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Bl turismo, como fenémeno social, es campo virgen pare

ice cientificor sociales. La reflexiér en esta materia na

cion

sido practicamente inexistes

tebrizs se hace evidente en la medida en gue obeervamos los
métodes e ardlisis utilizados por las diversas disciplines

socizles. ¥ es gue la actividae

ramas @el saber huranc. Ls

e evasitn, a2 normas concretas e comportamiento y a
iimizaciones de la colectividad humana.

Desde el punto de vista econdmico, la actividad turis-
se supone Gespiazamiento momenténec, sorn

reslizacibr Ge gasic Ge rents, cuye obetive orincipal es -

ecds ests misme perspecti-

Zlementos Ge una teoria econémics

6e1 turismo y mEtodos e andlisis cuantitativos' en Travel Research
Journsl. * rismo, 1980, p. 4Z.




va, el turisnc se estudis en E
cienée & generar rigueza, pert Tampién, en 1o particu
mo gensrador Ge emplao gque incide en una mayor redistrisucien

e 1@ renta; como fuente & aportacidn e divisas necesariar

pers cubrir deseguilibrics en cventa corriente &e balanze

y por su incidencie

pagos; como genersder de rentas

se ha concebigo a1 Turisme co-

u
Nc obstanze, vescticaciones en eeta ma

posres © fispereas en enfogues parcisies.

teris son reslimert

Bsi, pese & gue estamos conscientes de 1s validez e enfoe

21 turismo Gese angulos parciales, creemos es l= eminente
necesidad ge reslizar estudios interdisciplinarios.gue sub-
rayer andlisis globales de 1a activigad turistice, en donde

i
plarse todos sus @spectos y matices. De tal -

puedan conter

euerze, = lo iavge del presen Ge comar -

5
"
o

se tra:

2ungue haye

o
e

n considerscidn estas i

°

o

forms gue pueds considerarse superficial. Est

ue en cierts meciés ha permitiéc cuntemplar diversocs supues

a

os plantesdos soore las carscteristicas fundamentales de 1a

lsmada "industriz sin chimensas” en nuestro pais, gue no hu

biesen podiGo ser explicados, s6lo a través de un puntc de
raéicional.

economicists

i
Ex suma, hemos tenido en coneider.
est

debe obsmervar

vicioe, los gopier snigad

timamo,

toéos, tecnologia, comunicacién, organizaciér y

metas se lleve &l risme tendréd sus sfectos mas po-



sitivos y cobraré vida.
e anelizar lz ee-

Tratar

Esta nueve visidn noe 1le:

stics tomando como sopurte principal el pian

tesmiente v el merco en el gue se desarrolls este astiviZad.

este sentido, creimos pertipente caracterizar el mroceso

turisme y anali-

rige

de internacionelizacién que he s
zar los componentes bisicos Ge este procero, primordislmen-
te, las grandes cocrperaciones cas, el procesc @e co-
co & mas Gel mercade

I producte

"

1stre este actividasd.

©, pero de igual importancia, hemos tenido
‘cuisado = lo large de 1& redsccion 1a Oobservacién de al-
gunce aspectos gue condicionan en cierto momento el Gesen-

volvimiento Gel sector de 1z hospitalidad. Estos factores

coyunturales y momentdneos, entre 1o0s Gue destacan las tel

dencias del crecimiento econdmice, 1s inestabilidad politi

ca, las variecicnes en el tipo e cambic, 108 procesos in-

flscionarios, entre alguncs, alteran el normal desarrollo

1us0, pueden llevarla 2 una

Ge 1z actividad turistics e i
verdaders crisis.

Ge nacer nim

516 en la

Asimismo, este tesis hs trataé

necesidad urgente de perfeccicnar las estaéisticas e turis

mroblems gue preocupa 2

me en nuestro pais. En efecto,
los eszudiosos de lo materie es 2guél gue se refiere = la -
validez de ls actual recopilacion de informacién base. Pe-
se & gue el turismo presents graves problemas pars poder me
Gir sus variables -dadc el caricter movible cel turista, la
2iversidaé de servicios, su carécter estacional v la paule-

180 Ge traces asdusnerss v

tine liberaliz

e reselter

introducidc lcs peises- es urge

perante en Héxico y en el mundo e un

medicisn en estz rame econbmics vy social.

iia



Un renglén muy im: activigad turis

icacién. A la luz ge

ice ee el gue corresponde &

esze concepte, el trabaje trats de estudiar la planificacisn
x

&el sector Ge la hespitalisad me:

icena, especislmente Cursp
1

3 pericde 1976-1981. De an & investigacién, asi-

mismo, haye tratado de eluciéar las principales directrices

cisr de la pol

v formas materiales Ge manifest tics turisci

gc zlezos.

goriern

ecir, Gestacé

gue sslc medsente una pol 2¢e gue evite las accig

nes unileterales e incepenéientes, se podrd transformar el

ac o

wal izonte en gue se encusntra spmarcadc el turismo en
México.

ta investi-

2 1a luz ce lo anterior, cabe sehalar que o
gacidn planted come hipbtesis principel v central que la so

brevaluacién de) pesoc mexicanc y le descrganizacién del sip

tems turistico mexicanc har llevade, pavlstinamente, al

teriorc Sel sector de la hospitalidad mexicens.

srandc el trabs

Lz iges anterior fue

er zinco apartados o capitulss.

El primer apartado trata de Sefinir el turismc orservan

Go sus principales caracteristicas & m&s e intentar evaluar

unée capftulc de este tesis subraya el desarrollo

naciende una breve Histcrie Ge 1a evoluciérn de
88 en nuesirc paiz. Se iraté. ssimisnc, Se dar

Peso al periodo 1976-1987 nediante la observacién

Ge 1z politica turistics gubernamental y 1as tenéencias pri-

mordéizles gue ha venide mostrandc este sector. Por otrs par



gene-

ral, los efectos de la scorevaluecién del pesc mexicanc en

materis turistice ssi como los factores coyunturales gue han

deceriorsde el sector e le nospitalicad.
tercer punto Ge este trabsjc & Giscutir

les tendencias, cuantitstivamente hablando,

trado los indicadores turisricos sn el periode

De shi gue 1la sfluenciz
n

cuents corriente
telers y la generasién de empleos havan sido abordados.

El evarto capfituls titulade

traté de vislumbrar las principales formae e
si6n extranjers en el sector turistice mexicano, su regula-
cién -mediante el anadlisis Ge la Ley de Inversiones Extran-

rismo- y el procesc de

jeras y su proyeccidn en el sector

cién de la activides Ge le hospitalidad ex mu

es

Finalmerte, & maners de conclusiln, se expusiercn slgu-
nas recomendaciones y slternstivas en tornc al fenbmeno tu-

ristico mexicanc.




1sM0

caracterizar

rara 3 some
fenémenc social es menester tomar varia
és composicién de factores heterogéneos. Intentar, por lo -
nismo, una Gefinicién global, presenta seriss Gificvltades.

Das criterios,

han de incluirse para el trate-

srimerc, gue se travs Ge un des-
merscnas de su jocalizeé ée origen
cen&iente & ocvpar su iempo lidre-siz fines lusratives: y,
segunéc. gue he Ge exiETir srgenizacidn, péblice v/o pri
vaga, &e 10F recurscs y servicioe Ge un paif gue permits la
e acne Gesslazamiente.

estas dbe
caraczerizarn

como

funge
cultura, foments la com
gocic gue permite compe
y medio publicita

ge ©

través gel Gesenvolv

censirue

nociscnes basicas, existen otrce ele-

al rurien

© y pueden ayudar s defi-

una vis trasmisors y receptorz &e

unicacién humana, sctda como un ne-

tencis y ‘espet

alizacién

es un pro

ric gue motiva ls evasiér.

Tiene la

emplementzr las econorias Ge Joe pai

también

tae

imiente de cier ramae de los trans

2i6n, & 13 vez que

geners empieos en

ls industriz arzesansl, y se conduce



tavie

B es ssio

ée enclaver c viajercs; ee también el reflejc

Ge vids gue el turista o travel businessman

cial encarnan y gue traducen para los diversos paises

gue veriepran 1z cultura del ocio. 2

estudiosc el fenbmeno turistico debe

observar e integrar recesariamente £:EVErsos aspectos econé-

micos, soci crlturales &l

este tema.

21 exa . une serie de trabaioe

tigacidn en materis turistics -tantc & nivel mungaal
cionsl- nos encontramos gue la metodologia utilizads tiende

& concentrarse en estudios de oferta y demende turisticas ern

E1 turismo come factor de Gesarrolic regi

ifraestructura bélica y turisme” en Eo-

phiscnes Institwt Ger Johannes Gutenberg UF

=

B trerutioal S, Centro de Eetudios
Trternscicraies, Julic-septisrore Se 1871, . 1.
» Jart néustmic Gel turismc’ en le cultura como em-
2 Serie Popuiar mra, 1978, p. 118.




prevale-

neyoria Ge los casos, -
Ge 1a politics econdmica en su conjunto y den
sster plans o planes nacionales de turismo, en

3 suerte, estos estudios mas que estar encs

Ticc de lz "induetris de la hospitali-

Gag", tratan Ge sstablecer plapes concretos 2 corto y large -
plazos los cuales, muches veces, sdlo reprogucen los esguemas
de funcionamiento e inetrumentos de politiss turistisa de los

paises cor ¢ran potensial

en virme de

¢ dese Ginerc, dedbe advertirse gue el

que
fenGmene turistico no trae aparejados 1os mismos beneficios -
pares los paises Gesarrollados y los subdesarrollados.debido,

principalmente, & gue el turismo como productc e venta dentr

ssecuencias de 1s competencia

del mercado munéial sufre las co

5/ Terd Heivik'y Turi@ Meiberg. “Turismo entre centrc y periferis y 1
% sav 5 11

1 e Ciencias Sociales , XXXI

en Reviste

Paris: Unesco, 1980, . 6.

, en este sentido, hacer

o



técnica y econdmica. En efecto, &l

econémicas dentro de las empr

isticas ha hecho su aparicibn una tecncestructu-

por un cverpo especializado de técnicos, adminik

y planificadores turisticos, con talento y experien

iz, gue son el cerebro Ge las grandes empresas. Estas, &

s entre si, sino gue Ge

en un conjunto de agentes coordinados entre si
sor lazos voluntarios o involuntarios, consti-
“utivos de redes e acciém que dan su fuerse
¥ =u coherencia & este forme de actividad par
ticuler que es el turisme internecional. 7/

Esta tendencis hacia la planificecién y 1z concentracion
de los servicios turisticos er empresas int
ejemplificasa mediante iz observacién Ge &

5t 1ibre tura comc empress multinsciona:

ticos

congregen cadenas noteleras gue perteng

cen & grandes lineas de aviacibs y 1os gue son propiedad de

p € s
les geandes coorporaciones: o/ El primer grupe pusde ser o=

4 Oraaruza:xbrv Moatal 5 Barsane: Estudio econtmico del Turismo.
Madrig: Oro. Tarismo, 1980, p. 2
"Le internacionslizacion Gel murismo’
iss sociales, om. Sit
121,

. 24.




s hoteles Intercontinentel. posesiones de F

(Panam) y los hoteles Bilton &e Trans-

ruaye (TWA). Dentro @el segundo grupo sobresalen la
cadens notelera Sheraton e la International Telegraph and -
va seccién internacional

persencce e un 20% sl National City Rank. 2/

Telephone (ITT) y los Ramads Inns, cv

Més aun, estas grandes «corporacivnes, para lograr mantener
bsjos sus costos y ascaparar los mercados turisticos, se han -

ide fusionanéo con otros

los que

Gestacan lss agencias de visjes, las errendudorss e avtomé

viles y los servicios alimenticios. Asi, tenemos gue en 1965,

la 177, propietsris de los hoteles Snerston, adguiris la sgen-
cia de arriende hvis y se @s0ci6 con Alimentos Congelasos Mor-
ton y la TDI (compafiia gue srriemca lugar en trenes y autobu-
ses). L2/

American Bxpress, firms muy comocida por sv tarjete de -
crécito, es otro gran ejemplo. EIste compafiia ~cuye principal
accionista es Rockefeller- & mas de coardinar agencias de vis

jes, emite cnegues de viajero, tiene convenios con lineas aéreas,

escuelas de idiomas y es accioniste Ge wno de 1os prancipales
clubes turisticos s navel mundial: el Mediterranee.

Por otro lsdo, cabe destacar gue estas grandes corporacic-
nes se han 180 eetableciendo al través de filiazles en los pai-

ses Gesarrollados y en los en vias de dessrrollc. Octavio Mo-

reno Toscanc Gestaca este proceso para el caso mexicanc:

5/



un hatel en México es levantado mor um grupo
financierc losal. La operacidn es conced:ce
& una cadena a canbic
pacién. La cadena operadors es, & su vez,
£i1ia] de.otra compaiis y &sts tambief conso-
13i6e & une emsresa mayor. Asi se establece

\ relacién en que las utilidades se van par
endo & 1o largo del sistema. 12/

El caso mas Gestacado en México es el de la Familia Az-

carrega. Esta = mas se ser accionista de American Airlines,
mantiene vinculos con 1s Cadens Hotelers Flagsbip (Condesa
@el Mar en Acapulco), Ritz y Merriot. Azcarrags por 2Asdidu-

re, junto con Rémulc Ofarril y Miguel Alemén (actval presiden-
Turismo) controlan la cadens mexi-

3/

te del Consejo Nacicnal de
cans de televisién conacida coma Televise —/ gue actda Gomo
medio Ge promocién Ge su emporio turistico.

De tal suerte, nos encontremos ante un panorams turisti-
co muy @iferente al gue plantean los teéricos y los gobiernos
necienales. Bl turismo, como fuente de captacién de divisas
v 6e Gesarrollo, muestra sus pecu}iariGades al insertarse en
los paises en vias de desarrollo. Efectivamente, los paises
subGesarrollados se encuentran frente a uns realidad en la cual
el mercado turistico con sus componentes de oferta y Gemanda,
estan estructurados y activados por grandes corporaciones gque
se benefician Ge la eficacia y las técnicas en materia de de-
finicién y promocién del producto turistico. De tal manera,
las zonas receptivas se encuentran en una situaci6n de relati-
va dependencia, compitiendo unas con otras por los mercados -

cautivos. De ahi gue ante los imperativos del mercado interna

12/ Cctavio Moreno Toscano. 'La estructura internacional del negocio
wristico” en Comercic Bxterior, XX, mno. 3, Méxice: Banco Nacional
e Comercio Exterior, marze de 1970, p. 248.

13/ Mattelart., op. cit., pp. 130-131. =




Yioridades nacione

vear relsgadas & un segundéo planc y sus
teria turisiicas sean limitadas e insuficientes pare lograr
ur desarrollo cuyos efectos alcancen sectores amplios de la
poblecion y no solamente & un sector favorecidc. Ur clave

Ge ls sseveracidn snterior 1o ge Marie Francoise Lar

pero, cas: nunca se toman en consideracitn el pa
pel de las organizaciones involucradas deptro de
3= promosién turistice internacional & las que les
stafie 1 Gesarrollo cel Turismo mundial. De tal ms
nera, el fracaso o triunfc Ge una determinads po—
litica turistics es vista como e) resultado de de-
cisiones nacicnales énicamente. 14/

asi, consideramos gue los estudios turisticos deben tomar
ten consideracién el sistema internacional turistico y sus re-
percusiones para los paises subdessrrollados antes de sehal
21 turismo come la panaces econdmica. Diversos autores han -
llegade inclusc & cuestioner 1z rentab:iligad del turismo. En
este sentido, se reconoce gue 12 acTiviGag Turistics exige enor
mes inversiones gue sélec las grandes empresas o 1os estados -
pueden pagar. Mas atn, al Gesarrollarse, ests actividad lla-
mada de exportacién segregs sus propias necesidades y acarres
en los paises receptores gastos de importaciones de bienes Ge
consumo destinados s los turistas, lo gue reduce y en Gltimo
extreme anuls el saldo positive e ls balanzas turistica. % 1a

luz Ge lo anterior un estudio del Banco Mundial muestra gue en

14/ Marie Francoise Lanfant. 1 Gu Tourisme: Positions et
Perspectives dans 1a recherche Paris: Cantre National de
I que, Centre d'Biuges Sociologsgues, 1976, p. 76

ccherche Scientil




mayoris de los paises en desarrollo el componente impor

<aGe en el sector turismo oscila entre un 20 y 40 por cien

En sume, &1 igual gue no todo 1o gue brills es oro, is
inéustris turistice no Gebe ser vasuslizsds come la panaces
econémica @ado gue esta actividad extrae sus beneficios el
Suego e disparidades econémicar entre los paises. Empexc,
la 1lameds “inSustria e 1s hospitalidad” puede ser consice
rada como un complemente e 1z economis Gado gue es fuente
generadora de divisac y enplec y articuladora de otras ra-

mas de 1z economis, en especial Jel sector servicios.

importancis econémica gel turismo a nivel mundial

Pese a lo mencionado, cabe hacer hincapié en gue el tu-
rismo internacional se Geses por razenes ante todo de orden
econémico. Efectivamente, la gran promocién gue he tenido
la activiged turistics 2 nivel Mundial, se debe primcipal-
mente, segin apunté l& investigadors francess Lanfant, & gue
los flujos turiszicos internecionales provocan movimientos
monetarios cuyas repercusiones no son desdehables en 1os pa
gos por concepto de comercic exterior mundisl. Asi por ejem
Plo, los ingresos procedentes del turismo internacional re-
presentaron para 1976 el 3.6 por ciento del total de las ex

16/

portaciones a nivel mundial. Mas ain, para 1978, de a-

cuerde con la Oficina de Turismo de los Estados Unigos, si

en Béivik, op. cit., ©. 86
36/ Marie Francoise Lanfant, "Bl furismo en el proceso Ge interns-

", op. cit., p. 15,

cionalizacit




vien namerc e Turis

tas ae millones), las estadi

ticas apunten un alza nozable en los ingresof interpacionales

(lo gue reflejs también la incidencia inflacionaria mupdial),

liegane = obtener un ingresc e 63.000 millones e délares -

ests canticad se

por concepto Ge turismo internscional. S
le egregan los gastos en turisme nacional, el monto total en
materis ge turismo asciende & m&s de 450,000 millones &e So-

Frogucte Mundial

lsres, sums gue equivale 21 €

Ya para 1980 las corrientes turisticas crecisron un 10 por
ciento lo gue significé gue 300 millomes de personas viajaron
cor el mundo gastando sprovimsdamente 100,000 millones de do-
vares. 28/ pnpero, cabe hacer notdr qué la estructura, tanto
Ge los ingresos turisticos internscionales como de la capta-

on de turistas, se ha mantenido précticamente inalterads -

siendo Norteamérica y Europa las grandes zonas receptoras de

estos dos rubros como lo demuestran los siguientes cuadros:

une industria ilimitads",
1eta Ge andlisis economicc, 1960,

Pers-

as, 29, e

"La actual administracion alcanzé todas la metas que

Zxcelsior.

se fijé Sectur hsce tres sfios”, jueves 13 e marzc de 1980, p. 13A. Por
otre lso, segin he declarage el Secretaric Ge la OMT, Rebert C. Lonati,
las llegadas Ge turistas en el mundo alcanzaron en 1980 une ciire cerca-
e & los 1,650 millones de los cuales 1,350 millones son llegadas de tu-

rismo nacional y 265 millones sl turismo S

as cifras suponen un aumento del 5 al 6 por ciento en relacién a 1978.
M&s ain, is OMT estimé gue el totel mundial e ingresos por turismo

ternecional fue ge 92 mil millones de 6lares, fremte & 75 mil millones

G6lares er 1979, 16 gue 5ignifico un sumento del 16.5 por ciento. Bs—

£ ntra

a5 ciiras nos lleven s asequrar gue el turismo mundial no se
en crisis. Véase, Orgapizacién Mundial del Turismo. “Evelucién del —
turisme en el mundo en 1980" Travel, 156, Madrid: Organiza—

cibn Mupdial el Turismo,




CURDRO, T
BGHDA DE TURISTAS INTERNACIONALE:
(millones de 1legacas)

il

REGTON 1976 1977 1978 1978
4.5 4.8 5.3
31.5 32.5 4s.3
13.6
12.2 15.8
1783 196.0
246.3 266.¢
= Incluye Estados UniGos y Canada
Fuente:  Organizacion Mundsal del Turismo. Estudioc Econémico del Tu-
rismo Mundial. MNedrid: Organizacion Mundial del Turismo, p. 15.
CURDRO 11
INGRESOS POR TURISHO INTERNACIONAL
(millones de d6lares)
REGION 1976 1977 157
No. absclutos % No. absolutos %  No. ebsolutos %
Atrica 720 2.3 2 1.5
Americas 1.0 25.2 L.522.0 135
Asia Oriental
y Pacifico 2.7 8.2 37 5.2 4.0 6.2

na % il -6 % .
EBuropa 27.7 63.4 34.7 44.0 67.7
Mearo Oriente -8 1. 1.2 1.8 2.2
TOTAL 237 100.0 52.3 £5.0 100.0

» incluye Estados Unidos, Canads y los paises latincamericanos.
Fuente: Ibig., p. 105.

Para 1978 1s afluenciz turistics mundial se Girigis primor-
&ialmente s Eurcpe -er mée & un 60 por ciemto- y & Norteaméri

o se repitis. Ya desde

ca, y en términos monetarios el fendm
1976 Puropz recibia mas del 60 por cientc de los egresos por -
= 1978 ests cifra ascen

concepto de turismo internacional. Par



@16 5 48 millon su parte, continente

Americanc recibio el 20.7 por ciento de 1os 63,000 millones

llenes de dolares. Cabe des-

aslares: es decir, 13,500

tacar gue de esta cifra; Estados Unidos y Canadi captaron —
B

llones de tal suerte gue Jos 4,706 millones de @

res restantes, uns tercers parte, correspondieron a los pai-
ses americancs.

Por otro ladc, y desde el punto de vist.

e
& o
0
o

efectusdcs en el extranjerc, 1os turistas ge

2 la cebeza seguidos por los visjeros procedentes de

Unidos y Canada. —'

Imporzancia econémica del turismo serz los paises en viss de

rroile

Le Gebilidad e las economias de 1a mayoria Ge los paises

en vias de desarrollo llevaron, desde los afos 60, & pensar

en el turismo como fuente de alivic. Efectivamente,
ficit orénicos en balanzs comercial Ge los paises subdesarro-

1lados -Gel orden de 36,500 millones e Golares pars 1578 207

ilevaron = Gar un valor cads vez mayor a la capacigad del ©

riemo internscional como generador de divisas y reactivador
Ge las economiss. De tal suerte, al decir Ge Bmanuel de Kadt,

los

ngresos por concepto de turismo para los paises de me-
dianc y bajo ingresc, en 1976, fueron Snicamente sobrepasados

por aguéllos provenientes de las exportaciones de petrolec.2t!

19/ Excelsior. "El japonés se ha convertido en pocos afios en el tu-
riste nimerc uno en todo el munge", miércoles 11 Ge marzo de 1981, pp.
1y5

v 58
20/ Organizacion Mundial Gel Turismo, Bstudic Bconémico, ©p.cit. , p-

21/ =menuel de Kagt. Tourisu. Passmort to Gevelcpmen oxford:
niversity Press (Published for the World Bamk ano Unesco), 1978, p.




Por su parte la Organizaci6n Mundial de Turisme

siermé que

los ingresos por turismo internacional generaron ,
$76, un equivalente al 13 por ciento del

Se grupos de productos los ing
ternacional tuvieron un valor iguel o superior a las
exportaciones mundiales de minersles, vestiso, met:
les nc ferreos, tex
acere, ouros pro@uctos 3z

Bs up hecho que 1a bonanzs

©1 potencial gue representa en Términos de contribucitn

némics Ge las naciopss industrislizadas hacis las mencs &

serrollséas, aports davisss, 1o gus reduce, en conecuvencisa,

o

1 géficit estrucutral de su balanza co La ides

o

e que ls "industria sin chimeneas” pusde establecer un puen
te entre los paises desarrollados y los subdesarrollados, fue
reconocida Gesde 1967 por la Organizacidn de Naciones Unidas

en su resolucién 3 Res 2148 ¥X1 que designaba & 1987 como el

ARo Internacional del Turismc y donde se recalcd 1 necesidad
5 o 24
Ge fomentar en todos lcs pueblos tal actividag. 2%
Bsimismo, diverscs organismos internacionales, entre los

que Gestaca la Organizacion Mundial del Turismo, consideraron

22/ Organizacion Mundial Gel Turismo. Eswudio
B 128
23/ Debe tenerse presente que en los paises desarrollasos 1os gastos
POT turismo en el exterior colaboran en la de un eq
Ge 1a balanza comercial, cuandc ésts re._usr.ra AT T me
Gc el caso de la Repiblica Federal Alemana, Holanda, Japon, Suizs y Bél-
gica, en Cuyos casos los gastos por Turismo han acTuadc parzlelamente &
iss politicas de fomentc 2 12 iMPOrtacisn vé Gue Suponen Bn DAgo REto por
adquisicién Ge servicios y biemes en los paises turisticos receptores.
ase, Ibid., p. 114
24/’ TTavio Moreno Toscano. Turismo: u
Colegio Ge México, iesis para obtar por sl
nes Internacionales, 1965, 1.

onomico, op

interpretacisn
Licencaado

Méxaco: EI
en Relacio-




Afic Latincamericanc de Turismo, en st

25/

r las corrientes turist

e
€l Cono Sur del Continente Americanc.

Fese 5 gue los pajses meior organizados es este meteris, gue

6e mayor afluencis turistica y una alts captacién de divi-

nivel mundial no son subdesarrollados, las ventajas com-
carativas gue tiene el turismo en relacién con Gtros sectores

Ge 1s economia -el use intensive 6e mano Ge cora, 1z explote-
cion de recvrsos no agotables ¥, en fin, 13s meyores oportuni-
sades que posee para generar un Sesarrollo gensral arménicc- pus-
Gen favorecer en gran medida s los paises en vias de Gesarrollo.
sin embergo, mientras gue las estadisticas apuntan gue los paises
Ge 15 periferia captaron en 1976 el 10 por ciento del fluje del
turisme internacional, Este -con excepci6n Ge Asia Oriental y

el Pacifico- muestra una clara tendencis a una regresién en las
cifras 1976-1980. Le sitvecion politica existente -en Medio -
oriente, por ejemplo-, ls inflacién, ls inestabilided en el ti-
po de cambic monetaric, entre algunos factores, parecen ser las

causas principales gue han frenado los flujos turisticos hacis

estas zonas. Asi, por ejemplo, "en 1a regién e Américe se ha

registrode un ritme de evolucion por debajo de la media mundial
5 28/ . L

gue es del 5.5 por cientc. =2 =sto ha traido, légicamente, -

una @isminucién en los ingresos por concepto de turismo inter—

nacionel pers los paises americanos.
Pese al optimismo gue en cierts medids puedan sugerirnos es-
tos indicsgores, diversos autores hacen hincapié en la necesi-

Gaé de estudiar la optima utilizaci6n de los recursos turisti-

1980, Ao Latincamericanc de Turismo®,  martes 17

26/ Organizacion Mundial del Turismc, Estudic Econdmico, .op. Cit., P




cos, sus costes y beneficios y

llamsds “andustris sin chimepeas’ en los paises en

Gesarrollo.
Definitivamente la aperturs de los paises perifé
igerar eg

Gesarrollc del turismo internacional obligs & reconsi

fenémeno Gesde uns perspectiva enteramente nueva.
través gel

te
gico que nuevas relaciones Ge interdependencia al

turismo estén formindose en el mundo sctusl. De ahi gue si

biep 1os estudiosos Gel fendmenc turistico en los paises dessrrg

1lados ban tendide & utilizar la conceptualizscién de la econg
mis de mercado para esta rama econémica, el proceso de inter-

nacionalizacion gue he sufride ls “inGustria de la bospitali-

Gaa" hesce necessria 1s observacion del Sistems turistice mun-
dial y le redefinicién Ge los conceptos.
Debemos entender gue le actividas turistica no es una “in-

sistema" o “"conjunto integrade de ele

suscria® en =i, sino un
mentos intersctuantes Gestinados a reslizar cooperativamente
une funcion determinads’: 2/ en otras palabras, se trats de
integrs servicios e instalaciones de gran

un conglomerado gue
variedad y se organiza & nivel internacional a partir de una

decisibn central. En este sentido, es innegable gque

el conocimiento, los vincules entre empresas y su
organizacion, son los elementos basicos y la fuer-
2 principal Ge las empresas extranjeras para pro-
mover el Gesarrollo turistice. 28/
De tal modo, por ejemplo, el andlisis cuidadoso Gel fun-
cionamiento y el engransje del sistema internacional turistice

v sus repercusiones a nivel econémico de una nacién, deben ser

27/ Gctavic Moreno Toscano. Turiemo: une interpretacién. op.cit., B.
a.

1
28/ Emanuel Ge Kadt. op. cit. , p. 26.



objetives prioritarios.
De ahi gue el propic Banco Mundial y Js Unesco sehzlen
1e necesidad de gue 1os paises en vias de desarrollo adguie-

ren experiencia del know how turistice y traten de implemen-
/

rlanes clobales pare el sector turismo. 2=

El mismc sistema turistico internacional al gue hemos
hecho referencissen-este capitilo,nos nace cuestionar ls ve-
lidez del turismo como medio Ge redistribucién el ingresc mun

plics

gial. Y es gue, precisamente Gebido 2 los bemoles que
el procesc de internacionalizacion, los paises en Gesarrollo
guesan lejos de sacar el provecho gue en teoria deberian ob-
teper.

Por otre lado y tomando en consideracion gue cuando la es-
tabiligad politice de un pais o la economia mundial en su con-
junto sufren alteraciones, el turismo, como fen6meno social gue
es, se ve afectado. De tal sverte, cabe hace hincapié unz ve:z
més en gue éste no Gebe ser visto mas gue como un complemento
pers el crecimiento econémico de los paises. Mas ain, lo an-

terior, aunsdo & las luchas de competencia y las tendencias

monopolistas gue presenta el sector, pueden desviar lss corrien
tes de viajeros y, en consecuencia, afectar el Gesarrollc de
los paises periféricos. Es necesario y prioriterio analizar,
atentamente, los complejos vinculos entre opersdoras de tours,
heteles y aerolineas de querer mantemer un ritmo sscendente en
materia turistica. En este sentido, Emanuel de Kadt, es dras-
tico y pesimists al sostener gue cusiguier estrategia de creci
mientc gue presuponga el turismo en paises en vias e desarrollo
5o podrs ser fructifero sin entes haber restructurado las re-
leciones econémics entre el Norte vy el Sur en lo concermiente,

por ejemplo, al comercic, las inversiones y ls transferencis
30/ =




: mas Ge Jos peligros snteriores slgunos estudiosos han
sefalado lss iacras de vtro orden gue la actividad turisti-

aparejagas. Asi, son innegables, en.verdad, los e-

fectos negativos en el renclén de 1o gue podriamos calificar

Ge "centaminacién cultural®. El turists extranjerc, con @
ferente mentalidad e intereses, influye directamente sobre
los patrones cultursles de la poblacion local. La conver-

si6n gue pvede Garse de un pueblo campesinc en us polo Tu-

ristico, por ejemplc, implics uns transfc ién radicsl no
86lo en las costumbres, sino también y principelmente, en —
las mentalidades y actitudes. Derivado de esto se ha obser

vado el surgimientc de sentimientos agresivos en los natura
les encontre del visitante, =’ asi como la desmoralizaciém,

32/

ls Gegenerscién del folklore y las artesanias, entre otros.
A otro nivel, pero de igual significacién, esté la agu-

Gizscidén de la dependencia econdmica. Efectivamente, en tan

to gue el turismo significa riguezs gue ayude = los paises
Gébiles y es une interaccién humana, Copstituye un factor de
1a politica nacional e internscional. Por tamto, el turismo
puede, en un momento determinado, ser utilizads como instru-

n concreto y efective para mantener 1a depen-

mento de pres
33/
Gencia. =
Esto se debe no Gnicamente 3 gue el grueso de las corrien

tés turisticas provienen de los paises desarrollados, sino -

gue ademas, las grandes cadenas de hoteles, agencias de via

jes, lineas aéreas y maritimas y demés medios que hacen po-

31/ Naciones Unidas. Departamento de Asuntos Economicos y Sociales.
"El Turismo y e Caribe" en Informe sobre la simiacion sctuzl del mun-
do . wueva York: Organizacitn Ge Naciones Unidas, 1975, p. ©7.

33/ Jscques Bugnicourt. "La otre cars del turismo: sus efectos cul-
turales" en Comercio Exterior. México: Banco Ge Comercio Bxterior, ma-
yo e 1980, p. 594

33/ Octavio Morvmo Tesceno. Poro Internscional 45, op. et




¢ esta actividad, estan ern manos de

sible el desarrollo
poderosos capitalistas.
2si, los costos gue tradicionalmente los gobiernos de

los paises en vias de desarrollo se han mostrado dispuestos

spoca independiente en la consecucién el
crecimientc econémico, nc son uns salvedad en el caso espe
cifico del turismo. Emperc, 1o anterior se explica Gado el

papel crucial gue el turismo juegs & corto y medianc plazos

paises en viss de de-

come captador de @ivisas par B
sarrollo. Al decir de Maric Ojeds, 1a importancia del tu-
rismo no puede apreciarse simplemente en términos cusntita-
tivos sino gue su importancis estribs, también, en rezones
cwalitativas. Bn efecto, el turismo le ha dado a los paises
Ge mediano y hajo Gesarrollo -como México en el pasado no
lejano- una meyor capacidad de importacion gue la gue sim-
plemente le otorgan las divisas por concepto de exportacion
Ge mercancias. 2%

Por 1o @emés, las divisas generadas en este renglén han

sido esenciales pars aliviar el saldo Geficiataric em balan

zs comercial. Mss todavia, dade 1s complejidad el consu-
mo turistico el impacto econdémice se orienta hacia diversos
sectores productives, contribuyendo con todos ellos a la -

consecucién de objetivos de desarrollc acelerado ademds’de

ofrecerles la posibilidad & estos paises de diversificar su
economia.

Es dentro de este contexto gue surgi6 la politica mexi-
cana de fomento al turismo. Uns breve historis del turis-
mo en MEXico, puede Gemostrarnos gue ests activigad nacié
manteniendo una intims Conexién con el vecine norteamerica-

24/ Maric Ojeda. Alcances v limites de 13 politics exterior de Me-

%ico. México: E) Colegic Ge MExice, Centro de EsTudios internacions-—
les, 1976, p. 9.




ne. El siguiente capitulo, tratars de hac

6e ls evolucion del turisme en nuestro pai

las oripcipales politicas y tendencias en

un snélisis

s asi como ge

esta materia.



capitulo I1

LA EVOLUCION DEL TURISMO EN MEXICO

Bl despegue del turismc en Méxice

El origen e ls organizacidén Gel turismo me-
xicenc puede remontarse a 1920. Empero, no fue sino hasta
medisdos de los afios 40 cuando realmente se inicié el Gesarro
lle tecnificade Ge esta activigad. Terminado el periodo re
volucionario, México se percaté gue podia complementar su e-
conomia y prestigio internacicnal al través Gel turismo.22/
De tal manera, a partir de 1925, la Asociacién Hotelera de la
Civdad &e México, la Asociacion Mexicana de Turismo y el Con-

sejo Nacional de Turismo, vieron la luz.

moe, Lz IT Guerra Mundial favoreci® notablemente 1a etonomia

nacional en general, y al turismo, en particular. Bsij el -

cierre de los principales mercados turisticos en el mundo y

ls imposibiligad de inver

on en Burops orientaron tante al
capital como @ las corrientes turisticss norteamericanas ha-
cia nuestro pais.2®/ De tal suerte, el entonces titular de la
Secretsric de Gobernaci6n, Miguel Aleman Valdés, impulsé una

serie de politicas encaminadas al fomento y tecnificacién del

35/ Armando Herrerias. Una vision al
V8.e./ ) 18E,

stico v otros ensavos.

y futuro 1y II%, Jueves § Ge oc-
editorial.



20

sexicanc. La politica de ‘pesc centrs pe

Turismo

cséz pesc gue el sector privado invirtiers en turismo, el

stado invertiria otro), 10s incentivos para el fomento de

lc inversi®n, 1z creaci6n de infraestructura y eguipamiento

turistice ‘estatatl, 1a autonomia relativamente alts $ada a

e inversién y gestién empre 1a promocisn 1levada -

al cabo mediante éiversas invitaciones & empresarios extran-

jeros y hoteleros nortesmericancs, lograron straer grandes
31/

flujos de capital y turistas a México.

En conpsecuencia,

ls penetracion norteam

ricana en la rams hotelers era un he

cho para 1950. 21 analizar

1 pirectoric de Hoteles de la

lics Mexis observamos que desde 1941 1a mayoria de

les hoteles de categoris “A" (mas de 100 cuartos) eran admi-
pistrados por personal norteamericano. Tipicos ejemplos lo
eran los més prestigiados hotéles de la ciudad de México en

esa época: el Ritz, el Reforms, el Shirley Courts y el Gil-

£1 sscenso de Miguel Aleman a la Presidencis @io con-
tinuigsd a 1a politica de fomento y proteccits al térisme.

M&s atn, la devalvacion del peso mexicano en 1946, las fa-

cilidades de inversion y ls cercania geografica con los

ados Unidos; hicieron posible el verdaderc Gespegue de la
"ingustris de la hospitalidad".

Sin embargo, si bien se promovié el turismo receptivo,
l1a planeacion de 1a activigas turistica fue practicamente —

nula. Efectivamente, 1a& marginacién social y la contamina-

ci6n cultural comenzaron a surgir a paso veloz en los-prin-

37/ Excelsior. "Ané ¥ sobre 1s gpoca herdica Gel
turismo” en Fin de S ) viernes 23 de marzo de 1979, /s.p./

ED co. Secrevaris de on. Directorio e hoteles &
1= Repiblics Mexicanz. México: Departamento de Jurismo de 1o Secre-
Tarie Ge Gobernacion, 1941-1942 , /s.p.




cipales centros turisticos del paie. Bl caso ée Acapulco,

pripcipal polc de desarrolic turistico & mediados de los 50,

@5 Una muestrs clare de como comenzaron & Garse estos fentme

Go anarguico.

luz de lo anterior, el
Gemogréficc del puertc Ge Acapulco a partir Ge 1930 ha mos-
trado la siguiente tendencia:

cusdro 111

CIMIENTO DEMOGRAFICO DE ACAPULCO
(1930-7875 miles de personas)

aR0 POBLACTOR INCREMENTO INCREMENTO %
796
7i.8
8.5

Fuente: Srdmen Gormsen, etal. , o
Zste acelerado crecimiento del puerto d&l Pacifico -gue

de 1930 & 1975 crec

turistico gue atralo fuertes corrientes de migracién interna.

6 45.96 veces- fue propiciade. por el auge

L& consecuencia inmediata, fue el surgimiento de zonas mar-

ginadas en las faldas de la bahia de Avapulco como La Laja,
Emiliane zapats y Bl Anfiteatro.
1961 fue un sho clave para ls politica turistica en Mé-

xi1c6. Ls necesidsd tecnificar y reglamentar

atiecimiento de ls Secreta-

urisme,

Gromsen, op.eit’ B. 10




de incorpora

a, principslmente,

Bsts se encargar
turistico internacional, Al Gecir e Fran

al sistems
Gomezyara;
€1 turiemo, entonces, se convirtid en uns

posibilidac Ge expansion Ge las empresas
multinacionales: las lineas e aviacién
se convirtieron en compafiias hoteleras y
K organizaciones de tours; 1z empress e -
comunicacién electrénica comenzé & rentar
autombyiles; los restauranteros, construc

tores de hoteles recibieron une calide -

bienvenids & mas Gel monopolic. 40/

Este reorganizacién sunads a 1a situacion privilegiads
norteame

las orandes compafias turisticas

e gue ya gozaban
ricanss asi como ls ventajs que reporta ls vecinded geosri-
fica con los Eecados Unidos y Canads, permitieron la répids
expansion Ge la infraestructurs y el eguipemiento turisticos
Gurante los afios 80. De tal swerte, la tase de crecimiento
Gel turismo receptive e internacion se incrementé en estos
afios &l 9.5 por ciento anval. 17

En busca ¢e unz politics Turistics

Lz expansibn, sin embargo, fue tan rapida que para 1969
comenzé un gebate en torno al problems de la extranjeriza-
cidn de 1a industris turistica mexicana. En &1 se Gestaca-
ron tres posturas fundementales:

40/ Excelsior. "Revolucién turistica® en Diorams ge Excelsior, o
mingo 1 8e abril de 1979, /s.p-/-

41/ Secretaris ge Turismo. Apuntes de lz Direccion de Pr 5
v Presupuesto. Mexico: Secretaria a6 Turismo, 1976, (mimeoc no publica-
Fo.




& une nacionalista, partisaris e la total
mexicanizacién de los negocios Turisticoe
se opuso otra gue exaltd los beneficios ge
1z pi ipaci Jera i .y
nz postura ultims se incliné a
glamentada, }& inversidn extra
ta Gentro de ests actividad.

21 analizer las distiptas posiciones
vomar en consideracién tres elementes esenciz
necionalizaciGn intrinsecs del turismc, @ estrvcturs del mer

c2d0 y )z nacerigad Ge técnicas v capitales por parte de Mg

¥ice gue impiden que ests actividas ses exclusivanente mexi
cana. Tomando, asimismo, en Cuenté la cercania geografica

Ge nuestro pais con los Estados Unidos, aceptar una politic

o

nacionalists partidaris de la total mexicanizacion de la in
dustris de la hospitalidad significabe ponmerse 1a sogs al -
cvello y reusar el capital, 1a tecnologia, 1& organizacion
y e rsconocimsento turistico Ge nuestro primer cliente y -

srovesdor de servicios turisticos. la existenca

necesariz de uns interaccién entre el sistema turistico in-
ternacicnal v el estado no sclamente ayvdaria a atraer el -
fluzo Ge las corrientes turisticas sino gue-nos ensefiaris e

conocer el complicado sistems del marketing turistico. E-

fectivamente, el turismo ha sufrido un procesc de interna-
cionalizaci6n. De ahi que de Ser una simple industris haya

pasado & se

un verdadsrc sistema Gonde lae

prestigia-

o

s firmas internscionales e 1s actividad turistica han ip
tegrage sus servicios e instalaciones @ pertir de uns Geci-
sién central. De tal suerte, las diversss sociedades nacio

redes econd

se han visto progresivament

micas, socisles y culturales. Asi, este sistems Ge accién
42/ oetevio Moreno Tossano. "La estructure internacionsl Gel negc
cic wuristice’, op. cit. , p. 247.

206722



turistico internacional © cunjunto de agentes coordinados

entre si por lazos voluntaries e involuntsrios son los que

Gan fuerza y coherencis @ este forma de actividad gue es el
" . 43/ ;

turismo internacional.®2’ De ahi gue 1s participacién regla

mentade pereciera ser el mejor caminc para el fomento &
Turismc en México. Ep efecTo, ests posicién participacionis
te he apuntedc, repetidas veces, las limitaciones del sector

turigtice mexicano

1z utiligad pars nuestro pais de la -
concurrencia del capital extranjers. De nueve cuenta, los

beneficios gue se extrasen por concento de turismo, no s8lo

en divisas sino en la creacion de fuentes de Trasajo, com-

pensan, al decir de las autoricades mexicar

as, el retorno

extranjero de gran parte Ge estas divisas. M&s sun, des
de el punto de vista econémico y la estructura internacio-
nal turistica imperante, esta postura results la mas viable.
Emperc, no debemos olvidar gue

la participacién extraniera no controlads

fomenta el acaparamiento de Mercasos y -

tiende a desplazar, si po es gue 2 destruir,

2 las peguefias empresas nacionales. 44/

De hecho, 1a competencia mundial he sumentado sensible
omente. Si bien la participaci6n general de México en el tu
rismo mundial (ingresc-egresé) ers de 4.1 por ciento en 1965,
&sta @escendi6 a 1.5 por ciento en el '74 y todavia mas, &

1.3 por ciento en 1977, aun cuandc la expansién el turismo
45/

ha sido del 128 por ciento e

el periodo 1965-1977.

De tal forma, es precisc sefialar gue, en términos rela

tivos, la gréfica del sector no ha sidc siempre ascendente

43/ 1anfant,

El proceso Ge internacion

1izacion®, op.-cit., Pp-

44/ Octavio Moreno Toscano. “Le encrucijads e 1s activiGed turis
o

Estadisticse v cuadros sobre turismo en
Méxice: SubdirecciSn de Programacion y Presupuesto de Secwur,
/s.p-/ (mimeo no publicadc.




mos 40 ahos. hos

n: he crecigo al mismo ritmo en
beneficios potenciales y resles, a todos los niveles, se
han vistc repetidamente entorpecidos por obstaculos estruc

el incremento de lz o-

Turales e fechas racientes. p

ferts munéial y el encaresimientc Ge los servicios turisti

El periodc de Luie Echeverris

$i bien para el periodo del Presidente Luis Bcheverria
le accién @el turismo y las transscciones fronterizes en el
alivio gel s3ldo negstivo de 1z bslanzs comercial estabs muy
menguado, 1z devaluacibn de 1976 y une serie de proyectos pa
rs el fomentc el turismo vendrian & hacer resurgir 1z 1la-
sin chimepess". En efecto, el turismo habia

8

ada “indus

ade cubrir, en el periodc 1950-1960, el szléo negative

g%
ntre importaciones y exportaciones; sin embargo, fue 3 par

tir Ge este Sltimo aho gue las divisas obtenidas por concep

to e turismo -5 pesar de su aumento en un 36.03 por ciento-

no lograron cubrir el d&ficit de la balanze comercial. Mas
atin, para el periods 1970-1975 el salde por exportaciones

¢ importaciones habia crecido en un 49.32 por ciento mien-
tras gue las divisas obtenias por turismo y transacciones

fronterizas, solamente 7.7¢ por ciento con respecto al pe-

riose anterior segin lo demuestra el siguiente cusdro:
Cuadro IV

BALANZA COMERCIAL DE TURISMO
(millones de pesos)

Dpécada Salde por Importaciones y Turismo y fronters
Export,
195021960 -2451 2532
1960-1970 -5375 4086
4431

1970-1875 -10605

Fuente: Maric Cjeda, ©Op. cit., p. 1.



Bcheverris, pues, emprendis une teres Gecidids de apoyo

2l turismo con &nimo de hacerlo crecer aceleradamente. Es
te lo puéo llevar al cabo en parte mediante el desarrollo
Ge proyectos turisticos en el pais. Fue en realidad la de

valuscion Gel peso mexicano en 1976 ls que vino & rescatar
en gran medida el Gesarrollc del turismo. De esta maners,
sentro el primer rubro:

Se busco fomentar el Turismo extranjerc 8 través

de2 gssarrolio fa nisyor projectos B intrapstiie

v 2l permitir 2 las grandes cadenas

s
oo boe g Edoailage et mayor facili-
ase. 26/

Resultado de estas facilidades fue 1a iniciativa de 1

que permitié en 1971 a las

firmas extranjeras construir alo
i o

jamientos en las costas, y, resultado también, en parte, fue
la creacién y promocién de 1os complejos turisticos de Can-
cin, Ixtaps zibustanejo y Baja California.

Los efectos de esta politica rindieron sus frutos éuran-
te los primeros custro afios del sexenio, de modo gue el turis
mo receptivo se incrementé, lo mismo gue el gasto promedic
el viajerc er un 23 y 45 por ciento, respectivamente. Con
tode, ya pars 1975 se registré una sensible baja en ambos
rubros con respesto al afic anterior: -4.4% por ciento en la
captscién de turistas y -5.24 en el gasto promedic. 1976
fue cambisn negative con respecte & 1874: -8 y -1 por cien

1/

to, respectivamente. —/ Esto se debid principalmente  a la

sobrevaluacién de la mone

nvestro pais que encarecid
los servicios turisticos y a la desconfiapza de los inver-

sionistas mesicanos y extranjeros. ASimismo, ests Eitus-

46/ Ibig., p. 142
77/ Fometur. Indicadores turisticos 1970-1978. México: Secreta
ris de Turismo y Fongo Neciopal oe Turismo, 1979, pr. &7




ci6n afecté la otrs cars de la moneda, pues para el mexi-

no resulté més atractivo viajar al extrazniero y, por lo
tanto, el gasto mexicanc de turismo en el extranjero me in
crementd notzblemente.

Sin embargo, la tendencis recesive del sector turismo,
que prolongé su imercia hasta 1976, se vio alterads per la
Gevaluscion del peso mexicano. En efecto, la devaluacién
Ge 1976, por su parte, fortalecit el turismo receptive el

aparstar nuevamente, en términce comparativos al mercadc

mundial, los servicios turisticos de México que babian per

dido competitividad debido s 1a sobrevaluacion a la gue b

bis llegado el pesc al mantener, artificialmente, 1a pari-
Gac de 12.50 pesos por délar. Mas importante todavia, fue
el heche de gue la devaluacién frems el gasto turistico de
cgreso, por 1o gue el superévit de la balanza de viajeros

volvié a ensancharse. Bn virtud de lo anterior, la dev

luscién hizo posible la disminuci6n del gasto promedio del
turista mexicano en el extranjero:

Cvadre v
GASTO MEDIG POR TURISTA MEXICANG
(1976-1578 délares)

Trimestre 1976 1577 1978
T 207.81 165.13 194.88

pol 222.90 183.43 227.51
111 239.08 202.16 263.51
v 167.69 190.58 233.51

Fuente: Banco Nacional de México. Estadisticas Basicas de Turis.
mo 1570-1979. México: Hanco Nacicnal Ge 7980, 57

Por otro lade, perc de igual importanciz, el turismo
receptive, asi como el gasto promedio del turista extran-

jers, se incrementaron en un 24.86 y 22 por ciento respec-




en los afos 1577-1978.

Por lo Gemés, es menester subrayar el importante Gesem-
sehc gue tienen los capitalistas no nacionales en esta ra-
me de nuestro paie:

Lruvieron y han tenidal como consecuencis que

parte importante Gel ingreso se revierte al -

xtersor o traves Ge la remision Se utilie-

des a las empresas extranjeras. 49

Esto, a ls verz que muestra la ya mencionads importancis
que las avtoridades mexicanas confieren al turisme, resalta

tembién la otra cars de la moneda: 1a de 13 fugs Ge car

ita
les via remisién de utilidades y cierta dependencia tecnold

gica. Bstos dos rubros adguirieron gran importancis Gurante

el periodo e Echeverria y los primeros afios del gobierno de

José Lopez Portillo.

La sctual politics turistica

Las tengencias actuales en materis Ge turismo han
sigo @e redoblados esfuerzos en favor de este sector. De
hecno, el Presigente Lopez Portillo desde el comienzo de su
a@ministracion, sfirmé:

Quierc expresarles gue si algin sector serd

por nosotros promovido es ese, tanto por 1o

gue sagnifica de comunicacién, como por apre

vechamiento industrial: es una de las formas

fundamentales de convivencis estimulante en

lo culmral y lo econémico. Tengan Ustedes

Y quntidiann; du que atenduzance o mere-

cial 1a en

toda ia Rapihicay, an miertas’ gonms deTmods

sspecial.

48/ 1pid., pp. 10-11.
35/ Ojeda, op.cit., p. 147.
50/ secretaris e Turismo. "Filosofias politica Ge JLP" en
1s Direccion e Programacion v ® op. cit., /[&:p./




Con base en estos planteamientos, ls Sacretaris de Turis
me deline¢ cince objetivos generales:

1. Promover 1z identidad e integracion nacional de
los mexicanos con su espacio patric, sus tredicio-
res v su herencia cultural por medio del turismo,
entendido como un bien democratico al alcance de —
1zs mayorias.

2. Promover gue el turismo sea eficaz complemento
el Gerecho al trabsjc Ge los mexicanos, mediante
el descenso productive y progremade Ge Su tiempo
1libre en que & s recreacisn,
1 geporte y la tu] ura.

3. Incrementar ners sostenida los niveles de
i wtantion it gitog an 81 TAley Ahaty B extran
jeros como de nacacrales, estimulande 1z propage-
citn de 15 estancia y el incremento del gasto dia
ric. 0
4. mlentar el ingreso de divisas, diversificando
v extendiendo los mercados turisticos de capta-
cion en el exterior.

Promover la creacitn de empleos mediante la
anpliacion y diversificacion de la oferta hotele
ra y el equipamiento turisticos. 51/

Enmarcads Gentro de 1a Alianze pars la Produccion, la -
politica turistice en este sexenio he alentade mas que nun
ca la accisén conmjunta Gel sector piblico y privado. La ac
tividaé Gel primero se hs concentrado en el apoye técnico,
fiscal y crediticioc, asi como en el desarrollo de infraes-
tructura, en tanto gue la del segundo, bssicamente en la -
inversién. Mediante tres organismos fundamentales: 1z Se

cretaria de Turismo (Sectur), El Fondo Nancional de Turis

mo (Fonatur)22/ y 1 Consejo Nacional de Turismo (Conatur),

51/ secrevaria de Turisno. Keunip sectorial Ge turismo: Informe
presentade ai Presidente de la Reounl L1ic. José Lépez Portillc. M
#iCo: Sectur, enerc Ge 1979, /5.p./ mimeo no publicaso) =

52/ Fonstur, constituido el 16 de abril de 1974 tiene COMO princips
les objetivos asesorar, desarrcllar y financiar planes y programas de
promocion, fomento y desarrollc de la actividag turistics nacional ajug
tando sus acciones al Plan Nacional de Jurismo. Mas aun, cabe Gestacar
que Fonatur actue como un fideicomiso gubernamental. Véase, Sectur. Do=
Cumento Constitutivo del Fondo Nacional de Turismo. México: Sectur, /s.f.)
5. 1457. Cabe asimismo Gestacar gue & parctir del 6 Ge enero de 1982, Sec
tur 1levé al cabo una reforma a la Ley Federal de Turismo en la cual se
esteblece que Fonatur queds supeditads al Banco Nacional de Turismo. Véa
se, Diario Oficial de 1z Federscionm, viernes & Ge epero de 1962, p. 58.




& mas de un sistems Ge accidn y coordinacion éenominado Si

Blatur, se ha propuesto lz programacién y realizacion de la
sctividad turistica. Cabe hacer hincapié en gue, este Gl-

timo, Siplatur, busca la racionalizacion del desarrolle tu-

istico a todos los nivéles: federal y Ge los estados asi
3/

como con el sector privado. o

Las relsciones funéamentales y funciones primordiales de

cads uno Ge estos organismos puede ser observadas en el ¢ia

grame de 1s siguiente pigina.
Bsi, Fonatur otorgé los siguientes créditos: en 1977 el

total de créditos ascendié a 56.2 millones de délares: en

1876 el monto total sumé 134.1 millones de délares; y, en

1878, 147 millones de aélares. Estos se han destinade a -
la construccién de cuartos, infraestructura, instalaciones
turisticas diferentes & las de alojamiento y ampliacién y
remodelacifn de instalaciones existentes. 2=/ Por otro lado,
perc de igual importancis, Conatur conjuntamente con 1a S
cretaria de Relaciones Exteriores, se han encargado, bajo
el lems "Mexico, the Amigo Country" de llevar al cabo la
promocidn turistics mexicans & nivel mundial. Asi por ejem
plo, Conatur, bajo su titular Miguel Alemén Valdés, encami
né para 1980 una propaganda turistica por 7 millones @e G5
lares. Mas todavia, & lo largo de este sexenio se han fir
madc una serie de acuerdos bilaterales entre los que desta
can los siguientes: Espahe (octubre 14, 1978), Italia (e-

nero 3, 1978), Estados Unidos (mayo 4, 1978), Japén (noviem

53/ William Cobb.:"Tourism as & positive factor in the Mexican econo
my and in Mexican foreign relations’ en Mexico and the United States
B.0.: Prentice Hall, 1987, . 182.

54/ Ibid., p. 185.
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bre 1, 1978}, Prancia (marze

1980) y Cuba (saoste 2, 19801, 22

E! contenido de estos acuerdos es veriado. Abarcan des
de el intercampio de tecnologia turistics hasta acuerdos -
bilsverales sobre vuelos aérecs. En el cese de nuestro pri

ner cliente y proveedor ge servicios turisticos, los

Sos Unidos, por ejemple, repetidas veces s& ha hecho

hinca

Pié en ls necesigad de reslizar convenios conjuntos ent

los Gos paises ep msteris turistica. Un clarc ejemplo bas

ustrar lo anterior: Durante la XIX Coenfer

621 Grupo Interparlamentario Mexico-Estados Unidos, llevado

al cabo en 1z Civdad de México

nere de 1980, ls selegs

cien nortesmericane sefald

gran potencial turistico de
México y agregd gue el Gesarrolle de tal actividaé era de
interés comin pars los dos paises. Asimismo, hizo un lla
msdo para atraer la inversidn nortesmericans al norte de

Acapulco. Los representantes estadounidenses pidieron;

ciuso, 1a sutorizscadn mexicans pars el establecimiento Ge
nuevas rutas séress v la coordinacién conjunts Gel trans-
porte ferroviario entre los dos paises. 22/

Dichas propuestas, al parecer fueron, en gran medida, -
puestas en prictica. Efectivamente, nuevas rutas aéreas

& parzir de 1979, Iueron apiertas entre los dos paises.

Cumplir con sl tercerc y cuarto puntos de los objetives
generales citados, significaba necesariamente smpliar la

capacidad hotelera gue en nuestro pais nabis mostrado in-

cluso signos de saturacibn en los principales centros tu-

55/ Ibia., p. 190. ) =z

36/ Wineteenth Nexico-Unite€ States Imtersarliamentary Group. Re-
pOrt of the Senate ©n the XIX Meeting neld at Mexico City.
Washington: Govermment Printing Office, janvary 1980, pp. 19-20.




57/ ;

risticos. 2/ De abi también gue en repetidas ocasiones se

hubiese se

tes con la Alianzs para ls Produccibn, se requer

2165 de 97,000 nvevos cuartos de hotel, para 1982, 22/ ¢

se pensabas, se

ristice extranjers que habris de duplicarse respecto & 1577
secin prondsticos oficiales, 2 & millones de

jeros y 21.3 millopes Se turistss nacionsles.

jan suficientes para slbercar

ledo, por parte del sector privado, gue, congruen

58/

Ya afluencis Ty

zuristas extran

£l logre de es

ts mets significaba captar recurscs exvernos y del interior -
pars financiar una inversi6n ds alrededor de 56,000 millones
@e pesos. Los verdaderos logros de esta politica hasta 198

serén snalizagos en el siguiente capitulo.

Por el lade de los incentives fiscales,

se promulgé en

197¢ un Gecreto de ley que concede la opcidn s

personas fisicas o morales e nacionalidad mexi
cans o uniGades econémicas gue integren, cuando
realicen nuevas inversiones e edificios, cons-

instalaciones

3 equipamie;

to turisticos, ys sea a depreciar aceleradamen-

te sus activos en un plaze de 15 anos,

© un mon

to de crédito equivalente hasta de 12 por cien-
to e la inversion, cuando se establescan en Te

giones consideradas como prioritarias.

versién no fuerz en zoma prioritaria,
taje de crédito habré de ser solo del § por cien
o'y el porcentaje de 1s depreciacion para efec

tos del inpuesto scbre la renta; de 6:5 por ciem

to. en lugar del 8 por ciento, al aho.

51 la i

el porcen

59/

Los estimulos Gel decreto Presidencial 8ados & conocer

rius® , Jueves 7 de Giciemore de 1977, pp. 4 y 15h.

59/ Fonatur. Nuevos Estimulos fiscales al turismo.

wr, 1979,

Diario Oficia) de la Federaci6n del @ia 6 Ge febrero

se referian tembién a "aguellas personas gue adguie

sfuerzos para mejorar los servicics, pife Caspa-

México: Foms

Cabe sehalar, asimismo, qus £1 19 Ge octubre de

1981 Gada la recesién el sector turistice mexicano y la falts de inver

sién en &1, se

mente seran elucicados en esta tesis.

sblecieron nuevos escimulos fiscaies,

que posterior-




ran inmuebles baje el régimen Ge propisdad en condominio des

inedos & la pressacién de notel y alojemiento turistices; -
. N . 60/ s

conocidos con el hombre de condo-hoteles,” 2= y se Jes au-

1igs¢ e los gastos de a

inistra

rizabs & deducir la to
ci6n en gue incurriesen.

Los subsidios citados fueron otorgedos, al decir de las
autoridades de ls Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,

porgue no existia un marco explicito Ge apoye
aplicable al sector turismo y porque
& por un sistems r:

esta sctivigad fue
e inversiones inmobiliarias. 617/

Lo cierto es gue se aprecia pera el guinguenio 1978-1982
un interés fundamental del gobierno en el fomento de nuevas
instalaciones hoteleras. El objetivo primordial de le cons

truccién de 97,000 cuartos y los estimulos fiscales patenti

zan esta prioridad. Bs al través de esta via gue se espers

bs alcanzar buena parte Ge las cinco metas de la Secretaria
gue se refiere a la -

e Turismo, particularmente la quint

generacién de emplecs. La construcci6n de hoteles afecta i
rectamente 1a demsnda de mano de obra, y las autoridedes eran
optimistas al respecto. Guillermo Rossell de la Lama, anti
guo titular Ge la Sectur, en repetidas ocasiones expuso su
conviccién ante los medios masivos de Gifusion, de gue el -
turismo es un gran generador de empleos; puntualizo incluso
las ventsias de esta activida@ al subrayar el bajo coste gue

ene para el pais ls creacién Ge un nuevo trabajo.

Asi, Gijo, si un emplec de la industria de bienes de c
1.5 mil

pital cvesta entre 1 y iones de pesos, en la indus-

B, "Apoyo fiscal al turismo para nuevas zonss Ge inver
siones”, miércoles 7 de febrerc de 197¢, p. 1




trie turistica este cantidad es sustancialmente menor, Ge
100 » 150,000 pesos. Ademas, afirmé, cads cuarto de hotel
& lugar a 1.8 empleos directos en s actividad turistice,
v 9 4 5 6 empleoe indirectos. Por supuesto, esto lo llevé
= sehalar, ssimismo, los bensficios sociales del tursimo gue

rudundan en el "bienestar social, ls distribucién de bisnes
y 1a fuerza de consumo." ==/

Por su parte, Murillo Herndndez, extitular Ge Ponatur,
se refirié & los empleos ohtenidos haste 1978. Segin &1,
entre 1973 y 1978, 18,467 empleos @irectos y 55,895 empleos
indirectos se crearon com el financiamiento de Fonstur. De
sstos, el 18.4 por ciento de fuentes de trapajos Sirectas y
el 23.4 por ciento de empleos indirectos corresponden al pe
riode 77-78. Pare el fin del sexenio se emplearfan Girecta

¢ indirectamente 284,400 personas, segin informé la Secrets
63/

ria. El snélisis de este renglon sers, asimismo, incluigo,
en el siguiente capitulo.

La presentacién de 1s situacisn hasta agui expuesta, gqug
garie incomplets si nc s consideran otros elementos, también
Ge primer orden, gue scompababan ests politica. La comstruc-
ci6n de nueves cuartos esteria basads en criterios organicos
de planeacién: por un lado fomentando ya no meros hoteles
convencionsles, Sinc proyectos Turisticos gue integraran con
cepciones innovadoras de ls industris del descanso, tanto &
nivel técnico como recreative y gue, por ende, atraieran ma
yores corrientes Ge visitantes; por otro, se establecian re
ciones prioritarise conforme a areas turisticas potenciales,

hasta el momente en cierto modo Gesatendidas.

62/ Guillermo Rossell Ge la Lame. "Inaguracion y mensaje Ge bienve-
ni@a", en Primer Seminaric, Op. Cit.,. 5.
andez,

5.
83/ murillo Hernar op. cit. , pp. 135-139.




De ellss, son cuatro las prioritarias: la region fron
tere norte, gue es valioss en tanto se reguiere retener por
mayor tiempo & las personas que Cruzan 1a lines divisoria; -
Sur,

2 integrade por los estados de Baja Californis Norte
Sonora y Sinaloa, donde se programaron dos nuevos polos tu-
risticos: San José del Cabo y Loreto; el llamsdo “Dorago -
Pacifico de Méxice" gue incluye las costas de Nayarit, Jalis

co, Colima, Michoscén, Guerrerc y Gaxaca, Gonde se sitéan

los complejos turisticos de las Badas e Ixtapa-Zihustanejo;

y en covarto lugar, el sureste, gue comprende los estados de
Quintans Roo y Yucatan principilmente, y en menor medida -
4 62/
Chiepas y Campeche. ==

Se creyé necesario, en conclusién; diversificar lz corrien
te turistica, gue ha mostrado la tendencia a concentrarse en
las ciuvdsdes Ge Acapulco, Monterrey, Gusdalajsrs y, princi-
pelmente, el Distrito Federal, gue en 1979 acaparé el 24.78
por ciente de la corriente turistice toral.2

€1 bien los créditos gue he proporcionado Fopatur siguie

78 para la regién centro,

ron siende mayores en el periode 77
las areas de Quintana Roo y Baje Californis ham recibido a-
tencitn prioritaria s percir de 1978, 287 .

Ee obvio que los objetivos que se plantearon pars el se

r contemplados dentro de un marco general me

xenic debian

¢itedo v trabajado como lo reconocieron & partir de 1976 las

autor:dades correspondientes:

"MExico, campo

Excelsior. la inversion turistica’ en

Cuadernos del Banco de Mexicc,
56/ Excelsior. "Fonatur
sos" , martes 3




gscidn entre la plansacion y los
lineamientos sefalados en los planes git
bales y e otros sectores deberan estar
gerantizacos mediznte une explicits con
sideracion de estos en el Plan Nacional
de Turismo, ass como una revisitn de &
guéilos & la luz Ge este. 51/

21 gran problema es gue esa planeacién conscisnte y or-
ganizads gue se reclamabs no encontré cristalizacion en un
progrema integral estructuradc sino hasta 1979. En virtud

imer

de esto, el Plan Necional de Turismo, presentado &l
mandatario el 26 de octubre de 1979 y publicado en el Diario

Oficial de 1s Fegerscién hasts el 4 de febrero de 1980, deja

los objetives, estrate—

88/

entrever gue dicho plan represent

28 y metes sl sector turismo aplicadas desde 1977.°

En otras palabras, 1os proyectos de desarrollo turisticos
fueron puestos en marcha desde mucho antes de ser planifica
dos. Esto, légicaments, hs traido como consecuencis gue los
Gos primeros objetivos generales de ls Secretaris Ge Turismo,
hayan sido Gejados de lado, incluso & pesar de los logros -
2ados en 1o que se ha Gado en llamar “turismo socio-cul
88/

alcan
Turalt.
Ests materia, sin embargo, desbords los objetivos de nues
tro estudic. Emperc, es preciso resalter gue se han implemen
tago medidas tendientes & promover benéficamente el tiempo
libre de los nacionales de bajos recursos al través, por ejem

plo, Ge programas Ge vacaciones escalonadas, paguetes econ:

micos y albergues.

67/ Secretaria de Turismo. ~Linesmientos programsticos, it., £Ep.
88/ Fonatur. Boletin Informetivc, Mexaco: Fonatur, afic 2, no. 1979,
2,

-
89/ En este sentido, la actual titular de la Secrevaris de Turismo, Ro
sa Luz Alegria, define al Turismo socio-cultural Como un complemento ine—
lugible al y Gel trabajo. Véase, Ross luz Alegria, Comparecencia, op. cit. ,
P 3



Por otro lado, s: bien en gran medids los objetivos ge-
nerales se hsn logradc, cabe destacar gue pars finales de
1979 -pese al ritmo creciente en s captacidn de @ivisas-
3z nuevs sobrevaluacidn del pesc causads por la tass de in-

flacién scumulada, sensiblemente mayor a la de los Estados

Unicos, nuestro mayor cliente turistico, junto con oTros
factores, @ieron pato a severas Gistorciones en el sector
Ge la hospitalidad. En efecto, ls crisis monetaris inter-
pacional tragucids en inflacién y recesion, el proteccio-
nismo comercial y turistico, la falta interna de créditos
e inversién privada en el sector, 1 deficiente administra
cién y organizacién de nuestros servicios turisticos, el
scelersdo crecimiento de 1s poblacién en los principalss
polos turisticos -consecuencia de 13 migracion interna-, &
mas de 1& sobrevaluaci6n de nuestra moneda que incrementd
el turismo mexicano hacis el exterior, fuercn factores gue
zontribuyeron de forms sustancisl al paulatino deterioro e
la “industria sin chimeneas'.

Aunado & lo anterior, cabe sehalar gue uno de los proble
mas fundamentales que presents ls actividad turistica en -
nuestro pais es 1& no concurrencis de México en el mercadc
internacional de la integraciém, 1z promocién y la vents de
paquetes globales gue comprendan transportacion, hospedsje,
alimentacién y diversién. Al Gecir de la titular de Sectur,

Rosz Luz A

egria

este mercado esté totalmente s merced de los
operadores internacionales de recorrifos tu-
risticos, que manejan el mercado mundial 3 su
antojo v o siemore reflejan en sus precios -
Ge venta de las terifas promocionales gue con
siguen en México. / De tal suerte Solsmente
se aifunden las tarifas ae las cadenas inter-
nacionales que tienen sus propio sistema e
reservacion y promocion. 70/

79/ Ibid., pp. 38-39.



De tal maners, el acelerado crecimietno Ge 1s actividad
turistica en nuestro pais presentd desde su naciomiento de-
iciencias estructurales gue nan venido afectando su desarro

E

116 eficiente y eguilibrado. E) sector turistico mexicano
desatendis Sesde un principio el renglén mas importante: el
de 1z comercializacion @e 1s sctividad turistics. Esto 1lg

2 1a sceparacion de nuestro servicios turisticos por las

grandes firmas transnacionales.

I

Ante el eminente Geteriorc e ls "industris de la recre.
ci6n" ls Sectur bsjo 1a nueva direccidn de Rosa Luz Alegria,
he disehado un conjunto de accionss y estratsgias para sacar

Gel "bache" a1 sector.
Las medidas & sdoptar pueden ser Givididas en tres grap
des rubros: 1) aguéllas de carscter fiscal'y financiero; 2)

las que tienen un carécter meramente operativo yilas de or-

a

en legal.
sobre el primer punto, el 19 de octubre Ge 1981, el Dia-
rioc Oficia) de 1s Federacién , de nueva cuents dic & conocer

ley mediante el cual se establecian sstimulos

era el fomento de la actividad turistica y la pro
mocién de las inversiones en este sector. Asi, los estimu-

los fiscales se otorgaban a los inversionistas mediante Cexr
tificados e Promocion Fiscal (Ceprofis) en las proporciones

siguientes:
12 por ciento cuando se realicen en alguna de
. les regiones de desarrollo turistico priorite
rio; & por ciento cuande sea en alguns de las
reciones e Gesarrollo turistico generalizado;
15 por ciento cuando se realice en la e
e proyectos de turismo secio-cultural;
ciento, indevendientemente Ge su upicacién, cuan
o se realicen para 1a ejecucidn de proyectos
e turasmo residencial y se busgue fomentar los
Giversos medios e transporte Tturi 7/

71/ vease, Diaric Oficial de le Federaciém, 19 de octubre de 1981 y
Novegdades "Certificados de Promocidn Fiscal para hacer atractivo el
Fegocic turistico”, martes 20 de octubre Ge 1961, p. 2.




216 gue se otorgarian subsidics a los

Asimismo, se se

cos paciopales para bacerlos mas competiti
72/

servicios turis

vos frente al exterior.

rac-

Entre lss medigas incluigss en las cuestiones de

operative se contemplé la anstaurscibn Gel Banco Racio-

tendris & su cari

nal e Turismo (Bantur) el cua © organiz

mos tales como Nacional Restaurantera, Nacional Operadora,

lz Multimodal de Servicios Turisticos y e Sistems Nacions

1% de octubre de 1581, el

de Reservaciones.

Presidente José Lopez Portillo firmé la iniciativa de Ley me

diante la cval se cres Bantur.

e este institucién de bance miltiple se

espera, al Gecir de la titular del ramo, "contemplar e inte

grar la estructurs financiers del sector, propiciando asi un

N
g
o

apoyo dinamico y versatil al sector tw

De tal suerte, los objetivos

@o enmarcados dentro del capitule 11, articulo 5 de 1z Ley

Organics §e ests institucién publicada en el Diaric Oficaal
@s 1= regeracidn el & de enero Ge 1982. Estos pueden re-
sumirse de la siguiente manera: 1) promover y financiar el

desarrollo de ls activiéad turistica; 2) apoyar. la expansién
de ls demanda turistica en el &mbito nacional; 3) efectura

operaciones de banca miltiple; 4) contribuir al procesoc de

planescién y programscion de 1s sctividad turistica fomentan
80 la oferzs y 1a demands turistices; 5) comsolisar el apo-

ve = las entidades parsestatales Gel sector; §) financiar

seguete de estimulos Ge apoyo
B OB
op. cit.; p- 46

72/ B s “Er, marche
6e Sectur', martes 20 Gs octubre Ge 1981
73/ Ross Luz Blegrias




instalaciones y servicios turisticos Ge interés socic-cul-

tural; 7) promover este tipo e turasmo; B contratar en

orms Girecta créditos Gel exterior con instituciones guber

namentales e intergubernamentales o privesdas; 9) efectuar
operaciones y prestar servicios acordes a ls funcién credi

ticiz gel banco; 10) emitir tods clase Ge titulos en serie,
certificados de participacién inmobiliaria y expedir bonos

turisticos; 11) garsntizar lse emisiones de estos; 12) ad-

guirir tods clase de bienes inmuebles Ge scuerdo con

culo 27 Constitvcional; 13) suscribir y conservar accicnes en

diversas industrias turisticas y;14) promover ls organizacisn,
tranformacitn o fusion de tods clase de smpresas o sociede-

; / :
ercentiles del sector turistico mexicanc. <5 Asimis-

ges n
mo, este articulo advierte gue "no se concederadn, en ningu-
a1

na circunstancia créditos a empresas con mayoria de capit
extranjero en su capital social.” -2/

Por otro 1sdc el capitulo 111, referente a la composi-
cibn de Bantur advierte gue éste estars constituido Ge la
siguiente manera: uns asembles general de accionistas cuyo
papel sers el Ge scordar y rectificar todos los actos llevados
al cabe por la banca miltiple, un consejo de administracién
presidgido por el Secretario de Turismo e integrado por 10
consejeros propietarios, un consejerc suplente por cade pro-
pietario, Gos comisarios gue vigilaran la sociedad y, un sy

267
Plente por cafa comisarioc propietario. -

Modificaciones s la Ley Federal
Excelsior-. “Debste per la
a5.

24/ Diaric Oficial de la Feseracisn.
de Turismo”, viernes § de enero de 198!
creacién de Sentur', martes 22 de diciembre de 1981,

75/ Ibia., p. 56

76/ Tbié., p. 57 Cabe sehslar gue los comisarios serén designados
Gepensiends de dos tipos Ge acciones: A" . Por las primeras, que
darén incluidos los comsarios de diversas seoretarias de estado (8] y

por las segunda



Los articulos posteriores (capitulo 111, articules 15
2 18) establecen la Guracidn, funciomes y facultades de
os diversos 6rganos gue lo componen. El consejo de admi

nistrscion se encargaré de agministrar, representar, auto-

dientes a fomentar

rizar y ejscutar las Giversas acciones te
y @esarrollar el sector turistico mexicano, con la limitan-
El 11 1 © o 2 1a 1

secre

s por 1

te de gue dichas acciopes deben ser aproba
régito Publico. -

taris de Hacienda 3
2sinismo, se contempla la creacidn de diversos org

ie
mos encaminados & apoyar los servicios turisticos nacionales

Entre estos proyectos se encuentran 1s creacién de una Nacio

nal Restaurantera, Nacional Operadora, ls Impresa Multimodal

¥ el Sistema Nacional de Reservaciones.
Los objetivos funéamentales de estos organismos son los
Ge integrar los servicios correspondientes en diversos or-

ganismos a fin de proporcionar precios accesibles y facili

tar al turista la expedicion Ge boletos, reservaciones de
habitaciones y @emés servicios gue reguieran y estén vinou-
lacos al sector.

La planéacién y la ejecucién todavia no é un hecho. -
Sin embargo, se contempls 1z posibilidad ya sea de llevar al
cabo una integracién conjunta de estas instituciones o pla
near individualmente cads una de ellas. En este sentido,
consigeramos gue el desarrollo de dichas instituciones debe
ser visualizado ae forme integral, de tal suerte que sstos

73/ Ibid., .56 En efecto, la Ley sefiala que cualguier accisn del

Consejo podrs ser vetada por 1a SHCP dentro de un plazo de 3 @
biles & partir de 1z feche en gue se reciba la comunicacitn
cuando en & juicic 4e esta institucion, dichas resoluciones pongan en
peligro 1a estabilided financiers o crediticia del gobierno federal.




mantengan una coordinacién comin. hsi, Nscio-

oxganismo
nal Operadors podris ser 1s coordinsdors Ge las demss Ga-
4¢ gue €1 instrumento mas importante para ls promocitn de
los paguetes turisticos son las sgencias de viaies u ope
redoras e tours.

Por otro lade, de llevarse al cabo dichs propuesta, la
conjuncién e los servicios turisticos sbarataris los cos

tos e los paguetes turisticos atrayendo mse viajeros.

Otre medida ge importancis fue el anuncic de la titu-

lar Ge Sectur del § de diciembre Ge 1981 donde se Gabs

conocer 1a creacion de une subsecretaris; esta tendris <o
mo funcién la atencitn especial al usuario. La racionali
6a¢ pare sw crescién fue la necesidad imperante =n ) sec
tor turistico mexicano e "fortalecer, mejorar y ejercer
un mejor control racionsl, exhaustive y promocional Ge la
sctividad turistica."” e

El tercer punto de las puevas reformas al sector turis-

tico mexicano es el correspondiente a las modificaciones he

chas & algunos articulos de la Ley Federal ge Turisme (LFT).

Estas fueron publicadas en el Diario Oficial de ls Federa-
T

cién el 8 de enero de 1982 y pueden ser sintetizadas ge -

la siguiente mansra:
7. Moaificaciones en tornc a los precios y tarifas
de los servicios turisticos: a) se establece un registro

anual de precios y tarifas; b) la vigilancia de éstos y la
aplicacion de sanciones a los infractores estardn a cargo

tanto Ge Sectur como de Secom: ¢} Sectur establecersd las

78/ Ovacicnes. " Tercers subsecretaria en turismo”, & de diciembre
de 1981, p. 1 y La Prensa , “Creacidn de la subsecretaria para el -
turista”, 8 de diciembre Ge 1981, p-




rvicios; 4)

Jas tarifas escuchando & los prestsdores de se

se hara uns clasificacion de estos e) los prestadores

Ge servicios deberan hacer piblicos y por escrite los pre
cios y las tarifse sutorizsdas.

2. Mo@ificsciones al capitulo ée los figeicomisos:
es agui donde se establece la oreacion de Bantur el cual -
supervikars todos los fideicomisos turisticos del gobierno

institucion. Por otro

quedando Fonatur supeditedo s es
lsde, se derogan las Gisposiciones de Fopatur y se afian-

za la posibiligad de crear fideicomisos turisticos priva-
dos.

3. percescién de los Coforures y 13 participacion
mas sctiva Ge Sectur en los Comités de Planeacién y Desarro
1lc Estatal (Coplares).

Asi, creemos que éstas son las modificaciones principales
2 la LFT. Empero, con el objeto Ge gue el lector interesado

ice las moGificaciones integramente, hemos elaborado un

ana
anexo que podrd ser localizado al final de esta tesis.

El Seterioro de ls “industria de la hospitaligad”

3 pesar de los grandes esfuerzos de organizacién y
fomento gue se han tratado de llevar al cabe, la activicad
turistica se encuentra en recesion. Si bien la titular del
ramo, Rosa Luz Alegria, ha sefislado en repetidas ocasiones
que la "industria sin chimensas® no estd en crisis, las ten
denciss gue ha mostrado el saldo del sector puede llegar a

ser negstivo y & convertirse en unc de 1os problemas tora-

79/ Diaric Oficisl dela Federacion . "Mod a1 P17,
8 Ge enerc e 1982. Vease, anexo correspondiente.




les de la nacién. En efecto; las explicaciones gue afirman
que los responsables Ge 1z crisis sin lugar @ Gudss son las
granGes casenas hoteleras, noc muestran ls naturaleze mismz
de 12 crisis por 1a gue atraviezs este importante sector e
conémico. Entonces, ¢a qué se Sebe este cambio?

Se han sugerigo variss explicaciones: 1s recesion mun-
dial, en especial le norteamericana; 1a falta de infraes-
tructurs adecuada; el aumento de salarios gue causabs cares
tia; la elevacion de los precios de petréleo gue provocé in
flacién; la cada vez mayor brechs inflacionaris entre Néxi-
co y los paises gue proporcionen el grueso de los turistas

sdas ellas

s nuestro pais, en especial los Estados Unidos.
incidieron en la crisis del sector, perc 1 causa mediats

v evidente fue la divergencis en las tasas de inflacion ep
tre México y su principal cliente turistico, Estados Uni-
Gos y la comsecuente sobrevaluzcion del pesc mexicano. 1In
golf Otto sefalé en enerc de este &fio gue en el caso Ge los
Estados Unidos y Mexico; ls brechs inflacionaria era del -
16.5 por ciento. En 1980 fue aan peor: del 17.4 por cien
ro. 22/

Esta brecha inflacionaris, al-mismo Tiempo gue encare-
cia los servicios turisticos, producia otro efecto negativo:
el e la salida de mexicanos en cantidsdes formidables que
buscaban gangas con sus pesos sobrevalusdos y se Gaban cuen
ta de gque su poder adgquisitivo era mayor en los Estagos U-
nidos o Buropa gue en México. Efectivamente, las noticias

80/ 1ngolf Otto. “la crisis Gel Turismo" en Econbmics, afc 4, v.10,

no. 103, enero de 1982, p.



de mexicanos al exterior estan al dia. Por

a Ciugas de San Anto-

ns sefzlado gue s6lo en
nio, Texas, medic millén de mexicancs gastaron 750 millones
de dblares en 1981. Mas atn, segin la Camars de Comercic de

los 3 millones de mexicanos gue visitaron

tasos Unidos,

el peis en 1980, gastaron 2.6 mil millopes de dolares, un -

premedio de B12.50 ddlares cads vno.
un anslisis preliminar de enerc 2 mayo de

Por otro 1260,

al decir de José Pérez Stuart, comprobsr

1381 nos permite;

ls gificil situacién por lz atravezabs sl sector turistico

mexicano:
Cvadro Vil

PRINCIP: INDICADORES TURISTICOS
DE ENERO 3 MAYO DE 1981
Indicadores Porcentaje(s)
ristas de México +14.0
Turistas a México - 4.6
Ingreso por turists extranjerc s 0.9
Egreso por Turists mexicano +48.3
Ingreso por transacciones fronterizas +20.8
Egresc por transacciones fronterizas +38.2
Fuente: Bxcelsior. José Pérez Stuart. “Columns Portafolios”,

viernes 24 de julic de 1981, p. 6F.
Como puede observarse las cifras ofrecen un claro panora

ma defl deterioro gue estabs sufriendo e

S un hecho, en verdas, gue el turista
un ritmo menor en tanto gue el mexicano gue salis al sxtran
82/

Jero estabs erogando mas.

81/ 1big., p. 15
Sxcelsior., José Pérez Start.
24 e julio de 1981, p. & F.

"Columna Portafolios", viernes

82/




sus repercusiones en el sector

de nuestrs moneds ya erfz cls

del fenomenc afirmsbs 1o si-

Se ha perdido el atractive monetarioc. Es bien
cierto que cads Golar eguivale & poco més de
24 pesos (2), pero tambisn es Sierto gue las
tarifss y precios g los servicio
nas caros. 83/

ynienes son

La sobrevaluacién como hemos apuntado, trajo como

secuencia una not

BAEATHUBESY M8 FUENERS tiFLInE, ebaR
tivo que, segin célculos de B
84/

namex

cangaria del & al 12

por ciente en 198

La sobrevaluacién del peso afecté también la otra cars

de la moneda, pues resulté mas atractivo viajar al extran

jero que d@entro de México y, por tanto, el gesto mexicano
por concepto de turismo en el exterior se incrementé notable
mente.

Durante &

sfic pasadc /19807 mientras que el
nimerc de visitantes & Méxicc fue €l mismo
que en el periodo anterior y sus gastos se —
incrementaron 610 en un 15%, los turistas
mexicancs gastaron 41% mas que en ) aho de
1975, &5/

Excelsior. José Pérez Stuart.
5 Ge mayo ae 1981, p. &P.

“Columna Portafolios”, martes
e destacar que pare finales de 1981
ceda Gélar equivalis a 26.32 pesos debido a ls politica de deslize-
miento gel peso. Vease, ones, “La salids Ge vacacionistas a-
tiza presiones al peso”, Jueves 24 de diciembre Ge 1967, . 2.

54/ Excelss anamex pronostica gue bajars el Turismo entre B
y 72%", viernes 10 de abril de 1981, p. 4 y 23

85/ Excelsior. "murismo y comercio flaguean & MExico', § Ge abril
&6 1981, p. 3y BA.




E1 Banco Nacional Ge México observé gue en los tres pri-
mercs meses de 1981 1a corriente de viajeros descendié en un

& por ciento mientras que los Servicios se encarecieron en un

3t por ciento en comparacién con ag

los gue se brindaban en

1o Unides, por ejemplo.
Cusdro VITI
COMPARACION DE PREC10S POR mwz;-ra DE PRESTACIONES
DE SERVICIOS TURISTICOS BN XICO ¥ 10€ ESTADOS
UNIDOS ( 1981, d6lares)
CONCEPTO MEXICO ESTADOS UNIDOS
Hotel de Iujor 121.00

otel de primera® 61.60
Alimentos 46.60
Refrescos 96
Tasa Ge café .8
Bebidas alcohélicas 16.53
Renta Ge automovil 28.48
Jose Pére: =

ok i e 6h BRoeniEEUE OB YUREEIAM 16 SRR
taligag”, el martes § ge febrerc de 1982, 1a Asociacitn Mexicana de
gencaas de Viajes sefal6 une reduccién Ge 50 por ciento en trarifas Ge
hoteles de todo el pais. Véase, Ultimas Noticiss. "Se extiende & todo
el pais lz bajs de 50 por ciento en tariZas Ge hoteles dice la AMAV, mar
tes & de febrero de 1982, p. 1

cuadre IX

COSPARACION ENTRE LOS PRECIOS DE HOTELES MEXICANOS
¥ NCRTEAMERICANOS CON BASE EN OCUPACION DOBLE POR

LOCALIDAD w0 16CALIDAD wao
Acapulco 126 62 Florids B
Cancan 121 8¢ 20
C4. de Mexico 110 38 88
Cozumel 100 44 Nueva vork 120
Washingtor 100

Fuente: Ibid.) p. &F.



Manctener el mesc alentar ls

ismo recep-

saliga de turistas mexicanos y desalen
tivo. Es el gebierno mexicano, el gue, en dltima instancia,

al no tomar las medidas adecvadss e imponer el valor “real”

peso subsiGié al turista mexicanc par

rior al miswo tiempo gue rests competit

tris de la hospitalidad". Yz desde enero de 1987

Bueno hacia notar que:

o1 navel de sobrevaluacidn del peso con respecto
21 gélar esté entre un 25 y 30 Man
tener el peso sobrevaluede sig: & slentar -

1z importaciones de bisnes y se

lentar las exportaciones. 86/
Los Gesmedidos sumentos en los precios de los servicios
Gesviaci6n Gel turis

s el ge-

turistices trajeron consigo mo solo la

mo hacis Hawai o lss zonas del Caribe, sino tambid
terioro de loes servicios. Efectivamente, al no estar Tra-

bajando un hotel -al oecir Ge la iniciative Privecs mexi-

cans- al 100 por ciento, el monto restante no alcanzzba & cu
. 87/

brir el aumento anval de los gastas @el hotel.~/ Este, por

otro lado, 1levé & una continua y Gesmedids alza en los pre

ia nacional se vio desplaza

cios y, en ocasiones, la indust
&z por empresas extranjeras gue al presentar mayor solidez
financiers y ofrecer mejores condiciones en términos geners
Ernesto Ochoa

les, penetraban con mayor facilidad. Mas adn,

86/ Gerardo Bueno. “El peso esté sobrevalusdo” en Ragones, 27/12-25,

enero de 1981, pp. 31-34.
87/ Cabe Gestacar que si bien & nivel nacionsl los hoteles estaban ©
cupados en un 65 por Ciento Ge sy capacidad, los hoteleros estaben dis—
puestos & propercionar tarifas promocionales en una tercers parte de 1os
cuartos. Véase, Excelsior. "Lo anunci® 1a Concanaco: disminuy6 6%
actividas turistica", miercoles 22 de julio de 1981, p. 27. Por otro
1sdo, Pedro R. Bruner, vicepresidente Ge 1a Confederacitn de Camaras Na
cionales Ge Comercio, afirmé gue los hoteles de 1a C&. de MExico estan
ocupados de un 85 & un 88 por ciento; los de Monterrey en un 90 por cien
to; Acapulco y Puerto Vallerta en un 45-50 por ciento. Véase, Excelsior,

mis., p.




cefials que

e tscrible que en el corto plazo no se ravier-
Ts s tendencia @ 1z baje ante el panorama re-
cesive e mnacmmna que prevelecers en el -
mundo, lo gue pondrd xico fuers merce-
do mandial turistico. 88/

si, el probiems de la sobrevaluacibn Sel peso mexizanc

y sus copsecuencias inmediatas en el sector turismo Geben

= tomando en consideracién 1s competencis cads vez mas

s
da gue se temiz a nivel mundial, al grado gue, por ejemplo,

enas hotelerss en Bawa: estaban ofreciendo descuentos

un 50 por ciento.

53 bien hubc repetidas exhortaciones por parte de algunos

) & s
trial s¢ efectuars uns devaluacion del peso,

indus

éstas fueron rechazadas por el gobierno mexicano. El Secre

tario de Patrimonio, José Andrés Oteyza, en este ssntido pun

tualizé:

Si los industrizles alegan que uns devaluacin 'les
@aris uns venteje compezitive en los mercados ex—

tranjeros, Gepemos analizar primero el hecho e que
no hay pro@uctos pars 13 exportacién. Tode la pro
Guccion se consume en el mercado nacional y enm Con-
seouencia no esté justificads unz devaluacibn. 89/

Por su parte, Gastén Azcérrags Tamayo, Fresidente del Cen

tudios Economicos del Sector Privado, epunté gue si

revaluandge el peso "nos mantendremos en un error

porgue se impediran las exportaciones,

se limitars la creaciér de empleos y se

tris sin chimeneas”, lunes 5 de sbril de 1981,
p. 2. De Romerc Koloeck reconceic el ¢ de febrero de
1982 gue solamente en el mes Ge enerc se rega, aumento del -5 por
ciento en el indice de precios: 0, "* El incremento de los
precios regisirados durante enerc es elsvado: K. Koibeck', miércoles
febrero Ge 1982, B. 6.

86/ Novedades: "Ind

“Tirisno v comercio flaguesn & Mxico", op.cit., pp.

89/ Excelsio:
3y E 2 Iicluse, el Presidente Lipes Fortillo sshalé gue seguiris de
& 12 autoseterminacién monetaria "dandole ritmo al valor de -

nuestra moneda con el uzsnumﬁnm, con los aranceles, con las licen
ciss y los estimulos y fomento & las exportaciones’. Excelsior. " Turbia

maha extranjere contra 1a poli » sabsdo ¢ de febrerc
501982, . 1A




Finalmente, csbe Gestacar gque los factores sefsiagoes no

fueron la Gnice causs del Gescenso de’la afluencis turis-
tice a México. Debe puntualizsrse gue el sector turismo -

81/
ntiene una serie Ge distorciones en su interior—’ -so-

bre todo en el proceso de comercializacién- gue impiden res
lizar el programa turisticc adecuadamente. & mas de gue la
industriz e la hospitslisd se encuentra en gran medida en
o8 en el capitule Iv, las

mence sxtranjeras, como anslizar

compsfias turisticas, en su mayoria norteamericanas, estén

bsjando los precios de sus servicios enormemente en su pais
5 " ey v
Ge origen en su afén por atraerse uns mayor clientela.=2/

Bsimismo, cabe &

stacar gue el apoye de gue han gozado los
inversionistas mexicanos en materia de turismo 1os ha hecho
ineficientes y pocc competitives. De ahi gue la improvisa-
ci6n e personal y la susencia Gel ¥now how turisticos -
estén, paulatinamente, haciendc gue el turismo receptive -
muestre una tendencis decreciente.

Adoprar una polizica realiste ep cuanto al verdaderc ti-
Po de cambio era materia de un fuerte debate en la segunds
mitad Ge 1987, pues al tiempc gue se vislumbraban beneficios

se advertian peligros de Graenes diverses. Al decir de In-

S0/ sicr. “Un error el cbsesive afan de bajar 10s precios’,
viernes 27 Ge marzo de 1981, pp. 1y 13 A.

1/ En este sentido, Eugenio McDonald, catedrstico Ge la UNAM, se-
Aal6 gue " en 1o que se refiere & c, &ste trabaja con una estruc
Turs que dats de 1950 y & 1o que se ha llamado crisis no es mas que -
los prameros inéicios de gue Tal ESTIUCTUYS y& NO fURCions en MUESLrOS

. "Bs obsoleta 1s estrucwurs turistics nacio
UNAM", Jueves 26 Ge Giciemore Ge 1981, p. 2.
92/ Efectivamente, mientras gue las grandes cadenas bajas sus pre
cios en el pais de origen, provocan el alzs generalizade en otros pai
ses cercana al "dumping”. Rose Luz Alegris, en este Wisno Sentiso, se
216 que " la situscion nds problemstice se observa en los hoteles de
lujo. Estas compafias tremsnacioneles no realizan la inversion inicial,
pero inducen al alze generslizads ge tarifas, 10 gue les permite obze-

o g Vease, Ovaciones . “cadenas hoteleras extran
jeras culpables ¢ la crisis turistica’, martes 18 de noviembre de 1981,
Po-




golf ozto ,

er términos claros 18 Gnics salids & la crisis
el turismc es la Gevaluacin del peso, aungue
sin dude alguna con ello levantarian la cabe.
otros probienas sin denora. [Si0 embarge) sor

lo menos un probiems soluciorado. 93/

De otra maners -agregabs- mediante l& solucién el des—

iizamiento del peso al ritmo ge 20 por ciento, results in-

suficiente puesto gue antes e llegar el peso & su nivel -

necesaric, la industris ein Chimensas se habré derrumbadc.

ume, existe una recesisn en el sector turfstico mexi

En
canc cuya causs fundameptal ha sido 12 brechz inflacionaria

Unidos. Empero, el problema no

entre Mexico y los Estados
resvelto del todo con 1a devalvacibn @e febrerc 18 de

1982. Es agui cuando se hace necesario resolver problemas
inherentes al proceso de comercializacion §e estz actividad

econémica

Sefalar las tendencias, cuaptitativamente hablando, gue
ls "industria de l2 hospitalidad" mexi

mediante el estudio de los indicado-

cana a partir de
risticos serd tems de nuestros siguientes capitulos.

93/ 1ingolf Otto, op. cit. , pp. 14-15.
52/ 1me, e 5



tapituie 117
IMPORTANCIA ECONOMICA DEL TURISHMO

El presente capitule tratars de analizar los -
principales indicadores e i actividad turistics en México.
El estudic de los efectos econbmicos del turismo, a este ni-
vel, resulta una tarea dificil y riesgoss dada la multiplici
Gas, heterogeneidad y pocs sistematizacidn de los instrumentos
especificos e andlisis existentes en nuestro pais. En eieg
to, el turismo como actividad economica, presenta una serie

D

de dificultades debido, principalmente, a su complejs compo
&5/

sicién Gesée el punto de vists de 1z oferta y la demanda
3si, mientras gue 1a demanda implica el consumo de un conjup
To Ge bienes y servicios pertepecientes s diversos sectores
socio-economicos, 1z oferts turistics incluye las instalacio
nes, servicios, asi como los atractivos de Giverss indole gus
hacen gue el turista visite un pais.

Mas aun, el andlisis de los efectos econdmicos del turig

me se ve limitado por 1a diversidad Ge estadisticas y les @i
ficultades pars contabilizar, eficazmente, todos los componen
tes gue integran tento 1z oferts como la demands turisticas.
En este sentido, 13 Orgenizacion Munidal Gel Turismo en su pp

blicacién Efectos del turismc en la EBconomis , ha sehalado gue

Organizecion Mundial del Turismo. Bfectos Gel turismo en ls Eco-
. Medrid: Organizacién Mundial de Torismo, 1980, p. 5.




Jos principaies obstaculos pars lograr uns sprebensién este
= sustantive Geben verse vinculados s ls moviligad gel

e
turistas, la betercgeneidad gue dificulta’ la correspondencia

tre consumo y proguctién turistics y, la reduccién progre-
sive de trabas al trafico turistico. 22/

De tal suerte, uns forms de insertar el turismo en el a-
nélisis econbmico consiste en apoyarse en 1a contabiliasd na-
cional y en las instituciones encargadas Ge evalvar sus efec

a
tos econdmicos. De ahi gue los efectos ecopbmicos del turi

T

mo se evalien indirsctamente a través de sus repercusiones en
los objetivos generalmente sceptados por el sistema econémico
en su conjunto, tales como su contribucién al desarrollc eco

nbmico del pais, el equilibrio de 1s balanza comercial y la

aistribucién justa y equitativa de la renta y el pleno emplec.2
Cabe Sestacar, sin embargo, que los efectos sconémicos

“n mentidc estricio, no pueden Geterminar por si solos la vis

bilidse dsl fendmeno turistice. EBsto se debe, principalmente,

gue en 1a medigs en gue incorpors unz serie de necesiGades

o

sociales, cultursles y politicas que deben ser tomades en con
siderscién pare su evalnacion integral.

Por tales motivos, si bien el estudio de los indicadores

turisticos nos puede mostrar, Ge maners gemeral, las principa
les tendencias gue ha seguido el sector de 1s hospitalidad, no
Gebe ser 1z Gnics y exclusive fuente Ge estudic al apordar es
te tema. Como su denominacidn bien lo indica, los “indicads
res turisticos® son s6lc sebalamientos de laE tendencias pre

96/ Cape Gestacar que contraric 21 necproteccionistmo comercial, en el
sector turismo se este ProduSi paricion progresive Ge las tra
bas aaministrativas, monetarias y aduaneras que-@ificulzan ain mas su spre
hensién estadistica. Ibi6

97/ 1bid., p. 12¢




o

vslecientes en un momento dado en este sector. Cabe hacer

hincapie, en gue el ‘estudio el turismo Gepe ir més slla:

sebe comprender, ssimismo, el analisis de los principsles pro

ructurales qus presenta.
En suma, este capitule tratard &¢ abordar cuatro indicas

Gores turisticos sobresalientes: el flujo en la balanza de

viajeros, su influencia en cuents corriente de balanza de pa

empless durante

gos, la oferts hotelers y; 13 generacion &

el pericdo 1976-19817.

El flujo de 1s balanzs de visjeros

El siguiente inciso tratars de sehalar el comporta
miento tanto del turismo receptive como del sgresive para po
der vislumbrar la problemétice gue ha presentade la "indus-
trie de la hospitalidad" mexicana en estes materia.

Si bien el turismo receptive se incrementé enormemente

& parc

de 1976, ya para 1980 nos encontribamos ante un pa

norsms completamente diferente. De un sumento de 150,000 v

sitantes entre 1976 y 1877, pasamos & 516,000 en 1876 y & —

373,000 en 197¢. Para 1980, sin embargo, la afluencis turig
tica, con respecto s 1978 varié en forma insignificante: -
10,000 viajeros. Mas ain, los prondsticos de la Sectur mos

aosn gue, pars 1861, el crecimiento de la afluencis turis

3

tica, con respecto al aho anterior seria de tan sélo 25,000

es decir, ls

5 de crecimiento pars ese afio se- .

6 por ciento.

raria de Turismo. Direc
ticas v prondsticos para 1981. México: Sscretar:
imimeo no puplicado)

Bstadistica. Est:

i6n General a 2.
& ge Turasmo,” 1987,




s Se 5 millones e turistas

De tal sverte; lograr ls me

extranjeros pars 1982, tal y como lo habiz plantesade la Sec

Tur en 187% al elaborar el Plan RNac

ional de ‘Turismo, parece

poco plausible de continuar el Indice de Crecimisnto hasts
ahors sbrenido.

Por otro lsde, pero de igual maners, el turismo nacional
interno mostrd, en general, un sensible Gescenso. Si bien
Gurante el periodo 77-78 &ste se incrementé en un 10.38 por
ciento, sl posterior encarscimiento e los servicios turis-
ticos mexicanos hizo gue éste disminuyerz sensiblemente a
pesar e los grandes esfuerzos gue hizo 1a Sectur en materia
Ge turismo socio-cultural. A ls par de esto, el turista na
cional preferia realizar su viajes al extranjero, en especial
2 los Estados Upidos, donde encontraba precios més accesibles.
De hecho, si bien para 1978 el turismo egresivo fue e 2,755,000

nacionales, esta cantidad sumenté en 1980 & 3,184,400 _tur

tas mexicanosi es decir el turismo egresive aumenté entre -

1979 y 1980 en 428,000 viajeras. Mas ain, se pronosticé gue

/

Gurante 1987, 3,526,700 mexicanos viajarian al extranjero:—
es Gecir, gue el aumento absoluto en 19871 respecto al afio an
terior seria de 362,000 turistas mexicanos lo gue significa que
entre 1879 y 1987 el turismo egresivo habria crecido 28.74 por
ciento.

Lo anterior, de nueva cuenta, nos hace percatarnos e los
efectos negativos gue la sobrevaluacioén el pesc mexicano has

tenido tantc sobre el turismo de ingresc como en el de egre-

Presidencis de la Repfblica. ¥ Informe de Gebierno, Sector Turis -
Héxico a Ge la Republi de 1981, anexos,




Por otro lado, las promocionss

nasta gel 60 por ci

to gue oirecen
han influids también en desviar nuestra corriente

100 - .
recional. 229 £e un hecho gue hasts febrero e -

e mis barato al mexicapc viajar a Nuevs York o Boue
ton por lineas aéreas extranieras gue hecerlo a Cancén. 1007
La problematica snterior nos sitos en wn dilems mayor:

€l de 1 falta de competitividad gue ha sufrido la "industria

£in chimeneas" mexicana frente al mercadoc in

oemos considsrar, asimismo, Gos problemas fundsmentsles gue

padecen tanto el transporte aérec como el terrestre. Por up

lzdo, 1s tendencis de gue el grueso de las corrientes

e visjan tante al pais como al extranjerc, wti-

lizan en forms crecisnte 1a via aérea. Esta tendencia se ha
sguaizado Gebido, tanto al fomento estatal de "vuelos charter”
{que se incrementaron en 1976 en un 62 por ciente) como & ls

rebajs en los vuelos por sercliness mexicanas (10 por ciento)
102/

¥ extranjeras (60 por ciento). Por otro lass, existen

una serie de convenios bilaterales entre México y otros paises
ve aludiéos. Las problemétics, agui, se centra po tanto en lo
perniciosc gue pudiese ser en un momento dado este fen'umenc,.
sino que dentro e tal posicién se es Gependiente de las po-

liticas oligopblicas de este mercado. En sfecto, si bien es

tas medidas han incrementado el trafico aérec, la ineficien

100/ Cuestibn. “Que los precios son hasta un 65 por ciento mas eleva
405", 27 de abril Ge 1987, pp. 1-2.

101/ En este sentido, el Centro de Estudios Sconémicos Gel Sector Pr:
vado, afim6 gue 1s actividad turistisa en nuestro pais habia perdido -
terrenc en el mercade internacional, dado Gue MexiCo prestaba muy poca

i¢n & 13 pérdids de competitividad Ge loe servicios turisticos. Ves
EL Heraldo. "Auments la llegads de vwelos charter”, misrcoles 12
8¢ julic de 1578, p. 23. Csbe Gestacar que @ pesar de las rebajas aé-—
ress en 1976, 12 tendencis predominante en este renglén durante el peric-
Sc 75-81 fue 1a de elevar a més Ge up 50 por ciento las tarifas séreas e
lineas mexicanas haciéndolas poco competitivas en el mercado
cicnal aérec.




cia y poce capac

25an competir con

exicanas, hacen gue 8stas no Py

mayor solvencia financiera y mayor infraestructura. 'Asi, por

ejemplo, el retirc Ge Pan American Worl@ airways (Panam) de

2 planted una situacidp cabtics -gue sigue Gando

1z 13T

Juicic Ge sz -

frutos- en las tarifas internacionales en per

compafias séress medianas 2l acentuar 1z guerrs e tarii

De ahi gue con la posturs gue adopté Panam en 1975, el peli-

gro pars las empresas medianss, de que hubikse una renaje con
terifss Ge aguella compaiia para atraer ma-

rable en las
103/

s3

yor pasaje, se haya convertido en un hecho.
Aparejade & lo antericr, ls afluencia terrestre ha ido dig
te debido, entre algunas cosas, s la me-

y 2 1s

minuyende notablems.
1a infraestructure de los transporte y comunicaciones,
pronibicion del godierno mexicanc desde 1977 de entrads de au-

104/
Tobuses extranjeros.
luencia del

Retener al turiemo nacional y fomentar ls =
turismo extranjero es Ge primordial imporfancis se se guiere

mantener abierta ests tradicional fuente de divisas.
Cuadro X
ENCIA TURISTICA
(millones)
2i0 TUKISMO EXTRANJERO TURISMO EGRESIVC
1575 3.087 1.877
1877 3.247 2108
578 3.763 2.237
1978 4.132 2.755
1980 4.744 3182
fEN a.168 2.546
Fuente: Banco Nacional de Mexico. Estadisticss bisicas del Turis-
mo 196U . MExico: Bamemex, 1981, p. 10 y Presidencis Se 1a Republica.

imedos.

V Informe Se Gobierno, ©p. cit., /8. p.J

veen mavor guerrs de tarifas sérea
H brero de 1979, p. 4 A.
he-

mes sobre turismo, cuellos de botells
no. 28, 16 e mayo de 1977, p. 6.




E) cuadro anterior muesirs gue las tendenciss de ls

uencia turistica extrenjera y del rurismo egresivo han
nige en los Gltimos cinco afics un comportamisnto distinto
conforme al plan oficizl. Cor todo, este

3 r

1

un saldo faverable en 1 halanza Ge viaje
Sin embargo.y & pesar e gue las fuentes of

lar up saldo favorable en 1z balanzs de turistas, en

1 periodo 1980-1981, cabe destscar gue ya @esde octub:

e
e 1980, en materis ¢ 5 sristicee entre México y

195 Estados Unidos, Ross Luz Blegria,

apunte 1o siguiente:

Por primers vez (2) en la histo
fsticas entre México y los
nidos, este afio la balanza de pagos sert

ses gue vinieron & México. 105/

Incluso, en enerc de 1982, la titular del ramo, declars
durante 1581 el crecimiento del turismo en Mé-
or ciente, cuando en -
habia sido del 14.5 por ciente, mien
tras gue 1s tase de crecimiento Gel turismo e—
gresivc fue del 26 por ciento. 108/

Lo anterior, lievé a la titular de la Secretariz de Tu-
rismo a exhortar @ los prestadores de servicios turisticos,
en febrero Se 1382, & no sacar turistas nacionales 2l extran-

erc metivandolos a viajar &l interior del pais. Lo/

La constante sslida Ge turistas mexicanos al extranjers,

en especial hacis 105 Estados Unidos, y el escenso el turis

105/ Excelsior. “Sers desfavorable @ México la balanze turistica con
W, viernes 17 G octunre de ‘sm. P. 20m
108/ Uno uno. “Ha crecide &- Eromedic apval la afuencis Ge mu-

i'smo receprivo Ge anternacion en 5 Tanosn,  sabade; 30 de_enero de 1962,

707/ E1 Sel 8s Mexsco. "No ssguen al turisno de México; impidan la fu
g Ge divisas, picib RLB & los agentes de viajes", martes 16 Ge feprero ae
1982, p. 13



anc nacia nuestro pais, es corroboraso por el

18,

mo nortesmers

Departamentc de Comercic Ge 1os B8tad0s Unidos gue sef
en julic de 1987, gue €1 alza e precios en México incremen

en un 25 ento el turismo mexicano s este pai

que Surante 1980, 3.2 millones 4s mexicenos

ais vecine erogsnde 2.6 mil millones (2.& biliones

2
mericanos) Ge Gélares (37 por ciento més gue en 1878).

hecho hizo gue México passra a ser el primer cliente en

Gos Unidos, desplazando al Ca

eris ge turismo ge los
=
naga. 188
Ya pars 1981, el Departamento Ge Comercic e los Estados

1cs mexicana hacia su

Unidos informd gue la afiuencis turi

peis fue Ge 3,800,000 viajeros mientras gue 108 norteamericz
10

nos gue visitaron México sumaron 3,270,000.

Este ha sido, por uns parte, producto de ls situacién e-

conémics nortesmericana, pers por otrc lads, la salida &
xicanos al extraniers debe verse vinculada a la sobrevalua-

cién gel peso mexicanc como consecuencia de la inflacién

levada. En este sentido, cabe sehalar gue el Banco de MExi
co reconocis que
solamente en los primeros 30 diss Ge 1982 los pre-
cios al piblico subleron en nuestro pais cerca de
s cuarzas partes de la inflacién gue padecié Es
tados Unidos ... pero en todo 1981. Efectivamente,
1a Union Americana Gecliné su carestia al 5.9 por
ciento y nuestrc pais 1s tuvo de 28.5 por ciento. 110

Tenbién podris decirse gue el turismo nortesmericano baié en
nuestro pais Gebido & las atractivas tasas Ge interés banca-

Service. Recap
wasningron: DS

108/ Dspertment of Commerce. United S
1 Travel to snd from the
July 1983, 5. 2.

ar. travel 1o and from the USH, 1982,
epartment of Commerce, December 10, 1981, Fp-7anle 5.

zan
e

en José Pérez :Stusrt.Columna Porzafolios”,
B




fos zue se registraror en los Est

os Unidos Gurante 1981 gue

p o . 5 111
Gesviaron parte del gpasto potencial turistico haciz el shorro.ol/
Por otro lado, cabe hacer hincapié en 1s politics gue los

Zstados Unidos propusiercn en materia Ge turismo en 1981. En

emericana lleve

sentido, la recesidn nor

tadounidense a promulgar en octubre de 1981

zionanl Tourism Policy

denominado ®

dial es e

. Esta ley, & mis Ge estable

nacia ese p un programa tu

ristico promocional en el exterior, ha integrado a los presta

Sores Ge servicios turisticos para coordinar, conjuntamente

con el gobierno federal, 1l2s politicas en materiz Ge turismo.

Asi, ls ley establece al intericr del Departamento de Comercic

4e los Sstados Unidos upa Administracién de Viajes y Turismo

(Travel and Tourism Administration) que implents, junte con =

Gores de servicios, las politicas gue

los prest

racién resulten pertinentes para retener la salida

teamericanos hacis otros paises y atraer al

s nor

extranjeroc. Paralelamente a este AGmMinistracién, se crearon

un Consejo -pars coordinar las politicas turfsticas federale
y un Advisory Bosrd -conformado por los prestadores de servi-
cios cuyo objetivo es el de asesorar a 1z Administracién y &
les & agencies Turisticas norteamericanas en el extranjero.-

Pars e de hacer posible esta politica turistica,

22 al Secretaric de Comercio la cantidgad de
112/

el gecreto autor.

5.5 millones de @dlares del aho fiscal 1982.
Por otre 1ado, comc hemos venido sefialandc, se ha regis-

trago desde 1980 un sustancisl incremento en ls saligs de Tty

111/ Excelsior. José Pérez Stuart. "Columna Portafolios", s&bado 15
e agostc Ge 1981. Cabe sehalar gue la Tase de interés Lanceric norte-
ricenc bajé Gurante 1981 de 21.50 por ciento a 15.75 por ciento. Vés
se, por ejemplo, Excelsi 3o Columna Portafolios”;
martes 15 de enerc Ge 1962, p. SF.

Férez Stuart

112/ Department of Commerce. Energy and Commerce Commitée. Nastional
am 3

Washington: House Report 87-107, October, 1981, pp.




o

ristas mexicanos hacia el pais vecino gue bz traide consige
dz de divisas mexicenas. De pecho las

uns considerable s
estadisticss elaboradas por Ja Direccién General.de Eetadis-

& muestran el répido increments gue el turismo egresivo

exicanc ha tenido hscia 10s Eetados Unidos:

Cuadro 1y
TURTSMO EGRESIVC MEXICANC ¥ SU VINCULACION CON
S ESTADOS UNIDOS 1876-1981 (millones de turistas)

afa TURISMO BGRESTVO TURISHO ME- TORISMO DE EU % TURISMO

T0TAL XICANG A EU A MEXICO MEXICANOG 3
Y

1876 1.877 2.672

1877 2.736

1978 3.073

1978 3.430

1980 3.443

1981 .

Estadfsticas Bésicas, op
zadistaca.

Fuente: Banco Macional de Méx:co.
17 y 54 y » Secretaris Ge Turismo.

cit., /s.pe/
o 1z Oficina de Turismo de los dos Unidos, Ja afluencis Tu-

ristics mexsicane hacis ese pais en 1980 fue de 3.200 millones e turistas y en

Ge 3.800 vizjeras, cantigades may 5 lss seRalades por las fuentes me-
xicanas. Véase, p. 66 de ssta tesis.

vores &

Las anteriores cifras nos llevan a preguntarnos icusl ha si-

Go el resultage resl en cuanto & otro de loe objetivos del plan?

¢ En que medids la diversificacidn de la afliencia turistica enm

cuanto & pais de origen se estd reslizando?

De manera global, la composicién de nuestro turismo recepti-
vo ha tendide a ser mayoritariamente norteamericanc. Esto se Ge
& 1a situscion geogréfics de nuestro pais cuyas

ingan con lae Ge 1a gren motencia y al mayor poder

G compra de los estadounidenses. Empero, cabe matizar gue du-



o

rante iel periodo 77-79 el porcentaje de nortesmericanos que
visitaron nuestro paie @ismimuy6 en favor de la @iversifica

cion ge la afluencia latinoamericans y eurcpea. En efecto,

aungue el ‘cambio fue minimo, Ja afluencia turistica latino-
americans en 1976 1legé a representar el 5.26 por ciento del
total del turismo receptivo. Pars 1978 ésta llegé a repre-
sentar un 6.19 por ciento y se mantuve arribs el & por cien

to por todo el periodo consiserado. Algo similar ocurrié con

Europs y en grado menor con el Canadi. Con todo, 1979 y 198
nuestran de nueva cuenta, la tendencia hacia 1a concentracién
en el turismo norteamericano como puede observarse en el cuz
G0 de 1a siguiente pagina.

Por otra parte, la otra cara de la moneds muestra gue el
Gestino del turismo mexicano egresivo se ha concentrado fun
damentalmente en los Estados Unmidos. Para 1976, el 97.13

por ciento de los viajeros mexicanos visitaron el pais ve-

cino. Este porcentaje:decrecié ligersmente pars el perio-
do 1578-1980. Emperc, todo parece indicar que a finales de
1980 y Gurante el curso de 1981 hubo un sustancial aumento

y concentracion de 1a afluencia turistica mexicana hacia la
Uni6n Americana.

Estos importantes cambios deben ser observados a la luz
de 1a sobrevaluacién del peso mexicano y de la politica del
gobiernc mexicanc on materis turistica. Asi, cabe sefalar gue
Gesde finales de 1980 la propagands turistica mexicana fue
encaminada basicamente hacia la nacién vecina & pesar oe que
se intenté canalizar el turismo proveniente de la zona del

Caribe y Buropa mediante canvenios bilaterales,spor ejemplo

con Espsha y Puerto Rico.



CUADRO X1T
COMPOSICION DEL TURISMO RECEPTIVO MEXICANO POR LUGAR
980 (millones e turistas)

DE PROCEDENCIA 1976

ARo PROCEDENCIA NUMERO DE TURISTAS PORCENTAJE %
Estados Unidos 2.672
Canada L1718
1976 Europa 2
américas Latina £163
otros L031
TOTAL 3.087
Estados Unidos 2.736 84.26
canada 185 4.77
1977 Europa .155 4.77
América Latina A 5,27
otros .030 o3
TOTAL 3.247 100.00
Estados Unidos 3.073 81.66
canada 210 5.58
1978 Europa 210 5.58
América Latina 233 6.89
otros .037 .99
TOTAL 3.763 100.00
Estados Unigos 3.430 82.57
Canada .183 4.43
1979 Buropa .219 5.30
Américs Latins .252 6.08
otros, 050 1.21
TOTAL 4.134 100.00
Estados Unidos 3.443 83.08
canada L170 4.10
1980 Buropa 240 . 5.80
América Latina .254 6.13
otros £037 .89
TOTAL 4,144 100.00
Puente: Banco Nacional Ge México. Estadisticas bés
del turismo 1970-1980. Méxicc: Banamex, tamento de Es

tudios Bconbmicos, 1981,

pe 4.



Mas importanie todavis dentro Ge este apartade, es lo
gue se ha dado en llamar "calidad del Turista®. Este ca-
lificativo es utilizado pars indicar el gasto que efectua
un turista. Asi, el turist: sers de mejor calidad en tanto
que su gasto en el pais gue visite ses mds elevado gue el

de otros extranjeros. En este sentido, el mexicano ocupa

uno de log primeros lugares munidales. A1 decir de Julién
Cestedo Moya, ex-agregado Ge Turismo de 1z Embajsda de Es-

pafia en MExic

El turiste mexicano es considerado como el mejor
cliente. Nuestros calculos nos han llevade a la
conclusién Ge que el gasto que hacen 7 u & norte
americancs o slemanes en Espafia, equivale al ge

un mexicano. 113/

Empero, en este renglén las estadisticas son confusas.
Mientras gue el Departamentoc de Comercio de los Estados U-
nidos he llegado & sefhalar gue el gasto de un mexicano en
este pais durante 1987 fue de B12.50 d6lares, el Banco Na
cional de México tiende & negar esto. 2/ En efecto, la
bance sefizla gue el g8sto de un mexicano en el extranjerc
es menor al del turismo receptivo:

Cuadro XII1

GASTO MEDIO POR TURISMO EGRESIVO
¥ RECEPTIVO (d6lares)

TURISMO BGRESIVO TURISMO R
14.00 5

258.94

Fuente: Banco Nacional e México. Estadisticas Basicas, op. Cit.
Ppe 10, 17 y 54

113/ Entrevista Ge la autora al agregado de Turismo Ge la Bubsjads
Ge Espahia en Mxico, Sr. Julian Moya Castedc. México, octubre 15 de
1978,

114/ Department of Commerce. Recap of International, ©p. cit., p
2
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Los anteriores datos nos lleven, en vérdad, s dudar de
las cifras nacionales. Esto se debe, principalmente, a gue
en términos reales es de conocimiento piblico gue el mexica
ne no vieja solamente por placer sin6 para comprar mercan-
cfas de tods tipe. Tal vez, 1o gue sucede, es gue lss ci-
fras anteriores e refieren Unicamente a'1os gastos del tu-
rists por concepto de comida y hospedaje, dejando de lado

el gasto en compras y diversiones. Ep este sentido, tam-

bién de sobra es conocido gue el mexicano que viaj ex—

terior gasta en compras mucho més gue en hospedaje y comi
Gas. Por algo el mexicano es considerado como uno de 1os
mejores clientes turisticos. Asi, cabe hacer hincapié en
que el porcentaje del gasto en compras del mexicano en la
Unién Americans esté directamente relacionado con el tipo
de turismo de gue se trate. De tal manera, 1a motivacién
principal de los turistas gue cruzan la frontera mexicans

acia civdades fronterizas como el Paso, Laredo, Brownsville,
5/

Calexico o San Diego, son las compras. 12/ Por otro laso,

los turistas mexicanos gque viajan al interior de los Esta-

dos Unidos destinan s6lo el 21 por ciento de su gasto to-

tal en compras, adquiriendo mayor importanciz el renglén
6/

concerniente a comidas y diversiones. ——

115/ E1 5¢ por ciento de los mexicanos que cruzaron la fronters -
visjano & la franjs fronterizs norteamericana, afirmaron que su moti-
vacién principal eran las "compras",principalmente, de abarrotes (42 por
ciento), ropa y comida (26 por ciento). Véase, United States Travel
Service. Mexican Borger Crossing' Survey. Principal findings. Mexico:
Datos para Decisiones, july 1980, p. B

J15/ ;128 posdantaiek ful ghara macoenswy Bgtaey Uniacs sox S
5Pt de turismo fuera de 1& zone fronterize son : 27 p n
i, b bor Cisnes an Slvicelonen, 20 Sor Cianis sy bowlan 3 2
ciento para compras. Véade -U.S. Dopartment of Commerce. U.S.
vel Service. Mexican Travel Beyond the U.S. Border Zome. Washington:
©.5. Travel Service, Debruary, 1961 , p. 28.




rismo_y cuenta corriemie de palsn

ristics en nuestrc pais ha sido une

tés en la captacidn de divisas “po-

sicién superads Gnicamente por la exportacisn de hidrocar-

buros, y muy por encima de otras ramas de la economia, co-

117/

nufacturera, la y 1& pesguersa.

Sin embargo, debido & las razones antes apuntadas, los

logros del turismo y las transacciones fronterizss en el

importante alivio Ge 1la balanzs comercial no han mostradc

un

ritmo ascenden

© en los @itimos afios. En efecto, fus

2 partir de 197€ cuando el porcentaje del déficit comercial

a

80.

pars 1972, el saldo por concepto de Turismo

nes

en

&ste s6lo pudo cuprir un 19.

sue
mi 5
198
el

mil

e estos Gos rubros financiaban comenzé a descender: de

55 por ciento en 1877 a 69.24 por ciento en 1878. Ya

ransaccio-
fronterizas s6lo cubrié un 46.52 por ciento del géficit

cuenta corriente bslenze de pagos. M&s aun, pars 1980,

4 sor ciente del dsficit en

nta corriente. Los prontsticos del sector turismo, asi-
mo, apuntaban que dicho porcentaje bajaria ain mas pars
1. De tal manera, se sefalaba gue para finales de 1981
saldo proveniente de estos dos renglones serfis de 1090.4
lones Ge adlares, sums gue lograris cubrir tan sélo el

por ciento Gel déficit en cuents corriente de balanzs de

pages, aprofimaamente. Esto se debit fundementalmente 2
117/ Secrearia ée Turismo. Dotumento base gue

s1ci6n de ia C. Secretaria de Turismo, Dra. Ross luz Megris,

B 18,



4os hecnos: primerc, -2l gran incremento gue ha tenido el

42ficit en cuenta corriente y, segundo, sl increments: en

is salids de divisas vis turismo egresive.
Dentro de este dltimo rubro cabe sefialar uns vez mas ls

sobrevaluacién del pesoc mexicanc. For otro

2 1987 el saldo por turismc ssce

ba que var
557.90 millones e d6lares, montc inferior al de 1980 gue

fue Ge 659.30 millones de d6lares. Cossz similar se espers
bs ocurriris con el rubro Ge transacciones fronterizas. Si
bien el salda en esta materia para 1980 fue de 604.30 millg
nes Ge délares, se estimaba gue éste bajaris & 532.50 mi-

llonss Ge ddlares pars 1981. Por tanto, el saldo total pro

veniente @& la sumz del saldo por concepto de ingreso turi

co y transacciones fronterizas habria de bajar en un 12.71

por ciento en 1981.

De suceder esto, el porcentaje e

corriente de lz balanze de psgos gue el Turismo y

sacciones fronterizas han venido financiando serd, incluso,

menor al de 1876, afio critico pars el sector externc de la

nacional.

sconomt
El siguiente cuadro puede mostrarnos las tendencias pri-

mordiales mencionadas gue ha mostrsdo el sector ae la hos-

pitaligaé como compensador Gel déficit comercial para el

periogo agui estudiado
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Ls oferts de

rvicios

Ls smpliacién de 1z oferts de los servicios turis-

ticos es uno e los objetivoe fundam

entales de 12 actusl po-
litice econémica del sector turismo. Bl gobierno mexicanc
he puesto, & lo largo Gel presente sexenio, especial cuidz

do en materis e oferta hotslera. De ahi que

nales de 1976 Méwico coptaba con 192,162 habitaciones das-

tinadas al hospscaje turistico, la Sectur se lhub

do la meta @e 300,000 cuartes para 1982. 102/

Le ansiads meta e llegar al incremento de la oferta ho
telers en un 156 per ciento al finalizar el periode 1976-
1562, avanzs, dentro de todo, muy paulatinamente:

cuadro xv
OFERTA HOTELERS GENERADA POR FONATUR
(miles de cuartos

ARO TOTAL DE CUARTOS INCREMENTO ABSOLUTO  INCREMENTO DEL %
EN BL NUMERO DE COAR- AL

1976

7.940 4.55
1977 9.741 3.26
1978 15.561 7.84
1978 17.020 2:37
1980 5.543 2.75
19817 8.304 3.38
Fuente: Secretaria de Turismo. Estadisticas y cuadros de turismo,
©op. cit., /5.p.7 y Anexc al V Informe Ge Gobierno, 0. cat-,

Is-p7
* Estimaciones de la Direccidn General de Estadistica de la Sectur,
op. cit. , [8.p.7

118/ Secretaris de

sticas vy cusd




De tal forma, aungue 13 inversion-de Fonstur pareciera
gue se esté incrementando enormemente, cabe desTacar gue
@340 el aguéo proceso inflacionaric al gue ha estado expues

rminos resles la

to el pais en Jos dos Gltimos afes, en 't
inversién ha sido menor gque en sl sexenio anterior. De es

te cantigad los montos aprobagos pars 1980 y 1981 -6,683
y 9,088 millones Ge pesos- resuitaron insuficientes pars
11

ar 1z mets enarbolads & principio Ge sexenio. o’

stica nha sido orientada du-

3 pesar Ge gue lz plants tur
rante el presente sexenio hacia el turismo internacional y
convencional de ingresos medios y altos, la Secretaria de

politica tendiente & fo-

Turismo ha tratado de sdoptar u
mentar el hospeGaje del turismo doméstico, principalmente,
para los trabajadores. De tal suerte, la titular Ge la Sec
Tur, Rosa Luz Alegria, en repetigas ocasiones he puesto enfs
sis en ls necesidad de incrementar los servicios turisticos
bajo 1& nueva perpectiva del turismo socio-cultural; es de

., €l turismo doméstico de las clases trabajadoras. Con

to6o la inversién de Fonatur en este renglén (1.5 por ciento)
gada al turismo convencional. '

Ve LoBavkos o gron dmporkansie s e zone hobeless an
fovgueitiay: won e se iwonace wono, fa fuevdiuakén turkscice

121/ i5s

es @ecir, la nueva visién inte

Gel siglo XXI

Secretaris de Turismo y Fondo Naciopsl de Turismo. Principa-
sico: Sectur- Fonatur, 1981, m. 40, El
sdministracion ssciende @

Financian ento ororgaso Gurante la preser
vease, sacmr, Comparecencia, op.cit., p- 22

Mensaje" , en Primer Semipario, op. cit.

731/ Guillemo Rossel
“z




5

Ge los servicios turisticos. Es agui cuando nos referimos
al nuevo concepro de Gesarrollc turistico integral gue abar
ca la transportscién, el alojamientc, la alimenzacién, el en

trenamiento deportive, el enriguecimiento cultural y la venta

y prestacisn de servicios.

En este sentido, el gobiernc mexicano ha dsdo entrads -de
biGo en perte a su falts de comocimiento en esta msteria- s
organizaciones integrales como el Club Mediterrande y los 1ls
medos condo-hoteles.

Este Gltimo términe, se utilizs para Sesignar 'un edificic
e apartamentos que cusnta con los servicios de un hotel re-
sidencial."222/ 1o interesunte de este tipo Ge "hoteleris®
més que uns integracién es gue

se otorgan facilidades,  persones de medianos
. recursos econémicos, pars le corpra de aperta-
mentos en condominioc, con servicios ge notel,
con el atractivo pars el siguiriente de poder
parzicipar Gentro de ur pool de remtas de apar
tamentos,

cuye sistams permite obtener su par-

te correspondiente te las utilidades que resul
ten de 1a operacion. 123

La novedad e estos sistemas hs llevado a su prolif

aesordenada. En efecto, no se han reslizado estudios
tren su forme Ge operacibn, sus objetivos, los costos y bene
ficios de éstos cusndo son aplicados & paises de mediano desz
rrolle. De nuevs cuents ests visidn "cerrada’ gue, Gesafortu-
tenemos sobre el know how turistico nos 1levs &

ceptar las nuevss

asamente, &
formas Ge Gesarrolloc & oios cerragos. Y es
gue el supuesto aumanto en las ganancias y en la captacién fis
cal nos hacen sceptar estos nuevos proyectos facilmente sin -

122/ Oscar de la Torre Padilla. El lurismo, fentmemo social. Mé:
Fondo de Cultura Economica, 1980, i
123/ Ibid., B. 45-5




percatarnos gue son producto de un sistems Turiftico inter-

nacional gue buscs expandirse. M&s aun, ls aceptacion de
&stos, nos confirma gue. tradicionalmenre nos hemos sentide
incapaces de actusr Con nuestros propios medios. Emplear

los extrafos sin splicarlos & la reslidad nos lleva & inco
herencias. Como que nos guedan grandes; Como gue no nos

ajustan porgue fueron Creados pars Otros engranes; cComo gue
esto strofis paulatinamente a nusstra maguina, y otra soluy

cién, Ge igual maners extgena y temporal, es reguerida; y
asi el ecicle.

Otro importante rubro Gentro del renglon correspondiente
& 1s oferts turistics es aguel de las bebidas y alimentos.
Este, crecis, en el periodo 1970-7980 & una tasa anual Gel
2.5 por ciento. Asimismo, es importante éestacar gue las
sgencias de viajes estén creciendo en un promedic anval de
15 por ciento, pasando de 253 a 1,080 en el periodo 1971

s/
1980, 124

Le generscién de empleo

Unz importante motivaci®n gue ha conducido al gobier
no mexicano & fomentar el turismo ha sido la capacidad que
esta actividad ha mostrado en el renglén concerniente a le
generaci6n de empleos. La "industria sin chimeneas” al ser
uns actividad gue se enmarca dentro del sector servicios ha
creado cuantitativamente una importante gama Ge puestos de
trabaje. )

Asi, durante el periodo 1976-197% 1as autoridades del se

in

tor clasif

aron en dos tipos los empléos

o
o
iz

124/ Comparecencia, opi cit. ; pp. 25-26- -




rectos -aguellos gue incluyen & los trabajadores gue atien-—
Gen la organizacidn piblica y/o privads turisticas- y los
indirectos -resultentes de Ja intersccibn de otras ramas de

1s economis nacionsl con el turismo, como por ejemslo, la —

incustris de ls construcci®n. A partir de 1979, 1s Sectur,

dentro del Plan Bacionsl de Turisme ., elabord ums nueva cla
sificacién. En uns primers categoria llamads e "empleos -

necesarios" se colocaron s todss aguellas personas gue di-

wanda turistica y une

rects ¢ indirectamente atienden la @

egunda categoria llamads Ge "empleos gue se generan en el
@esarrollo y lz construccién fisica”, en la cval se ubice-
ron a todos aguellos trabajsdores Gue pese a mantener vin-
cules con el sector Turismo y optener bensficics econémicos
Ge €1, lo hacen de manera temporal. Tal es el caso de un

albafil o de unp carpintero.

Este desorcen metodolégico ha tenide severas consecuen

cias ya gue nz detenido los estudios estadisticos de este

is

importante rubro sccic-econsmico. Mas aunj las esta

cas aisponibles no permiten determinar ls Gimension exscta

del emplec turistico. En efecto, las investigsciones sobre

1z generacién de emplec en este sector siguen siendo escasas

no pudiendo, de tal forma, establecer comparacicnes entre

el sector de 1a hospitalidsd y otros sectores econdmicos.

1 calcular si el sector turismo exige

Por otro lado, es dific,
Las metas fijadas por el Plan Nacional de Turisme mexica-

y 1985 {1,487.252 y 2,180,224), por su parte,

no para 19

studio Beondmico, op: cit.,

125/ Organizacin Mundial de Turismo.

Pp.  29-30. R



sersn imposibles de lograr de contipuar el ritmo de gene-

R ’ 12
racisn Se empleos hesta ahors obienido. 2%/ La imposibili-

¢a@ de lograr-dichawnets se ha visto agravads en los ulti
mos meses por la recesidn Sel sector turismoe. Lo an

incluse, ha llevado 3 sefialar gue de continuar

123/

cis se guedarén sin emplec 35,000 personas.

es corroborado por el 1ider de ls CTN en Guerrero, Fil

brero e 1982, gue

Vigueras, guien declars el 16 de £

estabz afectando 2 unoe 5,000 empleos forénsos

que laboraban en hotsles y & unos 10,000 trebajasores Gel
iz
aree de la construceion. 128/
%si. ls generacién e nuevos puestos de trapajo gemera-

Gos por el sector oficial en el periodo 1876-1981 sumaron
117,400, de los cuales 29,400 corresponden & empleos direc
tos y 88,000 & puestos de trabajo indirectos:

Cuadre XvVI

EMPLEO GENERADO EN EL SECTOR TUR.
(miles de personas 1976-1981)

PERTODOS 76-77 178-7¢ 179-80 8081
Zmpleo airecto 7.0 5.7 3.8 5.7
Empleo indirecto  27.7 30.5 7.6 12.9
TOTAL 347 40.2 1.4 16.6

» Estas cifras no toman en consideracion el emleo generado por 1a
iniciativa privads. Fuente: Gatos elaborados a partir Gel V Informe de

Gobierno, op. cit., pp. 136-137.

ril", jueves 14 Ge marzo de
Jar que los emieos acumuls

op. catey P
3 35,000 Gesemnleados 51 sigue el Sescenso del Turip

mo : Brunner', migrcoles 27 ge enero de 1982, p. 1A

"afectd a 5,000 empleos foraneos la acmax exdadaditn

£ ae 1982, p-

or.

ristics an Acapulco”, migrcoles 17 de




Se hsce necesario destacar, en este #specto, gue.el papel

Ge la ipiciativs privads es &

gran valor ys que se pueds ad-

verzir gue Gurante el periodo 1976-1978 8sta genero ©1,750 -

nuevos

eos en 12 actividad turistics’ en Comparecis
128/

47,200

sector oficial.

Pese = gus no conta

o

tos sobre 1z generscibn Se empleos turisticos viz el sectoxr

privado, es de suponer gue

&5 del BC por ciento de los em-
pleos en este peraodo fueron generados integramente por 1z

inics

1ve privads.
Por otro 1ado, el comportamiento §e este remgldn econémi-

©o nos indica claramente su import

ncis para 1s poblacién en

general. Bfectivamente, 1ot empleos indirectos sobrepasan

con mucho & los directos de la actividad turistica.

bien 1a tase de crecimiento promedio snval de la peblasién
econémicamente activa (PEA) mexicsns em el periodo 1370-1980
fue Gel 6 por ciento, la participacion del sector oficial
turistico en el pericdc 1875-1981 fue de 3.5 por ciente. o0/

Si bien lss cifras anteriores pareces alencadoras, Gebe
recordarse gue en realigaé el porcentaje tetal de emples en
el sector turistice mexicano fue del 2.6 por ciente de la po
blacion econdmicamente activa en 1980, 121/

La generacion Ge empleo debe, asimismo, tener en conside
racién la mecesidsd de impulsar y promover ls capacitacién

6e los trabajadores en esta materis Ge querer hscer la "in-

Guetria de la hospitalidad” més competitiva. Asi, el gobier

no mexicano ha establecido Gos grandes vertientes pars la -

capacitacion: 1z pramera, encaminads s formsr cuadros gue

Fongo Nacioral de Turismo, In

Secrevaria Ge Programacion y Presupuesto y Consejo Nacional de
on. Datos Basicos sobre )z Poblacitn de MEwico 1980-2000. Mé-
SPP, 1980, p. 15. Véase, vambién, V Informe Je Gobierno, OF.




gue hagan mas eficiente y, por tanto, mas competitive la

sctividad turistica (cusdros medios y altos) y, ls ssgunda,
que visualize 12 necesidaé de capacitar o adiestrar & los
7

beiadores primarios de los servicios Turisticos.

De tal manera, se han establecido unas serie de acuerdos
v convenios con los propietarios de los ainmusbles turisti-

sos con el fin s capacitar al personal gue stiende los ni-

veles primsrios Ge servicios y, Sobretode, se esté procuran

do el adiestramiento del personsl intermedic y alto de 1z

nte con 1 Secretaris de Edu-

activigad turistica conjuntame

cacién Pblica, Ja Organizacién de Niciones Unidas y la Or-

ganizacidn Ge Estades Americenos. ms estaplecio

en México upa escuela permanente, el
Ge Capacitacién Turistica (Cicatur) donde se ofrece forma-
cién @e postgrado a nivel internscional. Asimismo, Naciones

scicnsl @e Estudios Sup

Unidas instalé su Centro Imtern 1ores

ge Turismo (Ciesi) en ests ciudad.
Pese 2 los logros en esta materis, Rodolfo Casparius, Di
rector de Nacional Hetelera, en repetidas ocasiones ha sefa

1860 2l problema de prepsrar 200 mil nuevos empleos en 10 afios

la capacitacién de personal para los diferentes tipos

e hoteles del futuro, es ls problemstica mas gificil

2 le que nos enfrentanos, sgrevada por la ids e espe

cialistas mexicanos e los mercados industrializados. 133/
Por su parte, Enrigue Urrutis, e la Direccidn Gemerasl de

Estadistica de Sectur, apunté:

131/ Ross @p., Git.; pr 3B
132/ Ibad
333/ Exo
nar su crecimiento”, sapado 26 de octubre Ge 1980,

“Caspariue advierts gue el Sector turistico puede fre-
B 4




cion s los egresados

dsde 12 felta Ge capaci
de turisno a nivel @e direccion y sdministre-
©i6n Turistica,, se han instaurado sistemes de
sdministracion centrales y de reservacidm por
computacion en los grandes hoteles. Estos,
Jogicamente han ido desplazando 1a mano e o-
bra calificads. 1347

Sin embargo, cabe Gestacar gue sl desplazamiento Ge 1
mano de obra media y profesional mediante 1a nueva tecnolo-
ois importads no se limita 2! sector turismo sino es un fe-

némena gue se presenta en todas las ramas de la sconomiz y
gue la importancis del turismo, como generadora de empleo,
radics, primordisimente, en lz generacion de empleos indi-

rectos gue no pueden ser Gesplazedos por la alte tecnologia.
Por otre lado, pero de igual importancis, es necesario
hacer hincapié en 1= imperante necesidad gue tiene nuestro
pais de seguir capacitando personal s todos los niveles a
mas de incorporarlos al proceso productivo de guerer hacer
mas competitivo frente al mercado mundial sus servizios tu-

risticos.

134/ Entrevista de 1s autora a Enrique Urrutia, subdirector de Es-
tadistica de 1a Secretaria de Turismo, sgosto 14, 1981.




capitule 1V

LA INTERNACIONALIZACION DEL. TURISMO
EN MEX1CO

Las_empresas transnacionales v el turismo

. 135
£l fenomeno Ge las empreses transnaciomales o2/

una realidad del mundo contempor&neo. Bn verdad, ningin -

pais en la sctvalidad ha podido sustraerse & la accibn de

estas gigantescas corporaciones gue se ubican en todas las

ramas de 1s 1n

striz vy los servicios. Su expansion progre
siva en nimero, tamafio y poder, 2 mas de su capacidad de a-
fectar el funcionamiento econsmice y politico de un estado, 22/
ha hecho gue éstas adquieran un papel predominante en 1z to

ma de decisiones a nivel politico y econdmico de cualguier

g, 120

Efectivamente, 53 bien el aspecto primordial del papel de
lae empresas multinaciopales es de carécter econdmico, con

frecuencia este poder econémico se extiende a la esfera po-
litica atentanto directa o indirectamente sobre la scberania

de los paises. Es, por tanto, importante asegurar mediante

135/ tLas emwresas < son aguellas que poseen
© controlap medios de produccién © servicios fuers del pais en gue estén
basasas. Estas empresas no siempre estan constituidas como sociedades

andnimas ni son sierpre de propiedad particular; pueden tambien estar -
constituias como Couperstivas-o ser propisdad e
2acién de Naciones Unidas. Efectos de las enores:

tatal. Vesse, Organi-

el desarrollo v lzs relsc: Gies. Nueva York
To e Asuntos Eoonomicos y Socisles, 1974, . 27.
138/ Bernesdo Seivedy y Antonts O La reion extraniera
= ]

México: Fopdo e Culmirs Boonomics, 1973, B
e o »




mecanismos y normas sdecusdas gue lae empresss transnacio-

nales ne afecten 1a soberania de un pais u ocasions

confiig
tos en las relaciones entre paises.

E} fenémeno 8e 13s grandes corporaciones es perie integrel
Ge 1z teoris Se la organizscién industrial, en general y de
la competencia monopolists, en particular. Asi, lz existen
cis de oligopolios sugiere, de éntrada, Ja existencia Ge un
mercado imperfscto. Kindleberger, en este séntido, ha sefz
126c que las ventajus fundamentales gue presentan las gran
Ges corporaciones pueden observarse en Jz diferenciacién de
sus productos, sus bajos precios, su alta tecnologia y gran

1387

capital & mas e su encrme capscidad empresarial.

Por otra parte, algunos avtocres han sefalado gue el xnow *
how sustentado por lss grandes empresss, tiende a desgastarse
ys ercsionarse en los paises de origen. Para contrarrestar
Jo y explotar sus ventaies comparativas sobrantes estable-

cen filiales. Estas, a més de ayudarlas a retener sus ven
REEYS

tajas oligopdlicas, reducen Sus costos de Produccidn.
En efecto, cuando firmas locales éébiles tienen que habérse.
las con crganizaciones extranjeras fuertes, el resultado de

ls transsccién es siempre injusto. Pero mayor ain es la a-

138/ Lal Deepsk. Rooraising Foreigr in Coun-
tries. Ilondon: Heineman, 1975, p. 20. Bn este sentido mucnos es-
TuGiosoE contemporanecs afirman gue el potencial Ge expansitn mundial
de las grandes smpresas multinacionales reside, no tanto en el acceso
privilegiado & los mercados Ge capital de paises ricos, sino en su ca
PaciGad pers crear ProGuctos y ProCesOs NUEVOS y para Getectar con ra

Pidez los cambios en los patrones de ventajas COmParativas Gue ocurren
& 1o largc Gel mundo. Este hacilidad les confiere una ventela compe-
zitiva, gue les permite Jesplazar & los empresarios de los paises en
Gesarrolic. Véase, Carlos Basdresch. Primer Seminaric’ Ge sstudid de
J2 anversién extranjers en MExico, MExico: InsTiTute de BRtudaos POLiti
Cos, Econdnicos y Sociales, diciembre de 1572, p. 5.

13¢/ L2l Deepak., 'Op. Sit., . 2.




simetria cuande lss firmas extranjeras entran en

Tocal de un pafs, con inversiones directas y contratos de -
gestidn y administracien, 30/

w8z importante todavis es el hecho e gue 13 inversion
sxtranjers ha i6o adoptanco em los Gltimos ahos estrategias
¥ formas e integracion, en especial en el sector turistico,
ser ejemplo, le creciente integracion vertical entre empre-

sss internacionales y lae diversas rslaciones gue éstas man-

tienen entre si. Aasi, e

sector turismo no es une excepcidn
de ests creciente integracién vertical gue puede slcanzar des
Ge ls oficina de viajer local de un pais del centro bzsts el
complejo hotel/restsurant en el pais de la periferia, sin ex

cluir compafiiss méreas "Charter" con suE propiss flotas de

14
aviones. —
Més ain, muchas veces la explicacién real del por qué

lss firmas extranjeras se establecen en 1os paises en desa-

rroilc, obedece » la necesidad de Conservar Sus mercagos Tra
@icionales: es Gecir, se Trata de una inversidn "Gefensiva”

ante el mercago turistico gue es muy competitivo

regulaciones G¢ sus propios gobierncs.
Una explicacién mas responde a 1a iniciativs de @iver-
sos paises en desarrollo gue dadz st sitvacién economica in

terna, hacen un llamado a las grandes firmas pars gue se ez

. oy, 182/
tablezean en su interior. 122

140/ Toxd Heavi 2 cite, pe

141/ Inid.,

T4Z/ En este sentide, David Iparrs Mufes, Secretario e Haciends y
Crédito Piblico, durante la inaguracion Gel sexro periodo Ge sesiones de

13 Comision de Broresas del Conseln v Social de
Reciones Unidas sehale con respecto s las transnacibnales: "1os riesgos
son notoriamente agudos en el casc de muches economias en desarrollc, cu
yas Gimensiones Contrastan marcadamente con el poderio economico de las
empresas transnacionales. Baste un s6l0 G&TO pars ilustrar este punto. El
total Ge ventas de filiales extranjeras Ge ese Tipo de empreses ascendid
en 1976 & 830,000 millones e dGlares, mientras que las exportaciones del

njunto de Mnérics Lerins fusron spenes.de 43,000 millones! ease, Dz
55 Theera Munoss vRe & empresas tr sonales’ en Bl Mer-
e e pAgat e B s s B ey o » afo XL, no.
27, Julic 7 Ge 1980, p. 655.




En suma, & la Juz de lo anterior, podemos advertir gue

3 presencis tanto de "push® como Ge pull factors® llevan
21 estsblecimiento de filiales de los grandes grupos y empre
sas transnscionales en los diversos paises. En este sentido
mientras gue algunos autores hacen resaltar los "pull factors”

le San mayor peso s aquéllos que enfatizan 1o proble

12 necesiGad Ge expansién de las grandes empresas in-
ternacionales. H.J. Robinson, por ejemplo, enumers varios

“pull factors® : 15 mano de obra barata en los paises recep

tores, las grandes utilidades gue obtaenen, l1a no discriming
ci6n & 1a propiedad y control administrativo extranjerc, el
tratsmiento iguslitaric, los subsidios, la estabiliged poli
tica, los mercados potenciales, les calificaciones y servi-
cios auxiliares necesarios y el grado e esctabilided en la
tasa de cambios. 142/

De tal suerte, las grandes corporaciones no se sienten
atraiéss en medige necesariamente igual por todos los palses
en gesarrolio.

Le verded es gue ambos factores Geben ser tomados en con-
s1deraci6n al elaborar cualquier estudio o andlisis sobre eg
te tema. Determinar el orden Ge importancia de €stos, s una
tarea importante para los estudiosos de 1a materia, pere ne
es el objetivo fundamental Ge ests tesis.

Le inversion extraniera Girects (IED) en Méxice ha sido

evaluags @ la luz de 10s beneficios y costos gue &sta trae cop

sigo. De tal forms, se ha argumentsdo gue la IED es necesa-

sirve para complementar el desarrollo econémico de nues

peis Gebido & gue las grandes firmas han mostrado su ca-

324 para poner en marcna sus fisi-

143/ 1al Deepak, op. eit., . 22.



cos y humanos, ssi como pare desarrollar y aplicar nusvas tec

nologias y nuevoe conccimientos para Transformar recursos en
143/

produccion y para integrar mercados Ge Proguctos. ae

»

Gr, las grandes firmss internecionales se han visto como vec
3

nizecién y como agentes para vincular a loe

o
3
3
5

paises huéspeGes con 13 economia mundial. 2 1a par de estos

8
beneficios, se he subraysdo, por otre Jado, gue al nc estar

me

u
a5 sctivisades Ge lss grandes corsorecionse imtrinsice
orientedas hacis sl desarrelle, scentian ls Sesigualdsé en la
Gistribucitn del ingreso -"puesto gue 3 una mayor eficiencia
én 18 productividad significs también en las utilidadest— 123/
sumentan el desemplec Ge 1z mano de obra, tienden & destruir
&1 folkiore y la culturs nativa y, politicamente, pueden dig
mipuir ls sutonomia nacional. ¥ es gue en tante gue los go-
biernos procuran alcansar diversos objerivos economicos v no
econtmicos para aumentar el bienestar de sus civdadanos v al
canzar el desarrello, las grandes metas de las emprasas mul-
tinscionales, son las utilidades y el cresimienca. 148/

Lal Deepak, spunts gue este miedo a nivel social y poli-
tico conlleva & un pinicc que se traduce a nivel econémice.
Sete tiende & enfetizar Jas posibles presiones econémicas gue
las grandes empresas transnacionsles pudiesen ejercer en un

momento Gado de llegar & controlar partes importantes de los

1487 Naciones Unidas, Efectos.de las empresas; op. cit., p. 30.

745/ sepiiveds y Chumacero,  op. €it. , p. 9.

745/ Cabe diferenciar el concepto de Gesarrollo Gel e crecimiento.
Mientras gue el primerc es un proceso gue derivs Ge 1a interaccidn de e-
lementos nacionales e internacionales y es conformado DOT NMUMerosos y muy
Gistintos obietivos economicos, politicos, socisles y culturaies, el se-
gundo, se preocupa exclusivawente por-el sumento inmediato de 1z produc-
cién. Vease, Naciones UniGas., Efectos de las empresas, op. cit. ,p. 30.




. 147 5
mercados locales y mundiales.——' Asi, si

entendemos el

Turismo como uns serie de relaciones biisterales entre pai-
la concentracion del mercsdc como un

148/

ses, podemos utilizar
indicader de Sependencia. De ‘tal sverte nuesire depen-

ente con los Estados Unidos.

dencia s basica
Paralelamente 2 estas concepciones y 8 Sus repercusiones

inversiones extranje

inmedistas trsducidas en control de lag
ras per psrte Ge los paises huéspedes, 10& inversionistas han

vas formas e inversion como lo sefals Bru-

sesarrollados mue
no Bake:
Las recomendaciones gue el instituto Beri sefsla a los

inversionistas, pueden resumirse 6¢ ls siguiente maners:

1. Procure que las unidades Ge sus negocios sea

pequehas, menores s 500 empleados si es posible.
2. Seleccione la administracién intermedis cuigado-
samente, especialmente los administradores y Supervisores.
bre; 1 nombre no Gebe

. Tengs cuidséo con el nom

identificar & ls compafiis como extranjers.

rese de gue haya participacisn local y tra

4. 2se

liamente fundamentada.

te Ge ver gue esté am

5. Parcicipe iguslitarismente G consiga capital pres

tade para su negocio de organizaciones internacionales como

o1 Banco hundial. Recuerde gue los gobiernos donde desea in
vertir requieren de empiestitos y buena imagen.
&. No habré responsabilidades por parte de ls matriz
por préstamos conrraidos por la sucursal.

7. Las patentes necesitadas pars productos e ex-
ae

portacién de la sucursal deben permanecer comc propiedad

147/ Despak. ity p. 261.

/ op: cit.
748/ 7Tord Wgivik., op.ieiti, p. 920 e




de 1z matraz.
B. La sucursal debe comprar componentes del pais

de origen de la matriz pagandolas en moneds fuerte.

. Las exportaciones a paises de moneds fuertes de-
ben ser msnejadas por una compaiia Gel pais de crigen Ge la
matriz o subsidiaria de exporracionss gue esté controlads en
el extranjerc.

10. Los sveldos de los ad

nistradores son fijados
exogensmente, pagables en moneda fuerte, por servicios pro-
veides a la sucursal por especialistas del pais de origen
(produccién, planeacién, ventas, finanzas, etc.)

11. Se debe controlar el mercado y el proceso Ge co-
mercializacidn de los productos por si el pais receptor tra
ta de tomar las riendas del negocio pierda los beneficios de
la exportacion. 22

De ahi gue los estudios sobre la inversion extranjera no
Seban basarse Gnicamente en la contabilizacion de sus efactos
negativos y positivos sino gue, al Gecir Ge Bernardo SepSlve
aa:

se requiere, en cambic, definir, con estudios em-
piricos que examinen sectores y ramas de la acti-
vidad especificas las circunstancias bajo las cuz
les 1s IED resulta provechosa, & corto y largo pla
208, para los intereses nacionzies de un pais Ge-
Terminado. 150,

Respecto al Turismo en particular, puede decirse gue re-

quiere de grandes inversiones para desarrollarse. De tal suer

te, la sctividad turistica ha representado en las Gltimas dé
cadas un punto esencial donde ls inversibn extranjera se ha

ido concentrando.

149/ Bruno hake. "Gefending & direst fron
nationalism " en Develop . Basel: Basler Zeitung,'3, 1981, pp. 22-
2.

veda, etal.” la inversion extranjers en México, op.

150/ Bernardo Sep
sizs, 3.



Cabe Gestacar, sin embargo, gue ls regulacisn e la in

version extranjers he 5id¢ una preccupacién constante De-
rs nuestras autoridades, las.cuzles a 16 largo del tiempo
han emitigo un conjunto consigerable G @isposiciones regu
lstorias. Asi, "no es posible afirmsr gue 1 actividad del
capital extranjerc en nuestro pais ha sido un juege sin re

1as, ya gue, el considerarias inadecuzdas, incoherentes ©

a

insuficientes, no debe confundirse con la avsencis de las
151/

mismas.

En efectc, =i bien el gobiernc mexicipo ha emitidc uns
serie de disposiciones regulatorias gue snalizaremos a con
tinuscién, &stas no han sido suficientes para lograr el con
trol efective de las grandes empresas. Esto se Oebe bési-
camente a dos cosas: por un lado, las leyes emitidas son

muy generales y, por otro,los inversicnistas extranjeros

han adoptsdo nuevas formass de penetracion mediante el anro

visionamiento ¢e personal especializadc en forms Ge aseso-

ramiento y contratos de gestidn.

Ests Ultime forme se treduce en uns dependencis tecnold
gice Gel pais receptor y en el control gel proceso de comer
cializacién del producto turistico.

La regulacién Ge 1s inversi6n extranjiers en el sector turis-

zico mexicane

Dado gue las actividades de las empresas trans—

nacionales no han estado del tode orientadas & los objeti-

vos globales del desarrollo mexicanc y Pars evitar o stenuar

clarando las‘reclas del

sue efectos negativos, Mexice

151/ Carlos Basdrssch, ‘oo



Juego" mediante ampliar y especificar el régimen juridico
de propiedad y control de la 1nversibn extranjers, asi co-
mo las politicas fundamentales respecto ds las actividades
permitidas a las gramdes firmes internacionales.

De =hi gue el gobierno mexicano, en‘su afén por estimular

un éesarrollo justo y eguilibrade cuyo procesc guede baio -
control nacional, hays establecido una serie Ge medidas o
remedios que se han adoptado en este renglén: La Doctrins
Calve, La Ley para Promover 1 Inversion Mexicans v regular
le Inversién Extranjera de 1973 [LIE) y la Ley sobre Regis
tro y Transferencis de Tecnologia, el Uso y Expiotacion de
Patentes y Marcas de 1972 (LTT).

2 1= luz Ge lo anterior, pars gue la inversién extranjera

pueda legitimarse y nuestro pais asegurarse de gue las ac-

tividades de las empresas multinacionales no afectaran nues

tras relacicnes con otros paises, la Constitucién Mexicana
ha adoptado la llamada Clausula Calvo:
1 esencia de este premise es que los inversionis
tas extranjeros libremente convengan [--.7 en
considerarse ‘como nacicnales respecto s Gichos -
bienes -objeto Ge su inversién- y no invocar por
lo masmo la protec:

i6n de sus gobiernos; bajo 1a
pena en caso de faltar al convenio, de perder en
beneficio de 1a nacion, 10s bienes que hubiesen
aaquirido en virtud del mismo. 152/
De tal manera y en principic, los inversionistas extran-
jeros tienen gus condicionar su comportamiento y aceptar la

soberania del sistema legal mexicano con sus correspondien-

tes derechos y deberes.

Samuel I. del Villar. "E] sistema mexicano de requlacién de
1a inversion extranjera: elementos y deficiencize generalee” en Foro

, 59, México: El Colegio de México, Centro Ge Estudios
Internacionales, 1973, p. 34E.
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Por otro lado, las bases fundamentales pare la regulacién .
y las condiciones bajo las cuzles Geben operar los inversio
nistas extranjeros estan inscritas en los diversos articulos
Ge la Ley de Inversiones Extranjeras (LIE) y 1s Ley sobre Trans
ferescia Ge Tecnologis TLTT).

E1 turismo, como actividad econdmica, estd inscrito en es
te marco formal. Sin embargo, no ha podido solventar los -
problemas esenciales gque le 3guejan en ests materia; es Ge-
eir, el plane real nc ha correspendido, en gran medida, al -
piano formsl.

La explicacién fundamental de este fenbmeno se debe; por
un ladc, 21 juego de intereses de los empresarios nacionales
confrontados por las empresas internscionales y con la bure
cracia estatal y, por otra parte, & la necesidad del estado
mexicano de incrementar la inversién en materia turistics 6z
do lo irremplazables que, en algunos casos, pueden ser su ca
pital, pero principalmente sus técpicas, su organizacidn y
su dinamismo en el sistems internacional turistico.

Las caracteristicas anteriores aunadas & 12 presuncién
gupernamental de gque el tratamiento a la inversion extranje-
ra debe ser diferente para cada sector de la economia, hs
traigo consigo la aparici6n de verdaderos subsistemas en gran
medida auténomos del sistemas general de regulacién de 1z ip
version extranjera. 222/ Asimisme, esta caracteristica ha
venido disminuyendo los efectos reales que pudiese teper la
LIE dejando grandes huecos y brechas para que los inversio-
nistas penetren en las empresas nacionales. Bn efecto, al

Gecir de Samuel I. del Villar:




®

12 Ley es demssiado general y por lo tanto
su alcance es limitado. /Esto se Gebe/ &
que esta Ley pretendi6 ofrecer en un 610
cusrpo nommative una visién amplia de las
condiciones y limites & gue esté sujeta 1o
inversion extranjera.
7...] S éxito fue limitado /ya gue/ igno
&l vasto subs se regulacion vigen
te 7...7 ‘el pavel que la recuiaci6n de 1z
- a Jogs den
tro del sistems [...7, la relacion intime
entre 1s regulacion » la inversion sxtran
jera.y el otorgamiento gubernamental de
conomias externas capitalizables por el
tales como las Gerivadas de excensiones -
fiscales © la requlacién del comercio sx-
terior, ni la variedad ge érgancs guberns
mentales gue intervienen en 1 sistema, ©
sus facultades Gentro Gel mismo. 154/

e
3

La vision anterior confirma, de nueva cusnta, lz complejidac

sistems Ge regulacidén Ge la inversidn extraniera en México

Gel
que depe ser contemplada no sélo en los articulos de
y dentro de éstos en sus 6rgancs;

1s LIE, si-
no en diverscs subsistemas —

facultades, normas y funcionamiento- existentes dentro de la e-
conomia mexicana.

Pese 3 1o anterior, los dirigentes de la Secretarfa de Turis
mo han adoptado una visi6n simplistas del fenémeno, haciendo hin-

gue las inversiones extranjeras

capié, en repetidas ocasiones.
en el sector turistico deben apegarse indefectiblemente & la le
gislacién vigente, en particular & la Ley de Inversiones Extran
—

Pese & estas

por inversion extranjers debe entenderse

declaraciones y tomsndo en consigeracion que

54/ 1bia., ®
155/ Rosa luz

32-333.

-3
Alegria, Comparscencia; op. €it., p- 52.




squella gue se realice por personas morales
extranjeras, personas fisicas extranjeras, u
nidades econtmicas extranjera sin personali-
Gac juridica; y, empresas mexicanas en Jas -
que participen mayoritariamsrite capital ex-
tranjero o en las gue los extranjeros tengan
por cualguier titulo, la facultad de determi
par el manejo de la empress, 156/
los mecanismos de participacién de la inversién extranjera
en el sector turistico mexicano adquieren un matiz muy pecu
liar.
Si bien la piedra angular del sistema ha sido la regula-

cién de la participacién extranjera en el capital social de

s empresa, las actuales restriccionse en materia de inver-
si6n extranjera - gue no exceda el 49 por cienmto del capital
social de la empresa, que no se establezcan en una franja de
100 kilémetros a lo largo de la fromtera y 50 kilémetros en
Ja costa a més de que deben establecerse éstas en zonas prio
ritarias- ha llevado a gus los inversionistas extranjeros a
dopten diversos mecanismos y medios para eludir las regula-
ciones en ests materia y, controlar, per ende, las empresas
turisticas nacionales. Asi, entre los mecanismos mas usados
encontramos el “prestanombrismo”, las acciones al portador,
1a piramidacion empresarial, las "mayorias fraccionadas", los
“contratos de arrendamiento y uso de patentes.

Una de las formas mas usadas por los agentes internacions
les para disfrazar la participacién mayoritaria de 1a inver-
si6n extranjera en la economia mexicana, en gemeral y, en 1a
actividad turistics en particular, ha sido lo que se ha dado
en 1lamar el "prestanombrismo”, mediante el cual personas fi

1567 Ley pars Promover 1a Inversién Mexicans y Regular la Extranjera,
op.eit., p.



sicas mexicanas delegan 6 prestan su nombre pars establecer
una empresa emineptemente extranjera. Clarc ejemplo. en. el
sector turismo ha sido la Familia Azcérraga asociade a la
cadena norteamericana Flagship

Por otro lado, si bien 1s participacién en el capital de
ias e s25 es un vehiculo importante de contro) dentro de
cualguier empresa, no.es el Gnico medio para ejercer el con-

trol. Cabe advertir, al decir de Samvel 1. del Villar gue

12 legislacién mexicana sobre titulos de
créditos permite la expedicién y circula
cién de titulos al portador representati
vos del capital que hacen anohima su ti-
tularidad. 157/

Pese @ gue el gobierno mexicano ha tratado de evitar esto
a través de reguerimientos de gue un porcentaje Gado del capi
tal de la empress esté representado por titulos nominativos
restringidos a mexicanos, existe una inadecuacién de la infra
estructura legal para asegurar la efectividad de esta restric
cion. 128/ £y efecto, por un lado, las scciones nominativas
pueden convertirse en acciones al portador mediante el "endoso
en blanco® ne habiendo autoridad gue controle eSto y, por otre

1ado, se puede recurrir al proceso de piramidacion empresarial
159/

© al de las "mayorias fraccionadas

157/ Samuel 1. gel Villar. , op. cit., p. 337.

358/ 1bid.; p. 337.

759/ La LIE en el caso de las empresas piramidadas exige que éstas ten-
gan Jae mismns alap i Sera en el capital so-
1al. De tal suerte, mediante este sistema, la IED puede Ser preponderante-
mente e incluso alcanzar una abrumadora meyoria. Por su parte las “meyorias
fraccionadas” pueden lograr que el capital extranjerc sea mayoritario. En
efecto, el 51 por ciento'del capital social de una empresa puede estar frac-
cionado entre Giversos mexicanos. “bastaria gue 1a participacion extranjers
del 48 por ciento fuera unitaria /...] para que el papel predominante en el
manejo de la empress la desempefara la minoria®. Véase, Ibid., p. 350. Por
Jose Represas fungi6 como principal accionista del pargue

siendo apenas duefo Gel 2 por Ciento de las acciones, pe-
ro el 94 por ciento se encuentra en manos de los sefiores Fountanet, habien
Go Getras de ellos una serie de personas que dieron y faciliraron los per-
misos. Véase, Ovaciones ; "iDe quién es el Reino Aventura?", 2da edicion,

miércoles 10 Ge marzo de 1982, p. 1.
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De tal suerte, las posibilidades de gue la inversién ex-
tranjers sea preponderantemente extranjera y, por tanto, que
los inversionistas no- nacionales tenganiel control ‘de ‘las em
presas, gueds abierta pese a lz existencia de regulaciones en
esta materia. .

Uns forma més de obtener el control ‘de la empress, parti-
cularmente en el sector turistico, es mediante la participa-
cion extranjera en los 6rganos de gobiernc de 1a empresa. En
este sentido, la LIE, establece gue "la participacién de 1
empresa no podré sxceder a .su participacién en el capital”. 2/
En el caso de las empresas turisticas, esta regulscién ha si-
6o en gran medide evadida, ya gue el control de 105 organos
éirectives de 1a mayoria de 168 servicios turisticos estén en
manos extranjeras.

Los sefalamientos anteriores llevaron en 1980, & gue el
consejo Ecomémico y Social de Naciones Unidas, sebalars gue
la gefinicién de transnacional turistics debia incluir, asi-
mismo, "todos los principales tipos de arreglos contractuales
entre empresas de estos paises.” o1/

De tal forma, podemos advertir gue las grandes firmas
transnacionales en la industria de la hospitalidad han ido
adapténdose & las diversas restriciones impuestas por los pai
ses donde se establecen. Asi, si bien los inversionistas ex
tranjeros habian tenido la preferencia ya sea de comprar las
empresas turisticas existentes o invertir em el sector, su ac

tuaci6n se ha iGo modificando. Efectivamente, si bien en un

2-s 337,

/ Waciones Unidas. Consejc Bcondmico y Social. Comisién de Buore

sas Transnacionales. “Las empresas Transnacionales en el Turismo Interna
cional” en Informe a le Secrstaria. Nueva York: Naciomes Unidas, 8 de

abril de 1980, p-



primer momento la actuacibén de las grandes corporaciones es

tuvo vantulada a un modelo “industrial® ‘de inversion em i

fraestructurs turistica, Jas presiones de los gobiernos e
los psises de mediano y bajo Gesarrollc hizo gue éstas Gele-
geran & los nacionales su papel como inversionistas primordiz

les al mismo tiempo gue Optaron por mantener el control del

stema informativo, publicitario y de comercializacion de

=i
1a sctivigad @e Ia Wospitalided. De ahi gue su participacién
actual no se produzca en forma Ge scciones de biesnes de ca-
pital, sino mediante arreglos contractuales. Esto se ha tra
@veido, para el caso mexicano, en contratos donde nuestro pais
favorece la infraestructura y el eguipamiento turisticos misn
tras gue las grandes firmas de la industria de ls hospitali-
@ad se encargan de la organizacién y promoci6n el turismo.

B1 @ecir de Dctavio Moreno Toscano:

lac empresas transnacionales estan me
hasta 1a médula. El estado construye el in

mueble y posteriormente se 1o renta a una
transnacional para que ella 1o mansje. La

dnica aportacion de la firma extranjera es

&l prestigio del nombre y sus tecnicas de

operacion. Paga una cuota mensual y los con

tratos se hacen hasta por 5 o 10 aRos, sin

tomar en cuenta la tass inflacionaria. 162/

En suma, es el renglén correspondiente al marketing © co-
mercializacién el turismo, entendiende por éste la compra o
venta de servicios turisticos, el gue gueda en manos extranje
ras. Lo fundamental estribs en gue es precisamente agui donde
se captan las mayores ganancias y se tienen los menores ries-
gos. Asi, las rentas gue percibe el pais anfitrién (casi siem
Pre una cantidad fija y un porcentaie por ccupacion) no se com
paran a las sltas utilidades gue el control del proceso de co-

162/ Gerardc Roman. “Bntrega Gel turismo a formas
pars straer visitantes' “en

¢ capital externo
Proceso, 162, 9 de noviembre de 1981, p. 13.




©

mercializacidn trae consigo. ¥ es gue

no es tanto la propiedad, sino el control
¢ 12 operacion lo que tiende a extranjeri

zarse y s610 unos cuantos puestos Gentro
de 1a industria, los orincipales, Tienden
a ir & manos extramjeras. /.../ La indus
tris pusde estar mexicanizae. en un 9¢ por
cisnto pero el 1 por ciento que represen
ta técnicas, liga con los grandes merca-
Gos y aGministracion estén en manos ex-
tranjeras es el que, en Ultims instancia
decide el desting Gel reste. 163/

» pesar de esta nueva tendencia, es innegable gue en la
industria turistics mexicans subvacen aun, las formas tra-
dicionales de participacitn mayoritaria delncapital extran-
jero en el capital social de los servicios turisticos.

Bn up muestrec elaborado en 1978 por la Secretaris ae
Turismo en materia de inversiones extranjeras, se observo
gue, a pesar e las restricciones impuestas por 1a LIE, la
participscion extranjera en el capitsl social de los diver

sos servicios turisticos -hoteles, restaurantes, agencias

Ge viajes y renta de coches- es predominante-

Asi, en el muestreo de 5§ empresas hoteleras, 41 mostra

ron tener uns participacién enm el capital social de la em-
presa mayor sl establecido por la Ley. Incluso, los datos
obtenigos muestran, en algunos casos, gue su participacién
en el capital social de un hotel es de 100 por ciento. Ese
estudio, asimismo, muestrs gue en ls mayoris de las empresas
turisticas el principal inversionists es de nacionalidad mor
teamericana.

Dags la importancia de ests informacién hemos creido con-

veniente apexarla en ests Tesis pars gue ol lector interesa-
do pueds analizarls detenidamente. Sin embargo, de maners
general sehalaremos en este capitulo algunas empresas con par
ticipacion en el capital secial de més del 90 por ciento de
nacionaligsd estaGounidense.
163/ octavio Moreno Toscano. "Le estructurs intermacional Gel negocio
ris en Comercio Bxterior, op. cit., B- B

turistico!
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En cvantc & la re

Ge autombviles cabe destacar gue

las cinco grandes zgenciss gue operan en MEX1CO son norte-

americanas y participan,

asimismo, con més Gel 50 por cien

to del capital social de dichas empresas.”

Enel rupro correspondiente & las agenca

s de viajes, la

inversién extranjera, principalmente la norteamericana: o-

cups un lugar predominan

te. Asi, entre las principales a-

gencias de viajes © de tours establecidas én México, encon

tramos American Express,

Wagon-Lits, Visjes Kuoni, American

Airlines, etc. Por otro lado, la inversion extranjera ha

incursionado con éxito p
dar los siguientes ejemp
rantes de Bajs Californ:
chibuahua, etc. (véase &

Si bien las cifras se
primera vista, de gue se

debemos hacer notar que

or 1a rems restaurantera. Baste
los: Burger Boy, Denny's, Restau-
a, S.2., Pigzea Hut, Restaurantes e
nexo correspondiente)

Baladas parecerian Gar prueba, &
trata de acciones de tipo ilegal,

1a LIE, al ser tan general, dejz

biertas muchas opciones para evadir las restricciones en

ests materia e, incluso,
lo 5, @e gue la inversis

ciento:

abre 1z posibilidad, en su articy

n extranjera ses mayor al 49 por -

1a inversi6n extranjers podrs participar en

una proporcién que no excede del 48 por cien
to. /...7 JSin embargo la Comision Nacional
de Inversiones Extranjeras podré resolver so
bre el aumento © la disminucién del porcents

je anterior,

cuando a su juicio sea convenien

te para la economia Gel pais. 164/

*  Avis, Hertz, Budget,
son las principales agencias
cana. Todas ellas tienen wne

empresa Gel 90 por ciento. Véa:

164/ Ley de inversiones Bx

Butos Holiday y National Car Rental System
arrendadoras de autos en la Republica Mexi
participacién en el capital social de la
se, anexo correspondiente.

tranjeras, op. cit., P. 5




M&s todsvia, al tener gue haber uns relscién proporcio-

social y ls parti

nal entre la participscin en el capital

de 1a empress, las cifras anteriores

cipacion en el mane
nos demuestran v nos hacen pensar gue, posiblemente, los -

e persopal calificado para

principsles aéministradores

manejar la empresa de los diversos servicios turisticos a

1udidos, son extranjeros.

Una caractsristics més de l= inversidn sxtranjers en el

sector turistico mexicano es su loc

=

izscitn geoerss
este sentido, es innegable gue las grandes firmss transnacio
nales se encuentran ubicadas en las mejores playas y en la
zons fronteriza. Si bien ls propis Copstitucion asi como

el articule 7 Ge la LIE establecen gue "los estranjercs no

podran adguirir el Gominio directo sobre tierras y aguas
en una fs3s de 100 km & lo largo de la frontera y 50 km. en

165 .
- 185/ o1 simple hecho de que 1o gque se penalice

1as piayas,”
ses el gominic Girecto dejs spierts la posibilidas de gue
estas aress geograficas se adguieran inds

135 empresas en
rectamente. De hecho, el articulo 18 de la LIE sobre los
fideicomisos en fronteras y litorales, concede 1z facultad
s 13 Secretaris de Relaciones Exteriores

pars que autorice en cads caso la conveniencis

e conceder @ las instituciones de Crédito, per

misos para adguirir como fiduciaris el dominic

e bienes inmebles destinados = 18 realizacion

e sctividades industriales y Turisticas en le

faja de 100 ku. = lo largo de 1a fronters o en

165/ Ley de Inversiones Extranjerss, op. cit., B-



1s zona @e 50 km. 5 lo largo Ge las playas
Gel pais. 166/
B pesar Ge 10s requisitos gue en principio debe cumplir

13 inversién ex

tranjers en México, la exigencie primera de

mexicanizacisn se reduce e incluso desaparece en el ca-

Ge le actividad turistica, debido & gue, & juicic Ge nueg
tras autoridsdes, las empresas transnacionales son coheren
n los objetivos de la politica economica globsl.

por legitimes gue puedan

,.
o
o

Por otro lago, cabe sefalar gue
ser 1os objetivos de 1& inversidn extraniers en MEX1To, su
participaci6n tiene también aspactos negatives.

% estos costos implicitos -concentraci6n del ingreso,

ccntrol en la toma de decisiones, salidz de divisas, etc.-

cdbe agregar los asociados con los instrumentos de la propis
politics mexicana, como son las excensiones y estimulos gue
las sutoridsées mexicanas se han mostrado @ispuestas

En este sentido, & mas de los esti-

s pro-

porcionsr al turismo.
cabe destacar gue

mulos aludidos en capitulos anteriores,

la baja en la inversién tu

Da-

21 20 de octubre de 1981 -daga
ristica- el Secretario de Haciends y Crédite Publico,

vié Ibarrs Mufioz, in¢icé gue "entre los estimulos fiscales

166/ 1bid., pp. 11-12.  El mecanismo para gue up proyecto see a
ceptaco en o1 caso Ge los fideicomisos turisticos es vincular, primers
rente, £l proyecto a algune InEtitucion bancaria. ACEPTaGO pOr ésta
Fonatur 1o revisa. De tal suerte, las grandes empresas extranieras
tilizan & los bancos como mediadores y aprovechan, al mismo Tiemso,
estimulos fiscales y las economlas externas que- Se otorgan a zanas
ritarias. Tal ha sido el casc del Tlub Mediterranée. Por oira parte,
la existencie de 2,720 fideicomisos en el lito
116 en el Golfo Ge Méxicu. Vease,
12 1FT aprobads por los

ral dsl Pacifico, 1% en iz fronters y
18 & trapenacicnale:

Excelsior . "S6lo pens
Senasores", misrcoles 30 de Giciembre de 1981, p. 4 A.




figura el 15 por ciento en Geprofis pars las actividsdes ae

urismo social asi como subsidios &' ls hoveleris pars hacer
167/

©

1z mas competitiva.

Este proteccionismo indirecto, traducids en excensiones
y estimulos gue el gobierno mexicano & dado tanto & 16% in-
versionistas nacionales como a 1os extranjeros, muestra, asi
mismo, sus matices negativos. Por unm lado, los estimulos han

lievado a gue nuestros prestadores de servicios se hagan ine
ficientes y, por otro 1ado; los estimulos y excensiones han

favorecido a las grsndes empresas turisticas internacionales

gue, en Ultims instancia, cuentan con los medios pars desa-

rrollarse mas facilmente y absratar sus costos. Un ceaso
pico en el cusl las excensiones fiscales (por cinco afios) fz

vorecieron al inversionista extranjero es el Club Mediterra-
née , Cancin.

Otro renglén importente con relacion @ lss empresss trans
nacionales en el sector turismo, es aguél correspondiente &
1s traneferencia de tecnologiz. La tecnologis es una aporta
cién para 1a procuccién. Bsta es adguirids por los diversos
paises Ge 1z saguiente manera: a) incorporsda & activos fi
sicosi b) en forms de servicios de personal calificado y; ¢)
como informacién de caracter técnico y comercial. 188/
De tal modc, las grandes firmas transpacionales son las
gue cuentan con los medios para genersr uns tecnologis
caz que las ayuée & expancerse. En efecto, sste hecho les
S2 una ventajs competitiva frente a empresas autéotonas de
paises Ge mediano y bajo desarrollo gue al Téner una caren

y capacidad técnice se vuelven vulperables. -

¢ia de capival

167/ EL Sol &e Méwico. *En marcha un paguete de estimulos en apoyo
Ge Sectur®, martes 20 Ge octubre de 1981, p. 5.
168/ Neciomes UniGas, Efectos, Op. €ite; P. T2.




Por tanto, "si bien 1o0s paises er Gesarrollc estan intere-
en obtener acceso amplic, répido y f8cil a una tecao-

scelerar su ritmo de progreso econémico

logis spropisde para
169/ s e

B 152/ seben garle cads vez mayor importancis a lo -
que se hs dado en 1lamar "seleccion de. tecnologis sdecuada’.
tomar en consideracién las necesidades res

S
huéspec.

Esta, pues, debers
les y las condiciones prevalecientes ep el psis
En cuanto al sector turismo pvede Gecirse gue 1os licen-
sonales, venden en pague

ciantes gue normalmente son transn

te los siguientes elementos:
sistemas de administracion: seleccitn, entrena-
miento v contratacién de persopal; sistemas de

sistemas coprables y financismiento; -

ventas;
ublicidad y promocion; sistemas Ge créditos:
servicios 6e alimentos y bebidas; diseho de

Construccitn, amueblado y decorados mantenimien
to de inmiebles y equipo; servicios de relscic
nes publicas: sistemss para captar y procesar
derecho de usc de nompres y

informac
marcas.

De tal suerte 1a problematica fundamental en este rubro
es gue se debe negociar en paguets y mediante contratacibn,
1o gue impide gue se seleccione Unicamente los renglones -
. Por otro lado, la

tiles para determinsds empress Turistic
compraventa de tecnologia es una transaccién complicada. En
el caso @e las filiales Ge empresas transnacionales la mayo-
ris @e los arreglos para transmisién e tecnologia Son impli

del villar:

citos. Al Gecir de Samuel

169/ 1bid., p. 13-

170/ Plan Nacional de Turismwo, ob. Git., p. 253.




ando 1a transmision Ge .tesnologia se ¥
entre polos Ge una misme empress multinacional,
los acuerdos informaies en 10s que no intervie
ne 12 regqulacion guberpamental sobre 1as cond:
ciones Ge esa transmision, pueden facilmenie —
restituar relaciones coniractuales fomales gue

si estan sujetas & requlscion quosrnamental. 171/

En cambio cuando las empresas nacionales guieren adquirir

tecnologia, ello se hace casi siempre mediante un arreglo con

esorsmiento técnicc y comercial. Un

trsctual en forms de =

sesoria brindsde por el

ejemplo claro de ésto Gltimo fue 1a
"Club Med" a Fomatur para el establecimiento de los Clubes
meaiterranée en Néxico. ~12/ Ersctivamente, en el Foro de
Turismo organizado por el IEPES, Maric Moya Palencia, sseve
6 que =i bien el 92 por ciento del capirtal imvertide en tu-
rismo era mexicanc, las principales empresas administracivas
v operadoras nagan al exterior servicios de ssesoria; rega-

173

liss por uso de marcas y comisiones por comercislizacién.

De tal suerte, si bien ningin pais puede @spirar a ser
sutérquice en cuestiones de tecnologia, 1os paises en Gesa-
rrolloe y, particularmente MEXiCG, no $eben mantener una ex-
cesiva dependenciz en esta materia y deben tratar de sustituir
dichs tecnologia por una mas spegada s nuestro medic y a -
nuestro desarrollec econdémico pars gue tanto nacionales como

extranjercs puedan Obtener servcios & najo Costo.

171/ semuel I. del Villar, op. cit., p- 362
772/ Efectivamente, el los Clubes Mediterranee establecidos en Cancin
y dalisco, el capital mexicano es predominante en el capital social de 12
oress. Sin embargo, la organizacitn, el nombre y el asssoremiente es -
fundamentaimente francés. Véase, Fonatur.
HExico: Fonat o

= P (mimeo po publicaso)
173/ Excelsior. " S6lo 5 por ciento Gel turismo desea volver a Can-
sabado 13 de marzo de 1982, p. 10 A




Mas ain, en el caso de los "contratos Turisticos® (como
los @el Club Ned) gue se caracterizan por inscripir una re-
lacibn entre empresas extranjerss y nocionales medisnte sl
use de marcss y nombres comerciales asi como e afiliscisn
2 los sistemas internacionales de reservaciones y la adop-

€ibn e técnicas sustituibles, se hace necssario incremen

tar 1s capacidaé de negociscién desagregsndo el paguste y ag

guirienda sélc aguellos elementos gue resimente se necesiten

esarrollar adecuadamente 13s empresss nscicnales.

El proceso de comercializacidn del turismo en México

Le fusién de compaBias gue manejan servicios turis—
ticos puede ser muy beneficiosa para las empresas irvolucra

Gas pero puede resultar nociva para los paises hué

menos e gue esta integracion ses netamente nscional. En
efecto, a1l establecerse sociedades filiales integradas en
los paises huéspedes, las empresas transnacionales entran
en competencia abierts con las compafias locales desplazan
dolas u absorviéndolas, dada la incapacidad de éstas Ultimas
Ge competir en igusldad de términos por los mercados locales
e internacionales. De ahi gue el proceso de comercializa-
cién @e los servicios turisticos ses un tema importante &
estuaiar.

Por comercializacibn debemos entender el proceso de ven-
ta o renta gue incluye transportacion, las organizaciones de

giras turisticss y le= hoteleria.

imporrancid del procese de comercializacidn Ge los ser
vicie: turisticos estriba precisamente en gue la combinacién
dc los tves sectores-sehalados es lo gue determina, en dltims

instancia, la entrads de turistas.



hsi, debemos temer presente gue, si bien grandes esfuer
zos por parte Ge nuestro gobierno se han hecho pars lograr

r una “industia turistica’ nacional, la actividad

ics mexicans nacié pegsds & las grandes empresas nor

cans y, por tanto, se ha venido conformando en base

& ésta. Mexicana de aviacion, por ejemplo, surgit de los

esfuerzos y visibn de George Rihil y fue hasts hace poco

el nombre de Hilton es familiar de

tiempo parte de Panam -

de 1941 y, los grandes promotores Ge Taxco y Puerto Vallar-

ts fueron William Spratling, Rich

ré Burton y Elizabeth Tay-

lor.

De manera general se puede anotar gue en los diez
pasados afios se hs experimentado un importante incremento
en la capacigad total Gel alojamiento anivel mundial. Se-
gin las estimaciones de 1& Organizacién Muncial del Turis-

mo, la capacidad hotelers en 133 paises miembros fue de 16.3

millones de plazas-cams en 197
La distribucion mundial Ge plazas-cama puede observarse

en el siguiente cusdro:

178/ ofganizacion Mindial del Turismo, Setudic'Bcanémico, op.-eit:,
= 41




Cusdre XVITI

DISTRIBUCION DE PLAZAS-CAMAS DE HOTEL EN EL
MNDO (1977}

RESTONES MUMERO DE PAISES PLAZAS_CAMAS PLAZAS-CAMRS %

Burops 32 £,781,300 54.3

Américe 32 6,160,000 37.5

sia Oriental

y Pacitico 27 872,000 5.3

afraca 37 263,000 1.5

Measo Oriente & 124,400 <7

2s3a Meridional 7 113,200 22

TOTAL 133 76,324,100 100.0
Suente: Organizaci6n Mundial de Turismo, Estudic Econémico, op. cit.

B 38,

E1 comportamiento de la hoteleriz en México no es un fené-
meno aislado. Forms parte del desarrollo internacional y por tam—
to, Gel proceso de transnacionslizaci6n. Esta internacionaliza-
¢ion ge la industris hotelers se ha facilitado porque, en sentido
modernc, 1os negocios requieren adem&s de inversidn y tecnologia,
estudios de mercado, eficiencia y administraci6n cientifica gue
5610 pueden proporcionar 10s paises avanzados mediante sus grandes

resas.

lLos avances tecnolégicos, asimismo, se han reflejado sustancial-
mente en 1a mecanizacibn y automatizacién Ge las opersciones hote-
leras tales como 1a preparaci6n de comidas, limpieza, lavanderia
¥ 1 tendeduria Ge libros contables. Pese & lo anterior cabe se-

Balar que los peises en desarrollo en general, y en México en par
ticular, el sector hotelerc todavia ocupa grandes cantidades de per- -
sonas no calificadas.

Para 1978, 81 empresas transnecionales en la rama hotelers par-

ticipaban en el mercsdc mundial. De éstas, aproximadamente 40 e-

175/ Cetavio Morsnc Toscano. " La



178/ 5 -
ren norteamericanss. —-/ En el caso e México, las casdenas
estadounidenses son las prevalecientes en el sector hotelero.
En efecto, el estudio sobre empresas turisticas con capital

extrenjero ya aludido, muestrs gue de ‘51 empresas hoteleras

extranjeras 41 eran norteamericanas.
2 1a luz @e su organizacién , por otra parte, existen cus-

tro principales categorias Ge empresas transnacionales hote-

leras en México: 1) Caenas hoteleras relacionséss con com-

stern Airlines, Hilton

fas 6e aviacién (Camino Real con

pa
con Panam); 2) Cadenas hoteleras relacionadss con organiza-
ciones @e giras turisticas (Sheraton, Marriot y Hilton con

airline Passenger Association); 3) Compafias de asesoramien-

4) cadenas

to sdministrativo (Princess, Club Hediterranée) y

hoteleras independientes (Hyatt).

Otra caracteristica de estas filiales -a rencie de lo
gue ocurre en el sector manufacturero- es su forms de partici-
pecibn en el capital. De nuevs Cuenta, cabe destacar gue su
forme de participacién (aungue las estadisticas contradigan

to) se produce mediante contrstos de gestién. Esta ultima

forma de control ha sido favorecida por las grandes empresas

Gebide = 1a inestabilidad gue en un momento dado pueda presen
tar el sector ya ses por razones de orden econdémico o politico.
Emperc, todevia persiste la tradicional forma de operacién
Ge algunos hoteles norteamericanos en México, sobre tode en a-
guellas zonas turisticas nuevas y, por consiguiente de menor

control estatal. Tal es el caso del hotel Cabo San Lucas, pro-

sas mud ales v el turismo, op.

176/ Naciones Unidas.
git.” P 5.




pieGag del esta

Le industria del tramsporte aéreo

Ur factor que hs determinsdo. el desarrollo gel turis
mo internacional ha sido el transporte sérec. Pars 1976 exis

tian a nivel mundial 12¢ compafiias de aviacién

42 eran norteamericanas. De éstas 10 hacen diarian
recorrido hacia algin punto de nuestro pais: American Airlines,
Braniff, Eastern Airlines, Western Airlines, Panam, Texas In-
ternational, Hughes Air, Frontier Airlines, Bonanza Airlines

y Rir Central. §

bien, en este sentido, existe un convenio

de aviscion entre Mexico y los Bstados Unidos que contiene una

cléusula donde se puntualizs gue los dos paises podrén utili-

zar las mismas rutas y nimero de vuelos, cabe hacer hincapié
en gue 1z problemétics en este renglén tieme otro carécter.
En pramer lugar, las lineas de aviacion & nivel mundial
han sufrido Gesastrozss pérdidas. Asi, los servicios regu-
leres internacionsles de los transportistas miembros de le
IATA arrojaron durante 1981 une pérdids de alrededor de 2,100

millones de délare En el casc de las lineas aéreas nor-

teamericans las pérdidas ascienden, a 355 millones de d6lares.

Entre algunos de los factores gue han determinado este feno-

meno estan las huelgas de los controladores, la recesibn e-

conémica, el alto precic de la gasolina, 1@ guerra de tari-

" Litorales de BC5 en manos extranjeras’,
3 P. 1y 9 A
178/ El Heralde. “Las lineas aéreas en 1982", lunes 8 de febrero de

1982, p

z




En México s: bien no se ba hecho patente una cFisis de

o, principslmente, s gue nuestres dos

esta naturaleza -debs,
linezs aéress estén subsidisdas- no existe 1 infraestructu-

ar tante al turismo receptivo -

re suficiente para transpor

como &l nacional.

En segunée término, el zctual encarecimientc Ge los pre
cios por concepto de visjes aéreos ha tendido s desplazer a
lineas aéress nacionales. Efectivamente, los aumentos el
20 por ciento en enero Ge 1987 , el 25 por ciento en dicien
bre e ese mismo aho y.@el 3U por cisnte en junio de 1982, han

hecho gue 12 competitividad de lss lineas aéress mexicanas se

ves menguado. Un ejemplo bastars pars corroborar esto Glti-

£n enero de 1982 un beletc asreo de Chicage a Can
n por United Axirlines (5 horas estimadas de viaje) costaba

265 dslares, mientras gue el viaje Ciudad de México-Cancin

{2 horae) por Aeroméxico costabs 300 do]éres,‘gu/ Esto ha

levado » sehslar gue "las tarifas de los vuelos nacionales

e internacionales Ge las compafiias mexicanas son las mas ca-
181

ras el mundo.”
Por otro lado y Gada 1a recesion econémica norteameri—
cana, las lineas aéreas estadounidenses suirieron grandes

pérdidas durante 1981. Esto hizo gue se Gesarrollara una -

178 "Butorizan ferronsles, Aeroméxico y Mexicana pars -
sulientar sus tarifas’, jueves 22 Ge snero de 1981, p. 4hy Exceisior.
“aumentos el 30 por ciento autorizan al Traneporte sérec y terres
martes 18 de mayo de 1982, p. 5°A

180/ Excelsior. Carts Abierza al
M&jica Moptoya, firmads por los prestadores de serv:
tes © de enerc Ge 1982, p. 27A.

181/ Bjcelsior. "Ereeven mayor guerra de tarifas atreas’, viemnes 2
&¢ Tebrero e 1379, p. 5 A. Actualmenté, & pessr Ge gue las lineas
abreas mexicanas estan subsidiadas, se he sePelado gue anbas serolineas
estén sufriendo pérdidas econdmicas por no Tener personal capacitado v
por los elevasos gestos en reparacién ge aviones. Vease, erioas:
"c afirman 1a s gica", sabade 13 de mar-

20 de 1962, B. 13,

& 1opez Portilio y al lac.
cios de Cancin, mar

o




guerrs de tarifas® al interior Ge la Unién Americana y que,
2

Ge mueva cuenta, pome en peligro a la industria nacional de
sviacion. Lo anterior sunado al aumento Gel 30 por cientc
en las tarifas aéreas nacionales puede hacer gue México sa.

g3 del mercade mundial nuevamente.

n tercer lugar, México sdemds de gue no cuents con el e-

"

quipo fisico adecusdo en materia de aviacibn, Carsce de per-

sonal calificade y altamente capscitado lo gue repercute en
5 i 182/
1z ineficiencia Ge nuestras lineas aéreas.——
51 2 lo anterior le agregsmos la ineficiencia administra-

tiva (5 quejes promedio se reciber disriamente sobre ls so-

brevents Ge poletos) vy ls falts de infrsestructurs en la in-

Gustria séres, nos encontramos gque en términos reales es su-
mamente 4ificil competir con 1os Estados Unidos.

Analizar, pues, con detenimiento este importante renglén
Gel sector turistico mexicano pars detectar sus necesidades
bésicas es urgente, Ge guerer hacer mas compeTitivas nuestrae
lineas aéreas mexicanas.

Las organizaciones de giras turisticas

£1 motor mas importante de la actividad turfsti
c& en el mundo contemporaneo son, sin Guda alguna, las orga-
nizaciones de giras turisticas. BEstas se caracterizan por

ser esencialmente mayoristas e integrar el transporte, los -

arreglos en tierra y ol alojsmiento para formar un Conjunto

gue vende & minoristas independientes; es decir = las agen

182/ Enrique Péres Castro, asesor de OACI, Gemandé la creacitn Ge un
sistemz Gnico de informacién gue englope las distintas entidades Gel sec
* aéreo pars agilizer los movimientes Ge pasajeros. Véase, Novededes.
“strasc Ge 3¢ shos de los reglamentos Ge eviacion', martesS de-marzo Ge
S8, p




cias de viajes.
Estas organizaciones son importantes pars nuestro pais
Gebido a la cercania geografica de México con Estados Unidos,

primer lugar en esta materia.

Bl nimero exacto de este tipo Ge empresas em M&xico no
se conoce a ciencis cierta e incluso llegan & confundirse -

con las tradicionales agencias de viajes. Su identificacién

se ha hecho aificil debido a 1a Ley de Agencias de Visjes &
1976 en donde se establecis gue éstas, sGn siendo extranie-
ras, debian adoptar un mombre en castellano.

Las organizaciones de giras turisticas son, en Gltims
instancia, las gue contrelan el proceso de comercializacion
turistico y, por tanto, controlan los mercados turisticos.

£1 ejemplo de Airline Passenger Associstion (APA) es
muy ilustrativo para anslizar su forma e organizacién. Ss
ta empress -sociads s ls Banca Serfin Mexicana- actis de la
siguiente manera: el "gancho® pars el visjero es ls "rebaja"
considerable que se obtieme (de un 10 por ciento de descuen
to) en las tarifas atress, alguiler de coches, hoteles, etc.
al ser socic de este Club por 30 G6lares al afo. Asi, las
organizaciones gue esta compafiis enlaza se ven favorecidas
nor st propegands.nd &in enbaros. .este tine ds brcaniza-
cion de giras turisticas no es la mas usual ni la mas cono-
cigs. Pamams world, Getawsy Tours de la Twa, el Travel Club
Ge Bastern, american Express, son firmas més prestigiasas -

que operan en México.

183/ Veéase, por ejemplo,- "Find out why over 110,000 travelers carry
this card” en Caminos del Rire . México : Mexicana de AvisciOn, mayo-
Jupio de 1982, p. 57.



En sume, podemos advertir mediante el breve estudio
del proceso de comercializacidn del Turismo en nuestro pais
su importancia y carscteristicas primordiales.

Las ventajas competitivas concretas, la disponibilidad
de tecnologia, sus pricticas de compras centralizsdas y su
capaciGed de lograr economias de escala en sus operaciones

es Ga, = las grandes firmas transnacionsles, un grado de

eficacia muy elevado. Si a esto sgregamos el encrme poder
financiero de las empresas multinacionales y el epoyo guber
namental gue reciben de los paises huéspedes tanto a nivel
logistico como a nivel de economias de escals, se explica
por qué puedsn hacer sentir su influencis en las economiag

de los paises de bajo y mediano desarrolioc.

Controlar o minimizar el efecto de la comercializacidn,
es una tarea importante pars el sector turismo que s6lo se
lograré, & mi parecer, mediante la integracién de nuestros
servicios turisticos nacionales y el aumento en el poder de
negociacién frente a ellas.

Lograr servicios sdecuados en todas las ramas del sec-
tor turistice mexicano es importante para lograr fomentar
y captar mayores corrientes turisticas; abrirles ventajas
competitivas a las grandes empresas, a la larga, resulta -
nocivo. ¥ es gue, en la medida en gue las empresas transpz
cionales se sigan expandiendo y ampliande sus redes integr

les Ge compras, gestadn y comercializacién del producto tu-

ristico, las empresas locales se veran afectadas.

En suma, adoptar politicas tendienter s incrementar le
afluencia turistica, la estancis y }s infraestructura en el
sctor son slementos necesarios para lograr el desarrollo de

& actividad turistica en México. Empero, estos factores no

Geber ser Gesligados Gel procesc Ge internscionalizacion del

turismo y de la visién imtegral y sistémica de la organiza-

cién turistica mundial.



CONCLUSTGNES ¥ RECOMENDAC

A lo largo Ge estz tesis hemos tratado Ge sehalar
iz necesidad de analizar la organizacién turistice coms un
todo, es decir, como un sistema donde interaccionan indi-
viduos, prestadores Ge servicios turisticos, gobiernos y la
comunidad anfitriona. Asi, hemos intentsdo ir mas alla de
jas concepciones simplistas gue visualizan al turismo como
une inéustris aislada o como mero Gesplazamiento Ge perso
nas. ¥ es gue consideramos gue solo mediante 1a observacion
integral gue comprends el estudio de los seres involucrados,
la tecnelogia, 1a informacion, ls comupicacién, las polits
cas en esta materia y 165 factores econémicos, politicos y
sociales que la afectan en un momentc dado, el turismo, co
mo fuente generadora de Givisas y emplec, Podrd tener sus
eiectos mas positivos.

Tomanéo en consideracidn ests perspectiva, ls activi-
daé turietice muestra peculiarigades importantes & consi-
Gerar. De tal modo, los efectos Ge ests actividad econé-
mica no serdn los mismos para los paises desarrollados gue
pars 1os de medianc y bajo dessrrollc. La razoén principal
estribz en gue mientras gue los paises desarrollados cuen
tan con una alta tecnologia y financiamiento en ests mate
ris, los paises en vias de desarrollo tienen graves caren
ciss Ge este tipo. De tal sverte, los paises mencs dess-
rrolledos pars poder competir se han visto crecientemente
vinculados & redes internacionales de servicios turisticos,

lc que los ha llevado a ser cade vez mas dependientes.



Mas adn, el interés fundamental de los paises en desa-
rrollo por incrementar el turismo se basa en la nocidn de
gue este sctividad puede ser fuente complementariz de su de
sarrolle econémice en la medida en gue sports divisas, gene
re empleos y cosdyuva .al desarrollc de otras ramas de la e-
conemia. Por su parte, 1os paises centrales han fomentado
este actividad fundamentalmente por 1as ganancias gue sus
grandes empresas tradicionslmente han ebtenigo.

Uns diferencis mas se observa en materis Ge mercados —

turisticos. 2gui, 10s paises Ge mediano y bajo desarrolloc
se encuentran en uns posicion de francs Gependenciz de los
mercedos turisticos internacionales por los cuales tienen

gue luchar pars atraerse la afluencia turistica. Esto, au-
nedo @ la Gependencia tecnolégicz, ha llevado a gue 105 pal
ses en vias de desarrollo no puedan competir en materia tu-
ristica con las grandes firmas multinacionales. ¥ es gue

el mercado turistico, ¢on sus principales componentes, la
cferta y la demsnde, estdn estructurados y activados por gran
des corporaciones transnacicnales.

La evolucién del turismo internacional ha mostrado en
le §ltims Gécads up ritmo de crecimiento sscendente. De una
corriente de 258.4 millones de turistas » nivel mundial en
1978 se pasé & uns corriente Ge 300 millones en 1980. Mis
ain, el ingreso mundial obtenido por Concepto de Turismo en
1980 fue 15.5por ciento veces mayor gue e] de 1979, segin dz
tos de 1a Organizacion Mundial-Gel Turismo.

Esto nos hace dudar de las afirmaciones gue sefalan gue
el turismo mundial se encuentra en crisis. En vergsd, el gue
su tess Ge crecimiento haye disminuido no guiere decir, de -
ninguna manera, que éste Se encuenire en recesion.

Gue el turismo mexicanc esté pasandc por um franco

ro no es un in@icador pars afirmar gue todc el sistema



tico ha entrado en crisis. Baste Observar gue las corrien
tes turistices, por ejemplo en Espafia, crecieron de 37 mi-
liones 2 40, en el periodc 1579-1980.

Por otro lado, en los Gltimos shos del sexenic el Pre
sidente José Lépez Portillo el sector turistice mexicano se
ha visto caracterizado por un Severc estancamisnto. En es
te sentido, esta tesis traté Ge evaluar las tendencias y -
circupstancias predominantes en materis turistica que enmar
caron su recesién & pertir de 1980. Efectivamente, desde -
1980 las tendencias del sector turismo en México indicaben
el sévenimiento de una segunés recesi6n, mayor & la de 1875-
1976. Lae fuentes gue habian sostenido hasta entonces su
crecimiento estable estaban seriamente dahadas y se corria
el riesgo de un resquebrajamiento de no llevarse al cabo -
las modificaciones importantes en la economia, en general,

y en 1a organizacién de los servicios turisticos, en parti
cular.

L

& fuentes basicas de crecimiente s partir de 1977,
ahe en gue se inicié su recuperacioén, fueron : la devalua
ci6n del peso de 1976, el financiamiento y los estimulos
gubernamentales, el crecimiento del mercado internc, el es
quema proteccionista a la inversién extranjera, y el siste-
ma bancerio gue movilizé el ahorro ipterno. Mantener, pues,
18 activigad turistica y las corrientes de viajeros dependid

8¢ 1s interdependencia e tres factores: en primer lugar,

a

e 1s efectividad de los servicios turisticos pars respon-

der a 16s estimulos monetarios; en segundo, de gue-la com
petitividad mexicans con respecto a los Estados Unidos y o-
tros paises, no decayera; y, finalmente, de la posicién fi
nanciera el estado para gue el gasto pSblico promoviers el
crecimiento en esta materia econémica. El problems fue gue

ya pars 1980 estos tres elementos empezaron a mostrar serias




deficiencias.
En este sentido, el principal problema fue gue hubo
un aumento excesivo en el nivel Ge precios, aicanzandc la
inflacién s nivel més alto en enerc de 1982. Bfectivamen
te, en un solo mes el indice nacional de precios al consu-
midor habia crecido un 5 por cienta segin datos del Banco
de México. Peor ain, los servicios turisticos mexicanos

Tres veces mas en comparacién con sgué

s¢ habian encarecidc
llos proporcionados por los Estsdos Upidos. EsSto trajc co-
mo resultado el estancamiento del volumen de viajeros extran

jeros, aunado & la corriente egresiva turistica gue se in-

crementé & paso veloz, reduciéndose, en consecuencia, co
sidersblemente el saldc positivo en la balanza de visjeros.
% pesar de esto, el gobiernc mexicano mantuvo la poli

crecimiente con inflacién al continuar cop el exce

tioa
sivo gasto publico mediante el endeudamiento externo; gue
pars 1981 llegt a ser de 60,000 millones Ge d6lares. Al -
mismo tiempo y 2 pesar del deslizamiento del peso, politi-
ca adoptads 1981, la sobrevaluscién se mantuvo alta debido
s 1a creciente dispariedad entre las tasas de inflacion na-
cional y norteamericana.

2 ese punto, los medios seleccionados resultaron ine-

c:tivos e insuficientes pars resclver ls crisis galopante
Ge 1a actavidad turistics durante el periodo 1878-1987. v
es gue las causas basicas de esTs Crisis se encontraban en
factores gue no fueron atacados: el rigido esquems protec
cionista gue cubria con subsidios la ineficiencis del apara
to turistico auspicisndo sy crecimiento desordenade, y la

politics de mantener el pesc sobrevaluado. Esto trzjo el

paulatino eterioro de 1os términos de intercambio turisti

co entre México vy su primer cliemte y provesdor de servicios

turisticos: los Estados Unidos.



Prente a la irresolucién Ge los elementos de fondo se
estimuls un torrente de declsraciones contra las grandes -

firmas transnacionales y 1s vigente legislacion turistica,

gue manifestaban las buenas intepsiones pero gue nc resol-

vian la recesion por 1a gue atravesabs la "ipdustria ge 1
hospitalided”.

ya para 1980 se hizo evidente la crisis del sector tu

"

mo: tanto 13 sfluencis turistica receptivs como l& capte-

cién de divisas dism

u

ron en forma sguda, y el turismo

de egresc sumenté de forme desmedida 3l igual gue 1 gasto
Gel mexicano en el exterior.

Dado gue no se implementé una politice gue forzara e
los prestadores de servicios turisticos a mantener sus ta-
rifas y precios, se hizo més atractivo para 10s esSTratos -
més pudientes, el turismo orientado hacis el exterior. La
£81ida @e mexicanos &) extranjero mind asi el saldo positi
vo de ls balanzs en cuenta corriente. De tal forme, en 1a
medida en gue el peso continuaba sobrevaluado, el gobierno
estabs subsidiando los viajes al extranjerp de 1os mexica-
nos al abaratarles, artificialmente, sus viajes Ge recrec.

En suma, el gran incremento el G&ficit en cuenta co-
rriente de balanza de pagos, la inflacién y el tipo de cam
bio sobrevaluaGo dafiaron la capacidad del sector turistico
mexicanc en los Ultimos ahos del sexenio del Presidente Jo
sé Lopez Portillo. ]

La situacién de creciente fugs de capitales, Gesequi-
1ibrio internc y excesivo endeudamiento llevaron, & pariir

el 18 de febrero Ge 1982, & ebandonar 1a politica de des

zamiento del

eso y dejar gue 1s paridad de nuestra mone
42 se aierz con bsse en el libre juego de la oferts y la -
Gemande. De tal suerte, 1s politics categérica de Gefender

el peso 4i6 un giro de 180 grados.




Bsi, &1 tipo @e cambio en pocos Aias Subié de 17 pesos -
por @blar & 37, 45.50 y 47 pesos por 4olar lo gue fomentd
1z wspeculacién y le alteracion de los pesos s pesar de las
medicas drasticas de cerrar comercios y las multss impuestas
vor la Secretaria de Comercio.

Emperc, la explicscion @e la crisis turistica mexicana
Gebe hacerse tomando en considerscién una atrevida combina-
cibn ge diversas motivaciones gue van

£} proble

mez sgui, reside en desentradar, jersrqu v organizar ese
haz de factores gue en forma simulténes han dado cverpo al
proceso inflacionario en el sector e J& hospitalidad mex:i
cana. De ahi 1z necesidaé de estudiar al turismo como un
sistems en continuo crecimientc e integracion tante a nivel
nscional como internacional. De tal modo, el sceleradc cre
cimiento de 1a industria turistica llevs implicitas también
una serie @e muéanzas en 1a estructurs turistica. En este
sentido, & més de los factores antes mencionados 105 elemen
tos inflacionerios claves podrian haber sigo los Gessjustes
intersectoriales e intrssectoriales derivados del desorde-
nado crecimiento y ge la susencis de decisiones encaminadas
& remediar la situscion.

Por otro ladc, pero de igusl significacién, la crisis
Gel sector turistico mexicano debe verse vinculads a 1a pro-

neién inflacionaris mundial

y al proceso de integracitn
de los servicios turisticos. Ep este sentido, consideramos
que pese al Ginamismo que la Gevaluacion pueda devolverle

& ls "ipdustras sin chimeneas”, el sector tendrs dos gran-

des tarsas pars poder salir sdelante: en una prin

era ins-

tancia, Gebers coordinar adecusdamente s los prestadores de

servicios turistices para lograr 13 estabiligsd de las ta-
B

rifas y precios @s instancia, México deberd

y en una seou



lievar al cabo una propadands en el exterior gue fomente,
de nueva cuenta; el turismoc receptivo hacia nuestro pais.
Reconociendo el hecho v l1a necesidad de le inversiom

s en el sector turistico mexicanc, a 10 largo de

extranjer
csta tesis nemos hecho especial hincapié en la importancis

Ge la planificacidn e integracion turisticss asi como en 1s

necesiéad de que se busque y admits & las empresas transne
cionales de conformidad con Jos objetivos prefeterminados
y acorées a los planes existentes.

Dags 1a falts de competitividad s nuestros servicios
turisticos, la politics agresive nortesmericans en ests me-
Teria v ls incapacicad de gus nuestro pais Gesigne elevados
recursos & la propagsnda y publicidad turisticas en el ex
terior, consideramos gue la consolidacién e las tareas an
tes mencionadas podris lograse mediante uns integracion a-
decusda @e nuestros servicics turisticos.

Para lograr este objecive debemos utilizar y coordinar

todos los organismos, sectores (notelero, restauranterc y

transportes), direcciones, Gepartamentos y agencias en el
exterior gue conforman nuestro sistema turistico, mediante
un 6rganc coordinador gue actue como motor directivo. Asi;
y tomando en consideracién gue las operadoras Ge viajes son
el motor orincipal de la sctividad turistice, la creacién
Ge una Nacional Operadora podris ser uns posible solucién.
Este tendria gue estar representads adecusdamente por inte
grantes de 10s diversoce sectores Turisticos mis importantes
pars establecer asi un didlogo y uns sctividaé conjunts gue
programe paguetes turisticos &.bajo precio y establezcs una
propagands conjunts tanto @ nivel nacional como internscio
nal. S

acicnal Gperadors Gebe

De tal suerte, consideramos gque

ria reunir representantes hotelercs, restsurantercs, de la



ama Ge 1os transpories, v deberis Tener @ su Cargo

ganizacion y coordinacién e ls publicigad y el sistems n

cional e reservaciones. Mé&s aun, tendria gue efectuar a-
cuerdos con la Secretaria de Educaci6n Pdblica y otros or—

ganismos dentro de ia rame turistica pars emprender una cam

paba de capscitscién de personal & todos los niveles.

Rsamismo, Gentro Ge este nuevo esguems consideramos -
conveniente agregar dos nuevos organismos: uns Comisitn de
Inversiones Extranjerss y un Centro de Jnformscién e Inves
tigscién Turisticas gue mantengs contacto con Nacionsl Upe

radora. El objetivo fundamental de 1a Comisibn seriz el de

dilucidar y analizar.los probiemss y temas mas sobresalien
tes en materiz Oe inversion extranjera y mercsdos turisticos
internacionales sobre la base de una mayor informacion, es
tudios y consultas con las diversas partes interssadas; la
promocién de programas de cooperaci6n tecnica; actuar como
foro para 1z presentacibn e interaccitn de opiniones; y la
realizacién de trabajos encaminados s ls agopcibn Ge arre-
glos, scuerdos y/c recomendaciones concretas en determinadas
esferas relacionadas con la actividad turistica nacionsl.

Por otre lasdo, pere de igual importancia, se hace pa
tente 15 necesidad de un Centro de Informacién e Investi-
gaciones Turisticas. En este sentido, durante la elabora
cifn de esta tesis, nos sorprendi6 la falta de informacien
6til, confiable y comparable en ls rama turistica. Cree-
mos gue ls @isponibilidad de informacion pertinente es fum
Gamental para 1s realizacion @e todos nuestros programas Tu
risticos. Por ende, creemos gue es imperante la necesidas
de crear este centro

L& integracidn, asimismo, Gebe englobar la otra gran

ls referente 2 las campahas’

tarez el sector turismo
&

itarias. En efecto, mediante 1a integracidn del ssct



crescion 3e un orgenismo pu
Secretaris de Turismo, los
publicadad de alta calidad
coordinacion adecuada entre

1ss sutoridades gubernam

&

3si, en la medids gue
nes ls capacided de llevar
efectiva gue impulse tanto
ls competitividaé mexicans
ternacional, se sentarén‘la

una s61ida recuperacién del

blicitario al interior de la -
altos costos gue presupone une
podrian abaratsrse al haber uns
los prestadores Ge servicios y
ales.

se fortalezcen estos dos rencls

al cabo una.politics turista

12 proguctivigad eficiente como

gentrc del) sistems turistico in

s bases reales parz pensar

sector turistico mexicano.
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SECRETARIA DE TURISMO

ecreto por el aue se reforma diversos articulog! dos en fo

D
de ja Ley Federal de Tur

m sellocun el Escudo Nacie

nal, que dice: B 2dos Unidos anos —Pre-

sidencia de la Repidiica.

JOSE LOPEZ PORTILLO. Presidente Constita-
cional de los Estados Unidos Mexicanos, &
sus habituntes, sal

Que &1 1. Congreso de la Unitn se he servidc
dirigirme ¢ siguiente

DECRETO:

Cengreso de los Estados Uridos Mexics-
os, decret
SE REFORMA DIVERSOS ARTICULOS
DE LA LEY FEDERAL DE TURISMO.

ARTICULO PRIMERO.—Se reforman los
Artiealos 3o, 3, fraccidn I 12 fracciones XX,

epresentativa, v en su case. m
esia Ley v sus Reg]
m:nu:s ias caicgoriue v, en razon de atas,
¥ tarifas maximos corres; passs |
2% inSidiaciones ¥ 08 Servicios tUpsbcee &

ings de Io fraccion ind]
r anusimente jos

as tumisticos. me;mu
. con excepeion Ge las taris

ries de passjerce. £l regisiro Tard Jas vel
B sutorizaei

| —Vigilar, mediante las queias ¥

Iy XXI1. el Titulo T11 arficul
o8 3, 36,80y 40, £l Ttulo 1V con Cup!mlu Caico

articulo 4. asi ! como o artiouioe ¢
52,53, E} Tituio
ciones IV, V, 7, 76, 85, 97, 101 3 1041

ARTICULO SEGUNDO.—Se adicionz el
articulo 14 Bis fracciones 1 v 11, v el Tituio 17 Bis
De 2nda va s Oferta

TICULO TERCERO.—Se_derogan
& y el Capit o
‘quedar come

05 63, 6.
ﬂmh-l\'u\ 212 proj
sigue:

ARTICULO 1.—Las

iciones de esta

al Ejeculivo Federal en jos términos ue
ma establec
ARTICULO 2.—
—La promocion y desarrollo dc fa demar-
da inierior v exterior, Asi como el fomento y de-
sarrolio de la oferta én materia turistica.

ARTICULO 12,

Curresponde o Ja Secretaria de Turismo:

opinidn de
rasniza

X% blecer, escuchando
indones 08 s ot

06, ¥

ARTICULO 14 Bis.—
Corresponde @ la Secretaria de Comerci

1—Controiar en las instalaciones y servid
turisticos, og precios v tarifas oficiales gue]
ieren fijados. Lo mlsmo hardn ias demis »
Tidages, Tespecio de os tarif
competencia.

11.—Aplicar Jas sanciones en los términ
s Lo roglamenton y.ouas dipoaic

Titalo M.—
De I Promacidn y Desarrollo de la Derj
aa.

CAPITULO UNICO.

ARTICULO 35 —La Secretarin de Turismo
2ard las acciones ce v desarr
o eiins

o % Henerneion de und Gemanda crec
T equioraoa

ARTICULO 36.~En la ejecucion de las
ey e
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ICULO S8 a Secrerans fe Turiamo del Banco Nacionai de Turi

md,.g asesorar a los particuia civids-  relacionado con el cumplimienio de s5is Ley ¥
rrolin de 1 nananr us Regizmentos.
o soliciter. v les propor
niormacicn cors eongienie ¥ 5 CAPITULO 11—
posarios mociones mediante campa " R
22 participatner, De jos Fideicomisos.

*La <zcremns de ’nxr'smn
vieie- ;.xmc‘uu- ~El Ejecutivo Federal poc:
e 0S con ehjeto de ases
siciar os pienes s rozre
G mento v esarrolio e ia actvi-
e Turismo podré asimisme  dad turistica. .
6n de Jas autoridades cor-

3 e:ahnram_:m_ de jos programas ARTICULO 45.—En los fideicomi Sex
desarrolio ¢ 2 demandz. 0Gela  gor Turismo que se es.a'uez,un, zl ndqc'u. e
;ubmcan que en materia
'por si misma, o conjuntamente cop o
dencias oficizies o sectores

tacores de servicios turistic

jdeicomisos
imirs co-
ciona, de Tarimo, 5.

racas smpresa
Sheato Ge zomas gt ineres

ICULO 51.—Bn todos los fideicomisos
isidos por ) Poer Ejecutivo, of Tilar de

ULO IV.— -
2 Seeretaria ge Tunemo fungire como Presicen-
P v D Tio de Ia. Of G 10s Gamités Tcnicos, Ehve cases especifi-
L e g cos podrd designar representanie conforme & ia
kel Ley Organica de Ia propia Secretaria.

Los Co

ARTICULO 44 1a Secretaria ds Turising IS, Jerhices etas menan

poF Feqre:
activigages:

= cutura, de) nzmn& ue.

bies oel 'nmzma de
o,

Hdel ptinmomn e, @ Secretaria de Hacienda y Crédito Pabli

mm(wera la m\'"}mzcmn ¥ oper: e

i pms;ama« dirigidos a divuigar ¥ e
cer esas les, para que el turismo se de-
sarrolie y Xancens justa dimension social.

1o, Secreiaria e Programacion y Presupues-

©) Secrelaria de Patrimonio y Fomento In-

En todas aquellzs actividades de planeacion, OUSTIal

romocion ¥ utilizacion turistica del patrimonio

monumental bistérico v arqueciogico de 1a Na-

s Secretaris se coord

2 de Ecucacior PUblica a través Gel Instituto

Nacional d¢ Antropologia e Historia. [ ARTICULO 52 —Corresponderd a la Secre:

£ taria de a o Directores Gene-

o Tl Feles 06 108 Fick mlnm)(m ienes oo
a

@) Banco Nacionai de Turismo, S. A,

Del Fi 10 @ la Demanda y AERTIE
Oferta Tur ARTICULO 5

CAPITULO 1.— s

Dl Financiamiento & Ja Actividad Turistica.

ARTICULO 47.—La Secretaria de Turismo
2 Ia uilizacion preferente de os servicios
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CAPITULO TL— Presentar e regisizo anval ¢ los
cios fariine & 1o Setreiema e Turisme,
e los Comités d¢ Plancacion y Desarrolic
ES. V.—Resperar s tarfes 3 srecios s
nto

ARTICULO 62.~Ls Secreiaria d Turismo
pariicipars enlos Ge Pianeacion y Dese

rollo Esizal, de acuerco con los converios Gie
-al efecto n con los Gobiernos de cadz

0 se
Federariva.

ICULO 63.—Se deroga.
ARTICULO 63—Se Geroga.
ARTICULO 65.—Se deroga,
ARTICULO 68.—Se deroga.

ARTICULO &7.—Se deroga.

ccreiar .y 2
Cur S v 2ok prosiadures oe séivicios sars
ARTH L * refiere el prase: 6.
FOULG Vi~ ARTICULO 76.—S6io se otorgaran Iz cls
sén de fos Servs. C2£10D, el Regisizo Nacional de Turismo, las
os Servi- 3
D s Repuacion 5 Opsracion de os S SRS SR Raonal 48 e, s

Sos s
s operacion, en su ceso, a los prestagores quec
CAPITULOL pizn los requisiios que determinen los regian

ARTICULO 8¢—La Secrstaria de Turi
2 rartcipacion e los presiaors
cos es pi
. B Servi- Sochiles's privadas para img ganizg
it b D reglsra: parficipativa de ia Gemande y lograr una of
o rmua}e v prmomcr.m ge conjuntos ce s<

pia:

- De ios Prestadores e Servicios Turisticos

zacit
v tari:
A T
tud o8 documentos g
respectivos.

sefalen jos regiamentos

Los prestadores de Servicios Tunistico
‘proporcionar por i menos &l 10% ¢
instalaciones para promover el tirismo soc

y guias-choferes

ARTICULO 72—Los g
o para 1 coien

ﬂmvldu 4 Bl fondc se
s ‘"’"‘ o s tural de acuerdos au
b o) ey “mms e T e iom 1 Bebeierts s
mo.

Dresten, ¥ e secd retenice ¥ eniregaca pare su
‘adminisiracion a) Banco Nacional de Tirismo.
s, ciadores e servicios wristicos
cizmente utilicen los servi-

que yaelRe
s G Buras o guras-cnoeres

n
CAPITULO UNICO
ARTICULO 97.—Las Secren

cacion s parur de o5 0ue)

ARTICULO 75—Son obiigaciones de los s de Jos suarios, as Que deberar
prestadores de servicios wrisiicos: noivar ¢ imponer lus Sanciones ous e
7 previo el prosedimiento admimsiraino

pondien
rse en forma repre-
Cins e esta Lev & G los ARTICULO 101 —Las Secreiarias

eglamentes. me v Comercio, Seaun Correspond
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phe sanciones, tomardn en cuents
condiciones ewum'mcas
cidencia, i

b o s

m 0.0 Ge Comercio. segun el ¢
hiies sigulentes al de Iz fecha e su noris

L interposicion del recurso de revision pro-
cird ol efeclo desuspentier s resolucion, husia
er tanto ésta se rev0gue

recurso debers i m.ev;onme : mvmb

cifiqu

propio ¥

io no Gebe: tarse Ja persc-

nalidug de uuven lo '-romue\,a “E ntares fiscal

en su caso, e conforme 2 iz
Ley

TRANSITORIOS
ARTICULOPRIVERC 1o

izuiente oe i pblica-
e Bk Dhcia b e Faseraer

ARTICULC SEGU!

4 partir del esta-

biecimiento Ge! Banco Nacional de Turismo, S.
434 Secrecaria e Haclena y Ceodto Pubiies
endard o gestionara ia wansierencia de

125 Baeicomisos de) Sector Turistaoa dicns Inst
Tucién, con el caracier de fiduciari

ias

ARTICULO TERCERO.~Se derogan
8l Decre:

isposiciones que s sresente
to.

ARTIGULO CUARTO. B Elecutivg Fede:
rai expedird los Regiame; lex
Srimin0 e 390 dias BabIes & partir G¢ 15 Vigen.
ciz de este Decreto.

Meéxico, D. F., a 20 de diciembre de 1951

Marco Antanio Aguitar Cortés. BBy v
Iacero Sinchgs, 5. P. i
D. .~ Luis Leon 3ponte, S. S.

on cumplimiento de Jo disp

v Ja frac-
Folitica

puesto
<ion 1 de) arvieuls 85 de e Cons? m\uon
e

o de Goberacion, &
Ribrica

Ley aue cres el Banco Nacional Ge Turisime, -
Soa.

ALmergen m selo con.ef Eaonds Nacional,
e dice: Esizdos Unidos Mexica:
Gencia s 1a Repinica.

JOSE LOPET PORTILLO, Prasidente Co
cional de jos Estados Tnidos M
S habitanies. sabed;

e el H. Congreso de }a Union se ha servide
dirigirme el siguiente

DECRETO: *

ol Tos Estados Unidos Mexica-
nos, decs

LENRIER CO NACIONAL
SETRG Sk

tablecer sucl.rsa):s
agencias en l2 Repunnca Mexicana y en
tranjero, previas ias autorizaciones rupecu as. -

TH 30.—E] capital social del Baneo

seré el que iesisinira copstfitiva y s
represeniado por el c
‘acciones, e igual i
ies, cor ias Sigulentes Caracieristicas:

1. Sefte 4" compuesta por scgiones ot
nativas e ias que scio podra ser tituiar €]

inferior a} 51% del capital social.

1L Serie “B”. compuesta por acciones al
portador gue podrén ser suserizas bor el piblico

cuyo monto no podra exceder 2] 10% del cepital
social .

11 Serie “C*, compuesta por acciones no-
minalivas que solo poaran ser suscritas por las
c1hd:vue< g racidy Piblica Federal
Pa monte no debers exceder al

cstatal
20% dei caphai soc

{ndos. de log muic
o p eniidlades para

Bt




DIARIO OFICIAL

s & de enern ce 3

jiera., fisica 0 mo
jon Social 2iguna o e

nlas ac

rraio anterior debera constar en

—E} Banco tendré por obje-

mover y financiar el desarrolio de iz
O s e nome o o fento sis
tematico de la infruestructurz ¥ de os s
 actividades relacionadas con ei secior.

11 Apoyar la expansion de la demanda turis-
tica en el ambito nacional mediante la aporta-
cion dé recursos crediticios v de aquellas accic-
nes que para Je consecucion de sus objetivos se
juzgien convenientes.

cion ¥
dicie

riacion :uA ‘an e jos £
00 crec

Crédito P

E
toda ci

itth e HatiEn y O
delpas.

lico
Ge titulos de crédito e Gentro

cional o extranjera; tiuios ove se regién &
formea KIS msuusxcm es ge esta Leyydelal
G&‘r ra) de Deuca Pdmmz Asl'n

in que jos bie: comiticos. materia
ln Ermision, sean muebles o fimseLies, y expe

Hicos, previa autorizacion dé la Co
et 2 e,

XTL. Tomar 2 su cargo o garantizar e
alores ¥ de Liwios ae crédito en se
 por Ias entidacies d

101, Efeetuar a
e, con suiecion & io ciszuesto por Is presenie
General Ge Instituciones e Creditoy
Orzanizaciones Awxiliares y 1as Gemas Cposh
ciones apiicaties.

IV. Coniribuir al proceso e planeacion y
programacion de Ja aclividad turistica, for
Finto1a oferta y demanda del sector. para con-
ervar j0s recursos Ge Uso turistico y aprovechar

‘mejor fos servicios.

g

deral, del Disirito
de unicipios. ¥
que emitz A propic Banco en € etercicio de
atribuciones fiucianias, previa auiorizaci

T Secretaria de Hacienda y Crédito Publica

X1 Adguiric luﬁa clase de bienes int
sean i conformida

es que ie idos de cos
T Traecion ¥ ol Ariiculo 21 Consiituei

X1V Suscribir v o
ge inlereses en e
cion tanto Gentro del propio

cione ras a ja po-

V. a
jtica turistica del pais.

V1. Consolicar €l apoyo  las enlidades
tataies ctor, proc o orientar Jos
irsos hacia Jas aons ¢ sristicas considersdas

5

fos, comunidades g

o5,
Gigenas y cooporativas.

o taristmo como &1 rm;nesas < dedicadsss
vidades conexas ai misz

V. Promover Ia arganizacién. transtc

it g foci B ada o
ercantiles Gue se encuen
¥ envaivimiento

de z%

se concederan, er ningun circunst
empresas con mavoria Ge capi
u capita) social.

cr(dl a2

ARTICULO to. El Banco serd admini
por un Conseio de AGministracion.
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ARTICULC 70

ceder e 51 ser menor a 15.

RTICULO so 21 Secreiario de Tur
denie vl Conete. E1 Gamierso |

rios ¥ supitaics el Consedo Ge AGni

Los scctonistas de las serles <5,
arén por mayoria de voLos 2 los res-
oS € 210 COTESErE, SEhn UR ) s

ARTICULO 90, EI Consejo de Administra-

s¢ reuniré por Jo menos una vez ai mes ¥
fungionaré vaidaments eonla agistencis demis
Ge 1 miad de Jos consejeras. Ser

Bros presente gt iomen iy rem.’ur
mayoria votos,
Soib ce caticad en caso de &

ARTICULO 16. El Cansejo de Administ

de
. pars prop
Accionisias,

VI, ouidar

eI efecucion de ios severdos
quedicts i Acamblea iz,

nieral de Accion

i 1a emisith de trulos de erédita,

I A
20 mass ¥ e serie;

brar v remover al Secretario de!
Conseio's 2 ex DAeats Fidutinsion:

XI Desempstar todas izs atribucs
prendidas en el obeto de 1a socied
Siren Sxprasamente reservadas por esis Ly 0
por los esiauios, 2 la Asambies General e -

s,

cion
Tos negocios de Lz instin
todos Jos. que fu

S diceay obiet § &5 COmAnEOeE PorE:

Aprobas €] program de’etiy

cion;

1L Representar Jegain
en togos los acios judicial

Credin B

E s
‘sa‘m:mnx de iz As ccic-

veta:
e Ganera o6 A
o cel Consefo e Acminisacion, ehando

roje
Famciera el bresiigin 06 Ia Tastimicion, o bieny
que sean contrarias 3 I poliica monearia o cre-
diticia de} Gobierno Feder

Transcurridp dicho plazo sin gue se ha
fesiacion ziguna, las ‘pocr:

con facultades de domi s dler-
los y cobranzas ¥ pare & s de créar
. incivyendo jas .a:u::adpa que coniorme @ s

i Jas que
ae fa preserie Ley. en
recior ueneml © cam:siones 0 coms
ies que estubiex estard fuculiaco
pare olorg creraigs y o
{odas Jus fucultates. sun conforme 8 Jas aue 1o
Ley requieran ciausuia. especial. revocarios ¥

iturios:

111 ‘Autorizar los programas de aduulslcmn
v enajenacion. e bienes muebies v
e, e e

operaciones
istos por ia Ley:

1V. Establec as Jas auto-
i

e algunas de las facultades en co-
iones de s seno o en el Director

lievarse 2 la practica.

— E} Director General, sers
&l Presidente de la Repibiica y
es facultades:

. Llevarla

firma social,

11, Representar legalmente a iz institucio
sempefio Ge su cargo gozaré de las mas
amplies facultades Ge un manduiario peneral
‘para acios de adminisiracion, de »
Dieitos v cobranzas. inclusive ague;
‘quieran clausula especial conforme 2 iz Ley
jos te; cigo Civl e

rminos del articuic
ra ¢l Distrito Feaeral, incluyendo cp
1= suserios Lituios 6¢ crecito en cuaiguier con-
Fo entar Genuncias v guerelias pe-
istirse del amparo.

aves; olor

Piird ssimms ol et o parcel

eres v revocarios. excepcion he-
e 125 ot a0 0e Sominio, Dacs 1o e Fo
quiere autorizacion expresa oel Consejo ae AG

o Jas normas s jer-
e 1a actividac economica co-

1. &probar los reglamentos interiores y el
tabulador e sucidos de ks Institucion:

 Jos biensk v negosior e
venios v €




DIARIO OFItIAL.

n Ejecutar as rescluciones del Consefo <

0. de ios Comités dej Consero de Acmi-
Risiicion gue 35 o renieran s tendrs ademas
el varicter Ge Deiegado Fiduciario General

Governacion,
V. Establecer y organizar Jas oficinas de)  gue Olivares Santans.—Ribrica.
BANCO ¥ NOMDrar y Temover en su Caso 3 os fun-

sgmrxu ¥ empicados en os iérminos aworize- - SEOCCION DE AVISOS

el Consejo te Administracion:

V1. Participar en ias sesiones del Consejo, vi
L Avisos Generales

VI Bjercer las demas que Ja Asamblea de
Accionistas 0 € Consejo Ge Adminscracion le S.W. DE MEXICO. S. A.
asignex.

ARTICULO l!.—Ll vigilancia del Banco es- i -
tard s cargo e un Comisanc propietaric s 59 so- AVIs0
piente gue derignazan e5 voiacion confinis os
accionistas de las series “A™y “D'

eatoa o dspuesto por el artizy

e saber e58 e
Tis de accianistas o

Socieiad Anorims, eclebreca el 30 de e s

ARTICULD 14 —Le escrinura constituive  I7e 08 1665, scorcld ecucir ol antal social erl

ias regias u que e Tl ILLONES DE

SES08 00100 M. Ko, e Gisaar Hiao

+ serie, Ia convocatoria y funcionamiento de las SUcESive con ie suma 600 000.00 (UN Mi

Asambleas, la dsolucion y Jiquidacion de ja s LLON DE PESOS mnm M N.J.

ciedad, esi como ias normas gue rijan olras

‘pectos del funcionamiento del Banco. Ing. Heetor Spencer Arenas.
Director Geni

eral.
£TICULO 15.—~En todo lo no previsto por es-
ta Ley, regirdn las disposiciones contenicasenia 8,18y 28 enero. (R.—2002)
Ley Génera) e Instituciones de Crédito ¥ Orga-
mizaciones Ausiliares y. en su caso, las oé fa Ley
General de Scciegades Mercantiles. —

TRANSITORIOS
oo RTICULO PRINERO.Esa ley e
di siguiente de su Poblication a
ial e Ia Federacion.

ICULO SEGUND "
vidaries del Banco
tanto se

‘GRUPO INDUSTRIAL BALDER, §. A.

AVISO

ceionistas de “GRUPO TDUSTRL
B.-‘LDBR"S A en psamblea General Ex

o5 Pibl L
.S, A Spevran e

4 ¥ con el oiorgamiento de
Seaicios m funcionamicnto de esiz
“Seln bancana.

» D.F.,

2 de dicterbre de 156 0,000,003 1 St Ge S5, (14,010,001
Tilos Chp. O SIn GeTecho & refire.
ngn L.\gs Martis

Se hace saber jo anerior,
Jos ATIICUI0S 9., 255 ¥ 226 86 14 L. e
Soriedad s

ecte

Hexico, I, F., 2 11 de diciembre de 198

Ing. Gustave Roberta Perndnder Diaz de |

4 enero -
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