Expedientes

COHDF/IV/A22ICUAURN3D3762,
Y. COHDFIVA22ZICUALHA 303578,
- s ST COHDFIVA22/CUAURIM3/D2883, y
ANOS vab yando por i COHDFAVI22/CUAUHM 2102993

Autoridad responsable

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
Caso

l-alta de protocolos especificos para la investigacion
y atencidn de casos de desaparicianes de personas
en la Ciudad de México

Personas agraviadas

Cada persona desaparecida, las que a continuacion
se mencionan y las familias de las personas
desaparecidas.

Caso 1
1. Antonio César Ortega Méarquez, 35 afos

., Caso 2
ReCOmendamOn 2. Jerzy Esli Ortiz Ponce, 16 afios

’i gjggﬂi 3 3. Sait Sanchez Garcia, 19 afios

4. Aardn Piedra Moreno, 20 afios
[En 2008 sobrevivid a la fragedia del News Diving]’

5. Jennifer Robles Gonzalez, 23 afos, y madre de
un nific de b afos

8. Gabriela Ruiz Martinez, 25 afios

7. Guadalupe Karen Morales Vargas, 25 afios v
madre de dos nifios de 8 y 2 afios y una nifia de 4
anos

8. Alan Omar Atiencia Barranco, 26 afios de edad y
pareja de Guadalupe Karen Morales Yargas y padre
de dos nifios y una nina

P gisciteca en la gue My erot bt oveses v tres policias por une rededa poical gue provocd Lna eslamp'oa hacia fuerz da
lacal 230 1z cuzra de salida cermada,



W g,
gi‘%&; Recomendacion 19/2013

ARiCE W Caso: Falta de protocolos especificos para la rvesligacion y
atencidn de casos de desapariciones de perscnas en lz Ciugac de
Wéxica

9. Eutogio Fonseca Arreola, 26 anos de edad

0. Manserrat Loza Fernandez, 28 afios vy madre de
una rina y un nifo de 8y 6 afios

11. Josué Piedra Moreno, 29 afios

1Z. Rafael Rojas Marines, 33 afios y padie de una
adolescente de 15 afios

13. Gabriela Téllez Zamudio, 34 ahos y madre de
dos nifios de 9 y 4 afios y una adolescente de 19
anos

Caso 32

14. Un adolescente. Su pareja quedd embarazada
15, Cualro jGvenes entre 18y 27 afios de edad
Caso 4

16. Georgina Abigail Zitlalpopocat! Garcia, 19 afios
Personas peticionarias

Ltas y los familiares de personas victimas de
desaparicion

l. Derecho a no sufrir desaparicion

Il. Derechos de la victima o de la persona
ofendida

a) Derecho de acceso a la justicia.

b)Deber de la autoridad de investigar
oportunamente las desapariciones.

c) Derecho & saber la wverdad, al
esclarecimiento de los hechos investigados v
a que se investigue, identifique y sancione a
las personas responsables.

d} Derecho de las y los familiares a que s¢ les
proparcione una atencidn integral,

e) La obligacidn de los servidores piblicos de
proteger ios derechos de las victimas en
torno  al resguardo de [a informacion
reservada y confidencial.

? La peticionaria soiicité |a reserva de sus dates. ast come ia de su femiliary demas personas agraviadas.
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ili. Derechos de las nifias, nifos y adolescentes

Proemic y avteridades responsables

i ta Ciudad de Mexico. Distito Federal. a los 21 dias del mes de cctubre de 2012, visto e estado
que guardan tos expedientes de queja citades al rubro, y una vez concluida fa investigacion de los
hechos motivo de los mismos, la Cuarta Visitaduria General de esta Comisian de Derechos Humanos
del Distrito Federal —en adelante, la COHDF— formulé el proyecto gue, aprobado por el suscrito en
terminos de lo estabiecido en los articulos 3, 5 y 17 fracciones |, Il v 1V; 22, fracciones 1X y XVI, 24
fraccion 1V, 48, 47, 48 y 52 de la ey de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, asf
como en los articulos 71, fraccion VI, 119, 120, 136 al 142 de su Reglamento Intero, constituye la

Recomendacion 1972013 dirigida a la siguiente autoridad:

Lic. Héctor Serrano Cortés, Secretario de Gobierno del Distito Federal. En calidad de autoridad
colaboradora, en términes de lo dispuesto en los articulos 67, fracciones XX y XXX del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal; 1, 5 y 23 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Distrito
Federal; asi como lo sefalado en el articule 7, fraccion |, inciso A, del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal,

Licenciado Redolfo Fernando Rios Garza, Procurador General de Justicia del Distrito Federal,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10y 87 parrafo pimero del Estatuto de Gobierng: 27
15, fraccion Xl y Oitimo pérrafo; y 16 de fa Ley Organica de la Administracidn Pdblica del Distrito
Federal, asi como 7, fraccion Xil del Reglamento interior de ta Administracion Publica del Distrito
Federal.

Confidencialidad de datos personales da las personas agraviadas y de las peticionarias

Ce conformidad con los articulos 37, fraccién I, 38, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal; 5 de |a Ley de Proteccion de Datos Personales, y el articulo
> de la Ley de la Comision de Derechos Humanos det Distrito Federal, en la presente Recomendacion
se mencionan los nombres de las personas agraviadas y de las peficionarias, bajo la expresa
autorizacion de las Oltimas. Hecha excepcion del Caso 3, cuya peticionaria solicitd la reserva de sus
datos.

Desarrollo de la Recomendacion

Para efectos de este documento se considerara la definicion de la Convencion Intemacional para la
proteccion de fodas las personas contra las desapariciones forzadas, en relacion con el término de
victima. Aricule 24: 1. A los efectos de fa presente Convencion, se entendera por "victima' la persona
desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo como consecuencia de una
desapaiicidn forzada.

For otra parte, en cumplimiento con lo establecide en el articulo 139 del Reglamento Interne de |2
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, se procede al desarrollo de los rubros que a
continuacion se detallan:



Y
L Recomendacién 192013

P :x:b: Casol:. Falta de oroloeolos especiicos para la inwestigacion ¢
ﬂgn_clan de casos de desapaniciones de personas en la Ciudad e
Weéxico

. Relatoria de hechos
Caso 1. Expediente COHDF/IV/122/1CUAUHI13/D37682

El 14 de agesto de 2011, el agraviado Antonio César Ortega Marquez, quien en ese aiio tenia 33 afios
de edad (actualmente tiene 35 afios de edad), acudio al bar after hour Heaven (entonces denominado
bar Lancaster), ubicado en la calle de Hamburgo y Loncaster. en la Zona Rosa, colonia Judres
Delegacion Cuauhtémoc, a divertirse en compafiia de otros amigos. Desde esa fecha no ha sido
localizade.

Pablo Antonio Marquez Ortega, hermano de la persona agraviada Antonio César Ortega Marquez
presentd una denuncia por la desaparician, y se inicio una averiguacién previa en el Centro de Apoyo
de Personas Extraviadas y Ausentes (en lo sucesivo, CAPEA), de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federat (en adelente, PGJDF o Procuraduria capitaling), la cual postericrmente fue
enviada a ia Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencidn del Delito de Secuestro, denominada
Fiscalia Antisecuestros (FAS), a carge de la licenciada Laura ltzel Fiores Guetra, agente del Ministerio
Publico; dicha servidora publica indicé a fa madre de la persona agraviada y al hermano de ésta que
ya no acudieran a esas oficinas a informarse del avance en la investigacidn, que solamente le
llamaran telefdnicamente, o cual hacian cada ocho dias, pero luego les dijo que eso ya no era
nNecesario y que, en caso de tener algln avance, ella se comunicaria con ellos, lo cual no sucedié.

El'3 de junio de 2013, los familiares del agraviado Antonio César Ortega Marquez, acudieron a la FAS,
pero se negaron a atenderlos. Un licenciado de nombre Francisco Trujillo les indicd que acudieran con
¢l, ya que era el Director del CAPEA. Al observar esto, personal de la FAS los atendio y les informé
qué desde febrerc de 2013, 1a indagatoria se habia enviado nuevamente al CAPEA.

Los familiares del agraviado Antonio César Ortega Marquez, con base en investigaciones propias.
allegaron al Ministerio Pblico de las prugbas que en su mayoria constan en la indagatoria, entre elias,
los testigos, que estuvieron con la persona agraviada Antonio César Ortega Marquez en el referide bar
el dia de su desaparicion, ademds, informaron de camaras que se localizaban en el lugar donde unas
personas se Hlevaron el vehiculo que el dia de los hechos conducia la persona agraviada.

Caso 2. Expediente COHDF/IVI122/CUAUHM3/D3576

£l 26 de mayo de 2013, doce de fas personas agraviadas, se encontraban en el after hour Heaven.
Entre las 11:00 y las 13:00 horas, diversas personas se las llevaren en distintos vehiculos.

Las y los familiares de las personas agraviadas formularon denuncias en CAPEA, iniciandose una
averiguacion previa por su desaparicion, la cual se envid para su integracion a la FAS, donde
actualmente se encuentra un desglose. Desde la formulacion de la denuncia los familiares de
sefialaron que se los habian llevado utitizando armas.

Desde el dia en que tuvieron conacimiento de la desaparicién de las y los agraviados, varios de sus
de sus famifiares recorrieron diversas agencias del Ministerio Publico en las que en general les
informaron que debian esperar 72 horas, o que no era de su competencia {de la agencia ministerial a
la que acudian), Después del inicio de la indagatoria las y los familiares han sido requerides para que
aporten informacién y pruebas para que se ubique su paradero. Por ello, presentaron lestigos, asi
como informacién de las Ofimas comunicaciones telefénicas que algunc de elios tuvo con las
persenas agraviadas ¥ sus nameros de radic comunicacion {nextef).
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£l Ministerio Publico, ha ejercitado accign penal contra mas de una decena de personas, por el delito
de privacicn llegal de la liberad, en tanto otras, a la fecha de 12 presente Recomendacion se
encuentran arraigadas.

£l 22 de agosto de 2013, ta Procuraduria General de la Reptblica informd pdblicamente que a traves
de l2 Subprocuraduria de Contral Regional, Procedimientos Penales y Amparo, obtuvo una orden de
cateo, emitida por un Juez Federal Penal Especializado en Cateos, Arraigos, Intervencion de
Comunicaciones Privadas, con el objetivo de dar continuidad a una investigacion relacionada con
posesion de armas. Con motive de ia orden de cateo, en un predio ubicado en Tlalmanalco de
Velasquez, municipio de Tlalmanalco, Estado de Meéxico, se localizaron diversos restos humanos de
13 personas?.

A partir def 23 de agosto de 2013, la Procuraduria General de la Replblica, y en fos Gltimos dias la
Procuraduria capitaling han proporcionado diversa informacion en relacion con ¢l perdil genético de las
personas encontradas, que hacen relacionarlos con el de las y los 12 jdvenes desaparecidos.

La investigacion contindla a cargo de la Procuraduria capitalina,

Desde la primera semana de ocurridos los hechos hasta la fecha del hallazgo de los cuerpos, Ia
Procuraduria capitalina llevd a cabo diversas reuniones. A partir de ese suceso Ias reuniones se
suspendieron y 1as y los familiares no han recibido acompafiamiento en los trémites siguientes,
incluyendo as diligencias que les permitan a todas las victimas tener la certeza en relacidn con sus
familiares.

Caso 3. Expediente COHDRIVA122/CUAURN3/DZ2883

El 21 de abnl de 2013, aproximadamente a las 2:00 horas, las 5 perscnas agraviadas, entre ellas un
adolescente, asistieron a un bar denominade Vidual Mix Club (también conocido como bar Virtual,
ubicado en la colonia Lindavista, Delegacidn Gusfave A. Madero, en donde estuvieron
aproximadamente hasta las 4:00 ¢ 5:00 horas de ese dia. Hasta la fecha no se sabe su paradero,

Las vy los familiares de las personas agraviadas formularon denuncia en CAPEA, el 23 de abril de
2013, donde se inicic averiguacién previa respectiva. A parlir de esa fecha proporcionaron al
Ministerio Pablico de la Procuraduria capitaling la informacién que tenian relativa a los agraviados, asi
como la que se ha derivado de las investigaciones que siguen realizande, perc éstos no han sido
localizados.

Asimismo, [as y los familiares de los agraviados solicitaren |a intervencion de la Procuraduria General
de la Repablica, [a cual detuvo y ejercitd accion penal contra dos personas.

La PGJDF, remitio la indagatoria a la PGR, la cual fue recibida el 19 de septiembre de 2013, dejando
copta de las actuaciones para proseguir con una bisqueda institucional en coadyuvancia a la
investigacion a nivel federal.

“ Esie Jrgansma realien gesiones 3 ba ae lerer somunicacian con fanlizres ce |z dacima torcera vigtiona de desaparic 6r, sir oniener
5. adcE
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Caso 4. Expediente CDHDR/IVA 22/CUAUH/12/02993

El 8 de marzo de 2012, Georgina Abigail Zitlalpopocatl Garcia, de 19 afios de edad salid a divertirse
en compafiia de una vecina, ambas llegaron a una vecindad conocida como el “Fumaders” donde
estuvieron algunas horas y, después, abordaron un taxi que las llevd a la calle de Ferrocarril de
Cintura en donde permaneciercn platicando. Un lestimonio sefiala que Georgina abordd una
camioneta por su voluntad y se fue con el conductor despidiéndose de su vecina. Otros tesligos
afirmaron que el 10 de marzo de 2012, vieron en ta madrugada en la calle de Ferrocarril de Cintura a
Georgina, quien iba acompaiada de su vecina y ofras dos mujeres, observando que una persona
subia por la {uerza a Georgina a una camioneta color vino.

La sefiora Isabel Zillalpopocatl Garcia, madre de Georgina ha realizado investigaciones y la
infarmagion que obtiene |a proporciona al Ministerio Piblico. A 1a fecha se desconoce el paradero de
la agraviada.

ll. Competencia de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal para realizar ia
investigacion

Los mecanismos ombudsman, son medios cuasi jurisdiccionales. Su competencia esta determinada
en ¢l articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Asi, este
Qrganismo forma parte del conjunto institucional del Estade mexicano de salvaguarda de los derechos
humangs de las ¥ los habiantes de esta ciudad. Por esta razon, le commesponde, a través de su
procedimiento, establecer la responsabilidad por la viclacion de los derechos humanos por parte de
las autoridades det Dislrito Federal. Asimismo, le compete determinar los derechos gue han sido
violados, asi como interpretar los alcances y limites de sus propias facultades, conforme al principio
de competencia de la competencia’. Por tanle, la validez de la competencia de la CDHDF no esta
sujela a la disposicion e interpretacion de los entes publicos, cuya conducta se encuentra bajo
examen en esta Comision.

Por lo anterior y con fundamento en e apartado B del articulo 102 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 1, 2 ¥ 3 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal®; en el articule 11 de su Reglamento Internod, asi como en la resolucion
ARES/A48/134 de 20 de diciembre de 1993, a través de la cual la Asamblea General de Naciones
Unidas aprobé los denominados Principios de Paris’, este Organismo tiene competencia:

“Esfe princip'o ha sido invocado por la Cofe lateramericana de Cerechos Humanos a o largy de su juksprudencia y consise en
considerar que el Tribunal tiene el poder inherenle de determinar el alcancs de su propia competencia. Code interamericana. Gaso
Suarez Peralta Vs, Ecuador. Excepcicnes Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Senencia de 21 de mayn de 2013 Serie C Mo
251, parr, 19

* El aricule 2 sefigla como cbieto de |z COHDT la protecoion, defensa, wigilancia, promscion, estudio. educacicn y cifus0n do los
derechos aumanos, establecidos en ef orden juridica mexicana y en 158 rstrumentss mermaciona'es de derechos humaros, asi como 2.
combale 8 teda foma de discriminacidr y excusion, consecuencia ce LN acio de auiondad z cualgu.er persona o gJpo socal B
arliculo 3 dispone que esle Qrganisma ser2 compelente para conocer J& quaas y denuncias por presuntas violsciones 8 158 dercchas
turnancs, cuando &stas figren nputadas & cugiquier autoridad o seevitar oublico qua desempede un empies, cargs 0 comsin facal sn
gl Distrite Federal & 20 los drganos de prosuracion o de imparicdn de Lshsia cuva compelennia se crcunscrba al Disirito Faderal.

D¢ acverde con gl cugl [a Comision conceerd de aclos » omisones de naluraleza sominisirstiva que sconstiuyan presun!as
violaciones & derechios humanas provenientes de cuaiquier aulordad o senddor fa) pabizo {a) [del Dislrito Faderal|

? Principios refafivos &l estatulo y funclonamiento do lag msitucionss necionalss de profeccidn ¢ oromocion de ins derechos humanas
{Principios ds Faris), instrumento que establece como responsabilidad ce los organismos raconales ge proleccio de desechos



Recomendacion 18/2013

Caso: ralla de prowsolss especificos para & mvestigacisn v
aencion de casos do cesapaniziznes de petsonas en 3 Cwecad de
férico

En razdn de la materia —ratione materia—. ya que esta Comisién presumio viclaciones de los
derechos humancs a no sufnir desaparicion, derechos de la victima o persona ofendida [Derecho de
acceso a la justicia; deber de la autoridad de investigar oportunamente las desaparicicnes: derecho a
saber la verdad, al esclarecimiento de os hechos investigados y a que se investigue, identifique y
sarciong a las personas respensables; y derecho de las vy los familiares a que se les nroporione una
atencion integral ], y derechos de las mhas, nifios y adolescentes.

En razon de la persona —ratione personae—, ya que las presuntas viglaciones fueron atribuidas a
servidores pablicos de la PGJDF.

En razon del lugar —ratione foci—, porgue los hechos ocurrieron en el ferritario del Oistrito Federal, y

En razon de tiempo —ratione femporis—, en virud de que 1os hechos violatorios de derechos
humanos atribuidos a fos funcionarios pOblicos arriba mencionados, se cometieron en 2011, 2012,
2013, afos en los cuales esta Comisidn ya tenia competencia para conocer de quejas sobre
violaciones graves a los derechos humanos como las que son expuestas en la presente
Recomendacion,

lil. Procedimiento de investigacion

Una vez analizades los hechos motivo de queja y establecida la competencia de este Organismo para
tomar conocimiento de los mismos, de conformidad con los articulos 36, 37, 41 a 44 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, se inicid el procedimiento de investigacion.

En este sentido, para los efectos de la documentacion, e investigacion del expediente, se fomaron en
cuenta las definiciones que para tal efecto disponen, entre ofros instrumentos, la Convencion
Internacional para la Proteccion de lodas las personas contra las Desapariciones Forzadas & el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, el Estatuto de la Corte Penal Internacional, la
Convencién  Americana sobre Derechos Humanos y la Convencion Interamericana sobre la
Desaparicion Forzada de Personas.

Al respacto, se plantearon las siguientes hipotesis dg trabajo;

1. La PGIDF, dentro del dmbito de su competencia, ha sido omisa en el cumplimiento de su
obligacion constitucional e internacional de garantizar fos derechos humanos; en especifico, el
derecho a no ser victima de desaparicidn, al no adoptar las medidas necesarias para
organizar €l aparato estatal con el fin de prevenir & investigar diligentemente casos de
desaparicion forzada e involuntaria de personas, particularmente, por la carencia de
protocolos especiatizados en la materia, con perspectiva de atencion a grupos vulnerables v
conforme al principio del interés superior de la victima.

2. La PGJDF ha incurrido en violacion & los derechos humanos de las victimas, por el
incumplimiento de su obligacion de garantia, ya que dicha instifucion ha incurrido en
omisiones ¢ iregularidades que en su conjunto son incompatibles con una investigacion
apegada a los estandares de debida diligencia, denegando con ellos tos derechos de acceso

humancs & pramat 07 v detensa de los derechos i las persanas de acuerdd cor ¢ derechs inlemacional de a maler 3 {Apanado &,
panlo 3, nsso a9,
Pamobzdz oo iz Asamales Ganarzl de Macotes Unidss, en oo resoudion 477433 ce 18 do digiemara * 5992,
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a la justicia, a la verdad, a ta atencion integral y a a proteccién de los datos personales de las
victimas y testigos.

3. La PGJOF viold los derechos de las nifas, nifios v adolescentes, por el incumplimiento de su
obligacion reforzada de garantia de los derechos de las personas menores de edad, al no
actuar diligentemente en la investigacion y esclarecimients de los hechos de desaparicién de
los cuales son victimas las y los nifos involucrados en el presente caso.

Con la finalidad de desvirtuar las hipotesis, se realizaron entre otras, las siguientes acciones:
a} Entrevistas a las y los familiares de las personas victimas de desapancion involuntaria,
b) Soliitudes de informes a la autoridad implicada.

¢} Consulta de las averiguaciones previas en las que denuncid la desaparicion de las
personas agraviadas.

d} Acompafiamiento psicosocial a las victimas.

e} Acompaifiamientc a las victimas, en diversas reuniones que se sostuvieron tanto con
autoridades locales como federales.

fy Solicitudes de colaboracion con instancias locales y federales.
g) Elaboracion de opiniones de impacto psicosocial, a las victimas.
h) Estudios de trabajo social, en relacion con las victimas.
i) Obtencion de diverso material informativo en torno al caso.
) Obtencién de videos oficiales de seguridad piblica.
k} Analisis de toda lz informacion y documentacion.

IV, Evidencias

Durante el proceso de investigacion, esta Comisién recabo las evidencias gue dan sustento a la

presente Recomendacion y que se encuentran detalladas en los Anexos que forman parie integrante
de la misma,

Los anexos estan conformados por Anexos Caso 1, Anexo Caso 2, Anexo Caso 3, Anexo Caso 4 y
Anexg A [punteo comparativo sobre las actuaciones de la Procuradurial.

V. Derechos violados

De confermidad con el articulo 1° Constitucional, en México, todas las personas gozan de los
derechos humancs y garantias para su proteccion reconocidas en la Constitucion y en los tratados
internacionales de 10s que el Eslado mexicano sea parte, cuyo ejercicio ne podré restringirse ni
suspenaderse, salvo en los casos v bajo 1as condiciones que esta Constitucién establece.

Asimismo, las normas relativas a los derechos humangs deben interpretarse de conformidad con la
Constitucion y los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas |a
proteccion mas amplia, y todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger vy garantizar los derechos humanas de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia,
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deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar 1as violaciones a los derechos humangs, en ios
terminos que establezea la ley.

En relacién a lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en adelante, la SCJIN) determing
que todas las auforidades del Estade mexicano deben, en principio, interpretar ef orden juridico a la
iz v conforme & los derechos humanos reconocidos en la Constitucion v en los tratados
internacionales en los cuales éste sea parte, favoreciende en todo tiempo a las personas con fa
proteccion mas amplia y cuando hay varias interpretaciones juridicamente validas, deben, partiendo
de la presuncion de constitucionalidad de las leyes, preferir aquella que hace a la ey acorde a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratades internacionales en fos que &l
Estado mexicano sea parte, para evitar incidir o vulnerar el contenido esencial de estos derechos; v,
&n caso de que lo anterior no sea posible, entonces inaplicaran ¢ invaiidaran dicha ley, segln les
correspanda conforme a su competencia®,

Ahora bien, para determinar el alcance de las obligaciones de las autoridades de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, la SCJIN senalo que al analizar las normas relativas a
derechos humanos contenidas en la Consiitucion y en los tratados de los que México forma parte, se
tendran que tomar en cuenia tambien |0s criterios del Poder Judicial de la Federacion y las sentencias
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, la Corte Interamericana), a fin de
determinar cual es |a que ofrece mayor proteccion al derecho en cuestion s,

Para la COHDF en dicho andlisis se debe incluir también la jurisprudencia de los tribunales
internacionales a los que México les reconoce competencia®?, asi como las inferpretacicnes de los
arganos creados por fratados intemacionates de derechos humanos, la legislacion nacional, el
derecho comparado, asi como las doctrinas de los publicistas de mayor competencia™?, dentro de los

FTESIS KWom LEZ011 (5% (PLENT:. PASGS A SEGUIR £N EL CONTROL DE CONST TUCIONALICAD ¥ COMNYENC:OMALIDAD
24 OFFCID EN MATERIA BE DERECHIS HUMANDS. Varics S12/72010, 14 de julio de 2011, Mayor'a de sigle welos; votaron &n
contra: Seqgio Sakader Agurre Anguizno, Jorge hato Parde Rebolleds con salvedades v Luis Maria Aguilar Marales con salvedades
Ausente: Margarita Beatriz Luna Rawiss. Pomenia: Margenita Bealriz Luna Ramaos. Encargado dal engrose. Jost Ramon Cossio Diaz.
Socretatios: Rail Manuel Mejia Garza y Laura Patriciz Rojas Zamuaia,
©TEBIS Mom, LXVI2011 {97 (PLENDL CRITERISS ERMITIDOS POR LA CORTE INTERAMERCANS DE DERECHCS HUMANOS
CUANCO L ESTADG MEXICAND N0 FUE PARTE S0 CRIENTADORES PARA LOS JUECES MEXICANDS SIZMPRE QUE SEAN
WAS FAVORABLES A LA FERSONA BN TERMINDS DEL ARTICLLC 17 DE LA CONSTITLCION SEDERAL. Varios 2922010, 14 de
juliz de 201% Mayeriz de se's wolos; votaron en contra: José Ramdn Cossio Diae; aruro Zaldivar Lewo de Lares; Sergio A Valls
Hemandez: D193 Sanchez Cordern de Gardia Villsgas v Juan N Silva Meza, Ponente: Ma-garite Beatrz Lusa Ramos. Ercargado del
engrose: Juse Ranon Cosmio Cizz. Secretanos: Ral Manuel Majia Garza y avra Pajricia Rojas Zamudio y TESIS Nim, CXWIL2011
i% (PLEND). FARAMETRO BARA EL CONTROL DE CONVENCIONALIZAD EX OFFICID EN MATERA OF DERECHDS KUMANDS.
Yaros B122000. *4 de julio de 2014, Mayoria de siele voics: vataren en corra: Sergie Salvader Aguirre Anguiano, Jorge Mario Parda
Rebelleda con savedades v Lis Mara Agular Morales con salvedadss. Ausente: Margasiz Bea'riz Luna Rames. Encargado dal
engrose: 058 Raman Coesic Dizz. Secrotacos: Rail Mejia Garra y Laura Patricia Rojas Zamudio,
L Esimpoitatic acarar oue en la tesis supra se refnid exclusvamente a los aritedios de 15 Cone Inleramaricans de Derechos Humanas.,
of tratarse de un asunlo vicculadn 8 1z misme ¢! cumplimiente de 1a Sertencia cel Caso Sosenda Radita Pachecs Esta Cornisidn en
el jerc Gio de comrol de converc'onalidad ex afisic amplia se parameirs para incorporar 1odos 163 tralados de derechos humanos cus
arean mecanisrcs de supervisidn y 158 demas fribungles insenagionales a jos que México les recaroce compalencia coriensinsa, a la
iuz del conjunla de as obligaciones inernaciznales generales def Estaco mexcana,
TZ] Egtaluio dz i Corts Internacions de Justicia de! cual México as pare sefala en su ariculo 38 que ias iuenles del derechs
inlernacional as¢ como lzs fusnles auxilizres, son iz sigweres: “2) las convenciones intzrnaciznaes, sean generales ¢ particularas,
que estanecen fegas expresamanle reconocidas por 195 Estados []; bl I3 coslumbie intgmacionsl coro prueba de una practica
generglments eceplace coma cerecha; ¢ 125 principos genarales 48 deracho rasorocidos po- las nasicnas civilizadas; d) laz decisiones
Aciziaws voas doctnings ce s pubo'slas dz mayor compelenciz de lag disinlas nacicnes, some medio auxiliar para is determinagian
de fag rogas do cerecho [ 00

?éx
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gque se incluyen los principios y criterios establecidos por los procedimientos especiales de la
Crganizacion de las Naciones Unidas.

En ese sentide, en la reciente decisidn la SCJN establecit quée les criterios de la Corte Interamericana
son vinculantes debiendo de aplicarse como un estandar minime, cuando se tenga criterios en los
tribunales nacionales mas favorables a la persona. cuando haya un criterio esa Corte Interamericana
que amplie los derechos o que es mas proteccionista, tendremos que estar al criterio de 8 Corte
Interamericana. Ademas, preciso la obligatoriedad de toda la jurisprudencia de esa Corie
Interamericana, aungque el Estado mexicano no sea parte, contraric a lo establecido en otras
decisiones donde se establecia que eran criterios orientadores!?,

Por toda lo anterior, para esta Comisién, en concordancia con lo establecido por el maximo tribunal

nacional, el parametro de anélisis para deteiminar las obligaciones de la auleridad en materia de
derechos humanos, es el siguiente:

a) Todos los derechos humanos establecidos en la Constitucion Federal y en los tratados
internacionales de |os que México sea parte y la jurisprudencia de la Corte Interamericana;

by La jurisprudencia del Poder Judicial de la Federacion y de ta Corte Interamericana, aplicande
aquella que ofrezca mayor proteccion a la persona. En este mismo nivel se consideraran los criterios
interpretativos de los érganos internacionales, creados para supervisar el cumplimiento de los Estados
de sus obligaciones en materia de derechos humanos como por ejemplo la Comisién Interamericana

de Derechos Humanos y el Comité de Derechos Humanos creado por ¢l Pacto internacional de
Derechos Civiles y Politicos;

¢) La legislacitn aplicable y otras normas juridicas relevantes.

A continuacion se desarrollan los derechos que esta Comisién considerd como violados en perjuicio
de las personas agraviadas:

V.l. Derecho a no sufrir desaparicidn

Respecto al derecho a ne sufrir desaparicion, la Convencion Interamericana sobre Desaparicion
rorzada de Personas™, establece algunos principios rectares v definiciones sobre el término de
desaparicion forzada.

En términos del articulo il de la referida Convencion, para que se configure desaparicion forzada
deben reunirse los siguientes elementos: i} La privacién de la libertad a una o mas personas,
cualquiera que fuere la forma. #) Que esa privacion sea cometida por agentes del Estade o por
personas o grupos que actlien con ia autorizacidn, et apoyo o la aguiescencia de aquél. i) Que la
privacion de la fibertad eslé sequida de la falta de informacian, la negativa a reconocer dicha privacion,
0 la negativa a informar sobre el paradero de la persona. En ese sentido, esta Convencién, atribuye la
comision de la desaparicion forzada a los agentes estatales ¢ a los particulares relacionados con

¥ 1A JURIEFRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMER.CANA TE DERECHOS HUMANGS 25 VINCULANTE PARA LOS
SUECES MEXICANGS SIEMPRE QUE SEA MAS FAYORABLE A LA PERSONA. CONTRADICCION DE TESIS | susciada entre ¢
Primer Trigunal Coegiado en Matedias Administiativa y de Trabajo del Desimg Primer Gircuito y el Sépymo Tribural Colegiado en
shateria Civit dg! Primer Dircuiio. 283:2011. Pleno de la STUN, sesitn de 3 26 septiambre de 2013,

! Adeptada por 13 Organizasicn de Estadss Americanas el 9 de junio de 1594,
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estos, v a la falta o carencia de informacidn que ademas impide el ejercicio de los recursos legales v
de las garantias procesales pertinentes.

Far sir parte, el Estatuto de Roma de |a Corte Penal Internacionals, incluye como sujetos activos de
gsta violacion grave a los derechos humanos a las organizaciones politicas®. En particular, el articulo
7.2, mnciso 1), define a la desaparicién forzada como “la aprehension. la detencién o el secuestro de
personas por un Estade o una organizacion politica, o con su autorizacion, apoye ¢ aguiescencia,
seguido de la negativa a admitir tal privacidn de libertad o dar informacién sobre |a suerte o el
paradero de esas personas, con la intencion de dejarlas fuera del amparo de ta ley por un periodo
prolengado”.

La Canvencion Interamericana sobre la Desaparicidn Forzada de Personas se concentra en la
restriccion del debido proceso, sin que sea relevante el factor temporal. Algunas de las caracteristicas
de la definicion de la Convencidn, es gue la desaparicion serd considerada como continuada o
permangnte mientras no se establezca el destino o paradera de la victima {Art. lll de la Convencidn).
Al ser un acto continuado, no esta sujeta a prescripcion (Art. VIl de la Convencion).

De conformidad con |a definicion que figura en el predmbulo de ta Declaracion sobre 1a Proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, de la Organizacion de las Naciones Unidas,
el Grupo dé Trabajo ha considerado que hay desapariciones forzadas cuande quienes las cometen
son agentes gubernamentales, particulares o grupos organizados, por gjemple grupos paramilitares,
que actan en nombre del Gohierne ¢ con su apoyo directo o indirecto, su autorizacidn o su
aquiescencia. Esa distincion se basa en el principio de que los Estados tienen la obligacion de
investigar y sancionar los aclos de naturaleza similar a |as desapariciones forzadas cometidos por
elementos que no sean agentes def Estado. Este estandar estd reconocido en el articulo 3, de |3
Convencion Internacional para |2 proteccion de todas las personas contra las desaparicionss forzadas,
al gue nos referremos mas adelante.

En relacion a las obligaciones de un Estado, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en
el articulo 1.1, establece el deber de respetar y garantizar los derechos humanos reconocidos en ella.
Respecto a la obligacion de garantia la Corte Interamericana ha establecide que puede ser cumplida
de diversas maneras, las cuales tienen que ver con el derecho especifico que el propio Estado debe
garantizar y de las particulares necesidades de proteccion.

Esta obligacién implica el deber de los Estados de organizar todo ef aparato gubemamental y,
en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder
publico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejersicio de
los derechos humanos. Como pare de dicha obligacian, el Estado esta en el deber juridico de
‘prevenir, razonablemente, las violaciones de los derechos humanos, de investigar seriamente
con los medios a su alcance las violaciones que se hayan comelide dentro del dmbito de su

*Aprobado e 17 dejulo de 1955

- Articulo siete. Crimenes de lesa humanidad.

1A los cfectos del presente Estatuta, se enterderd pur "simen oz issa humanidad™ sualquiera de los actos siguientes cuando s
zcmeta coms parte de un alzqua generdlizads o sistemdatica canira ura poblazien civit v con conoom enfo de dicho atague:

[ ]iiCezana nidr fozads de oerscnaz |

2 R 0s efectos de oaraty ure: &) For "manue ¢orra ung pop acion owl” 56 erendera ura lnes de conducta fquaimpigue [z comigidn
muleie ce aclos nancignades en ef paraio ung cors wna poblacidn e, ce conformdad con la aoltiza de un E=tado o de vna
SIQAN Z3CHEN 0R COMETRN €505 20168 0 a3 promover 258 politics f)

&
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jurisdiceidn a fin de idenificar a los responsables, de imponerles las sanciones pertinentes y de
asequrar a la victima una adecuada reparacion. Lo decisivo es dilucidar “si una determinada
violacidn {...] ha tenido lugar con ef apoyo o la tolerancia del poder piblico o si éste ha actuade

de manera que la trasgresion se haya cumplido en defecto de toda prevencidn o
impunemente,™’

La Corte reitera que no basta que los Estados se abstengan de viclar los derachos, sino que es
imperativa ta adopeidn de medidas positivas, determinables en funcion de las particulares
necesidades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicion personal o por la
situacion especifica en que se encugntre '

En este sentido la obligacion de un Estado, en casos especificos como la desaparicidn, implica el
deher de prevenir e investigar tas posibles desapariciones, implementando “lodas aguellas medidas
de caracter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan |a salvaquarda de los dereches
humanos y que aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho iticito que, como tal, es susceptible de acarrear sancicnes

para quien las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas per sus consecuencias
perjudiciales."?

En razén de lo anterior, fa Convencion Americana establece la obligacion de los Estados parte de

garantizar el ejercicio de los derechos y libertades en disposiciones legisativas o de otro caracter que
fueren necesarias para la efectividad de los mismos .2

Por su parte, desde 1992 el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer {(CEDAW,
por sus siglas en inglés), en relacion con los casos de mujeres, establecio que "los Estados también
pueden ser responsables de aclos privados si no adoptan medidas con la diligencia debida para

impedir la viclacion de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia e indemnizar a
las victimas,"#

En particular, el Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntanas ha considerade
que “solo mediante una investigacion independiente, imparcial, completa v efectiva, se puede
descartar una potencial desaparicion forzada”. Asimisme, dicho grupo ha precisado lo siguiente:

“[...] et Grupo de Trabajo admite casos de desaparicion forzada sin exigir que la fuente de la
informacion demuestre o prasuma la intencion de quien la comete de sustraer a la victima a la
proteccion de 1a ley. Ademas, el Grupe de Trabajo considera gue [...] la proteccidn de la
victima contra la desaparicidn forzada debe resultar electiva contra la privacion de libertad,

7 Corte DH. Caso Gonza'ez y oiras "campa algodoniero™) vs Maxico. Sentencia oo 18 de noviemire da 2008 (excension prel menar
fando, reparaciones y costas), parr. 236

** Corte |DH. Cago Baldedn Garcia vs. Perl. Fondo, Repatacianes y Coslas. Sentencia de 6 de abril 92 2696 Sere C ho. 147, parr. 87
Caso Comunidad Indigena Sawnovamaxa vs. Paraguay. Fando, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de marzo de 2035, Serie
M. 145, parr. 194 Case de la Masadre ge Pyeblo Selio vs, Colambia. Fondo, Reparaciores y Costas. Sentencia de 37 de enero de
436, Serie C No. 140, parr. 111 y Caso Ganzéiez y oiras ["campo Fgodoners’] v, México Sentencia de 16 de noviembre de 4008
{excepcion prekminar, fonds, reparaciones y costas), parr. 243,

% Corle [2H. Casa Goazalez y alras {*campa algadorern’) vs México. Sentencia de 18 de noviembre de 2009 (EXCEDC:AN Lre intinar,
fordo, reparac.ones y costas), paer, 252,

= Adiculo 2 dela Sonvencidn Irteramerinana sabee Cerechos Humancs.

“CEDAW, Recorrendacion general 15 La Viclencia contra ia Miger, 117 periodo de sesicnes *592, U Doc. HREGER'\Rey . a 82
(15543, parr. §.
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cualguiera que sea la forma que fé]sta rewsta, y no timitarse a los casos de privacion ilegal de
libertad".”

Sobre 1a valeracion de la prueba

La Corte Interamencana ha determinado en reiteradas ocasiones que en €l estudico y deferminacion de
la responsabiéidad de lz autoridad por casos de violaciones a los derechos humanos, las pruebas
estan sujetas a una valoracion de mayor amplitud y flexibilidad. Al respecto, ha sefalado gue:

[L]os cntenos de apreciacion de la_prueba ante un tribunal internacional de derechos humanos
tienen |la_mayor ampliud, pues la determinacion de la responsabilidad internacional de un
Estado nor violacién de derechos de fa persona, permite al Tribunal una mayor flexibilidad en la
valoracion de la prueba rendida ante & sobre los hechos pertinentes, de acuerds con las reglas
de a Idgica y con base en la experiencial

Asimismo, la Corte Interamericana también en repetidas ocasiones ha establecido que, si bien en
materia de derechos humanos sigue stendo aplicable el princiio general de que quien afirma tiene ¢l
deber de probar, en casos de graves violaciones a los derechos humanos, la defensa de la autoridad
no puede descansar en la imposibilidad de las victimas o personas agraviadas de allegarse de las
pruebas necesarias para sustentar sus pretensiones, ya que en este tipo de casos es comun que Ios
medios de conviccion idoness se encuentren en poder de la propia autoridad, maxime cuando se trata
de prugbas que en virtud de la obligacion de investigacién, han estado o deberian estar en custodia
del Estado. Sobre el particular, expresamente ha sefialado que:

[...] corresponde a la parte demandante, en principic, la carga de la prueba de los hechos en
gue se funda su alegato. No obstante, ha destacado que, a diferencia del derecho penal
interno, en lps procesos sohre violaciones de derechos humanos la defensa del Estado no
puede descansar sobre la imposibifidad del demandante de allegar pruebas, cuando es el
Estado guien tiene el contral de los medios para aclarar hechos ocuriidos dentro de su
territorio.*

Par otra parte, se debe tomar en cuenta que en casos graves, como desapariciones forzadas, es
practica inherente a las mismas el hecho de que los autores hagan todo lo posible por no dejar
evidencia de las violaciones, ademas de que éstas se llevan a cabo, por lo general, sin la presencia
de mas personas, per lo que es natural que no se cuente con pruebas graficas o documentales.

De acuerdo a lo anterior, las pruebas indiciarias o presuntivas son de suma relevancia para la
investigacion y acreditacion de una desaparicion forzada, ya que quien lleva a cabo este tipo de
violacion 3 105 derechos humanos, sin duda buscaré desaparecer cualguier prueba gue lo relacione
en el hecho para asi preservar la impunidad. Este tipo de prueba, es de especial relevancia en los

@ Ghama de Ao Comisionaco de las Maciones Undas para w05 Derechos Humanos. Desaparciones Farzadas o Imvaluntasiss. Follelo
nformativa numers HREV 3 Pagina 14, Pamral; 2°. Ogubre de 2109

# Core |JF. Casa Loayza Tamaye, Sentencia e *7 de seplembre de 1997, Seriz C Mo, 33, parr. 42; Case Gastilo Paez, Sentercia o
Jeengviemore de *5%7. Sare C No. 34, parr. 39, v Caso Blske ve Guatemaia, Fonds, Sentencia de 24 de erero e 1308, Sarig 0 No,
38, na0 A0

% Corte 105 Caso Yelasquaz Rodrigosz ve. Hondurzs, semancia de 29 de julia de 1988 Sarie C, Ma. 4, parr. 166; Code 1D, Casa
Escher y oiros ve Bras| Excepoiones Prgfmirares Forco Reparaciones y Costas, sasensia de B dz julio de 2009, Serie © No, 200
o 127 Core 18H Caso Radia Facheco v, Méx oo, Sxnepdiones Prelimeeares, Fonds, Reparzsiones v Costas. sentenciz de 23 de
Fowirrtre de 2028 Serin C Mo 209, parr 8% Corte IDH. Caso Fersandez Crega ¢ olros v, Maxizo Sxeepc on Prediminar, Fonco
Repaicanes y Soslas, sentencia do 30de sgeaiz ce 2010, serie © Mo, 215 par 112
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Estados en los que existe una politica de desapariciones, ya que a través de dicha prueba puede
establecerse que un caso en concreto es consecuencia de Ia citada politica.

Al respecio, la Corle Interamericana ha establecido que:

'[...] el argumento se basa en que una politica de desapariciones, auspiciada o tolerada por el
Gobierno, tiene como verdadero propdsito el encubrimiento y la destruccion de la prueba
refativa a las desapariciones de los individuos objeto de fa misma. Cuando la existencia de tal
préactica ¢ politica haya sido probada, es posible, ya sea mediante prueba circunstancial o
indirecta, o ambas, o por inferencias légicas pertinentes, demostrar la desaparicion de un
individue concreto, que de otro modo seria imposible, por la vinculacion que ésta Gltima tenga
con la practica general"

A través de inferencias logicas también es posible, de haberse demostrado de antemano una practica
general de desapariciones, probar en un caso concreto la responsabilidad estatal. En ese sentido, la
Corte Interamericana ha enfatizado en que es posible que ‘la desaparicion de un determinado
individuo sea demostrada mediante pruebas testimoniales indirectas y circunstanciales, sumadas a
inferencias Ibgicas pertinentes, asi como su vinculacion a una practica general de desapariciones, las
pruebas circunstanciales, los indicios y presunciones pueden igualmente utilizarse, siempre que de
elles puedan inferirse conclusiones consistentes sobre las hechos™8,

En ios 4 casos que se analizan en la presente Recomendacion, ha quedado demostrado que no se
fratd de exlravios de las personas o de ausencias, sino que su desaparicion es afribuida 2
parficulares.?” En el Caso 2, estd probado que el hecha se consumé con |a participacion de un grupo
de personas. Sobre ello, es impertante destacar que con las evidencias encontradas hasta ahara, esta
Comision no liene elementos para determinar la participacion directa o ta aquiescencia de agentes del
Estado en los hechos, pero si existe una presuncion establecida por la Procuraduria capitalina que
debe ser investigada, hasta el total esclarecimiento de los hechos 8

En ese sentido, la determinacidn de esta Comisién es clara en tormo al deber de garantia en materia
del derecho de las personas a no sufrir desaparicion. En relacion con elig, es necesario tomar en
cuenta que en el contexto de desaparicion de persenas que ocurie en el pais se puede llegar a
considerar que en circunstancias de una wviolencia grave generada peor |a delincuencia, la falta de
invesligacion inmediata y seria por parte del Estado hace considerar que la autoridad, al mengs,
permite © tolera las desapariciones. En ese sentido, es necesario seguir los criterios de ta Convencion
Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, a partir
del deber previsto en el articule 3 que establece lo siguiente: Los Cstados partes tomaran fas medidas
apropiadas para invesfigar sobre fas conductas definidas en el articulo 2 que sean obras de personas

¢ gripos de personas que actuan sin la autorizacion, el apoyo o fa aquiescencia def Estado, y para
procesar a fos responsables.

Sobre el particular, es aplicable la Convencion, en lo relative a los criterios de investigacion, aun
tuando no exista intervencidn de autoridades en la desaparicion. A periir de las actuales

* Cortg 'DH. Casa Velasouez Rodriguez ve. Hosduras, Semencia de 26 de juio de 1958 fondo’, parr 124,

#Corte |DH. Caso Slake vs. Guatemaia. Fondz. Sentencia de 24 de energ de 1568, garr 46,

“anexo Case 1. Bvidenc'as 3, 9,20, 23, 24 v 25. Caso 2 Bvidencias 1,2, 3,4.5.8 7 8,9,10, 11,y 25 Caso 3. Evidenzias 2, 3, 4, 5. &
¥ 39, Ceso 4. Eviconcias &, 50,17, 18, 79, 22 y 23,

# paexes Cago 1. Evidensia Caso 2. Evidencias 38, 37 v 38.
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circunstancias del pais corresponde precisamente a la autoridad probar que no hay alguna forma de
intervencién de agentes de autoridad.

Sobre eflo, en el Caso 2 de acuerdo a lo investigade por la Procuraduria capitalina hay una
presuncion de una intervencion de policias en |a desaparicion de las v los jovenes?®, Si bien como se
ha mencionado ese hecho sigue en investigacion ministerial, corresponde orecisamente a la autoridad
determinar si estas hechos le son imputables por actos u omisiones a agentes del Estado.

En tal sentdo, debe recordarse que segtin |a jurisprudencia constante de la Corte Interamericana,
puede imputarse respensabilidad al Estado incluso cuando el acto denunciada haya sido cometido por
un particular, o {a responsabiiidad no haya sido esclarecida aun si se demuestra que éste no cumplio
con su deber de aplicar |a debida diligencia para prevenir |a vialacién, o dejé de responder a ella
sequn lo establecido paor la Convencidn Americana.?®

Ademas, fos Estados tienen la obligacion de garantizar la creacidn de las condiciones que se
requieran para gue no se proguzean violaciones de ese derecho basico vy, en particular, el deber de
impedir gue sus agentes atenten contra &l o colaboren con los perpefradores de |as desaparicionas.

En ese sentido, la Corte Europea de Derechos Humanos ha considerado que si fas autoridades no
hicieron todo lo que razonablemente se esperabia para disminuir el riesgo para la victima y que esas
deficiencias en la respuesta estatal incidieron en que se afectaran sus derechos se debe de concluir
que “las autoridades fallaron en tomar medidas razonables de las gue disponian para prevenir un
riesgo real € inmediato?®,

En conclusion, siempre que exista la pretension de que se ha violado alguno de los derechos
consagrados en el ordenamiento juridico nacional & internacional, deberd considerarse
necesariamente que se ha infringido la obligacion general de respeto v garantia.

En los casos 1, 3 y 4 motivo de esta Recomendacion, las autoridades no han adoptado las medidas
suficientes, oporiunas y exhaustivas para buscar y localizer a la agraviada y a los agraviados;
tampoco para investigar lo sucedido. Las evidencias sugieren, que las autoridades se mostraron mas
praclives a sugerir que [as victimas eran las respansables de que ello les hubiese ocurrido 32

Por el contrario, en el Caso 2, el agente del Ministerio Publico si tomé algunas de las medidas basicas
prontas de investigacion que son cruciales para encontrar a personas desaparecidas®, como la
localizacion de teléfonos celulares y radios méviles (nextel) de las y los agraviados y |a obtencion
oportuna de videograbagciones de camaras de seguridad que se encontraban en el lugar donde ocurrio
la desaparicion.

Respecto de los 4 casos destaca que los casos 1, 3, v 4 a diferencia del 2, no han tenido resuftados
significativos sobre el paradero de las victimas. A la fecha todos contindan desaparecidos.

* hnexo $asa 2. Evidercias 38, 37, 38y 39,

# Corle .CH. Caso Rige y clros vs. Werezuela. Senfenciz de 28 de enero de 2019 (Exceprones Freliminares, Fondo, Reparaciones v
Costas).

MTEDR: Case Marariu! Kaya ¥ Turkey, 28 Margs 2200, parrs. 85-101,

Al spacto, var Araxa A,

B Anewo Tasa 2 Ewdeccia 14,
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En este sentido, como ya se menciond existe la obligacion del Estado mexicano de respetar vy

garantizar los derechos humenos de las personas bajo su jurisdiccion. Al respecto la Corte
Interamericana ha establecido que:

Los Estados Partes en la Convencion tienen obligaciones erga omnes de respetar y hacer
respetar las normas de proteccion y de asequrar la efectividad de los derechos alli
consagrados en toda circunstancia v respecto de toda persona®, Esas obligaciones del Estado
proyectan sus efectos mas alla de la relacién entre sus agentes y las personas sometidas a su
Jurisdicion, pues se manifiestan también en la obligacion positiva del Estade de adoptar las
medidas necesarias para asegurar la efectiva proteccion de Ios derechos humanos en las
relaciones inter-individuagles.

La obligacién de garantizar €l pleno ejercicio de los derechos humanos es el resultado de su “efecto
horizontai™*® y tiene, a la inversa de lo que sucede con la obligacion de respeto, un caracter positivo.
Efectivamente, garantizar implica el deber de! Estado de adoptar todas las medidas necesarias que
de acuerdo a las circunstancias resulten razonables para asegurar el ejercicio de esos derechos e
impedir 12 interferencia de terceros. Por consiguiente —y paralelamente con su deber de respeto—-,
esta obligacion impone al Estado el deber de proteger al individuo de los actos de particulares y de
agentes estatales que obstacuiicen el ejercicio de sus derechos, io cual se traduce en un impedir o
sancionar. En este orden de ideas, también de conformidad con ia Corte Interamericana:

l...] los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacion de las condiciones necesarias
para que ng se praduzcan violaciones a los derechos humanos, asi como el deber de impedir
que sus agentes, o particulares, atenten contia ellos [.. ¥

[En razén de lo anterier], los Estados deben adoptar las medidas necesarias para crear un
marco normalivo adecuado que disuada cualguier amenaza a los derechos humanos:
establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar, castigar y dar reparacion por la
privacion de la vida y |2 libertad por parte de agentes estatales o particulares; y salvaguardar el
derecho a que no se impida el acceso a las condiciones que garanticen una existencia digna.
De manera especial tos Estados deben vigilar que sus cuerpos de seguridad [.. ] respeten los
derechos humanos de guienes se encuentren bajo su jurisdiccion 32

Asimismo, la Corte Interamericana ha observade que en virtud del principio def “efecto Util” las
disposiciones de derecho interno que sirvan para este fin deben ser efectivas, lo que significa que el
Estado tiene ef deber de adoptar todas las medidas necesarias para que lo estipulado en la

Convencién Americana sea realmente cumplido; ademas, debe actuar con una debida diligencia en
esta labor 39

3 ¢ Conte :0H, Condicitn Juridica y Derechos de fos Migrantes Indocumentados, Oginien Consultva OG-18/03 de 17 de septiembre
de 2003, Serie A Mo, 18, parr. 140,

* Cir. Cerie IDH. Caso de la Masacre de Mapiipan, Sentencia de 15 de septiembre de 2005, Sevie C, No. 134, par. 41,

¥ Cfr. Faindsz Ledesma, Héclor, Bl Sistema Interamericans de Proteccion ce los Derechos Humancs. Aspectos institucionsles y
procesales, 2° edicion, Costa Rica, Institute Interamericana de Dereches Bumanes, 1999, pag 77.

¥ Corte I2H. Caso Myma Mack Chang Vs Gualernala, Sentencia de 25 de noviembre de 2003 jfonda reparaciones v coslas), par 152,
y Case Juan Humberto Saacher vs. Honduras. Sentencia de £5 de abril de 2004, parr. 110,

% Core IDH. Caso Zambrano Velez y slros vs. Ecuadar. Fends, Reparaciones y Castas. Sentenia de & de julic e 2007, Serie €, Yo
166 pars. 73y 81,

¥ Ol Gorte IDH. Faindez Ledesms, Heéstor, op. Gt supra nola 19, pag. 77
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En este sentido, un hecho violatorio de los derechos humanos que inicialmente no resulte imputable
directamente a un Estado, ya sea por tratarse de la obra de un particular o por no haberse identificado
al autor de la trasgresion, puede acarrear la responsabilidad intemacional del Estado no por ese
hecho en si mismo, sine "por una falla de la debida diligencia para prevenir 1a viglasion o para tratarla
en los términes requeridos porda Convencion® 45

Aungue cabe aclarar gue para establecer que se ha producido una violacion de los derechos
consagrados en la Convencién, no se requiere determinar, como ocurre en el derecho penal interno, la
culpabilidad de sus aulores o su intencionalidad y tampoco es preciso identificar individuaimente a los
agentes a ios cuales se atnbuyen los hechos viclatorios. Sobre ello, la Corte Interamericana ha
establecido que:

|...] es suficiente la demostracién de que ha habido apoya o tolerancie det poder piblico en Ia
infraccién de los derechos reconacidos en la Convencin. Ademis, también se compromete la
responsabilidad internacional del Estado cuando éste no realice las actividades necesarias, de
acuerdo con su derecho interno, para identificar y, en su caso, sancicnar a los autores de las
propias violaciones.

Asi los Estados, deben adoptar las medidas necesarias, no solo a nivel legislativo, administrativo Y
judicial. mediante {a emisién de normas penales y el establecimiento de un sistema de justicia para
prevenir, suprimir y castigar la participacion de los agentes del Estado en aclos criminales, sino
tambien para prevenir y proteger a fos individuos de actos criminales de ofros individuos e investigar
efectivamente estas situaciones?.

Por su parte, la desaparicion, es una viclacion grave a los derechos humanos. Es una situacién en la
que hay una ruptura de la persona victima de desaparicion con el entomo social en el que vive, pues
NG se conoce su paradero, v se le ha privado de su libertad contra su voluntad. No se sabe dénde esté
o pueda ser localizable, no se ke conoce un lugar cigrto donde realiza una actividad fisica o intelectual,
de tal manera gue hay una incertidumbre sobre su situacion.

sobre el fendmeno de desaparicion, vale la pena destacar que para el Distrito Federal |a Procuraduria
capitalina cuenta con el Protocole para la Bisqueda Inmediata de Personas en Situacion de Extravio o
Ausencia, en especial de Mujeres, Nifias, Nifos y Adolescentes,® pero no existen protocolos para
busqueda de personas desaparecidas. Asi, para efeclos de la bisqueda sdlo se reconoce el terming
de ausencia, que se define como la "situacion en la que una persona voluntaria o involuntariamente se
encuentra alefada materialmente de su domicific o lugar de residencia, de tal forma que le es
imposible volver al mismo por causa propia o ajena", que si bien desde la definicion se hace alusion
a participacion de terceros y a la imposibilidad de regresar por causas ajenas, es importante reconocer
la relevancia de diferenciar entre ausencia y extravio o desaparicion.

= . Corle I0H. Cast Veiasquez Rodriguer. Sentensia supra nola 8, parr. 172 v Caso Godingr Cruz. Sertencia nol 20 de erero de
1583, parr. 182,

* Core I0H Caso Bulacie. Sentencia ce 18 do seoliembre de 2053, parr, 142,

“t Corte "DH. Caso de la Maszsre de Suehio Rello. Senterciade 35 de gnen de 2006 pérr. 120,

3 Publicado 1 '3 Gacela Cho al dai Distste Federal el 4 de octubre de 2012,

* Artizule lercerc fracoién ! del Acuardo AA0152512 dal C. Frocuradar Gereral de Justicia del Distrito Federal, por el cue 52 em’o &l
Sotocoo pare 'a Blsgueda nmediata ce Perscnas en Sivacion ce Exlravic o Ausenca on gspacial de Moeres, Minas, Mifos v
Apolescentes.
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Conforme a los criterios y normatividad enunciados, en los 4 casos que comprenden esta
Recomendacidn es importante que se reconozea que se trata de casos de desapariciones, y que no
puede ni debe limitarse a reconocerse como ausencias®. En todos hay evidencias para concluir que
todas las personas citadas fueron desaparecidas, que no existian prolocolos de alencidn para su
abordaje y que con ello se vulneraron derechos de las victimas.

Es impartante considerar que una desaparicion conslituye una de las violaciones mas graves a los
derechos humanos gue afecta 1a violacion de otros derechos como:

= Elderecho aia seguridad y libertad personaies;
« El derecho a la dignidad de |a persong;

» [El derecho ata integridad personal, a no sufrir tortura o trato o pena cruel, inhumano o
degradante;

« Ei derecho a la vida familiar y de amistad, y
» Cuando la persona desaparecida es asesinada, el derecho a la vida.

En &1 caso Radilla Pacheco contra los Estados Unidos Mexicanos®s, 1a Corte Interamericana resolvid
que:

L]

La desaparicitn forzada o involuntaria constituye no s6lo una privacion arbitraria de la libertad,
sino también un gravisimo peligro para la integridad personal, 13 sequridad v 1a vida misma de
ia personta. Coloca, por otra parte, & 1a victima en un estado de absoluta indefension con grave
violacion de los derechos de justicia, de proteccion contra la detencion arbitrana v el proceso
reqular®’.

[]

La caracterizacidn pluriofensiva y continuada ¢ permanente de |la desaparicion forzada se
desprende no soto de la propia definicion del articulo 11l de la Convencidn Interamericana sobre
Desaparicion Forzada de Personas, de |a cual el Estado mexicano es parte desde el 9 de abrit
de 2002, Ios travaux préparatoires a ésta, su predmbulo y normativa, sino también de otras
definiciones contenidas en diferentes instrumentos internacionales que, asimismo, sefalan
como elementos concurrentes y constitutivos de la desaparicidn forzada: a) la privacion de |a
libertad; b} la infervencion directa de agentes estatales o por la aquiescencia de éstos, y ¢} la
negativa de reconocer la detencién y de revelar la suerte o paradero de la persona interesada,
Ademas, la jurisprudencia del Sistema Europeo de Derechos Humanos, al iqual que varias
Cortes Constitucionales de los Estados americanos y altos ribunales nacionales, coinciden con

43 En relacion al Case 2, aungus para lz Procuraduria captalng exisie cedeza de que restos bumanos encontradas en e Estado e
México, corresponder 2 1as y los agraviados, esa ro ha podids sef confirmardo.

* Caorte iDH. Caso Radila Facheco vs. Estados Unidos Mexicanos. Senlencia de 23 de noviembre de 2068, Sxeepsiones Prelimirares,
Fordo. Reparac:ores y Costas, par. 128, 140 ¢ 155

47 Core |1DH. Caso Bamaca Veitdsguer, senlencia de 25 de noviembre des 2000, parr 128, Yeanse, {ambin enlre otras, CIDH. siaime
S3EG. Caso BOV4. francisce José Antorio Pratdesaba Barillas (Guatemala); inlorme 5458, Casa 8075 Lus Sustawo Marroquin
(Gualemala); Infarme 5596, Case BAOTG. Axel Rall Lemus Garcla {Guatemaia). Informe 5898, Taso 5420, Ana Lucrecia O-ellana
Stormcnt (Guatemalal. Informe 3:68. Caso 11.22% Tarcisio Medina Charry (Coiombial. Inforne 51789, Cagos 10471, * 685 11,014
11066, 11.0700 +2.057; 11.183 [Perd). CIOH Case $0.247 y otres. parrads 178, Perl (NFCRME N 10101 11 de Oclubre de 2001
Eizcusiones Ext:aiudicales y Desapariciones forzadas de personas, Consideracionas sobre desaparcones forzacas.
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la caracterizacion indicadar®,

[-]

La desaparicion forzada de seres humanos constituye una vigtacion miltiple y continuada de
numercsos derechos reconocidos en 1a Convencién y que fos Estados Partes estén obligados
a respetar y garantizar, Bl secuestro de la persona es un caso de privacian arbitraria de bertad
que conculea, ademas, el derecho del detenido a ser llevado sin demora ante un juez y a
interponer los recursos adecuados para controlar la legalidad de su arresto, que infringe el
articulo 7 de ta Convencién que reconoce el derecho ala libertad personalt,

[]

La desaparicion anufa la proteccidn de la ley vy de las instituciones, para dejar a las victimas en
absoluto estado de indefension en tanto no pueden ejercer sus derechos.

V.II. Derechos de ia victima o de la persona ofendida
a) Derecho de acceso a la justicia

La Corte Interamericana ha establecido que el derecho de acceso a la justicia se encuentra
consagrado en los articulos 8.1 y 25 de la Convencidn Americana. El articulo 8.1 dispone Io siguiente:

Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o auteridad competente, independiente e imparcial, establecida con
artenondad por 1a ley, en la sustanciacidn de cualguier acusacion penal formulada contra elia,
0 para la determinacion,

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha especificado que el dereche a una adecuada
procuracion de justicia se basa en la premisa del acceso a recursos judiciales idéneos v efectivos que
constituyen la primera linga de defensa de los derechos basicos, conforme a los principios vinculantes
de igualdad y no discriminacion. Elle es acceder a un recurso judicial sencillo y eficaz que cuente con
ias debidas garantias cuando se denuncian hechos delictivos, asi como la obligacion de los Estados
de actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar, sancionar y reparar estos hechosse,

Esta Comision ha seftalado en ofras recomendacioness’, que el maximo tribunal de fa Nacion ha
definido el derecho de acceso a fa justicia como un principio general de derecho que implica que
ninguna controversia quede sin resolverse y gue, ademés, se garantice no solo el acceso a tribunales,
$iNo a una imparticion de justicia pronta, expedita, completa e imparcial en un caso concreto v que se
emita una resolucion que sea la verdad legal 57

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicas también reconace lo establecido
en la Convencion Americana scbre Derechos Humanos, mediante sus articulos 2.3 y 14,

# Coe IDH. Casc Racilla Paceco vs. Estados Unidas Mexicanas, sentencia de 23 oe nowembre de 2008 iFxcepciores Prelminares,
Forda, Reparacionss ¢ Coetas).

* CoteiDH. Cast Ve'asquer Rodriguaz vs Honduras. Semengia de londs dotads o 29 de o de 1988, parr, 163

# Somis'or IDH, nforme Especia. Aczeso a la Justisa para Muieres Victimas de Viclencia er |as Amé-cas CEa:Ser LAHiL Coc, 68, 29
ered 2007 pare 23

' CCHEF: Recomandaiones 1002071 43012y 132012,

woFix-Fiermn Seoor, of ol ! accest g i3 Justici gn Méwvco, Una Boflevion Mumdisoiphnara |7siikss de [vvesligacizeas, Jurigicas,
Yoxion UNEM, 2000

19



2=

Recomendacian 1912013

3 '_“- g . . '
AROS A Caso: Faha de protocalos especificos para la investigacian v
alencitn de casos de desapariciones de persenas e la Cludad de
Mexico

El articufo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que ninguna
persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. Toda
persona liene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para

impartirla en los plazos y terminos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa & imparcial.

En el ambito local, i articulo 11 de la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para ef
Distrito Federal, establece lo siguiente:

L]

Articulo 11. Las vicimas o los ofendidos por la comision de un delito tendran derecho, en
cualquier etapa del procedimiento, segiin corresponda: .|

IV. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecio de sus
denuncias o querellas [...].

En este sentido, existe la obligacion del Esiado de crear las condiciones para gue las personas
accedan a los medios idéneos mediante los cuales se les procurara justicia.

En reiacién a este derache, este Organismo Hene probado que para hechos coma los narrados en los
Casos 1, 3 y 4, que fa Procuraduria capitalina no cuenta con un protocolo ni un Area especializada de
investigacion de denuncias por desaparicion para actuar con la debida oportunidad, que permita la
ubicacion inmediala de las personas que son victimas de desaparicién En los fres casos la
autoridad limitd el ejercicio del derecho de los familiares de la agraviada y los agraviados a un acceso
a la procuracion de justicia pronta y eficaz.

Ello en razén a factores asociados a que normativamente existe el CAPEA, centro cuya finalidad es |a
busqueda y localizacion de perscnas extraviadas o ausentes por medio de una investigacion
sistematica e integral®, es decir, acciones para una busqueda y localizacion a través de rastreos
institucionales realizadas por un area de trabajo social {bUsguedas en bases de datos, mediante
gestiones telefonicas en hospitales y centros de asistencia social, cuyo resultado se asienta en
formatos) para ubicar a perscnas extraviadas o ausentes y elaboracion de valante de media filiacion

con fofografia de la persona buscada, en razén de que son las diligencias que se prevén
normativamente.

Si bien, en ef Protocolo que tiene la PGJDF para la busqueda de personas extraviadas o ausentes se
establecen algunos factores de riesgo a valorar, como las circunstancias que influyeron o propiciaron
que una persona se encuentre en alguna de Tas situaciones referidas, entre ellas, relaciones
personales, entornos sociales, condiciones propias de las personas o cualquier otro elemento que la
genere, ella fue lo que se valord en los casos 1y 4, pero no con oportunidad, ya que se dio hasta que
se tuvo algln indicio de que el “extravio o ausencia” de la y el agraviado se dio por causas ajenas &
elios. Ademas, si bien en el Protocolo se hace alusion a la ausencia derivada de terceros v a la
imposibilidad de regrese por voluntad de otros, no hay un mecanismo que garantice una investigacion
real para ello.

5¥ Anexo Caso 1. Evdencia 48; Ancxo Caso 3. Evcencia 38, y Anexo Saso & Evidenca 26,
* Articuo Tercero, purto 1, dei Acuerds A0M5:2012 del Frocurscar Gerera de Justicia del Dusirto ~sderal punicada en is Sacets
Oficial del Sigwitg Federa: & 4 de cotubre de 2012,
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En este sentido como se desglosara con detalle en los apartados siguientes, la autoridad ministarial
incurmd en una serie de omisiones que han abonado a que evidencia sustantiva para obiener
informacion sobre el paraderd de I3 y 105 agraviados se perdiera, aunado a que 2 la fecha de la
emision de esta Recomendacidn no se han ofrecido respuestas a las y tos familiares y no hay
avidencias det paradera de las victimas. Y en los casos 1y 4 no hay datos de los probables
responsables. Destaca que en el caso 3, se han identificado a probables responsables, por el actuar
de la Procuraduria General de 1a Republica 55

En relacion con lo anterior, para identificar el estindar de debida diligencia, es importante retomar
algunos principios claves, que deben considerarse en las investigaciones: 1. Oficiosidad: La
investigacion debe desarrollarse de oficio por parte de las autoridades. 2. Cportunidad: La
investigacion debe iniciarse de manera inmediata, ser llevada a cabo en un plazo razonable v ser
propositiva. 3. Competencia: La investigacion debe ser realizada por profesionales competentes y
empleando los procedimientos apropiados. 4. Independencia e imparcialidad de las autoridades
investigadoras. 5. Exhaustividad: La investigacion debe agotar todos los medios para esclarecer Ia
verdad de los hechos v proveer [sancion] a los responsables. 6. Participacion: La investigacion debe
desarrollarse garantizando el respeto y participacion de las victimas y sus familiares. 5

A continuacion se abordaran algunos de estos, a la luz de los casos concretos.

b) Deber de la autoridad de investigar oportunamente las desapariciones.

En relacidn con esta obligacion, la Corte Interamericana a lo largo de su jurisprudencia ha sido
enfatica en sefialar gue “las autoridades deben impulsar la investigacion como un deber juridico
propio, no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares™ 57 [Subrayado fuera de texto
ofiginal]

De igual forma, ta Corte Interamericana ha establecide que:

[...] el deber de investigar es una obligacion de medios, v no de resultados. Sin embargo, debe
sei asurtida por et Estado como un deber juridico propio y no como una simple formafidad
tondenada de antemano a ser infructuosa.

[...] el Tribunal considera pertinente reiterar que la investigacian de violaciones de derechos
hurmanos como las alegadas en el presente caso son perseguibles de oficio [...] por lo que no
puede considerarse como una mera gestion de intereses parficulares. que dependa de la
iniciativa procesal de las victimas o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos
probatorios, ®

[..] la falta de respuesta estatal es un elemento determinante al valorar si se ha dado un
incumplimtiento del contentdo de tos articulos 8.1 vy 29.1 de la Canvencion Americana, pues
tiene relacidn directa con el principio de efectividad que debe irradiar el desarrollo de tales
investigaciones. De al forma el Estade al recibir una denuncia penal, debe realizar una

* Angxs Case . Bvicensias 44 y 500 Ansxo Caso 4. Evicensia 23, v Anexs Caso 3 Evidenc'a 35

# Cartrs pror i3 Justicia v ef Dereche internacional, CECIL Debida Diligencia en 1a Investigacion de Graves Violaciones a Derechos
Humanes CE.L/Buenos Aies, Argentra CELN 2070

¥ Core DR Case Masasre de Pueblo Belo v, Co'onbia. Se-tensiade 3 deanaro ce 2007, Serie © No. 140, par. 143;

* Cong 125, Caso Helicdsa Posugal Vs, Panama. Exceociones 2wiminares, Fondo, Roparacicnss y Coslas. Sentendia do 12 de
saosie de 2008, Sore O %o, THG pirr 144y 143,
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investigacion sefia e imparcial, pero también debe biindar en un plazo razonable una resolucion
que resuelva el fondo de 1as circunstancias que le fusren planteadas

La jurisprudencia emitida por tribunales internacionales de derechos humanos, asi como las
resoluciones de organos cuasi jurisdiccionales de derechos humanos, coma el Comité de Derechos
Humanos de Naciones Unidas y la Comision Interamericana de Derechos Humanos, coinciden en que

el deber de garanfia esta integrado por cinco obligaciones esenciales que el Estado debe cumplir de
buena fe:

a.Investigar las viclaciones a los derechos humanos:

b. Brindar un recurso efectivo a las victimas de violaciones de derechos humanos;

¢. Llevar ante |a justicia y sancionar a los responsables de violaciones de derechos humanes;
d. Brindar justa y adecuada reparacién a las victimas y sus familiares; y

e, Establecer la verdad de los hechos 30

Todas las obligaciones son complementarias € interdependientes. La obligacion de investigar las
violaciones de derechos humanes, y mas aln, aquellas que son consideradas como graves, son tan
importantes como el reconccimiento mismo de los derechos humanos. No investigar, o llevar a cabo
investigaciones que no sean eficaces, exhaustivas e imparciales, no solo perpetiia la violacidn sino
que fomenta la impunidad.

En el caso (Gonzalez y Otras (Campo Algodanero) Vs, México, la Corte interamericana establecid o
siguiente;

[.-] En cuante al segundo moments —antes del hallazgo de los cuerpos— el Estada, dado el
contexto del caso, tuve conocimiento de gue existia un riesgo real e inmediato de que las
victimas fueran [...], sometidas a vejamenes y asesinadas La Corte considera que ante tal
contexta surge un deber de debida diligencia estricta frente a denuncias de desaparicion ],
respecto a su busqueda durante las primeras horas y los primeros dias. Esta obligacion de
medio, al ser mas esticta, exige Iz realizacion exhaustiva de actividades de bisgqueda. En
particular, es imprescindible la actuacion pronta e inmediata de las autoridades policiales,
fiscales y judiciales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacion del
paradero de las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad. Deben
existir procedimientos adecuados para las denuncias v que éstas conlleven una investigacion
efectiva desde las primeras horas. Las auloridades deben presumir que la persona
desaparecida estd privada de libertad vy sigue con vida hasta que se ponga fin a la
incertidumbre sobre |2 suarte que ha corrido 5!

En relacién con el deber de investigar y su relacion con la sequridad publica, de conformidad con la
parrafo noveno del articulo 21 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs, la
seguridad piblica es una funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, que comprende no sdlo la prevencion de los delitos sino también la investigacion y

5 Core 1DH. Caso Barma Pried y o203 vs Bl Selvador, Excepoiones preiminares, Fondo, Reparaciones v Costas, Selencia de 20 de
noviemirg de 2007, Seie C No, 168, parr. 115

& Comision Intemacicnal de Jusstas, Op. Til, pag. 43,

¥ Carte :DH. Case Gonzdiez y oiras " Camps aigodaners™ s, México . Excepaiar, preliming:, fondo reperaciones ¢ costss Sentencia de
18 da noviembre Je 2009. Sera C, No. 205, pare, 283
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persecucicn de ellos, funcion que sera desempefiada por los drganos encargados de la procuracion
de justicia.

Segun el Conjunfo de principios actualizado para fz proteccion v fa promocion de los derechos
humanos mediante fa lucha confra la impunidad, incluide en el Informe realizado por Diane
Crenllicher, expera independiente encargada de actualizar dichc conjunto de principios define lo
siguiented;

Por impunidad se entiende la inexistencia, de hecho o de derecho, de responsabilidad penal

por pare de los autores de violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o

disciplinaria, porgque escapan a toda investigacién con miras a su inculpacion, detencion,

procesamiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a penas apropiadas, incluso

a la indemnizacion del dano causado a sus victimas.

Para que el Estado cumpla con la obligacion de investigar y sancionar a los responsables es
indispensable que remueva todos los obstaculos, de faclo y de jure, que mantengan la impunidad,
utilizar todos los medios disponibles para hacer exgedita la investigacion y los procedimientos
respectivos. y en los casos en que aplique, otorgar las garantias de seguridad adecuadas a las y los
familiares de las personas desaparecidas y privadas de 1a vida, investigadores, testigos, defensores
de derechos humanos, empleados judiciales, fiscales y otros operadores de justiciaf®.

Por otra parte, este Crganismo se ha pronunciade en ofras ceasiones sobre las consecuencias de una
actuacion deficiente por parie de {a autoridad investigadora, en tanto que ello vulnera el derecho a la
correcta prosuracion de justicia,®

En los casos gue nos ocupan, de la evidencia recabada gueda probade que |a PGJDF ha violentado el
derecho de acceso a la justicia de as y los familiares de las personas victimas de desaparicion y su
obligacion de investigar oportunamente las desapariciones, ya que ésta solo cuenta con un Protocolo
para la investigacion de ¢asos de extravio o ausencia de personas, que no preve acciones de atencién
espectalizada respecto de casos de desaparicion, en razédn de [0 siguiente;

Casg 1.

La desaparicidn del agraviado Antonio César Oriega Marquez se dio desde hace mas de 2 afios, el 14
de agosto de 2011, en el bar after hour Heaven, antes denominado bar Lancaster, sin que hasta la
fecha se tenga informacién sobre su paradero ® Tampoco hay datos que lleven a la identificacion de
log probables responsables.

Se fiene acreditado que ef domingo 14 de agosto de 2011, entre las 08:00 y las 10:00 horas, el
agraviado Antonio César Ortega Marquez fue visto por ultima vez, en el entonces bar {Lancaster,

* Preseniadn ante la Surision de Derechos Humanas de la Organizacias de ‘as haciores Unidas, duran'e 5. 519 Periocn de Sesiones;
8 de ‘ebrero g 2005, EION.A20055 020444,

% Certe iCH. Caso Masacres 26 EI Mogote y lugares aedsfizs ¥s. £ Salvador Fondo, Reparaciones v Caostas, Senencia de 25 da
rothe de 2072 Seva § Mo, 252 par. 300, '

¥ Becomendacionss 16:2008 y 132012

% anewo Case 1 Evidonzas ©, 2y 51
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actualmente bar Heaven, por amigos y conocidos®. Ante esto, el lunes 15 de agosto de 2011, el sefor
Fablo Antonio Ortega Marquez acudié al CAPEA para denundiar la desaparicién de su hermang; sin
embargo, fe pidicron que regresara al dia siguiente. Fue hasta el dia 16 de agosto de 2011, a las
15:23 horas, cuando se inicid la averiguacion previa por 1a ausencia o extravio del agraviado

Al rendir su declaracidn, Pablo Antonio Orega Marquez informo al personal ministerial que el
agraviado no habia llegado a una reunién familiar, en Cuernavaca, Morglos; que tanio & como ia
novia del agraviado intentaron contactario mediante su teléfono celular, pero que no les contests ni
respondid los mensajes de texto; que fue hasta el 15 de agosto de 2011, cuando medianie un
mensaje proveniente del teléfono mévil del agraviado, alguien informé que se habia encontrado ese
teléfono, en fa Delegacion Xochimilco, como a las 15:00 haras del domingo 14 de agosto de 2011.68

Ante la informacion propercionada por el denunciante Pablo Antonio Ortega Marquez, un agente del
Ministerio Pablico adscrito al CAPEA, ordend a la Policia de Investigacion localizar y presentar al
"ausente” Antenio César Ortega Marquez. En cumplimiento de esa oiden, el 17 de agosto de 2011, se
informaron los resultados del rastreo institucional en albergues, hospitales y agencias del Minislerio
Fablico; de la entrevista que se sostuvo con el denunciante y Ia novia del ausents, asi como de la
asistencia al bar Lancaster, que se encontraba cerrado 8

Ese mismo dia, 17 de agosto de 2011, el denunciante Pablo Antonic Ortega Marguez amplié su
declaracion e informd que no tenia noticia alguna sobre el paradero de su hermano, apori6 los
nombres y telefonos de las personas que estuvieron con su familiar el dia que desaparecio, y el
nombre del encargade o propietario del bar referido. Ademas, informoé que la tarjeta de débito de su
hermano habia sido utilizada al dia siguiente de su desaparicién, en una fienda Walmarf y una
gasokinera, ubicadas en ¢l Municipio de Coacalco, Estado de México.™

Por ofra parte, el personal ministerial solicitd & la Secretaria de Seguridad Piblica det Distrito Federal,
el matenal captado por las cdmaras de sequridad cercanas al bar referido. Asi mismo, solicito la
localizacidén y presentacion del ausente y del propietario o encargado del bar Lancaster y el 18 de
agosto de 2011, ordend un rastreo exhaustivo, institucional, nominal y hospitalario def agraviado.

El dia 22 de agosto de 2011, tras recabar la declaracion de una hermana del agraviado, quien reitero
gue la tarjeta de débito de éste habia sido ufilizada en diversos establecimientos mercantiles ubicados
en los Municipios de Ecatepec, Coacalco y Cuautitlan, en el Estado de México, el personal ministerial
solicitd la colaboracion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para que se informaran los
movimientos de las cuentas bancarias a nombre del agraviado, de una compania de telefonia celular
para que proporcionara informacion sobre gl teléfono de éste; y de |a Policia de Investigacion para que
se entrevistara al dueno del bar referido y éste presentara las videograbaciones del circuito cerrado de
seguridad del establecimiento. Y dos dias después —el 24 de agosto— se solicitd a una sucursal

B fnexe Caso 1. Evidensias 3, 20, 22,23, 24, 25 ¢ 27
B finexo Gaso 1. Evidencias ¥y 2,

B Anexe Caso 1. Evidencia 3,

8 dnexo Caso . Evdeasias 4, 7,8 v 11,

0 fnexn Caso b, Evidencia 9.

7 Anexo Caso 1. Evidengias 12 11,1213 ¢ 17,
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bancaria cercana al bar Lancaster, |as videograbaciones correspondientes al dia en que desaparecio
el agraviado .’

El dia 29 de agosto de 2011, el denunciante nuevamente amplio su declaracion v refind que después
de realizar sus propias investigaciones, y con apoyo en el oficio enviade al apoderadoe legal de Ia
siicursal bancaria referida, tivo acceso al material captado por las camaras de seguridad externas, y
observd que a las 08:50 horas del 14 de agosto de 2011, dos sujetos caminaban rumbo a la calle
Lancaster, y despues vio cuando esas personas salieron de la calle sefalada volteando hacia el
vehiculo de su hermane, incluso se percatd que uno de ellos traia unas llaves y oprimid el control
intentando desactivar ia alarma vehicular. Después es0s sujetos nuevamente se dirigieron a |a calle
referida y enseguida regresaron con una tercera persona, caminaron directamente al vehiculo de su
nermarno, hicieron una breve pausa, ya que pasaba una joven, y después une de ellos se acercd al
automavil, lo abrid con la llave que traia en la mano, otro sujeto se acercd a fa puerta del copiloto v
abordd el vehiculo, pero descendio para que un tercer sujeto subiera, encendieron el vehicuio y se lo
flevargn 73

£n esa comparecencia, el denunciante insistio €n que ulilizaron la tarjeta bancaria de su hermano en
el Estado de México, y que al acudir a los establecimientos en donde la utilizaron, le mostraron
algunas fotografias de la persona que la wtiizd, confirmande que no era su familiar, por lo gue
denuncid la presunta privacion de la libertad de su hermano. Ese mismo dia, &l denunciante presentd
a cuatro testigos para que recabaran su declaracion; cuatro personas que ubicaron al agraviado en el
bar Lancaster, actualmente Heaven, el 14 de agosto de 2011, entre las 08:00 y las 10:00 horas 7

£131 de agosto de 2011, se recibieron las videograbaciones de fa sucursal bancaria v se confirmé que
entre las 09:05 y 09:07 horas del 14 de agostc de 2011, tres personas se subieron a un vehiculo
negio y 5e [0 llevaron, que a decir del denunciante era el de su hermano buscado.™

Después de haber transcurrido 18 dias de la desaparicion del agraviado y 16 del inicic de la
investigacion, y tras recabar la declaracion ministerial del encargado del restaurante bar Lancaster, ¢l
1 de septiembre de 2011, el personal ministerial y pericial de la Procuraduria capitalina ingrese, con
autorizacion del encargado, al inmueble ubicado en el nimero 27 de la calle Lancaster, colonia
duarez, correspondiente al bar referido, v realizd 1a inspeccion ocular, a efecto de "buscar indicios ©
evidencias” relacionadas con la desaparicion del agraviado Antonio César Ortega Marquez.

De la evidencia recabada no se observd que se haya salicitado la intervencion de peritos en quimica
forense para que aplicaran los reactivos correspondientes en el establecimiento. Por su parte, Jos
peritos en folografia y criminalistica forense informaron que no encontraron indicios de violencia ™ El
dia 5 de septiembre de 2011, el personal ministerial acordd la remision de la averiguacidn previa a |a
Fiscalia Especial de Investigacion para |a Alencion del Delite de Secuestro, argumentando que al
recabar la ampliacion de declaracion del denunciante, quien en coadyuvancia con esa autoridad
mirusterial continuaba con la busqueda de su familiar, “tfemia gue a éste o hubieran piivado de su

L Anexn Dass . Tvidercias 14,05, 78 161Gy 28
T Arewa Case . Sviderdigs 20 v 21

T angne Caso 1 Evicenz.as 20, 27 5324y 15,
Sancao Caso 1 Evidonca 27,

*Aneao Caso 1 Euwidencias 78, 26 Ay 32
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libertad”, ya que en las videograbaciones de las camaras de seguridad de una sucursal bancaria,
obsenvo que el 14 de agosto de 2011, entre las 09:05 y 09:07 horas, tres personas del sexo masculino
se subieron al vehicuto de su hermanc v se lo llevaron, aunado a gue [a tarjeta bancaria de su familiar
habia sido utilizada por una persona que no era el agraviado, en comercios ubicados en municipios
del Eslado de México colindantes con el Distrito Federal. Por Io que al recibir los videos solicitados se

corrobord lo manifestado por el denunciante, y se resoid que era procedente declinar la
competencia.’’

Finalmente, el 9 de septiembre de 2011, la indagatoria se radicod en la FAS e inmediatamente se
solicto una orden judicial para catear el establecimiento comercial denominado Lancaster, “con la
finalidad de que el personal ministerial ingrese al mencionado inmueble en bisqueda de indicios
latentes que nos fleven a conocer el paradero del hoy agraviado; asi mismo se haga acompanar de
peritos en materia de quimica para que se apliquen los reactivos correspondientes, para detectar la
presencia de rastros hematicos, ya que dicha intervencién no se realizd en la inspeccién ministerial
practicada en fecha 01 de septiembre del afo en curso; de igual forma buscar y asegurar las
videcgrabaciones del circuito cerado existentes en dicho inmueble relacionadas con los presentes
hechos; asi como comandas de consumo, notas, vouchers de pago & nombre del agraviado
correspondientes a la fecha de los heches, o cualquier otro indicio Gue nos permita la identificacion de
los activos”, segln la motivacién del acuerdo. El 10 de septiembre de 2011, un Juez de lo Penal del
Distrito Federal autorizd el cateo al bar, que se realizd el 11 de sepliembre de 2011, Durante |a
diligencia fueron detenidas 11 personas, entre éstas, dos que ahora se encuentran relacionadas con

la investigacion ministerial por la desaparicion de 12 personas, el 26 de mayo de 2013, en ese mismo
bar {Casc 2).78

Por lo expuesto, esta Comisioh tiene por acreditado que el personal ministerial adscrito al CAPEA ro
mplementd o gestiond con ofras éreas de la Procuraduria capitalina una busqueda pronta del
agraviado Antonio César Ortega Marquez, na obstante que el denunciante realizd diversas acciones
de investigacion y ias aportd. Fue omiso en dirigir la investigacion y solicitar diversas diligencias para
localizar al agraviado o las realizd tardiamente. ™

Las evidencias descritas nos permilen concluir que durante el tiempo sefialado entre el inicie del
expediente en CAPEA y la remision del expediente a la Fiscalia, el impuiso y la carga de la
investigacion recayeron completamente en Ia familia del agraviado desaparecido.

Del analisis de la documentacion recabada por esta Comisidn se desprende que el perscnal
ministerial del CAPEA también fue omiso en solicitar a [a Policia de Investigacion que acudiera a los
establecimientos o demicilies cercanos al bar citado con la finalidad de ubicar camaras de seguridad,
observar los videos e inmediatamente solicitar su resguardo. en realizar inmadiatamente |a inspeccién
ocular en el establecimiente donde se vio por Ultima vez al agraviado: salicitar el auxilio de peritos en
materia de quimica forense para la aplicacién de los reactivos correspondientes en el establecimiento
y. en su caso, recabar material sensible significativo, asegurar las videograbaciones del circuito
cerrado; recabar las declaraciones del personal de seguridad, limpieza y ofros testigos; solicilar la

T gognn Caso 1. Evicencs 33,
Loy Caso 1. Evidencias 34, 25 30y
% Aness Caso 1, Evicencias 3,2.5.8 8 20,38 y 45
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rolaboracion de la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, para que personal
ministerial y de la Policia de Investigacion tuviera las facilidades para indagar en los establecimientos
comerciales donde se utilizo la tarjeta de débito del agraviado desaparecido y solicitar urgenternente el
resguardo de las videograbacicnes de seguridad e informacién que por &l paso del tempo pudiera
perderse,

A partir de la radicacion de la averiguacidn previa en ia Fiscalia Especial de Investigacion para la
Alencién del Delito de Secuestro, v hasta el mes de diciemhre de 2011 se realizaron diversas
acciongs de investigacion, entre ellas, las efectuadas el 23 de septiembre de 2011, cuando se
requineron los wvideos y copias de los recibos de compra, de los establecimienios ubicados en el
Estado de Mexico. en los gue se utilizd 1a tarjeta bancaria de! agraviado 8

Por otra parte, el denunciante amplio su declaracién nuevamente y aporté informacion relacionada con
la organizacion det evento el 14 de agosto de 2011 en el bar Lancaster. También comparecié la madre
del agraviado. El 21 de septiembre de 2011 fue recuperado el vehiculo del agraviado en el Estado de
éxico

La Cormision Nacicnal Bancaria v de Valores informé gue no contaba con los videos solicitades pues
eran tiendas ajenas a esa inshitucidn, y el apoderado legal de 13 tienda de autoservicia informé que no
contaba con el material ¢ filmacién de la fecha indicada, "toda vez que fue reeditado y utifizado" 82

Dei mes de enero a diciembre de 2012 no se realizaron diligencias o acciones de investigacion
relevantes para localizar el paradero de la persona agraviada, éstas solo se limitaron a una bisqueda
institucional, para ello el personal ministerial elabord 7 oficios recordatorios para que se realizara: 1)
investigacion de fos hechos; 2) busqueda, localizacion y presentacion del agraviado; 3) un rastreo
institucional y hospitalario del agraviado; 4) una busqueda, localizacion y presentacién de iestigos de
los hechos; 5} una busqueda, localizacion y presentacion de los probables responsables; 6) se
informara el nombre del personal que labord en el bar Lancaster los dias 13 y 14 de agosto de 2011;
7} la blsqueda, tocalizacion y presentacién de una persona especifica; v 8} se entregaran los acuses
de 2 citatorios girados. Y ofros 7 oficios recordatorios para que se localizara v presentara al duefic del
bar, quien actualmente se encuentra relacionado con el Caso 2 de esta misma Recomendacion 33

Ue las diversas acciones enunciadas, en el expediente de la averiguacion previa no hay constancia de
gue se hayan obtenido resultados significativos que permitan deducir informacion sobre el probable
paradero del agraviado, o de 1a participacion de los responsables.

El 15 de febrero de 2013, el personal ministerial de la FAS acordd ta incompetencia de esa Fiscalia
Antisecuestros y remitio la indagatoria al CAPEA bajé fos siguientes argumentos?:

‘NC SE HA REGISTRADO, A PESAR DE LOS ESFUERZOS VERTIDOS EN LA
INVESTIGACION, INDICIO ALGUNO QUE HAGA PRESUMIR QUE EL AGRAVIADO SE
ENCUENTRA BAJO LA FUERZA © COACCION DE ALGUNA OTRA PERSONA O
MECANISMO QUE LE RESTRINJA SU LIBERTAD DEAMBULATORIA, ES AST QUE AL

s Anexo Dasc 1. BEvidensizs 34, 35y 41,
M anexn Saso b Evidencias 38, 30y 40
anoxa Case ! Bvidenzizs 42 y 43

s faexn Caso 1 cviderca 5

Birawa Case b Bvidencias A4 v 47
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NG ENCONTRARSE CORROBORADA ESTA SITUACION, HASTA EL MOMENTO EN

QUE SE ACTUA, EL C. ANTONIO CESAR ORTEGA MARQUEZ OSTENTA LA CALIDAD
DE "AUSENTE INVOLUNTARIO™ .1

NO EXISTE CERTEZA RESPECTO DE SU PARADERO, NI MUCHO MENOS INDICIO
ALGUNO QUE CAUSE CONVICCION EN ESTA REPRESENTACION SOGCIAL PARA
CONSIDERARLO VICTIMA BE DELITO, YA QUE DESPUES DE HABER ANALIZADO LA
TOTALDAD DE LAS PRESENTES ACTUACIONES NO NOS ENCONTRAMOS ANTE EL
DELITC DE PRIVACION DE LA LIBERTAD PERSONAL O DE ALGUN OTRO DELITO
COMPETENCIA DE ESTA FISCALIA.

EN FECHA 04 DE OCTUBRE DEL 2012 [...]. SE PUBLICO EN LA GACETA OFICIAL
DEL DISTRITO FEDERAL. EL ACUERDO A/)15/2012 DEL C. PROCURADOR GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO
PARA LA BUSQUEDA INMEDIATA DE PERSONAS EN SITUACION DE EXTRAVIO O
AUSENCIA EN ESPECIAL DE MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, ¥ EN SU
APARTADO DE “CONSIDERANDO", REFIERE * . LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, CUENTA CON EL CENTRO DE APOYOD DE
PERSONAS EXTRAVIADAS ¥ AUSENTES (CAPEA), AREA ESPECIALIZADA EN LA
INVESTIGACION DE DENUNCIAS POR AUSENCIA O EXTRAVID DE PERSONAS. .
QUE LA COORDINACION ENTRE LAS AGENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO CON EL
CENTRO DE APQYQ DE PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES, EN LAS
INVESTIGACIONES POR AUSENCIA O EXTRAVIO QUE SE INICIEN EN AQUELLAS,
PERMITIRA CONTAR CON MEJORES CONDICIONES PARA LA INVESTIGACION DE
TALES HECHOS: ASi COMO DESCARTAR O DETERMINAR OPORTUNAMENTE LA
PROBABLE COMISION DE ALGUN DELITO, ESTABLECER LINEAS  DE
INVESTIGACION EN TAL SENTIDO Y, EN SU CASO, CANALIZAR A LAS AREAS
COMPETENTES PARA INVESTIGAR EL DELITO QUE CORRESPONDA."

De las evidencias descritas, esta Comisién tiene por acreditado que el personal ministerial adserito a
la Fiscalia Especial de Investigacion para Ia Atencion del Delito de Secuestro de la PGJDF, tampoco
realizé acciones prontas de investigacion para localizar al agraviado Antonio César Ortega Marquez.
Si bien durante los meses de septiembre a diciembre de 2011 se realizaron diversas acciones de
investigacion, algunas se practicaron tardiamente lo que provosd que no fuera posible recabar
evidencia que permitiera ubicar a las personas que ulilizaron 1a tarjeta de débite del agraviado, y que
por el paso del tiempo se perdieron. Tal es el ¢caso de una de las evidencias que pudieran ser
sustantivas y estan relacionadas con el resguardo def material captado por las camaras de seguridad
de los establecimientos comerciales en los que se utilizo la tarjeta bancaria del agraviado. Ademés, de
enero de 2012 al 15 de febrerc de 2013 el personal ministerial no realizo diligencias relevantes para
ubicar el paradero del agraviado, sblo generd oficios recordatorios a la Policia de Investigacién.

Finalmente, el personal ministerial que actualmente integra ia averiguacion orevia en el CAPEA
informé que las lineas de investigacion que se estaban agotande eran tanto fa posible privacion de la
libertad, gue pudiera encontrarse detenido, ausente, o se le hubiera privade de la vida, motive por el
cual se estaba recabando la informacion respectiva {citar evidencia).

Este Crganismo liene por probade que tanto |a actuacion del personal ministerial del CAPEA y de |3
Fiscalia Especial de Investigacion para la Atencion del Delito de Secuestio, ha sido deficiente y omisa,
en detrimento a los derechos de las victimas.
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Caso 3.

En el caso que nos ocupa, el 23 de abrit de 2013, las y los familiares de las 5 personas desaparecidas
acudiercn al CAPEA, en donde personal de trabajo social tomo datos de sus hijos v se realizo fofc
volante ¥

Cuando la madre de uno de los jovenes desaparecidos fue atendida por la Oficiat Secretaria Cinthya
Hernandez, adscrita a la Procuraduria capitalina, ésta de una manera prepotente, le dijo que “tenia
que decir la verdad, ya que no queria chismes™; que solamente se presentara cuando tuviera algo que
aportar; que le llevara tesligos. En ese tenor, cuando la sefiora le preguntd si se mandarian oficios
para pedir la sabana de llamadas del teléfono del agraviado y las grabaciones de las camaras de

segunidad pablica, dicha servidora plblica le contesto: “eso tarda muche™ 56

Con las constancias respectivas de la indagatoria relacionada con ks hechos, si bien el mismo dia
que la mama de uno de los agraviados desaparecidos y demas familiares de las y los jOvenes
formularon su denuncia, se practicaron diversas diligencias®, las videograbaciones de las camaras de
la SSPDF, ubicadas en las calles aledafias a los lugares en los que estuvieron por dliima vez, se
considera, fusron solicitadas de manera extemporanea. Lo anterior, debido a que |a averiguacion
previa se inicid el dia 23 de abril de 2013 v las videograbaciones se solicitaron hasta el dia 29 del
mismo mes y ano, es decir, B dias después de iniciada la indagatoria® y el tiempo que las
videograbaciones son resguardadas, es de 7 diast®.

Este hecho tiene particular relevancia, en virtud de que si bien la solicitud de informacion se impulso
antes de que fensciera el plazo supracitado, no se generaron las condiciongs para que fuese
recepeinnada a tiempo y pudiera resguardarse. aunado a los tramites internos de fa propia Secretaria
en mencion, es decir. la solisttud debio formularse el mismo dia 23. En ese sentido, el oficio fue
recibido por la autoridad requerida posteriormente al plazo citado o con una premura de tiempo, que
hize matenalmente imposible el resguardo de la informacién. Esta evidencia para el tipo de casos que
se investigan resulta informacion fundamental para 13 pronta busqueda v localizacién del adolescente
v los jovenes agraviados, pero en el presente caso se perdid por no atender oportunamente |a
solicitud de uno de los familiares de los agraviados

Asimismo, del analisis a la indagatoria relacionada con los hechos se adviere que fa mayor parte de |a
informacion y testigos, son proporcionades por las vy los familiares del adolescente v los iGvenes
desaparecidos quienes realizan una labor de campo muy activa, va que recorrieron hospitales,
albergues, y servicios médicos forenses, entre otras instituciones, llevando la informacién obtenida al
Ministerio Pablico, incluso en algunas de las comparecencias de las y los familiares de ias victimas,

£ hnexo Caze 3 Evidenciae 1,23 4 2 87,6910y 11,
¥ Anexo Caso 3. Bvidencia 22

T tnexo Casa 3. Evidarca 23,

#hmexs Case 3. Bvidengigs 8 v 21

#Anewn Casa 3 Evdetcia 27,

M Anexo Caso . Evicenoa 22,
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quedt asentade que "se comprometen a aportar cualquier informacion” #'. Por su parte, hay
evidencias de que el Ministerio Plblico se limitd a realizar una investigacion de tipo administrativa-
institucional, al solo enviar oficios a diversas dependencias, citar testigos y solicitar la colaboracion de

la Policia de Investigacidn a la cual le correspondena realizar la actividad que en este caso, han hecho
los familiares de las victimas. %

Lo anterior encuentra sustento en lo siguiente: otra de las madres de un joven desaparecido, al
mamento de formular su denuncia, refirid entre otras cosas, que se habia enterado que al parecer el
adaolescente v los jovenes desaparecidos, el dia de los hechos, acudieron @ un bar ubicado en el
Centra de la Ciudad en donde reparfieron propaganda donde se anunciaba una fiesta en Tepoztlan v,
como se habla suscitado una rifia, se trasladaren a ofro bar ubicado en la Delegacion Gustavo A.
Madero™®. Asimismo, el 24 de abril de 2013, al entrevistarse personal de la Policia de Investigacion
con la mama del agraviado adolescente desaparecido, manifestd que al parecer su hijo y ofro joven
tambien desaparecido se habian ido de reventén al “Microfest Tepoztlan, Canada de Cisneros,
balnearic Lazarote, Estado de México” v se sefiald que “ella o verificaria” 9. En comparecencia, el
hermano de uno de los jovenes desaparecidos, manifestd que acudio al balneario ubicado en
Tepozllan, sin obtener informacién alguna 3

De igual modo, existe constancia en |a indagatoria relacicnada con el caso que nos ocupa, de que al
comparecer una de las madres de un joven agraviado, para denunciar la desaparicidn de su hijo,
quedo enterada de que debia comparecer al Servicio Médico Forense y al entrevistarse el personal de
la Plicia de Investigacion con ella refirié que un amigo de su hije lo habia visio el dia de la
desaparicién, con ofras tres personas, en el bar Virtuat %

En ese tenor, en comparecencia, una de las madres de un joven desaparecido, exhibi el registro de
llamadas del teléfono nexte! que portaba su hije®. Bl 2 de mayo de 20143, en comparecencia, otra de
las madres, refind que acudid a buscar a su hijo a la Cruz Roja de Polanco, al Instituto de Ciencias
Forenses det Distrito Federal y en su homéloge en el Municipio de Texcoco y a diversas
Delegaciones, sin obtener informacion sobre el paradero de su hijo.%

Agimismo, ese dia 2 de mayoa de 2013, el papa de un joven agraviado, comparecié ante |a autoridad
ministerial y manifestd que acudio al Institute de Ciencias Forenses del Distrito Federal, al Servicid
Médico Forense del Estado de México y en hospitales, comprometiéndose a aportar mayor
informacion®. El 8 de mayo de 2013, una de las maméas de otro agraviado, comparecié ante la
autoridad ministerial para manifestar que habia buscade a su hijo en diversos hospitales e

51 Anexn Caso 3, Evidencas 5, 12,13, 74, 13,16, 17, 1%, 20, 24, 26, 27 y 37
5 pnexo Caso 3. Evidencas 12, 13 18, 23,25, 28, 30, 33, 35 v 38,
1 aneno Caso 3. Evidencia 6.
2 Anexn Caso 3. Bvidencia 13,
= Anexo Caso 3. Evidensia 18,
¥ Anexo Caso 3. Evidencias 53« 12,
¥ AnexoCaso 3 Evidercia iv.
 Anexg Caso 3. Evidencia 19,
¥ anexa Casa 3. Evidercia 2.
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instituciones y que acudio a un lugar denominado Centro Comunitario de la Diversidad Sexual ubicado
en la Zona Rosa, en donde una policia despues de observar los foto volantes del adolescente y los
jovenes agraviados, reconocit a dos de los jdvenes agraviades como usuarios de dicho Centro,
Asimismo, una conocida le dije que habla ingresado al Facebook de une de los agraviados en la que
aparece una foto de sit hijo en una estética 19

El ¢ de mayo de 2013. la mama de uno de los agraviades, refirio ante la autoridad ministerial que
nabia buscade a su hijo en diversos hospitales sin obtener informacién sobre su paradero. Asimismo,
en las diligencias ministeriales consta que se comprometié & proporcionar cualquier informacion de la
gue tuviera conocimiento, 1™

El 13 de mayc de 2013, la madre de otro de los agraviados, en comparecencia, ante el Ministerio
Pubtico, manifestd que una policia del Centro de Ia Diversidad Sexual se comunictd telefénicamente
con ella para informarle que habia visto a dos de los jovenes agraviados. 't

El 22 de mayo de 2013, el hermano de uno de los jovenes agraviados, comaarecié ante 1a autoridad
para exhibir el registro de lamadas del teléfono de su hermang, 92

Toda la resena anterior permite confirmar que la responsabilidad de investigar, en el presente ¢aso, ha
recaido sobre los familiares de las victimas, por ende, el éxito de la misma depende de éstas. Lo
anteriar, a pesar de que el titular de |a investigacion y quien tiene 12 obligacion de realizarla de manera
diligente y efectiva, es el Ministerio Pablico.

Ademas, cabe destacar, gue si bien el personal ministerial realizd dos diligencias de inspeccion
ministerial al bar Virtual, éstas fuercn praciicadas hasta el 17 de mayo v 19 de junio de 20139 en la
primera de las referidas, no fue postble ingresar al bar ya que estaba clausurado por el Instituto de
Verficacion Administrativa [INVEA), y 12 sequnda si se practicd. Dichas diligencias al no realizarse de
forma opartuna facilitaron la perdida de evidencias.

Si bien destaca que a la fecha hay personas sujetas a proceso por 0s hechos, dervado de s
actuacion de la PGR' para esta Comisién es importante sefialar que mientras la investigacion
estuvo a cargo de ta Procuraduria capitalina la constante fue, que la carga de la prueba la tuvieron las
familias y hay actuaciones que en tiempos fueron extemporaneas y por lo tanfo ineficaces.

Caso 4.

B3 Aprexo Dase d. Fuidenziz 22
T Arewo Casc 3. Evidenoiz 20,
7 Arexg Cese 3. Evidenciz 27.
UAnewo Tasc 3. Swdercia 22,
= Aners Oasc 3 EvConcas 24 ¢ 5V
“Fhaern Caso 3 Bvicencoas 39 v 40,
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La agraviada Georgina Abigail Zitlalpopocatl Garcia, desaparecid el 9 de marzo de 2012, A pesar de
que testigos afirmaron que el 10 de marzo de 2012, vieron que una persona subia por la fuerza a la
agraviada a una camionela color ving, ésta no ha sido localizada, 1%

En ese sentido, la madre de la agraviada acudio al CAPEA el 13 de marzo con la intencion de formular
su denuncia; sin embargo no fue posible ya que le dijeron que esperara hasta el dia 19 de marze de
2012, pues “tal vez su hija estaba con amigos o se habia ido con el novio”, incluso le dieron que tal
vez estaba en Acapulco, asi que habia que esperar a ver si regresaba. En un primer momenta |a
sefiora opto por retirarse, pero al enterarse de que ia Unica acompafiante y persona que vio por {ltima
vez a Georgina se iria, insistid en que se le recibiera ia denuncia’?,

En el caso que nos ocupa se encueniran pendientes diligencias por practicar. tendientes a lograr la
comparecencia de una persona que, segln diversos testigos v la mamé de Georgina, podria aportar
informacidn importante para localizar a la agraviada, ya gue dicha persona, presuntamente tenia una
relacion sentimental con ésta y, a partir de su desaparicién, adoptd conductas sospechosas'™, En
este sentido es impoitante resaltar que, a fin de garantizar el dereche de acceso a la justicia y el
derecho a la verdad, es necesario agotar todas las diligencias que pudieran aportar algin indicio gue
permita llegar al fin dltimo gue es la localizacian de la joven agraviada.

r
——
A
R

En ese tenor, otra evidencia del tema que nos incumbe es que la autoridad ministerial solicitd a Ia
SSPDF las videograbaciones de las camaras ubicadas en las calles cercanas en las que fue por
ultima vez vista la agraviada, al dia siguiente de que se inicid la indagatoria, es decir, el dia 15 de
marzo de 2012'%%, Aunque podria parecer que los videos fueron solicitedos de manera pronta, ello no
fue asi, ya que si se hace un analisis partiendo de que |a informacion en comento se conserva durante
7 dias y la desaparicion sucedid en las primeras horas del dia 10 del mes v afio referidos, para el dia
15 de marzo en que ef agente del Ministerio Plblico actuante elabord el oficio solicitando los videos,
ya habian transcurndo 5 dias, a lo que si sumamos el tiempo en que dicho oficio tardé en ser
recepcionado y los tramiles internos propics de la SSPDF, es claro que para ¢l momento en que el
personal directamente encargado de la informacion solicitada recibid el requerimiento, los 7 dias se
habian agotado, por lo que se concluye que Ta solicitud de Jos videos fue extemporaneo, perdiéndose
evidencia que pudo ser vital para dirimir el asunto en estudic.1i0

Asimismo, la madre de la agraviada ha realizado investigaciones y la informacion que obtiene la
proparciona al Ministerio Piblico, entre ella, datos de personas que recibieron una llamada telefdnica
de ella después de su desaparicidn, pero la autoridad ministerial no ha indagado al respecto!. Hasta

el dia de hoy, ne hay avances en |a investigacion, se desconoce el paradero de |a agraviada, asl como
de los probables responsables.

Este caso, es sl que demuestra con mayor ¢claridad una ausencia del deber de investigacion de los
hechos, por parte del Ministerio Pablico™? y/o una investigacion de tipo administrativa®?,

8 Anexc Caso 4. Evidencias 4, 14y 23,

07 Anexey Caso 4, Svidencias 1,2, 3, 5y 23,

it8 Anexs Caso 4. Svidencias 17, 48 v 19,

‘9 Anexd Casu &, cvidencia 7.

10 Anevs Case £, Evidencias 12y 13

Y Anexs Case 4, Evidencias §, 8, 0418 210 22
17 Anexz Casg 4, Svdencia b,
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Los tres casos expuestos tienen similitudes importantes: a) La carga de la prugha ha recaido al
impulso de los familiares: b} Se han perdido evidencias o no se resguardaron, debido a la falta de
diligencia y oportunidad en la intervencion ministerial, y ¢) La Procuraduria capitalina no ha dado
resuitados sobre el paradero de las victimas y en los casos 1y 4, sobie los probables responsables.

£n relacion con el Case 2, vale 1a pena destacar gue la Procuraduria capitaling, a diferencia de los
Casos expuestos, impulsd aljunas acciones asociadas a la aplicacion del Acuerdo, en materia de
extravio y ausencia. Aunque sobre el particular vale 1a pena hacer algunas consideraciones.

En el presente caso, al igual que los anteriores, la desaparicion de las doce personas agraviadas estd
acreditada. Elo se fue desprendiendo de Ias oropias investigaciones llevadas a cabo tanto por las v
tos familiares de as mismas, como con las declaraciones de las v los testigos que obran dentro de a
avenguacion previa niciada por fos hechos, 14

La desaparicion de las 12 personas ocurrio el domingo 26 de mayo de 2013. A partir de ese dia las y
los familiares de las personas agraviadas iniciaron las acciones de bisqueda correspondientes,
acudiendo a diversas agencias ministeriales en virtud de que tenian |a sospecha de que se habia
realizado un operativo en el bar en el que se encontraban, lo cual habia motivade una presunta
detencion. Las y los familiares de Rafael Rojas Marines, Alan Omar Atiencia Barranco, Guadalupe
Karen Morales Vargas y Eulogic Fonseca Arreola, manifestaron haber acudido desde ese dia a mas
de cinca agencias ministenales, tanto locales como federales, preguntando por el paradero de sus
tamiliares, sir haber tenide alguna respuesta afirmativa y sin gue se hubiera iniciado averiguacion
previa.' s

Al respecto, la informacion con la que contaban las v los familiares era que se los habian llevado del
referido bar con armas, después de un operativo de la autoridad. No obstante, no recibieron
informacidn sobre una probable delencion, ni se les nicid de inmediato Ta averiguacion previa
respectiva.

Esta situacion se puede comprobar mas fehacientemente con lo acontecido a la sefora Ruth Marines
Rivera, madre de Rafael Rojas Marines, quien acudit al CAPEA el mismo dia 26 de mayo de 2013, lo
cual se comprueba con la constancia del rastreo institucional que obra dentro de la averiguacién
previa y que sefala que dicho rastreo se realizo el dia referido, a las 23:27 horas!s, A pesar de que la
sefiora Marines informé al personal que g atendic que tenia conocimiento de que su hijo habia
desaparecido involuntariamente, dicho personal le indicd que si ella asl lo deseaba pedia iniciar la
averiguacion previa, aunque le sugiriercn gue recabara méas datos, 1o cual se comprueba con el heche
mismo de que la indagatoria no se inicié en ese momento, sino hasta el 28 de mayo de 2013, a las
01:14 horas'*", es decir 25 horas después de que tuvieron conocimiento de los hechos y no de farma

e Rcewn Daso 2 Evidercize 1,2 1 4 R R T

1y 2. Evidercian 75,8

cvideraz 12

r
Tanoxn Casa 7 oSvidorciag Bota



Ay
v

§ O3he
KL BTG
_.J' '«,5" '

FACTS T

Recomendacidn 19/2013

Caso: Fala de peotocclss esoeciiions pera iz rwestigacen g
Fercion €& Cas0s de desapancionss de personas en iz Siudsd de
México

inmediata, Ademds, ni siquiera se aplicd lo previsto en el Profocolo para la busqueda inmediata de
personas en stuacion de extravio o ausencia, en especial de mujeres, nifias, nifios v adolescentes!s,

De acuerdo al Profocolo referido, después de haberse iniciado la averiguacién previa, como segundo
pasc se debe implementar sin demora el Plan Emergente de Reaccion Inmediata (P.E.R.L): dicho
Flan contempla, por o menos. seis acciones basicas, ademas de ofras cuatro acciones que no son
parte del Plan, pero que si son basicas, seqin sefiala el Profocolo, y que son tas siguientes:

1.

VI,

Un rastreo via telefonica en diversas agencias ministeriales, sobre el paradero de las
personas ausentes o extraviadas, accion que si se dic en el presente caso, segun se
sefiala en las constancias de rastreo institucional de cada una de las personas
agraviadas. Aungue esta accion comenzd hasta el 28 de mayo, dia en que se inicid la
averiguacion previa. !9

El envie, mediante oficio, del volante de identificacién de las personas extraviadas ¢
ausentes, a las referidas agencias ministeriales, con la finalidad de que dichos volantes
fueran difundidos en lugares visibles, asi como en las autopatrullas con las que se
ciente. En el presente casc no hay constancia alguna que haga suponer que se
desarrollo dicha accion, pues en la averiguacion previa no obran los acuses de recibido
de los oficios que se pudieron haber enviado. 10

Una busqueda via radio, de parte de los Wripulantes de las autopatrullas, de las personas
extraviadas o ausentes, con base en los volantes que les fueron remitides. Tampoco hay
constancia alguna de que se hubiera llevado a cabo dicha accion. 12

Una busgueda coordinada de las personas extraviadas o ausentes, por parie de
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica v de la Policia de Investigacion, tanio
via radio como con recorridos por las calles y lugares de la zona donde ocurrio, que
incluya la entrevisia de vecinos del lugar. De acuerdo a las constancias ministeriales
dicha accidn se realizd parcialmente, pues sélo hay constancia de que elementos de |z
Policta de Investigacion realizaron un recorrido en el lugar, obteniendo informacién sobre
las camaras cercanas al mismo, y se entrevistaron con vecinos, sin que obtuvieran
informacién relevante. 122

El envio, mediante oficio, de copias fotostaticas del volante de identificacion de las
personas exfraviadas o ausentes, tanto a autoridades de la Secretaria de Seguridad
Publica, como al Jefe Gereral de la Policia de Investigacion de la PGJDF y at Jefe
Delegacional del lugar donde sucedieron los hechos. En este caso no hay constancia de
que s¢ hubieran girade dichos oficins, 123

Llevar a cabo un mecanismo de coordinacion e intercambio de informacion e imagenes
entre diversas instancias locales, estatales v federales, asi como de la sociedad civil
arganizada. Dicha accion, de acuerdo a las constancias ministeriales se llevd a cabo,

# Arteudo segunds, Tactisn | del Acuerdo del Acuerds ANS20MZ 92! O Pracuradsr Genera de Justicia dei Distiz Sederal, nar ol cue
se emite &l ~rofacdic paia 1a Busgueds ‘nmediala de Personas en Sreacion de Extravio o Ausenciz, en espacial oo Muieres, Mifas,
s y Adoescentes.

V'* Anexo Caso 2, Evidencizs 14 ¢ 12,

2 Angxo Caso 2. Eviderciz 14

¥ Anzxo Caso 2, Eviderca 14,

2 angxn Caso 2. Eviderciz 14,

2 Anzxo Caso 2, Eviceroa 14
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hasta el 1 de junio de 2013, por lo que hace a la coordinacion con ofras instancias locales
y federales, en especifico con Frocuradurias de Justicia 124

VI Citar a las personas gue pudieran aportar datos sobre el extravio 0 ausencia de las
personas. De acuerdo a las evidencias, en este caso, en un primer momento, no se
giraron citatorios para fas y los testigos de los hechos. a pesar de que |2 autoridad
ministerial si tenia conocimiento de fa emstencia de por 10 menos un testigo, que fue
quien informa a algunas de las familias sobre la desaparicion involuntaria de |as persanas
agraviadas; dicho testigo declard el 28 de mayo de 2013, a las 16:29 horas, sin embaigo
no lo hizo con hase en un ordenamiento ministerial, sino a la labor de convencimiento de
parte de las familias de fas personas desaparecidas. 12

VI Solicitar informacion a la Direccidn Generaf de Politica y Estadistica Criminal. De acuerdo
a las constancias ministeriales no hay registre de que se hubiera solicitado informacion a
dicha instancia. De acuerdo a las evidencias Io que si se realizo fue una bisqueda en el
Sistema Integrat de Investigacion Policial {S1IPOL), de parte del Fiscal Especial de
Investigacion para la Atencion del Delito de Secuestre, el 29 de mayo de 2013.14

X, Solicitar la toma de muesira bicldgica por perito en genética forense, De acuerdo a las
evidencias. dicha accién tambien se realizd, pero hasta |a tercer semana después de
haber sucedido los hechos, segun informaron las familias de las personas agraviadas. 127

X. Solicitar al Centro de Atencidn a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Cludad de

México, informacion que ayudara a la ubicacion de las y los agraviados. De acuerdo a las
ewvidencias, dicha accion se reafizd el 30 de mayo de 2013.128

De acuerdo a lo que ordena el citado Protocolo, 1as primeras seis acclones debieron sclicitarse de
manera inmediata, mientras que las Ultimas cuatro se pudieron practicar cuando se considerd que era
procedente. En el presente case, tas evidencias demuastran que de las primeras seis acciones solo se
realizaron fres, una de forma parcial y otra mas hasta dos dias después de haberse iniciado la
indagataria respectiva.

En el mismo sentido, el Profocoko sefala que la autoridad ministerial puede ordenar la practica de
cualquier diligencia que pudiera servir a los fines de la investigacion. En este caso no hay constancia
de que se hubiera ordenado alguna ofra diligencia relevante, pues Unicamente se gird un oficio para
que s& realizara un nueve rastreo exhaustivo, institucional y nominal, y se gird otro mas para que la
Secrefaria de Seguridad Pablica remitiera las videograbaciones de dos camaras localizadas cerca del
lugar de los hechos,12#

Respecto a ka pnmera soliciud se realizd dicha rastreo con resultados negativos; por 1o que hace a las
videograbaciones, tas mismas fueron remitidas posteriormente. No obstante, si se destaca que el 30
de mayo de 2013, se gird un oficio al encargado del Centro de Comando y Controf C2, para que se
permitiera a elementos de la Policia de Investigacion realizar una revision de tas videograbaciones

4 peern Caso 2. Evdenc s 4.
B feean Caso 2. Ey'denc.s 14,
W prexo Caso 2. Evdenca 14,
“FEnox0 Casn 7. Evidenc a 18
A Aners Cass 2. Evdenc a 18,

= prarn Casa 2. Evidene'a 14.
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que se tuvieran del lugar y del momente de los hechos'®. Esta diligencia era necesaria tomando en
cuenta gue segdn las declaraciones de las denunciantes y del testigo de Ios hechos, las personas
agraviadas habian sido trasladadas en automéviles, es decir habian sido movilizadas rapidamente,
por lo que se requeria de un estudio mas amplio que incluyera todas las camaras con las que cuenta
el Centro de Comando y Control C2, y no s6lo las dos cercanas at lugar.

Por ofra parte, en relacidn con la actuacion de la Policia de Investigacion, en los dos informes que
rindieron sdlo dejaron constancia de haber entrevistado a las diez denunciantes v realizado una
‘inspeccion en el lugar de los hechos”, ademas de haber realizado un rastreo institucional en nueve
hospitales de la ciudad, asi como en fibros de desaparecidos y de proteccion social, en alberques y
agencias ministeriales'’, rastreo que, de acuerdo a las conslancias ministeriales, ya habia sido
reahzado por personal de trabajo social del CAPEA. Esta accién en particular demuestra la falta de

soordinacion, en conjunto con la practica de diligencias duplicadas de parte de las autoridades de la
Procuraduria capitalina.

En el mismo orden de ideas, el Profocolo dispone como se debe dar la intervencion de |a Policia de
Investigacion, ia cual incluye entrevistas exhaustivas no séio a las y los denunciantes, sino a cualquier
persona que pudiera aportar informacion relevante que ayude en la investigacion e inmediata
localizacion de las personas desaparecidas. De las evidencias recabadas no se encuentran
evidencias de que esto se haya realizado.

El Decreto por el que se cred ef Centro de Atencion a Emergencias y Proteccion Giudadana de |a
Ciudad de Mexico, publicado en [a Caceta Oficial del Distrito Federal el 22 de junio de 2009, sefala
que es fundamental para el Gebierno del Distrito Federal atender de forma eficiente todo tipo de
eventualidades y reaccionar de manera inmediata a emergencias y delitos, asi como prevenir la
alteracion del orden en la via pehlica; para ello, dispone que dicho Centro tendra ta atribucion de
coadyuvar con el personal de diferentes instituciones piblicas y privadas, en caso de emergencias,
ademas que debera establecer mecanismos de coordinacion y distribucion de informacion entre las
dependencias de la Administracion Piblica Local de los datos, estadisticas, diagnosticos, resultados y
demas informacion que genere el Centro, a efecto de dotarlas de elementos para la oportuna toma de
decisiones, y una correcta planeacion de programas v gjecucion de acciones.

Las autoridades encargadas de fa investigacion de desapariciones de personas, deben poner especial
interés en dichas herramientas tecnoldgicas y hacer un use intensivo de las mismas; de igual forma, |a
lelefonia movil y las redes sociales son dos elementos ampliamente usados por la sociedad actual,
que permiten tener un acercamiento hacia las actividades diarias y los estilos de vida de cada una de
las personas, informacién que ante un suceso como los que se analizan en la presente
Recomeandacion, tiene una importancia vital,

Es por ello gue se debe tener un mayor acercamiento con las instancias que trabajan con dichas
herramientas tecnologicas, como la Policia Cibemneética de |a Secretaria de Seguridad Pubfica del
Distrito Federal y la Unidad de Investigacion Cibernética de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, para que desde sus respectivas atribuciones de forma inmediata en casos como los
expuestos, coadyuven en las investigaciones que requieran un trabajo amplio y coordinado.

7 finex; Caszo 2. Evidencia 4.
2 Anexc Casa 2. Evidencia 14,
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En relacion con los 4 casos

Como se expuso con antelacién, es necesario que la Ciudad cuente con un protocolo especifico para
casas de desapariciones, que tenga come uno de los ejes centrales |a imporancia del desahogo de
las diligencias gue permitiran fa busqueda pronta con vida de las personas desaparecidas.

| Protocoio para la busqueda inmediaia de personas en situacion de exiravio o ausencia, en gspecial
de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, tiene disposiciones directas sobre ia forma como deben
actuar |as diversas instancias de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, cuando se
les hace de su conocimiento "el extravic o la ausencia de una persona’. Sin embarge, considerando
las caracteristicas, y magnitud de los ¢ases que nos ocupan, esta Comision considera que se debe
contar con un instrumento y un mecanismo concreto y especifico para la bisqueda de personas
desaparecidas, que vincule mayores elementos, tanto legales como humanos y materiales, para
atender el fendmeno de |a desaparicion.

Dichos elementos deben buscar una mayor coordinacién en distintos niveles: primero entre fas
instancias de la misma Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal, como son el personal
ministerial, &l personal de trabajo social, los elementos de la Policia de Investigacién, ef personal de |2
Coordinacion de Servicios Periciales y cualuier otro que participe dentro de una investigacion relativa
a la desaparicidn de una persona: posteriormente, entre las diversas instituciones del Distrito Federal
que puedan apoyar en la localizacion pronta de una persona. como son la Secretaria de Seguridad
Poblica del Distrito Federal, el Cenlro de Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la
Ciudad de México. las distintas Jefaturas Delegacionales v el Tribunal Superior de Justicia del Distrit
Federal, en un tercer nivel, con las instancias municipales, estatales. federales e incluso
internacionales, y en un Gltimo nivel, la coordinacidn con olras instancias privadas y de la sociedad
civil que pudieran tener aportes en 2f tema.

L.as coordinactones deben tener come objetivo primario |a localizacion de personas desaparecidas con
vida, valiéndose en especial de lodas las herramientas tecnologicas actuales que permitan una pronta
ubicacion de las personas. Sobre el particular, es importante sefialar, como ejermplo, fa cantidad de
camaras de vigilancia que se encuentran a lo largo de la Ciudad de México y gue deben ser ulilizadas
no solo como una evidencia ante eventes que ya han acontecido, sino como un elemento preventivo
ante la comiston de cualquier conducta que atente contra los derechos de las personas.

Enlos casoes 3 y 4 de acuerdo a las evidencias, las v los familiares acudieron a CAPEA en diversos
momentes para presentar una denuncia por la desaparicion, perg contrario a iniciar de inmediato la
indagatonia respecliva, los familiares se enfrentaron a comentarios y practicas estereotipadas en oo
a la vida personal de los agraviados, que evidenciaron que se descalifico el tema de una probable
desaparicion, 1o que incidid en gue una accidn prioritaria como la solicitud oportuna del resguardo de
los videos de las zonas no se realizara oportunamente. 32

Los comentarios efectuados por funcionarios, fueron en el sentido de que 1as victimas se habian ido
con el novio, a la preferencia sexual de 10s agraviados y a cuestionar o descalificar ias causas por las
Gue Una mujer que es madre estaba en el bar'™?. Este tipo de expresiones no sélo afectan la dignidad

“EAnus Cass 3 Ewdenca 22 y Avexs, Tasad, Sydonca 2
BT Anzes Cazn 2 Evisenss 22 v Aness. Caso 4, Dwoenng 27




Tom
J*"Qﬁi% Recomendacidn 1812013
B

AROS A Case: Falta de protocoles especificos para & investigacén
alencidn de ¢azos de desapanciones de persenas en |3 Ciudad de
Maxicg

de las personas que acuden a denunciar una desaparicidn, sina que constituyen estereotipos que
deben erradicarse, especiaimente en los ambitos en los que se requiere la mayor sensibilidad para
impulsar las investigaciones ante casos de desaparicién.

En ese sentido, un referente en terminos de las descalificaciones asociadas al género y vinculadas a
ias aclitudes de los funcionarios, que demuestran por ko menos, indiferencia hacia las v los familiares

de 105 agraviados y sus denuncias, es el caso Gonzalez y Otras {Campo Algodonero), en el que ia
Corte Interamericana sefald:

[-..] ef estercotipo de género se refiere & una pre-concepcion de atributos o caracteristicas
poseidas o papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres
respectivamente. Teniendo en cuenta las manifestaciones efectuadas por el Estado, es
posible asociar la subordinacidn de la mujer a practicas basadas en esterentipos de género
sacialmente dominantes y socialmente persistentes, condiciones que $e agravan cuando
ios estereotipos se reflejan, implicta o explicitamente, en politicas y practicas,
particularmente en e razonamiento y el lenguaje de las autoridades de policia judicial,
COmo ocurnd en e presente case. La creacion y uso de estereofipos se convierle en una de
las causas y consecuencias de la viclencia de género en contra de la mujer’*,

Finaimente, las Directrices sobre fa Funcidn de fos Fiscales —Ministerios Publicos 35~, contienen
disposicicnes muy importantes que estan relacionadas con su intervencion en la proteccion de los
derechos humanos v las libertades fundamentales en los procesos judiciales, debiendo ser personas
probas, idéneas y con formacion y calificacion adecuadas al cargo, ademéas de observar durante el
cumplimiento de sus funciones los principios de imparcialidad, firmeza y prontitud, respetar y proteger
la dignidad humana y defender los derechos humanos, contribuyendo de esa manera a asegurar el
debido proceso v el buen funcionamiento del sistema de justicia penal.

Serala, ademas, que en su funcion se debera evitar todo tigo de discriminacion por motivos, politicos,
religiosos, raciales, de género o de otra indote; protegeran el interés pablico y actuardn en toda
circunstancia con objetividad, teniendo en cuenta la situacion de las partes, mantendrén la
confidencialidad en los asuntos que conozcan, salve que asi lo exija el interés de la justicia; y,
consideraran |as opiniones y peticiones de tas victimas, informandoles sobre sus derechos y sobre la
positilidad de participar en los procedimientgs.

Asimismo, se establece que para la ejecucidn de todas las diligencias, el Ministerio Publico podra
auxiliarse de las instancias policiales ylo investigadoras, asi como de 1as dependencias encargadas de
brindar servicios de salud, registra civil, educacidn, trabajo, migracién, albergue o refugio, asistencia y
reinclusidn social, entre otras, de los tres drdenes de gobierno segiin lo estime necesario en el caso
goncreta, mas aun cuando sea para atender necesidades especiales de las victimas y ofendidos, por
sus condiciones propias de vulnerabilidad.

El retacion con lo anterior, el Ministerio Publico, inmediatamente gque conozea de hechos
probablemente constitutivos de  delifos que impliquen 1a ausencia de una persona, deberd
proporcionar a victimas, orientacion y asesoria para su eficaz atencion y proteccion, de conformidad

i Core I0H. Caso Gonzdiez v clras "Camoo algodonero™ vs, Wéxico, op. ot parr 407,

™ Qroarizacicn de ‘zs Nzciones Unidas. Sirgcinces sotre la Funcion de fos Fecales, adoptada duranie & Dotavo Congreso do las
Nacones Unidas sobre Pravensian dai Delite y Tratamiento del Celircusnte, celebrads en La Mabana, Cukba. & 7 ce seplerbre ce
460N,
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con los derechos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Entre ellos destacan:

+ Proveer regularmente de informacion a familiares de los agraviados sobre los avances de la
investigacion, respetando su derecho de conocer el seguirmntento de ta misma;

+ Derlvar a ios familiares de las victimas a los seiviclos de atencidn a victimas, para gue se lss
proparcionen {0s Servicios necesarios,

» | a3 autoridades que conozean del caso deben evitar hacer alusiones personales a la vida de
los agraviados o de sus familiares, evitando cualguier forma de discriminacion, relacionada
con su forma de vestir, nivel educativo, economico y cultural; ocupacion laboral; conducta
sexual relacion, entre otros aspectos,

= Brindar proteccidn especial para la integridad fisica o psicoldgica de sus familiares directos o
familia ampliada, y cuando existan riesgos o corrieran peligro en razén de su participacién en
la investigacién, el deber de implementar un programa de proteccion a testigos;

» Proteger su identidad y vida personal, a fin de gue no sean revictimizados, y

« Evitar que ias declaraciones sean hechas bajo procedimientos o formalidades ajenas a la
realidad que viven victimas o sus familiares, sin subestimar 1os tecnicismos juridico-penales y
formalidades procesales que requiere una adecuada investigacion ministerial.

Aunado a lo anierior, la abligacion de investigar hechos del presente caso violatorios de los derechos
humanos de los agraviados debe cumplirse con seriedad por parte de la PGJDF y asumiéndola como
un deber juridice propic. de lo contraria, como lo senala la Corte Interamericana “(s)i el aparato del
Estado actua de modo gue tal viclacion quede impune y no se restablezea, en cuanto sea posible, a la
victima en 1a plenitud de sus derechos, puede afirmarse que ha incumplido el deber de garantizar su
libre y pleno ejercicio a las personas suietas a su jurisdiccion™ 3,

Los cuatro casos nos permiten concluir que fa Procuraduria capitalina no cumplio con los deberes
establecidos. Como se ha sefialado, 1as v Ios familiares de las victimas coincidieron en que recibigron
comentarios gue descalificaban el tema de la desaparicion y por ende, no iniciaron con
Investigaciones puntuales que permitieran una busgueda pronta con vida de las personas
desaparacidas.

También destaca que en fodos los casos se observa que en et deseo de gncontrar a las personas
desaparecidas, las y los familiares y amigos de las personas victimas de desaparicién, fueron quienes
de inmediato comenzaron diversas indagaciones de las que obtuvieron informaciones y pruebas que
entregaren a personal de la Procuraduria capitalina, ™7

Cormno en todos los casos, cuando el personal del CAPEA recibe una denuncia por |a desaparicion de
una persona, solicito a las v los familiares de las diecinueve personas desaparecidas algln registro

AR VE ACNGUES ToN00. SENieria 36 29 ot it g 1588 Serc O No. 04, par 173

.72 13 R AT MR 7T ¢ 32y Arexo Caso 4 Svidencias 4, 8, G td 75 21y 22
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fotografico de ellas para elaborar un foto volante, el que se entregd a las y los familiares, quienes
sefalan que se han encargade de su divulgacion. 138

Aunado a lo anterior, se concluye, de acuerdo a lo desarrollado en cada caso, gue no todos han sido
investigados y docimentados bajo un mismo criterio por parte de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, y no todos tienen resultados similares.

Por ejemplo, en el Caso 2 por el ndmero de personas victimas de desaparicion y ser un asunto
vigente que ha lenido permanentemente una presencia medidtica, se han realizado mayores
esfuerzos para investigarlo™, En los ofres tres casos, la Procuraduria capitalina no ha adoptads las
medidas que se requieren para encontrar a las personas victimas de desaparicion de las que a la
fecha no se sabe su paradero; en esos mismos casos la Procuraduria capitalina tampoco ha logrado
la identificacion de las personas responsables de tales hechos. En el caso 3, la PGR ejercitd accion
penal contra probables responsables de la desaparicion.

Sobre este {limo caso, si bien podria sefialarse que al haber asumido la PGR &l deber de
investigacion, corresponde a #sta el deber de localizacion de las personas, el asunto en particuiar nos
permite identificar las omisiones iniciales en que se incurieron y la necesidad de protocolos

especificos de intervencion, porque evidencias centrales en torno a la desaparicion de personas se
perdieron.

En todes los casos, de acuerdo al informe proporcionado por |a autoridad se hicieron las busguedas
institucionales que establece el Protocolo para la busqueda inmediata de personas en situacion de
exiravio 0 ausencia, en especial de mujeres, ninas, ninos y adolescentes. En particular, en el Caso 2
se realizaron algunos de los pasos basicos de investigacion cuando se denuncio la desaparicion de
personas, entre ellos, entrevistas a las y los familiares de las personas victimas de desaparicién. se
recabaron declarationes de testigos, se ejecutaron ordenes de cateo en, entre otros, el bar Heaven,
una vez que se confirmé que era el sitio donde se realizaron las acciones para Ia desaparicion de las
personas vicimas, se realizd el rastreo de llamadas telefdnicas y de radios de comunicacién nextal
Ademas coma resultado del trabajo de la Procuraduria capitaiina, se tiene a personas sujetas a

proceso y la presuncion de la localizacion de fas victimas, lo que no ha ccurride en los ofros tres
casos, 10

Considerando las coincidencias en las omisiones de los 4 casos, afribuidos a la Procuraduria
capitalina, es necesario hacer un andlisis de su intervencidn a la luz de diversos instrumentos
internacionales que retoman el tema de fas desapariciones, én relacion con las viclimas. Para efectos
de mayor claridad, los contenidos se abordaran en el apartado siguiente.

13 Angxg Caso 3. Evicencas 7,8, 6. 70, 11, 23 y 25 y Anexn Gaeo 4 Suidenca
)

M fneo Caso 2. Evidengies 14 y 17,
10 £t respecic, se ahandaa con mayer delall2 en el zpartado siqiente
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c) Derecho a saber la verdad, al esclarecimiento de los hechos investigados y a que se
investigue, identifique y sancicne a las personas responsables

El derecho de acceso a la justicia esta intimamente ligado con el deracho 3 la verdad, cuando se trata
de graves viclaciones a los dérechos humanos. Este consiste como ya se menciond en el derecho que
tzne inda victima a saber de las circunstancias en que se cometieron las viokaciones.

{omo ya se menciond, la desaparicién genera inestabilidad e incerdidumbre a fas y los familiares de
los agraviados. En ese sentido es priontario el derecho de las familias a conocer |a suerte de sus
seres queridos, derivado de 1a obligacion que tienen los Estados de brindar a los agraviados y a sus
familigs un recurso sencille y rapido que los ampare contra violaciones de sus derechos
fundamentales, es lo que se conoce como e! derecho a saber o el derecho a Ta verdad, el cual implica
que se tenga un conocimiento pleno y completo de los actos que se produjeron, las personas que
participaron en ellos y 1as circunstancias especificas. en particular de las violaciones perpetradas y su
motivacian, ™

[..1[E]l derecho & conocer la verdad acerca de |as violaciones manifiestas de los derechos humanos v
las infracciones graves de las normas de derechos humanos s un derecho autdnomo e inakenable,
vinculado a la obligacion y el deber del Estado de proteger y garantizar los derechos humanos,
realizar nvestigaciones eficaces y velar porque haya recursos efectivos y se oblenga reparacion. Este
derecho, estrechamente vinculado con otros derechos, tiene aspectos tanto individuales como
colectivos, y ha de considerarse como un derecho que no admite suspension y no debe estar sujeto 3
restricciones 14

El derecho a la verdad estd ampliamente desarroliado en la jurisprudencia nacional, regional e
internacional y en numerosas resoluciones de Organos interqubernamentales. Actualmente, |a
Comision Interamericana de Derechos Humanos {CIDH), considera que el derecho a la verdad
pertenece a las victimas, sus familiares v a la sociedad en general, en este sentido, el derecho a la
verdad se basa en los articulos 1(1), 8, 25 y 13 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos.

En este sentido, el derecho a verdad implica el derecha a soiicitar y a obtener informacién sabre lo
stguiente:

« Las causas que dan lugar a la desaparicion;

« Las causas y condiciones relativas a las violaciones manifiestas de fas narmas
internacionales y nacionales de derechos humanos;

+ Los progresos y resuliados de la investigacion,

e Las circunstancias y los motivos por los que se perpetraron los hechos de las violaciones
manifiestas de los derechos humanos;

W Corris &n 154, Gaso 10 58D, Infarme N° PIB5, Ecuador, Manuel Bola®os. 22 oe septiemane ¢ 4555, La Comisian nleramencans de
Derectas bumanas, abordd @ lema del derecho a la verdad cor primess vez en 1995 con madive 92 raso de bz dasanar cizn ce Manual
Bo:afios, en Fousdar I ] -2 Comsior s2talt cue os0 derechs surge de lz chlgacon que tiane & Esadn de usar todos Iss medos 2
S ACANCR PO INVesIYAn senarnare 128 viclacizres comatidzs an su jurediztien a lin ce 'nenticar a 1as resnonsat os,

OONU Bswto scbre o derachs £ s verdad nforme o e Ofers da Ao Comisonaco de las vaciores Unidas pars 125 Derechos
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+ Las circunstancias en que se produjercn las violaciones, y

+ £n caso de fallecimiento, desaparicion involuntaria ¢ desaparicion forzada, la suerte y el
paradero de las victimas, v |a identidad de los autores.

En ninguno de los cuatro casos se ha logrado e total esclarecimiento de los hechos. Mencion especial
merecen 103 ¢asos 1y 4, en 10s que no hay avances que permitan ni siquiera presumir fas csusas do
ia desaparicion, asi como a los probables responsables.i43

Se puede conclurr que las y los familiares de las personas victimas de desaparicion tienen el derecha

a saber qué paso con fas y los agraviados; ubicar su paradero y destino final, asi como la sancion de
los responsables.

Ef deber de investigar es una obligacion de medio y no de resuliado, que debe ser asumida por |a
PGJDF como un deber juridico propio y no como una simple formatidad. La obligacion de dicha
Procuraduria de investigar debe cumplirse diligentemente para evitar ta impunidad y también para
evitar que este tipo de hechos vuelvan a repetirse. En este sentido, esta Comision recuerda que la
impunidad fomenta 1a repeticion de las violaciones de derechos humanaos.

En relacion con lo anterior, s indispensable continuar con las investigaciones, a fin de no continuar
vuinerando el derecho de acceso a {a justicia, a una proteccion judicial eficaz y el derecho de las y los
familiares y de la sociedad a conccer Ia verdad de o acurrido. Ademaés, es necesario ¢ ndispensable
dar con el paradero de todas las personas desaparecidas. De lo contrario, se incumple con el deber
de garantizar, a través de una investigacion seria y adecuada, los derechos a la vida, integridad
personal y libertad personal de las personas agraviadas.

En los cuatro casos destaca que hay diversos pendientes en tormo a lograr garantizar el derecho de
todas las personas a una adecuada procuracidn de justicia en relacion con e derecho a la verdad en
sus distintos niveles, por las siguientes causas:

Caso 1

Todavia se observan algunos pendientes relevantes para el esclarecimiento de los hechos, Es
necesano que se recaben, entre ofras, las declaraciones siguientes: de los duefios del entonces bar
Lancaster ahora bar Heaven, de |as personas que traspasaron o vendieron &l bar referido al actual
propietario; de fas personas que laboraron en el bar el dia 14 de agosio de 2011, entre éstas, las
personas de limpieza, vigilancia y acomodadores de vehiculos o integrantes del valet parking; de 1as
personas que durante el cateo fueran aseguradas y que actualimenie se encuentran relacionadas con
la desaparicion de 12 personas en el mismo bar, el pasado 26 de mayo de 2013; v de las personas
que programaron la masica en ef evento “party after hours Lancaster’.

Es necesano gue se implemente una investigacion exhaustiva, dirigida y coordinada, y que se solicite
la colaboracion de la Procuraduria General de la Republica, de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de México y de las diversas Procuradurias Estatales, y de aguellas instituciones federales y

locales, para recabar informacion que permita ubicar el paradero del agraviado Antonio César Ortega
Marguez.

143 Anexo Caso 1, Evicencias 44 y 57, y Anexg Caso 4. Svidencia 28,
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Por otra parte, se deberd entrevistar a los encargades o apoderados legates de los establecimientos
an los que se utilizd la taneta de débito de! agraviado, con la finalidad de obtener informacion
relevante.

Es importante precisar que a la fecha no hay informacién que permita identificar la forma en que se
evd & cabo ta desaparicion del agraviado Antonio César Criega Marguez, cudl pudiera ser el movil y
quignes son los responsables.

Caso 2

En el presente casa, han transcurrido mas de 4 meses sin que las familias hayan recibido infromacion
completa y precisa de la forma y circunstancias en las que ocurrié la desaparicién, ni sobre la
participacion especifica de c¢ada una de las personas que intervinieron en la misma. La (nica
informacian precisa que tienen esta relacionada con el lugar en el que se hailaron restos de 13
personas y sobre parte de fa informacion refacionada con algunos de los hallazgos.

El 22 de agosto de 2013, 1a Procuraduria General de la Repdblica emitio un boletin a través dei cual
informo la localizacién de una fosa en el municipio de Tlalmanalco, Estado de México, en la cual
fueron hallades restos humanos'#*; ai dia siguiente, viemes 23 de agosto, dicha Procuraduria con la
presencia del Procurador General de Justicia del Distrito Federal. ofrecid una conferencia de prensa
en la que informaron que se obluvieron los restos de trece personas v gue se tenia plenamente
identificado con peril genético a Alan Omar Atiencia Barranco, ademas que contaban con los datos
suficienies para aseverar gue se encontraban también identificados a Gabrieta Ruiz Martinez, Rafael
Rojas Marines, Guadalupe Karen Morales Vargas y Josué Piedra Moreno: dicha informeion no se
proporciond previamente a las y 1os familiares de las personas desaparecidas. 145

Diestaca que la informacién que se diera a conacer en |a conferencia de prensa, se dio sin que a esa
fecha se contara con evidencia de que habia conclusiones en maleria de genética. ¥ sin haber
informado previamente & ias y los familiares de ias personas desaparecidas.

Fara el lunes 26 de agosto de 2013, habiéndose cumplido tres meses de los hechos de desaparicion,
las familias de las doce personas desaparecidas emitieson un comunicado de prensa en el que
exigieron i3 busqueda, memoria, verdad y justicia de sus hijas e hijos, lo cual sefalaron, es una
responsabilidad del Estado mexicano: demandaron, asimismo. esclarecer el mévil y los hechos como
parte de su derecho a |a verdad, asi como sancicnar a los resposables para obtener justicia, %8 En
dicho comunicado, fas demandas establecidas por las familias de las personas agraviadas, son
coincidentes con los elementos que conferman el derecho a la verdad.

Las investigaciones llevadas a cabo por ta Procuraduria capitalina, que incluye el gjercicio de la accion
penal contra diversas personas, permiten afirmar que hay indicios de |a forma como se cometieran los
hechos de desaparicion, los cuales se han construido a través de fas declaraciones de diversos
testigos de los hechos y de probables responsables, asi como en videograbaciones captadas por
camaras def Centro de Atencion a Emergencias y Proteccion Ciudadana de la Ciudad de México y de
otros padticulares. Respecto a las circunstancias que propiciaren su comision, segun un comunicado

== Aeeao Caso 2. Evidongin 22,
T Ancxn Dasn 2. Bwdencia 25
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de prensa de la Procuraduria General de Justicia del Distiito Federal, 1o que motivo la sustraccion de
las personas agraviadas fue el homicidio de ofra persona. acontecido el 24 de mayo de 2013, en la
colonia Condesa de esta Ciudad, es decir, se tratd de una represalia por tal asesinato™: no obstante,
dicha informacion no clarifica tas causas de la desaparicion de todas las personas, ni confirma gque
representa |a totalidad de |a verdad histdrica de los hechos.

Respecto a la identidad de los responsables, dicha Procuraduria ha informado que ha puesto a
disposicion de la autoridad judiciat a algunas personas presuntamente relacionadas con los hechos,
en fanto otras se encuentran en calidad de arraigadas. 42

Ante ello, se puede establecer que aun falta para que las y los familiares de las personas agraviadas
tengan un acceso pleno a la justicia y para que su derecho a la verdad quede plenamente reparado.

En ese sentido, destaca que después de que se diera a conocer el hallazgo de los restos de 13
personas, de acuerdo a la informacidn proporcionada por las y los familiares, éstos no han recibido
informacién sobre los avances en la investigacion, ni sobre la participacion especifica de los
respensables contra quienes se gjercitd accion penal, ni sobre ofros probables responsables.

Da igual forma, otro de los efementos basicos del derecho a la verdad, en especifico para los casos de
las personas desaparecidas, es conocer el destino final o paradero de Ias mismas, o el de sus restos;
en el presente caso, se liene una presuncidn de que 1os restos encontrados en la fosa referida,
corresponden alas y los jovenes desaparecides el 26 de mayo de 2013,

Sin embargo, las familias han hecho plblica su incertidumbre y desconfianza respecto a la
informacidn proporcionada por ambas Procuradurias, por lo que desde el primer momento del
haliazgo solicitaron la obtencion de informacion sobre los dictamentes y ios estudios complementarios
para su analisis, asi como la realizacion de un peritaje independiente, a través de especialistas
designados paor ellas, que les dé certeza sobre |a identidad de sus familiares'®, elemento que también

debera darse para que se respete plenamente su derecho a la verdad y se recupere |a confianza en
las instituciones.

A ia fecha, a pesar de que desde que se diera a conocer el hallazago de los restos de 13 personas, de
las 11 familias agraviadas que vincutan el Caso 2, solo 2 de los familiares que vinculan esta
Recomendacién han aceptado la recuperacidn de ios restos. 19> Las 9 restantes han solicitade que se
faciliten las condiciones para que puedan acceder a un peritaje ndependiente gue les dé ia certeza de
que los restos son de sus familiares desaparecidos.

Sobre el patticular, la respuesta inicial de fa Procuraduria capitalina a esta Comisién fue que en
relacion con el peritaje solicitado por las victimas: “Se deberd precisar [que] el peritaje que solicitan
sea realizado de nuevo, asi como el motive que origina dicha peticion”, v que 'la entrega de los
documentos que contienen la informacién de los dictamenes periciales para lograr |a identificacion de

" Anexo Gaso 2, Bvidencia 26.

¥b Areeo Casg 2. Bvidencias 29, 36, 37 v 38,

9 Arewo Caso 2, Evidencias 27 v 25,
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las personas enconfradas, se realizard hasta contar con eficacia juridica para la pretension ministerial
ante el organo jurisdiccionat’. s

Esta Comisidn solicitd 1a reconsideracién de dicha postura, destacando que la atencién de la solicitud
de las victimas, asi como la garantia de sus derechos no puede estar supeditada a “la pretension
ministerial del organo Jurisdiccional”, & |a fecha no se ha logrado que la Procuraduria capialina
garantice el derecho de las victimas a la verdad y a [a certeza juridica’®?, por lo que el 15 de octubre la
Procuraduria capitatina informo su disposicién para la realizacion del peritaje independiente, asi como
las facilidades para que personal de esta Comision acceda a los dictamenes periciales.

Caso 3

En este caso, hasta la fecha, no se ha logrado conocer el paradero del adolescente y os 1ovenes
agraviados, tampoco las causas de la desaparicion, &s importante mencionar, que en el caso en
estudio, 1as v los familiares de! adolescente v fos jdvenas desaparecidos acudieron a |z Procuraduria
(General de |la Republica, a sclicitar el apoyo para investigar [a desaparicion de sus familiares'®, parlo
gue se Inicid una averiguacion previa que se ha tramitado paralelamente a la existente en la PGJDF.
£n ese tenor, de acuerdo a lo manifestado por la madre de unc de los jovenes agraviados, como
resultada de las nvestigaciones realizadas por el agenie del Ministerio Publico de la Federacian, a
principios del mes de agosto de 2013, dos personas vinculadas con 1a desaparicién de los jdvenes
fueron detenidas y posteriormente consignadas a un centro de reclusion federai!®. Se liene
informacion de que la PGR 2ctualmente investiga directamente los hechos y la Procuraduria capitaling
cuadyuva en busquedas insbtucionalizadas, 9

Como se ha mencionado en el apartado anterior, si bien podria sefialarse que al haber asumido la
PGR el deber de investigacion y corresponderia a ésta la localizacion de las personas, el caso nos
permite identificar las omisionas iniciales en que se incurrieron.

Casc 4

En esie caso. al igual que en los casos 1y 3. hasta a fecha no se ha legradae conocer ¢! paradere de
la joven agraviada, las causas de la desaparicion, asi como los probables responsables. Se revela 1a
ausencia de actuaciones ministeriales que permitan construir fa historia de lo que pasd. Las
caracteristicas del mismo, al no estar vinculadas con algin asunto mediatico ¢ de grupo, dejan a la
victima en un mayor estado de indefensian, en virtud de que al ser aislado, no necesariamente ha
gncontrado condiciones que le hayan permitido que la autoridad asuma el asunto como un deber
Juridico propic de investigacion.

En ese sentido ademas de lo expuesto, en todos los casos se debe garantizar, como parie def
derecho a la verdad, lo siguiente:

i. Es necesario que |a avtoridad ministerial cumpla con todos los estandares internacionales en
atencion a victimas de personas desaparecidas, gue no solo se limite a@ una explicacion

T Angen Caso 2 mvidencia 37
HEaars Dasn 2 Svideania 23
M Ansrs Caso 3 Evidongias 3y 32
SR Anzen Casg 3 Evidengia 26
I Anawn Casz 3 Swidonciaal,
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general basada en documentos, sino en los registros tanto folograficos como videograficos v
todos los estudios complementarios respecto de hallazgo de tos cuemos, incluyendo los
criterias tecnicos para llevar a cabo una exhumacion de cuerpos y bajo qué datos se lleve a
cabo esta, asi como la forma en que 1a autoridad llegd al lugar del hallazgo.

I Es indispensable que la auteridad exponga a las victimas la documentacion, fijacién de
escenas, explicacion y descripeion técnica del hallazgo y el inicio de la cadena de custodia de
los restos en el caso concreto y los elementos de informacién y documentacidn, incluyendo
los registros que soporten tal informacién.

iii. Es necesario gue en todos los casos se explique a las victimas qué tipo de datos de
identificacion son consistentes, vg., los datos ante mortemn. Para ello, es fundamental que las
viclimas tengan la informacion de tales datos antes de proporcionar jos que ellos conozcan,
tales coma intervenciones quirirgicas, fragturas, entre otras.

. Tambien es fundamental que las autoridades expliquen por qué consideran pertinente llevar a
cabo examenes de ADN, cuél es la tecnica que aplican y qué autoridad técnica o certificacion
tienen ios laboratorios en los cuales se hicieron o haran las pruebas.

v. En cuanto al reconacimiento posible a través de la ropa. es fundamental que la autoridad
exponga a las personas cuales sen los criterios de identificacion en este sentido, y en el caso

concreto si se cumplen los criterios para el supuesto de que se hayan encontrado ropas en el
lugar del hallazgo.

En relacion con todo lo anterior, ademas es necesario que |a autoridad que llevd a cabo el hallazgo, 1a
exhumacion ¥ las pericias. es la que debe dar 1a informacion precedente v otra de acuerda con los
documentos referidos lineas ariiba, pues es quien aplico los criterios técnicos y tomd |as decisiones
cruciales al respecto y quien por consecuencia puede dar la informacion necesaria, segin las técnicas
aplicadas.

EnelCaso 2, considerando que fa Procuraduria General de la Replblica lleve a cabo el hallazgo, pero
que la investigacion de los hechos esta a cargo de la Procuraduria capitalina, corresponde a ésta
Oltima garantizar los derechos de las victimas del delito, en tormo a lo desarrollado.

En relacion con el derecho de tas victimas a acceder a un peritaje independiente, ya se logro la
aceptacion de la Procuraduria capitalina. En relacion con ello, es importante hacer énfasis que las v
los familiares tienen derecho a que se lleven a cabo todo tipo de pruebas que sean Utiles para
confirmar la identidad de los restos, la manera en que murieron las personas y tedos los deméas datos

gue aroja una autopsia complela segun ef Protocolo de Minnesota’®® y atros que pueden ser
complementarios.

Sobre ¢llo. vale ia pena enfalizar que las victimas tienen deracho a conocer |a informacién técnica
acompanados de expertos de su confianza que puedan hacer observaciones acerca de la actuacién
pericial de fa autoridad que lievé a cabo las exhumaciones vy las pericias. Asi como derecho a que se
lleven a cabo nueves peritajes cuando a3 juicio de los expertos que |35 acompanan existan razones
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técnicas que planteen la relevancia de hacer nuevas pericias como medio de confirmar los datos a su
satisfaccién.

Los contenidos basicos que se han enunciado deben ser considerados en todos los casos
refacionados con hallazgos de restos humanos.

d} Derecho de las y los familiares a que se les proporcione una atencién integral

Los Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de |as Victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho intemacional
humanitaric a interponer recursos y obtener reparaciones'™. sefialan que los Estados tienen como
obligacion investigar las violaciones a los derechos humanos de forma eficaz, rapida, completa e
imparcial y. en su caso. adoptar medidas contra los presuntos responsables de conformidad con el
tderecho intefno & internacional, asi como dar a quienes afirman ser victimas de una violacion de sus
derechos humanos o del derecho humanitario un acceso equitativo v efestivo a la justicia, como se
describe mas adelante, con independencia de quién resulte ser en definitiva el responsable de la
violacion: y {inalmente proporcionar a las victimas recursos eficaces, incluso reparacion, como se
describe mas adelante 158

De la evidencia recabada, queda probado que la PGJDF ha violentado el derecho de las y los
familiares de las personas victimas de desaparicion a recibir una atencién infegral en su calidad de
victimas, por los motivos que se exponen a continuacion:

Cuando una familia se enfrenta a la desaparicion de alguno de sus integrantes, ello sin duda tiene
repercusiones que afectan las diversas esferas de la vida de esa familia, como la psicologica y
economica, entre ofras'®®. El impacto que reciben es de tal magnitud que la vida de la familia de que
se trate, cambia radicalmente al grade de marcar un anies y un después. Por ello, es de wital
importancia que como parte de una blsqueda pronta y efecliva, a la par, se brinde una atencion
integral a las familias con la finalidad de reducir los efectos nocivos que causa la desaparicion de un
ser querido.

Dicha atencion integral podria proporcionarse a través de un programa multidisciplinario que brinde un
acompanamiento efectivo y constante a las y los familiares, y no sdlo limitarse a orientaciones
juridicas y ofrecimiento y desarrolio de algunas sesiones psicologicas, sino un programa estructurado
en &l gue se planteé un plan integral de accion para cada caso en particular.

Tres de los casos expuestos revelan en sus evidencias, que todas las familias han tenido impactos
negativos en su entorno, Todas fas victimas han tenido o tienen estados depresivos, dejaron o
modificaron sus ambitos faborales y los personales, asi como sus proyectos de vida, porque se han
dedicado en tiempo complefo a la bisqueda de sus hijos e hijas.’® Ello sin duda les genera
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alteraciones en diversos ambitos. En el aspecto psicosocial han expresado sentimientos de tristeza,
angustia, reacciones de mayor desconfianza o sobreproteccion, e intolerancia. Estos sentimientos
también son expresados e identificados en el resto de los integrantes de 1a familia, considerando 2 las
hijas e hijos de las personas desaparecidas.

En lus apartados anteriores se ha sefialado parte de los contextos que han enfrentado las familias an
torno a una falta de atencion integral, en su calidad de victimas del delito. Sobre el particular, parte de
las evidencias que sustentan las conclusiones de afectaciones a las familias, son las valoraciones de
impactos psicosociales de esta Comision '8! Elias dan cuenta de las de las secuelas psicolégicas que
las y los familiares de las personas agraviadas presentan luege de los hechos de desaparicién; dichas
valoraciones seftalan que se detectd en los familiares un trauma que se ha manifestado tanto fisica
come psicoldgicamente.

Se precisa que dicho trauma se encuentra vigente, "mas aln cuando se desconoce con certeza Ia
naturaleza del perpetrador [de la desaparicion de las personas agraviadas|. su capacidad de accidn
aun posterior al evento fraumatico y su posible reaccién atte la denuncia interpuesta v la presion
sccial que lievan a cabo para recuperar 2 sus hijalo)s. Esta sdlo a expensas de lo que la Procuraduria
capitalina pueda hacer y eso genera en ellas un debiltamiento en el control sobre sus propias vidas,
considerando el fcontexto de] confianza y desconfianza anle el trabajo de la Procuraduria, lo cual
vulnera semana tras semana sus esperanzas’.

Las y los familiares de [as personas desaparecidas, segln la aplicacian de instrumentos de medicidn
psicomeatricos, presentaron sintomas ascciados a tres trastornos del estado de animo: ia ansiedad, la
depresion y el estrés postraumatico.

Por lo que hace al trastorno por estrés postraumatico, los sintemas detectados en las familiares de las
personas desaparecidas fueron |os siguientes; “a. Recién ocurridos los heches, presentaron miede
intenso, provocando estrés y ansiedad durante las semanas posteriores a la desapanicidn, debido al
constante esfuerzo de contener sus emociones por gl recuerdo del hecho v por el vaiven de confianza
-desconfianza- esperanza que han experimentado en los Ultimos dias. b. Recuerdos intrusivos que
les hace recordar una y otra vez cada uno de los pasos sucedides desde que acudieron a buscar a las
personas desaparecidas a diferentes lugares. o. Presentan reacciones de malestar y irisleza, dada la
naturaleza del factor estesante, presentando deterioro significativa de sus propias esferas
personales”.

Respecto a 1a depresion, la cual s& mostrd con menores niveles en relacion con la ansiedad vy el
trastorna por estrés postraumatico, se concluyd que “el afrontamiento ante el evento traumatico hace
que [las familiares de las victimas] presenten sentimientos de tristeza y coraje ante el recuerdo, asi
como dificuitad para conciliar el suefio, alteraciones en el apetito, agitacion y en mavyer puntaje,
refineron que en varios momentos del dia, les viene solito €l lianto, al pensar que sus familiares,
simplemente no estan. En menor proporcion se encontrd que algunas de ellas experimentan una
sensacion de cuipa castigadora, si bien reconocen que no es su responsabilidad directa, &5 comin
encontrar en éste tipo de sitraciones frases como: “si no fe hubiera dejado ir®, “st me hubiera ido con
efla’; asi como Ia evitacidn para hablar de los hechos con ofras personas cercanas a ellas”.

WAoo Tasc 2. Swdeniz 19y Anexs Caso d Evidenca 25,
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Finalmente, por lo que hace a la ansiedad, las valoraciones de impactos psicosociales observan gue
la sintormatologia asociata con fa misma. “rebasa la media los sintomas asociados a la somatizacion
del trauma, come son Ios relacicnados al sistema nervioso central [sudaracion, palpitaciones, boca
seca, fubor o palidez, transpiracion excesiva, cefalea, vertigos); los genitourinarios [micciones
frecoentes, urgencia ab orinar) y propiamente los sométicos (dolores ¥ cansancio muscular,
coniracciones. vigidez, chirride de dienfes, tono muscilar aumentado}”.

Al respecto, es imporante hacer notar que algunas victimas sefialaron que la Procuraduria capitalina
les ofrecid brindarles atencion legal, psicoldgica y de trabajo social’2. Aungue en su mayoria hicieron
precisiones respecte de que en cuanto a asistencia legal, ésta no existio.

En los casos en los que las v los familiares senalaron haber recibido &l apoyo del Fondo de Atencidn v
Apoyo para las Victimas del Delito, en general expresaron pregcupacion porgue se manejara que se
trataba de una “indeminizacion®. Destaca por gjemplo, que en el Caso 4, 1a victima no ha recibido
comunicacion para ser informada de gue puede acceder a este deracho ni de que haya sido
incorporada al misma.

Sobre ello, es necesario que el ambito de apoyo legal victimal sea fortalecido. La mayoria de las
victimas senalaron que este apoyo se fimith a “acompanarlas”, pero no a brindarles una atencion
integral. Incluse la mayoria de las agraviadas senalc gue requerian de abogados pariculares si
realmente querian conocer los avances de 1a investigacion, o entender las mismas,

En ese sentida. la atencion tiene que ser integral y debe tener como fin tltime el restituir log derechos
de las viclimas y mejorar su situacion, contemplando dos abjetivos, segin o indican las valoraciones
de impactos psicosociales ya referidas, los cuales son:

"1. Ayudar a las victimas a mejorar su situacion, a enfrentar las consecuencias de Ios
eventos traumaticos vividos, reconcciendo su dignidad como persanas v sus derechos.

2. Mostrar solidandad con las victimas y reestablecer su confianza hacia la sociedad v
hacia las insiitlciones,”

Oe igual forma, la Procuradurta capitalina debera trabajar mas en los mecanismos con los que cuenta
para dar & conocer a |as victimas tanto los derechos que en su faver establece la normatividad tanto
nacional come internacional, como la informacién del desarrolle del procedimiento penal v de las
consecuencias legales de sus actuaciones dentro del mismo.

Una de las continuas preocupaciones de practicamente todas las familias de las personas
desaparecidas, desde que acontecieron los hechos de desaparicidn, es la poca informacion que les ha
brindado la autoridad respecto a las diligencias que se desarrcllaban, los resultados de las mismas v
a3 lineas de investigacion gue se tienen dentro de las indagatorias.

Las familias, en su mayoria sefalaron que desde gue iniciaron la averiguacion arevia en el CAPEA, no
fueron informadas de sus derechos en calidad de victimas. y ademas gue si bien en algunos casos les
indicaron que se realizaria un rastreo institucional o una bhisqueda via radic de ias personas
agraviadas, nunca se les proporcionaren ios resultados de dichas acciones, 163
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La desinformacion que en general sefialan lener, ha generado en las famiias de las personas
desaparecidas comentarios negativos respecto a la actuacion de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, en ¢l sentido de gue hay dilacion en la actuacion, hay desinterés en la
investigacion, falta de sensibilidad y no hay resultados sobre |as personas desaparecidas.

Ello hace necesario que se analice el nivel de articulacién interna. que permita identificar un
mecenismo de atencion integral, pues hay que considerar que el desconocimiento del paraders de
una persona, ‘produce un duelo que no puede terminar de elaborarse ante la ausencia y un
sufrimiento emocignal continue”.

Asi, para lograr mantener plenamente informadas desde el punto legal a las victimas de una
desaparicion, la Procuraduria capitalina debe trabajar también en mecanismos que permitan brindar
un acompariamiento de mejor calidad e integral. Si bien los informes brindados por la Procuraduria
capitaling sefialan que se ha proporcionado a las familias de las personas agraviadas asesoria
juridica, ademas que se ha dado acompanamiento en diligencias ante las autoridades ministeriales
respectivas y ante algunas olras instancias, amén de la terapia psicoldgica que algunas y algunos
integrantes de dichas familias iniciaron™*, |a opinidn de ias familias es distinta a lo informado.

En ese senlido, la atencion que se debe brindar requiere Ta aplicacion de diversos principios, como los
establecidos en la Ley General de Victimas, a saber: dignidad, buena fe, complementariedad, debida
diligencia, enfoque diferencial y especializado, enfoque transformador, gratuidad, igualdad y no
discriminacion, integralidad, indivisibilidad e interdependencia, maxima proteccion, minimo existengial,
no criminalizacién, victimizacion secundaria, participacién conjunta, progresividad y no regresividad,
publicidad, rendicion de cuentas, transparencia y trato preferente. La creacién de un mecanismo de
acompanamiento que inciuya dichos principios. garantizara una atencidn integral en las victimas de
desaparicidn.

En relacion con lo anterior, vale la pena precisar que en las ultimas semanas en las que se diera a
conocer informacian sobre 1a probable muerte de las victimas def Caso 2, se ha evidenciado que éstas
n han recibido un acompafiamiento integral,

Destaca ademas, que a pesar de que el 23 de agosto de 2013, fecha en que se diera a conocer el
hallazgo de ios restos humanos, la Procuraduria capitalina ofreciod que les daria acompaiamienta,
durante las dos semanas siguientes no hubo ninguna intervencion en ese senlido para ofrecerles el
mismo a fin dets;

i} Atender 1a tension de considerar la posibilidad de la muerte de sus familiares.
i) Dar seguimiento a las acciones de la PGR. en torno a fos cuerpos encontrados por ésta.

i) Desahogar prontamente las pruebas de ADN que se requerian respecto de las padres de dos
de las victimas.

iv] Contener y enfrentar lz informacion plblica sobre la presunta muerie de sus familiares. sin
que ese hecho se haya confirmado.

M fnexo Caso 2. Evidercias 13, 16, %5, 20,27 34 ¢ 35.
4 Anexo Caso 2. Evidergiz 28,
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v) Resolver sobre diversas peticiones gue formularon para la obtencion de los dictamenes
reafizados a los cuerpos encontrados, entre otros,

Jn hecho gue destaca es gue, a pesar de que se ha informado que hay 9 hijos e hijas de personas
desaparecidas. éstos no han recibide. en la mayoria de los casos un acompanamiento directo y
diferenciado en su calidad de victimas del delito.

Las acciones impulsadas por parte de la Procuraduria capitaling, de acuerdo a las evidencias def
expediente, se han oblenido a partir de los que han realizado las personas adultas'®®. No se ha
desarrollado algun programa especifico de atencion psicolégica a fos nifios, nifias y adolescentes hijos
de las personas desaparecidas, a pesar de que esta Comisidn ha comunicado a esa Procuraduria
sobre el contexto en et que éstos se encuentran, en algunos casos en condiciones precarias, 67

De acuerdo a las evidencias, en la mayoria de los casos, la Procuraduria Capitaling impulsé la entrega
de apoyos del Fondo para la Alencidn y Apoyo a Victimas del Belito, a los que por disposicion de ley
las victimas tienen derecho. Aungue es neceseric considerar que dicho apoyo es distinto e
independiente de [a alencidn y acompanamiento gue debera garantizarse para los hijos e hijas de las
personas victimas de desaparnicion.

Sobre ello, es innegable que [a ausencia de la madre, o de ambos padres, ha significado para los
nifios y las nifas una afectacién que invade 1as esferas econdmica y psicosocial. A la fecha, por el
propin contexto de buscueda de sus familiares y |as afectaciones en los distintos ambitos, algunos de
(08 nifios y nifias han side integrados a niicleos paterncs.

Mencion especial merecen 10s impactos gue las familias han sufride, v la falta de acompafamiento
integral por parte de ta Procuraduria capitaling, a partir de que se dieran a conocer los hechos
relacionados con la probable muerte de las v los jovenes desaparecidos. En relacion con elio, se
destacan tas siguientes conclusiones del impacto psicosocial 15

¢ PYPACTO TRAUMATICO DEL MANZIG BE LA INFORMACION ¥ DUELC ALTERADC

»  RUPTURA DE LA CONFIANZA EN EL PRGCESO DE INVESTIGACION FORENSE

»  DESCONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES, SENTIMIENTO DE INDEFENSION ¥ YULNERABILIDAD
e [ANO & LA DIGNIDAD DE LOS FAMILIARES

£n los casos 1, 2, v 4. las familias han expresado abiertamente su desconfianza a ta Procuraduria
capitalina, por la falta de resultados eficaces y por la falta de atencion integral a sus planteamientos.

Los testimonios aportados por las familias, en los 4 casos'®, permiten tener un escenario en tomo a
las aclitudes gue enfrentaron desde el momento de presentar las denuncias, y en muchos de los
casos, antes de los escenarios de |a blsqueda de sus familiares.

En el Caso 1. estd acreditado gue hasta el 5 de junio de 2013, el personal del Centro de Apoyo
Sociojuridico a Victimas del Delito Violento (ADEVYI), de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del
Delio vy Servicios a la Comunidad de ia PGJDF, atendic a ta madre del agraviado y le ofrecio los

W Ansxs Casn 2. Swidoasia 35

¥ Sobre ol patoular costaca qua porinlormacids proparcionade 100 nz de las violimas se luvo conocimiento de que ba side gobioms
oriral o on 6n G cas0 49 s de s mamas na alrecids v Brindado algangs anoyos.

o Anexn Seso ¢ BEvdencia B2 Arese Caso 7, Evidencia *8, anexo Caso 4. Ewdenciz 27.
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servicios que ese Centro proporcionaba, le inicid un expediente, Ia entrevistd y le proporciond tos
requisitos para solicitar el apoyo econdmico del Fondo de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito,
Si bien la sefiora refirid que no requeria los servicios legales v que va estaba en tralamiento
psiquiatrico, se tiene probado que desde el 16 de agosto de 2011 y hasta el § de junio de 2013 {casi
22 meses), la PGJDF no ofrecid los servicios referidos a las victimas del delife ni realizé un
acompanamienio juridico 11

Por otra parte, s¢ tiene por probado que el personal ministerial adscrito al CAPEA v a la Fiscalia
Especial de Investigacién para la Atencion del Delito de Secuestro de la PGJDF, no proporciond
opariunamente a las victimas del delito informacién relacionada con las lineas de investigacion y sus
avances, las diligencias realizadas y el motivo por el que esa Fiscalia decling la competencia al
CAPEA, generanda con esa omision incertidumbre en ias victimas del delitg!™1,

En este mismo case, este Grganismo tiene probado que fue hasta que en los medios de comunicacion
se difundié la noficia de la desaparician de 12 personas del bar Heaven, el 26 de mayo de 2013,
cuando la PGJDF mediante el personal adscrito al ADEVI, a la Fiscalia Especial de Investigacion para
la Atencion del Delito de Secuestro y al CAPEA, ofrecié acompadamiento a la victima del delito y
nuevamente |a contactd para informarle que la averiguacion previa se habia radicado en el CAPEA,
mediante acuerdo de 13 de febrero de 2013, para que se implementara el Protocolo para la Busqueds
Inmediata de Personas en Situacidn de Extravio o Ausencia en Especial de Mujeres, Ninas, Nifios y
Adolescentes, ya que no existia indicio alguno que hiciera presumir que el agraviado Antonio César
Ortega Marquez se encontrara bajo la fuerza o coaccion de alguna persona ¢ mecanisme que le
restrinja su libertad, por lo que presentaba la calidad de ausente involuntario. Ademas, que no existia
la certeza respecto de su paradero, ni indicio alguno para considerarto victima del delito.

Por otra parte, en particular, en el Caso 2, destaca que en la mayoria de las reunicnes que la
Procuraduria capitaling llevo a cabo con las familias de las personas desaparecidas, éstas
invariablemente expusieron peticiones en tome a:

a) Una investigacion pronta para lograr fa localizacién con vida de sus familiares.

b} Que el asunto se reconociera come vinculade con delincuencia organizada.

¢} Que se aplicara el mayor sigilo vy resguardo de la mayor informacion, con la finalidad de
salvaguardar la investigacion ministerial v la propia integridad de las personas desaparecidas.

d) Informacién oportuna y directa a las familias, previa a la que se brindaba los medios de
comunicacion,

e) Trato sensible € integral 3 las victimas.

También desde las primeras reuniones, expusieron la necesidad de investigacian en lomo a descartar
que en ios hechos de la desaparicion estuvieran involucrados agentes del Estado ',

Vi fnevo Case 1. Evidencia 45.
1 trexg Casc 1. Evidencia 1.
HE pneywo Case 2. Evidencia 43
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Todas las peficiones encontraran un escenano mas adverso, en términos de impactos psicosociales,
cuando a traves de medios de comunicacion y sin recibir informacion previa de fas autoridades, se
enteraron de la conferencia de prensa en la que se mencionaban los nombres de algunas de las
parsonas desaparecidas como fallecidas.

Las viciimas han sido enfaiicas en precisar que a pesar de la diversa informacion que se les ha
praporcianada, por ko menos la Procuraduria capitaling tardd 18 dias en reconocer que las personas
habian sido privadas de la libertad a traves de violencia. Y se tardaron mas de tres meses en aceptar
que en los hechos pudieran estar vinculados agentes det Estado.

A partir de la fecha en que se dieran a conocer los hallazgos de los restos en el predic de
Tlalmanalco, las victimas del Caso 2 han manifestado una mayor desconfianza en relacidn con la
Procuraduria capitalina y tienen claro que por lo menos durante dos semanas posteriores al haltazgo
no recibieron informacién de la Procuraduria capitaling en torno a:

s |0 gue la PGR habia remitido a la Procuraduria capitalina.

» E| resultado total de los estudios de ADN para cada una de las personas encontradas.,
Incluse no se gestiond prontamente la toma de muestras para las pruebas de ADN de los
padres de dos de los desparecidos.

Considerande que la Precuraduria capiteling accedié a colaborar en |z préctica de un peritaje
independiente que tienda a corroborar la identidad de los restos humanos encontrados, es innegatle
Gue se requiere de todo el acompahamiento institucional para aminorar los impactos en térmings de la
espera de los resultados.

En relacton con ello, destaca que los familiares de las doce personas desaparecidas solicitaron a la
Procuraduria capitaling: 1. Una reunion en fa que el perscnal pericial de la Procuraduria General de la
Replblica les explicara sobre los procedimientos que resultaron en la presunta identificacidon de sus
familiares, y 2. Copia de los dictamenes practicados por la Procuraduria referida. Previamente a la
PGR le solicitaron también: 1. Se recabaran |as muestras de ADN de los familiares faltantes. 2. Se les
permitieran ver los restos de sus familiares en condiciones dignas y con e acompaiamiento
necesario, y 3. Se realizaran peritajes independientes. Esta Comisidn lo anterior lo comunico
oportunamente 2 la Procuraduria capitalina,

Finalmente, entre los dias 5y 7 de septiembre, las victimas def Caso 2, fueron citadas poria FAS, con
fa finalkdad de que “ratificaran su escrito”, por el que habian realizado diversas solicitudes, en tormo a
los dictamenes y sus complementos. Dicha diligencia no sélo se tratd de ello, sino de que les
informaron sobre alguncs de los resultados de identificacidn'™®. Las personas que atendieron el
citatorio, sefialaren haber recibide una negaliva de que en dicha diligencia pudiera estar presente el
personal de esta Comision. La mayoria de |as personas que estuvieran en dicha diligencia destacaron
que:

v PR rs e
sanaas Ceen ? Ewdonca 2%
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« Habia personal de la Procuradurfa capitalina, y algunos identificaron que tambien de la
PGR.

¢ 5 bien habia personal de atencién a victimas del delito, no sintieron ningln
acompanamiento, a pesar de que la informacién que recibieron fue muy dura en términos de
impacto, porque les mostraron fotografias del estado de ios restos.

¢ Algunas refieren haberse sentido presionadas para aceplar levarse los restos, pues
precisaron que &l Fiscal les decia que tenfan 72 horas para resolver llevarselos, porque de o
contrario, “ellos ya no se harian responsables”

« No se les informd cuando se les hara entrega de toda la documentacion en tormo a los
dictamenes realizados, asi como los estudios complementarios, para que puedan avanzar
en una revision independiente,

= Tampoco se les hizo saber como serd el apoyo que recibiran hasta tener la cerleza
completa sobre |a identidad de los restos encontrados.

» Mo se les proporciond copia de la minuta que firmaron. Incluso semanas después de ello, 3
solicitud expresa de una familiar, se le informd que dichas minutas habia sido remitidas a
esta Comision, lo que a la fecha no ha ccurrido,

* Se les informo que solo hasta que reconocieran y se llevaran los cuerpos, podrian acceder a
los dictamenes.

Todo lo anterior, permite concluir la necesidad de contar con un programa integral de
acompanamiento a [as vicimas. Si se considera que en los casos 1, 3, y 4 no se han localizado 3 las
personas ni ios restos con los gue se les pudiera vincular, se hace necesario contar con un
mecanisme especifico de atencion para evitar su revictimizacion.

e} La obligacion de los servideres plblicos de proteger los derechos de las victimas en torno al
resguarde de la informacién reservada y confidencizl

Sobre este tema en particular, vale 1a pena hacer un especial pronunciamiento en torno al derecho de
acceso a la infermacion gue esté regulado en el sequndo parrafo del articuls 6° de la Constitucién
Palitica de los Estados Unidos Mexicanes; 13 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
y 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Por su parte tanto la Convencion Americana, en su aticulo 8.5, como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Paliticos, en su articulo 14.1 establecen el derecho a la publicidad del juicio, es

necesario identificar las excepciones en cuanto a la reserva de cierta infermacion vinculadas con fas
investigaciones penales.

El precepto constitucional referido, en su fraccion |, sefiala que toda la informacién en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgane y organismo federal, estatal y municipal, es pablica v sélo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico en los rminos que fijlen ias leyes.
Asimismo, |a fraccion tercera de dicho articulo, complementa el mandato constitucional al sefialar que
toda persona, sin acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la
informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos. Para la efectiva tutela de este
derecho, la fraccion IV precisa que se estableceran mecanismos de acceso a la informacion v
procedimientos de revision expeditos, los cuales se sustanciaran ante 0rganos u organismos
especializados e imparciales y con autocnomia operativa, de gestion y de decston.
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las fracciones | y Il del segundo parrafo del articulo 8° constitucional establecen que el derecho de
acceso a la informacion puede limitarse por: {if el interés plblico; v i) 1a vida privada v los datos
personales.

Por su parte el articulo 47 fraccién [V de ta Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Funiicos estabiece la obligacion de estos de custodiar y cuidar la documentacion e informacion que
por razon de su empleo, cargo o comision, conserve bajo su cuidade o a la cual tenga acceso.
impidiendo o evitando ¢l uso, la sustraccion. destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidas de
aguéllas.

La anterior obligacion, en el ambito del Distrito Federal, se reitera para el caso de las averiguaciones
previas en fa Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Plblica del Distito Federal™™,
especificamente, en su articulo 37 fraccion VI, al indicar que sera informacién reservada aquélla que
se lenga en una indagatoria que se encuentre en tramite. '

En este sentido es de resaltarse que las averiguaciones previas se mantisnen reservadas en atencion
a que la difusion de la informacion contenida en ellas podria afectar gravemente la persecucion de
delitos v, con ello, al sistema de mmparticion de juskicia. No obstante tambien se debe de considerar
que esa divuigacidn ademds de lesionar la investigacion ministerial que se realiza también afecta a las
personas que en ella intervienen. tanto en calidad de victimas como de testigos.

En particular, en relacion con el derecho de las viclimas a que se resguarde debidamente su
informacion, de la lectura det apartado C del articulo 20 constilucional, se observa que enire los
derechos de la victima o del ofendido se encuentran las siguientes:

(-]

Y. Al resguardo de su identidad v otros datos personates en los siguientes casos: cuando sean
menores dé edad, cuando se trate de delitos de violacion, trata de personas, secuestro o
delincuenciz organizada; ¥ cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso s derechos de la defensa.

Ei Ministeric Piblico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos. festigos y en
general todas 10s sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar et buen
cumplimiento de esta abligacién;

V1. Sclicitar las medidas cautelares y providencias necesanias para la proteccion y restitucion
de sus derechos, y

(-]

En la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Convencion de Palermo) ™t y en sus Protocolos, se insta a los Estados partes a adoptar las medidas
apropiadas para impedir 1a infimidacion, coercidn, corrupcién o lesiones corporales de 10s testigos. Al
respecto, esta Convencion establece el deber de implementar medidas para asegurar normas

4 2ubicadaor s Gagela Clicial de! Dist o “edara: of 28 de marza de 2003,

“* B 1% de roviemore de 2000, 2 Asaeiblea General d2 las Magoses Unidas adopto Convencon de las Magiones Unides cor'ra lg
Delincugncia Grgamzaca Transezsiong, que fus raifisade por e Estado mexicana e: 4 ce marzo de 2003, y 52 pubies su pramugagion
e el Dharo Cficisl de |z Federasian, 2041 de sbil og 2013,

55



Recomendacion 1912013

Caso: Faiim de profocoios especifcos pare ia |"n.esl|gar|n y
Biencidn de casos ce desapartones de perscnas con a Ciucad e
tA&ncn

probatorias que permitan que el testimonio de los testigos se preste de modo que no se ponga en
peligro su seguridad, 17

Por otra parte, [a Ley General de Victimas denomina victimas directas aquellas personas fisicas que
hayan sufrido algun dario o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derschos como consecuencia da la comisidn de un
delito ¢ violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en ios Trafados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte; asi coma victimas a los familiares ¢ aquellas
nersonas fisicas a cargo de Ia victima directa que tengan una relacion inmediata con eila; victimas
potenciales a las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a la
victima ya sea por impedir o detener |a violacion de derechos o la comision de un delito,

Ademas, el articulo 12 de esa Ley dispone que las victimas gozaran de {os siguientes derechos:
[

VIl A que se garantice su seguridad, asi coma la de sus familiares v la de los testigos en su
favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o represalia;

VIt A rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificagos dentro de la audiencia. teniendo
la obligacion el juez de resguardar sus datos personales y. si lo solicitan, hacerlo por medios
electronicos:

(]

En el ambito local, el Cadigo de Procedimientos Penales para el Dislrite Federal establece en sus
articulos 9y 9 bis, los siguientes derechgs:

Articula 90.- Los denunciantes, querzllantes v las victimas u ofendidos por la comision de un
delito tendran derecho, en la averiguacion previa o en el proceso, segin corresponda;

(-]

XXI. A que el Ministerio Publico, sus auxiliares y el Juez, mantengan en confidencialidad su
domicilio y nuemero telefonico asi como el de los testigos de cargo, en caso de delitos graves y
en aquellos delitos cometidos en contra menores de edad, e igualmente en caso de delitos no
graves cuando asi lo solicite, y

KX A que se les olorguen las medidas de proteccion o precautorias para prevenis, inferrumpir
o impedir la consumacion de un hecho delictiva [.].

[--]

Articulo 90Bis.- Desde el inicio de ta Averiguacion el Ministerio Puablico tendra |a obligacion de:

(-]

‘T Esto tambign es relemade por otras instrumentas do caracler inlemasional. Bl Anexo 40634 de la Qeclaranan sobre los Prngipizs
Fundamantafes de Justicla para ias Vicimas de Oelilo y Abuso def Pocer Ademas, seqon el Manual de buenas prichcas pera ja
profeceitn de los feahgas en fag achiragiones perales que guarden rolcidn con (s deincuencia argamizaug'’®, por “testigs o
‘panicipamie” se enterderd cualquier persona, con independencia de su condicids juridiza (infermadar, lestigo, furciorario jud o,
agente infiliraco u clra}, que, conforme a laegislacidn o las politicas dg! pais en cuestion, enga derscho a Gue se examine su sosible
nelusicn en un programa de proleccion de lestigos. Ademas, el Manua establese que 'la cadacidad de un testgo da orestar teslironic
en un marco judcial o de cooperar ¢on las investigaciones destnadas A hacer curplir iz ey &1 origdo a ufr intimidacicres ni
feprosalias, es decisiva para martenes el estads de derecho™
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KV Solicitar al Juez competente las medidas de proteccion, cautelares y precautorias que
sean Necesanas para proparcionar sequridad y auxilio a las victimas {...].

=8 importante considerar que las victimas y testigos representan la piedra angular en fa invesfigacion
y enjuiciamiento de los implicados por Io que necesitan confiar en el sistema de justicia penal v fener
4 veriezd de gue recibiian apoyo y proteccion contra la intimidacion v los dafios que puedan tratar de
infligifles las personas o los grupos delictivos para intentar disuadirles de que cooperen o castigarles
por hacerlo. Este contexto es el que obliga a garantizar al maximo |a reserva de los datos de las
personas gue pudieran participar en la invesligacion del delito.

£n el Caso 2, es de considerarse gue desde el inicia de la averiguacion previa por la desaparicion de
las personas agraviadas, diversos medios de comunicacidn escrita han publicado informacion
relacionada con la investigasion ministerial que realiza la Procuraduria capitalina. En muches de los
casos se informaron nombres de personas que declararon en calidad de testigos, asl como en las
publicaciones realizadas en medios de comunicacion, se transcribieron partes sustantivas de sus
declaraciones e inclusive se mostraron hojas integras de las constancias ministeriales donde se
asento la diligencia™. De igual modo se difundieron declaraciones rendidas por las personas
denunciantes, asi como nombres de probables responsables y partes de videograbaciones de
camaras ubicadas cerca del lugar donde se dio la desaparicion.

De las investigaciones realizadas por este Organismo se ha encontrade que diversas personas y
autoridades han tenido acceso a las constancias de la averiguacion previa, expedientillos formados
con motivo de pedimentos ministeriales v a las causas penales en la que se sujeto a proceso a varias
peisonas.'™ En refacion con ello, se observa que es necesario el resguardo de la informacién a través
de fortalecer los mecanismos con los que cuentan para garantizar |2 confidencialidad de la misma,
pues las publicaciones a las que se hace referencia han generado en las y los familiares de las
personas victimas de desaparicion incertidumbre, consternacion y afliccion por la forma comao se
abordan hechos, nombres y lugares; asimismo temor de que con ello se hubiera puesto en riesgo
tanto la investigacion come la integridad de sus familiares desaparecidos y de las personas que han
participado en calidad de testigos en la investigacion ministerial que se realiza.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal informd que llevé a cabo medidas para
garantizar la confidencralidad de la informacién.’™ Sobre ello, hay evidencias que permiten confirmar
que hace falta fortalecer los mecanismos que se requieren para cumplic el cometide. Prueba de ello
son las imagenes de constancias ministeriales que han circulado en los medios de comunicacion, que
corresponden a quien se han referido como “testigo protegida™ *#¢, Si bien dicha actuacion consta en la
causa penal, al tratarse de una testigo a quien se le dic |a calidad de "protegida”, implica la necesidad
del maximo de resguardo de la informacion que pueda ponerla en riesgo. El que parte de la
informacion de su presunto testimonio, asi como de datos de su identidad hayan sido publicados, no
s0l0 pone en riesgo la propia investigacion, sinc a la misma testigo.

“arexo Caso 2 Svizencigs 41,42, 43y 44

Ve dnews Caso 7 Evidencins 23 24, 28 30y 31,
Frmnoan Case 2 Bvdencas 25y 45,

Tanews Cass 2 Evidencias 42, 43 ¢ 44
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£ste hecho es particularmente grave por lo siguiente:

a] La persona a quien se le dio la calidad de lestigo protegida informo 2 perscnal de esta
Comision que ella nunca recibic copia de st declaracion. Incluso por ella desconoce el
contenido y si esta pude “haber side manipulada’. La autoridad informa Yo contrario, pero no
envid constancias de ello,

b} Lainformacidn pablica respecto de |a presunta declaracion de esta persona, es un formato de
los utilizados por la Procuraduria capitalina durante |a integracién de |a averiguacion pravia;

¢} Laimagen publicada permite observar sellos de 1a Procuraduria capitalina, asi como los folios
asignados, y

d) El contenido de esa informacion publica, que incluye datos de fa testigo, permite deducir
riesgos para |a investigacion y para |a propia testigo.

Lo anterior, nos permite concluir la necesidad de impulsar mecanismos adecuados de reserva de
inforrmacton que contengan datos personales, a cargo de la Procuraduria capitalina, que requeriran
articuiacion con ofras autoridades, como el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. £n ese
sentido debera considerarse como minimo:

i} Un programa de difusidn en torno al deber de garantia de 1a reserva y confidencialidad de
las actuaciones ministeriales, v de datos personales, con especial énfasis en los casos en
los gue las victimas del delito, en este ¢aso en contextos de desaparicion continuen sin ser
localizadas;

iy El fortalecimiento de indicaciones e informacion sobre las responsabilidades administrativas
y penales en que se incurre ante el incumgplimiento de las disposiciones legales que aplican
en materia de transparencia, informacion publica y datos personales:

ity El fortalecimiento de los mecanismos que tienen para el resguarde de tos datos personales
de los testigos, y de aguella informacion que pudiera paner en riesgo [a investigacion o a 1as
pErsanas, y

iv) La ruta de investigacion, para deslindar responsabilidades ante el conocimiento de hechos

que hagan presumir que la informacién no ha side resquardada, bajo los estandares
esiablecidos en ley.

V.III. Derechos de las nifias, los nifios y los adclescentes a su maxima proteccion
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Para los efecios correspondientes. esta Comision acorde a lo establecido por la Convencion sobre los
derechos del Nifto, de la cual México es parte, entendera por nifio toda persona menor de dieciocho
afos de edad®,

La Corte Interamericana a lo largo de su jurisprudencia ha establecido que, el corpus juris debe servir
sara definic ¢! contenido y los alcances de tas obligaciones gue ha asumido el Estado cuando se
analizan los derechos de las nifias y fos nifios'®2. Al respecto, los nifios, las nifas v los adolescentes
son titulares de los derechos establecidos en la Convencidn Americana, ademas de contar con las
medidas especiales de proteccidn conternpladas en su articulo 19, las cuales deben ser definidas
sequn las cireunstancias particulares de cada caso concreto™?, La adopcion de medidas especiales
para la proteccion de las nifias y los nifps corresponde tanto al Estado como a la familia, la
comunidad v la sociedad a la que aquél pertensce ™

Por otra parte, toda decision estatal, social o familiar que involucre alguna limitacién al ejercicio de
cualguier derecho de un nino o una nifa, debe tomar en cuenta el principic de maxima proteccién, y
ajustarse rigurosamente a las disposiciones gue rigen esta materia’™ . Respecto del interés superior
del nifig, la Corte Inleramericana ha reilerado que este principio regulador de la normativa de los
derechos del nino se funda en |z dignidad misma del ser humano, en las caracteristicas propias de |as
nifas y los nifios, v en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de
suis potencialidades. £n el mismo sentid, conviene observar que para asegurar, en la mayar medida
posible, la prevalencia de la maxima proteccion v el interés superior de las nifias, los nifios v los
adolescentes, ef preambulo de fa Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece que éste
requiere "cuidados especiales”, v el articuln 19 de la Convencion Americana sefiala que debe recibir
‘medidas especiales de proteccion™2. En este sentido. es preciso ponderar no solo el requerimiento
de medidas especiales, sino también las caracteristicas particulares de la situacion en la que se hallen
el nifo ¢ la nina*s",

Asimismo, esta Corte también ha sostenido que en vista de |la importancia de los intereses en
cuestion, los procedimigntos administrativos y judiciales que conciernen la proteccion de los derechos
humanos de personas menores de edad, particularmente aquellos procesos judiciales deben ser
manejados con una diligencia y ceferidad excepcionales por parte de las autoridades?ss,

Asirmismo, la Core |nteramericana ha establecido que toda persona que se encuentre en una
situacion de vulnerabilidad es titufar de una proteccion especial, en razén de los deberes especiales

#ONU: Convengion saare Ios Dereches del Nino, apronzds por la Asamblea General de fas Nasinnes Uridas en su resclycion 44425,
el 20 de nowiembre de WIBL Arigulo 1.

Fode oW Caso de o5 Hinos dalz Sale” (Millagat Wore'es y olros! +. Suatemnala. Fonde. Senlencia de 19 ce naviemisre de 1559,
Sene T Mo 33 sde. 184, parn 284, ¢ Case Fomeron ¢ hija Vs Argasting, parr 44,

#* Dotte (0H Cass Furlar y Tamiliates e Argendta. Sxceprones Perimnares, Fonds, Reparasiones y Costas. Sentencia de 31 de
zgosic do 2012, Serie O Mo 245 par 128

one OB ZasaFunan y Fasilarss o Srgenting pare, 125

2o DR Sass Furlan g Faviaes o8 Argonlng pan 125

“* Cofte :DH Qpision Consultiva O0-1742, pa 8% y Caso Atala R ffo y Nifas Ws Chile. Fongo, Reparaciones y Costas. Senlencia de
# celebrernce 2012 Seri © Na, 230, pér 108,

<FCone iDH Casa Bwrlan y Farilares Vs Argenina, parr, 128,

- CF fgy

wr
oy

oW Red cas Provinicna es respecto de Paraguay. Resoiuciin de 1z Cona Intrarenzanz ce Derechas Homznos
oot il gz 2074, Gonziderenco "3,y Case Furzn y Fami gres Vs Argenling. parr. 147,
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ciyo cumplimiento por parte del Estado es necesario para satisfacer las obligaciones generales de
respeto v garantia de los derechos humanos.

Por su parte, el principic 2 de la Declaracion de los Derechos del Nifio (1959) establece lo siguiente:

El nifio gozard de una proteccién especial y dispondrd de opordunidades y servicios,
dispensado todo ello por 1a ley y por ofros medios, para que pueda desasrollarse fisica, mental,
moral, espintual y socialmente en forma saludable y normal, asi comoe en condiciones de
libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se
atendera sera et interés superior del nifio. {Resaltado fuera del texto original],

El principio anterior se reitera y desarrolla en el articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifig, que dispone:

1. En lodas las medidas concermientes a los nifios que tomen las institucionss plblicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas © los organos
legislativos, una consideracion primordiat a que se atendera sera el interés superior del pifio &,
En conclusion, es precisa ponderar no sélo el requerimiento de medidas especiales, sino
también las caracteristicas particulares de la situacidn en la que se halla el nifio.

La necesidad de proporcionar al nifio una proteccidn especial también ha sido enunciada en la
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio v en la Declaracién de los Derechos del
Nino adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1958 y reconocida en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Paliticos {en
parlicuiar, en los arliculos 23 vy 24), en el Pacto Internacional de Derechas Ecandmicos, Sociales y
Culturales (en pariicular, en el articulo 10} y en los estatulos e instrumentos perinentes de los
organismos especializados y de las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar
del nifio. En la Declaracion de los Derechos del Nifio se indica que “el nifio, por su falta de madurez
fisica y mental, necesita proteccién y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento”.

La opinion consultiva OC-17/2002, de 28 de agosto de 2002, solicitada a la Corte Interamericana por
la Comision Interamericana de Derechos Humanos, referida a la condicién juridica y derechos
humanos del nino sefala “La eficaz y oportuna proteccion de los intereses del nifio [...] debe brindarse
con la intervencion de instituciones debidamente calificadas para ello, que dispongan de personal
adecuado, instalaciones suficientes, medios idéneos y experiencia probada en esle género de tareas.
En fin, no basta con que se trate de organismos jurisdiccionales ¢ administratives; es preciso que
éstos cuenten con todos los elementos necesarios para salvaguardar el interés superior del nifio, 190

Esto debe informar la acividad de todas las personas que intervienen en el proceso, quienes han de
ejercer sus respectivas encomiendas tomando en consideracion tanto 1a naturaleza misma de éstas,

"B Bt Comite de Derectics de! Mo ha esiadlecids la recesidasd de imegrar en 1z legistacién, ¢ bien, de eectiv zar lo canseg-ads en ja
misma, como ina e ias recomendacicnes principales para alencer of inlerés sugeriar del aifiz ter ala, Infarme cel Conitg de
Derechas del Nifio er Paraquay, 2001; Informe &l Comité de Derachas del Kifo en Gualemaia, 2007 nforma de! Somile ce Dereches
del Mifie an Reodbliza Oominicana, 2004; Informe del Somité de Derecnics cel Mo an Surinam, 2000; Infarme ge Comed de Derachos
del Nifio en Verezuela, 1399; ivfanre del Somité d2 Serechos da Niko en —ondures, 1568, In'anre del Goié de Gereshes del Mifiz on
Moaragua, 1999, informe del Jom:té de Derechss del Ninc e- 2elice, 1599 nfornz del Com™é oe Derachas de Wfo en Scuadgr 1930
e Informe dei Comité de Derechos del Mida en Belvia, 1555,

1 Coe DF, Opinidn consuliva g2 72008, oar 72
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en general, como el inferés superior del nifio ante la familia, la sociedad y el propio Estado, en
particular. No basta con disponer protecciones vy garantias judiciales si los operadorss del procese
carecen de capacitacidn suficiente sobre lo que supone el interés superior del nifio .
consecuentemente, sobre |a proteccion efectiva de sus derechos™.

Aoemas, fa Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estable en 2l articulo 4, parrafo
octavo que: En todas fas decisiones y actuaciones def Estado se velara y cumplira con el principio del
interds superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos.

En el caso concreto de nifos, nifias y adolescentes, la Corte Interamericana ha establecido gue “los
nifos y ninas tienen derechos especiales a los que corresponden deberes especificos por parte de
la familia, ta sociedad v el Estado. Ademés, su condicion exige una proteccion espeacial gue debe ser
entendida como un derecho adicional y complementario a los demas derechos que fa Convencion
reconoce a toda persona. La prevalencia del interés superior del nific debe ser entendida como la
necesidad de satisfaccion de todos los derechos de |a infancia v la adolescencia, que obliga al Estado
e irradia efectos en la interpretacion de todos los demas derechos de la Convencion cuando el caso se
refiera a menores de edad"%

En los casos 2 v 3, se tienen evidencias de que los derechos asociados con los dereches de las nifias,
los nifios y los adolescentes, no se consideraron, por lo siguiente:

Al momento de ocurrida la desaparicién de los dos adolescentes agraviados, siendo uno de ellos
Jerzy Esii Ortiz Ponce, ambos contaban con 16 afos de edad; dicha situacion requeria una
intervencion especial de busqueda pronta y de dgbida diligencia por parle de la PCJDF. En estos
casos, los protocolos de busqueda aplicados estuvieron asociados a la ausencia y exfravio de
personas. ¥ ne hay evidencias de que la Procuraduria capitalina haya considerado que se trataba de
menores de edad. ¥

En importante setomar que el 29 de noviembre de 2011, se publicd en la Gaceta Cficial del Cistrito
Federal, el acuerdo del Jefe de Gobierno por el que se cred el Comité para la Implementacion de a
Alerta Amber en el Distrite Federal, con el objetivo de coordinar los esfuerzos de las dependencias
gubemnamentales, instituciones academicas v de la sociedad civil, a fin de eficientar la busqueda y
localizacidn de niftos. nifias y adolescentes, extraviados o ausentes. Asimismo, para dar cumplimiento
a diversos instrumentos internacionales firmados v ratificados por el Eslado mexicano relativos a |a
proteccion de ios derechos humanos de los nifios, 1as nifias y los adolescentes.

El 3 de diciembre de 2011, en 1a sesion de instalacion de dicho Comité, se aprobo el Protocolo Alerta

Amber Distrito Federal, como un instrumento base de accion en ef que con claridad y precisién se
describiera su mecanismo de aplicacion,

W ONU: Forrzgién ce funcienariss encargados de z nifes v e axclessendiz Gnfrrma de! Corritd ce Dareshos cel NiFo en Gosta =ica,
203 e Infoemng del Somie de Derechos 087 Mo e Sar Kils and Havis 18630

" Come ID-. Casy Gorzaer y aias [ Camoo #qoacners’! ve, Mexico Sentencia ce 16 de ~ov'embre do 204, Excapciin prelim-a,
inneG TepErEC ones y cosias, par 405,
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De acuerdo a dicho Protocolo el objetivo del mismo es establecer 1a blsqueda y pronta recuperacion
de nifos, nifas y adolescentes que se encuentran en inminente peligro de sufrir un dano con molivo

de sustraccion, ausencia, desaparicion, extravio o no localizacion ocurrida en el territorio del Distrito
Federal.

En esa tesitura, el Protocolo establece los criteros minimos para la activacion de |2 Alerta Amber, los
cuales son: que sea de manera inmediata, sin ditacibn alguna y previa evaluacion de ias
circunstancias particulares del caso de que se trate y que la blsgueda se realice sin anteponer
prejuicios y wvalores personales o cualguier oftro acto de discriminacion que pueda mpedir u
obstaculizar {2 busqueda del nifio, nifia y adotescente.

En los casos que hoy nos ocupan, se reunen los requisitos minimos para 1a activacion de la Alerta
Amber, ya que ambos adolescentes 2l momento de ocurridos los hechos tenfan 16 afos de edad, y,
en cuanto al riesgo inminente, las madres de ambos expresaron en distintos momentos que la
integridad psicofisica de sus hijos corria peligro la cual podria ser dafada de manera ireparable por
las razones y consideraciones que se han desarroliado a lo largo de este documento.

En ese sentido, este Organisme considera que en los casos de desaparicion de nifics, ninas y
adolescentes, salvo sus excepciones, debe presumirse 2l peligro inminente, ya que como se refiro en
lineas anterigres, el simple hecho de que no se tenga certeza sobre su ubicacion, agrava su condicidn
de vulnerabilidad por su edad, con independencia de otros factores gque pudieran robustecer tal
presuncion. Asimismo, no debe pasar inadvertido gue las consecuencias negativas y, hasta fatales, de
no activar la Alerta Amber podrian ser mucho mayores comparadas con |as de su activacion.

En el presente caso, esta Comision considera que ta PGJDF tenia la obligacion de adoplar todas |as
medidas positivas que fueren necesarias para garantizar los derechos de los adolescentes
desaparecidos, y de asegurar que fueran buscados pronto, una vez que los familiares reportaron su
desapartcién, considerando ademas su minoria de edad. Por el contrario, en el presente caso, comg
se ha desarrollado en apartados anteriores |a autoridad faltd a su deber de debida diligencia e incurrid
en omisiones y de impuisar oficiosamente 1a investigacion con el fin de buscar a las personas con
vida,

A pesar de |a existencia de legislacion para la proteccion de los nifios v las nifias, asl como de
determinadas politicas en el Distrito Federal, esta Comision resalta que de los informes presentados
por la PGJDF en el tramite de |a investigacion ante este Organismo, no consta que, en estos casos
dichas acciones se hayan lraducido en medidas especificas para iniciar una pronta busgueda, activar
todos los recursos para movilizar a las diferentes instituciones y desplegar mecanismos internos para
obtener informacidn que permitiera localizarlos con rapidez.

Consideraciones contextuales

Este apartado ya ne forma parte del relativo a hechos violatorios a derechos humanos. Sélo esta
vinculado con el contexto en el que se desarrolian.

G2
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Los casos expuestos permiten a esta Camisidn hacer una reflexion en tormo a diversas circunstangias
de debieron ser atendidas a la luz de las desapariciones, las victimas del delito v su entorno. Sobre
ello tos contextos de abordaran desde los siguientes rubros;

|2 necesidad de una politica integral para las v log jévenes

Otversas violaciones a derechos humanos en agravio de las y los jGvenes se generan por esa misma
condicion, debido a la existencia de estigmas sobre ellos. En ese sentido, sobre |a juveniud pesa una
abierta campafa de criminalizacion dentro de |2 sociedad en donde no se les garantizan las
condiciones minimas de sequridad.

En el ambito internacional éste ha stdo un punte de preocupacion, por lo que se han establecido
diversas directrices y Convenciones tnternacionales a fin de reconocer vy salvaguardar fos derechaos de
las y los [Gvenes. En ese sentido es importante considerar las Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencion de la delincuencia juvenil'® {Directrices de Riad), que entre ctros establece que se
deberé reconocer la necesidad v la importancia de aplicar una politica progresista de prevencion de la
gelincuencia.

Asimismo, se establece que deberan formularse en todos Ios niveles del gobierno planes generales de
prevencién que, entre ofras cosas, comprendan: a) Andlisis a fondo del problema y resefias de
programas y servicios. facilidades vy recursos disponibles; by Funciones bien definidas de los
arganismos, inslituciones y personal competentes gue se ocupan de actividades preventivas; c)
Mecanismos para ta coordinacion adecuada de las actividades de prevencion entre los organismos
gubernamentales y no gubernamentales; dj Politicas, estrategias y programas basados en estudios de
pronosticos Gue Sean objele de vigilancia permanente v evaluacion cuidadosa en el curso de su
aplicacion: &) Métodos para disminuir eficazmenie las cportunidades de cometer actos de delincuencia
juvenil; f} Participacion de la comunidad mediante una amplia gama de servicios y programas; g}
Fstrecha cooperacidn interdisciplinaria enire los gobiernos nacionales, estatales, provinciales y
muricipales, con la participacion del sector privado, de ciudadanos representativos de ia comunidad
interesada v de organismos laborales, de cuidado del nifo y de la nifia, de educacion sanitaria,
sociales, judiciales y de los servicios de aplicacion de [a ley en |a adopeion de medidas coordinadas
para prevenir la defincuencia juvenil y los delitos de las v los jovenes: h} Participacion de 1as v los
iovenes en las polilicas y en los procesos de prevencidn de la delincuencia juvenil, incluida la
utilizacion de los recursos comunitarios, y la aplicacion de programas de autoayuda juvenil y de
indemnizacion y asistencia a fas victimas; e i} Personal especializado en todos los niveles 1%

En particular, la Convencidn lberoamericana de los Derechos de los Jévenes™, establece en su
articulo 8 |a obligacion de los Estado de adoptar medidas de derecho interno a fin de:

[...] promover, proteger ¥ respetar los mismos y a adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas y de obra indole, asi como a asignar los recursos que permitan hacer

¥ Diracirices de las Naciones Unidas para 13 prevencion de fa delinguensiz fuvenil Adoctadas ¢ proclamadas por i Asamblea Gensral
an Suresoiveiin 43112 de 14 o gigiermbve ds 1990,

" Diectnces de s Nazionas Unidas para la arevencian de |z delitcroncia Juwenil Directrices de Siad). i Prevercion generai, 9.

e Crganzacion heroamencana de a Juventut Covwarcior bercamercana de ios Jerecnos de 05 w4vends, sustrita el 11 de actubre
28 2005 en Sadane

63



T arr

‘ifﬁ?gﬁ Recomendacion 19/2013
Amos.ﬁfﬁll;;: . Caso; Faltz de prolocvios especifiscs oara la investigacion v
alencian de cases de desaparicionas de sersonas er la Ciudad de
Ménizc

efectivo ¢l goce de fos derechos que la convencidn reconoce. Igualments formularan v
evaluaran [as politicas de juventud.

En ese sentido, se deberd dar elevada prioridad a los planes y programas dedicados a las y los
jovenes y suministrar suficientes fondos y recursos de ofro tipo para prestar servicios eficaces,
proporcionar las instalaciones y el personal para brindar servicios adecuados de atencion médica,
salud mental, nukricion, vivienda y otros servicios necesarios, en pariicular de prevencici y ratamienio
del uso indebido de drogas y alcohol, y cerciorarse de que esos recursos leguen a las y 1os jovenes y
redunden realmente en beneficio de ellos.

Asimismo, fomentar 1 interaccion y coordinacian, con caracter multidisciphnario de los Organismos de
servicios economicos, sociales, educativos y de salud con el sistema de justicia. Ademas, coordinar
esos servicios con las Instituciones dedicadas a las y los jévenes, a su comunidad y a su desarrollo,
debiendo establecerse los mecanismos apropiados a tal efecto.

Esta Comision ya se ha pronunciado en la Recomendacion 11/2008 relacionada con el operativo en la
discoteca New's Divine, sobre la necesidad de que el Gobiemno del Distritc Federal disefiara una
politica pablica integral que garanlice los derechos humanos de las personas jovenes. De la
informacion reportada por la autoridad, se abservé que hay el impulso de acciones y programas
destinados a las y los jovenes. En ese sentido, los casos expuestos dan la pauta v a la vez la
oportunidad de que se fortalezcan. Para ello es necesario que las instituciones se coordinen entre si.
Ademas, se requiere un programa de gobierno arliculado que integre, desde su disefi, la opinian de
las y los jévenes a traves de un dislogo directo y abierto, a fin de que se garantice 1a permanencia de
una politica pablica juvenil, que incluya su implementacién eficaz y 12 consecucion de resultados
tangibles y efectivos.

En la citada Recomendacién se solicitd que en el segundo punto recomendalorio, el disefio de una
politica publica en materia de juventud que incluyera acciones intersecretariales coordinadas,
secuenciales y progresivas y en cuya elaboracion se estableciera vinculacidn con las dieciséis
delegaciones de la Ciudad y con organizaciones de la sociedad civil.

Yale la pena precisar que el punto recomendatorio se encuentra parciatmente cumplido, debido a que
el Instituto de la Juventud del Distrito Federal (INJUVE} emitid el Plan Estratégico de la Juventud.
Ahora se requiere de una estructura articilada para su implementacién.

Concretamente, destaca que no ha sido posible 1a operatividad del programa, debido a la inaccion del
Gabinete Joven que se conformé como Consejo Consultive Ciudadane, acorde con o dispuesto en |2
actual Ley de las y los Jovenes de! Distrito Federat.

En ese sentido, se requiere del frabajo del Gabinete Joven porque estan pendientes las labores de
asesoria, propuesta, opinion y apoyo en la efaboracion y ejecucion de diagnosticos en la matenia. L.a
ausencia de frabajos genera un vacia de contral y evaluacian del cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley de [as y los Jovenes del Distrito Federal y en el Plan Estratégico de Desarrolio
Integral de la Juventud del Distrito Federal.

Por otro lado, el INJUVE ha supeditado el diseiio y la ejecucidn de |a politica pablica en la materia, a
la aprobacion de la nueva Ley de Ins Derechos de las Personas Jévenes en ¢l Distrito Federal. No
sobra recordar que el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, especificamente, las
lineas de accion 1663 a 1686, plantea la necesidad de analizar y evaluar el marco normative en a
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maiena para el Disiriic Federal, & implemeniar una reforma integral a la Ley de las v los Jovenes del
Distrito Federal vigente {linea de accion 1664}, Sin embargo, 13 falta de adecuacion del marco
normative no debe ser un impedimento para que el Gobiemo del Distrito Federal disene v ejecute
acciones coordinadas a favor de las y los jovenes.

Este Crganismo tambign emitio el informe especial sobre los derechas humanos de fas y los jovenes
en ef Distito Federal 2010-2017, donde se expone la situacidn en la que viven, sus derechos, asi
como las propuesias que buscan contribuir a su pramocion, respete y garantia,

Yale 1a pena sefalar que e pasado 8 de agosto del presente afio, el Instituto de fa Juventud del
Distrito Federal presentd la *Platatorma de las Juventudes para |z Ciudad de Mexico”, en donde los
titulares de distintas dependencias def Gobierno del Distrito Federal informaron 1as acciones que estén
realizando a favor de las y los jbvenes. Esta iniciativa, a pesar de constituir un signo positivo en la
posicion gue la agenda en materia de juventud ocupara en la actual administracion del gobierno
capitaling, debe fortalecerse con una politica integral y transversal en materia de juventud, la cual
sigue siendo un pendiente importantisimo que ohstaculiza el efectivo gjercicio de sus derechos.

Er los 4 casos, de las 19 personas agraviadas, 17 estan en el rango de jovenes permite confirmar la
oportunidad de fortalecer las acciones en la materia y la necesidad de una politica integral asi como
de accignes eficaces.

En fos casos gue nos ocupan, un hecho gue destaca es que todas |as personas desapasecieron en
contextos en los cue salieron a divertirse. Y un hecho que en particular lama la atencion y confima
que a pesar de que hace mas de & afios se hizo un llamado sobre la necesidad de una politica de
juventud atn faltan resultados fangibles. En la tragedia det New's Divine uno de los agraviados de
esta queja sobrevivio, v ahora fue nuevamente victima, ahora en contexto de desaparician.

En la Recomendacion 2012012 por los operativos ejecutados para alender i3 supuesta venta de
alcohol y drogas ilegales a jovenes y adolescentes se refomé la necesidad de que las autoridades
encargadas de la seguridad pablica, procuracion y administracién de justicia de las y los capitalinos,
ajusten su actuar a tas obligaciones de respeto y garantia de los derechos humanos, lo cual implica
entre otras acciones que en sus funciones apliquen los estandares gue resulten mas protectores y
garantistas, para los nifios, nifas, adolescentes y jovenes.

Por ello este Organismo reitera que |a adolescencia vy 1a juventud en la Ciudad de México necesitan
ser incluidos permanentemente en la agenda institucional. Los hechos narrados exponen la necesidad
de que sean oidas y tomados en cuenta en ef debate y toma de decisiones de |a vida piblica. Ante
ello, estd el deber de generar condiciones y escenarios gue les permita gjercer plenamente sus
derechos y libertades, inclsida fa recreacion.

Criminalizacién de los jovenes y de su enforno

En el caso concreto. s necesaric que se garantice que en casos como los expuestos, relacionados
con desaparicion, hay un deber inicial de investigar, y luego concluir sabre los contextos en los que
ocureo ia desaparicion,

En particular en todos los casos, come se ha expuesto, cuando los familiares acudieron a denunciar,
se descalifico 2 las personas que acudieron a denunciar; ¢l Caso 2, antes de que se iniciaran las
lnvestigaciones sobre jos hechos. se puso en duda la desaparicion de los mismos. Y en relacién con
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elio, se difundieron planteamientos de que la desaparicion estaba relacionada con ajuste de cuentas
de grupos organizados. %

A partir de la denuncia de desaparicion de las personas del Caso 2, se ha mencionado
constantemente al Barrio de Tepilo, y se ha hecho alusién a varios de los agraviados como probables
participantes de los hechos delictivos o de vinculos con personas que se encuentran presas; |2
autoridad, en este caso la Procuraduria capitalina stio se ha limitado a sefialar que no criminalizaria ni
a las y los jovenes, ni al barrio, Sin embargo, a la fecha no hay evidencias que permitan identificar que
a traves de un mensaje claro y contundente haya hecho énfasis en que el eje central de la
investigacion ministerial era la desaparicion, independientemente del entorno v de Ia historia de las
personas desaparecidas.

En ese sentido, la omision de la autoridad de enviar un mensaje categérico y contundente ha facilitado
que se genere un estigma hacta las personas agraviadas y hacia el Barrio de Tepito.

Los articulos 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. V de la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes def Hombre, asl como los articulos 17 det Pacto Infernacional de Darechos
Civiles y Politicos y 11 de la Convencién Americana de Derechos Humanos. respectivamente.
consagran tres derechos humanaos:

1. El derecho de toda persona a no ser victima de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
tamilia, su domicilio o su cotrespondencia.

2. El derecho de toda persona al respeto de su honra y al reconocimiento de su dignidad v, por
lo tanto, a no sufrir ataques a las mismas.

3. El derecho de foda persona a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.

Fl deber de investigar hechos de desaparicion es una obligacion absoluta, independiente de |a vida
privada y el entorno social de las victimas. Y si bien |a autoridad no ha hecho sefialamientos en este
sentido, la omiston de un mensaje categdrico fortalece el estigma a las personas involucradas.

Sobre la garantia de este derecho, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que,
"ef Estado fnoj cumpife] sus obligaciones convencionales con ef s{8jlo hecho de abstenerse de realizar
lafes interferencias {arbitranias a la vida privada, sino que tienen] el deber de trindar la profeccion de
fa fey contra aquellas injerencias. En consecuencia, el Estado tiene fa obligacidn de garantizar el
derecho a la vida privada mediante acciones positivas, lo cual puede implicar, en ciertos casos. 1
adopcion de medidas dingidas a asegurar dicho derecho protegiéndole de las inferferencias de las
auloridades publicas asi como lambién de fas personas ¢ instituciones privadas, incluyendo fos
medios de comunicacfon” 1%

En concerdancia con las normas internacionaies, el articulo 16 de 1a Constitiucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece el derecho que tiene toda persona a no ser molestada en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en vitud de mandamiento escrito de fa
autoridad competente, que funde y motive 1z causa legal del procedimiento.

T finexo Caso 2. Evienciz 40
“# Care |12H. Fomseverstia y OrAmico ¥s. Argenting. Senlenc 2 de 23 ce noviembrs oe 2011 parr. &8
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En materia local, se cuenta con la Ley de Responsabilidad Civit para fa Proteceion del Derecho a fa
Vida Privada, el Hanor y la Propia lmagen en ef Distrito Federal, en la cual se define al honor como ia
vaioracion que las personas hacen de la personalidad ético-social de un sujeto y comprende las
representaciones que la persona tiene de si misma, que se identifica con fa buena reputacion ¥ la
fama; es tambieén el bien juridico constituido por las proyecciones psiquicas del sentimients de
eslimacion que la persona tiene de si misma, atendiendo a lo que la colectividad en que actia
considera como senfimiento estimable.

Fs importante recordar que el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sefala que “lodas Jas autoridades, en el ambito de sus competencias, tiensn la obligacion de
promover, respetar, proteger y garanfizar los derechos humancs de conformidad con fos
principios de universalidad, inferdependencia. indivisibilidad v progresividad. En consecuencia, ef
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las viclaciones a fos derechos humanos, en
fos terminos que establezca Ja ley'. Esa es razon suficiente para que ante la posible vulneracion de
derechos ocasicnada por las notas de prensa, las autoridades de la PGJDF tenian la obligacion de
prenunciarse sobre las mismas.

Al respecto, en olras Recomendaciones™ este Organismo ya ha sefialado que fa honra y la
reputacion son bienes juridicos que se encuentran directamente relacionados con la esencia y
espiritualidad de fos seres humanos, son el fundamento para forjar su autoimagen v la apariencia que
deciden asumir ante los demas, la forma como desean que la cpinién pablica y la sociedad los mire y
los canciba. Por ello, son bienes resguardados y reconocidos de maneara celosa por el sistema
juridico. a tal grado que precisamente son el limite en el ejercicin de otros derechos, como ! derecho
a la mformacion y a la libertad de expresion.

Sobre este mismo punto, la Corte Interamericana ha sefialado que “ef arficulo 11 de fa Convencion
establece que loda persona fiene derecho af respefo de su honra v af reconocimiento de su dignidad,
por fo que este derecho implica un fimite a fa expresion, ataques o inferencias de fos particujares y def
Estado’5. A su vez, el Tribunal Constitucional Espaiiol, ha sefialado que los atagues a la honra y
dignidad pueden afectar no sélo a un individuo sino a una colectividad, ™ como es el caso de |as
personas que habitan en el Barrio de Tepito, lo que hace necesaria la implementacion de acciones
que minimicen dicho contexte y que lo erradiquen, a través de la redignificacidn del propio barrio.

V1. Posicionamiento de la CDHDF

La desaparicion de personas es un tema grave, si consideramos que estd estrechamente vinculado
con fendmenos sociales como la delincuencia. En los casos que nos ocupan se observa que el
fendmeno de la desaparician existe en ef Distrito Federal. En ese sentido existe un deber de garantfa
del Estado para que 1as personas no sean victimas de este fendmeno.

De acverde a las Recomendaciones del Grupo de Trabajo de Naciores Unidas sobre las
Desapariciones Forzadas o Involuniarias v a las sentencias emitidas por el tema, de la Comision

rReconendaciones SR ¢ 125052,
s oong BR Riezrde Danese ¥y Paraguay, Sentensia de 30 do agosto de 2004, paw 107,
U Trkural Constiicizna Espancl, santenciz 1240997,

67



S .
AL Recomendacion 18/2013
Afgors Caso: Fallz oe protocolos cspeciinzs parz la invesligacdr
atencion de casos do desaparizicnas de oersonas en (3 Siudag de
Meaicz

Interamericana de Derechos Humangs, el estandar para este tipo de casos reguiere el desarrollo de

los estuerzos suficientes para determinar fa suerte ¢ el paradero de las personas desaparecidas,
sancionar a los responsables y garantizar el derecho a fa verdad y la reparacion.

Todo lo anterior, retoma mayor gravedad considerando que en las Gltimas fechas se ha vinculado en
los hechos de la desaparicidn del casc Heaven a personas que presuntaments se desempefiaban
como policias preventivos. Si bien adn ese hecho no esta confirmada, corresponde a ia Procuraduria
capitalina deslindar responsabilidades en torro a la prabable intervencion de agentes estatales.

Esta Comisidn se ha pronunciado en diversas ocasiones haciendo énfasis en la necesidad de un
nuevo madele de policia, que establezca como eje central de su actuar una vision de derechos
humanos, para lo cual se requiere, entre ofros aspectos, una constante capacitacion vy
profesionalizacion de sus elementos, asi como estrictos niveles de confianza. El que se vincule en una
investigacion de esta magnitud a cuerpos de policlas, permite concluir 1a necesidad de una revisidn
minuciosa de [os perfiles y de los controles de confianza gue se tienen. En ese sentido, no solo se
requiere de [a actuacion para la investigacion de los hechos y fa sancion de los responsables, sino de
la implementacion de mecanismos integrales que permitan un seguimiento adecuado y oportuno sobre
la laber de los cuerpos de segquridad.

Por ello es fundamental el totai esclarecimiento de los hechos, respeclo de todas las victimas y todos
los probables responsables.

En relacion con los hechos acreditados en esta Recomendacion, se comprobé que: i} No se respeto el
deber de garantia para no sufrir desaparicion; i) No hay protocolos de atencién para casos de
desaparician que vinculen busqueda pronta con vida, Los existentes estan relacionados con acciones
para blisqueda de personas extraviadas y ausentes: y tampoco hay protocolos de atencion para las
victimas de desapariciones; iii) El proceso al que se han enfrentado todas las victimas esta
relacionado con una permanente revicimizacion; iv) La busgueda de las personas asi como las
pruebas, en la mayoria de los casos ha estado bajo el impulso de las familias; v) En el caso Heaven,
no se ha logrado que tengan certeza de que fos restos encontrades en ei predio de Tiamanalco,
Estado de Mexico, son de sus familiares; vij No se ha aminarado o evitado el impacio de vincular de
forma negativa a algunas de las victimas con el Barrio de Tepito, o que ha influido en el
fortalecimiento de la estigmatizacion de la zona, asi como de las victimas; vii) No se cuenta con un
programa especifice que garanfice el resguardo de la informacion de la investigacian y que evite el
riesgo de quienes hayan participado durante ésta; viil) En ios ofros fres casos ajenos al Heaven, las
victimas han enfrentado un escenaric mas adverso, pues dos s de los cases se integran en CAPEA y
no en la Fiscalia Especializada y las victimas no tienen informacion sobre 1as investigaciones. Lo
anterior, a pesar de gque en uno de ellos, la victima también desaparecio del bar Heaven, antes
deneminado Lancasfer, y ix) En ningun caso de ha logrado el total esclarecimiente de los hechos. A la
fecha se sigue desconocimiento det paradere y destino de por lo menos 7 victimas, v en el caso de los
restes encontrados, en 9 no se tiene la certeza de sy identidad.

En relacidn con las diligencias realizadas por ta Procuraduria Capitalina, en particular en relacidn con
el caso de |as personas desaparecidas del bar Heaven esta Comision no desconoce [a investigacion
ministerial de los hechos, gue incluye la participacion de un nimero imporiante de servidores plblicos,
entre Fiscales, Ministerios Publicos, agentes de ka Policia de Investigacion, peritos, y colaboracion de
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otras institucionales, asi como la aceptacion para facilitar el desahogo de los peritajes independientes
Que permitan dar certeza a las victimas sobre los restos encontrados |

En ese tenor, las familias no coneccen de forma completa y exhaustiva de los compenentes de |a
cadena de custodia, que vinculan todas las intervenciones especializadas. desde el momento del
nailazgo de los resios, hasta las conclusiones. Por ello, se requiere de fa mayor sensibilidad, ei
arofesionalismo v todas las capacidades de [a Procuraduria capitalina para que las y los familiares de
los jdvenes puedan tener la certeza sobre sus familiares. Ahora que se ha hecho manifiesta la
disposicion para que se pueda hacer un peritaje externo e independiente, existe la oportunidad para
ello.

En los casos en los que no hay informacion que haga presumir las causas de fa desaparicion y
resuitados sobre fa ubicacion o destino de las victimas, se hace necesaria una intervencion que
retome con profesionalismo y diligencia 12 atencion a las victimas.

La desaparicion de personas es un fendmeno que debe ser atendido a partir de mecanismos
especializados. Los casos expuesios, revelan la falta de protocolos adecuados para la investigacion
de los hechos y para la atencidn y acompadamiente a las victimas, asi coma la urgente necesidad de
que s¢ haga una revision a los ya existentes para casos de personas extraviadas y ausentes, para su
adecuacion al fendmeno que se presenia en la Ciudad de México v conforme a los esténdares
internacionales en la materia.

Fl Grupo de Trabajo sobre desapariciones forzadas o involuntarias en su visiia a México en 2041
informo que recibic maltiples testimonios de casos en que la privacién ilegat o arbitraria de la libertad
era clasificada bajo delitos distintos, tales como el secusstro o el abuso de autoridad, o las personas
son simplemente consideradas “extraviadas’ o "perdidas” {particularmente en grupos come mujeres,
menares y migrantes) sin una adecuads investigacion para descartar la posibilidad de que se frate de
una desapartcion [...] 2%

Asimismao. dicho grupo de trabajo observd la ausencia de una politica integral para la busqueda de las
personas victimas de desapancion, aunado a la carencia de bases de datos sistemalizadas que
permitan tener con exactitud el numero reat de personas desaparecidas en México.

De las bases estadisticas de personas desaparecidas en México 2006 a 2012, se tieng un total de
20,851 victimas de desaparicion. Be esa cifra, en el Distrito Federal desaparecieron 7.137 (3526
hombres y 3,492 mujeres), es decir ef 34.22 %. de esta manera la Ciudad de México es el lugar con
mayor namero de desapariciones, a esto habria que agregar que en su mayoria las personas
desaparecidas son nifios, ninas, adolescentes (10 a 17 afios de edad 2758 personas} y jovenes {18 a
40 anos de edad, 2483 personas).20% Bl 30 de septiembre de 2013, el Institute Nacional de Estadistica
Geografia e Informética {INEGI), publicd la encuesta nacional de victimizacion y percepcion sobre
sequridad pablica 2013 {ENVIPE), en la que se observan estimaciones de que en México en 2012
ocurrieron 4,007 desapariciones forzadas, sin embargo. en los datos de registro administrative coma
el de ta Comision Nacional de los Derechos Humanos solo aparecen 718 denuncias de desaparicion
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forzada o extravio. La anterior cifra no deja de ser alarmante, considerando como ya se mencioné las
variantes de las clasificaciones que se tienen a nivel nacional.

Para entender ta magnitud de los hechos, vale |a pena sehalar que los casos expuestos vinculan 19
victimas, todas desaparecidas en contexios de salir a lugares de diversion: 13 totates de bar Heaven,
en dos momentos; 5 def bar Virfual, y 1 salié de casa para ir a divertirse. De ellos 17 son jovenes, 1 de
clios sobreviviente de |a tragedia del New's Divine v ahora ideniificado por su mama y recuperado
como muerta; 14 hombres y & mujeres, entre ellos 2 menores de edad. Ademas, hay 11 hijos ¢ hijas
de las personas desaparecidas, 9 menores de edad y 2 adolescentes.

Ese contexto permite identificar [a necesidad de que se forialezcan las acciones de respeto y garantia
a los derechos de [as y los jévenes, ya que aunque se reconoce la iniciativa para crear una plataforma
que articule los programas sociales destinados a atender este grupo de poblacion, ahora falta su
implernentacion. Por ello, fas autoridades del Gobiemo del Distrito Federal tienen la oportunidad de
garantizar integralmente los derechos de las personas jovenes.

En particular, de los casos expuestos destaca que la desaparicion de las personas que nos ocupan se
da en contextos asociados a que las personas salieron a divertirse. Sobre ello, es necesario que
nuestros jovenes tengan la sequndad de que el salir a un espacic de diversion ne les implicard un
riesgo de ser victimas de desapanicidn, por lo gue las acciones que se fortalezcan deben vincular a
distintos actores y considerar una vision de investigacion y atencion integral,

Yale |a pena destacar que este Organismo hace un llamado a no estigmatizar & los espacios publicos,
privados o de servicios, que dentro de todos fos parametros legales tienen un adecuado
funciohamiento y ofrecen un espacio de esparcimiento. E! pronunciamiento de esta Institucion va en
funcion de ta necesidad de que el Estado fortalezca sus acciones en materia de juveniud que

garanticen el ejercicio pleno de los derechos de esta poblacién, al esparcimiento en condiciones de
libertad y sequridad.

Para ello debe considerarse un mecanismo para no criminalizar 2 las juventudes, ni sus entornos en
los que viven 0 se desarrollan. Por el contranio se reguiere de fortalecer |as capacidades de las
personas y de sus entornos para garantizar espacios de inclusion.

Asimismo, es urgente la necesidad de gue se forfalezea un mecanismo integral al interior de la
Procuraduria capitalina para incidir en materia no sélo de prevencion, sing de una eficaz investigacion
y sancion, asi como la atencion y acompafiamiento a las victimas que no solo reestablezea la
confianza en la institucién encargada de la procuracion de justicia, sino gue signifique un
acompafamiento integral, llevado a cabo desde diferentes disciplinas, enfocadas al pringipio pro
persona y a la situacion de trauma que viven las victimas, durante el procedimiento y proceso penal.
hasta su total recuperacion y gue vincule atencion especializada para las familias, incluyendo a los
hijos e hijas de los desaparecidos y 2 sus dependientes econdmicos. Ello también requiere que se
haga un reconacimiento que signifique restituir la imagen de |as y los jovenes en los que se ha incidido
en su estigmatizacion, asi como de su barrio.

Todos los mecanismos que se impulsen y fortalezcan deberan ahonar 2 atender algunos de los
pendientes identificados en estos casos y que se centran en personas desaparecidas, extraviadas o
ausentes,
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Sobre el particular, vale la pena considerar que para garantizar una atencion integral a las victimas es
necesario retomar algunas directrices establecidas en algunos documentos especializados en el tema:
t. Los principios rectores. Modelo de ley sobre las personas desaparecidas. Principios para legistar 1
situacion de las personas desaparecidas a raiz de un conflicto armado o de una situacion de violencia
interna: medidas para prevenir las desapariciones y proteger los derechos e intereses de las personas
desaparecidas y de sus familiares, del Comité Internacional de la Cruz Roja (el CICR). 2. Las
personas desaparecidas: Medidas para resolver el problema de las personas desaparecidas a raiz de
un conflicto armado o de disturbios internos y para asistir a sus familiares. 3. Ef Protocole modelo para
la iInvestigacion forense de muertes sospechosas de haberse producide por viclacidn de los derechos
humanos. De la Oficina del Alto Comisionade para los Derechos Humanos de fas Naciones Unidas.

Ue estos tres documenlos se deduce que un programa de atencién a viclimas debe considerar; Una
definicion completa de persona desaparecida; a los familiares de los desaparecidos: mecanismos de
obtencidn de informacion fidedigna sobre fa desaparicion de las personas; las necesidades primarias v
secundarias de los familiares de los desaparecidos v de sus dependientes economicos: hacer una
evaluacion general del contexto: los contextos en los que las victimas desaparecidas eran los
abastecedores de los recursos de la familia; programas de apoyo a las familias [materiales, sociales,
psicologicos, v juridicos], una cooidinacidn con las autoridades; capacitacion para el personal
actuante, debe presumirse que las personas desaparecidas siguen con vida hasta que se determine
su paradero: nunca debe declararse muerte a una persona sin pruebas suficientes: los derechos y los
intereses de las personas desparecidas; el derecho de los familiares a conocer la suerte de las
personas desaparecidas; una investigacion forense integral, v proteccién de datos personales e
identidad de familiares y testigos; creacién de una base de datos que incluya un seguimiento puntual
de cada caso y esclarecimiento de los hechos que permita identificar las causas de la desaparicion
para impulsar programas en materia de prevencian.

Esta Comision reconoce el acompanamiento que varias organizaciones de la sociedad civil han hecho
a los familiares de las viclimas de desaparicion del Caso 2, el movimiento por la Paz con Justicia y
Dignidad, Cencos, y el Instituto de Accion Ciudadana para la Justicia y ta Democracia A. C.-Red
Retofio para la Pravencion Social de |a Delincuencia Organizada.

Finalmente. esie Organismo espera que las autoridades a quienes se dirige esta Recomendacion |3
acepten, a la luz del compromisc que cada instancia ha asumido con el Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal. que ahora es Ley. Ello significara un mensaje institucional de reconocer
y materializar fa disposicion de trabajar en el tema de fa emradicacion de la desaparicion involuntasia o
forzada.

Vil. Obligacion de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos

La obligacian de separar en el ordenamiento juridico mexicano. El articulo 1° Constitucional establece
en su parrafo tercero que "Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia el
Estado deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar [resaltado fuera de original] tas violaciones a
Ins derechos humanos, en los termines gue establezca la ley.”
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A nivel local, la obligacion de reparar encuentra su fundamento en lo establecido en los articulos 1927
del Codigo Civil para el Distrito Federal y 17, fraccién IV, del Estatuto de Gobierne del Distrito Federal,
asi comao en la Ley de Responsabilidad Patiimanial del Distrito Federal.

La obligacion de reparar en ¢l &mbito internacicnal. El deber de reparar a carge del Estado por
violaciones de derechos humanos encuentra sustento tanto en el sistema universal como &l regionai
de pioteccion de derechos humanos. En el ambito universal se encuenira contemplado en los
Principios y directrices basicos sobre el derecho de fas vichmas de violaciones manifiestas de las
normas infernacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho infernacional, 24

Estos principios establecen en su numeral 15;

Una reparacion adecuada, efectiva v rapida tiene por finalidad promover fa justicia, remediando
fas viclaciones mantfiesfas de fas normas infernacionales de dercchos humanos o fas
violaciones graves del derecho infernacional humanitario, [a reparacion ha de ser proporcional
a la gravedad de las violaciones y af dafio sufrido. Conforme a su derecho inferma v a sus
obfigaciones juridicas infernacionales, los Estados concederan reparacion a fas victimas por las
acciones u omisiones que puedan alribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de
fas normas inlernacionales de derechos humanos o wiblacionss graves def derscho
internacional humanitario. Cuando se delerming que una persona fisica o furidica u otra entidad,
esté ohbifgada a dar reparacion a una victima, fa paite responsable debera conceder reparacion
ala viclima o indemnizar al Estado sf éste hubiera ya dado reparacion a la victima.

En el sistema regional, la Convencién Americana de Derechos Humanos establece esta obligacion en
su articulo 63.1 al sefialar la obligacidon de garantizar al lesicnado el goce de su derecho o libertad
concuicados y estableciendo [a cbiigacién de reparar las consecuencias de la medida o situacian que

ha configurado la violacion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte
lesionada.

Esta COHDF, considera que en los casos concretos, se requiere dar con €l paradero de las victimas
desaparecidas; el esclarecimiento de todos los hechos, gue permitan identificar las causas de la
desaparicion, se ubique y procese a los responsables y atender a las famitias de las personas
agraviadas con mecanismos que les permitan enfrentar las consecuencias de los eventos traumaticos
vividos, a partir del reconocimiento de su dignidad como personas y sus derechos. Ademnas, de
impulsar o necesario para reestablecer su confianza hacia la sociedad y hacia las instituciones.

Para las familias de las personas desaparecidas, la reparacién deberd ser la manifestacion mas
fangible de los esfuerzos de la PGJDF, por remediar el daiio que han sufrido, y 1a reparacion habra de
ser vista como una oportunidad de reconacer sus responsabilidades, de integrar a esas familias
nuevamente a |a sociedad, pero también de prevenir nuevas violaciones de este tipo en el futuro. Es
decir, parte de la reparacion para las familias de las personas agraviadas, sera contar con el

& ONU: Frincipios ¥ dircerricns baseos sobre ei derecho e las wiclimas ce vio.acones marfeslas de 23 ramas imemasiongles o
darechas humanos y de viclacianes graves del derecho inlemzoonal, 2samo’'ca Goereral de la Srganizasion o as Y acis 5
da diciembre ¢e 2005,
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compromiso de las autoridades que no volvera a ocurrirle a nadie méas lo vivido.
VIi.1. Modalidades de ta reparacion del dafio

(.2 reparacion det dafio puede manifestarse en las siguientes modalidades:
Y1111 Restitucion

La restitucion se considera una forma de reparacién del dafo a las victimas de violaciones a los
derechos humanos. En relacion con la restitucion, los Principios sobre el derecho a obtensr
reparaciones, sefalan gue la restitucion, siempre que sea posible, ha de devolver a la victima a la
situacion anterior a la violacion de sus derechos humanos2s. En este mismo sentido, la Corte
Interamericana ha sefialade constentemente en su jurisprudencia que la reparacidn del dafic
ocasionada [.. | requiere, sismpre que sea posible, la plena restitucion {restitutio i integram), 1a cual,
como mencionamos, consiste en el restablecimiento de |a situacion anterior a ia violacion 208

En el presente caso, esta Comision coincide que sélo el encontrar a las personas agraviadas
desaparecidas e integrarlas nuevamente en su vida diaria, resfituira integralmente a ellos v sus
familiares.

VH.1.2. Indemnizacion

Oe acuerdo con los citados Principios, la indemnizacion debe concederse de forma apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacién v a las circunstancias de cada caso, por todos Ios perjuicios
economicamente evaluables que sean consecuencia de viclaciones manifiestas de las normas
infernacionales de derechos humanos, tales como los siguientes: a) el dafio fisico o mental; b} la
pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacién y prestaciones sociales; ¢) los dafios
materiales y la perdida de ingresos, incluide el lucro cesante; d} los perjuicios morales: y e) los gastos
de asistencia juridica o de experios, medicamentos v servicios médicos v servicios psicoldgicos v
sociales &7

De acuerdo alo antenior. para la mejor consideracion de las reparaciones relativas a la indemnizacisn,
&s importante determinar tanto el dafio material como el inmaterial.

En el rubro material, la reparacion integral habré de considerar: la pérdida de oportunidades en cuanto
a empleo, educacion y prestaciones sociales, ta pérdida de ingresos v el lucro cesante. En eslte
sentido, se habra de revisar con cada una de las familias, lo anterior tanlo en la persona
desaparecida, como en las victimas que desde la desaparicion han emprendido |a bisqueda. Se
habran de hacer célculos en cada uno de los casos documentados.

Las evidencias destacan que la desaparicion de las personas también ha tenide un impacto en el
armbito economico para sus familias, principaimente destacan los casos en los que las personas

TEOMY Mazones Undas, Pringpios ¥ orectices basivos $o6re ef dergchio ge las Wsiimas de vidlaciones manifesias de /s nomnas
WISIGANINEIEE (6 derechis humanos y iy vislacionas aravas el Jerscho micrmaciongl humanitsns a nferponer recUrsos y obiener
roparanongs, ARESENAT 1 oo marzs ae 2008, par. 14

012 Imigramer cena. Cass Merdoza v olros Vs, Argectea. Excenciones Do misares, Forco v Sepacacianas, Senterc 2 de 14 da
nays de 2003 Sone C Mo, 280 o&rr. 307
ETOMUL Srecipics y directies basions, par 50
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desaparecidas eran madres y padres de nifios, porque ademds eran fos proveedores y sustento
econdmico de sus hijos menores de edad y/o de sus padres.

Aunado a Yo anterior, los familiares de tas personas desaparecidas que han gastado los ahorros que
tenian, han adquirido deudas, o subsisten con apoyos de redes. Incluso en el Caso 4, |a peticionaria
sefala haber pagado a un investigador privado durante un mes y medio. La mayoria de las
denunciantes han repartido volantes en diversos lugares publicos, han pagado a compafias
telefonicas para obtener las sabanas de las llamadas realizadas por los desaparecidos, porque en el
Caso 4, |a peticlonaria precisé que dicha accidn no se hizo oportunamente por la Procuraduria
capitalina,

También |as familias, ante |a falta de certeza en torno a las investigaciones han realizado sus propias
pesquisas. Por 1o menes en os casos 2 y 4, se han realizado viajes a los Estados de Veracruz,
Puebla, e Hidalgo. Estos viajes les han implicado gastos de transporte, en algunos casos page de
casetas, gasolina, hospedaje, y alimenios.

En el rubro inmatenial, la indemnizacidn habra de considerar como gsiandar minimo la resolucién de la
Corte Interamericana de Derechas Humanos en et caso Rosendo Radilla, v en el de 1a resolucion
amistosa acordada en la Comision Interamericana de Derechos Humano en el caso Gutierrez Olvera
contra el Estado Mexicano. El primer caso ya fue reconocido por la Suprema Corie de Juslicia de la
Nacion como el estandar minimo de indemnizacion por la desaparicidn de una persona, con la
responsabilidad por parte de las autoridades por la omisidn que llevd a que la desaparicion ocurriera.
no asi como perpetrador directo, porque falta que i2 Procuraduria capitalina determine el nivel de
participacion de servidores pablicos,

El dafio inmaterial habra de considerar los siguientes argumentos de lo que la desaparicion produce
en las victimas en términos de impactos psicosociales:

En los 4 casos, ha pasado tiempo considerabie a partir de 1a desaparicion, gllo ha implicado, un
desgaste fisico y emocional y éste cada vez mayor por ia espera para que sus hijos estén de regreso.
En ese sentido, cada una de ellas y sus familiares, presentan situaciones propias, desde que se da la
desaparicion, que van desde la conmecién, hasta sintomas de duelc ante la probabilidad de que
pudieran estar muertos. No obstante, no hay elementos para en la mayoria de os casos expuestos
constatar la muerte de las personas desaparecidas, esto en si mismo produce un duelo que no puede
terminar de elaborarse ante la ausencia v un sufrimientc emocional continuo. Asimismo, la
recolocacion de lo ausente, no se da de igual manera que Ia recolocacion de “lo perdido’, pues en
casos de desaparicidn como éste, las madres de los agraviados se resisten a pensar que sus hijos
pudieran estar muerios, por |0 tante no es algo ya ‘perdido’, sino que es algo que hay que buscar
hasta encontrarle.

Ademas, la ausencia es real en sus vidas cotidianas, algunas de ellas han referido cosas como: “yo
me acuesto en su cama, fuelo st ropa, cuando sinve de comer, espero su fegada .. y ds pronto fa
cabeza me estalla y comfenzo a imaginarle, a saber si duerme, si come, si ng la estan golpeando o
violando, es cuando no puedo con mi dofor, es cuando no puedo sstar tranquila, de pensar lo que e
pueda estar pasando”. Es decir, se va de la ausencia, de esa persona que no esta ahi como debiera
estar, a 1a desesperacion vigente y se desconoce las circunstancias en las que se encuentra |a
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persona desaparecida.

Ademas, entre las madres, ha sido evidente encontrar sentimientos de culpa y autorreproches
asociados al evento traumatico de la desaparicion, pues se preguntan una y ofra vez, cosas como por
qué no evitaron que esa noche salieran sus hijos, por qué no fueron con ellas, por qué no los
COMSNZEIGN 8 DUSCAr antes, 0 por Gué no exigieron con mayor luerza a ias autoridades de CAPEA
actuar con mayor rapidez. Lo anterior, sucede comunmente cuando hay intentos a nivel psicoldgico de
atrbuir sentido a fa desaparicion de los familiares v asi, canalizar el coraje, la impotencia y la
frustracion.

Finalmente, la desaparicion de los agraviados, ha provocado en sus familias un desajuste en diversas
esferas: social, economice, familiar en cuanto a sus planes de futurs.

En todos los casos, la incertidumbre respecto a la ubicacion de las personas desaparecidas, asi como
la impunidad que se presenta en los casos 1y 4, genera una afectacién permanente en la integridad
psicologica de las madres de las victimas. Incluso esto ha generado afectaciones en |a salud de las
personas.

En el Caso 2, el evento fraumatico ocurrido al darse a conacer €l hallazgo de la fosa clandestina en
Tlalmanalco, Estado de México, los y las familiares se enteraron de la identificacion de los restos a
través de la prensa, con informacién parcial y distorsionada que profundizé su incertidumbre vy
actuzalizd los pensamientos angustiosos y temores en relacion al modo de muere. Este proceso ha
sido calificado come torfura en otros casos de familiares de desaparecidos?®. Ademas, los familiares
no tuvieron un espacio para desahogar y esclarecer sus dudas, ni informacion sobre los pascs a
seguir en relacion a la investigacién forense v la entrega de los restos.

Por to antes referido podemos afirmar que el hecho de que los familiares se enteraran de la
identificacion de los restos a través de los medios de comunicacidn tuvo un impacto tfraumético, de
acuerdo con los criterios establecidos en el Trastorno de Estrés Post Traumatico®® vy tuvo un efecto
de profundizacion del proceso de duelo alterado. en la medida en que obstaculizo que las victimas
iniciaran un proceso de elaboracion del duelo.

Lo anterior, sumado a la negativa de la PGJDF al derecho de las victimas de entregar copia de los
documentos que contienen la informacion de todos y cada uno de los dictamenes periciales que
lievaron a la identificacion de los restos de las y los jdvenes desaparecidos identificados por la PGR, v
asi contribuir a un procese de certeza y de acercamiento a los procesos de verdad, deriva, en los
£asos gue aun no han reconocido los restos de sus famiiiares, en un aumento en ta desconfianza
hacia las autenidades; derivando en mayores sentimientos v estados de animo asociados a la
frustracion, al coraje, la ansiedad.

Sobre este apartado, deberd considerarse que ef derecho al Fondo de Apoyo a Victimas de Delito v
que ya recibigron algunos de os familiares no es un conceple de indemnizacién.

TR AuTsprudenaia di a Dore M aneniceng op Jereciog fonatos,
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VII.1.3. Rehabilitacién

En relacion con Ia rehabilitacion, ésta debe incluir la atencion médica y psicologica, y los servicios
juridicos y sociales 210

Para todos los casos, es importante consideracion la eleccidn que los familiares de los agraviados
hagar para su atencidn. Es comun que la PGJDF, asuma reparar ¢l daiio proporcionando la atencion
psicologica por parte de ia misma institucidn. Esta medida puede resultar contraproducente al dafio en
algunas de las familias, pues aun cuando el area que diera |a atencién psicoldgica, no esté
relacionada con la investigacidn, continua siendo {a misma institucion, misma con la que se transita
entre la confianza y la desconfianza, como se ha explicado previamente.

En ese senfido, serd necesario considerar las opciones que los propios familiares de los agraviados
requieran y elijan para su atencidn. Per lo tanto, no basta con el argumento de las instituciones
publicas de decir que cuentan con las facultades para hacero, esto es algo que va més alla de
competencias y facultades, tiene que ver con la real confianza y el restablecimiento de la dignidad de
esos familiares y lo gue para ellos represente una verdadera rehabilitacion y no unz constante
revictimizacion. Si bien, como se ha dicho, esto no es representative de cada una de las familias, si es
importante considerarlo.

También vale 1a pena considerar condiciones y programas especificos de rehabilitacion para los hijos
& hijas de las victimas desaparecidas.

En el Caso 4, respeclo a la familia de |la agraviada, hasta el momento no han recibido apoyo en €l
ambito psicoldgice, lo que ha repercutido en su salud fisica y psicoemacional.

Vil.1.4. Satisfaccion

Respecio de |a satisfaccion, de acuerde con los Principios sobre el derecho a obtener reparaciones,
ésta debe incluir, cuando sea pertinente y pracedente, |a totalidad o parte de las medidas siguientes:
a) medidas eficaces para conseguir que no continden las violaciones; b) la verificacion de 1os hechos y
fa revelacion plblica y completa de la verdad; ¢) una declaracion oficial o decisidn judicial que
restablezca Ia dignidad. la repultacion y los derechos de |z victima; d} una disculpa publica; y &} ia
aplicacidn de sanciones judiciales o administrativas a fos responsables de las violaciones 211

En ese sentido, en relacion al Caso 2, es necesaric considerar el reconocimiento v 1a verdad de los
hechos, en particular resiituir la imagen de las y los jovenes a quienes se les estigmatizé. En ese
senfido, es importante consultar con cada una de las familias de los agraviados si es su interés par
que hubiera un reconocimiento publico y paricipar de éste, para asi reparar lo asociado a la
estigmatizacion, ademas de compartir un mensaje ¢laro a las sociedad de la verdad de fos hechos. La
otra parte imporante de las medidas de satisfaccion son las sanciones a los perpetradores,

Ademés, cuando Tas familias de los agraviados en los cuatro casos, han diche que su principal interés
es |a localizacion de los desaparecidos, es un derecho el que se juzgar y sancione a los responsables;
ello permite conocer las causas sobre lo ocurrido asi como sancicnar a los responsables. Es decir,

N QML Principios y direcirices basicos, pam. 21,
ONU: Pririgipios y direcinices bésicos, pam. 22,
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asto permite construir un contexto de validacién social dei sufrimiento de los familiares de
desaparecidas, asi como la reconfiguracion de la justicia posibles.

Paor ello, esta COHDF considera que la PGJOF debera conducir eficazimente los procesos penales en
curso y, de ser el caso, l0s que se llegasen a abrir, para identificar, procesar y sancionar a los
responsables materzles e intetectuales de la desaparision de las personas agraviadas, conforme a las
siguientes directrices:

a) se debera remover todos fos obstaculos de jure ¢ de facto que impidan 1a debida investigacién de
ius hechos vy el desarrolle de o3 respectivos procesos judiciales, y usar todos los medios dispanibles
para hacer que |as nvestigaciones y procesos judiciales sean expeditos 3 fin de evitar |a repeticion de
nechos iguales o analogos de la presente Recomendacion:

b} la investigacion deberd emprender lineas de investigacidn especificas respects a cada caso;
realizarse conforme a protocolos y manuales que cumplan con los lineamientos internacionales;
proveer regularmente de informacion 2 los familiares de lag victimas sobre los avances en la
investigacion y darles pleno acceso a los expedientes, y realizarse por funcionarios altamente
capacitados en casos de desaparicion involuntaria;

En este punto es importante considerar en el Caso 2 lo que desde el dia 4 de septiembre, los
familiares de las y os jdvenes desaparecidos solicitaron al fitular de fa FAS como parte de las medidas
de satisfaccion que permanecen vigentes para 9 familias. Uno de los pendientes principales es gue les
fueran entregadas copias simples de los expedientes completos integrados por cada uno de los
dictamenes multidisciplinarios forenses realizados por Servicies Periciales de la PGR y que llevaron a
la supuesta identificacion de los restos que la autoridad relaciona con sus familiares. De igual manera,
soliciaren los electroferogramas realizados con base en las muestras de ADN. Lo anterior, ha sido
solicitado incluso por esta Comisién, sin que se haya logrado.

c) debera asegurarse que los distintos organos que participen en el procedimiento de investigacion y
‘08 procesos judiciales cuenten con los reclrsos humanos y materiales necesarios para desempedar
las tareas de manera adecuada, independiente e imparcial, y que las personas que participen en la
nvestigacion cuenten con fas debidas garantias de seguridad, y

¢} los resultados de tos procesos deberan ser publicamente divilgados para que la sociedad mexicana
conozea los hechos abjeto de la presente Recomendacion.

VIL1.5. Garantias de no repeticion

Los Frincipios sobre ¢l derecho a obtener reparaciones sefialan que |as garantias de no repeticion han
de incluir determinadas medidas que contribuiran a la prevencion, entre las que destacan las
siguientes: a) la garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se ajusten a las normas
internacionales relativas a las garantias procesales, la equidad v la imparcialidad; b) la proteccidn de
los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria, la informacién y otros sectores
conexos, ¢} la educacion, de moda prioritaric y permanente, de todos los sectores de la sociedad
respecto de los derechos humanos y la capacitacién en esta materia de los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad; d) la promocion de la
observancia de los cadigos de conducta y de las normas éticas, por los funcionarios piblicos, inclusive
el personal de las fuerzas de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de
informacion, el personal de servicios médicos, psicolegicos, sociales y de las fuerzas armadas; e) la
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revision y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones marifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos.212 '

Como se ha manifestado anteriormente, las reparaciones no sélo consisten en fas indemnizaciones
econdmicas que se reconocen a las victimas, sino en el impacto que pueden tener para disminuir o
desaparecer las consecuencias de fas violaciones en la vida de las personas. Fn ese sentido. es
ndispensable tener en cuenta que a pesar de que las reparaciones son individualizadas respecto de
las personas consideradas como victimas de las vinlaciones, 1a afectacion de derechos por parte de
las autoridades publicas, erosiona la confianza de la sociedad en su conjunte. Es por ello, que las
reparaciongs también deben mandar un mensaje claro y real a la sociedad de que a pesar de las
fallas en Ia prestacion de los servicios de seguridad, ¢ en la procuracién y administracion de juslicia,
las mismas son casos esporadicos, aislados y no hacen parte de un comportamiento descuidado de
|as autoridades en detrimento de los derechos de los administrados.

Ademas, ligado al castigo a los perpetradores y al reconocimiento de las violaciones como tales esta
la disposicion de la instancia responsable para revisar y analizar la posibilidad de hacer reformas
judiciales, institucionales, y legales, lo cual permitiria a las familias de los agraviados tener la certeza
de que no le sucedera a ellos mismos, ni a ofros fo ya vivide, si bien, este no es garantia de que
sucediera, habria parametros de regulacion legal.

Asimismo, resulta de gran relevancia la capacitacion de cualquier funcionario piblico cuya labor
implique el trato a familiares de desaparecidos sobre las secuelas de la desaparicion involuntaria yio
forzada para prevenir ia revictimizacion.

Importante resaltar que para el cumplimiento de las medidas reparatorias, éstas habran de cumplirse
de manera integral, pues se sabe por ejemplo, que tan sélo cumplir con indemnizaciones econdmicas,
puede producir sentimientos de culpa en algunos casos, en ofros, pedria generar problemas ante 1
comunidad, que re esligmatice a la persona, al hacerse publica esta medida. Por lo tanto, es
importante consultar con cada una de las victimas la implementacion de las medidas reparatorias que
los responsables tengan la capacidad y el valor de cumplir.

Finaimente, hay que tener en cuenta que ninguna reparacién puede entenderse como integralmente
satisfecha, s1las victimas de las violacicnes no participan en el proceso reparatorio, indicando la forma
en la que quieren ser reparadas. En ese senlido 'a Corte Interamericana ha manifestado que las
victimas de las violaciones fienen el derecho a intervenie en fos procesos que esclarezcan lo ocurrido y
sancionen a los responsatles. como en la blsqueda de una debida reparacion.2'3

Por los razonamientos anles expuestos, este Organismo tiene por probado que en los casos que nos
ocupan se violaron los derechos de ias victimas o de las personas ofendidas y ai derecho al acceso a
fa justicia, en consecuencia, ¢con fundamento en el articulo 1 de nuestra Canstitucion. tienen el
derecho a que se le repare el dafio ocasionado, producto de dichas violaciones a sus derechos
humanes,

En los casos que nos ocupan, es importante sefalar que para los familiares de las personas victimas
de desaparicidn Io que adguiere importancia es que sus seres quetidos aparezcan. No ohstante,

Y2 N, Pringinios v directrices hdstens, pam, 23,
23 Corte ICH. Caso de jos 1% comerciantes vs Colnmbia, parr. 1885,
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habria que considerar que cada uno de ellos tiene necesidades particulares, al estar, en algunos
casos ellos a cargo de los hijos de las personas agraviadas. Por ello seria necesario que de cada caso
particular se realice una valoracion al respecto 214

Para lograr una parte de tas garantias de no repeticion, se requiere de un Modelo de atencion para
viciimas de desaparicidn que retome algunas directrices desarrolladas en algunos documentos
especializados en el tema;

t {Los principies reclores. Modslo de ley sobre las personas desaparecidas. Piinciios para legislar 1
situacion de las personas desaparecidas a raiz de un conflicto armadoe o de una situacion de violencia
interna: medidas para prevenir [as desapariciones y proteger los derechos e intereses de las personas
desaparecidas y de sus familiares, del Comité Intemacional de la Cruz Roja {gl CICR). 25

2. Las personas desaparecidas: Medidas para resclver el problema de las personas desaparecidas a
raiz de un conflicto armado o de disturbios internos v para asistir a sus familiares. 716

3. El Protocolo modelo para la investigacion forense de muertes sospechosas de haberse producido
por violacidn de los derechos humanos. De la Oficina del Altc Comisionado para los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. #*/

Del conterido de eslos tres documentos se deduce que un programa de atencidn a victimas dehe
considerar como base minima:

Una definicidn completa de persona desaparecida. Ello para proteger los derechos de esa persona y
sus familiares. los cuales necesitan apoyo debido a fas circunstancias. La definicion deberia incluir el
elemento de ncertidumbre sobre |a suerte que ha corrido la persona dada por desaparecida.

A los familiares de los desaparecidos. Para ello se requiere considerar por lo menos: kas y los hijos
nacidos dentro o fuera del matrimonio, las y los hijos adoptivos y las y los hijastros; el o la conyuge
legat o conviviente! los padres (incluidos la madrastra, el padrastro, asi como las y los padres
adoptivos o de crianza); y las y los hermanos, Ias y los hermanastros y las y los hermanos adoptivos,

Mecanismos de obtencidn de informacion fidedigna sobre la desaparicion de las personas. Es decir,
toda aguella informacion que permita razonablemente llegar a la conclusion de que las y los familiares
de ung persona determinada descanocen su paradero o, si no existieran familiares, que esa persona
parecer estar ausente de su lugar de residencia o presencia temporal.

Las necesidades primartas y secundarias de los familiares de los desaparecidos. Comenzando con el
derecho a recibir atencion e informacion completa sobre los hechos y sobre las investigaciones, as
como sobre los avances. Ello de la mano con la necesidad de que sean atendidos por persenal
sensible y capacitado sobre el tema de desapariciones. También debe vincularse como ambito
primario, apoyos para la busqueda de su familiar desaparecido; apoyos econémicos y materiales; y
asesoria juridica.
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Hacer una evaluacién general del contexto. Que vincule el contexto, la culiura y la sociedad local, asi
como el papel que desempefian |as autoridades piblicas v los grupos armades. Elle con la finalidad
de fortalecer ¢l entorno v evitar su criminalfizacién o estigmatizacion.

Los contextos en ios que las victimas desaparecidas eran los sbastecedores de los recurses de |a
familia. Ello para la articulacidn de acciones que permita garantizar que reciban apoyos por las
circunstancias especificas que enfrenten, incilyende los impactos en la salud psicosocial, asi come
otras circunstancias como las repercusiones en los derechos de propiedad, la tutela de los hijos, y los
derechos sucesorios.

Programas de_apoyo a las familias. En particular, los programas o fas actividades tendientes a
satisfacer las necesidades de los familiares deberian adaptarse a las circunstancias locales v
favorecer la reconstruccion y [a reconciliacion social de la comunidad. Deben adecuarse a la culiura y
fa sociedad; respetar y reforzar los conocimientos especializados locales: adoptar un enfoque basado
en la comunidad & interdisciplinario con miras a la sostenibilidad del programa; apoyarse en una
colaboracion basada en una formula de asociacién en pie de igualdad y en el respeto cultural mutuo;
inclir un proceso de fortalecimiento de la capacidad de las familias que insista en la "autcayuda” v se
centre en |a capacidad de recuperacion y los puntos fuertes de las familias; asi como dar @ conocer
mejor las consecuencias del estrés traumnatico y desestigmatizar el sufrimiento de las familias.

En especifico los apoyos deben ser;

» Materiales. Deben considerar por 1o menos: apoyos como alimentos, la vivienda vy |a
seguridad personal, asi como garantizar 1a escuela a las vy los ninos hijos de personas
desaparecidas.

» Soclales. Para desestigmatizar su situacidn social y apoyaries a reconstruir su identidad
social. También debe reconocerse la capacidad de recuperacion de las v los nifios hijos de
desaparecidos, para que no solo sean considerades como victimas que necesitan
proteceion, sino también como personas activas a las que deberia facilitarse informacion
sobre |a suerte que han corrido sus padres.

» Psicaltgicos. Con intervencion de profesionales debidamente calificados que puedan definir
abjetivos claros y criterios de evaluacidn identificables, Deben vincular sistemas locales de
salud mental, de atencion primaria de salud y curativos, para que se ajusten al contexto
cultural vy a las costumbres. También debe considerar sistematicamente ayuda psicoldgica
especifica para las y los familiares de tas personas desaparecidas como paite integrante de
los procesos de obtencidn de datos ante mortem y de exhumacion, identificacion v
devolucion de restos humanos a los familiares.

= Juridicos. Debe garantizarse una investigacion ministerial y un procese judicial juste .
cuando sea perlinente, de mecanismas complementarios como |as comisiones de la verdad
y los programas de indemnizacién.

La coordinacidn_con las auforidades. Es fundamental que todos Ios organismos que traten con los
familiares de tas personas desaparecidas coordinen sus actividades. Ello implica recopilar informacién
de manera centralizada sobre la asistencia que pueden recibir las y los familiares de las personas
desaparecidas, para evitar duplicidad de acciones v sobre evitar 1a revictimizacion.
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Capacitacidn, Para el personal que trabaja con los familiares de 1as personas desaparecidas

Debe presumirse gue las personas desaparecidas siquen con vida hasta que se determine la susrte
que han corrido. Ef principal derecho de una persona desaparecida es el de la busqueda vy Ia
recuperacion. Como parte de su derecho a |a vida y a la segunidad, |a persona desaparecida tiene
dereche a que se realice una investigacidn exhaustiva de las circunstancias de la desaparicidn hasta
que pueda llegarse a una conclusion satisfactoria sobre o acaecido.

Nunca dehe declararse muerta a una persona sin pruebas suficienies,

Los derechos v los intereses de las personas desparecidas, incluido su estado civit v sus bienes,
deben ser protegidos en todo tiempo hasta que se averiglie la suerte que han corrido o se reconozca
st muerte. En un sistema juridico en el que se presuma que las personas desaparecidas siguen con
vida hasta que se avengue la suerte que han corrido o se declare legalmente su fallecimiento, es
posible concluir acuerdos provisionales para la administracion de los bienes del desaparecido. En
dichos acuerdos han de tenerse en cuenta la necesidad de preservar los intereses de la persona
desaparecida v las necesidades inmediaias de las y los familiares y personas dependientes de dicha
persona. Por tanto, deberia preverse un control judicial o adminisirativo, por ejemplo mediante el
nombramignto de una persona que ienga custodia temporal o provisional de los bienes de la persona
desaparecida.

Derechos de los familiares a conocer |a suerte de ias personas desaparecidas. Toda persona tiene
derecho a conacer la suerte gue ha corrido su familia o familares desaparecidos, incluido su paraderc
0, en caso de fallecimiento, las circunstancias de la muerte y el lugar de la inhumacién, Cuando se
cunozca, ast como a recuperar sus restos mortales. Las autoridades deberan mantener informados a
las y los familiares de la evolucion v los resultados de |as investigaciones.

Investigacion forense integral. Derecho a la realizacion de examenes independientes de todo tipo de
presion politica y el cumplimiento de métodos cientificos aceptados por la comunidad internacional.
Elho debe considerar valoraciones especificas y especializadas para cadaveres frescos o para
cadaveres en descomposicion o esqueletizados, que incluya lo relativo a la cadena de custodia [tado
el proceso de recoleccion de pruebas, sean del tipo que sean, debe guedar debidamente registrado,
de modo gue todas las partes intervinientes estén frente a un proceso trangparente y objetivol.

Proteccion de datos personales. Para los familiares de las personas desparecidas, asi como de sus
festigos.

E=n razon de lo dicho, con fundamento en los articulos 1y 102 apartado B de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 17 fraccidn IV y 22 fraccion IX de la Ley de 1a CDHDF asi como
1y 140 de su Reglamento Interno, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,

Vill. Recomienda:
A la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Primero. Se continlie con la investigacion de los hechos conforme a los estindares de debida
diligencia y debide proceso reconocidos en el marco juridico nacional e internacional, con el fin de
determinar, dentre de wn plazo razonable, el paradero o suerte final de todas las personas
desaparecidas, vinculadas a esta Recomendacion, asi como la responsabilidad penal de todas las
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personas probables responsables. ¥ especialimente en los Casos 1 y 2, se esclarezea 1a probable
participacion en fos hechos de elementos de Policia yio cualquier oo agente estatal.

Asimismo se deberan fomar las medidas necesarias para que el curso de la investigacion se
salvaguarden ia seguridad, honra y dignidad de las victimas y testigos, poniendo especial atencién a
la proteccién de sus datos personales, sin que lo anterior se nueda interpretar en menoscabo del
derecho de defensa de probables responsables y del derecho de las victimas a conocer ia verdad y 2
participar en os procedimientos judiciales,

Segunde. En refacidn con el Caso 2, se cumpla con los criterios sefialados para que las victimas
familiares puedan tener claridad sobre el hallazgo de Ins cuerpos, pues en éste caso es el derecho
fundamental a la verdad y Ia justicia.

Tercero. Dentro de un plazo que no exceda de 1 mes, la Visitaduria Ministerial de esa Procuraduria
realice una revision de las investigaciones ministeriales de cada uno de los 4 cases de desaparicion
de esta Recomendacion, para que presente un plan de fortalecimiento de ia investigacion en cada
uno, que tenga como objetivo 1a localizacion de todas las victimas desaparecidas de los casos 1y 4
vinculadas con esta Recomendacidn, para ef caso 3 que se continue con la coadyuvancia con la PGR
para la invesligacion y localizacion de los agraviados, y para los casos 1, 2 v 4 las diligencias vy
pruebas basicas pendientes por realizar y recabar respactivamente.

En relacion con lo anterior, en los casos en los que las investigacionas estan radicadas en CAPEA,
sean remitidas para su integracion a la Fiscalia Antisecuestros.

Cuarto. Esa Procuraduria de |as facilidades necesarias a las victimas y sus representantes, asi como
a los peritos que para tal efecto se habiliten, para los tramites y procedimientos que se requieran para
fa realizacién de los peritajes independientes que se lleguen a requerir a esa Procuraduria y a la
Pracuraduria Generat de 3 Republica, que permita a las victimas del Caso 2, tener certeza y
canfianza sobre los dictamenes realizados para la identificacion de los restos humanos e relacionados
a las personas desaparecidas de la presente Recomendacion.

Quinto. Esa Procuraduria asuma los gastos que se generen en relacién con el desahogo de ios
peritajes extgrnos e independientes.

Sexto. Dentro de un plazo que no exceda de un mes, se disefie un procedimiento de conduccién
eficaz para el seguimiento a procesos penales en curso y, de ser el caso, los gue se llegasen a abrir y

gue vincule un plan de acompadamiento para las victimas del delito, gue incluya un mecanismo de
supervision y evaluacion.

Séptimo. En un plazo que no exceda de diez dias, se disefie ¢ impulse un programa de atencion
integral para vicimas de desaparicién.que permita garantizar un acompanamiento completo 24 Lo
anterior, considerando 0s contenidos de los instrumentos internacionales sefialados en este
doecumento.

Cetavo. En relacién con lo anterior, dentro del mismo plazo se considere y gestione la atencion
meédica, psicologica o psiquidtrica gratuita, de forma inmediata, adecuada y efectiva, a través de
instituciones de salud especializadas, a los familiares de ios agraviadoes, tomando en consideracion el

¥ e relacionz con'la linea de augion 274 de! Frograma de Dereches Humanos det Dislrito Federal.
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deseo y necesidades de estos, asi como su anuencia. Asimismo, establecer garantias para el efercicic
efectivo de los derechos de Tos familiares de las victimas?,

En particular, para el caso de la atencion psicologica, de requerirfo las familias, el apoyo que se
gestiones debera ser externo e independiente a esa Procuraduria capitaling.

Noveno. £a Un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacion de ia presenie
Recomendacidn, en el ambito de su competencia y considerando la calidad de victimas del delito, se
impulse con tas diferentes Instituciones y programas sociales det Gobierno del Distrito Federal, el
acceso 3 los apoyos a 108 que puedan acceder los hijos e hijas de las personas agraviadas
desaparecidas, asi como sus dependientes econdmicos,

Dichos apoyos deberan considerar las condiciones especificas de cada familia, asi come perspectiva
de maxima proteccion, igualdad y no discriminacion.

Décime. En un plaze que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacién de fa presente
Recomendacidn, se disefie un mecanismao para la estandarizacion de todos sus protocolos, manuales,
criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia, utilizados para
inyeskigar lodos los delitos gue se relacionen con desapariciones.

Décimo Primero. Dentro de la estandarizacidon deberan considerarse los contenidos de por lo menos
ios siguientes documentos especializados en el tema: 1. Los principios rectores. Modelo de ley sobre
ias personas desaparecidas. Principios para legislar la situacion de |as personas desaparecidas 3 raiz
de un conflicto armade o de una situacion de viclencia interna: medidas para prevenir las
desapariciones y proieger los derechos e intereses de las personas desaparecidas y de sus familiares,
del Comité Internacional de la Cruz Reja {el CICR). 2. Las personas desaparecidas: Medidas para
resolver el pioblera de las personas desaparecidas a raiz de un conflicto armado ¢ de disturbios
internos y para asistir a sus familiares. 3. E! Protocole modelo para la investigacién forense de
muertes sospechosas de haberse producido por violackdn de los derechos humanos. De la Cficing del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

De estos tres documentos se deduce que un programa de atencién a victimas debe considerar: Una
definicion completa de persona desaparecida; a los familiares de los desaparecidos; mecanismos de
obtencidn de informacion fidedigna sobre la desaparicion de las personas; las necesidades primarias y
secundanas de los familiares y dependientes economicos de los desaparecidos; hacer una evaluacion
general del contexto; los contextos en Ips que las victimas desaparecidas eran los abastecedores de
los recursos de |3 familia; programas de apoyo a las familias [materiales, sociales, psicologicos, y
juridicos]; una coordinacion con las autoridades; capacitacion para el personal actuante; debe
presumirse que las personas desaparecidas siguen con vida hasta que se determine su paradero;
nunca debe declararse muerte a una persona sin pruebas suficientes; los derechos v los intereses de
las personas desparecidas; el derecho de los familiares a conocer la suerte de las personas
desaparecidas; una investigacion forense infegral, y proteccion de datos personales e identidad de
familiares y testigos; creacion de una base de datos que incluya un seguimiento puntual de cada case
y esclarecimiento de los hechos que permita identificar las causas de la desaparicidn para impulsar
programas en materia de prevencion,

-

% Berelaciona conlz Pnea e aceidn 2084 det Prograra de Serecios Humanss de! Distrito Federal,
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CHme minimo:

I} Realizar las investigaciones y procedimientos necesarios, con el fin de establecer la verdad de
los hechos, asi como de determinar y, en su caso, sancienar a los responsables de la
desaparicidn de los agraviados,

i} Implementar una bisqueda pronta de personas con wida, que incluya realizar todos bos
esfuerzos para determinar el paradero de los agraviados. En ese sentido, crear los grupos
necesarios para la investigacion especifica y especializada en la materia, e impulsar las
herramientas, conocimientos y tecnologias que permitan el desarrollo de las investigaciones a
través de procedimientos innovadores y vanguardistas. La blsqueda y la investigacién deben
ser paralelas y distintas, pero complementarias, 220

iy Garantia de acceso de los familiares de las personas desaparecidas al expediente, que
incluya acompafamiento e intervencion de los distintos apoyos especializades que se
requieren, asi como garantizar la informacion que recaban en las diligencias realizadas.

v) La participacion de los familiares de las victimas en la elaboracién de ta estrategia general y
lineas de investigacion, ya que coadyuvan aportando datos relevantes para la investigacion.?:

Décimo segundo. En un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacién, implementar un mecanismo de bisqueda inmediata que obligue
principalmente a los Ministerios Piblicos, y las demas autoridades, a realizar busquedas de personas
0 grupos de personas desaparecidas, rastreo efectivo en lugares donde se materializd la desaparicion,
unificando capacidades, estandares y protocolos de actuacion con las que cuenta la PGJDF, Servicios

Médicos Forenses y Servicios Periciales. Dicho mecanismo deberad ncluir supervision v evaluacion de
las acciones.

Décimo Tercero, En el plan de blsqueda pronta para personas con vida, debera considerarse que el
equipo integrado por el Ministerio Piblico, la Policia de Investigacion v los Servicios Periciales,
encaminaran su investigacion, cuando menos, bajo tres aspectos fundamentales:

i} Seguridad y atxitio a victimas. ofendidos y festigos, el Ministerio Publico debe garantizar el
respeto de los derechos de victimas, ofendidos vy lestigos, ya que su actuacion en |a
investigacion esta encaminada, ademas, a su atencion y protecaidn,

i) Diligencras de investigacién, para 1a eficiente determinacion de la verdad deben realizarse as
primeras diligencias con toda acuciosidad, exhaustividad v rigurosidad v

ifi) Procedimienios en la investigacion de los delifos relacionades con desaparicionss de
personas, que brinde una orientacion para |a investigacion basica a través de:

a) Recibir inmediatamente y sin dilaciones la denuncia por parte de familiares, testigos, ofendidos
y/o persenas con un interés legitimo.

b} Acudir inmediatamente al lugar del hecho y/o del hallazgo y al domiciiio de la victima.

FEL] . , . . N
" Se relacionz canla lirea de accion 202 4ei Pragranta de Dereshes Hemancs del Distrite Federal,
1 Ge relaciona con las lineas de ascian 210, 274 y 275 del Pragrama g Serechos Humranss de! Distrita Federa
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¢} Recabar los datos referentes a la identidad de |a persona desaparecida, su ocupacion, estado
civil, obteniendo toda la informacion relacionada con probables condiciones de vulnerabilidad,
lugares gue frecuentaba, datos de familiares y sus domicilios, entre otra informacion relevante,
asi como determinar si contaba con algun medio electronico de focalizacion yfo comunicacion.

d) Ubicar mmediatamente testigos presenciales del heche que se investiga, sistemas de video
grabacion, rutas principales, accesos carreteros y sistemas de transporte cercanos, asi como
5US registros.

e} Realizar en el domicilio de la victima una blsqueda autcrizada, para obtener fotografias
recientes, sin alterar el lugar, realizando una bisqueda superficiat y observando detalladamente
el entorno social en que la misma se desarrollaba, con la finalidad de establecer un modus
vivendi v el circulo cercang gue tenia, para estar en posibilidades de entrevistarlos, localizar
medios electronicos y de comunicacion, o el diario de la victima, cuademnos de notas v
determmando de ser posible las Olimas llamadas telefdnicas entrantes y salientes al domigilio,
asi como determinar los objelos personales gue falten de la victima, documentos de
identificacidn, ropas. teléfono celular, entre ofra informacion relevante. Es importante que
durante todo esto se cuente con la autorizacion y participacion de familiares, ofendidos o
personas con un interés legitimo.

Décimo cuarte. En un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
nresente Recomendacion, gestionar la celebracion de convenias con las auforidades competentes,
con la finalidad de obtener prontamente e intercambiar informacion -respetande la reserva vy
confidencial de conformidad con las disposiciones legales-. para identificar al agraviado y al probable
responsable, a través de la glaboracion de informes que conlengan la mayor informacion posible
sobre ambas personas. Ademas, de la colaboracién de acceso rapido con las contraparies que
pudieran coadyuvar en 13 blsgueda inmediata de Ias personas desparecidas: Servicios Médicos
Forenses, Comision Macional Bancaria, compafiias de teldfonos. Asi como de las dependencias
encargadas de brindar servicios de salud, registio civil, educacion, trabajo, migracion, albergue o
refugio, asistencia y reinclusion social, entre atras, de los tres drdenes de gobiermno 222

Deécimo quinte. En un plazo no mayor de tres meses contados a paitir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se evalten los criterios de aplicacion de la Alerta Amber vy, de ser
necesano, se fleven a cabe las acciones de forfalecimiento de ésta, conforme a las siguientes
directrices:

a} implementar busguedas de oficio v sin dilacion alguna, cuando se presenten casos de
desaparicion, como una medida tendiente a proteger la vida, libertad personal v la integridad
personal de 1a persona desaparecida;

b} establecer un trabajo coordinade entre diferentes cuerpos de seguridad para dar con el
paradero de Ia persona;

¢) eliminar cualquier obstaculo de hecho o de dereche que le reste efectividad a la blsgueda o
que haga imposible su inicio como exigir investigaciones ¢ procedimientos preliminares;
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d) asignar fos recursos humanos, econdmicos, logisticos, cientificos o de cualquier indole que
sean necesarios para el éxito de la blsqueda; y

e} priorizar las blsquedas en &reas donde razonablemente sea mas probable encontrar a la
persona desaparecida sin descartar arhitrariamente otras posibilidades o areas de bisqueda.

Todo lo anterior debera ser adn mas urgente v riguroso cuando ta desaparecida sea manor de
edad.

Décimo sexto. En un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacién de |2
presente Recomendacion, se implemente un programa de capacitacion especiglizado al Ministeno
Pablico, asi como a sus auxiliares en temas de desapariciones, extravios y ausencias, que incluyan Ia
ponderacion de los principios de maxima proteccién e interés superior de la nifiez. esto en
cocrdinacion con instituciones reconocidas y facultadas para impartilos. 223 Dicho programa debers
incluir supervision y evaluacion de las acciones.

Décimo séptimo. En un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se impulsen o se fortalezcan los existenies cursos de educacion,
capacitacion en derechos humanos y de intervencion psicosocial con victimas de graves hechos de
violencia; para ia debida diligencia en la conduccion de averiguaciones previas, procesos judiciales
relacionados a desapariciones, superacion de estereotipos sobre el rol social de los grupos
vulnerables, asi como de !a forma en que se debe dar un acompaiamiento de tipe psicosocial a
victimas in situ dirigida a funcionarios pablicos??,

Décimo octave. En un plazo que no exceda de seis meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, s dote a los Ministerios publicos, asi come a sus auxiliares de los recursos
materiales, tecnoldgicos y cientificos necesarios, con la finalidad de que realicen en forma adecuada
tas investigaciones en casos de desapariciones y as acciones que en el marco de la Ley les sean
encomendadas. Ademas de orientar y facilitar su actuacion, confarme a sus funciones y atribuciones
de acuerdo a sus respeclivas Leyes y Reglamentos.

Décimo noveno. En un plazo que no exceda de tres meses contados a partir de la aceptacion de |a
presente Recomendacion, se ofrezca una disculpa plblica a las familias del Caso 2225, que dignifigue
la pertenencia de las y los jovenes desaparecidos en sus entornoes, porque se filtraron datos de su
presunta muerte, sin que ese hecho estuviese confirmado y sin haber informado previamente a las
familias; y por no haber considerado medidas extremas para garantizar la secrecia y confidencialidad
de la informacidn durante el caso.

Que dicha disculpa incluya un reconocimiento claro de ta responsabitidad por 1a violacidn de derechos.
y que sea acordado ¢on las victimas y la COHDF. Ademés, dicho mensaje, deberd ser dialogado con

las familias y debera tener como fin especifico compartir un mensaje claro a las sociedad de la verdad
de los hechos.

Vigésimo. En un plazo que no exceda de tres meses contados a pastir de la aceptacién de |a presente
Recomendacion, se repare integralmente a fas familiares indirectas {familiares de todas las personas

5&:e'aciong con la linea ce accidn 214 de! Pregrama de Serecnes bamanos de! Disirto Federal
74 Se relaciona con faslineas de acoifn 276 v 278 de: Programa e Cerechaos Hur-znos dai Dstrito Feceral,
#15 Wy se incuyen oS Gires 3 Ca508 POrud N $8 areditams vislssiores 4 derectos humanss sobre ol camelar,

36



Recomendacion 19/20132

Caso: -allz de prowocoios especificzs para iz irvestasian y
atenc'on de cazos de desepaticicnes oe pesscnas en |2 Ciudad de
MExITo

desaparecidas), atendiendo a Ios conceptos de victima desarrollados en esta Recomendacion, asi
£0mo indernnizaciones y compensaciones por dafies materiales e inmateriales vy el reintegra de los
diferentes gastos desde la desaparicion de las personas agraviadas, segln lo esfipulado en el
apartado de indemnizaciones compensaforias de esta Recomendacion.

Es imporante ctarificar que os apoyos que, en su caso se hayan recibido por concepto del Fonde de
Apoyo a Victimas del delito es independiente de las reparaciones por violaciones a derechos
humanos.

Vigésimo Primerc. Se deslinden las responsabilidades, por los actos u omisiones cometidos en
agravio de las familias, fomando como base el contenide y cada uno de los aparados de esta
Recomendacion.

Vigesimeo segundo. Se conforme un grupo muitidisciplinario de seguimiento a los casos expuestos en
esta Recomendacion, para que con profesionalismo y sensibilidad, se mantenga informadas de forma
permanente y continua a los familiares de las victimas desaparecidas, sobre el avanece y seguimiento
fanto de las investigaciones, asi como de fa forma en que se-desarrollaran los apoyos y
acompanamientos en las distintas etapas que seguiran hasta lograr dar con el paradero de sus
familiares, y sancionar a los responsatles.

Vigésimo Tercero. Una vez que se identifiquen las causas que motivaron la desaparicion de las vy los
jovenes, en coordinacion con la Secretaria de Gobiemo y la Secretaria de Sequridad Publica, en ¢l
ambito de sus facultades, se impulse un plan para prevenir delitas de esta naturaleza.

A la Secretaria de Gebierno del Distrito Federal, en calidad de autoridad colaberadera

Primero. Una vez que Ya Procuraduria capitalina identifique las causas que motivaron la desaparicion
de las y los jvenes, en coordinacion con ia Secretaria de Seguridad Publica en el ambito de sus
facultades, se impulse un plan para prevenir delitos de esta naturaleza.

Segundo. En un plazo que no exceda de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, en el ambite de su competencia en coardinacion con |la Procuraduria
capitalina se impulse con las diferentes instituciones y programas sociales del Gobierno del Distrito
Federal, ef acceso a los apoyos a los que puedan acceder los hijes & hijas de 'as personas agraviadas
desaparecidas, asi comao sus dependientes economicos.

Dichos apoyos deberén considerar las condiciones especificas de cada familia, asi como perspectiva
e maxima proteceidn, igualdad y no discriminacion.

Tercero. En un plazo que no exceda de fres meses se haga una evaluacion de la Politica de
Juventud, para tener garantias de no repeticién. Lo anterior, considerando el caso del agraviado Aaron
Piedra Moreno. quien por dos ccasiones fue victima que delito y ésta vez con consecuencias fatales.

Una vez que se tengan los resultades se impulsen las accicnes necesarias para fortalecer o
desarrollado a partir de la Recomendacion del New's Divine.

Cuarto. En un plazo que no exceda de tres meses se disefie e impulse un plan de redignificacion del
Barrio de Tepito. Que dicho plan sea previamente acordado con las victimas, principaimente las que
habitan en el Barrio y considere sus opiniones y propuestas.
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Por lo antarior, con fundamento en los articulos 48 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
dei Distrito Federal y 142 de su Reglamento Interno, se le hace saber al Secretario de Gobierno y al
Procurador General de Justicia, del Distrito Federal que disponen de un plazo de 15 dias habiles
¢ontados a partir del dia siguiente al que se le notifique esta Recomendacion, para responder si la
aceptan ¢ no, en el entendido de gue de no aceptarla, su respuesta se hara del conocimiento de la
opinién piblica. En case de que acepten ia misma, se les notifica que dispondran de un piazo de 10
dias, contados a partir del vencimiento del término del que disponian para responder sobre la
aceptacion, a fin de enviar las pruebas de su cumplimiento, las cuales deberan ser remitidas a la
Direccion Ejecutiva de Sequimiento de esta Comisidn, que con fundamento en fos articulos 144 y 145
del Reglamento Intemo de fa Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, es el 4rea
responsable de calificar las Recomendaciones de acuerdo a su aceptacion y cumplimiento.

Primer Visitador General'y Prg
(Con fundamento en lps artiogh

Mtro. Marld Errh Patron Sanchez
4énte Interino por Ministerio de Ley
iaccion I, de la Ley de la COHDF v

26 de gl Reglamento Interna}

C.c.p. Or. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
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