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INTRODUCCION

Mirar al mundo a través de un objeto de conocimiento especi
fico supone siempre incurrir en ciertos riesgos. El objeto de
estudio le impone a la realidad un orden de prioridades, del cual
se escapa, muchas veces, la propia complejidad de lo existente.
El fenSmeno tecnolbSgico constituye sin lugar a dudas un factor de
cisivo dentro del mundo moderno. Sin embargo la tecnologia no lo

es, ni puede serlo, todo.

La vinculacidn entre tecnologia y mundo es una de caréicter
interactivo. La tecnologia de la informacidén es la expresitn de
una visién de la realidad y de una posicién dentro de ella.

En menos de 20 afios las computadoras han dejado de ser un ins
trumento exclusivo para el uso de unos cuantos. Hoy en dia la in-
form&tica es parte del entorno del mundo desarrollado y,cada dia
més,parte de la realidad del subdesarrollo.

BEste trabajo representa un intento por analizar globalmente
un fenfmeno cuyas implicaciones podrian alterar sustancialmente la
realidad internacional. Las hipStesis son, en cierto sentido, sim

ples; sin empargo, de realiizarse las consecuencias no serian en mo
do alguno triviales.

El ascenso de la economia de la informacién en los paises al-
tamente desarrollados estd alterando la estructura econfdmica y po-

litica internacional.

De proseguir las tendencias vigentes es posible esperar un
reordenamiento en las relaciones internacionales cuyas consecuen-
cias podrian ser muy severas para la mayor parte de la poblacibn
.del planeta. En particular resulta previsible la ampliacidn de la
brecha entre el Norte y el Sur.

La realizacibn de este trabajo se enfrentd a un obstéculo bé-
sico: la informacién. En Mé&xico las publicaciones sobre el tema
son reducidas y poco accesibles, mucno que obliga a consultar fuen
tes extranjeras tambié&n de dificil acceso. Un problema adicional
en este sentido es el hecho de que el conocimiento y la informa-
cibén sobre la materia se renueva dia con dia, lo cual puede hacer

inservibles para mafiana las conclusiones de hoy.



El estudio acerca de las implicaciones internacionales de las
NTI carece por lo demds de una tradicidn asi como de un marco de
anilisis aceptado por la comunidad de cientificos sociales. En
virtud de ello;la presente tesis se centra en los aspectos descrip
tivos en un afén por conseguir una comprensifn més clara del fend-
meno, misma gque haga posible la elaboracidén de algunas conclusio-

nes parciales.

| Este es apenas un primer intento por penetrar un campo marca-
do por la especulacifdn y la incertidumbre. Su objetivo central es
-destacar la enorme relevancia de un problema cuyas consecuencias
estdn afectando ya las relaciones internacionales. Si esta tesis
lograra despertar el interés de algunos, sus objetivos estarian so-
bradamente cumplidos. '

J

La motivacién inicial para su realizacifn fue justamente el
reconocimiento acerca de la falta de conciencia que existe en este
pals con respecto a un tema que habrid de incidir significativamen-
te en la posicidn internacional de México.

En la elaboracidn de la tesis contribuyeron muchas personas
sin cuya colaboracidén é&sta seguiria, siendo una inquietud abstracta.
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como por la ayuda bibliogr&fica que me proporciond, agradezco al
Dr. Karl P. Sauvant. Quisiera, asimismo, dejar constancia de la
enorme ayuda que me significéd el acceso a los materiales y a las
ideas de Guadalupe Sanchez, Patricia Arriaga y Ligia Ma. Fadul.

A Fernando Escalante le agradezco las largas discusiones y el espi
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mis costosa



= iii -

Por la labor mecanogr&fica guedo en deuda con Micaela Chévez,y
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I. LA TECNOLOGIA EN EL MUNDO MODERNO

Tecnologia y Modernidad: la Razbn Instrumental

como Proyecto Histérico Social

El advenimiento del mundo moderno estd marcado por una pro
funda alteracién del horizonte de sentido dentro del cual se
organiza la accidén social. A decir de Max Weber, toda socie-
dad crea ese horizonte a fin de reproducirse v definirse como
tal. Un cambio en el imaginario social, entendido como orienta
cibén global de la acci6n comunitaria y como expresidén de las
necesidades colectivas y los fines a realizar, supone una trans
formacidén de la préctica social (1), A su vez, las al§eracio—
nes de la prédctica social implican un camkio en la estructura
de sentido. Préctica y sentido se implican y condicionan re-
ciprocamente.

Reflexionar acerca de la modernidad supone siempre
situarse en una cierta perspectiva histérico-temporal. La
"modernidad” constituye la conciencia de una época a partir
de la oposicidn entre el pasado y el presente. Asi, nara los
cristiancs del siglo V lo moderno era la cristiandad en con-

traposicién a la antigliedad pagana (2).

En la actualidad la nocifén de modernidad se refiere al
periodo iniciado por el proyecto de los fil6sofos ilustrados
en el siglo XVIII., En este sentido, la modernidad constituye
un proyecto histéricamente definido cuyas rafces se encuentran
en una vertiente particular del pensamiento europeo occiden-
tal, Para Weber (3) lo caracteristico de la sociedad moderna
es la desarticulacién de la estructura de sentido de la so-

ciedad tradicional. Esta se habia definido por la existencia



de un sentido global gue incluia a la ciencia, al arte y a la
moral dentro de una interpretacidén metafisica o religiosa del
mundo. El paso a la modernidad supuso la separacidn entre
los ordenes cientifico, artistico v moral, asfi como el esta-
blecimiente de la preeminencia de la razdn cientifica como
instancia definitoria de lo viable, lo posible y lo deseable.

Para los ilustrados europeos la razdn cientifica habria
de convertirse en el motor del progreso social y moral de
los hombres. CGraclas a ella el conocimiento se veria libera
do de todo elemento esotérico y los hombres podrfian organizar
y controlar su existencia en funcién de leyes empiricas. La
preeminencia de la razdén instrumental no logrd, sin embargo,
anular a la tradicidn como elemento sustancial de la vida co
tidiana. En este sentido, las interpretaciones miticas,
religiosas y metafisicas siguieron jugando un papel importan
te, si bien subordinado, dentro de la estructura de sentido

dominante.

La nocidén de modernidad no constituye pues, inicialmente,
una nocidn de aplicacidn universal, dado gque excluye al
mundo no europeo y al grueso de las interacciones sociales en
la totalidad del planeta. Su relevancia se deriva entonces
del poder material, asociado al ascenso de la razén cientifi-
ca en el terreno simb&lico. No es pues la razén cientifica
comoc norma de sentido, sino la razdn convertida en instrumen
to de destruccidén y dominio la gque sujeta al mundo a la 18gi-
ca de la modernidad europea. Postulada como horizonte, la
razbn instrumental,deviene practica y sentido de un mundo do

minado por Occidente.

El espiritu ilustrado, al desafiar la valides de lo su-
praterrenal como articulador de la accibén social, funda en la
gramidtica de la racionalidad la existencia de la sociedad mo-
derna (4). A través del guehacer cientifico el hombre de
propone a si mismo como sujeto capaz de incidir decisivamente

sobre una realidad concebida como conjunto de interrelaciones



causales. La adecuacidn entre medios y fines se convierte en

tonces, en la pieza central del sentido de la accidén social.

La modernidad corre paralela a la objetivacién del mundo.
La necesidad de colocar a la naturaleza, en su totalidad, al
servicio del hombre exige la reconstruccidén del mundo a través
del prisma de la razdén pragmética. A fin de ser dominado, el

entorno natural debe organizarse légica y matemdticamente (5).

A partir de la revolucifén iniciada por Copé&rnico, la cien
cia pierde su antiguo carécter especulativo y adquiere uno
eminentemente experimental. La ciencia moderna descansa en la
visitn de un mundo controlable (6). La razdn cientifica obser
va y cuantifica lo existente, a fin de organizarlo y eventual-

mente dominarlo.

La té&cnica, a su vez, sufre una transformacidn sustancial
Durante siglos, el desarrollo tecnolégico habia sido un proceso
lento, constitufdo por la acumulacidén de un saber esencialmente
préctico (7). En la antigﬁedad,enla Edad Media vy afin en el Re-
nacimiento/ciencia y técnica aparecian como universos distan-
tes. La modernidad altera esa relacidn tradicional y estable-~
ce las bases de una convergencila creciente entre la ciencia
como saber y la técnica como préctica. La técnica moderna gra
cias a la asociacidén estrecha con la ciencia empirica adgquiere

un enorme dinamismo y un car&cter méds sistem&tico.

La ciencia moderna genera un tipo de conocimiento gue en
su forma constituye un saber técnicamente wvalorizable (8). E1
desarrollo de la técnica, por su parte, le ofrece a la ciencia
nuevos retos, nuevos problemas y nuevas funciones, Ambas acti-
vidades se tornan crecientemente interdependientes, al grado
de gue con el paso del tiempo sus fronteras se vuelven casi
indiscernibles. La ciencia se hace cada vez mds técnica y la

técnica se hace cada vez més cientifica..

El conjunto de procesos que presiden el advenimiento de
la modernidad producen un desplazamiento del centro de la exis



tencia humana. La vida contemplativa cede su sitio a la vida
activa como eje normativo de la préctica social (8). La pri-
macfa de la accién pragmdtica hace indispensable el diseifio
permanente de un proyecto gue establezca la relacién entre
medio y fines. La posibilidad misma de tal proyecto depende
de la idea de un mundo previsible, es decir, de un mundo re-
gido por una l&gica y una racionalidad intrinsecas.

La condicidn de sujeto constituye el fundamento existen-
cial del hombre moderno., La racionalizacién del mundo aparece
como la condicién de posibilidad y a la vez como el resultado
de la objetivacidén de la realidad. El hombre moderno se con-
vierte en el fundamento de lo existente; en el centro a par-
tir del cual se define la relacidn entre el todo y las par-
tes (10). La razbén humana deviene criterio de realidad y de
verdad; todo aguello gue no pueda observarse, comprobarse y
cuantificarse aparece como manifestacién de irracionalidad.

En este sentido puede decirse gue es Kant, al proponer al hom
bre como constructor del mundo, el primer gran pensador de la

modernidad.

La razbn abandona la condicién de atributc otorgado por
la divinidad al convertise en instrumento y fundamento de la
autonomia del hombre. En esta nueva situacién la técnica pasa
a desempefiar la funcién de puente entre lo humano y lo natu-
ral. La técnica se convierte en la gran mediadora entre el
hombre sujeto y la realidad-objeto. Esta mediacién constitu-
ve, sin embargo, un proceso unilateral a través del cual el

sujeto domina y organiza al objeto para servirse de £l.

La reproduccién de las condiciones materiales de vida se
tecnifica progresivamente. El contacto fisico entre el hombre
y el mundo material se va perdiendo (12). E1l acervo creciente
de miguinas y herramientas multiplican la fuerza fisica del hom
bre, al tiempo gue lo alejan de la naturaleza. La condicidn
de sujeto gue define al hombre moderno se actualiza asi, plena



y cabalmente en su actividad técnica. Citando a Jacques Ellul/
"puede decirse que la técnica es la realjzacifn del af&n huma-
no por dominar las cosas mediante la razdén... hacer cuantitati
vo lo gue es cualitativo, aclarar y precisar los principios

generales de la naturaleza, dominar el caos y ordenarlo” (13)

Conforme avanza el tiempo, y ya claramente a partir de la
revolucidn industrial, la ciencia y la técnica expanden su
influencia a todas las esferas de la vida social. La parte del
proyecto ilustrado que constituye el sedimento del proyecto
positivo se materializa y la sociedad industrial termina por
ser regida, tanto a nivel productivo como simbSlico, por la ra

zén instrumental.

Desde finales del siglc XIX, el continuc avance de 1la
ciencia y de la técnica genera un mundo artifical cada vez
mis extenso. El espacioc técnico se transforme en el 'mundo
de vida' que mediatiza toda experiencia directa y personal con
la realidad (14). El conjuntc de lo existente se convierte en
nna inmensa reserva de materiales para la produccidén técnica
(15). Esta conversidén de la naturaleza en simple material de
dominacién constituye la esencia del proyecto histérico de la

sociedad industrial (16).

A partir del momento en el gue la técnica se convierte
en la forma universal de la produccidn, los criterios gue ri-
gen su realizacifn se trasladan al &dmbito m&s general de la
accién social. As;/ya para el siglo XXIla eficiencia y 1la
funcionalidad pasan a ser criterios normativos de la totali-
dad de la préactica social, sea esta politica, econdmica o cul

tural.

El primado de la racionalidad té&cnica, si bien libera al

hombre de la cocaccién de la naturaleza lo coloca bajo el domi

)
nio de su propia produccidn (17).

La sociedad industrial)al hacer de la razén cientifico-



tecnoldgica la base de su estructura de sentido, transforma la
propia actividad técnica en aparato de dominacién capaz de

autolegitimarse en la medida en la gque funcione optimamente
(18).

Conforme avanza el siglo XX, la vida politica en Occiden
te pierde mucho de su contenido tradicional -debate acerca de
los fines, y la asignacién de valores— y tiende a someterse a
la 1l6gica de la racionalidad tecnoldgica (19). E1 buen gobier
no se define entonces prioritariamente, en virtud de su efi-

ciencia técnica y administrativa.

El desarrollo de la técnica, del cual depende la variable
m&s importante del sistema social, es decir, el crecimiento
econSmico (20), instaura una situacidn regida por el imperati-

vo tecnolégico.

La realizacién de lo técnicamente posible se hace impres-—
cindible a fin de mantener el proceso de avance tecnoldégico
(21). Ma&s all& de consideraciones sociales, politicas o cultu-
rales, la técnica se convierte en una actividad sujeta a sus

propias leyes y necesidades (22).

La creciente autonomfa de la ciencia y de la técnica ocu-
rre paralelamente a la enorme expansifn de su influencia. E1
desarrollo de la tecnologia tiende a crear un vasto conjunto
de sistemas tecnoldgicos parciales interconectados e interde-
pendientes ({23). La expansidén de tales sistemas refuerza si-

7 - . .
multaneamente la autonomifia de la técnica y su capacidad para
» /7 . 3 I »
integrar areas muy amplias de la actividad social. Al respec
to)cito a Langdon Winner:

"... las técnicas precisan de otras técnicas para
funcionar adecuadamente. El aparato carece de utili

dad si no estd en relacidén con una infraestructura

técnica y organizativa. La organizacién carece de

sentido sin procedimientos técnicos socfisticados,

gue a su vez tienen. su razén de ser en la existencia

de equipos y accesorios técnicos. Asi, se establece
una cadena de dependencia reciproca en la gque los dis



tintos aspectos de una operacidn técnica se superponen

y se necesitan mutuamente” (24).

La expansién del &drea de autonomia y de la capacidad de
control de la tecnologia moderna, sobre la accidn social, su-
pone la posibilidad de gue ella defina por si{ misma sus fina-
lidades y su orientacién general. El estabelcimiento de ta-
les objetivos se produce, de manera creciente, a partir de sus
posibilidades internas y no en funcifn de las necesidades so-
ciales situadas mds alléd del ambito propiamente tecnolégico
{25).

El caricter decisivo de la técnica moderna en relacién
a la constitucidén misma de la sociedad industrial, hace de 1la
eficiencia la finica medida del progreso (26). La modernidad,
gue nace envuelta en el suenio del progreso y la razdn, termi-
na por hacer de la légica de la ciencia y de la técnica el
sentido Gltimo de un proyecto de dominio total sobre la natura
leza. Naturaleza ante la cual el hombre se habifia sentido pro-

fundamente indefenso durante siglos.

Innovacitn Tecnoldgica, Estructura Econfmica y Cambio

Social: el Problema de la Definicién

Hablar de tecnolcgia en general es hablar de la tecnolo-
gia occidental (27). Este hecho por si mismo nos refiere a
una situacibébn en la cual la historia de la tecnologia apare-
ce inextricablemente ligada a la historia de la civilizacién

occidental.

El desarrollo tecnolégico no es un proceso gue ocurra en
el vacio. Por el contrario, la evolucifin de la técnica se da
siempre en una continua y profunda interaccién con el contex-
to econémico, politico y social dentroc del cual ocurre y se
manifiesta. El cardcter fundamental de la tecnologia occiden



tal en el mundo moderno se deriva’asi, de la enorme amplitud
e intensidad de su vinculacién con el conjunto de proceso eco
némicos y sociales gue configura la sociedad industrial.

La necesidad de explicar y evaluar la creciente impor=
tancia de la tecnologia en la vida econfmica, politica y so-
cial, ha hecho del cambio tecnolégico uno de los problemas
centrales de la investigacibén contemporé&nea en cviencias so-
ciales. La complejidad y el dinamismo del fenémeno, sin em-
bargo, asi como el hecho de haber permanecido hasta &pocas
recientes como dominic exclusivo de los cientificos y los tec
nélogos, hacen de la tecnologia un objeto de estudio mar~ada-
mente problem&tico. Asi, por ejemplo, para la teoria econdmi-
ca,y como ha seflalado un estudioso del tema, "la tecnologfa es
algo asi como un animal salvaje gue no ha logrado afin ser do-

mesticado" (28).

La afirmacidn anterior parece particularmente relevante
para el caso de la teoria econfmica neoclésica, misma gue cons
tituye el paradigma dominante en los paises de economia de mer
cado,tanto en el terreno de la investigacién como en el di-

sefio de politicas.

Dentro de la perspectiva neoclésica la tecnologia apare-
ce como "una variable exfgena, enteramente independiente de la
accitn del sistema econdmico” (29). La tecnologfa constituye
un dato gque debe ser considerado como tal por los distintos
agentes econtmicos en el momento de realizar la eleccidén de
sus bienes productivos. Una vez elegido un cierto tipo de
tecnologia, bé&sicamente, y seglin este enfoque, en funcién del
precio relativo de los factores, la actividad econfmica se
desvincula del proceso de desarrollo tecnoldgico y continda
rigiéndose por las leyes de la oferta y la demanda.

Los supuestos de la teoria neocldsica impiden la explica
cifn satisfactoria de una gran cantidad de problemas asocia-



dos a la relacifn entre la tecnologia y la actividad econfmica
{(30). Asi, por ejemplo, esta teoria se muestra incapaz de ana
lizar en términos de la situacién de equilibrioc la eleccidn

de tenologias gue ahorran un cierto factor (capital o trabajo),
sin gue tal ahorro se justifique por el precio relativo de los
factores en un momento determinado (31). Un caso tipico y recu
rrente en este sentido es la adopcidn de tecnologias intensi-
vas en capital y ahorradoras de mano de obra en situaciones de

abundancia de mano de obra y escaséz de capital.

Por lo gue hace al cambio tecnolégico, la mayor parte del
andlisis neocldsicc 1lo explica en funcidén de la reduccidén de
los costos de produccidén. Las exigencias planteadas por las
estructuras competitivas, asi como las alteraciones que sobre
ellas produce el cambio tecnoldgico, no son tomadas en cuenta
(32). El incremento en la calidad y sofisticacibén de los pro-
ductos, permanece esimismo fuera del ambito de la reflexibn

neocléasica.

En términos més generales, la discusién acerca del impac
to del cambio tecnolSgico en la produccidn, el empleo y la pro
ductividad,es una llena de controversias, vacio e incertidum-
bres. Los efectos multiplicadores de la adopcifn de ciertas
innovaciones tecnolégicas en Areas y procesos distintos a los
de su desarrollo y aplicacién original hacen de la cuantifica
cién y evaluacidn de la innovacién tecnolégica un problema

de muy dificil solucién.

Entre los primeros y més notables intentos por ofrecer
una respuesta'satisfactoria a las mfiltiples interrogantes gque
se derivan de la relacidn entre cambio tecnolégico y cambio
econdmico-social, habrfa gque mencionar los trabajos de Karl

Marx y Joseph Schumpeter.

La aportacifén gquizi mas importante de la teoria marxista
al estudio del fenfmeno tecnolfgico consiste en haberlo inte-
grado dentro del marco de una concepcifn total de la accién
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social. Marx concebia la tecnologia como un proceso de ca-
rdcter eminentemente social; al respecto,seﬁala en El1 Capital:

"La tecnologia revela la manera en la gue el hombre
se relaciona con la naturaleza,en el proceso de produc
cidn a través del cual asegura su existencia material,
asi como la naturaleza de sus relaciones sociales y de
las concepciones mentales que se derivan de tales re-
laciones” ({33).

Para Marx la tecnologia forma parte integral del tejido
econSmico y social de la sociedad capitalista, genera un con
junto de instituciones y estimulos muy poderosos capaces de
acelerar el cambio tecnoldgico y la acumulacién de capital.
Asi, en el Manifiesto comunista, sefala:

. "La burguesia no puede existir sin revolucionar

constantemente los instrumentos de la produccién y

con ello las relaciones de produccibn y las relacio

nes del todo social” (34).

La conceptualizacibn de Marx acerca de la relacidn entre
cambio técnico y cambio social se inscribe dentro de su teo-
ria general de la sociedad capitalista y de su concepcifn ma-
terialista de la historia. Para Marx, y en virtud de la in-
teraccidén entre fuerzas y relaciones de produccidn, los cam-
bios tecnolfgicos -concebidos como alteraciones en la natu-
raleza de las fuerzas productivas— suponen necesariamente un

cambio en la organizacién social de la produccidn.

Por lo que hace en concreto a la maguinaria, sobre la
cual centra buena parte de su an&lisis acerca de la tecnolo-
gia, Marx sefiala que el objetivo de é;ta es la reduccién del
valor de la mercancia; es decir, del tiempo de trabajo inyer
tido por el obrero para su propia subsistencia (35). La ma-
guinaria, por otra parte, prolonga la parte de la jornada que
constituye el tiempo del plus trabajo/mismo gue el capitalis
ta apropia como plusvalia (36). La magquinaria forma parte
del capital constante;(371 su funcién consiste en aumentar
la fuerza productiva del trabajo, ya sea sustituyé&ndelo o ele
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vando su grado de calificaciédn.

Dado qgue para Marx la finica fuente de valor es el trabajo
humano, la magquinaria s6lo contribuye al incremento del valor
de la mercancia en funcifn de la cantidad de trabajo empleada
en su propia produccidn. Segfin esta concepcién, la tecnologia
por si misma neutral, al ser integrada como parte del capital)
sirve tan sflo para sobre-explotar al trabajq/dado gue aumen-
ta su productividad sin disminuir la jornada laboral. El1 uso
extensivo y creciente de la maguinaria aliena y debilita pro-
gresivamente al trabajadory tiempo gue aumenta la extrac-
cién de plusvalia y el control del capital sobre.el proceso pro

ductivo.

Por lo gue hace a la vinculacidn entre la ciencia, la tec
nologia y la prodﬁccién, la teoria marxista hace asimismo
una contribucidén importante. Para Marlea ciencia por si mis-
ma no puede aplicarse de manera extensiva al proceso producti-
vo mientras tal proceso siga dependiendo de fuerzas cuyo com-
portamienito no pueda predecirse con la mids estricta exactitud.
La ciencia debe asi incorporar sus principios a la maquinaria,
dado que con ello elimina la influencia perturbadora de la in-
tervencién subjetiva y azarosa del hombre en la produccidn.
Para hacer de la actividad productiva un fendmeno regido por
la racionalidad cientifica, resulta imprescindible entonces ge-
neralizar el empleo de la maguinaria, gue supone y a la vez
acelera la descomposicién del proceso productivo en una serie

de etapas separadas y analizables (38).

En sumﬁ,puede decirse que para Marx la innovacidn tecno-
l6gica constituye un proceso social directamente asociado a la
acumulacidn de capital. Aasi, todo elemento capaz de incremen-
tar la ganancia aparece como un estimulo potencial para el de-

sarrollo tecnolégico.



La enorme importancia concedida por Marx al fenémeno tec-
nolégico, no lo hace =-en contra de la opinién de sus criticos-
un determinista tecnolégico. Como ha sefialado Nathan Rosenberg
(39), considerar determinista el anflisis marxista de la tecno

logfia, supone ignorar su carfcter eminentemente dialéctico.

A diferencia de Marx}quien concibe la tecnologia desde
una perspectiva totalizadora, Schumpeter concentra su atencibn
en aspectos més especificos de la naturaleza del cambio tecno-
l6gico en relacifn a la actividad econbmica. A lo largo de su
obra enfatizé el papel central del progreso té&cnico en la dind
mica del crecimiento capitalista. Para él/el crecimiento eco-
némico no era el resultado de un continuo proceso de reduccién
en los costos, sino mé&s bien, el producto de un comportamiento
esencialmente competitivo basado en la adopcién y difusibn de

las innovaciones tecnol&gicas (40).

La gran contribucidén de Schumpeter al estudio de la rela-
cibn entre innovacidn tecnolégica y actividad econfmica, con-
sisti® en presentar el progreso tecnoldgico como un proceso de
naturaleza discontinua7 diferencia de Marg)quien veia el de
sarrollo tecnoldgico como un proceso evolutivo. Schumpeter
sefiala la existencia de grandes rompimientos, de saltos cuali-
tativos que explican los periodos de auge del desarrollo ca-
pitalista. Schumpeter populariza la nocién de 'ciclos largos'
elaborada por Nikolai Kondratiev, asoci&ndola con la idea de
gue los periodos de crecimiento acelerado experimentados por
la economfa capitalista se hallaban directamente vinculados
al lento procesoc de difusién de las innovaciones tecnolégicas
(41). Para Schumpeter los ciclos largos en la vida econémica
constituian’asi, una sucesién de transformaciones tecnolégicas

del sistema econtmico.

/
El concebifia . la innovacidn tecnoldégygica como una serie de

explosiones; como un proceso de "destruccibn creativa" que
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constitufa una pieza integral del desarrollo capitalista (42).

En esta perspectiva, la adopcién de las innovaciones tec-
noldgicas ocurre en primer término dentro de los sectores cla-
ve de la economfa. Con ello se genera, de modo necesario, una
situacién desequilibrada, dado que ciertos sectores adoptan la
tecnologia y otros no, produciendo importantes alteraciones en
la estructura competitiva y en las relaciones inter-industria-
les. Con el tiempo, se acelera el proceso de difusidén y la ma
yor parte de las empresas logran tener acceso a las innovacio-
nes tecnolégicas. La popularizacidén de é&stas conduce)sin em-
bargo,a una situacién de saturacidén gque reduce las expectati-

/

vas de ganancia en relacifn a la adopcién de tales innovacio-

nes.

La realizacifén de la totalidad de este proceso toma mu-
chas décadas, lo cual explica los ciclos largos del crecimien-
to econbmico y la necesidad, una vez agotado el efecto din&mi-
co de una cierta tecnologia, de desarrollar nuevas formas tec-

nolégicas capaces de propiciar nuevos ciclos de crecimiento.

Mas alléd de su capacidad explicativa concreta, es decir,
de su capacidad para establecer criterios de evaluaci6n y cuan
tificacibén, los trabajos de Marx y Schumpeter constituyen el
punto de partida y de referencia obligatoria para el andlisis
contemporéneo de la interaccifn entre cambio tecnolfgico y cam

bio econdémico.

El siglo XX ha estado marcado por la enorme celeridad del
cambio tecnolégicojasi como por su influencia masiva y crecien
te en todos los ordenes de la actividad social y econfmica. Es
te fenbmeno ha hecho imprescindible el an&lisis riguroso de las
condicionantes vy los efectos del proceso de innovacién tecnolé-
gica. Un nfimero importante de economistas}entre los cuales
destacan Nathan Rosenberg y Freeman/ubicados dentro de una tra-
dicién que recoge algunas de las contribuciones més importan-

tes de los trabajos de Marx y Schumpeter en relacidén a la tec-
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nologia, intentan asi ofrecer una conceptualizacidén de las ca-
racteristicas del fen6meno tecnoldgico a mediados del presen-

te siglo.

Entre las notas gque definen el desarrolloc tecnoldégico en
la actualidad, destacan su velocidad y su carécter sistémico.
El ritmo de innovacién tecnoldgica se ha acelerado enormemente
en virtud fundamentalmente de la estrecha y creciente asocia-
cién con la ciencia (44), asi como de la necesidad tando de re
duclir costos como de aumentar la calidad de los productos.

La innovacibén tecnolSgica es el resultado entonces no sélo del
intento de reducir los costos a través de los incrementos en
la productividad, sino también de la necesidad de elaborar
nuevos y mejores productos capaces de mantener la competitivi-
dad de los distintos sectores de la actividad industrial (45).

El cambio tecnolégico aparece cada vez m&s como un proce-
so marcado tanto por la continuidad como por la ruptura. La
continuidad se manifiesta en el hecho de gue buena parte del
avance tecnoléfgico se produce como resultado de la acumulacidn
progresiva de pequeflas innovaciones. La ruptura, por otra par
te, ocurre en aguellos momentos en los gue la acumulacién de
innovaciones anteriores produce un salto cualitativo en el di-

sefnio de nuevos productos y procesos.

La perspectiva de Schumpeter en relacién a los ciclos lar
gos del progreso tecnolégico mantiene asi mucha de su vigencia.
En la actualidad ésta ha sido dotada de un contenido mds espe-
cifico, a través de la nocibn de ciclos de innovacidn tecnol6-

gica, asociados al proceso de difusidén (46).

Por lo gue hace al papel de la ciencia, y més alléd del
consenso acerca de su importancia creciente parala actividad

tecnolbgica y productiva, los mecanismos concretos de su in-
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cidencia sobre tales procesos resulta controvertida. E1 he-
cho de que, como ha sehalado Rosenberg (47), la existencia de
una compleja estructura de investigacién cientifica no sea
condicién suficiente de un acelerado desarrollo econbmico, po
ne de manifiesto el carédcter complejo y mediato de la relacidn

entre ciencia y productividad.

El gue tanto la ciencia como la tecnoloffa se conviertan
en factores directos de la produccibén supone en primera instan
cia su capacidad para ser difundidas. La difusidn de las in-
novaciones tecnoldfgicas constituye asi el proceso crucial a |

través del cual la ciencia y la tecnologia se integran a la

produccién (48).

Tal difusifén requiere, sin embargo, de importantes altera-
ciones en 1la organizacién social e institucional de la activi-
dad productiva. De nueva cuenta se manifiesta aquf el caréc-
ter esencialmente social del fenfmeno tecnol6éyico. A fin de
ser difundidas, las innovaciones tecnoldégicas requieren de
actores sociales capaces de emplearlas y transmitirlas al res-
to de la estructura econfémica. La adopcién y utilizacidén de
las nuevas tecnologias exige cambios en la organizacidén de la
empresa, desarrollo de nuevas profesiones, nuevos cédigos de

conducta, leyes, valores y normas.

Asi, el proceso de cambio tecnolégico supone y a la vez
genera el cambio social, tanto el desarrollo como la aplica-
cidén de las innovaciones tecnolSgicas crean nuevas oportuni-
dades y nuevos retos ante los cuales la sociedad se ve obliga
da a reaccionar (49). De hecho, como ha sugerido Carlota
Pérez en relacifn a los periodos de auge econbmico descritos -
por Schumpeter, gstos solo pueden producirse cuando hay una
coincidencia entre el nuevo paradigma tecnolégico del ciclo

largo y el clima socio-institucional (49).

Sin embargo, el acelerado ritmo del cambio tecnolégico
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contempordneo hace gue los progresos técnicos superen "conti-
nuamente la capacidad de adaptacidén de los individuos y los
sistemas sociales (51). Hoy m&s gque nunca, el desfase entre
las escalas temporales del avance tecnolégico y el proceso

de toma de decisiones amenaza con provocar la pérdida de
control del sistema social sobre el fenémeno tecnolSgico (52).

La naturaleza del cambio tecnolfgico reciente supong/ade-
més)un proceso de continua interaccién entre las distintas
areas de la innovacién tecnolfgica. Ello genera la aparicién
de nuevos campos y actividades tecnoléSgicas al tiempo gque es-
tablece una red muy compleja de vasos comunicantes entre ellas.
El carécter sistémico de la tecnologia contempor&nea hace que
su interaccibén con el todo social adquiera caracteristicas om-
nicomprehensivas cuyos efectos se multiplican m&s all& de to-

da capacidad de evaluacidén y control.

Las Nuevas Tecnologias: una Mutacién Paradigmitica

La nocifén de 'paradigma' fue elaborada originalmente por
Thomas S. Kuhn para el andlisis de la estructura de las revolu
ciones cientificas. Kuhn definid los paradigmas como las
"realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, du-
rante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y so-
luciones a una comunidad cientifica" (53). Segflin esta conce-
cidén, el término paradigma se refiere entonces a la manera en
la gue los cientfficos estructuran su territorio de investiga-
cidén) su visién de la realidad. Un paradigma puede verse co-
mo el lente a través del cual el cientifico percibe el mundo
(54).

A lo largo de su obra, Xuhn describe y analiza la historia
de la ciencia en funcién de un proceso de cambio permanente,
inducido por la sucesiva crisis y emergencia de nuevos paradig-
mas cientificos. Asi, una vez gue un paradigma ha revoluciona-
do la investigacidén cientifica tiende a convertirse en dogma y
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a propiciar el surgimiento de un nuevo paradigma gue altera

tanto la formulacién de los problemas como los métodos para

resolverlos.

El concepto de paradigma puede resultar til para el es
tudio del cambio tecnoldgico. Al igual quefgl &mbito de la
ciencia, en el terreno de la tecnologia se observa un proceso
de desarrollo marcado por momentos de ruptura, durante los
cuales se altera tanto la estructura propiamente tecnoldgica

. ; 4 . . ,
como la interaccién de esta con su circunstancia social y eco
némica.

Un paradigma tecnoldgico puede definirse como el ccajun
to de tecnologias disponibles en un momento determinado, cuya
existencia establece el tipo ideal de organizacién productiva.
Este paradigma constituye el fundamento del horizonte de pro-
blemas y soluciones dentro del cual se inscribe la relacién

entre tecnologia y actividad econfmica en un momento histéri

co dado.

En virtud de la estrecha vinculacidén entre cambio tecno
l6gico y cambio econfémico, el paradigma o estilo tecnolégico
—-segfin lo ha denominado una estudiosa del problema- puede en
tonces verse como el "sentido comlin tecnolégico” gue se desa-
rolla como respuesta a lo gue se percibe como la dindmica
estable de la estructura de costos relativos en un periodo
determinado del desarrollo capitalista (5%). Al respecto

sefala Carlota Pérez:

"Asi, durante un periodo determinado, con un con-
junto de tendencias previsibles por lo gue hace a la
estructura de costos relativos, més y mds ramas de la
economia tienden a adoptar el estilo tecnolégico pre-
valeciente, entendido éste como la manera m&s racional
y eficiente de aprovechar la estructura general de
los costos" (56).

Como ya sefal&bamos, la historia del desarrollo tecno-
l6gico se halla configurada por procesos tanto de continui-

dad -acumulacién progresiva e innovaciones menores- como de
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ruptura. Los momentos de ruptura suponen la crisis del para-
digma dominante y la emergencia de un nuevo estilo tecnolégi-
co. "El establecimiento de este nuevo paradigma se funda en
la introduccifén de una constelacién de innovaciones interrela
cionadas, tanto técnicas como administrativas, que conducen

a un nivel general de productividad -tanto fisica como en té&r
minos de factores- claramente superior al 'normal' dentro del

estilo tecnolégico anterior" (57).

El proceso de ascenso y crisis de los paradigmas tecno-
ldgicos se halla estrechamente vinculado tanto al desarrollo
de la ciencia, como al de la sociedad en su conjunto. El cam
bio tecrolégico, como ya hemos senalado repetidamente, nc es
algo enteramente autdénomo; incluso,;y paradéjicamente)la cre-
ciente autonomia de la ciencia y de la técnica constituye el
resultado de su compleja interaccién con el medio social, po

lftico y econdmico.

El cambio tecnoldgico se muestra asi simulténeamente co
mo el producto y el generador de cambios sociales mds ampliocs.
El establecimiento de un nuevo paradigma supone la creacidn
de un clima social, politico y econémico capaz de propiciar

su adopcién y difusidn.

A partir de la Segunda Guerra Mundial la asociacién en-
tre ciencia y tecnclogfa se ha vuelto cada vez mis estrecha.
Su profunda interaccién asi como la existencia de un am-
biente social, econdmico e institucional propicio, ha gene-
rado un ritmo de innovacién marcadamente acelerado. Un pe-
riodo de prosperidad de la economfia mundial durante los
1850s y 1960s generd asi los recursos de capital necesarios
para financiar la aplicacién de los descubrimientos cienti-
fico~tecnol6gicos al desarrollo de nuevos productos y proce-

sos econSmicos (58).

Asi, la ciencia ha experimentado un crecimiento cuya
celeridad no tiene paralelo en la historia. En los iltimos
30 afos los matemdticos han demostrado mids teoremas que en



todo el desarrocllo de las matemdticas de&sde Pit&goras. Los
fisicos y los guimicos han penetrado la estructura Intima de
la materia y los biélogos}por su parte/han sido capaces de
decifrar el cédigo gené&tico (59). Aunada al vertiginoso rit
mo de innovacidén cientifico-tecnoldgica, la escena tecnoldgi
ca actual presenta)entre sus caracterfsticas més so?fesalieg
tes/la profunda interpretacién y retroalimentacidn etre la
investigacifn cientifica, el desarrollo tecnolégico y la apli
cacifn productiva de los avances de la ciencia y la tecnolo-
gia (69). La existencia de esa interpenetracién e integra-
cién continua genera a su vez, un proceso de sinergfaa a par
tir del cual se producen nuevas &reas cientfficc-tecnoldgi-

cas asi como nuevos procesos productivos y administrativos.

El racimo de innovaciones tecnolfgicas gue se encuentran
en la base de los cambios paradigmdticos presenta en la ac-
tualidad un alto grado de complementareidad. El avance en un
campo determina asi el avance en otras ramas tecnol&gicas, o
el surgimiento de nuevas &reas té&cnicas como producto de la

fusifn de campos antes separados.

El caré&cter sistem&tico del proceso actual de innovacidn
tecnolbégica exige el contacto estrecho entre las diversas dis
ciplinas cientificas y los distantes campos de desarrollo
tecnolb6gico. Por otro lado, la escena tecnolfgica contempo-
ré&nea supone y a.la vez estrecha los vinculos entre las uni-
versidades, los centros de investigacién y la industria (61%
se genera asi un conjunto de vasos comunicantes a partir de
los cuales la ciencia, la técnica y la produccién se influyen

v condicionan reciprocamente.

El acelerado ritmo de innovacién tecnolégica/sumado a
las caracteristicas sociales e institucionales de la técnica
contemporénea}incrementa la velocidad de difusién de las
nuevas tecnologias, aumentando con ello el ritmo de desplaza-
miento de las viejas tecnologfas. Asi, por ejemplo, mien-
tras el caucho sintético tardd 60 -afios en difundirse, las
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calculadoras computarizadas sélo tardaron 8 aios en hacerlo
(62) .

En té€rminos generales, para gue se produzca un cambio
paradigmidtico en la estructura tecnoldgico-productiva se
requiere la aparicidn de un factor ¥clavedigue cumpla las

siguientes condiciones:
- costo relativo claramente bajo y en descenso
- oferta ilimitada para todo propSsito préctico

- capacidad para reducir costos de capital, trabajo y
nroductos, asi como para alterar cualitativamente

estos filtimos (63).

La aparicifén de ese factor clave desencadena una serie de
reacciones gue alteran la estructura de costos relativos,
modifica los patrones de inversién y}por tanto/las relacio-

nes interindustriales y la estructura del empleo.

El factor clave de la revolucidn tecnolégica actual es

la microelectrbnica. Su fantdstico desarrollo y difusién ha
afectado tanto la actividad econfmica como el surgimiento y
aceleracién de otras &reas fundamentales de innovacién tec-
" nolégica. Asi, el conjunto formado por la microelectrénica,
la biotecnologia y los nuevos materiales y la tecnologfa del
espacio, por sflo citar los més destacados, constituye el ra
cimo interconectado de innovaciones que se encuentran en la

base de la presente revolucifn tecnoldégica.

A continuacifn presentamos algunas de las notas mis so-
bresalientes de cada una de estas nuevas &4reas tecnoldgicas.

Microcelectrfnica

La microelectrénica es una &4rea especifica de la elec-
trénica. En tanto ciencia aplicada/se ocupa del movimiento
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de particula subatSmicas denominadas electrones y estudia su

comportamiento en gases, vacios, conductores y semiconducto-
res (64).

Hasta 1940 el desarrollo de la electrénica habfs sido
un proceso bastante lento en términos relativos. Sin embargo,
a partir de la Segunda Guerra y durante el periodo de la Gue-
rra Frfia la electrdnica empieza a experimentar un desarrollo
acelerado (69). El clima de tensidn internacional, gue hizo
del sector militar de los paises industrializados un &rea
prioritaria, propicié el desarrocllo de todos aguellos campos
relacionados con la industria bélica. El avance espectacular
de la microelectrdnica se encuentra asi, en sus origenes}es-

trechamente asociado a la preeminencia y desarrollo del sector
militar.

En el campo cientifico-tecnolégico el avance registrado
por la fisica de Estados Unidos condujo al desarrollo del
transistor. Gracilias a ésteilos inconvenientes del tubo al
vacio -grandes dimensiones y poca eficiencia~- fueron supera-

dos, abriéndose el camino para el fantdstico desarrollo de

la microelectrdnica.

Un transistor puede compararse a un switch que se prende
y se apaga, permitiendo o evitando el paso de corriente eléc-
trica. Su desarrollo se produjo en 1948 y fue el resultado
del trabajo de un grupo de cientfficos de los Laboratorios
Bell. Por lo reducido de su tamanio, su confiabilidad y su
bajo consumo de energfa, el transistor prepar6 el camino
para el desarrollo del circuito integrado. En 1959 Texas
Instruments y Feirchild desarrollaron paralelamente pagque-
tes semi conductores con uno o mas transistores dentro de
un sustrato de silicio (66). El circuito integrado permi-
tidé asi la reunidn de un cierto nfimero de transistores y

resistores dentro de una sola placa de silicio.
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En 1971 Intel en Estados Unidos desarrolld el primer mi-
croprocesader, Este constituye una unidad central de proce-
samiento capaz de realizar las funciones l&gicas y matemd-
ticas, dentro de una minfiscula placa de silicio de 0.5 cm.
por lado (67). Como consecuencia de estos desarrollos el
nimero de componentes reunidos en una ficha de silicio ("si-
licon chip”) ha aumentado vertiginosamente. Actualmente la
densidad por ficha supera los 100 000 componentes y pronto
alcanzard y rebasard la cifra de un millén. Asi, se espera
que para 1968 ingrese al mercado una ficha de un cuarto de
pulgada cuadrada conteniendo mis de un millén de transistores,
nimero cuatro veces superior al contenido por las fichas més

densar disponibles actualmente (68).

Este fantdstico proceso de miniaturizacién se ha visto
acompahado por una igualmente espectacular reduccién en los
costos. En 1960 un sélo transistor costaka alrededor de 10
délares, hoy en dia un transistor integrado en una ficha de
silicio cuesta apenas una fraccidén de centavo (69). Por lo
gue hace a los productos basados en la microelectrénica,
tambié&n éstos han sufrido una impresionante reduccién en sus
precios. Asi por ejemplo el costo de las calculadoras elegc
trénicas se ha reducido por un factor de 500 a 1 en los Gl-

timos 8 aflos (70).

La miniaturizacién y abatimiento de los costos, aunados
a la continua sofisticacién y perfeccionamiento de los pro-
ductos asi como a la multiplicacién de sus usos y aplica-
ciones, han sentado las bases de la introduccién masiva de la
microelectrfnica a la actividad econdmica. Hoy en dfa, los
microprocesadores pueden encontrarse en todas las esferas del
proceso productivo, desde sus distintas fases hasta el area
administrativa y central, asi como en el desarrollo de una

gran cantidad de nuevos bienes de consumo.



En virtud del caré&cter potencialmente infinito de sus
usos y funciones, la microelectrdnica se ha convertido en
una tecnologfia clave capaz de revolucionar tanto la activi-
dad econdmica como el propio desarrollo cientifico-tecnol6S-
gico.

Otro de los elementos gue hacen de la microelectrénica
un factor clave del cambio paradigmitico actual se refiere
al hecho de gue tras siglos de innovacién tecnoldgica diri-
gida a expandir la fuerza fisica del hombre, la microelectrd
nica constituye el inicio de un proceso encaminado a la ex-
pansifn de sus capacidades mentales (71). El desarrollo de
la microelectrénica ha permitido acelerar enormemente el pro
cesamiento de la informacidén. Adem&s, ha hecho posible la
incorporacién de la informacién a la méquina)con lo cual ha
alterado drdsticamente la relacidén entre el hombre y su
instrumental tecnolfgico. EI1 uso de la microelectrénica su-
pone asi la expansién de las funciones de control sobre la
produccién. Con ello presenciamos la transicién de una épo-
ca definida por el dominio de la naturaleza a una que se ca-
racteriza por el aumento y sofisticacién del proceso de con-
trol sobre el dominio tecnolSgico del entorno natural. La me
diacién entre el hombre y el mundo se hace asi cada vez més

grande y m&s compleja.

E1l hecho de gue la microelectrénica permita acelerar y
mejorar el procesamiento de informacién, aunado a la impor-
tancia decisiva de tal procesamiento en una gama enorme de
actividades, hacen de esta tecnologia una capaz no sélo de
crear nuevas industrias, sino de transformar las ya existen-
tes. Asi, lreas como las del vestido y los textiles/al in-
corporar la microelectrfnica a sus procesos productivos, de-
jan de ser industrias basadas en tecnologias tradicionales

para integrarse al campo de la produccifn asociada a las lla
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madas altas tecnologias (72).

Al lado de las caracteristicas mencionadas)la microelec
trénica se distingue por ser una tecnologfa intensiva en

investigacién y desarrocllo (RED).

Las empresas y los gobiernos de los paises altamente in
dustrializados han dedicado una enorme cantidad de tiempo y
de recursos al desarrollo de la microelectrénica. Este de-
sarrollo ha sido parte de un dindmico y complejo proceso de
innovacién gque incluye la participacién e interaccién de la
infraestructura cientifica, tecnolfgica e industrial de los

paises méds desarrollados, asi como del financiamiento ptblico

y privado (73).

En suma y en virtud de su carécter multi sectorial -agri
cultura, industria y servicios- asi como del potencialmente
infinitc ntGmero de sus funcicnes, la micro=lectrénica ha si-
do definida como el polo alrededor del cual se organizarén
las estructuras productivas de las sociedades altamente in-
dustrializadas (73). El papel de estas sociedades en la eco
nomfa mundial permite suponer gue tal organizacién afectard

al conjunto de la actividad econfmica del planeta.

Bio-Tecnologia

La biotecnologfa puede definirse como el uso de micro-
bios (bacterias, hongos, protozoarios, virus, etc.) y otros
agentes biol&gicos para la transformacién de ciertos mate-

riales en productos y procesos deseables (75).

La comercializacién de los microorganismos biolSgicos
los estd convirtiendo en herramientas industriales capaces
de acelerar y transformar un vasto conjunto de procesos pro-
ductivos. Entre sus aplicaciones baste citar las siguientes:

a) desarrollo de nuevos materiales para la industria

(productos guimicos fundamentalmente)
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b) nuevos alimentos y nutrientes
c) nuevos antibibdticos y compuestos farmaceGticos

d) nuevas fuentes de energia a partir del procesamiento

de la licomasa y los desperdicios
e) nuevos fertilizantes, pesticidas y detergentes (76).

Ia biotecnologia constituye asi el procesamiento indus-
trial de materiales por medio del uso de microorganismos con

el fin de obtener nuevos productos y servicios.

Desde el comienzo de su historia el hombre ha dependido
de los microorganismos para satisfacer sus necesidades, ejem-
plos de ello son la produccidén de pan, vino y cerveza. Hace
aproximadamente un siglo se descubrid que los microorganismos
eran los agentes de tales procesos de fermentacién. A par-
tir de entonces se intenté mejorar su empleo)asi como desa-

rrollar nuevas &4reas y procesos de reaccidn.

Las ciencias biol&gicas permanecieron mucho tiempo a la
sompbra de las ciencias fisicas. Sin embargq)conforme €stas
avanzaron)fue posible producir un eguipo mé&s sofisticado y
preciso capaz de permitir la observacibén y manipulacién de
las bases mismas de los sistemas vivos (77). Esta capacidad
ha sido el resultado de los espectaculares avances en el es-

tudio de las bases guimicas del proceso hereditario.

Aln lejos de haber conseguido el dominio total sobre
los microorganismos, la biotecnologia se perfila, sin em-
bargo, como un area clave del desarrollo industrial de la
préxima década. El ritmo acelerado de su avance -posible en
gran medida gracias al auxilio de la microelectrédnica- asi
como la enorme cantidad y variedad de sus usos econémicos,
hacen de la biotecnologfa un campo fundamental del desarrollo
tecnoldbgico actual. E1 tamafio reducido y la versatilidad de
los microorganismos hacen de éstos herramientas industriales
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ideales para el desarrollo de nuevos productos y procesos.

La biotecnologia comprende un conjunto de tecnologfas
especificas entre las cuales destaca la ingenieria gehética.
Esta tecnologia se basa en el reconocimiento de que el Acido
desoxiribonucléico (ADN) dirige la sintesis de proteinas
en todos los organismos vivos, y por tanto controla la es-

trcutura fisica, el crecimiento, la reproduccién y las fun-

ciones de tales organismos.

El descubrimiento de la estructura quimica de los ge-
nes ha hecho posible la manipulacién de la informacién gené-
tica que regula la morfologia y el comportamiento de los sis
temas vivos. Si bien hasta la fecha tal manipulacién sdlo es
posible a nivel de los organismos vivos m&s simples, en teo-
ria puede llegar a extenderse al de los mis complicados, asi,
potencialmenteyla biologia molecular permite la construccién
de células de comando capaces de producir casi cualquier ma-
terial orgénico (78). La ingenieria genética puede asi
'obligar' a los microbios a producir gran cantidad de protei-
nas cuya extraccién de fuentes naturales resulta sumamente

costosa.

Las técnicas de la bioingenieria poseen la capacidad po-
tencial para revolucionar diversos aspectos de la agricultura,
la industria y el medio ambiente. En la agricultura, estas
tecnologias, aunadas a otras biotecnologias como el cultivo
de tejidos —-que permite el desarrollo de plantas enteras a
partir de cé€lulas individuales- ofrecerén la posibilidad de
incrementar notablemente la productividad de las cosechas por
medio de la transformacién de las estructuras genéticas de
los vegetales (79). Con estos métodos serd posible aumentar
los rendimientos agricolas por medio de: la produccién de
plantas mds resistentes, la extensién de las temporadas de
siembra asi como su espectro geogré&fico, la reduccién de los

ciclos de crecimiento, incrementos en la densidad por &rea
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cultivada, aumentos en el tamano de los productos asi como de

la proporcibén y calidad de sus partes comestibles (80).

El impacto actual mas importante de las biotecnologias
(81) se refiere al campo médico, sin embargo, y en virtud
de las caracteristicas ya senaladas, este conjunto de nuevas
tecnologias apunta a la creacidén de una nueva generacifn de
procesos y productosj capaces de alterar significativamente

la escena tecnolégico-industrial contemporénea.

Nuevos Materiales

La crisis energética de principios de los anos 70s evi-
dencié la necesidadvde acelerar el desarrollo de materiales
sintéticos, dado que el incremento de los precios del petrdé-
leo alteraba la estructura de costos de buena parte de los
materiales empleados en la industria. El1 avance de la fisica
y de la guimica hicieron por su parte, viable la llamada sin-
tesis de materiales. Esta se basa en el desarrollo de com-
plejas aleaciones metélicas y procesos fisico guimicos a par-
tir de los cuales es posible producir materiales sintéticos
menos costosos y méds eficientes que los naturales. Baste co-
mo ejemplo el caso de las fibras desarrolladas a partir del
uso de polimeros, cuya resistencia por peso es 5 veces mayor
a la del acero (52). Otro ejemplo notable es el caso de las
llamadas fibras épticas. Estas son fibras de vidrio de un
didmetro de 50 micrones -no mids que un cabello humano capa-
ces de transmitir mensajes a grandes velocidades por medio de
rayos laser- Las fibras 6pticas pueden transmitir 100 000
veces mis informacién que un tubo de cobre tradicional (83).
Estas fibras amenazan asi con desplazar al cobre de una de

sus aplicaciones m&s importantes: las comunicaciones.

El desarrollo de nuevos materiales plédsticos, metdlicos

y vitreos amenaza con hacer obsoletos un conjunto de mate-
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riales naturales sobre las cuales descansan algunas de las
economfas m&s débiles del mundo. Los nuevos materiales per-
miten/ademés suponer el surgimiento de una nueva relacidén

de costos relativos gue alterard seguramente la estructura

inter industrial asi como la del empleo.

Tecnologia del Espacio

Las filtimas dos décadas han presenciado el notable desa-
rrollo de la tecnologia espacial. Este proceso ha sido el re
sultado de la convergencia entre objetivos puramente cienti-
ficos, objetivos militares y la bfisqueda de prestigio entre
las grandes potencias (84). Hoy en dia, sin embargo, el de-
sarrollo de la tecnologfa espacial parece estar mé&s y mé&s

N
lugado a objetivos claramente econdmicos.

La primera aplicacidén econfmica de la tecnologia espa-
cial fue el desarrollo de los saté&lites (85). Actualmente,
esta industria espacial pionera se encuentra en proceso de
franca maduracién. Asi, hoy en dia genera cerca de 3 000 mi-

llones de ddlares por concepto de transmisiones de televisién,

radio y telefonia (86).

La segunda industria espacial gue aparecié en el horizon
te fue la de los satélites de teledeteccifén. Por medio de es
tos artefactos es posible retratar la superficie terrestre y

con ello identificar depSsitos minerales, asi como predecir

el comportamiento de las cosechas. /
Sin embargo, el &rea m&s prometedora y potencialmente més
revolucionaria de la tecnologfa espacial, afin en una fase tem-
prana de su desarrollo es la manufactura espacial (87) %gsi/
segfin algunos expertos la produccidén de materiales -drogas,
aleaciones y cristales—- en el espacio llegard incluso a ser

mds importante comercialmente gue la propia biotecnologfa (88).
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En la tierra la gravedad influye en todo proceso fisico.
Por ejemplo, en la aleacidén de metales el més pesado tiende
a caerjproduciendo mezclas poco uniformes. En las condicio-
nes de gravedad cero gue permitiria la produccién en el espa
cio, la aleaciones de metales podrian mejorarse considerable
mente. Ademds de las aleaciones, existen otra enorme canti-
dad de productos y procesos cuya realizacién podrfa optimi-
zarse por medio de la produccién en estaciones espaciales.

Todo esto gue suena como parte de la ciencia ficcidn
se encuentra actualmente en proceso de planeacién sistema-
tica. Un niimero importante y creciente de empresas -sobre
todo norteamericanas- esperan ingresar en fecha muy préxi-
ma al desarrollo de una nueva generacién de productos a tra

vés de la manufactura espacial.

Los enormes costos de la tecnologfia espacial y su es-
trecha asociacifn y dependencia con respecto a las agencias
espaciales de los pafses mds industrializados, permite su-
poner que, a pesar de sus enormes potencialidades, el impac
to econémico masivo de las tecnologias espaciales tendra
afin que esperar algunos aios (89). Sin embargo, su impor-
tancia decisiva es hoy ya claramente perceptible. Al res-
pecto, el propio presidente Ronald Reagan senald en julio de
1984: "Los beneficios que nuestro pueblo puede recibir de la
comercializacién del espacio, literalmente deslumbran la ima
ginacién. Podemos producir medicinas complejas con la capa-
cidad para salvar miles de vidas y miles de millones d&lares;

podemos fabricar superchips gue mejoren nuestra posicién com

petitiva en el mercado mundial de las computadoras; podemos
construir observatorios espaciales gque permitan a los cien-
tificos la observacién de los limites del universo; 'y pode-
mos producir aleaciones y materiales biol6gicos especialés

que se beneficien de la gravedad cero del medio espacial” (90).
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La brecha entre la tecnologifia espacial disponible vy la
aplicacién es afin muy grande, sin embargo, su enorme poten-
cialidad para alterar la vida econdmica asi como la estruc-

tura econdmica internacional debe tenerse presente.

El conjunto de las nuevas tecnologias integra un sis-
tema tecnolSgico capaz de alterar drésticamente las condicio
nes de vida y de produccién de una parte muy importante de
la poblacién del mundo -cada una de estas nuevas tecnologias
se halla en un momento de desarrollo distinto, sin embargo,
la velocidad de su avance las coloca ya en posicién de inci-
dir notoriamente en el conjunto de procesos econdmicos y SoO-

ciales que integran a la llamada sociedad post-industrial.

{Crisis o Cambio Sistémico?

La idea de gque el mundo atraviesa actualmente por un
periodo de crisis es una idea bastante generalizada. E1
creciente desempleo y su naturaleza aparentemente estructu
ral, los problemas profundos del sistema financiero interna
cional, la agudizacidén de la carrera armamentista y los bro
tes de violencia politica y social en un nfimero importante
de paises)parecen confirmar tal percepcidén. La idea de cri
sis refiere a una situacién de contradiccién y desequili-
brio agudo. Una crisis es un momento de malestar profundo,
de culminacién y agotamiento. La nocién de crisis, sin em-
bargo, parece contener siempre una esperanza; la esperanza
del retorno a la normalidad, a la calma, a lo conocido y a
lo previsible. En este sentido, la crisis aparece como un
momento aberrante de las condiciones normales de vida. Una
vez transcurrido, se instaura de nuevo la légica preexisten
te de la din&mica histérica: todo vuelve a su sitio; todo



encuentra de nuevo su razén de ser y su proyecto.

la esperanza contenida en esta nocidén de crisis se halla

profundamente vinculada a una manera particular de entender
el mundo. El sueho del progreso gue imaginaron los ilustra-
dos y que los positivistas convirtieron en norma de vida, de
pensamiento y de sentidq/permanece atin como el fundamento

de nuestra esperanza. Asi, la idea de un mundo racional y
controlable sigue encontréndose en la base del enfrentamien
to del hombre con el cambio; con ese cambio que desde los
griegos ha conmovido y aterrado la conciencia y la imagina-

cién del hombre en Occidente.

El conjunto de cambios gue constituyen la raiz de la mu
tacién paradigmdtica gque vive el mundo actualmente hacen, sin
embargo, de la crisis un hecho comparable no a la enfermedad
sino a la muerte. En esta crisis no puede caber la esperan-
za fundada en la racionalidad y en el progreso. La ldgica
univoca de la causa y el efecto ha sido, paradSjicamente, la
victima del propio avance de la ciencia y de la técnica. La
razbén instrumental ha devenido razdn fundante; razén gue cons
truye mundo y que sin embargo al fin y al cabo se muestra in-
capaz de racionalizar un conjunto de interrelaciones cuyo sen
tido iltimo se le escapa. El nfmero de variables es infinito,
las reacciones imprevistas, parecen multiplicarse; la ciencia
Yy la técnica occidentales, racicnales en los detalles de su
aplicacifn, se han convertido en un todo irracional e incon-
trolable (91).

La ciencia misma ha reconstruido su visién del mundo.
La accién de la técnica, por su parte, parece confirmar tal
percepcién de las cosas. El mundo regido por la l6gica de la
causalidad controlable ha sido sustituido por un mundo de
reacciones imprevistas e imprevisibles. La .ealidad geomé-
trica ha devenido realidad cibernética (92); realidad de in-

teraccién mfiltiple, de retrocalimentacidén e incertidumbre.
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Las nuevas tecnologfas lidereadas por la microelectrfni-
ca son a la vez el producto y el motor -en el &mbito especi-
fico de la relacién entre tecnologfa, economia y sociedad-
del cambio sistémico actual. En conjuntg)estas nuevas tec-
nologfias dependen del procesamiento de la informacién y se
hallan encaminadas a aumentar la capacidad de control del
hombre sobre el proceso productivo, asi como en general so-
bre el conjunto de procesos bésicos que configuran la rea-

lidad.

El control y la direccién como objetivos Gltimos del
factor clave de la revolucién t=cnolégica actual, evidencian
la necesidad de encontrar nuevas formas de control sobre una
realidad y una tecnologia que aparecen cada vez menos contro

lables, cuando menos segfin los criterios de la racionalidad

causal.

Otra de las caracteristicas centrales del presente cam-
bio tecnolégico se refiere al hecho de que por primera vez
el hombre se halla en posesién de un poder tecnolégico ca-
paz de alterar drédsticamente el mundo natural. Destruir,
sin embargo, no significa controlar. He ahi la gran parado-
ja ¢cémo dirigir un proceso tecnolfgico cuyo poder puede de
sembocar en la destruccién total? Antes de la destruccién,
sin embargo, ¢cémo controlar una tecnologia gue al entrar en
contacto con la compleja interrelacién de lo real produce
efectos no previstos y no deseados? Lo singular de nuestra
época parece asi consistir en la incertidumbre y en el espe- -
jismo de gue la raiz de los grandes problemas y la posibili-
dad de las soluciones se encuentran en la tecnologfa misma
(93).

Las nuevas tecnologfas aunadas a los cambios profundos

de la préctica y el sentido de la accidn social anuncian el
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advenimiento de un horizonte de vida marcado ya no por la
prospectiva, sino por el proyecto (93). El cambio tecno-
l6gico no conduce por si mismo a un escenario predeterminado;
todo es posible y por ello la potencial capacidad del hombre
para proyectar un destino deseado, descansa en la posibili-
dad de situarse mds alla de la tecnologfa. S6lo la construc
cifn de un proyecto fundado en el didlogo y el debate efec-
tivo acerca de los fines deseados y deseables puede conducir

a la recuperacién del control social de la tecnologia.
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II. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Definicién y Caracteristicas Centrales

El surgimiento y desarrollo de las nuevas tecnologfas de
informacién (NTI) constituye un factor neurflgico de la revo-
lucidén tecnolégica actual. El origen de su importancia se
deriva de su estrecha asociacién con el elemento motor de tal
revolucibn, es decir, la microelectronica. El1l &rea del manejo
de la informacibén ha sido en efecto, y hasta el momento, el

campo m&s dindmico en la aplicacifn del desarrollo de la micro

electrdnica.

La estrecha vinculacifn entre ambos cempos, particularmen
te notable en el terreno del procesamiento automatizado de
datos, ha llevado en ocasiones a la confusifn con respecto a
sus fronteras (l). El alto grado de dependencia de las NTI
en relacifn al avance de la microelectrbnica, asi como el am
plio espacio de convergencia entre ambas, no debe, sin embar-
go, ocultar sus diferencias. La microelectrfnica constituye
el sustrato tecnolSgico de los nuevos instrumentos y métodos
para el procesamiento y transmisién de la informacién. No
obstante, sus aplicaciones exceden el campo de las NTI, cuya
significacidn econfmica y social es mucho mids inmediata. Las
NTI aplican y operativizan los descubrimientos de la micro-
electrfnica, con lo cual inciden directamente en la actividad
productiva asi como en la organizacién de las relaciones so-
ciales y politicas.

El término NTI ha sido objeto de mGltiples definicio-

nes, muchas de ellas contrapuestas, en lo que se refiere a la

prioridad concedida a sus diferentes componentes. El debate
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acerca de sus particularidades se deriva de la dificultad que
entrafia la definicifn de un campo tan complejo y din&mico. A
pesar de ello y en té&rminos generales)puede decirse que las
nuevas tecnologias de la informacidén comprenden el conjunto
de actividades relacionadas con la generacifn, procesamiento

y almacenamiento y transmisién de la informacién (2).

En términos més especificos/estas tecnologias se refie-
ren a los desarrollos, acelerados y convergentes, gue se han
producido en las &reas de la computacidn, el andlisis de

sistemas, las telecomunicaciones y la microelectrénica (3).

El campo de las NTI incluye tanto el equipc de proccsa-
miento (hardware) como los programas de soporte l6gico (soft-
ware) v las redes de transmisifn. Su enorme importancia se
deriva de su capacidad para ofrecer nuevos servicios, asi como

para acelerar el procesamiento y la transmisién de la informa-

cidn.

El cardcter revolucionario de las NTI se refiere, sin em-
bargo, en su naturaleza convergente. La asociacién entre dos
lineas de desarrollo antes separadas -computacidén y telecomu-
nicaciones—- ha producido el surgimiento de sistemas de infor-
macidn globales e interdependientes (4). A trav&s de una so-
la red se puede actualmente transmitir imagen, voz y texto,
con lo cual se expande enormemente el dmbito de la comunica-
cibn, el procesamiento y la transportabilidad de la informa-

cidn.

La aplicabilidad de las NTI es potencialmente infinita,
dado gue toda actividad humana involucra algfin tipo de reque-
rimiento en términos de informacidén. La comunicacidn, en-
tendida como sistema nervioso de la organizacién social, y 1la
informacidén concebida como recurso elemental de la actividad
social, politica y econSmica, constituyen el &drea de impacto

inmediato de las NTI.
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Dentro de la esfera econfmica, las NTT se sitfan en el sec
tor industrial por lo gue hace tanto a la produccidn de sus com
ponentes y equipos, como a su capacidad para auxiliar la pro-
duccién y el disefio de manufacturas tradicionales. Su &rea de
actividad mds prominente se encuentra, sin embargo, en el sec-
tor servicios. La utilizacién de la NTI implica de hecho la
generacién de un servicio comercializable. Por otra parte, su
empleo y aplicabilidad han sido particularmente relevantes en
el drea de servicios tales como la banca, la administracién

general y el sector gubernamental.

El espectacular desarrollo de las NTI ha originado el sur
gimiento de nuevos servicios (videotex, teletext, correo elec-
trénico, etc.) al tiempo gque ha hecho posible la movilidad de
actividades antes circunscritas a un espacio determinado.

Las NTI constituyen el fundamento de la transportabilidad y
por tanto de la internacionalizacidn de los servicios, tanto

emergentes como tradicionales.

La creciente importancia de las NTI, asi como su difusidn
masiva)han llevado a numerosos estudioscs a hablar del surgi-
miento de una nueva etapa en la historia del desarrollo capi-
talista. Segln su mis célebre formulador, Daniel Bell, la
sociedad industrial avanzada se encuentra actualmente en un
proceso de transicibén hacia la sociedad post-industrial. A
diferencia de la etapa precedente, la era post-industrial se
caracteriza por la prioridad del sector servicios, y en par-
ticular del &rea de la produccidn y transmisidn de la informa

cidn, dentro de la actividad econdmica.

Los rasgos definitorios de la llamada "economfa de la ir
formacidn" incluyen el alto porcentaje de la fuerza de traba-
jo involucrado en la produccién, procesamiento y distribucién
de los bienes y servicios inform&ticos; asi como la elevada
participacidén del sector informitico dentro del PNB de los

paises més desarrollados (6).
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El argumento de base de la mayorfa de los andlisis acerca
de la economia de la informacidén postula la identidad entre mo
dernizacién e informatizacién. Esta formulacifn, v&lida quizi
para los paises mas avanzados, no es del todo cierta para los
paises en vias de desarrollo. De hecho]y segfiin prueban 1los
datos vy las experiencias concretas, el crecimiento del sector
inform&tico en los paises en desarrollo convive con la perma-
nencia de sectores agricolas e industriales marcadamente dese
guilibrados, hecho gue dificilmente permite hablar de un es-

tadio superior de desarrollo en términos globales.

Mds alld de las particularidades de su aplicaci6n en los
distintos contextos nacionales, las NTI representan en un sen
tido general la posibilidad de un salto cualitativo en la or-
ganizacién de las relaciones sociales, econfmicas y cultura-
les tanto a nivel nacional como internacional. Su capacidad
para incidir decisivamente en todas estas esferas se deriva
del hecho de constituir, como dijera Norbert Wiener (7), tec-
nologias de comando y control. En este sentido, las NTI pue-
den verse como el factor estratégico capaz de organizar, di-
rigir y controlar la explosifén de nuevas actividades gue ca-
racteriza a la escena econfmica, politica y social contempo-

rénea.

Los origenes: la ciencia, la guerra y el espacio.-

El origen y la condicién de posibilidad de las NTI se
encuentra en el acelerado desarrollo de la ciencia a lo largo
del siglo XX. La estrecha vinculacién entre el progreso cien-
tifico y la tecnologfa avanzada ha hecho de la ciencia un fac

tor clave dentro de la produccién.
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A partir del fin de la Segunda Guerra Mundial y funda-
mentalmente en los Estados Unidos, la ciencia cobra una enor
me relevancia tanto en términos politicos como econdmicos. E1
gasto gubernamental en investigacién y desarrollo crece ace-
leredamente, al tiempo que se estrechan los lazos entre las
universidades, ciertos sectores del gobierno federal y las
grandes corporaciones industriales (8). Esta asociacibn al-

ter6 el caricter de la ciencia, convirtiéndola en una mercan-

cia potencial,

El nuevo papel de la ciencia fue el resultado tanto del
desarrollo interno de la actividad cientifica como de su
contribucién al esfuerzo b&lico a través de la tecnologie

militar.

El desarrollo de las NTI, por lo gue hace a su base cien
tifica, ha estado desde el inicio intimamente vinculado con el

desarrollo de la ciencia fisica y m&s concretamente con la
electrbénica. Antes de la Segunda Guerra Mundial, el avance en
ese campo habis. sido lento; a partir de ella, y gracias al
desarrollo de la fisica de sélidos (2}, asi como a la utili-
zacidén del &Algebra binaria de Boole (10), se establecieron los
fundamentos de la microelectrSnica y por tanto del procesamien

to y la transmisién electromagnética de datos.

La historia de los acontecimientos gue culminan con 1la
construccidén de la primera computadora enteramente electréni-
ca (BNIAC) (11) en 1946, se remonta, sin embargo, al conjunto
de descubrimientos realizados en Europa desde el siglo XVII en
las &reas de la fisica y la matemAtica.

Al lado del avance cientifico, el desarrollo técnico en
el - terreno de las calculadoras mec&nicas, contribuy6
también al surgimiento de las NTI. A partir de finales del
siglo XIX en Estados Unidos la sumadora mecénica experiment6
una difuéﬁén progresiva., Al cabo del tiempo y en virtud de

los crecientes regquerimientos en té€rminos de procesamiento de
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informacidn, las calculadoras aumentan sus capacidades y sus
funciones. Su base mecd&nica constituia, sin embargo, una seria
limitante. Con el desarrollo de la electrfnica tales dificul-
tades son superadas, inici&ndose la etapa de las calculadoras
electrénicas (12). Las sumadoras mecinicas habifian creado ya
un incipiente mercado, que con el tiempo habrfa de absorber
los nuevos instrumentos. El1l desarrollo de las calculadoras
electrSnicas contribuyd, a través de un proceso de retroalimen
tacidn, al sucesivo avance de la electrfnica. Cdlculos cada
vez més complejos se realizaban por medio de artefactos elec-
trénicos, mismcs que de esa manera hacian posible la construc-

cidén de equipo cada vez méds sofisticado y eficiente.

La Segunda Guerra Mundial actudé como el gran catalizador
del conjunto de procesos técnicos y cientificos gue venia anun
ciando el advenimiento de la era microelectrénica (13). Las
necesidades en el campo de la balfistica y la codificacién de
los mensajes constituyeron el impulso decisivo para la cons-
truccién de los primeros procesadores electrdnicos de datos
(14). La vinculacidén entre la comunicacibén y los procesos
de control data, asimismo, de los aios de la guerra.

Entre 1940 y 1945 un grupo notable de fisicos, matem&-
ticos y expertos en electrénica, involucrado en eldesarrollo
de la tecnologfa militar m4s awanzada del momento dio origen
al surgimiento de las NTI. Entre los resultados mids nota-
bles del esfuerzo bélico en materia tecnolfgica destacan: el
radar (desarrocllado en Inglaterra), las primeras computado-

ras yel control de las reacciones nucleares (15).

Con el inicio de la Guerra Fria la asociacién entre los
requerimientos militares y el desarrollo tecnolégico no sélo
subsistié, sino que de hecho se intensificd. La competencia
entre las dos superpotencias en el terreno de la carrera ar-
mamentista constituyd qguizd el estimulo mis importante para
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el espectacular desarrollo de la microelectrénica.

La primera computadora electrdnica -ENIAC- operaba a ba-
se de tubos al vacio. Estos componentes eran poco confiables,
demasiado grandes y poco eficientes en el consumo de energia.
Las enormes magnitudes de ENIAC (130 metros cuadrados y 18 00(
tubos al vacio) y en consecuencia sus elevados costos de pro-
duccifn y operacién, hacfan de ella y del resto de los proce-
sadores de la primera generacifén, artefactos para el uso de

sectores muy restringidos y especializados.

En 1948 un grupo de 13 expertos dentro de los Laborato-
rios Bell desarrollan el transistor}inaugurando con ello la
era de la progresiva miniaturizacién, sofisticacién y difu-
sifn de la microelectrénica. El transistor es un pequefio dis
positivo capaz de conducir sefiales electrénicas. Sus dos es-
tados -encendido o apagado- se adecuaban perfectamente a los
principios de la l6gica de Boole desarrollados a mediados del
siglo XIX. Tal adecuacién hizo posible la representacidén de
todo mensaje a través del lenguaje binario, tambiefi llamado
digital. Por sus caracterfsticas, el transistor era capaz
no s6lo de almacenar informacién sino también de procesarla.
Los desarrollos posteriores de la microelectrénica tendrian
entonces como finalidad perfeccionar el transistor, reducien

do su tamano y aumentando su capacidad (16).

En 1959 aparece el circuito integrado)cuya caracteris-
tica central fue la incorporacién de dos o m&s transistores
en una sola placa/hecho que no sélo redujo el tamafic de los
componentes sino que ademéds perfeccioné la conexién entre
ellos (19). Para 1971 la empresa norteamericana INTEL desa-
rrolla .el primer microprocesador, gque de hecho constituye una
computadora en unos cuantos milfimetros de silicio (18).

Los circuitos integrados y los microprocesadores se con-

vierten en el fundamento de las NTI. 13 utilizacién de Qdi-
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chos componentes permite la construccién de computadoras cada
vez m4s complejas, eficientes y versdtiles. Por otra parte,
la incorporacién de los circuitos integradoa a las telecomu-
nicaciocnes altera notablemente el cardcter de éstas (19), dan
do lugar a nuevos servicios de valor agregado, asi como en
general haciendo m&s r&pida y confiable la transmisifn de las
sefiales. El circuito integrado crea asi un sistema de proce-
samiento y transmisifén de la informacién basado en la seial
digital, misma que constituye el medio a través del cual con
vergen y se articulan las computadoras y las telecomunicacio

nes.

A la enorme importancia del sector militar como motor del
desarrollo de la microelectrbnica y las NTI/se suma ,desde me-
diados de los anos 50/el programa espacial tanto soviético

como norteamericano.

En el marco del Afio Geofisico Internacional (1957-58)
ambas potencias se preparaban para el lanzamiento de satéli-
tes. El1 4 de octubre de 1957 la URSS lanza el Sputnik I, con
lo cual se coloca a la vanguardia de la carrera espacial (20).

Los programas de los gos paises en este campo perseguian
objetivos tanto de prestigio como de seguridad. El1 lanza-
miento del Sputnik I contribuyé al perfeccionamiento del
programa de Misiles Balisticos Intercontinentalesial tiempo
que inaugur6 la era de los sat€lites tanto militares como ci-

yviles.

El acontecimiento provocé importantes reacciones en los
circulos militares y politicos norteamericanos. En 1958 se
funda la NASA (National Aercnautics and Space Administration)
y a principios de los afios 60 se lanza el programa Apolo (21)

Los satélites de comunicacién que habfian de revolucionar
las telecomunicaciones tradicionales, nacen asi fntimamente
vinculados a los programas de defensa espacial de las dos su-
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perpotencias (22). Con el tiempo, y a pesar de la induda-
ble superioridad en términos de sofisticacidén y prioridad, de
los satélites militares, los satélites de telecomunicacién

cobran una creciente importancia.

Los programs militar y espacial constituyen hasta la fecha
uno de los estimulos mds importantes para el desarrollo de
nuevos y mejores equipos y procedimientos para la transmisidn
y el procesamiento de la informacién. En este campo, como
quizd en ningfin otro, la nocién de gque la informacién es poder,

cobra toda su fuerza y su sentido.

Como ejemplo de lo anterior haste decir gque la investiga-
cién m&s avanzada en el terreno de la microelectrénica se halla
financiada por el sector militar de las dos superpotencias.

En el caso de los Estados Unidos, sin embargo, una parte de la
investigacién en. el sector militar pasa, a través de las em-
presas contratistas, al sector civil de la economfa, con lo
cual ésta experimenta cambios y alteraciones muy importantes.
Un caso notable en este sentido es el desarrollo de circuitos
integrados cada vez més densos y complejos para el perfeccio-
namiento de los sistemas militares. La parte de estos avances
que previsiblemente habré& de filtrarse a la economia civil,
hard posible el disefio de computadoras diez veces m&s pode-
‘rosas gue las actuales para finales de la presente década
(24).

Un Gltimo indicador de la importancia de los programas
militar y espacial para el desarrollo de las NTI, es el hecho
de gue las empresas m&s importantes en la construccién y di-
sefio de tales tecnologifias dependen enun alto porcentaje tanto
de las compras como del financiamiento de las agencias mili-
tares y espaciales. Esta situacién es particularmente nota-
ble en los Estados Unidos, si bien se presenta asimismo den-
tro de los paises europeos occidentales, entre los cuales des

taca el caso de Francia (25).
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Las Condicionantes EZcon®micas

A lo largo de la Segunda Guerra Mundial algunas de las empre
sas mds importantes en la fabricacién de equipo electrdénico
habfian participado en el desarrollo de la tecnologia militar
A consecuencia de ello y una vez finalizado el conflicto ta-
les empresas se encontraron en posesifn de una gran cantidad
de recursos financieros asi como de una amplia capacidad tecno
l6gica.

Por otra parte, con el fin de la Guerra, aguellos cientf
ficos que habia colaborado en ei disefio de los primeros proce
sadores de datos fueron absorbidos por las grandes corporacig
nes de la electrfnica y la maguinaria de oficina. Este grupo
de expertos fue incorporado dentro de proyectos piloto para
el desarrollo de la computacién comercial (26).

Al estfimulo de la guerra, se sumé asi la participacién
de la empresa privada en la promocién del desarrollo. Los nue
vos y estrechos vinculos entre las universidades y la indus-
tria, mismos que generaron la afluencia de recursos para la
investigacifén y el desarrollo, propiciaron el acelerado avan
ce de la microelectrfnica, campo que constituye el sustrato

tecnolégico de las NTI,

La dréstica cafda de los costos asf como la multiplica-
cibn de las funciones de la microelectrénica abrieron las
puertas para su difusidén progresiva. Como ejemplo de lo an-
terior/y seglin un informe del Massachusetts Institute of Tech
nology}si el autom6vil hubiese registrado un desarrollo para-
lelo al de la computadora, un Rolls Royce costarfa hoy $2.50
d6lares y rendirfa 615 000 millas por galdén (27). En virtud

de este acelerado avance, asi como de los crecientes requeri-

/
mientos en términos de informacifén y control, el microproce-

sador se convirtid en un elemento central de la transforma-
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cién de la actividad econfmica.

Dentro del sector industrial/la difusifn del microproce-
sador respondid a la necesidad de elevar la productividad y
la calidad de los productos a través de la automatizacidn.
Por otra parte, la existencia misma de la nueva tecnologia
alteré la estructura de costos relativos, obligando a aguellas

empresas gue querfan sobrevir a adoptarla.

La creciente complejidad de la actividad industrial hizo
de la informacién un factor clave en 1la pioduccién. Tanto
las industrias tradicionales como las emergentes pasaron asi
a demandar cantidades cada vez rayores de bienes y servicios
informiticos (28). La propia produccidn de los equipos y com
ponentes para el procesamiento de la informacién se convirtié
en uno de los polos mas dind&micos de la actividad industrial.
Paralelamente, la aplicacién de las NTI a las industrias tra-
dicionales -textil, maguinaria, etc.- a travé€s de sistemas
computarizados de disefio y manufactura, se transformé en un
requerimiento indispensable para mantener la competitividad

de tales empresas.

A pesar de la imdudable importancia del sector industrial
el drea de servicios constituyé desde el principio el &mbito

prioritario de la expansifn de las NTI.

Desde principios de siglo el sector servicios, fundamen
talmente en los paises desarrollados habia venido registrando
un crecimiento notable. Su productividad habfa permanecido,
sin embargo, muy por debajo de la del sector industrial. Asi,
seglin un estudio sobre la economia de los servicios, la produc
tividad en la industria entre 1929 y 1961 habfia crecido a un
ritmo anual de 2.4%, mientras gue en el &rea de servicios la
tasa correspondiente habia sido de s6lo .7%. Por otra parte’
la inversidn en equipo y bienes de capital por empleado de ofi
cina habfa permanecido relativamente estancada (29).
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La poca eficiencia y baja productividad del sector ser-
vicios suponia una enorme carga para la economia en su con-
junto. La necesidad de corregir tal situacidn se convirtid
entonces en un estimulo muy poderosc para la introduccién y
difusién de las NTI. ILa utilizacidn del nuevo equipo -compu
tadoras, procesadores de palabras, copiadoras "inteligentes",
etc.- elevd considerablemente la eficiencia en el manejo y
el tratamiento de la informacién, materia prima por excelen-

cia del trabajo de oficina.

En términos més generales/la importancia del sector ser-
vicios dentro de las economia desarrolladas ha producido una
alteracién en la estructura de la actividad econfmica, hacien
do de las NTI el sistema nhrervioso del comercio, las finanzas

y la produccidn.

Seglin los tebricos de la sociedad post-industrial, en-
tre los gque destaca Daniel Bell, la historia del desarrollo
capitalista puede dividirse en tres momentos, mis que estric-
tamente empiricos, conceptuales. Dichos momentos configuran
los tres sectores basicos de la economia, y el predominio de
uno de ellos no implica la eliminacifn de los dos restantes.
El sector pre-industrial, cuya primacia identifica a la socie
dad del mismo nombre}se caracteriza por las actividades ex-
tractivas: agricultura, mineria, pesca, etc. El sector in-
dustrial, por su parte, descansa sobre la manufactura de bie
nes; mientras que el post-industrial se halla definido por
la importancia estratégica del procesamiento de la informa-

cidén (30).

Durante la etapa actual, el predominio del sector ser-
vicios y en particular de los servicios de informacién en
los paises desarrollados evidencia el surgimiento de la lla-
mada sociedad post-industrial. En ella, el conocimiento ad
guiere el carélcter de recurso estratégico (31); el grueso de
la produccidén se desplaza de los bienes a los servicios y la
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clase integrada por los cientificos, los tecnflogos y los ad

ministradoresy, pasa a ocupar una funcidén rectora.

Tanto la informacién como las comunicaciones han sido
siempre una parte muy importante del desarrollo de las diver
sas sociedades y civilizaciones. La sociedad post-industrial,
también denominada sociedad de la informacién, suponey, sin
embargoy, la ubicacién de las comunicaciones en el centro mis-

mo de la actividad econfémica y social (32).

El &rea de servicios constituye actualmente el sector
mayoritario de las economias desarrolladas por lo gue hace tan
to a su participacién en el PNB como en la estructura del em-
pleo. Baste senalar al respecto que en 1984 el sector servi-
cios represent8 2/3 partes del PNB y 70% del empleo en los
Estados Unidos, ello sin contar la deficiente contabilizacién

de diversos servicios (33).

Tradicionalmente y. dentroc de la perspectiva de la eco-
nomia politica clé&sica el &rea de servicios era vista como
parte del sector improductivo de la economfa. An&lisis re-
cientes han hecho evidente las limitaciones del enfogque produc
tivista, seflalando en cambio la enorme importancia de los ser-
vicios en las complejas vinculaciones entre las diferentes
actividades econ6micas (34). Dichas vinculaciones constitu-
ven en la actualidad el verdadero soporte de la eficiencia
econmica y en esa medida la difusifn y utilizacién de las
NTI han adquirido un carécter crucial.

Los servicios de informacién se han convertido en la no-
ta caracteristica de las economfas desarrolladas contempori-
neas, su relevancia para todos los sectores de la economia
ha experimentado un incremento sin precedentes. Tanto las
industrias tradicionales como las nuevas actividades econémi
cas requieren una capacidad creciente para procesar la infor-
macién. En las &reas de investigacifén y desarrollo, supervi

sién de inventarios, administracién financiera, etc. las NTI
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han pasado a ser un instrumento indispensable. Cabe insistir
en el hecho de gue estas tecnologias resultan particularmente
relevantes en el &rea de servicios, en virtud de las funcio-
nes coordinadoras de este sector para la economifia en general

(35}).

En suma)puede decirse gue el proceso de terciarizacién,
asi como los requerimientos en términos de productividad y
competitividad)han constituido los estimulos econdémicos més
importantes para el desarrollo y difusién masiva de las NTI.

Las Condicionantes Politicas y Sociales

Las NTI son el producto de la compleja interaccién entre
el desarrollo econémico, politico y social, por un lado, y
el proceso de innovacidn tecnolégicalpor el otro. A los
programas de defensa de las suporpotencias, asi como la cre-
ciente importancia de las NTI en la esfera econémica/vino a
sumarse la explosifn de nuevos vinculos y actividades socia-
les que exigian el perfeccionamiento de los mecanismos de re

~gulacién y control tanto sociales como politicos.

El ejercicio del poder ha estado histSricamente vincula
do al control de la informacién. La infraestructura de co-
municaciones asi como los medios para el procesamiento de la
informacién constituyen elementos decisivos para la organi-

zacién de cualquier sociedad (36).

En el &mbito interno el crecimiento de la poblacién,
asi como el surgimiento de nuevas actividades sociales y la
expansifn de servicios tradicionales propiciaron el uso cre-
ciente de las NTI dentro del sector gubernamental. La amplia
cién de las funciones de &ste requeria de nuevos y mejores
equipos para procesar una informacién gue crecia a ritmos

exponenciales.

Por lo que hace al control social del trabajo, los nue-

vos requerimientos en t€rminos de productividad y eficiencia



se vieron satisfechos por la utilizacidn de procesos automa-
tizados. En t&rminos mas generales, la aplicacidn de las
NTI alterd las relaciones industriales sometiendo el traba-
jo a procedimentos mas rigidos y controlados. Por citar
un solo ejemplo, la gran mayoria de las computadoras actua-
les registran tiempo de.operacién Yy descanso’con lo cual
el supervisor puede realizar una contabilizacidn mds estric

ta del tiempo de trabajo efectivo (38).

La automatizacién por su parte)disminuye la participa-
cibn requerida de la fuerza de trabajo, reduciendo con ello
los conflictos sindicales. Ello si bien aumenta los conflic-
tos sinrdicales en términos de los incrementos en el desempleo
tiende a reducir el poder negociador del trabajo en su con-

junto.

Por lo que hace a la dimensidn internacional, las NTI
han promovido el surgimiento de actividades gue amenazan la
autonomfia de los Estados, dado que colocan informacién cri-
tica en manos de agentes externos. La teledeteccidn y los
flujos de datos transfrontera constituyen asi un estimulo adi
cional para la recuperacidén o la consolidacién del control
del Estado sobre el procesamiento y la transmisién de la in-

formacitn.

Una Tecnologia de Convergencia

El rasgo definitorio de las NTI en su carécter conver-
gente. Por su naturaleza, asi como por su base tecnoldgica
el desarrollo de la computacidén y de las telecomunicaciones
ha tendido a configurar un espacio de vinculos cada vez mis
interdependientes. La revolucidn microelectrdnica, las com
putadoras y las telecomunicaciones han dado lugar al surgi-
miento de un sistema integrado de procesamiento, almacena-

miento y transmisidén de la informacién.

Este nuevo campo, denominado por los franceses "té&léma

tique" y por la comunidad de habla inglesa "compunications”
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constituye la expresidn mds acabada del cardcter convergente

de las NTI.

Las Computadoras

Durante los siglos XVIII y XIX el término computadora se
referia a agquellas personas dotadas de un talento especial
para el cédlculo. Con el tiempo)y en virtud de su capacidad
para realizar complicadas operaciones matemdticas, el calcu

lador electrdnico asumid el nombre de computadora (39).

La historia de la computacidn se remonta a los primeros
calculadores mecénicos diseflados por los griegos. Estos ar-
tefactos al lado del abaco chino constituyen los antecedentes
mds remotos del calculo mecé&nico, que con el paso de los si-
glos habria de culminar con el cdlculo automatizado. Duran-
te muchos siglos el avance en este campo fue lento. En el
siglo XVII Pascal inventd el primer calculador digital mecd
nico y a mediados del siglo XIX el cientifico inglés Babbage
concibid tedricamente los principios del procesamiento auto-

matizado de datos.

Con la Segunda Guerra Mundial y en respuesta a los re-
gquerimientos planteados por el cdlculo balistico,se diseifia
en la Universidad de Pennsylvania el primer calculador elec-
trdnico. Proyectado por J.P. Echert, J.W. Mauckley y H.H.
Goldstine ENIACJempieza a funcionar en febrero de 1946, En
esta primera computadora se eliminaron todas las partes me-
cénicas, mismas que fueron sustituidas por tubos al vacio
"que se activan mediante impulsos electrbnicos y gque indi-
can las varias cifras segln el propio estado de mayor o me
nor conduccidn de los bulbos" (40). E1 campo de aplicacidn
de ENIAC era sin embargo aun muy restringido y su operacién
involucraba una enorme cantidad de interruptores controla-

dos manualmente.

A partir de 1943 John Von Newman proyecta en la Univer
sidad de Princeton el prototipo de las computadoras actua-
les. La caracteristica mas sobresaliente de la llamada méquiha
Von Newman consistid en la incorporacién de un programa gue
registraba las instrucciones ldgicas y aritméticas para el
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procesamiento de los datos, en el mismo lenguaje en el que
agquellos se hallaban representados. Asi, datos y programas
podfian ser almacenados como sucesiones de digitos binarios
(41). La parte de la computadora dentro de la cual se regis
tran los programas recibe el nombre de unidad central de pro
cesamiento y constituy$ la aportacién més relevante de los
trabajos de Von Newman (42). Gracias a sus investigaciones
Yy diseﬁos)la adicidén de nuevos programas o instrucciones pue
de realizarse con la misma facilidad con la gue se incorporan

nuevos datos al sistema.

La flexibilidad operativa introducida por el modelo de
Von Newman amplié enormemente la capacidad de las computadoras
al tiempo gue incrementaba el nfimero de sus usuarios poten-
ciales. La nueva computadora realizaba ya no sélo operacio-
nes aritméticas, sino gue era capaz de procesar cualgquier tipo

de informacidn.

La aplicacién de los principios de Von Newman y el desa-
rrollo del transistor dieron lugar a la segura generalizacién
de procesadores automatizados de datos. La llamada tercera
generacién fue el resultado del circuito integrado y la

cuarta del microprocesador.

Los programas actuales de desarrollo inform&tico dentro
de los paises avanzados tienen como objetivo la construccidn
de miguinas inteligentes, también denominadas computadoras de

la guinta generacién (43).

Estos nuevos artefactos -afin en su etapa experimental-
procesaré&n ya no informacién, sino conocimiento. E1 debate
acerca de si es posible siguiera imaginar una mdqguina inteli
gente es uno vivo y abierto (44). Sin embargo, el hecho es
que actualmente se realizan importantes avances -tanto a ni
vel de los componentes, los equipos y los programas- que
anuncian el advenimiento de una nueva era en la historia de
la computacién. Particularmente relevante es la asociacifn
cada vez mis estrecha entre el estudio de la mente y la mi-
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croelectrfnica. Asi}los llamados "procesadores paralelos
(flow processors) constituyen artefactos muy similares a las
neurcnas. Las computadoras de la gquinta generacifSn serén
capaces de superar las limitaciones de las miquinas actuales,
dado que en lugar de procesar los datos secuencialmente, 1lo
har&n de manera paralela (45). Ello permitiré un ahorro con
siderable de tiempo y un aumento exponencial en su capacidad

para manejar millones de variables.

En términos generales, la computadora es una "mdqguina de
informacién que capta /los datos/ del medic ambiente a tra-
vés de un dispositivo de entrada, procesa la informacién de.
acuerdo con un conjunto de reglas ya programadas /software/

y transmite los resultados mediante un sistema de salida"

(46) .

La computadora constituye un instrumento universal para
el tratamiento de la informacidn. Su enorme influencia en el
mundo contemporé@nec se deriva, sin embargo, de una capacidad
directa para aumentar la produccién o para alterar fisica-
mente el medio ambiente. En este sentido, el surgimiento,
de la computadora, dentro de la historia de la tecnologia oc
cidental aparece mis cercano a la invencién del relcj que a
la de la m&quina de vapor (47). La computadora, si bien
en cierto sentido equiparable al reloj, supera a éste en vir
tud de la versatilidad gue le otorga el hecho de ser progra-
mable, re-programable e incluso auto-programable. Mas gque
por ninguna otra caracteristica, la computadora se define

entonces por ser una tecnologlfa de regulacién y control.

El desarrocllo del computador electrénico y en particular
los requerimientos de acceso de un nlmero creciente de usua-
rios hicieron preciso primero el disefio de terminales y més
tarde el tendido de redes}que hicieran posible la comunica-
cibn entre diversas unidades de cémputo; (48) asi, desde &po
cas tempranas, el procesamiento de datos apunté hacia el ca
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récter no s6lo complementario; sino indispensable de las comu-
nicaciones. El sflo tratamiento de la informacién/por méis
revolucionario gue fuese, tendria con el tiempo gue vincular-
se a la transmisifn a distancia a f£in de manifestar toda su

fuerza.

Las Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones consisten en la transmisién elec-
tromagnética de sehales a distancia. La revolucifén microelec
trénica, asi como el desarrocllo de nuevos medios de transmi-~-
sién)han generado un cambio sustantivo en las telecomunicacio

nes tradicionales.

La historia de las comunicaciones a distancia puede di-
vidirse en tres etapas: la era aldmbrica (1844-1900), la ina
lambrica (1900-1970, y la etapa actual,definida por la existen
cia de una red integrada (Integrated Grid). Esta red incorpo-
ra tecnologia tanto al&mbrica como inaldmbrica y en unos cuan
tos afios habr& de constituir la estructura de las comunica-
ciones globales (49). Si bien poco evidente para el pfiblico
en general, las telecomunicaciones han experientado en los
ltimos tiempos alteraciones francamente revolucionarias.

Asi, mientras los primeros telégrafos transmitfan alrededor
de 40 palabras por minuto, el primer satélite de comunicacio
nes de la Western Union'instalado en 1975, hizo posible la
transmisién de 8 millones de palabras por segundo (50).

La era de las telecomunicaciones al&mbricas se inicia
con la invencién del telé&grafo, afios mds tarde se incorpora
el teléfono empleando en un un principio tambiefi los cables
metélicos.

Hacia finales del siglo pasadq Marconi desarrolla los

principios que darian lugar a la comunicacidn inalé&mbrica.
Por medio del uso de la radiaci®n electromagnética y sin
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apoyos fisicos, se hizo posible la transmisidn de sefales a
distancia}ya fuera de un punto a otro o desde un transmisor
hasta un amplio nfimero de receptores. Esta filtima modalidad
constituye el inicio de la radiodifusidén y més tarde de la

televisiodn.

Las telecomunicaciones inal&mbricas se basan en el usd
del espectrco de radiofrecuencias. El espectro constituye un
recurso cuya visibilidad se manifiesta a través del uso, su
materia prima son las radiaciones electromagnéticas y su par
te utilizable se halla dividida en 8 bandas. La parte infe-
rior del espectro permite la transmisidén de ondas de baja fre
cuencia, es decirjde una longitud de varios kilSmetros. Las
bajas frecuencias fueron las primeras en ser utilizadas en -
virtud del bajo costo de emisifn de las ondas largas. Estas
frecuencias se hallan actualmente muy congestionadas y sir-
ven tanto al teléfono como al telé&égrafo. Las frecuencias me
dias integran las bandas de radiodifusién y las de alta fre-
cuencia resultan particularmente ﬁ%iles para las comunicacio-

nes maritimas y aéreas.

La parte superior del espectro incluye las bandas de
frecuencia muy alta y ultra alta. (VHF y UHF), utilizadas pa
ra la transmisién de radio FM y televisién. Incluye, asimis
mo, las bandas de frecuencia "super" alta (SHF) y extremada-
mente alta (EHF)/donde cperan las microondas, cuya longitud
oscila entre uno y diez milimetros (52).

La llamada revolucidn en las comunicaciones es el resul
tado de los avances en el terreno de la tecnclogia aldmbrica
e inalédmbrica, asi como del desarrollo de la microelectréni
ca.

En el ambito de las comunicaciones alémbricaﬁ/el avance
mids notable después del cable coaxialy es sin duda el desa-
rrollo de las fibras 6pticas. Esta tecnologia se basa en la

capacidad para transmitir informacién por medio de pulsacio-
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nes luminosas a través de una fibra de cristal. Por las ve-
locidades gue permite, la asociacifn entre el rayo léser y
la fibra dptica parece anunciar el desplazamiento de los hi
los de cobre como medio de transmisién universal. En la
actualidad la aplicacién de las- fibras Spticas se encuentra
concentrada en el sistema telefdnico; sin embargg/y en virtud
de sus capacidades, podrd integrarse en el futuro tanto a las
computadoras como al resto de los sistemas de procesamiento y

transmisidn de la informacidén (53).

Las ventajas de las fibras Opticas sobre el cableado de
cobre son miltiples. En primer té&rmino su tamaio -del grosor
de un cabello- abre la posibilidad de inmensos ahorros de es-
pacio. Su capacidad de transmisifn es igualmente notable;
asi, mientras un par de cables de cobre sirve para realizar
una llamada telé&fonica, un par de fibras Spticas son capaces
de transmitir dos mil llamadas simultdneamcnte (54). Por lo
gque hace a costo y velocidad)las fibras Spticas presentan tam

bién importantes avances.

Dentro de las comunicaciones inalémbricas, el adelanto
mds notable son los satélites de comunicacidn, su uso permite
evitar el problema de los accidentes geogréficos)al tiempo que
hacen de la distancia un dato casi irrelevante. E1l desarrollo
de los satélites ha estado marcado por su celeridad. Asi,
mientras en 1965 un satélite transportaba 240 circuitos tele-
f6bnicos, actualmente es capaz de manejar 12,000, Su costo ha
experimentado, asimismo,un decremento notable,y sus funciones

se han ampliado considerablemente.

El conjunto de estos avances ha descansado en buena medi
da en el desarrollo de la microelectrfnica. La incorporacién
del circuito integrado a las telecomunicaciones ha marcado la
transicién de la comunicacién andloga a la digital. Esta
transformacién ha acelerado la velocidad de transmisién y ha



hecho posible el surgimiento de una red integrada tanto por
tecnologia aldmbrica e inal@mbrica como por computadoras.

El uso de la microelectrfénica dentro de las telecomunica
- ciones ha promovido también la aparicidén de nuevos servicios.
Gracias a la comunicacifn digital se han desarrollado asi com
plejos sistemas de conmutacién, asi como de transmisién simul
~t&nea de voz, texto e imagen, a través de una sola red (55).
Los sistemas de conmutacién hacen posible 1la tranémisién de

centenares de llamadas teleffnicas a través de un solo cir-

cuito, por medio de la intercalacidén de seflales binarias. Las
nuevas redes de transmisifn miltiple descansan asimismo en el

lenguaje digital.

La Telem&tica

El fundamento de la convergencia entre computadoras y
telecomunicaciones es la seial digital. Sus respectivos avan
ces, asi como su creciente interdependencia)han dado lugar a
un nuevo tipo de comunicaciones. Las redes telemd8ticas cons-
tituyen la base de servicios tales como:

- el facsimile a distancia: reproduccién impresa de un

texto a través de un sistema electrédnico (56).

- el videotex: sistemas interactivos para la transmisidén
de textos o grdficas almacenados en bases de datos com
putarizadas a través de la red telefénica o de televi-
sién (57).

- el correo electrédnico
- las redes y los bancos de datos. .

En <eonjunto, estos nuevos servicios hacen posible la vin-
culacifén entre el procesamiento de la informacién y el acceso
a disfancia. Los flujos de datos transfrontera constituyen
la expresién m&s acabada de los usos y aplicaciones de la te-’
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lemdtica en el &mbito internacional. El espectacular crecimien
to de estos flujos, gue incluyen desde egquipo hasta informacidén
bruta/representa tanto riesgos como oportunidades para las
naciones involucradas. Sin embargo, estos flujos se hallan ac-
tualmente controlados por los paises del norte, hecho que su-
pone una seria amenaza para los paises en vias de desarrollo.

La base de los flujos de datos transfrontera son las re-
des de transmisién/ya sea terrestres o via satélite. Estas
redes comunican terminales, unidades independientes y bases de

datos, superando distancia, tiempo y costo (58).

La telemidtica ha permitido asi el crecimiento exponencial
de los flujos de informacién a distancia, haciendo del comercio
de la informacifén y el equipo para su procesamiento una de las
actividades mé&s dinfmicas de la economifia de los paises avanza-
dos. Particularmente notable, por su novedad y crecimiento)
ha sido el renglén de las bases de datos. En virtud del de-
sarrollo de la telemética/la comercializacién de la informa-
cidén via linea de computadora ha experimentado incrementos no
tables en los filtimos afios (59). Los bancos o bases de datos
son los proveedores de la informacién y las telecomunicaciones
los portadores. La inmensa mayorfa de estos bancos se locali-
za en los pafses altamente industrializados, elemento que
amenaza con ampliar ain mis la brecha entre el mundo desarro-
lladc y el mundo en desarrollo, no sdlo en términos de recursos
y de control -extraidos de la venta de informaci®n procesada-
sino también en relacidn a sus efectos inhibitorios por lo gue
hace al desarrollo endSgeno de capacidades informéticas.

En términos generales, la expansién de las redes telemd-
ticas apunta hacia el surgimiento de un sistema global de
comunicaciones, capaz de superar tiempos y fronteras. La intexr
conectabilidad entre las telecomunicaciones modernas y las com
putadoras anuncia la emergencia de un mundo en el que las redes
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inform&ticas acabarén siendo igualmente universales que las
redes eléctricas. La finica y radical diferencia es que la
informacién es poder (60) y cuando menos hasta el momento
la distribucién de ese poder es extremadamente inequitativa.

Las NTI suponen en efecto la posibilidad de un cambio
revolucionario; pero ninguna tecnologia por si misma revolu

ciona al mundo.

Lo peculiar, sin embargo, de las NTI/es el hecho de no
ser una tecnologia neutral. M&s guiz& que ninguna otra/la
tecnologia de la informacién incorpora el ideal de dominio y
de control gue ha animado buena parte de la historia de occi-
dente, Las NTI expresan el caracter de la sociedad gue les
dio origen y en este sentido constituyen un reto cuya urgen-

cia no admite demoras.

* Impacto Glokal

La existencia de profundas diferencias econfmicas, poli-
ticas y culturales entre los Estados que integran la comuni-
dad internacional, hace que la caracteristica$ mis sobresa-
liente del impacto de las NTI sea precisamente su diversidad.
A pesar de ello,y en virtud tanto de la naturaleza de la in-
formacién como del carlcter eminentemente internacional de las
NTI, resulta no sélo posible sino imprescindible reflexionar
acerca de su impacto global. Todo esfuerzo en este sentido
debe, sin embargo, entenderse comoc un esfuerzo estrictamente
conceptual gque, partiendo del reconocimiento de la diversidad,
se situa a un nivel de abstraccién capaz de permitir la eva-
luacién de los aspectos més generales del impacto de las NTI.

El carécter internacional de las NTI/aunado a la crecien
te interdependencia de la estructura internacional/ha hecho
que las fronteras entre sus efectos internos y externos; se
vuelvan cada vez mids difusas. Asi, el impacto de las NTI en
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los paises mis desarrollados, donde sin duda ha sido més rele-
vante, constituye el motor de cambios muy importantes a escala
internacional. En té&rminos de una perspectiva global
resulta necesario analizar en primer término las transfbrmacig
nes producidas por las NTI en el mundo desarrollado, agquellas
gue por la naturaleza misma de las NTI previsiblemente habrén
de afectar en mayor o menor medida a todos agquellos paises en

los cuales se apligquen y se difundan.

I'la conveniencia de este orden de prioridad se deriva del
hecho de gue es justamente el impacto en los paises desarro-
llados, el factor originario de las alteraciones tanto en
las promovidas por las NTI, en las relaciones internacionales,
como en las estructuras de los paises en desarrollo. Las
NTI son en este sentido producto y expresidén de un orden in-

ternacional dominado por los paises del Norte.

La Naturaleza de la Informacidn

Por su grado de generalidad, asi como por el nfimero de
controversias gue suscita, el impacto de las NTI sobre la
naturaleza de su materia prima, merece especial atencién.

El extraordinario aumento en la capacidad para procesar,
almacenar y transmitir la informacién, ha hecho de este re-
curso -hist&ricamente crucial- un recurso susceptible de
ser comercializado a gran escala. La informacidén se ha con--
vertido asi en mercancia. Mercancia, por lo demids cada vez
méis importante tanto para la produccién como para la toma de

decisiones.

La informacidn constituye una precondicifén para la iden
tificacidén de alternativas. Ella reduce la incertidumbre y
facilita la instrumentacién de la opcidén elegida (61). Por
su especificidad la informacidén es un bien multifacético que
se adapta mal a las leyes gue regulan y han regulado tradicio



nalmente el comercio de las mercancias;a diferencia de la mayor
parte de los bienes, la informacifén asume diversas formas y
experimenta transformaciones importantes al usarse y circular

se (62).

En primer lugar sobresale la cuestién de la propiedad de
la informacidén, misma gue incide sobre las caracteristicas de
las transacciones gqgue la involucran. Observamos en este sen
tido gue para el propietario original de la informacidn la
venta de ééta no supone su perdida, lo cual desde luego exi-
ge un tipo de legislacidén particular. La informacién, ademés,
no se consume ni se agota necesariamente con el uso, si bien

en ciertos casos su transmisifén puede ocasionarle perdidas al

proveedor (63).

Las qumés gque afectar directamente la naturaleza de la
informacién, han incidido en ella mediante la ampliacién de
los procesos para su tratamiento y transmisién. Tal amplia-
cién ha generado una explosibén informativa, al tiempo que ha
permitido tanto el procesamiento y recoleccibén de informacién
altamente especializada, como el incremento exponencial de la
velocidad de tratamiento y transmisién. Asi, el surgimiento
de las NTI implica la emergencia de nuevos servicios que le
afladen valor a la informacibn, transformando los datos en

informacién organizada y significativa.

La velocidad gque le imprimen las NTI al procesamiento y
transmisién de la informacién hacen que la vida de ésta se
acorte y que su precioc se halle en buena medida condiciona-
do por el diferencial entre el tiempo de generacién y el de
venta. El comercio de la informacién es uno particularmente
riesgoso para el comprador, dado dque éstq,al adgquirirla, por
fuerza desconoce todas sus caracteristicas, pues de lo con-

trario no tendria necesidad de realizar la transaccidn



La combinacifn entre los ragos m&s esenciales de la infor
macién y aguellos que se derivan de las NTI hacen de este re-
curso, un factor extraordinariamente rico y complejo. Ante
la originalidad de esta situacidén los marcos tradicionales

del derecho resultan practicamente inoperantes.

En medio de continuos debates el interé&s de los podero-
soso parece haberse impuesto. Asi, dentro de la legislacién
vigente la informacifn constituye en principio un patrimonio
universal. Sin embargo, en la pré&ctica su uso, explotacién y
comercializacién se hallan reservados a aquellos gue cuentan con

la capacidad tecnoldgica para su realizacifén (64).

Destaca en este Ambito la cuestidn de la teledeteccidn,
dentro de la cual la propiedad de la informacién -por ej.
los mapas y las fotografias del subsuelo- se encuentra en ma
nos de las empresas gue la recolectan y procesan. El pais,
cuyo subsuelo o cuyos litorales son observados desde el saté
lite, permanece asi sin recursos jurfidicos capaces de proteger
su soberania informativa. La fnica posibilidad de corregir
el estado de cosas supone el desarrollo de capacidades infor-
mdticas enddgenas. Esta solucidén, sin embargo, en virtud de
sus altos costos y del alto grado de especializacién técnica
gue requiere, resulta en la mayoria de los casos poco viable.

En términos generales la informacién se ha convertido
en un recurso estrat€gico cuya generacifn y utilizacién deman
dan la existencia de una compleja infraestructura tecnolégi-
ca, sin equipo, personal calificado y una organizacién adecua
da, la informacién se vuelve infitil. Dentro del nuevo con-
textoila posesidén de la informacidén y la posibilidad de co-
mercializarla se encuentran directamente ligadas a la existen
cia de un alto grado de desarrollo. Este fenSmeno afiade una
nueva dimensién a la escena internacional, dividiendo a los
paises en funcifn de su rigueza o su pobreza informativa.

La informacidén en su cardcter de mercancia e insumo cla



ve presenta ademds elementos gue hacen de ella un recurso bd
sico en tddo tipo de organizacién. Asi, al lado de su impor
tancia econdmica, la informacidn, concebida como conjunto
estructurado de datos, contiene en si misma una forma parti-
cular de entender al mundo. La informacién constituye pues
un fenémeno econfmico, gue es a la vez un fenfmeno rolitico

y cultural. De ahi la enorme importancia de los cambios in-
troducidos por las NTI en el manejo de un recurso crucial pa

ra la estructura social en su conjunto.

La EBconomia

La literatura acerca del impacto econfmico de las NTI
coincide en subrayar el potencial casi infinito de sus usos
y aplicaciones dentro de la actividad productiva. Particular
mente relevante son los sectores tradicionalmente involucrados
en el manejo de la informacidn. Sin embargo,la aplicabilidad
de las NTI rebasa esos espacios y se sitda en el centro mis-
mo de un proceso de reconversidén econfmica global.

Las NTI inciden en todas las &reas de la actividad eco-
némica, desde la agricultura hasta los servicios m&s modernos
y refinados En el caso de la agricultura, las NTI cons-
tituyen un elemento clave del desarrollo de la ingenierfa ge-
nética. Por otra parte, permiten un control y una contabili-
zacifn més estricta de las cosechas y de la produccibén gana-
dera; al tiempo gue winculan de una manera més directa a la
produccién con las fluctuaciones del mercado.

/
Las areas de impacto m&s importantes de las NTI son,
sin embargo, la produccién industrial y los servicios/tanto
de oficina como de administracién, transporte y comunicacién.

Dentro del sector industrial el uso de las NTI incide
sobre la generacidén de nuevos productos y procesos, asi como
sobre las &4reas de evaluacién y control (65).. La manifes-
tacidén m&s relevante de las NTI en la produccién industrial
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. s
es, sin duda, la automatizacién. Esta involucra la utiliza-

cién de los siguientes instrumentos:

- mdgquinas de control numérico-maguinas herramienta

controladas por computadora (66)

- sistemas de disefio y manufactura computarizada {com
puter Aided Design /CAD/ y Computer Aided Manufectured

/CAM/)

- sistemas capaces de simular operaciones, checar erro
res, reducir las pruebas de disefio y organizar insu
mos y procedimientos para el disefio y la manufactu-
ra (67).

- Robots industriales -brazos mec&nicos conectados a

computadoras reprogramables (68).

La introduccién de esta tecnologfa ha simplificado la
produccién, reduciendo el nfimero de etapas al tiempo que ha
permitido una mayor versatilidad y flexibilidad (69%9). Ac-
tualmente y gracias a lfneas de produccién reprogramables,
un soclo eguipo es capaz de producir bienes con distintas

especificaciones,

Paralelamente al surgimiento de nuevos procesos, las
NTI han provocado la creacifn de nuevos productos. As{t,
bienes tradicionales como el reloj o la lavadora han sido
alterados drésticamente por la incorporacién de microproce

sadores.

Las NTI por sf'mismas han dado origen a un sector in-
dustrial marcadamente din&mico. La produccién de componen
tes y eguipos ha experimentado un crecimiento notable, sobre
todo si se le compara con el resto de la actividad indus-
trial.

En el &rea de serviciosala introduccién de las NTI ha
sido asimismo el motor de cambios muy importantes. Destaca
la emergencia de nuevos servicios)entre los cuales conviene

sefalar el disefio y la manufactura computarizada a distancia.
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mento de las peguenas.

Los altos costos, asi como las necesidades tecnolSgicas
Y organizativas/hacen de la industria y los servicios asocia
dos a las NTI un sector dominado por las grandes corporacio-
nes transnacionales. El dinamismo del sector/asi como la
existencia de nichos tecnolégicos no explotados ha produci-
do, sin embargo, en anos recientes el surgimiento de un ni-
mero impresionante de nuevas empresas. Pasada la etapa de
crecimiento acelerado y una vez gque agquellas peguefas empre-
sas abrieron nuevas &dreas de produccidn, las corporaciones
transnacionales parecen haber recuperado el control. A pe
sar de ello y en virtud tanto del estado global de la econo-
mia, como de la saturacién del mercado, la industria de las
NTI se encuentra actualmente plagada de problemas, mostrando
un ritmo de crecimiento inferior al de anos recientes (78).

El 4rea del impacto econfémico de las NTI gue ha recibido
mds atencién es el empleo. Por su capacidad para aumentar
la productividad, las NTI amenazan en efecto con aumentar el

/
desempleo estructural.

La corriente econSmica dominante en los paises mas de-
sarrollados sostiene que las NTI habrdn de crear mds empleos
d#f)que destruyan (79). Ello en virtud de su capacidad para
aumentar la produccién y para propiciar el surgimiento de nue
vos servicios auxiliares. En contra de esta visién, un estu
dio reciente senalaba gue para 1985 25% de la mano de cbra
directa en el ensamblaje de automéviles seria sustituido por
robots programables, y para 1995 tal procentaje llegaria al
50% (80). En otro estudio se estima, asimismo, gue para 1990
las NTI habrén eliminado 65% de los empleos en el sector te-
lecomunicaciones y 50% en el sistema bancario (21).

Los problemas de esta perspectiva son asi, varios. En
primer lugar/olvida gue la automatizacidn afecta tanto a la
industria como a los servicios; pero ademds supone la exis-
tencia y disponibilidad de enormes cantidades de recursos fi
nancieros sin los cuales el surgimiento de nuevas actividades
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Las NTI han incidido tambié&n en la automatizacifn del trabaijo
de oficina al tiempo gue han permitido optimizar el funciona-
miento de todo tipo de servicios pfiblicos, a través de siste-
mas gue vinculan los ciclos de operacién con los de demanda

(70).

Uno de los impactos més importantes de las NTI en el
drea de servicios se refiere a la transportabilidad de los
mismos, hecho que supone la internacionalizacién de un sector
tradicionalmente nacional y el surgimiento, por tanto, de una
nueva dimensién en el comercio internacional (71).

En términos globales el impacto mds relevante de las NTI
para la actividad econfmica es el aumento en la productividad
y en la calidad de los productos. En la produccién de leche)
un ejemplo de lo anterior es que hoy en dia el promedio de
una ordeifla "computarizada" produce 30% m&s leche que una no
sujeta al andlisis computacional (72). En el &mbito de la
industria automotriz el uso de robots se cuadruplicd entre
1979 y 1981 produciendo aumentos muy importantes en la produc
tividad y reducciones igualmente sensibles en los costos de
manufactura. Asi, operar un robot le cuesta a la industria
automotriz seis dflares la hora en contraposicién a los 20
gue le tendria que pagar a un obrero especializado (73).

En lo que toca al trabajo de oficina, la introduccién de
las NTI ha producido tambi&n aumentos notables en la produc-
tividad. Hoy en dia un procesador de palabras resulta més
econSmico y eficiente gue cinco médquinas de escribir (74).
Los procesadores actuales imprimen a una velocidad que osci-
la entre las 5 y las 100 lineas por minuto, pero en poco tiem
po se espera contar con m&quinas capaces de imprimir 18,000
lineas por minuto. La utilizacidn del nuevo equipo de ofici
na, asi como su cardcter crecientemente interdependiente}anua
cian el surgimiento de un sistema integrado que incluya mini-
computadoras, terminales, procesadores de palabras, equipo de
teleconferencia, teléfonos y copiadoras inteligentes (76).



- 71 -

Esta red local de procesamiento y transmisién agllizari el tra
bajo de oficina y aumentar& el grado de eficiencia y de con-

trol.

En conjunto las NTI inciden sobre la circulacién del capi
tal y sobre la distribucién de las mercancias. Al incremen-
tarse la velocidad de estos procesos el ciclo inversidén-ganan
cia y el ciclo de vida de los productos se reducen considera-
blemente. El incremento en la obsolescencia de los productos
agudiza la necesidad de contar con lineas de produccién fle-

xibles.

Una de las caracteristicas mis sobresalientes de lag NTI
es el hecho de producir ahorros importantes en el trabajo y
paralelamente en el capital. Este filtimo punto ha sido obje
to de mucho interés por parte de los especialistas. Sin em-
bargo, conviene senalar gque las NTIjmés gue ahorrar capital/
tienden a desplazar la inversién del mismo hacia las &reas de
investigacifn y desarrollo. La reduccién del costo del equi-
po reduce en efecto la inversifn de capital; pero a fin de
mantener la competitividad resulta imprescindible realizar in
versiones cada vez mé&s cuantiosas en el desarrollo de compo-
nentes m&s eficientes. 2Asi, en el rubro de semi conductores
y segfin estimaciones recientes)Japén invirtid 2.4 mil millo-
nes de db6lares en 1984, mientras que los Estados Unidos y Eu
ropa Occidental invirtieron 2.2 mil millones y 400 millones

de dflares respectivamente (18).

Los enormes regquerimientos de capital para el sucesivo
desarrollo de las aplicaciones econfmicas de la microelectrd
nica le han otorgado un papel clave al capital de riesgo,
cuyos vollimenes han crecido exponencialmente. Estos mismos
regquerimientos han propiciado la vinculacién cada vez mé&s
estrecha entre los bancos y las empresas y han tendido a pro
vocar la concentracifn de las empresas m&s fuertes en detri-
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capaces de absorber la mano de obra desplazada resulta impo-

sible.

M&s alld de sus efectos sobre el volGmen del empleo,
las NTI inciden directamente en la estructura ocupacional.
La difusién del nuevo equipo muy probablemente producir& una
polarizacién en dicha estructura; demandando por un lado per
sonal poco calificado y por otro profesionistas altamente es-
pecializados capaces de dirigir y controlar los procesos de

produccién automatizada (82).

La introduccién de las NTI, le produce asi, a los pai-
ses desarrollados, un reto ineludible; el reto de adecuar la
estructura de las nuevas demandas de empleo (83). Ello in-
volucra desde luego las inversién de cuantiosos recursos en
programas de re-adiestramiento y capacitacién poco reditua-

bles a corto plazo.

Cabe notar gue los efectos globales de las NTI en
la actividad econSmica se refieren a su capacidad para inte
grar, dirigir y controlar el proceso de cambio econdémico y
tecnoldgico por el que atraviesan los paises mds desarrolla
dos. En la era de la automatizacién, de los satélites y de
la telemdtica el elemento de coordinacién del conjunto de la
actividad productiva es el control de la informacidén (84).

Cultura y Sociedad

El fundamento de la accién del hombre es el saber. Sin
conocimiento, no hay accién, dado que sin &1 no puede haber
proyecto posible. La accién social descansa en la posibili
lidad de un saber compartido; saber gue se comparte en el

tiempo y en el espacio.

El proceso de informatizacién supone la alteracidén de
la generacién y la transmisién de uno de los componentes
esenciales del saber: la informacién. En este sentido el
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cambio social se encuentra implicitamente contenido en el pro

ceso de informatizacién.

La nueva tecnologia de la informacidén no es una tecnolo
gia neutral. BEn ella forma'y contenido se implican y condi-
cionan reciprocamente. La informatizacidén supone la formali
zacién, la mediatizacién y la cuantificacién de la comunica-
cién humana (85). Por el medio que utilizan -sehal digital-
las NTI alteran la estructura del lenguaje (86). A fin de ser
transmitidos los mensajes se simplifican, elimin&ndose en
ellos todo rastro de sutileza o ambigliedad. Esta alteracién
constituye un hecho crucial dado gue el lenguaje representa
y articula el modo en el gue los hombres se vinculan unos
con otros. La formalizacién del lenguaje amenaza con redu-
cir sus posibilidades expresivas en aras de una mayor eficien
cia y velocidad de procesamiento y transmisién. En cierto
sentido, transformar el lenguaje y l6gica ygue lo subyace su-
pone alterar la estructura misma de las relaciones humanas.

Aquello gue hace al saber fundamento efective de la ac-
cidén es la memoria. Lo ya hecho, lo pensado, imaginado e
intuido constituye el soporte de la accién del hombre en el
tiempo. Sin memoria el hombre estarfa condenado a repetir
eternamente los mismos procesos y no tendria la posibilidad
de apoyarse en lo construido para crear e imaginar nuevas
realidades. Las NTI expanden la capacidad de la memoria (87)1o
cual en principio supondrfa la expansién de las posibilidades
de la creacién. De nueva cuenta, sin embargo, el gran ries-
go estd en que el medio determine la seleccién de aquello que
deba acumularse en la memoria. Lo no cuantificable podria

asi perderse irremediablemente.

Otra de las &reas clave en las que inciden las NTI es
la de la transmisi6n y difusién del saber. La circulacién de
la informacién constituye un elemento crucial, tanto en la
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comunicacién como en la generacidén de nuevos conocimientos.
En este caso, como en el de la memoria, las NTI parecen sacri
ficar la rigqueza del contenido en favor de la velocidad de
transmisién. Hay ¢ue apuntar, sin embargo, gue los avances
tecnolégicos parecen encaminarse a una sintesis capaz de ga
rantizar tanto fidelidad como transmisibilidad. Tanto por lo
gue hace al lenguaje como a la memoria y a la transmisidén las
NTI revelan la verdad contenida en la célebre frase de McLu-
han: "El1 medio es el mensaje”". El medio, en este caso las
NTI, expresan el tipo de organizacién gue les dio origen, al
tiempo gue condiciona los procesos b&sicos de generacién y
transmisién de la informacién. En t&rminos mds generales las
NTI constituyen en si mismas un modelos de existencia, un mo
delo basado en la eficiencia, la mecanizacién y la primacia

del secto control.

Las NTI alteran las percepcién gque el hombre tiene de sfi
mismo. Al dotarlo con la capacidad para ampliar agquellas fun
ciones gue lo distinguen del resto de los entes naturales,
las NTI agudizan la brecha entre lo humano y lo animal. La
ampliagidén de la fuerza fisica cede su sitio al fortaleci-
miento de la inteligencia como finico medio capaz de asegurar
el dominio y la "humanizacidén" del entorno.

Las NTI y en particular las computadoras expresan el
deseo histSrico del hombre occidental por hacerlo todo transpa
rente a la razén. ¢C6mo, si no, entender la inteligencia ar-
tificial cuyo fin Gltimo es la reproduccifn y por tanto la
desmitificacién de las opercaciones de la mente? (88).

El impacto socio cultural de las NTI no es, ni puede
ser, sin embargo, univoco. Por més gue sea previsible un
efecto general, en virtud del caricter mismo de la nueva tec
nologia, las particularidades de su impacto dependen de su
relacidén con la diversidad de entornos sociales e hist6ricos

existentes,



- 75 -

En términos globales las NTI inciden sobre la estructura
social a través de sus efectos econémicos y politicos. En
el d4mbito de lo estrictamente social la tendencia apunta ha-
cia el surgimiento de una estructura ocupacional concentra-
da en el sector informativo. El elevado porcentaje empleado
en tal sector, no debe ocultar, sin embargo, su marcada he-
terogeneidad (89), misma que hace imposible hablar de la emer
gencia de una nueva clase social. A pesar de ello la crecien
te importancia de las tecnologfas y los administradores debe

enfatizarse.

Tanto en la educacidén como en la produccidn y la difusidn
de la cultura las NTI ocupan un lugar destacado su efecto en
la ensefanza constituye sin duda un fenfmeno muy relevante, es
pecialmente en los paises desarrcllados y en aguellos secto-
res minoritarics de los paises en desarrollo donde la computa
dora se ha convertido en un instrumento esencial de la do-
cencia y el aprendizaje. La computadora en si misma puede fa
vorecer el desarrollo de ciertas habilidades en detrimento de
otras. Su impacto en este sentido, puede compararse a los
efectos gue han producido las calculadoras electrfSnicas en 1la
ensefianza de las matem&ticas. Sin embargo, la computadora no
puede por si misma revolucionar la educacién, dado gue si esta
sigue estando regida por los patrones tradicionales, la compu-
tadora, en todo caso, tenderd a acentuarlos (90). Asi, por ejem
plo las potencialidades descentralizadoras de la computadora,
en favor de procesos de ensefianza individualizados, se enfren-
tanl tanto a los efectos uniformadores del medio como a las
caracteristicas de un sistema escolar regido, jerdrquico y ho-

mogeneizador.

El acceso a las computadoras si bien se encuentra en pro-
ceso de ampliacifn, sigue estando concentrado en privilegiados
de la poblacién. En este contexto, la informatizacidén de la
enseflanza reproduce y acentfia las desigualdades sociales tan-
to dentro como entre los paises ricos y los pobres.

La difusifn creciente de las microcomputadoras en los paf
ses més avanzados anuncia en efecto el surgimiento de nuevos
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tipos de relaciones sociales dominadas por un centro de pro-
cesamiento capaz de entretener y de permitir las compras y el
trabajo a distancia. La comunicacidén en dos sentidos permi-
tir&, por otra parte, la invasidn del &mbito privado y el in-
cremento de la capacidad de control desde el centro del sis-

tema.

A pesar de su enorme impacto sobre la vida social, la
revolucién en las comunicaciones y en la informacidn no consg
tituye po si misma el motor de una revolucién de la sociedad.
El uso de las NTI se halla condicionado por estructuras mar-
cadamente inequitativas y su aplicacifn hasta el momento no
ha hecho sino reforzar tales estructuras.

BEl control de las NTI se encuentra en manos de los gru-
pos gue desde hace mucho tiempo dominan, la tecnologfia, la
produccién y la organizacidn social (91). En este sentido al
gunas de las profundas alteraciones sociales producidas por
las NTI constituyen quizd, resultados no previstos de un pro-
ceso cuyo fin iltimo era aumentar la tasa de ganancia y la

capacidad de control.

La Politica

Del mismo modo en el que el impacto social de las NTI
se halla condicionado por la propia estructura social, su
impacto en el terreno de la politica se halla inextricable-
mente ligado a la organizacién del poder. Las NTI nacen de
hecho, vinculadas a la manifestacidn mds visible del poder:
la fuerza militar. Su misién inicial fue, asi, amplificar

el poder.

Sus efectos subsecuentes han tendido a consolidar su
propSsito original asi, por mds que se hable de la posibili
dad de la descentralizacidn e incluso de una nueva era de
participacidén sustentada en el uso de microcomputador (92),
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la evidencia parece apuntar hacia una mayor concentracién de

la toma de decisiones.

En los paises en lo que las NTI se han difundido m&s ra
pidamente cabe esperar el surgimiento de una escena dominada
por la fragmentacién y a la vez, por mds paraddjico gue pa-
rezca, por un creciente control global. El avance tecnols-
gico en su conjunto ha hecho que la politica aparezca como un
fenfmeno cada dia mis técnico. Los sujetos individuales se
encuentran asi cada vez mis lejos de la posibilidad de vincu-

larse con un proceso complejo vy especializado.

Las NTI al tiempo gue hacen miAs eficiente la organizacidn
del poder, producen una brecha creciente entre los intereses
y las actividades individuales y aquellas.que corresponden al
&mbito pfiblico. Las NTI permiten por un lado el retorno a lo
privado y,por otro, la consolidacién del dominio del centro
sobre el todo. Cada guien se ocupa de lo suyo y los asuntos

de todos guedan en manos de los técnicos.:

En los paises altamente desarrollados las NTI tienden
a concentrar la actividad en el hogar, lo cual hace que la
inica conexidén entre los sujetos sea la uﬁilizacidn de un
mismo servicio (93). La comunicacién se convierte en un pro
ceso mediado y en cierto sentido mediatizado por una tecnolo
gfa gque le imprime un tipo de organizacién determinado.

La privatizacién de la informacién (94), asi como los
altos costos regueridos para su utilizacién eficiente, perpe-
tlan y agudizan las diferencias politicas y sociales. En es
te sentido las NTI consolidan la estructura de poder existen
te.

El tipo de organizacién que rige los sistemas de proce-
samiento y transmisién de la informacién se halla configura-
‘do por una jerarquia de circulos concéntricos, dentro de la
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cual los niveles mds bajos -operadores- tienen acceso a un
minimo de informacidn, mientras que la cfipula puede acceder
a la totalidad de ella. Asf, la descentralizacidn no es si

no apariencia,dado que las NTI permiten el perfeccionamien-

!
to del control de la informacidn y por tanto del poder.

Los potenciales efectos movilizadores de las NTI, en
virtud de su capacidad para dotar a 1los grupos con nuevos
instrumentos de comunicacién)se ven obstaculizados en la
préctica por la organizacidn global del manejo de la infor-
macidn, misma que tiende a favorecer a los grupos ya dominan
tes. Si lo anterior resulta cierto en la escena nacional,
parece particularmente relevante en el ambito internacional.
Los efectos globalizadores de las NTI asf como su impacto
en la agudizacidn de la interdependencia, en especial la asi
métrica; tienden a subordinar las politicas nacionales a los
imperativos y condicionantes de la estructura internacional.
El margen de autonomia de los Estados Nacionales, particular
mente de los més débilesltiende asi a reducirse (96). Las
NTI marcan el inicio de actividades -flujos de datos trans-
fronteras- cuya regulacidén por parte de la entidad nacional
resulta muy problemdtica. El control transnacional de los
flujos de datos amenaza uno de los puntos m&s sensibles de la
organizacién interna del poder es decir, el manejo de la

]

informacidn.

En suma)y hasta el momento, las NTI han tendido a re-
forzar los patrones de dominacidn -tanto internos como inter
nacionales- ya existentes. En este sentido hablar de sus po
sibilidades democratizadoras es negar la realidad de los
hechos. Las NTI, en todo caso, disminuyen la participacidn
y hacen que la polftica se oculte tras una fachada cada dia

més técnica y administrativa. Estos resultados son el pro-
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ducto del cardcter mismo de las NTI, asi como de su impacto
en términos de una explosidn informativa cuyos beneficios

son cada vez menos tangibles para el sujeto individual.
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III, LA ECONOMIA INTERNACIONAL DE LA INFORMACION

Vivimos en un mundo dominado por la interdependencia. -
Las economias, las sociedades y los Estados nacionales apare
cen cada dig més como espacios profundamente permeables e in
terconectados entre si. A pesar del relativo alejamiento de
la mayor parte de las poblaciones nacionales con respecto a
la politica internécional, ésta se muestra como un factor cla
ve en la configuracidn de las condiciones y estructuras de la
vida interna de un pais. MA&s allid de la conciencia inmedia-
ta de los sujetos particulares, lo interno y lo exterior se
encuentran inextricablemente ligados. Asi, fenfmenos inter-
nacionales aparentemente distantes repercuten de una manera
o de otra en la escena nacional de los diversos Estados del

mundo,

La expansifn del comercio internacional y de la inver -
sidn extranjera directa e indirecta ha conducido a una cre -
ciente internacionalizacidn de la economia mundial. Este pro
ceso se ha visto acompanado por un cambio de énfasis en las
relaciones internacionales, dentro de las cuales las relacio

nes econfmicas cobran dia a dia mayor preeminencia.

El poder ya no puede medirse exclusivamente como lo ha-
cia la perspectiva realista, en funcidn de la capacidad mili
tar. Hoy parece méds evidente que nunca que el grado de desa
rrollo econdmico y tecnoldgico de un Estado constituye una -
variable central de su poder a nivel internacional. En las -
relaciones cotidianas entre los Estados, asi como entre el -
resto de los actores internacionales, la fuerza de la econo-
mia corre paralela a la fuerza de las armas. Sin duda, la -
guerra permanece COmoO amenaza omnipresente, pero en términos
generales las asimetrias econfmicas y sociales representan -
el fundamento del poder de unos actores sobre otros. El nues
tro es un mundo interdependiente, pero asimétrico. Asi, las
diferencias en cuanto al desarrollo econSmico constituyen la
condicién de posibilidad del ejercicio del poder a nivel interna-

cional.
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La informacidn y la comunicacidn han sido a lo largo de
la historia componentes estratégicos de las relaciones inter
nacionales. Actualmente el alto grado de interdependencia,
.asf como el proceso de transnacionalizacifén de la economia
mundial colocan a la informacidén en un sitiO-privilegiadé.

Las NTI hacen de la informacifn no s6lo una mercancia si
no también un recurso clave (1), Su posesibn, asi como la ca-
pacidad para procesarla, comercializarla y utilizarla, son

un factor esencial del poder de los Estados.

En el mundo cohtemporéneo las NTI ocupan un lugar desta-
cado. Por una parte, representan la posibilidad de dar res-
puesta a las necesidades de una economia global, misma que de
pende de la comunicacidn ré&pida y eficiente para operar ade-
cuadamente (2). Por otra, las NTI .constituyen un poderoso es
timulo adicional para la progresiva transnacionalizacién de
la actividad econdmica mundial. Simult&neamente, las NTI re-
presentan el motor del surgimiento de nuevas actividades cuvo
impacto en la estructura internacional serd decisivo.

Las NTI constituyen una de las expresiones mias represen-
tativas de la naturaleza de las relaciones internacionales a
finales del siglo XX; son a la vez producto y generador de un
rmundo interdependiente, asimétrico y transnacional donde las
fronteras nacionales parecen borrarse progresivamente.

Las actividades relacionadas con las NTI han experimen-
tado en los @iltimos afios una expansidn y un dimanismo sorpren
dentes. La importancia de estas tecnologias y de su materia
prima las han colocado en el centro de cambios profundos en
el &mbito nacional e internacional.Tanto en el terreno de la
produccidn y el comercio como en el de la inversién, las NTI
constituyen wuno de los polos m&s dindmicos de la economia
internacional. Su importancia sobrepasa, sin embargo, el &am-
bito estrictamente econSmico. En términos politicos, sociales



Yy culturalesllas NTI anuncian la emergencia de nuevas relacio
nes de poder. Dentro de la negociacién internacional las

NTI suponen, asimismo, alteraciones que, sin embargo vy hasta
el momento, parecen apuntar hacia la consolidacifn del poder

de los actores ya dominantes.

El impacto de las NTI sobre las relaciones internaciona
les es, multifacético v global. En los &m-
bito militar, econfmico, politico y diplomatico, la capacidad
para procesar y transmitir la informacién se myestra como un
recurso estratégico., Sin informacidén y sin medios para pro-
cesarla y aprovecharla eficientemente, la capacidad de influir
en politica nacional e internacional se ve severamente restrin
gida. Lo anterior resulta particularmente cierto en un mundo
en el que ciertos actores se hallan dotados de una enorme ri-
gueza informativa, misma que constituye un elemento sustancial

de su poder econfmico y politico.

Actualmente se estd librando la batalla por el futu-
ro. Los grandes Estados y las corporaciones transna-
cionales se encuentran involucradas en una lucha enconada »nor
aduenarse de los nuevos mercados y las nuevas realidades que
han traido consigo las NTI (3). Asi, tanto en las negociacio-
nes sobre el espectro radioeléctrico, y la orbita geocestacio-
naria como en aquellas que se refieren a la regulacidn de los
nuevos servicios asociados a las NTI, los actores internacio-
nales méds poderosos poseen ya objetivos y programas especifi-
cos, mientras Que los m&s débiles o permanecen en la icnoran-
cia o se mantienen a la expectativa (4)Esta situacidén podria
conducir a una agudizacidén irreversible de las profundas di-
ferencias entre los fuertes y los débiles. Por ello y sin
caer en la tentacidén de equiparar necesariamente NTI con moder
nizacién y desarrollo, los paises del sur deben tomar concien-
cia de que los cambios gue est&n teniendo lugar, no son cam-

bios que permitan la indiferencia ‘o el aislamiento.



Para bien o para mal las NTI y en general todas las alteracio-
nes gue estédn experimentando las relaciones internacionales

en este momento involucran a todas las naciones del mundo, in
cluso m&s allid de su conocimiento o de su voluntad.

La introduccién y difusién de las NTI en los paises alta
mente desarrollados habr& de provocar reajustes importantes
en la economia internacional en las &reas tanto de la produc-
cibén como del comercio y la inversifn. Por su parte y gra-
cias a las NTI las empresas transnacionales (ET) tendr&n en
su poder nuevos y mejores instrumentos para organizar y con-
trolar sus actividades. Los flujos de datos transfronteras
vy los servicios de teledeteccifn via satélite constituyen qui
z4 dos de las &reas m&s significativas del impacto internacio

nal de las NTI dado gue involucran cuestiones eminentemente

)
politicas tales como la soberania y la independencia nacional.

En el terreno de la negociacidén internacional la posesién
y control de las NTI representa la posibilidad de obtener wven-
tajas decisivas sobre agquellos actores gue carecen de informa-
cidn y de capacidad para procesarla. A este respecto, las
NTI inciden por ejemplo en la adecuacifn entre el disefio de
politicas especificas y las condiciones del mercado, o en aque
llas gue se refieren al inventario de recursos. En té&rminos
generales la informacién constituye un elemento critico en el
proceso de toma de decisiones y es por -ello gue su posesién o
carencia repercute de manera inmediata en la negociacién in-
ternacional. Este campo exige un conocimiento adecuado de
las circunstancias mismo gue permita la elecciSn de opciones
~viables y acertadas.

En conjunto las NTI est@n provocando un proceso de recon
versidén industrial en los paises altamente desarrollados mismo
gue incidirid tanto sobre la divisién internacional del traba-
jo como sobre el sistema {financiero internacional. En virtud
de estos cambios, asi como de aguellos que se refieren més



concretamente a los &mbitos de la politica, la sociedad y la
cultura, las NTI aparecen como uno de los estimulos mids impor
tantes para el surgimiento de una nueva era en las relaciones

internacionales.

Como ya hemos seflalado, la naturaleza de estos cambiocs
no apunta por si misma a una direccidén predeterminada. El im
pacto internacional de las NTI es un proceso din&mico cuyas
orientaciones y resultados esté&n siendo fraguadas en este
momento. Sin embargo y hasta la fecha, las enormes capacida
des generadas por las NTI en términos de procesamiento y con
trol de la informacidn, de aumentos en la calidad y la produc
tividad, asi como en la velocidad de transmisién y comunica-
cién)parecen beneficiar a los poderosos en detrimento de los
débiles. Hay gue observar gue si bien esta es la
tendencia dominante, a nivel nacional pero previsiblemente
tambié&n a nivel internacional, la centralizacidn de la infor-
macidén aunada a la comunicacién en dos sentidos, podria tam-
bién conducir a un aumento en la vulnerabilidad de los cen-
tros de control. Prueba de ello son el nfimero creciente de
accesos ilegales por parte de particulares a bancos y siste-

mas de datos clasificados.

En cierto sentido resulta paraddjico que una tecnologia
capaz de propiciar una mejor comunicacién, de hecho no naga
sino acentuar la confrontacién y las dificultades de coopera
cidén y de didlogo. La explicacién de la. aparente paradoja -
puede hallarse quizd en el hecno de gque las NTI son en si -
mismas el resultado de un mundo profundamente desigual cuyos
integrantes las emplean de modos y con intereses marcadamente

distintos.

En un sistema internacional definido por la interdepen-

dencia y la desigualdad las NTI inciden precisamente sopdre -

las intersecciones, sobre aquellos vinculos en los cuales

descansan las relaciones de asimetrIa entr: los actoles in
ternacionales. In esos vinculos que configuran el espacio del -

poder.



El desarrollo rentable y eficiente de las actividades
asociadas a las NTI -industria, servicios, comercio e inver
sidn- requiere de la existencia de un mercado global (5).

Los mercados nacionales y regionales resultan en este sentido
insuficientes para asegurar el crecimiento y expansitn de las
NTI, asi como de la mayor parte de las tecnologias de punta.

El carécter eminentemente transnacional de las NTI es el
resultado de diversos factores. Destacan en primer término
los elevados costos de inversifn en investigacidén y desarrollo
asi como en la instalacién de plantas productivas. Por su mon
to, la amortizacidén de dichos costos hace indispensable la
creacidn de enormes mercados al tiempo gue exige la asocia-
cidn con la banca transnacional. '

Por su parte, los elevados volfimenes de produccidn -espe
cialmente en el &rea de los semiconductores- aunados a la ne-
cesidad de integrar verticalmente una industria bastante dis-
persa en té&€rminos geogréficos, constituye asimismo un podero-

so estimulo para la bfisqueda de mercados globales (6).

Otro de los factores del proceso de transnacionalizacién
de las NTI se refiere al estancamiento de la demanda en los
paises altamente desarrollados. Este fenémeno obliga a las
empresas a intentar aprovechar la demanda potencial en los
paises del tercer myndo, especialmente en el Sureste Asiftico
y en América Latina (7). La expansién hacia estos paises se
basa fundamentalmente en la exportacidn de tecnologia militar,
bienes de consumo, equipo de cémputo para el sector terciario,
asf como de paquetes de informatizacién y automatizacién para
ciertas areas del sector exportador. '

Conviene enfatizar gue,por otra parte, la naturaleza
misma de las NTI exige el establecimiento de amplios espacios
de operacién dentro de los cuales las fronteras nacionales pler



dan su carécter de obstdculos. Especialmente en el terreno
de las telecomunicaciones y crecientemente en el &rea de la
telem&tica, la comunicacidén a través de las fronteras cons-
tituye no s6lo la condicién de posibilidad sino el objetivo
mismo de las actividades econ®micas relacionadas con las NTI.
Estas tecnologias promueven efectivamente la progresiva in-
tegracién de todos los actores dentro de un sistema interna-
cional inico, interdependiente y global. E1l gran riesgo es

/

desde lueyo, gque la integracifn conduzca a una mayor concentra

cibn delpodgr, asi como a la eliminacidén de la diversidad.
En virtud del cfimulo de factores descritos, algunos es-
pecialistas anuncian el advenimiento de la llamada "aldea
global". Este tipo de conceptualizaciones plantea serios pro
blemas}dado gue olvida la existencia de un enorme nlGmero de
seres humanos cuyas condiciones de vida son afectadas solo
de manera marginal por las NTI. 2Asi, mientras el mundo de-
sarrollado avanza hacia la era microelectr6nica, en el con-
tinente africanc solamentel de cada 18 personas posee un apa
rato de radio (8). La internacionalizacién que producen las
NTI es asf una de signo peculiar. Las NTI consolidan los
vinculos ya existentes entre los pafses del Norte y los del
Sur. Los nuevos lazos gque promueven asi como las nuevas ac-
tividades que generan afectan prioritariamente aqguellos sec-
tores de los paises en desarrollo mds estrechamente integra-
dos a la economia internacional. En este sentido las NTI
agudizan las diferencias tanto internas como internacionales,
abriendo una brecha creciente entre lossectores modernos v
tradicionales, asi como entre los paises desarrollados v los

paises en vias de desarrollo.

Por iltimo y por lo gque hace a los factores que explican
el caricter internacional de las NTI hay que mencionar la enor
me importancia de las E.T. Estas corporaciones constituyven

los principales agentes econémicos de las NTI, tanto en tér-
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minos de produccifn y comercializacifn como de consumo. Las
NTI representan un instrumento indispensable para la operacién
y desarrollo de la E.T. Por medio de ellasla empresa &3 canaz
de integrar sus diversas actividades dentro de un sistema cen
tral de comunicacién y control. Las NTI permiten en efecto

la creacifn de espacios econémicos précticamente autSnomos,
capaces de sobrepasar distancia, tiempo, fronteras y controles
nacionales. Por todo lo anterior las NTI se han convertido

en un elemento absolutamente imprescindible para las activi-
dades de las E.T. Gracias a ellas las E.T. cuentan actualmen
te con un nuevo instrumento para mejorar su administracidén in
terna, asi como ccn nuevos productos y servicios de alta ren-
tébilidad (9). Las NTI y en especial el flujo de datos trans
frontera le permiten adem&s a las E.T. aprovechar las nuevas
posibilidades tecnolégicas, cuya utilizacidén requiere mecanis
mos de acceso a la informacién altamente sofisticados y velo-
ces, al tiempo que hacen posible la instrumentacién de ajus-

. tes capaces de responder a una estructura econfmica interna-
cional marcadamente inestable y dindmica (10).

Asi pues tanto por los costos de inversidn, los volfime-
nes de produccifn y los agentes encargades de su realizacién
las actividades relaciocnadas con las NTI presentan un cardc-
ter marcadamente internaciocnal. Su impacto se halla desde
luegp condicionadeo por la existencia de una estructura econd
mica internacional altamente interdependiente y asimétrica.

A mis de los factores descriteos, la emergencia de nuevas
transacciones internacionales, asi como la transformacién de
las industrias y servicios tradicionales apuntan hacia la con
figuracién de un sistema internacional, cuyo establecimiento
habrd de entrafiar ajustes y cambios sustantivos tanto en lo
econfmico como en lo politico. Estos cambios afectarén, sin
embargo, de manera distinta a las diferentes regiones del mun
do.



El mercado

Las actividades relacionadas con las NTI constituyen
una de las &Areas mds diné&micas de la economia internacional.
Entre 1955 y 1985 la industria informética se multiplicé por
320, las prestaciones de las miquinas por un milldén y su fia
bilidad por 120 (11).

Actualmente y segfin estimaciones del diario francés
Le Monde, tan sblo la industria inform&tica asciende a un
valor de 150 000 millones de ddlares y crece a una tasa anual
del 20%. De continuar tal ritmo de crecimiento se prevee que
para el ano 2000 "cerca de 40% de las ganancias de toda la in

dustria norteamericana proceder&n de la informética" (12).

Por lo gue hace al mercado de soportes ldégicos y progra
mas (software) en los Estados Unidos é&ste casi se triplicd
entre 1980 y 1984 pasando de 2.4 mil millones de dblares a
6.6 mil millones de d&lares. En ese nais el drea de procesa
miento de datos experimentd asimismo un crecimiento sorpren-
dente elevandose de 11.8 mil millones de dblares en 1980 a
22.3 mil millones de ddlares en 1984. Por lo gue hace a las
exportaciones norteamericana en software y procesamiento de
datos &stas pasaron de 2.4 mil millones de ddlares en 1980 a

3 mil millones en 1981.

Hay que apuntar que estas cifras se refieren a los ser
vicios de datos per se y no incluyen aquellos servicios in-
corporados en el equipo informdtico, lo cual indica que la
magnitud del comercio en estos servicios es superior al in

dicado en las cifras anteriores (13).

En lo referente a las ventas de quipo inform&tico,
concretamente de mini-computadoras, estas fueron de 138 000
unidades en 1979 en los Estados Unidos y segln estimacionos
de la Asociacidn de Industrias Electrdénicas ascenderin a
382 000 unidades en 1984 (14).



En afos recientes el &drea m&s din&mica dentro del sector
informatico ha sido el rengldén de las microcomputadoras, si
bien desde 1984 se observa una tendencia hacia niveles mé&s
bajos de crecimiento en la industria en su conjunto.

En el terreno de las telecomunicaciones y en virtud de
las politicas de privatizacién de los servicios emprendidas
por los Estados Unidos y seguidas por Gran Bretaha y Japdn,
este sector ha experimentado cambios muy importantes. Asi,
se ha hecho posible la produccién de eguipo y la comerciali-
zacidn de servicios antes monopolio exclusivo de las agencias
gubernamentales (15). La privatizacién de las telecomunica-
ciones ha abierto un nuevo mercado de bienes y servicios cuyo
dinamismo ha sido paralelo al del sector informitico. E1 pro
ceso de privatizacién ha sido el resultado de la competencia
internacional por aduefiarse de los nuevos y prometedores mer-
cados. Al mismo tiempo dichas politicas han propiciado la
calida vertiginosa de los precios de los servicios de teleco
municacidn, asfi como el surgimiento de nueﬁos servicios de
valor agregado. Como ejemplos de la reduccidn en los precios
baste anotar gque una llamada telefénica entre Londres y Nue-
va York cuesta actualmente 100 veces menos gue en 1930; asi-
mismo hace 15 anos la instalacién de una estacién terrena
capaz de captar sehfales de satélite costaba 10 millones de
d8lares, mientras gue hoy en dia su costo se ha reducido a
300 000 dSlares (16).

La competencia en los precios ha provocado la enorme
difusién de las NTI, al tiempo que ha hecho necesaria la in
versién creciente en nuevos y mejores productos y servicios
capaces de mantener la competitividadde las empresas.

En términos generales y especialmente por lo gue hace
a los paises altamente desarrolladocs los sectores asociados
a las NTI han sido objeto de politicas de laissez faire y




de estimulos fiscales mismos a través de los cuales los gobier-
nos nacionales han intentado propiciar y fomentar el desarro-
llo de un &rea econdmica percibida crecientemente como el polo
alrededor del cual habri de restructurarse la economfa nacio-
nal e internacional.

En el drea del financiamiento y la inversidn se observa
asi una tendencia a concentrar un niimero creciente de recursos
financieros en el desarrollo de las NTI. Lo anterior resulta
particularmente cierto para la banca privada internacional,
misma que a diferencia de instituciones como el Banco Mundial,
invierte cada vez més fondos en las actividades asociadas a

las NTI {(17). Por lo que hace a sus propias operaciones la
banca transnacional descansa de manera creciente en los siste
mas integrados de procesamiento y transmisién de la informa-
cién, incluidos los propios activos financieros. Al respecto
cito al vicepresidente del Banco Manufacturers Hanover Trust
Bank, R.W. Langhorne:

"Hoy en dia la comunidad econdémica internacional en
sus alcances. Ha extendido las fronteras econfémicas

de las naciones. La comunidad financiera internacio-

nal depende asi crecientemente de tecnologia sofistica

da, incluyendo computadoras y comunicaciones. El pro-

cesamiento y la transmisidn de la informacidn asi co-

mo los flujos de datos transfronteras son vitales para

el comercio y esenciales para el eguilibrio y supervi-
vencia de la comunidad financiera e industrial” (18).

En el rubro del financiamiento para el desarrollo de la
NTI resulta particularmente importante la llamada "industria”
del capital de riesgo. El valor de esta actividad alcanzd =en
1983 la crifra de 2.8 mil millones de délares (19). Los alti

simos costos de inversifén requeridos para el desarrolle de e

{Ua

tas nuevas tecnologias asi como su enorme dinamismo han prop

K
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ciado el surgimiento de asociaciones gue otorgan enormes Cr

ditos a tasas elevadas y con grandes riesgos.



En los Estados Unidos la expansién de estas organizacio-
nes responde a estimulos fiscales y sus actividades suelen
concentrarse en las industrias de alta tecnologfa. La "indus
tria" del capital de riesgo constituye uno de los factores
financieros m&s importantes del desarrcllo de las NTI.

El sector de los flujos de datos transfrontera ha expe-
rimentado también un crecimiento notable en los Gltimos afos.
En especial los servicios de acceso a bancos de datos, ya sea
de fuentes o de referencias, se encuentra actualmente en una
etapa de acelerada expansifn. A principios de 1982 el nfime-
ro de bases de datos pfiblicamente disponibles a nivel mundial
ascendia a 1,100. E1l nfimero de bases ha registrado un incre-
mento del 20% anual. Seglin estimaciones del Centroc de Empre-
sas Transnacionales de Naciones Unidas el valor del mercado
de los servicios de acceso via linea de computadora (on-line
data services) oscila entre 1.5 y 2 mil millones de dflares
(20).

En t&rminos globales y en virtud de su espectacular cre-
cimiento, se espera que para finales de los afos 80, la indus
tria de la informacidén supere en importancia a las industrias
automotriz, guimica y siderfrgica (21).

Al lado de su dinamismo e importancia cuantitativa el mer
cado de las NTI, asi como del conjunto de actividades econdmi-
cas vinculadas a ellas/se caracteriza por su alto cgrado de
concentracifn y por su naturaleza eminentemente transnacional.
Desde el &rea de componentes hasta la de servicios especiali-
zados el grueso de la xtividad en el sector se halla domina-
do por un pequeilo nmero de paises y de empresas.

El elevado Indice de concentracién se encuentra acompa-
fNado de una tendencia creciente hacia la integracidén de di-
versas ramas de la industria y de diferentes servicios en una

sola empresas. Asi, por ejemplo la IBM cuyas actividades se



localizan prioritariamente en el sector inform&tico ha ingre-
sado recilientemente en el terreno de las telecomunicaciones  a
través de su subsidiaria Satellite Business Systems (SBS) (22).
Otro caso notable en este sentido fue la eliminacién del mo-
nopolio virtual de la AT&T, mismo qgue le permitid a la empre
sa participar en la industria del procesamiento de datos (23).
Evidencia de su interé&s en este sentido fue su reciente aso-
ciacidn con la Olivetti italiana para la fabricacidén de compu
tadoras personales. '

Estos dos ejemplos muestran como,en efecto}las NTI cons-

/
tituyen una tecnologia de convergencia. En este sentido la
telemdtica ha dejado de ser una proyeccién al futuro para con

vertirse en una realidad econémica concreta.

Otras grandes empresas de la informética y las telecomu-
nicaciones han realizado asimismo fusiones con empresas produc
toras de componentes © equipo periférico hecho que les ver-
mite controlar e integrar verticalmente sus actividades. Des-
tacan en este &mbito: la compra del grupo Thyssen de la EEE:
dicasts y la BRS ambas asociadas al procesamiento de datos y
fabricacién de equipo electrfnico; la absorcién por parte del

grupo Reader's Digest de la empresa Source, uno de los mayores

bancos de datos norteamericanos y la compra de la System
Development Corporation por parte de la empresa Burroughs (24).

Las actividades relacionadas con las NTI se hallan fuer-
temente concentradas en algunos paises del Norte. " En primer
lugar estdn los Estados Unidos seguidos por Japén y por Euro

pa Occidental,

A pesar del reto japonés en ciertas ramas de la industria,
los Estados Unidos se mantienen a la cabeza de las NTI en su
conjunto. Actualmente;las enpresas norteamericanas controlan
el 50% del mercado mundial del procesamiento de datos. En

virtud de ello, las politicas del gobierno norteamericanc in-
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ciden decisivamente sobre las actividades del mercadolasi COmo
sobre las politicas del resto de los Estados (25).

Asi, por ejemplo, en el 4rea de las telecomunicaciones
la politica de privatizacidén de la Comisién Federal de Comu-
nicaciones (FCC) ha obligado a los monopolios estatales de
comunicacién en Europa Occidental y Japén a revisar suspoliti
cas a fin de mantener la competitividad de sus servicios.

La preeminencia de los Estados Unidos es particularmente
notable en el &rea de flujos y bancos de datos. El crecimien
to de su participacidén en ese sector se estima en un 29% anual
para el periodo 1980-85 (26).

En el rengldén de componentes ~fichas de silicio- para
1979 las empresas norteamericanas controlaban cerca del 70%
del mercado (27). A partir de entonces la competencia japone-
sa ha ganado terreno,-pero a pesar de ello tres empresas
norteamericanas TexasInstruments, Motorola Inc, y Fairchild
siguen dominando el mercado (28). Los fabricantes europeos
de semicdnductores han registrado serios problemas en anos
recientes. Su participacién en el mercado cay6 del 14.5% ha-
ce diez afios a 92.5% en 1984.

Uno de los factores més importantes del desarrollo y com
petitividad de las actividades relacionadas con las NTI es -
el gasto en investigacidn y desarrollo. Al igual que el secC
tor en su conjunto esta actividad se halla fuertemente concen
trada en los paises altamente desarrollados especialmente en
los Estados Unidos.
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GASTO EN INVESTIGACICON Y DESARROLLO (29)

Estados Unidos (1984) 32 16 52 100
Japén (1981-82) 1 26 73 26
RFA (1983) 4 37 59 17
Reinc Unido (1981~82) 24 25 51 12
Francia (1982) 21 38 41 11
Italia (1982) 2 47 51 4

Debido a la intensidad de las NTI en términos de investi-
gacidén y desarrollo, una parte importante de las cifras globa-
les en ese rubro se dedican directa o indirectamente a su de-
sarrollo. Las inversiones en investigacién y desarrollo en
el &drea de las NTI exceden en efecto los gastos por ese concep
‘to en otras ramas industriales. Asi, por ejemplo, en 1977 el
porcentaje promedio de las ventas dedicado a la investigacidn
v desarrollo en los Estados Unidos en las dreas de satélites
procesamiento de datos y electrénica fue de 4.1% en cdmpara-
cién al 2.5% en la industria quimica, sector también intensi-
vo en investigacidén y desarrollo. Para 1979, los gastos en
ese rengldén dentro de la industria de procesamiento de datos
ascendid al 7.5% del total de las ventas, excediendo con ellob
el gasto por ese concepto en el resto de la industria manu-

facturera (30).

Otro de los elementos importantes en la capacidad de in-
novacién y por tanto de la posibilidad de controlar partes
importantes del mercado se refiere al nfimero de técnicos -es
pecialmente ingenieros- .y cientificos con los que cuenta un
pais. De nueva cuenta en este renglén se observa una marcada
concentracidén en los paises del Norte, varticularmente en Es-

tados Unidos.
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CIENTIFICOS E INGENIEROS POR CADA 1000
EMPLEADOS EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA (31)
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El sector informidtico se encuentra también dominado por
las empresas norteamericanas. En el &rea de equipo (hardware)
Yy dentro de las grandes unidades (mainframes) el predominio
de la IBM es indiscutible. Esta empresa controla més del
60% de la produccifn en ese ramo. En el terreno de las mini-
computadoras en 1983-84, la empresa lider es tambié&n la IBM
seguida por la Digital Equipment. En el mercado de las micro
IBM se encuentra a la cabeza seguida por Apple.

Las &reas de software y de servicios de acceso a bancos
de datos se encuentran igualmente concentradas en los paises
altamente desarrocllados.

En conjunto y por 1o que hace a su importancia relativa
dentro del sector asociado a las NTI, las distintas activida-
des representaron los siguientes porcentajes en 1979 (32).
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Computadoras centrales
(mainframes) 16%

Microcomputadoras 10%

Equipo periférico (in
cluyendo terminales,

impresoras, etc.) 45%
Software y servicios 25%

El sector de los nuevos servicios y eguipos de telecomuni
cacidén se halla igualmente concentrado en los paises del Norte
y dominado por un pegueiio grupo de empresas transnacionales. .
En el renglén de eguipo telefénico, mismo que constituye la
infraestructura bédsica de los servicios de telecomunicacidn,
la empresa lider en 1979 fue la Western Electric subsidiaria
de la American Telephone and Telegraph (AT&T). El &rea de sis
temas de comunicacidn por saté&lite se halla dominada por la
General Electric; la de eguipos de comunicacidn de datos por
la IBM y la de servicios de telecomunicacidn de datos computa-
rizados por la AT&T (33).

Uno de los Indices mis altos de concentracidén en el sec-
tor internacional asociado al manejo de la informacidn es el
de los bancos y flujos de datos. Seglin cifras del Intergovern
mental Bureau for Informatics (IBI) 95% de las informaciones
mundiales son administradas por los bancos de datos de los pai

ses mis avanzados (34).

Si bien afin por debajo de los norteamericanos, los japo=
neses y los europeos estan realizando esfuerzes importantes
en ciertas dreas. Asi en el sector de los robots industria-
les los japoneses se mantienen a la cabeza al tiempo que ame-
nazan la hegemonia norteamericana en las &reas de semicon-
ductores y del desarrollo de miquinas inteligentes. Los in-

gleses estdn promoviendo el desarrollo de su industria de soft
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ware, al tiempo gue el gobierno francés ha registrado importan
tes avances en el lanzamiento comercial de satélites de tele-
comunicacién. De hecho la empresa Arianespace con 55% de capi
‘tal francé&s ha logrado al menos temporalménte sobrepasar a los
Estados Unidos en este terreno (35). En general y a diferen-
cia del sector inform&tico, Europa Occidental muestra amplias
posibilidades en el campo de las telecomunicaciones.

La tercera caracteristica central del mercado internacio
nal de las NTI es el papel preponderante que juegan en &l las
E.T. La transnacionalizacién de la industria de la comunica-
cién data de finales del siglo pasado. Sin embargo y en vir-
tud de la creciente internacionalizacién de la economia mun-.
dial, asi como del surgimiento de la revolucién microeléctri-
ca, la E.T. se ha convertido en el agente mé&s importante de
la llamada economia de la informacién. Por sus vastos recur-
sos, su organizacifn, sus dimensiones y su dominio de las &reas
mds dindmicas de la economia internacicnal, las E.T. constitu-
yen el espacio econdmico ideal tanto para la produccidn, como
para la comercializacién y utilizacién de las NTI.

Su ingresoc en ese campo -como ya hemos sefialado- se vid
fuertemente estimulado por los contratos del sector militar
a partir de la Segunda Guerra Mundial. La asociacién de es-
tas empresas a los centros de investigacién y desarrollo con-
tribuyé asimismo a colocarlas en una situacién ventajosa con
respecto a agquellas firmas incapaces de financiar proyectos
de desarrollo fecnolégico.

La dispersién geogrdfica de sus distintas unidades, pro-
ducto de la bfisqueda de mano de obra y recursos naturales ba-
ratos, asi como de nuevos mercados potenciales, redujo los cos
tos globales de sus operaciones y permitié la produccién a
gran escala.

Las E.T. controlan la mayor parte del comercio mundial
-la maycria del cual se realiza al interior de las propias em-
presas-. Dominan asimismo, una porcidén considerable de los

flujos financieros internacionales, asi como el grueso de las
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transacciones en materia de transferencia de tecnologia.

En el sector asociado a las NTI las E.T. constituyen los
agentes dominantes, tanto como productores como consumidores,
De hecho la mayor parte de las transacciones en servicios-

"de datos se realizan dentro de la estructura de las E.T.

Asi pues, la aplicacién de las NTI por parte de las E.T. asi
como el acelerado inceemento de los servicios de datos intra-
empresa presentan profundas implicaciones tanto para la estruc
tura de las E.T. como para las economias dentro de las cuales

realizan sus operaciones.

El impacto derivado de la introduccién y difusién de las
NTI en la esfera de actividades de las E.T. involucra tres &-
reas prioritarias: la composicién industrial y la gama de pro
ductos de las E.T.; la divisién internacional del trabajo al
‘interior de la empresa; y la estructura y organizacién inter-
nas de las E.T. asi como su impacto en los paises en los que
operan, especialmente en los paises menos desarrollados (PMD).

Para las E.T. las NTI constituyen tanto un bien comercial
como una herramienta gerencial. En particular los flujos de
datos transfronteras -sustentados en infraestructura informé-
tica y de telecomunicaciones~ se han convertido en un flujo
vital para sus operaciones. Sus necesidades de comunicacién
y coordinacién interna han fomentado el establecimiento de
sistemas de comunicacién entre computadoras para la adminis-
tracién de sus redes mundiales de filiales. Estos sistemas
de comunicacidén via linea de computadora -muchos de los cua-
les operan gracias al enlace por stélite- son empleados
prioritariamente en las &reas de finanzas y contabilidad, pla
nificacidén y coordinacién de la produccidn, ingenieria y di--
sefio, asi como en las de compras y relaciones con los clien-

tes y empleados.

Algunas industrias han llegado a ser tan intensivas en 1in
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formacién que los flujos de datos transfronteras constituyen
un elemento esencial para la realizacién de sus operaciones.
Muchas E.T., particularmente en el &rea de servicios, depen-
den de la ré&pida disponibilidad y acceso a la informacién,
para lo cual requieren la utilizacidn de complejos y eficien
tes sistemas de procesamiento y transmisidén de datos.

Para este tipo de empresas resulta imprescindible esta-
blecer y/o vincularse a sistemas transnacionales de comunica
cidén entre computadoras para grupos cerrados de usuarios, mis
mos gue satisfagan las necesidades de informacién especializa
da de los suscriptores (37). Ejemplos de este tipo de siste-
mas son Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni
cation (SWIFT) que sirve a la comunidad financiera; Societé In
ternationale pour la Télécommunication Aeronautique (SITA) que
presta sus servicios a la industria del transporte aéreo (38) e
INMARSAT que constituye un sistema de comunicacién via satéli
te gue permite acelerar y hacer mids confiables las conexiones
martftimas transocednicas (39].

Por su importancia éomo productoras y consumidoras las
E.Y, desempefian un papel preponderante en la instalacién de la
infraestructura de telecomunicaciones, gque constituye el sus-
trato de los flujos de datos transfrontera. Estas corporacio
nes producen los equipos informidticos, los soportes légicos
(software) y los equipos periféricos, al tiempo que ofrecen
una amplia gama de servicios.

Por lo que hace a la utilizacién de las NTI al interior
de las empresas, &sta permite la integracifn entre la casa
matriz y las subsidiarias aseguré@ndole al centro el control
de las operaciones, el monopolio de la tecnologia y el acce-
so al capital (40).

A continuacidén presento un breve esbozo de algunas de
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las transnacionales m&s importantes del equipo informidtico.

Internaticnal Business Machines (IBM).- El fundador de

lo que serfia la empresa informdtica més poderosa del mundo
fue Herman Hollerith. A finales del siglo pasado Hollierith
ide6 un sistema de méguinas tabuladoras que operaban a base
de tarjetas perforadas, sus primeros contratos le fueron otorga
dospor el gobierno norteamericano para los censos de 1890

y 1900 (41). Su primera compania fue la Tabulating Machine
Company. El sucesor de Hollerith fue Thomas Watson quien
gracias a una organizacidn muy eficiente y a un sistema de
ventas ; mercadotecnia altamente desarrcllado sentS las bases

del espectacular crecimiento de la empresa gue a partir de

1924 recibiria el nombre de IBM,

Por sus dimensiones e importancia asi como por la gran
distancia gue la separa de sus rivales més cercanos ,la IBM
ha recibido los sobrenombres de "Big Blue” y "Snow White",
este {iltimo porgue a su lado las siete empresas gue le si-

guen parecen sus "enanitos".

Los 230 mil empleados de la empresa trabajan en condicio
nes altamente ventajosas en términos de salarios y prestacio-
nes. Las operaciones de la IBM se basan en una especie de
mistica corporativa cuya finalidad Gltima es la eficiencia,
la ganancia y la absorcién de nuevos mercados. La IBM cuen-
ta con 26 plantas en los Estados Unidos y con 23 fé&bricas en

13 paises del mundo (42).

En 1984 y a pesar del fracaso en el drea de las micro-
computadoras personales (42) los ingresos brutos de la IBM
ascendieron en 1984 a 45.94 mil millones de ddélares, 44.29
mil millones de los cuales fueron por concepto de procesa-
miento de datos. Las ganancias netas de la IBM en 1984 fue

ron del orden de los 6.5 mil millones de d6lares (44).
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Durante ese aflo la IBM lanzd una nueva linea de computa-
doras centrales y adquirid la empresa Rolm dedicada a los nue

vos servicios de telecomunicacidn.

Digital Eguipment Corporation (DEC).- Esta es la segun

da empresa en importancia dentro del sector informdtico. En
1984 sus ingresos totales ascendieron a 6.2 mil millones de
délares y sus ganancias a 487 millones de dflares. Sus ope-
raciones en el exterior, especialmente en Europa, registraron-
en 1984 una elevada tasa de crecimiento, representando 36%

de los ingresos totales de la empresa {(45).

Burroughs Corporation.- Es la tercera empresa informi-—

tica del mundo. Actualmente sus actividades se dirigen hacia
un giro en favor de los servicios y los eguipos periféricos.
En 1984 sus ingresos totales fueron de 4.3 mil millones de
ddiares y sus ganancias netas ascendieron a 244 millones de
d6lares (46).

Central Data Corporation.~ Ocupa el cuarto lugar mun-
dial y a diferencia de las tres primeras 1984 fue un afio di

ficil para la empresa. Sus ganancias en 1984 cayveron 80%

con respecto a 1983. A pesar de ello CDC sigue lidereando
el mercado de los disk drive. La direccidén de la empresa

estpa considerando la fusidén con alguna otra transnacional
de la informética (47).

NCR Corporation.- Ocupa el gquinto lugar mundial sus ga
nancias netas en 1984 fueron de 342 millones (48).

Fujitsu L.T.D,~- Es la primera empresa informética en el

mundo de procedencia no norteamericana. Sus ingresos totales
en 1984 ascendieron a 6.4 mil millones de ddlares y sus ga-
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nancias netas fueron de 366 millones de délares. Ocupa el
sexto lugar a nivel mundial. Fabrica equipo compatible con el
equipo IBM y tres cuartas partes de sus ventas se realizan en

el mercado japonés (49).

Las siguientes empresas no norteamericanas son NEC Cor-
poration (Japdn) y Siemens A.G. (RFA) quienes ocupan el nove

no y décimo lugar mundial respectivamente.

La ATT ocupa en el mercado de procesadores de datos el
sitio nlmero 18, si bien sus ingresos totales -fundamentalmen
te derivados de las comunicaciones- ascendieron en 1984 a 33.2

mil millones de ddlares.

Otra empresa interesante en este sentido es la General Mo
tors, gquien dentro de la industria informética ocupa el sitio
nimero 35, pero cuyos ingresos globales -fundamentalmente en
el &rea automotriz- fueron del orden de 82.8 mil millones en
1984 (50). Por lo demds esta empresa adguirid en fecha re-
ciente a la Hughes Corporation, empresa dedicada a la produc-

cién de microchips y satélites de telecomunicacidn, misiles

v radares. Con esta adgquisicién General Motors se sitfia de
lleno dentro de la din&mica de las NTI (51).

Por filtimo hay gque mencionar a Apple Computer Corporation,
empresa gque ocupa el décimo primer sitio en la industria in-
formédtica mundial y el segundo en el mercado de las microcom-
putadoras. Fundada hace apenas diez anos Apple es el ejemplo
mds notable del dinamismo y potencial del mexcado de la infor
matica personal. En 1984 sus ganancias netas ascendieron a
104 millones de dbélares (52).

En fechas recientes tanto la 2pple como el resto de "las
grandes”" en el mercado informatico han experimentado bajas en
sus ventas con respecto a anos anteriores. La Apple en con-
creto se ha visto obligada a cerrar algunas plantas y a reali

zar recortes de personal (53).
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21l igual gue el mercado inform&tico mundial, el mercado
internacional de los nuevos servicios de telecomunicacién
~redes digitalizadas, comunicacidén via sat&lite, conmutado-
res privados, videotexto, teletexto, etc,.~- tanto por lo gue
hace al equipo como a los servicios mismos, se encuentra do

minado por un pequeno nlmero de E.T.

En este sector sin embargo, y en virtud del monopolio
estatal de buena parte de las agencias de telecomunicacidn
del mundo, las E.T, yAlos Estados nacionalegs suelen entrar
en conflicto. A pesar de ello, las grandes transnacionales
de la informacién han logrado imponerse en la mayoria de los

casos especialmente frente a los PMD.

Dadas sus enormes potencialidades el mercado de los nue
vos servicios de telecomunicacibén constituye actualmente un
efectivo campo de batalla entre las E.T. m&s importantes.

La importancia estratégica de ese sector para la polfiti
ca nacional e internacional hace evidente gue tal batalla le-
" jos de ser una de caricter exclusivamente econémico es una

eminentemente politica.

La trasnacionalizacidn de la economia mundial se esté
viendo acelerada por el control de las E.T. sobre los recur-
sos, los bienes y los servicios asociados al acceso, procesa
miento y transmisién de la informacién. La comercializacién
a gran escala de este recurso clave no implica la democrati-
zacidén en su uso. Por el contrario el control de las E.T.
sobre las NTI implica serios riesgos para agquellos paises y
aguellas empresas que carecen de ellos y qgue sobre todo care
cen de la capacidad para procesar y utilizar adecuadamente
la avalancha de informaciones gue ha generado el desarrollo

de las NTI.
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Los Nuevos Servicios

La expansién, asi como los cambios gue estéd experimentan
do el sector servicios en la économia internacional han sido
objeto de un creciente interés por parte de los especialistas
y las organizaciones internacionales (54). A pesar de las di
ficultades implicitas en su andlisis dadas las caracteristi-
cas de las estadisticas existentes, cuyo nivel de desglose resul
ta insuficiente para la realizacibén de célculos y evaluaciones
precisos, el sector servicios es visto como una de las &reas
més importahtes del desarrollo de las relaciones econbmicas

internacionales en los anos por venir.

Una parte considerable de las alteraciones gue est& su-
friendo ese sector es el resultade de la difusién de las NTI.
En particular, la czonvergencia entre la informdtica y las te-
lecomunicaciones estd produciendo cambios significativos en
los servicios tradicionales, al tiempo gue promueve la emer-
gencia de nuevos servicics comercializables y por tanto de

nuevos mercados de consumo e inversiodn.

En términos globales las NTI inciden sobre el sector
servicios en dos formas esenciales. Por un lado hacen posi-
ble su comercializaci6én dado que permiten ocfrecer un servicio
a distancia en tiempo real. Este impacto afecta de manera
particular a la banca y a las compaifias asequradoras, asi
como a los servicios legales, a los de conntabilidad v a los
de consultoria administrativa. Gracias a las NTI estos pres-
tadores de servicios pueden ofrecer su asesoria o sus recur-
sos a practicamente cualquier punto del planeta, en el momen
to mismo de su generacién, haciendo con ello viable y rele-

vante su contratacion.

En segundo lugar las NTI hacen posibkble el establecimien

to de economias de escala para los servicios, cuya instala-
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¢cidn inicial si bien costosa resulta a la larga altamente ren
table (55) tal es el caso por ejemplo de la red integrada de
servicios digitalizados cuya construccidn requiere una eleva-
da inversién inicial, misma gue, sin embargo, se amortiza
rapidamente gracias a la gama de servicilios gue provee v a la

velocidad con la que los ofrece.

En el rea de los nuevos servicios de telecomunicacidn

destacan por su relevancia internacional cuatro campos:
a) Las comunicaciones via satélite

b) los nuevos servicics de telecomunicacidén -servicios

de valor agregado (SVA),
¢) los flujos de datos transfrontera (FDT) -

d) la teledeteccidn;: también denominada teleobservacidn

a) Las Teleco.municaciones Via Satélite.- Mas alls de

constituir una nueva drea de servicios, las comunicaciones

por satélite, entendidas comoc uvno de los productos mis nota-
bles del carécter convergente de las NTI; constituyen uno de
los pilares del sustrato en el gue descansan la amplia gama

de nuevos servicios de telecomunicacioén.

Como ya sefialdbamos en el capitulo anterior los nrimeros
satélites nacen asociados a la carrera armamentista. Si bien
los saté&lites méds modernos y complejos siguen siendo los mi-
litares, su expansién en el terreno de la comunicacidn ha si

do formidable.

Existen diversos tipos de satélites de uso civil entre
los que destacan los meteoroléqgicos, los de comunicaciones vy
los de navegacién. Situados en la frontera entre lo civil y
lo militar, los satélites de reconocimiento y observacién
sobresalen tambié&n por sus profundas implicaciones econfmicas

y politicas.
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Cientos de satélites giran actualmente alrededor de la
tierra y su grado de sofisticacidn permite "fotografiar”
los recursos naturales de la tierra, alertar sobre manicbras
de insurgencia, estudiar la’ atmdsfera v comunicar regiones

y continentes entre si"” (56).

Un satélite puede describirse metaféricamente como un es
pejo que, situado en el espacio recoge sefales emitidas en un
punto del planeta y las "refleja" en otro. Los sistemas de
comunicacidn por satélite se hallan integrados por un segmen-
to terrestre -estaciones y antenas—- y uno espacial -los pro-
pios satélites. Las comunicaciones por este medio se reali-
zan a través de emisiones de microondas mismas gue operan en

las frecuencias super-altas del espectro radioelé&ctrico (57).

La Unién Internacional de Telecomunicaciones, oraganismo
especializado de Naciones Unidas, regula tanto la distribu-
cibn de las frecuencias como de los espacios orbitales. Este
Gltimo punto resulta particularmente imovortante dado que los
satélites de comunicacidn se sitfian en la orbita geocestaciona-
ria ubicada a 36 000 km. de la tierra, misma cgue constituye
un espacio limitade ya bastante congestionado y dominado por
los paises altamente desarrollados. Dentro de la UIT por
mucho tiempo privé la mé&xima de "el primerxo en llegar es el
primero en derecho.”" Ello hizo gque solo los paises con la
mds alta tecnologia espacial fueran capaces de orbitar satéli

tes y dominar tanto los espacios como las frecuencias.

Dos organizaciones internacionales ofrecen servicios de
telecomunicacifn via satélite: Intelsat (Organizacidén Intexr-

nacional de Satélites de Telecomunicaciones) e Intersnutnik.

Intelsat fue creada en Washington en 1964 con el propé-
sito de regular y ofrecer los servicios de telecomunicacién
via satélite en el mundo capitalista. Dicha organizacibn
agrupa actualmente a 109 paises. Desde su inicio Intelsat
ha estado dominada por Comsat gue es la agencia norteamerica -
na de telecomunicaciones por satélite (58).
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En el mundo socialista este sector se halla organizado
por Intersputnik creado en Mosc@i en 1868. 2l igual que In-
telsat, Intersputnik se encuentra dominado por el lider
del blogue. A diferencia de Intelsat, sin embargo, Intersput
nik agrupa Gnicamente gobiernos, mientras gue aguella admite
también las agencias de telecomunicacién designadas por los

gobiernos para operar los sistemas (59).

El primer satélite de comunicacién puesto en Srbita fue
el Pajaro Madrugador (1965) seguido pocos dias después por el
satélite soviético Molnya I (60). Comparados con los prime-
ros satélites, los actuales constituyen un avance realmente
espectacular. Hoy en dia los satélites pueden recibir y
transmitir no s6lo llamadas telefénicas y servicios de radio
difusibn, sino también informacidén computarizada, imdgenes y

textos.

El desarrcllo paralelo del segmento.terrestre y en espe
cial de las antenas parab6licas ha difundido enormemente las
aplicaciones y aumentadc exponencialmente el nfimero de usua-—
rios. Industrias como la televisién por cable son el resul-

tado de estos avances.

Existen numerosos tipos de sistemas de satélites de co
municacién, sin embargo los mAs importantes a la fecha son
los sistemas fijos y los de difusién directa. Los primeros
ofrecen los servicios de telefonia nacional e internacional,
televisidén, transmisién de datos, telex, teleconferencia, co
rreo electrbnico y videotexto. "Los de difusién directa trang
miten, en cambio, una seral de televisifn hacia miles de pe-

dquehas antenas individuales (antenas parabélicas)" (61).

En el campo de las comunicaciones via satélite, al i-
gual que en el resto de las &reas asociadas a las NTI, la po
litica norteamericana constituye un factor determinante de
la configuracién del sector a escala internacional. Desde el

inicio, los Estados Unidos han propugnado por la politica de
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"cielos libres" y "libre flujo de la informacibn. En virtud

de su primacfia en las tecnologfias de punta esta politica le
ha ganado a los Estados Unidos el papel de lider casi indis-
cutible en todas las &reas vinculadas a la comunicacidén via
satélite. Asf, desde la fabricacibén de los artefactos espa-
ciales, su lanzamiento y comercializaci®én hasta el campo de
la negociacidn sobre los espacios orbitales, las frecuencias
y las regulaciones 1gs Estados Unidos dominan el sector.

En fechas recientes el virtual monopolio norteamericano ha
sido duramente criticado y amenazado en clertas areas por
los eurovpeos -~sobre todo franceses y alemanes- y los japone-
ses. Los paises en desarrollo permanecen en su mayoria como
simples espectadores de un proceso que,sin embargo, altera-

rd significativamente su posicidn en las relaciones interna

cionales.

b) Los Nuevos Servicios de Telecomunicacidn (SVA) .-

Durante mucho tiempo las telecomunicaciones fueron un sectoxr
econdbmico poco dindmico, si bien estratégicogpara la econo-
mia y la politica en su conjunto. La revolucién microelectrd
nica y en particular la difusién y expansidén de la informdti-

ca alteraron drésticamente esa situacidn.

Hoy en dfa las empresas requieren sistemas de comunica-
cibén capaces de transmitir no solo llamadas telefénicas y
mensajes por telex, sino también enormes cantidades de infor
macidn computarizada, facsimiles e incluso servicios tales

como los de video conferencias (62).

Las nuevas necesidades de la comunidad industrial y fi
nanciera internacional, son en buena medida producto del pro
pio desarrollo de las NTI, mismo gue hace indispensable su

utilizacién a fin de mantener la competitividad de las em-
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presas. En este sentido, hay que recordar cédmo la introduccidn
y difusidn de las NTI ha generado de hecho un cambio en el pa-
radigma tecnoldgico-industrial, lo cual supone profundas alte-
raciones en la estructura de costos relativos, asi como en la
organizacidén y operacibn del grueso de las actividades econd-

micas.

Estos nuevos requerimientos han estimulado a su vez el
desarrollo acelerado de las telecomunicaciones, exigiendo de
ellas una gama creciente de servicios, asi como una mayor
confiabilidad, versatilidad y velocidad de transmisidn. Todo
ello ha producido la explosidn de las actividades relaciona-
das con los nuevos servicios de telecomunicacidn cuya infraes
tructura se halla formada por los avances en la microelectrd
nica, las fibras 6pticas y el uso de satélites cada vez més

sofisticados,

El drea de mayor expansibén ha sido aguella gque se refie
re a las interconexiones entre las computadoras y los siste-
mas de telecomunicaciédn. El dinamismo del sector de teleco-
municaciones en su conjunto se demuestra con el hecho de
gue en 1983 la inversidn en telecomunicaciones en los paises
altamente desarrollados se situd entre el 6 y el 10% de su

PNB (63).

La creciente demanda aunada al espectacular ritmo de

innovacibn y convergencia de las NTI ha generado una explo-
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sidn de nuevos productos y servicios, asi como de nuevas ga-
nancias y oportunidades de inversién. Tan sdlo en 1984 el
gasto por concepto de equipo de telecomunicacidn ascendid a
59 mil millones de dbflares- cifra que segfin estimaciones

pasard a 88.4 mil millones de ddlares en 1988 (64).

En meteria de politica el estimulo decisivo para el re-
ciente dinamismo del sector de telecomunicaciones ha sido
la politica{norteamericana. Los Estados Unidos controlan
el mayor porcentaje de esa actividad en t&€rminos globales.
Es por ello gque sus politicas impactan de manera determinan
te la estructura del mercado de las nuevas telecomunicacio-

nes.

Desde hace diez anos el gobierno norteamericano ha em-
prendido una serie de medidas tendientes a liberalizar dicho
sector. La culminacitn de tales medidas fue la desregula-
cibn de AT&TJempresa gue a partir del primero de enexo de
1984 se dividi® en 7 comparifias. A diferencia del modelo
norteamericano, la mayor parte de las telecomunicaciones
del mundo se hallan controladas por los gobiernos naciona-
les a través de sus agencias de correos, teléfonos y telé-

grafos (Postal Telephone & Telegraph -PTT),

Esta situacifn estd siendo modificada tanto por la
convergencia entre informética y telecomunicaciones, como
por la politica de liberalizacidn de los norteamericanos.
La expansifn de las actividades asoaciadas a la telematica
coloca a las agencias guberanmentales en una encrucijada:
o absorben y monopolizan la informética o se ven obligadas
a liberalizar cuando menos ciertas &dreas del sector tele-

comunicaciones (65).

Por su parte la politica nortemaericana ha obligado a

algunas PTTs a reconsiderar sus posiclones con vistas a
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mantener la competitividad de sus servicios. Asi, el gobier-
no britanico y a partir dei primero de abril de 1985, el go-
bierno japonés, instrumentaron a su vez politicas de desre-
glamentacidén. Todo ello ha desencadenado la lucha por la
conquista del mercado de los SVA. Estos constituyen "una
serie de servicios basados en redes de telecomunicacidn en
los cuales se procesan o memorizan los mensajes de modo que
se les pueda anadir alglin valor durante su transferencia del

remitente al receptc}" (66) .

El surgimiento de los SVA data de 1974 cuando la Comi-
sidn Federal para las Comunicaciones (FCC) autoriz6 a algunas
empresas a alquilar lineas de telecomunicacidn y a reven-
derlas a los usuarios tras haberles agregado algin tipo de
funcidén (67). Actualmente los SVA incluyen centralitas de
conmutacidn tzlefdnica digitalizada (Private Branch Exchange
PBX), servicios de teleconferencia internacional, sistemas

de transmisidn de datos computarizados, redes por satélite,

etc.

E1l fundamento de los SVA son las redes de transmisidn
digitalizadas a través de las cuales se puede transmitir voz,
texto e imagen, por medio de "bits" electrdnicos. El equipo
més demandado es Jjustamente aquél con mayores capacidades de

interconexidn con otros equipos y servicios.

En virtud de la importancia de los nuevos servicios,
gran cantidad de companias telefdnicas se encuentran en un
proceso de renovacidn de sus redes. Una vez modernizadas,
estas redes se convierten en sistemas multifuncionales capa
ces de transmitir desde una llamada telefénicas hasta una
imagen de televisidn. Al mismo tiempo, los nuevos equipos
de transmisidn ~cables de fibra Bptica, radio de microondas
y satélites- esté&n reduciendo dristicamente los costos de

telecomunicacidn (68).
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Los SVA constituyen por si mismos un 4rea econdmica muy
importante, sin embargo quiz& su impacto mds decisivo se en-
cuentre en el hecho de que sin ellos las empresas se colo-

can en franca desventaja frente a ~aquellas que los emplean.

La liberalizacidn del sector telecomunicaciones, rafz
de los nuevos SVA, constituye ademds una cuestidn eminente-
mente polftica. Se trata qui de liberalizar un sector que
ofrece un servicio esencialmente piliblico y cuyo monopolio
supone para muchos Estados la capacidad de dirigir y contro
lar uno de los ejes sobre los gque se articula la economia
nacional. La liberalizacidn implicaria ademds afectar a
aquellos usuarios que por su nlimero o por su ubicacidn geogra
fica no constituyen mercados atractivos para las E.T. tal
es el caso, por ejemplo, de numerosas comunidades rurales

(69).

Resulta cada vez més evidente gue el esguema norteameri-

cano de desreglamentacitn -al menos en su forma global- no

es un modelo exportable, ni siquiera para el grueso de los
paises desarrollados. Las agencias guberamentales de tele-
comunicacibn constituyen un sector estratégico de la politi
ca y la economfia de los Estados y ademds emplean a un nfime-
ro importante de personas. Por otra parte no existe en el
mundo ninglin otro mercado nacional capaz de absorber los

enormes costos de la liberalizaci®dn.,

A pesar de todo lo anterior, el predominio norteameri-
cano, asi como la presidn de las E.T. obligarén

a muchos paises a adoptar ya sea medidas similares

o politicas defensivas, hecho gue no hard sino producir al-

teraciones muy costosas para la mayor parte del mundo.

Los SVA al igual gque el resto de las actividades econd
micas relacionadas con las NTI se encuentran practicamente
monopolizados por las grandes E.T. tanto por lo que hace a
la fabricacidn del equipo como a la prestacidén y comerciali

zacidn de los servicios,
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c) Los Flujos de Datos Transfrontera {FDT) ..~ El1 carac-

ter convergente de las NTI ha dado lugar al surgimiento de

log FDT gque constituyen la expresidn internacional de la
vinculacidn creciente entre informédtica y telecomunicacio-
nes. El alto grado de transnacionalizacidn de la economia
mundial, aunado al propio proceso de acelerada innovacidn

en el campo de las NTI, han hecho de los FDT un elemento in-
dispensable para el desarrollo de la economia mundial y en

particular para las operaciones de las E.T.

En términos generales los FDT constituyen corrientes
de datos de lectura mecdnica, & través de las fronteras na-
cionales. Dichas corrientes abarcan las dreas de procesa-
miento, almacenamiento y recuperacién. Los FDT pueden rea-
lizarse a través de medios no electrénicoso cintas magnéti-
cas, discos, etc.- pero la tendencia apunta hacia una gene-
ralizacidén del empleo de redes electrbnicas digitalizadas.
Para ello se establecen sistemas transnacionales de comuni-
cacibn entre computadoras {(70), sea terrestres o via saté--

lite.

El mercado de los FDT se ha expandido vertiginosamen-
te en los {iltimos afios, tanto por lo gue hace al nlmero de
transacciones (flujos), bases de datos y sistemas de enlace.
Este mercado se halla dominado por el mundo desarrollado y

en particular por un pequeno nfimero de E.T.

Existen diversas redes pfiblicas para la transmisidn
internacional de datos todas ellas originarias de los pai-
ses altamente desarrollados. El nfimero de paises afiliados
a estas redes muestra su creciente importancia al tiempo
gue hace evidente la enorme disparidad entre suscriptores

y organizadores.



REDES PUBLICAS REGIONALES E INTERNACIONALES DE TRANSMISION DE DATOS:
PAISES ASOCIADOS, 1982 (71)

TELENET
(Estados Unidos)

TYMNET UNINET EURONET
(Estados Unidos)

NORDIC DATA NETWORK

(Estados Unidos) (Comunidad Europea) (Escandinavia)
Alemania, Rep@iblica Federal Alemania, Replblica Federal Alemania, Repfiblica Fed. Alemania, Rep. Fedsral Dinamarca
Arabia Saudita - Argentina Argentina Austria . Finlandia
Australla Australia Arabia Safdita Bélgicjy Noruega
Austria Austria Australia Dinamaroa Suecia
Bahrain Bahrain Austria Finlandia
Bélgica Bélgica Bahrain Francia
Bermudas Bermudas Bélgica Grecia
Canad& Canad& Bermudas Irlanda
Chile Chile Canada Italia
Dinamarca Dinamarca Chile Luxemburgq
Emiratos Arabes Unildos Emiratos Arabes Unidos Dinamarca Paises Bajns
Espana Espana Emiratos Arabes Unidos Portugal
Estados Unidos Estados Unidos Espana Reino Unida
Filipinas Finlandia Estados Unidos Suecia
Finlandia Francia Filipinas SUiza
Francia Hong Kong Finlandia Yugoslavia
Hong Kong Italia Francia
Irxlanda Israel Hong Kong
Israel Japbn Israel
Italia Luxemburgo Italia
Japbn México Jap6n
Kuwait Nueva Zelanda Kuwait
Luxemburgo Paises Bajos Nueva Zelanda
Noruega Portugal Noruega
Nueva Zelanda Reinos Unidos Pafises Bajos
Pafses Bajos Singapur Qatar
Portugal Suecia Reino Unido
Qatar Suiza Singapur
Reinos Unidos Suecia
RepGblica Dominicana Suiza
Singapur
Suecia

Suiza
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Seglin el IBI (72) los FDT pueden clasificarse de acuer-
do a su utilizacidén, dado que de ésta depende directamente
el tipo de informacidén. Esta organizacidn ha definido- la

siguiente clasificacidén para los FDT:

a) Flujos de informacidén cientifica y té&cnica. Vincula-
dos a la generacidn y acceso a las grandes bases de conoci-

miento cientifico.

b) Flujos de informacidn econdmica y social. Incluyen
informaciones comerciales, estudios de mercados y previsio=

nes macroecondmicas.

c) Flujos de informacibn educativa y cultural. Se re-
fieren a las informaciones ofrecidas por organizaciones co--
mo la UNESCO y a los circuitos internacionales de distribu-
cién de programas de televisidn, radio, ciae e industria edi

torial.

d) Flujos de informacién comercial y financiera. Cons-
tituyen un elemento indispensable de la actividad econbmica
mundial. Incluyen estadisticas, situacidén de los mercados
de bines y servicios, asi como de valores y flujos financie

ros, tasas de interés, tipos de cambio, etc.

e) Flujos de informacidn administrativa (gubernamental
e interxrgubernamental). Se relacionan con servicios consula-
res, tradmites migratorios, legislaciones internas en mate-
rias especificas, etc. Su empleo asegura el funcionamiento

de las relaciones cotidianas entre los Estados.

f) Flujos relativos a la seguridad y la informacidn.
Incluyen informacidn Politica y judicial a nivel internacio
nal y representan un factor indispensable de las actividades

de las agencias de seguridad.
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Los principales generadores y consumidores de los FDT
son: el sector informético; el bancario y financiero; el

petrolero; el automotriz; el de transporte y el de turismo.

La mayor parte de los diversos FDT son factores crucia
les para el proceso de desarrollo y para el de toma de de-
cisiones. La inequidad en la posesidn, acceso o capacidad
de empleo de tales flujos constituye el sustrato de una
brecha creciente a nivel internacional, tanto en té&rminos

de los Estados como de las empresas.

La importancia y el crecimiento de las FDT han dado
lugar a numerosas discusiones en los foros internacionalcs.
Una de las primeras iniciativas en ese terreno, fueron las
negociaciones y trabajos realizados por los paises europeos
en relacién al tema de la privacia de la informacidn. La
expansién de los FDT suscita en efecto un debate muy impor-
tante gue gira alrededor de dos rolos contrapuestos: el 1li-

bre flujo o la soberanfa informética.

El gobierno norteamericanc propugna por el estableci-
miento de un sistema de libre flujo y acceso; sin embargo
tanto los paises europeos {especialmente Francia y Suecia),
asf como Canadd y algunos paises.en desarrollo parecen

mirar con franco recelo la posicidn norteamericana.

El libre flujo de datos implica la posibilidad de reco
ger, vender y comprar casi cualquier tipo de informacibn
-sin importar su procedencia. Este modelo presenta en gene
ral ventajas y desventajas, pero desde luego favorece a
aquellos que cuentan con la capacidad tecnolbgica para apo-

derarse de los mercados "libres”.

Una de las &reas que ha despertado un creciente inte-
rés y preocupacidn es la referente a los flujos de recursos
financieros, asi como en general de informaci®dn fiscal y ad
ministrativa. Gracias a sus redes internas las E,T. cuen-—

tan actualmente con la posibilidad de realizar importantes
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transacciones evadiendo cualgquier tipo de control contable
por parte del Estado nacional (73). Lo anterior puede

producir y de hecho provoca la fuga masiva de informaciones
y recursos indispensables para el desarrollo interno. Los
Estados mé&s vulnerables y afectado en este sentido son sins

lugar a dudas los PMD.,

E1l acceso desigual al mercado internacional de datos
asi como las profundas diferencias en cuanto a capacidades
de utilizacidn y generacidn de FDT amenazan con producir
emigracidén de funciones claves en la toma de decisiones

hacia el extranjero (74).

. La carencia de informacidn de un pails sobre
si mismo, asi como sobre el escenario internacional consti
tuye un obstdculo muy grave para su capacidad para disefar

su propio futuro (75).

La estructura actual de los FDT eleva enormemente el
grado de vulnerabilidad de aquellos Estados que carecen de
los medios y/o las capacidades para controlarlos adecuada-
mente. Incluso paises altamente desarrollados como Suecia
y Canadd se han dado cuenta de esta situacién y han empren
dido programas de investigacifén y disefio de nuevas politi-
cas. Y es que en efecto, incluso para estos paises la dis-
tribucidn actual del control de los FDT coloca a amplios
sectores de su actividad econdmica, politica y cultural a mer
ced de centros de procesamiento de informacibén situados

més allid de sus fronteras,

Dado gque son las E.T, las gue controlan el grueso de
los FDT y dado también que estas corporaciones dominan los
éectores més dindmicos de las economias nacionales, los
FDT constituyen un &rea estratégica cuya regulacidn interna

cional no admite demoras,
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d) La_teledeteccidn.- El término teledeteccidén o tele-

ohservacidn se refiere al examen, estudio y exploracidn a
distancia de la tierra y sus recursos (76). Constituye una
rama especifica de los FDT y una de las Areas potencialmente
més importantes del impacto econdmico y politico de las

NTI en las relaciones internacionales en los préximos anos.

A cualgquier temperatura por encima del cero absoluto
(-273°C) todos los objetos emiten energia electromagnética.
Los eqguipos de teleobservacidn -saté&lites, plataformas espa
ciales y aviones- captan esa energia y la plasman en image-
nes gue reproducen las caracteristicas de los objetos y
las superficies observadas (77). Los sistemas de teleobser-
vacidn permiten "fotografiar" la superficie terrestre e iden
tificar recursos minerales asi como analizar las caracteris-

ticas y la evolucidn de las cosechas.

Desde 1972 los satélites experimentales tanto soviéti-
cos (Soyus V y VI) como norteamericanos (Landsat I, II y III),
asi como las plataformas espaciales del tipo Skylab han ido
recogiendo datos sobre la mayor parte del planeta. Esta in--
formacibn resulta particularmente til para la geologia, la
hidrologfia, los recursos energéticos, la agricultura y la

cartografia (78).

Al igual gue el resto de las comunicaciones por satéli
te, la teleobservacidn requiere de un segmento terrestre in
tegrado por estaciones de recepcidn, procesamiento e inter-
pretacién de los datos. Un nfimero creciente de paises esté
instalando estaciones terrenas capaces de aprovechar las nue

vas capacidades de los sistemas espaciales,

En la actualidad la finica fuente pGblica de datos de

teledeteccibn es el sistema LANDSAT, Controlado por la
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agencia norteamericana National Oceanic and Atmospheric Ad-
ministration (79) e instalado y operado por NASA. A pesar
de los intentos por liberalizar el sistema este sigue por

el momento bajo control federal.

Algunos paises como India y Brasil cuentan con estacio
nes terrenas para captar los datos de teleobservacidén. La
URSS y China cuentan con sus propios sistemas y tanto Fran-

cia como Japdn planean instalarlos prdximamente.

El sistema LANDSAT cuenta con la capacidad para vender
la informacidn que recoge a aquellos que deseen adquirirla..
Con respecto a las implicaciones de esta situacidn cito a

Edward W. Ploman:

" ¢tiene la NASA derecho a vender informacidn sobre

otro pais (informacién que puede revelar la existen-

cia de depbsitos de petrdleo y minerales) a una ter-

cera persona, a una firma americana de mineria o de

extraccibndepetrdleo, por ejemplo, sin que el pais

en cuestidn lo sepa o lo apruebe?" (80).

A esta pregunta se agregan otras que tienen gue ver
con las consecuencias que tiene el hecho de gue vor medio
de la teleobservacién, los grandes comerciantes agricolas

pueden aprovechar tales datos para alterar el mercado a su
favor.

La teleobservacidn amenaza directamente la seguridad
de los Estados Nacionales, la soberania sobre sus recursos

naturales y en general su proceso de desarrollo nacional.

Con satélites militares de teleobservacibébn capaces de
"leer" el titular de un periddico a miles de kildmetros de
distancia {(81) y sabiendo cfmo tras un breve lapso las in-~
novaciones en el sector militar pasan a la economia civil,
cabe esperar un intenso debate alrededor de las realida-
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des gue genera la teledeteccidn comercial.

Para los sistemas de teleobservacibn y en especial para
aquellos que los controlan, el mundo se puede convertir en
un todo transparente indiferenciado. Sin negar las virtudes
de tales sistemas, en términos de expansidn de capacidades
tecnoldgicas, mismas que pueden servir para la prevencidn de
catéstrofes (incendios, inundaciones, tornados, etc.), el
uso méds racional de los recursos naturales y ambientales, re-
sulta ineludible contemplar criticamente un campo cuya es-
tructura presente amenaza con invadir las &areas més sensibles

de la economia y de la politica nacional e internacional

El1 Nuevo Escenario

El impacto de las NTI sobre la estructura econfmica in-
ternacional es uno de cardcter m@ltiple y din&mico. La di-
fusidn de estas tecnologlas responde y al mismo tiempo acele
ra el proceso de permeabilidad e integracidn entre las eco-

nomias y las sociedades nacionales.

La enorme importancia -cualitativa y cuantitativa- de
las actividades asociadas a las NTI, constituye unoc de los
estimulos més significativos para el cambio en la economia
de los paises desarrollados ypor tanto de la economia in-

ternacional en su conjunto.

En el terreno industrial las NTI esté&n provocando un
proceso de reconversidn mismo que le exige una enorme can-
tidad de recursos a un sistema financiero internacional que
atraviesa por una crisis profunda y estructural. La recon-
versidn supone a su vez la agudizacién de la competencia,
la desaparicibdn de miles de empresas y la concentracién de
la actividad industrial en unas cuantas corporaciones capa-

ces de financiar e incluso de beneficiarse de los reajustes.
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La progresiva importancia del sector servicios, cuya
liberalizacibn a nivel internacional es un objetivo priori
tario de los Estados Unidos, implica a su vez la reestructu
racién de la divisién internacional del trabajo. La intro-
duccidén de las NTI a la produccidn, con la consecuente auto
matizacibn y creacién de desempleo estructural afectard
también la localizacidn geogradfica de las unidades produc-

tivas.,

En términos globales presenciamos el surgimiento de
nuevas actividades cuyoimpacto inmediato mé&s decisivo es la
intensificacién de la interdependencia y la asimetria en
las relaciones internacionales. Los cambios actuales ofre-
cen desde luego oportunidades que de ser aprovechadas podrfan
favorecer a ciertos paises en desarrollo, especialmente a
los llamados paises de reciente industrializacién (NICs).
Sin embargo, dentro de una perspectiva de conjunto las de-
sigualdades no parecen sino acentuarse en detrimento de 1los

mis débiles,

Las NTI se han convertido en el nuevo mito de aquellos
gue abogan por la modernizacibn a cualquier precio. Es
un hecho que ninglin pais se puede escapar del todo de su
impacto, pero también es cierto que su introduccidn debie-
ra articularse con los programas de desarrollo nacional y
no regirse por modelos de empleo dictados por las estrategias
de las E.T. v los paises altamente desarrollados. Al desarro-
llo no se llega comprando satélites y computadoras. Sin ca-
pacidades cientifico~tecnoldgicas, sin instituciones y pro-
gramas coherentes, las NTI no hacen sino agudizar las con-

tradicciones de las economias de los PMD,

Hablar de que es posible "saltar etapas”" y pasar del sub
desarxrollo a la sociedad informatizada no es sino en el me-

.Jor de los casos un espejismo engafoso e infitil, En realidad
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concebir asi las cosas supone caer de nuevo en la trampa de
las gsoluciones f&ciles que a la larga,como bien sabe el mun
do en desarrollo, resultan altamente costosas, en términos

econdmicos, politicos, sociales y culturales.
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IVv. EL IMPACTO EN LA ESTRUCTURA INTERNACIONAL DE PODER

El espectacular desarrollo de las NTI ha producido avan
ces notables en las comunicaciones. Tales avances agilizan
y expanden los contactos entre los actores ‘internacionales,-
al tiempo que contribuyen a alterar su naturaleza. La NTI
permiten la transmisién inmediata de noticias, informacidén -
cientifica, econdmica y cultural. Todas estas informaciones
constituyen un elemento vital de la actividad econdmica y po
litica de los Estados nacionales, asi como de las operacio -

nes .de las E.T.

Las NTI amplifican el poder de guien las controla y ex-
plota adecuadamente. Dada la presente estructura del sector
de la informacifn a nivel internacional, las tendencias pare
cen apuntar hacia el progresivo predominio de las voces fuer
tes en detrimento de las débiles. La falta de capacidad de
un Estado para controlar la avalancha de informaciones prove
nientes del exterior, lo coloca en una situacién de enorme -
vulnerabilidad. De hecho y como ha senalado un especialista
un pais sin capacidad para ofrecer informacidn sobre si mis-
mo y sobre la escena internacional en su conjunto, aparece O
mo un actor mudo, hecho que restringe su propia soberania.(l)

La mayor parte de la literatura sobre el impacto inter-
nacional de las NTI se ha concentrado en los aspectos econd-
micos del fen6meno. Particularmente notable ha sido la aten
cién concedida a los paises del Horte y a las relaciones en-
tre el mundo desarrollado y el mundo en desarrollo. Las im-
plicaciones politicas, sociales y culturales han recibido me
nor atencidén. La ausencia de efectos claramente medibles o0
cuantificables, en una escena dominada por la orientacidn em
pirica, ha necho de este campo y desde la perspectiva cienti

fica, uno dominado por la especulacién e incluso la imagina-

cifn.

Si bien y en efecto la investigacién en estas dreas se
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nos muestra como el escenario de un intenso debate a nivel -
ideol6gico y conceptual, ello no debe servir para anular su
indudable importancia. La ausencia de cifras, ecuaciones o
explicaciones definitivas no hace sino evidenciar la comple-
jidad del objeto de estudio. El impacto politico, social vy
cultural de las NTI constituye una de las dreas cruciales de
las posibles consecuencias del cambio tecnolfgico a nivel in
ternacional. Su estudio aparece como el Gnico medio de ofre
"cer una visién de conjunto, misma que contribuya a la toma -
de conciencila sobre los efectos nacionales e internacionales
de las NTI, Su andlisis representa ademis, uno de los funda -
mentos criticos para el diserio de politicas coherentes a ni-
vel nacional, asi como para el establecimiento de mecanismos

de coordinacifn, cooperaci®n y regulacidn a nivel internacional.

El impacto de las NTI en las relaciones internacionales
se deriva en primer término de sus implicaciones en los paises del
Norte. Dada la importancia de esos paises en la economia in
ternacional, sus efectos internos se han ido extendiendo a -
la mayor parte del mundo, Por lo gue hace a las consecuen -
cias de estas tecnologfas en los PMD é&stas se producen tanto
a nivel interno como internacional. En términos generales,
la difusibn de las NTI tiende a agudizar la transnacionaliza
cién de esas economias, al grado de producir fenSmenos de -~
franca interpenetracitn dentro de los cuales las fronteras en-

tre lo nacional y lo internacional pierden casi toda signifi

caci6bn,

El segundo impacto més visible ocurre en el terreno mi-
litar y concierne de modo particular a las relaciones entre
el Este y el Oeste. La carrera armamentista constituye de -
hecho una feroz competencia a nivel tecnolégico. Las tecno-~
loglas de punta y en particular la microeléctrdénica y las =-
NTI han contribuido a acelerar el gasto en el sector militar,
produciendo con ello un vertiginoso ritmo de innovacién y soO

fisticacién de los equipos militares.

Una tercera &rea de impacto es agquella que se refiere a
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la negociacidén internacional tanto en lo relativo a las pro-
pias NTI como al grueso de las actividades afectadas por su
empleo. En este rengl6n destaca, asimismo, el impacto de -~
las NTI en el Derecho Internacional (D.I.) mismo quecmnstumye.

un reto importante a las normas juridicas internacionales vigentes.

En el terreno de la sociedad y en particular de la cultura
las NTI han despertado innumerables controversias. Los PMD
ya sea dentro de UNESCO o del Movimiento de Paises no Alinea
dos (MNA) han realizado numerosos esfuerzos en favor del es-
tablecimiento de un Nuevo Orden Internacicnal de la Informa-
cién y las Comunicaciones, mismo gue asegure una estructura
més equitativa de la informacidn a nivel mundial, al tiempo
gue permita salvaguardar la independencia y la diversidad -
cultural. A estas propuestas se han adherido Canad& y otros
paises industrializados preocupados por la invasifn de infor
maciones procedentes del exterior, mismas gque amenazan con -
imponerle a sus poulaciones modelos culturales ajenos.(2) -
Otras &dreas de creciente preocupacién e interés son las rela
tivas a la privacia y al control de la informacién acerca de
los recursos econtmicos internos. Otros paises del Norte vy
en especial los Estados Unidos se han opuesto a estas inicia
tivas, abogando en cambio por el libro flujo de la informa -
cidén. A ralz de estos enfrentamientos tanto el gobierno nor
teamericano como el britdnico abandonaron recientemente UNESCO,
foro que se ha destacado en los Gltimos anos como centro del -

debate acerca del control de la informacién.

En conjunto todos estos cambios incidir&n sobre el te-
rreno propiamente polfitico. La reorganizacién de la economia
mundial producird reajustes en las relaciones politicas en-
tre los Estados. - Ademds, todas las potencialidades de las -
NTI para afectar &dreas importantes de la comunicacidén inter-
nacional agudizaron los conflictos alrededor de la soberania
vy la seguridad de los Estados nacionales. Al permitir la -
concentracién del control de las actividades méds dindmicas -
de la economfa, las NTI amenazan con restringir la capacidad

del Estado nacional para regular, disenar e implementar su -
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proceso de desarrollo econSmico, social y cultural.

La aplicacibén y difusién de las NTI produce, asimismo,-
cambios en la organizacibn interna del poder -—--mecanismos de
comunicacién y control, procesamiento y acceso a la informa-
cién, estructura institucional, ciertas dreas del orden juri
dico, etc.-- asi como la creciente interpretacidn de las es~

feras interna e internacional.

A pesar de su enorme importancia hay que recordar gue -
las NTI no operan en el vacio. Ellas por si mismas son inca
paces de alterar drédsticamente la realidad internacional. Mu
chos otros factores, entre los que sobresale la presente dis
tribucién del poder en el mundo, condicionan su empleo, su -

funcionamiento y sus consecuencias.

Los paises desarrollados

La expansién de las NTI asi como su impacto en la mayor
parte de la actividad econdmica estd produciendo ajustes im~
portantes en los paises altamente desarrollados. Estas alte
raciones inciden tanto en la escena interna como en la ubica
cién relativa de cada uno de estos paises en la estructura -

internacional,

El desarrollo, introduccién y difusién de las NTI esté
condicionado por las caracterfsticas econfmicas, politicas y
sociales de cada uno de los paises que integran el mundo de-
sarrollado. Resulta por ello imposible, en la mayor parte -
de los casos, establecer generalizaciones, dado gue éstas -
omliten las marcadas diferencias de los pafses del Norte en -

tre si.

El grueso de las actividades asociadas a las NTI se en-
cuentra dominado por los Estados Unidos. El gasto en defen-
sa y en programas espaciales, el poderio cientifico-tecnolé-
gico y la amplitud del mercado son, entre otros, los facto -

res gue explican su liderazgo. Las politicas instrumentadas
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por Washington en relacién al sector de la informacién cons-
tituyen un factor crucial del cambio a nivel internacional.

En términos generales el estado de la economia norteamerica-
na aparece como un elemento decisivo de la situacién econdmi
ca internacional, misma que constituye la condicionante cen-
tral del impacto mundial de las NTI. Segln muchos economis-
tas entre quienes destaca Mark Porat encargado de realizar -
un informe gsobre el sector de la informacién de 1977, éste -
constituye el polo alrededor del cual se reorganizard la eco
nomia norteamericana en los préximos anos. (3) De la misma -
opinidén s6lo que con respecto a la totalidad de la economia

de los paises desarrollados es un informe de la OECD publica

do en 1279. (4)

Los Estadcs Unidos son la sociedad md&s informatizada -
del mundo. A nivel de la economia internacional ello supone
el predominio en casi todos los campos vinculados a las NTI,
Asfi, tanto por lo que hace al sector de la informacién en si
mismo, como a su impacto en la competitividad y productivi--
dad en las &dreas industrial y de servicios, los Estados Uni-

dos se mantienen a la cabeza dentro de la economia interna -

cional.

El marco bédsico de las relaciones entre los palses desa
rrollados fue elaborado a finales de la Segunda Guerra Mun -
dial. A través del Plan Marshall y del establecimiento de -
la Organizacién del Tratado del Atlédntico Norte (OTAN) queda
ron sentadas las coordenadas de la relacién entre los LEsta -
dos Unidos y Europa Occidental. Arreglos similares, por lo
gue hace a la ayuda econfmica y el monopolio efectivo de la
defensa, constituyeron el esquema de las relaciones entre -
Washington y Tokio. En conjunto estos acuerdos hicieron de
los Estados Unidos el encargado de la defensa y la seguridad
del mundo occidental. Ello, aunado a los programas de recu-
peracibén econfmica, liber6 a Europa y a Japén del gasto mili
tar al tiempo gue hizo posible la reorganizacifn y posterior

expansidn de sus economias. Se establecid asi una alianza -
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peculiar dentro de la cual los Estados Unidos asumieron el -
papel de lider, politico y militar. En términos econdmicos,
el liderazgo norteamericano si bien se mantuvo en conjunto, -
se vio progresivamente amenazado por la espectacular recupe-

racién de Europa y Japdén.

Los sucesivos cambios en la situacién internacional con
respecto a las condiciones originales de la alianza produje-
ron un ntmero creciente de fricciones y tensiones entre sus
miembros. En el drea del comercio internacional los Estados
Unidos se vieron obligados a revisar su politica de 1ibre --
cambio y a exigir cada dfa con mds fuerza relaciones comer -

ciales fundadas en el trato justo (fair trade). Con el paso

del tiempo resultaba evidente que mientras Europa y JapSn -
aceptaban el liderazgo militar norteamericano no estaban dis

puestos a hacer lo mismo en el terreno comercial.

Los continuos enfrentamientos en este campo elevaron -
a los norteamericanos a establecer diversos mecanismos
capaces de proteger su mercado de la creciente competencia -~

de Europa y del Japdn.

A pesar de todo,la participacién de los Estados Unidos
en el comercio internacional, fundamentalmente en lo que ha-
ce a la industria y servicios tradicionales, se redujo. Ello
estimuldé la continuacién y agudizacidn de las llamadas gque -

rras comerciales entre los pafses del Norte.

La recesidn de los anos 70 provocé respuestas distintas
y muchas veces contradictorias entre los principales miem --
bros de la Organizacién de Cooperacidén y Desarrollo EconSmi-
co (OCDE). Los Estados Unidos adoptaron en lo interno la po
gici6n de libre empresa mientras que los europeos tendieron
a aumentar la participaci6n del Estado en la economifa. Ello
produjo nuevos motivos de conflicto, dado que los Estados Uni
dos acusaban a Europa de subsidiar a su industria incurrien-

do con ello en prdacticas comerciales injustas.(5) En conjun
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to las medidas adoptadas llevaron en Estados Unidos a la dis
persi6fn de la toma de decisiones en materia comercial al -
tiempo que en Europa se producia un proceso de concentracidn

en el diseno e instrumentacidn de politicas comerciales.

En esta situacifn, el surgimiento y desarrollo de las -
NTI asi como del resto de las tecnologias de punta fue visto
por los norteamericanos como la posibilidad de recuperar su

preeminencia indiscutible en el terreno econémico.

Como sabemos, las NTI fucron originalmente desarrcolla -
das en los Estados Unidos y es ahi donde han experimentado -
su mayor avance y difusién. En términos relativos y a pesar
de los progresos de Europa y especialmente de Japdn en cier-
tas dreas, los Estados Unidos aparecen como lider mdximo en
ese terreno. En este caso el gasto militar norteamericano, -
durante mucho tiempo y aGn hoy objetivo de malestares por par
te de Washington ea términos de la baja participacidn de Eu-
ropa y Japdn en su propia defensa, constituye uno de los prin
cipales motores del predominio norteamericano en las activi-

dades asociadas a la alta tecnologia.

Su liderazgo en el nuevo sector ha hecno gue los Esta -
dos Unidos adopten una politica de libre cambio, presionando
a sus aliados a gue abran sus mercados. Japdn y sobre todo
Europa, consciente de su inferioridad en ese campo, ha visto

con temor las iniciativas norteamericanas.

Durante mucho tiempo Europa domindé al mundo gracias a -
sus logros en materia tecnolbgica. Actualmente su posicidn
en las tecnologlas de punta y en particular dentro de las -
NTI parece no ofrecer muchas razones para mostrarse optimis-
ta.(6) Por el contrario, si hay alguna &rea a la cual apli-

car el famoso "europesimismo" es justamente al sector de las

NTTI.

Las razones para el relativo atraso de Europa en este -

campo son mGltiples. En primer término, encontramos la au -
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sencia de un gasto militar capaz de fungir como motor de 1la
innovacién tecnolégica. Ademds, el marco institucional con
una marcada orientacidén social hace imperativa una distribu-
cidén lo més equilibrada posible de los costos del cambio tec
nolégico, hecho gue retarda su realizacibn.(7) Por otra par
te y en comparacidn a los Estados Unidos y Japdn el mercado

de los paises europeos presenta una atmésfera menos competi
tiva y su estrategia en este terreno resulta menos clara y -~

efectiva. (8)

Por lo demds, la fragmentacidn al interior de la Comuni
dad Econfmica Europea {(CEE) ha inhibido el establecimientao -
de economfias de escala capaces de absorber los enormes coas~-

tos asociados al desarrollo de las NTI.

El desalentador comportamientc de las economfas euro -
peas en su conjunto en relacidén a las NTI produjo en 1983 un
déficit en el comercio electrdénico de alrededor de 9 mil mi-
llones de dSlares.(9) En las dreas de la produccibén, la in-
versidn, la investigacién y desarrollo, asi como en lo que -
hace a la difusi6én de las NTI Europa permanece a la zaga de

los Estados Unidos y el Japén.

A diferencia de los Estados Unidos donde el dinamismo -
del sector ha sido la nota clave --600 000 émpresas creadas
en 1983, 40 000 de las cuales fracasafon——,(lO) el escenario
europeo muestra una tendencia al inmovilismo. "E1l problema
de Europa es que permanece atada a la estabilidad en una é&po
ca en la que la estabilidad constituye una desventaja en tér

minos comparativos”. (1l1l)

Existen ciertos terrenos en los cuales Europa no ha per
dido del todo su capacidad para mantenerse en la nueva compe
tencia. Tal es notablemente el sector de las telecomunica -
ciones que arroj6 en 1984 un saldo positivo en la balanza co
mercial del orden de ios 1.5 mil millones de ddlares. (12) Ios
avances en este campo estdn sujetos sin embargo, a numerosos

obstédculos, entre los gue sobresalen la politica de desregla
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mentaci6én norteamericana y en general la capacidad de innova

cién en un sector en el que la supervivencia depende de ella.

Mercado mundial de equipos y sistemas de telecomunicaciones.

(1984) (13)
Estados Unidos 41%
Europa Occidental 37%
Japén 11%
Resto del mundo 11%

A fin de explotar las posibilidades de los recientes de
sarrollos en las telecomunicaciones la CEE lanzé recientemen
te el programa RACE (Research and Development in Advanced -
Communications for Europe). El programa, con una duracién -
de 10 ahos pretende establecer para 1995 una vasta red euro-
pea de comunicaciones para telefonfa, telex, teleconferencia,
telecopiado, televisién y comunicacidén por computadora. En -
RACE participan -fabricantes de equipo, gestores de redes y -
centros de investigacidn quienes absorben 50% de sus costos,

guedando el resto a cargo de la CEE. (14)

Existe en Europa una creciente conciencia con respecto
a la necesidad de realizar esfuerzos comunes en las &dreas -
vinculadas a las NTI. Ejemplos de ello son el programa ESPRIT
Yy el reciente programa EUREKA. Ambos constituyen iniciati -
vas originalmente francesas gque han sido adoptadas decidida-

mente por el resto de los paises europeos.

Ll proyecto ESPRIT (Programa Estrat&gico de Investiga--
cién en Tecnologia Informativa), constituye un programa pilo
to gue reune la investigacidén a largo plazo de las mayores -
empresas europcas de la electrénica.(1l5) Por su parte el =~
programa EUREKA tiene como objetivo el desarrollo del tipo -
de tecnologilas avanzadas que los norteamericanos cubrirdn ba
jo la Iniciativa de Defensa Estraté&gica (IDE) mejor conocida
como la "Guerra de las estrellas". Este proyecto coordinaréd

proyectos militares y civiles intentando fortalecer a Europa
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en las dreas de computadoras centrales, fibras 6pticas, comu

nicaciones espaciales, biotecnologia, educacibén y salud. (16)

A pesar de estos notables esfuverzos Europa sigue pade--
ciendo innumerables obstdculos entre los que figura la diver
sidad en términos de politicas, regulaciones y situaciones -
nacionales. Asi por ejemplo la desreglamentacidn de las te-
lecomunicaciones en Gran Bretana (17) parece chocar con la -
permanencia y en algunos casos la consolidacién de los mono-
polios estatales en Francia, Alemanja e Italia. Por otra par
te, encontramos &dreas de conflicto intra-europeas, producto
del deseo de cada uno de los paises de mantener su superiori
dad en ciertas &reas; en el caso francés el espacio y en el

alemdn la informédtica y el equipo de telecomunicaciones.

En conjunto el panorama para Europa resulta problem&ti-
co. A ello se suma en sus relaciones con E.U. la IDE, misma
que, de implementarse, haria obsoleta la de por si limitada ca
pacidad militar autondma de paises como Francia e Inglate -
rra.(18) En términos mis generales la IDE al desvincular -
aungque sea potencialmente las defensas de Estados Unidos y -
Buropa revive con nueva fuerza todo el debate acerca de la -
seguridad al interior de la Alianza Atlé&ntica. A todo esto
se suman puntos de conflicto mds viejos como pueden ser las
relaciones de Europa Occidental con la Unidn Soviética y el
resto de los paises socialistas de Europa,motivo continuo de
disputa entre los socios de la alianza.(19) La debilidad de
Buropa Occidental en los sectores mis din&micos de la econo-
mia, asi como en general la ausencia de una correspondencia
entre la recuperacién de la economia norteamericana a princi
pios de los anos 80, y la crisis de las economias europeas -
en el mismo periodo, aunadas al resurgimiento de la Guerra -
Fria y la agudizacién de la carrera armamentista han dismi -
nuido la capacidad de influencia y de maniobra de los euro -

peos frente a Washington,

Los recientes problemas de la economia norteamericana -
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si bien ofrecen algunos motivos de optimismo en Europa(20) -
suscitan incertidumbre con respecto a un endurecimiento de -
las politicas proteccionistas en los sectores industriales -
tradicionales, en los cuales Europa fundd durante mucho tieg

po su poder econdmico en relacifn a los Estados Unidos.

Tanto por lo que hace a su impacto en el terreno mili -
tar, como econdfmico las NTI anuncian cambios significativos
en las relaciones entre Estados Unidos y Europa Occidental.
BEuropa ve con progresivo temor las tendencias neo-aislacjio -
nistas de los Estados Unidos en el campo de la seguridad, al
tiempo que observa como parece desplazarse el centro de gra-
vedad de las relaciones ccondmizas de los Estados Unidos de

la cuenca del Atldntico a la del Pacifico.

En general vy de no alterarse las tendencias presentes,
la posicidn internacional de Europa Occidental podria verse
severamente amenazada por los mdltiples impactos del desarro

llo y difusién de las NTI.

Si Europa aparece como el punto oscuro en el nuevo esce
nario Japdn se muestra como un espacio de luminosidad cre -
ciente. Muchos piensan que el progreso japonés en la tecno-
logfa avanzada constituye un serio peligro para los norteame
ricanos. Este tipo de versiones deben, sin embargo, tomarse
con reservas. Al igual gque ocurre con cierto género de ani-
lisis en relacidn al balance militar entre las dos superpo--
tencias, aquellos que de manera contundente afirman la inmi-
nente pérdida del liderazgo norteamericano sea frente a los
soviéticos en lo militar o en lo tecnolégico frente al Japdn,
parecen dirigirse prioritariamente al consumo interno. De -
lo que se trata es de presentar una situacidn de crisis que
obligue a los propios norteamericanos a redoblar y a justifi
car sus esfuerzos en favor de un mayor desarrollo tecnolbgi-

co tanto militar como econdmico.

En cualguier caso e intentando no caer en perspectivas

de tinte casi dram&tico es un hecho evidente que el Japdn ha
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realizado en los filtimos tiempos un esfuerzo decidido por co

locarse a la vanguardia del,desarrb]lo de las NTI.

Desde hace ya mds de 10 anos los japoneses tomaron con-
ciencia de que el sector m&s importante de la economia seria
el vinculado al manejo de la informacidn. A partir de ello
elaboraron una serle de politicas dirigidas a reorganizar la
economia japonesa alrededor de las tecnologias de punta. El
surgimiento de la informaci6n como recurso explicitamente es
tratégico, fue visto por el Japdn como la gran oportunidad -
para superar algunas de sus carencias mAs Importantes parti-
cularmente por lo que hace a recursos naturales. Aparecia -
asi un nuevo tipo de recurso clave cuya posesién v explcca -
cidén ya no dependeria de circunstancias geogré&ficas sino de
un programa intensivo de investigacidn y desarrollo, capaci-
tacién de personal y de estimulos a la producci®n, competiti

vidad, innovacidn y comercializacibén de las nuevas activida-

des.

Partiendo del &4rea de la educacién se lanzé todo un pro
grama de reconversifn econfmica encaminado a explotar las vir
tudes de la industria japonesa. En un principio el programa
se sustent6 en la tradicional capacidad adaptativa de la eco
nomia japonesa. Recientemente los japoneses se han dado cuen
ta gue no basta adaptar y mejorar la tecnologia existente, -
hecho que les permitid de entrada ahorrar etapas y realizar
saltos importantes, sino que hoy lo que se requlere es capa-

cidad innovadora.

La conciencia con respecto a este fenfmeno crece dia -
con dfia y una de sus manifestaciones mds evidentes es el pro
vecto de la quinta generacién, o generacif6n de mdquinas inte
ligentes. A pesar de ello existen obstdculos estructurales
gue hacen dificil la transicién del progreso basado en la -
adaptacitn a aquél fundado en la innovacidn y la creatividad,.
Sobresale en este sentido el cardcter mismo de la sociedad -

japonesa cuya aceptacién del sujeto creativo ha sido tradi -
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cionalmente precaria.{(21l) Por el contrario e histSricamente
Japén ha importado conocimiento primero de China y Corea y =
mé&s tarde de Occidente. La "japonizacién” del conocimiento

extranjero ha sido la base de buena parte del llamado mila -
gro japon&s. Con todo y sus problemas en el &drea de la inno
vaciéﬁ, Japén ha sido por muchos ahos el pais desarrollado -
con la tasa de crecimiento mds alta. Un factor muy importan
te de este fendmeno ha sido la competitividad japonesa en -

las dreas de la alta tecnologia.(22)

Por mucho tiempo la economia japonesa fue bdsicamente ~
insular. Las tendencias hacia la transnacionalizacidén de 1la
economia mundial en especial en el &rea de las NTI ha forja-
do al Japén a pensar en té€rminos mds globales. = Se observa -
asi una tendencia en favor de la congquista de nuevos merca -
dos asi como de la asociacidén comercial con empresas extran-

jeras (joint ventures).(23) Japbn se .encuentra decidido a -

liderear las &reas del equipo inform&tico, superar sus pro -
blemas de software, aumentar el ntmero de sus empresas y fi -
liales en el extranjero asi como incrementar sus exportacio-
nes de sistemas informd&ticos mismas que alcanzaron en 1983 -

los 5.3 mil millones de ddSlares. (24)

El proceso de reconversidn promovido por la introduccifn
de las NTI ha sido, en términos relativos, menos costoso eco
némica y socialmente en Japdn que en los Estados Unidos. El
mayor nivel de ahorro(25) asi como la existencia de relacio-
nes capital-trabajo m&s homogéneas(26) y estables son las -

responsables de tal situacifn.

El enorme poderio econSmico del Japén ha llevado a este
pais a continuos enfrentamientos con los Estados Unidos en -
el terreno comercial. En 1982 el saldo por ese concepto fue
negativo para los Estados Unidos en cerca de 19 mil millones
de délares. Ello ha creado en los Estados Unidos un crecien
te resentimiento y demandas cada vez mds fuertes en relacidn

a la apertura del mercado japonés y en general a la reduccibn
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del déficit comercial. A pesar de las fricciones y del super--
&vit japonés las relaciones econSmicas entre las dos naciones
se han intensificado notablemente. Las politicas de restric-
ciones voluntarias de la administracidén del Primer Ministro -
ﬁakasone, asi como la reciente desregulacién del monopolio es
tatal de telecomunicaciones -Nippon Telegraph and Telephone- e-
videncian la voluntad del gobierno japonés por encontrar meca-
nismos de acuerdo con los norteamericanos. Si bien y con res-
pecto al iltimo punto (NTT) la tendencia hacia la liberaliza-
cidén del mercado japonés es alin débil, (27) el hecho mismo re
sulta significativo en términos de la politica japonesa tanto

en relacifn a las NTI como a los Estados Unidos.

Las &reas en las gque efectivamente el Jap6n constituye -
un riesgo para los Estados Unidos son la robética y el sector
de los semiconductores, especialmente en las fichas de memo -
ria avanzadas. Recientemente una empresa japonesa logrdé uno
de los objetivos bdsicos en el terreno de los componentes lo-
grando la integracifn de 1 millén de ellos en una sola placa
de silicio., 8Si bien en etapa experimental, estos avances son
equiparables a los norteamericanos, cuya punta de lanza se en

cuentra a diferencia del Japén en el sector militar.

En conjunto estos progresos han despertado estallidos de
algo cercano al pédnico en los Estados Unidos. Muestra de ello
fueron las declaraciones recientes de un alto funcionario de

la IBI.

Mi pesadilla es gque despertaremos una mahana a finales
de este siglo para encontrar a los japoneses en contra
de todas las partes importantes de esta industria. (28)

A pesar de la alarma las gigantes norteamericanas de la
informdtica, en particular, la "Big Blue", dominan hoy en dia
la mayor parte de la economia internacional de la informacién.
En este sector la tendencia parece favorecer a las E.T. inclu

so en detrimento de los Estados nacionales. ILas asociaciones
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entre las E.T. norteamericanas, japonesas y europeas consti-
tuyen el centro de gravedad de las dreas mads prometedoras vy

dindmicas de la economia internacional,

Si bien las grandes ganadoras del cambio producido por
las NTI parecen ser las E.T., por lo que hace a las relacio-
nes interestatales, los vinculos entre Estados Unidos y Ja ~
pén podrian verse enormemente intensificados. Intensifica -
ci6n no implica,desde luego, ausencia de fricciones y por el
contrario podria de hecho aumentarlas. Sin embargo y en efec
to parece observarse un cambio en el centro de la economfa -
internacional de las relaciones Estados Unidos-Europa Occi -~

dental a aquellas entre Estados Unidos y el &drea del Pacifi-

Cco.

JapSn constituye el socio nlmero uno de los Estados Uni
dos en esa parte del mundo. Sin embargo, en ella estdn tam-
bié&n algunos de los polos mé&s din&micos de la economia mun -
dial: Corea del Sur, Taiwan, Singapur y Hong Kong; asi como
uno de los mercados potenclalmente mis importantes del mun-
do: la Reptiblica Popular China. La presencia de todos estos
factores permite suponer la progresiva relevancia de la re -
gidn para Washington, hecho que desde luego amenaza la estruc
tura tradicional de las relaciones al interior de la OCDE. -
La transicidén hacia el nuevo escenario estd marcada por dis-
érepancias y tensiones profundas. La posicidén norteamerica-
na en favor del libre flujo de la informacidn, la liberaliza
citn de los servicios y en general la politica librecambista
en relacién a las actividades asociadas a. las NTI plantea -
graves riesgos al desarrollo tecnoldgico y a la importancia
relativa del resto de los paises del Norte. Una de las dreas
criticas de tensibn serd muy probablemente la participacidn
del Estado =--~tanto en Europa como en JapdSn-- como impulsor -
del desarrollo de las NTI. La forma que tal participacién -
asuma estard, en buena medida, vinculada a las politicas tan
to econémica como militar de los Estados Unidos. Particular

mente relevante en .este sentido, es la conjuncién entre las
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crecientes demandas norteamericanas en favor de una mayor par
ticipacién de Buropa y Japdén en su defensa, y sus recientes -
iniciativas a favor de la IDE. Lo anterior, aunado a la pre-
sién de los Estados Unidos por abrir los mercados japonés y -
europec occidental en un momento en el que la economfa norte-
americana muestra sintomas de estancamiento, estableceri los

pardmetros dentro de 1los cuales tendr&n gue operar tanto Euro

pa como JapSn en relacién a los cambios suscitados por las -

NTI,

Las relaciones Este-Oeste

El desarrollo tecnol6gico constituye una de las variables
centrales de la capacidad militar y por tanto de la seguridad
nacional. A partir de 1945 las relaciones entre los Estados
Unidos y la Unifén Soviética han estado en buena medida defini
das por sus respectivas capacidades militares. La dimensién
militar constituye asi uno de los elemento: mds importantes -
de.la relacién entre las dos superpotencias y sus aliados, =~

asi como de la estructura internacional en su conjunto.

Desde su aparici6én las NTI han estado profundamente vin-
culadas a la actividad militar. EIl desarrollo de estas tecno
logias, incluida la microelectrénica como tecnologia de base,
ha producido cambios muy importantes a nivel tdctico y estra-

tégico.

La aplicacidén de estas tecnologfas ha revolucionado en -
los Gltimos 15 anos pré&cticamente la totalidad del equipo mi-
ligar.(29) Entre los indicadores de la importancia decisiva
del desarrollo tecnolégico para el sector militar destacan -~-
los cerca de 400 000 fisicos e ingenieros mejor capacitados -
del mundo, dedicados a la investigacifén y desarrollo de arma-
mentos cada vez mé&s sofisticados. {(30) Sobresalente asimismo
los enormes recursos dedicados por las superpotencias a tal -
actividad. Baste en este sentido apuntar que el presupuesto
del Pentdgono, la mayor parte del cual se dedica a la investi

gacifén y desarrollo, es mayor que el presupuesto gubernamen -~
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tal de cualquier pais del mundo a excepcién de la Unién So -

viética. (31)

El 85% de la inversién en investigaciSn y desarrollo mi
litar es realizada por las dos superpotencias. En conjunto
Francia, Reino Unido, RFA y China invierten en ese campo ape

nas un 20% del total norteamericano. (32)

Las NTI se han convertido en uno de los factores criti-~
cos de la carrera armamentista. Ello ha suscitado un crecien
te énfasis en la necesidad de controlar rigidamente las trans
ferencias tecnol6gicas. Lo anterior es el resultado de la -
enorme difusidén de las NTI en la economia civil de los pafl -

ses occidentales. (33)

El proceso de desarrollo tecnolfgico en el sector mili-
tar ha tenido consecuencias marcadamente distintas para las
economfas soviética y norteamericana. En los Estados Unidos

el desarrollo de la tecnologfa militar ha sido un motor muy

importante de los cambios en la economifia civil. En la Unidn
Soviética, por el contrario, el sector militar ~-altamente =~
sofisticado y moderno-- ha permanecido cerrado, con lo cual

muchos de sus posibles beneficios econSmicos se han visto -

restringidos.

Desde la perspectiva de Washington, el esquema norteame
ricano ha hecho necesaria la introduccién de politicas capa-
ces de controlar la exportacifén de alta tecnologia a los pal
ses socialistas. Bn particular los avances en microelectré-
nica y en NTI resultan criticos dado su alto grado de conver

tibilidad hacia fines bélicos.

Existe sin lugar a dudas una brecha importante entre -~
los Estados Unidos y la URSS en relacidén a las NTI. Se es-
tima gque en 1970 el nGmero de computadoras instaladas en los
Estados Unidos era el doble gque en la URSS.(34) Actualmente
la distancia es de entre 5 y 7 anos, tanto por lo gue hace a-

produccidn, difusidén y capacidad.
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Asi y a pesar de contar con el sector cientifico mids -
grande del mundo, la URSS permanece a la zaga de los Estados
Unidos en materia informdtica. Las razones de ello son mdl-
tiples. Destacan en este sentido la ausencia de estimulos a
la innovacidén en la economia civil, asi como la concentracidn
de los esfuerzos en investigacifn b&sica en detrimento de la

investigacidén aplicada. (35)

En la URSS asi como en el resto de las economias central
mente planificadas los notables avances en tecnologia militar
no producen, en general, innovaciones en la economia civil., -
El é&nfasis en los incrementos cuantitativos, asi como la au -
sencia de estimulos comerciales retardan y obstaculizan ta in
troduccién de nuevas tecnologias en la produccidén. Hay que -
apuntar gque, si bien existe un problema de difusidn a la eco-
nomia civil, la experiencia soviética ha demostrado gque las -
innovaciones tecnol&gicas pueden ser planeadas y creadas sin

las fuerzas del mercado. (36)

Hasta el momento no se ha demostrado que la brecha in -
form&tica entre las dos superpotencias tenga en si misma una
importancia decisiva para el balance de su seguridad recipro
ca.(37) Las computadoras avanzadas de uso mGltiple juegan,
en efecto, un papel significativo en la capacidad militar. -
Su aplicécién abarca diversas dreas: organizacidn logistica,
sistemas generales de operacidn, diseno de armamento nuclear
y redes de comunicacién digitalizadas. Los soviéticos, afin
careciendo de equipo tan sofisticado, han sido capaces de em
plear sus propias computadoras para la modernizacidn de sus

arsenales, asi como de sus métodos de disenho y operacifn,

La exportacién de equipo informético norteaméricano ha-
cia los paises del Este podria tener consecuencias adversas
para Washington, pero ello no ha sido suficientemente explo-
rado y evaluado. Parecen existir por el contrario, razones
gue indican que la sola exportacifn de productos terminados

afectaria muy poco el balance militar en su conjunto. El al



- 153 -

to grado de sofisticacién de la inform&tica moderna dificul-
ta considerablemente los procesos de ingerencia en reversa -
(desarrollo de la tecnologia a partir del producto terminado).
Ademds, las diferencias en las industrias informdticas sovié
tica y norteamericana en términos de diseno, produccién y -
disponibilidad de componentes, hacen atin mds diffcil la posi
bilidad de extraer beneficios sustantivos de la compra de =~
equipos terminados. En un sentido mds general, no resulta -
del todo evidente que los soviéticos estén interesados en in
troducir cambios en su estrategia global a f£in de utilizar -

los sistemas informAticos occidentales. (38)

A pesar de todo lo anterio:r, el gobierno norteamericano
ha insistido en regular el acceso de los paises socialistas
a la tecnologia informdtica md&s avanzada. Esta posicién se
deriva de la enorme importancia concedida por Washington a

las NTI dentro de su propia estrategia militar, asi como del

hecho de que las nuevas tecnologias --en especial los compo-
nentes-- de uso civil pueden f&cilmente adaptarse para fun -
ciones bé&licas. Un argumento adicional de apoyo en sentido

consiste en afirmar que dado que lo gue cuenta es la posibi-
lidad de aprender de la tecnologia extranjera y dado que el
sector militar soviético cuenta con tal capacidad, resulta -~
absolutamente imprescindible establecer controles a la expor

tacidn. (39)

A fin de alcanzar sus objetivos en este terreno, el go-
bierno norteamericano ha establecido diversos mecanismos de
control capaces de asegurar la inaccesibilidad de ciertas -
dreas de alta tecnologia a los paises socialistas. Por lo -
gue hace a iInstrumentos legales destacan la Invention and -
Secrecy Act (1951), Arms Export Control Act (1972) vy el Acta
de 1979, gue establece controles a tecnologias criticas (cier
tas &reas de NTI) méds que a productos individuales. Otras -
medidas del gobierno federal exigen, o cuando menos intentan,
restringir la participacién de cientificos provenientes del -

Este en conferencias internacionales con sede en los Estados
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Unidos. El gobierno norteamericano ha pretendido, asimismo,
restringir la participacidén de estudiantes extranjeros (de -
paises socialistas fundamentalmente) en dreas criticas de in

vestigacién dentro de las universidades norteamericanas. (40)

En 1981 fue reintroducida en el Congreso una propuesta
para alterar el Acta de Control de Exportaciones. Tal pro--
puesta tiene como objetivo fortalecer los controles sobre la
exportacidn de informacifén tecnoldgica. Las &dreas cubilertas
por la iniciativa incluyen: criptograffa, computadoras y equi
po de comunicaciones. El proyecto de ley proscribe la publi
cacidén de cierto tipo de informacidn cientifico-tecnolSgica y
nace indispensable la aprobacién del Secretario de Ecstado pa-

ra su publicacidén. (41)

Este tipo de propuestas evidencia la enorme importancia
que tienen para Washington las NTI. Ello debe ser objeto de
reflexidén atenta por parte de todos aguellos gue, sujetos al
predominio norteamericano, carecen de capacidades y recursos

en esa materia.

La posicién norteamericana con respecto a la transferen
cia de alta tecnologfa hacia el Este se ha extendido también
al dmbito internacional. Bajo auspicios norteamericanos, los
integrantes de OTAN y JapSn organizaron un mecanismo de con-
sulta (COCOM) para concertar sus politicas de control sobre
exportaciones de tecnologifa clave hacia los paises socialis-
tas. El COCOM (Comité& Occidental de Control de Exportacidn
Tecnol6gica) (42) con sede en Paris, si bien presenta algunos
problemas en té&rminos de coordinacidn entre sus miembros, -
constituye la expresidn mé&s acabada de la visién norteameri-
cana acerca de la estrecha vinculacifn entre la alta tecnolo

gia y la relacidn entre los dos blogues.

El COCOM establece lineamientos y sobre todo listas de
tecnologfa avanzada cuya exportacién hacia el Este est& pro-
hibida si el control de este proceso resulta dificil con res
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pecto a los propios miembros de la organizacidn, su instru -

mentacién se enfrenta a serios obsticulos cuando se trata de
palises no asociados. Ello ha provocado fuertes presiones -

por parte de Washington a paises como Austria e India quie -

nes compran tecnologia occidental y pueden luego exportarla

a los paises socialistas. Este tipo de prdcticas ha suscita

do numerosas fricciones gque ponen nuevamente de manifiesto -

la importancia estratégica de las nuevas tecnologias en las

relaciones internacionales.,

Dentro de las negociaciones del COCOM revisten particu-
lar importancia las NTI. Tras 8 afios de discusiones se apro
bé finalmente en 1984 la lista de computadoras no exporta -
bles. Actualmente los esfuerzos parecen dirigirse a evitar
o cuando menos limitan la modernizacién de las telecomunica-
ciones en el mundo socialista. Tal objetivo se pretende al-
canzar prohibiendo la exportacidn de conmutadores teleféni -
cos computarizados, asi como de redes digitalizadas de comu-
nicacién local. Ello retrasaria el desarrollo de redes de -
alta velocidad e inhibiria la introduccidén de sistemas de in
teligencia y comunicacidén occidentales en el sector militar

de los paises asociados al Pacto de Vvarsovia.

Estas iniciativas han provocado malestar al interior de
la organizacidén. Paises como Francia, RFA y Reini Unido, -~
asl como pafses no asociados pero si fuertemente vinculados
al blogue occidental como Suecia, temen ver reducidas sus &x
portaciones en equipo de telecomunicacién hacia el Este, ver
diendo con ello grandes posibilidades de ganancia. Tanto -
OTAN como OCDE han criticado muchas de las actividades de --
COCOM por sus impactos adversos en la economia de la mayor -
parte de sus miembros, asi como sobre las relaciones Este-Ccs

te en su conjunto. (44)

Las criticas al COCOM suelen enfatizar la imposibilidad
efectiva de prohibir la exportacién de alta tecnologia occi-

dental a los paises soclalistas, asi como hasta el momento,
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dudoso cardcter negativo de su impacto para la defensa occi-
dental. .Con respecto al primer punto resulta Gtil senalar -
gue una parte importante del desarrollo de la tecnologfia mi-
litar norteamericana se realiza en co-produccidn con otros -
palises. Ademds, de que la movilidad de los cientfificos y -
tecn6logos es muy alta. Todo ello hace muy dificil evitar -
la difusidn de la tecnologia y el know-how hacia los pailses
socialistas.(45) Las fricciones provocadas por las medidas
del COCOM entre sus miembros constituyen un punto adicional
de crftica. En té&rminos mids generales la existencia misma -
del COCOM introduce tensiones importantes en las relaciones

tanto politicas como econémicas entre las dos superpotencias.

_ Las NTI han alterado dré&sticamente la naturaleza de la
tecnologia militar. Ellas por si mismas resultan, sin embar
go, 1incapaces de revolucionar las relaciones Este-Oeste. Mu
chos otros factores entre los cuales destaca el impacto del
elevado gasto militar sobre la economia mundial, explican el
conjunto de los cambios provocados por las NTI. Asi por ejem
plo, el impacto de su desarrollo militar en la economia ci -
vil de las dos superpotencias en té&rminos de "productividad
a largo plazo, de inflacién, crecimiento del empleo(46) y re
organizacién de la actividad industrial, habré& --muy proba -
blemente-- de ocasionar cambios importantes en las relaciones

globales entre los dos pailses.

En este sentido reviste una gran significacidén la rela-
cién entre tecnologia militar y civil en términos econdémicos.
Asi por ejemplo, y a pesar del espectacular desarrollo comer
cial de las nuevas tecnologfas en los Estados Unidos, é&ste -
ha sido incapaz de absorber los enormes costos asocilados al
desarrollo de tecnologfa militar. La IDE planteard en este
sentido enormes costos a la economia norteamericana, hecho -
que podria incluso contrarrestar muchos de los impactos LOsSL
tivos de las nuevas tecnologfas en la economia. El desarro-
llo de las NTI y del resto de las tecnolcgias de punto ha -

contribuido a la concepcién misma de la IDE. Las consecuen-
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cias de &sta en términos de la agudizacidn de la carrera ar-
mamentista, asi como en relacifén a sus previsibles aspectos

adversos sobre la economla internacional en su conjunto, exi
gen una evaluacidn critica con respecto a las ventajas efec-
tivas de su instrumentacidn. El objetivo Gltimo de la IDE -
es el establecimiento de un sistema de defensa total capaz -
de asegurar la superioridad =--invulnerabilidad-- militar de

los Estados Unidos. Para muchos &ste es un objetivo engano-
so e imposible de alcanzar. Por ello resultaria quizd m&s -
productivo, en t&rminos de la propia politica de Washington,

mantener su superioridad tecnol6gica en el terreno econdmico,
en lugar de lanzarse a una empresa militar enormemente costo

sa y riesgosa.

Las NTI, entendidas como una de las variables criticas,
del desarrollo econémico y militar propiciardn seguramente -
cambios en las relaciones entre las dos superpotencias. La
direccién y consecuencias de estas alteraciones estarén con-
dicidnadas,‘sin embargo, a factores gue exceden el campo es-
trictamente tecnol&gico. Entre ellos figuraré&n la situacidén
politica y econdmica internacional, asi como los objetivos -

globales de la politica exterior de los dos grandes.
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Los palses en desarrollo

Al car&cter estructuralmente inequitativo de la economia
mundial se suman actualmente bajas tasas de crecimiento globa
les, incrementos significativos en el ntimero de desempleados,
crisis en el mercado petrolero y crisis en el sistema finan--
ciero internacional. Todos estos factores configuran el mar-
co dentro del cual'operan y se definen las implicaciones in -
ternacionales de las NTI. Estas tecnologfas constituyen un -
elemento critico de los cambios que se estdn produciendo a es
cala internacional. La naturaleza y direccidén de estos cam -
bios responde, sin embargo, a factores politicos y econémicos
que exceden con mucho el dmbito de lo estrictamente tecnoldgi

CcoO.

En particular, las bajas tasas de crecimiento econdmico
han estimulado en los paises desarrollados la innovacidén tec-
noldgica entendida como Gnico medio capaz de propiciar un nue
vo ciclo de crecimiento. En las condiciones actuales de la -
economia mundial tales esfuerzos agudizan la competencia alre
dedor de las nuevas actividades econdmicas, cuyo control es -
percibido como la garantfa del éxito dentro del nuevo escena-

rio.

Para los paises desarrollados y en virtud del clima de -
creciente competencia, asi como de las diversas modalidades -
gque asume el cambio tecnolfgico en cada una de ellas, la difu
sién de las NTI genera reajustes en sus relaciones reciprocas.
Lo anterior supone la emergencia de un Norte menos homocéneo
hecho que por si mismo podrifa modificar significamente las re

laciones de poder en el mundo. (47)

Por su parte, la enorme gama de actividades asociadas a
las NTI estdn produciendo alteraciones muy importantes en la
actividad econémica internacional. Todos estos cambios ha --
bran de modificar sustancialmente el escenario dentro del cual
operan y al cual se enfrentan los pafses en vias de desarro -
llo.
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Al igual o quizd& més alin que lo que ocurre en el Norte,
el impacto de las NTI en los PMD estd condicionado por diver
sos factores. En primer término destacan la situacidén glo--
bal de la economia internacional, el estado de las economias
avanzadas y la insercidn de los PMD en la estructura econdmi
ca y politica mundial. Sobresalen, asimismo, las condicio -
nes sociales, politicas y econSmicas de cada uno de los pai-
ses en desarrollo, asi como sus relaciones reciprocas y las
distintas modalidades de su vinculacidén con los paises alta-
mente desarrollados.

La ausencia de un impacto uniforme podria hacer de las
NTI el vehiculo de una progresiva diferenciacién entre los -
paises del sur. Ello, si bien favorecerfa a un reducido nG-
mero de paises, tenderia a restringir la capacidad global de
los paises en vias de desarrollo paia enfrentar retos y ame-

nazas comunes en el terreno de la negociacién internacional.(48)

La tecnologia actual constituye la expresidén més acaba-
da del cardcter asimé&trico de las relaciones econSmicas inter
nacionales. Este campo se halla dominado por unos cuantos -
paises y unas cuantas empresas, quienes deciden su carédcter
y condicionan su aplicacidén, impacto y difusidén. Lo anterior
resulta particularmente importante para los PMD, dado que la
tecnologia constituye una variable fundamental del proceso -
de desarrollo. El alto grado de dependencia tecnollgica del
conjunto de los paises en vias de desarrollo los coloca en -
una situacién de enorme vulnerabilidad en momentos en los -
gue la capacidad tecnolSgica aparece como uno de los facto -
res criticos del crecimiento econdmico. Los recientes avan-
ces en los campos del procesamiento y transmisién de la in -
formacién no han hecho sino acentuar las diferencias entre -

los paises ricos y los paises pobres.

Las NTI son el producto de circunstancias econdSmicas,

politicas y sociales, cuya ausencia dificulta tanto su desa

rrollo como su utilizacién.(49) Ello mismo hace que su in -
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troduccifn tenga que verse acompanada de cambios importantes
en las sociedades que las adoptan. Dado que las NTI son el

resultado del alto grado de desarrollo de los palses del Nor
te, su difusifn hacia el resto del mundo supone muchas veces
la adopcidn de pré&cticas y patrones poco compatibles con las
prioridades del mundo en desarrollo. Las propias caracteris
ticas de este grupo de paises hacen dificil el desarrollo y

la utilizacién adecuada de las NTI. Al respecto destacan la
ausencia de recursos financieros vy de personal altamente ca
lificado asi como la inexistencia de una base industrial sé-
lidé y equilibrada.(50) Todo ello aunado a la falta de con-
ciencia y a la consecuente ausencia de politicas coherentes,
Iwbaique tanto la introduccién como el impacto de las NTI re
sulten ser en la mayor parte de los casos un proceso dificil

y costoso,

El impacto de las NTI en los PMD presenta una dimensidn
interna y otra externa. La primera tiene que ver con las con
secuencias de su difusidn en la estructura interna de los pal
ses en vias de desarrollo, mientras que la segunda se refiere
a aquellos efectos que estdn mds alld del control de esos pai
ses. (51) Las modalidades especificas que asuma tal impacto -
dentro de cada uno de los PMD dependerd asi tanto de su es --
tructura interna como de su ubicacién dentro de la economia -

mundial.

Las miltiples aplicaciones de las NTI aunadas a la cre -
ciente importancia de la informacién para la actividad econé-
mica en su conjunto estdn produciendo cambios significativos
en la economia internacional. Gracias a las NTI las indus -
trias tradicionales estdn experimentando un proceso.de renova

cién tecnoldgica. Tal es el caso de industrias como la del -

vestido y el calzado. Para aquellos paises en vias de desa
rrollo que han dirigido sus esfuerzos en favor de la indus -
trializacidn, la renovacién de los s~ctores tradicionales, -
mismos que constituyen el gruesa de su base industrial, repre

senta una amenaza considerable en términos de su competitivi-
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dad internacional.(52) De igual forma los cambios ocasiona-
dos por las NTI en el &drea de los servicios, asi como el sur
gimiento de nuevas actividades marcadas por un elevado dina-
mismo inciden sobre las economias menos desarrolladas tanto

en lo interno como en lo internacional.

Dos de los efectos mds importantes de la difusién de -
las NTI tienen quevver con la creciente transnacionalizacién
de la economia mundial, asi como con la creciente participa-
ci6n de la informacidén y los servicios en la actividad pro -
ductiva. El segundo de estos efectos coloca a los PMD en --
conjunto en una posicién desfavorable dado gue son los pai -
ses desarrollados los gue controlan tanto la informacién co-
mo los nuevos servicios,entendidos ambos como recursos criti

cos dentro del nuevo escenario econdmico.

En virtud de sus alcances globales el impacto de las NTI
incide en mayor o menor medida sobre la totalidad de los pal
ses en desarrollo. En té&rminos sectoriales el drea méds afec
tada es el sector externo. Por lo gue hace al modelo de in-
dusﬁrializacién, aquellos fundados en estrategias de exporta
cibén resultan particularmente sensibles a los cambios provo-

cados por la NTI.

Dada la enorme heterogeneidad de los pafses del Sur en
cuanto a su grado de desarrollo politico, econfSmico y social,
asi como en términos de recursos naturales y capacidades cien
tifico-tecnoldgicas, el impacto de las NTI tiene que ser dis
tinto en cada unc de ellos. Existen a este respecto, cuando
menos 4 grupos de palses: los exportadores de petrdleo, los
ricos en recursos naturales, aquellos gue cuentan con una in
fraestructura cientifico-tecnolégica y un mercado interno am
plio v por Gltimo los paises menos desarrollados del conjun-
to.

Los paises exportadores de petrdleo y en particular los
miembros de la OPEP presentan un sector petrolero muy moder-

no en términos de la utilizacién de alta tecnologia. ECse sec
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tor permanece, sin embargo, como una isla dentro de econo--
mias incapaces de hacer de &€l el motor de un desarrollo méas
equilibrado en términos globales. El grado de difusidn tec-
nol6gica del sector petrolero al resto de la economfa es muy
bajo y los esfuerzos en favor de la investigacién y desarro-
llo précticamente nulos.(53) Estos paises padecen como gru-
po un elevado indice de dependencia tecnolSgica con respecto

a las E.T. y a los paises altamente desarrollados.

Para las naciones ricas en recursos naturales el impac-
to de las NTI es uno de caricter mediato. Los flujos de da-
tos transfrontera y los servicios de teledeteccidn comercia-
les seré&n probablemente los dos factores mds importantes por
lo gque hace a su posicién negociadora. Estos paises son en
general altamente dependientes en materia tecnolégica. Sin
embargo en la mayor parte de los casos la ausencia de infra-
estructuras industriales hace que el impacto de las NTI sea
menos inmediato gue en otros palses. Las dreas de la revolu
cifén tecnoldgica actual gque mds podrian afectarlas son la -

biotecnologia yv el desarrollo de nuevos materiales.

El tercer grupo de paises incluye a la mayor parte de -
los paises de reciente industrializacién (NICs). Entre ellos
existen diferencias por lo que hace a sus estrategias de de-
sarrollo ("hacia dentro"” o "hacia afuera”) y por lo que se -
refiere a sus estructuras politicas y sociales asf como a su
grado de desarrollo cientifico tecnolfgico. Esta categoria
incluye a los NICs del sureste asidtico (Corea delASur, Tai-
wan, Singapur y Hong Kong), a India, Brasil, M&xico y Argen-
tina entre otros. En algunos de ellos (Taiwan y Corea del -
sur) se producen ya ciertos bienes de capital con contenido
microelectrdénico. En general los NICs del sureste asidtico se
han propuesto combinar mano de obra relativamente barata con -
uha mayor cantidad de alta tecnologia, (54) hecho que les per
m.ita aprovechar las nuevas oportunidades suscitadas por las
NTI al tiempo que haga posible neutralizar sus efectos per-

niciosos. Para estos palses los efectos internacionales de
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las NTI ser&n particularmente relevantes y constituir&n un -
serio riesgo para su capacidad exportadora.

La India, Brasil y México, si bien presentan diferencias
en cuanto al grado de desarrollo cientifico tecnolSgico,cuen
tan con una infraestructura en ese rubro. La amplitud de -
sus mercados, asi como el considerable grado de diversifica-
cién de sus economias constituyen los factores condicionan -
tes del impacto de las NTI. Para estos paises la nueva si -
tuacifn supone tanto oportunidades como riesgos. En el &mbi
to interno los desequilibrios sectoriales y la inequitativa
distribucidn del ingreso podrian hacer de la introduccidn de
las NTI factor de una agudizacidén de las contradicciones eco
némicas y sociales.

Para los paises menos desarrollados y en virtud de su -
ya precaria situacién internacional, la difusién de las NTI

no haré& sino afectar marginalmente su actual debilidad.

El reconocimiento de las profundas diferencias entre -

los paises del Sur representa una condicién sin equa non pa-

ra la instrumentacidn de acciones colectivas basadas en una
evaluacién realista de sus respectivos intereses nacionales. (55)
Las diferencias no deben pues constituir un obst&culo para el
diseno de esfuerzos comunes, sin los cuales el mundo en desa-
rrollo permanecerd, en conjunto, subordinado a las acciones y

a las politicas de los paises desarrollados,

La vinculacién entre alta tecnologia y desarrollo habrd
de convertirse en uno de los puntos focales de la agenda de
las relaciones entre el Norte y el Sur. A fin de estar pre-
parados, los paises en vias de desarrollo se verdn oblicados
a tomar conciencia y a realizar un esfuerzo de evaluacidén vy
rlaneacién en lo concerniente a los posibles efectos de las
NTI en sus economifas, sus relaciones reciprocas, asiI como en

sus vinculaciones con los paises altamente desarrollados.

El cardcter global 'y multifdcetico del impacto de las -
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NTI exige el replanteamiento critico del conjunto de proble-
mas asociados al desarrollo. En este sentido, resulta hoy -
particularmente importante revisar la nocién seglin la cual -
la historia es una especie de autopista cuyo destino final -
es la sociedad informatizada. La informatizacién es el pro-
ducto del desarrollo y no su causa.(56) Asi mientras un re-
ducido nGmero de paises avanza hacia la sociedad postindus -
trial el grueso de la humanidad permanece por debajo de los
niveles de pobreza. Adquirir las NTI, careciendo de la capa
cidad para emplearlas, no puede bastar para cubrir una bre -
cha cuya existencia misma constituye una de las fuentes de

la riqueza y el poder de los paises del Norte. El gran reto
para el mundo en desarrollo y en filtima instancia también pa
ra el mundo desarrollado consiste en impedir que las NTI -

abran todavia m&s la brecha que los separa.

Situacidn actual

La distribucifn mundial de las actividades asociadas a
las NTI, asi como del propio equipo informitico y de teleco-
municaciones es marcadamente inequitativa. Con 78% de la po
blacién mundial, los paises en desarrollo cuentan apenas con
7% del total de lineas teleffnicas y con menos del 6% del to
tal mundial de computadores centrales. Su participacidén en
la produccién de conocimiento es de alrededor del 3% del gas
to mundial en investigacidén y desarrollo. Por lo que hace a
las publicaciones cientifico-tecnolbgicas s6lo 5% provienen

del mundo en désarrollo.(57).

Estas cifras, si bien muy significativas, ocultan impor
tantes diferencias dentro de los paises del Sur. Asi por -
ejemplo y seglin estimaciones de la Comisién Independiente pa
ra el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, dos ter-
cios de los paises en desarrollo no disponen de sistemas de
telecomunicacién. (58) Actualmente mientras en los Estados -
Unidos hay un promedio de 78 telé&fonos por cada 100 habitan-

tes, en Brasil hay 7 y en Africa 2.(59)
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Tambié&n al interior de los paises en desarrollo se ob -
serva un elevado iIndice de concentracifn en los servicios de
telecomunicacién y en los bienes inform&ticos. Las &reas --
m&s favorecidas son las urbanas, los sectores de mayores in-
gresos y los campos controlados por las E.T. "En América La-
tina, Asia y Medio Oriente gquienes poseen micro-computadoras
tienen un nivel de vida 20 veces superior al del promedio de
las respectivas poblaciones! (60) La utilizacidén de tales -
egquipos y servicios tiende a acentuar las enormes disparida-

des al interior de las sociedades en desarrollo.

Las diferencias en cuanto al volumen del parque infor-
mi&tico en los paises en desarrollo son el resultado tanto de
su grado de desarrcllo relativo y de las modalidades particu
lares de su estructura econfmica asi como de la importancia
de las E.T. en cada uno de ellos.América Latina cuenta con -
el 58% del parque inform&tico del Tercer Mundo, porcentaje -
gue representa el 3.3% del total mundial de computadoras cen
trales. Asia y el Medio Oriente cuentan con el 28.5% y el -
8.14% respectivamente del total del mundo en desarrollo. La
regién menos informatizada es Africa con apenas 5.3% del to-
tal.(61)

Distribucién de computadoras centrales en los paises en
desarrollo (1982-83) (62)

Parque de computadoras centrales

Regién Poblacidn PNB nGmero 3 del

%

¢ mundial % mundial mundo  en mundial

desarrollo

Africa 11.07 3.32 505 5.37 0.33
América Latina  8.37 6.45 5453 58 3.3
Asia y O-ranfa  53.46 8.48 2675 28.5 1.6
Medio Oriente  0.91 2.08 765 8.14 0.46
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Estos totales se hallan asimismo fuertemente concentra-
dos en unos cuantos paises al interior de cada una de las re
giones. En América Latina, Brasil concentra el 50.5% del to
tal. En el Medio Oriente (sin incluir a Israel) 3 palses -
--Irdn, Egipto y Turquia-- concentran casi el 60% del total
regional; mientras que en Africa,Algeria, Nigeria y Zambia -
representan 54% del conjunto. (63)

Por lo que hace a las NTI y segfin indican las cifras an
teriores las diferencias entre el Norte y el Sur asi como entre
los propios paises del Sur son realmente enormes. A la dis-
paridad se suma un elevado indice de dependencia, tanto de -
equipo como de servicios inform&ticos y de telecomunicacién.
La mayoria de los paises en desarrollo importa pré&cticamente
todos sus técnicos, sus bienes inform&ticos y de telecomuni-
caciones de los paises altamente desarrollados. En este as-
pecto se observa una marcada preeminencia del equipo nortea-

mericano y en especial de IBM.

Distribucién de las computadoras centrales instaladas en los

paises en desarrollo segln su procedencia. (Principios de los 80) (64)

Regidn o pais Estados Unidos Otros paises Total
Total IBM

Africa (sin incluir
a la Reptblica Sud-
africana¥*) 356 281 149 505

América Central y
del Sur (sin in -
cluir Brasil y ME

xico) 1720 11990 77 1797
Brasil 2402 1698 80 - 2482
México 1164 779 10 1174 -
Asia y Oceania 2149 1516 526 ' 2675
Medio Oriente (in-
cluyendo a Israel) 719 477 46 765
TOTAL 8510 5951 388 9393
(90.50%) (63.30%) (9.509) (1002)

* 76% del parque informdtico africano.
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Aunados a la enorme disparidad inform&tica entre el Nor-
te y el Sur, asf como a la elevada dependencia del segundo -
frente al primero, existen muchos otros factores que colocan
al mundo en desarrcllo en franca desventaja dentro del nuevo

escenario.

En la mayor parte de estos paises los recursos humanos
altamente calificados constituyen una fracciSn minfiscula de
la poblaci6n trabajadora. El reducido ntGmero de centros de
investigacién asi como la ausencia de lazos de é&stos con la
industria influyen negativamente en la capacidad de estos -
paises para aprovechar las posibles ventajas de las NTI. En
términos generales los principales consumidores y usuarios -
dé las NTI en los PMD son el sector gubernamental y la E.T.
Dentro de las burocracias estatales las NTI suelen emplearse
para funciones de conﬁabilidad, estadfstica y seguridad. Lo
anterior hace que su impacto en la productividad global de -
la economia sea muy escaso. Por lo que hace a las E.T. asi -
como a las mayores empresas nacionales el uso de las NTI tien
de a debilitar a la pequefia y mediana empresa favoreciendo la

creacién de actividades monopSlicas.

En la mayor parte de los casos la instalacidén de nuevos
equipos de telecomunicacién ha beneficiado a las E.T. y a =
las empresas nacionales m&s fuertes. Ademis dicha instala -
cidén ha colocado un sector critico para el desarrollo nacio-
nal en manos de las corporaciones extranjeras. Tal es el ca
so de los satélites de comunicacién cuya utilizacién estd su
jeta ya sea al arrendamiento o al servicio del fabricante. -
Un caso extremo en este sentido es el sistema de comunicacio
nes por satélite Palapa (Indonesia) mismo que puede desconec

tarse desde el Departamento de Defensa Norteamericano. (65)

Dada la situacién de aguda competencia por conquistar -
los nuevos mercados de la telecomunicacién, la administracidn
Reagan ha lanzado un programa de ayuda para el establecimien

to de programa rural de comunicaciones via satélite en los -
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paises PMD, cuyo objetivc real es la penetracifn de esos mer
cados. (66)

En conjunto las NTI tienden a favorecer a los actores -
dominantes dentro de los PMD, al tiempo que agudizan su de -
pendencia con respecto al Norte. La situacifén de la informd
tica y la telecomunicacién en el Sur es sumamente precaria.
Ello quizd més por sus implicaciones que por sus reducidos -
voltimenes. AsiI por ejemplo es de todos conocido que las te-
lecomunicaciones constituyen un factor critico de la activi-
dad econfémica. Su sola existencia o en este caso su costosa
modernizacién, no garantizan, sin embargo, un mayor grado de
desarrollo econfmico. Para que las NTI act@en efectivamente
como estimulos al desarrollo hace falta situarlas en un con-
texto global, asi como introducir reformas significativas en

las estructuras sociales, politicas y econdmicas de los PMD.

Por lo que hace especificaménte a las comunicaciones é&s
tas adolecen de problemas estructurales en los PMD. Algunos
de ellos datan incluso de la era colonial, durante la cual -
se establecieron las primeras redes de comunicacifén modernas
en esos palIses. A lo largo de ese periodo, e incluso a ve -
ces una vez superado, las comunicaciones siguieron las 11 -
neas y las necesidades del control colonial. Las redes comu
nicaban asi, a las metrSpolis con los centros coloniales. No
existian --y atn hoy son muy reducidas-- las comunicaciones
directas entre las colonias.(67) Una vez obtenida la inde -
pendencia este grupo de paises realizé esfuerzos importantes
en favor de la recuperacién del control de sus comunicacio -
nes. A pesar de todo las comunicaciones entre el Norte y el
Sur siguen siendo cuantitativa y cualitativamente mayores -
que las comunicaciones Sur-Sur. Ello ha provocado, entre -
otras cosas, la falta de vinculos efectivos, asi como de co-
nocimiento reciproco entre los PMD. La distribucidn de los
nuevos servicios y equipos de telecomunicacidén, a pesar de -
sus potencialidades en términos de una mejor comunicacién na

cional e internacional, asi como el establecimiento de las -
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redes teleméticas tienden a seguir el patrén tradicional. La
explicacibén de ello reside en el hecho de que son las E.T. -
sus principales usuarios., Destaca, por lo demds, la ausen -
cia de capacidades en t&rminos de produccién, servicio y em-
pleo lo cual coloca a los PMD en una situacién de aguda de -
pendencia frente a los proveedores de los nuevos equipos y -
servicios, asi como frente al pequeno nfimero de Estados gue
controla su utilizacién, comercializacién y regulacibén a es-

cala internacional.

Areas de impacto

Teniendo en cuenta la multiplicidad y heterogeneidad -
del impacto de las NTI sobre los diversos paises en desarro-
llo, es posible con todo senalar algunas &reas criticas de -
impacto cuyas consecuencias afectar&n a todos los pafses del

Sur, si bien en distinto grado.

Ventajas comparativas y relocalizacidn industrial.- Esta

constituye una de las &reas mds analizadas por los especia
listas en virtud de sus graves consecuencias para el mundo -

en desarrollo.

Existen multitud de ejemplos histb6ricos que evidencia -
el impacto del cambio tecnolbgico sobre las ventajas compara
tivas de un pais determinado. Sobresale al respecto el caso
de la industria textil india a mediados del siglo XiX, cuya
competitividad fue severamente erosionada por las innovacio-
nes de la industria inglesa en ese ramo.(68) Encontramos, -
asimismo, los casos del nitrato natural chileno alrededor de
1920 y el fenfmeno mds reciente de la substitucibén del cobre
en ciertos usos a rafz de los avances, en la optoelectrdnica

(fibras O6pticas).

La aplicacién de las NTI a la produccién industrial ge-

nera tres tipos de alteraciones: (69)

a) Desplazamiento del origen del valor agregado hacia -
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las dreas de produccidén y manejo de la informacidn. Ello su
pone un cambio en la intensidad relativa de los factores in-
volucrados en la produccifn., En general las NTI --incluida

la microelectrénica-~ elevan la participacién de los compo -
nentes y del capital reduciendo el porcentaje de la mano de

obra en el valor del producto terminado.

b) Reduccifn de los ciclos de vida de los productos. -
Ello hace necesaria la produccién flexible al tiempo que in-
crementa la complejidad general y tecnoldgica de la produc -
cién. Dado gque la mayor parte de las industrias (filiales o
nacionales) de los PMD carecen de flexibilidad, las E.T. pue
den decidir ahorrarse la modernizacién de esas plantas y es-
tablecer nuevas fdbricas en su pals de origen donde las capa

cidades generales y tecnolSgicas son abundantes.

c) La produccidén de bienes con contenido inform&tico re
gquiere de una amplia capacidad de compatibilidad con otros -
equipos, misma gue hace indispensable una elevada capacidad

de innovacifén tecnolégica.

En conjunto estas alteraciones apuntan hacia mejoras en
el diseno de productos asi como a la generalizacifn de los -
procesos automatizados en las industrias tradicionales y emer

gentes de los paises desarrollados.

Ampbos factores han erosionado una de las principales ven
tajas comparativas de los palses en desarrollo: la mano de -
obra barata. Ejemplo de ello es la reduccién de los costos

de mano de obra en la fabricacidn automatizada de componentes

electr6nicos.

Costo de manufactura por componente (en délares) (70)
Proceso Hong Kong Estados Unidos
Manual .0248 .0753
Semi-automdtico .0183 .0293

Automatizado .0163 .0178
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Por otra parte, la introduccién de las NTI hace obsoleta
la distincién entre industrias maduras y emergentes. En tér
minos generales, la actividad industrial se vuelve cada vez
mids compleja y progresivamente dependiente de la innovacidn

tecnoldgica.

En virtud de sus patrones de industrializacién, asi co-
mo de su escasez en té&rminos de capacidades tecnolfgicas, -
los PMD enfrentan serios riesgos en este nuevo contexto. La
disminucién de la importancia relativa de la mano de obra, -
aunada a la ausencia de capacidades gerenciales asi como en
materia de innovacifn tecnolSgica coloca a los paises en de-
sarrollo en una situacifn en la cual sus ventajas comparati-

vas tradicionales se ven severamente erosionadas.

Las politicas fiscales de los gobiernos de los paises -
mids desarrollados, enfrentados a un creciente desempleo, tieg
den a reforzar la tendencia en favor de la relocalizacidén in
dustrial. Asi, muchas empresas cuya produccifn se encuentra
ya automatizada podrian decidir regresar a su pais de origen,
dado gque es ahf donde se encuentran los factores més impor -

tantes del nuevo tipo de produccidn industrial.

Si bien resulta difficil pensar en un retorno masivo de
las E.T. hacia el Norte, lo cierto es que de resultar efectil
va la tendencia, aunque sea s6lo en ciertas &reas, ello su -
pondria la necesidad de revisar las estrategias de industria

lizaci6n de la mayor parte del mundo en desarrollo.

Los paises mds afectados por este fenémeno ser&n proba-
blemente aquellos que han fundado su proceso de industriali-
zacidn en estrategias de exportaci6én. Ello en virtud, de la
erosién de su principal ventaja comparativa asi como de su -
reducida capacidad en materia de innovacién tecnolSgica. Sin
el uso eficiente de las NTI estos paises yerén obstaculizado
su ingreso a los mercados del mundo desarrollado. Sin embar
go y atn contando con el uso de las NTI, la posible emigra--

cidn de las E.T. hacia el Norte aunada a la inexistencia de
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una base cientifico-tecnoldgica sélida podrfa amenazar los -

avances en el proceso de industrializacifén de esos paises.

Ahora bien, la reduccidén del peso relativo de la mano -
de obra poco calificada en la produccién no implica necesa -
riamente la eliminacidén de toda ventaja comparativa para el
Sur. La existencia de nuevas oportunidades en este sentido
depende tanto de la situacién econfémica global y de las nue-
vas caracteristicas de la produccién asf como de las particu
laridades de cada pais en desarrollo.

La necesidad de un mercado global aunada a las nuevas -
exigencias en términos de una reorganizacidén de la produccién
alrededor de procesos automatizados podria hacer de ciertos
polos de crecimiento en el Tercer Mundo parte del proceso de
redespliegue industrial. El atractivo de esos paises dentro
del nuevo escenario podria consistir en la convergencia de -

tres factores. (71)

- mano de obra calificada barata (ingenieros, fisicos,

programadores, etc.),

- posibilidades de experimentar con nuevas formas de or
ganizacidn industrial capaces de garantizar la maximi

zacidn en el empleo de equipo altamente costos,

- infraestructura subsidiada y regulaciones minimas en

términos laborales y ambientales.

La presencia de estos factores en los NICs del sureste
asidtico y América Latina podria hacer de ellos elementos im
portantes dentro de la nueva estrategia industrial. La posi
bilidad de atraer este tipo de esquemas de inversi6n y pro -
duccidn transnacional podria, sin embargo, verse anulada por
una exacerbacién del proteccionismo tecnolSgico en el Norte
asi como por las limitaciones del modelo de industrializacidn
con endeudamiento, puestas recientemente de manifiesto en los

casos de Mé&xico, Brasil y Corea del Sur.
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Aun cuando las condiciones para atraer las nuevas for -
mas de produccibén permanecieran vigentes, los problemas aso-
ciados a su introduccibn en términos del empleo y de sus efec
tcs sobre el resto de la economia podrian resultar no del to
do compatibles con un desarrollo nacional efectivamente armé

nico y global.

En té&rminos generales y de mantenerse las tendencias --
presentes los efectos negativos de la difusifén de las NTI -
en el mundo en desarrollo parecen exceder sus posibles venta

jas.,

Control.- Durante mucho tiempo la industria experimentd
un proceso de especializacién. Para principios de este si -
glo este proceso deriv6 en la emergencia de tres esferas de
produccién claramente diferenciadas: diseno, produccién/dis-
tribucién y control. Esta divisi6én hizo posible la disper -
sidn geogrdfica de cada una de las actividades, al tiempo -
gue les permitid obtener un grado considerable de autono-
mia.(72)

La incorporacién de las NTI a la produccidn esté produ-
ciendo un fendmeno de recentralizacidén de la actividad de -
una empresa alrededor del &drea de procesamiento y manejo de

la informacién.

Organizacifén pre-electrénica
de la produccién (73)

Diseno ! Control
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Produccién automatizada
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El cardcter estratégico de la informacién en el nuevo -
esquema industrial hace del centro de procesamiento y control,
el elemento clave de la empresa. Dicho &entro suele ubicarse

en el pais de origen de las E.T.

La reconcentracién de la actividad industrial le resta
‘a las filiales su relativa autonomia y capacidad de decisién.
Dado que las filiales en los PMD controlan o dominan los sec
tores més modernos y dindmicos de la economia este proceso -
amenaza con acentuar la pérdida del control nacional sobre -
las actividades de las E.T. en su territorio, mismas gue cons

tituyen un elemento central de muchas economias en desarrollo.

Los flujos de datos transfrontera y la teledeteccidén co
mercial, aunados a la existencia de redes telemdticas intr:a-
empresa que permiten el diagnSstico y el control estricto a
distancia, asi como transmisidén de informacién criftica y flu
jos financieros, producen el surgimiento de una especie de -
"isla" econfSmica que se escapa de pricticamente cualguier con
trol estatal. En un sentido mds general, la difusién de las
NTI en los PMD suele ir acompanada de una pérdida de control
sobre sectores estratégicos de la economia, sobre el inventa-
rio de recursos naturales, asi como soore las comunicaciones

y clertas &reas de la cultura.
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La adopcifn indiscriminada de las NTI --préctica genera
lizada en la mayor parte del mundo en desarrollo-- coloca a
los PMD en una especie de circulo viciocso. Asi, su compra -
se halla determinada por las estrategias de venta del fabri-
cante m&s que por una evaluacifén rigurosa de las necesidades
del pafs en cuestifn. Una vez adquirido el equipo, el com--
prador se convierte en usuario de los servicios de operacién
y mantenimiento del proveedor. La compra en estas condicio-
nes, inhibe por lo demds la generacidn de tecnologila propia
al tiempo que aumenta la vulnerabilidad del cliente a las po

liticas del fabricante.

En términos nacionales y por lo que hace al impacto de
las NTI en el drea de control, el Estado suele ser el princi
pal beneficiario. Ello produce un fenémeno complejo dentro
del cual al tiempo que pierde capaéidad de control frente a
aquellos que dominan las actividades asociadas a las NTI a -
escala internacional, avanza en la centralizacién y "raciona
lizacién” de sus mecanismos internos de seguridad y control
especialmente frente a aquellos sectores que carecen de capa
cidad inform&tica. A pesar de los incrementos en cuanto al
grado de control politico y social, las NTI suelen producir-
le al Estado una pé&rdida neta de control sobre la direccién

y orientacién de su proceso de desarrollo.

Dependencia y subdesarrollo.- En las condiciones actua

les la difusién de las NTI tiende a acentuar la dependencila
de los PMD frente a los altamente desarrollados. Ello como
resultado de la pérdida de contrcl asi como de la cadena de

efectos gque produce la adopcién desordenada de las NTI.

El bajo costo inicial del equipo hace gque su adquisicidn
sea relativamente f&cil. Su operacidn, sin embargo, resulta
muy costosa y para ella los PMD requieren.de los servicios -
del proveedor. La complejidad'y alto grado de integrac:iSn -
del nuevo equipo hace muy diffcil las prdcticas de ingenie -

ria en reversa, hecho gue perpetda la dependencia tecnoldgica.



- 176 -

Por lo demds y dada la importancia decisiva de la infor
macién en el nuevo contexto, los PMD se ven obligados a recu
rrir a las bases de datos del Norte en busca de informacién
comercial, financiera y cientiffica. Incapaces de generar in
formacién incluso sobre sf mismos, el grueso de estos pai -
ses se coloca en una posicién de franca dependencia frente a
aguellos gue la recogen, procesan, comercializan y controlan.
Las préacticas vigentes de adopcién de las NTI en el Sur, au-
nadas a sus tradicionales desequilibrios estructurales tien-
den a favorecer la concentraci6n industrial y a acentuar la
ya precaria distribucidén del ingreso. Al aumentar, la inte-
gracidén vertical y horizontal de las estructuras de la depen
dencia, amplios sectores econdmicos estaré&n condicionados -.
por el desarrollo de una sola industria del Norte, con los -

consecuentes efectos econSmicos y sociales en los PMD. (74)

Al incrementarse la dependencia en ciertos sectores es-
traté&gicos las contradicciones internas se agudizan, dado gue
se fortalecen los vinculos entre las é€lites nacionales y los
actores internacionales dominantes. Ello amplfa la brecha -
entre las €lites y las mayorias, colocando a €stas en una si

tuacién de progresiva desventaja.

El reforzamiento de las desigualdades internas inhibe -
la creacién de mercados nacionales amplios, asi como de capa

cidades cientifico-tecnol&gicas internas.

Por lo que hace a su impacto en el empleo las NTI tien-
den a alterar la estructura de calificacidén. Los nuevos pro
cesos econfmicos requieren por una parte de personal altamen
te calificado y por otra de personal sin calificacién para -
operaciones de mantenimiento. Los cuadros medios son substi
tuidos por miaguinas, herramientas computarizadas. Todo lo -
anterior aunado al desplazamiento de mano de obra como consg
cuencia de la automatizacién, constituye un serio riesgo pa-

ra las condiciones del trabajo en los PMD.

Los efectos generadores de empleo de las NTI en las dreas
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de servicios auxiliares, estd&n condicionados por la existen-
cia de importantes volGimenes de capital. Dada la escasez de
este recurso en los PMD lo que cabe esperar es una reducci6n
en la demanda de mano de obra en aquellos sectores que intro
duzcan procesos automatizados, A esta tendencia se suma la -
inexistencia de programas de entrenamiento o reentrenamiento, -

lo cual no hace sino reforzarla.

Dado que una parte muy importante de las poblaciones -
del mundo en desarrollo serd afectada de un modo directo, sé&

lo marginalmente por las NTI, y dado que para los actores na
cionales dominantes las NTI representan un instrumento para
amplificar su poder en todos los &rdenes, la distancia rela-
tiva entre los que saben y no saben, asf como entre los que

tienen y no tienen se ampliari considerablemente.

- Perspectivas

Uno de los problemas centrales del posible impacto de -
las NTI en el mundo en desarrollo se refiere al contexto in-
terpretativo en el que suele plantearse. Las versiones domi
nantes acerca del desarrollo, sustentadas por muchos paises
del Norte, y sectores importantes de los gobiernos del Sur,
asi como por algunas organizaciones internacionales hacen de
la tecnologia el punto cardinal de sus andlisis. Dado gue =
el subdesarrollo no es un fendmeno exclusivamente tecnoldgi-
co, los planteamientos dominantes acerca de cfmo y a qué cos

to superarlo tienden a desfigurar la realidad.

La tecnologia no es sino uno de los factores del desa -
rrollo. Pretender hacer de ella y en particular de las NTI,
la panacea de todos los males del mundo en desarrollo supone

adoptar una postura no sélo enganosa sino irresponsable.

El subdesarrollo es el resultado de profundos desequili
brios nacionales e internacionales. Su existencia y persis-
tencia no constituye una etapa previa al desarrollo, sino una

que convive con el desarrollo de otros. Las NTI por si mis-
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mas no conducirdn a mayores niveles de bienestar general. Ca
si por el contrario y de mantenerse las condiciones vigentes
estas tecnologfas no hardn sino favorecer a los ya favoreci-

dos.

Las NTI son la expresiétn del desarrollo del Norte. Por
ello mismo pensar que a través de ellas serd posible "alcan-
zar" a esos pafses significa permanecer en el circulo de la
dependencia y el subdesarrocllo. Aceptar ese tipo de nocio
nes significa adem&s no reconocer gque su objetivo Gltimo es
la defensa y la promocién de los intereses de los paises al

tamente desarrollados y de las E.T.

Dado que resulta virtualmente imposible permanecer al -
margen de los efectos de las NTI, los PMD se verdn obligados
a abordar el fendmeno desde una perspectiva radicalmente dis
tinta. Hay que evitar a toda costa pensar que la tecnologia
por si misma conduce al desarrollo. La sociedad informatiza
da es tan sflo una de las caras de la moneda. En este mundo
interdependiente asimétrico y global a los paises en vias de
desarrollo les toca vivir la parte menos glamorosa de la re-
volucidn tecnolfgica. A sus problemas sociales, politicos v
econfmicos se suma ahora una nueva amenaza: la amenaza de -
perder su ya limitada capacidad para proyectar un destino de
seabel. A fin de enfrentar esta situacién los PMD tendrén -
que oponerle al Norte una manera distinta de ver las cosas.
Una interpretacibn capaz de incluir a la deuda, al petrdSleo
y a la miseria al lado de la cdependencia tecnolSgica en un
esfuerzo por comprender en su globalidad los problemas del -

desarrollo.

Las NTI exigen el replanteamiento de las nociones de -
cooperacidén y transferencia tecnoldgica. In este campo los
intereses del Sur, entendidos muchas veces como distintos a
los de sus &lites, no son compatibles con los intereses del
Norge. En este sentido, los modelos de cooperacifn vicentces

no hacen sino favorucer a la parte mds poderosa.({(75) LEn esta
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situaci6n la Gnica salida posible consiste en evaluar crfti-
camente los impactos de las NTI y en funcidn de ello disenar
mecanismos capaces de amortiguar 'sus efectos mds negativos -
asil como de crear las bases de una infraestructura cientffi
co-tecnolSgica compatible con las necesidades m&s reales.y -

urgentes de los PMD.

A fin de lograr estos objetivos asi como de aumentar la
capacidad negociadora del Sur frente al Norte se perfilan -

tres tipos de opciones:

a) Aprovechar las posibles ventajas derivadas del rea -
juste en las relaciones Norte-Norte, buscando la colaboracidén
de aquellos paises desarrollados dispuestos a evitar las con
secuencias desfavorables de la difusidn de las NTI, tnato a

nivel bilateral como --sobre todo-- multilateral.

b) Fortalecer la cooperacién Sur-Sur a partir de evalua-
ciones realistas con respecto a sus diferencias reciprocas.
Particularmente relevantes en este sentido serian el estable
~cimiento de sistemas de informacién regionales asi como accio
nes comunes en el campo de la investigacidén y el desarrollo.
Los paises del Sur tienen mucho que ofrecerse en té&rminos de
experiencias por lo cual habria gue favorecer el intercambio
de informacién entre ellos. Otra &drea critica de cooperacién
estéd representada por la adopcidn de posiciones comunes en -

los foros internacionales.

c) Favorecer la creacién de capacidades tecnolfgicas na
cionales fundadas mé&s en la idea de tecnooogias apropiadas -
que en la de tecnologias "modernas”". En el campo especifico
de las NTI favorecer la innovacidén mds gue con miras a compc

tir con el Norte a reducir la dependencia con respecto a é&l.

Ante la creciente conciencia con respecto a las conse -
cuencias de las NTI para la economifa internacional v en par-
ticular para el mundo en desarrollo, numerosas agencilas espe

cializadas de Naciones Unidas estdn involucradas en procra -
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mas de evaluacién, Destacan a este respecto UNESCO, UNIDO,
OIT, UNAP, etc. tambié&n organizaciones como la OECD y el GATT
cuentan con grupos de trabajo sobre los impactos de las NTI.

Por lo que hace especificamente a los PMD sobresale la
labor del Movimiento de Paises No Alineados, asf como de di-
versas organizaciones regionales. El f{inico foro dedicado ex
clusivamente al tratamiento de las NTI es el IBI. Esta es -
una organizacién intergubernamental sucesora del. CIC {(Centro
Internacional de C&lculo) fundado bajo los auspicios de Na -
ciones Unidas en 1961. A partir de 1974 y ya claramente des
de 1978 el CIC se convirtid en el IBI, organizacifén cuyos ob
jetivos son: la investigacidn, el desarrollo de las aplica -
ciones de la inform&tica, el intercambio de experiencias y -
la transferencia de tecnologfa, la adopcién de politicas na-
cionales e internacionales en la materia, fomento a la educa
cién informiatica y a la aéistencia en la contratacidén y ser-
vicios de las NTI.(76)

A pesar de sus defectos, (77) en té&rminos de favorecer -
la adopcién de las NTI dentro de una perspectiva gque hace de
ellas motores del desarrollo, el IBI constituye el dnico fo-
ro en el que los paises en deéarrollo pueden intercambiar -
puntos de vista y en el que el Norte y el Sur se encuentran
frente a frente en las &reas asociadas especificamente a las
NTI.

Asi, m&s que desechar al IBI o a cualquier otro foro, -
lo que se requiere es fomentar la adopcién de nuevas perspec
tivas capaces de hacer frente a los intereses y a los objetl

vos del mundo en desarrollo.

A pesar de los esfuerzos de estas organizaciones falta
mucho por hacer y quizd lo mds urgente sea favorecer el con-
tacto entre los paises del Sur asi como elevar en ellos el -

grado de conciencia con respecto a la importancia de las NTI.
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V. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL CASO DE MEXICO

Tras unos cuantos afios de grandes expectativas /de opti
mismo.y de derrochg7 fundadas en la riqueza petrolera, Méxi-
co atraviesa hoy por la peor crisis econfCmica de la posgue -
rra. Factores estructurales y coyunturales; internos y ex -
ternos son los responsables de esta situaci6n. Las explica-
ciones y los remedios contemplados son complejos. Su formu-
laci6n depende de la perspectiva adoptada, y de los fines -
perseguidos por cada uno de los actores involucrados en el -
debate acerca de la crisis. El discurso politico interno en
fatiza los factores coyunturales e internacionales; la banca

y la industria transnacional responsabilizan al gobierno.

La crisis de la economia mexicana se situfia en un esce-
nario internacional marcado también por la crisis. La caida
de los precios del petrdleo, los graves problemas del endeu-
damiento, el estancamiento de la actividad econfmica, la in-
flacidtn y el desempleo todos reunidos configuran un panorama

poco alentador.

A la tradicional ausencia de una perspectiva a largo -
plazo en el disefio de politicas y programas por parte del go
bierno mexicano se suman actualmente los imperativos de la -
crisis. La gravedad de la situacitn agudiza la tendencia en
favor de soluciones inmediatas y parciales cuyos impactos se
cundarios resultan a veces muy costosos. El1 &nfasis excesi-
vo en el presente puede restarle posibilidades reales al fu-

turo.

A partir de este horizonte que se ha convertido casi en
un estado de &nimo colectivo M&xico tendréd que enfrentar los
m@iltiples impactos de la revoluci6én tecnolfgica. La ocasidn
parece no ser muy propicia, pero si de ocasiones se trata, -

es &sta o ninguna otra.

La historia ha demostrado que el desarrxollo econfmico y

social de un pais no puede ser el resultado de la improvisa-
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cifn., Si lo anterior es cierto para el desarrcllo en su con
junto, resulta particularmente cierto para el desarrollo de

capacidades tecnolégicas propias. La capacitacién de recur-
so0s humanos y la cracifn de una infraestructura cientififico -
tecnplSgica son procesos cuya realizacifn requiere largos -
aflos de esfuerzo. En ausencia de un clima propicio en térmi
nos de la estabilidad y la coherencia de los programas de fo
mento, el desarrollo tecnoldgibo se ve sujeto a rupturas y -

obstédculos précticamente insalvables.

Demandar recursos y voluntad polftica en un pais con re
cursos financieros escasos, con un sistema politico que re -
gistra vaivenes importantes cada seis afios y que se encuentra
actualmente en una de las crisis econfmicas méds serias de su
historia resulta casi ilusorioc. Sin embargo, los cambios en
la economia nacional e internacional que acompafian la difu--
sién de las NTI, exigen la formulacidn de estrategias capa -
ces de enfrentar los nuevos retos. Las decisiones deben to-
marse ahora en la conciencia de gque no hacerlo significa re
nunciar al derecho y a la responsabilidad de contribuir al -

disefio del futuro de México.

La existencia de graves problemas inmediatos y la nece-
sidad de afrontarlos urgentemente no debiera converitrse en
el semillero de futuras crisis. Al respecto y toda propor -
cién guardada habria que senalar el caso de los paises euro-
peos (1) guienes a pesar de la crisis de sus economias recono
cen la enorme importancia del desarrollo tecnolégico y si -~
guen concediéndole una parte considerable de la inversifn pl
blica y privada. La posicién de Europa Occidental afin toman
do en cuenta sus limitaciones globales en el campo de las --
NTI, evidencia la necesidad de impedir a toda costa el gue -
los recortes presupuestales gque suelen acompanar a las cri -
sis econdmicas incidan negativamente sobre el desarrollo cien
tifico tecnolfgico de un pais. Los ahorros a corto plazoc en
este sector critico pueden conducir a irremediables pérdidas

en el mediano y en el largo plazo.
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Panorama general

Dentro del mundo en desarrollo Mé&xico es uno de los pail
ses m&s avanzados por lo gque hace a las NTI. Hay que anotar,
sin embargo que su grado de avance es uno de cardcter relati
vo y la mayor parte de las veces més cuantitativo que cuali-
tativo. Comparado con los PMD México cuenta en efecto con -
un parque informd&tico considerable asi como con algunos de -

los sistemas mds modernos de telecomunicaci®n.

En el terreno de la investigacifn y desarrollo, asi co-
mo en el de la generacibn de tecnologia propia la situacién
es menos brillante, pero en términos generales se sitfia por
encima de los precarios niveles del grueso del mundo en desa
rrollo. A fin de subrayar el carécter relativo de sus pro -
gresos en ese campo baste citar que a pesar del incremento a
lo largo de los anos 70 el gasto de investigacién y desarro-
1llo fue del .54% en 1982,(2)

Las caracteristicas de la economia mexicana han hecho -
de la tecnologia una &drea dominada por las E.T. E1l modelo -
de industrializacidén basado en la sustitucifn de importacio-
nes ha generado a lo largo del tiempo una aguda dependencia
del exterior en materia de bienes de capital y tecnologia so
fisticada. La estructura industrial aunada a la tradicibn -
proteccionista ha inhibido la inversifn en investigacién y -~
desarrollo, favoreciendo la adgquisici6én de tecnologia impor-
tada. Con un mercado cautivo y en ausencia de politicas es-
tables capaces de estimular el desarrollo tecnolégico para -
el empresario nacional la conducta més racional en términos
econdmicos ha sido la copia o la compra de tecnologia ford -
neas, que le ahorran costos y le maximizan las ganancias.(3)
Los sectores industriales més intensivos en el uso de alta
tecnologia son aquellos en los gue la E.T. ocupa un lugar -
prominente, Estas corporaciones dominan la producci6n de -~
equipo electrénico asi como los sectores mds din&micos del -

drea de servicios, ambos rubros decisivos en lo relativo al
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desarrollo y la utilizacidn de las NTI.

Los significativos aumentos en el volumen de bienes y -
servicios inform&ticos, asi como los avances en el terreno -
de las telecomunicaciones no constituyen por si mismos un e-
lemento a partir del cual pueda hablarse de una "informatiza
cién” de la economia mexicana tal y como ha sido definido es
te trabajo, la informatizacidn es un proceso caracteristico
de las sociedades mds desarrolladas. La informatizacién su-
pone en este sentido y, en primer término la utilizacién de
las NTI para aumentar la productividad. Implica, asimismo -
el proceso de reconversidén industrial y el ascenso del sec -
tor servicios, en particular el del manejo de la informacidn,

al centro de la actividad econémica.

En el caso de Mé&xico, la existencia y el empleo de las
NTI no corresponden a un proceso de desarrollo global. Su -
presencia ha incidido s6lo marginalmente en la productividad
y en la calidad de los productos, dado gue su usu se halla
concentrado en funciones adminsitrativas tanto en el sector
pblico como en el privado. De igual forma, la expansidn y
composicién del sector servicios en México responde a cir --
cunstancias y modalidades marcadamente distintas ' a las de -
los paises del Norte. La introduccién de las NTI en este -
campo ha tendido a concentrarse en el sector gubernamental y
su impacto en los servicios directamente asociado a la pro-
duccidén ha sido limitado. La alta proporcidn de mano de obra
ubicada en el Area de servicios tampoco constituye un indica
dor de la transicif6n hacia la sociedad informatizada. En M&
xico como en el resto del mundo en desarrollo ese sector in-
cluye gran parte del subempleo, asi como el empleo en el res
to de los servicios no productivos, (4) hecho que representa
una de las manifestaciones mé&s sobresalientes de la brecha -

entre el desarrollo y el subdesarrollo.

Informédtica

La informdtica, como el resto de las tecnologias avanza
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das, fue desarrollada en los paises del Norte e introducida

a México gracias a sofisticadas estrategias de venta. Los =~
pioneros en el uso de técnicas automatizadas de procesamien-
to de datos fueron las instituciones gubernamentales encarga
das de manejar grandes volfimenes de informacidn (Departamen-—
to General de Estadistica, Secretaria de Hacienda y Crédito

Ptiblico, (SHC), etc.) y las filiales de E.T. La primera com
putadora se instal® en 1956 cuando la Comisién Federal de --
Electricidad adquiere un equipo UNIVAC 600/120. En 1959 la -
UNAM y la SHCP instalan. un equipo IBM/650 y dos UNIVAC/USS -

respectivamente. (5)

La introduccién de la informatica en el pais adopté un
patrén fundado en la adquisicibén de tecnologia extranjera, -
con ello, no sSlo la computadora sino también su forma de -
uso y la organizacidn de los centros de cédmputo estuvo déteg
minada por las précticas y esquemas de los paises mas desa -

rrollados.

Como resulta usual en este tipo de patrones la demanda
de bienes y servicios inform&ticos permanecif a la zaga de -
la oferta y estuvo condicionada por ella. Los proveedores -
poseian la tecnologia y los recursos humanos capacitados pa-
ra su empleo, en tanto gue los consumidores poseian sClo los
recursos financieros y un vago concepto acerca de sus necesl

dades de informacibén sistematizada.

Entre 1960 y 1970 las computadoras fueron vendidas como
substitutos de mano de obra y su compra tendidé a desplazar a
las viejas computadoras andlogas. A mediados de esa década
se registra un aumento importante en la tasa de crecimiento
del parque inform&tico, a consecuencia del incremento del -
gasto pfiblico en ese sector (37% anual entre 1967 y 1973) .(6)
En 1968 el costo del equipo inform&tico instalado en Mé&xico
fue de 10 millones de ddlares; en 1970 la cifra se duplict,
en 1976 se cuadruplicé y en 1978 se quintuplics. (7).
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Computadoras de uso mfiltiple, nimero de equipos instalados

(cifras aproximadas).(8)

Ao Nimero de quipos
1966 100

1977 1000

1980 4000

Las modalidades del incremento del parque informdtico -
en México fueron el resultado de la modernizacidn del pais,
de la concentracién de la actividad econSmica tanto vor sec-
tores como por localizacidn goegrafica, de la pehetracién -
del capital extranjero y de la expansidén de la actividad del
Estado en todos los 6rdenes de la vida nacional. La adguisi
cibn de los bienes y servicios informédticos tendi6, sin em -
bargo, a reflejar mds los intereses de los proveedores que -

las necesidades de las organizaciones receptoras.

Durante mucho tiempo el mercado inform&tico nacional es
tuvo dominado por las minicomputadoras y las computadoras -
centrales. Con el desarrollo de la microcomputadora é&sta se
convirtibé en la rama lider por lo gue hace a volumen instala
do. Asi, se estima gque en 1980 México contaba con 3,311 mi-
crocomputador, 1,657 minicomputadoras y 69 equipos centrales.
En 1984 el nfimero de microcomputadoras pasé a 61,089 unidades
y el de minicomputadoras a 5.210.(9)

Porcentaje del parque total (10)

1992 1988

centrales

* estimaciones
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A pesar de los notables incrementos cuantitativos el -
parque inform&tico nacional permanece an muy lejos de los -
niveles alcanzados en los paises desarrollados. En 1982 por
cada millén de habitantes habia 16 sistemas en operaci6n, -
mientras que en los Estados Unidos el nGmero ascendia a 235.
Dentro de América Latina México ocupa el segundo puesto des-
pués de Brasil pafs que cuenta con 20 equipos informéticos -
por cada millén de habitantes. En términos internacionales,
el mercado mexicano de computadoras representa el uno por --
ciento del norteamericano, el 25% del mercado latinoamerica-

no y 20 por ciento del canadiense,(11)

La mayor parte de los sistemas de procesamientos de da-
tos en México han registrado una baja productiva a la subutl
lizaci6n. Entre las razones de esta situacién destacan la -
ausencia de una tradicién informi&tica, las deficiencias en -
la planeacién de su uso y desarrollo, asi como la limitada -
capacidad té&cnica del personal y la ausencia de estandares -

técnicos y administrativos adecuados.

Principales usos y usuarios.- El grueso de las computa

doras instaladas en el pais se encuentran dedicadas a la rea
lizacidén de tareas administrativas. Segfin un informe de -
NAFINSA v ONUPI el 64% del total instalado se emplea para el
procesamiento de datos administrativos y comerciales; el 18%
corresponde a la comunicacifn de datos y el 3% al control de
procesos industriales. En este filtimo renglén sobresalen -
por su capacidad y utilizacién inform&tica la produccidén de

energia eléctrica y la petroquimica.(12)

Los sectores econfmicos que han registrado el mayor in-
cremento en capacidad computacional son el gubernamental, el
industrial y el financiero. En 1976 la distribucidén de re -
cursos inform&ticos fue la siguiente: gobierno 29.1%, indus-
tria 28.6%, finanzas 19.5%, servicios y transportes 11,2%, -
educacién 6.3% y comercio 4.7%.(13) 8i consideramos gque mds

del 50% de la actividad manufacturera del pais corre a cargo
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de empresas estatales y gue la banca es un sector nacional -
alejado, puede concluirse que el Estado es el principal usua
rio de la inform&tica en el pais.(14) El1l segundo usuario =

mds importante es la E.T.

Produccifn.- La produccidén de equipos informdticos en

México se halla dominada por las filiales de la E.T. asi vy

segtlin datos de la SPP de las 163 empresas productoras de -
bienes informi&ticos (incluyendo equipo periférico) qgue exis-
tian en M8xico en 1980 las 10 primeras controlaban el 61% -
del mercado. Ocho de esas diez eran subsidiarias de E.T.(15)
La mayoria de las 153 empresas restantes presentan también -
una considerable participacién de la inversidn extranjer: di
recta (IE). Las empresas lideres del ramo por lo gue hace a

su participacién porcentual en el mercado mexicano son:

IBM 46%
Sperry 13%
Burroughs 8.7%
Control Dada 7.7%
Digital Equipment 4.3%
NCR 4.1%

Seglin se observa la totalidad de estas empresas son de
origen norteamericano hecho que evidencia la enorme dependen
¢cia del sector con respecto a las actividades de las empre -
sas norteamericanas. El mercado de micros, especialmente, -
se encuentra también controlado por filiales norteamericanas:

Apple, Commodore, Victor, Columbia y Corona.(1l6)

Hasta 1975 la totalidad de las necesidades nacionales en
materia informitica habia sido cubierta con importaciones. A
partir de esa fecha las empresas mexicanas empezaron a licen
ciar tecnologia norteamericana. Por su parte las subsidia -
rias de IBM, Burroughs, NCR y Hewlett Pachard iniciaron la -
produccién de equipo informatico en el pais, si bien con un
porcentaje muy reducido de contenido nacional. A fin de co-
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rregir esta situacién la Secretarfia de Patrimonio y Fomento
Industrial (SEPAFIN) lanzd un programa para el desarrollo de
la industria nacional de computadoras. El Programa de Fomen

to a la Manufactura de Sistemas ElectrSnicos de C6mputos, -~
sus MS6dulos Auxiliares y Equipo Periférico de 1981 se propu-
so reducir drdsticamente las impbrtaciones en el sector asit

como estimular el desarrollo de una industria nacional. La
meta global pretendia que las empresas nacionales dominaran

702 del mercado para 1986.(17)

Lo ambicioso del proyecto aunado a las graves carencias
cientifico tecnolégicas, asi como a la ausencia de politicas
estables y coherentes derivaron en la creacién de una indus-
tria informd&tica nacional con severas limitaciones. A pesar
de algunos éxitos en materia de "nacionalizacidén” sobre to-
do en el &drea de las microcomputadoras, la industria informd
tica nacional se caracteriz6 por una fuerte dependencia de -
tecnoioglia de punta extranjera y por pré&cticas de copiado y
ensamblado que en muy poco contribuyen al desarrollo de capa

cidades tecnoldSgicas propias.

La industria electrbnica, sector clave del desarrollo -
informadtico, se encuentra concentrada en la produccibn de ar -
ticulos de consumo, renglén gue absorbe la mayor parte de su
reducida oferta de componentes. Por ello la industria infor
mitica se ve obligada a importar la mayor parte de sus compo
nentes del exterior. ©Por lo dem&s, la industria electrdnica
ha permanecido muy por debajo de los niveles del Norte hecho
gque mantiene la dependencia con respecto a ellos. La mayor
parte de las importaciones de quipo electrénico corresponden

a la electrénica profesional.

La infraestructura electrfnica del pais se ha dedicado
bédsicamente a la terminacidn y ensamblado de componentes e -
lectrdnicos de bajo nivel tecnol6gico, asi como a la produc-
cidn de aparatos elé&ctricos. Las exportaciones del sector -
corresponden a estos rubros y se dirigen prioritariamente a

América Latina.
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La industria informdtica de Mé&xico adolece de un bajo -
nivel de desarrollo en virtud del dominio de la E.T., asi co
mo del resto de las caracteristicas de la economia mexicana,
en las &reas de politica industrial y desarrollo tecnolégico.
Existen actualmente un ntmero considerable de empresas 100%
mexicanas involucradas en la produccifn equipo informético.
La mayor parte de la produccifén se encuentra en el &rea de -
microcomputadoras y equipos periféricos. Sin embargo el grue
sb de estas empresas emplean tecnologié obsoleta e importada
hecho que inhibe el desarrollo de tecnologia propia y coloca
los precios de sus productos 40% arriba de los precios en Es
tados Unidos. (18) Por otra parte, la integracidén de compo -
nentes nacionales sigue siendo muy reducida y la inversién -

en investigacifn y desarrollo précticamente nula.

A los desequilibrios de la estructura industrial y a --
los efectos de la presencia de las E.T. en la economia del -
pais asi como de las politicas proteccionistas del gobiernc
mexicano se suma la inexistencia de planes estables a largo
plazo que permitan crear el clima de confianza requerido pa-
ra la inversifn en investigacidén y desarrollo,., La ausencia -
de estabilidad y las bruscas fluctuaciones en la economia -
asi como en las politicas de fomento conducen a una situa -
cién de inmovilismo, dado que nadie quiere invertir sabiendo
que al dia siguiente las prioridades pueden cambiar y su pro
yecto venirse abajo.(19) Los riesgos, de por si elevados, -
en esta industria se convierten en riesgos demasiado costo -

sos en la situacién actual de la politica econfmica en Mé&xi-

Co.

Uno de los ejemplos mds notables del impacto de la cri
sis asl como de la ausencia de un plan global de desarrollo
informdtico fue la reciente aprobacién del ingreso de la IBM
al mercado de las microcomputadoras con un 100% de capital -
extranjero.(20) Esta medida no s&lo contradice el Programa
de Fomento de 1981, sino que de hecho se opone a los crite -

rios legales gque regulan la IED en el pais. A pesar de las
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posibles ventajas del convenio en términos de generacidén de
divisas (92% de la produccibén destinada a la exportacibn), -
de capacitaci6n de personal y de transferencia de la tecnolo
gia méds sofisticada, su firma y aprobacibén no hacen sino sub

rayar la ausencia de planes coherentes a largo plazo.

Recursos humanos e investigacién y desarrollo.- A pesar

del notable incremento en los programas de posgrado que pasa
ron de 13 en 1970 a 98 en 1980 y a 1 232 programas de espe -
cializacién, maestria y doctorado en 1984, (21) el grado de -
calificacién, y el ntimero de personal altamente calificado -
permanece muy por debajo de las necesidades del desarrollo -

informético del pais,

La educacidén en el procesamiento de datos estd a cargo
de dos tipos de agentes: las propias empresas que ofrecen pro
gramas de entrenamiento y las instituciones educativas que -
ofrecen instruccién y capacitacién a nivel m&s elevado y com
pleto. La explosibn de las actividades econémicas asociadas
a la informdtica han estimulado la multiplicacidn de acade -
mias privadas cuyos niveles educativos son en general muy de
ficientes. Sin embargo, y dada la demanda de personal en la
operacitn de los equipos, los estudiantes egresados de tales
academias suelen obtener empleo y recibir ya en la empresa -
cursos de entrenamiento. Los principales fabricantes del -~
equipo informético suelen "donar” equipo a éstas y otras ins
tituciones educativas con el fin de atar al técnico a las es
pecificaciones de su equipo, promoviendo con ello futuras -

ventas.

En las instituciones de educacién superior los progra -
mas de especializacifn en las dreas vinculadas a la informé-
tica suelen formularse sobre la base de patrones extranjeros.
Los egresados de estas escuelas al ingresar al mercado de -
trabajo encuentran muy pocas posibilidades para aplicar sus
conocimientos . Asi, afios de especializacibén en ingenierfa -

electrbénica disefiados para otorgarle al estudiante la capacil
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dad para desarrollar nuevos equipos y componentes,resultan =
desperdiciados.(22). En ausencia de una industria nacional
innovadora, el personal altamente calificado o emigra o pasa

a desempefar funciones administrativas.

Cada dia m&s el personal medianamente calificado dentro
de la E.T. resulta desplazado poy las técnicas de control,
monitoreo y diagnéstico a distancia. El personal nacional -

pasa asi a cumplir funciones de mantenimiento y supervisién.

Por lo que hace a la investigacién y desarrollo é&ste es
gquizd el rubro mds atrasado del panorama informdtico nacio -
nal. La ausencia de estfmulos efectivos, la poca atencién -
tradicional a la investigacién cientifica, la escasez de re-
cursos y la inexistencia de planes a largo plazo en un campo
que s6lo puede desarrollarse a partir de ellos, son algunas

de las razones de la situaci6n,

Entre las instituciones que han realizado los mayores -~
esfuerzos en investigacién y desarrollo destacan el Institu-
to de Investigacién en Matemdticas Aplicadas y Sistemas, asi
como la Facultad de Ciencias y el Centro de Servicios de Cdm
puto de la Universidad Nacional Auténoma de Mé&xico. La Uni-
versidad Auténoma de Puebla cuenta, asimismo, con un Departa
mento de Semiconductores dentro del cual se estdn realizando
proyectos de desarrollo en microelectrénica. (23) Por su par
te el Instituto de Investigaciones El&ctricas lleva a cabo
trabajos importantes en el diseno y construccién de artefac-

tos optoeléctricos para computadoras.

La empresa privada, si bien de manera marginal, partici
pa también en este campo. Sobresalen al respecto Asidi, S.A.
e InformAtica y Telecomunicaciones, S.A.(24) Por lo que ha-
ce a la E.T. vy segfin estimaciones estas corporaciones dedi-
can apenas el ,002% de sus ventas a gastos en investigacidén

y desarrollo,

Balanza comercial.- Mé&xico importa 80% de los produc -
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tos informdticos y equipo asociado para satisfacer su deman-
da interna. En 1982 las empresas norteamericanas representa
ron el 92.1 del total importado, cayendo esa cifra a 79.2 en
1984. La reduccién global en las importaciones de equipo in
form&tico fue el resultado de la contraccidén de la actividad
econfmica del pais, asi como del Programa de Fomento de 1981.
Dicha reduccidn sirvid a su vez para reducir el déficit tra-
dicional en la balanza informdtica, pasando de 26 millones -

en 1981 a 703. millones en 1983.(25)

Por lo que hace a las exportaciones &€stas se dirigen -
fundamentalmente a Amé&rica Latina e incluyen componentes po
co sofisticados, equipo de cfmputo ~-producido bajo liecoan-
cia extranjera-- y equipo periférico. Habria gue anotar -
aqui que mientras Brasil exporta computadoras a México, no

permite el ingreso de equipo mexicanoc a su mercado.

La tecnologfa de la que depende la informi&tica en Méxi-
co es una gue corresponde a las condiciones y necesidades de
los paises mds avanzados. Ello genera una aguda dependencia
dado gue la adquisicién de equipo involucra la contratacidén
de repuestos y servicios también extranjeros, asi como la ne
cesidad de adecuar la organizacién y la intensidad de los -
factores a los requerimientos del equipo. Todo lo anterior
suele producir desequilibrios importantes dado gue las préc-
ticas introducidas no corresponden ni a los recursos ni a -

las necesidades globales del palils.

El uso de las computadoras sirve ademds y prioritariamen
te a las funciones administrativas del Estado con lo cual sus
posibilidades de control social se incrementan sin observarse
un aumento paralelo en la eficiencia burocrética y en la pro-

ductividad general de la economia.

Fuera del sector gubernamental, las E.T. y graclas a la
explosién de las microcomputadoras, las &lites nacionales do
minan el consumo de la informat&tica. En el caso de la E.T.

ésta sirve para funciones administrtivas y de control, aun--
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que tambié&n para ciertas &dreas de la produccifn, En el caso
del consumo suntuario de microcomputadoras no hace sino am -
pliar la brecha entre las €lites y las mayorfas en términos
culturales, socilales y educativos. Los sectores de mayores
ingresos pasan a vivir, casi literalmente, en la sociedad in
formatizada del Norte, mientras gue las mayorfias permanecen

en el subdesarrollo,

El perfil de la infraestructura y el mercado informati-
co nacional son el resultado de un modelo de desarrollo empe
nado en "alcanzar" al Norte., Alcanzarlo ademd@s importando -~
indiscriminadamente su tecnologia lo cual no ha hecho sino -
perpetuar la dependencia de México en ese ramo. Por lo gue
hace concretamente a la inform&tica en el pais ésta parece -
ser el producto de las estrategias de los productores trans-
‘nacionales guienes han fomentado su adgquisicifén, en ausencia
de una evaluacibén efectiva con respecto a sus costos sociales
y econfmicos, sus potencialidades reales asi como su compati
bilidad con los objetivos y necesidades de un desarrollo po-

litico,econfmico y social més integral.

Telecomunicaciones

Ls Secretarfa de Comunicaciones y Transportes (SCT) es
la agencia responsable del contreol de las telecomunicaciones
en México. Su administracidén directa se encuentra a cargo -
de la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolbgi
co, cuyas Direcciones Generales de Telecomunicaciones y Con-
cesiones y Permisos realizan el grueso de dicha administra--
cidn., La telegrafia y la telefonia son controladas por la -
Direccién General de Telégrafos Nacionales y Teléfonos de M@
xico, respectivamente, la primera en proceso de descentrali-
zaci6n y la segunda, empresa de participacifén estatal mayori

taria.

La Direccifn General de Telecomunicaciones (DGT) se en-
carga de la instalacibén, operacidn y mantenimiento de la in-

fraestructura de telecomunicaciones, que consta de las si -
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guientes redes y sistemas: { 26)

-~ red de microondas

-~ red telegrédfica

- red de transmisibén pfiblica de datos

- red de comunicaciones rurales

- red de estaciones terrenas

~ sistema de comunicaciones radio maritimas

- red de radio monitor y medicién.

Todos los servicios de telecomunicacidn ofrecidos por -
las DGT deben contar con la autorizacién de la Direccibn Ge-
neral de Concesiones y Permisos, guien de acuerdo a la ley -
mexicana determina qué servicios puede ofrecer la DGT y cuéd-
les pueden ser concesionados a terceros. Entre estos Glti -

mos destacan: (27 )

teleprocesamiento

banda civil

sistemas telefOnicos privados conectados a la red na

cional

radio y televisidn
televisién por cable, etc,

El sistema mexicano de telecomunicaciones desempena una
dople funcidén: por una parte constituye una pieza fundamen -
tal de la estructura econf6mica (comunicaciones y transportes)
y por otra representa una fuente de actividad industrial y -
comercial para la produccién de bienes y servicios tradicio-

nales y sobre todo emergentes.

Las necesidades de la industria y 1los servicios, asi -
como, las modalidades del comercio han determinado el desa -
rrollo de una red comercial de telecomunicaciones. Sin ellas
el transporte, la distribucidn, la mercadotecnia y sectores
como el turismo y los servicios de administracifn y consulta

serian prédcticamente imposibles.

Las telecomunicaciones inciden sobre el estilco de vida
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de las poblaciones urbanas y rurales. Condicionan, asimismo
el funcionamiento de diversos servicios p@Gblicos, asi como -
las actividades gubernamentales. Las telecomunicaciones cons
tituyen el sistema nervioso de un pais, dado gue constituyen
la infraestructura de la comunicacién entre los diversos pun
tos y actores ubicados en el territorio nacional. Su condi-
cibn y eficiencia contribuye o afecta la actividad econémica
politica y social en so conjunto. En el terreno internacio-
nal, la existencia de una red de telecomunicaciones propia -
implica no depender de sistemas extranjeros, cuyas caracte -
risticas y propésitos rara vez corresponden a las necesida -

des internas de un pais.

México cuenta con una red de microondas bastante desa
rrollada en comparacidén al resto de América Latina. Esa red
se halla integrada por la red federal y por la red de telé&fo
nos de México. Recientemente algunas agencias paraestatales
(CFE, PEMEX) han establecido sus propias redes terrenas de -
microondas hecho gque ha produci el crecimiento desordenado

de esos sistemas. (28)

Por lo que hace a la cpacidad telefénica se ha observa-
do un crecimiento importante tanto en el nfimero de aparatos

instalados como en el de llamadas nacionales e internaciona-

les,

Aparatos telefénicos en México (29)

Ao NGmero de aparatos
1888 800
1890 1,100
1910 3,065
1914 12,491
1928 24,954
1940 93,862
1950 169,986
1960 270,035
1970 502,476
1980 1,504,476
1981 5,511,909

1984 6,384,781
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Los principales proveedores de telé&fonos de México son
Teleindustria Ericsson, S5.A. de C.V. e Industria de Telecomu
nicacién, S5.A. de C.V. (Indetel) subsidiarias de L.M. BErics-

son (Suecia) e I.T.T. (E.U.),respectivamente.

La red teleffnica rural incorpor6 en 1983 a 2,600 comu-
nidades de menos de 2,500 habitantes y md&s de 500. A pesar
de estos esfuerzos el servicio telefénico se ha-la conectado
en las &reas urbanas del pais y la mayoria de sus usuarios -
privados se localizan en los niveles de ingreso medio y'alto.
Lo anterior resulta tambié&n vdlido para el resto de las tele
comunicaciones nacionales. Ello debiera ser tomado como pun
to de partida en el momento de -disefiar las estrategias capa-
ces de enfrentar las consecuencias'y aprovechar las oportuni
dades de los nuevos servicios y equipos de telecomunicacidn.
La opci6én en este sentido resulta clara: o aprovechar las nue
vas tecnologias para ampliar la cobertura y calidad de los -
servicios o emplearlas para modernizar y generar sistemas al
tamente sofisticados para el uso de sectores minoritarios y
de las BE.T. La segunda alternativa acentuarifia las brechas -
en materia de comunicacién a nivel interno, al tiempo que co
locaria al pais en una situacidén de extrema dependencia con
respecto a la adquisicidn, operacifn y mantenimiento del nue

vO equipo.

La industria de las telecomunicaciones.- E1l desarrollo

y la expansibén de las telecomunicaciones en Mé&xico ha dado -
origen a un amplio mercado para los productos de esa indus -
tria. Sin embargo y a pesar de la creciente demanda la inci
piente industria local ha sido incapaz de responder a ella -
satisfactoriamente. En consecuencia, una parte muy importan
te del equipo de telecomunicacidén y procesamiento de datos -
se importa del exterior, con el inevitable costo para la ba-
lanza de pagos. La dependencia con respecto a las importa -
ciones inhibe por lo demds el desarrollo en virtud del ca -
racter convergente de ambas tecnologfas. Muestra de ello --
son los notables incrementos en las importaciones de equipo
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informitico para el &rea de las telecomunicaciones.

La industria local incluyendo a las E.T. fabrican moder
nos (MOdulator-DEModulator), cables de transmisidn, aparatos
telefbnicos, equipo multiplexon y transreceptor de microoﬁdas.
Dada la ausencia de produccifn nacional se importan: sistemas
electr6nicos de microondas, equipo electrSnico para estacio--
nes terrenas y antenas parabSlicas asi como el resto del equi
po més sofisticado: conmutadores, equipo multiplexon de banda
ancha, etc.(30) de una tecnologia propia, al tiempo exige -
la adopcitén de modelos de uso y consumo pocO compatibles coOn

las condiciones generales del pais.

La produccién nacional del equipo de telecomunicacién -
desde los aparatos telefdnicos hasta los conmutadores digita
lizados, se encuentra dominada por filiales de empresas ex -
tranjeras. (31l) La industria mexicana presente un bajo nivel

de desarrollo e inversifén y una elevada dependencia de fuen-

tes foréneas.

La expansién del mercado informd&tico ha fortalecido 1la
vinculacién del sector de telecomunicaciones con el exterior.
A continuacifén se muestran las empresas lideres en la fabri-

cacidén y venta de equipo por tipo de red:

- Red Federal de Microondas( 32)

COLLINS (E.U.)
NEC (Jap6n) y NEC DE MEXICO, S.A. de C.V. (Subsi -
diaria)
TELEXTRA (Italia) y TELETTRA INDUSTRIAL, S.A. de -
C.V. (Subsidiaria).
GTSPA (Italia) y GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, S.
A, (Subsidiaria).

- Red de Microondas de Telé&fonos de México:

L.M. ERICSSON (Suecia) y TELEINDUSTRIAS ERICSSON,
S.A. de CC. (Subsidiaria).
ITT (E.U.) e INDETEL, S.A. (Subsidiaria).
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GTE (E.U.) y GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, S.A. -
(Subsidiaria).
SIEMENS (R.F.A.) y SIEMENS? S.A.

- Redes de Telégrado y Telex
SIEMENS (R.F.A.)
PLANTRONICS (E.U.)

La fabricacifn y comercializacién de la tecnolgoila més
avanzada en telecomunicaciones est& también controlada por -
las E.T. Ejemplo de ello son las centrales privadas de con-
mutacién digital (PBXs) cuya produccién estd a cargo de empre

sas como ROLM (Subsidiaria de IBM), Northern Telecom, GTE e

ITT. (33)

Proyectos de modernizacibn.- La existencia y difusién

de las NTI asi como las caracteristicas del equipo instalado
vy las necesidades de sus principales usuarios han promovido

la introduccién de tecnologia muy avanzada en las telecomuni
caciones nacionales. El congestionamiento de las antiguas -
redes y su incapacidad para proveer los nuevos serivicios ha
estimulado la digitalizacién de las redes de transmisién. -
Afin se cuenta con pocas lineas digitales pero se espera cu--

brir la totalidad de las redes para la década de los 90.

Destaca, asimismo, la politica de promocién en favor de
la produccién de equipo PBX, asi como de cables Spticos y -

sistemas de enlace con equipo informético.

Segfin el Programa Nacional de Comunicaciones y Trans -

portees 1984-1988 el gobierno se propone ampliar la cobertura
de radio y televisi6n a la totalidad de la poblacifén y moder
nizar los servicios de telegrafia y telex asi como alcanzar
la cifra de 10 millones en aparatos telefdénicos instalados.
En este programa tiene un lugar destacado el Sistema Morelos

de Satélite (SMS) al cual habremos de referirnos m&s adelan-

te.

Servicios y redes de datos.- Este rubro incluye la trans
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misién y comercializacién de datos a travé&s de las redes -~

existentes o de redes especializadas.

- Teleprocesamiento.- Servicio derivado de la comu
nicacidén entre computadoras a través de la via telefdnica., -
No existe hasta el momento legislacifn que la regule. Cons-
tituye la base de servicios de banco a distancia recientemen

te introducidos en el pais.

- TELEPAC es la Red PGiblica de Transmisién de Da -
tos de la DGT y constituye el sistema ptblico de teleprocesa
miento. Actualmente esta red ofrece sus servicios a 22 ciu-
dades del pais a través de tres conmutadores de paguetes (Mé
xico, Monterrey y Guadalajara) que permiten la interconexidn
de sistemas inform&ticos heterog&neos y de distintas necesi-

dades de transmisidn. (34)

Las redes de *transmisién existentes (telefonia) resultan
inadecuadas para los servicios de teleprocesamiento. Sin em
bargo y en contra de lo establecido por la DGT multitud de -
usuarios privados emplean las lfneas telefénicas para conec-
tarse ya sea a otros sistemas de cémputo o bancos de datos -

nacionales e internacionales.

BEn 1978 y de acuerdo a las cifras de la DGT existian =~
en México 130 sistemas de teleproceso, algunos de ellos conec
tados a redes internacionales. La mayor parte de esos siste-
mas son privados y operan en circunstancias de franca ilegali
dad, dado que casi ninguna de ellas cumple los requisitos es-

tablecidos por la DGT para su operacibn,

Para 1981 se observd una normalizacibén de su funciona--
miento como lo demuestra el hecho de que en ese aho la DGT -
concedi6 100 licencias para el establecimiento de 2 400 ter-
minales de procesamiento.{35) ©Por su parte, el ntmero de -
sistemas de teleproceso con conexiones internacionales ascen
di6é en 1980 a cerca de 100. De estos 80 pertenecen a la em-
presa privada y mas de dos tercios son afiliados o subsidiarios

de E.T.
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- Bancos y servicios especializados de datos. Los

méds importantes son los siguientes:

- SECOBI (Servicios de Consulta a Bancos de In
formacién). Es un servicio p@iblico de informacidn que -~
ofrece acceso a bancos de datos nacionales y extranjeéros.
Fue establecido por el Consejo Nacicnal de Ciencia y Tec
nologia en 1976. El sistema ofrece conexiones a TYMNET
y a los sistemas inform&ticos de PEMEX. SECOBI propor-

ciona, servicios esporddios o rentas por tiempo definido,

- TERE Servicios de Telereserwvaci®n Aérea de

la SCT.

- INFONET Servicio pfiblico de teleproceso -
que ofrece capacidades de cOmputo a base de una red de
comunicaciones, Su principal usuario es PEMEX empresa

a la que provee el apoyo técnico.

- SWIFT Sistema internacional para la trang
misidn de ifnormacidn financiera. Doce bancos mexicanos

estdn conectados a dicha red.

En conjunto este es un renglén gque esté& experimentado -
un acelerado crecimiento. 8us principales usuarios son las
E.T. v las empresas paraestatales. Muchas de las redes pri-

vadas escapan a casi cualquier control oficial.

Comunicaciones por saté&lite.,- En 1966 México ingrest -

como miembro a la Organizacién Internacional de Satélites -

INTELSAT. A pesar de gue la aprobacidn oficial de los conve
nios con esa organizacién tuvo lugar hasta 1971, tres ahnos -
antes México eﬁpleé un satélite experimental propiedad de la
NASA (ATS-6) para transmitir los Juegos OlImpicos de 1968, (36)
Para tal fin fue construida la estacién terrena de Tulancingo
--Nippon Electric Co. (NEC)-~- e instalada la antena Tulancin-
go I, cuya fabricacién corrid a cargo de la Mitsubishi Shoji-

kaisa Ltd.
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A este sistema se sumS en 1975 la instalacitn del sistema Spade,
"consistente en un canal comdn de acceso por divisidn de tiem
po compartido con otros paises, en este caso 34,* mediante -
el cual funciona la transmisién de senal telefdnica Gnicamen-
te cuando se marca la clave del pafs solicitado".(37) El sis
tema Spade se utiliza entre paises con bajo trdfico de trans-

misién.

En 1979 fue instalada una segunda antena (Tulancingo II)
que habria de ser conectada a los satélites (INTELSAT del -
segmento espacial del Océano Atlantico para la transmisibén -
de sehales de televisitn, telefonia y telex entre México y -
el resto de los paises miembros de la organizaci6n. La ante
na Tulancingo II se conect6 inicialmente a los satélites de
las series INTELSAT III y IV y actualmente lo hace con los -
de la serie V. La antena fue instalada por la empresa norte
americana E.Systems. Su sistema de control estéd totalmente
computarizado, a diferencia del de Tulancingo I cuyos movi =

mientos se controlan desde la base.

La tercera antena (Tulancingo III) fue instalada en 1980
y presenta un didmetro menor al de las dos restantes (11 me-
tros en comparacién a 33). Los dos primeros anos estuvo co-
nectada a los satélites norteamericanos Westar y a partir de

1982 la DGT se encargS de la conexifn con el Galaxy I.

_ La empresa Televisa emplea dos transpondedores de dicho
satélige para la transmisifn de la programacién de su canal

2 a la poblacifn de habla hispana en los Estados Unidos a tra
vés de la cadena Spanish International Network (SIN) y de la
red UNIVISION.

Por lo que hace a la infraestructura terrena México con
taba a finales de 1983 con 171 estaciones terrenas que cubriar
29 estados de la Reptiblica més el Distrito Federal. 127 de -
las 171 antenas transmiten la seflal del canal 2 a 29 estados.
Can 13 distribuye su sefial a travé€s de 35 antenas y Televi -
gi6n de la Reptblica Mexicana (TRM) lo hace a partir de 87 an

*actualmente 49
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tenas gque cubren 27 estados. Canal 5 utiliza dos antenas, -

Cablevisién una y Univisién otra. (38 )

La SCT preve 1la instalacifén de 227 antenas ntimero ca -
paz de cubrir la totalidad del territorio nacional. Actual-
mente estén en operacién 196, de las cuales 16 captan sinul-

téneamente 3 seflales de televisidn; 27, dos; y 146, sSlo una

senal, (39) Del total de antenas, 44 fueron colocadas por Te

levisa, como resultado de un convenio firmado con la SCT en
octubre de 1980. Por medio de tal acuerdo, Televisa se com-
prometia a entregar a la SCT las antenas a cambio de gue en
caso de que éstas sflo pudieran conceder una sehnal, ella es-

taria rcservada para la empresa.

Localizacidén de las estaciones terrenas instaladas por Tele-

visa y cedidas a la SCT, segfin el convenio de octubre de 1980 (40)
1l. CancGn-Cozumel, Q.R, 23, Miahuatlé&n, Oaxaca

2. Caborca, Sonora 24, Monclova, Coahuila

3. Chetumal, Q.R. 25, Nogales, Sonora

4, Cd. del Carmen, Campeche 26. Nueva Rosita, Coah.

5, Cd., Cuauhté&moc, Chihuahua 27. Nueva Casas Grandes, Chih.
6. Cd. Camargo, Chih. 28, Ojinaga, Chih.

7. Cd. Delicias, Chih. 29. Pinotepa Nal., Oax.

8. Cd. Mante, Tamps. 30, Piedras Negras, Coah.

9, Cd. Madera, Chih. 31. Puerto Angel, Oax.

10. Cd. Acuila, Coah. 32, Puerto Escondido, Oax.

11. Cd. Valles, S.L.P. 33. Puerto Vallarta, Jal.
12. Comitdn, Chis. 34, Puerto Penasco, Son.
13. Ensenada, B.C.N. 35. San Luis Rio Colorado, Son.
14, Escarcega, Camp. 36. San Luis Potosi, S.L.P,
15, Guaymas, Son. 37. San Buenaventura, Chih.
16. Huajuapan de LefSn, Oax. 38. Soto Lamarina, Oax.

17. Ixtapa, Gro. 39. Tamazunchale, S.L.P.

18, La Rosita (Villagré&n), Tamps. 40. Tenosigque, Macuspana, Tab.
19. L&zaro Cardenas, Mich. 41, Tijuana, B.C.N.

20. La Paz, B.C.S. 42, Tulancingo, Hgo.

21, Manzanillo, Col. 43, Uruapan, Mich.

22, Matehuala, S.L.P. 44, Valladolid, Yuc.

FUENTE; Secretaria de Comunicaciones y Transportes, octu

bre de 1980. Documento.

Segin se observa en el cuadro un nimero importante de -
las antenas cedidas por Televisa estén ubicadas en centros -
de actividad econGmica importante, tanto industrial y comer-

cial como turistica.
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El desarrollo de las comunicaciones por satélite en Mé&--
xXico ha estado determinado por el congestionamiento de la red
de microondas y en particular por las necesidades de la tele-
visidén comercial. La expansidn de este sector ha respondido
a circunstancias que poco o nada tienen que ver con una pla -
neacifn a largo plazo. Se producen los eventos que regquieren
atencién inmediata (Juegos Olimpicos, amenaza de Televisa de
-emplear su propia antena del Distrito Federal, hecho que pro
movid la compra de Tulancingo III,(4l) , se adquieren los -
equipos y s6lo méds tarde se planea su utilizacidn general.

La produccién de la infraestructura de comunicaciones -
por satélite se encuentra totaliiente dominada por empresas -
extranjeras. Su manutencién, servicio y operacién son, asi-
mismo, considerablemente dependientes de tales empresas.

El Sistema Morelos de Saté&lites (SMS).- La historia del
SMS data de 1980 cuando: por primera vez la SCT hizo p@iblica -
la intencién del gobierno mexicano de establecer un sistema -

nacional de comunicaciones por satélite. En octubre de ese -
ano se anuncif que tal sistema contaria con 3 saté&lites (uno
de servicio permanente, otro para emefgencias y uno de reser-
va gue permaneceria en tierra) y su costo ascenderia a cerca
de 230 millones de d&lares. El sistema recibiria el nombre -
de "Ilhuicahua”, sefior de los cielos en lengua n&huatl.

En 1982 el Presidente José& LOpez Portillo autorizé la -
realizacidén del proyecto y en junio de ese ano se firmaron -
los acuerdos entre la SCT y Televisa. Segfin el proyecto y -
el convenio inicial Televisa apoyaria financieramente su rea
lizacibén y el sistema seria uno de transmisi6n directa. El
4 de octubre de 1982 se firmé un acuerdo con la Hughes Com -
munication International, corporacifn que se encargaria de -

la fabricacién de los saté&lites.

Al mes siguiente "un alto funcionario de la SCT, contra
diciendo las declaraciones oficiales, sostuvo que el sistema
nacional de satélites no serfa utilizado para la difusidn di
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recta”(42) y que Televisa no participaria en su financiamien
to. Durante el mismo noviembre el presidente L6pez Portillo
firma "como testigo de honor la firma de los convenios que -
daban vida al sistema de satélites mexicanos".(43)

A partir de esa fecha murid el nombre "Ilhuicahua" y em
pez6 a gestarse el de "Morelos”. El cambio no fue, sin em -
bargo, s6lo de nombre. Una vez asumida la presidencia, Mi -
guel de la Madrid Hurtado envidé al Congreso una iniciativa -
para anadirle al articulo 28 constitucional la provisidn se-
gin la cual la comunicacifn via satélite constituye funcién
exclusiva del Estado. El espiritu de la adicidn se contrapo
ne a lo estipulado en el Decreto Presidencial del 29 de octu
bre de 1981, mismo que regula las comunicaciones via satéli-
te a nivel nacional. Segfin este Decreto, la SCT intervendrj
en la instalacifn y operacifSn de satélites y sistemas asocia
dos, por si o por conducto de organismos, que tengan como fi
nalidad la explotacifSn comercial de dichas sefialaes en el te
rritorio nacional.(44) A fin de evitar posibles confusiones
la SCT se encuentra actualmente trabajando en una regulacidn
del Decreto, misma que tiene gue estar concluida para el mo-
mento en que el SMS entre en funcionamiento.

A partir de marzo de 1984, fecha en gue se anuncia el
proyecto Morelos, se omite toda referencia al proyecto pre--
vio, se estipula que el SMS no serd de difusidn directa y se
evita mencionar el nombre de Televisa. El discurso oficial
presenta la gé&nesis del proyecto bajo la luz de una planea--
cién detallada y acorde con sus caracteristicas finales. Asfg,
por ejemplo el ingeniero Salvador Landeros, subdirector de -
Explotacién de Satélites Nacionales, dependencia creada en =
1984, al referirse a la etapa inicial del proyecto omitid to
da referencia a Ilhuicahua enfatizando en caxnbio la existen-

cia vy realizacién de estudios de factibilidad desde 1980.( 45)

Tal y como se presenta actualmente el Morelos aparece -

como la culminacidén de politicas y programas conerentes em -
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prendidas por la SCT con el fin de hacer del sistema un ins-
trumento del desarrollo nacional.(46) M&s alld del discurso,
lo cierto parece ser que el SMS es el resultado de politicas
contradictorias y de un desarrollo lleno de rupturas. Miles
de preguntas no encuentran en los funcionarios responsables
respuestas adecuadas. ¢Por gué se eligi6 a la Hughes? ¢Por
qué& no se han hecho pGblico el estudio de factibilidad, el -
plan de uso y las tarifas? zQué pasé con el convenio firmado
con Televisa? Las respuestas son simples evasivas y planes
brillantes a futuro. AsiI, en las publicaciones y declaracio
nes oficiales el Morelos es presentado como una especie de -
panacea gque habrd de servir para ampliar la educacidn y los
servicios de salud, contribuir a la descentralizacidén y en -
t&rminos més generales, promover la integracidn nacional. En
ausencia de programas de uso especifico, todo esto adquiere
un tinte marcadamente retérico. Segfin encuestas realizadas
por un grupo de especialistas ni la Secretarfa de Educacién
PGblica ni la de Salubridad y Asistencia cuentan con tales -
programas. La televisidén cultural del Estado a la cual ha -
br& de servir el SMS segfin declaraciones oficiales, carece -
no s6lo de recursos, sino también de contenidos. Ampliar la
capacidad de transmisién y la cobertura sin saber claramente
qué es lo gque se va a transmitir y a quiénes se habrd de be-
neficiar resulta poco compatible con un proyecto efectivo de
integracién y desarrollo nacional.

Las finicas que parecen tener muy clara la utilidad del
SMS son la televisibn comercial y algunas de las E.T, esta -
blecidas en el pais.(47) El gran reto en este sentido es -
promover una utilizacidn racional del sistema capaz de vincu
larse con los objetivos globales del desarrollo econdmico y
social del pafis. De otra manera los actores gueya cuentan con
la infraestructura necesaria habrdn de beneficiarse en exclu

siva de sus potencialidades.

Caracteristicas del SMS.- El1 SMS cuenta con 2 satéli -

tes del tipo gecestacionario. El primero fue lanzado el 17
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de junio de 1985 y el segundo estd programado para noviembre
del mismo afio. Uno de los satélites se empleard para la trans
misidn ininterrumpida y el segundo fungird& como reserva, aun-
que se reserva una parte reducida para servicio operativo (ser
vicios ocasionales). Ambos son satélites de uso exclusivo pa
ra comunicacién, de la serie 1+5-376 de la empresa Hughes. -
Los satélites mexicanos serdn los primeros hibridos (banda C
y KV) de esa serie, hecho que amplia su capacidad de transmi
si6n., Cada sat&lite cuenta con 12 transpondedores* de banda
C angosta; seis de banda ancha y 4 para la banda KV.(48) Los
canales angostos de la banda C se emplean para servicios de
telefonia andloga, los anchos para telefonia digital y los -
de la banda KV para televisidn y redes privadas de comunica-
cibn: telefonfa, datos, facsimil, videotext y teletext. (49)

El segemento terrestre estd integrado por 196 estacio -
nes terrenas gue una vez en operacidn el Morelos habr&n de -
desvincularse de INTELSAT y conectarse a &l. El1 SMS maneja-
rd la totalidad de las transmisiones domé&sticas, permanecien
do las internacionales a cargo de INTELSAT. El centro para
el seguimiento, control y monitoreo estd ubicado en Iztapala
pa, D,F. Este centro denominado Conjunto de Telecomunicacio
nes (CONTEL) fue recientemente inaugurado por el Presidente
Miguel de la Madrid y oera con base en un equipo totalmente

computarizado.

El costo del sistema seglin cifras oficiales serd de 150
millones de dflares, 85% de los cuales serdn financiados por
el EXIMBANK quedando el 15% restante a cargo de la SCT. Es-
te costo no incluye sin embargo, a las 500 antenas que seqfin
declaraciones recientes de la SCT habridn de instalarse para

complementar la red existente. (50)

Por lo que hace a los proveedores de los equipos y ser-

vicios asociados la relacibén es la siguiente: (51}

* .

Canal de satélite, equivalente a un canal de microondas de
alta capacidad de los que manejan 1 200 o 1 800 canales de
voz O una senal de televisién a color.
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Hughes Comm. Intl. .............. Satélites
estaci6n de control

entrenamiento
McDonald Douglas .......00002..... MOtOr impulsor
NASA ,..iveeescsosnonsannssnncas ..; lanzamiento
INSPACE ........ creceeaanns ceewosss SEGUYXO
COMSAT ,...voveveessrecessssssseesss MOnitoreo y supervi-

sién de la fabricacidn

NEC tveeeecsesssosssssssssesescsss antenas terrestres.

Seglin se observa en la fabricacidn e instalacidn del sa
té&lite no hay participacifén mexicana, ni de servicios té&cni-
cos ni por lo que hace a componentes. Por otra parte, los -
requerimientos del SMS fueron elaborados por un conjunto de
especialistas, en su mayoria extranjeros. Paralelamente y =
al parecer el entrenamiento ofrecido por la Hughs a los téc-
nicos mexicanos consiste en ensenarlos a "apretar botonos”,
sin dotarlos de una capacidad efectiva para operar y contro-

lar las operaciones del sistema.

En vista de esta situacién la doctora Ruth Gall, inves-
tigadora del Departamento de Estudios Espaciales y Planeta -
rios (DEEP) adscrito al Instituto de Geofisica de la UNAM se

pregunta:

No nos hubiera convenido seguir el ejemplo de la India,
gque ofrece contratos sdlo a las compaiias constructoras
de satélites qgue aceptan la asistencia de ingenieros in
ddes durante el proceso de fabricacidn. (52)

El hecho es que México ingresa a la "era espacial” pro-
fundamente dependiente de la tecnologfa extranjera, carente
por lo demds de un programa claro para el empleo socialmente
Gtil del SMS.

Evaluacién.- Dadas las caracteristicas del SMs y la au

sencia de una politica de uso efectiva y coherete, su insta-
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cién podria agudizar la dependencia del exterior y favorecer
a los actores ya dominantes en la vida econfmica y social -
del palis.

Adguirir un sat&lite no basta para acceder al desarro -
llo. Menos aun cuando desde el inicio del proyecto se obser
van contradicciones tan flagrantes como las ya mencionadas,
aunadas por ejemplo al hecho de que s8lo una vez gue se ha -
bfa contratado se lanz6 la convocatoria para que los usua -
rios expresaran sus programas de utilizacién. Destaca, asi-
mismo, la notoria irregularidad en la legisiacidn de uso, vya
gue de nuevo, primero se adquiere bajo ciertas condiciones -
legales y més tarde é&stas se modifican sin explicaciones sa-
tisfactorias. A pesar de todo resulta sin duda un logro el
haber hecho de las comunicaciones via satélite una funcidén -
exclusiva del Estado. Falta sin embargo, una ley reglamenta
ria y sobre todo un proyecto de uso pliblico capaz de oponer-
se al proyecto comercial que de otro modo tenderd a imponer-
se. Resultan en este sentido significativas las estimacio -
nes por lo gue hace a la utilizacién del SMS para 1988. Se-
gln la SCT é&sta distribuird de la siguiente forma:(53)

28% para televisidn estatal y privada
22% para telefonia interurbana

2% para telefonia rural

15

oo

para transmisién de datos.

El reducido porcentaje asignado a la telefonia rural --
contrasta notablemente con las declaraciones de funcionarios®4)
de la SCT gquienes seflalaron que &se seria uno de los rubros
prioritarios de los servicios ofrecidos por el SMS.

En términos generales el SMS ofrece, aunque no por mucho
tiempo, la oportunidad de disefar una politica de comunicacio-
nes congruente con los objetivos de desarrollo nacional en un
momento en el gue las comunicaciones se estin convirtiendo en
uno de los polos méds dindmicos de la economia internacional.
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No hacerlo supondr& aumentar la dependencia tecnolfgica del
pals, reducir su margen de maniobra interno e internacional

y amenazar la identidad cultural de M&xico. El1 SMS es un
gran riesgo y una gran oportunidad. La situacién actual de
Mé&xico asi como las caracteristicas del sistema y su contra-
tacién haré&n necesario un enorme esfuerzo a fin de no recaer

en errores ya cometidos.

Politicas generales, planes y programas

La orientacidn general de la politica y la legislacién
con respecto a la informd&tica y las telecomunicaciones con -
siste en hacer de estos sectores estraté&gicos un instrumento
para el desarrollo global del pais. A fin de alcanzar. este
objetivo prioritario el gobierno de México se ha propuesto -
modernizar las telecomunicaciones y echar las bases de una
industria informdtica nacional. Sin embargo, existen adn a
nivel legislativo e incluso en té&rminos del disefo de planes
y programas muchas &dreas tales como la de flujos de datos -

transfronteras que afin esperan un tratamiento especifico.

Inform&tica

Dada la inexistencia de una industria inform&tica nacio
nal y la consecuente necesidad de satisfacer la demanda in -
terna mediante importaciones, las primeras medidas legislati
vas en este campo estuvieron dirigidas a regular la utiliza-

cién y el comercio de la inform&tica.

Las primeras medidas reculatorias fueron tomadas en 1971
dentro del plan para la Reforma Administrativa. La Secreta-
ria de la Presidencia, convocd en ese aio la primera reunidn
de todas las agencias de informacidén y cSmputo del sector -
pGblico. El resultado de la reunién fue un conjunto de rcco
mendaciones en relacifén a la estandarizacidén y la adquisi -
cidn del equipo informdtico al interior del sector guberna -
mental. Se sugirid, asimismo, la conveniencia de realizar -

estudios de evaluacién y factibilidad mismos que permitieran
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el establecimiento de mejores contratos con los proveedores.

En 1972 el gobierno federal crea el Comit# Consultivo -
Técnico encargado de supervisar y ejecutar las recomendacio-
nes de la reunién de 1971, Este Comité& empezd a operar en -
1973 y realizé6 numerosos estudios de factibilidad para la -
compra de equipo y servicios informdticos por parte del go -
bierno. En 1975 la Secretarfa de Comercio establecié la ne-
cesidad de obtener un permiso oficial para la importacién de

equipo.

En la actualidad las dos agencias mds importantes en lo
concerniente a politica. inform&tica son la Secretaria de Co-
mercid y Fomento Industrial (SECOFI) y la Secretarlfa de Pro-
gramacifn y Presupuesto, esta fltima a través de la Direc =--
cién General de Politica Inform&tica creada en 1977.

La SECOFI cuenta entre sus atribuciones la capacidad pa
ra autorizar y revisar los contratos de compra o arriendo -
del sector pGiblico, asi como para suspender licencias a pro-
veedores y establecer la forma y modalidad de los contratos.

Otra ley(56) la hace responsable de las licitaciones para la

adquisicién por parte del sector pliblico de materias primas
y bienes de capital.

La Reforma Administrativa de 1977 creé la Direccidn Ge-
neral de Poliftica Inform&tica, encargada de coordinar la to-
talidad de las actividades de informacién y comunicacién del
sector pGblico. En la prdctica, este organismo desempena -
funciones m&s restringidas bajo dos rubros especificos: la -
supervisién de todas las adquisiciones gubernamentales de -
bienes informiticos, que deriv6é en la simple emisidn de per-
misos; y la racionalizacifn del uso de la infraestructra com
putacional a fin de evitar desperdicios y duplicacidn de fun
ciones. (57 )

(53)

Con el fin de promover y estimular la creacién de una in

dustria inform&tica nacional, reduciendo con ello la elevada
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dependencia frente al exterior, se han ido estableciendo a -
lo largo de los Gltimos afnos diversos planes y programas. En
tre ellos destaca el Programa de Fomento a Sistemas Electrd-

nicos de CSémputo (1981);(58) el Plan Nacional de Desarrollo

de la Industria y el Comercio 1984-1988 (1983), mismo en el

gue se definif a la industria electr6nica como un sector es-
tratégico para el futuro de Mé&xico; y el Plan para el desa -
rrollo de la Industria Electrénica (SECOFI - 1983) uno de cu
yos objetivos prioritarios fue la modificacién de la balanza
comercial tradicional, del 1:20 tradicional a 1:2 (exporta -

ciones/importaciones) .,

Otra medida importante fue la apertura de la industria
electrénica y otros 5 sectores industriales a la inversién -
extranjera mayoritaria. Esta medida fue tomada por la Comi-
sifén Nacional de Inversi6n Extranjera en febrero de 1984 y -
se opone a la Ley de Inversiones Extranjeras de 1973 que es-
tablecia la regla del 51% de capital mexicano para cualguier
empresa instalada en el pais. La modificacién de febrero de
1984 exige que la empresa extranjera que solicite inversidn
mayoritaria muestre un saldo comercial favorable para México
y ventajas en términos de empleo, capacitacién y transferen-
cia de tecnologifia. Se evitard, asimismo, el desplazamiento
de capital nacional y la operacifén de las empresas estard su
jeta a los objetivos del programa econdémico del gobierno fe-

deral.

El plan m&s importante por lo gue hace al desarrollo de

la inform&tica nacional es el citado Programa de Fomento de

1981. Sus principales objetivos son los siguientes: (59 )

- substitucidén de importaciones

- desarrollo de mercados de exportacidén a través de la
fabricacidén de equipo competitivo a nivel internacio-
nal

- promocién de la investigacién y desarrollo de alta -
tecnologia para contribuir a la autodeterminacidn tec

nolSgica del pais.
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- aumentar la base de proveedores nacionales a través -
de la integracién de partes y componentes nacionales
en los equipos terminados

- lograr unavinculacifn m&s estrecha en materia de desa
rrollo tecnolfgica entre la industria y los centros -
de investigacién nacionales

- desarrollar una industria de alta tecnologia

- conjugar la totalidad de los mecanismes de promocifn
contemplados en el Plan Nacional para el Desarrollo -
Industrial, a fin de hacer viable el Programa de Fo -

mento,

El programa constituye una muestra de la importancia con
cedida por el gobierno mexicano al desarrollo de una capaci -
dad informdtica propia, hecho que en sf mismo representa un -
logro significativo. Destaca tambié&n el interé&s por promover
la competitividad internacional lo cual constituye un avance
importante con respecto a politicas de industrializacidén an-
teriores.

A fin de lograr los objetivos propuestos el gobierno me
Xicano establecif las siguientes medidas:

a) Tasas de inter&s bajas y periodos de gracia prefe-
renciales;

b) cré&ditos fiscales de hasta el 15% del valor de la
compra de partes y componentes vroducidos por las
empresas que participan en el programa;

c) crédito fiscal de hasta el 20% del total de inver-
sidn en planta vy equipo;

d) cré&dito fiscal de hasta 20% del total de sueldos y
salarios;

e) estimulos fiscales para el establecimiento de pro-
yectos de investigacién y desarrollo;

f) precios preferenciales de electricidad y petréleo;

g) politicas proteccionistas: aranceles, etc.

h) crédito fiscal de hasta 5% a compradores de compu-
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tadoras y equipo asociados producidos en Mé&xico;
i) promocién a las exportaciones;
j) programa de compra de computadoras nacionales para
el gobiernc federal.

El programa ha conseguido logros importantes, si bien -
y en general los objetivos tendieron a no cumplirse. Por -
ejemplo en el &drea de la inversidn se obtuvo el 63% de lo es
perado, mientras que en lo relativo a la generacifn de em -
pleos se observd una diferencia notable entre lo propuesto y
lo alcanzado. El rubro menos favorecido fue el de investi-
gacifn y desarrollo mismo en el gque se alcanzd apenas 10% de
lo proyectado originalmente. (60)

Por su parte los renglones en los que se obtuvieron ma-
yores avances fueron los de la fabricacidn de equipo periféri
co y el drea de comercializacién. El cardcter modesto de =~
los &xitos del programa es el resultado tanto de la crisis -
econfmica del pails, como de las medidas de.recuperacidn eco-
némica, cuyo &nfasis en la generacidén de divisas ha produci-
do politicas contradictorias, hecho que inhibe el desarrollo
de una informdtica nacional. Se encuentran ademds otros fac
tores de naturaleza estructural, presencia abrumadora de la
E.T. en el sector,bajos niveles de investigacién y desarro -
llo y carencias de personal calificado, cuyo impacto ha sido
negativo para el logro de los objetivos propuestos.

El poder que le da al Estado el ser el principal usua -
rio de equipo informdtico en té&rminos de la promocidn de una
industria nacional ha sido subutilizado. Ello en virtud de
la falta de coordinacién entre las entidades del sector pid -
blico asi como a la tendencia por parte de &ste a adquirir -
el equipo de filiales transnacionales cuyas capacidades si -
guen siendo superiores al de la industria mexicana. Otra ra
z6n de esta tendencia es la necesidad de adquirir bienes com
patibles con el equipo ya instalado, mismo gque suele ser de

origen transnacional. 8Sin duda, las dificultades en este ren
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glén son mGltiples dado que no es posible preferir al equipo
mexicano s6lo por serlo, pues ello generaria un mercado cau-
tivo gue no harfa sino inhibir la competitividad --tanto en
calidad como en precios=-- del equipo nacional. La resolucién
de este tipo de problemas exige una politica compleja capaz
de lograr el equilibrio entre la proteccidén y la calidad.

Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones nacionales estén a cargo de la -
DGT de la SCT. En 1972 y en virtud de los avances técnicos
en materia de comunicaciones se decretd gque la SCT seria res
ponsable de los servicios ptiblicos de transmisifn de datos.
En 1981 un Decreto Presidencial le concedif a la SCT la res-
ponsabilidad de la administracién, establecimiento, estanda-
rizacidn y operacidn de los sistemas de transmisidén de datos
y teleproceso tanto ptblicos como privados.

De acuerdo a sus Reglas de Procedimiento, (61l) la SCT es
responsable entre otras funciones de la construccidn, insta-
lacidén, operacidén y mantenimiento de los diferentes sistemas
que integran la Red Nacional de Telecomunicaciones. El obje
tivo es satisfacer las necesidades de desarrollo del pals vy
acatar las regulaciones internacionales sobre la materia. La
SCT se encarga, asimismo de la telefonfa nacional, servicios
telefénicos, telex, transmisidén de seflales telegrédficas y de
datos, telecomunicaciones espaciales, y otros servicios de -
telecomunicacién reservados al Gobierno Federal.

En México las telecomunicaciones son consideradas sec -
tor estratégico y parte del patrimonio nacional. Tal defini
cidén consta en los articulos 27 y 28 de la Constitucién. El
artIculo 27 establece que la explotacién de los recursos na-
turales (incluido el espectro electromagn&tico) constituye -
funcién exclusiva del Estado, en virtud de su estrecha vincu
lacién con la soberania nacional. E1l articulo 28 prohibe la
existencia de monopolios excepto aquellos creados por el Go-
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bierno para la explotacifn de los recursos estrat&gicos del

pals. Considerado recurso estraté&gico el espectro electro -
magné&tico sb6lo puede ser utilizado por el Estado o por los -
agentes poseedores de licencias o concesiones para hacerlo.
La instalacién de antenas parabdlicas por parte de empresas

o particulares requiere asimismo de la licencia concedida -

por la Direccidn General de Concesiones y Permisos de la -

SCT.

El conjunto de las telecomunicaciones del pais se en -
cuentra regulado por la Ley General de Vias de Comunicacidn

de 1939 asi como por las modificiaciones (1984) a sus articu
los 11, 20 y 49 concernientes a la administracién y control

de las comunicaciones via satélite. La creciente importan--
cia de las comunicaciones y la necesidad de cubrir los reque
rimientos del pafs en ese campo han promovido en los €lti -
mos aios numerosos esfuerzos en favor de la expansién de ‘los
servicios y la modernizacidn de las redes y sistemas de comu
nicacidén. Sobresalen al respecto el Programa de Desarrollo

de la Industria Electrdnica una de cuyas finalidades es pro-
mover la industria de telecomunicaciones nacionales y redu -
cir el déficit tradicional en la balanza del sector; y el -
Programa de Desarrollo de la Industria de Telecomunicacién -

que se dard a conocer a finales de 1985 y gue constituye el

primer programa de este tipo en la historia del pais.

Por su parte, el Programa Nacional de Fomento Industrial

y Comercio Exterior 1984-88,( g2)definid a las telecomunicacio

nes como sector estratégico en el logro del conjunto de las -

metas del desarrollo. En igual sentido, el Programa Nacional

de Comunicaciones y Transportes 1984-1988 se propone la expan

sién y modernizacién de las telecomunicaciones nacionales, de¢
mandando para ello un incremento anual de 30% en el presupues
to de la SCT. El programa busca ampliar los servicios telefd
nicos, telegrdficos y de telex; asi como extender y moderni -
zar las redes de microondas, integrar al SMS a las redes exis

tentes y promover la investigacién y desarrollo en el sector.
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Por lo que hace especificamente al &rea de teleprocesa-
miento y seglin la Ley General de Vias de Comunicacién la trans

misidn de servicios de datos son responsabilidad del Gobierno
Federal, Desde finales de los afios 60 la SCT ha hecho frente
a la demanda de servicios de datos, asignando canales de tele
fonia privada para tal propSsito. Estos canales, disefiados -
originalmente para la transmisién de voz, no cumplen, sin em-
bargo, los requerimientos para la transmisifn de seflales de -
datos. (63.)

En lo concerniente a los flujos de datos transfrontera -
no hay en México una legislacidn especifica sobre la materia.
Los usuarios de estos flujos en el momento de establecer sus
redes o conectarse a redes existentes debieran, segfin la Ley,
obtener autorizacidn de la Direccién General de Concesiones y
Permisos.(64) Lo cierto es que los principales usuarios de -
estos flujos son las empresas privadas, en particular, las fi
liales de E.T. cuya infraestructura les permite evadir las re
gulaciones y los controles del gobierno mexicano.

Sistemas privados de teleproceso con conexiones

internacionales (1982) (g5)

Usuarios Nlimeros de Sistemas % del total

Empresas privadas 88 89%

Agencias descentralizadas
del Gobierno 9 9%

Entidades del Gobierno
central 2 2%

TOTAL 99 100%
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Evaluacidén y Perspectivas

El gobierno mexicano ha tomado una serie de decisio
nes cuya orientacién general ha generado diversos planes y
programas encaminados al establecimiento de una politica in-
terna en materia de NTI. En comparacibén al grueso de los pai
ses en desarrollo las iniciativas mexicanas evidencian un ma-
yor grado de conciencia con respecto a la importancia del fe-
némeno. Las razones de esta situacién se encuentran en el ni
vel de desarrollo del pais asi como en la vecinidad con la
Orimera potencia mundial en informdtica vy nuevos servicios

de telecomunicaciones.

A pesar de los avances realizados, México enfrenta
una gran cantidad de problemas cuya existencia obstaculiza la
instrumentacién de los programas y el logro de las metas pro-
puestas. Sobresale en este sentido la falfa de coordinacién
entre las diversas entidades gubernamentales encargadas de la
formulacidén y la realizacién de los planes y programas. La
ausencia de un S6rgano de coordinador al mds alto nivel es par

cialmente responsable de esta situaciédn.

En términos m&s generales, la crisis por la que
atraviesa la economia mexicana, asi como el cdmulo de desequi
librios estructurales que la caracterizan, ham impedido'la
instrumentacidén de una politica coherente, asi como el pleno

reconocimiento acerca de la importancia de las NTI. EIl orden
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cerlo; en qué medido convertir a las NTI en un instrumento
del desarrollo o en el motor de mayores desequilibrios. Los
esfuerzos en este sentido debieran promover la utilizacidén
productiva de las NTI, reducir la dependencia del exterior y
hacer de ellas el vehiculo de la expansién y modernizacién de

los servicios ptblicos de salud y educacién.

La politica frente a las NTI exige acciones coheren
tes en un rango muy amplio de materias: politica industrial y
comercial; regulacidn de la IED y de la transferencia tecnold
gica; politica educativa, cultural y cientifica entre otras.
La complejidad del fenfmeno hace pues necesaria la vincula-
cibn estrecha entre las diversas entidades gubernamentales,
asi como entre éstas, el sector privado y los centros de in-
vestigacién. Las NTI exigen una politica selectiva capaz de
adoptar aguellas bienes y servicios cuya introduccidén favorez
ca al desarrollo nacional en su conjunto. Adoptarlas, genera
lizada e indiscriminadamente no hard sino acentuar los dese-

gquilibrios estructurales de la sociedad y la economia mexicana.

A los esfuerzos de una politica interna deben sumar
se las acciones en materia internacional. El alto grado de
especializacién técnica de las negociaciones internacionales
en la materia, asi como las profundas implicaciones politicas
y culturales de las NTI exigen el disefio de una politica exte
rior capaz de combinar la calificacién técnica con una defini-
cién clara de los objetivos politicos* del gobierno mexicano.
Lo anterior supone promover la comunicacién y la coordinacién

de las entidades del sector plblico, a £in de evitar posicio-
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de prioridades definido por la crisis resuelta poco compati-
ble con la necesidad de reconocer la urgencia del reto plan-
teado por la revolucibn tecnoldgica. En tiempos en los que
domina lo inmediato, la posibilidad de una planeacifn a largo
plazo, Binica manera eficaz de enfrentar las nuevas realidades,

resulta casi ilusoria.

Sin embargo, las NTI exigen acciones y decisiones
miiltiples; exigen ante todo una definicién precisa acerca de
su ubicacifén dentro del proyecto de desarrollo nacional. Da-
da la amplitud de su impacto, la adopcién de las NTI debe ir
acompaiada de una evaluaci®én rigurosa con respecto a sus im-
plicaciones econfmicas, sociales, politicas y culturales.

Una politica eficaz en este campo debe al mismo tiempo recono
cer la naturaleza eminentemente internacional de las NTI y en
funcién de ello analizar sus posibles impactos en la posiciédn

internacional de Mé&xico.

En un pais en el que 22% de los hogares carecen de
electricidad, 77% de teléfono y 67% de aparatos de televisidn,
la pregunta crucial es: ¢NTI, para guién? El gobierno mexica
no cuenta en principio con dos alternativas posibles: ampliar
los servicios bdsicos de comunicacidén al grueso de la pobla-
cidén o modernizar las redes existentes a fin de satisfacer la
demanda del sector ptiblico, la ET y los estratos sociales de
mayores ingresos. La realidad es, sin embargo, mucho mds com
pleja. Optan en exclusiva por alguna de las dos alternativas
supone olvidar gque las NTI han penetrado ya la economia mexi-

cana. En todo caso habria que decidir en qué proporcidén ha-

(66)
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nes contradictorias en materia internacional. Hasta el momento
y tanto en té&rminos internos como internacionales, cada Secre-
tarfa parece seguir un curso de accifn propia. Ello dificul-

ta la creacidn de un clima interno de estabilidad y coherencia
y supone un considerable grado de vulnerabilidad frente al ex-

terior.

México ha participado en muchos de las negociaciones
sobre las NTI. Ha sido anfitridén.de reuniones importantes como
la de Estrategias y Politicas en Infofm&tica (SPIN) auspiciada
por el IBI en 1983f?géi como de la Reunidn del Grupo de Exper-
tos sobre politicas latinocamericanas en relacién a la industria
de servicios de datos (Mé&xico, D.F., junio de 1985) auspiciada

por el SELA y el Centro de Empresas Transnacionales de las Na-

ciones Unidas (68).

Sin embargo y a pesar de estas iniciativas, México
carece de una posicidén internacional clara y global. Muestra
de ello es el hecho de que en la Secretaria de Relaciones Exte
riores no exista ninguna agencia dedicada especificamente a

la elaboracién de una politica exterior en la materia.

Frente a las NTI no basta una politica nacicnal; ha
cen falta acciones regionales y esfuerzos de vincular al pais
con el resto del mundo en desarrollo. Por su posicidén relati-
va dentro de este grupo de paises, Mé&xico podria intentar lo-
grar ventajas en relacién a las NTI desvinculdndose de las de
mandas de las naciones del sur. Sin embargo, hacerlo supon-

dria reducir la capacidad negociadora del sur en su conjunto
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hecho gque incidirfa negativamente, tarde o temprano, en la

propia posicién internacional de Mé&xico.

Lo verdaderamente urgente es promover el contacto y
el intercambio de experiencias a nivel bilateral y multilate-
ral con los paises en vias de desarrollo, En este sentido
convendria por ejemplo, analizar y seguir con cuidado la poli
tica brasilefla, a £in de extraer de ella elementos dtiles sin-
negar las mareadas diferencias entre ambos paises, especialmen
te por lo gue hace a la estrecha asociacién entre la politica
informitica brasilefia y el sector militar, México deberia in-
tentar servirse de ciertas orientaciones generales que hacen
del modelo brasilefio el caso m&s notable dentro de América La-

tina en relacién a las NTI.

En México se ha hecho mucho, pero falta atn mucho
por hacer ante el futuro incierto gue plantea la revolucién
tecnolSgica actual, la tnica salida posible es la firme volun
tad politica de incluir a las NTI dentro de la construccifn
del proyecto nacional. Las NTI le imponen al gobierno mexica-
no el enorme reto de enfrentar el futuro desde hoy; desde ese
hoy marcado por la crisis. Sin una participacién politica am
pliada en la formulacién de la politica frente a las NTI, los
actores sociales md&d débiles no hardn sino presenciar el forta
lecimiento de los actores mds poderosos. Sin un desarrollo
econdmico mds equilibrado Mé&xico carecerd de la fuerza necesa-
ria para construir un futuro capaz de satisfacer las legitimas

demandas del gueso de su poblacién.
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Dejadas a su propia dindmica, es decir, a l6gica de
las grandes potencias y las E.T., las NTI tenderian a socavar
las bases de la soberanfia nacional y agudizar el cardcter in-
controlable de la transnacionalizacién de la economia, de la

sociedad y de la identidad cultural.
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CONCLUSIONES

Al inmenso acervo tecnolégico que le ha permitido a Oc-
cidente hacer del dominio de la naturaleza, dominio sobre -
ajenos y semejantes se suma hoy una tecnologia gque encarna y
objetiva el cardcter eminentemente pragmd&tico de un conoci-
miento gue hace del mundo el objeto de la razdén instrumental.
Al igual que toda otra herramienta, las NTI constituyen ori-
ginalmente la respuesta a las necesidades de sus creadores.
En este sentido, las NTI son el producto y la expresidén de
una cultura, de una sociedad y de un elevado nivel de desa -
rrollo econfmico. La cultura de la cual son manifestacién -
visible es, para la mayor parte del mundo, una cultura impues
ta; una cultura no vivida cotidianamente. La introduccidn de
las NTI supone asi dos horizontes posibles: o la sociedad que
las adopta cambia o esta misma sociedad las cambia a ellas ha
ciéndolas compatibles con sus modalidades de existencia. Las
tendencias parecen apuntar hacia el primero de los horizbntes
posibles. A pesar de ello, la cotidianidad se impone y a fin
de hacer de lo extrafio algo minimamente comprensible, las NTI
son convertidas en una especie de mito: el mito del progreso,
de la verdad, del desarrollo. Sus propios arguitectos han -
contribuido a la construccidn del mito, de ese nuevo mito gue
hace de ellas la panacea hacia el futuro.

Las NTI son intrinsecamente selectivas; representan una
visidén del mundo y un modo de conocimiento especffico. Sin
embargo, estas tecnologias suelen presentarse como la objeti
vidad hecha té&cnica, como la expresifén infalible de la racio
nalidad. Las NTI tienen tantos "prejuicios" como sus fabri-
cantes y sus programadores. Sus funciones son el resultado
de las necesidades de la produccién mis avanzada del mundo:
las NTI no son, en modo alguno, neutrales.

Estas tecnologias nacen directamente asociadas a la gue
rra, a esa capacidad de destruccifn gué constituye uno de -
los factores centrales del ascenso de Occidente a la catego-
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ria de civilizacifn dominante. Las computadoras y los saté-
lites anuncian hoy el advenimiento de la sociedad de la in -
formacidn; sin embargo, una de sus funciones claves sigue -
siendo la guerra. Si se detuviese el gasto en el desarrollo
de la tecnologia militar, se estancaria muy probablemente el
desarrollo de las NTI.

Los avances en la informdtica y las telecomunicaciones
asi como en la temftica han contribuido a hacer de la infor-
macidén una mercancia y un recurso indispensable dentro de la
actividad econémica. Resultado de la estructura de las eco-
nomfas m&s desarrolladas asi como del carécter transnacional
de la economia mundial} la NTI constituyen un estimulo muy -
poderoso para una transnacionalizacidn progresiva y para una
renovacién del poderio de las economias méds importantes del
Norte.

Las mltiples funciones de las NTI hacen de ellas un ins
trumento capaz de incidir en casi todos los aspectos de la ac
tividad econSmica. Desde el propio desarrollo cientifico, -
tecnol6gico, hasta las funciones de organizacidn v control, -
pasando por las diversas etapas de la produccidn, las NTI cons
tituyen un elemento crucial para aumentar la eficiencia, la -
productividad y la calidad de los productos. Por lo que hace
a los servicios, las NTI hacen posible su comercializacién a
distancia, al tiempo gque aumentan la participacibn de los pro
pios servicios de informacidén, dentro del proceso producti&o.

Por si mismas las NTI --fabricacién y comercializacidn--
representan una de las dreas mis dindmicas de la economia mun
dial, por lo que hace tanto a inversién como a produccitn. -
Sin embargo, el crecimiento acelerado y desordenado del sector
~en los dltimos anos se enfrenta actualmente a una situacién -
de estancamiento de la demanda asi como de reajustes en térmi-
nos y fusiones horizontales y verticales y desaparicidn de -

multitud de empresas.

La expansién de las actividades asociadas a las NTI auna



da al cardcter estratégico de los bienes y servicios de la -
informacién han producido un conjunto de alteraciones muy im
portantes en las economias mds avanzadas. Ello ha generado

cambios en la estructura econSmica internacional, mismos que
muy probablemente incidir&n sobre la distribucién del poder

en el mundo. A su vez, la orientacién de los cambios intro-
ducidos por las NTI estd condicionada por el orden interna -
cional vigente, ello en virtud de la naturaleza interactiva

de la relacién entre innovacién tecnoldgica y cambio social.
Uno de los problemas mds relevantes en relacifn a esta inter
accidn es el hecho de que exista actualmente y en la mayor -
parte de los casos un desfase entre el ritmo de innovacién -
tecnolégica y la necesaria alteracifn de las estructuras so-
ciales. Este desfase hace que el impacto de la tecnologia -
preceda, muchas veces, la instrumentacién de politicas capa-
ces de rggularlo. Fenfmenos de este tipo son particularmen?
te agudos y visibles en agquellos palses gue carecen de meca-
nismos de "evaluacidn” tecnoldgica (technological assesment)
y que dependen en un alto grado de la tecnologia extranjera.

.En términos generales, los paises dominantes dentro de
la generacifn, produccifn y comercializacién de las NTI son
los Estados Unidos y el Japbén. Por lo que hace a los agen-
tes econSmicos, son, sin duda, las E.T. de la electr8nica -
las que liderean las actividades asociadas a las NTI. La -
E.T. parece ser la gran beneficiaria de la revolucién tecno
l6gica actual. Asi, E.T. cuyos paises de origen muestran -
una situacién global en relacién a las NTI poco alentadora,
son capaces de obtener enormes beneficios de las nuevas ac-
tividades.

La enorme importancia del manejo de la informacidén den=-
tro de la actividad econfmica, le concede a aguellos que con
trolan el mercado de las NTI, un poder muy grande, En virtud
de la actual distribucién de ese poder, resulta previsible -
esperar cambios iﬁportantes en las relaciones Norte-Norte. -
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El proceso de ajuste en ese campo podria quizd constituir -
una oportunidad para los paises del Sur, en términos de una
posicién menos homogenea por parte del Norte. Esta situa -
cién podria también ofrecer algunas posibilidades de diversi
ficacién de la dependencia tecnolégica.

Las NTI incidir&n, asimismo, sobre las relaciones Norte-
Sur. Las tendencias actuales apuntan hacia el ensanchamiento
de la brecha entre ambos, lo cual hace necesaria la adopcidn
de polfiticas y posiciones conjuntas capaces de neutralizar -
los efectos més perniciosos de las nuevas tecnologias.

Desde 1973 los paises en vias de desarrollo, dentro del
Movimiento de Paises No Alineados, han abogado por el esta -
blecimiento de un Nuevo Orden Informativo Mundial. Gran par
te del debate se centrS sobre las implicaciones politicas vy
culturales de los medios de comunicacidn tradicionales: pren
sa, televisitn, cine, radio, etc. Actualmente resulta im -
prescindible agregar a la agenda del Nuevo Orden Informativo
las profundas implicaciones sociales y econfmicas de las NTI.
En este sentido debe entenderse que el debate acerca de la -
informacidn es hoy mis que nunca uno acerca del desarrollo.
Ya no es sdlo la cultura, es también y fundamentalmente la -
economia.

Dada la marcada heterogeneidad de los paises del Sur, -
el impacto de las NTI sobre ellos podria conducir a una pola
rizacidén dentro del propio Sur. De ocurrir esto su capaci -
dad negociadofa global se veria seriamente restringida. Re-
sulta, por tanto, urgente disenar una plataforma conjunta ba
sada en la evaluacifn realista de los intereses de cada una
de las naciones involucradas. Hace falta, asimismo, tomar -
plena conciencia de que todas aquellas ventajas derivadas de
una desvinculacidn del resto del mundo en desarrollo, tendrdn
s6lo efectos inmediatos. En el largo plazo, s6lo la coopera
cidn serd capaz ce sentar las bases de un orden internacio -

nal no sélo mds justo, sino de hecho, mids viable,
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Para muchos las NTI son parte de un futuro muy lejano.
Sin embargo, no hay sino que abrir un diario o consultar cual
quier revista para tomar conciencia de lo presente que es ese
futuro., En los paises desarrollados el cuidadano promedio es
t&4 en contacto con un nimino de 10 computadoras diariamente.
En el banco, al hacer una llamada telefénica o al detenerse
frente a un semiforo este ciudadano promedio vive ya un mun-
do en el gque la informatica regula su existencia cotidiana.
En los palses en vias de desarrollo y mientras las &lites -
viven como si vivieran en el Norte informatizado, las mayo -
rias carecen de los servicios bdsicos de comunicacién. De =
ampliarse el uso de las NTI, exclusivamente en los sectores
modernos de las economias en desarrollo, el grueso de la po-
blacién seguirfi a la espera de los servicios més elementales.
Las contradicciones internas generadas por una adopcidn indis
criminada de las NTI deben ser pues, objeto de un cuidadoso
anilisis. De persistir la tendencia en favor del modelo de
-introduccidén auspiciado por las E.T. y las grandes potencias
tecnolégicas, las cargas sobre la balanza de pagos de los -
paises en desarrollo no hardn sino agudizar los problemas en
ese sector critico.

M&s alla de sus impactos econfémicos las NTI anuncian el
surgimiento de un orden internacional en el que la generacidén
y el acceso a la informacién constituirdn elementos decisivos
en la posicién internacional de los Estados. En el nuevo es-
cenario no serd suficiente adgquirir las NTI; hard falta ante
todo adquirir y generar una capacidad para emplearlas adecua-
damente. Esa capacidad dependerd de la existencia de una in-
fraestructura cientifico-tecnolSgica propia, de personal alta
mente calificado y de una base productiva y una estructura -
institucional capaces de ofrecerle a ese personal especializa
do un &mpbito efectivo de accifdn.

El reto planteado por las NTI al mundo en desarrollo es
uno gue exige la coordinacidn y la estabilidad de las politil
cas sobre la materia. Este reto supone, ademds y quizi en -
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primer término, reconocer la importancia estratégica de las
NTI dentro del emergente escenario econSmico internacional.
Las actividades vinculadas con estas tecnologfas ser&n muy -
probablemente uno de los polos alrededor de los cuales habri

de reorganizarse la realidad internacional.

Para los paises en desarrollo resulta imperativo dise -
far un horizonte y una visidn del desarrollo capaz de oponer
se a los modelos de utilizacidn dominantes. 8&6lo asi serd -
posible hacer de las NTI un instrumento del desarrollo, eco-
némico y social. Por lo gue hace al terreno de la cultura,
habrfa que senfalar que s6lo una identidad cultural firme po-

dréd evitar los efectos homogeneizadores de las NTI.

Sin esfuerzos coordinados y sin un entendimiento capaz
de fundarse en el respeto a la diversidad, las NTI podrian -
convertirse en las artifices de una realidad casi orwelliana.
El riesgo, sin embargo, es doble, o un mundo sometido al con
trol de aquellos que generan y procesan la informaicdén o uno
en el gque el grado de concentracidn del poder haga de los -
sistemas interactivos el vehiculo de una desrupcidn total. -
Recuérdese tan sb6lo en este sentido al grupo de jévenes que
en fecha reciente alteraron lé 6rbita de un satélite militar

norteamericano desde una microcomputadora personal.

Estamos hoy ante una realidad marcada por la incertidum
bre y por un poder capaz de destruir muchas veces al rlaneta.

La responsabilidad es enorme e ineludible;
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