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PRESENTACION

El analisis socioldgico se identifica con una mirada especifica sobre las
relaciones sociales. Esa mirada esta fundada en conceptos y en practicas
de investigacion que los concretan y les dan contenido. Si bien existe un
acervo disciplinario compartido por los socidlogos de todo el mundo,
esto no impide que cada sociélogo, en su practica personal, vaya cons-
truyendo su propio juego de connotaciones, aplicaciones, especifica-
ciones y cuestionamientos a ese acervo. Es asi como los conceptos ad-
quieren vida y sirven para dar sentido a la practica de reflexion y de
investigacion. Ademds, en el ejercicio docente, se presenta ese acervo a
varias generaciones de estudiantes que conforman su propia mirada y,
cuando no son sociélogos, incorporan ese acervo a otras practicas inte-
lectuales como pueden ser las de la historia, la antropologia, la econo-
mia o la ciencia politica.

Asi, la docencia y la investigacion socioldgica proporcionan una
oportunidad unica para traducir los referentes conceptuales de la disci-
plina en su versién clasica a otros referentes como son los que se deri-
van del lugar desde el cual se observan los fenémenos sociales. En efec-
to, cuando la docencia y la investigacion se desarrollan en partes del
mundo alejadas de los centros intelectuales que vieron nacer la discipli-
na, los conceptos socioldgicos se enriquecen con lo que cada realidad
social puede contribuir para darles mayor universalidad. La aplicacion
de las ideas de los clésicos, determinadas por los problemas especificos
que les tocd analizar en las sociedades en las que vivian, se ha visto so-
metida a su puesta a prueba, a su critica y hasta a su cuestionamiento en
contextos muy diferentes a los que las vieron nacer.

Por ejemplo, en el analisis que Fernando Henrique Cardoso realiza-
ra sobre los empresarios brasilefios (1965, 1972) recalcé que la forma en
que éstos entendian la racionalidad instrumental estaba permeada por el
tipo de vinculo que tenfan con el Estado, vinculo que no existia en otros
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contextos nacionales como los imperantes en Estados Unidos o Japon.
En efecto, los empresarios brasilefios buscaban el apoyo estatal para la
realizacion de sus inversiones, las que se contrataban en préstamos a ta-
sas de interés preferenciales, lo que ayud6 a implementar el proceso de
industrializacién por sustitucién de importaciones en Brasil. También
recurrian al Estado para regular la accion sindical en manos de lideres
corporativizados, que respondian mas a las prioridades politicas estata-
les que a las demandas obreras.

Algo similar constata Gino Germani al estudiar las bases sociales del
peronismo y compararlas con las de los Estados fascistas europeos
(1962). En efecto, en la situacion argentina, la relacion entre los migran-
tes internos y el surgimiento de Perén como lider carismatico identifica-
ron un patron social en el que los primeros se encontraban politicamen-
te disponibles, ello como resultado de la anomia y de la inconsistencia
de estatus en las que la migracion los habia situado. Por su parte, en el
caso europeo, el apoyo a Mussolini o Hitler provino mas de sectores me-
dios proletarizados del campo y de la ciudad, o de sectores sociales en
vias de proletarizacion: es decir, en un caso el sostén politico al carisma
autoritario se originé en un proceso de movilidad ascendente, mientras
que en el otro dicho sostén descans6 en procesos de movilidad social
descendente.

Algo similar ocurri6 con la forma en que la teoria de la moderniza-
cién fue aplicada en el contexto latinoamericano durante los afos sesen-
ta. Contrariamente a la visién de los antropdlogos y sociélogos nortea-
mericanos (Inkeles, 1959, 1974; Moore, 1951, 1960) que veian en la
modernizacion un proceso evolutivo identificado con el progreso, la in-
terpretacion latinoamericana la identificé con una simple trasposicién
del American way of life al contexto de esos paises: en otras palabras, los
latinoamericanos serfan modernos sélo si adoptasen las formas de vida
de los norteamericanos, y ello contradecia las bases culturales median-
te las cuales se habia formado la identidad latinoamericana. Quien me-
jor expreso este cuestionamiento a la pertinencia de la teoria de la mo-
dernizacion para las condiciones imperantes en Ameérica Latina fue José
Medina Echavarria, en su libro Consideraciones socioldgicas sobre el desa-
rrollo econémico (1964), al recurrir al tipo ideal de la “hacienda” para de-
finir el contexto central a partir del cual se interpretara la evolucién his-
térica del continente.
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Esta aproximacion permite dar cuenta del origen y del propésito de
este libro. En efecto, éste busca proporcionar herramientas de analisis
sociologico para aquellos que se interesan en utilizarlas para compren-
der los fenémenos que se producen cuando las personas interactian so-
cialmente. Por razones de espacio, no hemos cubierto todas las esferas
de la vida social y nos hemos concentrado en cuatro areas problemati-
cas de la misma: los procesos sociales, la vida del trabajo y de la produc-
cion, las relaciones entre ciudadania, democracia y sufragio y, finalmen-
te, presentaremos algunas de las concepciones analiticas que han sido
utiles para el estudio de la sociedad y de la politica en México y en Amé-
rica Latina, como son la teoria de la modernizacion, el desarrollismo y
los enfoques de la dependencia.

Esta forma de introducir el analisis sociolégico ha sido puesta a
prueba y ha revelado su utilidad en los cursos que he impartido a varias
generaciones de estudiantes de El Colegio de México en los programas
de doctorado del Centro de Estudios Histéricos y del Centro de Estu-
dios Socioldgicos. También fue expuesta a varias generaciones de estu-
diantes del Programa de Maestria en Poblacién de la Facultad Latinoa-
mericana de Ciencias Sociales (FLACSO), con sede en México. Pero, al
mismo tiempo, es reflejo de mi reflexion personal acerca de algunos en-
foques tedricos a partir de los cuales generé la propuesta de conceptos
aqui expuesta.

A partir de estos origenes y motivaciones —la prueba docente, la
practica de investigacion y la reflexion personal— puedo afirmar que
han sido de gran utilidad para compenetrarme desde una perspectiva
especifica respecto de dichos conceptos y, a la vez, me han servido
para comprender y hacer comprender algunos fendmenos sociales que
he investigado desde hace muchos afios, como son los de la accién
sindical de los mineros, los impactos sociales de los grandes proyectos
de desarrollo industrial, los procesos de reestructuracién econémica y
laboral, la critica a las formas de analisis de la democracia en nuestros
paises.

Por lo tanto, debo aclarar de inicio que este libro no es un texto que
pretenda presentar una vision totalizadora de lo que es la teoria socio-
légica ni una definicion imparcial de la conceptualizacion elegida. En
efecto, he querido combinar una presentacion personal de los temas con
su aplicacion a objetos de interés particular. Esta presentacién de con-
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ceptos y de sus ilustraciones estd marcada por mi particular perspectiva
de investigacion, muy ligada con los problemas del trabajo, del devenir
de América Latina y de las interpretaciones acerca de ese devenir. Espe-
ro que esta forma de aludir a algunas de las herramientas del analisis so-
ciolégico sea de utilidad para aquellos que se interesan en comprender
la realidad social.

FRANCISCO ZAPATA



INTRODUCCION

El surgimiento y el desarrollo de la sociologia se sitian entre la consoli-
dacién de la modernidad y su crisis. Los clasicos —Marx, Durkheim y
Weber— reflexionaron en medio de acontecimientos histéricos de gran
importancia. Desde fines del siglo xviu y durante todo el siglo x1x, suce-
sos como la revolucion industrial y la revolucion francesa impregnaron
a las sociedades de Alemania, Francia e Inglaterra, paises en los cuales
los clasicos vivieron y desarrollaron su pensamiento. Para entender el al-
cance de la sociologia es indispensable analizar las caracteristicas de
€s0s acontecimientos.

Lo anterior supone que el anilisis de las condiciones para el surgi-
miento de la sociologia esta ligado con contextos econémicos, sociales
y politicos especificos. Quiza mas que en otras ciencias sociales, es ne-
cesario insertarlo en el marco general de procesos que dan sentido al ti-
po de reflexion que realiza esta disciplina.

Y en ese marco sobresalen la revolucién industrial y la revolucién
francesa como los ejes principales a partir de los cuales se gest6 la socio-
logia. Veamos cada uno de estos procesos.

Por un lado, durante el periodo 1760-1840, elementos de tipo tec-
nolégico como la invencion de la maquina de vapor, la locomotora, las
maquinas tejedoras y otros contribuyeron a la constitucién del sistema
fabril. Asimismo, la utilizacién de nuevos materiales como el hierro y el
acero; el uso de nuevas fuentes de energia como el vapor, la electricidad,
el petroleo, la maquina de combustién interna, asi como de nuevas ma-
quinas como el spinning jenny y el power loom transformaron radicalmen-
te la forma en que se producia.

Ala vez, este sistema implic6 la utilizacién de nuevas formas de or-
ganizacion del trabajo, provoco la migracién del campo a la ciudad y,
mediante la concentracion de obreros asalariados en lugares fijos, con-
tribuy6 a la creacién de la fabrica (Polanyi, 1944). Es importante acla-
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rar que la traduccion de los inventos en elementos tecnologicos no de-
be confundirse con el desarrollo del capitalismo, que es un fenémeno
distinto y mas viejo que la revolucién industrial. Los efectos de ésta tu-
vieron mas que ver con las formas de produccion, con la localizacion de
los procesos fabriles y con la transformacion del artesanado en una cla-
se obrera asalariada que con el desarrollo capitalista propiamente.

Las cuestiones tecnoldgicas fueron centrales porque dieron una base
técnica al modelo econdmico. A su vez, los procesos sociales desempe-
fiaron un importante papel en establecer la viabilidad de la aplicacion de
la ciencia a la industria.

Junto con los inventos, vale la pena referirnos también a nuevas for-
mas de organizacion del trabajo que, en esa época, se identifican con la
implantacion del sistema fabril, que lleva consigo una mayor division
del trabajo y una especializacion de funciones. Por ultimo, cabe mencio-
nar al desarrollo de los medios de transporte y comunicaciones, y la
aplicacion de la ciencia a la industria.

Una de las consecuencias socioculturales de la revolucion industrial
fue, entre otras, el incremento de la productividad agricola que hizo po-
sible alimentar a la poblacion urbana. También tendi6 a mejorar la distri-
bucion del ingreso y la tierra dejo de ser la fuente principal de riqueza. El
desarrollo del comercio, asi como cambios en la distribucion sectorial de
la poblacién economicamente activa reforzaron el abandono del campo y
el crecimiento de la poblacion urbana.

Ademas, entre 1860 y 1920 se crearon nuevas formas de organiza-
cién empresarial como las sociedades anonimas. A fines del siglo xix
aparecieron los trusts y las combinaciones que modificaron la escala del
aparato productivo y permitieron satisfacer mercados cada vez mas am-
plios. La aparicién de estos grandes conjuntos industriales implicé cam-
bios en la administracion interna de las empresas.

Asi, la pequenia empresa tradicional fue reemplazada por la empre-
sa moderna con multiples unidades cuando la coordinacién administra-
tiva permitié una mayor productividad, una reduccion de los costos de
produccion y beneficios més elevados que los mecanismos de mercado.

- Las ventajas de incorporar las actividades de varias unidades dentro
de una sola empresa no se podian obtener hasta que una jerarquia ad-
ministrativa hubiese sido formada. Por lo anterior, la empresa moderna
se consolidé cuando el volumen de las actividades econémicas alcanzé
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un nivel tal que hizo que la coordinacién administrativa fuese mas efi-
ciente y mas beneficiosa que la coordinacién por medio del mercado.

Una vez que se hubo creado una coordinacién administrativa me-
diante la formacion de un cuerpo administrativo jerarquizado, la buro-
cracia se transformo en una fuente de permanencia, poder y crecimien-
to sostenido. Las carreras de los administradores asalariados que dirigian
estas jerarquias se hicieron cada vez mas técnicas y profesionales. A me-
dida que la empresa con multiples unidades creci6 en tamario y diversi-
dad, y que sus administradores se hicieron mas profesionales, su admi-
nistracion se separ6 de sus duefos. Los administradores de carrera
prefirieron politicas que favorecian la estabilidad a largo plazo y el cre-
cimiento de sus empresas a aquellas politicas que maximizaban los be-
neficios de corto plazo.

A medida que la gran empresa crecié y dominé sectores cada vez
mas amplios de la economia se alter¢ la estructura basica de estos sec-
tores y de la economia en su conjunto. Las profesiones tradicionales se
diferenciaron. Surgieron nuevas ocupaciones como la ingenieria indus-
trial y la administracion empresarial (management).

A su vez, la fuerte interaccion entre la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnologico contribuyé a reforzar el dinamismo econémico.
Esto hizo que Alemania, cuna del desarrollo cientifico, después de ha-
ber entrado con mucho atraso al proceso de renovacién industrial, pa-
sara rapidamente a la vanguardia de dicho proceso en el ultimo tercio
del siglo x1x, sobre todo después de su triunfo en la guerra de 1870 con-
tra Francia y gracias a la capacidad de innovacion de la ciencia alemana.

La mecanizacion de la industria y la invencién de nuevas herra-
mientas, el uso de piezas intercambiables para la produccién en masa,
asi como la transformacion de la produccion agricola mediante el uso
de fertilizantes dieron lugar al cultivo cientifico de los campos. También
se introdujeron innovaciones como el cruce selectivo de los animales, la
mecanizacion y la especializacion de los terrenos. La agricultura se
transformo en una actividad industrial. Asimismo, la empresa familiar
fue reemplazada por las sociedades por acciones, lo que se vio favore-
cido por la legislacion promulgada en Francia en 1850 y en Inglaterra
en 1860.

De manera que el industrialismo creé nuevas condiciones para el
desarrollo econémico, entre las cuales cabe destacar el establecimiento
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del comercio libre por la eliminacién de las aduanas internas, el rompi-
miento del Estado localista y la unificacion nacional. A su vez, se expan-
dieron los servicios financieros y comerciales. Dicha creacién favorecio
el desarrollo industrial y su generalizacion territorial. Todo ello contri-
buy6 a eliminar los obstaculos a la libertad de comercio, a la libertad de
trabajo y al intercambio comercial internacional. Este sistema de pro-
duccion penetr6 también espacios situados muy lejos de los paises de la
industrializacién originaria. La expansion de la industria se vio favore-
cida por nuevos mecanismos financieros que transformaron al capitalis-
mo en imperialismo, fenémeno de gran importancia desde fines del si-
glo xix hasta el estallido de la primera guerra mundial (Lenin, 1916).
Dicha expansion del capitalismo hacia los paises periféricos contribuyo
a generar nuevos mercados, cada vez mas amplios.

Por otra parte, como resultado de la concentracién obrera en las fa-
bricas surgieron posteriormente los sindicatos. En Inglaterra, a partir de
1880, el Trade Union Congress (TUC) y el Partido Laborista representa-
ron a los trabajadores industriales cuyo numero, calificacién y concien-
cia se habian desarrollado fuertemente. Al mismo tiempo, en Francia
surgieron organizaciones laborales que intervinieron en la formacién de
grandes confederaciones como la Confederacion General del Trabajo
(cGT). Las relaciones obrero-patronales se modificaron de manera radi-
cal. La situacién de la clase obrera tendié a mejorar, sobre todo en la
Alemania bismarkiana, que fue pionera en el establecimiento de politi-
cas sociales.

Estos cambios tuvieron correlatos politicos que se reflejaron en el
desarrollo de la clase obrera en las ciudades. Engels (1845), al analizar
la situacion de la clase obrera en Inglaterra, ilustré las condiciones en las
cuales vivia la poblacion. Asimismo, el incremento de los niveles educa-
cionales y el aprendizaje técnico reflejé la profundidad de las transfor-
maciones que tenian lugar.

Otro gran proceso que contribuyé al surgimiento de la perspectiva
sociolégica clasica fue la revolucion francesa, la cual ejemplifico la cri-
sis del modelo de dominacién monérquica y la aparicién en la escena
politica de nuevos grupos sociales como los burgueses y las masas po-
pulares de las ciudades. A la vez, la guerra que los revolucionarios fran-
ceses emprendieron en contra de las potencias monarquicas contribuyo
a difundir las ideas liberales que la habian inspirado. La revolucién fran-
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cesa hizo aparecer al menos tres nuevos actores en la escena politica eu-
ropea de fines del siglo xvi y principios del siglo xix: la burguesia co-
mercial (el Tercer Estado), los grupos populares de la ciudad y del cam-
poy el ejército de la revolucion.

La revolucion francesa tuvo consecuencias cruciales desde el punto
de vista de la transformacion de la sociedad francesa y del impacto en
otros paises. Entre ellas se pueden mencionar la eliminacién del feuda-
lismo, la liberacién de los campesinos de la servidumbre y la destruc-
ci6n de los monopolios corporativos. Correspondi6 realmente a una re-
volucioén antifeudal, antioligdrquica y con un componente nacional y
popular en extremo fuerte.

" Todos los procesos mencionados apoyan el desarrollo de una refle-
xion analitica que progresivamente defini6 un campo del conocimien-
to identificado con el analisis critico de los procesos de cambio social,
el cual devendra en la sociologia. Temas como el impacto de los cam-
bios técnicos sobre la estructura social y la division social del trabajo,
los efectos de la organizacién empresarial sobre los modos de adminis-
tracién del Estado-nacién, la influencia de la secularizacién sobre los
comportamientos sociales y la explicacion de fenémenos de anomia
como el suicidio figuran en primer plano en los libros de Marx, Durk-
heim y Weber.

Una vez terminado el ciclo que se habia abierto con la revolucién
industrial y la revolucion francesa, y como consecuencia de las fuerzas
economicas, sociales y politicas a las que ambos procesos habian dado
lugar, surgen nuevas tensiones que se expresaron a partir de fines del si-
glo x1x y que culminaron con el estallido de la primera guerra mundial
en septiembre de 1914.

En efecto, la primera guerra mundial (1914-1918) transform¢ la es-
tructura politica europea. La derrota de los imperios aleman e italiano,
el desplazamiento de la iniciativa econémica hacia Estados Unidos y el
advenimiento de los regimenes fascistas tuvieron efectos importantes en
la movilizacién de recursos econémicos desde paises como Inglaterra,
Francia o Alemania hacia América Latina, Asia y Africa.

En el caso particular de América Latina, la primera guerra mundial
favorecio el incremento de las exportaciones de minerales y de produc-
tos agroindustriales (carne, trigo, café, platano, azucar), lo que provocéd
la transformacion de las estructuras econémicas y sociales de los paises
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que se vincularon al mercado mundial como fue el caso de Argentina,
Chile, los paises centroamericanos, entre otros.

Ala vez, procesos politicos como las revoluciones rusa (1917-1921)
y mexicana (1910-1920) fortalecieron el desarrollo del sindicalismo y de
los partidos de izquierda. El desarrollo de la doctrina marxista y su con-
crecion en procesos politicos como la revolucion rusa impulsaron las
discusiones sobre la caracterizacién del mundo capitalista.

Por su parte, la revolucién mexicana dio al traste con la idea de que
los procesos revolucionarios s6lo podian darse en contextos con un de-
sarrollo capitalista avanzado y con una clase obrera muy ideologizada.
Al contrario, esta revolucion fue esencialmente campesina en su origen
y produjo una ideologia después de haberse consolidado. Introdujo a un
nuevo actor politico, el campesinado, que solo mas tarde, en la revolu-
cién china (1949), tendria un lugar protagénico en la historia de los mo-
vimientos revolucionarios.

El surgimiento del fascismo en Espana, Italia y Alemania modifico
de manera radical los términos del desarrollo de la democracia y drama-
tizo el ocaso de la sociedad liberal, tema que, como veremos mas ade-
lante, estuvo en el centro de la reflexion de la sociologia critica. Musso-
lini, Hitler y Franco llevaron la barbarie al campo de las sociedades
supuestamente civilizadas. En términos de Paul Valéry, dichas socieda-
des se percataron de que también “eran mortales”.

En América Latina, intelectuales como José Medina Echavarria
(1903-1978) y Gino Germani (1911-1979), que habian emigrado a
Ameérica en la década de los afios treinta, trataron de ilustrar la crisis de
la sociedad liberal en Europa y de caracterizar las formas de dominacion
politica que se desarrollaron en América Latina. Medina Echavarria con-
tribuy6 significativamente a la elaboracion de una tipologia que, al con-
trastar la hacienda con la empresa, sirvié como instrumento analitico de
gran valor. Germani, por su parte, traté de especificar las diferencias en-
tre el caudillismo imperante en Ameérica Latina y el fascismo que se de-
sarrollaba en Europa y, en particular, el contraste entre Mussolini y Pe-
rén (1973). Ambos subrayaron la importancia de la difusion de la
cultura estadounidense en todos estos procesos, sobre todo después del
fin de la segunda guerra mundial.

Junto con la victoria sobre el fascismo en la segunda guerra mundial
(1939-1945), surge Estados Unidos como potencia econémica y politi-
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ca. Esta consolidacion es elaborada por antropélogos y sociélogos como
Redfield (1950), Moore (1951), Smelser (1959) y el mismo Germani
(1962), quienes desarrollan la teoria de la modernizacién. En ella se tra-
t6 de dar un sentido a la historia por medio del evolucionismo. Se desa-
rroll6 también una visién del progreso por etapas, gradualista y poco
ideologizada, que coincidi6 con la de los intérpretes marxistas de la Se-
gunda Internacional (1889). En los afios sesenta esta vision dara prue-
ba de paradojas como las coincidencias entre textos, como el de Rostow
sobre las etapas del desarrollo econémico (1965), y la vision de la tran-
sicién pacifica al socialismo propuesta por los partidos comunistas.

La sociologia funcionalista de los primeros departamentos creados
en las universidades norteamericanas heredara esta visién de la moder-
nidad. Sera una sociologia que recuperaré elementos de los clasicos pero
los asimilara dentro de una vision de la integracion social. Buscara refor-
mular la modernidad de los clasicos bajo las condiciones de la domina-
cién estadounidense.

Por otro lado, desde el marxismo se desarrollara el estructuralismo
bajo dos puntos de vista: el de Althusser (1965) y Poulantzas (1971),
por un lado, y el de Lévi-Strauss (1964) y Foucault (1966).

En el primero se trat6 de dar al marxismo un caracter estructural en
el que la accién de los movimientos revolucionarios era poco menos que
irrelevante. En esta perspectiva, la doctrina queda reducida a un marco
inexorable de previsién de la historia. La intervencién de las masas no
era significativa, historicamente hablando. Es con base en determinacio-
nes de clase que se producen los cambios socio-politicos.

En el segundo se traté de estudiar los aspectos simbélicos, los sen-
tidos que tiene el poder de las clases dominantes. Sin embargo, coinci-
den con la primera versién en cuanto al aspecto anénimo y estructural
de las determinaciones, de los impactos sobre la accion social. Los hom-
bres no hacen su propia historia, la estructura es la que la hace por ellos.

El mundo de la modernidad, del progreso y del evolucionismo en-
frent6 cuestionamientos cuando la expansion econdmica de las tres dé-
cadas posteriores a la segunda guerra mundial se vio bruscamente in-
terrumpida con el alza de los precios del petréleo en 1973. La ruptura
del largo periodo expansivo de la economia capitalista (que los france-
ses bautizaron como “las treinta gloriosas”) cuestion¢ la creencia de la
expansion sin limites de un mundo con recursos naturales infinitos.
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Después de 1973, el mundo no fue el mismo de antes y dio lugar a
nuevas formulaciones sociolégicas, inscritas en las teorias de la posmo-
dernidad. . :

Por otra parte, la agudizacién de la guerra de Vietnam (1968-1975),
intensificada después de 1968, y la imposibilidad para Estados Unidos
de concluirla, mostraron el fin del predominio estadounidense en el
mundo de las grandes potencias. Se planteé asi un reordenamiento del
modo de vida estadounidense. La rebelién de la juventud, no sélo en Es-
tados Unidos sino también en Francia, Japon, Alemania y México, indi-
c6 una desvalorizacion de los elementos de la sociedad de consumo que
se habia expandido desde finales de la segunda guerra mundial. En tér-
minos de Jeffrey Alexander:

La década de los sesenta fue un periodo de cambio social intenso, moder-
nizante. Fue un periodo de racionalizacion y diferenciacién en todas las es-
feras institucionales, en la politica y en la educacion, en la familia, el dere-
cho, la religion, la solidaridad civica, la vida econémica. Las reformas
introducidas en estas esferas tenian que ver con cuestiones que podrian
identificarse con una modernizacién tardia. Implicaban mas igualdad, mas
participacion, la expansion de la nocion del individuo, y la racionalizacion
y la secularizacion de valores. En suma, implicaban un universalismo ra-
dical que creaba y desencadenaba una critica en bloque de todas las tradi-
ciones y de la autoridad, y que pedia un cambio continuo del yo y de las
instituciones”. “Three Models of Culture and Society Relations: Toward an
Analysis of Watergate”, en: Action and its Environments. Toward a New Syn-
thesis, Columbia University Press, 1988, p. 162).

Finalmente, en paises de América Latina como Argentina, Brasil,
Chile y Uruguay, los regimenes militares organizaron el terror de Estado
y asi sometieron radicalmente a sus sociedades al poder autoritario e
institucional de los aparatos represivos. Al mismo tiempo, como resul-
tado de las politicas econdmicas neoliberales, se reforzé la descomposi-
cion de la sociedad civil y la aparicion de fuerzas que desarmaron los
consensos alcanzados en las décadas anteriores.

Junto con la crisis del autoritarismo militar y la aplicacién de la po-
litica econémica neoliberal, la reestructuracion econémica (liberaliza-
cién comercial, privatizacion de las empresas estatales, flexibilizacion la-
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boral), que se desencaden6 como resultado de la crisis de la deuda de
1982, y las transiciones a la democracia dieron lugar a un resurgimien-
to de la sociedad civil, el cual permitié el desarrollo de un pensamiento
mas renovado que se nutrié de la visién postmodernista muy en boga en
Europa, pero no tan aplicable a la realidad latinoamericana. Se copiaron
los modelos de transicién politica de Espafia y Portugal y se busc6 rom-
per con los esquemas ideologicos del pasado para emprender la recons-
truccion del sistema politico en términos consensuales.

Es asf como puede sintetizarse brevemente el contexto dentro del
cual se desarroll6 la sociologia. Con base en esos correlatos es posible
contextualizar los significados que los soci6logos asignaron a los proce-
sos de los cuales fueron frecuentemente testigos.

A partir de los factores mencionados se puede pensar que la socio-
logia se constituye como perspectiva de andlisis social en el marco del
surgimiento de la sociedad industrial, tal como lo describe Karl Polanyi
(1944). Participa del proceso de cambio social, que llevé al rompimien-
to de la sociedad rural, con relaciones sociales comunitarias y a la cons-
titucién de la sociedad urbana que, en los términos de Toénnies (1887),
fue el paso de la comunidad a la sociedad.

Ese proceso fue también en el que los fundamentos sagrados de la
vida social se fueron resquebrajando y donde empez6 a darse la secula-
rizacion de las relaciones sociales. También tiene que ver con el desarro-
llo de la idea de la democracia como base de una dominacién no oligar-
quica.

Sin embargo, el propio desarrollo de la sociedad industrial, asocia-
do con el uso intensivo de la ciencia para aplicaciones tecnolégicas, y el
surgimiento de transformaciones en el modelo sociopolitico que la sus-
tentaba, junto con el estallido de las dos guerras mundiales y de los mo-
vimientos fascistas, modificaron profundamente las bases sobre las cua-
les se habia constituido la sociologia clasica. Estos cambios dieron lugar
a interpretaciones como las de la sociologia critica, es decir, la Escuela
de Frankfurt. Cuando esa etapa del desarrollo capitalista fue desplazada
por la consolidacién de Estados Unidos como gran potencia a partir de
1945, con el fin de la segunda guerra mundial, observamos que la teo-
ria sociolégica toma nuevas direcciones que la llevan a definirse mas en
el contexto del analisis de las relaciones sociales que en el de la interpre-
tacion de los procesos macrosociales.
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En sintesis, la sociologia se identifica con una perspectiva analitica
inserta en procesos de transformaciones econémicas, sociales y politicas
profundas. El desarrollo de sus categorias sigue estrechamente las for-
mas que asumen esos procesos. A partir de esta visiéon general podemos
pasar a una consideracion de las tres perspectivas fundamentales con las
que se puede asociar el analisis sociolégico contemporaneo.



TRES PERSPECTIVAS DE LA SOCIOLOGIA

Si bien podriamos pensar en la sociologia como un campo disciplinario
compuesto por una variedad de enfoques, para hacer mas accesible di-
cho campo nos centraremos en tres grandes perspectivas analiticas que
sirven para ordenar el espacio teorico y tener una percepcion general de
la disciplina. Estas tres grandes perspectivas son la sociologia clasica, la
sociologia critica y la sociologia accionalista.

1. LA SOCIOLOGIA CLASICA

La sociologfa que nace junto con la sociedad industrial constituye la so-
ciologia clasica asociada con los nombres de Marx, Weber y Durkheim,
quienes contribuyeron a especificar los correlatos econdmicos y sociales
del desarrollo capitalista. Buscaron explicaciones del surgimiento de di-
cho modo de produccién (Giddens, 1972) y especificaron las ramifica-
ciones que su difusién tuvo en las relaciones sociales en distintas esfe-
ras de la vida: la economia, la politica, la religion, la familia, entre otras.

Una de las caracteristicas centrales de la sociologia clasica se identi-
fica con la preeminencia de la estructura sobre la accién social. Es decir,
no reconoce a los actores como constructores del orden social que los
contiene. Privilegia la estructura sobre la accion social, la cual se desen-
vuelve dentro de parametros preexistentes a la intervencion de los acto-
res. Para Durkheim, quien en Las reglas del método socioldgico (1895) ex-
pusiera con mayor claridad esta concepcion, los hechos sociales son
externos a las conciencias individuales y se imponen sobre éstas. La so-
ciedad es mas que la suma de los actores que la constituyen.

Es una sociologia de la modernidad, impregnada de una visién épi-
ca del devenir histdrico; en este sentido, la nocién de progreso, tan cla-
ra para Comte (1830), resulta central. De aqui se deriva también una

23
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visién evolucionista y lineal de los procesos sociales, a la que contribu-
ye decisivamente la visién de Herbert Spencer (1876). Asimismo, la
modernidad acarrea la secularizacion de las relaciones sociales, que de-
jan de estar sometidas a un orden metasocial, por ejemplo, el impuesto
por las doctrinas religiosas. Esto, a su vez, permite el avance de la racio-
nalidad como base de esas relaciones. De esta manera, sociélogos como
Marx, Weber y Durkheim comparten la visién de un mundo en devenir,
secular y racional, todas caracteristicas que se pueden rastrear hasta la fi-
losofia de la Ilustracion.

En la sociologia clasica, la sociedad, el Estado y la nacién estan in-
terpenetrados y articulan una serie de otros elementos, entre los cuales
podemos citar el orden social encarnado en las instituciones como la fa-
milia, la educacion, el sistema politico, la burocracia publica, etcétera.

En la sociologia clasica existe una relacion estrecha entre lo particu-
lar y lo universal, entre el individuo y la sociedad, entre el proceso de
socializacién concebido como integraciéon de valores y el movimiento
general de la sociedad. Asi, los clasicos postularon un vinculo directo
entre lo social y lo politico que se origina de la revolucion francesa, que
estableci6 las bases institucionales de esa articulacién. En efecto, como
consecuencia de esa coyuntura histérica, la politica se constituy¢6 a par-
tir de una representacion de lo social. Asi, por ejemplo, las clases socia-
les se expresan politicamente; la derecha esta identificada con las clases
pudientes, la izquierda con las clases populares, el centro con las clases
medias, disefio sobre el cual se asent6é la Asamblea Nacional francesa en
el periodo postrevolucionario. Una vez establecida esa articulacion se
generaron las condiciones para el disefio constitucional que adoptaron
las democracias burguesas nacientes, en el cual figuran la division de
poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y el monopolio de la fuerza le-
gitima por el Estado como elementos centrales.

En esta concepcion clasica, los derechos humanos se reducen a los
articulos de la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (cuyo texto se puede leer en las paginas 212-214). En este
sentido, la revolucion francesa consolidé valores como la libertad, la
igualdad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresién. Con-
virtio la ley, que se identifica con la voluntad general, en algo igual para
todos; los hombres son inocentes hasta ser hallados culpables; existe li-
bertad religiosa y de opinién; todos deben contribuir al sostenimiento
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de la sociedad por medio de una contribucién publica, libremente con-
sentida: el impuesto a la renta, de aplicacién general.

Los clasicos dan una gran importancia a la accion transformadora de
la naturaleza que permiti6 tanto el desarrollo tecnolégico asociado con
la revolucién industrial como la constitucién de una mano de obra in-
serta en formas de trabajo sujetas a organizaciones productivas, como
fueron las fabricas. Asi, el sistema fabril fue objeto de un analisis muy
detallado por parte de Marx y de Weber, quienes asociaron su visién de
la sociedad con las practicas generadas por ese entorno. Marx insisti6 en
la transicion de la manufactura a la gran industria, subrayando cémo los
artesanos se transformaron en proletarios. Weber, por su parte, mostro
cémo las organizaciones productivas, inicialmente en manos de familias,
devinieron en burocracias que descansaron cada vez mas en el uso del
calculo racional. De manera que la sociedad esta también ligada con el
desarrollo econémico, la transformacion de la naturaleza y la accion so-
bre ésta, es decir, el trabajo. La sociedad industrial que analiza la socio-
logia clasica es una sociedad de trabajadores y capitalistas, de burgueses
y proletarios, de obreros y patrones.

2. LA SOCIOLOGIA CRITICA

Frente a esta perspectiva, que se relaciona con el surgimiento y el desa-
rrollo de la sociedad industrial, se debe identificar una segunda que
empieza a desarrollarse a partir de la crisis de la sociedad industrial,
pero sobre todo de la ruptura generada a principios del siglo xx por
acontecimientos como la primera guerra mundial, que da muestras de la
barbarie en la que pueden caer los hombres en conflicto. El fascismo eu-
ropeo, que surge en los afnos veinte, primero en Italia y después en Ale-
mania y Esparia, da fe del fin de una vision liberal, del respeto al otro,
que habia sido la vision moral que acompari6 el desarrollo de la socio-
logfa clasica.

Por otra parte, la crisis econémica de 1929 dio al traste con los sue-
fos respecto a la capacidad del capitalismo para regenerarse y absorber
las esperanzas de trabajadores y capitalistas, al generar cesantia, insegu-
ridad y hambre. Es a partir de estos acontecimientos que surge la socio-
logia critica, nuestra segunda perspectiva fundamental.
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Alrededor del Institut fur Sozialforshung (Instituto de Investigacién
Social), creado en la Alemania de la Republica de Weimar (1920-1933),
se constituy6 la sociologia critica que define una postura teérica que
contrasta radicalmente con las posiciones de la sociologia clasica. Fue
una especie de puente entre la época de la Alemania de los afios veinte
y el periodo posterior a 1945. Con el ascenso del nazismo, el Instituto
fue trasladado desde Frankfurt a Nueva York y después de la segunda
guerra mundial fue reconstituido en Alemania.

Grandes figuras del pensamiento aleman, como Mark Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erich Fromm, Karl Wittfogel, Franz
Neuman, Otto Kirchheimer, Leo Lowenthal y Friedrich Pollok, partici-
paron en ese proyecto intelectual y publicaron sus trabajos en la revista
Zeitschrift fir Sozialforschung (Cuaderno de Investigacion Social) (1932-
1941). En esa revista se enfrentaron dos posiciones: una que rechazaba
el empirismo y el pragmatismo, mientras que la otra adoptaba al empi-
rismo de la investigacién sociolégica norteamericana.

La sociologia critica es adversa a la idea de un “sistema”. Sus integran-
tes escriben aforismos, textos cortos, epigramas y comentarios; esto tenia
que ver con el rechazo de una expresién ideologizada de su pensamien-
to. El trabajo de esta postura teérica forma parte del éxodo de la filosofia
que tuvo lugar en Alemania después de la primera guerra mundial. Es un
escape del idealismo, de la construccion de un sistema filoséfico, y la afir-
macion del existencialismo aleman. La riqueza de su interpretacién sobre
lo que ocurria en los afios treinta es muy ttil para captar la relacién entre
el analisis sociolégico y lo que ocurria en la sociedad que la ve nacer.

Se trata precisamente de inscribirse en la tradicién critica. Dicha tra-
dicion se remonta a la Ilustracion (fines del siglo xv), pero también es
herencia de los humanistas y reformadores de los textos biblicos. Es par-
te esencial de la actividad de la razén. Es una reflexion acerca de las con-
diciones del conocimiento posible y una forma de determinar el sistema
de condicionantes que son producidos por el hombre y que determinan
su formacién.

Estos planteamientos tienen su origen en Hegel, en la diélectica del
maestro y del esclavo, y permiten identificar los condicionantes de la ac-
cion humana. La sociologifa critica también es tributaria del psicoanali-
sis de Freud (1899), pues, sin quererlo, éste propone un procedimien-
to de reflexion critica.
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Por otro lado, 1a sociologia critica distingue entre reconstruccion y
critica. La reconstruccion esta basada en datos que son objetivos como
las frases, las acciones, lo que se considera un conocimiento correcto,
mientras que la critica se aplica a objetos de experiencia cuya objetivi-
dad se cuestiona. La sociologia critica supone que hay un grado de de-
formidad que pasa por la realidad. La critica hace explicito lo que esta-
ba oculto.

La Escuela de Frankfurt manejo la critica en ambos sentidos para re-
flexionar acerca de las condiciones del conocimiento posible. Asimismo,
buscé caracterizar el anlisis de los condicionantes de la accién humana.
Aparece aqui la nocion de “sujeto” en la historia, antes ocupado por
Dios y ahora imputado a la Humanidad. El sujeto de la historia es enton-
ces resultado de la emergencia del capitalismo, el cual genera en el pro-
letariado un agente que, al asumir la negatividad, puede transformarlo.

Sin embargo, la Escuela de Frankfurt no adopt6 el discurso de la fi-
losofia de la historia: no cree en la accién histérica del proletariado ni
tampoco que el progreso esté garantizado por una logica de la historia.
No obstante, no abandona sus raices en la Ilustracion, para la que la his-
toria es un proceso en el que un sujeto histérico alcanza su esencia.

En Marcuse (1941), esta visién afirma la presencia de dos dimensio-
nes alrededor de las cuales se estructura la historia: el orden establecido
(politico, econdémico, sexual) y las metas del hombre que implican
transformaciones radicales.

Es con base en estos antecedentes que se constituye la sociologia cri-
tica, gran parte de los cuales se encuentran en desacuerdo con el para-
digama de Marx en Critica de la economia politica. Los sociélogos criticos
privilegian el analisis de la superestructura sobre el de la infraestructu-
ray la critica de la economia politica se sustituye por la critica de la ra-
cionalidad instrumental. El sistema de necesidades se reinterpreta por
medio de Freud. Por lo tanto, la antropologia politica de Marx se susti-
tuye con la hermenéutica.

Al reconocer que el poder de la ideologia trasciende el ambito de las
proposiciones discursivas, la Escuela de Frankfurt revisa la posicién de
Marx, la cual habia desnudado el caracter ideolégico del funcionamien-
to de la economia capitalista. El analisis que la Escuela de Frankfurt rea-
liza acerca del nazismo muestra como el liberalismo se separ6 de su
ideologia, es decir, como se eliminaron las diferencias que pudieron
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plantearse entre totalitarismo y capitalismo. El fascismo rompi¢ la fron-
tera entre las esferas publica y privada que habia caracterizado la época
liberal. Por lo tanto, la superestructura es parte de la subestructura del
individuo. El superego de Freud esta en el id; se trata de ver lo objetivo-
histérico y lo subjetivo-natural al mismo tiempo. Esto obliga a distinguir
coémo las condiciones sociales estan presentes en el individuo. Por ejem-
plo, se ve a la familia como agente psicologico de la sociedad y asi se
puede entender la personalidad autoritaria que fue el objeto de la refle-
xion de Theodor Adorno en el libro que escribi6 sobre ese tema (1950).

El segundo momento de la divergencia de la Escuela de Frankfurt con
Marx se refiere al caracter autodestructor de la infraestructura. Esto es
cuestionado por la sociologia critica, que constata que la infraestructura
estd en desfase con las relaciones sociales de produccién. Al contrario, las
fuerzas de produccion se colocan en una posicion distinta con respecto a
las relaciones de produccion y, en vez de ofrecer una base para la critica
de las relaciones de poder en la sociedad, proporcionan una base para su
legitimacion. La tecnologia ya no es el agente destructor del capitalismo.
No se trata de discutir sobre el conflicto burguesia-proletariado sino acer-
ca del antagonismo entre dos concepciones de la razén: entre la razén
practica y la razén instrumental. Esta ultima eclipsa a la primera. Lo que
los hombres han aprendido de la naturaleza lo usan para dominarla y
para dominar a los demas hombres. Las ideas de la Ilustracién terminan
por servir al capital, por devenir en el totalitarismo y culminar en el fas-
cismo. Horkheimer y Adorno reemplazan la critica de la economia poli-
tica por la critica de la razén instrumental (1946).

En tercer lugar, dada la desaparicién del proletariado revolucionario,
hay que buscar el “negativo” que lo reemplaza. Se cambia de enfoque vy,
en vez de criticar a la sociedad con respecto de la economia politica, el
angulo de la critica se desplaza hacia la racionalidad técnica. Marcuse
ofrece una revisién del psicoanalisis freudiano y sustituye la explotacién
econémica por la represion de los instintos (1964). La transformacion
del principio de placer por el principio de realidad implica que los ins-
tintos han tenido que adaptarse como resultado de condiciones histéri-
cas especificas. Una sociedad basada en la razén instrumental es autodes-
tructora. La revolucién implica actualmente la realizacion de la utopia
que es posible en términos tecnolégicos. Esto implicaria una revolucion
psicobioldgica, social y politica. Las categorias psicoldgicas se han trans-
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formado en categorias politicas, lo que resulta de la vision de Marcuse en
la que el fascismo, el capitalismo monopélico, el totalitarismo y la tecno-
logia constituyen una unidad. Esta visién plantea un problema: ;cual es
la frontera entre la tecnologia y el uso politico de la misma?

La cuarta versién de la teorfa critica, representada por Habermas
(1971), se enfoca en la cuestion de la hermenéutica. En ella se distingue
la accion instrumental de la accién comunicativa. De aqui se deriva una
teorfa de la politica en la que Habermas recupera la idea de que la socie-
dad cientifico-técnica seria racional s6lo si su desarrollo y su aplicacion
estuvieran sujetos a un control publico. Para realizar esto, Habermas
propone el uso del psicoanélisis como modelo de ciencia social emanci-
patoria. El papel del cientifico social es tratar de hacer auténomos a
aquellos con los que habla para que comprendan su situacion en el
mundo social. Lo que es autoreflexion para el individuo es autoeduca-
cion de la sociedad.

A pesar de que la Escuela de Frankfurt estd condicionada por la tra-
dicién cultural de Alemania y que la concepcién critica que maneja vie-
ne directamente del idealismo aleman, es posible encontrar una relevan-
cia de su enfoque para otros contextos.

Una razén de ello es el aspecto metodologico, en el que la idea de
critica remite a las condiciones del conocimiento del mundo social. El
estudio de la sociedad, constituido por sistemas de accién comunicati-
va, se constituye en forma distinta al estudio de la naturaleza.

La otra razén es politica. Tiene que ver con el analisis de los condi-
cionantes impuestos por estructuras histéricas del mundo social. La teo-
ria critica afirma que la ciencia moderna ha generado mecanismos para
justificar la organizacion de la sociedad. Por lo tanto, es necesario distin-
guir entre los efectos liberadores de la ciencia natural y el uso del empi-
rismo cientifico que sirve para justificar distribuciones particulares del
poder social.

Después del final de la segunda guerra mundial, con la derrota de
los movimientos fascistas y la consolidacién del modelo estadouniden-
se, la reflexion acerca del sentido de la accion social se desplazé a los su-
jetos, quienes se transformaron en los actores principales de la vida so-
cial. Las estructuras que habian sido centrales para la sociologia clasica
y el componente onirico de la sociologia critica fueron reemplazados
por una perspectiva que coloco al sujeto en el centro del analisis.
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3. LA SOCIOLOGIA ACCIONALISTA

Esta tercera perspectiva se refiere a la sociologia de la accion, que se
identifica con una sociedad posmoderna en la que la relacién funda-
mental es la relacion hombre-hombre, es decir, una sociedad de comu-
nicacién. Se constituye con base en la critica a los clasicos, al funciona-
lismo y a la metodologia del funcionalismo.

Desde el punto de vista de la sociologia de la accién, la critica a los
clasicos se identifica con la ruptura de la relacién constitutiva de la mo-
dernidad, es decir, de una determinada articulacién entre sociedad, Es-
tado y nacion. Para el accionalismo, estos tres elementos se disocian y
funcionan por separado, en forma articulada pero diferenciada. Por ello
es que Touraine puede afirmar que, en esta concepcion, la sociedad, es-
trictamente hablando, no existe; lo que existe, en el accionalismo, son
las relaciones sociales. No hay determinantes metasociales de la accién
social.

El accionalismo se identifica también con la negacion del evolucio-
nismo, implicito en la concepcién de Marx, y niega la imagen del pro-
greso que se deduce de esa vision.

La segunda definicion del accionalismo tiene que ver con la critica
al funcionalismo. Se trata de negar la pertinencia del organicismo pre-
sente en esa concepcion, especialmente en su versién mas actual, la vi-
sién conservadora, sistémica del orden social. Se cuestiona la visién del
conflicto social como inserto en mecanismos institucionalizados que
descansan en cuerpos de valores y normas, y busca plantear, al contra-
rio, la existencia de estructuras de poder definidas a partir del trabajo,
dentro de las cuales se producen las relaciones sociales.

Ademas, el accionalismo cuestiona el énfasis que el funcionalismo
asigna a los valores como ejes de la conducta de los seres humanos, sin
remitirlos a los lugares en que éstos se originan, es decir, las clases do-
minantes o las élites politicas. En consecuencia, los valores no pueden
situarse por encima del juego de las relaciones sociales. Por otro lado, el
funcionalismo, al definir el comportamiento desviado, la marginalidad
o los movimientos sociales como disfuncionales les niega la posibilidad
de que sean formas especificas de accién social. El accionalismo, al con-
trario, busca redefinir estos comportamientos dentro de un marco inclu-
yente, en donde son parte constitutiva de las relaciones sociales. Es de-
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cir, no hay relaciones sociales disfuncionales; éstas son analizadas de
acuerdo con su especificidad.

En términos metodologicos, el accionalismo se centra en la critica al
analisis multivariado de encuestas de opinion o de actitudes. Es decir,
pone en duda la idea de que el discurso de los actores con respecto a su
propia préctica revele su sentido verdadero. En efecto, dicho analisis,
cuyo mejor ejemplo son las encuestas (surveys) con cuestionarios que
contienen preguntas cerradas, es procesado para producir toda clase de
resultados que reducen los sentidos de la accién a tablas estadisticas.
Para el accionalismo, esa operacién no hace otra cosa sino medir cémo
los individuos internalizan valores y normas, los cuales son concebidos
como cuestiones externas a las relaciones sociales. Es una medicion de
dicha internalizacion lo que deja fuera la contingencia que poseen las
dinamicas sociales y que excluye la posibilidad de analizar la accion so-
cial a partir de los sujetos. En el fondo, esa postura metodologica tiene
la ambicién de controlar la accion y reducir el ambito en que se desen-
vuelven los sujetos para poder, con el tiempo, corregir las posibles dis-
funciones a partir de medidas técnicas de ingenieria social. Esta postura,
segun el accionalismo, impide la percepcion de fenémenos que trascien-
dan a los individuos y que definan practicas colectivas.

También poseen un alto grado de etnocentrismo, es decir, de iden-
tidad con las formas de operacion de la sociedad estadounidense, en la
que dichos métodos han pasado a convertirse en dominantes, en desme-
dro de cualquier otra forma de aproximacion a la realidad social. Ade-
mas, no pueden explicar lo que ocurre en sociedades desintegradas,
con conflictos arraigados, con diferencias culturales profundas o simple-
mente con aparatos de socializacion contradictorios entre escuela y fa-
milia, como podria ser el caso de las sociedades latinoamericanas.

Se trata entonces de constituir una sociologia de la produccion de la
sociedad por si misma, en la que la accion se conciba como un esfuerzo
por transformar un comportamiento en una conducta. Es decir, se trata
de construir una concepcién de la sociologia en la que los actores socia-
les jueguen el papel fundamental.

Al enfatizar la nocién de relacion social, en la que los vinculos en-
tre actores, no reducidos a una interaccion, ocupan un lugar central, el
accionalismo postula que lo social es la capacidad de establecer una re-
lacion con el otro, que se define en relacién con si mismo. En esta con-
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cepcion no existe un orden social legitimo ya que éste se descarna y apa-
rece la represién como recurso de control social tnico. Ya no hay razén;
desaparece la relacion entre lo particular y lo universal y sé6lo hay una
busqueda entre particulares que reivindican su derecho a la diferencia;
lo subjetivo y lo objetivo se separan y pierden el caracter consustancial
que posefan en la sociedad industrial en la que el Estado jugaba el pa-
pel central. Como derivacion de lo anterior se observa la separacion
cada vez mas clara entre lo social y lo politico-estatal, que ya no estan ar-
ticulados.

Se trata de una concepcion de lo social en la que el sentido no esta
dado por su relacttn con lo politico. Pueden aparecer asi varios sentidos
de lo social, hay varios “sociales”. La separacion de lo particular con res-
pecto a lo universal y la de lo social con respecto a lo politico permiten
la aparicion de un analisis socioldgico en el que se busca al sujeto de las
relaciones sociales.

Por ejemplo, en estas condiciones, el movimiento feminista ya no es
entonces so6lo la busqueda de la igualdad de oportunidades en el mer-
cado laboral, sino la de poder establecer verdaderas relaciones heterose-
xuales, relaciones entre dos libidos. Para la concepcién accionalista de la
sociologia, la lucha de las mujeres busca cambiar radicalmente el espa-
cio y el contenido dentro del cual se desarrollan sus relaciones con los
hombres.

En el accionalismo, las instituciones sociales no son concebidas
como nucleos centrales de la socializacién; la familia ya no es sélo inte-
gracion social, el sistema educacional no persigue la homogeneidad sino
la diferenciacion, la busqueda de la individualidad, de la expresion, de
la comunicacién.

En suma, el accionalismo trata de deshacerse de una imagen del tra-
bajo y de la produccién como actividades transformadoras: asi, se ex-
presan los temas de la identidad, de lo especifico, de lo particular. En
consecuencia, los derechos humanos ya no son sélo los que define la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano,
sino también los definidos por Amnesty International o Human Rights
Watch. La libertad se define en la sociedad o contra la sociedad.



1. PROCESOS SOCIALES

La trayectoria de la teoria sociologica es una forma de abordar la socio-
logia. No obstante, también es posible exponer los componentes con-
ceptuales de la sociologia haciendo una abstraccién de sus origenes, de
sus remitentes teoricos y de su trayectoria. Asi, podemos distinguir al-
gunas esferas de la vida social e identificar la existencia de los procesos
que dan vida a las relaciones sociales. Dichos procesos, si bien estan re-
feridos a una u otra de las perspectivas fundamentales, pueden conte-
ner elementos especificos que sirvan para pensar acerca de las relacio-
nes sociales.

Conceptos como accién social, interaccion, estatus-rol, relacion so-
cial, clase, conflicto, movilidad social, estratificacion, poder, autoridad,
accion colectiva, movimiento social pueden variar en su definicién, de
acuerdo con las premisas de cada teorfa. Sin embargo, es posible discu-
tir esas connotaciones y tenerlas presentes a la hora de analizar procesos
sociales concretos, sin que las perspectivas tedricas sean un obstaculo
para utilizarlas en la practica del analisis sociologico.

Analizaremos los conceptos mencionados partiendo de la delimita-
cién que constituyen las estructuras demograficas en las que se desen-
vuelven las relaciones sociales. A continuacion, a partir de esa delimita-
cién, caracterizaremos el surgimiento de la interaccion y sus derivados
identificados esencialmente con la conformacion de las relaciones socia-
les y de la estructura social. En seguida, y a partir de una perspectiva di-
namica de los componentes de la estructura social, que en las clases so-
ciales juegan un papel importante, discutiremos cuestiones asociadas
con el poder, la autoridad y la dominacion, aspectos centrales de la for-
ma en que opera la estructura social. Finalmente, nos enfocaremos en la
accion colectiva y los movimientos sociales, manifestaciones de las rela-
ciones sociales plenas.

33
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ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y ANALISIS SOCIOLOGICO

En un primer acercamiento, el analisis socioldgico caracteriza a las socie-
dades en sus dimensiones demograficas. La composicion por sexo de la
poblacién, la distribucién de la misma entre el campo y la ciudad, la pira-
mide de edades, la estructura de la poblacién econémicamente activa por
sectores y regiones, los niveles educacionales, la composicién étnica, en-
tre otros criterios para clasificar a la poblacién de un pats, sirven para es-
pecificar los contextos en los cuales se produciran las relaciones sociales.

En efecto, una sociedad cuya poblacién contiene hombres y muje-
res en proporciones equilibradas,! que es joven, urbana, que trabaja
predominantemente en el sector de servicios, que posee niveles educa-
cionales elementales y una composicién étnica homogénea producira re-
laciones sociales diferentes a aquellas de una sociedad vieja, con una
proporcién de mujeres mayor que la de hombres, urbana, que trabaja en
la industria y en los servicios, que posee niveles educacionales superio-
res y altos niveles de heterogeneidad étnica. Este contraste puede afinarse
para incluir diversos aspectos particulares de sociedades cuya ubicacion
induce la presencia de factores que no se producen en otras sociedades.
Ast, por ejemplo, el peso de fendmenos migratorios hacia o desde algu-
nas sociedades puede provocar el surgimiento de relaciones sociales en
las cuales la interaccién intercultural juegue un papel central.

Por lo tanto, la caracterizaciéon demografica de las sociedades es un
primer momento del anélisis sociolégico. Puede contribuir a conformar
una visién general y a evitar errores de apreciacion sobre el caracter que
asumiran las relaciones sociales. Induce a incluir la observacion de feno-
menos que serfan imperceptibles si no se tuvieran a la mano esos factores.

No obstante, esa caracterizacion no sustituye el analisis sociologico
ni se puede reducir a él. Es solo un primer paso que desempena el pa-
pel de un mapa dentro del cual deberan realizarse las operaciones ana-
liticas propiamente sociolégicas. De manera que, una vez realizado ese
mapa, podemos iniciar el analisis de los procesos sociales particulares.

1 Este es el caso mas comun. Sin embargo, en paises que han experimentado gue-
1Tas, el desequilibrio entre el nimero de hombres y de mujeres en la poblacién total pue-
de ser importante; éste es el caso de Alemania o Jap6n, donde la mortalidad masculina en
el periodo 1940-1945 desequilibré la composicion por sexos de la poblacién de esos pai-
ses hasta el dia de hoy. Lo mismo ocurri6 en algunas regiones de la ex Unién Soviética.
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LA INTERACCION SOCIAL

Si bien toda accién social descansa en una interaccién entre al menos dos
personas y esa interaccién depende de lo que cada una de ellas haga o no
en ella, hay que reconocer que cada una de esas personas posee, al entrar
en esa interaccion, una serie de caracteristicas que juegan un papel en el
desarrollo de la misma. Estas caracteristicas pueden tener que ver con ser
hombre o mujer, nifio, joven o adulto, campesino o habitante de la ciu-
dad, tener raices étnicas, poseer un nivel de escolaridad bajo, medio o al-
to. También puede pensarse que esa interaccion esta en funcion de tener
o no un empleo, de ser migrante, de hablar el idioma en forma particu-
lar o de pertenecer a una clase social baja, media o alta. Es decir, factores
demogrificos, sociales o culturales tienen efectos sobre los contenidos de
las interacciones que se generan entre los individuos. También es posible
pensar que factores de indole psicologica estan jugando un papel en esa
interaccion, especialmente en lo que se refiere a la influencia que ciertos
aspectos simboélicos pueden jugar en la elaboracién de representaciones
de unos individuos con respecto a otros. Lo que queda claro es que, al
iniciarse una interacciéon, muchos de los aspectos mencionados intervie-
nen en su dindmica y contribuyen a moldearla de una forma u otra. De
manera que los aspectos adscritos (lo que hereda el individuo, sin que
pueda modificarlo en forma esencial) de la conciencia individual consti-
tuyen el contexto, la atmésfera, en la que se desenvuelve la interaccion.

Cuando en vez de dos individuos consideramos a un tercero apare-
ce la triada, que contribuye a modificar lo que pudiera limitarse a un
vinculo interpersonal.

Simmel,? entre otros autores, subraya la importancia de la llegada de
un tercero a lo que fuera, hasta un momento determinado, una simple

2 Georg Simmel (1858-1918) naci6 en Berlin, donde estudié y se dedicé a la ense-
fianza. Obtuvo un puesto de profesor en Estrasburgo en 1914. Varios soci6logos fueron
sus alumnos, entre ellos Karen Horney, Robert Park (alumno suyo en el invierno de
1899-1900) y Albion Small (creador del primer departamento de sociologia en Estados
Unidos en 1892 y quien lo introdujo a la sociologfa norteamericana al traducir algunos
de sus trabajos en el American Journal of Sociology). Durante todo el periodo anterior vi-
vi6 de su cargo como privatdozent (profesor privado), lo que implica que sobrevivia con
las colegiaturas de los estudiantes. Tres rasgos son tipicos de Simmel: su marginalidad,
su individualidad y su productividad. Por un lado, era un hombre marginal, sin respeto
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interaccion entre dos. Ejemplifica dicha trans-
formacion con formas de interaccion que per-
miten pasar de lo intimo a lo social, de lo par-
ticular a lo universal y, en ultima instancia, de
lo comunitario a lo societal. La observacion de
dicha transformacion permite constituir el am-
bito de lo social en forma mas plena y dejar
atras interacciones que s6lo ponen en juego in-
dividualidades particulares.

Es en este contexto que aparece la nocién
de grupo como espacio de interaccién en el
que intervienen tres o mas individuos. Asi,
puede pensarse que ésta es una unidad funda-
mental de la interaccion social, donde el espa-
cio de interaccion esté delimitado por intereses
compartidos de los individuos que la integran
y que puede dar lugar a la constitucién de
identidades comunes y a la prosecucién de ob-
jetivos particulares. Es en este sentido que el
grupo se distingue del agregado social, que se
define solo por la proximidad fisica, y de la ca-
tegoria social, que constituye un agregado de
personas que comparten un mismo estatus sin
que exista interaccion entre ellas.

En un grupo, los individuos pueden inter-
actuar en forma primaria o secundaria, segiin
sea el tipo de interés prevaleciente, y su estruc-
tura puede variar de formal a informal segtn el
grado de permanencia del mismo o su grado

de reglamentacion interna (cuadro 1). Existe la posibilidad de identifi-
car grupos que no se refieren a espacios de interaccion directa entre in-

por las convenciones académicas (escribia sin notas de pie de pagina), lo cual le acarreo
problemas a partir de la defensa de su tesis doctoral en adelante. Para Simmel, el elemen-
to central de la vida cultural debia estar centrado en los individuos, en la cultura subje-
tiva; en otras palabras, no se trata de cerrar un espacio cientifico sino de proponer la ver-
dad en relacién con un conjunto de necesidades intelectuales. Por ultimo, fue un hombre
muy productivo; escribié dos docenas de libros y muchos articulos.
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dividuos; se trata de que los individuos actten en funcién de la acciéon
de los grupos a los que no pertenecen directamente. Esta situacién se
identifica con la nocién de grupo de referencia. Los grupos de referen-
cia pueden ser utilizados por los individuos para orientar su accion, de-
finir sus intereses y dar contenido a sus propias acciones en los grupos
a los que efectivamente pertenecen. Un ejemplo de grupo de referencia
puede ser el de las colectividades religiosas o partidarias, que proporcio-
nan pautas de comportamiento, valores o elementos doctrinarios que
sirven para determinar la conducta sin que los individuos estén siempre
en relacion con ellos (Merton, 1949).

El concepto central de Simmel es el de “forma”, al que asocia feno-
menos como el intercambio, el conflicto, 1a dominacién y la sociabilidad.
Estos se definen como los principios sintetizadores que seleccionan ele-
mentos de la experiencia concreta y los moldean en unidades determi-
nadas. Se asemejan con las categorias del a priori de Kant, pero difieren
de ellas en que informan no s6lo del mundo cognitivo sino también del
resto de la experiencia humana; por otro lado, no son inmutables sino
que emergen, se desarrollan y hasta desaparecen en el curso del tiempo.
Se pasa de protoformas a formas objetivas; como ejemplo, la transforma-
cién de la protomusica, cuando una comunidad pasa de la necesidad de
celebrar un acontecimiento como la rabia, la felicidad o la religién por
medio del canto y llega a componer musica propiamente.

En sintesis, asi pueden identificarse algunas dimensiones de la inter-
accion social. Esta depende del tamario, de la naturaleza del grupo, del
grado de formalizacion y de las bases de la cohesion.

Estas dimensiones sirven también para definir las unidades consti-
tutivas de las instituciones sociales.

La interaccién social es el lugar donde ocurre el proceso de sociali-
zacion; es el primer nivel de la internalizaciéon de normas y valores, de-

Cuadro 1. Estructuras de los grupos y tipos de interaccién social

Estructura
Tipo de interaccion Formal Informal
Primaria Familia Amistad

Secundaria Sindicato Cliques, sectas
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Intercambio

En el intercambio se gana algo de lo que se carecia y se pierde algo que se tenia. La relacion ga-
nancia-beneficio no siempre define el caracter del intercambio, ya que éste debe concebirse en tér-
minos amplios. Contiene un elemento de reciprocidad que es fundamental. Es un proceso creativo
que puede ser tan productivo como la produccion de bienes. Mediante el intercambio se logra al-
go mas de lo que habia antes de iniciar la relacion. De manera que el valor no se genera sélo a par-
tir del intercambio con la naturaleza, sino también con otros hombres. El valor y el intercambio son
reciprocos: “valor por valor se cambia”.

El sacrificio es parte del intercambio porque la existencia de obstaculos es parte del proceso
para el logro de una meta. El sacrificio es condicion de todo valor. Ademds, el valor se origina de
un proceso de comparacion, no reside en las cosas en si mismas. Sin embargo, esta comparacion es-
ta escondida. La fuente del valor se deduce del monto del sacrificio que se debe ejercer para lograr-
lo. Por eso hacemos sacrificios para obtener cosas que en si mismas no tienen valor, por ejemplo, el
intercambio de una joya por un pedazo de pan o los sacrificios que un enamorado esté dispuesto
a hacer con tal de lograr su meta. Lo mismo pasa con los montanistas empefiados en alcanzar una
cumbre.

El valor se da en la creacion de objetos por medio del intercambio. Mientras un objeto sea s6-
lo parte de la subjetividad no posee valor. Es el intercambio el que produce valor. También la esca-
sez produce valor. Por lo tanto, ni la necesidad ni el gozo poseen valor en si. La valoracién ocurre
mediante el proceso de intercambio. En las sociedades primitivas, el intercambio se da sin una va-
loracion previa, en funcion de un impulso subjetivo elemental.

SIMMEL, Forms of Social Interaction

finidos fuera del individuo pero que, una vez internalizados, estan tam-
bién dentro de él.

Por lo tanto, la estructura social esta tanto dentro como fuera del ac-
tor. Si bien existen lazos emocionales en la solidaridad social y cédigos
simbdlicos de moralidad social, de los cuales emanan todas las demas
estructuras, se reconoce aqui la presencia de formas subjetivas y objeti-
vas. El orden cultural y la conciencia individual son compatibles.

Fue Parsons (1949) quien formalizé esta concepcion al integrar la
teoria de la personalidad de Freud con la de la moralidad de Durkheim.
La estructura social representa la interseccion entre cultura y socializa-
cion. Los roles diferenciados son creados por medio de la comprension
de la forma en que socializacion y cultura se particularizan en diferen-
tes situaciones.
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LAS RELACIONES SOCIALES

Una vez que los roles han sido internalizados a partir del intercambio,
se estructuran esferas en las que se definen relaciones sociales, es decir,
vinculos estables en los que la accién de cada individuo toma en consi-
deracion la accion de los demas y se orienta en estos términos. En una
expresion afortunada, Touraine afirma: “La relacion social es una inter-
accion colocada dentro de un campo socialmente definido”.

Es importante puntualizar aqui que las relaciones sociales son dina-
micas y no se derivan mecanicamente de una estructura estatica de or-
ganizacion social. Resultan de la interaccion y de la comunicacién sim-
bélica por medio del lenguaje y de los gestos que, a su vez, resultan de
la emergencia de una persona que se considera a si misma como objeto
de una relacion, es decir, concepto con significado.

El interaccionismo simbélico, que busca explicar las relaciones socia-
les, las interpreta en términos de una adaptacion mutua por medio de sig-
nos que pueden ser obvios pero que, en la mayoria de los casos, se iden-
tifican con una comprension de los significados de los gestos y del uso del
lenguaje. Por lo tanto, la interaccién es a la vez consciente e inconsciente.

Aparece asi un paralelismo entre las categorias de Freud (1899) (id,
ego, superego) y de Mead (1934) (yo, mi, otro generalizado). El interac-
cionismo simbolico supera por lo tanto las concepciones del determinis-
mo biolégico (MacDougall), del determinismo cultural (Durkheim), del
determinismo estructural (Marx) y también del conductismo (Watson,
1919). Enfoca tanto al hombre en su dimension psicolédgica y en su in-
teraccion con otros hombres como en sus relaciones interpersonales.

Las relaciones sociales constituyen el contenido de un sistema social
caracterizado por jerarquias, por un sistema de poder y dominacion y
no, como lo afirman los funcionalistas, por una simple organizacion
funcional. Esto da lugar a un sistema jerarquico de estratos sociales en
los que juega un papel importante el concepto de estatus, que contiene
dos dimensiones centrales: la social y la de clase. El estatus social esta re-
ferido a un modo de vida, a un nivel educacional y al prestigio deriva-
do de la ocupacion o de alguna caracteristica cultural (como, por ejem-
plo, hablar un idioma en forma muy elaborada), mientras que el estatus
de clase se refiere a un determinado nivel de ingreso. Cada uno de estos
tipos de estatus puede dar lugar a diferencias entre individuos.
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LA ESTRUCTURA SOCIAL

El ordenamiento de los individuos en jerarquias resulta de la asignacién
por parte de unos cuantos. Las posiciones (estatus) se ordenan en altas,
medias y bajas de acuerdo con juicios que tienen por resultado produ-
cir una jerarquia de respeto, prestigio o calificacion. Los criterios para
ese ordenamiento pueden ser la autoridad, el poder, la propiedad, el in-
greso, el consumo, la ocupacion o el oficio, la educacion, la religion, el
estatus o los lazos asociativos. Para establecer esos juicios se consideran
los recursos materiales y técnicos (y no sélo la propiedad) que cada in-
dividuo aporta a la relacion social. Asimismo, esos juicios toman en
cuenta el atractivo personal, el nimero de personas con las que los in-
dividuos tienen contacto, asi como los recursos que tienen las personas
para generar una visién compartida de cémo son las cosas y como de-
berian ser. '

Los factores étnicos o raciales contribuyen a acentuar la diferencia-
cion social. Es decir, la existencia de diferencias derivadas de factores
adscritos como son el origen étnico o racial, o derivadas de privilegios,
grados de prestigio, influencia y poder contribuyen a generar una jerar-
quizacién de estatus y roles, que da lugar a la conformacién de niveles
0 estratos en la estructura social. Esa diferenciacion social se estudia me-
diante el analisis de la estratificacion social. Este repercute sobre la co-
hesién de una determinada estructura; asi, pueden producirse percep-
ciones de que una estructura determinada genera injusticias, es decir,
asigna posiciones sin tomar en cuenta el valor auténtico de los indivi-
duos que las ocupan. Por otro lado, ese mismo proceso de asignacion de
posiciones puede repercutir en las posibilidades de predecir el compor-
tamiento si se ubica a una persona en tal o cual estrato.

Los sistemas de estratificacién social varian de acuerdo con las
bases con las que se constituyen. Los nimeros de estratos que se iden-
tifican y los medios de justificacién e institucionalizacién del sistema
de estratificacion dependen del criterio con el que esos sistemas se
constituyen. Asimismo, es posible diferenciarlos en funcion del obje-
tivo que la estratificacion cumple segun el contexto de la teoria en el
que se analiza.

Para el funcionalismo, la estratificacion no es sino un mecanismo de
diferenciacion de funciones en el que las mas importantes son ocupadas
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por las personas mas calificadas. Para Weber, 1a estratificacion se corres-
ponde con un sistema de prestigio y en ese sentido fundamenta la con-
cepcion funcionalista.

Una vez definida la jerarquia entre estatus sociales y dado asi un sis-
tema de estratificacion social, es necesario reconocer la existencia de po-
siciones, de roles dentro de ella. Los roles, definidos en términos de los
desemperios esperados para cada posicion, estan ligados entre si por ex-
pectativas reciprocas. Cada persona que ocupa un rol internaliza esas
expectativas, no en términos globales sino en términos de cada uno de
los interlocutores posibles.

Ast, el estudiante de medicina posee un rol-set, que identifica expec-
tativas distintas segun se trate del profesor de anatomia, del ayudante de
laboratorio o de las enfermeras del hospital. En cada uno de esos inter-
cambios, quien ocupa un rol determinado debe estar consciente de las
expectativas diferenciadas que surgen frente a cada uno de estos inter-
locutores.

A partir de lo anterior, se puede identificar la existencia de una es-
tructura de poder que descansa en las relaciones entre roles y estatus si-
tuados en un sistema de estratificacién. El poder definido “por la pro-
babilidad de imponer su propia voluntad dentro de una relacién social
aun contra toda resistencia” (Weber, 1902) es una manifestacién de asi-
metria entre roles. La obediencia que se deriva del ejercicio del poder
legitimo constituye una dominacién. En términos mas precisos, la obe-
diencia se deriva de la autoridad, que.no es sino el poder ejercido legi-
timamente.

El caracter jerarquizado de la estructura social se reproduce en las
distintas esferas de la vida social, las cuales se pueden definir como es-
pacios institucionales, que son a su vez determinados como lugares en
los que se dirimen distintos problemas planteados por las relaciones
sociales. Es importante puntualizar que en todos estos espacios exis-
ten relaciones de poder y de dominacién, por lo cual resulta incorrec-
to aislar estas relaciones reduciéndolas a las mal llamadas instituciones
politicas.

En efecto, en la pareja, en la familia, en la fabrica, en la escuela, en
las organizaciones formales, etc., se plantean distribuciones de poder y
no consensos basados en valores comunes como lo argumenta el funcio-
nalismo.
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PROCESOS DE MOVILIDAD SOCIAL

La vision anterior constituye un enfoque estatico de lo que define a la es-
tructura social. Es necesario reconocer que existen dindmicas entre las
posiciones de la estructura y dentro de los propios estatus. Estas dina-
micas son los procesos de movilidad social que se identifican con cam-
bios en la estratificaciéon social. Dicha movilidad, que puede ser hori-
zontal o vertical, puede diferenciarse también en intrageneracional o
intergeneracional.

La movilidad intrageneracional tiene que ver con los cambios de po-
sicién social que puede experimentar un individuo en el transcurso de su
propia vida, los que pueden ser ascendentes o descendentes. Esos cam-
bios pueden ser la consecuencia de un incremento de su nivel educacio-
nal, de la migracion del campo a la ciudad, del prestigio ascendente o
descendente de determinadas ocupaciones, de la apertura o del cierre de
posiciones abiertas por el desarrollo o el estancamiento econémico, en-
tre otros factores. Asimismo, la movilidad social es facilitada por la desa-
paricion de obstaculos legales a la ocupacién de determinadas profesio-
nes por personas provenientes de determinados grupos sociales. Vale la
pena decir que a medida que una sociedad se diferencia y se consolida un
sistema de estratificacién social, se intensifican también los procesos de
movilidad social.

Por otra parte, el proceso de movilidad social tiene consecuencias
en cuanto a la inconsistencia de estatus que puede derivarse, por ejem-
plo, de ocupar un nivel ocupacional elevado y pertenecer a un grupo ét-
nico bajo. Seria el caso de las clases medias de raza negra en Estados
Unidos o Brasil. Asimismo, la movilidad social tiene efectos disruptivos
de las relaciones primarias, sobre todo cuando hay movilidad intragene-
racional, y también sobre el comportamiento politico. Germani, en sus
estudios acerca del surgimiento del peronismo (1943-1955) en Argen-
tina, remiti6 el apoyo que los migrantes internos prestaron a Perén a la
inconsistencia de estatus que experimentaron como resultado de su mi-
gracion desde las provincias del interior hacia Buenos Aires, en la déca-
da que inmediatamente precedio la llegada de Perén al poder.

Por su parte, la movilidad social intergeneracional se identifica con
la apertura de oportunidades ocupacionales que una generacion ofrece
a la siguiente para cambiar de ocupaciones manuales a no manuales. La
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generacion de esas oportunidades descansa, por ejemplo, en el esfuerzo
que los padres pueden hacer para proporcionar a sus hijos una educa-
cién de alto nivel o en la preocupacion que ellos puedan tener en ofre-
cer contactos sociales para que sus hijas se casen con individuos de una
clase social superior a la de ellos.

Otro proceso que puede contribuir a la movilidad intergeneracional
es la migracién, que permite entrar en contacto con oportunidades dife-
rentes a la educacion para modificar los lugares de cada posicion en una
estructura social determinada. Asi, en el caso de la migracién de campe-
sinos mexicanos a Estados Unidos, los envios de dinero que éstos hacen
a las familias que permanecen en sus lugares de origen puede conducir
a que ellas mejoren su estatus como consecuencia de un uso productivo
de esos recursos. Al regresar, si es que lo hace, el migrante podra obser-
var que sus hijos han hecho una inversién en su educacién que les per-
mitira tener acceso a una posicion social superior a la que tenia el padre.
No obstante, no es necesariamente gracias al nivel de educacién formal
alcanzado por el hijo del migrante que éste lograra mejorar.

En efecto, no son las habilidades o las calificaciones obtenidas por
la educacion formal las que generan movilidad social, sino que son mas
bien las credenciales generadas por dicha educacion las que permiten
que uno sea cooptado para esas posiciones o calificaciones profesiona-
les. Asi, los grupos altos de una estructura social fijan requisitos educa-
cionales para ocupar determinadas profesiones, no porque éstos sean
necesarios para su desempefio sino para limitar mas el acceso a esas ocu-
paciones.

El analisis de la movilidad social permite preguntarse acerca de la
relacién de este proceso con los cambios de la estructura social: ;cuales
son los efectos que determinadas tasas de movilidad social poseen sobre
la estabilidad o inestabilidad de los sistemas politicos?

La presencia de tasas elevadas de movilidad social puede explicar la
estabilidad politica de Estados Unidos o Inglaterra, mientras que la pre-
sencia de tasas reducidas de movilidad social explicaria la inestabilidad
de sociedades como la francesa o la italiana. De este tipo de constatacio-
nes se ha deducido que, dado un proceso de industrializacién que gene-
re una mayor movilidad social, ello puede contribuir a la estabilizacién
politica de una sociedad y, al contrario, el estancamiento econémico, la
inflacion o el deterioro del tipo de cambio en determinados paises pue-
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de inducir altos niveles de incertidumbre y de inestabilidad politica.
Esas dinamicas pueden provocar inestabilidad y tension, lo cual puede
contribuir a fortalecer movimientos politicos radicales.

Por ejemplo, en América Latina el surgimiento de los partidos comu-
nistas, el desarrollo de la economia de enclave por el capital extranjero,
la diferenciacion social que result6 en la aparicién de un proletariado mi-
nero y de clases medias urbanas indica que, a pesar del crecimiento eco-
némico que tuvo lugar, no por ello existieron altas de movilidad social.

No obstante, es necesario reconocer que se conoce poco acerca de
la relacion entre la movilidad social y la estabilidad o mestablhdad delas
estructuras sociales.

Los estudios acerca de la estratificacién social han demostrado que
todas las sociedades estan estratificadas y que mientras mas complejas
son, més diferenciaciones entre clases se reconocen. Si una sociedad
asigna un estatus bajo a un grupo visible que tiene una comunicacién
intensa entre sus miembros, ese grupo tiende a desarrollar una sensibi-
lidad respecto de dicho estatus y a estratificarse internamente en formas
mas intensas que si no tuviera conciencia del lugar que la sociedad mas
amplia le asigna.

En lo que a la distribucién de la riqueza se refiere, dichos estudios
indican que a mayor riqueza y prosperidad de una sociedad, menor se-
r4 la diferencia entre las clases sociales. Por otro lado, otros estudios se-
fnalan que mientras mas numerosas sean las clases medias, mayor sera el
consenso existente sobre los valores de esa sociedad. Ademas, las perso-
nas que se benefician mas de un determinado orden social son las que
mas tienden a aceptarlo. También, a mayor nivel de desigualdad social,
es decir, mientras mas grandes sean las retribuciones asociadas con los
niveles altos de la estructura social, mayor es la probabilidad de que las
clases medias y altas tiendan a bloquear las iniciativas redistributivas, a
desarrollar comportamientos defensivos y a exportar sus capitales.

Es posible constatar también que el tamario de una comunidad afec-
ta el funcionamiento de un sistema de estratificacion social. Asi, los ha-
bitantes de pueblos pequeiios tienden a coincidir en el lugar que asignan
a determinados individuos, mientras que en grandes concentraciones de
poblacién hay mas desacuerdos al respecto.

Puede comprobarse también que existe gran coincidencia en cuan-
to al prestigio que se asigna a diferentes ocupaciones. En un sistema de
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clases, los conflictos de estatus, es decir, con respecto al lugar que se
ocupa en una determinada jerarquia, se ven como conflictos individua-
les; esto explica por qué las tensiones entre clases pueden atenuarse
cuando surgen nuevas oportunidades para la movilidad social, por me-
dio de la apertura de puestos que permitan emplear mas gente con me-
jores niveles de remuneracién.

La emulacion de los valores y de las pracucas de los grupos ubica-
dos en los niveles altos de la sociedad permite que los grupos en rangos
bajos puedan mejorar su ubicacién en dicho sistema. Se induce asi un
efecto de demostracion, que permite una socializacién anticipatoria por
parte de individuos que desean moverse socialmente. Asi, las personas
en movimiento tienden a identificarse con los valores de los grupos en
los que quieren entrar. Recuérdese aqui la idea de los grupos de referen-
cia, que desempetian el modelo a seguir en estas dinamicas de anticipa-
cion de la movilidad.

Ademas, es preciso aclarar que las demandas de mejoramiento de
estatus se originan mas en aquellos individuos situados por encima del
nivel mas bajo de la estructura social. Por ejemplo, esto explica por qué,
histéricamente, la accion sindical tiende a ser dirigida por obreros que
poseen niveles de calificacién mas o menos altos y no por los obreros sin
calificacion u oficio. También, vale la pena anotar que aquellos que al-
canzan una determinada movilidad tienden a buscar alcanzar niveles
aun mayores. Por ello, son los grupos que ya experimentaron movilidad
social los que quieren moverse todavia mas.

El cambio social, la innovacion tecnoldgica, el desarrollo y la indus-
trializacion, la migracion del campo a la ciudad, la homogeneidad étni-
ca, la ideologia, la educacion y las tasas de fertilidad tienden a afectar la
dindmica de un sistema de estratificacion. Dichos fendmenos tienen
efectos sobre el nuimero de posiciones que se abren en una determina-
da estructura social; asi, la industrializacion y el desarrollo econémico
diversifican los mercados de trabajo y abren empleos nuevos; la urbani-
zacion tiende a romper con las estructuras cerradas que imperan en el
campo (por ejemplo, el sistema de castas puede explicarse solo a partir
de una estructura social rural). Ademas, a mayor movilidad social, ma-
yor es el numero de posiciones que se abren en los estratos mas bajos de
la estructura, lo que contribuye a la entrada de nuevos grupos. Esto pue-
de ejemplificarse con la expresion: “aumenta el tiraje de la chimenea”.
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Por otro lado, una sociedad mas igualitaria contribuye a una estruc-
tura social mas abierta, lo cual contradice los valores de grupos exclu-
yentes; la alfabetizacion, el incremento de la participacién politica y el
mejoramiento del nivel de vida tienen el mismo efecto promotor de la
movilidad social. También, la fertilidad decreciente de los grupos me-
dios y altos de la sociedad tiende a abrir posiciones en los niveles me-
dios altos de la estructura para los grupos ubicados en la parte baja de
la misma.

La ubicacion inicial de los individuos en una estructura depende de
la posicion de los padres: mientras mas alto sea ese nivel, mayor es el ni-
vel ocupado por los hijos. Sin embargo, mientras mas alto sea ese nivel,
menor es la probabilidad de que los hijos puedan superarlo. Sélo si los
hijos se consideran a si mismos como auténomos y tienen capacidad pa-
ra diferir gratificaciones podran lograr mejorar su movilidad ascenden-
te. Es por ello que los grupos étnicos que promueven la educacion y di-
fieren las gratificaciones pueden ser exitosos en avanzar socialmente. Lo
mismo ocurre cuando nifios de familias de clase baja utilizan con éxito
el sistema educacional para promoverse socialmente. Sin embargo, la
movilidad tiende a producirse dentro de determinados niveles de la es-
tructura de clases y no entre clases sociales, por lo cual existe mas mo-
vilidad intraclase que movilidad interclase en una sociedad determina-
da. Ademas, mientras mayor sea la distancia entre las clases, menor es
el movimiento entre ellas.

Las tasas de movilidad social tienden a ser similares en todos los
paises industrializados. La movilidad ascendente tiende a ser mayor que
la descendente en los mismos paises. En naciones como Estados Unidos
e Inglaterra esa movilidad ascendente ha sido constante en las ultimas
generaciones. Sin embargo, desde 1980 en adelante se observan crecien-
tes bloqueos a la movilidad social como resultado de practicas empresa-
riales y politicas econémicas que han contribuido a polarizar a las cla-
ses sociales.

Hay variaciones en las conductas de las personas de acuerdo con su
localizacion en un sistema de clases sociales. Asi, a mayor nivel social,
menor morbilidad y mayor expectativa de vida. Mientras mas alto sea el
nivel social, menor es la tasa de fertilidad. Ademas, mientras mas alta sea
la clase en la que nace un individuo, mayores son sus oportunidades
para ocupar niveles sociales mas altos. Existen variaciones en las formas
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de criar a los hijos segun la clase social. Los integrantes de una pareja
tienden a elegirse dentro de las mismas clases sociales. Mientras mas
cercana sea la ubicacion de clase de dos individuos, mayor es la proba-
bilidad de que se avengan en su vida de pareja y que la tasa de divorcios
sea reducida.

Las relaciones personales voluntarias tienden a realizarse entre indi-
viduos pertenecientes a las mismas clases sociales. Esto se explica por la
dificultad que poseen los individuos para establecer interacciones con
aquellos que pertenecen a otras clases, tanto hacia abajo como hacia
arriba, por lo cual puede postularse que mientras mayor sea la distancia
entre las clases, menor serd la frecuencia de las relaciones personales en-
tre miembros de esas clases.

En las clases altas es mas frecuente pertenecer a organizaciones for-
males que en las clases bajas. Los que estan en movimiento tienden a
una menor frecuencia de interaccién con los miembros de su clase que
quienes estan estacionados en una determinada clase.

Mientras mas alta sea la ubicacion en una estructura social, mayor
es el valor asignado a la educacién formal, tanto como medio o como
fin. Lo mismo ocurre con los logros y el prestigio, que son mas valora-
dos por los grupos altos que por los grupos bajos de una sociedad. Los
grupos medios tienden a valorarlos todavia mas.

Mientras mas alta sea la tasa de movilidad social, mayor ser el con-
senso sobre los valores de esa sociedad; esto se explica por la difusion de
la ideologia de la movilidad en toda la sociedad. Si esa tasa de movilidad
social disminuye, los grupos bajos de la sociedad tenderan a cuestionar
la estructura de valores y a dudar de la capacidad de una sociedad para
asegurar su movilidad social. Al contrario, tasas muy elevadas de movi-
lidad social tienden a incrementar los prejuicios sociales en contra de los
que estan subiendo y producen asi fenémenos de resentimiento que
pueden expresarse politicamente. Este puede ser el caso cuando las pau-
tas de movilidad social difieren entre los integrantes de un mismo gru-
po social, lo que puede generar envidias por parte de quienes tienen por
suerte en ese proceso.

Finalmente, la investigacion empirica revela que las clases difieren
en su uso del tiempo libre, en sus gustos y en las formas de consumo.
Bourdieu, en sus estudios sobre los publicos de los museos, observé
bien este fenémeno.
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De la misma manera, las clases sociales se diferencian en el cumpli-
miento de las normas: los grupos bajos tienden a delinquir en mayor
medida que los grupos situados mas arriba en la estructura social; ade-
mas, los grupos bajos tienden a desconfiar mas de la ley que las clases
altas.

PODER, AUTORIDAD Y DOMINACION

Tres concepciones pueden caracterizar las relaciones de poder: a] las
que implican el control de unos por otros, en las que la resistencia y el
conflicto son centrales y donde se asignan recompensas en caso de acep-
tar esas reglas; b] las que implican una relacién de dependencia, como
las que se generan en la relacion centro-periferia o en las relaciones de
pareja o de paternidad; c| las que se basan en la desigualdad para tener
acceso 0 no a ciertos bienes escasos y que estan esencialmente vincula-
das con cuestiones econémicas. No obstante, control, dependencia y de-
sigualdad estan muy ligados, por lo cual se puede afirmar, que el poder
no es algo que exista mas alla o por encima del sistema de recompensas
materiales o sociales; en vez de ello, se debe considerar como un con-
cepto o una metafora que permite describir un flujo de recursos que
constituye el sistema. Y en cuanto a tal, no es una dimension separada
del sistema de estratificacion.

El poder se ejerce con otros y no sobre otros. Burke afirmaba que: “La
libertad, cuando los hombres actuan en cuerpos, es poder”. Hannah
Arendt agrega: “La esencia del poder no esta referida a la relacion orden-
obediencia sino a la habilidad humana de actuar colectivamente”. El po-
der constituye un recurso del sistema social para obtener las metas que
se ha fijado (Parsons, 1937).

A partir de dichas concepciones pueden distinguirse dos niveles pa-
ra analizarlas. El primero tiene que ver con la autoridad ligada con el no
ejercicio del juicio privado, que implica seguir 6rdenes sin cuestionar su
validez e impartirlas sin tener que justificarlas. En este primer nivel se
pueden distinguir algunas connotaciones de la autoridad: dar o aceptar
una razén sin oponerse a ella, lo cual implica que el ejercicio de la au-
toridad puede no ser intencional; si una situacién es de autoridad, ello
dependera del punto de vista desde el cual se ejerce (es decir, las razo-
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nes pueden ser de aquellos que obedecen o derivadas de reglas prevale-
cientes en una sociedad); ademas, existe una variaciéon considerable
acerca del rango de razones conflictivas que la razén autoritaria exclu-
ye. La autoridad excluye acciones o creencias fundadas en un equilibrio
de razones. :

El segundo nivel de analisis de la autoridad se refiere a su ejercicio
en términos de edad, género, estatus, parentesco, ocupacion, raza, ri-
queza, propiedad, valor militar, funcién o carisma. En este sentido, la
autoridad puede ejercerse en relacion con creencias, valores, comporta-
mientos. Se apoya en el conocimiento, la habilidad y la sabiduria. Pue-
de concebirse como autoridad convencional la que resulta de colocar a
alguien en un puesto de autoridad como consecuencia de un procedi-
miento disefiado para ello. También puede concebirse a la autoridad co-
mo una imposicién que implica el uso de categorias como la hegemonia,
la legitimacion o la ideologia, y supone que la autoridad se deriva de re-
laciones de dependencia.

Estas definiciones conceptuales generales, si bien son utiles para
comprender al poder, a la autoridad y a la dominacién, no rinden cuen-
ta de las connotaciones que diversas escuelas intelectuales les han asig-
nado. Por ello resulta importante referirse a esas connotaciones asocia-
das con las siguientes escuelas: la vision medieval; la perspectiva de los
revolucionarios franceses y, en términos mas generales, el liberalismo; el
enfoque de Rousseau acerca de la voluntad general; las concepciones de-
rivadas del marxismo, el anarquismo y las ideas de Gramsci; por tltimo,
las escuelas vinculadas al realismo, que se remiten a Maquiavelo y que
estan representadas por Mosca, Pareto y Weber.

La primera tradicion esta identificada con el ejercicio del poder y de
la autoridad en nombre de la tradicion. En esta concepcion, que provie-
ne desde la Edad Media, la autoridad y el poder estan confundidos. Am-
bos elementos forman parte del mismo recurso asociado con la hegemo-
nia de Dios. Se trata, como lo afirmo Luis XIV, de ser “Rey de Francia por
la Gracia de Dios”.

Con la revolucion francesa, poder y autoridad tienden a separarse.
La autoridad ya no se confunde con el poder y tiende a asumir un carac-
ter racional, centralizado y de origen popular. Sin embargo, puede tam-
bién argumentarse que la diferencia reside en el contraste entre autori-
dad tradicional y autoridad democratica. Para De Tocqueville, el paso de
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una a otra era inevitable, por lo que el problema politico de su época era
asegurar una transicién en orden que reconociera la inevitabilidad de la
transformacion de un sistema en otro.

Una vez realizada la transicién, la autoridad se impone desde fuera.
Es concebida como el consentimiento de individuos con intereses con-
trapuestos que acceden a obedecer a un poder publico, cuyo papel es
garantizar la busqueda de sus intereses privados. Este es el hilo conduc-
tor de la historia del liberalismo. Se trata de un contrato en el que el
consenso tacito deriva de la posesion de propiedad. Aparece ahi la socie-
dad civil, cuyos intereses deben ser -asegurados por la autoridad. Hay
que restringir el poder coercitivo del gobierno y afirmar que su autori-
dad esta basada en el consenso.

Esta concepcion identifica la sociedad como el reino de lo natural
(es decir la vida econémica), mientras el poder es algo creado para re-
gularla. En los términos de Diderot: “La autoridad reside en las leyes; el
poder, en quienes deben ponerlas en practica”.

La autoridad es una forma de obligacion libremente consentida. Di-
cha obligacion se crea por acuerdo propio y las teorias del consenso pre-
sentan las formas por las cuales las acciones de un individuo pueden ser
consideradas como si significaran consensos. Para que la sociedad fun-
cione debe haber algo permanente que suscite la obediencia y que no
pueda ser puesto en duda.

La tradicion liberal implica un concepto voluntarista de la autoridad
en una sociedad en la que los integrantes son auténomos y las obligacio-
nes impuestas por si mismas.

Frente a la concepcion liberal surge la idea de la voluntad general
como instrumento del ejercicio del poder. Dicha idea, asociada a Rous-
seau, difiere de la anterior porque surge de la busqueda de la compati-
bilidad entre autonomia de los individuos y autoridad. Rechaza la exis-
tencia de seres mutuamente desinteresados y se afirma la posibilidad del
contrato social como un compromiso de todos los ciudadanos con la
construccion del orden social. La idea del contrato social y de la autori-
dad trata de conciliar la nocién de individuos auténomos con la bsque-
da de la reconciliacién de éstos con la comunidad. En otras palabras,
cuando uno obedece las leyes de la sociedad es libre. La voluntad gene-
ral, de caracter impersonal, implica ser a la vez sujeto y actor. La auto-
ridad es compatible con la igualdad, la autonomia y la razén.
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En Hegel, esta concepcion se lleva aun mas lejos, al plantearse que
es el Estado el que une la conciencia subjetiva y el orden objetivo. Difie-
re tanto de la visién reaccionaria en la que se buscaba hacer descansar la
autoridad del Estado sobre la tradicion y el poder como de la vision li-
beral en la que el Estado es eminentemente coercitivo. Se trata de un
marco para la prosecucion del interés individual. El Estado es la encar-
nacién de la conciencia de si del individuo. La autoridad se define colec-
tivamente y se dirige hacia fines trascendentes por parte de voluntades
racionales. La vision hegeliana afect6 al nacionalismo, que concibe la au-
toridad como estrechamente ligada con la construccion de la nacion.

De la concepcién de la voluntad general se derivan algunas corrien-
tes que matizan las concepciones de Rousseau, pero que se basan en
ella, tales como la anarquista, la marxista, la gramsciana y la de los ma-
quiavélicos, precursores de los realistas y de Weber.

En la concepcién anarquista, el planteamiento de la voluntad gene-
ral busca trascender tanto la vision de la autoridad tradicional como la
de la convencional. En esta perspectiva, la autoridad termina por desa-
parecer, ya que esta integrada en todos los sujetos, lo que permite el
acuerdo libre entre todos, asi como la iniciativa libre de cada uno. El
anarquismo rechaza a la vez la autoridad derivada de la tradicién y la au-
toridad politica sobre la conducta. En la sociedad organizada, de acuer-
do con estos principios, no existira la politica pero si se necesitard la ad-
ministracion.

En la concepcién marxista, la autoridad y el poder, tipicos de las so-
ciedades de clase, pueden ser superados al trascenderse la idea del po-
der como un poder de clase y de la autoridad como una forma de éste.
El poder de clase se expresa ideologicamente tanto por el ocultamiento
del contenido autoritario de las ideas acerca de la religion, la economia
o la ciencia social como por la ilusién de una autoridad por convencion,
es decir, la democracia electoral.

Ademas, la autoridad de clase también se expresa en la familia, el
sistema educacional y en la legalidad, en el mercado de trabajo y en el
proceso de trabajo, e incluso mediante el uso descarnado de la fuerza.
No obstante, existe aqui un interrogante respecto de si la democracia
burguesa es una artimara para someter a las masas o si se trata de un
mecanismo que le permitira a los grupos subordinados lograr sus obje-
tivos pacificamente.
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Dominacién

Es una forma de interaccién. Se trata
de que la dominacion repercuta sobre
aquel que la ejerce, aunque sea sélo
como posibilidad. La dominacion bus-
ca romper la resistencia interna del
que la experimenta. No obstante, la
interaccion prevalece incluso sin que
se note, es decir que quien obedece
guarda todavia un grado de libertad.

La dominacién legitima, denomi-
nada autoridad, supone siempre que
el que obedece guarda algo de liber-
tad; por ello la autoridad no descan-
sa en la coercion sino que se funda-
menta en la objetividad de normas y
fuerzas. La dominacién ejercida con
base en un prestigio descansa en un
individuo que posee liderazgo y por
ello emana de la personalidad; esto
da lugar a menor libertad para aquel
que se somete a esa relacion.

Pueden distinguirse tres situacio-
nes de subordinacion:

-la subordinacién a un individuo

-la subordinacion a una plurali-
dad (el Estado)

-la subordinacién a un principio

En la subordinacién a un indivi-
duo se verifica la unificacion del gru-
po que reconoce al lider. Los hombres
necesitan al lider, a quien buscan y
sin el cual creen que no pueden exis-
tir como grupo. La desigualdad de la
relacion entre lider y grupo es lo que
le da solidez a esta forma social. No
obstante, la subordinacion al lider
puede tener efectos disociativos. En
efecto, la opresion no genera siem-
pre una oposicién unida y las diver-

En este momento de la reflexion marxista
aparece la variante gramsciana que, heredera
de esa tradicion, distingue la fuerza del con-
senso, lo que le permite diferenciar la domina-
cion de la hegemonia y disociar la violencia de
la civilizacion. La hegemonia se ejerce tanto
por el Estado como dentro de la sociedad civil;
es una mezcla de fuerza y consenso, pero que
se ejerce por conducto del Estado. La legitimi-
dad de las instituciones parlamentarias, el mo-
nopolio del uso de la fuerza por el Estado y el
papel de una direccién consensual de la lucha
de clases son aspectos fundamentales de la ver-
sion gramsciana del planteamiento marxista.

El anarquismo y Gramsci coinciden respec-
to de la eventual desaparicién del poder como
forma de control, dependencia y desigualdad.
La autoridad tenderia a desaparecer porque
mientras mas democratica sea una sociedad,
mas cerca estara el momento en que el ejercicio
del poder y de la autoridad sea innecesario.
Esta concepcion abarca incluso el proceso de
trabajo que descartaria su caracter represor me-
diante una regulacion de los productores por si
mismos en su intercambio con la naturaleza.
En esto, Engels era mas realista, ya que suponia
la necesidad de la autoridad en los procesos
productivos. De manera que no es correcto
adoptar un discurso maniqueo en el que la au-
toridad sea equivalente al mal y la autonomia al
bien. Tanto una visién como la otra son relati-
vas al momento en que se encuentra el desarro-
llo de una sociedad.

Los realistas, que profundizan en el camino
trazado por Maquiavelo (1513), como Mosca
(1896) y Pareto (1916) cuestionaron el plantea-
miento liberal al sostener que el poder no es



solo coercion sino también legitimacion de la
dominacion. Las clases dominantes no justifi-
can su dominacion sélo por encarnarla, sino
que también buscan justificarla moralmente.
Aqui, como en la tradicion marxista, el control,
la dependencia y la desigualdad son inevitables
en todas las sociedades. El planteamiento de
Michels acerca de la ley de hierro de la oligar-
quia (1911) contribuye, por medio del estudio
detallado de las practicas del Partido Social De-
mocrata aleman en su época de auge, a ilustrar
cédmo se concretizd ese proposito. En esta co-
rriente de pensamiento acerca del poder y la
dominacion, la cuestion central reside en como
dosificar la coercion y el consenso en circuns-
tancias particulares. Cuando reprimir y cuando
apelar a los consensos prevalecientes en una so-
ciedad constituye un dilema no siempre bien
resuelto en el ejercicio politico. Porque, en el
fondo, el desafio de las elites a las que aluden
tanto Mosca como Pareto descansa en estable-
cer procedimientos que permitan dominar a
mayorias amorfas y poco organizadas.

En este sentido, el realista mas notable fue
Weber, quien consiguié elaborar el concepto
de dominacion con mas precisién que el con-
cepto de poder (1924) y asi dio salida operati-
va al desafio mencionado.

Weber distingue tres tipos puros de autori-
dad dentro de tantas estructuras de domina-
cion: la racional-legal, la tradicional y la caris-
matica. Mientras que la autoridad racional-legal
tiende a predominar en el Estado moderno y en
las formas burocraticas de organizacién, la auto-
ridad tradicional es tipica de sociedades patriar-
cales, patrimoniales o feudales, y la autoridad
carismatica tiende a predominar en situaciones
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gencias entre los grupos oprimidos
pueden pesar mas que la opresion
para impedir una reaccién comun en
contra de ésta.

Los celos constituyen otro ejem-
plo de esta situacion. Simmel cita el
ejemplo de los celos entre las muje-
res de un harén; aqui, el que una de
las mujeres triunfe sobre otra al ga-
narse el afecto del hombre al que
ambas pertenecen le permite triun-
far al mismo tiempo sobre su adver-
saria y sobre el hombre, con lo que
lleva la situacién a un extremo, ya
que el hecho de compartir al hom-
bre intensifica los celos a su mayor
expresion.

En la segunda forma de subordi-
nacién debemos considerar que la
objetividad de la dominacion la con-
vierte en mas justa que si descansara
en un individuo. Las decisiones son
colectivas. El hecho de que un indivi-
duo se esconda detras de la totalidad
(el Estado por ejemplo) intensifica la
dominacion. Nadie es responsable de
la dominacion. Esto incluye el com-
portamiento de la masa, que actua
sobre los individuos y les impide reco-
nocer o individualizar la dominacién.

Por ultimo, la subordinacion a un
principio se encarna en la determina-
cion que se origina en la ley. No exis-
te interaccion. Asi, como ejemplo se
encuentra la dominacion patrimonial
que experimentaron los siervos en
Rusia, que eran vendidos con la tie-
rra, o el caso de los hijos que pertene-
cen al padre no porque sean de su
progenitura, sino en virtud de que la
mujer le pertenece.

SiMMEL, Forms of Social Interaction
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de transicién. Asi, las formas de dominacién tienden a ser combinacio-
nes, mezclas de tipos puros de autoridad.

:Cual fue la vision de Weber de la relacion entre poder y autoridad?
En primer lugar, que el poder va mas alla de la autoridad; no siempre el
consenso entre quienes mandan y quienes obedecen resulta de una im-
posicién por parte de los primeros; en esto coincide con Mosca y Pare-
to: el tipo de autoridad explica el tipo de relacion entre ambos agentes,
entre dominantes y dominados. Y, siempre, para Weber, el recurso de la
coercion es central en el ejercicio de la autoridad. Sin esa posibilidad, la
autoridad serfa vacia.

De estas premisas se deriva que el poder es una relacion social asi-
métrica. Pone en relacion a actores que por definicién tienen acceso a
recursos que no estan distribuidos equitativamente. Por otro lado, We-
ber atribuye la prerrogativa del uso del poder a sistemas, a estructuras
que penetran y son penetradas por las relaciones de poder, consustanti-
vas al orden social.

De manera que en el analisis del poder, de la autoridad y de la do-
minacion intervienen perspectivas que subrayan el peso de la tradicion,
el peso de la imposicion desde fuera y sobre los actores vy, por ultimo,
aquellas posiciones que asocian a estos tres elementos con la internali-
zacién (hegemonia, dirfa Gramsci) de la dominacién por aquellos que
son llamados a obedecer.

ACCION COLECTIVA Y MOVIMIENTO SOCIAL

En este capitulo hemos transitado de lo mas elemental de la vida social,
como es la interaccién, hasta lo mas complejo, como son el poder y la
dominacién. Corresponde ahora discutir la problematica de la accion
colectiva y de los movimientos sociales, que culminara nuestro intento
de caracterizacion de los procesos sociales.

Desde el ultimo tercio del siglo xx y sobre todo a partir de los acon-
tecimientos mundiales del periodo 1965-1990 se verificaron aconteci-
mientos como la movilizacién estudiantil en Estados Unidos en contra
de la guerra de Vietnam (1968-1973); los movimientos estudiantiles en
Francia, Japon, México, Estados Unidos; los movimientos guerrilleros
en Perd, Venezuela, Guatemala, Nicaragua, El Salvador; la intensifica-
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cion de las luchas de campesinos, pobladores urbanos y obreros; las lu-
chas por la redemocratizacion de regimenes que habian estado someti-
dos a dictaduras militares. Estos acontecimientos dieron pie para que los
sociologos buscaran reinterpretar los fundamentos de la accién colecti-
va, de la que ya no se podia rendir cuenta a partir de las categorias que
las tres perspectivas de la sociologia habian utilizado para ello.

Argumentaremos que el obstaculo principal que las perspectivas de
la sociologia (clasica, critica y accionalista) encontraron para interpretar
esos fendmenos tiene relacion con la inadecuacion del concepto de cla-
se para interpretar acciones que se generaron a partir de actores sociales
heter6genos, complejos y dificiles de codificar, con base en la conforma-
cion ortodoxa de dicho concepto.

Ademas, las acciones colectivas mencionadas tendieron a rebasar
el ambito de aplicacion del concepto de clase que, tedricamente, habia
estado asociado al ambito nacional y a procesos de transformacion
estructural de la sociedad, como en el marxismo clasico. Como estas
nuevas formas de accion colectiva tendieron a replicarse en distintos
espacios nacionales con demandas similares, como fue, por ejemplo,
el caso de los movimientos estudiantiles o de movimientos animados
por categorias como las de los médicos y las enfermeras, hubo que
cuestionar la aplicacion del concepto de clase para su interpretacion.
También se cuestiono su aplicacion al constatar que las acciones colec-
tivas no buscaban transformaciones estructurales sino que se confor-
maban con adaptaciones, adecuaciones y respuestas parciales a sus
demandas.

Por otra parte, la fragmentacién y segmentacion de los mercados de
trabajo, la flexibilizacién, la privatizacién de las empresas estatales y
otros fenémenos dificultaron el uso del concepto de clase para interpre-
tar la accion conjunta de campesinos, obreros y pobladores urbanos en
acciones colectivas incluyentes.

Es decir, la accion colectiva tendi6 a organizarse fuera de los marcos
que el concepto de clase habia proporcionado durante gran parte del si-
glo xx. Estas dificultades permiten comprender cémo surgi6 el concep-
to de movimiento social como elemento de definicion de la accién co-
lectiva en las condiciones indicadas.

Dicho concepto permite rendir cuenta de la accion colectiva hetero-
génea, compleja y de dimensiones internacionales. A la vez, permite se-
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parar dos elementos que habian estado confundidos en la uuhzacu)n del
concepto de clase: lo social y lo politico. : S

En este sentido, el concepto de movimiento social est4 refendo ala
sociedad, mientras que el concepto de clase se refiere a la esfera politi-
ca. Por lo tanto, los fenémenos enumerados mas arriba pudieron ser in-
terpretados de manera mas fidedigna a partir del concepto de movi-
miento social, el cual permiti6 identificar la especificidad de lo social
frente a lo que hasta ese momento habia sido central: la primacia de lo
politico en el analisis de los procesos de movilizacién social.

Asi, el paso del analisis de la accién colectiva en términos de clase
a su andlisis en términos de movimiento social corresponde con el de-
sarrollo de nuevas perspectivas teéricas. Este cambio de perspectiva
puede explicarse no sdlo a partir de los acontecimientos sefialados an-
teriormente, sino también a partir de transformaciones mas especificas
como fueron los acontecimientos histéricos ocurridos en las décadas
de los arios setenta y ochenta, en las que la clase obrera, el actor clasi-
co de la industrializacién capitalista, empez6 a ser desplazado del cen-
tro de la escena.

Esos acontecimientos obligaron a revisar la forma en que se analiza-
ba la accién colectiva e indujeron la necesidad del uso de nuevo concep-
tos para caracterizar a las acciones colectivas que empiezan a tener lu-
gar a partir de ese momento.

La crisis del capitalismo y de la economia del bienestar, los debates
acerca de la cultura moderna y la segmentacién de los mercados de tra-
bajo demostraron que la forma en que se estaba utilizando el concepto
de clase debia ser revisada.

Los nuevos enfoques de analisis
de la accién colectiva

En estos nuevos enfoques, la sociologia de la accién colectiva esta cen-
trada en el estudio de actores y en la forma en que éstos se definen en
relacion con la cuestion del orden y del cambio.

En efecto, los actores colectivos pueden actuar en dos tipos de con-
texto: el del orden, es decir, dentro del ambito de la reproduccion, y el
del cambio, en donde se transita de una estructura social a otra.
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Ademas, su accién puede darse bajo dos perspectivas analiticas: la
sincrénica o estructural, que tiene por objeto restablecer los equilibrios
de un determinado orden, cuestionados por procesos de transformacion
que afectan las pautas de movilidad social de los actores, y por otra par-
te la diacrénica o movimientista, que busca observar a los actores colec-
tivos en sus diversas intervenciones para cambiar un determinado orden.

A partir del cruce de estas dos dimensiones, los actores y los contex-
tos en que tiene lugar su accién, podemos distinguir cuatro enfoques
dentro de la sociologia de la accion colectiva (cuadro 2):

a] enfoques clasicos como los de Marx (1848) y sus herederos den-
tro de la sociologia marxista, como puede ser Poulantzas (1971);

b] enfoques como los de Park (1921), Smelser (1962) y Olson
(1965), que pertenecen a la esfera del restablecimiento del orden;

c] enfoques como los de Tilly (1975, 1976, 1978), Obershall (1973)
y otros, que se concentran en el calculo racional de los actores colecti-
vos en la busqueda de sus objetivos especificos, los cuales no incluyen
cambios sistémicos sino acciones particulares que afectan a grupos sin
pretensiones de alcance general,

d] enfoques como los de Touraine (1973, 1978, 1980, 1982, 1984)
y Melucci (1994), que observan a los actores en el proceso de construc-
cion de la accién colectiva en ambitos muy circunscritos que, en gene-
ral, se asocian con la esfera del cambio sistémico, caracterizados concep-
tualmente en la teoria de Touraine como aquellos de las luchas por el
control de la historicidad (1973).

Cuadro 2. La accién colectiva: entre el orden y el cambio por medio
de la estructura y de la movilizacién
Perspectiva
Mecanismo de accién Orden Cambio
Estructura Park Marx
(sincronia) Escuela de Chicago Althusser
Smelser Poulantzas
Movilizacion Olson Touraine
(diacronia) Tilly Melucci
Obershall
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Caracterizacién de los nuevos enfoques de la accién colectiva
La accion colectiva orientada por el cambio estructural

Siguiendo este orden, en el enfoque inspirado en la vision de Marx la ac-
cién colectiva es el resultado de tensiones estructurales entre clases socia-
les: 1a historia es el resultado de la lucha de clases. A su vez, los actores de
clase se generan en las estructuras desarrolladas por los diversos modos de
produccién. En cada etapa del proceso de acumulacion de capital se gene-
ran nuevas clases sociales. El modo de produccion capitalista genera la
burguesia y el proletariado como clases enfrentadas y sus contflictos son el
motor de la historia. Aqui es donde mejor puede visualizarse la idea de
que hay una Historia, producto del conflicto entre las clases fundamenta-
les del modo de produccién capitalista. Esta manera de ver la accién co-
lectiva fue dominante durante mas de un siglo: desde la publicacién del
Manifiesto comunista en 1848 hasta la caida del régimen soviético en 1989.

La accion colectiva orientada por el restablecimiento del orden estructural

Caracterizacion del enfoque

Moviéndonos hacia la izquierda del cuadro 2, en el enfoque derivado de
la dimensi6n del orden y localizado en la estructura como espacio don-
de se produce la accion colectiva, tenemos una perspectiva centrada en
el sistema social. Esta puede asimilarse a una perspectiva neofunciona-
lista de analisis socioldgico, la cual fue, en gran medida, el resultado de
la reflexion de los sociélogos de la Escuela de Chicago, que trataron de
interpretar lo que ocurria en esa ciudad desde fines del siglo xix y hasta
los afios veinte del siglo xx (véase apéndice 1, caracterizacion de la Es-
cuela de Chicago).

Aqui, la accién colectiva surge cuando el orden social no esta cris-
talizado, en el momento del surgimiento de un sistema de relaciones so-
ciales y que refleja las tensiones de ese parto.

La movilizacién social se constituye en parte de la vida cotidiana de
la gente que experimenta el cambio material y cultural. El comporta-
miento colectivo asume, tipicamente, la forma de protestas, huelgas, re-
clamos publicos y genera situaciones de tension poco estructuradas que
con frecuencia terminan en enfrentamientos violentos.
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La accién colectiva constituye una respuesta a una situacion y se lo-
caliza en el ambito de la redefinicion de una estructura.

Este enfoque separa la accion propiamente como tal de las tensiones
estructurales que la hacen aparecer. Dicha separacion entre la causa
(tensiones estructurales) y el efecto (el movimiento social), es lo que dis-
tingue este enfoque sobre los demas. Este tipo de accion colectiva no se
puede analizar desde una perspectiva de conflicto social, el cual, estric-
tamente hablando, no aparece para que ello ocurriera; ambos elementos
tendrian que vincularse, que entrar en tension.

Por lo tanto, los movimientos sociales que surgen estan referidos a
reacciones frente a procesos macrosociales como son la urbanizacion o
la migracion, y tienen correlatos psicosociales fuertes como la anomia,
a la que alude la sociologia de la modernizacién en la versién desarro-
llada por Germani (1962).

Cuestiones como la asincronia del proceso de cambio en las distin-
tas esferas de la vida social o las consecuencias de la inconsistencia del
estatus sobre el comportamiento politico son consideradas como origen
de la movilizacién social.

Sin embargo, la dindmica del movimiento guarda intima relacién
con sus causas, a pesar de que ambos no estén conectados directamen-
te y no tengan dinamicas especificas derivadas de los actores que parti-
cipan en él.

El balance general de este enfoque es que las luchas sociales buscan
el restablecimiento del orden y una vez que se alcanza ese objetivo el
movimiento o la lucha terminan.

Quien prolongo la reflexion de la Escuela de Chicago fue Neil Smel-
ser en su libro Una teoria del comportamiento colectivo (1962). Smelser
asume la premisa de la causalidad estructural y de su separacion de la ac-
cién colectiva. La tension estructural condiciona el surgimiento de la
accion colectiva. La propuesta de Smelser es genérica y no permite aso-
ciar tipos de tension estructural con determinadas formas de accion co-
lectiva. No existe un analisis que integre al actor movilizado y al orden
social que lo gobierna.

Tanto la Escuela de Chicago como el enfoque de Smelser estan aso-
ciados con el analisis de las consecuencias sociales del proceso de desa-
rrollo econémico de Estados Unidos. Se trata de encontrar las razones
del comportamiento colectivo en momentos de crisis del control social.
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Son las frustraciones, las privaciones, las tensiones que se derivan de
procesos macrosociales las que inducen la accién colectiva. Esta accion
constituye algo anormal que debe volver a una supuesta normalidad, en
donde las expectativas sean previsibles. Se trata de crisis de adaptacién
y no de busquedas de una transformacion social.

La accion colectiva como busqueda de integracion al orden politico

Caracterizacién del enfoque

Esta tercera perspectiva, ligada con la cuestion de la reproduccion del
orden social, esta asociada con Mancur Olson (1968), quien busco ex-
plicar por qué se rebelan aquellos que estan integrados en un determi-
nado sistema, desplazandose dentro de la perspectiva del orden social
desde los cambios estructurales hacia la movilizacién de los actores que
emprenden una accién colectiva.

Ademas, contrariamente al enfoque anterior, que se centraba en el
detonante de la accion (los procesos macrosociales), esta perspectiva se
centra en su desarrollo. Aqui no hay un supuesto alto, épico, de la ac-
cion colectiva, sino mas bien interacciones entre estrategias de actores
con intereses contrapuestos que definen un ciclo del proceso de movi-
lizacion.

Las quejas, las protestas en contra de las injusticias son parte inte-
grante de la vida social y no expresan algo anormal o disfuncional. Por
lo tanto, el conflicto es intrinseco a la vida social y las relaciones de po-
der algo consustantivo a la accién social. Por ello es que este enfoque ha
sido utilizado sobre todo para analizar los movimientos politicos y res-
cata la dimensién politico-institucional de los movimientos sociales.

En esta perspectiva, la insatisfaccién con un determinado orden so-
cial induce estrategias para modificarlo. Olson moderniza la concepcién
de la racionalidad y la adapta a las circunstancias modernas. Es uno de
los creadores de la sociologia de la eleccion racional, en la que, al movi-
lizarse, el actor evalua la accién que quiere llevar a cabo en términos de
costo-beneficio, asi como en funcién de las oportunidades de que dis-
pone para realizarla. Es decir, se coloca dentro de un esquema de mer-
cado en donde se trata esencialmente de movilizar recursos para conse-
guir determinados objetivos. Los recursos, que pueden ser materiales y
no materiales, forman parte de las alternativas disponibles para los ac-
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tores sociales, por lo cual puede pensarse que la accién colectiva resul-
ta de mediaciones que se establecen entre intereses individuales y que
permiten agregarlos para actuar conjuntamente.

El mercado puede referirse a la economia, la sociedad o la ideologia,
mientras que los recursos que se buscan pueden ser monetarios o iden-
tificarse con el trabajo, la organizacion, las redes o los valores. Los acto-
res se definen con respecto a un conflicto y la referencia a la estructura
tiende a desaparecer. Aparece el poder como categoria central de la ac-
cién colectiva y su dindmica se da alrededor de la resistencia al poder o
en funcién de su busqueda. Por eso es que el énfasis en el sistema poli-
tico vuelve a aparecer. La accién colectiva constituye la busqueda de la
organizacién que permitira la integracion de aquellos que estan fuera de
un determinado sistema politico, social o econémico.

En la interpretacion de la accién colectiva como movilizacién de
recursos, su dinamica corresponde con formas de organizaciéon como
el partido, el sindicato, la huelga, la protesta, la manifestacion, las cua-
les se asimilan a mecanismos de movilizacién orientados por la necesi-
dad de participar en un orden que hasta ese momento era excluyente.
La légica de la solidaridad del grupo o el origen de la movilizacién no
son aparentes y es dificil anticipar por qué y cuando aparece la accion
colectiva.

No obstante, dentro de este enfoque, Charles Tilly introduce el pro-
blema del origen del movimiento social y, contrariamente a Olson, lo
rastrea a la existencia de solidaridades previas o a la conciencia de la dis-
ponibilidad de recursos para la accién. Por lo cual, la estructura de
oportunidades se refiere a repertorios culturales de accién y no sélo a la
existencia de un actor racional-utilitario.

En este sentido, Tilly reinterpreta a Olson desde una perspectiva
culturalista y afirma que la accién colectiva puede analizarse en térmi-
nos de una légica de célculos, pero que, para poder surgir, esa accién
debe estar precedida de redes de solidaridad y de motivaciones para
participar en ella.

Esta reinterpretacion permite conciliar lo ofensivo y lo defensivo de
los movimientos sociales que surgen con la industrializacién capitalista.
En efecto, los actores de dichos movimientos se organizan para lograr be-
neficios materiales, como es el caso de los sindicatos, y para defenderse
de los efectos de la modernizacién sobre las comunidades tradicionales.
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Tilly supera las premisas del enfoque de Olson al subrayar que la
eleccion racional esta condicionada por la existencia previa de grupos y
redes solidarias, cuya existencia precede la decisién de movilizarse y es
condicién de ella. Por lo tanto, la perspectiva de la movilizacién de re-
cursos debe analizarse considerando los analisis de Olson y Tilly que,
como vemos, son complementarios.

A pesar del interés que esa perspectiva suscita para el anilisis de los
movimientos sociales, su argumento posee premisas que excluyen su
utilizacion para cierto tipo de movimientos situados en contextos dife-
rentes a los de la racionalidad y a los de la modernidad. Ha sido objeto
de andlisis criticos, cuyos argumentos pasamos a presentar.

Criticas al enfoque de la movilizacion de recursos

Una primera critica cuestiona el enfoque de la movilizacién de recursos
porque supone que los actores entran en conflicto en igualdad de con-
diciones, en sistemas sociales abiertos con una ciudadania plena, lo cual
no es necesariamente el caso en muchos movimientos donde puede ha-
ber profundas diferencias en la capacidad relativa de cada actor para de-
finir la tension que da lugar a la movilizacién. Un caso tipico es el del
sufragio censitario, que impidié que un actor como la clase obrera pu-
diera participar en la lucha politica eligiendo diputados al parlamento
para poder dirimir desde ahi sus demandas.

Una segunda critica se refiere al problema de la interpretacion de
una crisis como detonante de la accion colectiva. En una crisis existen
desniveles relativos entre los actores sociales en cuanto a los recursos
que se pueden generar para enfrentarla. Ello relativiza mucho el poder
de negociacion de los grupos que entran en conflicto. El conflicto entre
burgueses y proletarios permite ilustrar este problema.

En efecto, los proletarios, si bien poseen un recurso importante
como es el caracter masivo de su membresia o la adhesion de intelectua-
les que les proporcionan un apoyo ideoldgico, carecen de niveles educa-
cionales, de informacién oportuna y actualizada a la hora de la detona-
cion del conflicto. Tampoco disponen del acceso al aparato represivo del
Estado, el que usualmente est4 a la disposicion de sus adversarios.

Ademas, el uso de este enfoque debe matizarse cuando se trata de ana-
lizar movimientos situados en sociedades cerradas, con ciudadanias limi-
tadas y pocas garantias institucionales para la accién de los grupos en con-
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flicto. Es importante recalcar que los movimientos, en su dinamica tempo-
ral, tienden a congelarse y a asumir las formas oligarquicas que estudi6 Mi-
chels (1911) o las formas corporativas, tipicas de la articulacion entre mo-
vimientos sociales y el Estado como es el caso en Brasil o México.

Sin embargo, también es valido argumentar que este enfoque, limi-
tado a las formas de ejercicio de la racionalidad y a objetivos que tienen
correlatos individuales precisos, ha sido subutilizado para comprender
la accién colectiva que persigue la movilidad social o politica en contex-
tos como los latinoamericanos.

La accién colectiva como cambio por medio del movimiento

La ultima perspectiva del analisis de la accién colectiva es la de los nue-
vos movimientos sociales, cuyos exponentes mas sobresalientes son Al-
berto Melucci y Alain Touraine.

En esta perspectiva, en contraste con las demas en que la accién co-
lectiva se sittia en la Historia, la historia es el resultado de la accién de los
actores. Si bien comparte el desencanto con la perspectiva del marxismo
estructural de los otros enfoques, se desmarca con respecto a éstos al en-
fatizar que la referencia al poder no es necesaria para explicar el origen
y el desarrollo de los movimientos sociales.

Los actores no se definen por criterios externos, es decir, no respon-
den a una situacion sino que suscitan su movilizacién a partir de su pro-
pia consciencia. Puede asi decirse que si es posible resumir la sociologia
clasica en la metafora teatral en la que los sujetos representaban una obra
donde los actores se articulaban en funcion de un texto escrito por un
gran arquitecto de la accién social, identificado con la burguesia o el ca-
pitalismo, el progreso o la burocracia, en la perspectiva de los nuevos
movimientos sociales los sujetos representan una obra improvisada, en la
que deben ir escribiendo sus parlamentos en la ausencia de ese gran ar-
quitecto. El sujeto es actor de sus proyectos, ambiciones; inventor de los
modos mediante los cuales resuelve sus carencias y necesidades; creador
de las formas culturales que le daran satisfaccion intelectual o espiritual.

Asi, la accion social sera concebida como productora de relaciones
sociales, de movilizacién. No esta orientada por la reproduccion sino
mas bien se genera en los intersticios del proceso de reproduccién so-
cial, en las fallas de la reproduccion.
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Por ejemplo, los movimientos estudiantiles surgen como efecto de
la inoperancia del aparato educacional, pero a la vez trascienden ese am-
bito y expresan las inquietudes de jévenes enfrentados a sociedades in-
tolerantes, materialistas, sin proyeccion futura. Los movimientos ecolo-
gistas surgen como resultado de la inseguridad y la inquietud que
provocan las estrategias del capital depredador o de la politica asociada
con la energia nuclear, y buscan una nueva relacién con la naturaleza.
Los movimientos feministas no buscan sélo la igualdad de derechos en-
tre hombres y mujeres sino una transformacién del contenido de las re-
laciones entre los sexos. Y el actor clasico de la movilizacién social en el
periodo 1870-1970, el movimiento obrero, se transforma en un movi-
miento que busca trascender el mejoramiento material de la situacién
obrera, algo que ya ha alcanzado en los paises centrales, para buscar el
control del proceso econémico.

En esta perspectiva, el movimiento social es un tipo de accién colec-
tiva que no se identifica con forma alguna de movilizacion social. Supe-
ra la interpretacion de la accién colectiva en términos exclusivamente
politicos e introduce nuevos significados posibles para ella. Redefinien-
do lo publico y lo privado, trata de comprender como se estructura la
accion social que no busca modificar el sentido de la historia sino s6lo
transformar las formas de interaccion. El sujeto-actor aparece como el
elemento central del movimiento social.

La perspectiva de los nuevos movimientos sociales clasifica las for-
mas de accion colectiva en funcién del nivel que ocupan: asi, distingue
entre el nivel del sistema de accién histérico, el del sistema de accién
institucional y el del sistema de accion organizacional. Las distintas for-
mas que asume la accién colectiva en sociedades concretas dependen de
las relaciones conflictivas entre actores que se enfrentan por el control
de las organizaciones, por influir en las decisiones del sistema politico
institucional o por controlar las orientaciones del desarrollo de esa so--
ciedad.

De manera que en el enfoque de los nuevos movimientos sociales,
la accién colectiva no es una respuesta frente a una situacién, como en
el enfoque de la Escuela de Chicago o en la visién de Smelser. Tampo-
co se trata de una respuesta que obedece a una logica de calculo racio-
nal. Se trata de la estructuracion de la accion social con base en princi-
pios de articulacién como son los de identidad, oposicién y totalidad.
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Asi, los movimientos sociales no buscan la transformacién de un sis-
tema de dominacién ni tampoco elaboran planteamientos ideolégicos so-
bre alternativas de sociedad futura (por ejemplo, utopias), sino que desa-
rrollan identidades que les permitan actuar sobre si mismos y sobre la
sociedad. Sus referentes ya no son la nacién, el Estado o el orden social si-
no las relaciones entre géneros, las tensiones entre lo nacional y lo regio-
nal, las luchas por proteger la naturaleza y, mas recientemente, la recupe-
racién de las identidades étnicas como en los movimientos indigenistas.
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LECTURA I

William E Whyte, Street Corner Society
(La sociedad de las esquinas) (1943)

Cornerville es un sistema social muy organizado e integrado, contraria-
mente a la imagen de desorden que percibe un miembro de la clase me-
dia al ir a un lugar como aquél. Para poder resolver los problemas del
barrio hay que entender su estructura social y sus pautas de accion. Es
una comunidad compuesta por italianos de segunda generacién en la
que so6lo los padres hablan el idioma de origen. Entre éstos hay dos gru-
pos: los que se juntan en las esquinas y los que van a la universidad.
Cada grupo tiene sus lugares de encuentro. La depresion de 1929-1930
los afectd, pero los segundos tuvieron éxito en emprender un proceso de
movilidad social ascendente. No obstante, ademas de ellos existen tam-
bién miembros de Cornerville que tienen poder (los big shots), identifi-
cados con los que manejan los rackets y con los politicos. Aqui surge un
conflicto entre la estructura politica dominada por los irlandeses (Cleve-
land Club) y los italianos, que se han radicado en ese territorio y que
buscna desplazar a los primeros del control politico. El ejercicio de ac-
tividades ilegales ligadas con la distribucion de alcohol en la época de la
prohibicién fue el punto de partida de este proceso.

El libro enfoca primero la vida de los muchachos de la esquina, los
que estan abajo, y después caracteriza a quienes estan arriba, a los big
shots. Se trata de enfocar la vida de individuos especificos y ver como se
relacionan entre si para estructurar pautas de accién colectiva.

1
La descripcién del juego de boliche como punto de generacion de pres-
tigio social sirve para mostrar como una actividad social primaria se
transforma en un mecanismo de generacion de jerarquia social. Las ex-
pectativas respecto del comportamiento de cada cual se generan a par-
tir de su habilidad para el juego. Incluso se trata de persuadir el juego a

! Las lecturas incluidas en algunos capitulos son sintesis de los textos indicados,
es decir, no son transcripciones de las mismas. Pretenden ilustar lo presentado en esos
capitulos.
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la baja para aquellos que rompen con un determinado orden jerarquico
ya establecido. El contacto con las mujeres gener6é comportamientos de
busqueda de respetabilidad (Long John). No obstante, ese contacto sirvié
también para mantener la jerarquia existente en el grupo y los grados de
prestigio previamente existentes.

Cuando el muchacho de la esquina quiere hacer carrera politica no
puede limitarse a obtener el apoyo de sus amigos sino que debe ampliar
su esfera de influencia. Debe acercarse a otros grupos y participar en sus
actividades. Si no hace esto, sus probabilidades de éxito son minimas.
Cuando Doc no lo hace pierde prestigio en su grupo.

Al separarse la banda, la relacion entre sus miembros experimenta
cambios fundamentales. La escala del prestigio se modifica sustantiva-
mente. Se abre una lucha por la sucesion en el liderazgo y ello coincide
con el cambio en las acciones del grupo, el cual empezo a realizar acti-
vidades teatrales. No obstante, el conflicto entre Angelo y Doc por el li-
derazgo rompi6 al grupo en definitiva.

La historia de los muchachos que van a la universidad es la de la
movilidad social. La pertenencia al club genera comportamientos de ex-
clusién en relacion con los que no buscan movilidad. Sus miembros rea-
lizaron muchas actividades sociales que contribuyeron a aislarlos del
grueso de la sociedad de Cornerville, ya que en el fondo esas activida-
des no estaban orientadas a mejorar la comunidad sino a mejorarse ellos
mismos. Ademas, se gener6 un comportamiento de clique en el que los
universitarios se alineaban entre si en contra de los demas. A fin de
cuentas, los muchachos debian optar entre uno u otro grupo. Esa divi-
sion dio el golpe de gracia al club universitario. Mas tarde, éste fue reor-
ganizado sobre la base de incluir sélo a los universitarios y sirvi6 de so-
porte para generar apoyo politico a los republicanos. _

Cada grupo, el de abajo y el de arriba, representa una gran parte de
la sociedad de Cornerville, porque fuera de los dos extremos habia per-
sonas que podian referirse a uno o a otro pero con la condicién de que
la separacion entre ambos no fuera demasiado grande. Cuando lo era,
nadie pedia juntar a ambos grupos. Los procedimientos formales para
tomar decisiones, cuando asumen un papel determinante, sirven como
mecénica para destruir la organizacion. Cuando cuestiones importantes
deben decidirse en funcién de los procedimientos quiere decir que la or-
ganizacién ha comenzado a desintegrarse. Lo mas importante es tener
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claro que lo fundamental es la existencia de una organizacién informal
efectiva, que sirva de soporte para la toma de dec151ones antes de que sea
necesario aplicar las reglas objetivas.

Por otra parte, la diferencia de objetivos entre los muchachos de la
esquina y los universitarios demuestra que es imposible conciliar la bus-
queda de la movilidad social con la mejoria de las condiciones sociales
de la comunidad. En la medida que la movilidad social depende de ac-
tividades individuales es dificil conciliar éstas con la existencia de me-
tas colectivas.

La diferencia de las trayectorias de Chick y Doc sirve para interpre-
tar la trayectoria de ambos, no sélo en términos de inteligencia y habi-
lidad. No son sélo estos aspectos los que intervienen en ese proceso;
existen al menos dos factores adicionales. Uno tiene que ver con el he-
cho de que la trayectoria esta fijada de antemano, desde 1a seleccién que
hacen los profesores en la escuela al elegir a algunos para una linea y a
otros para otra. El segundo tiene que ver con la forma en que se mane-
ja el dinero. Unos deben ahorrar para poder financiar sus estudios mien-
tras que los otros deben gastar para poder mantener su posicién en la
banda de la esquina. Cada trayectoria da entonces lugar a comporta-
mientos muy diferentes que tienen que ver con el lugar que ocupan en
cada una de las relaciones sociales. Cada uno quiere avanzar, pero unos
estan dispuestos a hacerlo sin relaciones sociales y los otros con ellas.

I

El fin de la época de la prohibicién dio lugar a cambios en las activida-
des de los racketeers.? Debieron dedicarse a otras actividades como el
juego, que ejercia gran atractivo sobre la gente del barrio y representa-
ba una forma de relacionarse socialmente. El desarrollo de actividades
como las apuestas sirve de nexo entre las personas. Todo el mundo ter-
mina por vincularse por medio de esas actividades. Ademas, estan regu-
ladas por sindicatos que ejercen disciplina sobre todos aquellos que par-
ticipan en la administracion del juego.

Los negocios ilegales no inspiran el mismo respeto por la propiedad
que las actividades legales. Los ilegales son mucho mas personalizados
y el éxito en ellos se asigna a aquel que lo logré.

2 Racketeers = mafiosos.
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Aquellos que participan en este negocio deben mantener estrechas
relaciones con politicos y con la policia, que garantizan que el negocio
pueda desenvolverse. De alguna manera, politicos y policias obtienen
beneficios del juego. El control sobre los oficiales de la policia es ejerci-
do en funcion de su disponibilidad para desarrollar y comprometerse en
el funcionamiento normal del juego. La dosificacion de arrestos, la ca-
pacidad para cerrar los ojos respecto a lo que esté ocurriendo y la subor-
dinacién de los racketeers al interés general son algunos mecanismos
que usa la policia para actuar. La policia, comprometida con un grupo
en particular, puede servir también para eliminar a grupos competitivos
y consolidar la dominacion del grupo original sobre un territorio. Todo
esto puede cuestionarse si se genera violencia, por lo cual ésta tiende a
ser el peor enemigo del juego.

El control policial no descansa sélo en la corrupcién. Involucra tam-
bién relaciones personales que sirven para regular las actividades ilega-
les. No se trata de aplicar la ley en forma mecanica sino de mantener la
paz social. A la vez, esa paz social se identifica con la comunidad a la
que pertenece el policia. Este debe entonces conformarse con la organi-
zacion social de la que forma parte y aparecer como si cumpliera la ley.
Es por lo anterior que la erupcion de la violencia es tan negativa. A final
de cuentas, la distincién entre lo legal y lo ilegal no pasa por el recono-
cimiento de la ley sino por la definicion social de cada uno de esos ele-
mentos. Por eso es que la competencia que involucra la habilidad para
ganar plata puede considerarse como una prueba de pertinencia social.
Los racketeers son considerados como parte de la sociedad e incluso co-
mo personas que contribuyen significativamente a financiar empresas
locales y sobre todo generar empleo para mucha gente que, por medio
de su participacion en estas actividades, adquiere experiencia para tra-
bajar en la empresa privada. Ademas, proporcionan capital para inver-
siones totalmente legales que permiten que los racketeers devengan en
personas respetables.

La historia de la relacion entre politica y estructura social en Corner-
ville es 1a de la relacién entre irlandeses e italianos y su lucha por el con-
trol de la vida politica local. El desplazamiento de los irlandeses del con-
trol politico y su consolidacién por los italianos tiene que ver con la
capacidad de estos ultimos para cambiar a las actividades legales. Es de-
cir, la crisis y la depresion afectaron negativamente al negocio legal, a los
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hombres de empresa, que estaban en manos de los irlandeses, mientras
que los italianos involucrados en el racket fueron capaces de sobrellevar
la crisis y capitalizarla. De esta manera fue como los rackets reemplaza-
ron al negocio legal en su vinculacion con el ejercicio de la politica. La
lucha del Cleveland Club en contra de esta evolucion fue en vano. Asi,
el politico de Cornerville creci6 en estrecho contacto con la evolucion
de los rackets, ya que éstos proporcionan medios para desarrollar una
carrera politica. En particular, los abogados de Corneville deben defen-
der las causas de los racketeers y asi establecen relaciones que les pueden
servir si quieren desarrollarse politicamente. Se generan asi intereses
comunes que comparten tanto politicos como racketeers.

La carrera politica puede desarrollarse ya sea entre republicanos o
demécratas, pero depende de distintos incentivos: el republicano apela
a los de arriba y debe estar dispuesto a relacionarse con gente externa a
Cornerville, mientras que el demécrata genera su apoyo en el barrio.
Cada una de estas carreras involucra dos referencias, la familia y la cli-
que informal, las cuales tienen significacion generacional y también ejer-
cen influencias diferenciales segtin el género. Las mujeres son mas cer-
canas a la familia que a la clique al decidirse politicamente.

El politico no construye su organizacién a partir de una masa indi-
ferenciada de gente, sino que debe reconocer las ramificaciones y cono-
cerlas para generar apoyo. Los muchachos de la esquina juegan un pa-
pel importante en este proceso.

Una consecuencia de ejercer actividad politica en Cornerville tiene
relacion con el progresivo alejamiento del politico con respecto a su gru-
po de apoyo original. Esto indica que el politico enfrenta un conflicto de
lealtades que tiene que ver con los intentos por promoverse politica-
mente. Ademas, el politico de origen italiano debe enfrentarse con la
presencia irlandesa en los puestos de decision y tiene que entrar en
componendas con ellos si quiere favorecer a su base. Por otra parte, la
reciprocidad de los italianos frente a los favores que les hacen sus poli-
ticos es menor que la de los irlandeses, que son mas agradecidos. Cuan-
do un politico italiano descubre esto tiende a distanciarse de sus com-
patriotas, de lo cual debe tener cuidado. La naturaleza de los favores
otorgados depende del lugar que ocupa aquel que los recibe en la es-
tructura social. Los que estan mas arriba reciben mas favores que los que
ocupan puestos inferiores, por eso es que alguien que esta abajo tiende
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a pedir a quien esta m4s arriba que pida el favor por él,en vez de hacer-
lo directamente. Cuando lo hace asi y el politico no se lo otorga tiende
a producirse un distanciamiento en relaciéon con los politicos. Esto pue-
de ocasionar consecuencias negativas para los politicos, pero que resul-
tan mas graves si aquellos que los encarnan estan mas alto en la jerar-
quia social. Por ello es que el politico debe responder ante los que estan
mas arriba incluso al costo de perder amigos.

El proceso de ascenso de un politico esta en estrecha relacion con
la frecuencia de interaccion con grupos situados en diferentes niveles
de la sociedad. Hay una relacién inversa entre el ascenso de un politi-
co y la frecuencia de interaccién con su grupo de pertenencia original.
Si quiere mantener una relacién con ese grupo original, debe hacerlo
con el lider del grupo mas que con sus seguidores.

Al organizar una campana electoral, el politico puede usar una mul-
tiplicidad de mecanismos para debilitar a sus adversarios. Si se trata de
competir en un distrito racialmente heterogéneo, puede convencer a un
miembro de la comunidad opuesta a la suya de presentarse como can-
didato para dividir el voto de la oposicién (esto sin que nadie esté ente-
rado de la maniobra). Debe contactar al maximo de organizaciones, clu-
bes o grupos constituidos y conectarse con sus lideres respectivos, los
cuales deben cuidarse de que sus miembros sepan acerca de lo que esta
haciendo. Pero también debe protegerse de los miembros de su propia
comunidad y convencerlos de que se retiren.

Los que van a reuniones publicas no son necesariamente partidarios
del candidato que la organiza. Su adhesion depende de factores geogra-
ficos y sociales. ,

Los discursos deben contener temas especificos como son el llama-
do comunitario, el clasista, el personal, asi como un recordatorio de las
cualidades personales que lo hacen merecedor de ocupar el cargo al
que aspira y las razones de la fuerza politica del candidato. Respecto del
primer punto vale la pena mencionar que referencias hechas por politi-
cos nacionales a cuestiones locales (como lo que ocurrié con Roosevelt
en la campana de 1940) pueden afectar seriamente los resultados. En re-
lacién con las cualidades debe tener cuidado en balancear sus virtudes
con el hecho de que no ha dejado de pertenecer a su comunidad. La
reunion publica sirve para entusiasmar a sus partidarios mas que para
convencer a nuevos partidarios.
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El dia de la votacion debe consistir en generar participacion electo-
ral. Incluso el recurso del voto multiple forma parte de lo que hay que
hacer ese dia. La manipulacién de las listas electorales, la inclusién de
nombres en ellas, el voto multiple son considerados como parte del
proceso electoral.

La naturaleza de las obligaciones existentes entre politicos y sus
partidarios depende de si éstas son proporcionadas en dinero o no. El
que contribuye con plata para obtener favores esta menos obligado que
el que no lo hace. A la vez, si un politico usa dinero para conseguir apo-
yo, se siente menos comprometido con sus partidarios que el que no. El
papel del dinero para obtener opoyo no debe tampoco subestimarse. No
siempre el voto depende del atractivo personal.

Un politico tiene que concentrar sus esfuerzos en dar satisfaccién a
demandas concretas. Ademas, debe tener presente que la gente no va a
pedir satisfaccion a todas sus demandas al mismo tiempo. Libertad, tra-
bajo, posibilidades de esparcimiento para sus nifios pueden ser deman-
das a ser satisfechas. Por otro lado, el politico debe establecer conexio-
nes en otros ambitos para lograr cumplir con las demandas de sus
partidarios (como la red protectora en el terreno del béisbol y su nego-
ciacién).

Conclusion
Relacion de la banda con el individuo

Un grupo se estabiliza cuando consigue canalizar la falta de seguridad
de sus integrantes mediante la interaccién: La estructura del grupo re-
sulta de la interaccion que genera un sistema de obligaciones reciprocas
que es central para cohesionarlo. El cédigo del grupo esta basado en fa-
vorecer lo que lo fortalece, es decir, apoyar a los que lo integran. No obs-
tante, la reciprocidad entre los miembros no es explicita y se transforma
s6lo cuando las relaciones entran en conflicto. Por otro lado, el estatus
tiene relacion con el sistema de obligaciones mutuas. Esto puede obser-
varse por medio del uso del dinero. Aqui se puede observar que el lider
gasta en sus adherentes, pero lo contrario no es tan cierto. Mientras mas
abajo esté un miembro del grupo, menor es el compromiso financiero
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con un lider. Este es el punto focal de la organizacion y en su ausencia
el grupo se divide. Todo depende de su presencia. El lider acttia cuan-
do es necesario. Tiene mas recursos que los demas integrantes del gru-
po. Es justo y respetado. Debe vincular al grupo con otros grupos. Tie-
ne que generar una estructura de poder jerarquico. El cambio de lider
no se produce por presion desde abajo, sino por una reestructuracién de
las relaciones entre aquellos que estan en la cima de la organizacion.
Cuando se divide en dos es porque hay un conflicto entre el lider y uno
de sus adjuntos.

La accién del grupo puede definirse de tres formas: en la primera,
el lider es el que genera la accion sin consultar hacia abajo; en la segun-
da, un miembro genera accién cuando est4 solo con el lider (pair action);
en la tercera, un miembro no genera acciéon. Cada miembro tiene su po-
sicion en la estructura del grupo, ello implica una relacién de interac-
cién constante con los demas miembros. Las posiciones son interdepen-
dientes. Un cambio genera cambios en los demds. Un grupo es estable
cuando la interaccién se mantiene dentro de lo esperado. Cada indivi-
duo tiene una forma particular de interactuar con los demas. Cambios
en la estructura del grupo generan tensiones personales entre sus miem-
bros (los dizzy spells de Doc).

La estructura social

La sociedad puede observarse como una jerarquia en la que las obliga-
ciones reciprocas entre sus integrantes estan definidas y reconocidas.
Esto incluye lo visible y lo espiritual (por ejemplo, las fiestas). La ban-
da de la esquina, el racket y la policia, asi como el sistema politico lo-
cal y la estructura social son descritos y analizados en términos de una
jerarquia de relaciones personales basadas en un sistema de obligacio-
nes reciprocas.

El problema de Cornerville

Es dificil para el hombre de Cornerville subir al primer peldario de la es-
calera de la movilidad social, primero porque pertenece a una comuni-
dad percibida de manera negativa y segundo porque es italiano y los ita-
lianos también son percibidos negativamente. Para poder ascender en la
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escala social debe comprometerse politicamente con los republicanos o
con los demécratas. Si le va bien con los primeros, es percibido como
traidor en su comunidad,; si le va bien con los segundos, tiende a ser
bien percibido en Cornerville, pero como un marginal en el resto del
mundo.

La sociedad da un premio al que participa en el primer mundo y pe-
naliza a los que no. Lo que impide la salida es la organizacién social co-
munitaria que constituye un lastre para las personas de la comunidad.
No es facil cambiar las rutinas de accién comunitaria, como son por
ejemplo los rackets y la falta de ajuste con la sociedad global. Esto no se
cambia hablando. Es necesario cambiar los modos de vida de la comu-
nidad en relacién con su entorno; por ejemplo, cambiar a los profesores
y dar cabida a los italianos y tratar de que las percepciones contribuyan
a favorecer la igualdad de Cornerville con el resto del pais.

LECTURAII
Georg Simmel, Conflicto (1902)

El conflicto permite alcanzar algun tipo de unidad cuando existen diver-
gencias derivadas del odio, de la necesidad, del deseo, de la envidia, las
cuales son, usualmente, las causas del conflicto. “El conflicto permite re-
solver dualismos divergentes”. Conlleva siempre algo positivo que per-
mite superar una situacion tensa. La contradiccion y el conflicto permi-
ten el logro de la unidad que no los precede y que no se origina en
normas éticas, religiosas objetivas o logicas.

El conflicto tiene una fuerza integradora y permite la consolidaciéon
de fronteras entre grupos con distintos intereses. Permite la coexistencia
con gente con la que, de otra manera, no habria intercambio. Permite te-
ner la sensacion de no ser victimas de las circunstancias. El conflicto
puede ser parte de una relacion. Simmel se refiere a la vida urbana co-
mo posible sélo a partir de este tipo de definicion del conflicto.

Al referirse a la homogeneidad y a la heterogeneidad en las relacio-
nes sociales, Simmel plantea que la estructura social descansa a la vez en
relaciones de conflicto y en relaciones convergentes. El resultado de es-
tos dos tipos de trayectoria es lo que constituye una relacién. A veces,
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ambos coexisten en paralelo (los nobles que participan en la corte del
rey y al mismo tiempo defienden sus intereses categoriales). Incluso, se
puede afirmar que la buisqueda del equilibrio puede tomar la forma del
conflicto.

El antagonismo forma parte de la sociabilidad y genera una dinami-
ca unificadora que fortalece a los adversarios. Esta es una primera for-
ma funcional del conflicto. Otra forma es la que se centra en el conflic-
to legal, donde se separan los que asumen las posiciones del conflicto
con respecto a aquellos que estan en conflicto. Aqui se delega la gestion
del conflicto, que tiende a asumir un caracter objetivo; los adversarios
deben subordinarse a la ley. Una tercera forma de asumir el antagonis-
mo tiene que ver con el conflicto referido a “causas”. Hay también una
diferenciacién entre el conflicto y las personalidades involucradas. Los
adversarios que se oponen por la pertenencia a causas diferentes pue-
den llevar el conflicto a un nivel de radicalismo extremo e independien-
te de las personas que se enfrentan (por ejemplo, el conflicto entre fran-
ceses y estadounidenses por la paternidad del aislamiento del virus del
sida). Simmel cita la lucha de clases en Marx y la huelga de los trabaja-
dores de las fabricas de cerveza, asi como los conflictos religiosos como
referencias.

Cuando se poseen cualidades comunes o cuando se pertenece a una
misma estructura social se tiende a buscar la eliminacién del conflicto
(relacion matrimonial), porque en general, en estos casos en que toda la
personalidad est4 involucrada en el conflicto, éste es mas agudo.

En las relaciones intimas, el conflicto puede esconder un grado de
atraccion muy alto que se plasma primero en hostilidad y después en
amor. Ocurre lo mismo en relaciones que se rompen: asi, un amor trai-
cionado da lugar a mayores grados de odio. En los matrimonios se tra-
ta de regular el conflicto, pero éste depende de la intensidad de la rela-
cién. La similitud acarrea tipos de conflicto particulares. Por ultimo, “el
respeto por el enemigo” esta ausente cuando la hostilidad se ha genera-
do sobre la base de una solidaridad anterior (por ejemplo, los disiden-
tes de un partido politico: ex comunistas, ex priistas) (Simmel, Forms of
Social Interaction).
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APENDICE
La Escuela de Chicago

A partir de los aportes de los sociélogos clésicos se desarroll6 una serie
de enfoques que profundizaron la teorfa sociolégica. Entre éstos figura
la Escuela de Chicago.

En este enfoque, el énfasis que la sociologia clasica habia puesto en
la estructura social se desplaza hacia la atencién que deben merecer las
relaciones sociales, es decir, los procesos sociales. Se daba por sentado
que la estructura era generada por el capitalismo de la sociedad liberal
y que lo que habia que estudiar eran las relaciones sociales que surgian
bajo su sombra.

Para caracterizar este enfoque, de la misma forma que la sociologia
clasica surgi6 a partir de las condiciones histéricas del siglo xix y estuvo
influenciada por los acontecimientos de las realidades nacionales en las
que vivieron sus exponentes, en esta nueva etapa los condicionantes na-
cionales también jugaron un papel respecto de la forma y el contenido
que asumieron esas teorias.

Es en un contexto de intensas transformaciones sociales y econémi-
cas, cuyo nucleo central es el proceso de urbanizacién, que se desarro-
lla el enfoque que se identifica con la Escuela de Chicago. Soci6logos
como William Thomas, Ernest Burgess, Robert Park, y psic6logos como
John Watson, estudiaron las relaciones sociales que surgen en esa ciu-
dad, tema de un libro célebre que aparece en 1925.

Para esta cohorte de cientistas sociales, la urbanizacién es un proce-
so de dislocacién histérica. El desorden de la ciudad constituye una di-
mension del desorden de la historia y ello provoca un deseo de control
provocado por la rapidez del cambio.

El proceso de transformaciones sociales y econdmicas
del periodo 1890-1930 en Estados Unidos

Se trata de una época de desarrollo industrial intenso, de construccion
de carreteras y lineas ferroviarias, de expansion territorial. También tie-
nen lugar procesos sociales internos como la llegada de los inmigrantes
irlandeses, polacos, alemanes, italianos y su relocalizacién en el este y el
centro del pais.
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Por otra parte, el triunfo del norte en la guerra civil norteamericana
indujo migraciones internas desde el sur. Los negros, perseguidos en el
sur, migraron hacia las fabricas del norte. ,

También surgen los sindicatos y se desarrollan los partidos politicos
histéricos con base en el progresivo distanciamiento entre clases socia-
les que se produce como resultado del desarrollo econémico.

A raiz de los procesos anteriores se producen tensiones raciales en
las grandes ciudades como Chicago, Detroit y Pittsburgh. Novelas como
las de Upton Sinclair —The jungle (La jungla)— describen las tensiones
urbanas que surgen en las relaciones entre los diversos tipos de inmi-
grantes.

La sociedad estadounidense es, en esa época, una sociedad heterogé-
nea, en vias de constitucién. El melting-pot (la fusion) esta en su apogeo.
Los diferentes grupos sociales participan en movilizaciones.

Todo lo anterior culmina con la crisis de 1929, cuando lo ocurrido
en los cuarenta anos anteriores experimenta transformaciones radicales,
tanto desde el punto de vista del agotamiento de una forma de desarro-
llo econémico como desde el de la organizacion social.

La figura de Robert E. Park

Es en ese contexto que surge la Escuela de Chicago, centrada en el De-
partamento de Sociologia de la Universidad de Chicago e identificada
con William Thomas, Robert E. Park y Ernest Burgess.

Robert E. Park nacié en Red Wing, Minnesota. Estudi6 en la Univer-
sidad de Michigan en Ann Arbor y se gradué en 1887. Fue reportero y
editor en Minneapolis, Chicago y Detroit entre 1887 y 1898. Estudio
con William James y Josiah Royce en Harvard y con Simmel y Windel-
band en Heidelberg, donde obtuvo el doctorado en 1904. Fue asistente
de filosofia en Harvard (1904-1905) y secretario particular del lider ne-
gro Booker T. Washington.

En 1913 entr6 al Departamento de Sociologia de la Universidad de
Chicago, donde permaneci6 hasta 1933, cuando se jubild y se traslado
a la Fisk University en Nashville, Tennessee.

Para Park, la sociologia es la ciencia natural del comportamiento hu-
mano. Los sociélogos estudian el mismo tema que los historiadores pe-
ro consideran “los acontecimientos fuera de su localizacién histérica,



1. PROCESOS SOCIALES 79

fuera de sus relaciones con el tiempo y el espacio para enfatizar lo tipi-
CO y representativo”.

Los procesos sociales basicos son la comunicacién, el conflicto, la
acomodacion y la interaccion. Park realiza una distincion fundamental:
por un lado est4 la comunidad ecolégica concebida como agregado de
individuos, en donde tiene lugar la division del trabajo, la cooperacion
competitiva; por otro lado esta la sociedad, concebida como organiza-
cién de personas por medio de la comunicacién, la socializacion y el
comportamiento colectivo.

A la vez, el conflicto surge como resultado de la distribucion del po-
der y del estatus en forma desigual y es especifico de sociedades heterogé-
neas como la estadounidense. Contrasta con la forma en que se asume el
conflicto en sociedades homogéneas como la europea, donde el contlicto
de clases es la forma tipica de enfrentamiento entre los grupos sociales.

Park escribi6 Introduction to the Science of Sociology (1921) y The In-
migrant Press and Its Control (1922); con Ernest Burgess y Roderick Mc-
Kensie, The City (1925) y Race and Culture (1950). Otros sociologos de
la Escuela de Chicago escribieron notables contribuciones al estudio de
la vida urbana. En particular, William Thomas y Florian Znaniecki pu-
blicaron The Polish Peasant in Europe and America. Monograph of an Inmi-
grant Group, University of Chicago Press, 1918-1920; y Louis Wirth, The
Ghetto, University of Chicago Press, 1928.

Las concepciones socioldgicas

La distincién entre la comunidad ecolégica, concebida como agregado
de individuos, y la sociedad, concebida como comunicacion (es decir,
como relacion social), nos permite identificar dos niveles del anilisis so-
ciolégico: el de los aspectos estructurales y el de las relaciones sociales.

Para la Escuela de Chicago son las relaciones sociales las que deben
ser estudiadas y en un contexto especial, el de las ciudades. A partir de
la distincién anterior, Park busca caracterizar la vida urbana con base en
sus propias condiciones y no a partir de causalidades externas. La ciu-
dad es un complejo cultural en el que se generan tipos sociales especi-
ficos como el comerciante, el vagabundo, el judio.

Siguiendo a Simmel, Park hablara del extranjero, del personaje moé-
vil que no se asienta (mentalidad y locomocion) y que define al citadi-
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no. El modo de vida urbano va asociado también con el cosmopolitis-
mo, con la ausencia de raices, de prejuicios, es decir, libre de cualquier
lazo organico con el grupo social en el que esta inserto; no se trata en-
tonces de un organismo, sino de un mundo en donde se desarrollan in-
dividuos y procesos de individuacion.

Para Park, la urbanizacién no es en si un proceso negativo. En efec-
to, la identificacién de lo urbano con lo transitorio es a la vez un elogio
de lo individual pero también implica referirlo al ambito de los que vi-
ven en la ciudad. Por ello, en la ciudad coexiste lo individual, que per-
mite la formacién de medios morales (aficionados a la opera, a las carre-
ras de caballos), con lo masivo, con la manipulaciéon que ejercen los
agitadores, el ejército de salvacion y la publicidad. Tanto lo individual
como lo masivo dan lugar a la definicién del espacio urbano, a la apari-
cién de barrios, a microsociedades que permiten la integracion de diver-
sos tipos de individuos que encuentran lo que buscan en la ciudad.

Es solo en el ambito de lo politico donde Park encuentra similitudes
con las pautas de relacion social preurbanas. Los in-groups y los out-groups
refieren a un mundo de relaciones primarias donde las maquinas politi-
cas tienden a desarrollarse. Sin embargo, a la vez, aparecen formas de
control urbano tecnocratizadas que coexisten con las pautas clientelares
mencionadas.

Las fuentes de informacién que usa Park para desarrollar sus tesis
son las historias de vida de los inmigrantes y las encuestas sociales, lo
que permite conciliar lo particular con lo universal que define lo “tipi-
co”, mas que lo representativo.



2. TRABAJO Y PRODUCCION

El trabajo y la produccién son dmbitos en los que se manifiestan formas
particulares de relacion social. Resultado de un largo proceso de desarro-
llo industrial y de la constitucién de los actores centrales del modo de pro-
duccién capitalista, la burguesia y el proletariado han sido objeto de diver-
sas reflexiones, desde Marx hasta cientificos sociales contemporéaneos.

Es a partir de una reflexion global acerca de los problemas de la in-
dustrializacién y del trabajo en el ultimo siglo y medio que quisiéramos
sistematizar los elementos descriptivos y analiticos que definen la socio-
logfa del trabajo. Esos elementos constituyen hoy el eje de muchas dis-
cusiones sobre la realidad del proletariado, de la fabrica y del régimen
capitalista. La revolucion industrial, los métodos de reclutamiento y
control de la fuerza de trabajo, la evolucion de las formas de organiza-
cién empresarial, el consenso y el conflicto en el taller, la ciudadania
fabril en los paises centrales y en los periféricos, la conciencia obrera y
el conflicto sindical son algunos de los elementos a los que nos referi-
remos a continuacion, con base en los trabajos de Braverman (1974),
Burawoy (1979, 1985), Edwards (1979), Montgomery (1977), Nelson
(1977), Touraine (1964) y otros que contribuyeron a describir y anali-
zar cuestiones como las siguientes:

a] las transformaciones en la organizacién de la produccion a partir
de los cambios que ha suscitado el capitalismo en su forma de generar
plusvalia y las transformaciones correspondientes en la organizacion y
en el proceso de trabajo, donde las relaciones sociales en la produccion
juegan un papel fundamental;

b] la aparicion de otros fenémenos como son la conciencia obrera y
el conflicto laboral, que no son necesariamente epifenémenos ligados de
manera mecénica con los anteriores, sino que surgen vinculados a ellos
e incluso impulsandolos;

81
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c] el conflicto laboral que puede concebirse como el resultado del
nivel alcanzado por la conciencia obrera, pero también puede interpre-
tarse reactivamente en términos de las tensiones alcanzadas en la pro-
duccién, como el impacto de los cambios tecnolégicos o de las formas
de control de la fuerza de trabajo.

Asi, con base en el andlisis de estas ideas aparece una imagen un
tanto distinta de aquella que postulaba una evolucion cuasi lineal de
las fuerzas productivas y la generacién de una clase obrera con nive-
les cada vez mas altos de calificacion profesional que, a su vez, resul-
taba en formas organizacionales que permitian y fundaban la accién
sindical.

La reflexién contemporanea cuestiona esta imagen y se dirige hacia
una concepcién mds acotada, en la que lo que antes era consecuencia
hoy es causa y donde los factores mencionados estan ligados en forma
novedosa.

En particular, esta concepcion se distancia de una visién integrada
por la evolucién econémica y el desarrollo capitalista, en la que los pro-
cesos y los sistemas de dominacién que se articulan dentro de la fabrica
estuvieron ausentes. En esta perspectiva es posible reivindicar la necesi-
dad de elaborar un analisis de la politica de la produccion en el taller y
no en ambitos sectoriales o nacionales, y menos todavia a partir de la re-
térica empresarial.

Se trata entonces de ver cémo la dominacion patronal no se expre-
sa solo en una escala genérica, general, por medio de la dominacién de
clase, del control de la politica laboral del Estado o de la politica de
recursos humanos de las empresas, sino como ella tiene connotaciones
especiales, en las relaciones entre supervisores y trabajadores, en la fa-
milia, en las relaciones entre hombres y mujeres. La politica de la pro-
duccion, que regula las relaciones de produccién como resultado del
proceso de trabajo, es el objeto de estudio de esta corriente.

Por lo tanto, la reflexion contemporanea trata de superar esa vision
para concentrarse en las relaciones sociales que tienen lugar en la fabri-
ca y no derivarlas de la evolucion general del sistema capitalista. Ello no
quiere decir que, en esta perspectiva, la evolucion del sistema capitalis-
ta no tenga referentes en la fabrica; es en ella que se expresan las tenden-
cias generales y en donde opera la 16gica del capital.
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ANTECEDENTES DEL DESARROLLO DE LA
. SOCIOLOGIA DEL TRABAJO

Lo planteado hasta aqui es resultado de una larga trayectoria de reflexién
y de investigacion, cuyos antecedentes es necesario conocer para com-
prender mejor el desarrollo de la sociologia del trabajo. Es posible iden-
tificar varias etapas de esa trayectoria, las principales son las siguientes:

al Un primer momento coincide con el analisis de los problemas
humanos del maquinismo industrial que realizé6 Georges Friedman a fi-
nes de la década de 1940. Ese anilisis resulta de la realizacion de estu-
dios empiricos del mundo fabril y del taller. A partir de esa contribucion
fundadora, la investigacion que se realiza después de 1945 va mas alla
de la imagen que habia propuesto Marx respecto de la evolucién y de las
formas de organizacion de la produccion (por ejemplo, la idea del paso
de la cooperacion simple a la manufactura y a la gran industria en el
transcurso del desarrollo del capitalismo).

b] Otro momento cuya importancia no hay que subestimar es aquel
que deriva de la experiencia de la industrializacion soviética de los anos
veinte, que inspira a Pierre Naville y a Georges Friedman ciertos anali-
sis sobre las condiciones sociales y politicas del desarrollo industrial, so-
bre los mecanismos de organizacién de las empresas y también sobre los
procesos de reclutamiento y control de la fuerza de trabajo.

c| En paralelo, la industrializacién estadounidense y la puesta en prac-
tica de politicas empresariales como fueron el taylorismo, el fordismo y
la Escuela de Relaciones Humanas dio lugar a la realizacion de importan-
tes proyectos de investigacion y, en particular, a los que llevaron a cabo
Roethlisberger, Mayo y Dickson en la Western Electric Company.

d] Mas tarde, después de la segunda guerra mundial, sobre todo con
la aplicacion del Plan Marshall, la sociologia del trabajo profundizé su
trabajo empirico. Los estudios de Claude Durand, Jacques Dofny y Alain
Touraine en la siderurgia francesa, de John Goldthorpe sobre las moti-
vaciones de los obreros ingleses de la industria automotriz y también el
trabajo desarrollado por Touraine en las fabricas de la empresa Renault
(1954) contribuyen a delinear una visién de las relaciones sociales de la
produccion que contrasta con la que desarrollan los sociélogos indus-
triales estadounidenses, mas cercanos al estudio de las relaciones sociales
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en el trabajo a partir de la vision empresarial (Mayo, 1933). De manera
que entre 1945 y 1961 se fundan los primeros elementos de lo que se-
r4n los estudios acerca de la conciencia obrera, de la influencia de los as-
pectos institucionales sobre la vida sindical y de los condicionantes del
conflicto laboral en la fabrica. Todo ello se expresa, entre otros hechos,
por la creacién de la revista Sociologie du Travail en 1959.

e] Otro factor que contribuyé significativamente a conformar la so-
ciologia del trabajo fue el esfuerzo por integrar la experiencia de los pai-
ses en desarrollo en el anilisis de los problemas del trabajo; asi, Clark
Kerr y John Dunlop en su investigacién sobre el industrialismo y el
hombre industrial (1964), Alex Inkeles, sobre las condiciones del surgi-
miento del obrero “moderno”, y Touraine en el célebre texto sobre la in-
dustrializacién y la conciencia obrera en Sao Paulo (1961) buscaron
rendir cuenta de lo que ocurria en paises recién incorporados a la expe-
riencia industrial. La aplicacién de los hallazgos, que se originaron en
investigaciones realizadas en Europa y Estados Unidos, en los paises que
fortalecian sus estrategias de industrializacion por medio de grandes in-
versiones en la industria metalargica, en la siderurgia, en la industria au-
tomotriz, en los textiles sintéticos, etc., ampli6 considerablemente la es-
fera del campo de la sociologfa del trabajo.

Uno de los ejemplos mejor logrados de esta busqueda es la investiga-
cién que llevaron a cabo Torcuato Di Tella, Jean Daniel Reynaud, Lucien
Brams y Alain Touraine en Chile, en la planta sidertirgica de Huachipato
y en la mina carbonifera de Lota en 1957. En esta investigacion, acerca de
la conciencia obrera en esos dos centros industriales chilenos y cuyos re-
sultados se publicaron en Francia en 1967, fueron tratados temas como
el de la formacion de la clase obrera a partir de la migracion del campo a
las ciudades, el papel de la calificacion del trabajo en la organizacion de
la produccién y el cambio del papel de los sindicatos de agentes politico-
ideologicos a representantes de las reivindicaciones de los trabajadores.

Por otro lado, el inicio de la publicacién de la revista Economic De-
velopment and Cultural Change (1960) obedeci6 también a esta busque-
da de los efectos de la industrializacion tardia en la periferia del mundo
capitalista, partiendo de los postulados de la teoria de 1a modernizacion
que habian elaborado Wilbert Moore (1951 y 1960), Neil Smelser
(1959), Alex Inkeles (1959) y Gino Germani (1962) en esa misma épo-
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ca. En esta vertiente de la sociologia del trabajo, los supuestos de la teo-
rfa de la modernizacién —el caracter evolutivo del cambio social, el pa-
so de los elementos adscriptivos a los elementos adquiridos en la accién
social, la transformacién de la familia extensa en familia nuclear y su im-
pacto en la vida cotidiana de los trabajadores, el papel de la educacién
en la toma de conciencia de los trabajadores, entre otros— jugaron un
papel importante porque buscaron interpretar los fenémenos de la vida
laboral en un marco de referencia no inspirado en la teorfa marxista,
muy influyente en esos afos.

A partir de los elementos anteriores aparecen gradualmente las di-
mensiones definitorias de lo que sera la sociologia del trabajo. La accion
del hombre sobre la naturaleza transforma un elemento en otro que
permite al hombre utilizarlo en su beneficio. Por ejemplo, la generacién
de energia eléctrica a partir de turbinas que rotan por la presién del agua
en las presas hidroeléctricas es un proceso tipico que ilustra cémo la ac-
ci6n humana transforma la naturaleza. Esto permite el surgimiento de
una reflexion analitica acerca del papel de las relaciones sociales que se
generan en los espacios en donde ocurren esos procesos. El estudio de
esas relaciones constituiria la sociologia del trabajo. Un aspecto adicio-
nal tiene que ver con la forma en que esa accién también transforma a
los actores que la realizan y generan asi una cultura en los dmbitos de
trabajo. De manera que la accién del hombre sobre la naturaleza es al
mismo tiempo un proceso de transformacion de ésta y una transforma-
cién de aquellos que la realizan, por lo que se puede escribir, como lo
hizo Serge Moscovici, una historia “humana” de la naturaleza (1968).

En este sentido, la accion humana sobre la naturaleza deviene en
trabajo, en un proceso en el que el hombre, primero con sus manos y su
vista, concebidos ambos como herramientas, y mas adelante mediante
técnicas cada vez mas sofisticadas que culminan en la creacién de ma-
quinas y el uso de los principios cientificos de la fisica, de la quimica, de
las matematicas y de otras disciplinas puede utilizar la energia para sus
propios fines. Durante el siglo xix se fueron creando condiciones por las
cuales el trabajo que habian practicado los artesanos (quienes trabajaban
con sus manos y con herramientas primitivas) fue gradualmente expro-
piado por los que se transformaron en “capitalistas”, es decir, en los
agentes que proveian de medios a los artesanos transformados en “con-
tratistas”, los que a su vez convirtieron a sus aprendices en obreros asa-
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lariados. El trabajo se convirtié en explotacion. Asi, se separ6 el hombre
de la naturaleza y su trabajo fue convirtiéndose poco a poco en algo aje-
no, en algo que no lo comprometia profesional ni psiquicamente. El tra-
bajo fue expropiado por el “contratista” primero y por el “capitalista”
después.

Una vez aclarada esta concepcién genérica del trabajo, cabe recono-
cer que éste tiene varias dimensiones, cuya distincion es indispensable
realizar: esas dimensiones pueden ser técnicas, fisioldgicas, sociales y en
cada una de ellas se encarnan aspectos especificos que le dan connota-
ciones particulares. Asi, el trabajo cumple con una diversidad de funcio-
nes como son la satisfaccion de necesidades y el cumplimiento de obli-
gaciones.

Otra dimensién importante del esfuerzo realizado por la sociologia
del trabajo para dar sentido al proceso de industrializacién esta relacio-
nada con la limitacién de su reflexion al espacio nacional. En efecto, esa
sociologia remiti6 la accién de los capitalistas al ambito del Estado-na-
cién (Mann, 1993). Por ello es que lo social y lo politico estuvieron es-
trechamente ligados. La economia y la politica se interrelacionaron, por
eso es que, en la interpretacién de los fendmenos como las guerras de fi-
nes del siglo xix y de comienzos del siglo xx, aparecieron las ligas con el
proceso de acumulacion. Esta interpretacion, que fue la de Marx y Le-
nin, fue por muchos afios el centro del analisis de lo que ocurri6 en la
sociedad y en la politica, por lo que el desarrollo del capitalismo indus-
trial y la constitucion de la sociologia del trabajo, como especialidad de
la sociologia general, estuvieron muy ligados. Asi, la sociologfa del tra-
bajo confirmé lo que los clasicos habian intuido; nacié cuando los hom-
bres tomaron conciencia de que no estaban situados en la historia sino
que contribuian a gestarla, y un aspecto central en ese proceso fue la ac-
cién de los capitalistas. Segin Touraine, “el movimiento por el cual la
sociedad tomd conciencia de si misma como su propia obra fue aquél
por el cual se concibi6 a si misma como el resultado de sus productos.
La sociologia del trabajo naci6 de la reflexion alrededor de la expansion
industrial, por un lado, y de la miseria obrera, por el otro” (1964).

Para construir el telén de fondo sobre el cual analizar las relaciones
entre proceso de trabajo, conciencia obrera y conflicto laboral es nece-
sario recapitular algunos aspectos de la historia del desarrollo industrial
y de la constitucion de los mercados de trabajo. En este sentido, cabe
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distinguir al menos los grandes momentos de dicho desarrollo y anali-
zarlos en términos de dos dimensiones: la evolucién econémica y los
sistemas de control de la fuerza de trabajo.

INDUSTRIALIZACION, CONSTITUCION DE LOS MERCADOS
DE TRABAJO Y CONTROL DE LA CLASE OBRERA

Caracteristicas generales de la revolucion industrial

La revolucion industrial se identifica con el desarrollo econémico de In-
glaterra entre 1760 y 1840. Como lo vimos en el capitulo sobre las pers-
pectivas fundamentales de la sociologia, la revolucion industrial no de-
be confundirse con el desarrollo del capitalismo, que es un fenémeno
distinto y mas viejo que la revolucién industrial, y que involucré trans-
formaciones tecnologicas que implicaron a su vez transformaciones so-
cioculturales.

Histéricamente, la revolucién industrial es una revolucién tecnolo-
gica en la que se procedi6 a utilizar diversos inventos (power loom o la
spinning jenny, y muchos otros) y a darle un uso sistematico a materiales
como el hierro y el acero, asi como a recursos como el agua y el viento,
que contribuyeron al uso de nuevas fuentes de energia como la maqui-
na de vapor o el molino para extraer agua de la tierra.

Dicha revolucién tecnoldgica desencadené otros procesos como fue
la necesidad de contar con una fuerza de trabajo libre, transformada en
trabajo efectivo; ello explica las migraciones y la concentracion de la po-
blacién en ciudades (Polanyi, 1944).

En esta fase (1760-1840) se establecieron las bases de la competen-
cia entre firmas, la creciente subordinacion de los trabajadores al capital,
la dependencia del obrero frente al empleador y la preservacioén por par-
te del Estado de las condiciones para la operacion auténoma de las fuer-
zas del mercado. En lugares como Lancashire, los tejedores se convirtie-
ron en elementos de un sistema, de un régimen que puede ser calificado
de patriarcal, en donde el trabajo se desarrollaba todavia dentro de las fa-
milias, con una autonomia considerable en relacién con los agentes que
proporcionaban las materias primas y el capital. Este régimen cambié
cuando los que proporcionaban el capital y las materias primas empeza-
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ron a quitar autonomia a la familia y exigieron que sus miembros se tras-
ladaran a locales disefiados especialmente para la produccion y que fue-
ron precursores de lo que a fines del siglo xix serian las fabricas.

Ast, se pas6 de la produccién por la familia a la produccién por me-
dio de la familia. Esto ocurrié cuando los capitalistas asumieron, como
fue el caso en Nueva Inglaterra, el control de la organizacién del traba-
jo; esto estuvo muy ligado con la disponibilidad de capital y de trabajo
no calificado. Ademas, se empez6 a constituir una mano de obra com-
pletamente dependiente del salario, sin otra fuente de subsistencia. En
otros lugares, como en San Petersburgo (Rusia) o en algunos centros ur-
banos del Japon de la revolucion Meiji (década de 1890), el Estado con-
tribuyo6 a crear las fuerzas del mercado, a organizar el proceso de traba-
jo, a crear las condiciones necesarias para la reproduccion de la fuerza
de trabajo.

Con lo anterior se crearon las bases de lo que seria el desarrollo del
capitalismo de libre competencia, cuya difusién abarcé sobre todo a In-
glaterra. Esas bases se desplegaron entre 1840 y 1890, periodo en el que
empezo a surgir una nueva etapa de este modo de produccién. Las ca-
racteristicas centrales de este momento estuvieron vinculadas con un in-
cremento de la movilidad de los factores de produccion, el capital y el
trabajo, y con la consolidacion de la fabrica como espacio en el que se
desenvolvia el proceso productivo. También se expandi6 el mercado, se
desarrollaron sistemas de transporte y comunicaciones que a su vez se
convirtieron en demandantes (rieles, carros). La produccién de materias
primas como el carbén se expandio significativamente. Hacia fines del
periodo comenzo el uso de la electricidad, que empez6 a reemplazar al
carb6n como fuente de energia basica en la industria. Se expandieron
los aparatos educacionales y la ciencia y la tecnologia se transformaron
en fuente de dinamismo empresarial. Alemania, en particular, pasé a
ocupar el liderazgo en esta materia: los cientificos alemanes inventaron
las herramientas de precision. Por su parte, en Estados Unidos surgi6 la
produccién de masas que implicé la estandarizacion de la produccién
mediante la produccion de piezas intercambiables (Clawson, 1980), cu-
yo momento clave se identifica con la produccién de armamento. Qui-
za el tiempo critico de la nueva etapa del desarrollo del régimen fabril
fuera el estallido de la primera guerra mundial y el uso masivo de arma-
mento producido en las condiciones sefaladas.
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Meétodos de control de la fuerza de trabajo

En lo que se refiere a los métodos de control de la fuerza de trabajo, en ese
momento del desarrollo capitalista se puso en practica una serie de meca-
nismos que tuvieron por objeto reclutar mano de obra y estabilizarla en
los lugares de trabajo. En efecto, los capitalistas experimentaban proble-
mas en ambos aspectos: no encontraban suficiente mano de obra y cuan-
do la conseguian experimentaban problemas para estabilizarla en sus lu-
gares de trabajo. La rotacion de la fuerza de trabajo era un problema dificil
de resolver. En efecto, a fines del siglo xix no mas de un tercio de la gen-
te contratada en un afio determinado permanecia en el puesto un afo des-
pués. La solucién a esto result tanto de mecanismos deliberados como la
subcontratacién o de fenémenos como la migracién internacional, el en-
ganche, los company towns (campamentos obreros) o la abolicion de la es-
clavitud, todos los cuales contribuyeron indirectamente a su resolucion.

La subcontratacion, es decir, la delegacion del trabajo a contratistas
que se hacian cargo de la gestion del personal por encargo de un capi-
talista, fue un mecanismo muy comun de reclutamiento de personal a fi-
nes del siglo xix y principios del xx. Este sistema de reclutamiento de la
fuerza de trabajo estuvo basado en una organizacién jerarquica del tra-
bajo. Sin embargo, no era atn una organizacién burocratica pues no
existian reglas explicitas de acuerdo con las cuales los contratistas ma-
nejaran a los obreros. Los contratistas no estaban sujetos a una linea de
autoridad que regulara o limitara los medios coercitivos de que dispo-
nian para imponer su voluntad a los obreros. Tampoco existian registros
escritos de las actividades de los contratistas.

Una version, entre otras, de la subcontratacion fue la del “engan-
che”, que se dio en los paises andinos (Bolivia, Chile, Perti) para propor-
cionar mano de obra a las compaiias mineras que crearon los campa-
mentos (company towns) donde se ofrecia vivienda, abastecimientos en
tiendas de raya (México), pulperias (Chile) o mercantiles (Peru) para “fi-
jar” ala fuerza de trabajo. El “enganche” sustituyé las practicas de reclu-
tamiento forzoso de la mano de obra que habian sido tipicas de las mi-
nas peruanas y chilenas en la segunda mitad del siglo xix, las cuales
estaban compuestas en su mayor parte de chinos.

Otro proceso que contribuy¢ a la formacién de la clase obrera fue el
de la migracién internacional. Esta abastecié de mano de obra barata a
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las empresas que surgian en diversas partes del mundo como resultado
de la expansion del capital imperialista. Por ejemplo, mas de 6 millones
de inmigrantes atravesaron el oceano Atlantico entre 1850 y 1873 y se
instalaron en Nueva Inglaterra, en las fabricas textiles, y en otros luga-
res de Estados Unidos. Una década mas tarde, italianos y espatioles irian
a la desembocadura del rio de la Plata (Buenos Aires) y a los puertos del
sur de Brasil, en donde algunos serian reclutados por los frigorificos y
los talleres que surgian alrededor de la industrializacién naciente, mien-
tras que otros se desempenarian en los oficios que practicaban en sus
paises de origen. :

Otro mecanismo de liberacion de la fuerza de trabajo tuvo lugar en
Estados Unidos cuando fue abolida la esclavitud después del triunfo del
ejército del norte en la guerra civil norteamericana (1861-1865). Asi, la
abolicion de la esclavitud contribuy6 a levantar las restricciones a la
movilidad de la fuerza de trabajo, lo que ayudé a resolver los problemas
de abastecimiento de mano de obra para la industria estadounidense que
se estaba desarrollando intensamente en los estados del norte como Illi-
nois, Pennsylvania, New York, Indiana y otros.

Lo mismo ocurrié a fines del siglo xix con la abolicién de la esclavi-
tud en Brasil. Ahi también se liberaron contingentes importantes de
fuerza de trabajo que se incorporaron a las industrias que surgian sobre
todo alrededor de Sao Paulo.

Un pionero del disefio de ambas politicas, el reclutamiento y la fija-
cién de la fuerza de trabajo, fue Henry Ford. En efecto, a principios del
siglo Xx consigui6 fijar la mano de obra migrante por medio de la apli-
cacion de medidas de politica social (vivienda, servicios sociales) que
contribuyeron a integrar la fuerza de trabajo tanto con el empleo como
con su familia, su barrio y su pais (cursos de inglés en la fabrica de
Ford). También utiliz6 el incremento de los salarios como incentivo
para la permanencia en el puesto de trabajo.

La concentracién de capitales y el capitalismo monopdlico
Entre 1873y 1895, el capitalismo de libre competencia experimenté un

periodo de transicién en el que procesos como la concentracién de ca-
pitales y de la produccion, la aparicion de una oligarquia de banqueros
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y financistas, el incremento de la exportacién de mercancias y de capi-
tales, la formacion de asociaciones internacionales monopolistas (los
trusts y sus combinaciones) y la terminacion del reparto territorial del
mundo entre las grandes potencias contribuyeron a la aparicién de la
fase monopélica del desarrollo capitalista (Lenin, 1916).

Después de 1890 se consolidaron nuevas formas de organizacién
empresarial. Las empresas diferenciaron las esferas administrativas y es-
pecializaron a administradores (managers) e ingenieros en departamen-
tos como los de produccion, contabilidad y finanzas, comercializaciéon y
personal (Chandler, 1963 y 1977). Las empresas ferroviarias jugaron un
papel pionero al asumir esta forma de organizacién y, mas tarde, United
States Steel, Ford Motor Company y General Motors también la adopta-
ron. Fue de esta manera que la mano invisible del mercado fue reempla-
zada por la mano visible de los administradores. Este cambio se identi-
fico con una serie de transformaciones en la forma en que la empresa
resolvio los problemas de la produccién, de la organizacién administra-
tiva y de la gestién del personal.

Un efecto importante de esta evolucion fue que la empresa moder-
na reemplazé a la pequenia empresa tradicional, de propiedad familiar.
Esto ocurri6 cuando la coordinacién administrativa permitié mayor pro-
ductividad, menores costos y utilidades mas elevadas que la coordina-
cién por medio del mercado. Se hicieron rutinarias las transacciones en-
tre unidades y se especializaron las funciones de compra de las materias
primas. La planta productiva se utilizé mas eficientemente y se agiliza-
ron los flujos entre las distintas unidades.

Por otro lado, las ventajas de la internalizacion de las actividades de
diferentes unidades productivas no pudieron valorizarse hasta que fue-
se creada la jerarquia administrativa. Sélo cuando los ejecutivos pudie-
ron administrar y sustituirse dentro de los mecanismos del mercado, y
pudieron incluso determinar los precios a los cuales vendian sus pro-
ductos, es que se pudo implementar esta estrategia. Los dirigentes supe-

_riores de una empresa empezaron a tomar decisiones acerca de la asig-
nacién de recursos para la produccion. Esta funcién fue distinta a la de
los carteles, que solo permitian una concertacién de precios, ventas,
materias primas, etc. Por lo tanto, fue la coordinacién administrativa la
que defini6 la empresa moderna mas que la coordinacion que se estable-
ci6 para fijar precios y controlar la oferta.
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En efecto, 1a empresa moderna apareci6 cuando el volumen de la ac-
tividad econémica llegé a un grado tal que era mas eficiente reemplazar
las decisiones del mercado por decisiones administrativas centralizadas,
en lugar de descansar en los supuestos mecanismos anénimos del merca-
do. La utilizacién de nuevas tecnologias y la ampliacién de los mercados
hicieron posible alcanzar volumenes de produccién que eran inconcebi-
bles en la fase anterior del desarrollo capitalista. La empresa moderna cre-
ci6 en aquellos sectores donde se desarrollaron estas caracteristicas. En los
sectores donde el desarrollo tecnolégico no era tan fuerte y la ampliacion
del mercado no habia sido tan importante no se desarrollé la empresa mo-
derna. Ahi era posible todavia la coordinacion por medio del mercado.

Una vez creada la jerarquia administrativa, ésta se transformé en un
fin en st mismo: fue una fuente de poder, de permanencia y de creci-
miento continuo. La empresa empez6 a tener una vida propia, que tras-
cendi6 la vida de las personas que la integraban. Se caracteriza bien es-
ta realidad mediante el concepto de sociedad anénima, que fue la
formula legal que se dio a esta forma de organizacion productiva.

Las carreras de los ejecutivos que integraron estas jerarquias se hi-
cieron cada vez mas técnicas y profesionales. La seleccion y la promo-
cién se basé en la educacién, la experiencia y el rendimiento. Las rela-
ciones familiares, el dinero y la influencia perdieron importancia.

La propiedad se separ6 de la administracién. Los montos de capital
necesarios para mover una empresa provocaron la creacién de las socie-
dades por acciones, que difundieron la propiedad entre mucha gente.
Mas tarde, las utilidades de las empresas se capitalizaron y fueron los
propios ejecutivos quienes decidieron el destino que se les iba a dar. El
capitalismo de los ejecutivos (managerial capitalism) reemplaz6 ast al ca-
pitalismo financiero y al familiar (Galbraith, 1965).

Los ejecutivos adoptaron un estilo de toma de decisiones en el que
se favorecia la estabilidad y el crecimiento continuo de las empresas y no
de las que privilegiaban las utilidades en el corto plazo. Se trataba mas
bien de asegurar la viabilidad de la empresa en el largo plazo que de ob-
tener utilidades a cualquier costo. Si se obtenian utilidades elevadas, los
ejecutivos preferfan invertirlas que distribuirlas entre los accionistas.

Al aparecer la empresa moderna, varios sectores economicos se vie-
ron transformados estructuralmente y contribuyeron a cambiar la eco-
nomia en su conjunto. Esos cambios no implicaron la eliminacién del
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mercado como asignador de recursos. Los ejecutivos tomaron decisio-
nes en funcién de calculos respecto de la demanda futura. Lo que los
ejecutivos hicieron fue quitar al mercado la funcién de coordinacién y
la integracién del flujo de bienes y servicios desde la produccién de las
materias primas, pasando por los procesos productivos, hasta llegar a la
compra por los consumidores. Asi, la produccién y la distribucién se
concentré en pocas empresas grandes. Hacia 1950, este proceso estaba
operando en la mayoria de los sectores productivos de Estados Unidos.

Los procesos anteriores coincidieron con la expansién de las gran-
des empresas y con la consolidacién del capitalismo monopélico: en
1947, 200 empresas rendian cuenta de 30% del valor agregado de la
manufactura y de 47.2% de los activos corporativos. En 1963, este mis-
mo grupo rendia cuenta de 41% del valor agregado y de 56.3% de los
activos. En 1968, esta cifra lleg6 a 60.9%.

Para resumir lo presentado hasta aqui podemos decir que desde fi-
nes del siglo xix y hasta los afios que precedieron a la segunda guerra
mundial, después de una serie de procesos que concentraron el capital
y le dieron a los bancos un control creciente sobre la actividad indus-
trial, se modernizaron los procesos tecnolégicos que llevaron a la meca-
nizacion, se estandarizaron las formas de producir (proceso que fue re-
forzado por las necesidades bélicas en la primera guerra mundial), se
acrecento el uso sistematico de la ciencia y de la tecnologia en la produc-
cién y empezaron a desarrollarse las empresas modernas en las que la
administracion y la rutinizacién de las tareas sustituyeron progresiva-
mente al mercado como articulador de las actividades productivas.

El taylorismo como método de control de la fuerza de trabajo

Dentro de esta evolucién, las ideas de Frederick Winslow Taylor (1911)
jugaron un papel importante en la fase constitutiva del capitalismo mo-
nopolico. En efecto, después de investigaciones detalladas en diversas
fabricas tuvo la idea de separar la concepcién de la ejecucion y de crear
una clase de supervisores en las fabricas que controlaran el proceso pro-
ductivo, quitandole dicha atribucién a los artesanos, maestros y apren-
dices que habian sido, junto con los inventores y empresarios, el grupo
central del régimen fabril en su momento constitutivo.
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Dicho proceso dio pie al surgimiento de la organizacion cientifica
del trabajo (ocT). El desarrollo de la OCT se explica esencialmente por el
crecimiento y la concentracién de la produccién industrial, que fue la
consecuencia de una expansion importante de los mercados, tanto inter-
NOS COMO externos.

En efecto, en el ultimo tercio del siglo xix y durante la crisis de
1929, la economia de Estados Unidos sufrié una transformacion radical
que incluy6 factores como la fuerte caida de la poblacion economica-
mente activa (PEA) empleada en la agricultura (que pasé de 53.5% a
31.6% del total de la PEa entre 1870 y 1910, y disminuyé todavia mas
en anos posteriores), la duplicacion del volumen de las exportaciones
después del establecimiento de tarifas proteccionistas, la adquisicion de
territorios coloniales como Filipinas, Puerto Rico y Cuba, la retirada del
propietario familiar y la aparicién de la gran empresa con una adminis-
tracion asalariada.

En cuanto a la técnica de administracion de la produccion, la oct
descansaba en dos premisas. Primero, suponia que los trabajadores de-
jados al ejercicio de su propia voluntad tienden a la “flojera” (soldiering).
Taylor habia sacado esta conclusion en su estudio de la Midvale Steel
Company en 1878, cuando se familiariz6 con los métodos que los tra-
bajadores utilizaban para trabajar lo menos posible; al ser nombrado ca-
pataz en esa empresa, Taylor pudo observar este comportamiento direc-
tamente. La segunda premisa descansa en la incapacidad de los jefes y
supervisores para disefiar sistemas de medicion de las tarifas de pago a
destajo, lo que explica el surgimiento de practicas de restriccién de la
produccion por parte de los trabajadores (output restriction o systematic
soldiering) por parte de los trabajadores, incapacidad que se explica, se-
gun Taylor, por la falta de profesionalizacion de la supervision.

Como resultado del analisis anterior, Taylor comenzé a desarrollar
ideas que formaliz6 en su libro Principles of Scientific Management, publi-
cado en 1911. Su planteamiento incluye los siguientes aspectos que tie-
nen por objeto modernizar radicalmente la forma de organizacion del
trabajo en las fabricas. Taylor propone: a] el disefio de métodos exactos
para fijar tarifas (tarjetas de control), b] la afirmacion de la necesidad de
profesionalizar la supervisién (que resulta de consolidar la separacion
entre la propiedad y la administracion de las empresas) y c] el estudio de
las tareas en forma cientifica.
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Estos elementos permitieron fundar la doctrina taylorista, en la que
se pueden distinguir tres aspectos: la estructura organizacional y la ru-
tina, la medicién del trabajo y el disefio de tareas, y la selecciéon y moti-
vacion de los trabajadores.

En lo que se refiere a la estructura organizacional, Taylor empez6
descomponiendo las tareas de supervisién y diferenciando las responsa-
bilidades de los capataces y de los supervisores (setting up boss, speed
boss, quality boss, repair boss). Ademas, recomendo la creacién de un de-
partamento de planeacién que supervisara la operacién del nuevo siste-
ma de organizacion del trabajo. Asi, los capataces perdieron la autoridad
generalizada que tenfan hasta ese momento y comenzaron a desempe-
nar tareas mucho mas especificas. Fue asi como se establecio la separa-
cion tajante entre ejecucion y concepcion del trabajo, idea con la que
por lo general se identifica al taylorismo.

La medicion del trabajo y el disefio de tareas dio lugar al estudio del
trabajo por medio de la observacion de la manera en que los trabajado-
res desempenaban una determinada actividad. Fue necesario definir la
secuencia en que se realizaba una serie de tareas y los momentos cons-
titutivos de ésta para la determinacion del mejor camino (one best way)
que permitiera realizar las tareas en forma 6ptima.

La eleccion del “mejor hombre” para la realizacién de una tarea
obligé a las empresas a establecer programas de seleccién y motivacién
de los trabajadores. Tuvieron que disefar sistemas para remunerar al tra-
bajador de la mejor manera por un trabajo bien realizado (a fair day’s
work for a fair day’s pay, o “un trabajo diario bien realizado por una re-
muneracion justa”). Aqui, Taylor puso en practica la tarifa a destajo di-
ferenciado, basada en una remuneracién garantizada para el cumpli-
miento de una norma y del pago de un bono por lo que excediera esa
norma, hasta un tope que estaba fijado entre un exceso de 30 a 100% de
la misma.

Analiticamente, es posible distinguir entre los aspectos no sociol6-
gicos y los aspectos socioldgicos del taylorismo. Entre los aspectos no
sociolégicos podemos mencionar: la separacién entre concepcion y eje-
cucion; la especializacién de la ejecucion por medio de la parcelizacién
de las tareas, que lleva a una fragmentacion del trabajo y a una minimi-
zacion de los requisitos de calificacion, por un lado, y a la reduccién del
manejo directo y manual de los materiales, por el otro; la racionalizacién
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del proceso productivo por medio de la planificacion de las operaciones
que deben ser ejecutadas por los obreros, y la determinacién de la no-
cion de tarea en la OcT debe definirse a partir de un estudio basado en
el espiritu del sistema.

Entre los aspectos sociolégicos de la OCT se pueden mencionar el
sistema de burocratizacién de la estructura de control de la produccion,
la aplicacion de los principios weberianos (reglas, jerarquias, division
del trabajo, desemperio gobernado por reglas técnicas o legales, registros
escritos) y la organizacion de la produccién. No obstante, no se trata de
un sistema de burocratizacién del empleo: en efecto, no fija una carrera
profesional y, al contrario, tiende a romperla; tampoco fija salarios, sino
que las remuneraciones varian de acuerdo con el anlisis de las tareas.
El taylorismo busca romper con las formas jerarquicas basadas en el
control del “oficio” que los artesanos habian utilizado como mecanismo
de defensa corporativa, aspecto que Taylor habia observado de cerca en-
tre los trabajadores de las empresas sidertrgicas.

La ocT propicio la eliminaciéon progresiva de la subcontratacion,
que existia como método de control de la fuerza de trabajo, y busco su
sustitucion por empleados asalariados a cargo de la ejecucion del tra-
bajo, lo que hizo posible prescindir de contratistas, enganchadores y
capataces. La OCT contribuyé a expropiar la responsabilidad del obre-
1o en la produccién y a asignarla a los supervisores. Este sistema con-
virti6 el salario en un instrumento de manipulacion del esfuerzo de los
trabajadores. Por lo tanto, el salario ya no se concibié s6lo como un
costo de produccién sino también como un elemento que permitié
profundizar el proceso de explotacién mediante la estimulacién e in-
tensificacion del esfuerzo fisico y mental. La relacién salario-produc-
cién cambié de naturaleza; el taylorismo la funcionaliz6 radicalmente.
Resolvio el problema del monto del esfuerzo que los trabajadores pon-
drian en el desarrollo de una tarea por medio de la fijacién de unida-
des de tiempo en que ésta debia realizarse. Se fijaron estandares de
esfuerzo para estabilizarlo, rutinizarlo y lograr asi su calculo y la pre-
diccién de los resultados. El taylorismo permiti6 entonces la transicion
de normas tradicionales a nuevos mecanismos sociales para constituir
estandares de esfuerzo.

En sintesis, el taylorismo contribuy¢ a la burocratizacion de la estruc-
tura de control del trabajo, a la sustitucion de la subcontratacién por la
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administracién de empresas y a la instauracion de estandares de esfuerzo
fijados cientificamente.

El fordismo

Las practicas tayloristas precedieron a la consolidacion del capitalismo
monop6lico después de la primera guerra mundial (1914-1918). La ge-
neralizacion de la instauracién de procesos continuos de produccién
(cadenas de montaje) y de las practicas de administracién para planifi-
car la produccion sent6 las bases del fordismo como mecanismo de con-
trol de la fuerza de trabajo y estuvo estrechamente asociada con la poli-
tica laboral de la Ford Motor Company.

Concebido por Henry Ford, el fordismo asumi¢ al taylorismo como
su premisa, pero a partir de él gener6 su propio modelo de organizacién
del trabajo. Ademas, paralelamente al desarrollo de la ocT y del fordis-
mo, la propia estructura organizacional de las empresas capitalistas ex-
periment6 cambios importantes, como lo vimos mas arriba.

Tal como lo ha demostrado Chandler, el cambio central tuvo que
ver con la profesionalizacion de la administracién. Sus investigaciones
reconstruyeron la forma en que se separ6 la administracion de las em-
presas de la propiedad del capital, en casos tan pertinentes como fue la
industria quimica, los ferrocarriles, el comercio en gran escala (tiendas
departamentales) y la industria automortriz naciente. Demostré también
que, en paralelo, ocurrieron cambios en la administracién del trabajo. El
reclutamiento de la mano de obra se modificé6 como resultado del ago-
tamiento de la migracion hacia el oeste y de la saturacién de la migra-
cion foranea. El sindicalismo se fortalecid; entre 1897 y 1904, el nume-
ro de trabajadores sindicalizados se multiplicé por cinco, lo cual, como
vimos, rompi6 con las practicas de control de la fuerza de trabajo exis-
tentes hasta ese momento, fuertemente ligadas con subcontratistas y ar-
tesanos. La movilidad social se aceleré como resultado de la diferencia-
cion de la estructura social, que favorecié cambios verticales de estatus
social. Los limites a la movilidad interna de la fuerza de trabajo, como
resultado de la mecanizacion y la racionalizacion del trabajo, frenaron
las carreras de los obreros profesionales. Los ingenieros y técnicos em-
pezaron a tomar conciencia de su capacidad profesional y participaron
en el disefio y la fabricacion de nuevos métodos de produccion.
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La Escuela de Relaciones Humanas

Con la consolidacién del capitalismo monopélico y como resultado de
la implantacién de politicas sociales asociadas con el Nuevo Contrato
(New Deal), que se habian ideado para hacer frente al impacto de la cri-
sis econémica de 1929-1933, las técnicas de control de la fuerza de tra-
bajo experimentaron modificaciones y adaptaciones a las nuevas condi-
ciones de la produccién. En esta situacion, el papel de Elton Mayo,
profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, jugé
un papel central en la creacién de una nueva forma de encarar el con-
trol de la fuerza de trabajo, en fuerte contraste con la que habia repre-
sentado el taylorismo.

Fue asi como Mayo estableci¢ los fundamentos de la Escuela de Re-
laciones Humanas, que resulté de las investigaciones realizadas en la
Western Electric Company en Hawthorne (Illinois) a partir de 1933. Es-
tas permitieron conocer mejor las dinamicas sociales en los sistemas
productivos. Por ejemplo, dichos estudios mostraron que el tipo de re-
lacion social entre los trabajadores podia asumir diferentes formas. Se
constaté que por las “redes” de las cadenas de montaje, al reemplazar los
“equipos” de los maestros profesionales, se contribuy¢ a la desaparicion
de la comunicacién directa entre los trabajadores. En efecto, la cadena
de montaje despersonaliz y reforzé la separacion del obrero con res-
pecto al producto de su trabajo.

Los métodos derivados de las investigaciones en la Western Electric
plantearon que el manejo de las relaciones humanas dentro de la fabri-
ca debia centrarse en las estructuras de grupos informales que permitie-
ran una cohesion en el proceso productivo a pesar de la separacion co-
municacional y fisica de los trabajadores. La importancia de estos
grupos informales permiti6 observar que la productividad del trabajo no
tenia relacién directa con la capacidad de producir; en efecto, el rendi-
miento variaba mas en funcién de un estandar establecido por el grupo
que en funcién de la capacidad individual de los trabajadores. Era la
norma del grupo la que jugaba un papel central en la defensa de un cier-
to nivel de produccion y en la busqueda de la autonomia en relacion
con las interferencias desde el exterior.

La Escuela de Relaciones Humanas complemento al taylorismo enla
medida que estudié los grupos en el taller sin hacer una relacion direc-
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ta con la organizacion del trabajo. Por otra parte, se diferencié del tay-
lorismo en la medida que descart6 el enfoque del obrero como objeto de
racionalizacion y trat6 de considerarlo como parte de un sistema de
cooperacion.

Por ultimo, después de 1945 y en particular en los afos sesenta,
cuando el control de procesos sustituyé progresivamente y sobre todo
en algunos sectores productivos al control directo sobre la fuerza de tra-
bajo, se desarroll6 una nueva fase de la evolucién profesional del traba-
jo. En ésta empez6 a darse una recomposicién y una reprofesionaliza-
cion del trabajo, asi como una rectificacion de las tareas que obligd a
dejar atras el taylorismo, el fordismo y las relaciones humanas. Esta fa-
se implico reconocer que el sector de trabajadores que formaba parte del
nuevo sistema de produccion se separé cada vez mas del grupo de tra-
bajadores no calificados que volvieron a experimentar formas intensas
de explotacion. Es decir, se dieron dos procesos paralelos, uno de reca-
lificacion y reprofesionalizacion junto con otro de descalificacion, que
polarizaron a los trabajadores en grupos muy diferentes, sobre todo en
cuanto a los desafios que debi¢ enfrentar el sindicalismo para defender
los intereses especificos de cada grupo.

Esta fase corresponde con cambios en la organizaciéon empresarial.
En efecto, las formas decentralizadas de produccion reemplazan a los
grandes establecimientos de la época del capitalismo monopélico. En el
grupo de trabajadores insertos por completo en la nueva fase desapare-
cieron los mecanismos de control externos que fueron reemplazados por
controles técnicos introducidos en las propias maquinas.

La especializacién flexible

A partir de una caracterizacién del desarrollo tecnolégico en el siglo xix,
en términos de una produccion artesanal (la maquina y la herramienta
al servicio del hombre: habilidad) y de la produccién masiva (sustitu-
cién de mano de obra por maquinaria y descalificacion de los trabajado-
res), la especializacion flexible contrasta los tamarios de las empresas en
cada tipo de desarrollo tecnoldgico, enfatizando la diferencia entre pe-
quenias empresas y grandes empresas desde el punto de vista de su or-
ganizacion de la produccion y del trabajo.
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Fue la experiencia de Japon la que contribuy6 a cuestionar la ima-
gen de que la economia industrial funcionaba alrededor de las grandes
empresas sin que éstas se relacionaran organicamente con las pequenas
y medianas, articuladas con las primeras. Se cuestioné que la concentra-
cién industrial y el éxito econémico fueran consustantivos, por lo cual,
la produccién masiva no tenfa tanto que ver con la concentracién econd-
mica como con las formas de articulacion entre las empresas proveedo-
ras de tecnologfa altamente especializadas y las ensambladoras y cadenas
de montaje de productos finales por completo integradas a ellas. Por ello
fue necesario reconocer que la produccién masiva descansa en la presen-
cia de talleres artesanales, pequefias y medianas empresas y grandes em-
presas, lo cual rompe con la idea del dualismo industrial y permite pen-
sar en procesos en los que ambos sectores se complementan y en los que,
si se sigue la experiencia italiana de los distritos industriales, se encuen-
tra que éstos se adaptan al mercado, son flexibles al cambio de produc-
tos y son capaces de aplicar la tecnologia y de crear instituciones regio-
nales que fomenten la cooperacién y la competencia entre firmas.

A partir de esa caracterizacion del sistema de organizacién de la pro-
duccion se genera la especializacion flexible. Aqui se subraya la impor-
tancia de articular diversos tipos de empresa y del uso diferente de la tec-
nologia respecto de la imagen que se tenia de la produccién masiva en
las politicas macroeconémicas que se derivaron de la depresién de 1929.

Una consecuencia adicional de la especializacion flexible implicé la
diversificacion territorial de la produccion mediante el traslado de las
instalaciones industriales a paises con mano de obra barata que permi-
tiera bajar los costos o la constitucion de la industria maquiladora, que
tenia efectos similares. También llevo a la segmentacion de los procesos
productivos que permiti6 controlar nichos de mercado, lo cual fortale-
ci6 la flexibilidad por medio de la diversificacion de productos. Fue asi
como se reemplazaron los esquemas de la produccién masiva con la
adopcion generalizada de la especializacion flexible como método de or-
ganizacion de la produccion.

En términos laborales, la especializacion flexible implicé un mayor
control de los obreros sobre el proceso productivo. La fuerza de trabajo
del sector industrial se hizo mas polivalente, lo que propici6é un aumento
de la calificacion profesional. En los distritos industriales no hay sélo ro-
tacion de tareas dentro de las plantas sino también entre plantas. Asi, la es-
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pecializacion flexible contribuye a la creacion de un mercado de trabajo
flexible en el que el papel de los trabajadores en el proceso productivo es
mas relevante. Se increment6 también la cooperacion y la participacion.

Esta reflexién se ve extendida en la teoria de la localizacion indus-
trial, en la que debe incluirse una concepcién mas amplia del territorio
dentro del cual se desenvuelve la actividad productiva. El analisis de la
especializacion flexible a partir de un enfoque espacial implica recono-
cer que no son solo los procesos econémicos los que se modifican sino
también los culturales, sociales y politicos. Esto es favorecido por el de-
sarrollo de nuevas tecnologias como la microelectrénica, que favorece la
especializacion flexible. La experiencia de Silicon Valley en California, en
donde se concentran empresas que se dedican a la creacién de software,
es un ejemplo notable del sistema de la especializacion flexible. Dicho
sistema incluye una estructura de insumo-producto, una estructura de
gobierno y una territorialidad. Identifica diversas formas de relacién en-
tre estos elementos, entre las cuales sobresalen la forma corazén (una
empresa determina el comportamiento de otras) y la forma anillo, en
donde la relacion entre empresas es simétrica y horizontal. Todo ello per-
mite clasificar sistemas de produccion en el mundo que responden de
distinta forma a la reestructuracién industrial (localizacién, gestién de la
mano de obra, organizacion de la produccién, cooperacién-conflicto).
Estos sistemas de produccién son dindmicos en la medida que sus for-
mas de operar pueden modificarse rapidamente por medio de una mo-
vilidad horizontal de los ingenieros y técnicos que se desempenian en el-
los y por mortalidad y natalidad intensas de las empresas.

El paradigma de la especializacion flexible permiti6 que la teoria de
la regulacién argumentara que en el periodo de la posguerra (1945 en
adelante) se produjo la transformacion del proceso de trabajo, centrado
en la relacién salarial. Los regulacionistas reinterpretaron el proceso de
desarrollo capitalista, cambiando el foco de interpretacion desde el tay-
lorismo hacia una visién basada en las transformaciones del proceso de
trabajo, incluyendo la modificacion radical de los marcos juridico-insti-
tucionales en los que se desenvolvia la produccién. Practicas empresa-
riales como el taylorismo y el fordismo pasan a ser vistas como métodos
para reducir el costo y el tiempo de valorizacién del capital mediante la
mecanizacién, la intensidad y la separacién entre concepcién y ejecu-
cién. Para la teoria de la regulacion, las innovaciones tecnolégicas (mi-
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croelectronica, por ejemplo) contribuyeron a mejorar el control sobre el
proceso productivo por medio de la introduccién de sistemas automa-
tizados que llevaron a la concepciéon de nuevas formas de cadena de
montaje. Para los regulacionistas como Coriat, Boyer o Aglietta era ne-
cesario conocer cientificamente el proceso de trabajo y dejar atras las
formas empiricas de observacién que habia usado Taylor, en especial
para poder corregir de manera permanente el flujo de la produccion. En
esta perspectiva es necesario reconstruir conceptualmente la unidad de
produccién, lo cual implica modificar las formas de organizar la fuerza
de trabajo. Los operadores vuelven a tener el protagonismo del periodo
pretaylorista y asumen la responsabilidad de las tareas de regulacion y
preparacion de las tareas de ejecucion.

El modelo japonés

Una salida diferente a la crisis del fordismo, aparte de la especializacion
flexible y del neofordismo, se identifica con las practicas de las fabricas
japonesas, tanto en la version que impera en Japon como en la version de
fuera de ese pais. Este modelo es descrito en términos de su capacidad
para desarrollar nuevas tecnologias, la posibilidad de realizar innovacio-
nes sobre los productos y procesos y el mejoramiento continuo (kaisen),
que permite eliminar al maximo los trabajos que no producen valor agre-
gado. En este sentido, debe diferenciarse la innovacion tecnolégica de la
ruptura econémica, ya que la primera no necesariamente redunda en
coordinacién entre innovadores y operadores, mientras que la ruptura
implica integrar a ambos. Este es el nucleo de la diferencia entre los sis-
temas de organizacién de la produccion en Japén y Estados Unidos.

El modelo japonés también se caracterizé por politicas de empleo a
largo plazo, menor diferenciacion jerarquica entre trabajadores directos
y administrativos, organizacién por grupos de trabajo con cierta delega-
cioén de autoridad, cierta capacidad de decision, polivalencia laboral y
vinculaciones estrechas entre empresas, como lo vimos al describir la es-
pecializacion flexible. La empresa utiliza tanto las habilidades fisicas co-
mo intelectuales de los trabajadores. No se trata de técnicas especificas
implementadas desde la gerencia o el departamento de ingenieria, sino
del mejoramiento continuo y el involucramiento de todos.
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CONSENSO Y CONFLICTO EN EL TALLER: BURAWOY

Fue dentro del contexto de los cambios que el taylorismo provoco en las
formas de organizacion del trabajo que descansaban en el control del
puesto de trabajo por artesanos y maestros, y en las transformaciones
que el fordismo y la Escuela de Relaciones Humanas indujeron a las
practicas tayloristas que se empezaron a desarrollar estudios muy deta-
llados acerca de la conciencia obrera.

En este sentido, la obra pionera de Michael Burawoy (1979), relati-
va a la “manufactura del consenso”, adquiere una importancia que nos
obliga a exponerla aunque sea brevemente. Dicha obra se deriva de una
critica al trabajo de Harry Braverman (1974), en la cual se presentaba
una concepcion rigida de la interpretacion marxista del proceso de tra-
bajo. Braverman, con base en un estudio critico de los resultados del
taylorismo-fordismo y de la Escuela de Relaciones Humanas, concluy6
que el trabajo en el capitalismo proletariza, descalifica y acentua la sepa-
racion entre la concepcion y la ejecucion del trabajo, lo que limita cada
vez mas el campo de accion del obrero. Para Braverman, esas practicas
empresariales expropiaban el oficio al trabajador, separaraban la con-
cepcion de la ejecucion del trabajo y conducian a una pérdida progresi-
va de la autonomia obrera.

Frente a esta interpretacién y en funcion de su observacion empiri-
ca, Burawoy piensa que los margenes de accién del obrero son mayores
y mads relativos que los que supone Braverman. Los obreros tienen mas
capacidad de decisién y pueden elegir, y al hacerlo participan y contri-
buyen a la generacion de consenso en cuanto a sus relaciones con los su-
pervisores y administradores, y sobre todo en relacién con la ejecucion
de su trabajo.

Con base en dicha premisa, Burawoy traté de contestar preguntas
como las siguientes: ;por qué puede pensarse que a partir de la autono-
mia relativa que los obreros calificados tienen para realizar su trabajo es
posible concebir que sus intereses coinciden con los de la empresa?;
ipor qué cooperan y a veces hasta superan lo que la empresa les pide
que hagan?; ;por qué van mas alla de las expectativas de la empresa?;
ipor qué participan de su propia explotacion?

Para contestar estas preguntas, Burawoy se propone demostrar c6mo
se produce el consenso en el taller, independientemente del nivel educa-
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cional, de la vida familiar, de la influencia de los medios de comunica-
ci6én de masas y del poder del Estado. Su contribucién se centra en mos-
trar como el consenso se produce por medio de la interaccion entre los
trabajadores en la actividad productiva y en la realizacion concreta de las
tareas que les corresponde cumplir en la empresa. Busca demostrar la
aceptacion de ciertas reglas de juego fijadas implicitamente entre patro-
nes y obreros; en lugar de quitarles autonomia les permite circunscribir
espacios de toma de decisién propios, en los cuales la empresa no puede
inmiscuirse y que, a la postre, contribuyen a la generacién de consenso.

Dicho concepto puede ser considerado como una reelaboracion del
concepto de hegemonia de Gramsci aplicado al ambito de la produc-
cion. De hecho, fue Gramsci quien primero analiz6 las politicas aplica-
das por Henry Ford desde un punto de vista general, con lo que contri-
buyé a la constitucion del concepto “fordismo”. Asi, desde este punto de
vista, el consenso o la hegemonia resultan de la forma en que, histdrica-
mente, capitalistas y proletarios generaron acuerdos y definieron fronte-
ras al conflicto de clases, sin que los capitalistas se vieran obligados a
utilizar la fuerza, es decir, la coercién. En esta vision, tanto consenso
como conflicto surgen en el taller y lo que ocurre en él no puede com-
prenderse fuera de los campos politicos e ideolégicos generados por la
organizacién de la produccién. La racionalidad en el taller es un produc-
to de la organizacién especifica de la produccion, esta asociada con la
idea del régimen fabril, que indica que la produccién y la politica estan
intimamente ligados mediante la organizacién del trabajo. Es decir, para
Burawoy el proceso de produccién no se limita al proceso de trabajo,
sino que incluye sistemas de interaccién social que reproducen las rela-
ciones sociales que se generan por medio de la regulacion de los conflic-
tos. Estos sistemas constituyen un régimen fabril en el que tiene lugar la
politica de la produccién.

Las bases empiricas del planteamiento de Burawoy (1979) se derivan
de un analisis del proceso de disminucién concertada del ritmo de traba-
jo en una fabrica de productos metalurgicos en Chicago realizado en
1974-1975, que replica los resultados de otra investigacion realizada por
Donald Roy en los afios cuarenta (Roy, 1972). En dicha fabrica existian
importantes controles de los instrumentos de trabajo por los obreros; no
existia una organizacién de produccién en masa y cada obrero realizaba
su trabajo con maquinas, herramientas, tornos y otras maquinas; las pie-
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zas que debian ser maquinadas eran movidas por obreros auxiliares y el
trabajo era evaluado y pagado por inspectores. El capataz controlaba el
trabajo en términos globales. Las dimensiones del trabajo incluian:

a] El proceso de trabajo que genera conciencia de grupo y proporcio-
na las condiciones para que se desarrolle el caracter colectivo y no indi-
vidual de las reacciones de los obreros. El conflicto jerdrquico es reempla-
zado por conflictos horizontales que reflejan el individualismo imperante.

b] El sistema de remuneracion se centra en el pago a destajo, por pie-
za, con un salario base (equivalente a 100% del destajo o menos) y un
bono que se genera a partir del cumplimiento de 125% de la base de
produccion, lo que implicaba el pago de 15% adicional en términos mo-
netarios; fuera de este ingreso, el obrero recibfa una cantidad fija (over-
ride) para cada nivel del tabulador; un suplemento por el turno y un su-
plemento por el costo de la vida.

c] El cumplimiento del incentivo (making out) fijaba un limite superior
(equivalente a 140% del destajo) al desemperio de la cuota que no de-
bia sobrepasarse. El establecimiento de un limite superior al incentivo se
identificaba con la restriccién de la produccion. Ese limite superior de-
bia respetarse por todos los obreros pues su violacién constituia causal
de castigo por los comparieros de trabajo. La existencia de dicha restric-
cion fue interpretada por Burawoy en términos de su teoria del consen-
so y de la hegemonia, con la que queria decir que los obreros estable-
cian, colectivamente, un limite al esfuerzo que estaban dispuestos a
realizar. Ello implicaba mantener un nivel de produccién que no podia
exceder un cierto porcentaje por encima de la base. Existia otra forma de
restriccion de la produccion que se producia cuando la base era muy di-
ficil de alcanzar: en ese caso los obreros ni siquiera trataban de superar-
la y practicaban lo que se denominaba goldbricking (que se puede tradu-
cir como “quedarse con lo que se tiene garantizado”).

d] La fijacion de la base (rate fixing) era responsabilidad de un inge-
niero que, en el periodo en que Burawoy trabajé en la fabrica, no se de-
dicaba mucho a hacer esa tarea y dejaba que los obreros actuaran por su
propia cuenta; sin embargo, contrasta con la forma en que se fijaba la ta-
rifa en la época de Roy.

el El mercado de trabajo interno se desarrolla cuando la ubicacion fi-
sica de los obreros en la fabrica es independiente de lo que ocurre fuera
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de ella, en el mercado de trabajo externo. En Allied, nombre de la empre-
sa en la época de Roy, era la antigiiedad la que determinaba quién ocupa-
ba un puesto cuando quedaba vacante. Si nadie lo queria, su existencia se
divulgaba en la'fabrica y si no habia quien se propusiera para ocuparlo,
entonces se divulgaba fuera de la fabrica. Si era un puesto pretendido por
alguien con mas antigtiedad, el interesado podia desplazar a quien lo es-
taba ocupando. Este mercado interno suponia la existencia de la antiguie-
dad, de una jerarquia y de tarifas basadas en el salario de destajo. Esto era
importante para asegurar eficiencia y estabilidad en el empleo.

La existencia del mercado de trabajo interno tenia algunas conse-
cuencias que vale la pena subrayar:

¢ El individualismo del mercado de trabajo externo se traslada ha-
cia el interior de la fabrica. Los puestos se negocian libremente por ca-
da obrero.

* El mercado de trabajo interno le da autonomia al obrero en rela-
cion con el capataz. Se elimina asi la posibilidad de que éste ejerza una
autoridad en términos arbitrarios. Su existencia es mas efectiva que
cualquier programa de relaciones humanas para sensibilizar a los super-
visores con respecto a Ias personalidades de sus subordinados.

* La coordinacién de los intereses de los obreros y de los patrones
se ve facilitada. La antigtiedad dicta la distribucién de recompensas (los
mejores trabajos, el pago de vacaciones, seguro médico, pensiones) y es-
tabiliza la mano de obra en la medida que ésta permanece en la fabrica.
Desde el punto de vista de los patrones, esto genera mayor compromi-
so con la generacién de beneficios.

* De la misma forma que la existencia de un mercado de trabajo in-
terno estabiliza las relaciones dentro de la fibrica, la existencia de un
contrato colectivo y de un sindicato contribuye a regular, por medio de
un sistema de negociacion, las violaciones por parte de los dos agentes
de la produccion. El contrato colectivo se transforma en un documento
sacrosanto que debe respetarse por ambas partes.

Todo esto contribuy6 a generar una cultura fabril. La racionalidad en
el taller result6 de la organizacion especifica de la produccion. Las reglas
eran importantes para interpretar la politica en el taller, pero dicha inter-
pretacion debia entenderse mas en términos de dominacion que de efi-
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ciencia. Por ello, las elecciones de los obreros se daban mas con base en
la existencia de un consenso que resultaba de una interaccién que a par-
tir de la existencia o no de determinados principios de armonia o con-
flicto entre obreros y capitalistas. Existian mercados y procesos de socia-
lizacién en el taller que explicaban los acontecimientos dentro de él.

Para Burawoy, la consecuencia final de estos procesos es la existencia
de diferentes regimenes fabriles identificados con las dos fases de la evo-
lucién del capitalismo: el capitalismo de libre competencia, relacionado
con el régimen despético, y el régimen monopdlico, vinculado con el ré-
gimen hegemonico. ;Cudles son las caracteristicas de estos dos regimenes?

En el régimen despético la coercién prevalece sobre el consenso. La
sobrevivencia del trabajador depende de la dedicacion y del esfuerzo de
éste. Los obreros no tienen posibilidad de defenderse de decisiones arbi-
trarias. La anarquia en el mercado resulta en el despotismo dentro de la fa-
brica. El despido es frecuente, la intensificacién del ritmo de trabajo de-
pende del arbitrio patronal, se rebajan los salarios, los capataces controlan
estrechamente la fuerza de trabajo. Los sindicatos son ilegales y las luchas
obreras son confrontacionales y sangrientas. El obrero no tiene otra alter-
nativa para asegurar su subsistencia. Ademas, el proceso de trabajo se ca-
racteriza por su fragmentacién y mecanizacion crecientes, de manera que
la calificacion y la habilidad no sirven para generar poder. Los capitalistas
refuerzan este sistema con la extension de la jornada de trabajo, la inten-
sificacion del ritmo de trabajo y la introduccién de nueva maquinaria.

En el régimen hegemonico, el consenso predomina sobre la coer-
cion. El salario y la sobrevivencia estan débilmente relacionados con el
esfuerzo. A medida que el capitalismo consigue limitar y controlar la
anarquia del mercado y que las empresas ejercen una planeacion sobre
éste, la dominacion en la fabrica cambia de signo. Asi, a medida que el
capitalismo fue capaz de regular la competencia y que la lucha de clases
pudo contenerse dentro de los limites del sistema mediante la institucio-
nalizacién del conflicto, éste se transform¢é del sepulturero del capitalis-
mo en su salvador.

En el taller, la negociacion facilit la transicion hacia el consenso. Se
pudo mecanizar el trabajo y diversificar la produccion sin que fuera ne-
cesario intensificar el trabajo o bajar los salarios. Los actores de clase to-
maron decisiones racionales dentro de la configuracion de probabilida-
des determinadas por la estructura.
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~ RECAPITULACION

Dentro de la fase hegemonica, Burawoy identifico tres momentos
especificos: el del taylorismo, el del fordismo y el del neofordismo.

En el momento taylorista se inicia la constitucién de un con-
trol independiente del ejercicio del poder directo de un capataz so-
bre un obrero y donde la cadena de montaje fija los ritmos. El obre-
ro no pudo rebelarse en contra del capataz o del supervisor; no
pudo sino cuestionar la cadena de montaje. Fue asi como se expli-
can algunos elementos que introdujo Ford para hacer aceptable la
cadena. En ésta es donde se expresa claramente la separacion de la
concepcién y la ejecucion del trabajo.

El momento del fordismo expresa la necesidad en que se vio
el capitalismo de producir bienes de consumo accesibles para los
trabajadores. Asi, el nivel de salarios se ajust6 a los niveles de
productividad del trabajo, lo que favorecié una regulacion de la
demanda agregada en el mercado. La oferta de bienes debio ade-
cuarse a la demanda. Se generaliz6 asi el consumo individual de
mercancias.

El momento del neofordismo, identificado con la automatiza-
cion de las tareas y su recomposicion, fue la respuesta del capitalis-
mo al ausentismo, los accidentes, los defectos de los productos que
fueron el resultado de la generalizacion del fordismo. La utilizacion
de tecnologia mas avanzada no fue, en consecuencia, una forma de
superar el trabajo descalificado, sino una forma de profundizar la
explotacion.

Durante la vigencia del régimen hegemonico, el Estado inter-
vino para conceder la seguridad social, los servicios de salud, el de-
recho de contratacion colectiva, entre otros, que permitiera asegu-
rar la reproduccion de la fuerza de trabajo. También intervino para
estabilizar y reglamentar la competencia entre las empresas. Por ul-
timo, establecio los salarios minimos que permitieran un consumo
creciente a los trabajadores. Ello facilit6 la existencia del régimen
hegemonico, previniendo la aparicion de cuestionamientos radica-
les a la explotacion del trabajo.

Sin embargo, la competencia se redujo en forma dramatica y
creo dificultades para las empresas. De ahi que aparecieran nuevas
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modalidades de produccién, identificadas con la periferalizacion
del centro y con la puesta en practica de mecanismos de control de |
la fuerza de trabajo que recuerdan la imagen del régimen despén-g ‘
co. Aparecio asi un nuevo régimen, el del desponsmo hegemémco
vigente desde fines del sxglo XXy desplegado hoy dia en tada su
magnitud. ~
Elrégimen despético hegémomco descarta al Estado de blenes-‘

tar y traspasa los costos de la reproduccion de la fuerza de trabajo
alos propios individuos que la constituyen. Precariza los mercados
de trabajo y flexibiliza la organizacion de la produccion. Genera
pocos empleos estables y tienden a generarse fenomenos de desem-
pleo estructural. En nombre de la eficiencia, descarta los salarios

minimos y cuando la liberalizacién comercial obliga a competir

' con economias con condiciones de trabajo muy poco reguladas

~ impide que los incrementos salariales reﬂejen los aumentos de la
productividad del trabajo. :

En el régimen despético hegemémco los sistemas productlvos ]

tienden a deslocalizarse, es decir, que pierden su cardcter concen-
trado para reubicarse y decentralizarse, sobre todo territorialmen-
te. La integracion espacial que caracterizaba al régimen hegemoni-
co es reemplazada por sistemas que adquieren su racionalidad sélo
en los corporativos de las empresas, situados lejos de las instalacio-
nes productivas propiamente. ~

Los puntos de vista del enfoque consenso-contflicto en el taller fueron
criticados, sobre todo con base en las deficiencias que tienen desde el
punto de vista histérico. Estas criticas se pueden sistematizar como sigue.

En primer lugar, algunos criticos sefialan que en dicho planteamien-
to se desconoce la existencia de una juego reciproco entre la estructura y
el conflicto laboral. En esta perspectiva, la accion obrera responde a cam-
bios historicos que expresan la existencia de las leyes de reproduccién
del modo de produccion. La historia no es sélo el resultado de la lucha
de clases sino que refleja la dinamica estructural del sistema capitalista.
El paso del régimen despético al hegemonico corresponde al transito en-
tre determinadas fases del capitalismo. En este sentido, Marx dio una im-
portancia central al proceso de trabajo dentro de las leyes de la acumu-
lacion del capital, en particular por medio del concepto de plusvalia.
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Otra critica al enfoque de Burawoy sefiala que éste ignora la resis-
tencia obrera a la imposicion de controles a su desempeiio por los agen-
tes de la empresa. Desconoce la evidencia histérica que demuestra que
los obreros no aceptaron el taylorismo tan facilmente como se pudiera
suponer y que, en los casos en que éste se implant6, las empresas tuvie-
ron que lidiar con reacciones de frenaje no muy diferentes a las que re-
gian antes de su implantacion. Ademas, este sistema no se difundié to-
do lo que habria podido difundirse si no hubiera existido la resistencia
obrera. En efecto, los obreros controlaron colectivamente la produccién
y manipularon los ritmos de ésta para impedir su aceleracién y el cam-
bio de los limites a los incentivos.

Es posible afirmar también que las consecuencias del fordismo no se
pueden asimilar a sus causas. El consumo de masas fue un resultado del
fordismo y no su causa. La prueba de ello es que en la Ford Motor Com-
pany la aplicacién de nuevos métodos de produccién en 1914 fue segui-
da de grandes conflictos, que asumieron la forma de una intensificacion
de la rotacion en el empleo (por el abandono del trabajo), y el ausentis-
mo generalizado. Fue a partir de estas protestas que se puso en vigor
una serie de medidas orientadas a retener y estabilizar la fuerza de tra-
bajo, entre las cuales se puede citar la jornada de cinco ddlares (five dol-
lar day), 1a creacién de un departamento de trabajo social (denominado,
perspicazmente, de “sociologia”) y diversas politicas respecto de las fa-
milias de los trabajadores. :

Las secuelas de la depresién econémica de los afios treinta se ex-
presaron por medio de grandes movilizaciones obreras en contra del
taylorismo-fordismo. Estas aprovecharon las contradicciones de esta
forma de control de la fuerza de trabajo: su tendencia a homogeneizar
a los obreros, a colectivizar el trabajo y a hacer que el proceso produc-
tivo fuera susceptible de ser manipulado por una minoria bien organi-
zada de trabajadores en la cadena. Fue a partir de las luchas de los tra-
bajadores que se gener6 el neofordismo, que buscé limitar esas normas
de resistencia y no la aplicacion desinteresada del progreso técnico.
Tuvo lugar, ademas, en un momento en que el mercado de trabajo su-
fria de una gran rigidez, es decir, cuando los niveles de empleo estaban
tan altos que no era posible reemplazar a los trabajadores porque sim-
plemente no habia una redundancia que lo permitiera. Al mismo tiem-
po, la intensidad de la accién sindical se increment6 a partir de la in-
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troduccién de una marco de regulacién institucional, como fue el caso
de la legislacion laboral (Taft-Hartley Act, 1935).

Ademas, al concebir la accién sindical como una accién muy fun-
cional para la estabilizaciéon del régimen hegemoénico, como lo afirma
Burawoy, el enfoque exagera la evidencia histérica. Esta indica que, en
algunos casos, como el del sindicato de trabajadores de la industria au-
tomotriz (United Auto Workers [Uaw]), se trat6 sistematicamente de
utilizar la negociacion colectiva para establecer estandares de trabajo y
controlar la intensidad del esfuerzo.

Por otro lado, el enfoque del consenso desconoce la presencia de
una coercién externa a la fabrica que, en ocasiones, segun los capitalis-
tas, es indispensable para asegurar la tranquilidad necesaria para la pro-
duccién. La intervencion de la fuerza armada en algunos conflictos
huelguisticos es sintomatica de esta necesidad.

Ademas, en arios recientes (1990-2000), todos aquellos sectores
(como la industria maquiladora o la cosecha y el empaque de flores, fru-
tas y verduras de exportacion) en donde el régimen despdtico hegemo-
nico (pago de salarios bajos, flexibilidad de las condiciones de empleo,
intensificacion del trabajo) es fundamental para asegurar las condiciones
de la produccion se han transferido fuera de los paises centrales, lo que
facilita la vigencia del régimen hegemonico en aquellos sectores que to-
davia pueden funcionar en los términos que dicho régimen supone
(produccion automotriz, siderurgia, generacion y distribucion de elec-
tricidad, produccién y refinacion de petréleo).

CONSIDERACIONES SOBRE LA CIUDADANIA FABRIL

El enfoque del consenso y del conflicto remite al problema de la interpre-
tacion de las implicaciones que los cambios en los métodos de control de
la fuerza de trabajo tuvieron en la conciencia obrera. Esta discusién es
una introduccién apropiada para la consideracion de la ciudadania fabril,
es decir, el proceso mediante el cual se generaron deberes y derechos en
el sistema fabril que contribuyeron a regular no sélo la vida productiva
sino también a la sociedad en general.

La coexistencia de dos tipos de ciudadania en la sociedad industrial
implica que la ciudadania politica no penetr6 en el espacio de la produc-
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cion y que las relaciones obrero-patronales estuvieron fuertemente condi-
cionadas por la ciudadanta fabril, que desarrollaron los obreros a partir de
los procesos estudiados por el enfoque del consenso y del contlicto.

En efecto, uno de los factores que jugaron un papel central en la
democratizacion de la sociedad capitalista fue la accion del movimien-
to obrero organizado. Desde las revoluciones de 1848 en adelante, y
con el fortalecimiento de las instancias politicas del sindicalismo, entre
las cuales sobresale la creacion de la Primera Internacional en 1864, los
hechos que se derivan de la Comuna de Paris y la Segunda Internacio-
nal contribuyeron a la creacién de un nuevo actor social, el movimien-
to obrero.

El andlisis de la ciudadania fabril en los paises centrales

Los historiadores de este proceso buscaron contestar la pregunta: ;c6-
mo y porqué se han organizado los trabajadores? Para contestarla se de-
dicaron a reconstruir la historia de las organizaciones mutualistas, a
rastrear los origenes de los sindicatos y de la institucionalizacion de la
negociacion colectiva, asi como los fundamentos de la legislacién labo-
ral. Constataron que los obreros ingleses recurrieron al mutualismo,
modo de organizacién basado en el socorro mutuo, muy ligado con el
establecimiento de seguros de vida (Montes de Piedad) que los arte-
sanos habian creado desde el siglo xix. Mas adelante, los obreros ubi-
caron el foco de la organizacion en el oficio y por ello es que los sin-
dicatos de maquinistas y mecanicos ligados con la expansién de los
ferrocarriles en Inglaterra estuvieron en el origen del Trade Union Con-
gress (TUC), una de las primeras confederaciones obreras (Thomson,
1963). En Estados Unidos, los historiadores de la Escuela de Wiscon-
sin, con Commons (1935-1940, 1950) a la cabeza, reconocieron una
trayectoria similar en la evolucion del sindicalismo naciente en ese pais.
De manera que los trabajadores buscaron coligarse, como dijo Marx en
La miseria de la filosofia (1847), para enfrentar las fuerzas del mercado.
Dicha defensa culming en la constitucién de organizaciones, como las
sociedades en resistencia, las uniones o las asociaciones, que fueran un
contrapeso a las fuerzas del mercado, y que con el tiempo se transfor-
maron en sindicatos.
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El nticleo de la accion obrera se desarroll6 a partir de un diagnosti-
co (estrechamente ligado con el libro de Selig Perlman, Una teoria del
movimiento obrero (1928), en el que se subrayé que:

a] el capitalismo no es sélo un sistema de administracién de recur-
sos econémicos sino también una organizacién social presidida por una
clase que posee la “voluntad de poder” (la burguesia);

b] los intelectuales injertan en el movimiento obrero “ideas” sobre la
posibilidad de superar su situacién;

c| el sindicalismo es esencialmente pragmatico y lucha tanto contra
los intelectuales, que tratan de conformar un proyecto propio escudan-
dose en los trabajadores, como contra los empleadores que limitan su
ingreso, seguridad y libertad en el taller.

A partir de estas premisas, la “teoria del movimiento obrero” mostré
como las organizaciones sindicales establecieron las reglas de trabajo
(working rules) para limitar el ejercicio unilateral del poder por los empre-
sarios en las fabricas. La generalizacion de esas reglas, basadas en el con-
trol del proceso de trabajo, del acceso a las oportunidades escasas de em-
pleo y del monopolio de la representacion de los trabajadores, contrasta
con la conciencia de la abundancia de oportunidades propia de los capi-
talistas. Para enfrentar ese sentimiento de escasez y de ausencia de con-
trol y reaccionar positivamente en contra de él, los obreros practicaron la
solidaridad, afirmaron que eran propietarios de las oportunidades de tra-
bajo, racionalizaron éstas y controlaron a los miembros del grupo en re-
lacién con las condiciones bajo las cuales podian desemperiar un deter-
minado trabajo. Los obreros trataron de controlar los mercados de
trabajo y la distribucién de los puestos de trabajo por medio del estable-
cimiento de esas reglas. En consecuencia, los trabajadores, al internalizar
esos elementos, desarrollaron de manera progresiva una conciencia de la
escasez de oportunidades que debian administrarse mediante reglas, cu-
yo establecimiento era central en la accién obrera en sus fases iniciales.

Esta conceptualizacion general permitié analizar lo que ocurrié en
Rusia, Alemania, Inglaterra y Estados Unidos, paises con los cuales se
pueden ejemplificar. Dos elementos aparecen como cruciales: a] la evo-
lucién de la estructura de dominacion que condicioné la formacién de
la clase obrera y b] la presencia politica del campesinado y el grado de
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desarrollo econémico existente en cada pais que condicionaron el gra-
do de poder del movimiento obrero.

La aparicion de nuevos grupos dominantes en la evolucién histori-
ca de cada pais y la formacion de la clase obrera permitieron especificar
los contrastes entre los paises; asi, entre otros factores, la debilidad del
grupo dominante ruso contribuyé a explicar, en parte, el advenimiento
de la revolucion de 1917. En Alemania, la fuerza de los Yunkers, enca-
bezados por Bismarck, fue resultado de su habil politica de incorpora-
cién social de la clase obrera, por medio de la cual se traté de bloquear
la creacién de los sindicatos (leyes sociales de Bismarck).

Esto permiti6 entender la radicalizacién de las luchas de los obreros
en las regiones industrializadas de Rusia (San Petersburgo) y la tempra-
na integracioén de los trabajadores alemanes al sistema politico, que cul-
miné cuando Friedrich Ebert, militante del Partido Social Demdcrata, se
convirtié en el primer presidente de la Repuiblica de Weimar (1918).

Al advenimiento de estos nuevos grupos dominantes hay que agre-
gar los factores ideologicos, asociados con las concepciones de Berns-
tein, Kautsky y Lassalle y de los demas ide6logos de la social democra-
cia alemana. Esas concepciones se desarrollaron en frecuente polémica
con los dirigentes sindicales, quizd4 menos propensos a la integracion
propiciada por el régimen bismarckiano.

No obstante esa polémica, el resultado de la estrategia del Partido
Social Demécrata fue exitosa: el sindicalismo aleman lleg6 a tener mas
de 1.3 millones de afiliados en 1905 (1896: 329 000; 1898: 493 000;
1900: 680 000; 1905: 1 344 000; 1907: 865 000). En 1923, poco tiem-
po después del acceso al poder de Ebert, alcanzé la cifra de 7 427 000,
lo cual fue acompanado de grandes conquistas en términos de horarios
de trabajo, contratacién colectiva, control sindical sobre la fuerza de tra-
bajo, seguros sociales.

La comparacién de Alemania con Rusia respecto del lugar del cam-
pesinado en cada sociedad permite agregar que la liberacion mas tem-
prana de los campesinos alemanes contribuy6 también a la consolida-
cion del poder de los Yunkers, lo que no tuvo lugar en Rusia, en donde
el poder zarista nunca tuvo la visién de esa cooptacién para construir
una hegemonia. Ademas, Bismarck fue suficientemente lucido como
para proponer la intervencion del Estado en cuestiones sociales, a fin de
quitarle esa bandera a los social demdcratas. En todo caso, los obreros
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alemanes consiguieron consolidar un sindicalismo de clase dirigido por
ellos mismos, con una intervencion subordinada de los intelectuales.

En Rusia, al contrario, los intelectuales asumieron el control de la
accion sindical y de la orientacién politica de los trabajadores, lo cual,
con el tiempo, fue de gran importancia para comprender la dinamica
que culminé en la revolucién de octubre de 1917.

La experiencia inglesa, centrada en un sindicalismo muy cercano a
los artesanos calificados, puede caracterizarse por la busqueda del con-
trol de la oferta de mano de obra, con base en el establecimiento de re-
glas de trabajo, ligadas con el monopolio del oficio. Ademas, este sindi-
calismo centr6 su accion en la fabrica, excluyendo los aspectos legales
relacionados con la proteccion de los trabajadores que predominaron en
otros paises. El sindicalismo inglés promovié la generaciéon de empleos
y su control para ampliar las bases organizadas.

Ast, el “viejo mutualismo” de los artesanos se contrapone al “nuevo”
sindicalismo (el del Trade Union Congress), que se caracteriz6 por una
actitud mas agresiva en relacion con las demandas planteadas a los em-
presarios y sobre todo por el propdsito de no buscar ayuda del Estado, si-
no lograr conquistas basadas en la lucha auténoma de los trabajadores en
la mineria del carbdn, el taller, la fabrica y en servicios como el transpor-
te ferroviario. En Inglaterra, la existencia de un grupo dirigente capaz de
enfrentar las transformaciones de la propiedad agraria, las presiones de-
rivadas de las migraciones masivas del campo a las ciudades y las reivin-
dicaciones de los obreros fueron capaces de generar un orden politico
que les permitié consolidarse como clase burguesa y regular el acceso de
los trabajadores a las instancias de decision politica (Polanyi, 1944).

En Estados Unidos hay que subrayar la fuerte tendencia a la desin-
tegracion existente en el sindicalismo (Commons, 1935). En efecto, a
pesar de la intensidad del proceso de desarrollo capitalista que sigui6 al
triunfo del Norte en la guerra civil (1861-1865) y de la aparicién de or-
ganizaciones como los Knights of Labor (Caballeros del Trabajo), fuerte-
mente impregnados de una conciencia de oficio mas orientada hacia
una conciencia clasemediera (mentalidad tipo farmer [pequefo propie-
tario agricola] de pequeiios y medianos comerciantes) que hacia los otros
grupos obreros, el sindicalismo estadounidense se demoré décadas en re-
presentar una fuerza capaz de contrarrestar el poder de los capitalistas.
Ademis, éstos lograron hegemonizar la conciencia obrera por medio de
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hébiles politicas de remuneracion que desmovilizaron a los trabajadores,
como fue por ejemplo la politica salarial de la Ford Motor Company.

Por lo tanto, los trabajadores estadounidenses se socializaron mas co-
mo propietarios de su oficio y de su empleo que como explotados, vulne-
rables al desempleo y a la precariedad. A partir de ello desarrollaron una
conciencia de productor, mas tipica de la clase media que de la clase obre-
ra. Es por eso que cabe subrayar la importancia del sentido de la propie-
dad privada en los obreros, base de un conservadurismo radical y fuente de
una desconfianza de las clases medias en relacién con la accién sindical.

En consecuencia, organizaciones sindicales como los Caballeros del
Trabajo o el Sindicato de Tipografos (Lipset, Trow y Coleman, 1956) en-
frentaron el desafio de mantenerse integradas frente a esta tendencia al
individualismo latente y manifiesto entre sus agremiados, debilidad
congénita que se derivaba de la ausencia de una cohesién de clase. Ello
puede explicarse también por la alta movilidad de la fuerza de trabajo,
tanto horizontal, en el territorio y entre sectores econémicos, como ver-
tical, en las estructuras ocupacionales de las empresas.

Ello fue la principal fuente de contraste con lo que habia ocurrido en
Europa, donde la expansién del empleo o las posibilidades de convertir
los mercados externos de trabajo en internos ya no existian. No hay que
olvidar que la clase obrera estadounidense era, en esa época, una de las
mas heterogeneas en términos étnicos, linguisticos, religiosos y culturales.

Estos factores permiten ilustrar la integracién en la conciencia de los
obreros estadounidenses de los elementos vinculados con el sentido de la
propiedad privada en el destino individual y de los elementos vincula-
dos con la defensa del puesto de trabajo (job-control) en el taller. Los
obreros se opusieron al mismo tiempo a aquellos que limitaron las po-
sibilidades de la libertad de propiedad, los especuladores de tierras, los
banqueros, (mediante el limite al crédito) y a quienes organizaron la
produccion y el trabajo en las grandes fabricas. La salida a este dilema
fue la propuesta de fortalecer la cooperacion de los “productores”, lo
cual, en conjunto, hizo dificil que el movimiento obrero se integrara
ideoldgicamente con base en las concepciones imperantes en esa misma
época en Europa. Siempre hubo tension entre la conciencia de produc-
tor y la conciencia de proletario en el sindicalismo estadounidense.

Fue sélo cuando llegaron los inmigrantes, en especial los alemanes,
que se empez06 a debilitar el individualismo de los obreros de Estados
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Unidos. En efecto, los obreros de origen aleman trafan con ellos la filo-
soffa clasista de la Primera Internacional. Fue entonces que el sindicalis-
mo estadounidense empez6 a desarrollarse ideoldgicamente. En esa tra-
dicién, el papel de un dirigente como Samuel Gompers fue muy
importante, ya que él y sus comparieros promovieron un sindicalismo
del puesto de trabajo (job-conscious unionism), proyecto a partir del cual
Perlman construy6 su concepto del puesto de trabajo como elemento
central de la ideologia del movimiento obrero estadounidense. Rompie-
ron con la idea de los grupos dominantes que asociaban la democracia
econdémica con el individualismo y el acceso a la propiedad privada que
se derivaba de la abundancia de oportunidades para cualquier trabaja-
dor. Al contrario, el planteamiento de la American Federation of Labor
(AFL) se centr6 en que cada individuo debia estar consciente de la esca-
sez de oportunidades de trabajo y de la necesidad de respetar la regla
(the common rule), fijada por el sindicato, para poder enfrentar las poli-
ticas de los empresarios.

Asi, el sindicato se transformo en el eje central de la vida de traba-
jo. Cuando los idedlogos del sindicalismo plantearon que sélo la exis-
tencia de un sindicalismo fuerte podia contrarrestar el poder de los mo-
nopolios (trusts), el movimiento obrero pudo consolidarse. Asi, la AFL
derrot6 a los Caballeros del Trabajo y a partir de 1890 su membresia se
expandio en forma notable. En efecto, en 1914, al estallar la primera
guerra mundial, alcanzé una afiliacién de unos 4 millones.

Esta evolucion coincidi6 con el inicio de la transicion del capitalis-
mo de libre competencia al Estado de bienestar, que culminaria con la-
politica del “Nuevo Trato”, impulsada por el presidente Franklin Déla-
no Roosevelt a partir de 1933. En ese momento, y para enfrentar los
efectos de la crisis de 1929, el Estado tom¢ iniciativas para promover
el acceso al empleo, incrementar los salarios, mejorar las condiciones
de trabajo y promulgar disposiciones legales que facilitaran la creacién
de sindicatos (Taft-Hartley Act). Estos contribuyeron a contrarrestar el
impacto de los nuevos sistemas de organizacién del trabajo que los
empresarios habian puesto en practica en décadas anteriores, como fue
el caso de la aplicacion del taylorismo y de los estudios de tiempo y
movimiento. .

Sin embargo, las medidas impulsadas por el Estado de bienestar
amenazaron al sindicalismo porque ofrecian al trabajador empleos esta-
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bles, salarios vinculados con la productividad y horarios aceptables. El
sindicalismo se vio en aprietos pues no existian motivos aparentes para
incorporarse a un sindicato, con la excepcion de enfrentar las arbitrarie-
dades en los talleres. Todo ello fue acompariado de una estabilizacion
del costo de la vida. En efecto, el precio de los alimentos se mantuvo en
niveles aceptables y los niveles de desempleo abierto empezaron a bajar.

Ademas, con las medidas que, desde 1920, habian restringido la in-
migracion, la presion de los inmigrantes en los mercados de trabajo ha-
bia desaparecido. Los empresarios tuvieron que diseiar politicas que
mantuvieran satisfecha a la mano de obra, pues experimentaban dificul-
tades para reclutarla.

Por consiguiente, el sindicalismo enfrent6 entonces a un capitalismo
que tenia todas las de ganar, dada la coyuntura econémica, la existencia
de nuevos métodos de organizacion de la produccion y del trabajo, y las
iniciativas del Estado de bienestar.

Es a partir de esta perspectiva, muy ligada con los estudios de los
casos nacionales arriba mencionados, que se produjo la interpretacion
que Selig Perlman hizo del surgimiento y desarrollo del movimiento
obrero.

Contrariamente a lo ocurrido en los paises centrales y contrapo-
niéndose a las intepretaciones de los Webbs, de Commons y de Perlman,
y en el caso particular de América Latina a la relacion con la implanta-
cién capitalista, la trayectoria del movimiento obrero y el desarrollo de-
mocritico fue altamente funcional desde el punto de vista de la consoli-
dacion de la integracion nacional, lo que implica que la ciudadania fabril
se situ6 mas afuera de la fabrica que dentro de ella.

Ademas, la construccién de sistemas institucionales de regulacion
de las relaciones entre los sectores capitalistas y los trabajadores estuvo
lejos del modelo de control del puesto de trabajo y se concentré sobre
todo en la esfera politica.

El anélisis de la ciudadania fabril en la periferia
Dicho proceso de institucionalizacién, que ocurrié tempranamente en

relacién con lo ocurrido en Europa y en Estados Unidos, contribuy6 a
incorporar al sindicalismo al sistema politico en Argentina, Brasil, Chile,
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México y Perti. La promulgacién de leyes sociales en Peru (Billinghurst,
1902), Chile (Alessandri, 1925), Argentina (Irigoyen, 1916-1930) y Mé-
xico (Constitucion de 1917, articulo 123) contribuy6 no solo a regular
las relaciones entre capital y trabajo, sino también a insertar al sindica-
lismo en la estructura politica.

En Argentina, la negativa anarquista a asumir un proyecto politico
y la presion en favor de una institucionalizacién de la presencia de las
organizaciones sindicales en la estructura de poder sentaron las bases de
una conciencia obrera que tuvo dificultades, en épocas posteriores, pa-
ra darle un sentido politico a sus demandas. La violencia de la accién
sindical durante los gobiernos radicales (1916-1930) impidio el logro
de las reformas que ellos habian impulsado. Podemos inferir que la via-
bilidad del populismo se vio facilitada por esta conciencia obrerista,
abierta al llamado de un discurso que, apelando a la solidaridad de los
trabajadores, los hizo parte de la nacién, impidiendo asi el desarrollo de
una conciencia de exclusion que habria podido llevarlos a una concien-
cia de clase.

Esa conciencia de ser parte de la nacién se expandié durante la épo-
ca peronista, cuando las ideas de justicia social, de la dignidad del tra-
bajador y del derecho a ocupar un lugar pleno en la estructura de poder
servirian de nucleo articulador de dicho proyecto populista (Germani,
1962).

Sin embargo, esta proyeccion de la conciencia obrera hacia la rela-
cién con el Estado y con Perén impidi6 que se desarrollaran espacios de
negociacion en la empresa; por ello es que no surgié un sistema de re-
laciones industriales sino una articulacion en la ctipula entre el lideraz-
go sindical y el sistema politico. La trayectoria de la democratizacién del
sistema politico argentino pas6 por la articulacion entre la base y la cu-
pula, sin que se generaran instancias intermedias como los partidos po-
liticos de base obrera que pudieran mediar entre las dos.

En Chile, una trayectoria de conflicto tan intensa como la que pu-
do haber tenido lugar en Argentina no dio lugar a las mismas conse-
cuencias en el plano de la relacion entre el movimiento obrero y el sis-
tema politico. En efecto, la contradiccién de intereses entre capital y
trabajo fue rapidamente mediada por la incorporacién de los obreros a
la participacion politica por medio de partidos de raigambre popular
(Partido Socialista Obrero, 1912; Partido Comunista de Chile, 1922;
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Partido Socialista de Chile, 1933). Coexisti6 la ciudadania politica con
la fabril. Ella permiti¢ constituir una conciencia nacional en paralelo
con el desarrollo de la conciencia de clase. Los conflictos laborales se
expresaron dentro de un sistema de negociacién centrado en los temas
politicos. Desde la promulgacion de las leyes sociales en 1925 hasta la
redaccion del Codigo del Trabajo en 1931, los sectores reacios a incor-
porarse a ese sistema de regulacién de las relaciones capital-trabajo fue-
ron rapidamente desplazados y el sindicalismo chileno terminé por
aceptar el marco institucional propuesto desde las instancias guberna-
mentales. En el periodo 1935-1973, las reglas del juego que habian si-
do puestas en vigor entre 1925 y 1931 operaron eficientemente y se
combinaron en forma funcional con el desarrollo de los partidos Socia-
lista y Comunista. De manera que el espacio fabril se constituy6 en un
ambito de negociacion laboral que se expresé en la contratacion colec-
tiva del trabajo. Esto permiti6 que el fenémeno huelguistico no entrara
en contradiccién con el ambito de la participacion electoral, muy ligada
con la identificacion de clase. Los estudios realizados en los afios sesen-
ta sobre la relacion entre adscripcion de clase y comportamiento electo-
ral fueron concluyentes al respecto.

Con base en los casos de Argentina y Chile, que se replican en Bra-
sil, México y Pert (Zapata, 1993), puede pensarse que la ciudadania fa-
bril en la periferia latinoamericana tiende a confundirse con la ciudada-
nia politica. En vez de separarse, como fue el caso en los paises
centrales, en la periferia latinoamericana, la ciudadania fabril se reflejo
en las luchas obreras dentro del sistema politico y el esfuerzo por con-
trolar el puesto de trabajo se supedit6 al ejercicio del voto y al apoyo a
los partidos de la clase obrera, que eran los que defendian los intereses
obreros, dentro y fuera de la fabrica, de las oficinas publicas y privadas,
y en los servicios de transporte y las comunicaciones.

EL ESTUDIO DE LA CONCIENCIA OBRERA

El tema de la ciudadania fabril, como lo adelantamos en el parrafo an-
terior, tiene mucho que ver con la discusién del surgimiento y desarro-
llo de la conciencia obrera. En efecto, su anlisis implica distinguir en-
tre la génesis de la misma, los tipos de conciencia y el impacto que la
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conciencia posee sobre la organizacién de la accién sindical y, con el
tiempo, sobre la participacion politica de los trabajadores. Ademas, im-
plica contextualizar los procesos involucrados en su surgimiento, los
que estén relacionados con variantes respecto de la teoria general a par-
tir de la cual se puede estudiar. Asi, factores como la religiosidad, el ofi-
cio, el grado de proletarizacion, la evolucion de los mercados de traba-
jo y las caracteristicas de los sistemas de autoridad imperantes en las
empresas afectan los procesos generadores de conciencia.

También, los condicionantes nacionales, de indole histérico, pue-
den afectar las formas en que se desarrolla la conciencia obrera. Lo ocu-
rrido en Argentina bajo el peronismo, o en Bolivia, Chile o Pert, en don-
de el desarrollo de la izquierda socialista y comunista fue mayor que en
otros paises de la region, tiene consecuencias para el desarrollo de la
conciencia obrera.

Por ultimo, existen cuestiones metodoldgicas, relacionadas con el
modo en que se debe estudiar la conciencia obrera, que afectan el ana-
lisis. En otras palabras, ;cémo estudiar la conciencia sin eliminar al su-
jeto?; es decir, ;como estudiar la accion social en términos de la concien-
cia que la forma y posteriormente la determina? Asimismo, cuestiones
relativas a las percepciones acerca de la jerarquia social y la percepcion
del orden social también afectan ese analisis (Ossovsky, 1964).

Finalmente, también es relevante preguntarse sobre los modos en
que los sujetos desarrollan creencias, es decir, acerca de la etnografia
longitudinal de las practicas obreras. Todo ello se vincula con el estudio
de la conciencia obrera.

El desarrollo de la conciencia obrera
Factores estructurantes

La toma de conciencia expresa el redimensionamiento de la percepcién
que un individuo tiene sobre su ubicacién en un contexto mayor. De
una identidad focalizada en si misma, el individuo, por medio de la to-
ma de conciencia, percibe que se encuentra en un campo de fuerzas en
el que debe situarse. Se inserta en un todo al que puede darle sentidos
que no tenfa anteriormente. Por lo tanto, lo que podia parecer una ca-
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rencia, un mundo incomprensible, una serie de informaciones incone-
xas se transforma y adquiere significados nuevos.

Dicha toma de conciencia no es pasiva, prisionera de un sentido de
impotencia sino, al contrario, producto de una accién, de un esfuerzo
por comprender y por dar significado a una experiencia que, en el caso
de los obreros, es la experiencia de trabajo. En el ambito laboral, la to-
ma de conciencia se puede expresar en contra de los empresarios y ex-
plica por qué, como lo vimos en relacién con el tema de la ciudadania
fabril, una de las primeras prioridades del sindicalismo fue el estableci-
miento de reglas de acceso al puesto de trabajo, a la fijacion de periodos
y de requisitos de aprendizaje para llegar a ese puesto por parte de los
artesanos y de los maestros.

Por ejemplo, en el caso de los tipografos que estudiaron Lipset, Trow
y Coleman en su libro Union Democracy (1956), esas reglas eran admi-
nistradas por el sindicato. Constituian el control sobre el puesto de tra-
bajo. Por lo tanto, la conciencia obrera reflejaba la vivencia de una situa-
cion frente a la cual los obreros podian rebelarse o negociar (clase en sf).

El desarrollo del proceso anterior gener6 progresivamente una con-
ciencia de la relacién conflictiva que definié adversarios dentro de un
mismo campo. Esa relacién conflictiva contribuy6 decisivamente a la
formacion de la identidad de los sujetos que se sitian en el conflicto.
Esa oposicién no tuvo necesariamente un caracter antagoénico sino que
resultd de diferencias, de concepciones alternativas acerca del sentido de
la industrializacién, de la acumulacion y de otros temas tipicos de la so-
ciedad moderna. La conciencia obrera fue el producto de la tension pre-
sente en la accion de oposicion. Por ello es que no se debe suponer que
hay una separacién entre la conciencia y la accién de clase (clase para
si). En efecto, desde esta perspectiva, conciencia de clase y accién de
clase son, socioldgicamente, idénticas.

Por lo tanto, para el surgimiento de la conciencia obrera el conflic-
to es lo central. No es la contradiccién antagénica (es decir excluyente)
lo que explica el surgimiento de la conciencia sino la tension entre iden-
tidades y adversarios. Es en esa conciencia, reflejo de la accion, que
aparece la conciencia del productor (el oficio y su defensa) y como con-
ciencia de proletario (de la explotacion). La tension existente entre estos
dos elementos en la conciencia obrera es equivalente a la que existe en-
tre sindicalismo (identificado con los elementos negociables que buscan
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bloquear una industrializacion a expensas de los trabajadores) y movi-
miento obrero (identificado con los elementos no negociables, donde se
trata de expandir la sociedad industrial y cambiar al actor que anima esa
expansion) en el plano global.

Esta oposicién es la que define la fuerza de 1a accién obrera. Esta se
identifica con la defensa de la autonomia obrera, la lucha por mejores
salarios, el logro de la racionalidad econémica y el mejoramiento de las
condiciones sociales. A la vez, es a partir de esa tensién que se generan
las condiciones de aparicion del movimiento obrero, distinto del sindi-
calismo y orientado a la busqueda de mecanismos de control politico.

Para que existan estas tensiones debe haber obreros profesionales
(calificados) que busquen la defensa colectiva de sus condiciones de vi-
da. Si uno de esos elementos llegara a faltar, no existen condiciones pa-
ra el desarrollo de la conciencia obrera. Es lo que ocurre con los obreros
precarizados, terciarizados e informalizados en quienes se ha disuelto la
conciencia profesional bajo la presiéon de la descalificacion. También
ocurre con los técnicos y profesionales que perciben que es mas eficien-
te luchar individualmente por lograr mejorar sus condiciones de vida.

En todo caso, el surgimiento de la conciencia obrera requiere por un
lado de la existencia de un principio de oposicién que permita la cons-
titucién de una tension entre empresarios y obreros y, por otro, de la
existencia de un principio de identidad que articule al actor en relaciéon
con otros actores, asi como de un principio de totalidad que dé sentido
a su accion (Touraine, 1964).

Las trayectorias nacionales de la constitucién de la conciencia obrera
también influyen sobre su generacion, segun sea la fuerza que tuvieron el
mutualismo, el capital extranjero y otros factores, como el peso relativo
de la ideologia del control del puesto de trabajo y del economicismo.

Debe precisarse que no todos los trabajadores alcanzan la conciencia
obrera que es propia de los obreros calificados. Por ello es que hoy es di-
ficil percibirla en los trabajadores precarizados, no calificados. En éstos se
ha disuelto la conciencia obrera bajo la presién de la descalificacién y la
desaparicion de la necesidad de la calificacion obrera en la produccion.

Por otro lado, no todos los paises definen una situacién de oposicion,
de conflicto capital-trabajo, que suscite el surgimiento de un principio de
oposicion. Las condiciones de la aparicion de ese principio estan ligadas
con la existencia de un capitalismo que tiende a expropiar el saber obre-
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1o, el oficio y, a su vez, al surgimiento de un proletariado que, al compar-
tir la meta de la industrializacién, busque orientar su realizacién en su fa-
vor. La tension central esta identificada con aquellos que buscan el con-
trol del puesto de trabajo y con quienes buscan mejoras salariales.

De manera que en el movimiento obrero se combinan la conciencia
de un conflicto social entre obreros y patrones con la referencia a un ob-
jetivo cultural, la produccion, el sentido del cual ambos adversarios
buscan expropiar.

Factores condicionantes

En el proceso histérico de formacion de la conciencia obrera intervienen
elementos como los niveles de ingreso, de educacién, la calificacién, el
origen rural o urbano, la naturaleza del espacio residencial, el origen ét-
nico, la movilidad ascendente o descendente, las diferencias culturales.

Esta concepcion de la formacion de la conciencia obrera supone que
ella constituye un epifenémeno que surge a partir de factores supuesta-
mente “objetivos”. Contrario a esta vision, los estudios empiricos de la
conciencia obrera concluyen que no es a partir de esos elementos que
surge, sino que mas bien resulta de las relaciones sociales en las que los
actores sociales estan comprometidos, es decir, del conflicto entre capi-
talistas y proletarios o a partir de las tensiones generadas por el caracter
jerarquico de las organizaciones productivas (como se puede observar
en la investigacion cuyos resultados resumimos mas adelante; véase Al-
vin Gouldner, Wildcat Strike).

Para ilustrar la conceptualizacion presentada haremos una breve re-
ferencia a algunas investigaciones que han contribuido a poner a prue-
ba las hipétesis que se derivan de esa teoria.

Entre estos estudios estd el que Howard Handelman! realiz6 acerca
de los determinantes de la ideologia politica obrera en México, con base
en una encuesta entre los trabajadores electricistas.

! Howard Handelman, “Determinants of Working Class Political Ideology: A Me-
xican Case Study”, en Studies in Comparative International Development, 1976, vol. 11,
num. 3, pp. 39-69. Esta investigacion se llevé a cabo entre los obreros del Sindicato Me-
xicano de Electricistas (sMg) de la Ciudad de México y el Sindicato de Trabajadores Elec-
tricistas de la Republica Mexicana de Guadalajara. Se realiz6 una encuesta por cuestio-
nario a 150 trabajadores manuales en los dos sindicatos. Dichos trabajadores estan bien
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En este estudio, se concluye que las condiciones objetivas de vida
de los obreros no son determinantes para explicar sus actitudes politi-
cas y que hay poca relacion entre el ingreso y la conciencia politica de
los obreros. Tampoco aparecen relaciones entre el estatus ocupacional y
la conciencia de clase concebida en términos de la busqueda de control
por parte de los obreros. Los resultados del anélisis demuestran que in-
dicadores como el grado de participacion sindical de los trabajadores o
una socializacion politica temprana se revelan como factores primordia-
les que contribuyen a formar las actitudes politicas de los obreros. Un
corolario es que la correlacion entre educacion y conciencia obrera es
mas fuerte entre los obreros mas jévenes.

En otro estudio, realizado en 1980-1982 por Bizberg? en una planta
sidertirgica mexicana, se identifica un factor adicional a los encontrados
por Handelman. En efecto, a la participacion sindical y los niveles educa-
cionales se debe agregar la ideologia como factor constitutivo de identidad.

Los obreros de esta planta, j6venes, educados y calificados, que par-
ticipan colectivamente en asambleas muy frecuentadas, lograron cons-
tituir una accién sindical desligada de la presion de las capulas en la que
arrastran a los trabajadores menos calificados y peor pagados. Esa ac-
cién fue producto de la influencia ideologica de dos tendencias que se
expresaron en la seccion 271 del Sindicato Nacional de Trabajadores
Minero-Metalurgicos de la Republica Mexicana (SNTMMRM), que agrupa-
ba a los trabajadores de esa planta siderirgica:

remunerados, son educados y calificados. Se pusieron a prueba hipotesis sobre la in-
fluencia relativa de factores ecolégicos (ocupacion, ingreso, edad), y de agentes de so-
cializaci6n politica (educacion, participacién sindical).

2 1l4n Bizberg, La accion obreraxgn Las Truchas, El Colegio de México, 1982. Esta in-
vestigacion se realiz6 en la empresa Siderurgica Lazaro Cardenas Las Truchas, ubicada
en el municipio de Lazaro Cardenas, Michoacin. Entre 1979 y 1981, el autor realizé un
trabajo de campo prolongado que incluy6 entrevistas a profundidad con trabajadores,
lideres sindicales y autoridades municipales. La seccion 271 del Sindicato Nacional de
Trabajadores Mineros-Metalurgicos de la Republica Mexicana (SNTMMRM) fue creada en
1976, antes de que la planta iniciara operaciones como resultado de negociaciones po-
liticas entre los ejecutivos de Sicartsa y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (sTps).
También intervino en la gestacién de dicha seccion el hecho de que los primeros diri-
gentes fueran parte del movimiento cardenista michoacano, dirigido por Cuauhtémoc
Cardenas, hijo del general Lazaro Cardenas, quien fuera presidente de México entre
1934 y 1940 y también activo impulsor de la construccion de la sidertirgica.



126  CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

a] La tendencia “linea de masas”, vinculada con el movimiento es-
tudiantil de 1968 y la Escuela de Economia de la uNAM, que enfatizaba
la importancia de las “masas” en la accién politica, buscaba la satisfac-
cién de demandas inmediatas y planteaba limitar esas demandas a cues-
tiones de indole local, sin proponer que la accién obrera tuviese que in-
volucrarse en asuntos regionales o nacionales. Esta tendencia ideologica
resaltaba los aspectos econémicos y asumié una actitud pasiva frente a
las demandas politicas de algunos sectores obreros de la planta. Se ca-
racterizaba por atraer a los obreros menos calificados que ocupaban las
posiciones inferiores del escalafon salarial, eran poco educados y tenfan
menos experiencia profesional.

b] Por otra parte, la tendencia “democracia proletaria”, que tuvo su
origen en la insurgencia sindical de los arios setenta (articulada alrede-
dor del Sindicato Mexicano de Electricistas [SME]), planteaba aspiracio-
nes nacionales y trataba de que la accion sindical impulsada por la sec-
cién sindical tuviese un impacto sobre la realidad regional y nacional.
Sus partidarios eran obreros calificados, ubicados en los niveles mas al-
tos del escalafon salarial y eran muy activos en la vida sindical, la que
concebian en términos politizados e ideologicos.

La tension entre ambas tendencias contribuyé a que la trayectoria
de la accién sindical en la planta sidertirgica se implementara mediante
la exigencia del cumplimiento de la legislacion del trabajo, de la presion
a los lideres para que respaldaran las demandas de la base y respetaran
los resultados electorales, asi como que aceptaran planillas multiples, y
la presentacion de plataformas ideoldgicas. Buscaban también que el li-
derazgo se renovara para desplazar a los lideres “charros” de las posicio-
nes de control sindical. Ello coincidié con lo encontrado por Handel-
man al confirmar que la participacion sindical era un factor importante
en el desarrollo de la conciencia obrera.

Un tercer estudio que puede contribuir a ilustrar el proceso de for-
macion de la conciencia obrera es el que realizé6 Carmen Gloria Balbi?
sobre la identidad clasista en el sindicalismo peruano.

3 Carmen Rosa Balbi, Identidad clasista en el sindicalismo peruano. Su impacto en las
fabricas, Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo, Lima, 1989. Esta investigacion
fue realizada en aquellas empresas cuyos lideres sindicales rompieron con la APra (Alian-
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En este estudio, a partir de una discusion del paso del sindicalis-
mo libre (aprista) al sindicalismo clasista en los afios setenta, que in-
cluye consideraciones sobre la influencia que el gobierno del general
Velasco Alvarado tuvo en esa transicion, Balbi establecié la forma en
que los dirigentes sindicales de la industria textil, de la metalurgia,
del calzado y del vidrio experimentaron cambios en sus estrategias y
dieron lugar a nuevas formas de accién sindical, identificadas con lo
que, en el Peru de principios de los afos setenta, se denomino el “cla-
sismo”.

El “clasismo” de los obreros peruanos no se puede asimilar a la con-
cepcion marxista ortodoxa de la conciencia de clase. Se trata mas bien
de orientaciones economicistas localizadas en la base trabajadora. Ese
economicismo e inmediatismo de las demandas obreras opone a traba-
jadores y dirigentes, los que se transforman en portavoces mas que en
representantes de los obreros frente a los empresarios.

Esta tendencia ideoldgica se desarrolla a partir de la llegada al po-
der del general Velasco Alvarado en 1968. Coincide también con la
crisis del sindicalismo aprista que, desde 1956, habia implementado
un sistema de negociacion politica con el Estado y los empresarios. Di-
cha crisis result6 en el fortalecimiento de tendencias “basistas” que de-
rivaron en un debilitamiento del liderazgo aprista y en el fortaleci-
miento de nuevos dirigentes, mas cercanos a los trabajadores. Este
proceso se vio apoyado por las estrategias del régimen de Velasco, tan-
to por parte del Sistema Nacional de Movilizaciéon (Sinamos) como
por la promulgacién de la Ley de Comunidad Industrial. El espacio fa-
bril pas6 a ser determinante en el enfrentamiento capital-trabajo, con
lo que se sustituy6 al espacio institucional-politico que habia pre-
dominado en el periodo anterior. Para Balbi, en este momento “el sin-
dicato lleva a cabo un histérico cambio de rol: adquiere una cuota
significativa de poder en la fabrica y en la sociedad” (p. 191). Los tra-
bajadores desarrollaron una mayor seguridad en su lugar en la empre-

za Popular Revolucionaria Americana) y se adscribieron a practicas reivindicativas muy
cercanas a las bases obreras. A partir de estudios de caso y de observaciones que inten-
taron reconstruir la trayectoria reivindicativa de esos sindicatos, Balbi consigue mostrar
cémo se modificaron las relaciones entre éstos y los trabajadores en un periodo de re-
flujo de la economia peruana y en visperas de la llegada al poder de Fujimori en marzo
de 1990.
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sa, cuestionando la soberania absoluta del empresario en la fabrica y
buscando reformular la disciplina fabril. Los empresarios percibieron
esta posicion en forma negativa ya que creyeron que se cuestionaba su
autoridad, en circunstancias que, de acuerdo con lo que el “clasismo”
buscaba, tenfan mas que ver con la democratizacién del ambito de la
produccién y del sindicalismo, asi como con el mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores. La rigidez de las posiciones
empresariales convirtié las presiones obreras en “transgresiones” del
orden capitalista, de naturaleza excluyente, cuyo cumplimiento gober-
naba la accién de los patrones.

CUESTIONES METODOLOGICAS

El analisis de la conciencia obrera distingue dos aproximaciones cen-
trales: la de la heterogeneidad de la composicién, que se explica por
el crecimiento desmesurado de las ocupaciones no manuales, la ex-
pansion del sector terciario, la participacion especifica de la mujer en
el mercado de trabajo, la volatilidad del comportamiento electoral y
el crecimiento de los sindicatos de cuello blanco; y, por otro lado, es-
ta la interpretacién incorporacionista de los trabajadores, en la que
predomina la idea de la aceptacion del orden establecido, en particu-
lar del consenso ideoldgico, en forma acomodaticia y donde las re-
presentaciones de la estructura de clases y de la desigualdad enfati-
zan varios modos de adaptacion en vez de una aceptacién global del
statu quo.

Esta oposicion entre partidarios de la tesis de la heterogenidad y
partidarios de la incorporacion se presta a malentendidos y es preferible
buscar otra forma de clasificacion del analisis de la conciencia obrera.
Tenemos asi la posibilidad de distinguir entre conciencias ambivalentes
y conciencias instrumentales. En las primeras, las relaciones obrero-pa-
tronales no estan claramente definidas, lo que se explica por la presen-
cia de elementos diferentes que se relacionan con los principios de Tou-
raine. Michael Mann habla de que la conciencia contiene cuatro tipos de
elementos: la identidad, la oposicién, la totalidad y una concepcion al-
ternativa de sociedad, sin que en ninguna ocasién esos elementos se
presenten unidos. Es la proporcién que cada elemento ocupa en una



2. TRABAJO Y PRODUCCION 129

conciencia lo que explica las variaciones que se encuentran entre los tra-
bajadores de los paises occidentales. Lo mismo ocurre en los trabajos
que buscan caracterizar la conciencia obrera femenina, lo cual tiene que
ver con la presencia de identidades duales en las mujeres (duenas de ca-
sa y obreras, familia y trabajo).

En las segundas, la conciencia es reflejo de una interpretaciéon mo-
netarista de la misma y esta ligada con los tipos de accion de Weber y
la teoria de la eleccién racional. Es Goldthorpe quien ha defendido
con mds fuerza esta hipoétesis al identificar al obrero privatizado e ins-
trumental, con el que se desarrolla una visién pecuniaria del funcio-
namiento de la sociedad. Ello implica una ideologia donde la estruc-
tura de clases se caracteriza en términos de diferenciales de ingreso,
posesiones materiales y visiones privatizadas de las relaciones comu-
nitarias. Cualquier idea de conflicto o de jerarquia entre grupos socia-
les esta ausente de esta visién. Los resultados de la investigacion de
Goldthorpe sobre el obrero afluente contradicen el énfasis dado por
Blauner y Chinoy a los aspectos que explican la alienacion por el tra-
bajo y la instrumentalidad por la alienacién. En vez de alegar eso,
Goldthorpe afirma que se trata de una consecuencia en lugar de la re-
sultante de un deseo por ser ensambladores lo que genera la instru-
mentalidad, en esencia porque ese trabajo permite ganar bien; es una
orientacion instrumental general, previa a la ocupacion de un determi-
nado puesto de trabajo. Es esa orientacion la que lleva a ser ensambla-
dor y no al revés, por lo tanto, la instrumentalidad es una variable in-
dependiente. Esto se refuerza con la ausencia de grupos en la cadena
de montaje estudiada. Los obreros no comparten redes de relacién so-
cial y ello contribuye a profundizar la alienacién obrera y explica las
actitudes que tienen los obreros frente a los supervisores. Si bien exis-
te algin grado de camaraderia en la cadena de montaje, los obreros no
estan preocupados por lograr amistades o constituir grupos. Alrede-
dor de 70% de los obreros contesté que no les importaria no estar cer-
ca de sus companeros de trabajo actuales. Los obreros no buscan de-
sarrollar relaciones primarias en la cadena. Esto se comprueba todavia
mas claramente cuando se observa que los obreros separan por com-
pleto la vida de la fabrica de la vida familiar. Cerca de 37% de los
obreros no tenia amigos dentro de la fabrica. Las relaciones con los su-
pervisores tienden a ser positivas pero, contrariamente a otros estu-
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dios que constatan buenas relaciones en términos de la alta frecuencia
de interaccién con los supervisores, Goldthorpe encuentra que ello se
desarrolla a pesar de que no existan contactos frecuentes con los su-
pervisores. Todo lo cual contribuye al desarrollo de actitudes hostiles
hacia la empresa, impersonal y anénima, en donde la organizacién de
los ensambladores atomiza la fuerza de trabajo sin crear fuentes de
lealtad hacia la empresa. No hay consenso de valores entre empresa y
obreros. Si bien no hay ni ausentismo ni rotacién elevados, ni tampo-
co baja moral, y los obreros comparten und buena opinién de la em-
presa, lo que debe interpretarse es que estas actitudes reflejan que los
obreros ven a la empresa esencialmente como fuente de recompensas
monetarias. '

Sin embargo, a pesar de la utilidad de estas distinciones, es claro
que existen cuestiones problematicas con todos estos enfoques. En
primer lugar, no esta claro el estatus ontolégico de la variable depen-
diente, la conciencia de clase; tampoco aparecen las fuentes de las
imagenes sociales de la conciencia ni la relacion entre conciencia y ac-
cioén. Asimismo, la naturaleza de la accién de clase es un tema debati-
ble, ya que confunde la solidaridad de clase con formas solidarias de
sociabilidad; asi se puede confundir lo que son las formas solidarias de
las comunidades obreras con la solidaridad politica de un proletaria-
do con conciencia de clase. Igualmente, la conciencia de clase y su
imaginario social se han conceptualizado en forma histérica, olvidan-
do que las fuentes del desarrollo de la conciencia resultan de la vida
cotidiana y no de situaciones estructurales. Por ultimo, las técnicas de
investigacion que se han utilizado no son las mejores para aprehender
la complejidad del vinculo entre medio social y contexto nacional. To-
das estas criticas pueden concentrase en tres grandes problemas cen-
trales: la cuestion del sujeto que desaparece; la clase obrera sujeta al
dominio ideoldgico del capitalismo, donde también aparece la trans-
ferencia ilegitima de la hegemonia como elemento macro a su interna-
lizacién en los sujetos que conforman la clase (falacia ecolégica); por
ultimo, la ausencia de distinci6n entre juicios practicos y éticos acer-
ca de su vida. »

La cuestion del sujeto que desaparece tiene que ver con ciertas po-
siciones marxistas como la de Poulantzas: “El analisis de las clases socia-
les debe centrarse en su lugar en la lucha de clases; no tiene que ver con
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los agentes que las conforman”. Se trata de describir ubicaciones de cla-
se y de eliminar la presencia de los actores de clase.

En lo que respecta a la cuestion de la clase obrera sujeta al domi-
nio ideoldgico del capitalismo es necesario precisar que no queda cla-
ra la forma mediante la cual se lleva cabo ese dominio, sélo se explica
el contenido de la dominacién sin especificar el mecanismo por medio
del cual se procesa en los sujetos. Ademas, se comete la falacia ecologi-
ca de suponer una transferencia automatica y acritica de las caracteris-
ticas de una supuesta ideologia hegemonica a las conciencias de los in-
dividuos que las internalizan. A partir de esta falacia se imputa que los
trabajadores tienen grados de consistencia ideoldgica menores a los de
las clases medias, que manifiestan mayor grado de articulacién en sus
valores. De manera que es indispensable referir el estudio de la con-
ciencia obrera a los individuos que son sus portadores. Esto quiere de-
cir que la accion social es fundamental en el estudio de la conciencia o,
reciprocamente, que la conciencia es una parte integral de la accién. O,
mas atin, como lo plantea Touraine, que la conciencia es inseparable de
la accién.

Por otra parte, el andlisis de las creencias politicas y de las percep-
ciones acerca de las jerarquias sociales debe profundizarse porque son
los elementos que intervienen entre la conciencia obrera y la accién so-
cial. Para poder comprender adecuadamente la accion social es necesa-
rio contar con los juicios valorativos que constituyen la conciencia. Més
aun, al tratar de entender el comportamiento instrumental es necesario
contextualizarlo y referirlo a las circunstancias en que tiene lugar. El
economicismo de los obreros estudiados en diversos contextos no nece-
sariamente posee el mismo sentido: puede variar de acuerdo con mu-
chos factores que deben ser identificados de manera empirica.

También hay que estudiar la forma en que los sujetos determinan
sus creencias. Deben identificarse las diferencias entre actores, tipos, re-
flexiones y conclusiones razonadas acerca de la vida cotidiana. Todo es-
to lleva a la necesidad de desarrollar una etnografia longitudinal e inten-
siva, en donde distintos aspectos de las practicas sean estudiados.

En suma, en el andlisis de la ambivalencia y del instrumentalismo de
la conciencia obrera, todas las sugerencias anteriores pueden contribuir
a aclarar una tematica que estd mas o menos agotada. El estudio de la
conciencia obrera debe incorporar esas sugerencias.
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LECTURA I
Selig Perlman, Una teoria del movimiento obrero (1928)

Perlman busco la relacion entre “oportunidad econémica” y “psicologia
de grupo”, entre las reglas del trabajo (working rules) y la filosofia del tra-
bajo organico. ;Cudles son las proposiciones principales de la teoria del
movimiento obrero propuesta por Perlman? Segtn él, existen tres filo-
sofias econémicas: 1a de los obreros, la de los empresarios y la de los in-
telectuales.

Sombart (1902) subray¢ el contraste entre la época de las corpora-
ciones y la época capitalista, entre la psicologfa del artesano y la psico-
logia del empresario que, en realidad, oponia a los que perseguian la se-
guridad con los que se exponifan al riesgo.

Por medio del contraste entre estos dos tipos econémicos (el tra-
bajador manual y el empresario) en términos de la presencia o no de
conciencia de abundancia o escasez se podia comparar la actualidad
con el pasado. El sindicalismo se podia explicar en términos del pre-
dominio de una conciencia de escasez, lo que hacia obligatorio para el
grupo controlar las oportunidades y asignarlas en forma justa. El gru-
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po, es decir el sindicato, afirmaba la propiedad colectiva de las opor-
tunidades existentes, descartando la competencia entre actores, de
manera que, al aplicar la regla comin como regla general, creaba un
frente solido en contra de los empleadores. Gran parte de la compro-
bacién empirica de Perlman esta basada en una detallada considera-
cion de la experiencia del Sindicato de Tipdgrafos, que unas décadas
més tarde también serfa utilizado por Lipset para caracterizar la demo-
cracia sindical (1956). _

La experiencia del Sindicato de Tipografos constituye la ilustracion
mas notable de la filosofia del sindicalismo, tal como la sintetizan Com-
mons y su discipulo Perlman.

Las reglas puestas en practica por dicho sindicato constituyeron,
en los hechos, una dictadura del sindicato sobre sus miembros, ya que
impuso condiciones equivalentes para todos los sindicalizados, quie-
nes debian respetarlas. En este esquema fue el sindicato el que definio
las condiciones de trabajo y el empleador casi abdicé de su aplicacién,
mientras que los trabajadores debieron aceptarlas como precio a pa-
gar para enfrentar eficientemente la posibilidad de la arbitrariedad
empresarial.

Al ser el sindicato mas antiguo de Estados Unidos (creado en 1851),
nunca buscé terminar con el sistema del salario como lo quisieron los
Knights of Labor. Para el Sindicato de Tipografos, el capataz de un taller
debia ser sindicalizado y el responsable de aplicar las reglas de acceso al
puesto y la otorgacién de la planta (tenure). También reglamento el pe-
riodo de aprendizaje. Se constituy6 asi un sistema de control del pues-
to de trabajo (job-control) en el que el sindicato era el propietario de la
totalidad de las oportunidades abiertas a los afiliados, lo que permitio’
un manejo eficiente de las relaciones con el exterior.

Frente a esta realidad, Perlman criticé la posicion de los intelectua-
les que consideraron a los trabajadores como una masa propietaria de
una fuerza abstracta, que podia tener efectos radicales sobre la estruc-
tura social y que estaba llamada a transformarla. Pero, en vez de plan-
tear este analisis en términos factuales, partiendo de la historia de la
constitucién de las organizaciones obreras, de recopilaciones cuantita-
tivas sobre el peso de la clase obrera en la poblacién trabajadora de los
paises o del estudio de las propias acciones del sindicalismo, los intelec-
tuales inventaron una mistica que convirtié a los trabajadores en el ca-
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nal de expresion de esa transformacion. Cuando lo que predijeron no
ocurri6, con la excepcién del caso de la revolucion soviética, los intelec-
tuales se remitieron a imputar el fracaso de las movilizaciones obreras a
la fuerza de los adversarios, sin rendir cuenta cabal del fracaso de su
propia prediccion.

Para Perlman y otros analistas de la problematica del vinculo entre
movimiento obrero e intelectuales pueden distinguirse al menos tres ti-
pos de intelectuales: los marxistas, los moralistas y los eficientistas
que, en conjunto, olvidan al trabajador como individuo; los marxistas
porque lo incluyen en una masa que posee un destino manifiesto; los
moralistas porque separan al trabajador de la masa; los eficientistas
porque colocan al trabajador como indiferente a las condiciones en
que trabaja, siempre y cuando el empleador respete las reglas del pues-
to de trabajo.

A partir de esta tipologia de intelectuales fue posible clasificar dife-
rentes planteamientos que corresponden mucho con cada tipo. Sidney
y Beatrice Webb (1897) plantearon la hipotesis de que habia un proce-
so de transicion en la posicién sindical de otorgar unilateralidad al pa-
trén para el acceso al empleo, a cambio del establecimiento de las reglas
de trabajo en el taller y en los mercados internos de trabajo. Es decir, el
sindicalismo tendia a aceptar que el patrén eligiera a quien debia ocu-
par un trabajo siempre y cuando respetara los estandares en relacién con
salarios, horas de trabajo, condiciones generales de trabajo y mercados
internos de trabajo. No obstante, esa hipétesis no fue comprobada en
los hechos. En realidad, los sindicatos presionaron tanto por el control
del acceso al trabajo como por el de los aspectos ligados con la vida in-
terna de la fabrica.

Por ultimo, es posible alegar que en la medida que el sindicalismo
asumio tareas en la operacién del proceso productivo se hizo mas de-
pendiente de una filosoffa pragmatica de la cooperacién entre clases
funcionales. Para Perlman, en esas circunstancias, la tarea del intelectual
debia ser la de aceptar esa posicion y ayudar a mantener el rumbo en
circunstancias que pudieran distraer al sindicalismo en la consecucién
de sus objetivos. En este propésito, el intelectual debia siempre recordar
que el sindicalismo era una fuerza y un movimiento social, seguro de si
mismo, que aspiraba a la autonomia.
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LECTURA IV

Alvin Gouldner,
Wildcat Strike. A Study in Worker Management Relationships (1954)

Wildcat Strike es un libro que, junto con Patterns of Industrial Bureau-
cracy, refleja los estudios de Gouldner en una fabrica de yeso, situada en
Oscar Center, un pueblito cercano a los Grandes Lagos con una pobla-
cién de origen aleman, de religion luterana, con pautas de vida muy tra-
dicionales en las que la mujer ocupa un lugar subordinado. La mayoria
de los hombres trabaja en la fabrica de yeso, cuyas oficinas centrales es-
tan ubicadas en Lakeport, a unos 30 km de Oscar Center. La referencia
central de los obreros es la administracién situada en Lakeport, ya que
los supervisores de la planta de Oscar Center son percibidos de manera
positiva. Estos obreros, antes de trabajar en la planta, habian sido cam-
pesinos y se convirtieron en obreros después de la primera guerra mun-
dial. Estan afiliados a la seccion del Sindicato de Gas, Coque y Quimi-
ca, inscrito en la cio.

La idea central del libro es que una pauta “indulgente” que prevale-
ci6 en la fabrica durante muchos arios fue rota por cambios introduci-
dos en la tecnologia y en la linea jerarquica, lo cual dio lugar a cambios
en la organizacion informal de los trabajadores. Esta situacion también
tiene correlatos en un cambio del liderazgo sindical, que pasa a ser do-
minado por dirigentes que no pertenecen al comité ejecutivo sino por
otros, mas cercanos a los trabajadores.

La pauta “indulgente” implica que los obreros esperan permanecer
tranquilos en el desempertio de sus tareas y suponen que si cometen un
error, la empresa sera clemente y tolerara el movimiento horizontal o
vertical de los obreros. Dicha tolerancia busca escapar del control de un
capataz desagradable. Ademas, los obreros esperan que la empresa cui-
de de su seguridad y su salud, especialmente cuando se produzca un ac-
cidente. También esperan que la empresa les permita utilizar materiales
para llevarselos a su casa con el fin de realizar tareas personales.

Estas cinco caracteristicas de la pauta “indulgente” articulaban una
serie de expectativas de los obreros con respecto a la empresa y se expre-
saban en grados de satisfaccion en el trabajo. Es importante subrayar
que dicho sistema no se refiere a los deberes objetivos de los obreros si-
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no a cuestiones informales. Por ejemplo, no tiene que ver con la remu-
neracion del trabajo, que es algo que les corresponde legalmente. De
manera que la pauta “indulgente” no era percibida como una obligacién
de la empresa sino como algo que formaba parte de un ambiente, de una
relacién informal entre obreros y empresa.

Esta pauta indulgente permite observar que su no cumplimiento
puede generar insatisfaccion entre los obreros y descubrir asi un 4rea de
posibles tensiones, muy distinta a los problemas de salarios, que son
usualmente considerados como centrales en la explicacion del conflicto
laboral. Puede revelar también que los obreros se definen en particular
como productores y no como parte de una estructura de autoridad en la
que a ellos les toca obedecer. Muestra que las expectativas son inestables
¥ que su percepcion es relativa y no permanente, cuyo caracter no es ne-
cesariamente legitimo. Impide la anticipacion de las posibles respuestas
de los obreros si la “indulgencia” no es respetada por la empresa; en
efecto, la violacion de la pauta “indulgente” no es parte de lo que se pue-
de negociar con el sindicato ni en negociaciones generales.

Gouldner se refiere a que una violacién de la pauta “indulgente” no
da lugar a una percepcion de qué expectativas legitimas han sido viola-
das, por lo que no es posible anticipar el surgimiento de un problema
social sino mas bien el de un problema latente. Esta es la diferencia en-
tre la violacion de la pauta indulgente y una negativa de la empresa a
conceder un aumento salarial que corresponderia a una expectativa le-
gitima.

En el capitulo segundo se hace referencia a la cuestion salarial. En-
tre 1948 y 1950 empezaron a ejercerse presiones para aumentar la pro-
duccion y ello dio lugar a imperceptibles pero verdaderas violaciones a
la pauta indulgente. Esto coincidi6é con un cambio de gerente de pro-
duccién: el nuevo asumié un comportamiento mucho mas voluntarista,
vigilando de cerca el cumplimiento del trabajo, lo cual no fue del gusto
de los obreros. En especial en lo que se refiere a la introduccion de nue-
vas méaquinas, los obreros percibieron que ello acarrearfa la pérdida del
sobretiempo y de otras prerrogativas. Todo esto, en vez de traducirse en
reclamos referidos a esos aspectos, se plasmoé en demandas salariales
que reflejaron la insatisfaccion latente sin que fueran realmente percibi-
das como centrales por los obreros (como ejemplo, la negativa a traba-
jar un domingo a pesar de la posibilidad de ganar un sobretiempo). Se
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ve claramente aqui cémo la pauta indulgente consigue opacar la cues-
tién salarial. Es por medio de ésta que se puede justificar el nivel relati-
vamente bajo de los salarios.

La inhibicién de las demandas salariales desaparece cuando la revi-
sién del contrato permite traducir la existencia de otras ansiedades en el
plano salarial, cuando no existe forma en que las otras ansiedades pue-
dan tener legitimidad y cuando los obreros perciben que mediante las
demandas salariales puede generarse un consenso entre ellos que no
existe respecto de otras demandas. :

Es dificil explicar la naturaleza de esas otras ansiedades a personas
ajenas a la planta o explicar las razones por las cuales las demandas sa-
lariales permiten justificar una huelga por la posibilidad de mejorar el
nivel de ingreso. En el proceso de demandar aumentos salariales, el li-
der sindical busca legitimarse frente a la base obrera. Asi, las demandas
salariales pueden constituir un indicador facilmente comprobable para
los dirigentes nacionales del sindicato, que pueden compararlas con las
existentes en otras fabricas.

- Por su parte, la empresa percibe que las demandas salariales no son
algo que ponga en duda la autoridad de los supervisores, por lo cual es-
ta dispuesta a recibir los pliegos petitorios centrados en reivindicaciones
econdémicas y a negociarlas con mucho mayor disposicién que deman-
das relacionadas con otros temas.

Por ultimo, la cuestion salarial permite cuantificar las demandas de
los obreros, lo cual, desde el punto de vista de la empresa, es mucho
mas facil que hacerlo con otro tipo de demandas. Por ejemplo, en el ca-
so estudiado por Gouldner, la reivindicacion salarial permitié legitimar
la huelga que estallé en 1948 y que tuvo resultados positivos para los
obreros, ya que ganaron aumentos salariales. No obstante, las tensiones
respecto de la innovacién tecnolégica y de los cambios en la jerarquia si-
guieron en forma latente.

En el tercer capitulo se trata de discutir las razones por las cuales es-
tall6 la “huelga salvaje” en abril de 1950, sin previo aviso y sin que se
mencionaran demandas salariales. El detonante inmediato fue el inter-
cambio tenso con Spiedman, un ingeniero a cargo de la puesta en mar-
cha de una nueva maquina que dio lugar al inicio de la huelga. No obs-
tante, existen otros problemas que le dan mas sentido a dicho estallido.
Uno tiene que ver con la orden de exportacion que habia sido transferi-



140  CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

da a Oscar Center debido a otra huelga en un establecimiento de la em-
presa situado en Big City.

Un segundo elemento es el caracter del ingeniero Spiedman, con el
cual se ve bien cémo éste viola la pauta indulgente y las formas de inte-
raccion al utilizar insultos y palabras fuera del contexto de camaraderia,

- algo que los obreros no toleraron.

Otro elemento son las promesas incumplidas, las demandas no sa-
tisfechas por la empresa que no constituyen algo claramente identifica-
ble. También el incremento de la velocidad de las maquinas y la inter-
vencioén de los capataces en el proceso productivo, en vez de quedarse
afuera y dedicarse solo a su labor de supervision, implic6 aumentos de
la tension en el taller.

En el cuarto capitulo, Gouldner estudia las percepciones reciprocas
entre gerentes y obreros sobre la huelga. Para la empresa se trata de un
problema de poder en el que los obreros estan tratando de involucrarse
en las prerrogativas de la empresa: esto le permite hacer caso omiso de
la validez de las demandas de los obreros y considerar que la huelga im-
plica un desahogo por parte de los obreros y no una posicién que refle-
je demandas realmente importantes. Ello muestra que la empresa con-
sidera que el conflicto es algo irracional por parte de los obreros y le
permite también separar a los dirigentes sindicales de su base y negociar
con éstos en vez de con los obreros. Estos dos elementos de la vision de
la empresa muestran un aspecto comun: la huelga no es legitima. Pero
se agrega que esa definicion refleja una falta de seguridad de los geren-
tes respecto de su propia vision: perciben que los obreros no tienen con-
fianza en una empresa que ha degradado a supervisores con una anti-
guedad larga, lo cual, si bien se justificaba por la necesidad de tener
personal técnicamente calificado, rompia con una de las caracteristicas
centrales de la empresa, la que la diferenciaba de otras companias en
donde ese aspecto estaba ausente y regian relaciones autoritarias.

Para los trabajadores, la huelga se explica por una cuestién de dere-
chos que estan siendo violados por la empresa. Ademas, la justifican por
su cdracter espontaneo, no premeditado. En cada queja de los obreros
coexiste un aspecto tradicional, de violacién de derechos adquiridos, y
un aspecto formal, ligado con el rompimiento de clausulas contractua-
les. Los obreros son ambivalentes respecto de cada uno de estos aspec-
tos. Para los primeros se trataba de regresar a las viejas practicas, mien-
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tras para los segundos habia que cambiar las formas organizacionales de
la empresa, las que no habian permitido anticiparse a lo que ocurriria en
la huelga.

En el capitulo quinto, Gouldner vuelve a interrogarse acerca de las
causas de la huelga. Parte de un esfuerzo por definir una huelga: es pri-
mero la negativa a trabajar, a producir; es también una negativa a seguir
obedeciendo 6rdenes, es decir, es una quiebra del consenso; por ultimo,
es una expresion de agresion de parte de los obreros. A partir de esta de-
finicion vuelve a plantear los tres elementos de la huelga que parecen
explicarla: los cambios tecnoldgicos, los cambios de jefes y los cambios
de capataces. En cuanto a los cambios tecnol6gicos, el problema es sa-
ber si ellos desencadenan agresion en si o si es la forma en que fueron
implementados lo que genera la agresion, y, si es ésta ultima, cudl es la
naturaleza especifica de estos cambios que genera el problema.

No son sélo los cambios tecnolégicos los que explican la reaccion
obrera sino su relacién con los otros cambios. Las percepciones negati-
vas frente a las nuevas maquinas se refuerzan por las actitudes de los vie-
jos capataces y por la indiferencia de la empresa con respecto al impac-
to que la introduccién de la nueva tecnologia podia tener sobre los
trabajadores. Ademas, la presencia del ingeniero Spiedman se explica en
funcion de su habilidad técnica, mas que por su capacidad para relacio-
narse con los obreros.

Respecto de los cambios de los jefes, los obreros perciben un com-
portamiento hostil orientado a presionarlos y a preocuparse mas por sa-
tisfacer las metas de la empresa que por generar un ambiente agradable
para producir. Las referencias al caracter autoritario del nuevo gerente
revelan bien esta situacion.

Por ultimo, los cambios en las relaciones entre los obreros y los ca-
pataces son también reveladores de las tensiones que existian en el mo-
mento en que estalla la huelga. El problema es que esas relaciones se ha-
cen mucho mas formales de lo que lo eran en el pasado y eso tiene el
efecto de que la gente se sienta fuera del proceso de toma de decisiones,
es decir, excluida. Ademas, los supervisores, en vez de buscar relacio-
narse con los obreros, buscan ser obedecidos en funcién de su rango, re-
curren a su rol de jefes.

La consecuencia de lo anterior es que los problemas tienden a gene-
rar en los trabajadores un comportamiento de retiro con respecto a la si-
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tuacion imperante. No se comprometen y en esa medida pierden la mo-
tivacion para trabajar, por lo que una consecuencia inesperada de los
cambios mencionados es que la fabrica baja sus niveles de productivi-
dad en vez de aumentarlos, lo cual habia sido la meta de los cambios
introducidos. Se genera asf la restriccién a la produccién, que puede to-
mar una forma apatica o una forma activa, agresiva. Asimismo, desapa-
rece la legitimidad de la autoridad, que se expresa en relacion con los
nuevos.supervisores (que no respetan la pauta indulgente) y con el nue-
vo gerente, que no revela capacidad de hderazgo suficiente porque esta
recién llegado. :

La expresion de la agresion por parte de los obreros toma tres for-
mas: el mecanismo del chivo expiatorio, el mecanismo de la alerta y la
reformulacion de las fronteras de los grupos primarios. En cada una de
estas formas se trata de traducir la agresion y de limitar su expresion.
Asi, en el mecanismo del chivo expiatorio, en vez de expresar agresién
hacia toda la gerencia ésta se focaliza en el ingeniero Spiedman, quien se
convierte en el nucleo de la posibilidad de una solucién al conflicto. En
el mecanismo de la alerta se trata de limitar el compromiso con la pro-
duccién y de establecer un limite emocional a la participacién en el rit-
mo de la maquina. En el mecanismo de la reformulacion de los grupos
primarios se cambia radicalmente la actitud frente a los supervisores, los
cuales se excluyen de las relaciones primarias de los obreros y pasan a
ser objeto de agresion abierta.

Las cuestiones a las que se ha referido Gouldner implican un proce-
so de racionalizacién que, en vez de generar consecuencias positivas,
produce efectos imprevistos para la empresa. Es decir, lo que parecia ge-
nerar previsibilidad para la empresa ocasiono, al contrario, consecuen-
cias negativas. Cuando la empresa traté de controlar mejor el proceso
productivo terminé por perder esos margenes de control.

En el capitulo seis y a partir de la consideracion de un articulo de
Scott y Homans, Gouldner discute la forma “huelga salvaje” y determi-
na sus caracteristicas. Empieza por constatar que los dirigentes sindica-
les formales han perdido el poder que va junto con sus posiciones en fa-
vor de otras personas del sindicato. Pero aclara que es posible que hayan
escondido sus motivaciones reales para impulsar la huelga salvaje.
Gouldner afirma que las demandas planteadas son de poco interés para
los lideres formales y para la empresa, de manera que la agresion de los
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obreros esta dirigida a la forma dilatoria con la que la empresa ha trata-
do sus demandas. :

Si consideramos que el sindicato de la fabrica de Oscar Center esta
dividido en dos cliques, se observa que es la segunda la que impulsa al
estallido de la huelga. En esto el conflicto de 1950 se asemeja al de 1948,
en donde también este grupo habia desencadenado la accién. La suplan-
tacion de una clique por la otra obedece a la negativa de la primera a asu-
mir las demandas de los obreros, situadas en el plano de la violacién de
la pauta indulgente y en su negativa a considerar estas demandas como
parte de lo que era negociable. Ademas, Gouldner menciona las caracte-
risticas psicologicas del jefe de la primera clique, quien tenia un superego
muy internalizado y trataba de mantener en alto la autoridad de la em-
presa para obtener prerrogativas favorables para su carrera profesional.
Este no era el caso del jefe de la segunda clique, que tenia, al contrario,
poca necesidad de mantener ese respeto a la autoridad, por lo que pudo
encabezar las demandas sin problemas psicolégicos personales.

En el capitulo siete, Gouldner vuelve sobre las motivaciones de la
empresa y se refiere a la cuestion del rompimiento de la linea de comu-
nicacion (o del aparente rompimiento de dicha linea pues, al parecer, los
ejecutivos en Lakeport estaban al tanto de las tensiones de la fabrica de
Oscar Center). Lo que ocurre, al parecer, es que la empresa no asume
esas tensiones y posterga su resolucion, lo cual, en buena teoria, contri-
buye a exacerbar las tensiones ya que nadie las resuelve.

Ademas, la empresa deseaba dejar fuera ciertas cuestiones de la ne-
gociacion, aspectos que consideraba como prerrogativas de la empresa.
Por ello es que distinguia entre lo que era negociable (grievance, deman-
da) y lo que no lo era (complaint, queja). Por otra parte, la empresa, al
estar inserta en un sistema de mercado, experimenta restricciones a su
margen de accién posible, que se identifican con la naturaleza racional
del proceso de toma de decisiones que inhibe considerar cuestiones es-
pontaneas como eran las demandas de los obreros, que provocaban in-
seguridad en los ejecutivos, acostumbrados a tomar decisiones raciona-
les. Alude a su vez a la imposibilidad de cuantificar esas demandas, lo
cual también impide su consideracién por la empresa. La necesidad de
enfrentar la competencia obliga a la empresa a visualizar el conflicto en
términos de su posible impacto sobre su posicién en esa competencia.
La imposibilidad de prever el comportamiento del mercado también in-
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hibe la capacidad de decision de la empresa, que no se compromete en
el corto plazo por las posibles consecuencias que ello puede tener en el
largo plazo.

En el capitulo ocho, después de exponer las clausulas del acuerdo
con el que termino la huelga, Gouldner discute el significado latente de
dicho acuerdo. En él “se delimitaron mejor las esferas de competencia y
autoridad, se centralizo el sistema jerarquico extendiendo el alcance de
las reglas formales, reforzando ast la vigencia de las actitudes imperso-
nales dentro de la planta”. Estos acuerdos revelan un avance de la buro-
cratizacion de los procedimientos de toma de decisién en la empresa.
Esta burocratizacion redujo la tasa de interaccion entre supervisores y
obreros de la linea de produccion, separé a supervisores y obreros que
no compartian las mismas expectativas de sus roles respectivos, por lo
que el acuerdo circunscribi6 mejor las areas de conflicto posible al sen-
tar las bases de una cooperacién mas pacifica entre posiciones jerarqui-
cas. Esto permiti6, por ejemplo, aislar al ingeniero Spiedman, que ya no
estuvo en condiciones de relacionarse con los operadores de la maqui-
na que estaba montando. También redujeron la posibilidad de que los
supervisores tomaran decisiones sin consultarlas con los ejecutivos de
mas alto grado en la empresa.

En el décimo y ultimo capitulo, Gouldner presenta una discusion
respecto de las amenazas y de las defensas en su relacion con el caracter
organizacional. Discute las pautas de desorganizacion en las que distin-
gue: a] los conflictos entre roles y las presiones y contrapresiones sobre
los individuos que los ocupan,; b] las consecuencias de una administra-
cion autoritaria; c] los reemplazos estratégicos y las sucesiones; d| las in-
novaciones tecnoldgicas y sus efectos sobre el sistema social que las ex-
perimenta; e] las presiones del mercado que identifican areas no
contractuales dentro de las relaciones contractuales; f] las experiencias
paradigmaticas, identificadas con la memoria de ciertos acontecimientos
negativos que no deben repetirse en la vida de la empresa; g| disconti-
nuidades de roles derivados, por ejemplo, del contraste entre la vida de
la comunidad agraria y la de la comunidad fabril, que introduce tensio-
nes en las vivencias de las personas que asumen los roles.

Se refiere por ultimo al analisis de las pautas de desorganizacién, a
las defensas utilizadas por los individuos comprometidos en un deter-
minado clima social (por ejemplo, los obreros, al defenderse, crean ten-
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siones para la empresa) y a la seleccion de determinadas defensas que
dependen de los actores insertos en las relaciones sociales, de la percep-
cion acerca de las causas que generan tensiones (natural, los conflictos
estan en la naturaleza de las cosas; utilitaria, los conflictos se explican
por ignorancia o por accidentes, por la casualidad, y voluntarista, los
conflictos se deben a la intencion de alguien).

Por ultimo, el caracter organizacional se deriva de un juego entre
defensas y amenazas que produce tres situaciones posibles:

* ¢l equilibrio: identificado aqui con la vigencia de la pauta indul-
gente;

* la desorganizacion y la defensa: los cambios en el contexto incitan
a modificaciones de la jerarquia, de la aceptacién de la pauta indulgen-
te, al estallido de la huelga;

* el desarrollo del caracter organizacional lleva a la adopcién de me-
canismos burocraticos menos ligados con la interaccién directa entre
agentes y mas con reglas impersonales.






3. CIUDADANIA, DEMOCRACIA Y SUFRAGIO

Durante el periodo del surgimiento de la modernidad, marcado por la
ideologia liberal, la secularizacién y el desarrollo de un espacio publico
centrado en la cultura urbana, entre otros aspectos, la idea de la repre-
sentacion contribuyé a deshacer la confusion entre actores y sistemas,
entre sociedad civil, sistema politico y Estado que habia caracterizado al
periodo premoderno.

En efecto, con la modernidad la sociedad civil, el sistema politico y
el Estado tendieron a diferenciarse y, a partir de acontecimientos de
gran peso histérico como fue la revolucion francesa, se fueron desarro-
llando los principios del régimen de la democracia representativa.

Ademas, el desarrollo capitalista tendi6 a diferenciar a la sociedad
en clases sociales con intereses, los cuales, en la perspectiva de Marx
(1848), estaban contrapuestos. En la revolucién francesa, esos intereses
se expresaron y se hicieron manifiestos y cuando los actores de clase ad-
quirieron conciencia de si buscaron reflejarlos en el sistema politico. Al
lograrlo, aparecieron organizaciones que, desde 1860 en adelante, cons-
tituyeron partidos politicos (Michels, 1911; Ostrogorski, 1912) cuyo
objetivo fue la formulacién y la promocioén de los intereses de clase en
el sistema politico.

De manera que es posible constatar que las clases sociales se expre-
saron politicamente por medio de la constitucién de organizaciones que
tuvieron por objeto promover sus intereses en la esfera publica.

Ya bien entrado el siglo xx, en los afos treinta, cuando la moderni-
dad entra en crisis y surgen los totalitarismos, ideol6gicamente contra-
rios al liberalismo, la sociedad civil, el sistema politico y el Estado pier-
den las conexiones que se habian gestado en la modernidad. El
régimen de la democracia representativa se debilité y fue ahogado por
organizaciones de masas que rompieron con la idea de la representa-
cién de la sociedad en el sistema politico. Los actores sociales tendie-
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ron a desenvolverse fuera del ambito estatal con muchas dificultades,
pues el Estado literalmente se “tragé” a la sociedad. Fueron Estados
ideologizados, en donde las clases se cosificaron sin encontrarse “repre-
sentadas”. Los partidos politicos perdieron su capacidad de representa-
cion de los intereses de las clases y, asumiendo formas perversas, pasa-
ron a reflejar sélo los intereses del Estado fascista, como fue el caso del
partido nazi.

La caida de los regimenes fascistas y el triunfo de las potencias alia-
das en la segunda guerra mundial acarrearon el fortalecimiento de Esta-
dos Unidos como potencia hegemonica y la difusion de la version esta-
dounidense de la democracia representativa (Keyser, 2000). Si bien ese
proceso contribuyd a la recuperacién de la idea de representacion, es de-
cir, a la articulacion entre sociedad civil, sistema politico y Estado, hay
que reconocer que los términos de esta rearticulacion se dieron en el
contexto de una transformacion de la relacién de los ciudadanos con el
Estado, lo cual afect6 la forma que asumi6 esa rearticulacion.

En efecto, a partir de fines de los afios sesenta los movimientos es-
tudiantiles que tuvieron lugar en Estados Unidos, en Francia y en Mé-
xico, la guerra de Vietnam y los cambios en el campo socialista sefala-
ron el inicio de una nueva época, la de la posmodernidad, muy marcada
por los andlisis que sociélogos de la Escuela de Frankurt como Herbert
Marcuse (1955, 1964) o Theodor Adorno (1950) habian hecho de la
modernidad.

Pudo constatarse que en el inicio de la posmodernidad el individuo,
actor central de dicho momento, cuestiono al Estado, de manera que la
sociedad civil se coloco frente al sistema politico y se organizé en movi-
mientos sociales que articularon intereses mas diversificados que los
que representaron a las clases sociales en el periodo de la modernidad.
Esos intereses no correspondieron con la localizacion social de sus inte-
grantes. Las clases sociales perdieron su articulacién politica y debieron
ser consideradas otra vez como unidades derivadas de roles mas que de
la expresion de intereses sociales concretos.

Dentro de ese marco de referencia general, la idea de la ciudadania,
que nacio en el siglo xvii, experiment6 sucesivas modificaciones que va-
le 1a pena aclarar a partir de una conceptualizacion de su contenido, en
la que sobresalen las concepciones de Marshall (1949), Moore (1966),
Mann (1987, 1993) y Turner (1990, 1993, 1997).
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CIUDADANIA, ESTADO-NACION Y SISTEMA POLITICO

El desarrollo del Estado-nacién coincidié con el proceso de constitucion
de la ciudadania. En ese contexto, la ciudadania podia definirse a partir
de los derechos y deberes propios de aquellos que se reconocian por
medio de una identidad comun. Ast, la ciudadania se expresd, por ejem-
plo, en la nacionalidad.

Sin embargo, no fue sélo la pertenencia a la nacién lo que defini6
la ciudadania. Fue necesario también que los ciudadanos tomaran con-
ciencia de su individualidad y con ésta de la necesidad de asumirse co-
mo entes auténomos, independientes y soberanos. De esta forma, el
sentido de pertenencia a la nacion estuvo asociado con el rompimien-
to con cualquier forma de dependencia, es decir, con la busqueda de la
libertad.

En la medida en que, en varias partes del mundo, el proceso de
constitucion de la nacién demoré en concretarse, e incluso hoy puede
pensarse que esta todavia inconcluso, existen muchos lugares donde la
pertenencia y la idea de derechos y deberes no estuvo ni esta asociada
con la nacién sino con las etnias, las religiones, los regionalismos o la
adhesion a ideologias particularistas (Hobsbawm, 1990). Esto ocurrié
también en donde se debilité la pertenencia a la nacién y donde otras
identidades pesaron mas que ella.

Por lo tanto, la relacion entre identidad y ciudadania fue de tension.
No siempre se articularon bien. Esto fue tipico de aquellas naciones que
se desarrollaron a partir de migraciones internacionales. En Argentina,
Brasil, Estados Unidos, Uruguay o Venezuela la llegada de cientos de mi-
les de inmigrantes dio lugar a esas tensiones.

Pero en donde esas tensiones se manifiestan en forma mas aguda es
en aquellos paises en los que residen ciudadanos que profesan identida-
des étnicas o religiosas que se confrontan con aquellas que comparten
los que representan a la “mayoria” de la poblacién. Este es el caso de
Alemania, Francia o Inglaterra, donde, en las ultimas décadas, esos in-
migrantes han adquirido una visibilidad derivada del fuerte conflicto
entre identidad y ciudadania. Esas tensiones atentan contra el desarrollo
de la ciudadania, por ello se puede pensar que la ciudadania se encuen-
tra hoy tensionada por una concepcion radical que puede asociarse con
la idea republicana de la igualdad entre todos, lo cual se contradice
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fuertemente con el multiculturalismo que impregna a los inmigrantes.
Es en ese juego de tensiones que ocurre o no la formacion de la ciuda-
dania (Touraine, 1994).

Lo anterior es s6lo el preambulo de lo que representa la relacién
conflictiva entre democracia y nacionalismo. Con frecuencia, la demo-
cracia ha sido puesta en jaque por el nacionalismo. En efecto, si bien ella
descansa en el sentido de pertenencia, que es una forma de adhesién a
la nacién, se opone a una concepcién de la nacién en la que el “pueblo”
se identifica con una unidad sustantiva que va mas alla de las diferencias
raciales, culturales o histdricas. La democracia, que es compatible con la
existencia de diferencias de ese tipo pero que las convierte en un deno-
minador comun mediante la adhesion que los ciudadanos le prestan en
forma voluntaria, esta por consiguiente asociada con la idea de republi-
ca, pero no debe limitarse a ella.

En esta segunda forma de concebir a la nacién aparece también la
idea de contraponer ésta a la no nacién, al imperialismo, a los extranje-
ro0s, a la dominacién colonial. Esta forma de concebir a la nacién acarrea
muchos riesgos. La referencia a valores metasociales como la lengua, la
etnia, la raza o la tierra no es compatible con el sentido de pertenencia
y con el cumplimiento de deberes y el ejercicio de derechos, base de la
ciudadania.

De manera que, a partir de estas tensiones, la ciudadania se identi-
fica con la idea de una adhesion, de un sentido de pertenencia libre y
voluntario, que no se subordina a logicas no politicas. Mientras que la
nacionalidad, si bien forma parte de la ciudadania, no se confunde con
ella. La primera define deberes, la segunda define derechos.

Los procesos de construccion de la nacion y de la democracia se rea-
lizaron desde la sociedad no desde el Estado. En Francia, contra del An-
tiguo Régimen por el Tercer Estado; en América Latina, contra la Coro-
na espafiola por los criollos; en el campo laboral, contra el arbitrio
patronal por los trabajadores organizados.

Por ello, cuando se confunde a la sociedad civil con el Estado, en la
idea de republica, la sociedad pierde porque se debilita la conciencia na-
cional. El fortalecimiento de una conciencia que vaya mas alla de la na-
cién puede ser favorable a la democracia porque evitaria los peligros del
nacionalismo. La defensa de la democracia debe hacerse en contra de las
obsesiones nacionalistas (étnicas o religiosas). Se trata de luchar contra
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el nacionalismo antidemocratico y a favor de una ciudadania ubicada en
el plano politico, que no es necesariamente estatista.

Por lo anterior, un sistema democratico puede definirse con base en
tres elementos: a] como defensa de derechos en términos de ciudadanta,
es decir, como resistencia al aparato estatal; b] como resistencia a la re-
duccién de la sociedad a un mercado, es decir, como afirmacién del in-
dividuo-persona frente al anonimato de las relaciones sociales concebi-
das instrumentalmente, y c] como representacion, vale decir como
reconocimiento de la articulacién entre sociedad civil y sistema politico.
En consecuencia, un sistema democratico se define por la articulacion
entre sociedad civil, sistema politico y el Estado.

Es necesario subrayar que ninguna de estas dimensiones funciona
por separado. El funcionamiento de la democracia implica la combina-
cién de principios que son compatibles y a la vez distintos entre si. La
democracia no puede descansar en ninguna de las tres dimensiones
concebidas separadamente la una de la otra.

Por ello es que la democracia representa una serie de garantias y
procedimientos que aseguran el funcionamiento del poder legitimo y de
la pluralidad de los actores sociales. La democracia es, al mismo tiempo,
defensa de las prerrogativas de la sociedad frente a las decisiones politi-
cas y la afirmacion de la politica frente a los lazos sociales y la identidad
colectiva.

El problema de la igualdad social supone la existencia de la perte-
nencia a la comunidad; como lo dice Marshall (1949), la ciudadania no
es incompatible con las desigualdades que se generan en espacios como
el economico o el cultural. Es decir, la desigualdad social puede ser to-
lerable si la igualdad ciudadana es reconocida. ;Cémo se explica esta
compatibilidad? En sus conferencias de 1949, fue el mismo Marshall
quien mejor contesto esta interrogante.

LA CIUDADANIA COMO PROCESO ACUMULATIVO

Marshall (1949) sugiere que la ciudadania es un instrumento de legiti-
macién de la desigualdad social. Si la igualdad se refiere tanto a dere-
chos como a obligaciones y requiere de un sentido de responsabilidad
hacia la comunidad, entonces la ciudadania es el resultado de un proce-
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so que conduce hacia mas y mas igualdad social. Se deriva de la progre-
siva separacion de diferentes esferas de la vida social.

Marshall, a partir de esta idea, define tres etapas del desarrollo de la
ciudadania: la civil, la politica y la social.

La ciudadania civil (siglo xvin)

La ciudadania civil esta definida en términos de los derechos necesarios
para que exista libertad individual. Se trata de todo aquello que define
la libertad personal, como puede ser la propiedad, la capacidad para rea-
lizar contratos, la posibilidad de pensar libremente y de expresar el pen-
samiento publicamente, de creer, de aspirar a la justicia.

En una primera fase, todos estos elementos estaban confundidos en
el plano local. Con el desarrollo de espacios publicos mas amplios se
fueron separando de manera progresiva de lo local para trasladarse a lo
regional y mas tarde a lo nacional. Asi, lo civil en el ambito econémico
esta identificado con el derecho al trabajo, es decir, con el derecho de ca-
da persona a desempeniar la ocupacion de su eleccion. Se trataba de di-
versificar los derechos y agregarlos a un estatus ya existente, en particu-
lar el de los hombres. Como lo argumenta Karl Polanyi (1944), el
desarrollo de una mano de obra libre ocurri6 en un momento crucial de
la expansién de la sociedad econémica y de la sociedad civil. Cuando la
libertad se hizo universal, la ciudadania pas6 de ser una institucion si-
tuada en el plano local a serlo en el plano nacional.

La consolidacién de la ciudadania civil tuvo consecuencias politicas
y econémicas que hicieron posible el desarrollo de actividades con las
que los hombres daban sentido a su libertad, entre las que figuraba la
posibilidad de acumular capital. El surgimiento de la ciudadania civil
acompani6 la crisis de la sociedad y de la economia medieval, en las que
esa capacidad estaba regulada por la comunidad. La definicién del dere-
cho de propiedad fue parte del triunfo del capitalismo sobre el feudalis-
mo y ese logro, a su vez, fue parte de la construccion de la ciudadania.

La ciudadania civil también tuvo fuertes consecuencias politicas por-
que reconocié una forma de igualdad desconocida en la época feudal: de-
saparecieron los estamentos y los estatus adscritos y, en esa medida, se es-
tablecieron las mismas posibilidades de acceso a la competencia para
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todos. También tuvo efectos sobre la libertad para trabajar donde y para
quien se desease; desaparecieron asi las obligaciones que las corporacio-
nes planteaban a sus miembros. Cuestiones ligadas con las formas de ha-
blar, el idioma, las formas de vestir y de escribir también sufrieron los
efectos de la difusion de la ciudadania. Con la expansion de los mercados,
el consumo se ampli6. Asf, la ciudadania civil fue el primer paso hacia el
rompimiento del estatus como principio rector de la organizacién social.

La ciudadania politica (siglo xix)

La adquisicion de derechos politicos no fue tanto la creacion de nuevos
derechos para enriquecer un estatus ya logrado sino mas bien se identi-
fico con la expansion de viejos derechos a segmentos de la poblacion
que, hasta ese momento, no los tenian. Durante el siglo xvii, en los pai-
ses europeos, los derechos politicos eran insuficientes si tomamos en
cuenta la profundidad que habian tenido los procesos de diferenciacion
social. Es decir, la participacion politica estaba restringida a grupos se-
lectos de la poblacion por medio, por ejemplo, del voto censitario.

Ast, en Inglaterra, la promulgacion de la Ley (Act) de 1832 otorg6 el
derecho a voto a sélo una quinta parte de la poblaciéon masculina. Fue
recién en 1918 que los derechos politicos pasaron de ser atributos de
una naturaleza econémica (voto censitario) a ser atributos de la perso-
na. No obstante, tampoco en 1918 se establecio la igualdad politica de
todas las personas en términos de los derechos ciudadanos. Como lo
muestra Polanyi (1944), las Leyes de Pobres (Poor Laws, 1834) decreta-
ron que no se podia interferir con las fuerzas del mercado y ofrecieron
amparo unicamente a aquellos que por edad o enfermedad no podian
seguir trabajando. Las Leyes de Pobres trataron las demandas de los po-
bres no como algo que era parte de la ciudadania sino como una alter-
nativa a ella, como demandas que se podian satisfacer cuando se renun-
ciaba a ella. Este es un ejemplo de separacion entre los derechos sociales
y el estatus del ciudadano.

Lo mismo ocurrié con las Leyes Fabriles (Factory Acts), que dieron
proteccion a la mujer y al nifio pero no al hombre adulto. Las mujeres
eran protegidas porque se consideraba que no tenian derecho a la ciu-
dadania.
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La ciudadania politica se defini6 entonces en términos de la parti-
cipacion en el ejercicio del poder, sea como miembro de un cuerpo in-
vestido con autoridad politica o como elector de los integrantes de ese
cuerpo. Es a partir de esa participacion que se dieron las condiciones ne-
cesarias para la aparicién de la democracia, las que estuvieron ligadas
con la formacion del poder por medio del sufragio. Esto implicé cam-
bios institucionales que se expresaron, por ejemplo, en modificaciones
profundas en la legislacion electoral. La expansion del sufragio contribu-
y6 al crecimiento de la igualdad social y explica la apariciéon de cambios
ideolégicos como el desarrollo de las ideas socialistas en la segunda mi-
tad del siglo xix, que reforzaron esa dinamica. Hobsbawm (1990) de-
mostré que el nacionalismo como ideologia fue el resultado de la conso-
lidacion de la nacién como espacio compartido por diferentes categorias
sociales, como son las etnias, las comunidades de idioma, etc. Esa dife-
renciacién contribuy6 a la aparicién de grupos que hegemonizaron el
sentido que se otorgé a la nacion y crearon asi una ideologia que sirvié
para legitimar esa dominacion.

En ese ambito analitico, el liberalismo inglés, las ideas derivadas de
la revolucién francesa y los planteamientos de los liberales franceses
(Guizot) jugaron un papel central; tanto Locke (1690) como Rousseau
(1762) y los demas pensadores de la Ilustracién contribuyeron a la com-
prension del surgimiento de la democracia como sistema de organiza-
cién del poder politico, rompiendo con sus origenes y formas de legiti-
macion metasociales. ‘

Esta nueva forma de organizacion del poder politico debi6 crear
mecanismos de desarrollo ciudadano. De ahi que la relacion entre ciu-
dadania y sufragio estimulara la necesidad de crear un sistema de edu-
cacién publica que permitiera generar electores competentes. Esto expli-
ca por qué la expansién de la poblacion con derecho a voto estuvo
acompariada de una expansion paralela del alfabetismo y fue, hasta cier-
to punto, su resultado.

Es importante recalcar que, de la misma forma en que la ciudadania
civil tuvo consecuencias sociales y economicas, la ciudadania politica
también las tuvo. En efecto, la aparicion de esa dimension de la vida so-
cial favoreci6 la constitucion de la nacién y en esa medida se identifico
con una etapa del desarrollo del capitalismo, estrechamente ligado con
el ambito territorial, que permitio la constitucién de un mercado inter-
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no abierto al consumo de todos. La consolidacién de la nacién fue la ba-
se de la constitucion del mercado interno y, en esa medida, el capitalis-
mo fue primero una realidad circunscrita a dicho espacio. A su vez, la
valorizacién del capital tuvo, en su primera fase, una expresién reduci-
da al mismo. v

Paises como Alemania e Italia, en donde la expansion del mercado
interno precedio la constitucion de la nacion, se atrasaron relativamen-
te en ese proceso, mientras que paises comio Inglaterra o Francia, don-
de la nacién aparecié antes que el mercado nacional, experimentaron un
desarrollo econémico mas intenso que los dos primeros (Therborn,
1980).

La ciudadania social (siglo xx)

Desde la Alemania bismarckiana y a comienzos del siglo xx se pusieron
las bases de lo que serian los derechos sociales, que incluyen la seguri-
dad social, el derecho a la salud y la educacion primaria obligatoria. En
particular, eso ocurrié con el desarrollo de los sistemas educacionales
que tienen una relacion directa con el de la ciudadania. En efecto, el Es-
tado, al promoverla, reconoci6 cuales eran las obligaciones de la misma.

Por ello, la educacion puede ser considerada como la ciudadania en
su proceso de constitucion. Desde la infancia, por medio de la educa-
cion, cada persona se forma como ciudadano, internalizando derechos
y deberes, asi como la identidad nacional. De esta manera, la creacién de
los sistemas nacionales de educacion, desde fines del siglo xix en adelan-
te, fue parte de la consolidacion del Estado-nacion y de la conformacion
de una ciudadania que tenia derecho a la educacion gratuita y a la vez
estaba obligada a participar en ellos. La educacion, gratuita y obligato-
ria, tuvo entonces que ver mas con el propdsito de ciudadanizar a la po-
blacién que con “educarla” en un sentido instrumental, aun cuando el
logro de la alfabetizacion era parte sustantiva de dicho proposito. Se re-’
conocia que la democracia politica necesitaba de un electorado educa-
do, asi como la industria necesitaba de trabajadores educados. La edu-
cacion era un deber social y no sélo una meta personal.

Por lo tanto, la ciudadania social se refiere a la posibilidad de vivir
una vida digna y civilizada, la cual se origina en la premisa de un siste-
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ma de distribucién del ingreso que permita a la poblacion de un pais
participar activamente en el espacio publico y en el consumo. En con-
secuencia, la ciudadania social fue resultado de la implementacion de la
idea de igualdad de oportunidades que, a su vez, resulté de un sistema
de educacion y de mercados de trabajo que permitian la movilidad so-
cial ascendente. El impulso para mejorar la distribucién del ingreso se
origind en la necesidad de estabilizar el mercado para los productos fa-
bricados por los capitalistas y permitir asi el consumo por quienes los
producian. Esa expansién de la capacidad de consumo contribuy6 a la
disminucién de las diferencias entre las clases sociales y fortalecié el es-
piritu nacional.

La propuesta de Marshall concibe a la ciudadania en términos de
progresién histérica. Cada forma de ciudadania crea las condiciones
econdmicas y politicas de la que le sigue. Sin ser necesariamente una vi-
sién evolucionista, concebida en términos de etapas, la concepcion de la
ciudadania presentada por Marshall se vincula con un proceso acumu-
lativo de obtencion de derechos que incluso puede erosionarse, como lo
plantea Turner (2001).

En este sentido, la tipologia de Marshall no puede asociarse con la
teoria de la modernizacion que estaba en boga en la época en que él es-
cribia (los afos cincuenta). En efecto, en la teoria de la modernizacién
la idea evolucionista era central, mientras que en el pensamiento de
Marshall predomina la idea del cambio acumulativo, de signo positivo
0 negativo, lo que permite pensar en la posibilidad de regresiones con
respecto a logros que pudieran considerarse irreversibles. Es decir, no
hay que suponer que la ciudadania politica contiene por si misma una
superacion de la ciudadania civil ni que la ciudadania social sea una
superacion de la ciudadania politica. Los tres tipos de ciudadania coe-
xisten cuando el proceso de su generacion se ha desenvuelto. Incluso,
como lo plantea Turner, ese proceso no se cierra y es por ello que hoy
en dia se identifica la ciudadania cultural como un nuevo tipo en la se-
cuencia que se dio desde el siglo xvii hasta la actualidad.

Asf, se puede pensar que los derechos civiles del siglo xviir genera-
ron una apertura para la participacion politica, que se consolidé en el si-
glo xix bajo la forma del sufragio censitario y de la ciudadania politica.
Como el mercado libre hizo posible la adquisicién de bienes inmuebles
por parte de un ntiimero creciente de personas, ello permitié una parti-
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cipacion politica mas amplia que con el tiempo genero las condiciones
de aparicion del sufragio universal. Una vez logrado el sufragio univer-
sal, tanto por medio de la formacién de organizaciones como por los
sindicatos o los partidos politicos, se generalizaron las condiciones del
ejercicio de la ciudadania politica. Este proceso fue apoyado por la im-
plantacion de la educacion primaria obligatoria y la alfabetizacion de
grupos crecientes de la poblacion. El resultado mas significativo tuvo
que ver con el logro de una distribucion mas equitativa del ingreso. Asi,
el proceso de desarrollo de la ciudadania estuvo vinculado con el desa-
rrollo de la nacion y de la ideologia nacionalista. La ampliacion del es-
pacio de la ciudadania se produjo con base en la consolidacion del espa-
cio nacional, concebido en términos neutros desde el punto de vista del
conflicto de clases. Se trat6 de un espacio que gener6 oportunidades
para categorias sociales ubicadas en distintos lugares de la estructura de
clases. La nacién y el nacionalismo fueron entonces una garantia de la
expansion de la ciudadania en sus distintos tipos.

Para fundamentar esta perspectiva, Marshall planteé que los dere-
chos civiles, los derechos politicos y los derechos sociales no derivaron
de conquistas de los grupos subordinados de la sociedad, sino que re-
sultaron de consensos sociales que hicieron necesaria su implementa-
cion. Es una logica de acuerdos que permiti6 abrir espacios cada vez
mas amplios a la participacion ciudadana. Dicha logica fue de indole na-
cional y result6 esencial para entender por qué la gente se hizo respon-
sable del cumplimiento de los deberes que venian junto con los dere-
chos otorgados. Segun Marshall: “La ciudadania requiere de un sentido
directo de pertenencia a la comunidad, basado en la lealtad a una civi-
lizacion que es una posesién comun”.

Un segundo aspecto de la contribucién de Marshall al debate acer-
ca de la ciudadania tiene que ver con la relacion entre ésta y la clase so-
cial. En la medida que la ciudadania se confiere a aquellos que son
miembros plenos de una comunidad, mientras que las clases sociales es-
tan referidas a un sistema de desigualdades, la relacion entre ciudadania
y clases sociales es una relacion entre principios opuestos, de lo cual se
puede inferir que el problema histérico es que ambos principios se de-
sarrollaron dentro del proceso de expansion capitalista, que fue esencial-
mente generador de desigualdad. Para Marshall, la pregunta central es:
;como es posible que ambas se desarrollaran conjuntamente?
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Para responder esa pregunta es necesario distinguir entre dos tipos
de sistema de clases. Por un lado, esta aquél en el que las diferencias en-
tre clases estan dadas en funcién de derechos que distinguen a los gru-
pos sociales entre si como resultado del desarrollo de la ciudadania. En
este sistema, la ciudadania descansa en la premisa de la igualdad y co-
mo consecuencia de ello contribuy6 a socavar el principio de la desi-
gualdad total, latente en este sistema.

Por otro lado, y paralelo al desarrollo de la ciudadania, tenemos un
sistema en el que las diferencias entre las clases no resultan ni se definen
por las leyes ni las costumbres de la sociedad, sino que emergen de fac-
tores como la propiedad, la educacién o la economia. Las subculturas de
clase tienden a perder su unidad y la distancia entre ellas disminuye,
con lo que se logra progresivamente una identidad que trasciende las di-
ferencias entre clases. Por ello es posible medir los grados de bienestar
refiriéndose a un estandar de vida comun, independientemente de las
diferencias culturales que puedan existir en una sociedad.

La desigualdad juega un papel dindmico porque proporciona un in-
centivo al esfuerzo y disefia una estructura de poder. Pero no existe una
pauta tnica de desigualdad. Esta incita al trabajo, no obstante, ello no
implica que la pobreza o la indigencia sean parte constitutiva de la so-
ciedad. El contenido central dela ciudadania social tiene que ver con la
busqueda de mecanismos de compensacion para asegurar el funciona-
miento correcto de la sociedad.

Es necesario subrayar que el desarrollo de la ciudadantia, es decir, de
un principio de igualdad a partir de la esfera publica, no fue un obstacu-
lo para el desarrollo de las desigualdades generadas por el sistema capi-
talista. Al contrario, los derechos civiles fueron necesarios para el desa-
rrollo del mercado porque permitieron a los individuos la posibilidad de
integrarse como seres libres al proceso de acumulacion.

Segtin Maine, citado por Marshall, “el movimiento de las sociedades
progresistas ha ido de estatus a contrato”, es decir, de lo adscrito a lo ad-
quirido, de la herencia al esfuerzo individual. Sin embargo, era necesa-
rio que el estatus se separara del contrato para que esto se hiciera visi-
ble. En efecto, en el feudalismo ambos coexistian con un sistema de
clases basado en el estatus que no permitia el desarrollo de contratos de-
rivados de opciones libres. Por ello es que la forma moderna del contra-
to no es la misma que prevalecia en la sociedad feudal. Era necesario ba-
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rrer con el feudalismo para que la forma moderna de contrato pudiera
desarrollarse.

Asi, el derecho de propiedad no es sélo el de poseer bienes sino so-
bre todo es un derecho para poder adquirirlos, protegerlos una vez que
se han adquirido y darlos en herencia. Sin embargo, la existencia de este
derecho no hacia desaparecer las desigualdades latentes que existian en
esa sociedad. Es decir, los derechos civiles existian pero ni los derechos
politicos ni los derechos sociales se habian plasmado todavia. La igual-
dad frente a la ley no existia a pesar de que el derecho estaba ahi. Era ne-
cesario superar este problema buscando eliminar los prejuicios de clase.

Eso fue lo que ocurri6 hacia fines del siglo x1x, cuando se superaron
las barreras para un acceso efectivo de las clases populares a sus dere-
chos politicos. Para ello, no se necesit6 sélo el voto secreto sino también
la eliminacion del prejuicio segun el cual los gobernantes debian perte-
necer a una élite que era educada para gobernar.

Lo anterior resulté del interés por la igualdad como principio de
justicia social, pero también fue producto de la toma de conciencia de
que el simple reconocimiento de los derechos, civiles, politicos o socia-
les, no era suficiente. El desarrollo de la ciudadania requeria de un prin-
cipio integrador diferente, de un sentido directo de la pertenencia a la
comunidad basado en la lealtad con una civilizacién, que es un bien co-
mun. El sentido de igualdad permitié el desarrollo de un principio de
lealtad entre hombres libres que poseen derechos y que estan protegidos
por una ley comun. Su crecimiento es producto de la lucha por obtener-
los y de su goce una vez ganados.

Esto no fue una realidad mientras los grupos populares estuvieron
fuera del sistema politico. Su implementacién dependi6 del aprendiza-
je del derecho al voto, que era infinitamente mas peligroso para el capi-
talismo que la vigencia de los derechos civiles. No obstante, esos dere-
chos se fueron desarrollando.

En ese proceso, la contratacion colectiva del trabajo jugé un papel
importante porque fortalecié los derechos civiles de los trabajadores.
Ello no acarre6 la creacién inmediata de derechos sociales porque la ne-
gociacion colectiva se limité al uso de la nocién de contrato en la esfera
de la regulacion de los mercados de trabajo. El ambito de aplicacion de
la contratacién colectiva tenfa que ver con las relaciones entre proleta-
rios y burgueses, entre obreros y patrones.
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Soélo cuando el Estado intervino directamente en la esfera de la re-
produccion de la fuerza de trabajo pudo desenvolverse la ciudadania so-
cial, lo que hizo posible que la contratacién colectiva se complementa-
se con medidas como el establecimiento de los salarios minimos, la
seguridad social, la proteccion generalizada de los accidentes y riesgos
del trabajo, y mas tarde con una politica de seguro de desempleo que
protegio a los trabajadores de las fluctuaciones de la coyuntura econo-
mica. La implementacion de la negociacion colectiva implicé que los
derechos civiles fueran un instrumento para lograr estatus social y eco-
nomico, es decir que, en tanto ciudadanos, los trabajadores eran acree-
dores de ciertos derechos sociales.

Por lo tanto, el sindicalismo, como representante de los trabajado-
res en el proceso de negociacion de los contratos colectivos, cre6 una se-
gunda categoria de ciudadania, la de la ciudadania fabril, que coexistio
con el sistema de ciudadania politica.

LA CIUDADANIA COMO RESULTADO DE LA LUCHA DE CLASES

Existen planteamientos criticos de la vision de la ciudadania concebida
como proceso acumulativo de adquisicién de derechos y deberes, los
cuales se asocian con Marshall. Esas criticas estan relacionadas con los
planteamientos de Barrington Moore (1966), Michael Mann (1987,
1993) y Bryan Turner (1990, 1993, 2001), y conciben a la ciudadania
como producto de los conflictos de clase, desencadenados a partir de
las presiones que se generaron en la transicion entre el modo de pro-
duccion feudal y el capitalismo. Es decir, puede argumentarse que el
desarrollo de la ciudadania y el de la democracia se originan en la defi-
nicién de actores de clase a fines de los siglos xvi y xvui. De acuerdo
con Barrington Moore, en Inglaterra la alianza entre la burguesia na-
ciente y la nobleza en contra del rey y la generacién de un sistema par-
lamentario hicieron posible la apertura del sistema politico y la cons-
truccion de una dinamica democratica. Ademas, el exterminio del
campesinado que resulto de la politica de construccién de “cercas” (en-
closures) reforzo la dinamica anterior porque permitié la aparicién de
una clase de agricultores comerciales cuyos intereses tendieron a coin-
cidir con los de la burguesia comercial de las ciudades. Se constituy6 asi
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una alianza entre la agricultura comercial y los empresarios industriales,
que permiti6 la derrota del absolutismo y del sistema econémico feudal.
De esta manera, la expansion de la ciudadania se derivaria de un pro-
yecto de clase identificado con esos sectores sociales. Reencontramos
aqui el argumento de Marx, para quien estos sectores buscaron la de-
mocratizacion de la sociedad para legitimar su dominacién. No fue en-
tonces una légica nacional que orienté su conducta sino mas bien la
necesidad de consolidarse como clase dominante. En ese proceso, el ex-
terminio del campesinado y la constitucién de un grupo social podero-
so en la agricultura comercial evité los problemas que tuvieron que en-
frentar los burgueses en Francia y Alemania para consolidar su control
politico.

En esta perspectiva se cuestiona el sesgo evolucionista del plantea-
miento que asocia el desarrollo de la ciudadania con la constitucion del
Estado-nacién. Michael Mann (1993) argumenta que el planteamiento
de Marshall posee dicho sesgo, a pesar de que no lo defina como tal en
la elaboracién de su tipologia. Ademas, el peso de la experiencia ingle-
sa en su analisis no puede ser generalizado a otros casos, como el ale-
man o el estadounidense. Es decir, para Mann existieron otros caminos
para el desarrollo de la ciudadania, y en ellos no se traté de un proceso
suave, producto de una evolucién sin dolor, sino de enfrentamientos
identificados con las luchas entre las clases sociales.

Ademis, el camino que tomo la ciudadanizacién dependi6 de las es-
trategias de los grupos dominantes que recurrieron frecuentemente a las
fuerzas armadas para cumplir con sus proyectos. En la experiencia de
Alemania, gran parte de la modernizacién politica del pais fue el resul-
tado del peso que el ejército prusiano desempen6 en el establecimiento
del orden politico que se estableci6é después de 1870.

Asimismo, para Mann el desarrollo de la ciudadania debe situarse
en el contexto de las transformaciones de las estructuras sociales, de la
diferenciacion ocupacional, de los conflictos por el control de los mer-
cados, es decir, por los elementos que definieron las formas que asumio
el desarrollo de las sociedades capitalistas entre 1870 y 1914-1918.

Al mismo tiempo, Mann subraya la importancia de factores ligados
con la larga duracién como pueden ser la secularizacion de la ideologia
y el debilitamiento de los vinculos con las practicas religiosas, la comer-
cializacion de la agricultura y la consolidacién del Estado moderno.
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Turner (1997), quien es el heredero mas critico de los planteamien-
tos de Marshall, agrega otros factores a los ya sefialados por Mann. En
particular menciona la ausencia de una teoria del Estado y el énfasis en
el desarrollo de las formas de propiedad como criterio fundador de la ti-
pologia de la ciudadania; la ausencia de una sociologia econémica que
permitiera relacionar la dinamica capitalista con la ciudadania social en
la época contemporanea; la accion de los movimientos sociales en la
promocién de los derechos sociales, es decir, la forma en que la accion
colectiva puede contribuir a explicar el desarrollo de la ciudadania sin
tener que recurrir al expediente del otorgamiento de la misma por los
grupos dominantes; finalmente, menciona el papel de la Iglesia catélica
en el proceso de separacion de lo politico con respecto a lo social y en
la conversion de la fe en algo abstracto, que pudo contribuir al fortale-
cimiento del sentimiento de comunidad y por lo tanto a la consolida-
cién de la ciudadania, factor que no estuvo incluido en los plantea-
mientos de Marshall.

Si bien las criticas mencionadas ayudan a matizar el analisis de
Marshall, no por ello lo invalidan. Continua siendo, hasta el dia de hoy,
un analisis util para comprender uno de los procesos mas profundos de
la vida social.

REPRESENTACION Y SUFRAGIO
El debate general

Como lo hemos demostrado, el desarrollo de la ciudadania politica de-
be explicarse a partir de procesos como el surgimiento de organizacio-
nes sociales, como los sindicatos o los partidos politicos, instituciones
que contribuyeron activamente a su consolidacion.

Es asi como, en el analisis que Rosanvallon dedica al sufragio como
proceso que ilustra la “consagracion del ciudadano” en Francia (1992),
la problematica de la ciudadania politica ocupa un lugar central. El
ejemplo de la dindmica politica francesa, iniciada con la revolucién de
1789, permite describir cémo se generé el mundo de la participacién
politica individual: a cada ciudadano, un voto. Esto define una equiva-
lencia entre los seres humanos que rompe con las visiones tradicionales
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del cuerpo politico, asociadas con la presencia de estamentos mediante
los cuales se ejerce el voto.

Es por ello que la igualdad politica no puede pensarse sino en la
perspectiva de un individualismo radical, contrariamente a otras formas
de igualdad que se identifican con organizaciones jerarquicas o diferen-
ciadas de lo social. La igualdad politica acerca y anula las diferencias
mas aparentes: el saber y el poder. Es la forma de igualdad que es a la
vez mas artificial y la mas ejemplar.

En el contexto de la revolucién francesa, el sufragio universal fue
una especie de sacramento de la igualdad entre los hombres. Es posi-
ble pensar en una equivalencia a la vez material y radical entre ellos.
Con la idea del sufragio universal concluyé el proceso de separacién
definitivo y completo con el organicismo social y se abrio la era del in-
dividuo.

En la historia de Francia, durante el siglo xix existi6 un desfase en-
tre la instauracion del sufragio universal y el desenvolvimiento de las
costumbres. La critica intelectual del derecho al voto sobrevivié muchos
anos a su establecimiento efectivo, como lo demuestra la postura de De
Tocqueville en su libro El antiguo régimen y la revolucion, publicado re-
cién en 1860. La incomodidad ideologica que el establecimiento del su-
fragio universal provoco en historiadores y politlogos de signo conser-
vador se explica porque esta idea introducia en la modernidad una
ruptura mucho mas profunda que la idea socialista, cuya presencia en
ese debate era paralela al establecimiento del sufragio universal. En efec-
to, la idea del socialismo como sociedad redistributiva no pesé tanto en
el desarrollo politico como la idea de que todos los individuos tenian el
mismo valor en el proceso de toma de decisiones.

El sufragio universal esta en la base del surgimiento de las socieda-
des modernas y no puede confundirse con los procedimientos electora-
les. En efecto, no es posible confundir la ciudadania con el derecho al
voto, ni tampoco a la ciudadania en general con la ciudadania politica.
Tal como lo demuestra Marshall y como lo confirma Rosanvallon, a par-
tir del caso de Francia la ciudadania no es una nocién univoca.

Hay que buscar el punto de interseccion entre la lucha de los seres
humanos y su representacion del mundo. Se trata de concebir lo politi-
co como un lugar de trabajo de la sociedad sobre si misma, como un
cruce entre lo filosofico y lo coyuntural. Lo politico es un lenguaje co-
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mun y contradictorio, de debates y de acciones alrededor de los cuales
ocurren las luchas por el poder.

Mientras tanto, el voto debe comprenderse dentro de la l6gica de los
sistemas politicos imperantes y en relacién con sistemas culturales de re-
ferencia. La soberania nacional es su principio de legitimidad y la demo-
cracia representativa su forma de gobierno.

A partir de ahi, Rosanvallon estudia la cuestién de la representacion,
que implica interrogarse acerca de la justificacion de dicho proceso. La
discusion sobre el sufragio se prolongo en el debate acerca de la necesi-
dad de la representacién; cabe preguntarse, ;por qué se debe represen-
tar?, ;a quién se debe representar? y, sobre todo, ;como se debe repre-
sentar? Las respuestas a estas preguntas es a lo que debemos dedicarnos
ahora, no sin antes analizar el lugar de América Latina en esta discusion.

El debate de la representacion y del sufragio:
el caso de América Latina

Dentro de este contexto general, los paises latinoamericanos experimen-
taron una extension considerable del sufragio universal entre 1860 y
1920 (Malamud, 2000). A pesar de que la relacion entre las dimensio-
nes de la sociedad politica y la participacion electoral fuera muy reduci-
da, es notable constatar cémo se modificaron las disposiciones legales
sobre el derecho al sufragio, como crecieron los registros electorales y
cémo se incremento el involucramiento de la poblacién en los procesos
electorales y la politica en términos generales.

En casos como el de Chile, descrito por Borén (1975) y por Valen-
zuela (1985), o en el caso de Argentina, descrito por Malamud (2000),
se puede demostrar que mientras mas fuerte fue la oligarquia terrate-
niente mayor fue la participacion electoral de la poblacion. Esta aparen-
te paradoja obedece al hecho de que, al menos en los casos de Argenti-
na y Chile, la ampliacion del sufragio a nuevas capas de la poblacion
tuvo por objeto crear un mercado electoral que permitiera al poder le-
gislativo enfrentar las interferencias del poder ejecutivo en el desarrollo
de las elecciones. Las reformas electorales tenian por objeto asegurar
que las distintas fuerzas politicas pudieran competir sin trabas por el
voto popular.
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Por lo tanto, esas reformas no tenian necesariamente un propésito
democratizador a pesar de que contribuyeron a instaurarlo. Fueron re-
formas que permitieron dirimir los conflictos intraoligarquicos mas que
asegurar una participacion efectiva de los sectores subordinados en el
sistema politico, no obstante lo cual éstos lograron insertarse en él. Tou-
raine (1961) se refiri6 a este proceso como el de “una democratizacion
por via autoritaria”.

En este sentido, el desarrollo de la democracia en esos paises fue el
resultado de coyunturas criticas en las cuales el equilibrio de fuerzas en
el sistema politico se incling a favor de aquellos grupos (de ideologias a
veces distintas, como fueron los liberales y los conservadores) que pre-
sionaron a favor del establecimiento de instituciones democraticas por-
que esperaban que ellas les serfan ttiles para consolidar su poder, res-
guardar sus intereses y resolver del modo menos costoso las crisis de
hegemonia que planteaba la creciente diferenciacion social y la aparicion
de intereses de clase cada vez mas encontrados.

Lo anterior debe vincularse con el impacto que tuvieron la invasién
napolednica en Espana y la abdicacion de Fernando VII en el proceso
de la independencia de los paises latinoamericanos. Fue a partir de di-
chos acontecimientos que las élites criollas y sus lideres impulsaron
proyectos que se nutrian de los ideales de la revolucién francesa. Sin
embargo, esos acontecimientos no deben ocultar el hecho socioldgico
de que las sociedades latinoamericanas seguian siendo sociedades de
antiguo régimen, con sus cuerpos privilegiados y con la exclusion radi-
cal de los pueblos aborigenes. Ademias, la resistencia al absolutismo y a
la situacion colonial no vino tanto del.peso politico de esas élites como
de su tradicionalismo y de su resistencia a los esfuerzos de homogenei-
zacion de la Corona en las décadas que precedieron a las declaraciones
de independencia.

Por lo tanto, en los paises latinoamericanos se produjeron fuertes
tensiones entre el deseo de representacion y las bases sociales tradicio-
nales de sus sociedades. Se encuentra asi un principio de legitimidad
que surgio de la sociedad: la representacion. La nacion, antes de ser con-
cebida como un conjunto de individuos, “el pueblo”, estaba constituida
por una pluralidad de comunidades politicas, “los pueblos”, que busca-
ban reconstruir el poder central. Esta reconstruccién tuvo lugar me-
diante la busqueda de una respuesta a la pregunta: ;qué es la nacién en
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América Latina? ;Es lo que existia antes, es decir, las comunidades po-
liticas antiguas, o esta constituida por individuos iguales?

Hasta el ultimo tercio del siglo xix, ésta fue la discusién central.
Gano la segunda concepcion, inspirada en la revolucién francesa, segtin
la cual la nacién contiene la soberania y esta formada por individuos
iguales. Por ello es que se promovi6 la igualdad ante la ley (registro ci-
vil, educacion primaria obligatoria) y se desecharon las corporaciones,
la esclavitud y todas aquellas disposiciones que tendian a clasificar a las
personas. El sujeto de las elecciones era el ciudadano.

No obstante, todo lo anterior tuvo lugar dentro de una légica patri-
cia, moderada, justa (de la que estaria ausente el arbitrio) y constitucio-
nal, con la separacién de poderes. Ademas, no se traté realmente de
construir un régimen democratico y por ello es que, para evitarlo, se
construy6 uno representativo. Para justificar esa operacion se usaron los
mismos argumentos que los de Benjamin Constant, es decir, que era ne-
cesario fundar los regimenes sobre la soberania del pueblo pero que ha-
bia que restringir sus excesos, reservando su ejercicio a los mas dignos.
El principio de la representacion sirvié para limitar la intervencién di-
recta del pueblo en la politica y para mantener el control politico en ma-
nos de las élites. La democracia en América Latina estuvo, entonces,
fundada sobre una concepcioén de “ciudadania imaginaria”, como fue
expuesta por Fernando Escalante (1992).

En ese contexto, las disposiciones electorales tuvieron por objeto di-
ferenciar al “pueblo” de las “élites”, concepcién similar a la de la Anti-
guedad, en dénde se distinguia a los patricios de la plebe. Esta diferen-
ciacién se logré por medio del establecimiento del sufragio indirecto,
que permiti6 que las élites locales, regionales y nacionales establecieran
un control eficaz de la representacion. Para estas élites, este procedi-
miento no fue vergonzante porque para ellas la democracia no se con-
tradecia con la aristocracia. Esta fue la 16gica profunda que goberng los
procesos de construccion de los sistemas politicos en América Latina
durante el siglo xix.

Mas adelante, en las primeras décadas del siglo xx, la justificacion
de la expansion del sufragio universal (por cambios progresivos como
fue la simulacién de los requisitos legales como sustituir el de la alfabe-
tizacion por el de la propiedad o el ingreso) tuvo que ver con la busque-
da de la integracion nacional, con la necesidad de lograr la unidad fren-
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te a los peligros de la penetracion del capital extranjero, que creaba un
proletariado explotado que se sentia excluido de la nacién.

Asi, en forma similar a lo que habia ocurrido en Francia después del
Segundo Imperio, para algunas élites latinoamericanas lo que el pueblo
perdia por la explotacion lo recuperaba por el ejercicio de la ciudadania
politica.

Transformacion del Estado-nacién y evolucion del sufragio

Otro componente del proceso de implantacion del sufragio universal
esta vinculado con las transformaciones del Estado-nacién. En efecto,
como lo vimos antes, la definicion de las fronteras nacionales resulté en
gran medida de la consolidacion de un mercado nacional, en particular
en casos como el de Francia, Italia y Alemania. A su vez, los mercados
nacionales surgieron a partir de la libertad de comercio y del desarrollo
de la competencia. Ambos procesos, la consolidacién de las fronteras y
la definicion de los mercados nacionales, contribuyeron al desarrollo de
la ciudadania y afectaron el tipo de sufragio que se establecio.

Ademas, la diferenciacion social inducida por el debilitamiento de la
estructura agraria, los cambios en los mercados de trabajo, los efectos de
la urbanizacion y de la industrializacién provoco la aparicién de la bur-
guesia urbana e industrial y del proletariado. Ello contribuy6 a cambiar
la naturaleza del Estado-nacién asociado con el predominio de los due-
fios de la tierra. Dicho proceso favorecio la aparicion de clases sociales
que buscaron procedimientos mediante los cuales dirimir sus conflictos.

El voto, en el contexto del Estado-nacién controlado por los duefios
de la tierra, estuvo asociado con la presencia de cuerpos estamentales;
cuando éste paso6 a ser controlado por la burguesia industrial y cuando
el proletariado empez6 a jugar un papel importante, la participacion po-
litica pas6 a ser ejercida por individuos cuyos vinculos con los cuerpos
estamentales estaba en vias de ruptura.

Por otra parte, la presencia de distintas fracciones burguesas (co-
mercial, industrial, financiera y sus respectivos aliados en el exterior)
favoreci6¢ la ampliacion del espacio electoral porque la busqueda de
alianzas entre estas fracciones obligé a conceder el derecho al voto a
sectores que no lo tenian y a constituir asi masas de maniobra para cada
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una de estas fracciones. La sociedad pudo entonces mirarse en el espe-
jo de la diferenciacion de la estructura social. La ubicacién de la repre-
sentacién parlamentaria siguio la forma que asumian las clases sociales:
en la izquierda de las asambleas nacionales, los representantes del pro-
letariado y de las clases subalternas; en el centro, los representantes de
las clases medias; en la derecha, los representantes de los duenos de la
propiedad.

Este proceso puede ejemplificarse con los casos de Argentina e In-
glaterra, donde el logro de la ciudadania por parte de los sectores obre-
ros coincidié con la busqueda por parte de los sectores burgueses de
medios para contrarrestar el poder estatal.

En el caso argentino:

La Unién Civica Radical surgié poco tiempo después de la revolucion de
1890 y asumié demandas de moralizacién de la administracion publica y
de reforma democratica del Estado. En las condiciones politicas de la épo-
ca, caracterizada por el control casi absoluto ejercido por los conservado-
res, los radicales articularon una politica de abstencién electoral y de recu-
rrencia a la insurrecién armada como método de lucha, lo cual los colocé
ante la opinién publica como una poderosa fuerza de oposicion al régimen
oligarquico. El crecimiento inusitado de la agitacion obrera que se opera en
la sociedad argentina a principios del nuevo siglo y el profundo temor
creado en las clases dirigentes conservadoras por las consecuencias para la
estabilidad politica facilitaron el triunfo en el interior del bloque conserva-
dor de aquellas corrientes mas transformistas que confiaban en las poten-
cialidades integradoras de una reforma electoral que diera cabida a los
nuevos sectores emergentes de las profundas transformaciones por las que
atravesaba el pais. Es asi como en 1912 se sanciona la llamada ley Séenz
Pefia, que establece el sufragio secreto y obligatorio para todos los varones
mayores de 18 afios, cuya implementacion habra de conducir al triunfo de
la UCR en las elecciones de 1916 y a la imposicion de su lider, Hipdlito Iri-
goyen, como presidente de la Republica.

Vale la pena anotar “la estrecha vinculacién social y politica de sus nu-
cleos dirigentes con la burguesia terrateniente bonaerense, de donde, tan-
to por su posicién ocupacional como por su nacionalidad y educacién, los
representantes radicales en nada difieren de sus similares conservadores”.
(Diccionario de politica, p. 1334, articulo “Radicalismo latinoamericano”).
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En el caso inglés la democracia se hace posible como resultado de
una alianza entre una burguesia vigorosa y la nobleza en contra del rey,
a través de la cual se derrota al absolutismo real y a partir de la cual se
genera un sistema parlamentario fuerte. Este proceso, que culmina con
la guerra civil inglesa, se explica por la ausencia de un campesinado in-
glés, producto de los enclosures [“cercas”] de los siglos xvii y xvir. Di-
cha ausencia, que, en otros contextos, explica el retraso de la implan-
tacion de la democracia, es reforzada por la asimilacion de nobles a
burgueses y reciprocamente, cuestiéon que también destaca al caso in-
glés en relacion con otros casos nacionales. La aristocracia inglesa deja,
muy temprano, de sostenerse con las rentas de los campesinos atados
a sus tierras y son mas bien ellos, los aristdcratas, los que son desalo-
jados de sus tierras por las leyes de los enclosures y permiten la apari-
cion de una clase de agricultores comerciales. Desaparece el campesi-
nado, la aristocracia tiende a compartir valores con la burguesia y asi
se fortalece la dinamica de formacion del capitalismo comercial, que se
ve favorecido por la existencia de un mercado y de un sistema de trans-
porte muy desarrollados. Ademas, el Estado es relativamente débil, por
lo cual la aristocracia no puede contar con él para defender sus prerro-
gativas feudales.

El hecho de que la democracia inglesa refleje la presencia de una
clase burguesa en un contexto estatal débil permite abrir el sistema po-
litico a la participacion electoral restringida y la promulgacién de una
serie de disposiciones: reforma electoral de 1832, la revocacioén de las
restricciones al comercio y a la industria, el reordenamiento del sistema
judicial, la abolicién de la prohibicién de la organizaciones obreras, la
emancipacion de los protestantes disidentes y de los catélicos, la orga-
nizacién de los primeros servicios para proteger la salud publica, en em-
pefio por un sistema universal de instruccién primaria llevado a cabo en
1840, y el revisionismo de la politica colonial.

En estos dos ejemplos se observa como la dinamica sociopolitica tie-
ne efectos sobre la realidad electoral. Es por medio de los conflictos y de
las tensiones, pero también mediante consensos que se dan dentro y en-
tre las clases sociales, que se construyen los sistemas politicos y que se
diserian los procedimientos electorales, los cuales constituyen un con-
junto de reglas bésicas para poder participar en el proceso de toma de
decisiones y hacer valer intereses particulares en la esfera publica.
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La conformacion de la estructura social contribuye a explicar la for-
ma que asume el sistema politico y c6mo éste repercute sobre la forma
que asume el Estado; a su vez, se puede observar de qué forma, después
de que el Estado est4 conformado de tal o cual manera, sus tomas de po-
sicién afectan la forma que asumen asuntos como los procedimientos
electorales.

Tal como lo argumenta Valenzuela para el caso chileno (1985), el
contexto condicionante del cambio politico hacia la democracia y la im-
plementacion de diversos tipos de sistemas electorales estuvieron carac-
terizados por:

a] los conflictos derivados del tipo de intervencion estatal en la fase
expansiva de la accion estatal, identificados, por ejemplo, con:

* intentos de subordinaciéon de nuevos sectores de la vida nacional
frente a las decisiones del Estado,

* la introduccion de nuevos controles en donde éstos no existian,

* el conflicto que surge debido a la falta de claridad en cuanto a las
atribuciones de las distintas instituciones del propio Estado y la forma
como deben ser organizados,

* el que se deriva de las interrelaciones entre el Estado y grupos par-
ticulares, o con la notabilidad local en toda clase de proyectos de desa-
rrollo;

b] la tension generada por la combinacién de autoritarismo y pene-
tracién estatal, y

c] por el desarrollo de conflictos moderados entre fuerzas politicas
de la sociedad nacional.

Respecto del primer factor, es posible argumentar que la presencia
de autoritarismo y penetracion estatal, encarnada en la influencia admi-
nistrativa (capacidad de recolectar impuestos, inversiones en obras pu-
blicas, creacién de instituciones educacionales, cumplimiento de leyes
con creacion de policias, ejercicio del control de las fronteras, determi-
nacién de politicas economicas y financieras que tengan efectos en los
mercados), puede afectar intereses sociales en forma positiva o negativa.
Si dicha implantacién es producto de decisiones autoritarias, es posible
suponer que esos intereses pueden modificar la composicién del Estado
para prevenir que las autoridades estatales actien arbitrariamente. La
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democratizacion aparece asi como un camino que puede contribuir a la
disminucion del arbitrio estatal por medio de elecciones periédicas, de
la definicion de derechos humanos y politicos que delimitan la autori-
dad estatal.

CIUDADANIA, SUFRAGIO Y SISTEMAS ELECTORALES

La consolidacion de los sistemas politicos a partir de los Estados-nacién
permite presentar el siguiente paso del disetio institucional de la demo-
cracia representativa. Se trata de los sistemas electorales que progresi-
vamente fueron establecidos para lograr generar una representacion de
las fuerzas sociales organizadas. En este sentido, puede distinguirse en-
tre los sistemas electorales mayoritarios y los sistemas electorales pro-
porcionales.

Los sistemas electorales mayoritarios buscan proporcionar una ba-
se politica al poder ejecutivo. La busqueda de un vinculo entre el voto
por el presidente de la Republica y el o los partidos que le dan susten-
tacion obliga a establecer un sistema electoral que sea capaz de cumplir
con este objetivo. Por ello es que este sistema busca generar mayorias
para el presidente, las que se expresan en el Parlamento y permiten que
éste implemente los proyectos que sometié a consideracién de los elec-
tores. Este sistema facilita el conocimiento directo de los candidatos por
parte de los electores, asegura disciplina partidaria y permite la genera-
cién de coaliciones.

Los resultados dependen de la existencia de distritos electorales: a
mayor numero de distritos, mayor posibilidad de establecer alianzas. La
eficiencia del sistema electoral mayoritario depende de que no exista sub-
representacion de algunos distritos en relacién con otros, de que no
existan fronteras sesgadas entre distritos y de que las fronteras entre és-
tos no estén hechas con base en factores metapoliticos. El sistema ma-
yoritario puede complementarse con dos vueltas electorales para gene-
rar asi una mayoria absoluta.

La otra forma de lograr la representacion esta ligada con los sistemas
de representacion proporcional. Este sistema garantiza los derechos de
las minorias, que asi pueden lograr una representacion efectiva sin ser
avasalladas por las mayorias. Al mismo tiempo, estos sistemas est4n aso-



172 CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

ciados con la existencia de un sistema de partidos y permiten dar forma
a todos los intereses. El asunto clave de los sistemas de representacién
proporcional reside en el agrupamiento de los distritos electorales de tal
forma que los diversos intereses sociales presentes en el espacio social se
vean reflejados en el mapa electoral. En los paises que poseen este tipo
de sistema se producen fuertes conflictos en el momento en que se di-
sefian los agrupamientos mencionados, pues es frecuente que ellos no se
consideren en su totalidad y que sus fronteras no correspondan necesa-
riamente con las delimitaciones administrativas.

LA DEMOCRACIA

Una vez planteadas las cuestiones relativas al desarrollo del concepto de
ciudadania, de representaci6n, del sufragio universal y de los sistemas
electorales podemos pasar al analisis de las connotaciones del concepto
de democracia, en el cual confluyen todos estos conceptos.

El analisis de la democracia contiene tres elementos: la conforma-
cion histérica del concepto, la relacion entre democracia y desarrollo ca-
pitalista, y cual es la concepcién contempoéranea de la democracia en el
contexto de la crisis de la modernidad. Estos tres elementos seran dis-
cutidos en este orden.

La conformacién histdrica del concepto de democracia

En teoria, la democracia es el resultado de tres tradiciones histéricas: la
teoria clasica, derivada de Aristételes (La politica); la teoria medieval, deri-
vada del Imperio Romano e identificada con la soberania popular, y la teo-
ria moderna, inspirada en Maquiavelo y resultado del desarrollo del Esta-
do moderno por medio de la formacién de la monarquia y de la republica.

La teoria clasica (Aristoteles)
Es esencialmente un argumento critico de la idea del gobierno del pue-

blo. En efecto, la democracia nace cuando “los pobres, victoriosos de
sus contrarios, matan a unos, destierran a otros y comparten igualita-
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riamente con los que quedan el gobierno y las magistraturas, que, en
ese régimen, ademds, suelen cubrirse por sorteo” (Platon, La Republi-
ca). Asi, la democracia es el gobierno del numero, de los muchos, de
la multitud.

Hay formas de gobierno buenas y malas; la forma buena del gobier-
no de la mayoria es la “politia”, mientras que la forma mala es la “demo-
cracia”, que es definida como el gobierno con ventaja de los pobres y
contrapuesta al gobierno con ventaja del monarca (tirania) y al gobier-
no con ventaja de los ricos (oligarquia).

Aristételes distingue cinco formas de democracia: a] ricos y pobres
participan en el gobierno en condiciones de paridad; b] los cargos pu-
blicos son asignados sobre la base de un censo muy bajo; c] son admiti-
dos en los cargos publicos todos los ciudadanos, excepto los privados de
los derechos civiles luego de un proceso judicial; d] son admitidos en los
cargos publicos todos los ciudadanos sin distincion; e] sean cuales fue-
ren los derechos politicos, es la masa y no la ley la que se considera so-
berana (demagogia).

A partir de dicha concepcion se han hecho otras distinciones, como
las que plantea Bodino, entre formas de Estado y formas de gobierno, ba-
sandose en la distincién entre la titularidad y el ejercicio de la soberania
(por ejemplo, monarquia gobernada democraticamente o democracia
aristocratica [Roma]). En esta misma vertiente, critica, otros distinguen
entre las democracias puras y las corruptas (Hobbes) y la concepcion de-
gradada (Rousseau) de las tres formas de gobierno a tres formas de po-
der ejecutivo.

Las concepciones derivadas de la idea de
soberania popular (siglos xvi y xvi)

El ntcleo de este planteamiento reside en que el principe tiene autoridad
porque el pueblo se la ha conferido. El pueblo crea el derecho no sélo
con el voto: “Se abre asi el camino a la distincién entre titularidad y ejer-
cicio del poder que habria de permitir en el curso de la larga historia del
Estado democratico salvar el principio democratico, no obstante su co-
rrupcién practica” (Bobbio, “Democracia”, Diccionario de politica).

La tesis con la que chocaron los partidarios y los adversarios de la
soberanifa popular era la de si la costumbre tenia o no la fuerza para abo-



174  CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

lir la ley. El problema residié aqui en saber si el paso del poder del pue-
blo al poder del emperador era algo definitivo o algo temporal, y por
principio revocable. Algunos solucionaron el problema planteando que
el pueblo no habia abdicado totalmente de su propio poder, ya que lo
podia revocar en cualquier momento. Ademads, en esta vision, el poder
de las leyes tenia que ver sélo con el pueblo, el que lo transferia mera-
mente, lo que implicaba al poder ejecutivo, es decir, el poder de gober-
nar en el ambito de las leyes.

Este punto, segtin el cual los dos poderes fundamentales del Estado,
el legislativo y el ejecutivo, se encuentran en una relacién de subordina-
cion de este ultimo con respecto al primero, es uno de los puntos de re-
ferencia de las teorias politicas de los escritores de los siglos xvi y xviil,
Locke y Rousseau, padres de la democracia moderna.

La teoria republicana moderna (Montesquieu, 1758)

De la distincion entre tres formas distintas de gobierno se pasa a la con-
traposicion entre dos formas opuestas, la monarquia y la democracia, y
de ellas a la distincion entre republica y principado, a partir del criterio
de que la primera es gobernada por leyes y la segunda no. Ademas, aun-
que la republica en su contraposicion a la monarquia no se identifica
con la democracia, con el gobierno popular, en la nocién idealizada de
Republica que se transmitira de Maquiavelo a los escritores radicales del
siglo xvi1'y xvill, y hasta la revolucion francesa, se encuentran rasgos que
forman la imagen de la democracia moderna, definida como régimen
policratico opuesto al régimen monocratico.

No obstante la diferencia conceptual, las dos imagenes de la demo-
cracia y de la republica terminan por superponerse: en Rousseau, el
ideal republicano y el democratico coinciden perfectamente; en El con-
trato social (1762) confluyen hasta confundirse con la doctrina clasica
de la soberania popular, a la que compete, mediante la formacién de
una voluntad general inalienable, indivisible e infalible, el poder de ha-
cer las leyes.

Dentro de la idea moderna, y a partir de la coyuntura del siglo xix,
la discusion acerca de la democracia pasa por el tamiz de las dos gran-
des ideologias, el liberalismo y el socialismo (véase cuadro de resumen
y Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano).
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La democracia liberal

La democracia liberal, que reconoce y garantiza derechos fundamenta-
les como los derechos de libertad de pensamiento, de religion, de im-
prenta o de reunion, y que se funda en la libertad politica (sufragio uni-
versal), se concreta en una libertad entendida como participacion
directa en la formacion de las leyes por conducto del cuerpo politico. Se
afirma la idea de que la unica forma de democracia compatible con el
Estado liberal es la democracia representativa o parlamentaria, donde la
tarea de hacer las leyes concierne no a todo el pueblo reunido en asam-
blea, sino a un cuerpo restringido de representantes elegidos por aque-
llos ciudadanos a quienes se les reconozcan los derechos politicos.

La democracia liberal va mas all4 de la participacién en el poder po-
litico, de la expresion de su propia opinion, del derecho de reunién o
asociacion; se trata, de hecho, de influir y elegir representantes en el par-
lamento y, para los ciudadanos, de ser elegidos. La libertad politica y la
libertad civil se distinguen entre si en cuanto a que aquélla lleva consi-
go la capacidad juridica especifica de realizar esa eleccion: el ejercicio de
esta libertad debe ser la expresion y el resultado de todas las otras liber-
tades. Es decir, s6lo puede haber democracia en donde se reconozcan al-
gunos derechos fundamentales, asi como las libertades que posibiliten
una participacion politica guiada por una determinacion auténoma de
la voluntad de cada individuo.

Esta concepcion de la democracia se desarrollo mediante la amplia-
cion del derecho al sufragio y en la multiplicacion de los 6rganos repre-
sentativos. Se traté de una transformacion mas cuantitativa que cualita-
tiva del régimen representativo. La democracia no se presenté como
una alternativa al régimen representativo sino como un complemento
del mismo: no es su transformacion sino su correccion.

La democracia socialista

Por otra parte, en la idea de la democracia socialista, el ideal democra-
tico representa un elemento integrante y necesario pero no constitutivo.
El socialismo critica la concepcion de la democracia sélo en términos re-
presentativos. Busca reintroducir la posibilidad de la democracia direc-
ta por medio de la participacion popular: es posible controlar al poder
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desde abajo. Ademas, el socialismo prolonga la critica de los 6rganos de
representacion con la critica de los 6rganos de decision economica. El
socialismo posee una serie de proposiciones concretas que apartan su
concepcion de la democracia de la sostenida por los liberales. Algunas
de estas proposiciones son las siguientes:

a] no debe distinguirse entre poder legislativo y ejecutivo, sino que
ambos poderes deben articularse en un mismo poder;

b] todas las ramas del Estado deben constituirse por medio del pro-
cedimiento electoral, eliminando esferas representativas relativamente
auténomas que se arrastran del pasado;

c] la representacion se genera por sufragio universal, pero es revo-
cable y debe rendir cuenta a la asamblea en todo momento, y

d] deben descentralizarse al maximo las funciones y se deben crear
poderes comunales.

Todo ello contribuye al desarrollo de la teoria de los consejos obre-
ros, que estuvo en el centro del debate entre los principales tedricos del
socialismo, desde Gramsci hasta Luxemburgo, desde Max Adler hasta
Korsh, para culminar con Anton Pannoekoek.

En relacion con el régimen representativo, la democracia de los con-
sejos obreros implica el reconocimiento de que en la sociedad capitalis-
ta se ha producido un traslado de los centros de poder, de los 6rganos
tradicionales del Estado a la gran empresa. De esta constatacion se deri-
va que el ciudadano no puede ejercer el poder mediante los canales tra-
dicionales de la democracia solamente politica. Estos canales no son su-
ficientes para impedir los abusos de poder cuya abolicion es el objetivo
de la democracia. De ahi la necesidad de que el poder se articule en los
consejos obreros.

La democracia elitista

Frente a liberales y socialistas, y partiendo de una critica de la democra-
cia entendida como doctrina de la soberania popular, y suponiendo un
punto de vista “cientifico” no “ideologico”, se afirma una concepcion, la
de los “elitistas”, en donde la soberania popular es considerada como un
ideal limite que no puede corresponder ni ha correspondido a una rea-
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lidad de hecho. Esto se explica porque en todo régimen politico, cual-
quiera que sea la férmula politica bajo la que los gobernantes y sus
idedlogos lo representan, el poder descansa siempre en una minoria de
personas, que Mosca (1896) llama la “clase politica”, la cual detenta el
poder efectivo, por lo que no puede existir otra forma de gobierno sino
la oligarquica. La variacién en los modos de gobierno se deriva enton-
ces de la forma en que se genera una clase politica, cémo se reproduce,
se renueva, organiza y cémo ejerce el poder. Mosca distingui6 entre cla-
ses politicas que se transmiten el poder por herencia y las que se renue-
van desde abajo: las que ejercen el poder sin control y las que lo ejercen
con control.

En el mismo sentido, Schumpeter, en su obra clasica de 1942 Capi-
talismo, socialismo y democracia, contrapone la doctrina clésica de la de-
mocracia a la teoria de las élites, en la cual hay diversos grupos que com-
piten entre si por la conquista del poder mediante una lucha que tiene
por objeto el voto popular. Se da importancia primordial al liderazgo y
a las diferencias que pueden existir entre los liderazgos en la disputa por
el poder politico. Esta concepcién implica estudiar el reclutamiento, la
extension y la fuente del poder de la clase politica.

Esta trayectoria del desarrollo del concepto de democracia, y de las
distintas concepciones que se pueden distinguir a partir de la idea fun-
dadora de la misma, nos permite definir el sentido formal de la demo-
cracia por medio de la distincién de algunas dimensiones centrales del
fenomeno:

a] el maximo érgano politico, al que esta asignada la funcion legis-
lativa, debe estar compuesto por miembros elegidos directa o indirecta-
mente, con elecciones de primer o segundo grado, por el pueblo;

b] junto con el supremo 6rgano legislativo deben existir otras insti-
tuciones con dirigentes elegidos, como pueden ser los integrantes de la
administracion local o el jefe del Estado;

c| los electores deben ser todos los ciudadanos que hayan alcanza-
do la mayoria de edad, sin distincién de raza, de religion, de ingresos y
posiblemente también de sexos;

d] todos los electores son iguales desde el punto de vista del ejerci-
cio del sufragio: una persona, un voto;

e] todos los electores deben ser libres para votar segun su propia vo-
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luntad, formada lo mas libremente posible, es decir, en una contienda
de grupos politicos que compiten por formar la representacién nacional,

f] los electores deben ser libres, en el sentido de que deben estar en
condiciones de elegir entre alternativas reales (lo cual excluye como de-
mocratica cualquier eleccion con lista tnica y bloqueada);

gl tanto para las elecciones de los representantes como para las de-
cisiones del supremo 6rgano politico, vale el principio de la mayoria nu-
mérica aun cuando pueden ser establecidas diversas formas de mayoria
ad hoc;

h] ninguna decisién tomada por mayoria debe limitar los derechos
de la minoria y en particular el derecho de convertirse en igualdad de
condiciones en mayoria;

i] el 6rgano de gobierno debe gozar de la confianza del parlamento
o bien del jefe del poder ejecutivo, a su vez elegido por el pueblo.

LA RELACION ENTRE LA DEMOCRACIA Y EL DESARROLLO
DE LA SOCIEDAD CAPITALISTA

Si bien la trayectoria intelectual del concepto de democracia pudiera ha-
cer pensar que en su realizacion practica sigui6 la misma dinamica, esto
no es asi. En efecto, ninguna de las dos grandes revoluciones burguesas
(1688 y 1789) establecieron regimenes democraticos. Tanto en la revo-
lucion inglesa como en la francesa, los principios que orientaron los
procesos politicos fueron letra muerta durante todo el transcurso de los
mismos. En los términos de Therborn:

Esto no es solo cierto en el caso de las tempranas revoluciones inglesa y ho-
landesa: la constitucién democratica surgida de la revolucién francesa fue
letra muerta desde el principio hasta el final de su efimera existencia. La
revolucion de julio [14 de julio de 1789; nota del autor] ni siquiera consi-
guio redactar una constitucion aunque estimul6 el desarrollo de un movi-
miento democratico masculino en Suiza. El alzamiento popular internacio-
nal de 1848 se vio rapidamente sofocado por la reaccién feudal dinastica,
y también por la propia burguesia. Por ejemplo, en 1850, la Segunda Re-
publica francesa arrebat6 el voto a dos millones y medio de varones adul-
tos por medio de la introduccién de restricciones de residencia prolonga-
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da. De manera similar, en Dinamarca los burgueses nacional-liberales ayu-
daron entusiasmados a recortar las alas de la camara popular en la década
de 1860. La republica norteamericana fue establecida por hacendados
blancos y los unicos negros con derecho a voto al inicio de la guerra civil
eran varones del norte. La Italia unificada hizo suyo el régimen electoral
extremadamente restringido del reino del Cerdena. Y cuando, a pesar de la
desconfianza de los liberales burgueses, Bismarck introdujo el sufragio
universal masculino en las elecciones del Reich, ni el resultado ni el obje-
tivo de la medida fueron el establecimiento de un régimen de democracia
parlamentaria (Therborn, 1980, pp. 27-28).

Sin embargo, la democracia burguesa no es un mero accidente de la
historia y el capitalismo contiene una serie de tendencias que conducen
hacia procesos de democratizacion. En efecto, la dinamica econémica y
politica concreta del surgimiento y desarrollo del capitalismo supone la
busqueda y el desarrollo de una nueva unidad dividida. Esta aparece en
la nacion-Estado, liberada de las barreras y fronteras de la legitimidad
dinastica, la dependencia feudal y la tradicion provincial. El estableci-
miento de la soberania y de la unidad nacional fue el resultado de las lu-
chas en contra del absolutismo real, de las dinastias extranjeras y el se-
paratismo provincial.

La libertad de comercio e industrial creé una red de relaciones com-
petitivas divisorias que atravesaba la clase dominante de los Estados
unificados y soberanos. El mercado reemplazé la piramide jerarquica
del feudalismo medieval y absolutista. Fue en esa unidad —division del
Estado nacional y del mercado— donde se originé el proceso de demo-
cratizacion.

El surgimiento del proletariado y del movimiento obrero en el ulti-
mo tercio del siglo xix fortalecié notablemente la lucha por la democra-
cia porque su accién se caracteriz6 por una capacidad de organizacion
muy superior a la de cualquier clase subordinada anterior. La lucha del
movimiento obrero no se manifest6 s6lo por el logro de mayores salarios
y mejores condiciones de trabajo, sino también por la ampliacion de la
democracia politica, tanto como un fin en si misma (como en Gran Bre-
tafia, Nueva Zelandia o Australia) o como parte integrante de la lucha
por el socialismo (como los partidos de la Segunda Internacional en Ale-
mania, Francia o Italia).
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Fue sélo después de la primera guerra mundial que el proceso de
democratizacién adquirié una intensa dinamica, la cual fue reforzada
después de la segunda guerra mundial. La importancia de los conflictos
mundiales como factor democratizante permiti¢ identificar un tipo de
democracia que resulta de las derrotas militares, cuyo mejor ejemplo sea
quiza el caso japonés después de 1945. El problema analitico reside en
descartar la hipétesis segun la cual dichas democratizaciones via derro-
ta militar hayan sido el resultado de un objetivo deliberado de las poten-
cias vencedoras. Si bien esta hipotesis es dificilmente sostenible, también
cabe pensar que existieron procesos de democratizacién interna que
fructificaron con la guerra y que fueron favorecidos por las derrotas de
las autocracias o de los regimenes autoritarios que las llevaron a cabo: un
ejemplo claro de este escenario es el de la redemocratizacién de Argen-
tina después de la derrota militar en la guerra de las Malvinas (1982).

En paises como Finlandia o Suecia, la derrota de Alemania en la pri-
mera guerra mundial jugé un papel importante y afectd la propia estruc-
tura politica de la potencia derrotada, que también sufri6 una profunda
transformacion de su Estado. En estos casos, la guerra fue decisiva en el
establecimiento de la democracia burguesa. La derrota de Francia fren-
te a Alemania en la guerra franco-prusiana de 1870, el estallido de la
Comuna de Paris en marzo de 1871 y el advenimiento de la Tercera Re-
publica son también ejemplos de cémo un conflicto bélico pudo afectar
el desarrollo de la democracia en ese pais.

No obstante, en naciones como Australia, Nueva Zelandia, Norue-
gay Suiza, el advenimiento de la democracia no tuvo relacién con even-
tos bélicos. Y en Francia la democracia se desarroll6 también con base
en factores internos, derivados de la diferenciacion social impulsada por
el desarrollo capitalista, los cambios en la estructura agraria, la aparicion
de fracciones cada vez mas nitidas en los grupos dominantes de la socie-
dad y, por tultimo, en los afios finales del siglo, por la aparicién del mo-
vimiento obrero.

Todos estos factores se identifican con una variable comun: la movi-
lizacién nacional. Por un lado, esos factores de democratizacion pueden
haber surgido como medios para justificar la movilizacién del “pueblo
en armas” o como efectos del proceso de integracion nacional. En los dos
casos se traté de procesos que aprovecharon la coyuntura bélica para
profundizar acontecimientos que ya se encontraban en marcha. Los su-
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frimientos de la guerra, que sirvieron para homogeneizar las diferentes
categorias sociales, permitieron fortalecer la dindmica democratizadora
que ya se encontraba en curso.

La movilizacion nacional también jugo6 un papel en la extension del
sufragio. A su vez, éste desempefi6 un papel crucial en la generacion y
consolidacion de la union nacional o para impedir que fuerzas antina-
cionales tuvieran preeminencia en el juego politico; éste es el caso de
Noruega, donde el gobierno acept6 otorgar el derecho al voto a los va-
rones para fortalecer la capacidad del gobierno en su conflicto con Sue-
cia en 1898. Lo mismo ocurrié en Austria en 1907, cuando el empera-
dor traté de neutralizar las tendencias de desintegracién del Imperio.

De manera que mecanismos como la movilizacién nacional frente a
una amenaza exterior, las amenazas a la integracion nacional, el estable-
cimiento de fronteras nacionales han sido mecanismos de democratiza-
cion. Sin que la guerra sea un mecanismo necesario y suficiente, esos
mecanismos han jugado un papel importante en acelerar dinamicas que
ya se encontraban en curso antes de que estallaran. Therborn afirma que
“de no haber sido por la guerra, la derecha catélica militante belga difi-
cilmente hubiera capitulado en 1919 y también hubiera pasado mas
tiempo antes de que las mujeres obtuvieran el derecho al voto en Bélgi-
ca, Francia, los Paises Bajos y posiblemente en Estados Unidos” (Ther-
born, 1980, p. 31).

Se puede agregar que sin la guerra de Vietnam (1965-1975) el res-
peto al derecho al voto de los negros en Estados Unidos no se hubiera
impuesto; si esto ocurri6 fue porque el gobierno tuvo que enfrentar la
division del pueblo estadounidense y el derrumbamiento del frente poli-
tico interior, lo cual se expreso en la rebelién de los negros, los movi-
mientos estudiantiles y la oposicion a la guerra.

En sintesis, las guerras y los procesos inducidos por el desarrollo de
la sociedad capitalista a lo largo del siglo xix, entre los cuales podemos
mencionar la diferenciacion de la estructura agraria y la aparicion de sec-
tores obreros en las ciudades, asi como de categorias sociales de clase
media asalariada, presionaron en favor de la democratizacién de la socie-
dad. Existieron influencias reciprocas entre estos factores, ya que, en
muchos paises, la institucionalizacién del voto masculino precedié el
surgimiento de un movimiento obrero influyente. Dicha influencia siem-
pre fue contenida por los grupos burgueses que le habian dado curso y
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es por ello que, por largos afos, el movimiento obrero s6lo jugé un pa-
pel de aliado de esos grupos en el juego politico que los enfrentaba a los
grupos conservadores.

Puede sostenerse también que la exclusion de las mujeres del dere-
cho al voto estaba ligada con el conflicto anticlerical que constituia un
motivo central del enfrentamiento entre liberales y conservadores. No
obstante, el juego de alianzas que liberales y conservadores realizaron pa-
ra lograr sus objetivos fue también utilizado por estos ultimos para derro-
tar a los liberales (como fue el caso de Disraeli en Gran Bretatia, en 1867).

Factores como la diferenciacion econdmica y social de la sociedad
agraria; la aparicion de granjeros pequenos y medianos en Francia, Gran
Bretana y Estados Unidos; las reformas agrarias en algunos paises latino-
americanos, como Chile y Pert; cambios en la localizacion territorial de
las inversiones, que pasaron del sector minero a la industria y a los ser-
vicios, entre otros, también contribuyeron a ejercer presion sobre la es-
tructura de los sistemas politicos.

En el caso de los granjeros estadounidenses, cuya implantacion si-
gui6 la dinamica de la ocupacion de la frontera occidental, es notable
como, de acuerdo con las observaciones de De Tocqueville, los pueblos
generaron estructuras democraticas de participacion en los procesos de
toma de decision. Esa experiencia marc6 profundamente lo que afos
mas tarde estaria identificado con el peso de las grass-roots (las bases so-
ciales) en la forma que asume la politica en Estados Unidos, cuestién
que serfa recuperada por muchos sociélogos, en particular Lipset (1960)
y Bendix (1964), y polit6logos como Dahl (1961). Estos factores presio-
naron a favor de la democratizacion de la sociedad estadounidense.
Mientras mayor fue la autonomia de dichos granjeros mayor fue su pro-
pensioén a actuar independientemente y favorecer el autogobierno de las
comunidades.

Al contrario, en los casos de los Paises Bajos o Bélgica, el hecho de
que una gran proporcion de las granjas fuera arrendada sugiere un cier-
to tipo de dependencia personal que habia sobrevivido a la introduccién
de la produccién intensiva de mercancias.

El tercer elemento importante en el proceso de democratizacién de
la sociedad capitalista en el siglo xix es la existencia de una clase domi-
nante dividida. Cuando esa clase dominante habia estado unida fue fa-
cil derrotar revoluciones como las de 1848; se traté en esos casos de en-
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frentamiento de clase. Sin embargo, cuando las divisiones empezaron a
predominar, como fue el caso en la Francia de 1848, el advenimiento al
poder de Napoledn III fue favorecido por la presencia de un campesina-
do emancipado enfrentado a una burguesia urbana y a una aristocracia
terrateniente en crisis. Estas diferencias se agudizaron todavia mas con
la derrota de 1870 y el estallido de 1a Comuna de Paris, que contribuye-
ron al advenimiento de la Tercera Republica.

La importancia de las divisiones en la clase dominante como factor
democratizador aparece con claridad en Estados Unidos y esta vincula-
do al problema racial. En efecto, la Decimoquinta Enmienda, que dio el
derecho al voto a los negros, buscé asegurar las posiciones del Partido
Republicano en esa region del pais, dejando al Partido Demdcrata el
control politico en el sur, en donde los negros carecian de cualquier ti-
po de poder que pudiera reflejarse en las elecciones. Fue solo cuando
surgié un movimiento por la promocién de los derechos civiles de los
negros (recién en la sexta década del siglo xx) y cuando la burguesia
agraria del sur fue desplazada del bloque dominante (con su derrota en
la guerra civil de 1865) que pudo observarse una diferenciacién, que
permiti6 al Estado federal imponer derechos democriticos sin correr
riesgos en su capacidad de control politico.

Es posible, a partir de los ejemplos mencionados, formalizar las re-
laciones entre el desarrollo de la sociedad capitalista y la democratiza-
cion. Estas relaciones son las siguientes:

a] La democracia burguesa aparecio tras luchas de masas de diver-
sos grados de violencia y duracion. La primera tendencia intrinseca se
encontrara en las condiciones que favorecen la lucha popular. Factores
como la emancipacién de la mano de obra, la creacion de un mercado
libre de trabajo, la industrializacién y la concentracién de capital son as-
pectos que contribuyeron a la formacién de un movimiento obrero y de
una clase empresarial que buscaron derrotar a las fuerzas reaccionarias
de la sociedad precapitalista.

b] No obstante, no siempre el resultado fue positivo. En efecto, la
democratizacién fue un proceso prolongado durante el cual la burgue-
sia no cedi6 posiciones sino al final de una larga resistencia.

c| En tanto la unificacién y la liberacién nacional fueron parte de los
parametros de la expansion capitalista y de la condicién del derroca-
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miento del poder feudal-terrateniente, en esa medida la burguesia bus-
c6 el apoyo de los sectores populares para fortalecer sus posibilidades de
lograr esos objetivos.

d] Si en una primera etapa la burguesia se opuso a abrir mecanismos
de democratizacion porque percibia que legislaturas populares podrian
favorecer el cobro de mayores impuestos, en una segunda etapa la bur-
guesia tomo conciencia de que el incremento de la capacidad producti-
va permitia hacer frente a esos impuestos y, al mismo tiempo, a incre-
mentar las remuneraciones de los obreros; un hombre como Henry Ford
capto esa posibilidad al vuelo cuando, en contra de la opinién de todos
sus competidores, cred el five dollar day en sus fabricas. El welfare State
(Estado de bienestar) resultaria entonces de esta toma de conciencia.

e] La accion del Estado capitalista no se confunde con los intereses
del capital. Debe haber armonia entre ambos pero no se trata de una re-
lacién mecanica. Es por ello que el Estado capitalista pudo perfectamen-
te ser al mismo tiempo democratico y estar al servicio de los intereses
del capital. Ademas, puede estar en manos de un personal politico que
no tiene por qué ser burgués.

f] La existencia de fracciones del capital (mercantil, financiero, in-
dustrial, agricola, y en cada uno de éstos grandes, pequefos y media-
nos) indica que no existe un centro tnico a partir del cual se generan de-
cisiones generales. La maquinaria politica electiva, deliberadora y
representativa es el mecanismo mediante el cual se procesan esas deci-
siones dentro del Estado capitalista. Herramientas como la prensa, ma-
nejada de acuerdo con criterios capitalistas, contribuyen a la apertura de
la sociedad y a su democratizacion.

LA DEMOCRACIA, UNA IDEA NUEVA: TOURAINE (1994)

En la medida en que fue la idea de revolucion la que permeé gran par-
te de los debates politicos durante el siglo xx, cuando éste concluy¢ la
democracia pudo aparecer como una idea nueva. La revolucién mexica-
na, la crisis de la sociedad liberal durante la primera guerra mundial, el
advenimiento del fascismo en Alemania, Italia y Espana, y la revolucion
soviética de 1917 conformaron un escenario en donde el desenvolvi-
miento de la idea democratica y la implantacion de regimenes democra-
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tico-representativos enfrent6 obstaculos de consideracion. Los enfrenta-
mientos radicales entre las potencias, las dos guerras mundiales, la revo-
lucion china, las guerras de liberacion nacional en Africa y Asia, la revo-
lucién cubana y las guerrillas latinoamericanas de los afios sesenta, la
guerra de Vietnam y otros acontecimientos (Hobsbawm, 1994), demos-
traron que el proceso politico estadounidense fue mas una excepcion que
una regla, ya que gran parte de los paises de Africa, Asia y América La-
tina experimentaron procesos autoritarios de larga duracion. Las ex-
periencias de la descolonizacién estuvieron asociadas con regimenes
fuertes, que reforzaron al Estado nacional-popular, lo que debilité con-
siderablemente a la sociedad civil por medio de procesos de someti-
miento o cooptacion de las organizaciones populares. Fue sélo cuando
las experiencias autoritarias llegaron a su fin que la democracia volvi6 a
colocarse en la agenda de la evolucion politica.

Por otra parte, es necesario aclarar que la version posmoderna de la
democracia no se identifica con un tipo de sociedad, sino que se limita
solo a ser un tipo de régimen politico, por lo cual no cabe oponer demo-
cracia formal y democracia real, social o popular, como se hacia en los
anos sesenta. En efecto, en la medida en que el régimen democratico
descansa en una articulacion entre sociedad civil, sistema politico y Es-
tado no se puede sostener que sea un sistema integrado, que tienda a la
unidad. Hoy dia, la democracia se identifica con una visién pragmatica
del poder politico concebido como un sistema de negociacién y de equi-
librio parcial e inestable entre intereses diferentes o opuestos.

Este anilisis nos permite identificar al menos cuatro condiciones
esenciales para que exista un régimen democratico:

a] la existencia de un espacio politico especifico (lo que en Chile de-
nominan el “rayado de la cancha”);

b] la separacion del Estado en relacion con el sistema politico y en
relacion con la sociedad civil;

c| la presencia de un principio de igualdad (“una persona, un vo-
to”),y

d] la existencia de intereses reconocidos como representables.

Estos cuatro principios permiten caracterizar la actualidad de la de-
mocracia:
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a] La formacion de un espacio publico implica el rompimiento con
una concepcion de los que estan adentro y de los que estan afuera. Hay
que trascender el ambito de la personalizacion de la vida politica o la vi-
sién comunitaria. La democracia tampoco es igual al mercado. Para que
los distintos grupos sociales acepten la democracia no basta con que se
beneficien de ella. Tiene que existir una conciencia ciudadana de perte-
nencia a una colectividad politica. La ciudadania implica que las luchas
entre los grupos de interés deben estar limitadas por la preocupacion del
interés nacional y por el respeto de las leyes que permiten a los indivi-
duos y a los grupos su expresion.

b] La separacién del Estado y del sistema politico implica que si la
democracia descansa en la ciudadania, supone también la autonomia
del sistema politico de representacién. Se trata de que la sociedad civil
pueda representarse en el sistema politico en forma eficaz.

c| A pesar de que existe una referencia a la igualdad politica, deri-
vada de una visién racionalista y liberal, el desarrollo de conflictos pro-
pios al capitalismo le ha quitado mucha eficacia a 1a misma. Sélo la Igle-
sia ha podido mantener vigente la defensa de los derechos humanos, en
tanto principio ético.

d] Es en la autonomia de los actores sociales en donde reside su ma-
yor debilidad, ya que el predominio de los actores politicos ha tendido a
desplazar a los primeros de la escena en el momento de la construccion del
sistema politico. Existe una distancia profunda entre los agentes que le dan
prioridad a la reconstruccién de las instituciones y aquellos que quieren
expresar las demandas y las frustraciones populares. Esto explica la debi-
lidad de la oposicion en los procesos de transicion de la democracia.

No obstante, es posible afirmar que, desde fines del siglo xx y en pai-
ses aparentemente tan disimiles como pueden ser aquellos del Este de Eu-
ropa y varios latinoamericanos, una politica de representacion reemplaza a
una politica de participacion, es decir que la democratizacién y la construc-
cién de una articulacion entre sociedad civil, sistema politico y Estado
reemplazan a la revolucién, a la ruptura y a la accion estatal como objeti-
vos politicos.

Por lo tanto, se separan los elementos que antes estaban confundidos
en el Estado nacional-popular o en los Estados comunistas. Paradéjica-
mente, al mismo tiempo que el Estado pierde su omnipresencia en la so-
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ciedad civil y en el sistema politico, ese mismo proceso le confiere mayor
estatalidad a su accion. Por otro lado, los actores sociales que se veian in-
tegrados a esos Estados y los sistemas politicos que tenian bajos grados de
representatividad se hacen mas “sociales” y mas “politicos” en su devenir.

En la observacién empirica, los cuatro elementos constitutivos de la
democracia tienden a confundirse entre si. Por ello, una definicion de la
democracia en términos de tension entre elementos contradictorios pue-
de llevar a la ruptura de dicho sistema. En efecto, las clases dominantes
se interesan tanto en la reproduccién de sus privilegios como en su
papel empresarial. A la vez, los movimientos populares son a la vez co-
munitarios y defensivos. Ambas tendencias tienden a oponerse. Sin em-
bargo, a pesar de esos riesgos, es necesario mantener presente la idea
central de que la democracia descansa en esa articulacion, la que forzo-
samente tiene que fundarse en la tension.

En todo caso, debe tenerse siempre presente que la idea de revolu-
cién se asocia con una democracia participativa, mientras que la idea de
democracia se asocia con la idea de representacion en el sistema politi-
co. La implementacién de los proyectos revolucionarios que culminaron
en el Estado nacional-popular y en los regimenes comunistas resultaron
en la automarginacién de los grupos verdaderamente revolucionarios,
que se plegaron a los proyectos populistas como fueron, por ejemplo,
los casos de Bolivia y México en América Latina. Esto resulté en gran
medida del éxito que tuvieron los proyectos revolucionarios nacional-
populares en lograr la adhesion de las grandes masas, sedientas de par-
ticipacion politica.

Por lo tanto, en la ausencia actual de proyectos populistas es posi-
ble que el riesgo de una revolucion sea menor al de la descomposicion
derivada de la agudizacién de la pobreza y de la miseria en los mismos
paises en donde el proyecto revolucionario nacional-popular habia ca-
lado mas hondo.

BASES SOCIOLOGICAS DE LA DEMOCRACIA

Para finalizar esta reflexion abordaremos una consideracién acerca de las
bases sociologicas de la democracia, refiriéndonos en particular al caso
latinoamericano, que nos concierne directamente.
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Aqui, cabe primero buscar el vinculo entre la evolucién de la estruc-
tura social y la del sistema politico, y sobre todo desmarcarse de una vi-
si6n formalista de los mecanismos de representacion y considerarlos co-
mo equivalentes a la democracia. Por lo tanto, es indispensable restablecer
los origenes filoséficos de la democracia en la filosofia de la Ilustracion.

Estructura social y democracia

En América Latina, desde el dltimo tercio del siglo x1x, el ascenso de las
clases medias urbanas contribuy6 a la conformacién del Estado nacional-
popular que, a su vez, coincidid, desde los arios treinta en adelante, con
su hegemonia sobre las clases populares. La alianza entre clases medias y
clases populares dio lugar a la construccién de un sistema politico en el
que la representacion no fue auténoma de la operacion del Estado. Al con-
trario, Estado, sistema politico y sociedad civil estuvieron confundidos.
Por ello es que la crisis del Estado nacional-popular (también denomina-
do Estado-céntrico o populista) impulsé el desarrollo de una democracia
sui generis, corporativizada, ya que el propésito modernizante, ligado con
el desarrollo y la industrializaciéon del Estado nacional-popular, bloqueé
las posibilidades de la expansion de la democracia liberal.

No obstante lo que la teoria de la modernizacion (Lipset, 1960) pu-
do decir al respecto, modernizaciéon y democracia no son procesos que
necesariamente coincidan. Al contrario, pueden incluso contraponerse
porque la modernizaciéon en América Latina fue producto de regimenes
autoritarios como los de Getulio Vargas, Juan Domingo Perén o los ema-
nados de la revolucién mexicana. Es decir, en sintesis, los latinoameri-
canos no somos necesariamente democraticos por ser modernos.

La democracia no se identifica con la representacion

Por otro lado, la democracia tampoco puede reducirse a una vision for-
mal en la que los mecanismos que permiten su vigencia den contenido
al concepto. Los mecanismos formales se refieren a los procedimientos
mediante los cuales se genera la representacién, pero no pueden ser
confundidos con el contenido de ésta.
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En efecto, la representacion juega un papel mediador en el conflic-
to entre clases pues los diputados o senadores electos “representan” in-
tereses que no siempre coinciden y que incluso pueden estar contra-
puestos, por lo que la democracia puede concebirse como una especie
de espacio en el que se dirimen esos conflictos. Esta es una de las razo-
nes por las cuales es importante que los sistemas electorales sean eficien-
tes para asegurar una representaciéon adecuada de los intereses en con-
flicto en las instituciones, como el parlamento, que tienen como funcién
asegurar que esos intereses tengan una instancia en la que puedan ex-
presarse. Podemos agregar que la separacion de poderes también contri-
buye al imperativo de proporcionar una arena en la que los intereses de
los diferentes grupos sociales puedan expresarse.

En suma, el desafio de esas formalidades es impedir la monopoliza-
cion del poder y de los recursos accesibles a una élite. Asi, la vision for-
malista se centra sobre todo en la desigualdad, el conflicto de clases y la
estructura de poder. Se trata mas de una ideologia que de la defensa de
valores. Esta vision, identificada con el realismo, esta desprovista de
. connotaciones morales que lleven consigo una vision de la importancia
que tiene la coexistencia pacifica entre los hombres. Tampoco tienen re-
levancia en ella la presencia de codigos simbdlicos que contribuyan a
destacar el hecho de que el poder es también un medio de comunica-
cién y no sélo un medio de coaccién.

Es a partir de la critica a estos dos enfoques que aparece la posibili-
dad de una concepcién simbélica de la democracia. En esta concepcion,
una comunidad de ciudadanos posee lazos que descansan en estructu-
ras simbolicas profundas que proporcionan un medio de comunicacion
para grupos en conflicto. Se trata de encontrar las bases a partir de las
cuales se genere la cooperacion y la racionalidad entre ellos. También se
trata de lograr la civilidad, concebida en términos universalistas que
permitan superar la vigencia de lazos particularistas, identificada con el
respeto hacia los demas y el control de uno mismo, ademas de la adhe-
sién a codigos sociales de comportamiento. La sociedad civil no es una
nocién que aluda a una comunidad concreta. Se refiere mas bien a cri-
terios abstractos que enfatizan la participacion en la nacion, la creencia
en valores universales, la desconfianza con respecto al discurso del po-
der autoritario. Una sociedad civil fuerte esta estrechamente ligada con
el conflicto: sélo en las sociedades reprimidas existe paz y tranquilidad.
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En suma, una sociedad civil democratica descansa en valores com-
partidos que permiten sortear las amenazas que la acechan permanen-
temente, desde el poder hasta las maquinarias burocratizadas. La distin-
cion entre lo civico y lo civil es entonces clave: lo primero esta asociado
con los derechos del ciudadano y lo segundo con sus derechos y debe-
res como integrante de la sociedad.

La recuperacion de los origenes filoséficos
de la democracia en la llustracion

Por una parte, se trata de recuperar la herencia del Siglo de las Luces, en
la que la defensa de los derechos del individuo, independientemente de
su naturaleza social, de su lugar en la economia o en la historia, jugaba
el papel central. Por otra parte, se trata de asegurar la participacion de
un actor social en un sistema de representacion de intereses sociales,
ideolégicos o nacionales. Por lo cual hay que distinguir entre un régi-
men democratico, con un Estado de Derecho, y un sistema electoral am-
pliado. Estas dos concepciones de la democracia entran en tension y, en
anos recientes, la dimension individual tiende a ocupar otra vez el pri-
mer plano.

Por otro lado, es importante reconocer que ambos componentes
tienden a fusionarse cuando nace la republica. En ella se mezclan ambos
sentidos ya que, en el pensamiento republicano, la idea de progreso, la
construccion institucional, el Estado de Derecho y los derechos indivi-
duales tienden a confundirse. Asimismo, la idea de nacién, asociada
con el surgimiento de la reptiblica, permitio ligarla con la idea de los in-
tereses de clase. Esta fusion de ambos sentidos no conlleva necesaria-
mente un pensamiento democratizante en el funcionamiento de las ins-
tituciones republicanas. Esto significa que, en el campo educacional, la
idea de una escuela para todos —una idea democratizante— no impli-
ca que las relaciones entre profesores y alumnos sean democraticas. Es
posible identificar dos situaciones: aquélla en que confluyen las dos ten-
dencias, es decir, en donde la democratizacion va junto a modos demo-
craticos de interaccion, y aquella en donde eso no ocurre. La primera si-
tuacién se acerca a lo que ocurre en Estados Unidos, la segunda a lo que
ocurre en Francia.
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LOS PARTIDOS POLITICOS

Una vez que la ciudadania civil fue consolidada y que surgi6 la ciudada-
nia politica se impuso la necesidad de dar vida a sistemas de gobierno
cuyos puestos de mando se llenaron con representantes elegidos por
medio de sistemas electorales. El proceso de la generacion de esos repre-
sentantes estd ligado con la creacion de mediaciones entre la sociedad y
el sistema politico. Estas mediaciones, al formalizarse de manera orga-
nizacional, se transformaron en partidos politicos cuya funcién, en los
sistemas de representacion, est4 relacionada con la identificacion, pro-
mocion y eleccion de dirigentes que ocupen los cargos de eleccién po-
pular creados por los regimenes republicanos.

Los partidos politicos constituyen entonces una herramienta del sis-
tema republicano para generar autoridades legitimas. La historia de la
formacion de los partidos politicos indica que existieron diversos cami-
nos para su consolidacién organizacional.

En Inglaterra, el Partido Laborista (Labour Party, LP) fue creado a
partir de las federaciones de sindicatos, corporaciones de oficios y socie-
dades socialistas que habian surgido a lo largo del siglo xix en las prin-
cipales concentraciones obreras del pais, sobre todo en las ciudades in-
dustriales. El estrecho vinculo entre el Lp y el sindicalismo representado
por el Trade Union Congress (Tuc) hizo dificil distinguir entre las orien-
taciones obreristas y las lineas de accién politicas, lo que, cuando la so-
ciedad inglesa tendi6 a diferenciarse socialmente, tuvo efectos negativos
para el Lp desde el punto de vista electoral.

En Alemania, el Partido Social Democrata (psD) surgié también a par-
tir del movimiento obrero, que constituy6 las bases organicas de dicho
partido. El psD se nutri6 del intenso desarrollo de organizaciones cultura-
les, de ayuda mutua, musicales, feministas y de otra indole que caracte-
1iz6 la Alemania posterior a 1848. Ello confluyé en el proceso que culmi-
no con la formacion del psp en 1875, poco después de que Bismarck
otorgara el sufragio universal para hombres mayores de 21 afos en 1871.
A partir de ahi, como se puede ver en la semblanza del psp que incluimos
més adelante, la expansion electoral del psp fue impresionante y lleg6 a
obtener mas de cuatro millones de votos en las elecciones parlamentarias
de 1918. Esto le permiti6 transformarse en el principal partido alemén, a
pesar de no haber alcanzado la mayoria absoluta en el Parlamento.
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Después de las multiples divisiones que experimento6 el movimien-
to socialista europeo desde fines del siglo xix hasta la segunda mitad de
los afios veinte, empezaron a surgir nuevos partidos politicos con obje-
tivos revolucionarios, entre los cuales sobresale el Partido Social Demo-
crata ruso, que mas tarde se transformé en el Partido Bolchevique. Este
proceso también tuvo lugar fuera de Europa.

En América Latina, las transformaciones econdmicas que se iniciaron
en el ultimo tercio del siglo xix contribuyeron a modificar el escenario
politico. Como lo sefialamos antes, los grupos conservadores y liberales,
al reformar la legislacion electoral para enfrentar las acciones fraudulen-
tas del poder ejecutivo, contribuyeron a la ampliacion del espacio politi-
co. Por lo cual, el desgajamiento de los partidos histéricos, conservado-
res y liberales, llevé a una fuerte diferenciacién de orientaciones politicas,
sobre todo hacia el centro y la izquierda del espectro politico. En Chile,
por ejemplo, los liberales disidentes crearon el Partido Radical en 1859
y a su vez dieron lugar a la formacién del Partido Democrata (1884), des-
de el cual nacio6 el Partido Obrero Socialista en 1912, origen a su vez del
Partido Comunista de Chile, oficializado en 1922. Una década mas tar-
de seria creado el Partido Socialista de Chile (1933).

Algo similar ocurrié en paises como Argentina, Brasil, Peru y Uru-
guay, donde nuevos partidos politicos asumieron la representacion poli-
tica de nuevos sectores sociales que surgieron como resultado de profun-
das transformaciones en esos paises. En Argentina, la reforma electoral
de 1912 abri6 las puertas para la participacion electoral de nuevos sec-
tores sociales y consolidé la expansion del Partido Radical y del Partido
Socialista Argentino.

De manera que estos procesos contribuyeron a la formacion de par-
tidos politicos identificados con otras clases sociales, como las clases
medias y la clase obrera. A fines del siglo xix era posible constatar que
en todos los Estados-nacion que estaban organizados politicamente co-
mo republicas se habian consolidado organizaciones que correspondian
al modelo de los partidos politicos, tal como lo hemos descrito. Puede
pensarse que la estructura social encontraba una imagen de si misma en
los distintos partidos que representaban a los diversos sectores en que
estaba compuesta la sociedad.

A partir de esta imagen genérica, podemos distinguir algunas pers-
pectivas que permiten clasificar tipos de partidos politicos. En efecto, la
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formacion de los partidos politicos puede discutirse a partir de tres
grandes perspectivas: la histérico-institucional, la ideolégica y la pers-
pectiva de la institucionalizacién de los movimientos sociales.

La perspectiva institucional

En la perspectiva institucional, los partidos politicos surgen a partir de
la existencia de las condiciones institucionales que regulan la ciudada-
nia y el derecho al sufragio. Son una respuesta funcional a un régimen
fundado en la participacion de las masas populares en el gobierno de un
pais. ;Cémo surgen los partidos politicos a partir del desarrollo del su-
fragio universal? La respuesta debe enmarcarse en las condiciones socia-
les que rodean el advenimiento de la democracia. El encuentro entre los
candidatos y los electores debe organizarse para que el mecanismo
impersonal y abstracto de la eleccion tenga significado frente a los par-
ticipantes, es decir, para que estos ultimos puedan identificar a los can-
didatos y los desafios que estan referidos a su eleccién. Cuando aumen-
taron las funciones electivas y el ntimero de ciudadanos, el trabajo
electoral se hizo mucho mas complejo y necesité de estructuras organi-
zativas que permitieran dar respuesta a los requisitos que el sistema po-
litico planteaba para los ciudadanos que querian participar en él.

Por ejemplo, en Estados Unidos los partidos surgieron del cruce entre
una innovacion institucional —el sufragio— y un medio ambiente econo-
mico y social en mutacién. En el caso inglés, las diversas reformas electo-
rales del siglo xix contribuyeron al desarrollo de una ciudadanfa com-
puesta de individuos aislados, lo que obligé a los partidos a ir a buscar
electores. Se trat6 de una necesidad de organizacién que estuvo ligada con
los procesos de transformacién social, la aparicion de clases sociales con
intereses especificos y la diferenciacion de la estructura social. Las dos tra-
yectorias contrastan con la idea del partido-programa, tipico de hombres
que comparten la misma doctrina politica. En Estados Unidos e Inglaterra,
los partidos respondieron al proceso de democratizacion del régimen re-
publicano. Buscaron a los votantes a partir de la presentacién de candida-
tos idoneos y no con base en la difusion de planteamientos doctrinarios.

Todo lo anterior apunta hacia el desarrollo de formas especificas de
sociabilidad politica que se estructuraron de manera distinta en Inglate-



194  CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

El Partido Social Demécrata aleman (psp, 1875) puede ilustrar la nocién de partido politico. En efecto,
al terminar la década de 1860, el movimiento socialista experimentaba tensiones derivadas de |a pre-
sencia de Schweitzer a la cabeza de la Asociacion General de Trabajadores, quien por su admiracién
por Bismarck encontraba resistencia en el resto de los dirigentes y ademas habia sido criticado por
Marx y Engels. Un nuevo grupo de dirigentes encabezado por Augusto Bebel y Wilhelm Liebknecht
empieza a tener influencia. Bebel era discipulo de Lassalle mientras que Liebknecht habia estado en
Londres junto con Marx y Engels. Bebel y Liebknecht disentian de Schweitzer en relacién con el énfa-
sis en el sufragio universal y el nacionalismo que permeaba sus posiciones. Ellos eran internacionalis-
tas, se oponian a la hegemonia prusiana y mantenian vigente el planteamiento revolucionario.

En 1869, Bebel y Liebknecht fundan el Sozialdemokratische Arbeiterpartei (Partido Social Demo-
crata de los Trabajadores) en Eisenach, con planteamientos marxistas, afiliandose a la Segunda In-
ternacional y comprometidos a terminar con la dominacién de clases y afirmando la emancipacion
de la clase obrera. No obstante, la influencia de Lassalle sigui6 fuerte en la medida en que las ideas
de éste —la cooperacion debia reemplazar al régimen salarial, la libertad politica era indispensable
para la emancipacién econdmica y la cuestion social se podia resolver con el Estado democrético—
eran compartidas por la militancia del psp. La linea de Lassalle y la de Eisenach tendieron a conver-
ger como resultado de la promulgacion de las leyes antisocialistas por parte del gobierno de Bis-
marck en octubre de 1878. No obstante, a pesar de esas leyes, en la conferencia de Gotha, en la que
naci6 formalmente el psb aleman, se plante6 la legalidad como mecanismo de logro de la libertad
econdmica y politica. Ambas fracciones se consolidaron y siguieron presentando candidatos a las
elecciones y progresivamente ganaron posiciones. La persecucion, en vez de debilitar al partido, lo
fortalecié porque tendi6 a reforzar la mentalidad de sus militantes, lo que fue clave en la decision
de utilizar todos los métodos para lograr sus objetivos. Lo planteado explica por qué la votacién del
psD, si bien bajoé de 493 000 votos a 312 000 en 1877, en 1884 habia llegado a 550 000, lo que dio al
psb 24 diputados en el Reichstag. La votacion llegé a un millon de votos en 1890 y a cuatro millones
en 1918. Estos resultados estaban directamente ligados con la capacidad que tuvo el psb de organi-
zar a los trabajadores en sindicatos. Esta dinamica del psb culmina en el periodo que sigue al armis-
ticio que pone fin a la primera guerra mundial en octubre de 1918, que da la ocasion para que Fried-
rich Ebert se transforme en el primer presidente de la recién creada Republica de Weimar.

Durante la guerra civil de 1918-1919, el psb consolidé sus posiciones mediante una alianza poli-
tica con el ejército, el que asume la represion de los comunistas (asesinato de Karl Liebknechty de
Rosa Luxemburgo el 15 de enero de 1915 en Berlin por parte de mercenarios al servicio del ejérci-
to). No obstante, después de 1920, el psp no podra enfrentar el deterioro de la situacion econémi-
ca, que se agravara para culminar en 1933 con el advenimiento de Hitler al poder.

rra y en Estados Unidos, debido a la naturaleza jerarquica de la prime-
ra sociedad y a la naturaleza igualitaria de la segunda. Ademas, en Esta-
dos Unidos, en el momento de la aparicion de los partidos, la existencia
de grandes masas de personas desarraigadas proporciond clientelas a los
partidos que ofrecian la satisfaccion de favores a cambio de votos.
Dentro de esta misma perspectiva puede pensarse que los partidos
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se desarrollaron también como efecto de la diferenciacién de intereses
sociales, lo que a su vez est4 vinculado con la profundizacién de la di-
vision del trabajo. Esos intereses, en la medida que consiguen reflejar las
preocupaciones de diferentes estratos y clases sociales, se convirtieron
progresivamente en organizaciones politicas, en especial cuando existian
instancias elegidas que tenfan por objeto tomar decisiones. Este proce-
so respondié también al ocaso definitivo de las formas corporativas de
organizacién social que habian sido centrales en la época prerepublica-
na. Sin embargo, la existencia de las condiciones institucionales afect6
también el proceso formativo de los partidos politicos, que las utilizaron
para elegir representantes en las instancias de decisién creadas para ese
efecto. Tenemos entonces una adecuacién entre el desarrollo econémi-
co, el social y el politico que permitié la aparicién de los partidos.

En esta perspectiva, los partidos son grupos que intentan lograr la
eleccion de sus candidatos a puestos de elecciéon popular y por ese me-
dio controlar o influenciar las acciones gubernamentales. Son instru-
mentos de los regimenes republicanos para generar autoridad legitima.

La condicion fundamental para la existencia de partidos politicos es
la libertad de asociacién. Esta permite formar organizaciones que com-
piten por el poder por medios electorales.

La perspectiva ideoldgica

En esta perspectiva, los partidos no surgen como resultado de un proceso
ligado con el desarrollo institucional sino que resultan de la afirmacion de
un determinado conjunto de planteamientos ideoldgicos, cuya integracion
puede constituir un programa. En este tipo, el partido no es ni una uni-
dad social ni una unidad econémica, sino que es un programa que puede
ser la expresion de los intereses de una clase determinada, por ejemplo del
proletariado, pero que, en la medida que pueden pertenecer a él miem-
bros de diferentes clases, es s6lo el programa lo que los puede unir.

Es necesario considerar que la heterogeneidad de la membresia de-
bilita la capacidad del programa para unir a todos sus integrantes, los
cuales, a pesar de su voluntad, seguiran sujetos a su conciencia y provo-
caran conflictos que pueden bloquear el proyecto ideoldgico, lo que
provocara conflictos intraclase.
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El Partido Obrero Socialista de Chile (1912) puede ser un ejemplo del tipo de partido ligado con
una vision ideolégica. Dentro de una tradicion mutualista, que se inici6 en la década de 1860, y del
desarrollo de una estructura politica que progresivamente fue abriéndose a nuevos integrantes —
Partido Radical (1859), Partido Democratico (1887)—, se empieza a desarrollar la industria salitre-
ra a la que se incorporan grandes contingentes de mano de obra migrante que constituyen la ba-
se de la organizacién de las mancomunales. Las mancomunales rompieron con el molde mutualista
en la medida que siguieron la tradicion del sindicalismo industrial —opuesto al sindicalismo profe-
sional— que agrupd a los trabajadores de las oficinas salitreras, de los ferrocarriles y de los puer-
tos del norte de Chile, como Iquique, Tocopilla, Antofagasta, Taltal. Esas organizaciones tuvieron
un papel importante en los conflictos de 1890, 1901, 1903, 1904 y 1907, que enfrentaron a los obre- -
ros salitreros con los empresarios extranjeros que manejaban esas empresas.

La representacién sindical que asumieron las mancomunales, junto con el desarrollo de socie-
dades en resistencia, que respondian a la légica anarquista, culminaron con la formacion de gru-
pos socialistas que constituyeron el Partido Obrero Socialista (pos) en 1912.

A pesar de tener una base social predominantemente obrera, el pos no respondié a una légica
obrerista, centrada en la accién de las mancomunales, y participé de manera activa en la vida po-
litica nacional. Su accién se combiné con la que desarrollaba la Federacién Obrera de Chile (Fock)
después que Recabarren consiguio penetrarla en 1910 con la adhesién de panaderos, salitreros, mi-
neros del cobre y estibadores. La FocH, que se constituyd con base en un planteamiento mutualis-
ta, radicaliza sus posiciones a partir de ese momento. La presion realizada por la Industrial Workers
of the World (ww) desde el anarquismo introdujo un elemento importante en la evolucion ideolé-
gica del pos que, al tener un desafio desde su izquierda, tuvo que radicalizar sus planteamientos,
lo cual se hizo patente después de 1918.

No obstante, entre 1918 y 1921 el pos participd del proceso electoral, eligié diputados y nego-
cié posiciones con la Alianza Liberal encabezada por Arturo Alessandri, quien saldra elegido presi-
dente de Chile en 1920 con el apoyo de los obreros sindicalizados, impulsados por Recabarren. La
evolucién ideoldgica de Recabarren y la intensificacion del conflicto huelguistico explican que el 2
de enero de 1922 se funde el Partido Comunista de Chile (pc), que heredara la linea del pos y espe-
cialmente la relacion con la FocH.

Después de 1924 y por lo menos hasta 1929, la accién sindical se intensificara en forma notable
y en ese proceso el papel del pc estara vinculado estrechamente con la linea fijada por la Tercera
Internacional y su estrategia de clase contra clase. Esto se reflejara en la oposicion del pc a la pro-
mulgacion del Cédigo del Trabajo, que sera aprobado fuera de la instancia parlamentaria durante
el gobierno dictatorial de Ibafiez (1927-1931).

La evolucién de la izquierda chilena culminara en 1933, cuando sectores disidentes del radica-
lismo y grupos independientes crearan el Partido Socialista de Chile (ps). Con la creacion del ps el es-
cenario politico chileno quedara definitivamente conformado, por lo menos hasta 1973.

Esto se agrava cuando la direccion del partido cae en manos de
quienes no son estrictamente producto de la clase social cuyos intereses
representa el partido. Ademas, cuando el grado de consolidacién orga-
nizacional ha convertido el partido en un fin en si mismo, su capacidad
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de reflejar los intereses de la clase que le dio razén de ser se reduce con-
siderablemente. Por ello, los intereses de las masas organizadas que lo
componen no coinciden con los de la burocracia que lo personifica; ésta
puede frenar las reivindicaciones de los trabajadores cuando mas nece-
sitan una accion ofensiva.

La perspectiva de la institucionalizacion de los movimientos sociales

En esta perspectiva, a partir de un proceso de transformacioén y ruptura
social y politica, las organizaciones que actuaron en ese proceso buscan
su consolidacién por medio de la institucionalizacién de su accién. En
el proceso formativo de los partidos politicos de este tipo vale la pena
identificar los grupos de presion o grupos de influencia que anteceden
a su formacion, y por otro lado a los movimientos de masas que termi-
nan convirtiéndose en partidos.

En efecto, en un primer momento, los grupos de interés tienden a
actuar en defensa de intereses especificos mediante mecanismos no elec-
torales, basados en el ejercicio de la persuasion o de la influencia. En un
momento, por ejemplo, la formacién del Partido Laborista inglés fue la
culminacion de la accién desempeniada por los sindicatos de diversos
sectores que en un momento coincidieron en la idea de formar un par-
tido. Este proceso de formacion utiliza el marco institucional, es decir,
la presencia de la ciudadania y del sufragio, para actuar politicamente.

En otro escenario, procesos sociales como las revoluciones sociales
0 los movimientos de independencia nacional adoptaron la forma par-
tidista para institucionalizar su accién. Este caso, que es el del Congress
Party en la India y el del Partido Revolucionario Institucional en Méxi-
co (precedido por el Partido Nacional Revolucionario y el Partido de la
Revolucién Mexicana), refleja la necesidad de pasar del reino de los
caudillos que dirigieron el movimiento social a la construccién de un
régimen politico en el que se fijen reglas de juego que puedan ser adop-
tadas por los diferentes actores sociales. En este caso, también es posi-
ble observar que instituciones politicas preexistentes en materia de ciu-
dadania y sufragio son utilizadas como mecanismos de acceso al poder
o de institucionalizacién del mismo por parte de los movimientos socia-
les mencionados. Es sélo cuando se consolidan en el poder que buscan
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la creacion de nuevas instituciones, las cuales reflejen las nuevas corre-
laciones de fuerza que ocurren con los cambios politicos que ellos con-
tribuyeron a generar. Por ejemplo, en México es sélo en 1917, siete
anos después del estallido de 1a Revolucion, que se modifican las dispo-
siciones constitucionales de 1857, cuya violacién por el gobierno de
Porfirio Diaz habia dado lugar a la misma, y que en 1929 recién se plan-
tee la necesidad de canalizar el proceso politico con la creacién de un
solo partido.

Una vez delineada la tipologia de procesos que llevan a la constitu-
cion de los partidos politicos es posible pensar en las formas de operacion
de dichas organizaciones. En este sentido cabe distinguir entre dos aspec-
tos de la naturaleza de los partidos. Por un lado, la forma en que opera la
organizacion hacia dentro, que puede necesitar de un alto grado de cen-
tralizacion para poder ser eficiente; la centralizacién es un medio téctico
que tiene por objeto optimizar las posibilidades de derrotar al adversario,
en este sentido, la organizacién no es sino un medio al servicio de ideas
basadas en la concepcion de Louis Blanc (1811-1882). Por otro lado, y
contrariamente a lo anterior, eso seria cierto sélo si se tratara de luchar
por grandes principios y con las armas de la teoria en circunstancias que
son esencialmente luchas intestinas planteadas en términos burocriticos;
ademas, la necesidad de lograr votos para conseguir el mayor ntimero de
diputados obliga a centrar la accién del partido en la organizacién metd-
dica de las masas electorales. En esta linea de interpretacion desaparece
progresivamente la identidad ideoldgica del partido.

Es por lo anterior que la forma en que opera la organizacién parti-
daria hacia fuera, con base en su vocacién de conquista del poder, tam-
bién obliga a tener una estructura similar a la del Estado que se preten-
de conquistar. Por ello, en vez de ganar fuerza y energia revolucionaria
como resultado de su centralizacién, el partido se convierte a la pruden-
cia para evitar todo aquello que pudiera irritar al Estado. La organiza-
cion se transforma en un fin y ya no corresponde con el objetivo que le
habia dado razén de ser.

Es decir, mientras mas organizado esta y mientras mas fuerte devie-
ne, el partido pierde su impulso revolucionario. En palabras de Michels:

Cuando la organizacién engloba a tres millones de trabajadores, muchos mas
de los que hubiera podido reclutar, muchos mas de los que eran necesarios
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EI Partido Revctuc:onano Institucional (1948) puede ser un e;emplo del tercer tipo de pamde, hga-
do con la institucionalizacién de un movimiento sccial. En efecto, después del asesinato de Alvaro

' Obregén en 1928, el presidente Calles intuy6 que era necesario institucionalizar el proceso revolu-
cionario que se habia iniciado en 1910. Esto significaba someter a las fuerzas que formaban parte
del régimen politico a una organizacién dentro de la cual se regularan los procedimientos para ele-
gir candidatos y en donde se fijaran los programas del gobierno. En la convenc:én que tuvo lugar
en la ciudad de Querétaro entre el 1y el 4 de marzo de 1929 se formé una coalicién de partidos y
agrupaciones que ya existian en la capital y en algunas entidades federativas, a las que se permi-
ti6 alguna autonomia en cuestiones estatales. En esa misma convencion se desngné a Pascual Ortizf
Rubio como candidato a presidente de la Republica.

La organizacién del Partido Nacional Revolucionario (pnr) reafirmé su aceptacrén del sistema de-
mocrético de gobierno y su propésito de luchar por la libertad de sufragio y el triunfo de las mayorias
en las elecciones. El programa del PR incluia la afirmacion de la defensa de las reivindicaciones de los
trabajadores, la proteccion de los indigenas, la defensa de la soberania nacional, el interés colectivo
sobre el individual, la alfabetizacion de las masas, el desarrollo industrial con base en capitales nacio-
nales, la distribucion de la tierra y el fomento a la industrializacién de los productos agricolas.

En 1936, Cardenas decide que los trabajadores, por ser sindicalizados, pertenecen automatica-
mente al partido. Con esa decision se consolida la estructura corporativa que descansa en la pre-
sencia de sectores (cTm, cNe) organicamente ligados con el partido y sujetos a la autoridad presiden-
cial, que es, a la vez, la autoridad técita en el partido. En 1938 se disuelve el snr y se crea el Partido
de la Revolucién Mexicana (prRm), que responde a la linea cardenista, mas radical, al asumir la lucha
de clases como inherente al régimen capitalista. Esta radicalizacién provocé la formacién de parti-
dos de oposicién de derecha como el Partido Accién Nacional. El voto sectorial se transforma en un
ingrediente fundamental del apoyo electoral que recibe el Prm, con lo que se explican los altisimos
porcentajes de votacion obtenidos por sus candidatos (superiores a 90%).

En 1943, con la creacion de la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares (cno) se
promovié la afiliacién individual y, en 1946, con el surgimiento del Partido Revolucionario Institu-
cional (pr), se subordina a los sectores (cT™, cnc, cNop) que deben, de ahi en adelante, aceptar que
las instancias decisorias del partido nombren a los candidatos a puestos de eleccién popular.

La evolucién electoral del pnR, PMR y PRI NO es reveladora de la fuerza real de la organizacion.
Mayor es la importancia de la disciplina partidaria que se expresa por medio del control que los sec-
tores ejercen sobre el comportamiento politico de obreros, campesinos, grupos populares, clases
medias y otros sectores sociales.

para lograr el poder, el partido se dot6 de una burocracia que, por la concien-
cia de sus deberes, por su celo y sumisién a la jerarquia, rivaliza con la del
mismo Estado: las cajas estan llenas y existe una red compleja de intereses fi-
nancieros y morales que se extiende por todo el pais (Michels, 1911, p. 276).

La burocracia partidaria desarrolla intereses especificos que coinci-
den con el hecho de que el partido es su razén de ser. Debe protegerlo
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ya que su vida depende de él. Subordinacién, jerarquia, discrecién, co-
rreccion son las categorias que animan su comportamiento.

Esa evolucién no implica la pérdida de la retorica ideoldgica que se
mantiene incélume, jugando su papel de aglutinante de la organizacién
partidaria. Ya no se trata de cambiar al Estado sino de apropiarse de él.
La lucha en contra de los partidos dominantes ya no esté centrada en los
principios sino en la competencia por el poder. Por ello es que el parti-
do lucha contra sus adversarios con armas exclusivamente politicas.

La contradiccién mencionada puede resultar critica para la sobrevi-
vencia del partido si es que existen fuerzas en su interior que no com-
partan ese proyecto; en efecto, la existencia de fracciones que manten-
gan en alto las banderas ideolégicas originales pueden cuestionar la
estrategia institucionalizada y socavar la unidad centralizada que postu-
la el partido.

La logica de la oligarquizacién de las organizaciones politicas y la
consecuente creacién de un grupo dominante dentro del partido demues-
tran la condicién necesaria para asegurar una accion durable e indican
que el Estado representa la organizacién de una minoria que impone a
una mayoria un orden juridicio que permite justificar la dominacion.

El principio segun el cual una clase dominante se sustituye fatalmente a
otra y la ley que hemos deducido, a saber que la oligarquia es la forma
preestablecida de 1a vida en comun de los grandes agregados sociales, este
principio y esta ley, lejos de debilitar la concepcion materialista de la his-
toria o de sustituirla, la completan y la refuerzan (Michels, 1911, p. 291).

En efecto, la lucha de clases es perfectamente compatible con ese
principio. Por lo cual la revolucién social no implica modificaciones en
la estructura interna de la masa.

Se trata de buscar si, y dentro de qué limites, la democracia es un ideal que
no tendra para la historia humana sino el valor de ser un criterio moral que
permite apreciar en sus vaivenes y matices los grados de oligarquia inmanen-
te en cualquier sistema social; en otras palabras, si, y en qué medida, la de-
mocracia es un ideal que no podemos ver traducido en la realidad (p. 299).
Lo propio de la democracia y del movimiento obrero es fortalecer y
excitar en el individuo la aptitud intelectual a la critica y al control.
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Por lo anterior existen dos leyes reguladoras: la tendencia ideologi-
ca de la democracia a la critica y al control, y la contratendencia efecti-
va de la democracia a la creacion de partidos fuertes, mas complejos y
diferenciados, es decir, fundados en la competencia de una minoria.

Articulacion y liderazgo

COMPONENTES FILIACIONES IDEOLOGICAS DE LA MODERNIDAD
Liberalismo Socialismo
(constitucionalistas) (jacobinos)
Locke-Montesquieu Rousseau-Blanc
Schumpeter-De Tocqueville Berstein-Kautsky
Weber Marx-Lenin
Enfoques Teorfa de la modernizacién Teoria del conflicto
socioldgicos « diferenciacion » proletarizaciéon
« division del trabajo * mercado
« secularizacion » cambio social por ruptura
« evolucionismo * coaliciones
« cultura-psicosocial * lucha de clases
« individualizacién
« identidad-igualdad
Ciudadania Nacién-comunidad Clases-conciencia
* conciencia Integracién-unidad Division-conflicto
de igualdad (riesgos del “nacionalismo”)
* libertad vs
identidad comun
Concepcion Coercién Hegemonfa Coercién Hegemonia
del poder Dominacién ~ Consenso Dominacién Consenso
Democracia
« directa — Participacién Anarquismo —
« delegativa — Corporativismo ~ Comité central Autogestién y
— Democracia consejos
econémica obreros
* representativa Elites Republica Social democracia Cogestién
Clase politica (divisién de Reformismo Orden
poderes) Federaciones descentralizado
Sufragio Censitario excluyente Mediacion incluyente
universal (analfabetos, mujeres) Representacién clasista
Cuestion de la educacion (opuesta a la identidad comunitaria)
Fabril Burocracia = orden fabril Politica de la produccién
Conflicto por el control de
la historicidad
Conciencia profesional Conciencia obrera
Partidos Organizaciones formales Ethos ideol6gico

Caudillos-pensadores de masas
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LECTURA YV

REVOLUCION FRANCESA DE 1789
Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano
(decretados por la Asamblea Nacional en sus sesiones de los dias
20, 21, 23, 24, 26 de agosto de 1789)

aceptados por el Rey
Preambulo

Los representantes del pueblo francés, constituidos en Asamblea Nacio-
nal, considerando que la ignorancia, el olvido o el menosprecio de los
derechos del hombre son las tnicas causas de las calamidades publicas
y de la corrupcion de los gobiernos, han resuelto exponer, en una decla-
racion solemne, los derechos naturales, inalienables y sagrados del hom-
bre, a fin de que esta declaracién, constantemente presente para todos
los miembros del cuerpo social, les recuerde sin cesar sus derechos y sus
deberes, a fin de que los actos del poder legislativo y del poder ejecuti-
vo puedan en todo momento ser comparados con el objetivo de cual-
quier institucién politica, sean mas respetados y que los reclamos de los
ciudadanos, fundados de ahora en adelante en principios simples e in-
discutibles, tiendan siempre hacia el mantenimiento de la constitucion
y de la felicidad de todos.

En consecuencia, la Asamblea Nacional reconoce y declara, en pre-
sencia y con los auspicios del Ser Supremo, los siguientes derechos del
hombre y del ciudadano.
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Los hombres nacen y permanecen libres e iguales en derechos. Las dis-
tinciones sociales no pueden fundarse sino en la utilidad comun.

11
El objetivo de toda asociacién politica es la conservacion de los derechos
naturales e imprescriptibles del hombre. Tales derechos son la libertad,
la propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresion.

111
El principio de cualquier soberania reside esencialmente en la nacion.
Ningun cuerpo, ningin individuo puede ejercer autoridad que no ema-
ne expresamente de ella.

1A%
La libertad consiste en poder hacer todo lo que no perjudique a los de-
mas. Asi, el ejercicio de los derechos naturales de cada hombre no tiene
otros limites que aquellos que garantizan a los demas miembros de la
sociedad el goce de estos mismos derechos. Tales limites s6lo pueden ser
determinados por la ley.

\%
La ley no tiene el derecho de defender actos que perjudiquen a la socie-
dad. Todo lo que no esta prohibido por la ley no puede ser impedido y
nadie puede ser obligado a hacer lo que ella no ordene.

VI

La ley es la expresion de la voluntad general. Todos los ciudadanos tie-
nen derecho a contribuir personalmente o por medio de sus represen-
tantes a su formacion. Ella debe ser la misma para todos, tanto cuando
protege como cuando castiga. Todos los ciudadanos, siendo iguales a
sus 0jos, son igualmente admisibles a todos los cargos, lugares y em-
pleos publicos, segiin su capacidad y sin otras distinciones que aquellas
que provienen de sus virtudes y de sus talentos.
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VIL
Ningtin hombre puede ser acusado, arrestado ni detenido sino en los ca-
sos determinados por la ley y segin las formas que ella ha prescrito.
Aquellos que soliciten, expidan, ejecuten o hagan ejecutar 6rdenes arbi-
trarias deben ser castigados; pero todo ciudadano llamado o aprehendi-
do en nombre de la ley debe obecerla al instante, rindiéndose culpable
por su resistencia.

VIII
La ley puede establecer penas estrictamente y evidentemente necesarias,
y nadie puede ser castigado sino en virtud de una ley establecida y pro-
mulgada anteriormente al delito y legalmente aplicada.

IX
Todo hombre debe ser presumido inocente hasta que haya sido declara-
do culpable. Si su detencién es indispensable, cualquier rigor que no
fuera necesario para asegurarse de su persona debe ser severamente cas-
tigado por la ley.

X
Nadie puede ser incomodado por sus opiniones, incluyendo las religio-
sas, siempre y cuando su manifestacion no perturbe el orden publico es-
tablecido por la ley.

XI
La libre comunicacién de los pensamientos y de las opiniones es uno de
los derechos mas preciosos del hombre; todo ciudadano puede por lo
tanto hablar, escribir e imprimir libremente salvo cuando deba respon-
der de los abusos de esa libertad en los casos determinados por la ley.

XII
La garantia de los derechos del hombre y del ciudadano hace necesaria
la fuerza publica; esa fuerza se establece para la ventaja de todos, y no
para el uso particular de aquéllos en quienes queda confiada.

XIIL
Para el sostén de la fuerza publica y para los gastos de su administracién
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se levantara una contribucion comun,; ella debe estar repartida en forma
ecuanime entre los ciudadanos de acuerdo con sus facultades.

Xiv
Los ciudadanos tienen el derecho de constatar por si mismos o por me-
dio de sus representantes la necesidad de su contribucién publica, de
consentirla libremente, de verificar su uso y de determinar la calidad, el
monto, el pago y la duracion de la misma.

XV
La sociedad tiene el derecho de pedir cuentas a cualquier funcionario de
su administracién.

XVI
Cualquier sociedad en la que la garantia de los derechos no esté asegu-
rada, ni la separacién de poderes determinada, no tiene constitucién.

XVl
Al ser las propiedades un derecho inviolable y sagrado, nadie puede ser
privado de las mismas si no es por causa de utilidad publica, legalmen-
te constatada, exigida evidentemente y bajo la condicién de una indem-
nizacién justa y previa.

Fuente: facsimil editado por la Asamblea Nacional de Francia.



4. LOS DEBATES SOCIALES Y POLITICOS
LATINOAMERICANOS

El analisis sociolégico de los procesos sociales y politicos latinoamerica-
nos permite especificar el uso de las categorias teéricas que hemos estu-
diado en capitulos anteriores. Puntualizar cuales fueron los puntos cen-
trales de la caracterizacion que se hizo de dichos procesos y buscar cémo
articularlos dentro de la tradicién sociolégica es un desafio nuevo.

Ademas, el debate latinoamericano acerca de la caracterizacion del
proceso de desarrollo de la region no fue ni es solamente académico,
porque comprometié a politicos, académicos, autoridades gubernamen-
tales y a los mas diversos actores sociales como campesinos, obreros,
clases medias y oligarquias.

Por lo cual, esa caracterizacion, inserta en el desarrollismo, en la
teoria de la modernizacion o en los enfoques de la dependencia, se tra-
dujo en retdricas con las que muchos regimenes buscaron legitimarse,
recurriendo a la carga ideoldgica que muchas de esas nociones tenian y
tienen en el subconsciente de diversas categorias sociales.

La publicacion de textos analiticos como los Siete ensayos de intepre-
tacion de la realidad peruana, de José Carlos Mariategui (1928); el Infor-
me economico de América Latina, publicado anualmente por la recién
creada Comision Economica para América Latina (CEPAL), el primero de
los cuales fue escrito por Raul Prebisch en 1949; los libros de Germani
(1962) y de Medina Echavarria (1964) sobre los aspectos sociologicos
del desarrollo econémico; los de Frank (1965) y de Marini (1969) sobre
el capitalismo y el subdesarrollo; los de Gonzalez Casanova sobre la de-
mocracia en México (1965), de Régis Debray sobre el impacto del pro-
ceso cubano en el debate sobre el concepto de revolucion (1965), de
Stavenhagen (1965) sobre la critica a la teoria de la modernizacién, y el
de Cardoso-Faletto sobre la dependencia y el desarrollo (1969), asi
como una multitud de articulos polémicos centrados en intentos de ca-
racterizacion de los procesos de conformacion de la formacion social de

209
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América Latina, constituyen una serie de interrogantes sobre el proceso
de desarrollo de América Latina y sus correlatos sociopoliticos, que re-
flejan las posiciones de cientificos sociales latinoamericanos y no latino-
americanos sobre las realidades de su continente.

Ese debate, que transcurre durante todo el siglo xx pero que se con-
centra en particular en la década de los sesenta, se dio dentro de una
realidad siempre mas compleja. La visién industrializadora, que se ha-
bia puesto en marcha desde mediados de los afos treinta como resulta-
do de la crisis mundial de 1929 y que se habia intensificado durante la
segunda guerra mundial, buscaba desarrollar sectores econémicos ba-
sicos como fueron la siderurgia, la generacion de electricidad, el proce-
samiento del petroleo y la construccion de redes de comunicaciones te-
lefénicas, y dar apoyo crediticio a la creacién de nuevas empresas
manufactureras por medio de bancos de fomento que, como Nacional
Financiera (Nafinsa, creada en 1934 en México) o la Corporacién de Fo-
mento de la Produccién (Corfo, creada en 1938 en Chile), fueron agen-
tes centrales de ese proyecto. Esa vision buscaba un desarrollo delibera-
do y encontraba en la planeacion el instrumento para llevar a cabo sus
propositos. No se contraponia a la inversion extranjera, sobre todo es-
tadounidense, para financiarlos. El proyecto industrializador adquirié
connotaciones ideoldgicas cuando algunos lo plasmaron en esquemas y
recomendaciones de politica; fue ahi cuando apareci6 el enfoque desa-
rrollista, suerte de plataforma para gobiernos como los de Frondizi en
Argentina, Kubitschek en Brasil, Frei en Chile y L6pez Mateos en Méxi-
co. Esa plataforma tuvo su apogeo durante las décadas de los cincuenta
y sesenta. Cont6 con la adhesion entusiasta de economistas, ingenieros,
académicos y politicos que vieron en ella una oportunidad de moldear
la realidad mediante la intervencion de la accién estatal en la economia
y la sociedad. De diversas maneras, la herencia positivista del siglo xix
fue recuperada por esta generacién.

Paraddjicamente, conté con el apoyo de los partidos comunistas
que, en la coyuntura de la politica antifascista del periodo 1935-1945,
buscaron acercarse a las burguesias “nacionales” de Brasil, Chile o Mé-
xico e impulsar asi un proyecto de desarrollo nacional que conciliara lo
que hasta ese momento habian sido intereses contradictorios como los
de capitalistas y proletarios. En los cincuenta y principios de los sesen-
ta, académicos como Walter Rostow dieron a esta visién un nuevo im-
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pulso al colocar el proyecto desarrollista en un contexto historico de lar-
ga duracion, identificando las llamadas “etapas” del desarrollo econémi-
co (1960), lo cual constituyo la base ideologica de la Alianza para el Pro-
greso, impulsada por el presidente Kennedy, en la medida que definio
los obstaculos (por ejemplo, la estructura agraria) y los desafios que de-
bian cumplir los paises periféricos para poder salir del subdesarrollo.

También se puede argumentar que se trataba de una visién tributa-
ria de lo que habia sido la interpretacion del marxismo hecha por la Se-
gunda Internacional (1889), identificada con la linea del Partido Social
Democrata aleman y de sus idedlogos Eduardo Bernstein y Karl Kautsky,
asi como de los socialistas de orientacién fabiana en Inglaterra, cuyo dis-
cipulo latinoamericano mas sobresaliente fue Victor Raul Haya de la To-
rre (1894-1979).

Sin embargo, a fines de los arios cincuenta y principios de los sesen-
ta dos acontecimientos vinieron a remover la realidad del continente y
a poner en entredicho los supuestos del desarrollismo: la entrada de Fi-
del Castro a La Habana el 1 de enero de 1959 y, cinco afios més tarde,
en abril de 1964, el golpe de Estado que derroco al presidente Joao Gou-
lart mostraron de forma cabal que una época, la de la posibilidad de un
desarrollo basado en la industrializacion por sustitucién de importacio-
nes, en el Estado populista y en la expansién del mercado interno toca-
ba a su fin.

Es a partir de esos dos puntos esenciales que se generan los debates
que aqui nos preocupan, y de la busqueda de sus implicaciones econé-
micas, sociales y politicas que se generan los escritos a los cuales nos re-
feriremos en detalle a continuacion.

Como es frecuente, la realidad se adelanté al conocimiento critico.
Mientras Fidel Castro daba inicio a su revolucion y se agotaban las po-
sibilidades del proyecto industrializador, que resultaron de los pronos-
ticos y escenarios imaginados por Prebisch y su equipo en la CEpAL, las
interrogantes planteadas por Medina Echavarria, Germani, Frank, De-
bray, Gonzilez Casanova, Stavenhagen y Cardoso-Faletto, si bien se ex-
presaron en forma desfasada con respecto a lo que estaba ocurriendo en
los afios cincuenta, fueron altamente relevantes a lo que empez6 a ocu-
rrir en lo sesenta. Pasaron de ser meras reflexiones a convertirse en fun-
damentos de estrategias politicas con amplio impacto en diversas cate-
gorias sociales y organizaciones partidarias. Fueron el telén de fondo
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frente al cual las interpretaciones buscaban dar sentido a lo que estaba
ocurriendo.

De manera que las interpretaciones que confrontaron diagnosticos y
pronoésticos se alineaban en dos bandos relativamente estancos: por un
lado, estaban los desarrollistas y los modernizadores que mantenian la
imagen de una América Latina inserta en un proceso de industrializa-
cién por etapas, estrechamente ligado con la intervencién del Estado;
por el otro, los dependentistas, quienes, rechazando esa visién, plantea-
ron que el cambio social s6lo podia tener lugar por medio de una trans-
formacion radical que implicaba el rompimiento de los lazos de depen-
dencia. Entre estas dos visiones polares habia quienes, como Germani y
Medina Echavarria, buscaban defender la visién planteada por el anali-
sis y el conocimiento desapasionado.

En suma, paradigmas e historia se desenvolvieron en forma drama-
tica en el periodo que es objeto de este analisis.

EL DESARROLLO DE LAS CIENCIAS SOCIALES
Y SUS CORRELATOS

En América Latina, las ciencias sociales estan insertas entre dos parame-
tros: por un lado, las filiaciones ideologicas que caracterizan tanto a
analistas como a politicos (nacionalismo, antiimperialismo, nacionalis-
mo-revolucionario, socialismo), y por otro, la ubicacién histérica en la
que se han desarrollado, es decir, los periodos, los momentos en que se
han expresado. La interaccion de las filiaciones y de su estructuracion en
cada uno de los periodos da sentido a las trayectorias de las ciencias so-
ciales en el continente.

¢ Como caracterizar las filiaciones ideolégicas?

En primer lugar, el nacionalismo surge a la sombra del momento de
conformacion de los Estados nacionales durante las guerras de la inde-
pendencia y revela su caracter excluyente. En efecto, la independencia
fue un asunto de criollos y los indios quedaron fuera, a pesar de su pre-
sencia demografica.
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Sin embargo, el nacionalismo tiene connotaciones divergentes se-
gun el momento en que sus diferentes versiones fueron expresadas; asi,
en Marti (1858-1895) fue un proyecto para lograr la unidad de la so-
ciedad en un solo bloque en el que criollos, negros e indios conforma-
rian lo que mas tarde Vasconcelos llamaria la raza c6smica (1929). A la
vez, estuvo ligado con el pensamiento anticlerical que, a fines del siglo,
ayudo6 a conformar proyectos politicos que, como en México, fortale-
cieron la construccién del Estado nacional en condiciones dificiles,
dada la presencia de multiples fuerzas regionales que contradecian la
logica de la integracion nacional. En México, nacionalismo y seculari-
zacion caminaron juntos. Ademas, el nacionalismo tuvo la idea del
pacto social como elemento central en el que confluian los diferentes
proyectos politicos.

Cuando aparece la filiacion antiimperialista, a fines del siglo xix, en
estrecha relacion con el nacionalismo, se constata cémo el proyecto del
Estado nacional es puesto en peligro por el incremento de la inversion
extranjera y por la vulnerabilidad de los Estados nacionales a la inter-
vencion extranjera (invasion estadounidense en Veracruz, Nicaragua,
Cuba). La visién antiimperialista fue mas alla del nacionalismo porque
buscaba, ademas del pacto social heredado del nacionalismo, establecer
las condiciones de la independencia econdmica. Aparecen el proyecto
aprista de Haya de la Torre, las visiones de los primeros socialistas, los
planteamientos del movimiento estudiantil de Cérdoba (1918). Tam-
bién introduce la defensa de la herencia cultural prehispanica y la reivin-
dicacion de los recursos naturales, la naturaleza, la historia y la cultura
del continente.

Como una combinacién de las filiaciones nacionalista y antiimperia-
lista y en consonancia con el estallido de la revolucién mexicana en
1910, surge el nacionalismo-revolucionario. Recuperacion de las rique-
zas del subsuelo para la nacién, educacion para todos, inversién publi-
ca, lugar central del Estado nacional en la inversion publica confluyen
para tratar de combinar el fortalecimiento de la nacién con la lucha an-
tiimperialista. Se afirma la inexistencia de clases sociales con intereses
contrapuestos; predomina el proyecto unitario nacional sin exclusio-
nes. Mas tarde, Prebisch y la CEPAL se nutriran del analisis de Haya de la
Torre y de los planteamientos nacionalistas revolucionarios para estruc-
turar un proyecto valido para todos los paises del continente. Por su
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parte, la revolucién nacional en Bolivia (1952) también se nutrira de es-
tas ideas y las encarnara en una organizacién partidaria, el Movimiento
Nacionalista Revolucionario (MNR).

No obstante, a pesar del peso que tuvo y tiene todavia la filiacion
ideologica nacionalista-revolucionaria para orientar proyectos politicos,
su vigencia nunca habia conseguido derrotar a aquellos ide6logos que,
en paralelo, buscaban implantar la filiacién socialista en el continente.
Es notable constatar como la filiacién socialista se desarrolla a la sombra
de la filiacién nacionalista revolucionaria.

En la filiacién socialista es el conflicto de clases el que ocupa un lu-
gar central en el movimiento de la sociedad: se opone a la idea de la
existencia de un pacto social y de la unidad nacional como ejes de un
proyecto unico. Se reivindica a los marginados, a los excluidos, al actor
social popular para afirmar la necesidad de que sindicatos y partidos po-
liticos representen sus intereses, los cuales se contraponen a aquellos
que estan de acuerdo con la penetracion del capital extranjero y que, so-
bre todo, defienden la posibilidad del consenso como mecanismo inte-
grador de la sociedad.

Estas cuatro filiaciones son parametros del desarrollo de las ciencias
sociales en su relacion con el desarrollo ideolégico y politico. En la mo-
dernizacion, el desarrollismo y la dependencia existiran elementos deri-
vados de dichas filiaciones que jugaran un papel central para darle con-
tenido a sus planteamientos.

LOS PERIODOS HISTORICOS

Ahora, jcudles son los periodos histéricos dentro de los cuales se de-
senvuelven estas filiaciones y cémo acttian sobre el desarrollo de los pa-
radigmas analiticos de la modernizacion, el desarrollismo y la depen-
dencia? Dado que dichos paradigmas se desenvolvieron en la época
postcrisis del 29 debemos enfocar sélo lo ocurrido desde 1930 en ade-
lante. En este gran momento, que va desde los afios treinta hasta los se-
tenta, podemos distinguir dos periodos centrales: el que va desde el fin
de la crisis de 1929 hasta la revolucién cubana y el que se inicia con
ésta y el golpe de estado en Brasil, y que culmina con los procesos de
redemocratizacion a fines de los setenta y comienzos de los ochenta.
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El periodo 1930-1959

En ese periodo tuvo lugar un cambio en el modelo de desarrollo de
América Latina. Se dio énfasis a la industria nacional y las clases medias
entraron al sistema de dominacion. Se radicalizaron los sistemas politi-
cos con la entrada al escenario de los partidos politicos de izquierda.
Apareci6 la querella entre nacionalistas revolucionarios (y afines, como
los que se inspiraron en la doctrina social de la Iglesia catélica, asimila-
dos a los partidos democratas cristianos) y socialistas y comunistas, lo
que explica las tensiones del periodo. Esto coincide con el conflicto en-
tre politicas econémicas ligadas con la expansion del capital nacional y
las politicas vinculadas con la penetracion del capital extranjero. La so-
ciedad busca educar a sus integrantes, darles beneficios sociales (educa-
cion, salud y seguridad social) y fortalecer la capacidad interventora del
Estado en la economia.

Sin embargo, el escenario del periodo no se limita a lo que ocurre
dentro de las sociedades latinoamericanas. Existen influencias externas
que tienen también efectos al interior de cada pais. Por ejemplo, el de-
sarrollo del fascismo en Espana y en Italia, al afectar a intelectuales co-
mo Medina Echavarria y Germani, tuvo, por su intermedio, una presen-
cia en la vida del continente. Medina y Germani sufrieron en carne
propia el impacto de la decadencia de la sociedad liberal y el adveni-
miento de regimenes politicos que pusieron frontalmente en jaque sus
mas intimos fundamentos. Ademas, la segunda guerra mundial dio co-
mienzo a una nueva época en la que el predominio de Estados Unidos
y de su forma de vida influencia profundamente el tipo de proyecto que
se difundio a lo largo y ancho del planeta. El American way of life de los
anos cincuenta abarcé casi todos los paises y los modelos analiticos que
lo acompaiiaron, como el de la teoria de la modernizacién, fueron tam-
bién parte del mismo. La consolidacién de la Unioén Soviética, y la des-
colonizacién de los aflos sesenta fueron también parte de este periodo.
La linea de los partidos comunistas se hizo parte de la vida politica de
muchos paises y la exclusion que habia caracterizado el periodo anterior
se desvaneci6, a pesar de que no hay que olvidar la guerra fria y el ma-
cartismo como ultimos estertores de la época anterior. En suma, los
treinta afios en cuestion vieron cambiar al mundo y le dieron una pers-
pectiva a nuevos modos de analisis.
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El periodo 1960-1980

Con la revolucién cubana y la entrada ‘de Fidel Castro a La Habana el
1 de enero de 1959 se trastocaron muchos elementos de lo que se habia
desenvuelto en los treinta afos anteriores. Como dicho proceso coinci-
de con el agotamiento de la estrategia industrializadora y con la imposi-
bilidad de seguir expandiendo ese modelo de desarrollo, es imposible
dejar de ligar ambos fenémenos, ya que, de una manera o de otra, a par-
tir de los primeros anos de la década de los sesenta las cosas no fueron
mas lo que habian sido. Se difundié la idea de que el desarrollo econé-
mico de América Latina no era incompatible con la penetracion del ca-
pital extranjero, que era posible establecer economias mixtas en las que
el capital estatal coexistiera con el capital privado. La Alianza para el Pro-
greso (1960) incluso buscé alterar la estructura de la propiedad agraria
al recomendar la realizacién de reformas agrarias que rompieran con los
bloqueos a la produccién agricola. Se resolvi6 el dilema entre desarrollo
del mercado interno o desarrollo en conexién con el exterior a favor del
segundo y todo ello cuajé muy bien cuando los militares brasilefios des-
tituyeron al presidente Goulart en 1964 y plantaron las primeras semi-
llas del nuevo modelo de desarrollo, que tendria su apogeo afnos mas tar-
de en las experiencias de Chile durante el régimen pinochetista y en los
casos mas cercanos de México y Argentina, cuyos procesos fueron acele-
rados por el estallido de la crisis de la deuda externa en 1982.

Y en esa nueva etapa se transformaron también las economias de los
paises centrales al iniciarse la aplicacion de las nuevas tecnologias a la
industria, al difundirse la automatizacién y al concretizarse la explora-
cién del espacio, todo lo cual termina por cerrar las posibilidades del
proyecto de desarrollo nacional que habia caracterizado al periodo an-
terior. Se trata ahora de una perspectiva distinta: el desarrollo de Amé-
rica Latina serd posible sélo en conexion con el exterior. El capital ex-
tranjero debera penetrar las economias latinoamericanas y en un primer
momento servird para satisfacer demandas de} mercado interno y en una
segunda, para abastecer las demandas del exterior. ’

Finalmente, la vision de los partidos comunistas es también puesta
en duda. La revolucién cubana cuestiona radicalmente las tesis de esos
partidos sobre la necesidad de apoyar las politicas industrializadoras fo-
mentadas desde el Estado. También pone en el centro del debate a los
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campesinos, que habian sido olvidados en las plataformas en beneficio
de los “proletarios”, actores centrales del proyecto socialista. Ya no se
trata de “etapas”, se trata mas bien de formular nuevos proyectos de de-
sarrollo.

Estos son los correlatos dentro de los cuales nace y se desarrolla el
enfoque de la dependencia que surgira a partir de 1965 y tratara de ex-
plicar y dar sentido a lo que estaba ocurriendo en el continente.

LOS ENFOQUES
La teoria de la modernizacion

La pregunta central de la teoria de la modernizacion enfoca la forma en
que los paises periféricos pueden emular la trayectoria de desarrollo de
los paises centrales. En esta vision hay muchos supuestos que vale la pe-
na explicitar.

Evolucionismo. La teoria de la modernizacion es inseparable de un esque-
ma evolucionista en el que se postula la existencia de una dinamica li-
neal en el cambio social. Existe progreso, se pasa de lo “malo” a lo “bue-
no”, de lo peor a lo mejor, de la sociedad tradicional a la sociedad
moderna. La sociedad experimenta una evolucion lineal de una situa-
cion de atraso hacia una situacion de progreso. En este proceso se supo-
ne: a} un debilitamiento de las instituciones religiosas y de las creencias
trascendentales individuales; b] un debilitamiento de los lazos familiares
extensos y de la autoridad de los ancianos, y a la vez un fortalecimiento
de la autonomia personal y de la desigualdad de las generaciones y de
los sexos; c| la generalizacion de la ética del trabajo en el contexto de la
aceptacion de una autoridad burocratica racional y de reglas para desa-
rrollar el trabajo dentro de la empresa; d] el fortalecimiento de un Esta-
do sélido capaz de actuar sin intervencién del exterior y ademas de su-
perar sus bases sociales.

Transicion hacia la modernidad. En esta concepcion existen dos elemen-
tos centrales. Primero, se parte de la premisa de que es la sociedad na-
cional la que experimenta el cambio social, la que se mueve; la relacién
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con el exterior no es central y las influencias externas no son relevantes.
Por otra parte, se postula que la transicion de la sociedad tradicional a
la sociedad moderna se traduce en un aumento de la racionalidad del
comportamiento y en la organizacion social; se supone que la racionali-
dad es una expectativa normativa en la que la informacion objetiva y el
calculo se aplican a la busqueda de logros en forma instrumental; hay
una racionalidad entre medios y fines, en la que los medios predominan
sobre éstos. Este es el comportamiento “moderno” al que deben tender
las sociedades tradicionales.

La versién de Germani enfatiza los aspectos no econémicos (psicolé-
gicos, por ejemplo) que, segun él, deben ser enfocados centralmente.
Germani combina dos aspectos, el de los tipos ideales de la sociedad tra-
dicional y de la sociedad moderna con el tema de la transicién entre am-
bos. Ambos elementos operan histéricamente, pero Germani estd mas
interesado en indicar y analizar los procesos que en describir las caracte-
risticas estructurales de los tipos. El resultado de lo anterior es un disefio
tedrico que combina las tendencias histéricas con los procesos de la con-
ciencia individual. En la construccién de los tipos se tratan de establecer
modelos coherentes, es decir, abstracciones genéricas que buscan encon-
trar similitudes entre formas concretas que aparentan ser disimiles.

¢Qué es la transicion? Es el cambio de formas de accién social pres-
critas a formas de accion elegidas; es la institucionalizaciéon del cambio
y el incremento de la especializacién de funciones. La transicion se iden-
tifica con procesos de secularizacion (relevancia decreciente de los valo-
res institucionalizados por la religion y relevancia creciente de valores
no religiosos) y con incrementos en los grados de racionalidad de los ac-
tores sociales. Dicho proceso tiene lugar en diversas esferas: en la cien-
cia, la tecnologia, la politica, la familia, la estratificacion social. Los ro-
les se modifican y pasan de ser adscritos a adquiridos. Se incrementa la
competencia. Se abren sistemas de estatus abiertos. Los grupos se recla-
man valores de igualdad. La familia se hace nuclear. Se reorganizan los
sistemas politicos (para la conceptualizacion general, véase el capitulo
sobre procesos sociales al inicio de este libro).

Asincronia. Sin embargo, todos estos cambios no se producen en forma
homogénea. Existe una gran asincronia, es decir, desequilibrios y reza-
gos de una esfera a otra en relacién con los procesos mencionados. Tam-
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bién existen desequilibrios entre lo que ocurre en la escala de la socie-
dad global y lo que ocurre en la personal y de manera individual.

La asincronia entre los procesos de cambio social produce dos efec-
tos sobre el funcionamiento de la sociedad: un efecto de demostracion
que induce a la gente a compararse con otra, en particular con los que
estan mas arriba en el sistema de estratificacion, y un efecto de fusion
que implica que ideologias y actitudes emergentes de una fase avanzada
del desarrollo se transfieren a lugares atrasados que poseen caracteristi-
cas tradicionales y se reinterpretan, no en términos de su contexto ori-
ginal sino en el contexto tradicional que usa los nuevos simbolos para
reforzar las ideas antiguas (elementos precapitalistas con capitalistas,
modo de vida aristocratico con pautas de consumo modernas).

La asincronia se agudiza cuando los procesos de movilidad social
preceden los procesos de integracion social. Este proceso esta relaciona-
do, por ejemplo, con la extension de la ciudadania a grupos cada vez
mas amplios de la poblacién sin que quienes adoptan esa ciudadania es-
tén preparados para aceptar sus consecuencias. Ademas, la extension de
la ciudadania se expresa en demandas que el sistema econémico no
puede satisfacer (para la conceptualizacién general acerca de la ciudada-
nia véase capitulo 3). Las tensiones que produce la asincronia ocurren
porque no pueden ser absorbidas por las diferentes partes de la sociedad
al mismo tiempo.

El desarrollismo

El pensamiento de Prebisch y de la CEPAL con el que el desarrollismo es-
ta identificado tiene un caracter unitario. No se trata de una yuxtaposi-
cion de ideas sobre los mecanismos de operacion del subdesarrollo sino
de una contribucién al pensamiento econémico. Ademas, en el momen-
to en que empezo a plantearse representé una alternativa pragmatica en
el desarrollo de la teoria porque buscé ampliar dos propésitos intima-
mente ligados: la buisqueda de antecedentes que apoyaran el analisis y
la formulacién de recomendaciones para la politica econémica.

La concepcion centro-periferia. La concepcién econémica de la CEPAL pos-
tula que existe una economia mundial en la que se puede distinguir un
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centro y una periferia. La estructura productiva de ambos elementos di-
fiere radicalmente: mientras la estructura productiva de la periferia es
heterogénea y especializada, la del centro es homogénea y diversificada.
La periferia esta caracterizada por la coexistencia de sectores de muy alta
productividad con otros de muy baja productividad y por la concentra-
cién de exportaciones en uno o dos sectores de la economia, con bajos
grados de diversificacion de la industria manufacturera. Lo caracteristi-
co de la economia central es lo contrario: alta productividad en casi to-
dos los sectores, diversificacion de las exportaciones y gran innovacion
en la industria manufacturera.

Los términos del intercambio. Las consecuencias de esta estructura para la
periferia derivan en la existencia de términos de intercambio desfavora-
bles para ésta ultima (lo que implica la tendencia hacia un deterioro per-
sistente del nivel de precios de los productos primarios y un aumento en
el precio de los bienes de capital necesarios para el desarrollo de la peri-
feria) y en el desarrollo desigual de la periferia con respecto al centro. Pa-
ra corregir esta situacion, la CEPAL plantea que los desequilibrios exterio-
res se pueden contrarrestar con un proceso de industrializacion que
permita reorganizar la estructura econémica de la periferia. Se deben reor-
ganizar tanto los sectores productores de bienes de consumo como los de
bienes intermedios y bienes de capital. Es necesario proteger el desarro-
llo de esos sectores mediante la fijacion de tarifas a las importaciones.
Ademas, es necesario buscar el desarrollo de innovaciones tecnolégicas
que reemplacen la mera copia de las que exportan los paises centrales.

El populismo: Estado y proyecto nacional. Desde el punto de vista social, el
desarrollismo basado en la industrializacién de la periferia permite la
transformacion de las relaciones sociales por medio de la generacién de
los actores de la industria: burgueses y proletarios. Se fortalecen institu-
ciones como el sindicalismo, que permiten reforzar la posicién de acto-
res como los trabajadores. Se incrementan también los niveles de racio-
nalidad del sistema econémico, la eficiencia del aparato productivo y
aparecen nuevos actores sociales como los administradores profesiona-
les (los managers) y los técnicos. El aparato de formacion universitaria se
focaliza en la produccién de profesionales que, en una etapa ulterior,
constituyen clases medias distintas a las que habia generado el proceso
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de incorporacién de los empleados publicos (maestros o médicos por
ejemplo) a la estructura politica en décadas anteriores. Se incrementa el
papel del Estado, que debe aumentar su capacidad de resolucién de
conflictos entre diferentes grupos sociales. Se difunde la idea de la pla-
neacién del desarrollo. Si bien la posicién del desarrollismo no se iden-
tifica con el advenimiento de los regimenes populistas, es posible afir-
mar que es consistente con la ideologia de dicho fenémeno politico, ya
que supone, como lo asume el populismo, “una estructura de tipo auto-
ritario o semicorporativo orientada hacia el nacionalismo, el antilibera-
lismo y contra la oligarquia, de tendencia estatista y a favor de la indus-
trializacién. Tiene una composicién policlasista con apoyo mayoritario
de las clases populares” (Weffort, 1973).

El desarrollismo, como la modernizacién, entr6 en crisis porque
sus politicas, en vez de favorecer un desarrollo igualitario, concentra-
ron el ingreso y contribuyeron a desequilibrar la relacion entre agricul-
tura e industria en favor de ésta ultima. Los estratos sociales favoreci-
dos por la politica industrializadora adoptaron pautas de consumo que
implicaron desperdicios de las potencialidades de la acumulacion. Ade-
mas, se produjeron no soélo desigualdades en la distribucién de la ri-
queza y del ingreso, sino también en las oportunidades de obtener edu-
cacién, salud y otros beneficios. Se generaron también divergencias en
los mercados de trabajo (formal-informal, tradicional-moderno) que
derivaron en diferencias salariales. Estos elementos conformaron la cri-
sis de la industrializacion sustitutiva que se puede caracterizar en tér-
minos de: a] la ineficiencia y los altos costos de una industria sobrepro-
tegida; b] la concentracién en el mercado interno y el olvido de su
potencialidad exportadora,; c] la preferencia marcada por la produccion
de bienes finales sin impulsar la cadena productiva hacia los bienes o
insumos bésicos; d] la contribucién al agravamiento mas que a la solu-
cion del desequilibrio exterior.

La dependencia
Con la crisis de la industrializacion sustitutiva se inicia una nueva etapa

del desarrollo de América Latina, la que se puede caracterizar por: d] la
penetracion del mercado interno de la periferia por las empresas trans-
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nacionales por medio de la coinversion (joint ventures); b] el financia-
miento de esas inversiones con el capital nacional periférico (préstamos
de bancos locales y no transferencias netas de recursos del centro a la
periferia); c] la exportacion de capital desde la periferia al centro (royal-
ties, patentes, licencias); d] los pactos entre el Estado nacional y las
transnacionales en relacion con inversiones en sectores estratégicos. Se
produce asi un mayor control extranjero-de la industria nacional pro-
ductora de bienes para el mercado interno. Se desnacionaliza el sector
financiero y el comercio exterior y ello repercute también sobre el uso
del ahorro interno por parte del capital foraneo. Socialmente, se intro-
ducen pautas extranjerizantes de consumo que agudizan el caracter sun-
tuario que asume la produccién manufacturera.

El enfoque de la dependencia contribuye a dar sentido a este proce-
so a partir de dos fuentes: la teorfa del imperialismo de Lenin y la criti-
ca de la teoria de la modernizacién y del desarrollismo. Estos dos pun-
tos de referencia le daran una base de sustentacion que le permitira
formular su propio diagnéstico de la situacién del continente.

La teoria del imperialismo de Lenin. En ella se establecen claramente las
consecuencias de la penetracién imperialista en las economias periféri-
cas. Se concentra la produccion y aparecen los monopolios, el capital fi-
nanciero es el eje de la dinamica capitalista en su etapa monopdlica, se
pasa de una etapa de exportacion de mercancias a una de exportacion de
capitales y se produce el reparto de la periferia entre las grandes poten-
cias coloniales. Las relaciones centro-periferia son asimétricas y se carac-
terizan por el caracter vertical de los intercambios.

La critica a la modernizacion y al desarrollismo. En la modernizacion no se
alcanza un nexo inteligible entre las distintas etapas econémicas y los di-
ferentes tipos de estructura social que presuponen las sociedades tradi-
cionales y modernas. Se yuxtaponen la economia y la sociedad sin rela-
cionarse mutuamente. Por otra parte, se establece una relacién univoca
entre subdesarrollo y sociedad tradicional y entre sociedad moderna y
desarrollo, no necesariamente cierta. No se consideran los aspectos espe-
cificos del desarrollo ocurrido en cada tipo de sociedad. La idea de racio-
nalidad es engafiosa; no es el grado de racionalidad el que varia sino los
fundamentos estructurales que producen diferentes formas de accién so-
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cial dentro de un universo comun de célculo racional. No son las actitu-
des las que influyen en el proceso de desarrollo sino el contexto que crea
una estructura de oportunidad en la que los actores se desenvuelven.

De acuerdo con estos dos puntos de partida, el enfoque de Cardo-
so-Faletto acentua: a] la necesidad de considerar la totalidad de las con-
diciones histdricas particulares subyacentes en el proceso de desarrollo;
b] la comprension de los objetos e intereses que dan sentido o alientan
el conflicto entre los grupos y las clases sociales que animan a las socie-
dades en desarrollo; c] la superacion del enfoque exclusivamente estruc-
tural, reintegrandolo en una interpretaciéon hecha en términos de pro-
ceso historico; d] que el cambio social no es entonces el resultado de
factores naturales sino un proceso en el que las tensiones entre grupos
encuentran el filtro por el que han de pasar los flujos meramente econé-
micos. En consecuencia, se trata de determinar los modos que adoptan
las estructuras de dominacion en el punto de interseccién con el poder
economico. Hay que buscar el punto en el que el poder econdmico se
expresa como dominacion social. En suma, la dependencia trata de ir
mas alla de un enfoque sélo psicolégico o econdémico respecto del cam-
bio social; hay que “integrar” el analisis en una perspectiva en donde la
estructura que tiene la periferia se pueda explicar en términos de domi-
nacion socioeconémica. Es decir, la estructura de dominacién de la pe-
riferia es la que filtra y da forma a la relacion con el exterior, la que jue-
ga un papel importante en la conformacién de lo que podria llamarse la
sociedad periférica.

Existen algunas criticas al enfoque de la dependencia que vale la pena
enumerar aqui para dar mayor realce a su lugar en el marco general del
analisis. Asi, algunos cuestionan la existencia de un objeto teérico en la
nocién de dependencia por su uso de las teorias de Weber y Marx,
Schumpeter y otros, sin adherirse a uno en particular. Por otro lado,
existen quienes afirman que la dependencia usa erréneamente las cate-
gorfas del marxismo; hacen coexistir los conceptos de nacién y clase,
con lo que predomina en su visién de dependencia la nacién sobre la
clase. La concentracién en la relacién centro-periferia pierde de vista la
relacion fundamental, que es la de la explotacion por los burgueses del
proletariado. Otros planteamientos afirman que la dependencia no con-
sigue superar su matriz estructuralista, es decir, su origen “cepalino”. En
este sentido, Marini llega a afirmar la raiz neodesarrollista de la version
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de Cardoso sobre la dependencia. Por ultimo, hay quienes defienden la
perspectiva nacionalista-revolucionaria y niegan la dependencia y su
peso en la determinacion de la politica estatal. Afirman, al contrario, las
posibilidades que existen atin de que la accién del Estado nacional sea
auténoma de las presiones externas.

CONCLUSION

Modernizacién, desarrollismo y dependencia son tres modelos interpre-
tativos del proceso de desarrollo de América Latina durante el siglo xx,
pero a la vez constituyeron pronosticos sobre lo que habia que hacer pa-
ra promover el desarrollo del continente. Estan asociados con intelectua-
les de gran peso académico y politico como Germani, Medina Echava-
rria, Prebisch, Cardoso, Marini y muchos otros que cuestionaron los
parametros de la accion politica de los arios cincuenta y sesenta. Los tex-
tos que emanaron de esa reflexion critica se convirtieron en plataformas
de organizaciones partidistas, especialmente en el centro-izquierda y en
la izquierda y extrema izquierda. Muchas afirmaciones que eran mone-
da corriente para explicar el devenir de América Latina fueron cuestio-
nadas en forma radical. Ideas como la del mestizaje, de la sociedad dual
o aquella de la burguesia nacional como precondicién del despegue, y la
busqueda de la integracion al mercado internacional como salida a los
bloqueos internos que formaron parte de los paradigmas de la moderni-
zacién y del desarrollismo fueron caracterizadas como inadecuadas y
erréneas desde el punto de vista de la teoria de la dependencia. La inten-
sidad que adquiri6 ese debate desde mediados de la década de los sesen-
ta demostro la estrecha vinculacion entre reflexion critica y practicas po-
liticas. Diversos gobiernos que adoptaron el discurso desarrollista se
nutrieron primero de las ideas de Prebisch y de la cEpAL, y después de-
bieron enfrentar las criticas que la adopcion de esas politicas inspir6 en
la izquierda como resultado de su incapacidad para resolver los proble-
mas de desigualdad del ingreso. No fue casualidad entonces que los de-
senlaces que desembocaron en el advenimiento de las dictaduras milita-
res de los setenta reflejaran la existencia de callejones sin salida.

La modernizacién, el desarrollismo y la dependencia son a la vez
modelos de interpretacion y esquemas a partir de los cuales se ha trata-
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do de formular politicas de transformacién social y politica en el conti-
nente. La trayectoria de las tres perspectivas es ilustrativa de que en
América Latina es imposible separar el pensamiento de la accién, la re-
flexion critica de la posibilidad de cambio.
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EMILE DURKHEIM

Kritik des Gothaer Programms (Critica del Programa
de Gotha)

La méthode sociale (El método social)

Principles of Sociology (1876-1894) (Principios de
sociologia)

Herrn Eugen Diihrings Umwdlzung der Wissenschaft
(Anti-Duhring)

Das Kapital (El capital, tomo 1)

El origen de la familia, de la propiedad privada y del
Estado

The Man versus the State (El hombre contra el Es-
tado)

Das Kapital (El capital, tomo 2) (p6stumo)
Dialektik der Natur (Dialéctica de la naturaleza)
The Economic Doctrines of Karl Marx (Las doctrinas
econémicas de Carlos Marx)

Reasons for Dissenting from the Philosophy of M.
Comte and Other Essays (Razones por las cuales di-
sentir de la filosoffa de M. Comte y otros ensayos)
Gemeinschaft und Gesellschaft (Comunidad y so-
ciedad)

Zur Geschichte der Handelsgesellschaften im Mittelalter
(Hacia la historia del comercio en la Edad Media)
Uber sociale Differenzierung (Sobre la diferencia-
cién social)

Les lois de imitation. Etude sociologique (Las leyes
de la imitacion. Estudio socioldgico)

Die Romishe Agrargeschichte in ihrer Bedeutung fiir
das Staats-und Privatrecht (La historia agraria de
Roma en su significado para el derecho estatal y
privado)

Die Probleme der Geschichsphilosophie (Problemas
de la filosofia de la historia)

Einleitung die Moralphilosophie (Introduccién a la
filosofia moral)

Die Verhditinisse der Landarbeiter im ostelbishen
Deutschland (La situacién de los campesinos en
Alemania del Este)

De la division du travail social: étude sur l'organisa-
tion des societés supérieures (De la division del tra-



1894

1895

1896

1897

1898

1899

1900

1901

1902

1903
1904

1905
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GUSTAVE LE BON
ALBION SMALL

GUSTAVE LE BON
EMILE DURKHEIM

GABRIEL TARDE
SIGMUND FREUD

GAETANO Mosca

EMILE DURKHEIM

SIDNEY y BEATRICE WEBB
GABRIEL TARDE

THORSTEIN VEBLEN

SIGMUND FREUD
GEORG SIMMEL
WILHELM WUNDT
ALBION SMALL
GABRIEL TARDE
LENIN

CHARLES COOLEY

‘WERNER SOMBART
GABRIEL TARDE
PAUL VIDAL DE 1A BLACHE

LESTER WARD
SIGMUND FREUD

ROBERT PARK
ALBION SMALL
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bajo social: estudio sobre la organizacién de las
sociedades superiores)

Lois psychologiques de I'évolution des peuples (Leyes
psicologicas de la evolucion de los pueblos)

An Introduction to the Study of Society (Introduccion
al estudio de la sociedad)

Psychologie des foules (Psicologfa de las masas)

Les regles de la méthode sociologique (Las reglas del
meétodo socioldgico)

La logique sociale (La 16gica social)

Zur Atiologie der Hysterie (Estudios sobre la histe-
ria) (con Joseph Breuer)

Elementi di scienza politica (The Ruling Class, edi-
cién revisada, 1923) (Elementos de ciencia politi-
ca: la clase gobernante)

Le suicide: étude de sociologie (El suicidio: estudio
de sociologia)

Industrial Democracy (Democracia industrial)
Etudes de psychologie sociale. Les lois sociales (Estu-
dios de psicologia social. Las leyes sociales)

The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of
Institutions (La teoria de la clase ociosa: un estudio
econémico de las instituciones)

Die Traumdentung (La interpretacion de los suefios)
Philosophie des Geldes (Filosofia del dinero)
Volkspsychologie (Psicologia de los pueblos)

“What is a sociologist?” (;Qué es un sociélogo?)
Lopinion et la foule (La opinién y la masa)

¢Qué hacer?

Human Nature and the Social Order (La naturaleza
humana y el orden social)

Der moderne Kapitalismus (El capitalismo moderno)
Psychologie économique (Psicologia econémica)
Tableau de la géographie de la France (Cuadro de la
geografia de Francia)

Pure Sociology (Sociologia pura)

Drei Abhandlungen zur Sexualtheorie (Tres ensayos
sobre la teoria de la sexualidad)

The Crowd and the Public (La masa y el publico)
General Sociology (Sociologfa general)
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1906 ALBION SMALL

‘WILLIAM SUMMER

MAX WEBER

1908 ANDRES MOLINA ENRIQUEZ

GEORG SIMMEL
GEORGES SOREL

1909 GEORGE COOLEY

1911 ROBERTO MICHELS

FREDERICK TAYLOR

1912 EMILE DURKHEIM

MAURICE HALBWACHS

CARL GUSTAV JUNG
Moisel OSTROGORSKI

JOSEPH SCHUMPETER

1913 SiGMUND FREUD

MAURICE HALBWACHS

JOSE INGENIEROS
ALBION SMALL

‘WERNER SOMBART
1914 THORSTEIN VEBLEN

1916 LENIN
NICOLAS BUJARIN

Adam Smith and Modern Sociology (Adam Smith y la
sociologia moderna)

Folkways (Costumbres)

Der Protestant Ethic und das Geist der Kapitalismus
(La ética protestante y el espiritu del capitalismo)
Los grandes problemas nacionales

Soziologie (Sociologia)

Réflections sur la violence (Reflexiones sobre la vio-
lencia)

Les illusions du progrés (Las ilusiones del progreso)
Social Organization (Organizacion social)

Zur Soziologie des Parteiwesens in der Moderne De-
mokratie (Un estudio sociologico de las tendencias
oligarquicas de la demogracia moderna)

Principles of Scientific Management (Principios de
administracién cientifica)

Les formes élémentaires de la vie religieuse: le systeme
totémique en Australie (Las formas elementales de la
vida religiosa: el sistema totémico en Australia)
La théorie de 'homme moyen: essai sur Quételet et la
statistique morale (La teoria del hombre medio: en-
sayo sobre Quételet y la estadistica social)
Wandlungen und Symbole der Libido (Cambios y
simbolos del libido)

La démocratie et les partis politiques (La democracia
y los partidos politicos)

The Theory of Economic Development (Teoria del de-
sarrollo econémico)

Totem und tabu (Tétem y tabn)

La classe ouvriere et les niveaux de vie (La clase obre-
ra y los niveles de vida)

El hombre mediocre

Between Eras: From Capitalism to Democracy (Entre
épocas: del capitalismo a la democracia)

Der Bourgeois (El burgués)

The Instinct of Workmanship and the State of Indus-
trial Arts (El instinto artesanal y el estado de las ar-
tes industriales)

El imperialismo, fase superior del capitalismo

La economia mundial y el imperialismo
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GEORG Lukacs
VILFREDO PARETO
FERDINAND DE SAUSSURE

1918 OSWALD SPENGLER

1919 PITIRIM SOROKIN
JOHN WATSON

1920- SIGMUND FREUD
1921
MAX WEBER
1921 ROBERT PARK
MAX WEBER
1922 JoHN DEWEY

EMILE DURKHEIM

MANUEL GAMIO
BRONISLAW MALINOWSKI

ALFRED RADCLIFFE-BROWN
MAX WEBER

1923 SigMuND FREUD
GEORG LUKACS

‘WILLIAM OGBURN
1924 EMILE DURKHEIM

ALBION SMALL
MAX WEBER

Theorie des Romans (Teoria de la novela)

Tratado de sociologia general

Cours de linguistique générale (Curso de linguistica
general)

Der Untergang des Abendlandes (La decadencia de
Occidente)

System of Sociology (Sistema de sociologia)
Psychology from the Standpoint of a Behaviorist (La psi-
cologia desde el punto de vista de un “behaviorista”)
Jenseits des Lustprinzips (Més alla del principio del
placer)

Gesammelte Aufsatze zur Religionssoziologie (Escri-
tos acerca de la sociologia de la religién)
Introduction to the Science of Sociology (Introduccion
a la ciencia de la sociologia)

Gesammelte politische Schriften (Recopilacion de es-
critos politicos)

Human Nature and Conduct (La naturaleza humana
y la conducta)

Education et sociologie (Educacién y sociologia)
(p6stuma)

La poblacién del valle de Teotihuacdn

Argonauts of the Western Pacific (Argonautas del Pa-
cifico occidental)

The Andaman Islanders (Los habitantes de las islas
Andaman)

Gesammelte Aufsatze zur Wissenschaftslehne (En-
sayos sobre educacion)

Egound Id (El yo y el id)

Geschichte und Klassenbewusstsein (Historia y con-
ciencia de clase)

Social Change (El cambio social)

Sociologie et philosophie (Sociologia y filosofia) (p6s-
tuma)

Origins of Sociology (Los origenes de la sociologia)
Gesammelte Aufsdtze zur Soziologie und Sozialpoli-
tik (Ensayos sobre sociologia y politica social)
Gesammelte Aufsdtze zur Sozial und Wirtschaftge-
schichte (Ensayos sobre historia social y econémica)
Wirtschaftsgeschichte (Historia econémica)
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1925

1926

1927

1928

1929

1930

1932

1933

1934

EMILE DURKHEIM
MAURICE HALBWACHS

ROBERT PARK

MAX WEBER

BRONISLAW MALINOWSKI
JEAN PIAGET

Joun DEwey

PITIRIM SOROKIN
EMILE DURKHEIM

CARL GUSTAV JUNG

Jost CARLOS MARIATEGUI
SIGMUND FREUD

ROBERT y HELLEN LYND
KARL MANHEIM
GEORGE COOLEY
MAURICE HALBWACHS
ROBERT REDFIELD

ESCUELA DE FRANKFURT

FRANCOIS SIMIAND

ELTON MAYO

RUTH BENEDICT
GEORGE H. MEAD
LEWIS MUMFORD

Léducation morale (La educacién moral) (p6stuma)
Les cadres sociaux de la mémoire (Los marcos socia-
les de la memoria)

The City (La ciudad)

Wirtschaft und Gesellschaft (Economia y sociedad)
Crime and Custom in Savage Society (Crimen y cos-
tumbre en la sociedad salvaje)

La représentation du monde chez l'enfant (La repre-
sentacién del mundo en el nifio)

The Public and Its Problems (El publico y sus pro-
blemas)

Social Mobility (La movilidad social)

Le socialisme: sa définition, ses débuts, la doctrine
saint-simonienne (El socialismo: su definicién,
sus comienzos, la doctrina sansimoniana) (p6s-
tuma)

Die Beziehung zwischen den Ich und dem Unbewussten
(Dialéctica del yo y del inconsciente)

Siete ensayos de interpretacion de la realidad peruana
Das Unbehagen in der Kultur (El malestar en la civi-
lizacién)

Middletown

Ideology and Utopia. An Introduction to the Sociology
of Knowledge (Ideologia y utopia. Introduccion a la
sociologia del conocimiento)

Sociological Theory and Social Research (La teoria so-
ciologica y la investigacion social)

Les causes du suicide (Las causas del suicidio)
Tepoztlan

Zeitschrift fir Sozialforschung (1932-1941) (Cuader-
nos de Investigacién Social)

Le salaire, I’évolution sociale et la monnaie. Essai de
théorie expérimentale du salaire (El salario, la evolu-
cién social y la moneda. Ensayo de teoria experi-
mental del salario)

The Human Problems of an Industrial Civilization (Los
problemas humanos de la civilizacion industrial)
Patterns of Culture (Pautas de la cultura)

Mind, Self and Society (Espiritu, persona y sociedad)
Technics and Civilization



1935

1936

1937

1938

1939

1941

ROBERT REDFIELD
THORSTEIN VEBLEN

FLORIAN ZNANIECKI
RAYMOND ARON

Joun ComMMONS
KURT LEWIN
ARNOLD TOYNBEE
RALPH LINTON
FERDINAND TONNIES
GORDON ALLPORT

JoHN DOLLARD

ROBERT y HELLEN LYND

TALCOTT PARSONS
PITIRIM SOROKIN
CoLIN CLARK
EMILE DURKHEIM

SIGMUND FREUD
HENRI LEFEBVRE

‘WJ. ROETHSLISBERGER

CARL SCHMITT
EricH FROMM
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Chan Kom, a Maya Village (Chan Kom, una pobla-
cion maya)

The Theory of the Leisure Class (La teoria de la clase
ociosa)

The Method of Sociology (El método de la sociologia)
La sociologie allemande contemporaine (La sociologia
alemana contempoéranea)

History of Labour in the United States (Historia del
trabajo en Estados Unidos)

A Dynamic Theory of Personality (Una teoria dina-
mica de la personalidad)

A Study of History (Un estudio de la historia)

The Study of Man (Estudio del hombre)
Introduction to Sociology (Introduccion a la sociologia)
Personality: A Psychological Interpretation (La perso-
nalidad: una interpretacién psicologica)

Class and Caste in a Southern Town (Clase y casta en
un pueblo surefo)

Middletown in Transition: A Study in Cultural Con-
flicts (Middletown en transicién: un estudio de
conflictos culturales)

The Structure of Social Action (La estructura de la
accion social)

Social and Cultural Dynamics (Dindmicas sociales y
culturales)

The Conditions of Economic Progress (Las condicio-
nes del progreso econémico)

Leévolution pédagogique en France (La evolucion pe-
dagdgica en Francia) (p6stuma)

Moisés y el monoteismo

Le matérialisme dialectique (El materialismo dia-
léctico)

Management and the Worker: An Account of the Re-
search Program Conducted by the Western Electric
Company, Hawthorne Works, Chicago (La adminis-
tracion y el obrero: informe acerca de un programa
de investigacion realizado en la Western Electric
Company, Hawthorne Works, Chicago)

The Concept of the Political (El concepto de lo politico)
Escape from Freedom (Escape de la libertad)



238

1942 JostE MEDINA ECHAVARRIA

1943
1944

1946

1947

1949

1950

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

HERBERT MARCUSE
JOSEPH SCHUMPETER

‘WILLIAM E WHYTE
BRONISLAW MALINOWSKI

GUNNAR MYRDAL
KARL POLANYI
MAX WEBER
MAURICE DOBB

GEORGES FRIEDMANN

MARK HORKHEIMER
PAUL SWEEZY

HENRI LEFEBVRE
CLAUDE LEVI-STRAUSS
MARGARET MEAD
KinsLEY Davis
CLAUDE LEVI-STRAUSS
THOMAS H. MARSHALL
ROBERT MERTON
TALCOTT PARSONS
SELIG PERLMAN

PHILIP SELZNICK

SAMUEL STOUFFER

THEODOR ADORNO et al.

Reason and Revolution (Razén y revolucion)
Sociologia: teoria y técnica

Capitalism, Socialism and Democracy (Capitalismo,
socialismo y democracia)

Street Corner Society (La sociedad de las esquinas)
A Scientific Theory of Culture and Other Essays (Una
teoria cientifica de la cultura y otros ensayos)

An American Dilemma (Un dilema americano)

The Great Transformation (La gran transformaci6n)
Economia y sociedad (traduccién al espariol de José
Medina Echavarria)

Studies in the Development of Capitalism (Estudios
en el desarrollo del capitalismo)

Problemes humains du machinisme industriel (Pro-
blemas humanos del maquinismo industrial)
Dialektic der Aufklarung (Dialéctica de la Ilustracion)
The Theory of Capitalist Development (La teoria del
desarrollo capitalista)

Pour connaitre la pensée de Marx (Para conocer el
pensamiento de Carlos Marx)

La vie familiale et sociale des Indiens Nambikwara (La
vida familiar y social de los indios nambikwara)
Male and Female (Masculino y femenino)

Human Society (La sociedad humana)

Les structures élémentaires de la parenté (Las estruc-
turas elementales del parentezco)

Class, Citizenship and Social Development (Clase,
ciudadania y desarrollo social)

Social Theory and Social Structure (Teoria y estruc-
tura social)

Essays in Sociological Theory (Ensayos de teoria so-
ciologica)

A Theory of the Labor Movement (Teoria del movi-
miento obrero)

TVA and the Grass Roots (La TvA y las bases populares)
The American Soldier. Studies in Social Psychology in
World War II (El soldado norteamericano. Estudios
de psicologia social en la segunda guerra mundial)
The Authoritarian Personality (La personalidad au-
toritaria) '



1951

1952

1953

1954

Joun COMMONS

EMILE DURKHEIM

GEORGES FRIEDMAN
GINO GERMANI
GEORGE HOMANS

CLAUDE LEVI-STRAUSS
ROBERT REDFIELD
DavID RIESMAN

Luis VILLORO
HANNAH ARENDT
KURT LEWIN

CHARLES W. MILLS

‘WILBERT MOORE

TALCOTT PARSONS
TALCOTT PARSONS y
EDWARD SHILLS
CLAUDE LEVI-STRAUSS

ALFRED RADCLIFFE BROWN

ALFRED SAUVY

CHARLES WALKER y
ROBERT GUEST
ROBERT REDFIELD

GORDON ALLPORT
BRUNO BETTLEHEIM
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The Economics of Collective Action (La economia de
la accion colectiva)

Lecons de sociologie: physique des moeurs et du droit
(Lecciones de sociologia: fisica de las costumbres y
del derecho) (péstuma)

Ou va le travail humain? (;D6nde va el trabajo hu-
mano?)

Estructura social de la Argentina

The Human Group (El grupo humano)

Sociologie et anthropologie (Sociologia y antropo-
logia)

A Village that Chose Progress: Chan Kom Revisited
(Un pueblo que eligié el progreso: retorno a Chan
Kom) (véase Redfield, 1934)

The Lonely Crowd: A Study of the Changing American
Character (La muchedumbre solitaria: un estudio
del caracter cambiante del norteamericano)

Los grandes momentos del indigenismo en México
The Origins of Totalitarianism (Los origenes del to-
talitarismo)

Field Theory in the Social Sciences (Teoria de campo
en las ciencias sociales)

White Collar (Cuello blanco)

Industrialization and Labor: Social Aspects of Econo-
mic Development (industrializacién y trabajo: as-
pectos sociales del desarrollo econémico)

The Social System (El sistema social)

Towards a General Theory of Action (Hacia una teo-
ria general de la accion)

Race et histoire (Raza e historia)

Structure and Function in Primitive Society (Estruc-
tura y funcion en la sociedad primitiva)

Théorie générale de la population (Teoria general de
la poblacion)

Man on the Assembly Line (El hombre en la linea de
montaje)

The Primitive World and Its Transformations (El
mundo primitivo y sus transformaciones)

The Nature of Prejudice (La naturaleza del prejuicio)
Symbolic Wounds (Las heridas simbdlicas)
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1955

1956

1957

1958

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

Lewis COSER

A1LVIN GOULDNER
CLARK KERR y
ABRAHAM SIEGEL
CHARLES W. MILLS
JOSEPH SCHUMPETER

THORSTEIN VEBLEN

RAYMOND ARON
PETER BLAU

EMILE DURKHEIM

PAUL LAZARSFELD
CLAUDE LEVI-STRAUSS
HERBERT MARCUSE
JOSEPH SCHUMPETER

REINHARD BENDIX

GEORGES FRIEDMAN
LipseT, TROW y COLEMAN
CHARLES W. MILLS
TALCOTT PARSONS
ROBERT REDFIELD

‘WIiLLIAM E WHYTE
ROBERT MERTON

EDWARD BANFIELD

PIERRE BOURDIEU
RALPH DAHRENDORF

The Functions of Social Conflict (Las funciones del
conflicto social)

Wildcat Strike (Huelga salvaje)

Patterns of Bureaucracy (Pautas de la burocracia)
“The Inter-Industry Propensity to Strike: An Inter-
national Comparison”

Character and Social Structure (Caracter y estructu-
ra social)

History of Economic Analysis (Historia del analisis
econoémico)

Imperial Germany and the Industrial Revolution (La
Alemania imperial y la revolucion industrial)
Lopium des intellectuels (El opio de los intelectuales)
Dynamics of Bureucracy. A Study of Interpersonal Re-
lationships in Two Government Agencies (Dinamica
de la burocracia. Un estudio de las relaciones in-
terpersonales en dos agencias de gobierno)

-Pragmatisme et sociologie (Pragmatismo y sociolo-

gia) (postuma)

Personal Influence (La influencia personal)

Tristes tropiques (Tristes tropicos)

Eros y civilizacion

Imperialism and Social Classes (El imperialismo y
las clases sociales)

Work and Authority in Industry (Trabajo y autoridad
en la industria)

Le travail en miettes (El trabajo en migas)

Union Democracy (Democracia sindical)

The Power Elite (La élite del poder)

Economy and society (Economia y sociedad)
Peasant Society and Culture (La sociedad campesina
y la cultura)

The Organization Man (El hombre organizacional)
Social Theory and Social Structure (Teoria y estruc-
tura social)

The Moral Basis of a Backward Society (La base mo-
ral de una sociedad atrasada)

Sociologie de I’Algérie (Sociologia de Argelia)

Class and Class Conflict in Industrial Society (Clase y
conflicto de clases en la sociedad industrial)



1959

1960

1961

1962
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CLAUDE LEVI-STRAUSS

WILLIAM THOMAS y
FLORIAN ZNANIECKI
ErRWIN GOFFMAN

Eric HoBsBaAwM
ALEX INKELES

‘WILLIAM KORNHAUSER

CHARLES W. MILLS

MELVIN SEEMAN

NEIL SMELSER

CLARK KERR et al.

SEYMOUR M. LIPSET
WILBERT MOORE

ROBERT REDFIELD

‘WILLIAM RosTow
THOMAS SCHELLING

ROBERT DAHL
ErRwIN GOFFMAN

GEORGE HOMANS
HENRI LEFEBVRE
OsCAR LEwIs

Davip MCCLELLAND

RAYMOND ARON

ALFRED CHANDLER

Antropologie structurale (Antropologia estructural)
The Polish Peasant in Europe and America (El cam-
pesino polaco en América)

The Presentation of Self in Everyday Life (La presen-
tacién de uno mismo en la vida cotidiana)
Primitive Rebels (Rebeldes primitivos)

Industrial Man (El hombre industrial)

The Politics of Mass Society (La politica de la socie-
dad de masas)

The Sociological Imagination (La imaginacién socio-
logica)

“On the Meaning of Alienation” (Sobre el significa-
do de la enajenacion)

Social Change in the Industrial Revolution (El cambio
social en la revolucion industrial)

Industrialism and Industrial Man (El industrialismo
y el hombre industrial)

Political Man (El hombre politico)

Labor Committment in Developing Areas (Compro-
miso laboral en édreas en desarrollo)

The Little Community and Peasant Society and Cultu-
re (La pequeria comunidad y la sociedad y la cul-
tura campesina)

The Stages of Economic Growth (Las etapas del desa-
rrollo econémico)

The Strategy of Conflict (La estrategia del conflicto)
Who Governs? (;Quién gobierna?)

Asylums (Asilos)

Encounters: Two Studies in the Sociology of Interaction
(Encuentros: dos estudios de la sociologia de 'a in-
teraccion)

Social Behavior: Its Elementary Forms (Las formas
elementales del comportamiento social)

Critique de la vie quotidienne (Critica de la vida co-
tidiana)

The Children of Sanchez (Los hijos de Sanchez)
The Achieving Society (La sociedad del logro)
Dix-huit lecons sur la societé industrielle (Dieciocho
lecciones sobre la sociedad industrial)

Strategy and Structure (Estrategia y estructura)



242

1963

1964

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

GINO GERMANI
JURGEN HABERMAS

CLAUDE LEVI-STRAUSS
CHARLES W. MILLS
GABRIEL ALMOND y
SYDNEY VERBA

PIERRE BOURDIEU
MIicCHEL CROZIER
ERWIN GOFFMAN

P. GONZALEZ CASANOVA
STANISLAW OSSOWSKI
KARL POPPER

NEIL SMELSER

RODOLFO STAVENHAGEN

EDWARD THOMSON

W. LLOYD WARNER et al.

REINHARD BENDIX

PETER BLAU

ROBERT BLAUNER

PIERRE BOURDIEU

MicHEL CROZIER

LuciEN GOLDMAN

EriC HOBSBAWM

Politica y sociedad en una época de transicion
Strukturwandel der Offentlichkeit (Teoria de la ac-
cién comunicativa)

La pensée sauvage (El pensamiento salvaje)

The Marxists (Los marxistas)

The Civic Culture (La cultura civica)

Travail et travailleurs en Algérie (Trabajo y trabaja-
dores en Argelia)

Le phénomene bureaucratique (El fenémeno buro-
cratico)

Stigma. Notes on the Management of Spoiled Identity
(El estigma. Notas sobre la administracion de la
identidad despilfarrada)

“Sociedad plural, colonialismo y desarrollo”

Class Structure in the Social Consciousness (Estructu-
ra de clases y conciencia social)

The Open Society and its Enemies (La sociedad
abierta y sus enemigos)

A Theory of Collective Behavior (Teoria del compor-
tamiento colectivo)

“Clases, colonialismo y aculturacion: ensayo sobre un
sistema de relaciones interétnicas en Mesoamérica”
The Making of the English Working Class (La forma-
cion de la clase obrera inglesa)

Yankee City

Nation Building and Citizenship (Construccién na-
cional y ciudadania)

Exchange and Power in Social Life (Intercambio y
poder en la vida social)

Alienation and Freedom: The Factory Worker and His
Industry (Alienacion y libertad: el obrero fabril y su
industria)

Raisons pratiques sur la théorie de laction (Razones
practicas sobre la teorfa de la accion)

Le monde des employés de bureau (El mundo de los
empleados de oficina)

Pour une sociologie du roman (Para una sociologia
de la novela)

Labouring Men (Trabajadores)



1965

1966

1967

CLAUDE LEVI-STRAUSS

HERBERT MARCUSE
Jost MEDINA ECHAVARRIA

ALAIN TOURAINE
Louis ALTHUSSER

DANIEL BELL
CRANE BRINTON

FeErRNANDO H. CARDOSO
REGIS DEBRAY
ANDREW G. FRANK

CELSO FURTADO

P. GONZALEZ CASANOVA
MANCUR OLSON

RODOLFO STAVENHAGEN
PIERRE BOURDIEU
Louis DUMONT

MicHEL FoucAuLt
CLAUDE LEVI-STRAUSS

BARRINGTON MOORE
ROBERT NISBET
TALCOTT PARSONS

RAYMOND ARON

BRUNO BETTLEHEIM
RaymMOND BOUDON

FraNZ FANON
HERBERT GARFINKEL
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Mythologiques I. Le cru et le cuit (Mitologicas 1. Lo
crudo y lo cocido)

One Dimensional Man (El hombre unidimensional)
Consideraciones socioldgicas sobre el desarrollo eco-
némico

Sociologie de I'action (Sociologia de la accién)

Pour Marx (Para Marx)

Lire Le capital (Leer El capital)

The End of Ideology (El fin de la ideologia)

The Anatomy of Revolution (Anatomia de la revolu-
cién)

Empresario industrial y desarrollo econdmico en Brasil
¢Revolucion en la revolucion?

Capitalism and Underdevelopment in Latin America
(Capitalismo y subdesarrollo en América Latina)
Dialéctica del desarrollo

La democracia en México

The Logic of Collective Action. Public Goods and the
Theory of Groups (La 16gica de la accion colectiva.
Bienes publicos y teoria de grupos)

Siete tesis equivocadas sobre América Latina

Les héritiers. Les étudiants et la culture (Los herede-
ros. Los estudiantes y la cultura)

Homo hierarchicus. Essai sur le systeme des castes (Ho-
mo hierarchicus. Ensayo sobre el sistema de castas)
Les mots et les choses (Las palabras y las cosas)
Mythologiques II. Du miel aux cendres (Mitologicas
II. De la miel a las cenizas)

Social Origins of Dictatorship and Democracy (Los
origenes sociales de la dictadura y la democracia)
The Sociological Tradition (La tradicion sociologica)
Societies (Sociedades)

Les étapes de la pensée sociologique (Las etapas del
pensamiento sociologico)

The Empty Fortress (La fortaleza vacia)

Lanalyse mathématique des faits sociaux (El-analisis
matematico de los hechos sociales)

Les damnés de la terre (Los condenados de la tierra)
Studies in Ethnomethodology (Estudios en Etnome-
todologia)



244

1968

1969

1970

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

P. GONZALEZ CASANOVA
RODOLFO STAVENHAGEN

ALFRED SCHUTZ

ALAIN TOURAINE
RAaYMOND BouDON

PIERRE BOURDIEU
AMITAI ETZIONI

JOHN GOLDTHOREE et al.
MARK HORKHEIMER
CLAUDE LEVI-STRAUSS
THEODOR ADORNO
HERBERT BLUMER
FErRNANDO H. CARDOSO y
ENzO FALETTO

ERWIN GOFFMAN

JOHN GOLDTHORPE

P. GONZALEZ CASANOVA
Ruy MAURO MARINI
RALPH MILLIBAND
TALCOTT PARSONS
RODOLFO STAVENHAGEN
A1AIN TOURAINE

PIERRE BOURDIEU

ALVIN GOULDNER

TED GURR

“Las clases sociales en México”

“Las relaciones entre la estratificacion social y la
dinamica de clases”

The Phenomenology of the Social World (La fenome-
nologia del mundo social)

La conscience ouvriere (La conciencia obrera)

A quoi sert la notion de structure? (;Para qué sirve la
nocion de estructura?)

Le métier de sociologue (El trabajo del sociélogo)
The Active Society: A Theory of Social and Political
Processes (La sociedad activa: una teoria de los pro-
cesos politicos y sociales)

The Affluent Worker: Industrial Attitudes and Beha-
vior (El trabajador préspero: actitudes industriales
y comportamiento)

Kritische Theorie (La teoria critica)

Mythologiques III. Lorigine des maniéres de table (Mi-
tolégicas I1I. El origen de los modales en la mesa)
Der Positivismusstreit in der Deutschen Soziologie (La
disputa del positivismo en la sociologia alemana)
Symbolic Interactionism: Perspectives and Methods
(El interaccionismo simbdlico: perspectivas y mé-
todos)

Dependencia y desarrollo en América Latina

Strategic Interaction (Interaccion estratégica)

The Affluent Worker in the Class Structure (El traba-
jador prospero en la estructura de clases)
Sociologia de la explotacion

Subdesarrollo y revolucion

The State in Capitalist Society (El Estado en la socie-
dad capitalista)

Politics and Social Structure (La politica y la estruc-
tura social)

Las clases sociales en las sociedades agrarias

La societé post industrielle (La sociedad postindustrial)
La reproduction (La reproduccion)

The Coming Crisis of Western Sociology (La crisis fu-
tura de la sociologia occidental)

Why Men Rebel? (;Por qué se rebelan los hombres?)



1971

1972

1973

1974

ALBERT HIRSHMAN
RAYMOND BoOuDON
JURGEN HABERMAS
MIGUEL MURMIS y
Juan C. PORTANTIERO
TALCOTT PARSONS

NIKOS POULANTZAS

NATHAN WACHTEL
PIERRE BOURDIEU

FERNANDO H. CARDOSO
ANTHONY GIDDENS
EriC HoBSBAWM
ROBERT NISBET
GUILLERMO O’DONNELL
JAMES ScoTtT

RICHARD SENNET
DANIEL BELL

PETER BLAU

GINO GERMANI

JURGEN HABERMAS
ANDREW OBERSHALL

ALAIN TOURAINE
SAMIR AMIN

HARRY BRAVERMAN

ALEX INKELES
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Exit, Voice and Loyalty (Salida, voz y lealtad)

La crise de la sociologie (La crisis de la sociologia)
Hermeneutik und Ideologie Kritik (Hermenettica y
critica de la ideologia)

Estudios sobre el peronismo

The System of Modern Societies (El sistema de las
sociedades modernas)

Pouvoir politique et classes sociales (Poder politico y
clases sociales)

La vision des vaincus (La visién de los vencidos)
Esquisse d’'une théorie de la pratique (Esbozo de una
teoria de la practica)

Ideologias de la burguesia industrial en sociedades de-
pendientes

Capitalism and Modern Social Theory (Capitalismo y
teoria social moderna)

Industry and Empire (1750 to the Present) (Industria
e imperio)

Social Change and History (Cambio social e historia)
Modernizacion y autoritarismo

Comparative Political Corruption (Estudio compara-
tivo de la corrupcion politica)

The Hidden Injuries of Class (Los agravios ocultos
de las clases)

The Coming of Post-Industrial Society (La llegada de
la sociedad postindustrial)

On the Nature of Organizations (Sobre la naturaleza
de las organizaciones)

“El surgimiento del peronismo: rol de los obreros
y de los migrantes internos”

Theory and Practice (Teoria y practica)

Social Conflict and Social Movements (Contflicto so-
cial y movimientos sociales)

Production de la societé (Produccion de la sociedad)
Accumulation on a World Scale (Acumulacion a es-
cala mundial)

Labor and Monopoly Capital (Trabajo y capital mo-
nopolico)

Becoming Modern: Individual Change in Six Develo-
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1975

1976

1977

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

Ruy MAURO MARINI
‘WILBERT MOORE
NIKOS POULANTZAS

CHARLES TiLLY y
EDWARD SHORTER
IMMANUEL WALLERSTEIN

RANDALL COLLINS

RALPH DAHRENDORF
MicHEL FoucauLT
JURGEN HABERMAS
CLAUDE LEVI-STRAUSS
CHARLES TiLLY

RAYMOND ARON

GARY BECKER

DANIEL BERTAUX
MARCELO CARMAGNANI
ARNALDO CORDOVA
MicCHEL CROZIER
MicHEL FoucAuLT
A1VIN GOULDNER
CLAUDE LEVI-STRAUSS

PETER Brau

RayMOND BOUDON

ping Countries (Modernizacién: el cambio indivi-
dual en seis paises en desarrollo)

Dialéctica de la dependencia

Social Change (El cambio social)

Les classes sociales dans le capitalisme d’aujourd’hui (Las
clases sociales en el capitalismo contemporaneo)
Strikes in France: 1830-1968 (Las huelgas en Fran-
cia: 1830-1968)

The Modern World System I. Capitalist Agriculture
and the Origins of the European World Economy in the
Sixteenth Century (El sistema mundial moderno I.
La agricultura capitalista y el origen de la econo-
mia europea global en el siglo xv1)

Conflict Sociology. Toward an Explanatory Science (La
sociologia del conflicto. Hacia una ciencia explica-
tiva)

The New Liberty (La nueva libertad)

Surveiller et punir (Vigilar y castigar)

Legitimation Crisis (Crisis de la legitimacion)

La voix des masques (La voz de las mascaras)

The Rebellious Century: 1830-1930 (El siglo rebelde:
1830-1930)

Penser la guerre. Von Clausewitz (Pensar la guerra.
Von Clausewitz)

The Economic Approach to Human Behavior (La apro-
ximaci6n econémica al comportamiento humano)
Destins personnels et structures de classes (Destinos
personales y estructura de clases)

Formacion de un sistema feudal

La ideologia de la revolucién mexicana

Lacteur et le systeme (El actor y el sistema)

La volonté de savoir (La voluntad de saber)

The Dialectic of Ideology and Technology (La dialécti-
ca de la ideologia y de la tecnologia)

Critica del estructuralismo .
Inequality and Heterogenity: A Primitive Theory of
Social Structure (Inequidad y heterogeneidad: una
antigua teorfa sobre la estructura social)

Effets pervers et ordre social (Efectos perversos y or-
den social)



1978

1979

1980

ALFRED CHANDLER

ALBERT HIRSHMAN
Eric HoBsBAWM
JAMES ScoTT

ToM BOTTOMORE y
ROBERT NISBET

SHMUEL EISENSTADT

THEDA SKOCPOL
CHARLES TILLY

EriC OLIN WRIGHT
RaymonND Boupon

PIERRE BOURDIEU

MICHAEL BURAWOY
RANDALL COLLINS

ANTHONY GIDDENS

ALVIN GOULDNER

JURGEN HABERMAS

CLAUDE LEVI-STRAUSS
PIERRE BOURDIEU
DAN CLAWSON

ALVIN GOULDNER
GORAN THERBORN
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The Visible Hand. The Managerial Revolution in Ame-
rican Business (La mano visible. La revolucion ge-
rencial en los negocios estadounidenses)

The Passions and the Interests (Las pasiones y los in-
tereses)

The Age of Revolution (1789-1848) (El tiempo de la
revolucién [1789-1848])

The Moral Economy of Peasant Rebellion and Subsisten-
ce in Southeast Asia (La economia moral de la rebelion
campesina y la subsistencia en el sureste de Asia)

A History of Sociological Analysis (Una historia del
andlisis sociologico)

Revolution and the Transformation of Societies (La re-
volucion y la transformacion de las sociedades)
States and Revolutions (Estados y revoluciones)
From Mobilization to Revolution (De la movilizacion
a la revolucion)

Class, Crisis and the State (Clase, crisis y Estado)
La logique du social (La légica de lo social)

La distinction. Critique sociale du jugement (La dis-
tincién. Critica social del juicio)

Manufacturing consent (Establecer el consenso)
The Credential Society. An Historical Sociology of
Education and Stratification (La sociedad de la acre-
ditacién. Una sociologia histérica de la educacion
y de la estratificacion)

Central Problems in Social Theory (Los problemas
centrales de la teoria socioldgica)

The Future of Intellectuals and the Rise of the New
Class (El futuro de los intelectuales y el surgimien-
to de la nueva clase)

Technik und Wissenschaft als Ideologie (La técnica y
la ciencia como ideologia)

Sociologie et anthropologie (Sociologia y antropologia)
Questions de sociologie (Cuestiones de sociologia)
Bureaucracy and the Labor Process (La burocracia y
el proceso de trabajo)

The Two Marxisms (Los dos marxismos)
“Dominacién del capital y aparicion de la demo-
cracia”
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1981

1982

1984

1985

CUESTIONES DE TEORIA SOCIOLOGICA

IMMANUEL WALLERSTEIN

MICHEL CROZIER
ROBERT PARIS
ALAIN TOURAINE
JEFFREY ALEXANDER

JAMES COLEMAN
ANTHONY GIDDENS

ALBERT HIRSHMAN

NIKLAS LUHMAN
A1AIN TOURAINE
RAYMOND BOUDON

MARTIN BULMER

ANTHONY GIDDENS

JURGEN HABERMAS

CLAUDE LEVI-STRAUSS
ROBERT NISBET

ALAIN TOURAINE
MICHAEL BURAWOY

JoHN KENNETH GALBRAITH

CLAUDE LEVI-STRAUSS

The Modern World System II. Mercantilism and the
Consolidation of the European World Economy. 1600-
1750 (El sistema mundial moderno II. El mercan-
tilismo y la consolidacién de la economia europea
global. 1600-1750)

Lacteur et le systeme (El actor y el sistema)

La formacion ideologica de José Carlos Maridtegui
La prophétie anti-nucléaire (La profecia antinuclear)
Theoretical Logic in Sociology (Logica tedrica en so-
ciologia)

The Asymetric Society (La sociedad asimétrica)
Profiles and Critiques in Social Theory (Perfiles y cri-
ticas en la teoria social)

Shifting Involvements. Private Interests and Public Ac-
tion (Compromisos cambiantes. Intereses privados
y accion publica)

The Differentiation of Society (La diferenciacién de
la sociedad)

Solidarité (Solidaridad)

La place du désordre (El lugar del desorden)

The Chicago School of Sociology (La Escuela de So-
ciologia de Chicago)

The Constitution of Society: Outline of a Theory of
Structuration (La constitucion de la sociedad: es-
quema de una teoria de la estructuracion)

The Theory of Communicative Action. Vol. 1: Reason
and the Rationalization of Society. Vol. 1I: Lifeworld
and System. A Critique of Functionalist Reason (La
teorfa de la accién comunicativa. Vol. I: La razén y
la racionalizaciéon de la sociedad; Vol. II: El mun-
do de vida y el sistema. Una critica de la razén
funcionalista)

Paroles données (Palabras dadas)

The Sociological Tradition (La tradicion sociologica)
Le retour de 'acteur (El retorno del actor)

The Politics of Production (La politica de la produc-
cién)

The New Industrial State (El nuevo Estado indus-
trial)

La potiere jalouse (La alfarera celosa)
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JAMESs ScotT Weapons of the Weak. Everyday Forms of Peasanit Re-
sistance (Las armas de los débiles. Formas cotidia-
nas de resistencia campesina)

ERIC OLIN WRIGHT Classes (Clases)
1986 JaMES COLEMAN Individual Interests and Collective Action (Intereses
individuales y accién colectiva)
RANDALL COLLINS Weberian Sociological Theory (Teoria sociologica
weberiana)
MICHAEL MANN The Sources of Social Power. Vol. 1. (Las fuentes del
poder social, volumen I)
L. WHITEHEAD et al. Transitions to democracy (Transiciones a la demo-
cracia)
1987 JURGEN HABERMAS The Philosophical Discourse of Modernity (El discur-
so filosofico sobre la modernidad)
ERric HoBsBawM The Age of Empire (1875-1914) (La edad del impe-
rio [1875-1914])
MICHAEL MANN “Ruling Class Strategies and Citizenship” (Estrate-
gias de las clases dominantes y ciudadania)
1988 JEFFREY ALEXANDER Action and Its Environments (La accion y sus entornos)
ALAIN TOURAINE La parole et le sang (La palabra y la sangre)

IMMANUEL WALLERSTEIN ~ The Modern World System III. The Second Era of
Great Expansion of the Capitalist Economy, 1730-
1840 (El sistema mundial moderno III. La segun-
da era de la gran expansion de la economia capita-
lista, 1730-1840)

1989 PIERRE BOURDIEU La noblesse d’Etat. Grandes écoles et esprit de corps
(La nobleza de Estado. Grandes escuelas y espiri-
tu de cuerpo)

1990 RaymMoND BOUDON Lart de se persuader (El arte de persuadirse)

ALFRED CHANDLER Scale and Scope: The Dynamics of Industrial Capita-
lism (Escala y alcance: las dinamicas del capitalis-
mo industrial)

JaMEs S. COLEMAN Foundations of Social Theory (Fundamentos de la
teoria social)

ERriCc HoBSBAWM Nations and Nationalism since 1780 (Las naciones y
el nacionalismo desde 1780)

JAMES ScoTT Domination and the Arts of Resistance. Hidden Trans-

cripts (La dominacion y las artes de la resistencia.
Discursos ocultos)
CHARLES TILLY Coercion, Capital and European States. Ad 990-1992
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BRYAN TURNER

1991 ANTHONY GIDDENS

CLAUDE LEVI-STRAUSS
JEAN CLAUDE PASSERON

1992 FRrANCIS FUKUYAMA
Eric HOBSBAWM

A1AIN TOURAINE
1993 NikLAS LUHMAN

MICHAEL MANN

ROBERT PUTNAM

BRYAN TURNER
1994 PiERRE BOURDIEU

ALAIN TOURAINE
1995 ERIC OLIN WRIGHT

1996 Eric HOBSBAWM
ALBERTO MELUCCI

1997 PIERRE BOURDIEU
BRYAN TURNER
1998 JEFFREY ALEXANDER

1999 PiERRE BOURDIEU

(La coercion, el capital y los Estados europeos.
990-1992 d.C))

Outline of a Theory of Citizenship (Esbozo de una
teorfa de la ciudadania)

Modemnity and Self-Identity (La modernidad y la au-
toidentidad)

Histoire de Lynx (Historia de Lynx)

Le raisonnement sociologique (El razonamiento so-
ciolégico)

The End of History and the Last Man (El fin de la hlS-
toria y el ultimo hombre)

Nations and Nationalism Since 1780 (Naciones y na-
cionalismo desde 1780)

Critique de la modernité (Critica de la modernidad)
Risk. A Sociological Theory (Riesgo: una teoria so-
ciolégica)

The Sources of Social Power. Vol. 11: The Rise of Clas-
ses and Nation States (Las fuentes del poder social.
Vol. II: El surgimiento de las clases y de las nacio-
nes-Estados) |

Making Democracy Work. Civil Tradmons in Modern
Italy (Para que la democracia func1one Tradicio-
nes civiles en la Italia moderna)

Outline of a Theory of Human Rights (Boceto de una
teorfa de los derechos humanos)

Raisons pratiques sur la théorie de 'action (Razones
practicas sobre la teoria de la accion)

Qu’est-ce que la démocratie? (;Qué es la democra-
cia?)

Class Counts (Las clases cuentan)

The Age of Extremes (La edad de los extremos)
Challenging Codes: Collective Action in the Informa-
tion Age (Cuestionar los codigos: la accién colecti-
va en la era de la informacion)

La masculinité (La masculinidad)

Citizenship Studies: A General Theory (Estudios so-
bre ciudadania: una teoria general)
Neo-Functionalism and After (Neofuncionalismo y
después)

La misére du monde (La miseria del mundo)
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JAMES SCOTT Seeing Like a State (Mirar como ve un Estado)
2000 PIERRE BOURDIEU La domination masculine (La dominacién masculina)
ALEXANDER KEYSER The Right to Vote. The Contested History of Demo-

cracy in the United States (El derecho al voto. La
cuestionada historia de la democracia en Estados
Unidos)
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El analisis sociologico se identifica con una mirada especifica sobre las re-
laciones sociales. Esa mirada esta fundada en conceptos y en practicas de
investigacion que los concretan y les dan contenido. Si bien existe un acervo
disciplinario compartido por los soci6logos de todo el mundo, esto no impide
que cada uno en su practica personal vaya construyendo su propio juego
de connotaciones, aplicaciones, especificaciones y cuestionamientos a ese
acervo. Es asi como los conceptos adquieren vida y sirven para dar sentido a
la practica de reflexion y de investigacion. Ademas, en el ejercicio docente,
se presenta ese conjunto a varias generaciones de estudiantes que conforman
su propia mirada y, cuando no son sociologes, lo incorporan a otras practicas
intelectuales como pueden ser las de la historia, la antropologia, la econo-
mia o la ciencia politica. Esta aproximacion permite dar cuenta del origen y
del propésito de este libro. En efecto, aqui se busca proporcionar herramien-
tas de analisis sociologico para aquellos que se interesan en utilizarlas para
comprender los fendmenos que se producen cuando las personas interactuan
socialmente. Por razones de espacio, no hemos cubierto todas las esferas de
la vida social y nos hemos concentrado en cuatro areas problematicas de la
vida social: los procesos sociales, la vida del trabajo y de la produccion, las
relaciones entre ciudadania, democracia y sufragio. Finalmente, presentamos
algunas de las concepciones analiticas que han sido ttiles para el estudio de
la sociedad y de la politica en México y en América Latina como son la teoria
de la modernizacion, el desarrollismo y los enfoques de la dependencia.
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