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Reunién-didlogo!

Centro Tepoztlin
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EN cooPERACION coON EL CENTRO DE EsTuDpios SocioLocicos (ces) de El Cole-
gio de México, el Centro Tepoztldn llevé a cabo el dia 5 de diciembre de
2001 una Reunién-didlogo sobre La mano visible: la politica social a seis
afios de la Cumbre de Desarrollo Social en la perspectiva del siglo xx1. La
exposicién del tema estuvo a cargo de Cynthia Hewitt, Directora Adjunta del
Instituto de Investigacién de la Naciones Unidas para el Desarrollo Social
(UNrisD), con sede en Ginebra, Suiza, asociada del Centro Tepoztlén, ex pro-
fesora-investigadora del cgs (1980-1984). Los comentaristas fueron Gusta-
vo Verduzco, Director del cgs, y Rosa Maria Rubalcava, ex Directora de la
Unidad de Cémputo de El Colegio de México y asociada del Centro Tepoztlan.
Victor L. Urquidi, Profesor Emérito de El Colegio de México y asociado del
Centro Tepoztlan fungié como moderador y presentador.

Los antecedentes de esta Reunidn-didlogo se encuentran en la Cumbre
de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Social llevada a cabo en Copenhague
en 1995. En el afio 2000, se efectud en Ginebra la Conferencia de las Naciones
Unidas denominada Copenhague+5, a fin de evaluar lo logrado desde 1995
y sentar orientaciones para el siglo xx1. Uno de los principales documentos
examinados en esta conferencia fue el informe del unriso titulado La mano

! Este material fue transcrito por el Centro Tepoztldn y turnado a la revista Estudios
Sociologicos por el profesor Victor L. Urquidi.
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visible: asumir la responsabilidad por el desarrollo social,? en cuya redac-
cién participé la propia Cynthia Hewitt. A continuacion se transcribe su
exposicién inicial, seguida de las de los comentaristas y de una sintesis del
debate general.

Exposicion de Cynthia Hewitt de Alcantara

El informe La mano visible: asumir la responsabilidad por el desarrollo
social, que da nombre a esta Reunidn-didlogo, explora los esfuerzos recien-
tes para reafirmar el valor de la equidad y la cohesién social en un mundo
cada vez mds individualista. Los mercados no tienen en si capacidad para
imaginar o crear una sociedad justa para todos, por lo que se sostiene que
“las manos visibles” del gobierno y los seres humanos con sentido firme del
bien publico pueden lograr ese objetivo. Ello entrafia la necesidad de una
critica a la posicién neoliberal. Debe reconocerse ademds que frente al mito
del mercado autorregulador no existe en materia social alternativa a una po-
litica de “mano visible” que haga hincapié en los valores humanos, las ideas
y las politicas positivas. El estudio del UNrISD es en consecuencia, a lo largo
de sus ocho capitulos, un llamado a la organizacion ciudadana, la demo-
cracia y las instituciones publicas, que se hace eco de los temas tratados
originalmente en la Cumbre de Copenhague de 1995 y tiene en cuenta las
condiciones presentes y las tendencias en la politica social que se vienen
planteando en los dltimos afios. Su contenido abarca el tratamiento de la
politica social frente a las politicas econdmicas, el financiamiento del desa-
rrollo social, 1a condicion fragil de las sociedades democraticas, la nueva
misién del sector piiblico, el papel de las empresas transnacionales, las so-
ciedades civiles, el desarrollo de la mujer, y la necesidad del desarrollo sus-
tentable.

La situacién en el afio 2000 mostré un cuadro desolador, de recesién o
crecimiento débil de los piB, crisis financieras, descenso del salario real, des-
empleo e incremento de los empleos temporales e informales, incremento de
los indices de pobreza y metas muy alejadas de lo que la sociedad civil de-
searia. Se estima que ese afio la mitad de la poblacién mundial vivia en con-
diciones calificadas como de pobreza, con ingreso medio diario de dos déla-
res (moneda de Estados Unidos). El indice de pobreza fue mayor que cinco

2 Visible Hands: Taking Responsibility for Social Development, Ginebra, unrisp, 2000.
Este reporte fue redactado por un equipo editorial coordinado por Peter Utting. La traduccién
al espafiol es de Sergio Alcantara Ferrer y estd acompafiada de una sinopsis en espafiol.
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afios antes, cuando se llevé a cabo la Cumbre de Copenhague. Se registré
asimismo un incremento de la desigualdad en general. Es, pues, evidente que
se requiere implantar politicas sociales que eviten y remedien esta perspecti-
va. Por desgracia, esto ocurre cuando a la vez se dispone de menos recursos
financieros para las politicas sociales, y se debilita la capacidad del sector
publico, sin las reformas indispensables.

En materia de financiamiento de la politica social se advierte la ausencia
de ideas contundentes y nuevas, ademas de ineficacia en el uso de los recur-
sos existentes, lo que revela que las politicas econdmicas tampoco son ade-
cuadas para lograr los objetivos de la politica social. Es valida la pregunta de
quién paga hoy las politicas sociales, frente a sistema tributarios cada vez
menos distributivos. La globalizacién ha afectado la recaudacién de impues-
tos en tanto establece con frecuencia deducibilidades indebidas y paraisos
fiscales. Tampoco se han resuelto los aspectos de largo plazo de los actuales
niveles de endeudamiento externo, ni los del acceso de los paises de desarro-
llo intermedio a los mercados financieros. El excesivo endeudamiento y
el peligro de que se declaren moratorias de deuda, afectan negativamente la
politica social.

Es indispensable repensar el papel del Estado en la politica social.
No basta que se establezcan fondos de lucha contra la pobreza cuando a la
vez se reduce la cobertura social universal, lo cual es contradictorio. Donde
existen indices de pobreza masiva, los beneficios selectivos dificilmente
pueden resultar eficaces. Ademds, se advierte mucha duplicacién de esfuer-
zo y falta de continuidad. Las oNG también se encuentran ante crecientes
dificultades para reunir los financiamientos necesarios. Los efectos de esta
situacién se ven en los deterioros fisicos de las escuelas y las clinicas de
salud y de sus servicios. Se ha hecho excesivo énfasis en la privatizacién
de la seguridad social como solucién a lo problemas que aquejan a los fon-
dos de pensiones. También se presentan muchos casos de disminucién del
acceso a los servicios sociales mediante el cobro de cuotas a personas de
€5caso ingreso.

En consecuencia, el informe del unrisp llega a la conclusién de que es
indispensable una revisién de las politicas sociales. En particular, ademas, se
requiere definir cémo pasar de las ideas a la accién, en lugar de limitarse a
implementaciones a medias y a meras campafias contra la pobreza. Es evi-
dente que las nuevas politicas sociales deberan a su vez descansar en nuevas
politicas econémicas que refuercen los mercados internos y promuevan la
capitalizacién del propio Estado. Es urgente integrar la politica social en las
politicas y el pensamiento econémico.
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Comentario de Gustavo Verduzco

A nivel internacional queda claro que la Declaracién de Copenhague de 1995
no paso de ser, como en tantas otras conferencias multilaterales, una declara-
cién de “buenas intenciones”, por mas que se intente movilizar la opinién de
las sociedades civiles. El informe del unrisp sobre la “mano visible”, objeto
de la presente discusion, revela que es un documento que merece detallado
estudio y amplio respaldo. Algunas de las soluciones han de avalarse con la
generacién de mayor volumen de fondos internacionales y con politicas na-
cionales mejor disefiadas. El concepto de sociedad civil se entiende en lo
general de manera demasiado amplia, ya que en muchos paises, como
en México, hay gran diversidad de condiciones y oportunidades, enormes
zonas rurales marginadas, organizaciones no gubernamentales muy débiles.
Por otra parte, es evidente que las oNG no pueden sustituir al Estado; por lo
demas, tienden a actuar mejor en asuntos politicos que en materia de asuntos
econémicos. Los microcréditos no sacan a casi nadie de la pobreza, pero
pueden ser un apoyo adicional. A este respecto se advierte cierta ambigiie-
dad en algunas de las recomendaciones del documento del UNRrisD. Las remesas
de los trabajadores migrantes al extranjero son desde luego un apoyo, pero
no debe exagerarse su alcance. Es obvio que en materia de politica social es
preciso integrar mejor todos los aspectos y problemas.

Comentario de Rosa Maria Rubalcava

A sujuicio el informe del UNRISD es muy valioso; sin embargo, considera que
habria sido 1til insistir en muchos antecedentes de la situacién de 1995. Por
ejemplo, casi no se trata acerca de la evolucién demogréfica. Se advierte
falta de colaboracion interinstitucional, por ejemplo, con las comisiones eco-
némicas regionales de las Naciones Unidas, entre ellas la cepaLc, que ha
tratado en afios recientes la problematica social en la region latinoamericana,
aunque sus informes, al igual que los del unrisD, carecen de suficiente difu-
sién.

En México, donde la situacion social de la poblacién de ingresos me-
dios y bajos se ha deteriorado en los dltimos 20 afios, la efectividad de
los distintos organismos encargados de aplicar programas de politica social
ha sido escasa debido a excesos del enfoque tecnocratico, como ocurre en la
mayoria de los paises. En muchos casos, la politica social no se ha enfocado
de manera adecuada en la realidad de la familia y de la comunidad; ha de-
pendido demasiado de indices simplistas de pobreza. En la situacién mexi-
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cana, cabe sefialar que en las localidades de menos de 2 500 habitantes, una
proporcidén desmedida de éstos son personas jovenes, con menores ingresos
y falta de acceso a los servicios sociales. Se advierte ademas un incremento
de la formacién de nuevos nicleos de asentamientos inferiores a 500 habi-
tantes. En muchos casos se afiaden factores étnicos, como el monolingiiismo,
que hacen mds dificil disefiar y ejecutar programas sociales. Son éstas las
localidades en que se ubican los hogares mds pobres. Existe en ellas una
“pobreza ignorada”. Es importante asimismo recalcar el papel que pueden
desempefiar las familias para absorber funciones de apoyo especiales.

En 1990 habia en México 17 millones de hogares; en el 2000 se censa-
ron 23 millones. Esto da idea de la magnitud del problema de los hogares
pobres y de la tarea que tiene por delante la sociedad mexicana.

Pueden desde luego sefialarse otros problemas de creciente importan-
cia, entre ellos los de caracter financiero de las pequefias empresas, su inca-
pacidad para cubrir las aportaciones al seguro social, su endeudamiento, etc.
El mvss en fecha reciente duplicé a mil el nimero de semanas de contribucién
para tener derecho a pensién, lo que augura crecientes dificultades para las
familias de menores ingresos.

Es de notar la falta de coordinacién en las actividades del Estado en
relacion con la problemadtica social, que conduce con frecuencia a politicas
contradictorias. Un ejemplo reciente en México ha sido querer generalizar el
Iva 1o obstante sus efectos regresivos en los deciles de familias de ingreso
moderado y bajo. Se hace necesario cada vez mas el definir las prioridades.
Es preciso asimismo incrementar los recursos destinados a la investigacién
de los problemas de politica social.

El debate

En el debate general surgieron diversas clases de comentarios, algunos sobre
metodologia de la politica social, otros acerca de asuntos concretos.
Algunos participantes aludieron al hecho de que, a diferencia de los
temas de politica econdémica, se carece de modelos sobre la problemadtica
social, cuyas soluciones obedecen en sus planteamientos mas bien a modas
intelectuales. Sin embargo, se siguen ciertas metodologfas en los programas;
por ejemplo, la focalizacién de los programas, sin que se evalie si resul-
tamads eficaz que otras. Las mismas oNG promueven distintos tipos de progra-
mas. No siempre se reconoce que las situaciones sociales, por ejemplo en los
programas de salud, parten de que los pobres son los que mds pagan por
los medicamentos, los servicios de laboratorio, etc. En el método de la
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focalizacién seria indispensable establecer normas minimas y lograr mayor
equidad. En este aspecto, no se ha reflexionado lo suficiente sobre las conse-
cuencias de este método en el estatus de la mujer.

En la actualidad se ha perdido de vista que los problemas sociales estdn
intimamente ligados a los econdmicos, en particular a través de la primacia
que debiera tener el empleo. También la solidaridad social debiera verse
como “capital social”. Es un mito el suponer que primero hay que crear ri-
queza para después distribuirla. El capital social no admite demoras en su
construccién econémica. Habria que construir una “masa critica” de mejoras
en la politica social para que se sienta un verdadero efecto-demostracion.
Habria que poner en marcha las simientes del cambio. En el discurso actual
no se advierte suficiente vinculacién entre lo social y lo econémico. El diag-
ndstico aparenta ser nuevo; sin embargo, ;c6mo se podrd ir més alld de las
propuestas actuales y conocidas? Se subrayé que en los programas se ignora
hasta ahora quiénes son los verdaderos beneficiarios de las inversiones y los
gastos sociales. El problema de los sectores informales es especialmente
agudo, pues hacer llegar los beneficios de los programas sociales a esos sec-
tores resulta dificil ante la falta de cultura civica y el hecho de que la mayoria
de los educandos abandona el sistema escolar formal antes de cumplir las
etapas minimas necesarias. Por lo mismo, la seguridad social no llega a to-
dos, como tampoco otros programas. Mds de 50% de la poblacién mexicana
queda fuera de los servicios educativos, de salud y otros basicos. Hay sefia-
les claras del deterioro de la educacién basica en general, no obstante algu-
nas excepciones.

Se sefialé que no hay duda de que los indices de pobreza en México han
aumentado en las épocas recientes, asi como los extremos de desigualdad.
Se requieren cambios estructurales para mejorar la distribucién del ingreso;
el gasto publico debiera ser redistributivo y mas eficaz. La politica tributaria
debiera asimismo tener esta orientacién. Se advierte la necesidad de mejorar
la informacién estadistica sobre la condicidn social, a fin de que los progra-
mas, en su caso los de focalizacién, puedan ser mas eficaces; el uso de en-
cuestas por muestreo serd indispensable.

Se aludi6 a.los sistemas de pensiones en México, que para la mayoria de
los derechohabientes no dan lugar a una posibilidad de mantener los niveles
de vida anteriores. Esto es una muestra de la desarticulacién de la politica
social, impotente ante la politica econémica. Se mencioné muy poco la poli-
tica demogréfica, que hasta ahora ha podido contribuir en ciertos sectores y
regiones a mejorar la condicién social. Por otro lado, 1a falta de vivienda no
ha podido ser remediada ni compatibilizada con las tendencias demogra-
ficas.
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Algunas conclusiones

Se dio mucha importancia al estudio presentado por el uNrisD, haciéndose
ver que convendria procurar su difusién en forma mds amplia, por ejemplo,
por medio de las oNG. No existen acuerdos generales respecto de la politicas
sociales, entre los pafses industrializados y los paises en via de desarrollo;
éstos dltimos rechazan muchas de las propuestas. Son todavia debates difici-
les, y aun entre los organismos internacionales no existe pleno acuerdo sobre
las politicas necesarias, ni sobre la manera de financiarlas y vigilarlas. Toda-
via falta evaluar el papel de los sectores informales en las dificultades que se
presentan para formular politicas sociales dtiles y eficaces. Ha habido inten-
tos de poner al empleo en el centro de las discusiones y propuestas, pero esto
es un gjemplo mas de la disociacién entre politicas sociales y politicas eco-
ndmicas, pues estas Gltimas no tienen hoy dia por objetivo el crear empleo
generalizado. La capacidad de los sectores piblicos para crear empleo se ha
reducido; a su vez, los sectores empresariales procuran economizar empleo
formal.

Se consideré que los intentos propositivos de los organismos interna-
cionales resultan todavia bastante timidos y faltos de apoyo. Es valioso, sin
embargo, que el UNrRIsD haya examinado el panorama general como lo ha
hecho en su informe, a fin de ayudar a valorar las diversas propuestas de
politica social, en un mundo bastante diversificado en lo econémico, lo so-
cial y lo cultural.

En el caso de México, se insistié en la necesidad de comparar la situa-
cién y la perspectiva en México con la de otros paises, y la de evaluar los
casos concretos de nuevas experiencias en programas de bienestar social.






