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Introduccion

En la actualidad, la educacion superior se enfrenta a diversos retos, entre ellos: nuevas
formas de ensefianza-aprendizaje, que conllevan a la modernizacion de los curriculos, y a una
exigencia mayor de competitividad de la planta docente y asi como la integracion universidad-
comunidad laboral. En este entorno, las competencias de los individuos juegan un papel vital y
su gestion se convierte en el factor clave para la supervivencia de las mismas (Sanchez, 2008, p.
107)

Como parte de estos retos, las universidades deben adoptar y apropiarse del modelo
educativo basado en competencias, como un compromiso que debe asumirse con
responsabilidad en el contexto académico y laboral, y con la participacion de todos los actores
desde una perspectiva integradora. El objetivo principal de este modelo, es la formacion de
individuos capaces de desempefiarse de manera creativa e innovadora, con pensamiento critico y
reflexivo, de tomar decisiones, de trabajar en equipo, de establecer redes para la construccion

social del conocimiento y de aplicar tecnologias en la solucion de problemas.

Parte de las razones de estos nuevos modelos educativos se derivan de las exigencias
laborales que demanda la sociedad producto de la globalizacion, la apertura de los mercados, los
avances tecnoldgicos, la explosion y expansion de la informacion y la fusién de las
organizaciones, requieren la transformacién en procesos de ensefianza-aprendizaje centrada en el
estudiante otorgandoles la oportunidad de desarrollar sus habilidades y competencias para hacer

frente a esas demandas que impone el mundo laboral y el cotidiano.

En funcién de lo anterior la educacion basada en competencias [EBC] avanza como un
proyecto formativo de alcance mundial como afirma Bellocchio (2008, p. 9). Esto se debe a dos
razones fundamentales. Primero, su aplicacion se extiende vertiginosamente por diferentes paises
como Estados Unidos, Reino Unido, Australia, Nueva Zelandia, Africa del Sur, Canad4, México
y numerosos paises de América Latina; y segundo, porque la EBC aspira a cubrir todos los

campos de la educacion, tanto la formal e informal, como la no formal.
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En 1998, la UNESCO en la Conferencia Mundial de Educacién enfatizé que es necesario
propiciar el aprendizaje permanente y la construccion de las competencias adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y economico de la sociedad. Afiade también que las

principales tareas de la educacién superior deben vincularse a cuatro funciones principales:

Una generacion de nuevo conocimientos

El entrenamiento de personas altamente calificadas

Proporcionar servicios a la sociedad

La critica social.

En la Universidad de Panam4, se transita desde el 2008 hacia un modelo educativo
constructivista y basado en competencias, al respecto en el 2008, se publico el documento: El
modelo educativo y académico de la Universidad de Panama en el que se sefiala que este modelo
educativo se sustenta en tres paradigmas fundamentales: (a) paradigma del aprendizaje, donde el
acento estd puesto en todas las posibles formas de aprendizaje: aprender a aprender, aprender a
desaprender, aprender a lo largo de toda la vida; (b) paradigma del nuevo rol del profesor como
mediador de los aprendizajes y (c) paradigma del nuevo rol del estudiante como constructor de

su aprendizaje (p. 38-39).

En el documento referido, el modelo educativo y académico de la Universidad de Panaméa
no esta explicitamente sefialado, aunque se puede inferir que es constructivista, a partir de la
explicacion sobre el concepto y los tipos de aprendizajes; la participacién activa del alumno en
los procesos de aplicacion de conocimientos; también, en el rol del docente como disefiador de
todos los aprendizajes y como promotor de la actuacién dindmica, proactiva, reflexiva y

comprensiva de los alumnos.

En ese mismo documento (2008, p. 78-9) se declara que el disefio curricular se basa en el
Proyecto Tuning de América Latina, e incluye veintisiete competencias genéricas. De éstas se
destacan cuatro competencias que se relacionan con el uso de la informacion, identificadas con

los nimeros 8, 9, 11 y 26: habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
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comunicacion; capacidades de investigacion; habilidades para buscar, procesar y analizar

informacion procedente de fuentes diversas y compromisos éticos.

En esta tesis se aborda una serie de competencias que han sido consideradas como
nodales en los nuevos modelos educativos, estas son las competencias en informacion, fenémeno
estrechamente relacionado a la alfabetizacion informacional [ALFIN], propuesta que también se
vincula con lo sefialado en el Proyecto Tuning para América Latina (2007, p. 36-37); la misma
plantea que un modelo educativo involucra la formacién por competencias que permitan zanjar
las barreras entre la escuela y la vida cotidiana en la familia, el trabajo y la comunidad,
estableciendo un hilo conductor entre el conocimiento cotidiano, el académico y el cientifico,

abordando los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Esta investigacion se organiza en seis capitulos. En el primero se aborda las competencias
como elemento preliminar a las Cl y comprende la conceptualizacion, los términos asociados al
concepto de competencia, las dimensiones y su vinculacion con la educacion superior. El
segundo capitulo se presenta un panorama general de la ALFIN y las competencias en
informacion [CI]. En este capitulo también se revisan tres de las normas méas importantes sobre
ALFIN. En el tercer capitulo se explora y examina la evaluacion las Cl, desde su importancia, la
colaboracion, medicidn, instrumentos y tendencias. El aparato metodoldgico es abordado en el
cuarto capitulo. Este incluye los objetivos de la investigacion, escenario, sujetos de estudio,
disefio y elaboracion del instrumento y los resultados de la aplicacién de la metodologia para el
disefio el instrumento. En el capitulo cinco se presentan y describen los resultados, producto de
la aplicacion del cuestionario. Este comprende la presentacion y descripcion de los resultados de
la comunidad estudiada, los resultados por competencias segun las Normas sobre Alfabetizacion
informativa en educacion superior [Normas ALFIN-México] (2002), los resultados de la actitud
y responsabilidad de los bibliotecarios formadores y las lineas tematicas para la formacion de la
comunidad. La discusion de los resultados se presenta en el capitulo seis y desarrolla los
siguientes apartados: valoracién del cuestionario en funcién de los resultados, valoracién de los
resultados de las Cl en los grupos estudiados y la valoracion de la norma, variables e indicadores

medibles en cada competencia. Por ultimo las conclusiones del estudio.

Xi
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Capitulo 1
Las competencias

En este capitulo se realiza una revision del concepto de competencia, sobre el que se

analiza qué son, cuales son, cémo se clasifican y por Gltimo, para qué sirven.

1.1. Concepto

Al abordar aspectos tedricos en investigacion es frecuente encontrar variedad de
definiciones sobre un mismo término; mas adn, cuando el concepto es analizado y discutido
desde diferentes perspectivas y por distintos autores. En este sentido, Weinert (2004, p. 95)
afirma que, durante las Gltimas décadas el concepto competencia se ha convertido en término de
moda, pero con significado vago, no so6lo en el uso pablico, sino también en diversas ciencias
sociales. El autor hace referencia a una inflacion conceptual carente de una definicion precisa,
junto a una sobrecarga considerable de significados. Al respecto Sanchez (2008) identifica que
existe una amplia discusion sobre el término, muestra los origenes profesionales de los autores,

las diferentes interpretaciones y las variadas formas de entender el término.

Un concepto que esta relacionado con la génesis del concepto de competencias, es el de
gestién por competencias. Este tiene a tres propulsores, McClelland (1973) y While (1959) en la
Psicologia, quienes apuntan a las caracteristicas innatas o subyacentes de la persona, asi como a
la combinacion de estas caracteristicas con otros aspectos tales como los conocimientos y la
motivacién. El otro autor es Chomsky (1970) quien desde la perspectiva pedagdgica orienta su
teoria a la competencia linguistica, e indica que ésta es parte del aprendizaje creativo que realiza

el individuo al utilizar las reglas profesionales.

Para Spencer y Spencer (1993) con base en McClleland (1973) y Boyatzis (1982),
proponen un modelo de competencias de direccidn para seleccionar directivos competentes en la
década de los ochenta. Su modelo comprende un diccionario de competencias universales y los
elementos para la valoracion de 200 puestos de trabajo, donde se indican las competencias

inherentes a las actuaciones superiores o efectivas.
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La definicion de competencias puede analizarse a partir de fuentes de informacion
especializadas, al respecto en la tabla 1 se presentan algunas definiciones localizadas en seis
diccionarios de areas que han abordado el concepto con amplitud y representatividad tematica,

estas son las ciencias de la educacion, psicologia y recursos humanos.

Tabla 1

Conceptos de competencia desde el punto de vista de los diccionarios especializados

H

Diccionario Akal de Diccionario de Diccionario de ciencias de Diccionario de Diccionario de Diccionario de recursos
pedagogia (1995) ciencias de la la educacion. (Flores, 1990) | psicologia (Dorsch, Psicologia (Warren, | humanos (Fernandez,
educacion (1983) 1994) editor, 1998). 1999)
Suma de las | Capacidad La capacidad potencial de | Conjunto de | Condicion o serie de | Habilidades v destrezas
condiciones  fisicas, | juridica 0 | realizar  una  actividad | condiciones positivas | caracteristicas necesarias  para el
las  actitudes  y | profesional parea | especifica; conjunto de los | existente en el | consideradas  como | desempeiio de una tarea
motivaciones, ~ los | llevar a cabo | caracteres de la posibilidad | individuo para el éxito | sintomas  de  la | o conjunto de ellas.
conocimientos y | determinadas que tiene un individuo para | de los estudios venla | capacidad de  un
capacidades, la | actividades realizar vuna accidn, wun | vida profesional, estd | individuo para
disponibilidad v la trabajo o para adquirir un | en estrecha relacion | adquirir, con un
capacidad para el conjunto  coordinado  de | con la complejidad de | entrenamiento
aprendizaje de una respuestas con vistas a un | la vida real. adecuado, algln
persona,  que s determinado fin, como hablar conocimiento,
requicren para el un idioma, resolver unos habilidad o serie de
control y dominio de problemas matemdticos o reacciones, como la
problemas v tareas realizar una tarea manual. capacidad para
concretos. aprender un idioma,
componer musica, etc.

En la tabla se aprecia que, desde la perspectiva educativa y pedagdgica, las competencias
se vinculan con las capacidades de aprendizaje, capacidades profesionales y capacidades para
realizar actividades especificas. Se observa también, que las discusiones de la psicologia,
coinciden con la educativa al reconocer que las competencias son capacidades que posee un

individuo, adquiridas mediante el entrenamiento.

Desde el punto de vista laboral y de recursos humanos (Fernandez, 1999), las
competencias son consideradas como las habilidades y destrezas para el desempefio de
determinado oficio, las cuales se pueden observar a través del dominio que el individuo

demuestre al ejecutar una labor, una tarea o una actividad ya sea manual, mental o fisica.

La definicion del Diccionario de las ciencias de la educacion (1983, p. 279-60) destaca
que una competencia es la capacidad juridica o profesional para llevar a cabo determinadas

actividades, agrega ademas que en pedagogia, el término hace referencia a la formacién o
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preparacion del profesorado para intervenir de un modo eficaz en el proceso educativo. Para
completar el panorama de las definiciones en la tabla 2, se presentan las posturas de siete
especialistas en el tema.

Tabla 2

Definicién de los autores

Bonsén (z009) Jaramillo y Mendoza (2007 Pimienta (2011)
Recursos que pone en juego [ Trestendenciasen la definicidn: Es el desemperio o la
elindividuo cuando llevaa 1. Capacidad de ejecutar una tarea de manera | zetuacidn integral del
cabo. una acti?idad (en intelige_nte, en cualquier situa.lcic')n o contexto sujeto, lo que implica
s.entu':lo amplio), yque pone | 2. (I:on]un.to de comlpf)rtamlentolsl conocimientos
énfasis en eluso o manejo socioafectivos y habilidades cognitivas, .

. X o= - . factuales o declarativos,
que el sujeto debe hacer de psicolégicas, sensoriales motoras que permiten habilidad
lo que “sabe” (no sé6lo en llevar adecuadamente un papel, una funcién, da vidades, d
términos de conocimientos, [ unaactividad o una tarea. estrezas, actitudesy
sino de enfrentamientoa 3. Conjunto de capacidadesy conocimientos valores, dentro de un
situaciones, actitudes, etc.) que van a ser aplicados en un contexto. contexto etico.

en condiciones en las que el | 4. Saber participar en el desarrollo de acciones
desemperio searelevante

Pinto, Sales, y Osorio .
(2008) Rivera(zo007)

Spencer & Spencer

(1993)
Conjunto de Capacidades complejas que poseen Caracteristica
conocimientos distintos grados de integracion y se ponen subyacente en el
habilidades v destrezas de manifiesto en una gran variedad de individuo que esta
tanto especificas como situaciones correspondiente a los diversos causalmente
transversales, que debe ambitos de la vida humana, profesional y relacionada con un
reunir un titulado para social estandar de efectividad
satisfacer plenamente las y/o a una performance
exigencias sociales. superior en un trabajo

o situacion

Tobén (2007)

Procesos complejos de desemperio con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar
actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad, creatividad,
comprension v emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento

metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta de contribuir al
desarrollo personal, la construccién y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua
del desarrollo econémico-empresarial sostenible, vy el cuidado y proteccién del ambiente y
de las especies vivas

Al conjuntar estas posturas se puede afirmar que las competencias son: capacidades de
cada individuo (Rivera, 2007), asi como las unidades basicas para la definicion de una
cualificacion profesional (Fernandez, 1999), las cuales son observables mediante el desempefio
(Pimienta, 2012 y Tobon, 2007) y el uso de recursos (Bonsdn, 2009). Las competencias ponen en
ejercicio un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas (Pinto, Sales y Osorio, 2008),
para realizar una tarea de manera inteligente y llevar a cabo adecuadamente una papel, una

funcién o una actividad en determinados contextos (Jaramillo y Mendoza, 2007).
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En la tabla 2 se puede observar que Fernandez (1999), Pimienta (2012), Pinto, Sales y
Osorio (2008), coinciden que el concepto competencia estd vinculado a las habilidades y las
destrezas. Sin embargo, estos conceptos se usan como sinénimos aungque cumplen propositos

diferentes, ya sea por el tipo de actividad, o por la ejecucion de la misma.

A partir de de la revisién de estas definiciones, podemos afirmar que los término
desempefio, habilidades, capacidad y destreza son empleados en mayor proporcion y en menor
presencia los términos de valores, conocimientos, saberes, motivacion, recursos, creatividad y

comportamiento.

Los autores Jaramillo y Mendoza (2007) y Rivera (2007) indican que son capacidades
complejas para solucionar un problema. Otros, como es el caso de Tobon (2007) Bonsén (2009)
y Pimienta (2012) afiaden el aspecto de desempefio de la tarea EI denominador comun de las
definiciones es la capacidad y desempefio para realizar una actividad o labor y, por otro lado, el
conocimiento que debe poseer el individuo para utilizarlo cuando necesite ejecutar una

determinada accion.

1.2. Competencias y organismos internacionales

El interés por reformar los sistemas educativos y la basqueda de nuevos métodos para
desarrollar el curriculo y el proceso de ensefianza y aprendizaje basado en competencias, se ha
manifestado organismos internacionales como la UNESCO y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico [OCDE]. Al respecto en la UNESCO (1998), durante la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior se expresd que es necesario propiciar el
aprendizaje permanente y la construccion de competencias adecuadas para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad. Segin la UNESCO las competencias se
refieren a las capacidades complejas que desarrolla una persona y poseen grados de interaccion,
se pone de manifiesto en una gran variedad de situaciones correspondientes a los diversos
ambitos de la vida humana, personal y social. Agrega también que son expresiones de distintos

grados de desarrollo personal y participacion activa en los procesos sociales.
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Segln la OCDE (2002) una competencia es la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales para realizar una actividad o una tarea [...] Cada competencia reposa sobre
una combinacion de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos
(incluyendo el conocimiento técito), motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos
sociales y de comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de manera

eficaz

Por su parte el Banco Mundial en su Informe sobre Desarrollo Humano de 1991 lanzé
una propuesta de una educacion basada en competencias a nivel medio superior y para la
modalidad tecnoldgica (PNUD, 2000). En 2003, el Proyecto Tuning propone asumir el sistema de
competencias como lenguaje comin para describir objetivos, planes de estudio y resultados
evaluativos de los estudiantes. La Comision de las Comunidades Europeas en sus reuniones de
Lisboa (2002) y Barcelona (2005) recomendaron ocho dominios de competencias clave para el

aprendizaje permanente.

En sintesis, las definiciones asociadas a las competencias proponen un proceso
transformador en los individuos, en lo social, profesional y laboral, el cual promueve la
interdependencia de distintos saberes (saber ser, saber conocer y saber hacer). Al respecto las
competencias comprenden un conjunto de conocimientos, destrezas practicas y habilidades
creativas que capacitan el individuo para resolver problemas de la vida y desempefarse dentro de

ambientes especificos y en constante cambio.

Por tanto, las competencias comprenden conocimientos factuales o declarativos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, integrados de manera sistematica, para realizar
actividades o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo.
Comprenden un proceso de desarrollo y maduracion que se logra a través de un aprendizaje
continuo y activo, que permite resolver problemas en un contexto o campo laboral, educativo o

cotidiano, particular determinado.
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Tunnermann (2003, p. 215), sefiala que el concepto competencias en el contexto
educativo tiene su origen hacia la década de los sesenta en Columbia Britanica y Canada, y fue
resultado de la necesidad de contar con un curriculum para evaluar el dominio de un
comportamiento con un instrumento objetivo. Por su parte Wesselink, Biemans, Mulder y van
den Elsen (2007, p. 44) sefialan que la ensefianza basada en competencias es un concepto
existente desde hace décadas, cuyo origen se encuentra en Estados Unidos en 1960. En estos
afios, la ensefianza basada en competencia, se caracterizaba por sus detallados analisis de los

aspectos conductuales en tareas profesionales.

La aparicion de un modelo de competencias educativas, para Lamela Paredes (2007)
surgié a principios de los afios setenta en los Estados Unidos y ha sido retomado y fortalecido en
su construccion a lo largo de las tres ultimas décadas en paises de primer mundo como Australia,

Canada y la Comunidad Econémica Europea.

En resumen, son notables los aportes de organismos, organizaciones y especialistas que
han abordado el tema de las competencias, cada quien desde sus campos de estudios o ambito
profesional. Independiente del origen de este concepto, su importancia radica en la utilizacion
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, para quienes reclaman acuerdos y colaboracion
entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, se logra en trayectorias que implican una
combinacion entre la educacion formal (proceso de ensefianza-aprendizaje) aprendizaje en la
practica laboral y eventualmente educacién no formal que es un complemento alternativo para

adquirirlas.

1.3. Términos asociados al concepto de competencia

Como se observo en paginas anteriores, el concepto de competencia esté vinculado a otros

conceptos que precisan su significado y contenido.

En el Proyecto Tuning Europa (2003, p. 79) se sefiala que algunos términos como
capacidad, atributo, habilidad, destreza y competencia se usan de forma indistinta y tienen cierto

grado de coincidencia en los significados; todos se relacionan con la persona y con lo que ésta es
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capaz de lograr. En los siguientes apartados se analizan las dimensiones de cada concepto y su

relacién directa con las competencias.

1.3.1. Destreza

Fernandez (1999, p. 295), la define como la habilidad personal para realizar las tareas
especificas necesarias, en una actividad o determinados puestos de trabajo; se adquiere a partir
del desarrollo de una aptitud por medio del entrenamiento o de la précticay evaluada mediante la
verificacion del rendimiento laboral. Se distinguen varios tipos de destrezas; de forma general, se

agrupan en fisicas, mentales e interpersonales.

El Diccionario de ciencias de la educacién (1983, p. 279-80) sefiala que la raiz
etimoldgica de destreza proviene del latin dexter [que quiere decir] diestro y la define como la
habilidad, arte o primor con que se hace una cosa; en psicologia, se trata de la capacidad de
ejecucion de una actividad. Este concepto aparece, generalmente, vinculado a una actividad
especifica, por lo que supone el dominio de formas peculiares para llevar a cabo una tarea.
Entonces, se habla de destreza perceptiva, motriz, manual, intelectual, social, etc. En ambas
definiciones se aprecia el concepto habilidad para realizar una actividad o tarea y el dominio

como medio para ejecutarla.

Por otro lado la OCDE (2002) a través de la Definicion y Seleccion de Competencias
[DeSeCo] al referirse al concepto destreza, lo cita como ejemplo en el contexto de la practica y
las actitudes: practica en tecnologia e informacion y las actitudes con las personas que se

comunica.

Tuning Europa (2003, p. 79) asocia el significado de destreza con el de ser capaz, estar
capacitado o ser diestro en algo; es probablemente el méas usado. Con frecuencia se utiliza en

forma plural; es decir, algunas veces con un significado mas restringido que el de competencias.

Las destrezas forman parte del conjunto de capacidades que un individuo es apto para

realizar determinadas acciones manuales, fisicas, sensoriales y motoras que van encaminadas a
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cumplir con un objetivo o fin. Karklins, Subdirector General de la UNESCO (2012), destaca que
la Media and Information Literacy [MIL] se convierte en una destreza cada vez mas importante y

debe ser tratada a todo los niveles educativos.

1.3.2. Habilidad

Para Fernandez (1999), la habilidad es la manera de realizar una accion ya sea fisica,
mental o social, que puede ser innato o adquirido mediante la educacion o la practica [...] implica
que la actuacion del individuo puede realizarse ahora mismo (p. 496). Esta muy relacionada a las
aptitudes adquiridas, que en inglés, se traduce al término skills para las innatas y las adquiridas
de manera conjunta, se utiliza el término ability. Por su parte el Diccionario de las ciencias de la
educacion (1983) el término habilidad se refiere a la disposicién que muestra el individuo para
realizar tareas o resolver problemas en &reas de actividades determinadas, basdndose en una
adecuada percepcion de los estimulos externos y una respuesta activa que se redunde en una

actuacioén eficaz

Fernandez reconoce dos tipos de habilidades, las que son naturales o innatas y las que se
adquiere a través del aprendizaje colectivo. En ambos casos, los estimulos y la supervision de las
habilidades son importantes en el proceso de desarrollo. EI concepto habilidad segun la propuesta
de Tuning Europa (2003, p. 79), proviene del latin habilis que significa capaz de sostener,
transportar o manipular con facilidad; de ésta se deriva la palabra habilitas que puede traducirse
como aptitud, habilidad, suficiencia o destreza.

En sintesis, podemos afirmar que las habilidades son aplicaciones que van mas alla de los
conocimientos adquiridos por un individuo para desempefiar un oficio; es ademas, la pericia, la

actitud y el dominio de herramientas para realizar un trabajo.



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panamé | 2012

1.3.3. Aptitud

La aptitud esta asociada a las capacidades y conocimientos de una persona. Es la
capacidad de operar de forma competente en determinada actividad. También, se define como la
capacidad y disposicion para el buen desempefio o ejercicio de un negocio, de una industria, de
un arte, etc. En el informe final del Proyecto Tuning para América Latina, se usa el término
aptitud para enunciar quince de las veintisiete competencias como elemento inicial. Lo anterior

demuestra la importancia que le da este proyecto al concepto.

Aptitud y capacidad, son conceptos vinculados al desarrollo de competencias a lo largo de
la vida, principio determinante para asegurar que una tarea y/o actividad se realice de manera

adecuada y correcta.

Desde nuestra perspectiva, las competencias se concentran en escenarios dindmicos,
producto de un proceso sistematico donde convergen capacidades, destrezas, habilidades y
conocimientos, adquiridos y valorados por el individuo como fortalezas para realizar
determinadas acciones. También es posible constatar y de manera complementaria el tratamiento
que se evidencia de estos conceptos a partir de los Encabezamientos de Materias utilizados en las
bibliotecas académicas para la organizacion temaética, base para la busqueda y recuperacion

tematica en los catalogos de bibliotecas (ver tabla 3).

Tabla 3
Tratamiento de los términos asociados a las competencias

Términos Tratamiento de los términos en los distintos encabezamientos y tesauros

Competencia (Psicologia) Competencia
Competencia en educacion (Psicologia)

C . — -----

Habilidad Habilidad Aptitudes Aptitudes Aptitud Aptitudes

DTN Heled - Apindmoom  Apind -

Aptitud Aptitud Aptitudes Aptitudes Aptitud Aptitudes Aptitud

Competencia
comunicativa

Competencia Habilidad

Competencia




Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panama | 2012

Como se puede observar el término aptitud tiene mayor presencia en las seis listas
seleccionadas y que se utiliza en lugar de habilidad en cuatro de las cinco listas de
encabezamiento de materias. Por su parte, el término destreza no es utilizado en ninguno de las
listas de encabezamientos de materias, en su lugar aparece habilidad (Tesauro de la UNESCO) o
aptitud motora (Lista de Encabezamiento de Materias para Bibliotecas [LEMB]).

En dos casos el término competencia se usa subordinado a la disciplina de la Psicologia
(LC Subject Heading in Spanish [LCSH-ES] y la de Encabezamiento de Materias para
Bibliotecas [LEMB]) y para el caso del término competencias se utiliza como término
compuesto: competencias del docente, competencias para la vida (Tesauro de la Unesco) y

competencia clave (Catalogo de autoridades de la Biblioteca Nacional de Espafia).

Se resumen no hay uniformidad en el tratamiento de los términos sefialados, infiriendo
que dicha temaética requiere de mayor interpretacion y analisis en las bibliotecas, elemento que
debe ser apoyado por una clara diferenciacion y definicion contundente de estos conceptos por

parte de las disciplinas que debaten y discuten sobre estos temas.

1.4. Competencias en la educacion superior

En educacion superior, los procesos de ensefianza- aprendizaje basados en competencia
constituyen la tendencia actual, dado que se prevé menor distancia en la transicion de lo que se
aprende en las universidades y las exigencias laborales. Como lo expresan Wesselink, Biemans,
Mulder y van den Elsen (2007, p. 43), ya que muchos paises experimentan problemas con la
ubicacion de los graduados en el mercado laboral, debido a la poca conectividad que existe entre

las ofertas laborales y los curriculos que ofrecen las universidades.

En este sentido, en algunas universidades latinoamericanas trabajan en la definicién de un
conjuntos de competencias claves genéricas y especificas que son pertinentes para sus curriculos,
al respecto se cuenta con el Informe Tuning para América Latina (2007), que pretende ser un eje
motor para que los centros de educacion superior hagan hincapié en transformar sus enfoques

educativos a modelos centrados en el aprendizaje de los estudiantes y aprendizaje para la vida.

10
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Se considera que la educacion basada en competencias [EBC] es fundamental en el marco
de las estrategias de desarrollo econdémico y social, mas ain, cuando la region se transita por
acuerdos Y tratados de libre comercio, la globalizacion de las economias, la apertura de mercados
y el permanente reclamo de las empresas por mano de obra calificada. En consecuencia, los
nuevos desafios derivados de los modelos de desarrollo basados en la competitividad, exigen a
las instituciones de educacién superior, priorizar en la formacion de individuos con perfiles

academicos y profesionales de alto nivel.

Por tanto, el desarrollo de competencias durante la formacién profesional del individuo,
debe convertirse en un proceso sistematico que permita su movilizacién a través ambientes
laborales y profesionales que respondan a las demandas y necesidades a lo largo de su vida en
una sociedad en permanentes cambios. En la figura 1 se ilustra la funcion que desempefian las

competencias en la vida profesional y laboral en los individuos.

Aprender a
Aprender ]

Intelectuales

. Técnico -

Practicas

Life-long |

learning

Figura 1. Competencias y transformaciones profesionales.
En la figura 1 se aprecia que las competencias juegan un papel dinamico-transformador en

los profesionales, donde el componente intelectual se convierte en el eje motor de los
aprendizajes y la adquisicion de conocimientos.

11
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Bunk (1994, 8) considera que es necesario, la comprobacién de esos conocimientos,
destrezas y aptitudes para ejercer una determinada profesion, cuya finalidad es la realizacion de
actividades. En la discusion, Bunk, (1994, p. 9) identifica tres conceptos en el proceso de

formacion profesional: capacidad, cualificacion y competencias profesionales (ver tabla 4)

Tabla 4

Diferencias entre capacidad, cualificacion y competencia profesional.

Capacidad profesional | Cualificacién profesional (,ompe?encm
profesional
Elementos Conocimientos, Conocimientos, destrezas y | Conocimientos, destrezas
profesionales destrezas y aptitudes aptitudes y aptitudes
Radio de Definido y establecido Flexibilidad de amplitud Entorno profesional y
accion para cada profesion profesional organizacion del trabajo
Caracter del Trabajo obligatorio de Trabajo no obligatorio de Trabajo libre de
trabajo gjecucion ejecucion planificacion
Grado de T o , D .
. ., Organizacion ajena Organizacion autonoma Organizacion propia
organizacion

Tomado del autor (Bunk, 1994, 9)

Las cualificaciones, son entonces esas garantias profesionales, avaladas y certificadas para
ejercer idoneamente una disciplina, las cuales comparten elementos profesionales que el

individuo fortalece a través la aplicacion de conocimientos en el ejercicio laboral.

El autor (Bunk, 1994) concluye que, quien posee competencia profesional dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas de forma auténoma y flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno asi como
en la organizacion del trabajo. También reconoce que quien posea competencias profesionales
debe apropiarse de otros contenidos de competencias como:

v Técnicas

v" Metodoldgicas
v Sociales y
v

Participativas.

12
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En este sentido el profesional del siglo XXI demanda de competencias cuyos
conocimientos académicos y de la vida aporten soluciones en aspectos sociales, culturales,
econdémicos y educativos. En la figura 2, se presenta un esquema que ilustra la relacion de los
conocimientos que debe poseer el profesional del siglo XXI, el tipo de competencia que requiere

y su papel en la sociedad.

/ MAPA CONCEPTUAL: PROFESIONAL DEL SIGLO XXI \

—

| § Flexibilidad, Ad:

Competencias profesionales plnl ded ol
/ P 2P 3 7| Autodireccién, Productividad, Liderazgo
Competencias de aprendizaje ¢

o | 1 Creatividad e innovacion, pensamiento critico,

—7 innovacion | 1 solucion de y
Conocimi :
curriculares

~—) Habilidades informativas, alfabetismo

v

Competencias Informativas

de medios
\ »| # Conocimi licacion y desarrollo
ic’s

Competencias Tecnologicas >

PROFESIONAL
DEL SIGLO XXI l
Conciencia global p| 1 Integracion, tolerancia,
/ respeto
v
Conocimientos e
—>] Conciencia ciudadana »| | Ejercicio civico, Estado de Derecho

v

v

\
Conciencia sustentable Ecologia, Salud,

| (52!
IR

s

Figura 2. Mapa conceptual: competencias del profesional del Siglo XXI

Esta forma de concebir las competencias como capacidades profesionales para ejercer una
determinada profesién, es hacia donde se propone que debe navegar la educacidon superior,
proporcionando a los estudiantes los conocimientos, las destrezas y las aptitudes necesarias para

resolver problemas de indole profesional de manera autonoma, reflexiva y flexible.

Al respecto, Irigoyen, Jiménez y Acufia (2011, p. 245) plantean que la educacion superior
debe dotar a los individuos de capacidades que les permitan adecuarse a los requerimientos que la
disciplina en formacion y posteriormente la sociedad y el ambito laboral prescriban. Se espera
que las universidades escuchen las necesidades de la sociedad y del mercado laboral, y

13
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desarrollen un servicio de capacitacion de profesionales y ciudadanos ajustado a las demandas del
entorno y desarrollar las competencias generales que todo ambitos profesionales requieren de
nuestros titulados, como el trabajo en equipo, la planificacién, las habilidades comunicativas, el
manejo de un segundo idioma, la busqueda y procesamiento de la informacién, la capacidad de
analisis y sintesis, etc. (Blanco, 2009)

Tanto en Europa como en América Latina la influencia del Proyecto Tuning, ha sido
notoria, al incorporar a las instituciones de educacion superior a nuevos modelos educativos
basados en competencias, cuyo propésito ha sido la formacion de perfiles profesionales en
individuos para que sean capaces de ser criticos, analiticos y reflexivos frente a los entornos

cambiantes de las sociedades donde se desenvuelven.

Tuning Europa (2003, 35) por ejemplo, sefiala que la definicion de perfiles académicos y
profesionales esta intimamente ligada a la identificacion y desarrollo de competencias y destrezas
y a las decisiones sobre la forma como el estudiante debe adquirirlas en un programa de estudios.
Estos perfiles, tanto académicos como profesionales, deben asegurarse y acompafarse de
competencias claves y especificas, mismas que garanticen el desenvolvimiento del individuo en

la sociedad y su papel como trabajador, empleado, ciudadano, miembro de una familia o de un

grupo.

1.5. Dimensiones del concepto competencias académicas y profesionales

La formacion de competencias académicas y profesionales de manera integral y
sistematica permitiran a los individuos apropiarse de los conocimientos y las herramientas
necesarias para enfrentarse a los distintos ambientes laborales, actividad que demanda la

aplicacion de los distintos saberes, primordialmente el saber hacer.

Las dimensiones de las competencias en educacion pueden analizase desde distintos
puntos de vistas, caracteristicas, tipos y tendencias. La UNESCO (1996, p. 33) ha hecho
aportaciones importantes al definir que la educaciéon a lo largo de la vida se basa en cuatro

pilares:

14
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e Aprender a conocer
e Aprender a hacer
e Aprender a vivir juntos

e Aprender a ser

Pimienta (2012, p. 5) reconoce tres dimensiones de las competencias:
e Saber CONOCER: conocimientos factuales y declarativos
e Saber HACER: habilidades, destrezas y procedimientos

e Saber SER: actitudes y valores

Existe una concordancia en tres de los pilares propuesto por la UNESCO como bases para
la educacién a lo largo de la vida y las dimensiones que cita Pimienta (2012). En ambos casos se
perciben como puntos focales para desarrollar competencias en educacion superior. Por su parte
el pilar aprender a vivir juntos, se perfila mas hacia la convivencia ciudadana y el fortalecimiento

de competencias que favorecen el trabajo en equipo.

En el Informe Tuning para América Latina (2007, p. 23-25) las competencias se agrupan
en las siguientes dimensiones: (a) el desarrollo econdémico y social, basado en el conocimiento y
en el manejo adecuado de la informacion; (b) aceleramiento de las TICs los cuales han
modificado los procesos de manejo de la informacion y de las comunicaciones; (c) la
transformacion de la educacion superior y el nuevo perfil del profesional; (d) el estudiante pasa a
ser el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y no el profesor y (e) la globalidad de la
educacion superior, que involucra programas de movilidad de profesores y estudiantes y

proyectos conjuntos de investigacion.

Esto implica el acuerdo de tareas y responsabilidades compartidas, generadas entre las
demandas propuestas por las empresas (&mbito laboral), la obligacién de las instituciones de
educacion superior en la formacion del capital humano (formadores) y el compromiso que deben
asumir los individuos (formados) para recibir, aceptar, asimilar y aprehender las nuevas

competencias.
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Jaramillo y Mendoza, (2007, p. 27), establecen la relacion entre competencia y campo
profesional e identifican como producto de esta relacion tres tipos competencias:
e Lacompetencia académica [educativas]
e Lacompetencia laboral

e La competencia profesional

En esta clasificacion, las competencias académicas y profesionales se adquieren mediante
la formacion de individuos capaces de desarrollar habilidades y destrezas para resolver problemas
en ambientes de aprendizajes en los distintos niveles educativos donde transita. En este sentido,
Fernandez (1999, p. 1978-79), considera que las competencias profesionales, son el conjunto de
conocimientos conceptuales, de procedimientos y de actitudes, que permite resolver de forma
autonoma y flexible los problemas tanto en la ejecucién individual de tareas, como en la
coordinacion del trabajo dentro de la organizacion. Al respecto, Tunnermann (2003, p. 215),
reconoce que las competencias profesionales son un abanico extenso de habilidades intelectuales
indispensables para el dominio de cualquier disciplina.

Otra clasificacion de competencias la presentan Canto-Sperber y Dupuy (2004, p. 147) y
las denominan competencias clave. Las cinco competencias clave (o constelaciones de
competencias) son:

e Para enfrentar la complejidad
e Perceptivas

e Normativas

e Cooperativas

e Narrativas

Los autores reconocen que éstas incluyen elementos cognitivos mezclados con
habilidades practicas de motivacion y de procedimiento e indican que los ambientes e
instituciones sociales para el desarrollo de estas competencias son: escuela, familia,

conversacion, asociacion, lectura, vida politica y vida cultural.
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DeSeCo (OCDE, 2002) identifica tres categorias de competencias clave y las sitia
partiendo de los individuos. Estas categorias son:

e Usar las herramientas de forma interactiva: incluye el uso de herramientas para
interactuar y comprender efectivamente los ambientes fisicos, tecnologicos y
socioculturales para adaptarlas a sus propios fines.

e Interactuar en grupos heterogéneos: comprenden la comunicacion con otros y la
interaccion con grupos heterogéneos.

e Actuar de manera autdnoma: responsabilidad de manejar sus propias vidas, situar

sus vidas en un contexto social mas amplio y actuar de manera autbnoma.

Por su parte Tuning Europa (2003, p. 81-82), hace una clasificacion de las competencias
genéricas:

e Competencias instrumentales: son aquellas relacionadas a las habilidades
cognitivas, capacidades metodoldgicas, destrezas tecnoldgicas y destrezas
linguisticas.

e Competencias interpersonales: involucran habilidades individuales, destrezas
sociales, trabajo en equipo y compromiso social y ético.

e Competencias sistémicas: se circunscriben las habilidades y destrezas de concebir
a los sistemas como totalidad que permiten al individuo plantear mejoras a los

sistemas como un todo y disefiar nuevos sistemas.

En el 2004 se inicié en Ameérica Latina el Proyecto Tuning (2007, p. 43), el cual consistio
en solicitar a cada Centro Nacional Tuning [CNT], la elaboracion de una lista de las
competencias genéricas tomando como marco referencial las 30 competencias que ya habia
presentado Tuning Europa, (2003). La consulta fue llevada a cabo en 62 universidades de los 18
paises participantes en el Proyecto. Los resultados fueron las competencias genéricas definidas

por el grupo.

Para este proceso se aplicO un cuestionario con la lista de competencias previamente

definidas, donde cada grupo (académicos, graduados, estudiantes y empleadores) valoraron su
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importancia y grado de realizacion, utilizando como escala de valores (1=nada; 2=poco;

3=bastante y 4=mucho).

Tuning América Latina (2007, p. 48) sefiala que los CNT que asi lo solicitaron, tuvieron
la posibilidad de ampliar la consulta a otras universidades que no estaban participando
directamente en el proyecto. De tal forma que la consulta se extendio a nivel de la region, donde
cada institucion contextualizd la consulta desde sus experiencias, escenarios y ambitos
academicos, para lograr la consolidacion de las 27 competencias que hoy son parte de los
procesos educativos de algunas instituciones de educacion superior de la region, pilares para el

fortalecimiento de sus modelos educativos basados en competencias.

En el Informe Final (Tuning para América Latina, 2007), se incluye una clasificacion de
las competencias en dos grandes grupos:

e Competencias genéricas. ldentificadas en cuatro componente principales: (a)
proceso de aprendizaje; (b) valores sociales; (c) contexto tecnoldgico y (d)

habilidades interpersonales.
e Competencias especificas y enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. Se
componen de doce areas tematicas o disciplinas: administracion de empresas,
arquitectura, derecho, educacion, enfermeria, fisica, geologia, historia, ingenieria

civil, matematicas, medicina y quimica.

En la tabla 6 se presenta la clasificacion de las 27 competencias genéricas identificadas

por el Proyecto Tuning Ameérica Latina (ver tabla 5)
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Tabla 5
Competencias genéricas (Tuning América Latina)
N° Competencias genéricas Tuning- América Latina
1 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
2 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
3 Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
4 Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.
5 Responsabilidad social y compromiso ciudadano
6 Capacidad de comunicacion oral y escrita.
7 Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.
8 Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de comunicacion.
9 Capacidad de investigacion.
10 Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
11 Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas.
12 Capacidad critica y autocritica.
13 Capacidad para actual en nuevas situaciones.
14 Capacidad creativa.
15 Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
16 Capacidad para tomar decisiones.
17 Capacidad de trabajo en equipo.
18 Habilidades interpersonales.
19 Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20 Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21 Compromiso con su medio socio-cultural.
22 Valoracion vy respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23 Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
24 Habilidad para trabajar en forma auténoma.
25 Capacidad para formular y gestionar proyectos.
26 Compromiso ético.
27 Compromiso con la calidad.

Tomado del Informe del Proyecto Tuning-América Latina (2007, 45)

El listado competencias genéricas propuesto por Tuning América Latina es muy similar a
la propuesta Tuning Europa, con la diferencia que en las de América Latina se le agregan tres
competencias nuevas:

e Responsabilidad social y compromiso ciudadano
e Compromiso con la preservacion del medio ambiente

e Compromiso con su medio socio-cultural

De las 27 competencias tres de ellas (8, 9 y 11) se vinculan a la informacion y a la
investigacion: (8) habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de comunicacion; (9)
capacidad de investigacion y (11) las habilidades para buscar, procesar y analizar informacion

procedente de fuentes diversas.

19



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panama | 2012

Capitulo 2

Alfabetizacion Informacional y las competencias en informacion

En este capitulo abordaremos los aspectos mas sobresalientes de la Alfabetizacion
Informacional [ALFIN] y las competencias en informacion [CI] en educacidén superior.
Revisaremos los aportes mas significativos tanto de autores, como de instituciones que han
promovido la ALFIN y a las Cl como una practica cultural y social de trascendencia educativa en

los escenarios bibliotecarios, principalmente en las universidades.

2.1. Alfabetizacion Informacional

La amplia discusion del concepto de Alfabetizacion Informacional en la ultimos tiempos,
ha permeado principalmente en los escenarios de la educacion superior, centrando su atencion en
el papel que debe desempefiar la biblioteca académica como apoyo a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de investigacion y docencia. Este apoyo indica que no s6lo basta cumplir con ser
facilitador de los recursos con que dispone la biblioteca académica [BA], prestar un servicio de
informacion o impartir una visita guiada a un grupo de usuarios; sino que debe centrar su
atencion en la formacion de competencias en el uso efectivo y eficiente de los recursos y

servicios de informacion.

La Alfabetizacion Informacional es un término traducido del inglés Information Literacy
y su practica ha sido objeto de innumerables investigaciones en el ambito de las bibliotecas,
particularmente en las bibliotecas académicas. El concepto de Information Literacy, fue acufiado
por primera vez por Paul G. Zurkowski, en 1974 (citado por Gressian y Kaplowittz, 2001, p.4).
Desde entonces, el concepto ha sido revisado y analizado en disciplinas como la bibliotecologia y

las ciencias de la informacion.
Se considera que ser competente en informacion garantizara un aprendizaje a lo largo de

la vida (Benito-Morales, 2007, Bawden, 2001 y ALA, 1999). En la ALFIN se promueve el

acceso y uso optimo de los recursos informativos en ambientes tradicionales, digitales y virtuales.
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Por ello la biblioteca académica esta llamada a cumplir y apoyar la formacion de los individuos

para que avancen en sus proyectos académicos y para la vida cotidiana.

En la revision de la literatura se identificd que habian dos conceptos de gran relevancia en
educacién superior: las competencias en informacion (information competency) (ACRL, 2000) y
alfabetizacion informacional (information literacy) (ALA, 1989). Uno de los autores que hace
aportes significativos a la literatura de ALFIN es Pickering (2004). El autor en su obra:
Information literacy and information skills instruction, hace una recopilacion de bibliografias
sobre autores que abordan la ensefianza de las habilidades en informacion, con especial énfasis en

aquellas habilidades relacionadas a modelos de busqueda y recuperacion de la informacion.

Desde su aparicion en la literatura hispanoamericana, el concepto ha sido asociado a
diversos términos. En un estudio reciente, Uribe (2010, p. 2), realizé un recuento sobre el uso y
las acciones de la Alfabetizacion Informacional en lberoamérica para identificar las distintas
posturas de este concepto, realizd una investigacion documental, en la que identificé que no hay
acuerdos terminoldgicos sobre esta tematica. En la revisién Uribe (2010, p. 2) encontr6 los
siguientes términos: alfabetizacion informacional, desarrollo de habilidades informativas [DHI],
alfabetizacion en informacion, alfabetizacion informativa, competencias informacionales,
competencias en informacion, competencias informativas, formacion de usuarios y para la
busqueda de informacion. En las conclusiones de su trabajo, el autor reconoce que en
Iberoamérica el término més aceptado es Alfabetizacion informacional y su acronimo ALFIN, el
cual se percibe como un proceso de desarrollo con diferentes niveles pero con realidades

comunes internacionales.

Acorde con Uribe y en esta investigacion se utiliza el concepto de Alfabetizacion
Informacional, el cual fue aprobado y acogido junto al aprendizaje a lo largo de la vida en la
Declaracion de Alejandria de IFLA (2005), como faros de la sociedad de la informacion que

iluminan las rutas el desarrollo, la prosperidad y la libertad.

En cuanto a su definicidn, se adopta la de la American Library Association [ALA], (1989)

quien considera que la Alfabetizacion Informacional o ALFIN consiste en una serie de
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competencias que tiene una persona para reconocer cuando necesita informacion, asi como tener

la capacidad de localizarla, evaluarla y usarla efectivamente.

En la Declaracion de Alejandria (IFLA, 2005) se enfatiza que la Alfabetizacion
Informacional a nivel macro busca capacitar a la gente de todas clases y condicion social o
econdémica para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion eficazmente y con ello conseguir
sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas. Ademas de lo anterior, en la
UNESCO se incluye a la Alfabetizacion Mediética e Informacional [AMI] en el centro de un
aprendizaje a lo largo de la vida, ademas reconoce que la AMI tiene como propdsito empoderar a
las personas en todos los ambitos de la vida para buscar, evaluar, utilizar y crear la informacién
de una forma eficaz para alcanzar sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas
(UNESCO, 2011)

Bawden (2001), hace una revision de los conceptos de la ALFIN y de alfabetizacion
digital y destaca en su estudio la diversidad de definiciones y conceptos asociados a la ALFIN.
Cita a autores como Zurkowski (1974), Taylor (1979), Doyle (1992, 1994), Foster (1993),
Wilson (1989), Reichel (1990, 1991), Bruce (1997, 1999), ademéas del concepto de la ALA
(1989). En esta amplia revision del concepto, Bawden (2001) destaca que la mayoria de los
autores consideran a la ALFIN como una capacidad en el manejo de fuentes electronicas. Sin
embargo, el autor enfatiza que el tiempo y su aplicacion practica en la sociedad de la informacion

ofreceran otra vision mucho mas amplia del concepto.

La Society of College and National University Libraries [SCONUL], (1999) no utiliza el
término Alfabetizacidn Informacional y hace propios los conceptos information technology skills
e information skills, términos traducidos al espafiol por Pasadas (2001) como Aptitudes para las
tecnologias de la informacién y Aptitud para la informacion respectivamente. La SCONUL la
define como ser capaz de utilizar una biblioteca y sus recursos para sacar provecho a los estudios,
ser capaz de hacer busquedas bibliograficas con la profundidad y complejidad que se requiere
para cada una de las asignaturas [...]. Ademas de lo anterior, la SCONUL (1999, p. 68), propone
y afiade atributos de conciencia y comprension respecto de la forma en que la informacion se

produce en el mundo moderno, la valoracion critica del contenido y de la validez de la
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informacion y algunas ideas précticas acerca de como en el mundo real adquiere, gestiona,

disemina y explora la informacion.

Por su parte, Benito-Morales (2007, p. 3), se plantea como pregunta ;qué es la ALFIN?,
refiriéndose a éste como un concepto integrador de los alfabetismos necesarios para la vida
ciudadana cuyo principal objetivo es que los individuos sean capaces de resolver problemas y
tomar decisiones. Lo anterior implica el desarrollo de las habilidades y estrategias en el acceso a
la informacidn, y su manejo eficaz. El autor (2007, p. 2) sefiala que alfabetizar a los escolares ha
transformado el quehacer educativo en una tarea compleja y cientifica que requiere una labor
docente mas planificada, con un entorno rico en recursos, y mejor evaluada, Ademas, enfatiza
que esa excelencia educativa [que se persigue] parece cada vez mas ligada al desarrollo de
competencias informacionales, admitiendo con esta expresion el conjunto de conocimientos
tedricos, habilidades précticas y disposiciones afectivas, necesarios para emprender y resolver

tareas complejas implicadas en el manejo de informacion.

Abell, Armstrong, Boden, Town y Webber en 2004 revisan la definicién de la ALFIN
propuesta por la Chartered Institute of Library and Information Professionals [CILIP] donde se
indica que la Alfabetizacion Informacional es saber cuando y por qué necesita informacion,
ddnde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética (p. 79). La CILIP
afiade que esta definicién implica varias habilidades (0 competencias) necesarias para que una
persona pueda ser considerada como alfabetizada en informacion:

e Lanecesidad de informacion

e Los recursos disponibles

e CoOmo encontrar la informacion

e Lanecesidad de evaluar los resultados

e FEticay responsabilidad en la utilizacion

e COmo comunicar y compartir los resultados

e COmo gestionar lo que encontrado.

Para Bruce (1997, trad. en el 2002) la ALFIN puede ser vista desde siete caras,

categorizada asi:
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1) La concepcidn basada en las tecnologias de la informacion.

Se concibe a las tecnologias como el instrumento que aprovecha la ALFIN para la
recuperacion y comunicacion de la informacion. La persona alfabetizada en informacion
descubre con facilidad el entorno de la informacion y aprovecha toda una gama de conocimiento
que ella ofrece.

2) La concepcion basada en las fuentes de informacion.

El manejo y uso Optimo y eficiente de las fuentes de informacion, es una de las
competencias que la ALFIN provee a los alfabetizados en informacion. En las fuentes se
encuentran una gama de informacién que el individuo explora y que a través de ella puede

construir nuevos conocimientos.

3) La concepcion basada en la informacién como proceso.

La informacion como producto, se crea, se organiza y se almacena y el usuario es quien
hace uso de las estrategias necesarias para la busqueda, localizacién, recuperacion y uso de ella,
con el apoyo de las tecnologias de informacién. La ALFIN es vista entonces como el proceso y la

capacidad de afrontar una accion mediante aplicacion de dichas estrategias.

4) La concepcion basada en el control de la informacion.

Para el control de la informacion, el elemento principal es la organizacién y la tecnologia
como medio de almacenamiento, través de ficheros y sistemas de recuperacion de informacién
mediante ordenadores. Los usuarios que cuentan con las habilidades para el manejo de estos
sistemas automatizados, manipulan y utilizan adecuadamente dichos sistemas para recuperar y

hacer uso de la informacidn contenida y organizada.

5) La concepcion basada en la construccion de conocimiento.

La critica y la reflexion son valores afiadidos que el usuario agrega a la informacién,
después de recuperarla, ambos elementos permiten transformar esa informacion en productos y la
construccion de un conocimiento nuevo.

6) La concepcion basada en la extension del conocimiento
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Un aspecto importante en esta concepcion, es que la informacion surge del conocimiento,
y este revoluciona a través de procesos intuitivos, creativos e introspectivos dando origen a

nuevos productos y resultados.

7) La concepcidn basada en el saber.

Este nuevo conocimiento, producto de los procesos de transformacion permanente y uso
inteligente de la informacion, se externaliza y se ofrece a otros para beneficio del individuo o
grupos, transmitiendo saberes que transforman las estructuras educativas, sociales, politicas y

culturales de la sociedad.

DeSeCo (OCDE, 2002, p. 10) hace énfasis en la capacidad [que debe tener el individuo]
para usar herramientas de forma interactiva y menciona que entre esas herramientas estan el
lenguaje, los simbolos y el texto [conocimiento e informacion]. Sefala el documento DeSeCo,
que para usar este conocimiento y la informacién de manera interactiva se requiere que los
individuos:

e Reconozcan y determinen lo que saben.

e Identifiquen, ubiquen y accedan a fuentes apropiadas de informacion (incluyendo el
ensamblaje de conocimiento e informacion en el ciberespacio.

e Evallen la capacidad, propiedad y el valor de dicha informacion, asi como sus fuentes.

e Organicen el conocimiento y la informacion.

Estos puntos expresados por la DeSeCo (OCDE, 2002) reafirman lo que la ALFIN ha
venido promoviendo y fortaleciendo la capacitacién al individuo para que sean autosuficientes,
independientes y capaces de desarrollar competencias informativas que les permita desemperiarse

adecuadamente en la sociedad de la informacion y el conocimiento.

Otra de las lineas de investigacion en el marco de los procesos de la ALFIN son los
estudios de comportamiento informacional, muy vinculado también a las competencias en
informacion. Ha tenido como principales exponentes a Wilson (1981, 1997, 1999, 2006),
Krikelas (1983), Kuhltau (1988, 1991, 1993, 2001, 2003), Ellis (1989). Los resultados logrados

por estos investigadores se pueden observar en la definicion de modelos de comportamiento
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informativo en los usuarios, sirviendo de estrategias para poner en practica mejoras en los

sistemas de informacion y para el disefio de programas de Alfabetizacion en Informacion.

En Latinoamérica, por su parte, la ALFIN ha tenido presencia notoria, donde se le ha
dedicado espacios de discusion, analisis, foros, lineas de investigacion y eventos nacionales e
internaciones. Aportes como los de Lau (2000, 2004, 2006), Vega (2006), Hernandez (1998);
Cortez y otros (2004), Calva (200- ), Uribe (2010), son algunos de los autores mas
representativos de la ALFIN en México y otros paises de Latinoamérica. Existen varios eventos
internacionales, como los encuentros DHI/ALFIN de la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez
(1997, 2000, 2002, 2004, 2006, 200) y mas recientemente la convocatoria del Centro de
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, [CUIB] (2010) al [primer] Encuentro
internacional de alfabetizacion informativa, son algunos de los eventos que han acaparado la

atencion de la ALFIN en Latinoamérica.

Actualmente y dentro de la tendencia del modelo educativo basado en competencias, la
ALFIN se propone ser parte del proceso educativo, dirigido a personas (estudiantes,
bibliotecarios, profesores y demas actores sociales) proporcionando y fortaleciendo habilidades,
destrezas y aptitudes para participar de manera argumentada para la solucién de problemas,

mediante la construccién de conocimiento y en el uso de herramientas como puente de acceso.

En sintesis, la ALFIN puede ser concebida como un proceso de ensefianza-aprendizaje
dinamico, continuo y susceptible de ser valorado, en donde confluyen varios actores (sociedad,
biblioteca, academia, docencia y aprendiz) que participan activamente en la formacion de
individuos para que sean habiles en manejo y uso de la informacion. Este proceso es posible
mediante la planificacidn, organizacién y desarrollo de programas, asi como la evaluacion de la
comunidad participante en dicho programa, tomando en cuenta las dimensiones del saber: saber

conocer, saber hacer y saber ser.

En Panama, el abordaje sobre temas relacionados a la ALFIN, no ha sido notable, tal
como lo revela un informe dirigido por Miranda-Argueda (2007). Dicho estudio fue aplicado en

seis paises centroamericanos (Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Costa Rica y
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Panamd), donde aplicé un instrumento de recoleccion de datos a las bibliotecas o sistemas
bibliotecarios integrantes del Sistema de Informacion Documental Centroamericano [SIDCA],
proyecto del Consejo Universitario Centroamericano [CSUCA] y también a los encargados de
las bibliotecas publicas y escolares de cada pais. En los resultados del estudio Miranda-Argueda
(2007) se puede observar que solo en Costa Rica la ALFIN es un érea de estudio para la

docencia, la extension y la investigacion, los demas paises reportaron avances.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que hay una ausencia de acciones de la
ALFIN en Panamd, coyuntura que nos permite tomar iniciativas tendientes a abordar la
evaluacion de competencias informativas en educacion superior, procurando aportar con esta

investigacion los primeros resultados hacia la ALFIN en Panama.

2.2. Competencias en informacion [CI]

En la revision de la literatura se puede observar que los especialistas sobre el tema utilizan
diferentes terminologias al abordar el concepto de competencias en informacion o CI. Por
ejemplo es notorio en el habla inglesa que autores como Curson (1995) quien usa el término
information competence; Watson (2003) utiliza el concepto information comptencies y Weiner
(2001), emplea el término information competence skills. Otros autores ya integran el concepto
de Alfabetizacién Informacional con el de competencia o competencias con el significado en
inglés de Information literacy competency (ALA, 2000; Irawati, 2009; Islam and Tsuji, 2010;
Booth, 2009) o Information literacy competence (Hadimani and Rajgoli, 2010).

En el area de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Pinto, Sales y Osorio
(2008) coinciden en que las competencias sirven para satisfacer plenamente las exigencias
sociales, resolver problemas en un contexto especifico y cambiante. Por su parte, Jaramillo y
Mendoza (2007) coinciden en que su proposito es ejecutar adecuadamente una funcién, una
actividad o una tarea contribuyendo al desarrollo personal. Asimismo Tobdn (2004) indica que es
la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua del desarrollo econémico-

empresarial sostenible y demas aparatos que componen la sociedad en su conjunto.
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Para Marzal (2008, p. 43) la nocion de competencias, inicia en el siglo XX referidas a la
consecucion de capacidades en un proceso productivo, y se reflejaban en aptitudes para el
ejercicio de una profesion, la resolucion de problemas y la organizacion del trabajo. Ademas,
agrega que es a comienzos del siglo XXI, cuando las competencias pasan a combinarse
decididamente con la informacién y pasando a su vez a una dimensién educativa: una educacion
en competencias con objetivos y resultados que son productos del aprendizaje (conocimientos,

habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes)

Carson, (2004), al igual que Marzal (2008) encontraron que los primeros intentos
importantes por definir y medir la competencia humana fueron los trabajos sobre la evaluacion y
medicion mental, realizados a principios del Siglo XX en Gran Bretafia, Francia, Alemania y
Estados Unidos. Ademas, hace referencia al Proyecto DeSeCo, sefialando su principal objetivo:
ofrecer un recurso para el proceso de definicion, seleccion y medicién de las competencias que

un individuo necesita para llevar una vida exitosa y responsable.

Sanchez (2008) puntualiz6 que el concepto de competencia en informacion aparecioé por
primera vez en 1974, asociado al concepto de Alfabetizacién Informacional. Ademas, indica que
las competencias en informacion aparecen en la literatura como sinénimo de las aptitudes
informativas y de las habilidades informacionales. Aborda el problema de las traducciones del
concepto en inglés al espafiol, donde se ha utilizado el término aptitudes cuando aparece
competency; e indica que las competencias informacionales son el conjunto de estos recursos,

integrados y movilizados.

En su estudio, Sanchez (2008, p. 113) sefiala las competencias en informacion que
integran la ALFIN, son acciones practicas, en juego, en movilizacion; de forma combinada,
mezclada o integrada; en un contexto y contenido determinado (trasferible), todos los recursos
(habilidades, conocimientos, actitudes) para solucionar con éxitos problemas y aprender a
aprender, a partir de la interaccion efectiva con la informacion; sin delimitacion de tipo, formato

y soporte.
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Las competencias informacionales forman parte de las competencias transversales y
claves; pues son necesarias a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos
los niveles educativos. No importa el tipo de profesional o el tipo de actividad pues son
imprescindibles en cualquier practica laboral, sea en procesos de negocios, gerenciales y/o
técnicos, (Sanchez 2008, p. 112).

Por su parte, Ortoll, (2004, p. 342), sefiala que las competencias en informacion se
enmarcan dentro del concepto de competencias profesionales y la define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al individuo interactuar de forma efectiva
con la informacion que necesita para un desarrollo eficiente de las tareas asociadas al rol que

ejerce en su lugar de trabajo.

Pinto, Ferndndez-Ramos, Sanchez y Meneses (2012) en un estudio reciente denominado
Information competence of doctoral students in Information Science in Spain and Ltain América:
a self-assessment, analizaron las la auto-evaluacion de las competencias en informacion de
grupos de estudiantes de programas de doctorado en ciencias de la informacion en dos
universidades espafiolas, una mexicana y otra cubana. En dicho articulo se presenta una revision
de la literatura sobre las Cl en estudiantes de posgrado (Barry, 1997; Grant and Berg, 2003;
Tunon, 2002; Green and Macauley, 2007; Cole and Kelsey, 2004; Vickery and Cooper, 2006 y
Hadimani and Rajgoli, 2010). En su estudio, se pondera el uso de normas para la valoraciond e
las competencias, las cuales son instrumentos importantes para medir y evaluar programas de
ALFIN o formacion de usuarios. En el siguiente apartado se exploran cuatro de las normas

internacionales de ALFIN, incluyendo las normas mexicanas.

2.3. Normas en alfabetizacion informacional y competencias en informacion

Al referirnos a normas y estandares, Cortés (2011, p. 107) menciona que cuando se habla
de norma hace referencia a una regla a seguir, con un mayor o menor grado de obligatoriedad,;

mientras que un estandar serd mas bien un pardmetro o indicador que guiara a los individuos

para saber si efectivamente estan cumpliendo la norma.
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Algunas de las normas de ALFIN son: las elaboradas por la (1) Asociation of College and
Research Libraries [ACRL] (2000), (2) las normas propuestas por la Society of College, National
University Libraries [SCONUL] (1999), (3) las de la Australian and New Zeland Institute for
Informatin Literacy [ANZIIL] (2004) y por dltimo (4) las Normas sobre Alfabetizacion
Informativas en Educacién Superior para el contexto de México (Cortés, Gonzélez, Lau, Moya,

Quijano, Rovalo y Souto, 2002).

De las normas citadas, la primera es estadounidense, la segunda europea y la tercera
australiana. Con el apoyo de especialistas como Pasadas (2000, 2001, 2004) se han traducidos al
espafol algunas de estas normas, mismas que proporcionan las bases fundamentales para el

disefio de programas de ALFIN.

2.3.1. Information Literacy Competency Standards for Higher Education

Las normas para bibliotecas publicadas por la ACRL (2000), Information Literacy
Competency Standards for Higher Education: Standards, Perfomance Indicators, fueron
traducidas al espafiol por Pasadas (2000) con el titulo de Normas sobre aptitudes para el acceso y
uso de la informacion en la educacion superior. Para Cortés (2011, p. 131) éste es uno de los
documentos mas consultados en la historia de la bibliotecologia y que se ha constituido en punto
de referencia para innumerables esfuerzos de bibliotecarios académicos en materia de desarrollo
de programas de educacion de usuarios (formacion de usuarios) en Estados Unidos y en diversas

regiones del mundo.

Las normas de la ACRL incluyen una definicion de Alfabetizacion Informacional y
acuiiada por la ALA en 1989, misma que también ha sido usada ampliamente por los
bibliotecarios y especialistas de la informacion para caracterizar a las personas competentes en

informacidn en distintos niveles de la educacion superior.

Como se indican en las Normas (ACRL, 2000, p. 1) las aptitudes para el acceso y uso de

la informacidn constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo de la vida y establecen
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gue son comunes a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles

de educacion.

El documento contiene cinco normas (ACRL, 2000) que esbozan el proceso y las
indicaciones para valorar y seleccionar los indicadores que mejor caracterizan al estudiante
competente en el acceso y uso de la informacion, en un contexto determinado. Para cada norma e
indicadores de rendimiento, se incluyen resultados, mismos que son expresados de acuerdo con la
taxonomia de los objetivos de aprendizaje de Bloom. Estas cinco competencias que incluyen las
normas ARCL son:

e Determinar la naturaleza y nivel de la informacion que necesita

e Acceder a la informacién requerida de manera eficaz y eficiente

e Evaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

e A titulo individual, o como miembro de un grupo, utilizar la informacion
eficazmente para cumplir un propésito especifico

e Comprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales
que rodean al uso de la informacidn, y accede y utiliza la informacion de forma

ética y legal. Se incluye el documento completo en el anexo 4.

2.3.2. Australian and New Zealand Information Literacy Framework
[ANZIIL]

Las Normas Australian and New Zealand Information Literacy Framework, tienen sus
antecedentes en las publicadas por la Council of Australian University Libararian [CAUL]
(2000) y con la anuencia de la ACRL-ALA para ser utilizadas y adaptadas a las normas

estadounidenses.
Como se indica en la primera edicién (CAUL, 2000, p. 68), la diferencia principal entre la

version estadounidense y la australiana radica en que la ultima tuvo dos ediciones. En la nueva

edicion la norma cuatro que trata de la aptitud para controlar y tratar la informacion y la norma
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siete que contempla la Alfabetizacion Informacional como marco intelectual que ofrece el

potencial para el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Posteriormente Bundy (2003), sefiala que los bibliotecarios de la region [Australia y
Nueva Zelanda] continuaron trabajando sobre el tema y en 2004, publicaron una actualizacion,
presentando un documento méas acabado con el nombre de Australian and New Zealand

Information Literacy Framework.

En el documento (Bundy, 2003) se indica que los cambios introducidos en la segunda
edicion (2003) atienden a posibles ambiguedades del lenguaje original, y ademas han intentado
colocar las normas dentro de un contexto mas amplio de las competencias genéricas de las cuales

la Alfabetizacion Informacional constituye el componente basico.

Otra de las variantes que se incluyen en esta nueva version es que para cada norma y sus
resultados se ofrecen ejemplos. Sefialan las Normas (Bundy, 2003, p. 111), que es importante
reconocer que los ejemplos son ilustrativos de cada resultado, éstos no incluyen todos los

aspectos y los que se incluyen no son prescriptivos.

Las normas de la ANZIIL se mueven en dos escenarios académicos distintos, por un lado
el australiano y por el otro el neozelandés, sin embargo a pesar de ello comparten el mismo
marco conceptual para la alfabetizacién informacional, basados en los siguientes propositos
comunes en el individuo:

e Implica el aprendizaje independiente mediante la construccion de nuevo
significado, comprensién y conocimiento.

e Obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la informacion.

e Tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacion en la toma de
decisiones y la solucion de problemas para afrontar las cuestiones personales,
profesionales y sociales.

e Demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el aprendizaje

continuo y la participacién comunitaria.
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En esta edicion (Bundy 2003, p. 112) a diferencia de la edicion anterior, contemplan seis
normas basicas que subyacen a la adquisicion, comprension y aplicacion de la ALFIN por un

individuo:

Reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y nivel de la

informacidn que necesita.

e Encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente.

e Evalua criticamente la informacién y el proceso de bdsqueda de la informacion

e Gestiona la informacion reunida o generada.

e Aplica la informacion anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o crear
nuevas formas de comprension.

e Utiliza la informacion con sensatez y se muestra sensible a las cuestiones

culturales, éticas, economicas, legales y sociales que rodean al uso de la in-

formacion.

Cortés (2011, p. 170) sefala que algunos aspectos que se incorporaron o fortalecieron en
la segunda edicion de los estdndares australianos, fueron las de ubicar las competencias
informativas en el contexto de otras competencias genéricas y distinguir mejor las que tienen que

ver con la comunicacion. En el anexo 5, se incluye el documento completo.

2.3.3. Normas de la Society of College, National University Libraries
[SCONUL]

En diciembre de 1998, el Comité de la Normas de la Society of College, National
University Libraries [SCONUL] (1999, p. 64), form6 un grupo de trabajo para preparar una
declaracion sobre el tema de las aptitudes para el acceso y uso de la informacion en los

estudiantes de educacion superior.
Como resultados de este debate y discusiones de trabajo surgen las normas conocidas y

traducidas al espafiol con el titulo Aptitudes para el acceso y uso de la informacion en las

ensefianzas superior: la postura de SCONUL.
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Las referenciadas normas presentan en su resumen ejecutivo (SCONUL, 1999, p. 63-64)

ocho principios fundamentales, resumidos asi:

v

Establecen una diferenciacion entre aptitudes para las tecnologias de la
informacion [TI] y aptitudes para la informacion;

Las aptitudes para las Tl asi como las aptitudes para la informacion se conciben
partes esenciales del concepto de aptitud para el acceso y uso de la informacion;
Promueven una definicion mas amplia de aptitudes para la informacion en la
educacion superior;

Proponen un modelo de siete conjuntos de habilidades a partir una competencia
béasica para el uso de la biblioteca y en las TlI;

Incrementan un mayor desarrollo en el Reino Unido de las aptitudes para la
informacion;

Plantean una planeacion integrada y cooperativa de planes de estudios con la
participacién colaborativa de profesores, bibliotecarios y érganos de formacion
de personal,

Recomiendan a las instituciones desarrollar estrategias para la docencia y el
aprendizaje de manera explicita en relacion a las habilidades para el tratamiento de
la informacion y

Recomiendan un debate mas activo en el Reino Unido sobre las implicaciones

educativas de una “sociedad de la informacion”.

Las siete habilidades basicas conocidas como pilares de las aptitudes para el acceso y uso
de la informacion (SCONUL, 1999, p. 70) son:

Reconocer la necesidad de conseguir informacion
Distinguir entre distintas formas de cubrir la necesidad
Establecer estrategias para localizar la informacion
Localizar la informacion y acceder a ella

Comparar y evaluar la informacion

Organizar, aplicar y comunicar la informacion

Sintetizar la informacion y crear nueva informacion.
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La postura de la SCONUL (1999) se puede observar en la figura 1 donde se muestra
gréficamente las relaciones entre el usuario de informacién de nivel basico y la idea mucho mas

avanzada de la competencia en aptitudes para el acceso y uso de la informacion (p. 69).

La SCONUL establece en el usuario, cinco niveles de empoderamiento de las habilidades
para ser competentes: principiantes, principiante avanzado, usuario competente, usuario avanzado
y experto. El esquema de aptitudes se divide en dos blogues: en el primero, incluye las aptitudes
para el uso de los recursos de la biblioteca y el segundo son las aptitudes para el uso de las

tecnologias de la informacién.

A continuacion se presenta en la figura 1 la relacion usuarios de la informacion y

competencias para el acceso y uso de la informacion que propone la SCONUL.

MODELO DE APTITUDES PARA LA INFORMACION
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Figura 3. Modelo de aptitudes para la informacién (SCONUL)

Pérez (2007, p. 20) hace una revision de las diferentes normas utilizadas en escenarios
universitarios y reconoce tres modelos, [refiriéndose a los de] ACRL, ANZIIL y SCONUL los
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cuales identifican los mismos aspectos para definir a una persona alfabetizada en informacion.
EL autor indica ademas que presentan métodos similares para procesar la informacion e incluyen,
en todos los casos, la identificacion de una necesidad de informacién y métodos para acceder y

evaluar la informacién necesaria.

El componente ético de la informacion se observa en las tres propuestas. Pérez (2007, p.
21) afirma que los modelos ACRL y ANZIIL son mas faciles de aplicar, pues comienzan con la
descripcion de las normas generales y luego se detienen en cada una sefialando indicadores de
aplicacion e informacion sobre resultados mesurables que favorecen la integracion dentro de los

curriculos de materias especificas. Se incluye el documento completo en el anexo 6.

2.3.4. Normas sobre Alfabetizacion informativa en educacion superior

En Latinoameérica, las primeras iniciativas por construir un sistema de normas, surgen en
México en el 2002. Fue por ello que en el Tercer encuentro de Programas de Desarrollo de
Habilidades Informativas [DHI] de la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, celebrado en
octubre de 2002, que tuvo como tema central “normas para la alfabetizacion informativa” donde
se logré la obtencién de una declaratoria cuyo titulo fue Normas sobre alfabetizacion informativa
en educacion superior (Cortés, 2011). La declaratoria fue redactada por un Comité que recogio

los aportes e ideas de todos los asistentes a dicho evento.

Estas normas estan conformadas por ocho competencias informativas generales, asi como
cuarenta y cinco habilidades especificas. Las normas mexicanas, tal como lo sefiala Cortés,
(2011, p. 177) consideran una serie de conocimientos, habilidades y actitudes que, bien
empleadas, pueden garantizar un uso eficaz de la informacion. Pra esta investigacion se considerd
pertinente tomar como marco para valorar las competencias en informacion en la comunidad de
posgrado de la Universidad de Panama, las Normas sobre alfabetizacion informativa en
educacion superior (2002), porque:

- Se ajustan al modelo Tuning-América Latina adoptado por la Universidad de Panama.

- Utilizan como base las normas ACRL (2000), adaptandolos a contextos educativos

superiores.
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- Incluyen competencias relacionadas con un contexto mayor, por ejemplo el ciclo de la
informacion.

- Es una propuesta valida y aplicable a poblaciones que se relacionan al manejo y uso
de la informacion en bibliotecas académicas.

- Es posible identificar claramente las variables de estudio que se pueden medir en cada
una de las competencias.

- Presentan resultados, producto de procesos de evaluacién de competencias.

En el capitulo 4 de Metodologia se explican ampliamente dichas normas.
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Capitulo 3

Evaluacion de competencias en informacion

Este apartado tiene como propdsito presentar un panorama general pero comprensivo del
concepto de evaluacion de competencias en informacion [ECI]. Para ello se realizé una seleccion
de articulos publicados en los ultimos cinco afios, en revistas de alto impacto tales como The
Journal of Academic Librarianship, College & Research Libraries, Libraries and the Academic,
New Library World, Reference & User Services Quarterly, entre otros. En el caso de América
Latina se incluyeron  revistas como de Anales de Documentacion e  Investigacion

Bibliotecoldgica.

3.1. Importancia de la evaluacion de las Cl

En la revision se identificaron tres meta-analisis sobre la evaluacion de la ALFIN. El
primer estudio mencionado corresponde a Pinto, Garcia, Sales y Corddn (2010), quienes
identificaron a autores como: Lindauer, 2009; O’Horlon, 2009; Dugan & Hernon, 2002; Hernon,
Dugan & Schwartz, 2006; Dunn, 2002; Portmann, Oakleaf & Kaske, 2009; Cameron, 2007,
Catts, 2005 y Bauhman, 2008. A partir de su revision, los autores sefialan que la literatura sobre
evaluacion de habilidades en informacién en educacion superior es bastante amplia y en general,
se vinculan a la evaluacion de los resultados de aprendizaje en el contexto de la Alfabetizacién
Informacional (p. 527). Por lo anterior las evaluaciones deberian formar parte de la
implementacion y desarrollo de programas de ALFIN en bibliotecas académicas, con la

participacion de profesores, bibliotecarios y el personal administrativo de manera sistematica.

Por su parte, Lindauer en su revision de literatura (2004, p. 126), indica que
“afortunadamente existen varios proyectos nacionales y regionales en ejercicio para desarrollar
instrumentos de evaluacion de la ALFIN, junto con un creciente nimero de publicaciones utiles,
documentos en la red y recursos de formacion dedicados a la evaluacion de la ALFIN”. La
principal aportacion de Lindauer en su revision son los tres ambitos de la evaluacion que ella
identifica, los cuales son: a) Componentes del programa de la AFIN; b) entorno de aprendizaje y

¢) resultados del aprendizaje en el alumno.
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El dltimo meta-anélisis revisado es el de Emmet y Emde (2007) quienes dividen la
revision de la literatura en tres categorias: a) metodologias utilizadas para recoger los datos de la
evaluacion; b) disefio de herramientas para la evaluacidn con preguntas eficaces y ¢) entorno de
aprendizajes. En su investigacion, los autores revisan los aportes de autores como: Colborn and
Cordel (2002), Cooney and Hiris (2003), Dunn (2003), Knight (2002), Jackson (2006), Neely
(2006), Portmann and Roush (2004), Verhey (1999) y Williams (2000). Estos autores
fundamentan sus estudios en el tema de evaluacion, mismos que apuntan a las actividades de
formacion e instruccion que se imparten en las bibliotecas. El estudio de Emmet y Emde
consistio en aplicar las Normas de la ACRL para evaluar el programa de instruccion y el
aprendizaje que imparte la biblioteca a estudiantes de posgrado de Quimica de la Universidad de
Kansas, USA durante tres periodos: 2004, 2005 y 2006).

3.2. Evaluacién colaborativa

Para Oakleaf, Millet y Kraus (2011), la evaluacion de la ALFIN es un reto comdn a
muchas bibliotecas universitarias, cuya mision es involucrar a la comunidad académica en la
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacién de programas de ALFIN, con el objetivo de
lograr el compromiso institucional de principio a fin. Dichos retos coadyuvaran a que los
esfuerzos en el proceso de evaluacion no se inclinen solo a la biblioteca, sino que trascienda
como parte inclusiva del proceso de ensefianza-aprendizaje en cada una de las disciplinas o

especialidades incorporadas a la universidad.

En este sentido, Warner (2008, p. 5), sefiala que los bibliotecarios deben trabajar en
colaboracion con las distintas disciplinas de la facultad, estableciendo relaciones de ensefianza y
acercandose de manera deliberada a los procesos de ensefianza-aprendizaje, traduciéndose en

estructuras de apoyo a los programas de ALFIN.

Por su parte, Mackey y Jacobson (2010) enfatizan en la importancia de la evaluacion de la
ALFIN se realice de manera colaborativa en las universidades, con el fin de crear verdaderas
experiencias con los estudiantes, involucrandolos en situaciones reales a sus necesidades que

puedan plantear soluciones para cada caso.
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Oakleaf, Millet y Kraus (2011) destacan tres acciones que deben implementar las
bibliotecas académicas de manera conjunta con el resto de los involucrados o grupos de trabajos:
(1) construir una definicion y objetivos comunes de la alfabetizacion informacional en el entorno
de la universidad; (2) desarrollar talleres donde participen sus actores y (3) participacion conjunta
en todo el campus en temas sobre el disefio y definicion de rubricas para evaluar la ALFIN.
Oakleaf y Hinchliffe (2008, p. 159) sefialan que los proyectos de evaluacion de programas
enfocados a la ALFIN son necesarios para trabajar de manera conjunta por las siguientes razones:

e Incrementan el aprendizaje en los estudiantes

e Mejoraran los procesos de ensefianza

e Se logra la colaboracién de los profesores

e Se colaborara con otros bibliotecarios

e Proporcionan datos para la rendicion de cuentas, tales como acreditacién o la
revision del programa

e Apoyan en la argumentacion a favor del incremento en los recursos y

e Parainformar a los futuros esfuerzos de evaluacion.

Por lo anterior, se considera que los bibliotecarios estan llamados a fomentar una cultura
de evaluacion de competencias en informacién o ALFIN, actividad que requiere de una
planeacion. Segun Oakleaf (2009, p. 80) un plan de evaluacion de la ALFIN bebe contener los
siguientes elementos:

e Propdsito

e Bases tedricas

e Enlaces a documentos estratégicos
e Estructuras

e Recursos

e Politicas de informacion

e Objetivos y resultados

e Cronograma para la evaluacién continua

Por su parte, Resnis, Gibson, Hertsell-Gundy y Misco (2010, p. 296), aportan en su
reciente estudio de caso en la Universidad de Miami, aplican una encuesta de cerca de 60
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preguntas que fueron aplicadas a 300 estudiantes. A diferencias de otros estudios, los resultados
evallan las préacticas de la alfabetizacion informacional que colaborativamente bibliotecarios y
profesores imparten a estudiantes y como éstos transfieren esas competencias o habilidades fuera

de los cursos que regularmente ofrece la Universidad.

Oakleaf y Kaske (2009, p. 273), sefialan que hay tres razones principales que los
bibliotecarios académicos deben puntualizar en los procesos de evaluacion de ALFIN: (I) Los
datos sobre la evaluacién de la ALFIN pueden ser aplicados directamente para incrementar el
aprendizaje del estudiante; (11) los bibliotecarios deben utilizar los datos de la evaluacion de la
ALFIN para responder a pedidos o solicitudes de rendicién de cuentas y (111) los resultados de la

evaluacion pueden contribuir a la mejora de los programas de ALFIN de la biblioteca.

3.3. Medicion de las Cl

Medir es un elemento fundamental que debe ser tomado en cuenta al elaborar y aplicar
instrumentos de evaluacion confiables y con validez. En este estudio no se pretende evaluar
resultados de programas desarrollados de ALFIN, porque no existen en la actualidad en el
Sistema de Bibliotecas de La Universidad de Panama. La importancia de esta investigacion
radica en establecer una metodologia que permitan valorar los niveles de competencias en

informacion de la comunidad seleccionada.

Para medir de manera sistémica es importante recabar, revisar y utilizar toda la
informacién posible que permita una seleccion adecuada de la herramienta. Segun Rojas, (2002)
Esta revision aportara evidencias claras sobre indicadores qué se investiga: a) métodos: ¢como?;
b) técnicas: ¢a través de qué? y c) instrumentos: ¢con qué? que permitan obtener resultados

fiables y acordes con la realidad que se desea medir.

Por otro lado, para medir o valorar competencias, es importante identificar si una
declaracion escrita constituye en la practica una competencia. Al respecto Pimenta (2012, p. 3),
sefiala que en esencia, se considera que deben darse los siguientes indicadores para determinar

que nos encontramos frente a una competencia:
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e Un verbo referente al desempefio, conjugado por lo general en presente de
indicativo; por ejemplo: evalua, elabora, disefia, presenta, etcétera.
e Un objeto sobre el que recae la actuacion.

e Una condicién de idoneidad.

Por su parte Spencer y Spencer (1993), partiendo de la definicion de competencia como
una caracteristica subyacente del individuo, destaca otros elementos caracteristicos de una
competencia que se deben tener en cuenta para ser valoradas:

e Motivos: la causa de las acciones, lo que hace que comience, dirija y se seleccione
una conducta hacia determinadas metas y no otras

e Rasgos: modos conscientes de respuestas a situaciones

e Auto concepto: autoimagen, actitudes y valores

e Conocimiento: dominio de los contenidos de las diferentes area

e Habilidades: destrezas para realizar una actividad, fisica o intelectual determinada

En la elaboracidn de instrumentos se utiliza métodos y técnicas. Por ejemplo, Licea (2007,

p. 221) en su revision menciona algunos de estos instrumentos donde se utilizan métodos y
técnicas comunes a otras disciplinas:

e Observacion

e Retroalimentacion de los usuarios

e Cuestionarios in situ

e Deberes

e Monitoreo

e Cuestionarios

e Evaluacion por colegas

o Reflexiones personales

e Método del incidente critico

e Pensando en voz alta

e Paneles de usuario

e Diarios (portafolios)

42



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panama | 2012

e Triangulacion (varios métodos)
o Test
e Evaluacion en linea

e La autoevaluacion

Para disefiar y definir propuestas de instrumentos de evaluacion de competencias hay que
tomar en cuenta los dos aspectos: valoracion y la estandarizacion. En el primer aspecto, el
instrumento debe perfilarse a la evaluacion de un fendmeno determinado, en este caso a la
evaluacion de CI y el segundo aspecto, debe regirse por una normatividad que garantice su

aplicacion y se obtengan resultados verificables.

Para el primer aspecto, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006, p. 290) sefialan que los
requisitos que debe cubrir un instrumento de medicion o de recoleccién de datos, son:
e Confiabilidad
e Validez
e Objetividad

Estos tres requisitos mencionados por el autor proveen al instrumento la sustentabilidad
cientifica, proceso que se logra con la evaluacion y valoracién de expertos y aplicacion de

pruebas piloto de ser necesarios.

Sobre la estandarizacién, Cortés (2011, p. 142) sefiala que otra situacion especial,
compatible con el uso de estdndares como referente para la evaluacién es que las competencias
informativas que el estudiante pueda desarrollar seran producto del trabajo de diversos actores del
proceso educativo; es decir de la labor de maestros, bibliotecarios, autoridades administrativas,
etc. Agrega el autor (Cortés, 2011) que si se adopta un conjunto de estandares generales,
conocidos y aceptados por todos los participantes se lograran mejores resultados en la formacion

y seré sin duda mas sencillo realizar un proceso integral de evaluacion” (p. 143)

Segun Staley, Branch y Hawitt (2010) pocos autores en la actualidad han utilizado

instrumentos locales y estandarizados para determinar si los estudiantes encuestados interpretan
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las preguntas correctamente, sefialan ademas que las preguntas no estandarizadas corren el riesgo
de ser confusas, engafiosas o tendenciosas”. Los autores sefialan ademas que pocos estudios de

evaluacion de competencias son evaluados por expertos.

3.4. Instrumentos

En la literatura se mencionan varios modelos, sin embargo nos enfocaremos en aquellos
que tienen mayor visibilidad y aplicacion en los ultimos afios y que se destacan principalmente
para el ambito de la educacion superior.

Las encuestas a través de cuestionarios, por ejemplo son las mas usadas y se aplican para
este tipo de evaluacion (Rensis, Gibson, Hestell Gundy y Misco, 2010; Oakleaf y Hinchliffe,
2008; Oakleaf, Millett y Kraus, 2011). Aungue la encuesta no es la Unica herramienta para medir
este tipo de evaluaciones, si es una de las utilizadas en este proceso de evaluaciéon de
competencias informativas y su aplicacion requiere procedimientos efectivos y eficaces para
alcanzar resultados confiables. Por consiguiente, la encuesta se apoya entonces en el cuestionario,
instrumento que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir. Es una herramienta que bien estructurada,

organizada y administrada se obtienen datos muy fiables y precisos para determinados estudios.

Segln Catt y Lau (2008, p. 22) en el ambito internacional se han desarrollado tres
encuestas normalizadas sobre ALFIN para su uso en la educacion superior. En los Estados
Unidos, un consorcio de bibliotecarios y documentalistas desarrollaron un test de conocimiento
de ALFIN basado en las normas de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de
Investigacion (ACRL) denominado Standardized Assessment of Information Literacy Skills
[SAILS]. Mas recientemente, el Education Testing Service [ETS] ha publicado también una
encuesta por ordenador que ellos denominan iSkills Test, anteriormente conocido como

competencias en TICs y en Australia, se ha publicado la Information Skills Survey [ISS].
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En la elaboracién de instrumentos que se utilizan para recolectar datos con el objetivo de

medir determinados conocimientos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 274) sefialan que

esta tarea implica un plan que se nutre de diversos elementos:

Las variables: conceptos o atributos a medir
Las definiciones operacionales
La muestra

Los recursos disponibles

Neely (2006, p. 159) sefiala que el desarrollo de herramientas para evaluar es uno de los

temas de investigacion que esta rindiendo frutos. Para ello, la autora menciona que, de acuerdo

con la funcidén, los instrumentos de evaluacion deben cumplir con los siguientes cometidos:

Evaluar el conocimiento de los estudiantes, actitudes o competencias en el uso de
la pagina web de la biblioteca local, catalogo en linea o a otros recursos (base de
datos).

Evaluar los conocimientos de los estudiantes sobre los recursos de una materia en
particular, asignatura o disciplina académica.

Obtener de auto-reportes de los estudiantes.

Determinar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes.

Obtener datos de las habilidades con las que ingresan los alumnos de primer afio
de la universidad.

Comparar pre y post resultados para propositos de intervenciéon a aun término o

periodo corto.

En cuanto al disefio de herramientas, Emmet y Ende (2007) sugieren que los instrumentos

de medicion cuidadosamente construidos pueden ser beneficiosos para el disefio y desarrollo de

servicios y para la toma de decisiones (p. 222)

En la evaluacién de competencias en informacién también hay quienes utilizan las

entrevistas (Gross y Latham, 2009), los test (Pinto, Garcia-Marco, Sales y Cordon, 2010;
Caravello, Herschman y Mitchel, 2001), las rubricas (Oakleaf, 2009; Oakleaf, Millet y Kraus,
2011; Association of American Colleges and Universities [AACU]) y los quiz o examenes
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(University of Southern Queensland, Australia; Information Literacy Quiz de la Chambers

Library de la University of Central Oklahoma).

La inclusion de cualquier tipo de instrumento en los proceso de evaluacion de
competencias en informacion, serd importante y trascendental si se perfila como un objetivo para
medir y documentar la evaluacion de una poblacion seleccionada, misma que debe describirse en

datos cuantitativos y cualitativos del antes, durante y después del proceso efectuado.

No obstante, el uso de estas herramientas de evaluacion, es una actividad obligada a
desarrollar de manera conjunta por bibliotecarios, planificadores y gestores de programas de
ALFIN.

3.4.1. Instrumentos estandarizados

A partir de la revision de la literatura, con referencias en los instrumentos estandarizados
de evaluacion de competencias en informacion, se presentan a continuacion los de mayor

presencia en el &mbito de la ALFIN.

En Espafa, con la creacién del marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
[EEES] ALFINTRA, portal educativo dirigido al aprendizaje global de los estudiantes y
graduados, y centrado en el entrenamiento y adquisicion de habilidades, competencias y destrezas
genéricas, relacionadas con todos los aspectos importantes de la gestién, acceso y uso de la
informacién (Pinto, 2009, p. 294). Cabe sefialar que la autora en su reciente estudio sobre la
Prueba interactiva de autoevaluacion para mejorar y evaluar la competencia informativa,
propone otro proyecto como iniciativa de la ALFIN conocido como InfoliTrans. En este proyecto
las autoras Pinto, Garcia, Sales y Cordon, (2010) hacen una revision de los cuestionarios
elaborados por los bibliotecarios, académicos e investigadores para evaluar las habilidades de

Alfabetizacion Informacional.

En la propuesta de Pinto, Garcia, Sales y Cordon (2010) aunque no se observa

implicitamente la aplicacion de las Normas ACRL, se evidencia que los fines y objetivos de la
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propuesta estan estrechamente vinculados con lograr resultados y las competencias necesarias en
informacidn. Junto a esta revision también utilizaron los objetivos y las fases de desarrollo de
modelos anteriores de InfoliTrans, ALFINEEES y los cuestionarios de las IL-HUMASS/ALFIN-
HUMAS. A continuacion se presenta una descripcion y explicacién de cada uno de estos

instrumentos.

a) ALFINTRA e InfoliTrans

Seguln Pinto (2008), ambas apoyan en gran medida las labores docentes principalmente:

e Ayudan al estudiante a medir su nivel de competencia informacional, detectando
las &reas en las que precisa mejorar y ofreciéndole recursos para lograr dicho
objetivo.

e Dan seguimiento de los resultados de aprendizaje por parte del estudiante

e Permiten la personalizacion en tiempo real de cuestionarios e informacion

e Permiten compararse con respecto a otros miembros del mismo perfil de usuario y

la posibilidad de realizar estudios estadisticos o publicaciones.

La propuesta de Pinto, Garcia-Marco, Sales y Corddn (2010, p. 526), en el ambito de la
evaluacion de competencias en informacién es InfoliTrans Test. Esta es una herramienta que
evalla las competencias en cuanto a la gestion de la informacion con la ayuda de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. La herramienta también se presenta como un tutorial ya que
brinda apoyo para la obtencion de informacion de respuestas, proporcionando algunos contenidos

para ampliar los conocimientos.

b) ALFIN-HUMAS

Aplicado al ambito de Humanidades y Ciencias Sociales. Pinto (2009, p. 295) sostiene
que este cuestionario esta centrado en el autodiagnostico y evaluacion del dominio de la

competencia informacional de los estudiantes universitarios en distintas niveles o grados en

varias universidades espafiolas (psicologia, traduccion, documentacion, ciencias de la
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educacion...), desde una triple perspectiva: importancia, satisfaccion y entorno de aprendizaje en

el que el estudiante ha adquirido las competencias.

¢) Proyecto SAILS

En Estados Unidos por su parte se desarrollé el proyecto que comenzo en el 2001, en
Kent State University, con el objetivo de desarrollar un test estandarizado de las aptitudes de
alfabetizacion informacional, que permitiera a las bibliotecas documentar los niveles de aptitud
de grupos de estudiantes e identificar areas a mejorar.

El SAILS, (Proyects SAILS, 2012) fue producto del consenso de un equipo de expertos en
el disefio de pruebas para la medicion y andlisis de datos. El proyecto tuvo una fase de
investigacion, desarrollo y prueba de tres afios donde participaron aproximadamente 80
instituciones educacion superior de Estados Unidos y Canada y su culminacién fue prevista para
el 2006.

Es una de las iniciativas mas importantes en torno a la evaluacion de las Cl el cual aplican
la ALFIN en universidades norteamericanas (Estados Unidos y Canada). En este proyecto se
enfatiza la responsabilidad de la BA en demostrar que los estudiantes estan aprendiendo y que los
recursos estan siendo usados de forma eficiente. Las preguntas marco de este proyecto son
(2012)

¢ Como sabemos si los estudiantes estan informacionalmente alfabetizados?

e ;Cuales son los conocimientos de los estudiantes en el momento de la admision?

e ;Hay un cambio significativo en el nivel de competencia entre el primer afio y la
graduacion?

e ;Contribuye la biblioteca a la alfabetizacion informacional?

e ;Contribuye la alfabetizacion informacional al éxito académico y a la retencién de

estudiantes?

La iniciativa SAILS en Norteamérica ha demostrado que proyectos como este, pueden ser

implementados en instituciones de educacion superior de la region. Propuestas que pueden iniciar
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con proyectos pilotos en regiones donde se comparten convenios o acuerdos mutuos, como la Red
del Sistemas Integrados de Informacion Documental del Consejo Superior Universitario
Centroamericano [Red SIID/CSUCA].

Actualmente el Proyecto SAILS, se ha convertido en una prueba de conocimientos con
preguntas de opcion maultiple dirigidos a medir una variedad de habilidades en alfabetizacion
informacional. Las pruebas que utiliza el SAILS consisten en dos tipos de pruebas; la primera
(The Individual Assessment of Information Literacy) evalla los resultados de los estudiantes de
manera individual y la segunda (The Cohort Assessment of Information Literacy) para grupos de
estudiantes. Ambas pruebas se basan en las Normas de las ACRL de Educacion Superior.
(Proyects SAILS, 2012)

d) Information Literacy Assessment Survey

Iniciativa de la Biblioteca de DeSales University. Es uno de estos instrumentos y consta
de 25 reactivos, cuyas preguntas son de opcion multiples. Este instrumento de evaluacion esta
disefiado para seguir el desarrollo de sus habilidades de alfabetizacion informacional y su
proposito es lograr que el estudiante sea capaz de responder a todas las preguntas o reactivos
preguntas con poco esfuerzo. Es uno de los modelos que se pueden encontrar en el sitio de la
ARCL: http://wikis.ala.org/acrl/index.php/Quiz

e) Information Literacy Assessment

Instrumento elaborado por la Wilson Library of the University of La Verne. El proposito
de este proyecto [es] evaluar las habilidades de los alumnos en la alfabetizacion en informacion e
identificar las fortalezas y debilidades para ayudar a desarrollar los esfuerzos que desarrolla la
biblioteca basadas en sus necesidades. Este instrumento estd disponible a través de la

herramienta Survey Monkey http://www.surveymonkey.com/ssMRLGRN9

La mayoria de estas evaluaciones que se aplican en las bibliotecas son linea. Este consiste

en formulario electronico que contienen una cantidad moderada de reactivos o preguntas, tantos
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dicotdmicas como de opcidén mdaltiple con el propdsito de medir el grado de conocimiento que
posee un usuario en cuanto al uso de informacién se refiere. A continuacion se presentan otros
instrumentos electrénicos que usan algunas bibliotecas académicas:

e Skills Assessment: Stanford University:

http://skil.stanford.edu/sitemap/index.html

e Information Literacy Assessment Survey: DeSales University

http://webl.desales.edu/assets/desales/library/survey3.htm

e Information Literacy Assessment: University of La Verne Wilson Library

http://www.surveymonkey.com/s/MRLGRN9

TRAILS (Tools for Real-time Assessment of Information Literacy Skills): Kent

State University: http://www.trails-9.org/index.php?page=home

3.5. Tendencias en la evaluacién de CI

En la revisién que hemos hecho sobre el uso y aplicacion de instrumentos de evaluacion
de competencias 0 en su caso para programas de ALFIN, llegamos a la conclusion que la
definicion de iniciativas para evaluar la ALFIN ha propiciado un nimero considerable de
propuestas de herramientas con metodologias propias y particulares de cada institucion donde se
han aplicados estas evaluaciones. Esto implica que la evaluacion de la Cl debe convertirse en
verdaderas pruebas estandarizadas que logren medir resultados del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior podemos afirmar que la ALFIN y la evaluacién de
competencias en informacion son y seran actividades obligadas en las bibliotecas académicas; y
debido a ello deberan desarrollar planes cuyos ejes estratégicos giren entorno a la alfabetizacion
informacional de los usuarios de manera integrada, continua y permanente. Los cuales deben
formar parte de una mision estratégica, participativa y colaborativa de manera tal que

comprometa a académicos, investigadores y administrativos en la toma de decisiones.

De acuerdo con las revisiones anteriores podemos identificar varios elementos

complementarios que estan inmersos en la evaluacion de la ALFIN:
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Entorno de la planeacién institucional (en dénde). Participacion de todos los actores
de la universidad. Notese que no es de la biblioteca académica, son por tanto:
bibliotecarios, profesores y estudiantes.
Entorno del aprendizaje (para qué). Son las aulas de clases, los recintos escolares que
comunmente utiliza el profesor titular para sus clases.
Ambitos de la evaluacion (qué evaluar). Intervienen tres elementos importantes:

a. componentes del programa de la AFIN;

b. entorno de aprendizaje y

c. resultados del aprendizaje en el alumno.
Metodologias (como). Son procedimientos como se desarrollara el proceso mismo de
la evaluacién. Esto comprende la seleccion del método y el tipo de instrumento que se
aplicara para la evaluacion.
Herramientas (con qué). Definicion y consenso del instrumento que se utilizara para
medir los resultados, evaluacion que sera producto del proceso de ALFIN o de un
programa desarrollado.
Actores (quiénes). En principio la evaluacién debe ser integral, es decir incluird a

todos los actores (bibliotecarios, profesores y estudiantes).
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Capitulo 4
Metodologia

En esta investigacion se realiz6 un estudio de tipo descriptivo-exploratorio dado que
busca especificar establecer una metodologia que permita caracterizar los perfiles de
competencias en informacion de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 100). El

desarrollo y aplicacién de la metodologia comprende los siguientes elementos:

Identificacidn de las preguntas y objetivos de la investigacion
Delimitacion del escenario y sujetos de estudios

Descripcion y aplicacién de las Normas UACJ

Disefio y elaboracion del Instrumento

Validacion del instrumento

© a0k~ w N oE

Aplicacion del instrumento

4.1. Objetivos y preguntas de investigacion

Esta investigacion se planted como objetivos:

e Proponer una metodologia para el disefio de instrumentos de evaluacion de CI.

e Disefiar un instrumento para valorar las Cl asociadas a la ALFIN de los profesores,
estudiantes y bibliotecarios que forman parte de la comunidad de posgrado de la
Universidad de Panama.

e ldentificar a través de un diagnostico exploratorio, las CI de estudiantes, profesores y

bibliotecarios de la comunidad académica de posgrado de la Universidad de Panama.
Las preguntas de investigacion que se plantean son:

e ;Qué elementos debe incluir una metodologia para disefiar instrumentos para valorar

las CI?
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¢Cuales son las competencias en informacion que deben ser valoradas en la
comunidad académica de postgrado y bibliotecarios de la Universidad de Panaméa?
¢Cual es el nivel de competencias en informacion que tiene la comunidad
seleccionada?

¢Qué indicadores permiten valorar las competencias en informacién de la comunidad

academica del postgrado?

4.2. Escenario

El estudio se llevo a cabo en la Universidad de Panamd, concretamente los Campus

Universitario Octavio Méndez Pereira y Harmodio Arias Madrid o Campus de Curundu,

incluyendo a las facultades e institutos que cuentan con programas de maestrias y/o doctorados.

La Universidad de Panama tiene dieciocho facultades, conforme se indica:

Administracion de Empresas y Contabilidad
Administracion Publica

Arquitectura

Bellas Artes

Ciencias Agropecuarias (Campus Central y Regional en la Provincia de Chiriqui)
Ciencias de la Educacion

Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologias
Comunicacion Social

Derecho y Ciencias Politicas

Economia

Enfermeria

Farmacia

Humanidades

Informaética, Electronica y Comunicacién
Medicina

Medicina Veterinaria

Odontologia
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e Psicologia

De acuerdo a las estadisticas de 2011, (Universidad de Panaméa, 2011) 16 Facultades
imparten programas de maestria; solamente las Facultades de Medicina Veterinaria y
Arquitectura, no ofrecen estos cursos. También se imparten programas de maestrias en algunas
unidades de investigacion: Instituto Centroamericano de Administracion y Supervision de la
Educacion [ICASE], Instituto de Entomologia. Instituto de la Mujer y el Instituto Panamericano

de Educacion Fisica.

La Universidad de Panaméa cuenta un Modelo educativo que norma su labor docente,
investigacion, extension, produccion y servicios. Este modelo se acoge a los postulados de la
UNESCO acerca de la educacion para el siglo XXI (p. 37), adopta el modelo curricular basado
en competencias (p. 74) e incorpora la propuesta de competencias del Proyecto Tunning para
América Latina (2008, p. 80).

4.3. Sujetos

El estudio valora las competencias en informacion de: (a) estudiantes, (b) profesores, y (c)
bibliotecarios quienes forman parte de la comunidad de postgrado de la Universidad de Panama.
Las cifras que se indican en las tablas siguientes corresponden al afio académico 2011 para
estudiantes y la de bibliotecarios corresponde al 2012. En el caso de los profesores del sistema de
posgrado, no fue posible obtener estadisticas resientes y completos. Para ello se optd seleccionar

una muestra representativa al azar.
4.3.1. Estudiantes
La cifra de los estudiantes corresponde a los inscritos en el sistema de postgrado de la
Universidad de Panaméa segun las estadisticas del primer semestre de 2011 (Universidad de

Panamé, 2011), se cont6 con una matricula de 865 estudiantes. En la tabla 6 se muestra la

seleccion al azar del nimero de estudiantes que participaron en la evaluacion por unidad
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académica. En algunos casos no se cumplié con el 15%, sin embrago en otros programas

sobrepaso dicho porcentaje, esto con el propdsito de cubrir la representatividad del 15%.

Tabla 6

Distribucion de estudiantes por facultad y unidades de investigacion

Facultades/ Unid. De Inv. Total de Pérdida Muestra por
estudiantes Precision cuotas 15%
Administracion de Empresas y Contabilidad 69 0.080 9
Administracion Plblica 53 0.061 7
Bellas Artes 23 0.027 3
Ciencias Agropecuarias 9 0.010 1
Ciencias de la Educacion 101 0.117 14
Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia 89 0.103 12
" Comunicacion Social 22 0.025 3
';': Derecho y Ciencias Politicas 99 0.114 14
% Economia 70 0.081 10
'-cE Enfermeria 41 0.047 6
Farmacia 28 0.032 4
Humanidades 33 0.038 5
Medicina 43 0.050 6
Informética, Electronica y Comunicacion 18 0.021 2
Odontologia 21 0.024 3
Psicologia 108 0.125 15
Instituto Centroamericano de Administracion y 18 0.021 2
E supervision de la educacion [ICASE]
A Entomologia 8 0.009 1
.'g Instituto de la Mujer 4 0.005 1
> Instituto Panamericano de Educacion Fisica 8 0.009 1
Total 865 1 119

Muestra al
azar 15%
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En esta tabla se observa los casos donde no se logr6 la representatividad del 15%

(Facultad de Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Educacion, Ciencias Naturales, Exactas y

Tecnologia, Derecho y Ciencias Politicas, Economia, Farmacia y Psicologia). Sin embrago

también se aprecia los casos donde el porcentaje fue mayor al 15% (Facultades de

Administracion de Empresas y Contabilidad, Administracion Publica, Bellas Artes, Humanidades

y Medicina).
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4.3.2. Profesores

Los profesores pertenecen al padron del sistema de postgrado de la Universidad de

Panama, no obstante a esta poblacion no fue posible calcular la muestra ya que no se obtuvieron

datos resientes de esta comunidad, sin embargo se aplico el instrumento a 45 profesores

seleccionados al azar.

Tabla 7

Distribucién de profesores de maestria por programas

Facultades/ Unid. De Inv.

Unid. De

Facultades

Inv.

Administracion de Empresas y Contabilidad
Administracion Publica

Arquitectura

Bellas Artes

Ciencias Agropecuarias

Ciencias de la Educacion

Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia
Comunicacion Social

Derecho y Ciencias Politicas

Economia

Enfermeria

Farmacia

Humanidades

Medicina

Informatica, Electronica y Comunicacion
Odontologia

Psicologia

ICASE

Entomologia

Instituto de la Mujer

Instituto Panamericano de Educacion Fisica

Total

Muestra al azar
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En esta tabla se observa el total de 45 profesores que fueron seleccionados para este

estudio.
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4.3.3. Bibliotecarios profesionales

Es la comunidad de bibliotecarios profesionales (con licenciatura en bibliotecologia como
estudios minimos) que laboran en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama
[SIBIUP] (Universidad de Panam4, 2011).

Para la seleccidon de los bibliotecarios profesionales se considerd pertinente tomar en
cuenta funciones o responsabilidades de jefaturas de bibliotecas, secciones de servicios
bibliotecarios y formacion de usuarios. Actualmente el sistema cuenta con 68 profesionales en

varias disciplinas, de los cuales, 47 son titulados en bibliotecologia.

Tabla 8

Grados y especialidades de los profesionales en el SIBIUP.

Bibliotecarios con grado profesional que laboran en el SIBIUP Total
Grado de maestros en Bibliotecologia 4
Grado de licenciatura en bibliotecologia 43
Total 47

De los 47 bibliotecarios profesionales, para este estudio se seleccionaron 19 con grados de
licenciatura y maestria en bibliotecologia y cuyos cargos en las bibliotecas tuvieran

responsabilidades de formacion de usuarios.

4.4. Disefio y elaboracién del instrumento

Para identificar los elementos a valorar se analizaron los siguientes documentos marcos: el
Proyecto Tuning-América Latina que cuenta con 27 competencias generadas y aprobadas por las
instituciones de educacién superior de América Latina y las Normas sobre alfabetizacion
informativa en educacion superior [Normas ALFIN- México] de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez [UACJ] (2002)
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Este documento de las Normas ALFIN-México, presenta en total ocho competencias y
contiene dos elementos principales:
e Descripcion general de la normay
e Las habilidades asociadas para cada competencia
e Identificacion de objetivos
e Determinacion de conceptos claves

e Seleccién de las variables

A continuacion se presenta un esquema analitico de las Normas sobre alfabetizacion
informativa en educacion superior, destacando los elementos relevantes de las ocho
competencias identificadas y las habilidades asociadas con ellas. En el esquema se identifican
también los conceptos claves de cada norma, los verbos vinculados a los objetivos de aprendizaje
(de acuerdo con Bloom) y las variables susceptibles de ser medidas en los sujetos. Notese que no
todas las variables que se describen en cada competencia, fueron utilizadas para el disefio y
aplicacion del instrumento de evaluacion de competencias. Cada indicador en las normas,
representa una competencia, misma que contiene conceptos claves, valorados a partir del analisis
conceptual de dicha competencia. En el esquema, las variables que se identifican en negrita y
cursiva son aquellas que fueron seleccionadas de cada indicador (habilidad) para esta evaluacion.

I. Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion

Las habilidades identificadas en esta competencia, se describen en cuatro aspectos
principales relacionados al ciclo de la informacion, éstos son: generacion, tratamiento,
organizacion y diseminacién de la informacion. Los verbos que se utilizan en estas habilidades

son.

Conocer Diferenciar Distinguir Identificar

Los conceptos valorados que se identifican en esta primera norma son:
e Generacion, tratamiento, organizacion y diseminacion de informacion
e Informacion

e Conocimiento
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e Formatos de informacion
e Fuente de informacion

e Conocimiento con caracter cientifico

Las normas dan relevancia al proceso ciclico de la informacion. Las variables que se
seleccionaron para el disefio del instrumento fueron: Informacion, conocimiento y formato de

informacion.

I1. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Se relaciona con la capacidad personal e individual de saber expresar la necesidad de
informacién y comunicarla a otras personas, bien ejecutandola mediante un sistema manual
(catalogo manual) o mediante un sistema automatizado (catalogo en linea). En esta competencia,

la descripcion de las habilidades inicia con los siguientes verbos:

Ordenar Asociar Precisar Calcular.

Los conceptos que se pueden identificar son:
e Preguntas de investigacion
e Jerarquia de datos
e Tesauros
e Descriptores
e Necesidad informativa

e Tiempo de blsqueda de informacion

Para esta evaluacion de competencias se consideraron las siguientes variables: Jerarquia

de datos, tesauro y descriptores.

I11. Habilidad para planear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
El uso de estrategias efectivas es un elemento fundamental que se incluye en esta norma,
y es el elemento base para la basqueda y la localizacion de informacion. Si bien la competencia

hace referencia a las estrategias efectivas para la busqueda de informacion, es importante partir
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de una clara definicion y delimitacion de la necesidad de informacion. Los verbos que se utilizan

para describir las habilidades son:

Conocer Considerar Aplicar Comprender Utilizar

Los conceptos que se pueden identificar en esta competencia son:
e Terminologia basica relacionada a la biblioteca
e Disponibilidad universal de publicaciones
e Servicios de informacion
e Sistema de recuperacion de informacion
e Recursos de informacion
e Estrategias de busquedas
e Estructuras y tipos de fuentes de informacién

e Lenguaje para consultar recursos de informacion

Las variables de esta competencia se relacionan estrechamente con las labores de
organizacion de la informacion que se desarrolla a lo interno de las bibliotecas. Las variables que
se determinaron ser evaluadas en la comunidad de posgrado fueron: disponibilidad universal de
publicaciones, servicios de informacion, sistema de recuperacion de informacion, recursos de

informacién y estrategias de basquedas

IV. Habilidad para recuperar informacion.

Esta competencia se corresponde con la tercera competencia ‘“buscar y encontrar
informacion”. Para llegar a recuperar informacion, el usuario debe ejecutar estrategias de
busquedas utilizando combinaciones logicas u operadores booleanos. En ambientes virtuales,
como los catélogos en linea o bases de datos, la logica booleana se convierte en un elemento
basico para que la recuperacion de informacion sea relevante y precisa. Las habilidades se

describen utilizando los siguientes verbos:
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Determinar Conocer Identificar Acceder | Recuperar

Los conceptos que se identifican en esta competencia son:
¢ Fuentes de informacién primaria
¢ Fuentes de informacion secundaria
e Medios de almacenamiento fisico y virtual de la informacion
e Operadores booleanos
e Mecanismos de transmision de las fuentes
e Planteamientos incluidos en un texto
e Tramites de solicitud de informacion

e Recuperacion de informacion en distintos formatos

Para la evaluacién de esta competencia se incluyeron las siguientes variables: fuentes de

informacién primaria, fuentes de informacion secundaria y operadores booleanos.

V. Habilidad para analizar y evaluar informacién
Esta competencia estd determinada por grado de profundidad y conocimiento del tema de
investigacion que esté desarrollando una persona. Los verbos que se utilizan para las habilidades

son.

Determinar Conocer Identificar Acceder Recuperar

Los conceptos que se pueden identificar en esta competencia son:
e Criterios de evaluacion de fuentes de informacién (Autoridad, objetividad y
Accesibilidad, veracidad y factor de impacto)
e Actualidad de la informacion
e Grado de especializacion de la informacién
e Contenido de un recurso de informacion

e Problemas de informacion
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En esta competencia se determind evaluar las variables: Criterios de evaluacion de
fuentes de informacion y actualidad de la informacion.

VI. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion

Es la competencia de mayor abstraccion debido a los niveles de complejidad en los
procesos de integracion, sintesis, aplicacion y uso de la informacién. Son procesos internos que
desarrolla cada individuo en sus trabajos de investigacion, apoyados en sus conocimientos
previos de la disciplina a la que pertenece. Los verbos que se utilizaron para las habilidades en

esta competencia son:

Tomar Traducir Dominar Sintetizar Aplicar Procesar

De esta competencia no se seleccionaron variables para disefio del instrumento. En esta
competencia se identificaron las siguientes variables:
e Aspectos relevantes de la informacion
e Interpretacion de la informacion
e Sintesis de la informacion
e Conocimiento nuevo para la toma de decisiones

e Procesamiento y comunicacion de la informacion

VI1I. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

Un aspecto importante a valorar en esta competencia es la comunicacion de los trabajos
escritos, mismos que ademas de presentar una estructura l6gica deben mantener coherencia y
claridad en la redaccion. En esta competencia, las habilidades inician su descripcion con los

siguientes verbos:

Identificar Conocer Saber Determinar Aplicar

En esta competencia se identificaron las siguientes variables:
e Audiencia a quien se dirige el mensaje
e Estructura de las ideas

e Presentacion de una publicacion académica
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e Estilo de redaccion
e Presentacion de la informacion
La variable que fue seleccionada para el proceso de evaluacion de competencias en informacion

fue: presentacion de una publicacion académica.

VIII. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.

Dos elementos basicos a considerar en esta competencia: la propiedad intelectual, es decir
lo que produce un autor producto de sus propias ideas y conocimientos y los derechos que tiene
ese autor de ser reconocido al ser citado en otros documentos. Los verbos a continuacion,

describen las habilidades en esta competencia.

Respetar Conocer Aplicar

En esta competencia se identificaron las siguientes variables:
¢ Cita bibliogréafica
e Bibliografia
e Norma bibliografica
e Propiedad intelectual

e Derechos de Autor

Se considero6 relevante incluir en el disefio del instrumento, todas las variables que se
identificaron en esta competencia por la importancia que la misma representa para los trabajos

escritos que desarrolla en esta comunidad de posgrado.

Es importante sefialar que la Norma VI, Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la
informacién no fue tomada en cuenta para este estudio por considerarse de aplicaciones
complejas de sintesis, el texto no justifica su inclusion de manera clara y precisa para ser valorar
y medible de forma pertinente. Por tratarse de una evaluacion tipo diagnéstica no se incluyo
preguntas para este tipo de aplicaciones complejas.

La integracion de este conjunto de variables identificadas en las Normas ALFIN-México

(UACJ, 2002), fundamentan la base para el disefio del instrumento de evaluacién. Por ello, las
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normas se convierten en una herramienta basica para los procesos de evaluacion de competencias
en informacién. En este sentido Cortés (2011) sefiala que el establecimiento de sistemas de

normas es un soporte para la evaluacion (p. 114)

Por lo anterior toda evaluacion de competencias en informacion debe tener como
elementos basicos: un conjunto de objetivos de aprendizaje, variables que puedan ser medibles y
un corpus conceptual (tedrico y practico) fundamentado en la teoria. Este Gltimo elemento es
necesario para la construccion de las pruebas de aprendizajes y evaluacion donde cada pregunta

justifique respuestas correctas.

4.4.1. Protocolo para el disefio del instrumento

Para el disefio del instrumento se elabord un formato base, producto de la relaciéon de
concordancia con el Proyecto Tuning-América Latina y Normas ALFIN-México. El formato

contiene los siguientes elementos:

A. Incisos de las Normas ALFIN-México

Cada norma contiene los incisos necesarios que determinan las habilidades especificas y
las capacidades que debe poseer un usuario para desempefarse en las actividades relacionadas
con informacion. Para ello se considerd seleccionar aquellos incisos que por su claridad y

especificidad aportaran variables medibles en este estudio diagndstico.

B. Variables

En total son veintiin variables, identificadas y seleccionadas como conceptos claves.
Seguidamente estas variables fueron normalizadas y conceptualizadas a partir de fuentes de
informacidn especializadas. A continuacion el listado de las variables que fueron identificadas:

1. Informacion (UACJ-I)

2. Conocimiento (UACJ-I)

3. Formatos de informacién (UACJ-I)
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Jerarquia de datos (UACJ-II)
Tesauro (UACJ-I1I)

Descriptores (UACJ-11)

Recursos de informacion (UACJ-I111)
Servicios de informacién (UACJ-I1I)

© © N o 0 &

Disponibilidad universal de publicaciones (UACJ-II1I)
10. Sistema de recuperacion de informacion (UACJ-I11

11. Estrategias de busquedas (UACJ-111)

12. Fuentes de informacion primarias (UACJ-1V)

13. Fuentes de informacion secundarias (UACJ-1V)

14. Operadores booleanos (UACJ-1V)

15. Criterios de evaluacion de fuentes de informacion (UACJ-V)
16. Presentacion de una publicacion académica (UACJ-VII)
17. Norma bibliogréfica (UACJ-VIII)

18. Propiedad intelectual (UACJ-VIII)

19. Derechos de autor (UACJ-VIII)

20. Cita bibliogréafica (UACJ-VIII)

21. Bibliografia. (UACJ-VIII)

Para normalizar las variables se hizo una bldsqueda documental en las diferentes fuentes
consultadas. Estas fuentes debian contar con los siguientes criterios de valoracion:
e Autoridad
e Actualidad
e Originalidad
e Objetividad
e Pertinencia
e Confiabilidad

e Precisién

Para el proceso de normalizacion se utilizaron las siguientes fuentes:

v' Library of Congress Subject Headings
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Tesauro de la United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
[UNESCO]

Thesaurus of Information Science, Technology and Librarianship [ASIST]

Tesauro Europeo de la educacion [ERIC]

Tesauro latinoamericano en bibliotecologia y ciencias de la informacién [TELABICIN]
Listas de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas [LEMB]. Biblioteca Luis Angel

Arando, Colombia.

Para la conceptualizacion se usaron las siguientes fuentes:

v
v
v

Encyclopedia of library and information sciences.

Glosario de la American Library Association [ALA].

Sitio web de la International Federation of Library Associations and Institutions
[IFLA].

Manual de técnicas de investigacion para estudiantes de ciencias sociales y
humanidades.

Dictionary for Library and Information Science.

Otras fuentes especializadas

Objetivos de aprendizaje

Para establecer las mediciones de de las 21 variables se plantearon objetivos de

aprendizaje para las preguntas de tipo conceptual y practico, cuyo propdsito es que sean

comparables y verificables con los resultados obtenidos por los sujetos evaluados.

Los objetivos de aprendizaje s6lo son una guia y la base para las preguntas de evaluacion.

En el formato de conceptualizacion y normalizacion de variables hay preguntas que responden a

un solo objetivo de aprendizaje, mientras que otros responden a dos preguntas de evaluacion por

la amplitud del objetivo.
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D. Preguntas de evaluacion

Para cada pregunta de investigacion se plantearon objetivos de aprendizaje. Las preguntas
se vinculan al componente préctico y conceptual de cada variable seleccionada. Por considerarse
la evaluacion para medir conocimientos basicos, en este caso en informacion, el componente

procedimental y actitudinal no fue tomado en cuenta en esta investigacion.

La definicion y formulacién de las preguntas de evaluacion se realizd considerando los
siguientes elementos de valoracion y determinacion:
e Redaccion en relacion a las variables y los inicios de las Normas AFIN-México
e Comprension de la pregunta (lenguaje claro y preciso )
e Alternativas para cerrar las preguntas
e Determinacion de equilibrio entre preguntas consideradas faciles y las dificiles

e Ubicar cada pregunta con la opcion correcta y opciones incorrectas (seleccién multiples)

E. Cémo medir las preguntas de evaluacion

Las preguntas fueron disefiadas con opciones de seleccién multiple, mismas que tienen
solo una respuesta correcta. La base para seleccionar las respuestas correctas fue el concepto. Las
preguntas con respuestas dicotdmicas (verdaderas o falsas) formaron parte de este instrumento,
argumentadas también en los conceptos.

4.4.2. Estructura del instrumento
El instrumento comprende tres secciones. La primera seccion consta de 4 preguntas sobre

datos generales; la segunda contiene 38 preguntas por tipos de competencias y la tercera seccién

1 de sugerencia.
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Tabla 9
Distribucién de preguntas de evaluacion de competencias en informacion
Instrumento Preguntas
0. Generalidades de la poblacion 1,2,3y4
Normas UACJ
I. Comprensidn de la estructura del conocimiento y la informacion 5 6y8.
Il. Habilidad para determinar la naturaleza de wuna necesidad 10,11y 12
informativa
I1l. Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar | 9, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26.
informacion
IV. Habilidad para recuperar informacion: preguntas 27,28, 29, 30, 31y 32.
V. Habilidad para analizar y evaluar informacion 13, 14, 15, 16, 17 y 18.
V1. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion No incluyé preguntas
VII. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida 7y33
VIII. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,41y 42

La tabla 9 muestra la distribucion de las preguntas en cada competencia, iniciando con la
pregunta 5 en la competencia |, hasta la pregunta 42 de la competencia VII. Se aprecia también

que las preguntas 1, 2, 3 y 4 son preguntas generales.

4.4 3. Validacién del instrumento

Después de haber definido la estructura y el disefio del instrumento, se considero
pertinente la validacion del mismo. Esta etapa consistio en seleccionar a cuatro profesionales que
por su experiencia en el campo de la docencia y la bibliotecologia, aportaran sugerencias y
comentarios. Como paso siguiente, el instrumento fue enviado con un formulario de validacién
donde se les pidi6 valorar cada pregunta, utilizando como criterios:

e Claridad
e Pertinencia
e Medible

Se le pidi6 que antes de iniciar con la validacion del instrumento, contestaran cada una de

las preguntas, agregando también par cada reactivo sus comentarios y sugerencias valorando los

criterios antes mencionados.

68



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panama | 2012

A partir de los resultados de la validacion, algunas preguntas tuvieron que ser
reformuladas y replanteadas, toda vez que los validadores precisaron con responsabilidad sus

comentarios y sugerencias tanto en el contenido como en la estructura misma de la pregunta.

El quipo de validadores estuvo conformado por 3 miembros de la comunidad académica
1. Director (a) de Sistema de Biblioteca (Universidad de Panama)
2. Profesor (a) universitario (@) y jefe de Seccion (Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama)

3. Especialista en informacién (El Colegio de México)

4.5. Resultados de la aplicacion de la metodologia para el disefio y elaboracion del

instrumento

De acuerdo con la revision de la literatura, para el disefio y elaboracion de instrumentos de

evaluacion de competencias en informacion, se consideraron los siguientes procesos

I. Analizar el contexto
e Andlisis del modelo educativo de la institucion.
e Andlisis de las normas de ALFIN en relacion con el modelo educativo de la
institucion.
e Revision de la literatura sobre evaluacion de competencias en informacion
I1. Definir tipos, estdndares y niveles de la evaluacién de ClI
e Por tipos: Diagndstica, formativa o sumativa
e Por estdndares: Normativa o criterial
e Por niveles: Conocimiento, comprension, aplicacion, analisis. Sintesis y
evaluacion.
I11. Disefar y elaborar el cuestionario
e Utilizar normas estandarizadas sobre Cl para determinar las habilidades e
indicadores de las CI que seran valoradas.
e Definir el tipo de instrumento: encuestas, entrevistas, rabricas, portafolios,

evaluacion en linea y otros.
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Establecer el tipo de preguntas: abiertas (definicion y aplicacion) y cerradas
(dicotémicas y de opcidon multiples).

Identificar las categorias de las preguntas: definicion, ejemplificacion y
aplicacion.

Considerar el componente tedrico-practico de las preguntas, a través de las

fuentes documentales que sustenten respuestas confiables, validas y objetivas;

IV. Validez interna

Identificar los términos significativos asociados a cada una de las competencias.
Seleccionar las fuentes documentales que se utilizaran para la normalizacion y
conceptualizacion de los términos, aplicando criterios de objetividad, autoridad
y actualidad.

Aplicar procedimientos de normalizacion y conceptualizacion de los términos
identificados con base en las fuentes documentales seleccionadas.

Definir objetivos de aprendizaje vinculados a cada una de uno de los conceptos
normalizados.

Establecer niveles de medicion y valoracion para las preguntas del instrumento
de acuerdo con los objetivos de aprendizaje.

Definir las respuestas correctas e incorrectas para cada una de las preguntas
formuladas en el instrumento.

Elaborar un formulario base para la normalizacion y conceptualizacién que
incluya:

Indicador de la competencia

La normalizacion del concepto

La conceptualizacion (definicion)

Obijetivo de aprendizaje,

DN N N N

Preguntas de evaluacion

v’ Lavaloracion (medicion)

V. Valoraciéon del instrumento

Examinar con expertos el instrumento de evaluacion.
Valorar el instrumento en funcion de los resultados obtenidos en grupos de

contraste: testigo (alto) y de aplicacion (bueno, regular y minimo).
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Depurar las preguntas en funcion de los resultados obtenidos por el grupo

testigo

Identificar las preguntas en las que los sujetos con nivel alto obtuvieron

resultados negativos. Valorar dichas preguntas en funcion de su consistencia

interna (el error es del sujeto o de la forma en la que se planteo la pregunta).

Identificar las preguntas en las que los sujetos con nivel alto obtuvieron

resultados positivos. Valorar dichas preguntas en funcion de su consistencia

interna (el acierto es del sujeto o de la forma en la que se planteo la pregunta).

V1. Determinacion de los niveles de valoracién

Niveles de valoracion individual por respuesta acertada.
Nivel alto (Grado A) De 20 a 24 aciertos
Nivel bueno (Grado B). De 15 a 19 aciertos

>
>
>
>
>

Nivel regular (Grado C). De 10 a 14 aciertos

Nivel minimo (Grado D). De 5 a 9 aciertos

Nivel competencia no desarrollada (Grado F). De 0 a 4 aciertos

Valoracién de los resultados por competencia.

v Valoracion cualitativa y cuantitativa de los resultados

>
>
>
>
>

Alto (86-100%)
Bueno (71-85%)
Regular (56-70%)
Minimo (41-55%)

Competencia no desarrollada (Menos de 40%)

VII. Andlisis de resultados

Valoracion del cuestionario en funcion de los resultados obtenidos a fin de

Valoracion de los resultados de las competencias

Analisis de las variables y los indicadores por cada competencia
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4.6. Aplicacion del instrumento

En la fase de aplicacion se contd con el apoyo de la plataforma Survey Monkey,
herramienta en linea que permite disefiar y almacenar cuestionarios tipo encuesta. Para ello fue
posible rentar esta plataforma por dos meses, periodo programado para la aplicacién, captura y
analisis de los resultados. El almacenamiento del instrumento en linea conservo las 46 preguntas
planeadas en la fase de disefio. El periodo de aplicacion del instrumento fue del 13 al 28 de abril,
los dias jueves, viernes y sdbados a estudiantes y profesores, ya que en su mayoria de los

programas se imparten los fines de semana en la Universidad de Panama.

En esta fase se recibio el apoyo de dos colegas bibliotecarias, quienes contribuyeron en la
divulgacion y aplicacion del instrumento en linea a través de la plataforma. Sin embargo, también
fue necesario distribuirlo y aplicarlo manualmente y posteriormente capturar la informacion que
fue contestada. La aplicacion manual se llevé a cabo por no contar con la disponibilidad de
laboratorios donde se imparten los programas. En el caso de los bibliotecarios, los 19 sujetos que

participaron en la evaluacion, contestaron el instrumento en linea.

Para la fase de de presentacion y analisis de los resultados, ya se contaba con toda la
informacién almacenada en la plataforma del Survey Monkey. Seguidamente se utilizaron las
distintas herramientas de generacion de datos que contiene la plataforma. Por ejemplo la
exportacion de los resultados por filtros, es decir por poblacion (bibliotecarios, estudiantes y
profesores), generacion de graficas y tablas en formato Excel o PDF y datos cruzados entre
poblaciones distintas. Con los datos exportados al programa Excel, se procedio a la presentacion

y analisis de los resultados.

Cabe sefialar que en principio se tuvo problemas en la aplicacion de los cuestionarios
debido a la irregularidad en la asistencia en algunos cursos durante las fechas programadas para
aplicar el instrumento. El motivo de la ausencia fue que en la Universidad de Panama se
suspendieron clases (13 al 28 de abril de 2012) debido a los eventos y manifestaciones populares.
Cabe sefialar que para poder aplicar los instrumentos fue necesario trasladarse a Panama, lo que

conllevo a solicitar un permiso en la Secretaria de Relaciones Exeteriores, dicho permiso no
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podia ser modificado ni extendido, por lo que decidi6 aplicar el cuestionario en las condiciones

sociales y politicas de ese momento.
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Capitulo 5

Resultados

En este capitulo de presentan los resultados del instrumento en tablas y gréficas. Los
resultados se obtienen producto de 185 (100%) instrumentos aplicados, de los cuales 19 (10%)
fueron a bibliotecarios profesionales, 45 (24%) a profesores que imparten cursos en programas de
posgrados y 121 (66%) a estudiantes que cursan programas de maestrias. Se incluyen los
resultados de los datos generales de la comunidad estudiada, por competencias, indicadores de
temas de interés para capacitacion y formacién y conocimientos actitudinales de los

bibliotecarios.

5.1. Presentacion y descripcién de resultados de la comunidad estudiada

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacion, mismos que se desglosan en
dos partes: la primera se presentan datos generales de la poblacion y la segunda, los resultados
obtenidos para cada competencia de acuerdo a las Normas de ALFIN- México (UACJ, 2002).
Ademas se presentan los resultados de preguntas relacionadas a la actitud y responsabilidad de
los bibliotecarios formadores. Los resultados también incluyen las lineas tematicas para la
formacion de la comunidad. A continuacion el esquema de la presentacion de los resultados en
dos partes:

» Datos generales de la poblacién (bibliotecarios, profesores y estudiantes)

e Edad

e Sexo

e Categorias académicas y/o administrativas
e Facultad y/o biblioteca a la que pertenece

» Resultados por competencias segiin Normas ALFIN-México.

e Comprension de la estructura del conocimiento y de la informacion
v Informacién
v Conocimiento
v Formato de informacion

e Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad de informacion
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v' Descriptores
v Tesauros
v’ Jerarquia de datos

o Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion
v Disponibilidad universal de publicaciones
v" Servicios de informacion
v' Sistema de recuperacion de informacion
v" Recursos de informacion
v’ Estrategias de busquedas

e Habilidad para recuperar informacién
v Fuentes de informacion primaria
v" Fuentes de informacién secundaria
v Operadores booleanos

e Habilidad para analizar y evaluar informacion
v" Criterios de evaluacion de fuentes de informacion (Autoridad, objetividad

y veracidad, factor de impacto)

v Actualidad de la informacion

e Habilidad para presentar los resultados de documentos escritos
v Presentacion de una publicacién académica

e Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor
v’ Propiedad intelectual
v" Ley Federal de Derechos de Autor
v Cita bibliografica
v" Norma bibliografica
v' Bibliografia

» Actitud y responsabilidad de los bibliotecarios

» Lineas tematicas para la formacion de la comunidad
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5.1.1. Datos generales de la poblacion

5.1.1.1. Edad

Los resultados que se obtuvieron en relacion a la edad se muestran en la grafica 1.

Edad

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 1 _

10.0% I I
5.0%
0.0% = —4

20-24125-29|30-34 | 35-39 [40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69| 70+
m Bibliotecrios | 0.0% | 0.0% | 5.3% | 5.3% |10.5%36.8%|31.6%|10.5%| 0.0% | 0.0% | 0.0%

m Proferores | 0.0% | 2.2% | 2.2% | 0.0% |17.8%|15.6%|20.0%|20.0%|13.3%| 6.7% | 2.2%
Estudiantes | 2.5% (14.9%|11.6%21.5%|20.7%|13.2%10.7%| 4.1% | 0.8% | 0.0% | 0.0%

Gréfica 1. Edad.

En la gréafica 1 se observa que el 36.8% y el 31.6% de los bibliotecarios oscilan entre las
edades de 45-49 y 50-54 afios respectivamente. En los profesores el 20.0% se ubicé en las edades
de 50-54 y otro 20.0% en edades de 55-60 afios. La edad en los estudiantes, oscilan entre las
edades de 35-39 con el 21.5%, de 40-44 en un 20.7% y de 25-29 con el 14.9%.

5.1.1.2. Sexo

Otro de los rubros que se les solicitd responder en la evaluacién fue el sexo (ver gréafica
2). Se observa la distribucion por sexo de los tres grupos que conformo el estudio.
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Sexo
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
= Mujer 84.2% 53.3% 66.1% 67.9%
= Hombre 15.8% 46.7% 33.9% 32.1%

Grafica 2. Sexo.

Se observa en esta grafica que en los tres grupos hubo un dominio del sexo femenino con
un promedio del 67.9% con relacion al sexo masculino que alcanzd el 32.1%. También se aprecia
en esta grafica una marcada diferencia en el sexo de los bibliotecarios ya que el 84.2% eran
mujeres y sélo el 15.8% figuraron hombres, fendmeno que no es tan visible en los profesores,

donde casi hay una paridad de género.

5.1.1.3. Categorias académicas de los sujetos
Las categorias académicas de los sujetos fueron otros de los aspectos a considerar en este

estudio (ver grafica 3)

Categorias

Bibliotecarios
19 (10%)

Profesores
45 (24%)

Estudiantes
122 (66%)

Grafica 3. Categorias académicas de la poblacion
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Se observa en esta gréafica la representatividad porcentual de cada grupo. En total 185
sujetos es decir el 100%, de éstos 19 (66%) fueron estudiantes, 45 (24%) profesores y 19 (10%)

a bibliotecarios.

5.1.1.4. Unidades académicas y tipos de bibliotecas

Otras de los aspectos que se considerd en este estudio fue la unidad académica a la que

pertenecian los sujetos (ver grafica 4).

Bibliotecas de Centros Regionales Universitarios
Biblioteca Interamericana Simén Bolivar
Bibliotecas de Facultades
Entomologia

ICASE

Psicologia

Odontologia

Medicina

Inf., Elec. y Com.
Humanidades

Farmacia

Enfermeria

Economia

Derecho y Ciencias Politicas
Comunicacién Social
CNEyT

Ciencias de la Educacion
Bellas Artes

Arquitectura
Administracion Publica
Admdn de Emp. Y Cont.

= Bibliotecarios

H Profesores

15.8%
21.1%

20% J 41%

1.7%
5.0%
22%) 2.5%
22% 7.4%
1.7%
17.4%
2.2% 2.5%
11.6%

o 2.5%
001.7%

2.5%
2, 1.7%
5.0%

7.4%

0 11.6%
14.0%

63.2%

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Estudiantes

0.7

Grafica 4. Unidades académicas y bibliotecas
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En la grafica 4 se observa que los bibliotecarios que fueron evaluados, un 63.2%
pertenecian a las bibliotecas de facultades (SIBIUP). En el caso de los profesores y estudiantes, la
repetitividad se distribuyé en las dieciocho unidades académicas (16 facultades y 2 unidades de
investigacion).  El porcentaje mas alto de los profesores evaluados fueron del Instituto
Centroamericano de Administracion y Supervision de la Educacion [ICASE] con el 15.6% y para
el caso de los estudiantes evaluados, el mas alto estuvo en la Facultad de Humanidades con un

17.4% y la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad con el 14%.

5.1.2. Resultados por competencias segun Normas ALFIN-Mexico.

En este apartado se presentan los resultados que obtuvieron los grupos estudiados, por
competencias, identificadas en las Normas de ALFIN-México (UACJ, 2002). Esta valoracion de

los resultados se hace a partir de las 43 preguntas sobre Cl en la comunidad estudiada.

5.1.2.1. Comprension de la estructura del conocimiento y de la informacién

Para evaluar el aspecto relacionado a la comprension de la estructura del conocimiento y
la informacién, se formularon tres preguntas: 5, 6, y 8 del instrumento. Las variables
consideradas a evaluar en esta competencia fueron:

e Informacién
e Conocimiento

e Formato de informacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por variables y al final de cada
variable se detalla un recuento global de los resultados obtenidos por preguntas, indicando los

valores promedios alcanzados.
Los resultados de la pregunta 5, relacionada a la variable informacién: ¢;qué es

informacion?, cuya opcion correcta era “ideas hechos y trabajo que se han comunicado,

registrado y publicado” se pueden observar en la siguiente grafica (ver grafica 5)
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70.0% (Informacion——————
60.0% i
50.0% | | |
40.0% ‘
300% I\ \ A
S 20.0% \ | \ \
10.0%
0.0% [ : : :
Biblotecari | Estudiantes | Profesores Promedio
0S
B Todo lo que aparece publicado... 10.5% 10.7% 13.3% 11.5%
B [deas, hechos y trabajos... 57.9% 47.9% 64.4% 56.7%
¥ Ideas que circulan... 31.6% 33.1% 22.2% 29.0%
= No se 0.0% 8.3% 0.0% 2.8%

Gréfica 5. Informacion.

Se observa una tendencia de respuestas correctas arriba del 50% en los bibliotecarios y

profesores. En promedio, el 56.7% de los evaluados contestd correctamente la respuesta, sin

embargo el resto no lo hizo correctamente. Tambien de observa en esta variable que el menor

namero de respuestas correctas, las obtuvieron los estudianets con el 47.9%.

En el caso de la variable conocimiento, y que correspondié a la pregunta 6: ¢qué es

conocimiento?, demostré una tendencia arriba del 60% de preguntas con respuestas correctas, s

decir la opcidn: ‘conjuntos de saberes de un contexto particular’ 'y el porcentaje promedio

alcanzado en los tres grupos con respuestas correctas fue del 65.9%.

Conocimiento

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

20.00%

Q . 0

* 10.0%
0.0% — - - -

Bibliotecari Profesores Estudiantes Promedio
0s
= Conjunto de saberes... 63.2% 66.7% 67.8% 65.9%
H Contenido de una fuente... 10.5% 8.9% 15.7% 11.7%
" Hechos y acontecimientos... 26.3% 22.2% 10.7% 19.7%
m No se 0.0% 2.2% 5.8% 2.7%

Grafica 6. Conocimiento.
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En esta grafica se observa también que el mayor nimero de respuestas correctas la
alcanzaron los estudiantes con un 67.9% y los profesores con el 66.7% y el mayor numero de

respuestas incorrectas lo brindaron los bibliotecarios, con el 36.8%.

En cuanto a la variable formato de informacion, de pregunta 8: ¢qué es formato de
informacion?, la opcién medio impreso y no impreso en el que se registra la informacion, obtuvo
en promedio el 60.6% los tres grupos evaluados contestaron correctamente y el 39.4% eligieron

respuestas incorrectas (ver grafica 7)

Formato de informacion

80.0%

70.0%

60.0%

© 50.0%

© 40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bibliotecario Profesores Estudiantes Promedio
S

B Conjunto de signos... 5.3% 8.9% 19.8% 11.3%
B Medio impreso y no... 78.9% 60.0% 43.0% 60.6%
Sistema alfanumérico... 15.8% 24.4% 18.2% 19.5%
mNo se 0.0% 6.7% 19.0% 8.6%

Grafica 7. Formato de informacion.

Se observa un mayor nimero de respuestas correctas en la comunidad de bibliotecarios

evaluados, con el 78.9% y con mayor numero de respuestas incorrectas aparecen en los

estudiantes con el 57%.

En la tabla 10 se presenta un recuento de las variables y los valores promedios de

respuestas incorrectas (RI) y respuestas correctas (RC) para cada grupo, lo que permite establecer

relaciones comparativas porcentu

ales.

A continuacion las tablas conde se observan los datos distribuidos por variables,

poblacién y valores promedios.
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Tabla 10.
Recuento de respuestas correctas e incorrecta de la competencia I.
Promedio de respuestas correctas e incorrectas
Informacion Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Todo lo que aparece publicado de manera 10.5% 13.3% 10.7% 11.5% 11.5%
impresa.
Ideas, hechos y trabajos que se han comunicado... 57.9% 64.4% 47.9% 56.7%
Ideas que circulan de manera libre por diversos... 31.6% 22.2% 33.1% 29.0% 29.0%
Opcion “No sé” 0.0% 0.0% 8.3% 2.8% 2.8%
. RI RC RI RC RI RC RI RC
Respuestas incorrectas y correctas
42.1% 57.9% 35.5% 64.4% 52.1% 47.9% 43.2% 56.7%
Conocimiento Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Conjunto de saberes de un contexto particular. 63.2% 66.7% 67.8% 65.9%
Contenido de una fuente de informacién. 10.5% 8.9% 15.7% 11.7% 11.7%
Hechos y acontecimientos que suceden... 26.3% 22.2% 10.7% 19.7% 19.7%
Opcion “No sé” 0.0% 2.2% 5.8% 2.7% 2.7%
. RI RC RI RC RI RC RI RC
Respuestas incorrectas y correctas
36.8% 63.2% 33.7% 66.7% 32.2% 67.8% 34.1% 65.9%
Formato de informacion Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Conjunto de signos que conforman un lenguaje. 5.3% 8.9% 19.8% 11.3% 11.3%
Me_dlo impreso y no impreso en el que se 78.9% 60.0% 43.0% 60.6%
registra. ..
Sistema alfanumérico utilizado para clasificar... 15.8% 24.4% 18.2% 19.5% 19.5%
Opcién “No s&” 0.0% 6.7% 19.0% 8.6% 8.6%
. RI RC RI RC RI RC RI RC
Respuestas incorrectas y correctas
21.1% 78.9% 40.0% | 60.0% 57.0% 43.0% 39.4% 60.6%
Promedio total de las tres variables de respuestas incorrectas y correctas 38.9% | 61.1%

En las graficas anteriores se mostraron datos con valores promedios por opciones de
respuestas y categorias, dando como resultado final lo que aparece al final de la tabla: el
promedio total de las tres variables de respuestas correctas (61.1%) y de respuestas incorrectas
(38.9%).

5.1.2.2. Determinar la naturaleza de una necesidad de informacién

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas a la
capacidad individual de expresar una necesidad informacional, comunicarla a otra persona o
transmitirla a un sistema manual o automatizado de datos. Se formularon tres preguntas (10, 11y
12) relacionadas a las variables:

e Descriptor
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e Tesauro

e Jerarquia de datos

Para la variable descriptor se formul6 la pregunta 10: el término descriptor se refiere a.
Se obtuvieron los siguientes resultados: los bibliotecarios obtuvieron el mayor nimero de
respuestas correctas con el 73.7%, como era de esperarse por ser un término de manejo comun
entre esta comunidad. EI mayor nimero de respuestas incorrectas la obtuvieron los estudiantes

con el 90.1% y también obtuvieron el menor nimero de respuestas correctas con solo el 9.9%.

Descriptor

%
N
o
Q
L

30.0% \
20.0% \
10096 b—ad

La Los términos | Cualquier | Términos en N/A
descripcion | incluidos... palabra... un texto...
de un tema...
m Bibliotecarios 10.5% 73.7% 5.3% 10.5% 0.0%
= Profesores 20.0% 31.1% 20.0% 17.8% 11.1%
Estudiantes 20.7% 9.9% 21.5% 29.8% 18.2%
= Promedio 17.1% 38.2% 15.6% 19.4% 9.8%

Gréfica 8. Descriptor.

Se observa en esta grafica que el promedio global de respuestas contestadas correctamente

fue de 38.2% cuya opcidn era: los términos incluidos en un tesauro.
Otra de las variables que se midio en esta competencia fue ‘“esauros’y los resultados

obtenidos corresponden a la pregunta 11: ¢Cuando hablamos de tesauro nos referimos a? cuya

opcidn correcta era: obra para el control de términos de una base de datos (ver grafica 9).
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Tesauro
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
° 40.0%
> 30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Un Un Un buscador | Obra para el N/A
diccionario diccionario de control...
multilinglie | monolinglie | contenidos...
= Bibliotecarios 10.5% 5.3% 0.0% 73.7% 10.5%
m Profesores 11.1% 8.9% 22.2% 40.0% 17.8%
= Estudiantes 8.3% 8.3% 16.5% 30.6% 36.4%
= Promedio 10.0% 7.5% 12.9% 48.1% 21.6%

Gréfica 9. Tesauro.

Los bibliotecarios lograron el 73.7% de respuestas correctas. Por su parte los profesores
alcanzaron el 40.0% de respuestas correctas y los estudiantes con el 30.6%. Se observa también
que el valor promedio de respuestas correctas de los tres grupos fue del 48% y de respuestas
incorrectas fue del 52%. Otro de los datos que se observa en la gréafica es que el 36.4% de los

estudiantes opto por la opcion ninguna de las anteriores (N/A)

Otra de las variables fue ‘erarquia de datos’ y la misma responde la pregunta 12:
¢jerarquizar términos es ordenar alfabéticamente? y la respuesta correcta era la opcion: ‘falso’.
El promedio de repuestas correctas en los tres grupos fue del 70.6% Yy de respuesta incorrecta fue

del 29.4% (ver gréfica 10)

Jerarquizar términos

100.0%

80.0% h
. 60.0%
S 40.0%

20.0% w

0.0%

Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
esfam\/erdadero 36.8% 20.0% 31.4% 29.4%
@l also 63.2% 80.0% 68.6% 70.6%

Grafica 10. Jerarquizar términos.
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Se observa que el porcentaje més alto de respuestas correctas la obtuvieron los profesores

con el 80.0%, por encima de los bibliotecarios (63.3%) y de los estudiantes (68.6%).

De los resultados obtenidos en las tres primeras variables, en la tabla 13 se presentan los
valores promedios obtenidos en cada una de las preguntas.

En la tabla 11 se presentan los resultados por variables y por valores promedios de
respuestas incorrectas (RI) e incorrectas (RC). Se aprecia en esta tabla que solo la variable
jerarquizar datos obtuvo el mayor porcentaje de aciertos con el 70.6%, el resto, es decir
descriptor y tesauro obtuvieron aciertos por debajo del 50%. Se hace un recuento por categoria
(grupos) de respuestas correctas e incorrectas y al final de la tabla se incluye el porcentaje total de

las tres variables donde se observa que las respuestas incorrectas (52.3%) estan ligeramente por

encima que las respuestas correctas (47.7%).

Tabla 11.

Recuento de respuestas correctas e incorrectas de la competencia Il

Promedio de respuestas correctas e incorrectas
Descriptor Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
La descripcion de un tema... 10.5% 20.0% 20.7% 17.1% 17.1%
Los términos incluidos en un... 73.7% 31.1% 9.9% 38.2%
Cualquier palabra descrita en un... 5.3% 20.0% 21.5% 15.6% 15.6%
Términos en un texto revisten un... 10.5% 17.8% 29.8% 19.4% 19.4%
Ninguna de las anteriores 0.0% 11.1% 18.2% 9.8% 9.8%
Respuestas correctas e incorrectas Rl RC RI RC Rl RC Rl RC
26.3% 73.7% | 68.9% | 31.1% | 90.1% | 9.9% | 61.8% | 38.20%
Tesauro Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Un diccionario multilinglie 10.5% 11.1% 8.3% 10.0% 10.0%
Un diccionario monolingle 5.3% 8.9% 8.3% 7.5% 7.5%
Un buscador de contenidos... 0.0% 22.2% 16.5% 12.9% 12.9%
Obra para el control de términos... 73.7% 40.0% 30.6% 48.1%
Ninguna de las anteriores 10.5% 17.8% 36.4% 21.6% 21.6%
Respuestas correctas e incorrectas Rl RC Rl RC al RC al RC
26.3% 73.7% | 60.0% | 40.0% | 69.5% | 30.6% | 51.9% 48.1%
Jerarquizar datos Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Verdadero 36.8% 20.0% 31.4% 29.4%
Falso 63.2% 80.0% 68.6% 70.6%
Respuestas correctas e incorrectas Rl RC Rl RC Rl RC Rl RC
36.8% 63.2% | 20.0% | 80.0% | 31.4% | 68.6% | 29.4% 70.6%
Valores promedios de respuestas correctas e incorrectas 52.30% | 47.7%
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Como se puede observar en esta tabla, la variable con mayor porcentaje de respuestas
correctas fue ‘jerarquizar datos’ (pregunta con respuesta dicotomica) con el 70.6% y la de mayor
porcentaje con respuestas incorrectas fue la de la variable ‘descriptor’ con el 61.8%. En resumen,
el 52.3% los tres grupos respondieron de correctamente las tres preguntas relacionadas a las
variables ‘descriptor’, ‘tesauro’ y ‘jerarquizar datos’. Sin embargo el 47.7% no lo lograron

identificar las respuestas de forma correcta.

5.1.2.3. Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion

En este apartado se identifican cuatro variables, cuyos datos se obtuvieron de la
formulacién de ocho preguntas incluidas en el instrumento de evaluacion (9, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25y 26) Estas variables son:

e Recursos de informacion
e Recursos de localizacion de informacion
e Servicios de informacion
e Sistemas de recuperacion de informacién

e Estrategias de busquedas

Al final de este apartado se presenta la tabla general con los resultados porcentuales para
casa una de las variables, asi como los porcentajes promedios por opciones de respuestas. La
finalidad de esta tabla es agrupar los datos que permitan mirar detalles porcentuales que de

manera dispersa no se pueden observar.

Otra de las preguntas relacionadas con esta competencia, con opciones de frecuencia fue
la 9: Indique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracion de sus trabajos de
investigacion, destacando el de mayor importancia al de menor importancia. Esta pregunta tuvo
como proposito el indicar los recursos de informacién que utiliza para la elaboracion de sus
trabajos de investigacion. A diferencias de otras gréaficas, los datos no se presentan en porcentajes

sino en cantidades absolutas, debido que la pregunta tenia tres opciones correctas.
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Recursos de informacion

rl | 1 | 1

Nonor imp. =
Poco imp. E
[

Importante

Mayor importancia

0 20 40 60 80 100
. Mayor .| Importante |Median. imp.| Poco imp. | Nonor imp.
importancia
Orientacion del bibliotecario 2 8 25 50 88
® Coleccion personal 12 20 33 72 45
Bases de datos de la biblioteca 34 48 69 21 10
H Buscadores dee:Et)ernet (Google, 78 49 38 13 10

Gréfica 11. Recursos de informacion.

En esta grafica se observa claramente que los buscadores de Internet (Google, etc.) fue la
opcién de mayor importancia con 78 respuestas obtenidas, seguida del catalogo de la biblioteca
con 56. La grafica muestra que la opcion ‘orientacion del bibliotecario’ fue considerada la de
menor importancia con 88 respuestas.

La pregunta 19 de esta competencia ¢Cual es el principal recurso de localizacién de
documentos y impresos y electrénicos que se utiliza en la busqueda bibliogréafica en bibliotecas?,
la opcion que alcanz6 el mayor porcentaje en promedio fue ‘bases de datos’ con el 40.3%,

seguido del ‘catdlogo en linea’ con el 23.8% y ‘buscadores de Internet’ con el 21.0%.
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Recursos de localicacion de informacion

%
. 0
35.0% C |
30.0% |
25.0%
s 20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% - -

El Base de El catadlogo | Buscador Ninguna
repertorio datos en linea de Internet de las
bibliografi anteriores

co

m Bibliotecarios 10.5% 36.8% 42.1% 5.3% 5.3%
u Profesores 15.6% 44.4% 17.8% 22.2% 0.0%

Estudiantes 7.4% 39.7% 11.6% 35.5% 5.8%
H Promedio 11.2% 40.3% 23.8% 21.0% 3.7%

Gréfica 12. Recursos de localizacion de informacién

Se observa en esta grafica que la opcion ‘bases de datos’ para los profesores (44.4%) vy

estudiantes (39.7%) fue considerada la opcion correcta. Por su parte para los bibliotecarios

(42.1%) por lo fue el ‘catalogo en linea’.

La pregunta 20 que se relaciona a esta competencia: en el catdlogo automatizado de las

bibliotecas de la Universidad de Panama, ¢se indica la ubicacion fisica de la obra que

buscamos? En promedio el 39.2% de los tres grupos evaluados consideraron que ‘algunas veces’

si se indica, un 27.6% sefial6 que ‘siempre’ y un 20.3% sefialé que ‘depende del catilogo de la

biblioteca’. La respuesta correcta es ‘siempre’ (ver grafica 13)
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Ubicacion fisica de los documentos en el catalogo

Promedio
Estudiantes
Profesores

Bibliotecarios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
= Algunas veces 63.2% 22.2% 32.2% 39.2%
H Siempre 26.3% 33.3% 23.1% 27.6%
No 0.0% 22.2% 16.5% 12.9%
= Depende del cat. y de la bib. 10.5% 22.2% 28.1% 20.3%

Gréfica 13. Ubicacidn fisica de los documentos en el catalogo.

Se observa en esta grafica que los bibliotecarios (63.2%) y estudiantes (32.2%) indicaron
que algunas veces se localiza el lugar fisico de la obra que busca en el catalogo y los profesores
(33.3%) indicaron que siempre se localiza. También se observa en esta gréfica que los

bibliotecarios descartaron la opcion ‘no’ (0.0%) en sus respuestas.

La pregunta 21 relacionada a la variable recursos de localizacion de informacion,
consistié en seleccionar tres servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas de la

Universidad de Panama.

Los resultados obtenidos indican que las tres comunidades (bibliotecarios, profesores y
estudiantes) identificaron a la opcion consulta en sala (84.9%), ‘préstamo interbibliotecario’
(48.6%) y a la bibliografia recomendada (38.1%) como opciones de servicios de informacion,
ello demuestra la eleccion correcta. Por su parte las opciones consideradas incorrectas también
fueron identificadas como servicios de informacién y con un porcentaje considerable de

respuestas: formacion de usuarios’ (48.6%) y tarjeta de lector (58.9%) (ver grafica 14)
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Servicios de informacién

100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
S 20.0%
0.0%
Préstamo Formacion Consultaen Tarjeta de Bibliog.
interbib. de usuarios sala lector Recomenda
da
H Bibliotecarios 52.6% 68.4% 89.5% 42.1% 47.4%
H Profesores 51.1% 40.0% 86.7% 66.7% 22.2%
Estudiantes 42.1% 31.4% 78.5% 66.9% 44.6%
® Promedio 48.6% 46.6% 84.9% 58.6% 38.1%

Gréfica 14. Servicios de informacion.

Se observa en esta grafica que los bibliotecarios eligieron como servicios de informacion
a formacion de usuarios (68.4%) y tarjeta de lector (credencial del lector) (42.1%), en este caso
opciones incorrectas. De igual forma los profesores consideraron que formacion de usuarios’
(40%) de tarjeta de lector (66.7%) son servicios de informacion. Situacién casi similar sucedio
con los estudiantes al elegir la tarjeta de lector (66.9%) y en menor proporcion con la formacion

de usuarios (31.4%).

La siguiente pregunta 22 ¢ debe la biblioteca poseer toda la informacion que los usuarios
necesitan? La respuesta correcta era la opciédn falso. En estos resultados se observa que el 71.6%
los bibliotecarios, profesores y estudiantes consideraron que si debe poseer toda la informacion,

sin embargo un 28.4% consider6 que no (ver grafica 15)

Totalidad de informacion en las bibliotecas

100.0%

60.0% *

S 40.0% ./l=~ -
20.0% —f

0.0% — - : :
Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio

=—\/erdadero 78.9% 62.2% 73.6% 71.6%

= Falso 21.1% 37.8% 26.4% 28.4%

Grafica 15. Totalidad de la informacion en las bibliotecas.
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En esta gréafica se observa que el 78.9% de los bibliotecarios, el 73.6% de los estudiantes
y el 62.2% de los profesores consideran que las bibliotecas si deben poseer toda la informacién
que los usuarios necesitan. Afirmacion que puede llegar a ser relativa, considerando que la

informacion se mueve de un lugar a otro sin que necesariamente esté toda en un solo lugar.

La pregunta 23 también relacionada con la variable estrategias de bdsquedas, ¢del
catalogo en linea se recupera informacion por?, la misma presentaba seis opciones a responder
con una opcidn correcta: por temas. Los resultados demuestran que en promedio el 59.9% de los
tres grupos de sujetos contestaron correctamente la pregunta, sin embargo el resto eligio otras

respuestas y el 15.5% no supo identificar la respuesta correcta (ver gréafica 16).

Recuperacion de informacién en el catalogo
90.0%
80.0%
70.0%
60.0% |
© 50.0%
40.0%
30.0%
20.0% ‘
10.0% |
oo \5—“ S —
Por el Por ISBN | Portemas Por Porel No se
resumen 0 ISSN Copyright idioma
= Bibliotecarios 0.0% 10.5% 89.5% 0.0% 0.0% 0.0%
m Profesores 8.9% 17.8% 55.6% 4.4% 2.2% 11.1%
Estudiantes 13.2% 8.3% 34.7% 0.8% 7.4% 35.5%
= Promedio 7.4% 12.2% 59.9% 1.7% 3.2% 15.5%

Gréfica 16. Recuperacién de informacion en el catalogo.

Se observa también que el mayor porcentaje de respuestas correctas la obtuvieron los
bibliotecarios con el 89.5%, los profesores el 55.6% Yy los estudiantes sélo el 34.7% de respuestas

correctas.

Con relacidn a las estrategias de basqueda, de la misma variable, la pregunta 24 ;Qué es
una estrategia de buasqueda?, con cinco opciones con una respuesta correcta: procedimiento que

utiliza un usuario para la consulta y recuperacion de informacion, los resultados obtenidos
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demostraron que del 50.5% contestd correctamente. Asi mismo el 42.7% opt6é por opciones

incorrectas y 6.8% eligid la opcion no se (ver grafica 17)

Estrategia de busqueda
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
R 40.0%
30.0%
20.0%
10.0% I
0.0% | M e | .
Recursos que Instrucciones | Procedimient Habilidad
utiliza para 0s que que posee Nose
acceder... utiliza. ..
m Bibliotecarios 0.0% 0.0% 68.4% 31.6% 0.0%
m Profesores 8.9% 8.9% 53.3% 26.7% 2.2%
Estudiantes 19.0% 12.4% 29.8% 20.7% 18.2%
® Promedio 9.3% 7.1% 50.5% 26.3% 6.8%

Gréfica 17. Estrategia de busqueda.

En la gréafica se aprecia que los bibliotecarios (68.4%) y los profesores (53.3%)
obtuvieron los porcentajes mas altos con la opcion correcta, mientras que los estudiantes

alcanzaron solo el 29.8% y un alto porcentaje de respuestas incorrectas (52.1%).

Otra de las preguntas relacionada con la variable estrategia de busquedas fue la 25 ¢ cuél
es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda En promedio el 49.2% de los
bibliotecarios, estudiantes y profesores consideraron que la respuesta correcta era ‘palabra
clave’, es decir contestaron correctamente a la pregunta. Sin embargo el 43.6% eligid otras

respuestas y 7.2% opté por la opcién no sé (ver gréafica 18)
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Elemento principal en una estrategia de busqueda
60.0%
50.0%
o 40.0%
< 30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Definicion del Signo de NUmero de Palabras clave No se
concepto puntuacién clasificacion
m Bibliotecarios 26.3% 0.0% 15.8% 57.9% 0.0%
H Profesores 20.0% 2.2% 24.4% 46.7% 6.7%
" Estudiantes 33.9% 1.7% 6.6% 43.0% 14.9%
H Promedio 26.7% 1.3% 15.6% 49.2% 7.2%

Graéfica 18. Elemento principal en la estrategia de busqueda.

Como se muestra en esta grafica, los bibliotecarios obtuvieron el 57.9% de respuestas
correctas los profesores el 46.7% y los estudiantes el 43.0%. Es evidente también observar
porcentajes altos de respuestas incorrectas en los tres grupos. En los estudiantes el 14.9% eligio la

opcion no se.

Otra de las preguntas (26) de la variable estrategias de busqueda fue ¢Donde puede
consultar los libros electronicos que posee el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Panama? Los resultados indican que en promedio el 39.7% de los tres grupos logro identificar la
respuesta correcta base de datos e-libros (ver gréfica 19).

Busqueda de libros electronicos
60.0%
50.0%
° 40.0%
> 30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Catélogo en Base de Biblioteca | Bib. virtual No se
linea datos e- digital de libros
libros electronicos
H Bibliotecarios 5.3% 57.9% 5.3% 31.6% 0.0%
® Profesores 20.0% 35.6% 13.3% 15.6% 15.6%
" Estudiantes 14.9% 25.6% 12.4% 22.3% 24.8%
= Promedio 13.4% 39.7% 10.3% 23.2% 13.5%

Grafica 19. Busqueda de libros electrénicos.
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Como se observa en esta grafica un alto porcentaje elogid otras opciones de respuestas y
13.5% opto por la opcion no se. Se observa también que los bibliotecarios obtuvieron el
porcentaje mas alto de la opcion correcta con el 57.9%; los profesores con el 35.6% y los

estudiantes el 25.6%. Llama la atencion que un 24.8% de los estudiantes eligi6 la opcién no se.

En la siguiente tabla se hace un recuento de los resultados alcanzados por preguntas en
relacién a las variables, con sus opciones de respuestas, grupo y datos porcentuales promedios. Al
final de esta tabla se presenta el resultado promedio de respuestas correctas e incorrectas. En
resumen el 59.1% pertenecen a respuestas incorrectas y el 42.0% a respuestas correctas (ver tabla
12)
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Tabla 12.
Recuento de respuestas correctas e incorrectas de la competencia Ill
Recuento de respuestas correctas e incorrectas por variable
Documentos impresos y electrénicos Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
El repertorio bibliografico 10.5% 15.6% 7.4% 11.2%
Base de datos 36.8% 44.4% 39.7% 40.3%
El catalogo en linea 42.1% 17.8% 11.6% 23.8%
Buscador de Internet 5.3% 22.2% 35.5% 21.0%
Ninguna de las anteriores 5.3% 0.0% 5.8% 3.7%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
57.9% 42.1% 82.2% 17.8% 88.4% 11.6% 76.2% 23.8%
Ubicacién fisica de los documentos Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Algunas veces 63.2% 22.2% 32.2% 39.2%
Siempre 26.3% 33.3% 23.1% 27.6%
No 0.0% 22.2% 16.5% 12.9%
Depende del cat. y de la bib. 10.5% 22.2% 28.1% 20.3%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC R RC
73.7% 26.3% 66.6% 33.3% 76.8% 23.1% 72.4% 27.6%
Servicios de informacion/ SIBIUP Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Préstamo interbibliotecario 52.6% 51.1% 42.1% 48.6%
Formacién de usuarios 68.4% 40.0% 31.4% 46.6%
Consulta en sala 89.5% 86.7% 78.5% 84.9%
Tarjeta de lector 42.1% 66.7% 66.9% 58.6%
Bibliografia Recomendada 47.4% 22.2% 44.6% 38.1%
Respuestas correctas e incorrectas Rl RC RI RC RI RC R RC
55.3% 63.2% 53.4 53.3% 49.2% 55.1% 52.6% 57.2%
Biblioteca/ toda la informacion Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Verdadero 78.9% 62.2% 73.6% 71.6%
Falso 21.1% 37.8% 26.4% 28.4%
Respuestas correctas e incorrectas R RC R RC RI RC RI RC
78.9% 21.1% 62.2% 37.8% 73.6% 26.4% 71.6% 28.4%
Recuperacion de informacién/ catalogo Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Por el resumen 0.0% 8.9% 13.2% 7.4%
Por ISBN 0 ISSN 10.5% 17.8% 8.3% 12.2%
Por temas 89.5% 55.6% 34.7% 59.9%
Por Copyright 0.0% 4.4% 0.8% 1.7%
Por el idioma 0.0% 2.2% 7.4% 3.2%
No se 0.0% 11.1% 35.5% 15.5%
Respuestas correctas e incorrectas R RC Rl RC RI RC RI RC
10.5% 89.5% 44.4% 55.6% 65.2% 34.7% 40.0% 60.0%
Estrategia de bisqueda Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Recursos que utiliza un usuario ... 0.0% 8.9% 19.0% 9.3%
Instrucciones para acceder ... 0.0% 8.9% 12.4% 7.1%
Procedimientos que utiliza un usuario ... 68.4% 53.3% 29.8% 50.5%
Habilidad que posee un usuario ... 31.6% 26.7% 20.7% 26.3%
No se 0.0% 2.2% 18.2% 6.8%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC Rl RC R RC
31.6% 68.4% 46.7% 53.3% 70.2% 29.8% 49.5% 50.5%
Estrategia de busqueda Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Definicion del concepto 26.3% 20.0% 33.9% 26.7%
Signo de puntuacion 0.0% 2.2% 1.7% 1.3%
NUmero de clasificacion 15.8% 24.4% 6.6% 15.6%
Palabras clave 57.9% 46.7% 43.0% 49.2%
No se 0.0% 6.7% 14.9% 7.2%
Respuestas correctas e incorrectas Rl RC RI RC RI RC RI RC
42.1% 57.9% 53.3% 46.7% 57.1% 43.0% 50.8% 49.2%
Libros electronicos/ SIBIUP Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Catalogo en linea 5.3% 20.0% 14.9% 13.4%
Base de datos e-libros 57.9% 35.6% 25.6% 39.7%
Biblioteca digital 5.3% 13.3% 12.4% 10.3%
Bib. virtual de libros electronicos 31.6% 15.6% 22.3% 23.2%
No se 0.0% 15.6% 24.8% 13.5%
Respuestas correctas e incorrectas al RC R RC Rl RC Rl RC
42.2% 57.9% 64.5% 35.6% 74.4% 25.6% 60.4% 39.2%
Totales porcentuales en promedio de respuestas correctas e incorrectas 59.19% 42.0%
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5.1.2.4. Recuperacion de informacion

Para este apartado se incluyeron seis preguntas en el instrumento (27, 28, 29, 30, 31y 32),
mismas que responden a las siguientes variables:

e Fuentes de informacion primaria

e Fuentes de informacion secundaria

e Operadores booleanos

Para la primera variable las fuentes de informacién primaria, se formulé la pregunta 27
¢Qué es una fuente de informacion primaria? La pregunta presentaba cuatro opciones de
respuesta, de las cuales una era correcta (fuentes documentales originales y autenticas) y otra con

la opcidn no se (ver gréafica 20)

Fuentes de informacion primaria

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

%

Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
®F. doc. sin editar y publicar. 26.3% 15.6% 26.4% 22.8%
® . doc. que presentan un arreglo especial o 0 0 0
y alfabéticamente ordenado. 0.0% 4.4% 10.7% 5.0%
F. doc. originales y auténticas. 73.7% 68.9% 43.0% 61.9%
= No se 0.0% 11.1% 19.8% 10.3%

Gréfica 20. Fuentes de informacion primaria.

Se observa que en promedio el 61.9% de los bibliotecarios, profesores y estudiantes
eligieron la respuesta correctamente, sin embargo el resto eligié otras opciones, es decir
incorrectas. El 10.3% optd por la opcidn no se. Se observa también porcentajes alto de
respuestas correctas en los bibliotecarios (73.7%) y los profesores (68.9%). Sin embargo los

estudiantes sélo lograron un 43.0% Yy 19.8% por la opcidn no se.
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En relacion a la pregunta 28 ;Qué es una fuente de informacion secundaria?
correspondiente a la variable fuentes de informacion secundaria Los resultados demuestran

porcentajes promedios bajos en los tres grupos con solo el 42.6% (ver gréafica 21.

Fuentes de informacion secundaria

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

%

= == = =

Bibliotecarios

Profesores

Estudiantes

Promedio

® Fuentes documentales que

presentan.

. 5.3% 17.8% 12.4% 11.8%

contienen. ..
B Fuentes documentales que listan... 73.7% 33.3% 20.7% 42.6%
Fuentes documentales que sélo 21.1% 40.0% 44.6% 35.20%

mNo se

0.0%

8.9%

22.3%

10.4%

Gréfica 21. Fuentes de informacion secundaria.

En esta grafica se observa un mayor nimero de repuestas incorrectas. Sin embargo se
observa alto un porcentaje de respuestas correctas en los bibliotecarios con el 73.7%. Llama la
atencion los bajos porcentajes de respuestas correctas en los profesores (33.3.8%) y en
estudiantes (20,7%). Este ultimo grupo obtuvo el 22.3% en la opcién no se.

Un elemento que se considera importante para la recuperacion de informacion es el uso de
la logica booleana. Para ello se le formul6 la pregunta 29: Conoce ¢qué es un operador

booleano? (ver gréafica 22).

Operador booleano

100.0%
80.0%
60.0% A
40.0%
20.0%

0.0%

%
.

Bibliotecarios

Profesores

Estudiantes

Promedio

mSi

100.0%

37.8%

19.8%

52.5%

®No

0.0%

62.2%

80.2%

47.5%

Grafica 22. Operador booleano.
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Se observa en esta pregunta que la totalidad de los bibliotecarios indicaron conocer lo que
son operadores booleanos, sin embargo el 80% de los estudiantes y el 62.2% de los profesores

desconocen el concepto.

Otra pregunta formulada (30) para medir la variable operadores booleanos fue: En una
busqueda de informacion ¢por qué son Utiles los operadores booleanos? Cuya opcidn correcta
era: establecen relaciones teméticas. Los resultados indica que un alto porcentaje de los
estudiantes (71.1%) y profesores (44.4%) no supo identificar la respuesta correcta (ver grafica
23).

Utilidad de los operadores booleanos

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

%

0.0%
Establecen Combinan Indizan Todas las No se
relaciones autoresy registros en un anteriores
tematicas temas... catalogo...
m Bibliotecarios 42.1% 26.3% 0.0% 31.6% 0.0%
m Profesores 17.8% 4.4% 17.8% 15.6% 44.4%
Estudiantes 4.1% 5.8% 8.3% 10.7% 71.1%
® Promedio 21.3% 12.2% 8.7% 19.3% 38.5%

Gréfica 23. Utilidad de los operadores booleanos.

Los resultados en esta grafica demuestran que en promedio, s6lo el 21.3% de los tres
grupos respondio correctamente la pregunta, contrario a un 40.2% de respuestas incorrectas y un
38.5% eligio la opcidn no se.

El uso del NOT, OR, AND de la l6gica booleana es fundamental para la recuperacion de
informacién precisa y relevante en los sistemas de recuperacién de informacion. Para ello se
formuld la pregunta 31: De las siguientes opciones que se indican ¢cual se obtiene informacion
menos relevante en una busqueda sobre economia en Panama? La opcion correcta a esta
pregunta era Panama NOT economia. Los resultados demuestran bajos porcentajes de respuestas

correctas en los tres grupos (ver grafica 24).
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Combinacién booleana
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% { i
S 30.0%
20.0% N - ,
10.0% “ “ " o A y
0.0%
Panama Panama OR Panam? “Economia | En todas se No se
NOT economia AND panamefia” | encuentra lo
economia econom? mismo.
m Bibliotecarios 42.1% 15.8% 21.1% 10.5% 5.3% 5.3%
m Profesores 15.6% 15.6% 8.9% 2.2% 15.6% 42.2%
= Estudiantes 5.0% 5.0% 4.1% 4.1% 7.4% 74.4%
® Promedio 20.9% 12.1% 11.4% 5.6% 9.4% 40.6%

Gréfica 24. Combinacion booleana.

En la grafica anterior se observa que en promedio sélo el 20.9% de los tres grupos, logro
identificar la respuesta correcta y el 40.6% eligid la opcion no se. Se observa también que el
74.4% de los estudiantes eligio la opcidn no se y el porcentaje mas alto de respuestas correctas

fue el de los bibliotecarios con el 42.1%.

Otra de las preguntas (32) que se planted en relacion a la variable operadores booleanos
fue ¢(Para qué se utiliza el operador ‘O’ u ‘OR’ en una busqueda en el catilogo? La opcion
correcta a la pregunta era ‘para unir conjuntos’. En promedio solo el 19.7% de los tres grupos
logrd contestar correctamente la pregunta y 80.3% eligi6 otras respuestas incorrectas (ver grafica

25)

Funcion del operador 'OR?
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
o 20.0%
> 15.0%
10.0%
5.0%
0.0% P i
Para unir Para excluir _rara reaiizar Paraindicarla | Ningunade las
: h intersecciones L :
conjuntos conjuntos similitud... anteriores
H Bibliotecarios 21.1% 21.1% 26.3% 26.3% 5.3%
m Profesores 22.2% 8.9% 22.2% 31.1% 15.6%
= Estudiantes 15.7% 8.3% 8.3% 30.6% 37.2%
= Promedio 19.7% 12.8% 18.9% 29.3% 19.4%

Grafica 25. Funcion del operador OR.
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Se observa en esta grafica que el grupo de bibliotecarios fue el que logré contestar el
mayor porcentaje de respuestas correctas con el 22.2% y los profesores con el 21.1% y los
estudiantes con solo el 15.7%. Es relevante destacar que los estudiantes obtuvieron un 37.2% en
la opcién no sé.

En la siguiente tabla se presenta un recuento en porcentajes promedios de los resultados
alcanzados por preguntas relacionadas a las variables y opciones de respuestas de las tres

poblaciones (ver tabla 13).
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Tabla 13.
Recuento de respuestas correctas e incorrectas de la competencia 1V
Recuento de respuestas correctas e incorrectas por preguntas y variable
Fuentes primarias Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
F. doc. sin editar y publicar. 26.3% 15.6% 26.4% 22.8%
F. doc. que presentan un arreglo. .. 0.0% 4.4% 10.7% 5.0%
F. doc. originales y auténticas. 73.7% 68.9% 43.0% 61.9%
No se 0.0% 11.1% 19.8% 10.3%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
26.3% | 73.7% | 31.1% | 68.9% | 56.9% | 43.0% | 38.1% | 61.9%
Fuentes secundarias Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Fuentes documentales que contienen... 5.3% 17.8% 12.4% 11.8%
Fuentes documentales que listan... 73.7% 33.3% 20.7% 42.6%
Fuentes documentales que solo presentan. .. 21.1% 40.0% 44.6% 35.2%
No se 0.0% 8.9% 22.3% 10.4%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
26.3% | 73.7% | 66.7% | 33.3% | 79.3% | 20.7% | 57.4% | 42.6%
Operador booleano Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Si 100.0% 37.8% 19.8% 52.5%
No 0.0% 62.2% 80.2% 47.5%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
0.0% | 100% | 62.2% | 37.8% | 80.2% | 19.8% | 47.5% | 52.5%
Utilidad de los operadores booleanos Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Establecen relaciones tematicas 42.1% 17.8% 4.1% 21.3%
Combinan autores y temas. .. 26.3% 4.4% 5.8% 12.2%
Indizan registros en un catalogo... 0.0% 17.8% 8.3% 8.7%
Todas las anteriores 31.6% 15.6% 10.7% 19.3%
No se 0.0% 44.4% 71.1% 38.5%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
57.9% | 42.1% | 82.2% | 17.8% | 95.9% | 4.1% | 78.7% | 21.3%
Combinacion booleana Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Panama NOT economia 42.1% 15.6% 5.0% 20.9%
Panama OR economia 15.8% 15.6% 5.0% 12.1%
Panam? AND econom? 21.1% 8.9% 4.1% 11.4%
“Economia panameia” 10.5% 2.2% 4.1% 5.6%
En todas se encuentra lo mismo. 5.3% 15.6% 7.4% 9.4%
No se 5.3% 42.2% 74.4% 40.6%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
58% 42% | 84.4% | 15.6% | 95% 5% 79.1% | 20.9%
Funcion del operador ‘OR’ Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Para unir conjuntos 21.1% 22.2% 15.7% 19.7%
Para excluir conjuntos 21.1% 8.9% 8.3% 12.8%
Para realizar intersecciones... 26.3% 22.2% 8.3% 18.9%
Para indicar la similitud... 26.3% 31.1% 30.6% 29.3%
Ninguna de las anteriores 5.3% 15.6% 37.2% 19.4%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC R RC R RC
79% 21% | 77.8% | 22.2% | 84.3% | 15.7% | 80.3% | 19.7%
Totales porcentuales en promedio de respuestas correctas e incorrectas 63.6% 36.4%

Se observa al final de esta tabla los resultados globales de los promedios de respuestas
correctas e incorrectas. En sintesis se observa que sélo se alcanzd el 36.4% de respuestas

correctas y de respuestas incorrectas el promedio fue de 63.6%
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5.1.2.5. Analizar y evaluar informacion

El apartado se incluyeron seis preguntas, distribuidas en el instrumento en el siguiente
orden: 13, 14, 15, 16, 17 y 18, mismas que se vinculan con el aspecto de analizar y evaluar
informacion. Las variables examinadas a en forma de pregunta, incluidas en el instrumento son:

e Criterios de evaluacion de fuentes de informacién (autoridad, objetividad,

veracidad, accesibilidad, factor de impacto)

La primera variable incluye varios criterios para evaluar la informacidn que se recupera.
Basados en estos criterios se formulé la pregunta 13: Cuando selecciona recursos electronicos y
localizas uno de interés, pero compruebas que el sitio Web no funciona adecuadamente y, por
tanto, no lo puedes consultar, ¢cuél de los criterios de calidad enunciados no se cumple? La
opcidn correcta a esta pregunta era accesibilidad. Los resultados demuestran que en promedio
solo el 39.6% de los tres grupos eligieron la opcidn correcta y el resto, es decir el 55.6% contesto

otras opciones (ver grafica 26)

Crietios de evaluacion (1)

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

%

Funcionalidad | Navegabilidad | Accesibilidad Disefio No se

m Bibliotecarios 42.1% 0.0% 47.4% 10.5% 0.0%
® Profesores 31.1% 20.0% 33.3% 11.1% 4.4%
Estudiantes 29.8% 19.0% 38.0% 3.3% 9.9%
= Promedio 34.3% 13.0% 39.6% 8.3% 4.8%

Gréfica 26. Criterios de evaluacion de fuentes (1).

En esta grafica se observa que ninguno de los tres grupos obtuvo mas del 50% en la
opcion correcta. El grupo de bibliotecarios alcanzé el mayor nimero de aciertos con el 47.4%, los

estudiantes con el 38.0%, y los profesores solo el 33.3%.
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La siguiente pregunta (14) relacionada con los criterios de evaluacion fue: Si tuviera que
comprobar la vigencia de un recurso electrénico, ¢en donde verificarias ese dato? La pregunta
presentaba cinco opciones con una opcion correcta: fecha de actualizacion del sitio web. Los
resultados demuestran que en promedio el 48.3% de las tres grupos (bibliotecarios, profesores y
estudiantes) lograron contestar correctamente la pregunta, sin embrago un 34.9% lo hicieron de

manera correcta y un 16.9% optd por elegir la opcion no se (ver grafica 27)

Criterios de evaluacion (2)

Promedio
Estudiantes

Profesores

Bibliotecarios

0.0%  20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
® En fecha de actualizacion del sitio web 63.2% 37.8% 43.8% 48.3%
m | a fecha de creacion del sitio web 5.3% 24.4% 19.8% 16.5%
En el copyright 26.3% 15.6% 13.2% 18.4%
= No se 5.3% 22.2% 23.1% 16.9%

Gréfica 27. Criterios de evaluacion (2).

En la gréfica se observa que los bibliotecarios lograron el mayor porcentaje en respuestas
correctas con el 63.2%, los estudiantes el 43.8% y los profesores con el 37.8%. Se observa
también que en promedio el 22.7% de los estudiantes y profesores no supieron identificar la

respuesta correcta y optaron por elegir la opcion no se.

La siguiente grafica fue el resultado de la pregunta 15: De los criterios indicados para la
evaluacion de fuentes de informacién impresa y no impresos, seleccione los tres que usted
considera son correctos y que utiliza cuando consulta las fuentes de informacion. Se plantearon
tres opciones correctas eran: autoridad, objetividad y autoridad. El criterio que logré mayor
porcentaje fue actualidad con el 92.9%, objetividad con el 77.9% y autoridad con el 57.3% (ver
gréafica 28)
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Criterios de evaluacion (3)

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

%

0,
0.0% Actualidad | Versatilidad Honradez Obijetividad | Flexibilidad Autoridad
m Bibliotecarios|  100.0% 21.1% 5.3% 73.7% 5.3% 89.5%
= Profesores 91.1% 35.6% 35.6% 75.6% 8.9% 44.4%
Estudiantes 87.6% 43.8% 19.0% 84.3% 10.7% 38.0%
= Promedio 92.9% 33.5% 20.0% 77.9% 8.3% 57.3%

Gréfica 28. Criterios de evaluacién (3).

En esta grafica se observa que el 33.5% consider6 que por versatilidad, y honradez
(20.0%) son términos que forman parte de los criterios de evaluacion. También se observa que
los bibliotecarios obtuvieron altos porcentajes en la eleccion en los criterios de autoridad (100%),
objetividad (73.7%) y autoridad (89.5%).

El factor de impacto de las publicaciones fue otro de los de conceptos considerados en la
variable criterios de evaluacion. Por ello se formularon dos preguntas relacionadas a este tema.
La pregunta 16: ¢El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccion
cientifica y sirve para contar las citas de un autor? Y la pregunta 17: ¢ El factor de impacto es un
indicador que permite evaluar la actividad de investigacion del profesor universitario en algunas
disciplinas? En ambas preguntas las respuestas eran de tipo dicotomicas es decir, ‘verdadero’ 0
‘falso’.

En la primera pregunta la opcion correcta era: verdadero. Los resultados demuestran que

el 56.1% de los tres grupos contestaron correctamente y el 43.9% lo hizo incorrectamente (ver

gréafica 29).
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Factor de impacto (1)

80.0%

70.0% e

60.0% S
o 50.0% >=&—%
o 40.0%

30.0% .'/

20.0%

10.0%

0.0% — - - :

Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio

==¢==\/erdadero 73.7% 46.7% 47.9% 56.1%
== Falso 26.3% 53.3% 52.1% 43.9%

Graéfica 29. Factor de impacto (1).

Se observa en esta grafica que el mayor nimero de respuestas correctas, es decir la
opcion verdadero lo obtuvieron los bibliotecarios (73.7%) y el mayor porcentaje de respuestas

incorrectas la obtuvieron los profesores (53.3%) y estudiantes (52.1%).

En la segunda pregunta relacionada al término factor de impacto, la respuesta correcta era
falso. Los resultados demuestran que en e los tres grupos , sélo el 29.9% contestd correctamente

y 70.1% lo hizo incorrectamente (ver grafica 30)

Factor de impacto (2)
B
o .\
70.0% = ==
. 600% e
> o0
0 e —
30.0% = —]
20.0% —
10.0%
0.0% _ 5 5 )
Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
—¢—\erdadero 78.9% 64.4% 66.9% 70.1%
== Falso 21.1% 35.6% 33.1% 29.9%

Grafica 30. Factor de impacto (2).

La grafica muestra que el mayor nimero de respuestas correctas, es decir la opcion falso
la obtuvieron los profesores (35.6%) y con el mayor porcentaje de respuestas incorrectas fue para

los bibliotecarios con el 78.9%.
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Otra de las preguntas (18) que se relacionan con la variable criterios de evaluacion es la

siguiente: Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ¢qué indicador utilizaria?

Esta pregunta plateaba cinco opciones de respuestas con una opcién correcta: nimero de
citas y factor de impacto. Los resultados muestran que solo el 32.6% de los tres grupos logro

contestar la opcion correcta y el 58.5% de lo hizo incorrectamente (ver grafica 31)

Indicador de calidad

60.0%
50.0%
40.0%

|
i
30.0% J Py
20.0% , ’ B
10.0%

0.0%

%

NUmero de NUmero de NUmero de NUmero de Ninguna de
referencias trabajos paginas de citasy factor | las anteriores
bibliogréaficas publicados cada... de impacto
m Bibliotecarios 31.6% 15.8% 0.0% 52.6% 0.0%
® Profesores 17.8% 37.8% 8.9% 22.2% 13.3%
Estudiantes 27.3% 28.9% 7.4% 23.1% 13.2%
® Promedio 25.6% 27.5% 5.4% 32.6% 8.8%

Gréfica 31. Indicador de calidad.

Como se muestra en esta grafica, el mayor porcentaje de respuestas correctas la obtuvo el
grupo de bibliotecarios (52.6%) y con menos porcentajes los estudiantes (23.1%) y profesores
(22.2%). Este altimo grupo de sujetos obtuvo el mayor de respuestas incorrectas con el 64.5%.

En la siguiente tabla se presenta un recuento porcentual con los promedios de los

resultados logrados por preguntas. Al final de la tabla, se presenta un la valoracion con resultados
globales de respuestas correctas e incorrectas (ver tabla 14)
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Tabla 14.

Recuento de respuesta correctas e incorrectas de la competencia V

Recuento de respuesta correctas e incorrectas por preguntas y variables
Criterio de evaluacion (1) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Funcionalidad 42.1% 31.1% 29.8% 34.3%
Navegabilidad 0.0% 20.0% 19.0% 13.0%
Accesibilidad 47.4% 33.3% 38.0% 39.6%
Disefio 10.5% 11.1% 3.3% 8.3%
No se 0.0% 4.4% 9.9% 4.8%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
52.6% 47.4% 66.6% | 33.3% | 62.9% [ 38.0% | 60.4% | 39.6%
Criterios de evaluacion (2) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
En fecha de actualizacion del sitio web 63.2% 37.8% 43.8% 48.3%
La fecha de creacion del sitio web 5.3% 24.4% 19.8% 16.5%
En el copyright 26.3% 15.6% 13.2% 18.4%
No se 5.3% 22.2% 23.1% 16.9%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
36.8% 63.2% 62.2% | 37.8% | 56.2% | 43.8% | 51.7% | 48.3%
Criterios de evaluacion (3) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Actualidad 100.0% 91.1% 87.6% 92.9%
Versatilidad 21.1% 35.6% 43.8% 33.5%
Honradez 5.3% 35.6% 19.0% 20.0%
Objetividad 73.7% 75.6% 84.3% 77.9%
Flexibilidad 5.3% 8.9% 10.7% 8.3%
Autoridad 89.5% 44.4% 38.0% 57.3%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
10.6% 87.7% 26.7% 70.4% | 24.5% | 70.0% [ 20.9% 76.0%
Factor de impacto (1) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Verdadero 73.7% 46.7% 47.9% 56.1%
Falso 26.3% 53.3% 52.1% 43.9%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
26.3% 73.7% 53.3% | 46.7% | 52.1% | 47.9% | 43.9% | 56.1%
Factor de impacto (2) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Verdadero 78.9% 64.4% 66.9% 70.1%
Falso 21.1% 35.6% 33.1% 29.9%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
78.9% 21.1% 64.4% 35.6% | 66.9% | 33.1% | 70.1% 29.9%
Indicador de calidad Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Numero de referencias bibliograficas... 31.6% 17.8% 27.3% 25.6%
NUmero de trabajos publicados 15.8% 37.8% 28.9% 27.5%
Numero de paginas de cada... 0.0% 8.9% 7.4% 5.4%
NUmero de citas y factor de impacto 52.6% 22.2% 23.1% 32.6%
Ninguna de las anteriores 0.0% 13.3% 13.2% 8.8%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
47.4% 52.6% 77.8% 22.2% 76.9 23.1% | 67.4% 32.6%
Totales porcentuales en promedio de respuestas correctas e incorrectas 52.4% | 47.08%

Se muestra al final de esta tabla el porcentaje de respuestas incorrectas (52.4%) fue mayor

que el de respuestas correctas (47.08%)
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5.1.2.6. Presentar los resultados de la informacion

En este apartado sélo se incluyd sélo una variable relacionada con la capacidad de
comunicarse correctamente de forma escrita en el &mbito escolar y académico. Las preguntas que
se incluyeron aqui fueron: 7 y 33. La variable que se incorporo a este apartado es:

e Presentacion de una publicacion académica

Para esta variable se formularon dos preguntas, la primera (7) ¢Cudl es la estructura
normal de un articulo académico? La opcion correcta que presentaba esta pregunta era:
introduccion-metodologia-resultados-discusidn-bibliografia. Los resultados indican que solo el
33.6% de los tres grupos contestaron correctamente la pregunta y el resto eligio otras opciones,

es decir respuestas incorrectas (ver grafica 32)

Estructura de un articulo académico

50.0%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
° 20.0%
> 15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Introduccion- Introduccién- Resumen- Introduccién- No se
metodologia- | resumen-estado | introduccién- metodologia- identificar la
resultados- del arte- metodologia- objetivos- estructura
discusion- resultados- bibliografia- resumen- correcta
bibliografia bibliografia resultados bibliografia
m Bibliotecarios 47.4% 15.8% 10.5% 10.5% 15.8%
m Profesores 24.4% 15.6% 17.8% 31.1% 11.1%
Estudiantes 28.9% 15.7% 12.4% 16.5% 26.4%
= Promedio 33.6% 15.7% 13.6% 19.4% 17.8%

Gréfica 32. Estructura de un articulo académico.

En esta grafica se observa que el mayor porcentaje de respuestas correctas la lograron los
bibliotecarios con el 47.4%, seguido de los estudiantes con el 28.9% y los profesores con el
24.4%. Se observa también que el 26.4% de los estudiantes no lograron identificar la estructura

correcta.
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La segunda pregunta (33) se a: ¢Cudl son las caracteristicas que identifican a los
documentos académicos? La opcidn correcta era; ‘todas las anteriores’. L0S resultados muestran
que ninguno de los tres grupos obtuvieron porcentajes mayor al 40% ya que sélo el 36.2% logro

contestar la opcion correcta (ver grafica 33)

50.00% C
45.0%
40.0% =
35.0% I
30.0% 7
25.0% -
o 20.0%
> 15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Redaccion Utilizar Evitar las Dirigir la Todas las No se
precisay lenguaje generalizacio | atencional anteriores.
clara. especializado nes lector
mBibliotecarios 15.8% 47.4% 0.0% 0.0% 36.8% 0.0%
m Profesores 22.2% 13.3% 6.7% 4.4% 37.8% 15.6%
Estudiantes 9.9% 9.1% 5.0% 6.6% 33.9% 35.5%
H Promedio 16.0% 23.3% 3.9% 3.7% 36.2% 17.0%

Gréfica 33. Caracteristicas de un articulo académico.

Se observa en esta grafica que le 35.5% de los estudiantes no logro identificar la opcién
correcta, optando por elegir no se. Se observa ademas que los profesores obtuvieron el mayor
porcentaje de respuestas correcta con el 37.8%, seguido de los bibliotecarios con el 36.8% y los

estudiantes con el 33.9%.

La tabla a continuacion describe los resultados por grupos, el valor promedio de
respuestas correctas e incorrectas (ver tabla 15)
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Tabla 15.

Recuento de respuestas correctas e incorrectas de la competencia VII

Recuento de respuesta correctas e incorrectas por preguntas y variables

Estructura de un articulo académico Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Introduccién-metodologia-resultados-discusion-... 47.4% 24.4% 28.9% 33.6%
Introduccién-resumen-estado del arte-resultados-. .. 15.8% 15.6% 15.7% 15.7%
Resumen-introduccién-metodologia-bibliografia-... 10.5% 17.8% 12.4% 13.6%
Introduccién-metodologia-objetivos-resumen-... 10.5% 31.1% 16.5% 19.4%
No se identificar la estructura correcta 15.8% 11.1% 26.4% 17.8%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC RI RC
52.6% | 47.4% | 75.6% | 24.4% | 71.1% | 28.9% 66.4% 33.6%
Caracteristicas de documento académico Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Redaccion precisa y clara. 15.8% 22.2% 9.9% 16.0%
Utilizar lenguaje especializado. 47.4% 13.3% 9.1% 23.3%
Evitar las generalizaciones 0.0% 6.7% 5.0% 3.9%
Dirigir la atencién al lector 0.0% 4.4% 6.6% 3.7%
Todas las anteriores. 36.8% 37.8% 33.9% 36.2%
No se 0.0% 15.6% 35.5% 17.0%
Respuestas correctas e incorrectas RI RC RI RC RI RC al RC
63.2% | 36.8% | 62.2% | 37.8% | 66.1% | 33.9% 63.8% 36.2%
Totales porcentuales en promedio de respuestas correctas e incorrectas 65.1% 34.9%

En esta tabla se presenta un recuento donde se muestra al final de la tabla el valor

promedio de respuestas correctas (34.9%) y el valor promedio de respuestas incorrectas (65.1%).

5.1.2.7. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de preguntas 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41y 42, formuladas en el instrumento, mismas que se relacionan con las variables:
e Cita bibliografica
e Bibliografia
e Norma bibliogréafica
e Propiedad intelectual

e Derechos de autor

La pregunta 34 se refiere a la variable cita bibliografica y cuya respuesta correcta era Una
mencién de una contribucién previa. Los resultados muestran que sélo el 29.4% de los
bibliotecarios, profesores y estudiantes lograron contestar correctamente esta pregunta. Se
observa también que un alto porcentaje (52.5%) en los tres grupos, eligio la opcion ‘Referencia
bibliogrdfica’, opcion que era incorrecta (ver grafica 34)

110



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panamé

%

Cita bibliografica
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0.0%
Unareferencia | Unamencion | La leyenda de La No se
bibliogréafica de una un grafico o... | numeracion
contribucion del volumen...
= Bibliotecarios 63.2% 36.8% 0.0% 0.0% 0.0%
H Profesores 42.2% 35.6% 6.7% 11.1% 4.4%
" Estudiantes 52.1% 15.7% 3.3% 9.1% 19.8%
m Promedio 52.5% 29.4% 3.3% 6.7% 8.1%

Gréfica 34. Cita bibliogréfica.

Como se muestra en esta gréfica, el porcentaje mas alto de respuestas correctas las

obtuvieron los bibliotecarios (36.6%) y profesores (35.60%). Los estudiantes sélo alcanzaron un

15.7% de respuestas correctas y el 19.8% eligid la opcion no sé.

El estilo de cita fue otro de los elementos a considerar en la variable cita bibliogréfica. Se

formul6 la siguiente pregunta (36): En sus trabajos escritos, ¢utiliza algin estilo de cita

bibliografica? Las opciones de respuestas de la pregunta era tipo dicotémica, es decir si 0 no.

Los resultados muestran que s6lo un 11.6% de los bibliotecarios, profesores y estudiantes no usan

un estilo de cita en sus trabajos escritos. Sin embrago el resto, es decir el 88.4% si utiliza un

estilo (ver grafica 36).

Estilo de citas

100.0%
X 50.0%
0.0%
Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
mSj 94.7% 84.4% 86.0% 88.4%
=No 5.3% 15.6% 14.0% 11.6%

Gréfica 35. Estilo de citas.
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Como se observa en esta gréafica, el 15.6% de los profesores y el 14% de los estudiantes
no utiliza ningln estilo de citas. Se observa ademas que mas del 90% de los bibliotecarios si

utilizan estilos en sus trabajos escritos.

La pregunta 35 relacionada a la variable bibliografia planteaba que: En el trabajo escrito,
la bibliografia es. Dicha pregunta presentaba cuatro opciones de respuestas con una opcion
correcta: Lista de fuentes de informacion citadas en un texto. Los resultados muestran que el

76% de los bibliotecarios, profesores y estudiantes lograron contestar correctamente la pregunta

(ver grafica 36)
Bibliografia
100.0%
90.0%
80.0% T
70.0% I
° 60.0% i
> 50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Bibliotecarios profesores Estudiantes Promedio
® Texto que hace referencia. .. 0.0% 4.4% 12.4% 5.6%
B Lista de fuentes de informacion... 100.0% 66.7% 61.2% 76.0%
Conjunto de obras documentales. .. 0.0% 17.8% 14.9% 10.9%
= No se 0.0% 11.1% 11.6% 7.6%

Grafica 36. Bibliografia.

En esta grafica se observa que todos los bibliotecarios lograron contestar correctamente a

esta pregunta, los profesores en un 66.7% y los estudiantes con el 61.2%.

En relacion a la variable norma bibliografica se formularon cuatro preguntas. La primera
pregunta (37) consistio en identificar una definicion breve de lo qué es una norma bibliogréfica,
formulada de la siguiente manera: De las siguientes opciones seleccione ¢qué es una norma
bibliografica? La opcion correcta a esta pregunta era: Conjunto de estilos para describir de
documentos. Los resultados muestran que solo el 37.6% de los bibliotecarios, profesores y
estudiantes lograron contestar correctamente la pregunta. Contrario a la cifra anterior, el 49%
opto por seleccionar otras respuestas, es decir opciones incorrectas y un 13.3% no supo contestar

ningunas de las opciones (ver grafica 37)
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Norma bibliografica (1)

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
X 30.0%
20.0%
10.0%
0.0% -
Lista de libros Cita gl _pie de Estandares para el i;?fg:g;?; No se
ordenados... pagina ordenamiento... describi
€SCrioir...
= Bibliotecarios 5.3% 5.3% 26.3% 63.2% 0.0%
® Profesores 13.3% 24.4% 22.2% 28.9% 11.1%
= Estudiantes 15.7% 16.5% 18.2% 20.7% 28.9%
HPromedio 11.4% 15.4% 22.2% 37.6% 13.3%

Gréfica 37. Norma bibliografica (1).

Como se muestra en esta grafica los estudiantes y profesores obtuvieron el menor
porcentaje de respuestas correctas con 20.7% Yy 28.9% respectivamente. Los bibliotecarios por el

contrario obtuvieron mayores porcentaje de respuestas correctas con el 63.3%.

La segunda pregunta (38) relacionada a la variable ‘norma bibliogrdfica’ fue: ¢Utiliza
alguna norma bibliografica? Las opciones de respuesta eran de si 0 no. Los resultados indican
que el 75.5% de los bibliotecarios, profesores y estudiantes usan alguna norma, mientras que el

24.5% de los tres grupos expreso no utilizar (ver gréfica 38)

Norma bibliografica (2)

100.0%
80.0% 4‘¥~\.—/‘
60.0%
S 40.0%
20.0% 4$
0.0% — - - :
Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
e S 84.2% 84.4% 57.9% 75.5%
e=li=s N o 15.8% 15.6% 42.1% 24.5%

Grafica 38. Norma bibliografica (2).
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Esta grafica se muestra que los estudiantes (42.1%) son los que menos utilizan normas
bibliogréaficas en sus trabajos. Por otro lado mas del 80% de profesores y bibliotecarios si utilizan

alguna norma bibliografica.

La tercera pregunta (39) vinculada a la variable norma bibliografica indicaba que: ¢Qué
norma utilizas para la presentacion de bibliografias? No contemplaba respuestas correctas o
incorrectas. Los resultados muestran que el 39.4% de los bibliotecarios, profesores y estudiantes,
utilizan la norma APA, 14.0% ISO-690 y 13.9% MLA. Sin embrago un 20.7% indicd no utilizar

ninguna de las normas descrita en el listado (ver gréafica 39)

Norma bibliografica (3)
50.0%
45.0%
40.0% —
35.0% | \
30.0%
o 250% —
> 20.0% i |
b | ‘
. 0 X
006 \a—ab oAb
.U70
APA MLA Chicago | Vancouve | 1ISO-690e | No utilizo
r 1SO-690- | ninguna...
2
m Bibliotecarios| 47.4% 15.8% 0.0% 5.3% 21.1% 10.5%
m Profesores 44.4% 20.0% 6.7% 6.7% 11.1% 11.1%
Estudiantes 26.4% 5.8% 9.9% 7.4% 9.9% 40.5%
= Promedio 39.4% 13.9% 5.5% 6.5% 14.0% 20.7%

Grafica 39. Norma bibliogréfica (3).

La gréafica muestra que el 40.5% de los estudiantes no utilizan ninguna de las normas aqui

ejemplificas.

La altima pregunta (40) de la variable norma bibliografica, se formulé a manera de
ejemplo: De acuerdo a la norma seleccionada en la pregunta anterior, seleccione el ejemplo que
corresponde para la descripcion fisica de un libro. Los resultados revelaron que el 34.2% de los
bibliotecarios, profesores y estudiantes coincidieron con la opcion APA de la pregunta 39 y el

26.7% con la opcion 1ISO-690 (ver grafica 40)
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Norma bibliografica (4)

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

%

0.0%

ROBBINS, Belitz HD, Frank, R. H., y Doniger, Garcia

Stephen P.... Grosch W,... Bernanke, Wendy.... Marquez,

B.... Gabriel...
m Bibliotecarios 36.8% 10.5% 36.8% 5.3% 10.5%
H Profesores 17.8% 17.8% 31.1% 22.2% 11.1%
Estudiantes 25.6% 10.7% 34.7% 11.6% 17.4%
H Promedio 26.7% 13.0% 34.2% 13.0% 13.0%

Grafica 40. Norma bibliografica (4).

La grafica muestra que en los bibliotecarios no hay coincidencia entre la norma
seleccionada en la pregunta 39, con el ejemplo indicado en la pregunta 40. Es decir la eleccion
de APA en la pregunta 39 obtuvo el 47.4% vy el ejemplo de la pregunta 40 correspondiente a
APA fue del 36.8%. Caso similar sucedié con los profesores al seleccionar APA (44.4%) con el
ejemplo citado APA (31.1%). Sin embargo en los estudiantes si hay una concordancia en ambos

Casos.

Otras dos variables que formo parte de esta competencia fue propiedad intelectual. La
pregunta 41 se les indicaba que identificaran entre varias definiciones ;(Qué es propiedad
intelectual? Los resultados demuestran que el 69.1% de los bibliotecarios, profesores y
estudiantes identificaron la definicién correcta, es decir la cuarta opcion derechos que se le
concede a un autor de una obra por su publicacion y produccion. Sin embrago el 20.7% no eligié

otras definiciones incorrectas y el 10.2% optd por elegir la opcion no se (ver grafica 41)

115



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panamé | 2012

Propiedad intelectual

%
ESSSOSSSSS

Derechos Derechos que | Derechos que | Derechos que No se
asignados otorgan las tiene un se le concede a
constitucional | bibliotecas... usuario. .. un autor. ..

mente...
H Bibliotecarios 5.3% 10.5% 0.0% 84.2% 0.0%
m Profesores 4.4% 11.1% 6.7% 71.1% 6.7%
= Estudiantes 9.1% 7.4% 7.4% 52.1% 24.0%
H Promedio 6.3% 9.7% 4.7% 69.1% 10.2%

Gréfica 41. Propiedad intelectual.

En la gréafica se observa también que el por grupo el 84.2% de los bibliotecarios y el
71.1% de los profesores seleccionaron la respuesta correcta. Por su parte el 24% de los

estudiantes selecciond la opcion no se.

En la variable derechos de autor, el propdsito era el mismo que en la pregunta anterior.
La pregunta 42 se referia a: El derecho de autor es. Esta pregunta presentaba seis opciones de
respuestas incluyendo la opcidn correcta: Derechos juridicos otorgados por una autoridad a un
autor para publicar y producir. Los resultados indican que el 71.9% de las tres los tres
identificaron correctamente la definicion. Contrario a ello el 21.5% de los tres no lo logré

identificar la respuesta correcta (ver grafica 42)

Derecho de autor
100.0%
90.0%
80.0%
70.0% i
60.0% $
o 50.0%
> 40.0%
30.0%
20.0% 5
10.0% Y CE———
0.0%
Derechos de | Obligacione | Derechos Aspectos Todas las No se
los s de que juridicos legales y anteriores
usuarios. .. tienen... otorgados... | juridicos...
mBibliotecarios 0.0% 0.0% 94.7% 5.3% 0.0% 0.0%
m Profesores 2.2% 6.7% 62.2% 11.1% 8.9% 8.9%
= Estudiantes 6.6% 4.1% 58.7% 15.7% 4.1% 10.7%
B Promedio 2.9% 3.6% 71.9% 10.7% 4.3% 6.5%

Gréfica 42. Derechos de autor.
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La grafica muestra que el mayor porcentaje de respuestas correctas la obtuvieron los

bibliotecarios (94.7%), seguido de los profesores con el 62.2% Yy los estudiantes el 58.7%.
Se incluye en este apartado la tabla de recuentos de las respuestas correctas de los tres

grupos o comunidades, con los promedios porcentuales. Al final de tabla se indica el promedio

general alcanzado para esta competencia (ver tabla 16)
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Tabla 16.

Recuento de respuestas correctas e incorrectas de la competencia VI

Recuento de respuestas correctas e incorrectas por preguntas y variables

Cita bibliografica Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Una referencia bibliografica 63.2% 42.2% 52.1% 52.5%
Una mencién de una contribucion... 36.8% 35.6% 15.7% 29.4%
La leyenda de un grafico o... 0.0% 6.7% 3.3% 3.3%
La numeracion del volumen... 0.0% 11.1% 9.1% 6.7%
No se 0.0% 4.4% 19.8% 8.1%
RI RC RI RC RI RC RI RC
63.2% 36.8% 64.4% 35.6% 84.3% 15.7% 70.6% 29.4%
Bibliografia Bibliotecarios profesores Estudiantes Promedio
Texto que hace referencia. .. 0.0% 4.4% 12.4% 5.6%
Lista de fuentes de informacion... 100.0% 66.7% 61.2% 76.0%
Conjunto de obras documentales... 0.0% 17.8% 14.9% 10.9%
No se 0.0% 11.1% 11.6% 7.6%
RI RC RI RC RI RC RI RC
0.0% 100.0% 33.3% 66.7% 38.9% 61.2% 24.0% 76.0%
Estilo de cita Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Si 94.7% 84.4% 86.0% 88.4%
No 5.3% 15.6% 14.0% 11.6%
RI RC RI RC RI RC RI RC
5.3% 94.7% 15.6% 84.4% 14.0% 86.0% 11.6% 88.4%
Norma bibliogréfica (1) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Lista de libros ordenados... 5.3% 13.3% 15.7% 11.4%
Cita al pie de pagina 5.3% 24.4% 16.5% 15.4%
Estandares para el ordenamiento. .. 26.3% 22.2% 18.2% 22.2%
Conjunto de estilos para describir... 63.2% 28.9% 20.7% 37.6%
No se 0.0% 11.1% 28.9% 13.3%
RI RC RI RC RI RC RI RC
36.8% 63.2% 71.1% 28.9% 79.3% 20.7% 62.4% 37.6%
Norma bibliogréfica (2) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Si 84.2% 84.4% 57.9% 75.5%
No 15.8% 15.6% 42.1% 24.5%
RI RC RI RC RI RC RI RC
15.8% 84.2% 15.6% 84.4% 42.1% 57.9% 24.5% 75.5%
Norma bibliogréfica (3) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
APA 47.4% 44.4% 26.4% 39.4%
MLA 15.8% 20.0% 5.8% 13.9%
Chicago 0.0% 6.7% 9.9% 5.5%
Vancouver 5.3% 6.7% 7.4% 6.5%
1SO-690 e 1SO-690-2 21.1% 11.1% 9.9% 14.0%
No utilizo ninguna... 10.5% 11.1% 40.5% 20.7%
Norma bibliogréfica (4) Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
ROBBINS, Stephen P.... 36.8% 17.8% 25.6% 26.7%
Belitz HD, Grosch W,... 10.5% 17.8% 10.7% 13.0%
Frank, R. H., y Bernanke, B.... 36.8% 31.1% 34.7% 34.2%
Doniger, Wendy.... 5.3% 22.2% 11.6% 13.0%
Garcia Marquez, Gabriel... 10.5% 11.1% 17.4% 13.0%
Propiedad intelectual Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Derechos asignados constitucionalmente. .. 5.3% 4.4% 9.1% 6.3%
Derechos que otorgan las bibliotecas... 10.5% 11.1% 7.4% 9.7%
Derechos que tiene un usuario... 0.0% 6.7% 7.4% 4.7%
Derechos que se le concede a un autor... 84.2% 71.1% 52.1% 69.1%
No se 0.0% 6.7% 24.0% 10.2%
RI RC RI RC RI RC RI RC
15.8% 84.2% 28.9% 71.1% 47.9% 52.1% 30.9% 69.1%
Derecho de autor Bibliotecarios Profesores Estudiantes Promedio
Derechos de los usuarios. .. 0.0% 2.2% 6.6% 2.9%
Obligaciones de que tienen... 0.0% 6.7% 4.1% 3.6%
Derechos juridicos otorgados... 94.7% 62.2% 58.7% 71.9%
Aspectos legales y juridicos... 5.3% 11.1% 15.7% 10.7%
Todas las anteriores 0.0% 8.9% 4.1% 4.3%
No se 0.0% 8.9% 10.7% 6.5%
RI RC RI RC RI RC RI RC
5.3% 94.7% 37.8% 62.2% 41.2% 58.7% 28.1% 71.9%

Totales porcentuales en promedio de respuestas correctas e incorrectas

36.0% 64.0%
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Se infiere en esta tabla que el 64% de la comunidad evaluada contestd correctamente a las
preguntas formuladas en el instrumento, sin embargo el 36% no logro contestar a las preguntas de

manera correctas.

5.2. Actitud y responsabilidad de los bibliotecarios formadores

En el cuestionario se incluyeron tres preguntas (44, 45 y 46) relacionadas a los
conocimientos y actitudes de los bibliotecarios frente a los programas de formacion de usuarios y
el concepto de ALFIN.

La pregunta 43 ;Se considera usted lo suficientemente capacitado para impartir
programas de formacion de usuarios [FU] o de ALFIN en la Universidad de Panama? Esta

pregunta tenia dos opciones Si y No. Los resultados en la siguiente grafica (ver gréfica 44)

Capacitados para impartir programas
de ALFIN o FU

16%

= Sj

®No

84%

Grafica 43. Capacitados para impartir Programas de ALFIN o FU.

Como se muestra en esta grafica, el 84% de los bibliotecarios, dijeron estar capacitados para
impartir programas de ALFIN o FU, contrario a ello, el 16% indicé no estarlo. Este porcentaje positivo
que se observa en la grafica nos indica que hay un alto grado de seguridad en los bibliotecarios para
impartir estos programas, lo que demuestra que hay concordancia entre el papel que cada uno desempefia
en sus puestos laborales (jefes de secciones y bibliotecas) y la responsabilidad de impartir programas de
ALFIN o de FU en la Universidad de Panama [UP]

La pregunta 44, ;Considera usted que solo el SIBIUP debe asumir la responsabilidad de

implementar programas de formacion de usuarios o ALFIN en la Universidad de Panama? Similar a la
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pregunta anterior, las opciones fueron de Si y No. En la siguiente grafica se muestran los resultados (ver
gréfica 45).

Responsabilidad de implmentar
programas de FU o de ALFIN en la
Universidad de Panama

0
53% 47%

u Sj
®No

Gréfica 44. Responsabilidad de implementar programas de FU o de ALFIN en la UP

En la grafica se muestra que el 53% de los bibliotecarios son conscientes que no solo el
SIBIUP debe asumir compromisos de los programas de ALFIN o de FU en la Universidad de
Panama. Lo anterior contrasta con el 47% de los bibliotecarios que indicaron que si es
unicamente responsabilidad del SIBIUP. En el primer resultado se valora lo que hemos venido
enfatizando sobre el trabajo colaborativo de profesores y estudiantes en la planeacion,

organizacion y ejecucion de programas de ALFIN en las bibliotecas académicas.

La pregunta 45 tenia como proposito que el bibliotecario identificara entre varias opciones
el significado correcto del acronimo ALFIN. Como se observa en la grafica hubo tres resultados

distintos (ver gréafica 46)

Significado del acrénimo ALFIN

0% 16% m Afabetizacion, Lectura
0% 0% Z ) ra’y
04/ Formacién Informacional

50 ® Desarrollo de Habilidades
Informativas

= Alfabetizacion
Informacional

u Alfabetizacién y Cultura
Informativa

= Alfabetismo en
Informacion

Grafica 45. Significado del acronimo ALFIN
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A pesar que hubo tres resultados distintos, en la gréfica se muestra que la mayoria de los
bibliotecarios (76%) coincidieron con la opcion Alfabetizacion Informacional. Otros, es decir el
16% indico que ALFIN es Alfabetizacion, Lectura y Formacion Informacional y 5% que es
Desarrollo de Habilidades Informativas. Los dos ultimos resultados (21%) nos demuestran que
los bibliotecarios que contestaron estas opciones incorrectas, desconocen totalmente el concepto
de ALFIN.

5.3. Lineas teméticas para la formacion de la comunidad.

Otra de las preguntas que e incluyd en el cuestionario fue la pregunta 43: Seleccione tres
temas de los que se describe a continuacion que son de su interés para recibir formacién o
capacitacion. En esta pregunta se le incluyeron siete opciones, relativos a las competencias. Los

resultados en la siguiente gréafica (ver gréfica 46).

Temas de insterés para recibir capacitacion
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
BN 40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% N " o - . :
Estructura | Necesidades | Estrategias | Bibligrafiay | Integracion, | Analisis y Propiedad
del de de busqueda citas sintesis y evaluacion | intelectual y
conocimient | informacion y bibligraficas | utilizacion de derechos de
oyla recuperacio de la informacién autor
informacion nde informacion
informacion
= Bibliotecarios 26.3% 42.1% 57.9% 10.5% 47.4% 73.7% 26.3%
= Profesores 37.8% 22.2% 60.0% 24.4% 28.9% 66.7% 26.7%
Estudiantes 40.8% 37.5% 51.7% 39.2% 35.0% 51.7% 20.8%
= Promedio 35.0% 33.9% 56.5% 24.7% 37.1% 64.0% 24.6%

Grafica 46. Temas de interés para recibir capacitacion.

Como se observa en esta grafica, en los tres grupos, mas del 55% indicaron que el tema
los dos temas de interés para recibir capacitacion seria el Analisis y evaluacién de informacion
(promedio del 64%) y Estrategias de busqueda y recuperacion de informacién (promedio del
56%). Se observa también que mas del 20% de los tres grupos expresaron recibir capacitacion en

algunas de las opciones sugeridas.
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Capitulo 6

Discusion y valoracion de los resultados obtenidos

Al inicio de esta investigacion planteamos tres preguntas, postulados que permitieron
identificar, en primer lugar, las competencias valoradas por la comunidad de posgrado de la
Universidad de Panaméa y segundo, el establecimiento de los niveles de competencias de esa
comunidad y, por ultimo, la definicion de aquellos indicadores que debian ser valorados para
fortalecer competencias en informacion.. Las preguntas segunda, tercera y cuarta fueron:

e ;Cuales son las competencias en informacion que deben ser valoradas en la

comunidad académica de posgrado y bibliotecarios de la Universidad de Panaméa?

e ;Cual es el nivel de competencias en informacién que tiene la comunidad

seleccionada?

e ;Qué indicadores permiten valorar las competencias en informacion de la comunidad

académica del postgrado?

Cabe sefalar que la primera pregunta de investigacion corresponde con el establecimiento
de una metodologia para el disefio de un instrumento para valorar las competencias en
informacion asociadas a la ALFIN entre profesores, estudiantes y bibliotecarios que forman
parte de la comunidad de postgrado de la Universidad de Panama. Acorde con lo anterior la
investigacion se centro en tres aspectos fundamentales. Primero, establecer una metodologia para
la elaboracion de instrumentos de evaluacion de competencias en informacion; luego, la
aplicacion del instrumento a bibliotecarios, profesores y estudiantes, en la Universidad de
Panama y tercero, identificar a través de un diagnostico exploratorio, un conjunto de indicadores
para valorar las Cl de estudiantes, profesores y bibliotecarios de la comunidad académica de

posgrado de la Universidad de Panama.

El disefio de un instrumento de evaluacion de competencias en informacion debe cumplir
con elementos basicos que fundamenten su propdsito y los fines de su aplicacion. Se parte de la
premisa que todo proceso formativo, en este caso el de la Alfabetizacién Informacional [ALFIN]
incluye el componente de evaluacion del aprendizaje, a fin de obtener evidencias cualitativas y

cuantitativas de este proceso.
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El andlisis y discusion se presenta en tres bloques. El primero, basado en la valoracion del
cuestionario en funcion de los resultados obtenidos a fin de detectar las preguntas que en efecto
mide una competencia especifica. Segundo, corresponde a la valoracion de los resultados de las
competencias en informacion de la comunidad estudiada. En el tercer bloque se analizan las
variables y los indicadores por cada competencia, informacién que permitié elaborar la

propuesta final.

6.1. VValoracion del cuestionario en funcién de los resultados

En este apartado se presenta la discusion y analisis de los resultados, producto de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Para realizar este andlisis se considero
pertinente tener un grupo testigo en el cual se pudieran identificar inconsistencias en la respuesta

a la pregunta.

El grupo testigo seleccionado fue el de los bibliotecarios. La finalidad de este grupo
testigo se establecid porque en la mayoria de las preguntas lograron puntajes mas altos (ver
grafica 43 con aciertos) que el de los profesores y estudiantes. Esto se justifica porque a diario
manejan recursos y servicios de informacion producto de su formacion profesional y experiencia

laboral.

Aciertos por competencias

d 50.30%

Respeto a la propiedad 61.90%  79.70%
intelectual. ..

31.40%
31°10%

Presentar los resultados... 42.10%

42.60%
0

Analisar y evaluar y

. ., 0,
informacion 57.60%

0
19% 33.30%

Recuperar informacion 57%

Plantear estrategias 31.20% 41.60% 53.30%
efectivas... .
36.30% 0,
Determinar la naturaleza. .. 2030 70-20%
B 58.40%
Comprensién de la 5806 66.60%
estructura... o

Estudiantes ®Profesores ™ Bibliotecarios

Grafica 47. Aciertos por competencias
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La grafica representa los promedios de las preguntas con aciertos, por grupo y
competencias; se aprecia una marcada diferencia para el grupo bibliotecario. También, los
profesores y los estudiantes alcanzan resultados similares en tres competencias: Comprension de
la estructura del conocimiento y la informacion, Analizar y evaluar informacion y Presentar los

resultados de la informacion obtenida.

A continuacion se analizan y valoran las preguntas del cuestionario que presentaron
limitaciones o incongruencias como: porcentajes de errores mayores a 50%, preguntas con

dificultades en la redaccién y aquellas que solo pretendian mediciones exploratorias.

a) Preguntas con errores mayores a 50% en el grupo testigo.

El alto porcentaje de desaciertos entre el grupo testigo, motivé una reflexion en aquellas
preguntas donde los bibliotecarios respondieron de manera errénea. Esta situacién genero
problemas al determinar donde estuvo la falla o limitante: en el instrumento o en el grupo que

respondio el cuestionario (ver grafica 48)

Preguntas con errores mayor al 50% en los
bibliotecarios
Pregunta 13 52.6%
Pregunta 17 8.9%
Pregunta 19 57.9%
Pregunta 20 73.7%
Pregunta 22 8.9%
Pregunta 33 63.2%
Pregunta 34 63.2%
= Errores mayor al 50%

Grafica 48. Preguntas con errores mayores al 50% entre los bibliotecarios.
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En la grafica 48 se observa que siete preguntas alcanzaron promedios de errores por
encima de 50%; sin embargo, las preguntas 17, 20 y 22 superan el 70%. Por otro lado, la
pregunta 13 llega a 52%. Cabe sefialar que las preguntas 33 y 34, el promedio de errores esta por

encima de 60%.

Por ello, se considerd pertinente iniciar el andlisis de los resultados con las siete preguntas
(ver grafica 48), bajo el supuesto que las mismas no fueron claras y precisas. A continuacion se
presenta un breve andlisis de cada pregunta, incluyendo aquellas que por su estructura, contenido

y opciones no aportaron datos medibles para el trabajo de investigacion.

Pregunta 13 Acierto  Error

Cuando selecciona recursos electronicos y localizas uno de interés, pero | 47.4% | 52.6%
comprueba que el sitio web no funciona adecuadamente, y por tanto, no lo
puedes consultar, ;cual de los criterios de calidad enunciados no se cumple?

En la pregunta aparece la palabra “funciona”; esto pudo causar confusion al responder,
quizés concentraron sus respuestas en la opcion de “funcionalidad”, cuando la correcta era
“accesibilidad”. Queda claro que no se debe incluir en la redaccion de una pregunta conceptos
que distorsionan o tergiversan o provocan confusién al momento de responder. Se observa
también que la pregunta es muy extensa para expresar su proposito. Es aconsejable que las
preguntas sean breves, porque las preguntas largas pueden ser confusas y distraer al participante
(Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2006, p. 320)

Pregunta 17 Acierto  Error

El factor de impacto es un indicador que permite evaluar la actividad de | 21.1% | 78.9%
investigacion del profesor universitario en algunas disciplinas

El factor de impacto es un indicador bibliométrico para medir el contenido de las revistas
académicas y cientificas; sin embargo, la pregunta hace referencia a la evaluacion de la actividad
de investigacion; por tanto, se presta a confusion en el manejo de términos como actividad de
investigacion y productividad cientifica. A pesar de su similitud, en la pregunta no se busca
evaluar la actividad de investigacion del profesor, sino el factor de impacto conforme sefala
Campanario (2006) quien sefiala que hay que valorar el nimero de citas que recibe una revista,

pero teniendo en cuenta el nimero de documentos que publica (p. 3).
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Pregunta 19 Acierto  Error

¢Cuél es el principal recurso de localizacion de documentos impresos y | 42.1% | 57.9
electronicos que se utiliza en la busqueda bibliografica en Bibliotecas?

Esta pregunta tuvo problemas en la eleccion de la respuesta; esto porque la mayoria de las
opciones eran correctas, excluyendo la que se refiere a los “Repertorios bibliograficos”. En este
sentido, las respuestas no permitieron diferenciar el nivel de habilidad o el tipo de error que

comete el sujeto. Entonces, es necesaria su reformulacion.

Pregunta 20 Acierto  Error

En el catdlogo automatizado de las bibliotecas de la Universidad de Panama, ;se | 26.3 % | 63.2
indica la ubicacion fisica de la obra que buscamos?

En esta pregunta se pretendia que los sujetos identificaran el catalogo como principal
recurso de informacion para ubicar fisicamente obras en la coleccion. Se observo que la frase “la
obra que buscamos” no era precisa ya que, dependiendo de la necesidad, la obra puede o no
pertenecer a la coleccién de la biblioteca. Entonces, la pregunta también conlleva a responder
“algunas veces”, como opcidn correcta, ya que no todas las obras que se buscan se encuentran en
el catalogo, como ocurre en el caso de las revistas o de los articulos disponibles en bases de

datos. Debido a ello. la pregunta como estd formulada no mide el resultado que se pretendia

obtener.
Pregunta 22 Acierto  Error
¢Debe la biblioteca poseer toda la informacion que los usuarios necesitan? | 21.1% | 78.9% |

Con respecto a esta pregunta se observd que plantea un deseo mas que un conocimiento
con relacion a la nocion de disponibilidad universal de la informacion. Por tanto, la pregunta
debe ser reformulada a fin de que mida la variable. También, se considera que si en una etapa
posterior, el instrumento incluye preguntas sobre la percepcién de los usuarios sobre la biblioteca

deben incluirse.
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Pregunta 33

¢Cudles son las caracteristicas que identifican a los documentos académicos?

Al analizar el contenido de la pregunta, se observd que no especifica a qué tipo de
documento académico se refiere. Existen diferentes tipos de documentos académicos, entre los
que destacan, monografias, ensayos, tesis, conferencias, proyectos de investigacion, guias
academicas, entre otras; sin embargo, las caracteristicas de cada tipo varian. Por otro lado, la
pegunta tiene cinco opciones; sin embargo, se llegd a la conclusion que todas eran correctas. Por
lo expuesto, se considera que esta pregunta debe ser eliminada, pues no mide la variable

propuesta.

Pregunta 34

En un documento la cita bibliogréfica se describe como:

En esta pregunta, la estructura y contenido es claro y conciso, ademas, su propésito es que
identifique entre un conjunto de opciones conceptuales la que se considere correcta. El error de
esta pregunta recayo en que podrian haber mas de una respuesta correcta (‘cita bibliogrdfica’ y
‘una mencion de una contribucion previa’), pero esto dependia del estilo bibliografico con el que
el sujeto estuviese familiarizado; por ejemplo, al usar la norma Chicago, si se incluye la
referencia bibliografica como parte de la de cita, en otros casos s6lo se hace una breve mencion al

nombre y el afio de publicacion.

b) Preguntas con promedios superior al 50% y problemas conceptuales en su

redaccion.

Otro grupo de preguntas con problemas fueron las 14 y 21. Se observo que el grupo
testigo obtenia promedio de aciertos superior al 50%; sin embargo, existian problemas de tipo
conceptual o de concordancia con otras preguntas. A continuacion se describe el andlisis para

cada pregunta.
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Pregunta 14 Acierto  Error

Si tuvieras que comprobar la vigencia de un recurso electronico, ¢cen donde | 63.2% | 36.8%
verificarias ese dato?

A pesar que el grupo de bibliotecarios logra aciertos arriba de 60%, la pregunta utiliza el
concepto ‘vigencia’ que puede confundirse con ‘actualidad’. Los recursos electrénicos por lo
general se evallan siguiendo criterios como: autoria, actualizacion y actualidad, contenido,
accesibilidad, funcionalidad, navegabilidad y disefio (Pinto, 2006, p. 36). Se observa que el
concepto ‘vigencia’ estd en funcion de la necesidad de informacion del sujeto; por ejemplo, un
documento escrito en el siglo XIX puede ser vigente, pero no actual. En conclusion la pregunta

incluye una palabra que confunde al usuario

Pregunta 21

Seleccione tres servicios de informacidn que ofrecen las bibliotecas de la Universidad de Panama.

Esta pregunta incluia cinco opciones de respuestas, con cuatro respuestas igualmente
correctas: ‘préstamo interbibliotecario’, ‘consulta en sala’, ‘bibliografia recomendada’ y
‘formacion de usuarios’. También, se observo que la ‘tarjeta de lector’ puede ser considerada
correcta, dependiendo de la carta de servicios de la biblioteca y la propia concepcion del
bibliotecario. En este sentido no se hacia referencia a referentes teéricos, que es como se
considero en el cuestionario, la tarjeta de lector (credencial de biblioteca), en sentido estricto no

es un servicio de informacion, pero puede ser considerado como tal.

c) Preguntas exploratorias

Las preguntas exploratorias no fueron consideradas en la evaluacion porque
contextualizan la respuesta y no miden conocimientos. Una pregunta de evaluacién de
competencia debe cumplir con tres criterios fundamentales: medir conocimientos, ser clara en su
contenido y pertinente en cuanto a los temas de aprendizaje. Este tipo de preguntas no aportan
indicadores de resultados que ameriten un analisis profundo del proceso de aprendizaje, mas bien
abultan el instrumento. En este sentido, Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006)

enfatizan que una recomendacidn que ayuda a evitar un cuestionario largo es no hacer preguntas
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innecesarias o injustificadas (p. 329). A continuacion se presentan las preguntas con estas

caracteristicas.

Pregunta 9

¢Indique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracion de sus trabajos de investigacion,
destacando el de mayor importancia al de menor importancia?

Esta pregunta incluye opciones de preferencia (mayor importancia a menor importancia)
que indican solo los niveles de aceptacion que tienen las personas por los distintos ‘recursos de
informacion’, sin que la pregunta pueda aportar evidencias competenciales  sobre el
conocimiento de dichos recursos. En este sentido, la pregunta valora estudios sobre el
comportamiento del usuario frente a los recursos cuando elabora trabajos de investigacion para

explorar recursos y servicios que ofrecen las bibliotecas académicas.

Pregunta 29 Acierto Error

¢Conoce que es un operador booleano? | 100 | 0.0% |

La pregunta presenta dos opciones de respuestas ‘si’y ‘no’. De acuerdo con los resultados
todos los bibliotecarios eligieron la opcidn ‘si’; es decir, conocen que es un operador booleano;
sin embargo, no mide que tanto conocen sobre el uso y manejo. Este tipo de preguntas hace
obligatorio formular otra que valore el nivel de conocimiento y uso. Esta pregunta sera excluida

en la propuesta del cuestionario de esta tesis.

Pregunta 36 Acierto  Error

En sus trabajos escritos, ¢utiliza algan estilo de cita bibliografica? |947  |53% |

Similar a la pregunta anterior y con resultados favorables para el grupo bibliotecario. Se
considera que al formular esta pregunta de opcion ‘si’ y ‘no’ es méas pertinente formular una

pregunta de abierta; por ejemplo, ¢cuél estilo de cita bibliografica utiliza en sus trabajos escritos?
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Pregunta 38 Acierto  Error

¢Utiliza alguna norma bibliografica? | 84.2% |15.8% |

Se observa un alto porcentaje de aciertos; sin embargo, como se ha indicado en péarrafos
anteriores las opciones de respuestas de ‘si’y ‘no’ no aportan resultados que puedan medir el uso
y manejo de determinadas normas bibliograficas. Este tipo de preguntas solo exploran contextos
que pueden ser Utiles para diagnosticar qué se conoce sobre determinados temas relacionados al

manejo y uso de la informacion.

Pregunta 39

¢Qué norma utilizas para la presentacion de bibliografia

A diferencia de las preguntas anteriores de ‘si’ y ‘no’, ésta presenta seis opciones, de las
cuales cinco eran tipos de normas y una con la opcidn ‘no utilizo ninguna de las anteriores’. Se
observa que las opciones no aplican para medir un resultado, pues aunque se desconozca las
normas la persona que se evalla puede elegir cualquiera de la lista. Es decir, no argumenta su
respuesta en base a un conocimiento previo. Por ejemplo, una pregunta para que sea medible no
debe tener opciones de respuesta; sino que sea de tipo abierta. Sin embargo esta pregunta esta
vinculada con la 40, la cual solicita a los sujetos que identifiqguen un ejemplo de referencia de
acuerdo con el estilo seleccionado en la pregunta 39. Con ambos datos se considera que se puede

valorar el manejo del sujeto en el estilo bibliografico seleccionado.

En resumen, se excluyeron del instrumento catorce preguntas, mismas que fueron
analizadas y valoradas de acuerdo a los resultados obtenidos del grupo testigo. Como se indic6 en
parrafos anteriores, la valoracion y posterior exclusion de las preguntas se hizo con el proposito
de identificar las preguntas que permitian medir las competencias en informacion en los sujetos

seleccionados.

Es importante sefialar que si bien las preguntas no cumplieron con algunos de los criterios
como: medicion, claridad y pertinencia, es posible que para proximas revisiones y propuestas
sean replanteadas, valoradas, incluidas y piloteadas en futuros instrumentos de evaluacion de

competencias en informacion.
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6.2. VValoracion de los resultados de las CI

En este apartado se analizan y valoran los resultados obtenidos en las preguntas generales
y por competencias. Para el anlisis y valoracion de las preguntas, se tomaran en cuenta aquellas
que no seran excluidas de la propuesta final de instrumento; es decir, las veinticuatro preguntas

restantes.

Con relacion al numero de preguntas por competencia es importante incluir una
representatividad equilibrada y equitativa, previa identificacion de las variables, mismas que

deben ser valoradas de acuerdo a los indicadores y resultados esperados por tipo de competencia.

En la tabla 17 se presenta la distribucion de las veinticuatro preguntas seleccionadas,
producto del analisis y valoracién de la pertinencia, claridad y medicion. Se observa en la
competencia VI (habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion) que no se incluyo

preguntas de evaluacion, situacion que fue aclarada en parrafos anteriores.

Tabla 17
Preguntas para la valoracion de Cl. Cuestionario de 24 preguntas.
Instrumento Preguntas

0. Generalidades de la poblacién 1,2,3y4
Normas UACJ
I. Comprension de la estructura del conocimiento y la informacién 5,6y8.
I1. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa 10,11y 12
I11. Habilidad para platear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion 23,24,25y 26.
IV. Habilidad para recuperar informacion 27,28, 30,31y 32.
V. Habilidad para analizar y evaluar informacion 15,16y 18.
V1. Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacion No incluy6 preguntas
V1. Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida 7
VII1I. Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor 35,37,40,41y 42

Como se puede observar en la tabla 17, las preguntas sobre las generalidades de la

poblacién, se mantienen igual como aparecen en la propuesta inicial. Seis de las siete
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competencias tienen de 3 a 5 preguntas, excepto la competencia VII (habilidad para presentar

resultados de la informacién obtenida) que sélo quedd con una pregunta.

Con base en las observaciones anteriores, y para dar seguimiento a la valoracion de los
resultados de las competencias obtenidas en el cuestionario definitivo, se presenta a continuacion

el andlisis por comunidad.

6.2.1. Generalidades de la poblacion estudiada

En la primera parte de los resultados se plantearon preguntas generales, relacionadas a la
edad, sexo, categorias de la poblacion (bibliotecarios, profesores y estudiantes) y la comunidad
académica a la que pertenecian. La poblacion mas joven la de estudiantes (25 y 49 afios), los
profesores se ubicaron en la poblacion de mayor edad como era de esperarse (44 y 69 afios). Los
bibliotecarios, por su parte quedaron ubicados entre las dos poblaciones anteriores en términos de

edades promedios (40 y 59 afios, ver grafica 2).

Por otro lado, con relacion al sexo, en los ultimos 25 afios la presencia del sexo femenino
en las instituciones educativas y el mercado laboral panamefio ha sido evidente. Las cifras de los
censos nacionales indican que entre la poblacion ocupada, las mujeres registran nivel educativo
universitario superior a los varones, (UNESCO y IESALC, 2004, p. 8). Con relacién a lo anterior
se observa un mayor numero de mujeres en las tres comunidades, con un promedio del 67.9%
quienes ocupan puestos laborales de docentes y de bibliotecarias; en el Gltimo caso con un mayor

incremento (84.2%), ver grafica 3.

Los grupos fueron categorizados segun su rol o papel en el proceso educativo o laboral.
Fueron seleccionados estudiantes y profesores en las facultades donde se imparten programas de
posgrados. Para el caso de los bibliotecarios la seleccién se hizo por Seccion (Biblioteca
Interamericana Simon Bolivar, Biblioteca Central), Bibliotecas de Facultades y de Centros
Regionales que tenian relacion con programas de formacion de usuarios. Esta categorizacion nos
permitio sectorizar los resultados obtenidos para cada comunidad y establecer relaciones de sus

competencias.
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6.2.2. Valoracion de las Cl de la comunidad estudiada

En este apartado se valoran las competencias de acuerdo con las preguntas que fueron

incluidas en la propuesta definitiva del instrumento; es decir, aquellas que cumplieron con los

criterios de medicion, claridad y pertinencia, de acuerdo a los resultados obtenidos por el grupo

de los bibliotecarios.

La tabla 18 describe los resultados en cantidades unitarias (N° de aciertos) de cada

pregunta definidas para la valoracién de las competencias.

Tabla 18.

Aciertos por preguntas de los tres grupos de sujetos.

Estudiantes = 121 Profesores = 45 Bibliotecarios = 19
Preguntas - n -
Aciertos % Aciertos % Aciertos %
P5 58 47.9 29 64.4 11 57.9
P 6 82 67.8 30 66.7 12 63.2
P 7 35 28.9 11 24.4 9 47.4
P 8 52 43.0 27 60.0 15 78.9
P_10 12 9.9 14 31.1 14 73.7
P 11 37 30.6 18 40.0 14 73.7
P 12 83 68.6 36 80.0 12 63.2
P_15 86 71.1 31 68.9 17 87.7
P 16 58 47.9 21 46.7 14 73.7
P 18 28 23.1 10 22.2 10 52.6
P 23 42 34.7 25 55.6 17 89.5
P 24 36 29.8 24 53.3 13 68.4
P 25 52 43.0 21 46.7 11 57.9
P 26 31 25.6 16 35.6 11 57.9
P 27 52 43.0 31 68.9 14 73.7
P 28 25 20.7 15 33.3 14 73.7
P30 5 4.1 8 17.8 8 42.1
P 31 6 5.0 7 15.6 8 421
P 32 19 15.7 10 22.2 4 21.1
P 35 74 61.2 30 66.7 19 100.0
P 37 26 21.5 13 28.9 12 63.2
P 40 26 21.5 19 42.2 13 68.4
P 41 63 52.1 32 71.1 16 84.2
P 42 71 58.7 28 62.2 18 94.7

En esta tabla se observan las preguntas que obtuvieron un mayor y/o menor nimero de

aciertos. Por ejemplo, las preguntas con menor nimero de aciertos en los tres grupos fueron la 30,
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31 y 32. Las preguntas con mayor nimero acierto varian;, por ejemplo, en los estudiantes la
pregunta 15 que tenia tres opciones de respuesta obtuvo 86 aciertos de 121. En los profesores las
preguntas gque tuvieron mayor nimero de aciertos fue la 12 con 36; la pregunta 41 con 32. Los
bibliotecarios tuvieron mayores aciertos en las preguntas 35 (19 aciertos), la 42 (18 aciertos) y las
15y 23 con 17 aciertos.

En la grafica 49, se puede observar la distribucion de los aciertos de cada uno de los

grupos, por competencias.

Aciertos por competencia y grupos
90.0
80.0 /
§ 70.0 ? /\
[+
2 600 N /
3 X \/ \ y_|
8 500 =
S8 400 /x //
S 300 S/ Y
S 200 <
10.0
0.0 COMP_VII
COMP_I COMP_II COMP_III | COMP_IV | COMP_V | COMP_VII I -
=== Bibliotecarios 66.7 70.2 68.4 50.5 71.3 47.4 82.1
=== Proferores 63.7 50.4 47.8 31.1 46.4 24.4 54.2
Estudiantes 52.9 36.4 33.3 17.7 47.3 28.9 42.7

Grafica 49. Acierto por competencia y grupos.

En la gréafica se observa que los estudiantes obtuvieron bajos porcentajes de aciertos en las
competencias Il (Habilidad para platear estrategias efectivas para buscar y encontrar
informacion) (33.3%), IV (Habilidad para recuperar informacion) (17.7%) y VII (Habilidad
para presentar los resultados de la informacion obtenida) (28.9). En el caso de los profesores, las
competencias con menores aciertos fueron la IV (Habilidad para presentar los resultados de la
informacién obtenida) 31.1%) y la VII (Habilidad para presentar los resultados de la
informacion obtenida) (24.2%). En los bibliotecarios los aciertos més bajo las obtuvieron en las
competencias IV (Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida) (50.5%) y

la VII (Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida) (47.4%). En
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sintesis, en los tres grupos se observa un declive en las competencias IV y VII. Esta ultima solo

representada por la pregunta 7 siete.

También, se consider0 el analisis de la evaluacion de cada uno de los grupos. Pimienta
(2012) seniala que “después de de aplicada la evaluacion, es necesario realizar un analisis
estadistico por grupo, para determinar en qué nivel se encuentran los estudiantes [0 sujetos] por
cada criterio/ indicador y ademdas como se encuentra el grupo en general” (p. 67). El autor hace
mencion de niveles de dominio y los define como: nivel 1 o Inicial, nivel 2 o basico, nivel 3 o
autonomo nivel 4 o sobresaliente. La propuesta que presenta pimienta se considerd para

establecer los niveles de dominios de los sujetos evaluados en esta investigacion.

Otra de las propuestas interesante sobre un esquema de competencias por niveles es la de
Alles (2008), respecto a orientacion del comportamiento en la empresa con la perspectiva de la
gestion de recursos humanos, la cual puede aplicarse mediante una escala por niveles o grado que
designa con letras (A, B, C y F). A esta escala le hemos agregados una quinta letra (F), misma
que corresponde a la competencia no desarrollada. La esquematizacion de la autora se describe a
continuacion:

A: Alto o desempefio superior

B: Bueno

C: Minimo

D Insatisfactorio

Con base en lo anterior, para valorar los resultados obtenidos por los tres grupos de
manera individual, se establecieron niveles de dominio. La ponderacion de los valores por nivel
se establecio tomando en cuenta los resultados minimos y maximos del total de preguntas y la
definicion de un rango de separacion para cada nivel de 4.

e Nivel Alto (Grado A) De 20 a 24 aciertos: posee un nivel excelente de competencias

en informacion

e Nivel bueno (Grado B). De 15 a 19 aciertos: posee un nivel bueno de competencias

en informacion
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e Nivel regular (Grado C). De 10 a 14 aciertos: posee un nivel regular de

competencias en informacion

e Nivel minimo (Grado D). De 5 a 9 aciertos: posee un minimo dominio de
competencias en informacion
e Nivel competencia no desarrollada (Grado F). De 0 a 4 aciertos: no posee las

competencias bésicas en informacion.

A partir de esta ponderacion se evaluo el nivel de dominio alcanzado por los sujeto de

acuerdo al numero de aciertos individuales y por grupo.

6.2.2.1. Cl en el grupo de estudiantes

El grupo de estudiantes estuvo representado por 121 sujetos (ver tabla 19).
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Tabla 19.
Resultados individuales obtenidos por estudiantes
Estudiante Aciertos Estudiante Aciertos | Estudiante | Aciertos Estudiante Aciertos
6 20 50 11 82 9 110 6
34 17 57 11 94 9 112 6
11 16 79 11 113 9 114 6
28 16 97 11 43 8 118 6
95 16 60 11 14 8 39 5
30 15 92 11 25 8 109 5
38 15 40 11 37 8 76 5
102 15 58 11 44 8 52 5
3 15 85 11 51 8 63 5
53 14 41 10 87 8 64 5
77 14 23 10 7 8 66 5
98 14 35 10 59 8 67 5
10 14 47 10 69 8 80 5
21 14 61 10 13 8 100 5
4 13 68 10 18 8 121 5
36 13 101 10 72 8 105 4
9 13 19 10 103 8 73 4
86 13 84 10 93 7 33 4
88 13 42 9 99 7 104 4
2 12 45 9 108 7 20 4
12 12 89 9 115 7 74 4
17 12 26 9 119 7 106 4
32 12 27 9 120 7 116 4
83 12 46 9 48 6 62 3
91 12 55 9 78 6 81 3
1 12 16 9 8 6 96 3
12 24 9 49 6 117 3
15 12 29 9 56 6 111 1
90 12 54 9 65 6
22 11 70 9 71 6
31 11 75 9 107 6

En esta tabla se observa la cantidad de respuestas correctas de los estudiantes, de un total
de 24. Se infiere que los extremos de mayor y menor aciertos obtenidos corresponden al

estudiante seis que obtuvo 20 aciertos y el ciento once con so6lo un acierto.

Para ubicar a los sujetos en el nivel correspondiente, la grafica 50 se agrupa a los

estudiantes por niveles alcanzados.
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Gréfica 50. Niveles alcanzados por el grupo de estudiantes

En esta representacion se observa que trece alumnos se encuentran en el nivel de

“competencia no desarrolladla” y solo uno tiene nivel alto. En los niveles minimo y regular se

ubican la mayor cantidad de alumnos con 59 y 40, respectivamente.

Para la valoracion de las competencias basicas en informacién de los estudiantes se

elabor6 una tabla con los aciertos, errores y respuesta con “no sé¢” de cada una las preguntas. En

la tabla 21 quedan definidos los resultados que lograron los estudiantes por competencias.
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Tabla 20.
Valoracion de las CI con base en aciertos, errores y “no sabe” en estudiantes
Competencias o Estudiantes = 121
UACJ reguntas Aci
ciertos Prom. Errores Prom. No sabe Prom.
P 28 22 35.8% = 11.3%
COMP_I P 6 82 52.9% 32 ' 7 '
P8 52 46 23
P 10 12 26.4% 109 63.6% 0
COMP_II P 11 37 ’ 84 ' 0 0.0%
P 12 83 38 0
P 23 42 37 42
P 24 36 64 44.0% 21 22.7%
COMP_III P 25 0 33.3% 0 7
P 26 31 60 30
P 27 52 46 23
P28 2 17.7% 69 45.0% 2 37.4%
COMP_IV P 30 5 : 30 : 86 :
P 31 6 25 90
P 32 19 102 0
P> 86 47.3% 35 52.6% 0
COMP_V P 16 58 : 63 ' 0 0.0%
P 18 28 93 0
COMP_VII P 7 35 28.9% 54 44.6% 32 26.4%
P 35 74 33 14
P37 25 42.7% 80 33.4% 35 23.6%
COMP_VIII P_40 25 ’ 46 ' 49 '
P 41 63 27 31
P_42 71 36 14

En esta tabla tanto en los aciertos, errores y la columna de ‘no se’ registra los resultados

por cada pregunta, conforme aparecen descritos en la grafica 51.

Aciertos y rerrores por competencias en informacion
en estudiantes

70.0

8 600 A

g 0o #—a@

c

B 300 »

8_ 20.0 Aé

3 100

% 0.0 COMP_VII

> COMP_I | COMP_II | COMP_III | COMP_IV | COMP_V | COMP_VII -
g ACiertos 52.9 36.4 33.3 17.7 47.3 28.9 42.7
=== Errores 35.8 63.6 44.0 45.0 52.6 44.6 33.4

No sabe 11.3 0.0 22.7 37.4 0.0 26.4 23.6

Grafica 51. Aciertos y errores por Cl en estudiantes.
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La grafica muestra que los porcentajes de errores de los estudiantes fueron mayores que
los aciertos, excepto en las competencias | (Comprension de la estructura del conocimiento y la
informacién) y VII (Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida). Otros
indicadores que se muestran en esta grafica son los altos porcentajes de ‘no se’ en las
competencias IV (Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacién) (37.4%), VII
Habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida) 26.4%) y VIII (Respeto a

la propiedad intelectual y a los derechos de autor) (23.6%).

La valoracion de las competencias en los estudiantes parte de la identificacion y
definicion de las variables en cada competencia en informacién. Cabe sefialar que estas variables
responden a conocimientos minimos y/o basicos que debe poseer un sujeto para ser competentes
en informacion.

6.2.2.2. Cl en el grupo de profesores

Este grupo estuvo conformado por 45 profesores, poblacién que representa el 24% de la

muestra seleccionada.
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Tabla 21.
Resultados individuales obtenidos por el grupo de profesores
Profesor Aciertos Profesor Aciertos

30 19 12 11
31 18 26 11
19 17 43 11
23 17 37 10
32 17 3 10
1 16 4 10
6 16 10 10
21 16 25 10
5 15 39 9
14 15 34 9
29 15 36 9
2 15 42 9
13 14 35 8
18 14 4 8
22 14 16 8
27 14 17 8
7 13 8 8
24 13 45 8
33 13 38 6
9 12 40 6
20 12 15 4
28 12 44 4
11 12

La tabla 22 muestra los aciertos obtenidos por cada profesor. El puntaje mas alto lo
obtuvo el profesor treinta tres con 19 y el puntaje mas bajo los profesores quince y cuarenta y

cuatro con 4 aciertos.

Con estos resultados y la valoracion de los criterios por niveles, se presenta la grafica 52.

Niveles alcanzados por el grupo de profesores
o 20
2 15
[
5 10
o
3 5
3 0 :
< Competenci
ano Mini Regul B Alt
desarrollad Inimo egular ueno (0]
a
|-‘-Totales de profesores 2 12 19 12 0

Gréfica 52. Niveles alcanzados por el grupo de profesores.
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Se observa en la grafica que 19 profesores se encentran en el nivel regular y sélo 12 en el
nivel bueno. Por otra parte doce profesores se ubican en los niveles minimos de competencias en

informacién y dos se ubican en nivel de competencia no desarrollada.

Al analizar y valorar los datos que se presentan en la tabla 21 y la gréafica 52, la tabla 22

valora los resultados por competencias alcanzados por el grupo de profesores.

Tabla 22.

Valoracién de las CI con en base los aciertos, errores y “no sabe” en los profesores

Competencias Preguntas Profesores = 45

UACJ Aciertos Prom. Errores Prom. No sabe Prom.
P 5 29 16 0

= 2.2%
COMP_I P 6 30 63.7% 14 34.1% 1
P 8 27 16 2
P 10 14 31 0

= 0.0%
COMP_II P 11 18 50.4% 27 49.6% 0
P 12 36 9 0
P 23 25 16 4

P 24 24 47.8% 21 46.1% 0 6.1%
COMP_IlI P 25 21 23 1
P 26 16 23 6
P 27 31 10 4

P_28 15 31.6% 27 48.4% 3 20.0%

COMP_IV P 30 8 ' 17 ' 20 '

P 31 7 20 18
P 32 10 35 0
P 15 31 14 0

COMP_V P 16 21 45.9% 24 54.1% 0 0.0%
P 18 10 35 0

COMP_VII P 7 11 24.4% 34 75.6% 0 0.0%
P 35 30 10 5

P_37 13 54.2% 2 38.2% > 7.6%

COMP_VIII P 40 19 ' 26 ' 0 '

P 41 32 10 3
P 42 28 13 4

En esta tabla se observa que las preguntas con mayor nimero de aciertos fueron la P-12
de la competencia | con 36 aciertos, la P-41 de la competencia V11l con 32 y la P-15 con 31 de la
competencia V. Las preguntas con mayor cantidad de errores fueron la P-18 con 35 de la

competencia V, la P-32 con 35 de la competencia IV, la P-7 con 34 de la competencia VIl y la P-
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10 con 31 aciertos de la competencia Il. Por otro lado, se evidencia también respuestas con

resultados de “no sabe” en las P-30 con 20 y la P-31 con 18 de la competencia IV.

Lo anterior demuestra que los errores y las respuestas con la “no sabe”, marcan una
diferencia desfavorable en los sujetos para incorporar competencias en informacion es sus

quehaceres académicos y laborales.

En este grupo se observa ligeramente una ventaja en los aciertos por competencias en
informacion con relacion a los estudiantes. En la gréafica 53 se puede observar estos resultados

por competencia en informacion.

Aciertos y errores por competencias en informacién en
profesores
$ 80.0
g 70.0 A
S 500 w x
Q 40.0
3 30.0
S 200 v
$ 100
0.0 COMP_I COMP_II | COMP_IIl | COMP_IV | COMP_V | COMP_VII | COMP_VIII
=== ACiertos 63.7 50.4 47.8 31.6 45.9 244 54.2
e=fl==Errores 34.1 49.6 46.1 48.4 54.1 75.6 38.2
No sabe 2.2 0.0 6.1 20.0 0.0 0 7.6

Grafica 53. Aciertos y errores por Cl en profesores

En esta gréfica, la competencia I, Comprensién de la estructura del conocimiento y la
informacidn alcanz6 el mas alto nivel en los profesores con un porcentaje de 63.7%. Se aprecia
también que la competencia VII, Habilidad para presentar los resultados de la informacion
obtenida sélo alcanzo el 24.4% de aciertos en la pregunta 7. En el caso de los errores, se observa
que la competencia VII, Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida,
obtuvo 75.6%. En la grafica también se aprecia que 20.0% de los profesores no supieron
identificar las respuestas correctas en las preguntas correspondientes a la competencia 1V,

Habilidad para analizar informacion.
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6.2.2.3. Cl en el grupo de bibliotecarios

El grupo de los bibliotecarios estuvo representado por 19 sujetos, que correspondié al

10% de la muestra seleccionada. En la tabla 24 se presentan los resultados individuales que

lograron los bibliotecarios en las veinticuatro preguntas.

Tabla 23.

Resultados individuales obtenidos por bibliotecarios

Bibliotecario Aciertos
12 22
13 22

6 19
15 19
17 19
19 19

9 19
18 18

2 18

4 17

7 16
11 16

1 15
14 15

5 15

8 13
16 12
10 12

3 9

En esta tabla se puede observar que el maximo de aciertos fue de 22 de un total de 24 y el

minimo fue 9. Los resultados individuales demuestran que los bibliotecarios lograron mayores

aciertos que estudiantes y profesores.

En la grafica 54 se puede observar el comportamiento de la curva al inclinarse a la

derecha entre los niveles bueno a alto.
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Niveles alcanzados por el grupo de bibliotecarios
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Gréfica 54. Niveles alcanzados por el grupo de bibliotecarios.

En la gréfica 54 se aprecia que trece bibliotecarios se ubican el nivel bueno y sélo 2 dos

alcanzaron el nivel alto. También, se demuestra el nivel de dominio alcanzado por los

bibliotecarios de manera grupal.

Los resultados individuales y por niveles de dominio, se muestran en la tabla 24.
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Tabla 24.

Valoracion de las Cl en base a los aciertos, errores y “no sabe” en los bibliotecarios

Competencias Bibliotecarios = 19
UpACJ Preguntas Aciertos Prom. Errores Prom. No sabe Prom.
P5 11 8 0
COMP_| P 6 1 66.7% 7 33.3% 0 0.0%
P8 15 4 0
P 10 14 5 0
COMP_II P 11 17 70.2% 5 29.8% 0 0.0%
P 12 12 7 0
P 23 17 2 0
COMP_III P 24 13 68.4% 6 31.6% 0
0.0%
P 25 11 8 0
P 26 11 8 0
P 27 14 5 0
P 28 14 5 0
COMP_ IV | P 30 8 50.5% 11 49.5% 0 0.0%
P 31 8 11 0
P 32 4 15 0
P 15 17 2 0
coMP Vv | P16 14 71.3% 5 36.9% 0 0.0%
P 18 10 9 0
COMP VII P 7 9 47.4% 7 36.8% 3 15.8%
P 35 19 0 0
P 37 12 7 17.9% 0
COMP_VIII P 40 13 82.1% 6 ' 0 0.0%
P 41 16 3 0
P 42 18 1 0

Como se observa en esta tabla, los promedios por competencias son mas altos en los

En esta tabla se observa que las preguntas 23 de la competencia Ill, la 35 y 42 de la

gue no supieron ubicar ninguna de las respuestas.

competencia VIII, alcanzaron mayores aciertos.

gue esta competencia obtuviera el promedio mas alto de errores (49.5%).

aciertos y menores en los errores que en estudiantes y profesores. Por su parte, en la columna de

“no sabe” solo la pregunta siete de la competencia VII obtuvo 3 tres respuestas de bibliotecarios

Por el contario, las preguntas con mayores

errores fueron la 30, 31 y 32 de la competencia IV. Estos resultados desfavorables provocaron
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En definitiva, el grupo de bibliotecarios obtuvo un nivel de dominio mayor que los
estudiantes y profesores. En la grafica 55 se observa el comportamiento de las tres curvas:

aciertos, errores y la opcion “no sabe”.

Aciertos y errores por competencias en
bibliotecarios
w
< 1000
=}
2 800
C
8 600 ¢
2 .
S 00 ——
g COMP_I | comP I CO"’I'P—" COMP_IV | COMP_V CO'V:P—V' CO'VI'IP—V'
—o—Aciertos|  66.7 702 68.4 50.5 713 474 82.1
—8—Errores | 333 208 316 495 36.9 36.8 17.9
Nosabe | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 158 0.0

Gréfica 55. Aciertos por Cl en bibliotecarios.

En esta grafica se observa que la competencia VIII, Respeto a la propiedad intelectual y a
los derechos de autor alcanzd el promedio més alto con el 82.1% de aciertos. También las
competencias Il Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa y la

competencia V Habilidad para analizar y evaluar informacion, obtuvieron mas de 70% en los

aciertos.

En el caso de los errores la competencia IV Habilidad para recuperar informacion

alcanzo6 un promedio de desaciertos de 49.5%.
6.2.3. Valoracion de la norma, variables e indicadores medibles en cada competencia
Para elaborar el cuestionario aplicado a la comunidad de Postgrado de la Universidad de
Panama, se tomd como marco de referencia a las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en

Educacion Superior y algunas de las competencias genéricas del Proyecto Tuning- América

Latina.
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Este tipo de evaluaciéon lo denomina Pimienta (2012) “evaluaciéon segin su nomotipo”;
ademas, sefala que la misma es un referente de comparacion y que si es de tipo externo a la
evaluacion de los aprendizajes de los alumnos [sujetos] se le Ilama nomotética y posee dos

clasificaciones: normativa y criterial

En la siguiente figura se observa la clasificacion que presenta Pimienta al referirse a la

evaluacién de tipo “normotipo”.

-~ - -z -
a8 Comparacion de resultados en relacion con una
Normativa norma
~—
Nométetica Comparacion de resultados en relacion con
Criterial criterios (manifestaciones o indicadores de
La evaluacion — —competencias
;. I
segln su = . .
normotipo Evaluacion de la | Competencias que el estudiante posee
Ideogréfica o potencialidad de = .
dinér%]ica aprendizaje Posibilidades de desarrollo de las competencias
N— —

Figura 4. La evaluacién segn su nomotipo (Pimienta, 2012, p. 56)

En relacion a la clasificacion de la evaluacién que presenta Pimienta (2012), se analizaron
y valoraron las competencias en la comunidad estudiada, tomando en cuenta las normas y el

conjunto competencias y habilidades que la conforman

Como se observa en el apartado que habla sobre el instrumento, la aplicacion de la norma
no fue sencilla, debido a que los indicadores en todos los casos tampoco son claros. En esta
oportunidad se analizan con detalle las variables y los indicadores que se consideraron en las 24

preguntas que conformaron el instrumento que se aplico.
Sefiala Pimienta (2012, p. 46) que existen diferentes técnicas o vias para valorar la

competencia e indica que para cada una de estas vias, es posible asociar al menos un instrumento

0 medio que permita ubicar el producto en cuestion en un nivel de logro.
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Con relacion a la valoracion y ubicacion de las competencias en la comunidad estudiada
se hace referencia a las normas, los indicadores (habilidades), variables y resultados obtenidos
por cada grupo. Cabe resaltar que las competencias en informacion aqui exploradas representan

el nivel bésico.

Luego, se establecio una escala de valoracion cualitativa y cuantitativa para definir qué
variables e indicadores de las competencia en informacion debian ser valoradas en la comunidad
de posgrado de la Universidad de Panama. En la tabla 25 se presenta la escala de valores
establecida para las variables, indicadores y competencias.

Tabla 25.

Escala de valores para las Cl

Valoracion cualitativa (Competencias) Valoracion cuantitativa (Preguntas/ variables)
Alto 86-100%
Bueno 71-85%
Regular 56-70%
Minimo 41-55%
Competencia no desarrollada Menos de 40%

Esta escala muestra la valoracion cualitativa (alto, bueno, regular, minimo y competencia
no desarrollada) para cada competencia; la valoracidn cuantitativa es el producto del nimero de

respuestas acertadas obtenidas en cada pregunta, para cada variable.

Para valorar las competencias se disefiaron siete tablas, agrupadas por competencia y
sujetos. En cada tabla se hace referencia la competencia, su descripcién, los indicadores, las
variables y las valoraciones cuantitativas y cualitativas de acuerdo a los resultados obtenidos en

el instrumento.
Posteriormente, la presentacion y discusién de la informacion de cada tabla, enfatizando

principalmente las valoraciones cualitativas y cuantitativas. A continuacion se presenta tabla 26

con la informacion de la competencia I.
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Tabla 26.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia |

Comprension y estructura del conocimiento y la informacion
El alumno comprendera cual es el ciclo de la informacidn, en el que se considera su generacion, tratamiento, organizacion
y diseminacién, por lo que sera capaz de:
ESTUDIANTES
. . Valoracion L, I .
Indicadores Variables Cuantitativa Valoracion cualitativa de la competencia |
2. Diferenciar entre conocimiento e Informacién 47.9% Minimo
informacion. Conocimiento 67.8% Regular 52.9% (ver tabla 21)
4. CO”OFGF y comprender las combetencia con el nivel
caracteristicas y_valor instrumental _Formato _c!e 43.0% Minimo MINIMA
de los diversos tipos de formato de informacion
informacidn disponibles.
PROFESORES
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracion de la competencia
cualitativa
2. Diferenciar entre conocimiento e Informacion 64.4% Regular
informacion. Conocimiento 66.7% Regular
0,
4. Conocer y comprender las Co%?et/grgc\:/géz?&ellzrﬁ)vel
caracteristicas y valor instrumental Formato de 60.0% Reaul P REGULAR
de los diversos tipos de formato de informacién L7 egular
informacion disponibles.
BIBLIOTECARIOS
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracion de la competencia
cualitativa
2. Diferenciar entre conocimiento e Informacion 57.9% Regular
informacion. Conocimiento 63.2% Regular 66.7% (ver tabla 25)
4. Conocer y comprengjer las Combetencia con el nivel
caracteristicas y valor instrumental Formato de
. . . = 78.9% Bueno REGULAR
de los diversos tipos de formato de informacion
informacion disponibles.

De acuerdo con los datos de la tabla 26, la valoracién cuantitativa es un referente
importante para valorar cualitativamente los indicadores que forman parte de esta competencia,
tomando en cuenta que las variables se midieron en funcion de la formulacion de tres preguntas

en el instrumento (P-5, P-6 y P-8)

La tabla 27 presenta la valoracion cualitativa de la competencia: Comprension y
estructura del conocimiento y la informacion, donde los estudiantes alcanzaron un nivel minimo
y regular para el grupo de profesores y bibliotecarios. También, se infiere que el indicador 2 de
esta competencia Diferenciar entre conocimiento e informacion obtuvo un nivel regular en los
tres grupos, con excepcion en la variable informacion que alcanzé el nivel minimo entre los

estudiantes.
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Con relacion al indicador 4: Conocer y comprender las caracteristicas y valor
instrumental de los diversos tipos de formato de informacion disponibles, los niveles alcanzados
por los grupos fueron distintos. Por ejemplo en el grupo de estudiantes el nivel minimo, en los

profesores regular y para los bibliotecarios fue bueno.

A modo de sintesis, no fue posible que los indicadores alcanzaran los niveles esperados
de bueno o alto, a pesar de que las preguntas que se plantearon para esta competencia fueron de
tipo conceptual de nivel bésico. Por tanto, se infiere que la competencia I Comprensién y
estructura del conocimiento y la informacion no podra ser desarrollada de manera eficaz y

eficiente al menos por los indicadores evaluados (2 y 4) por la comunidad estudiada.

La siguiente competencia (I1) es Habilidad para determinar la naturaleza de una
necesidad informativa. En ella sélo se valoro el indicador 2: Asociar el tema o pregunta con
palabras y conceptos jerarquizados, que expresen la temética de investigacion y establezcan sus
alcances y limitaciones. Las variables que aqui se midieron fueron: descriptor, tesauro y

jerarquizar datos.
En la tabla 27 se detalla de manera sistematica los siguientes componentes: declaracion la

competencia, la descripcion, los indicadores, las variables y la valoracion cuantitativa y

cualitativa. Los resultados fueron obtenidos de las preguntas P-10, P-11 y P-12.
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Tabla 27.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia Il

Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa
Capacidad individual de expresar una necesidad informacional y comunicarla a otra persona o transmitirla a un
sistema manual o automatizado de datos. Poniendo en préactica esta habilidad, el estudiante sera capaz de:
ESTUDIANTES
Indicadores Variables Valor'acpn Valoracion cualitativa de la competencia Il
Cuantitativa
2. Asociar el tema o Descriptores 9.9% No
pregunta con palabras y Tesauro 30.6% desarrollado
conceptos jerarquizados, 36.4% (ver tabla 21).
que expresen la tematica . Competencia con el nivel
de investigacion y Jerarquizar 68.6% Regular NO DESARROLLADA.
establezcan sus alcances y datos
limitaciones
PROFESORES
Indicadores Variables Valor_amgn Valoracion cualitativa de la competencia Il
Cuantitativa
2. Asociar el tema o Descriptores 31.1% No
pregunta con palabras y Tesauro 40.0% desarrollado
conceptos jerarquizados, 50.4% (ver tabla 23).
gue expresen la tematica . Competencia con el nivel
de investigacion y Jerarquizar 80.0% Bueno MINIMO.
establezcan sus alcances y datos
limitaciones
BIBLIOTECARIOS
Indicadores Variables Valor_ampn Valoracion cualitativa de la competencia Il
Cuantitativa
2. Asociar el tema o Descriptores 73.7% Bueno
pregunta con palabras y Tesauro 73.7% Bueno
conceptos jerarquizados, Jerarquizar 70.2% (ver tabla 25).
gue expresen la tematica datos Competencia con el nivel
de investigacion y 63.2% Regular REGULAR.
establezcan sus alcances y
limitaciones

Como se observa en esta tabla, a pesar de los resultados favorables en los estudiantes
(68.6%) y profesores (80.0%) en la variable jerarquizar datos, no fueron suficientes para ubicar a
la competencia Il en un mejores nivel. En los tres grupos se observo niveles de valoraciones

distintas, desde regular hasta no desarrollado.
De los resultados podemos inferir que las variables ‘descriptor’, ‘tesauro’y ‘jerarquizar

datos’, no forman parte del lenguaje de quienes forman la comunidad universitaria; sin embargo,

son determinantes para satisfacer su necesidad informativa.
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El grupo bibliotecario aparece como bueno en las dos primeras variables (descriptor y
tesauro). Los resultados favorables logrados por esta comunidad no es casualidad, ya que ambos

conceptos son de uso comun en el quehacer bibliotecario.

A manera de conclusion podemos afirmar que si bien las variables citadas son conceptos
que técnicamente requieren un manejo y un uso muy particular en la bibliotecologia y ciencias de
la informacion, también debe incluirse como contenidos tematicos de los programas de ALFIN

que se imparten en las bibliotecas académicas.

Otra competencia que se valora es la Habilidad para plantear estrategias efectivas para
buscar y encontrar informacion. En la misma se valoran dos indicadores: 1) Conocer la
terminologia basica, relacionada con los recursos, medios, formas de organizacién y los
servicios de una biblioteca universitaria y 4) Comprender la légica y la estructura de las
principales fuentes de informacion en su area, tales como indices, catalogos de bibliotecas y
portales digitales, entre otros. Las variables que se miden son: recursos de informacion (libros

electrénicos), estrategias de busquedas (concepto y ejemplo)

La tabla 28, presenta los resultados a partir de la valoracion cuantitativa obtenidos en las
preguntas P-23, P-24, P-25 y P-26.
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Tabla 28.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia Il

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion

La busqueda de informacién inicia a partir de una clara definicion y delimitacion de la necesidad informativa; después de
esto, el estudiante debe disefiar estrategias de blsqueda, entendidas como procesos ordenados que, al ser aplicados
maximizan las probabilidades de éxito en la obtencién de la informacion.

ESTUDIANTES

Indicadores vVariables Valor_aci_c’m Valoracién cualitativa de la competencia
Cuantitativa 11
1. Conocer la terminologia
bésica, relacionada con los Recurso de informacion
recursos, medios, formas de (ejemplo): 25.6% No Desarrollado
organizacion y los servicios de Libros electrénicos
una biblioteca universitaria. 33.3% (ver tabla 21)
4. Comprender la logicay la Catalogos 34.7% No desarrollado Competencia NO
estructura de las principales Concepto: Estrategias de DESARROLLADA
fuentes de informacion en su pbusqueda ’ 29.8% No desarrollado
area, tales como indices, . . .
catalogos de bibliotecas y Ejemplo: Estrategias de 43.0% Minimo
portales digitales, entre otros. busqueda
PROFESORES
Indicadores Variables Valo_rac_ién Valoracidn cualitativa de la competencia
cualitativa 1l

1. Conocer la terminologia
bésica, relacionada con los Recurso de informacion
recursos, medios, formas de (ejemplo): 35.6% No desarrollado
organizacion y los servicios de Libros electréonicos
una biblioteca universitaria. 47.8% (ver tabla 23)
4. Comprender la légicay la Catélogos 55.6% Minimo Competencia con
estructura de las principales Concepto: Estrategias de 53,3 Mini nivel MINIMA
fuentes de informacion en su busqueda =70 INImo
area, tales como indices, . . .
catalogos de bibliotecas y Ejemplo: Estrategias de 46.7% Minimo
portales digitales, entre otros. busqueda

BIBLIOTECARIOS

. . Valoracion Valoracion cualitativa de la competencia
Indicadores Variables L
cualitativa i
1. Conocer la terminologia
bésica, relacionada con los Recurso de informacion
recursos, medios, formas de (ejemplo): 57.9% Regular
organizacion y los servicios de Libros electrdnicos
una biblioteca universitaria. 68.4% (ver tabla 25)
4, Comprender la ldgicay la Catalogos 89.5% alto competencia con
estructura de las principales Concepto: Estrategias de nivel REGULAR
fuentes de informacion en su pbl]squeda ’ 68.4% Regular
area, tales como indices, . ] .
catélogos de bibliotecas y Ejemplo.’ Estrategias de 57.9% Regular
portales digitales, entre otros. busqueda
En la competencia Ill los estudiantes lograron resultados desfavorables. Segun la

valoracion cuantitativa por variables, este grupo se sitla por debajo del nivel minimo, en dos de
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los indicadores de esta competencia; por tanto, los resultados ubican a esta competencia como no

desarrollada.

Las preguntas para medir las variables en esta competencia fueron de tipo conceptual y de
ejemplificacion. En ambos casos, las preguntas eran de tipo de opcién multiple, a fin de

identificar el concepto o el ejemplo correcto.

En el caso de los profesores, obtuvieron una valoracion minima en tres de las variables y
la otra, el nivel de no desarrollada. Ademas, esta competencia con la los resultados de la

valoracion cuantitativa alcanzo el nivel minimo.

Asi mismo, 47.8% de los profesores lograron una valoracién cualitativa de nivel minimo.
Esta situacién demuestran que entre loe profesores esta competencia debe ser replanteada tanto

sus indicadores como las variables.

Los bibliotecarios lograron mejores resultados en todas las variables. A pesar de estos
resultados, la valoracion regular obtenida en tres de las variables, contradice el grado de

conocimientos y experiencias que debe caracterizar a este grupo.

En resumen, esta competencia presento niveles diferentes entre el grupo encuestado. En
los estudiantes se tiene un nivel no desarrollada, en los profesores un nivel minimo y en los
bibliotecarios un nivel regular. Estos resultados demuestran la habilidad de cada grupo al

contestar las preguntas relacionadas con los diferentes indicadores.
Con relacion a la competencia Habilidad para recuperar informacion se identificaron tres
variables: fuentes de informacién primaria (P-27), fuentes de informacion secundaria (P-28) y

operadores booleanos. Para esta Ultima variable se formularon tres preguntas (P-30, 31y 32).

A continuacién, la tabla 29 muestra los resultados obtenidos por los grupos con la

valoracion cuantitativa y cualitativa de la competencia.
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Tabla 29.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia IV

Habilidad para recuperar informacion

Una vez localizada e identificada la informacion requerida, el estudiante debe tener las destrezas y los
conocimientos necesarios para obtenerla; por lo que debe ser capaz de ejecutar una estrategia de recuperacion ante
instituciones, sistemas de informacion e individuos.

ESTUDIANTES

Indicadores

Variables

Valoracion
Cuantitativa

Valoracién cualitativa de la
competencia IV

1. Determinar las fuentes Fuentes de informacion . "
y repertorios primarios, primarias 43.0% Minimo
secundarios Y terciarios.

Fuentes de informacion 20.7% No 17.7%. (ver tabla 21)

secundarias ' desarrollado Competenlma con el
nivel NO
3. Conocer las Operadores booleanos 4.1% DESARROLLADA
potencialidades que le dan |  Operadores booleanos 5.0% No
a una basqueda en linea el R desarrollado
uso de la I6gica booleana. Operadores booleanos 15.7%
PROFESORES
Indicadores Variables X:;?&Z;'S; Valoracion de la competencia

1. Determinar las fuentes Fuentes de informacioén 0
y repertorios primarios, primarias 68.9% Regular
secundarios y terciarios.

Fuentes de informacion 33.9% No 31.6% (ver tabla 23)

secundarias o7 desarrollado Competenlua conel
nivel NO

3. Conocer las Operadores booleanos 17.8% DESARROLLADA
potencialidades que le dan | Operadores booleanos 15.6% No
a una basqueda en linea el R desarrollado
uso de la I6gica booleana. Operadores booleanos 22.2%

BIBLIOTECARIOS

Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracién de la competencia
cualitativa
1. Determinar las fuentes Fuentes de informacion
y repertorios primarios, primarias 73.7% Bueno
secundarios y terciarios.
Fuentes de info_rmacién 73.7% BLENo 50.5% (ver Fabla 25)
secundarias Competencia con el
nivel MINIMO
3. Conocer las Operadores booleanos 42.1% Minimo
potencialidades que le dan Operadores booleanos 42.1%
a una busqueda en linea el No
uso de la légica booleana. Operadores booleanos 21.1% desarrollado

La norma (Norma UACJ, 2002) sefiala que una vez localizada e identificada la

informacion requerida se debe contar con las habilidades para obtenerla. Para comprobar algunas
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habilidades en esta competencia se formularon seis preguntas que tenian como base las siguientes

variables: fuentes de informacion primaria, secundaria y operadores booleanos.

Con base en los resultados obtenidos, podemos identificar que en las dos primeras
variables con preguntas de tipo conceptual, sélo las fuentes de informacién primaria lograron

mejores resultados entre los estudiantes y profesores.

En la tabla 30 se observa que solo dos indicadores fueron evaluados (1 y 3). Se aprecia
que la variable operadores booleanos, se obtuvo una valoracion cualitativa que la ubica en el

nivel No desarrollado.

En los estudiantes, por ejemplo, los resultados de esta competencia se ubican en el nivel
No desarrollado. Este resultado se evidencia también en los valores cuantitativos alcanzados en

las variables cuyo valores se ubican entre minimo y no desarrollada.

En el caso de los profesores los resultados fueron casi similares al estudiantil. En ambos
grupos, las variables fuentes de informacién secundaria y operadores booleanos no alcanzaron los
niveles minimos esperados. En el caso de la variable fuentes de informacion primaria se obtuvo

una valoracion de nivel regular en el grupo docente.

Por su parte, los bibliotecarios obtuvieron resultados en el nivel bueno en las dos primeras
variables con una valoraciéon cuantitativa de 73.7% en cada una. A pesar de los resultados
cuantitativos de las dos variables, la competencia fue valorada con el nivel minimo. En cuanto a
la variable operadores booleanos los resultados no favorecieron la valoracion cualitativa de la

competencia, ya que se obtuvieron resultados por debajo de lo esperado (bueno o alto).

En conclusion, de acuerdo con los resultados anteriores, se alcanzaron niveles distintos en
esta competencia. Por un lado, los bibliotecarios marcando niveles minimos y los profesores y
estudiantes con niveles no desarrollada. Esto demuestra la falta de dominio y experiencia en el
manejo estratégico, respecto a la busqueda de informacion y el uso de operadores booleanos en

esta comunidad no son comunes o habituales en sus quehaceres académicos.
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Otra de las competencias que fueron valoradas en esta investigacion fue la Habilidad para
analizar y evaluar informacion. Para la valoracion de esta competencia se analizo el indicador 2,
Reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de la informacion recuperada cuya variable a
medir fue Criterios de evaluacion de fuentes de informacién, Visibilidad de la produccion
cientificas. Se plantearon tres preguntas que contenian conceptos relacionados a la variable como:
visibilidad de la produccion cientifica y calidad de los trabajos de un autor. Dichas preguntas
son P-15, P-16 y P.18.

A continuacién se presenta los resultados en la tabla 30, mismos que representaron la

variable, valoracidn cuantitativa que permitio ubicar el nivel de esta competencia.
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Tabla 30.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia V

Habilidad para analizar y evaluar informacion

Para que el individuo pueda analizar y valorar convenientemente la informacion que recupera, se requiere una serie
de conocimientos y habilidades que estén enmarcados dentro del alcance y profundidad de su investigacién o

curiosidad intelectual.

ESTUDIANTES

Indicadores Variables Valoracion Valoracion cualitativa de la
Cuantitativa competencia Ill
2. Reconocer la Criterios de evaluacion de 21 1% B
autoridad, objetividad y fuentes de informacion 7 ueno
veracidad de la —— — 47.3% (ver tabla 21)
informacion recuperada. V|S|b|Ildagiéjr:zﬁlgcp;roducmon 47.9% Minimo Competencia con el
nivel MINIMO
Calidad de los trabajos de un 23.1% No
autor ' desarrollado
PROFESORES
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracién de la competencia
cualitativa
2. Reconocer la Criterios de evaluacion de 68.9% Reaul
autoridad, objetividad y fuentes de informacion o7 egular
veracidad de la
informacion recuperada. | Visibilidad de la produccion L 45.9% (ver tabla 21)
cientifica 46.7% Minimo Competencia con el
nivel MINIMO
Calidad de los trabajos de un 29 20 No
autor ' desarrollado
BIBLIOTECARIOS
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracion de la competencia
cualitativa
2. Reconocer la Criterios de evaluacién de
autoridad, objetividad y fuentes de informacion 87.7% Alto
veracidad de la
informacion recuperada.
Visibilidad de la produccion 73,70 B 71.3% (ver tabla 21)
cientifica 70 ueno Competencia con el
nivel BUENO
Calidad de I;)jtg;abajos de un 52 6% Minimo

Analizar y valorar la informacion que se recupera es otra de las habilidades que se deben

medir, principalmente en aquellos que hacen uso de la informacion con frecuencia en las

bibliotecas. En esta competencia se identifico la variable Criterios de evaluacion de fuentes de

informacion.
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Los resultados demuestran que los estudiantes y profesores lograron los mismos niveles
en esta competencia. Por ejemplo, los resultados de la variable Criterios de evaluacion de fuentes
de informacién, demuestran que los estudiantes alcanzaron nivel bueno; es decir, 71.1% de los
aciertos. Sin embargo, los resultados de las preguntas formuladas para los conceptos: visibilidad
de la produccion cientifica y calidad de los trabajos de un autor no fueron tan favorables (47.9%

y 23.1%, respectivamente).

Las valoraciones cuantitativa y cualitativa del grupo docente fueron similares a la de los
estudiantes. Se pudo observar que en la variable Criterios de evaluacién de fuentes de

informacidn el resultado alcanzé un nivel minimo, casi llegando a bueno.

Se observo también que las preguntas relacionadas con los conceptos, los profesores
obtuvieron resultados de nivel minimo y no desarrollado. Dado estos resultados se infiere que la
competencia Habilidad para analizar y evaluar informacion, basada en las tres preguntas

formuladas alcanzé un nivel minimo en dicha competencia.

En relacion al grupo de bibliotecarios, los resultados varian en las tres preguntas
formuladas. La pregunta relacionada con la variable Criterios de evaluacion de fuentes de
informacion, alcanzd el 87.7%, es decir con una valoracion de nivel alto. En las otras dos
preguntas restantes relacionadas a las los conceptos de visibilidad de la produccién cientifica y

calidad de los trabajos de un autor, los resultados fueron de bueno y regular.

Con base en estos resultados, los bibliotecarios lograron que la competencia Habilidad
para analizar y evaluar informacion alcanzara un nivel de bueno con un promedio del 71.3% en

la variable y os conceptos.

A modo de sintesis se puede concluir que el indicador evaluado tuvo resultados favorables
en el grupo de los bibliotecarios, sin embargo, en los estudiantes y profesores se mantuvieron en
un nivel minimo. Por lo anterior se hace necesario incluir o reforzar el tema de evaluacion de
fuentes de informacion los temarios de programas de ALFIN o formacién de usuarios, sobre todo

los grupos de estudiantes y profesores del sistema de posgrado de la Universidad de Panama.
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Como elemento relevante en este aspecto es que los estudiantes obtuvieron mejores resultados en
la variable “Criterios de evaluacion de fuentes de informacién” con un 71% que los profesores
que obtuvieron el 68%. Lo anterior es un indicador que requiere un profundo analisis en
proximos estudios, al considerar que el profesor es quien debe asumir con mayor responsabilidad
y apego la seleccion de fuentes de informacion para sus cursos.

Otras de las competencias que se valoraron fue la Habilidad para presentar los resultados
de la informacién obtenida. Esta competencia s6lo cuenta con una variable: presentacion de una
publicacion académica. La pregunta P-7 mide esta variable. A continuacion se esbozan los

resultados con las valoraciones cuantitativa y cualitativa de la variable y de la competencia VII.

Tabla 31.

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia VI

Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida

El individuo debe desarrollar la capacidad para comunicarse correctamente en forma oral y escrita, lo que supone la
habilidad de comprender la informacion que recibe, asi como la competencia de saber expresar lo que piensa en
forma l6gica y con el vocabulario apropiado

ESTUDIANTES

. . Valoracion Valoracion cualitativa de la
Indicadores Variables - .
Cuantitativa competencia Il
3. Saber c6mo formular un
0,
documento en sus diferentes Presentacion de una No 253621/()e(t\éir(;:bclgn2§|)
tipos, como pueden ser S L 28.9% pe
ensayos, resefias publicacién académica desarrollado nivel NO
resimenes, reportes, Etc. DESARROLADO
PROFESORES
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracion de la competencia
cualitativa
3. Saber c6mo formular un o bl
documento en sus diferentes i6n d 24.4% (ver '_ca a 23|)
tipos, como pueden ser Pre_sent_qmon e una 24 4% No Compgtenma cone
ensayos, resefias, publicacién académica desarrollado nivel NO
resimenes, reportes, Etc. DESARROLLADO

BIBLIOTECARIOS

. . Valoracion - .
Indicadores Variables cualitativa Valoracion de la competencia
3. Saber cdmo formular un
documento en sus diferentes . 47.4% (ver tabla 25)
: Presentacion de una 0 . .
tipos, como pueden ser o P 47.4% Minimo Competencia con el
~ publicacién académica . :
ensayos, resefias, nivel MINIMO
restimenes, reportes, Etc.
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Tanto los estudiantes como los profesores lograron resultados desfavorables en la

pregunta con valoracion cualitativa de no desarrollada.

En ambos grupos el indicador de esta competencia no logré obtener los resultados que lo
favorecieran como una habilidad de comprension para formular e identificar documentos de tipo

académico.

De la misma forma, los bibliotecarios no logran buenos resultados en esta pregunta,
apenas alcanza 47.4% o nivel minimo. A pesar de ello, se nota una ligera ventaja de los

bibliotecarios con relacion a los estudiantes y profesores.

En resumen, los tres grupos evaluados se necesitan fortalecer temas relacionados al
disefio, estructura y finalizad de los documentos académicos en sus diferentes tipos como pueden

ser ensayos, resimenes, resefias, ensayos, articulos de investigacion, entre otros.

La ultima competencia es Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor. La
misma valorara cuatro indicadores (1, 2, 3 y 4), identificando cuatro variables: propiedad
intelectual, derechos de autor, norma bibliogréfica y bibliografia. Para esta variable se formularon
dos tipos de preguntas (conceptual y de ejemplificacion). Después del analisis y revision del
instrumento las preguntas formuladas en el cuestionario para esta competencia fueron: 35, 37, 40,
41y 42.

La tabla 32 esboza en detalle los resultados, tanto en la valoracién cuantitativa como

cualitativa. Asi mismo, se valora esta competencia de acuerdo con los resultados de la medicion

de las variables.

162



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panama

2012

Tabla 32

Valoracion cualitativa y cuantitativa de la competencia VIII

Competencia VIII
Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor

Las ideas, conceptos y teorias de otros individuos deben ser respetados como una préactica comdn, por lo tanto el
estudiante debe tener como principio y préctica

ESTUDIANTES

Indicadores Variables Valoracion Valoracion cualitativa de la
Cuantitativa competencia lll
1. Respetar la propiedad intelectual Propiedad intelectual 52.1% Minimo
de otros autores.
2. Conocer y respetar los principios
de la Ley Federal del Derecho de 0
Autor, tanto los derechos morales Derechos de autor 58.7% Regular 42.7% (ver tabla
como los patrimoniales. 21) Competencia
3. Aplicar las diversas formas de con el nivel
citar las fuentes consultadas, en el Norma bibliogréfica 21.5% No desarrollado MINIMO.
contexto de un trabajo.
4. Conocer y aplicar el manejo de Concepto: Bibliografia 61.2% Regular
los elementos para integrar una
bibliografia. Ejemplo: Bibliografia 21.5% No desarrollado
PROFESORES
Indicadores Variables Valo_rac_lon Valoracion de la competencia
cualitativa
1. Respetar la propiedad intelectual . . 0
de ofros autores. Propiedad intelectual 71.1% Bueno
2. Conocer y respetar los principios
de la Ley Federal del Derecho de o
Autor, tanto los derechos morales Derechos de autor 62.2% Regular 54.3% (ver tabla
como los patrimoniales. 23) Competencia
3. Aplicar las diversas formas de con el nivel
citar las fuentes consultadas, en el Norma bibliogréafica 28.9% No desarrollado MINIMO.
contexto de un trabajo.
4. Conocer y aplicar el manejo de Concepto: Bibliografia 66.7% Regular
los elementos para integrar una
bibliograffa. Ejemplo: Bibliografia 42.2% Minimo
BIBLIOTECARIOS
Indicadores Variables Valo_rac_|on Valoracion de la competencia
cualitativa

1. Respetar la propiedad intelectual . intel | o
de otros autores. Propiedad intelectua 84.2% Bueno
2. Conocer y respetar los principios
de la Ley Federal del Derecho de 0
Autor, tanto los derechos morales Derechos de autor 94.7% Alto 82.1% (ver tabla
como los patrimoniales. 25) Compe_tenua
3. Aplicar las diversas formas de con el nivel
citar las fuentes consultadas, en el Norma bibliografica 63.2% Regular BUENO.
contexto de un trabajo.
4. Conocer y aplicar el manejo de Concepto: Bibliografia 100% Alto
los elementos para integrar una
bibliografia. Ejemplo: Bibliografia 68.4% Regular
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Como se menciond en péarrafos anteriores para valorar esta competencia se utilizaron
todos los indicadores, deméas porque no se nos dificulto identificar las variables en ninguno de
estos indicadores. En este sentido, se midieron las variables mediante la formulacién de las

preguntas, mismas que aportaron los resultados cualitativos y cuantitativos.

Por lo anterior podemos afirmar que los estudiantes en dos de las variables (norma
bibliogréafica y ejemplo de bibliografia) obtuvieron niveles desfavorables, es decir indicadores no
desarrollados. Sin embargo en otras dos variables (derechos de autor y concepto de bibliografia)
los resultados fueron regulares y solo una variable (propiedad intelectual) alcanz6 el nivel

minimo.

En el caso de los profesores los resultados fueron mas alentadores y diversos al obtener en
una de las variables (propiedad intelectual) el nivel de bueno. Dos de las variables (derechos de
autor y concepto de bibliografia) lograron niveles regulares. Por su parte la variable del
indicador 4 (ejemplo de bibliografia) alcanzé un nivel minimo y por dltimo, la variable (horma

bibliogréafica) obtuvo resultado desfavorable con un nivel de no desarrollado.

Por su parte, los bibliotecarios obtienen resultados muy favorables: niveles altos
(derechos de autor y concepto de bibliografia) bueno (propiedad intelectual) y regular (norma
bibliogréafica y ejemplo de bibliografia). Se aprecia el dominio que tienen los bibliotecarios en
tres de los indicadores (1, 2 y 4). Los bibliotecarios presentan cierta habilidad de reconocer los
derechos de los autores y la propiedad intelectual.

En el caso de los indicadores donde se valoré la propiedad intelectual y los derechos de
autor, los niveles mas bajo fueron de los estudiantes. Por tanto, existe un porcentaje considerable

de estudiantes que desconoce el significado de estos dos conceptos.
Otro aspecto que se valoro fue el bajo nivel alcanzado por los estudiantes y profesores en

cuanto a la variable norma bibliografica, elemento considerando importante para el disefio y

elaboracion del aparato bibliografico en trabajos académicos e investigaciones.

164



Evaluacion de Cl en la comunidad de posgrado de la Universidad de Panamé | 2012

Finalmente, el tema de la propiedad intelectual y el derecho de autor son conceptos que
merecen una profunda revision y analisis ya que forman parte de los principios éticos en el
manejo y uso de la informacion y no deben soslayarse en los contenidos de los programas de
ALFIN o de formacién de usuarios. Asimismo el uso y aplicacion de normas bibliogréficas para
el disefio y elaboracion de trabajos escritos, también es un tema trascendental que la comunidad

académica debe conocer para ser utilizados en los distintos tipos de documentos académicos.
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Conclusiones

Este estudio consider6 Alfabetizacion Informacional [ALFIN] (Information literacy)
como concepto relacionado con aprender a aprender y el trabajo colaborativo con profesores y
estudiantes de comunidades académicas; el concepto competencias en informacion [CI] se refiere

al conjunto de atributos para ser alfabeta en informacion.

La investigacion analiza el proceso de evaluacién del aprendizaje de las Cl en funcion de
su impacto para apoyar las instituciones de educacion superior. EIl proceso de evaluacion que se
propone, se basa en la obtencion de evidencias de la comunidad académica respecto al dominio

de competencias en informacion, y si la metodologia de evaluacion resulto eficaz y eficiente.

La evaluacién de Cl es uno de los principales retos de la ALFIN y de los programas de
formacion de usuarios en las bibliotecas académicas. Debido a que, desde nuestra perspectiva,
implica la articulacién de los programas formales de ALFIN con los curriculos académicos y los
bibliotecarios se involucren con el proceso de ensefianza- aprendizaje. Contrario, estudiantes y
profesores poseeran niveles minimos de CI, como lo evidencian los resultados de esta

investigacion.

El principal aporte de esta investigacion es la propuesta de metodologia para la
elaboracion de instrumentos de evaluacion de Cl. Para ello el estudio se plantea también disefiar
un instrumento para valorar las competencias en informacion asociadas a la ALFIN de los
profesores, estudiantes y bibliotecarios que forman parte de la comunidad de postgrado de la
Universidad de Panama. En la fase de disefio se analizé la literatura sobre las tendencias en la

evaluacion de Cl. La metodologia consta de siete pasos:

I. Analizar el contexto
e Andlisis del modelo educativo de la institucion.
e Andlisis de las normas de ALFIN con relacion al modelo educativo

institucional.
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Revision de la literatura sobre evaluacion de competencias en informacion

I1. Definir tipos, estandares y niveles de la evaluacion de CI

Por tipos: Diagndstica, formativa o sumativa
Por estandares: Normativa o criterial
Por niveles: Conocimiento, comprension, aplicacion, analisis. Sintesis y

evaluacion.

I11. Disefar y elaborar el cuestionario

Utilizar normas estandarizadas sobre CIl para determinar las habilidades e
indicadores de las Cl a valorar.

Definir el tipo de instrumento: encuestas, entrevistas, rubricas, portafolios,
evaluacion en linea, entre otros.

Establecer el tipo de preguntas: abiertas (definicidn y aplicacion) y cerradas
(dicotomicas y de opcién mdltiple).

Identificar las categorias de las preguntas: definicion, ejemplificacion y
aplicacion.

Considerar el componente tedrico-practico de las preguntas, a traves de las

fuentes documentales que sustenten respuestas confiables, validas y objetivas.

IVV. Validez interna

Identificar los términos significativos asociados a cada una de las competencias
Seleccionar las fuentes documentales que se utilizan para la normalizacion y
conceptualizacion de los términos, aplicando criterios de objetividad, autoridad
y actualidad.

Aplicar procedimientos de normalizacion y conceptualizacion de los términos
identificados con base en las fuentes documentales seleccionadas.

Definir objetivos de aprendizaje vinculados a cada uno de los conceptos
normalizados.

Establecer niveles de medicion y valoracion para las preguntas del instrumento

de acuerdo con los objetivos de aprendizaje.
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Definir las respuestas correctas e incorrectas para cada pregunta del

instrumento.

Elaborar un formulario para la normalizacion y conceptualizacion que incluya:

v" Indicador de la competencia

La normalizacion del concepto
La conceptualizacion (definicion)
Obijetivo de aprendizaje,

Preguntas de evaluacion

NN N NN

La valoracion (medicion)

V. Valoracion del instrumento

Examinar con expertos el instrumento de evaluacién

Valorar el instrumento en funcion de los resultados obtenidos en grupos de

contraste: testigo (alto) y de aplicacion (bueno, regular y minimo).

Depurar las preguntas en funcion de los resultados obtenidos por el grupo

testigo

Identificar las preguntas donde sujetos con nivel alto obtuvieron resultados

negativos. Valorar dichas preguntas en funcién de su consistencia interna (el

error es del sujeto o de la forma en la que se planteo la pregunta).

Identificar las preguntas en las que los sujetos con nivel alto obtuvieron

resultados positivos y valorar dichas preguntas en funcién de su consistencia

interna (el acierto es del sujeto o de la forma en la que se planteo la pregunta).

V1. Determinacion de los niveles de valoracion

Niveles de valoracion individual por respuesta acertada.

>
>
>
>
>

Nivel alto (Grado A) De 20 a 24 aciertos
Nivel bueno (Grado B). De 15 a 19 aciertos
Nivel regular (Grado C). De 10 a 14 aciertos
Nivel minimo (Grado D). De 5 a 9 aciertos

Nivel competencia sin respuesta (Grado F). De 0 a 4 aciertos

Valoracién de los resultados por competencia.
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v Valoracion cualitativa y cuantitativa de los resultados
> Alto (86-100%)

Bueno (71-85%)

Regular (56-70%)

Minimo (41-55%)

Competencia sin respuesta (Menos de 40%)

Y V VYV V

VI1.Andlisis de resultados.
e Valoracion del cuestionario en funcion de los resultados obtenidos a fin de
e Valoracion de los resultados de las competencias

e Anadlisis de las variables y los indicadores por cada competencia

A continuacién se detallan los elementos metodoldgicos y su aplicacion concreta en la

investigacion.

La primera fase comprende el andlisis del contexto, el cual incluye la revision del modelo
educativo de la institucion de educacién superior, las diferentes normas de ALFIN y para el caso
de América Latina, los proyectos nacionales y regionales sobre competencias. En este sentido, se
utiliz6 el Modelo educativo de la Universidad de Panama (2008), las Normas sobre
Alfabetizacion informativa en educacion superior [Normas ALFIN-México] (2002) y el Proyecto
Tuning para América Latina (2007). El andlisis de estos documentos permitié identificar que en
estos documentos existe concordancia en las competencias, indicadores y habilidades. Esta
concordancia es evidente en el proyecto Tuning para América Latina (2007), el cual es parte del
modelo educativo de la Universidad de Panamé; también, con las Normas ALFIN-México. El
analisis permitié identificar las competencias en informacion para valorar la comunidad de

posgrado de la Universidad de Panama.

En la segunda fase se definid los tipos, el estandar y los niveles para la evaluacion de las
Cl en la comunidad estudiada, a través de la evaluacion diagnostica para indagar los
conocimientos que posee la comunidad de posgrado de la Universidad sobre CI. Esta evaluacion

solo valora los niveles de conocimiento (Nivel I) y comprension (Nivel 11). En cuanto al &ambito
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de la evaluacion normativa se ubicd a los sujetos en escalas de conocimientos valorativos y

atribuir niveles dentro de la comunidad.

La tercera fase consistio en el disefio y la elaboracion del cuestionario. Para ello se
analizaron las normas de ALFIN. Se seleccionaron las Normas ALFIN-México lo que permitid
identificar niveles basicos de conocimientos en las habilidades (indicadores) en las Cl. También,
se identifico un conjunto de conceptos o términos (variables) para valorar cada competencia. Se
elabord un cuestionario con preguntas cerradas de opciones multiples y dicotdmicas; preguntas
de evaluacion de tipo conceptual (definicidn) y ejemplificacion asegurando respuestas confiables,

validas y objetivas, mediante el uso de fuentes documentales.

La cuarta fase comprendi6 la validez interna del instrumento. De las Normas ALFIN-
México se seleccionaron las competencias que serian valoradas de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion. Se seleccionaron los términos o conceptos significativos de cada habilidad
(indicador), mismos que se les aplicé los procesos de normalizacién y conceptualizacion,
mediante el uso de fuentes documentales fiables, con autoridad, objetividad y actualidad. En esta
fase se afiadié a cada término normalizado y conceptualizado un objetivo de aprendizaje
utilizando verbos de los niveles | y 11 de la Taxonomia de Bloom. Se establecieron los niveles de
valoracion para cada pregunta, asignandoles un valor cuantitativo y cualitativo a las respuestas
con acierto y error. Se elaboré un formulario para la normalizacion y conceptualizacion de los
términos o conceptos que incluy6: a) indicador de la competencia; b) normalizacién del término;
c) conceptualizacion (definicion); d) objetivo de aprendizaje; €) preguntas de evaluacion; f)

valoracion (medicion).

La quinta fase representd la valoracion y validacion del instrumento, a cargo de tres
expertos: director de biblioteca, docente universitario y un especialista en informacion. A pesar
de ello, se observo que en la presentacion y analisis de los resultados, algunas respuestas no
aportaron datos confiables, precisos y medibles. Se optd entonces por justificar la exclusion del
analisis y discusion aquellas preguntas cuyos resultados presentaban errores mayores del 50%,
preguntas con dificultades en la redaccion y aquellas que sélo pretendian mediciones

exploratorias. También, se identificaron las preguntas donde grupo testigo (nivel alto) logra
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resultados negativos y positivos. En los resultados negativos se valord la consistencia interna
identificando si el error fue del sujeto o de la forma como se plante6 la pregunta; en los
resultados positivos se valord la consistencia interna: es decir, si el acierto fue del sujeto o la

forma como se planted la pregunta.

La sexta fase determiné dos niveles de valoracion cualitativa y cuantitativa: a) valoracion
individual por respuesta acertada y b) valoracion de los resultados por competencias. En el
primero, se parte de los resultados individuales de aciertos obtenidos de las 24 preguntas de la
propuesta final del instrumento, tomando como puntajes minimos 0 y maximo 24. El segundo se
basa en la valoracion cualitativa y cuantitativa de acuerdo a los porcentajes obtenidos por
competencias, producto de los valores promedios de las preguntas incluidas en cada una de ellas.
Ambos niveles de valoracion se incluyen como elemento base para la discusion y andlisis, la
estimacion individual de cada pregunta y los niveles de valoracion cualitativa y cuantitativa para

las variables y competencias.

La ultima fase de analisis de los resultados de los grupos por competencias, las
aportaciones de esta investigacion permiten evidenciar las diferencias sustantivas que hay entre
los tres grupos estudiados. Estas diferencias se presentaron en los resultados por competencias.
Por ejemplo: los resultados obtenidos por los estudiantes fueron poco favorables en las siete
competencias, donde alcanzaron niveles minimos a regular. Los profesores por su parte fue
obtuvieron resultados de regular a bueno y los bibliotecarios (grupo testigo) de bueno a alto.
Como se pudo observar el grupo de estudiantes fue el que obtuvo el nivel mas bajo de
competencias en informacidn, mientras que los bibliotecarios, por su formacion profesional y su
experiencia laboral, tuvieron el mayor nimero de aciertos en todas las competencias valoradas.
Debido a ello el grupo de bibliotecarios fue utilizado como grupo testigo para el contraste de

resultados. Por su parte los profesores tuvieron en su mayoria competencias regulares.

Esta diversidad de resultados en las competencias valoradas nos advierten que la
comunidad no es homogeénea en cuanto a los conocimientos basicos para usar la informacion, por
lo tanto un programa de ALFIN o de formacion de usuario debe atender las diferencias

especificas de cada grupo. No obstante lo anterior, es posible identificar qué todos los grupos
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deben recibir una mayor formacion en la habilidad para recuperar informacion y la habilidad
para presentar los resultados de la informacion obtenida. En ambos resultados mostraron
niveles bajos de competencias en estudiantes y profesores. El estudio también reveld que los
estudiantes obtuvieron resultados minimos en competencias como: habilidad para determinar la
naturaleza de una necesidad informativa y habilidad para plantear estrategias efectivas para

buscar y encontrar informacion.

Los resultados también revelan que los bibliotecarios cuentan con las competencias
basicas en informacion, lo que es relevante ya que ellos en principio serdn los encargados de
impartir los programas de ALFIN, de formacion de usuarios o de proporcionar orientacion
personalizada en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama [SIBIUP]. Sin embargo,
los conocimientos basicos no son suficientes para formar y proporcionar conocimientos solidos
en informacion, por lo tanto en el SIBIUP, urge contar con un equipo de bibliotecarios
formadores, capaces de afrontar esta importante actividad.

Otro de los aspectos que se concluye en esta investigacion es que los conocimientos
minimos que poseen los tres grupos de sujetos no se deben a la implementacion de programas
institucionales de ALFIN o de formacion de usuarios. Son conocimientos empiricos o de
experiencias personales de cada uno ellos. Lo anterior demuestra la ausencia de procesos de
ensefianzas-aprendizaje en informacién, limitacion que les impide contar con las Cl necesarias

para desempefiar labores académicas

Es evidente que los resultados de este estudio advierten que el SIBIUP debe iniciar con
propuestas contundentes de programas de ALFIN o de formacion de usuarios. Iniciativa que
debe iniciar con evaluaciones diagnosticas de las comunidades academicas que integran a la
Universidad de Panama. Este proceso es fundamental para conocer las debilidades y fortalezas de
cada sujeto, pero ademas, que permita la identificacion de aquellas competencias que necesitan
desarrollarse mediante procesos de aprendizajes continuos para la adquisicién conocimientos en

informacion.
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Por lo anterior y basandonos en los resultados de la pregunta: seleccione tres temas de los
que se describen a continuacidn que son de su interés para recibir formacion o capacitacion, se
considera que la propuesta debe incluir como contenidos basicos los siguientes temas:

v Andlisis y evaluacion de informacion (64%
Estrategias de busqueda y recuperacion de informacion (56%)
Integracidn, sintesis y utilizacion de la informacion (37%)
Estructura del conocimiento y la informacion (35%)
Necesidades de informacion (34%)
Bibliografias y citas bibliogréficas (25%)

AN NN N NN

Propiedad intelectual y derechos de autor (25%)

Como se mencion0 antes, el programa de ALFIN o de formacién de usuarios debe
responder a las necesidades de aprendizaje relacionadas a la informacién de la comunidad
académica de posgrado de la Universidad de Panam&. No es recomendable iniciar programas sin
previa evaluacion diagnostica y el andlisis de la comunidad, por que ello puede redundar en un
programa que no sea de interés o que no sea pertinente. También es necesario que se lleven a
cabo procesos de planeacion, organizacion, capacitacion, socializacion y aplicacion del programa
que se pretende implementar e incluir una estructura solida de contenidos, objetivos, actividades,
cronograma, evaluacion y resultados. Es importante que se establezcan niveles de aprendizajes en
los programas, es decir que incluyan conocimientos basicos, medios y avanzados, de acuerdo a
los conocimientos que cada sujeto posea. En relacién a los contenidos, hacer énfasis por ejemplo,
la comunidad de posgrado, en aquellas competencias que alcanzaron niveles de competencia no

desarrollada, minimas y regular.

A lo largo de esta investigacion se constatdé la importancia de seleccionar normas de
ALFIN como instrumento base para evaluar y valorar Cl en determinadas comunidades
académicas. De hecho, las normas de ALFIN cumplen propdsitos orientadores que deben
proporcionar criterios base sobre Cl. Sin embargo para esta investigacion, las normas utilizadas
en el disefio metodologico de instrumentos de evaluacion en algunos indicadores (habilidades) no
presentan los contenidos y conceptos claros, contundentes y precisos para ser medibles a través

de preguntas de evaluacion de Cl. Por tanto es fundamental que la norma que se seleccione,
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cumpla en principio con los estandares necesarios, por ejemplo: identificacion precisa de cada
competencia con su descripcion, indicadores y resultados claramente definidos y los términos o

conceptos especificos visiblemente manifiestos.

Cabe sefialar que en este estudio no se logro una representatividad equitativa de preguntas
de evaluacion para cada indicador ni tampoco fue posible valorar todas las competencias. Al
identificar y seleccionar las variables por indicador (habilidad), en algunos casos la Norma
presentaba niveles superiores a la requerida para este estudio. Debido a ello no todos los
indicadores (habilidades) fueron consideradas para esta investigacion. Quedara para préximos
estudios incluir indicadores y preguntas relacionadas a la calidad de la informacion, conectividad

booleana, analisis y sintesis de la informacion, entre otros.

Es fundamental valorar a la comunidad en su conjunto de manera sistémica, a fin de
identificar las caracteristicas de todos los actores que participaran en el proceso de ALFIN. Es
decir la evaluacion de competencias en informacion no debe ser un proceso aislado, sectorizado o
separado, sino holistico y sistémico, que tome en cuenta todo los componentes del sistema

académico, pero de manera importante que analice a su comunidad.

Por otro lado, es necesario que en Panama se conozca y se profundice sobre la cultura de
la formacién basada en competencias [FBC], principalmente en las universidades panamefias,
tomando como base el modelo educativo promovido por la UNESCO, OCDE y Tuning. Para ello
se debe trabajar en un plan nacional sobre la FBC que involucre a todas las universidades que
conforman el Consejo de Rectores de Panama, maximo organismo que regenta la educacion

superior en el pais.

Por lo anterior, algunos de los retos que deben asumir las bibliotecas académicas en
Panama es definir y establecer objetivos, mision y vision basados en los modelos de FBC que
incluyan las CI. No obstante, las bibliotecas académicas de universidades en colaboracion con el
organismo rector, propondran un plan nacional de formacion y evaluacion de CI. Este plan sera
producto de la revision, investigacion y analisis de documentos, proyectos y las buenas préacticas

en otras esferas académicas que han asumido estas responsabilidades con éxitos.
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Finalmente, el tema de la formacion y evaluacién de Cl en comunidades académicas
panamefias esta insipiente y poco estudiado, por lo que es necesario iniciar con la conformacion
de equipos y grupos de trabajos multidisciplinarios interesados en abordar el tema desde distintas
perspectivas, reconociendo en primera instancia que la investigacion y la exploracion de su
estado del arte, es el principal instrumento que aportara evidencias cientificas del contexto actual

sobre el tema en Panama.
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ANnexos



Anexo 1

Formulario para la conceptualizacion y normalizacién de Conceptos (variables)

Incisos Normas UACJ Normalizacién/ Variables Conceptualizacion Obijetivo de aprendizaje Preguntas/ instrumento Medicién
UACJ-1/ Inciso 2 Informacion Todas las ideas, hechos y trabajos imaginativos de la mente que se han v’ Identificar las 5) (Qué es informacion? Respuesta
comunicado, registrado, publicado y/o propagado formal o caracteristicas de a) Todo lo que aparece publicado de correcta
Diferenciar entre Fuente: Tesauro informalmente, en cualquier forma. conocimiento e manera impresa. (b)
conocimiento e Latinoamericano en informacion b) Ideas, hechos y trabajos que se han Valor: 1
informacién bibliotecologia y de la Fuente: Glosario ALA de Bibliotecologia y ciencias de la informacion comunicado, registrado y publicado.
informacion [TELACIBIN] | (REF 020.3 Y72g) p. 177 c) ldeas que circulan de manera libre por
] (REF 020.3 N3116t) p. diversos medios
126 d) No se
Conocimiento Conjunto de informaciones y saberes ligados a un contexto particular, 6) ¢ Qué se es conocimiento? Respuesta
compartidos por los miembros de una comunidad y necesarios para la a) Conjunto de saberes de un contexto correcta
Fuente: Tesauro de la realizacion de una actividad determinada. Informacion que ha sido particular @
UNESCO [En linea] comprendida y evaluada a la luz de la experiencia y se incorporan en la b) Contenido de una fuente de Valor: 1
comprension intelectual del conocedor de la materia informacion
Fuente: Tesauro de la UNESCO ¢) Hechos y acontecimientos que suceden
Fuente: Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science en determinados momentos.
(REF 020.3/ R3797d) p. 388 d) No se
UAJ-I/ Inciso 4 Formato de datos Se refiere a la presentacion fisica particular de un elemento v'Identificar y diferenciar 8. ¢ Qué es un formato de informacién? Respuesta
(informacion) bibliogréfico (AACR2). En un sentido méas general, el medio fisico en el las caracteristicas de los a) Conjunto de caracteres que conforman correcta
Conocer y comprender que se registra la informacion, incluyendo documentos impresos y no diferentes tipos de un lenguaje. (b)
las caracteristicas impresos. formatos de informacion | b) Medio impreso y no impreso en el Valor: 1
de los formatos de disponibles en el acervo que se registra la informacion.
informacién disponibles. Fuente: Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science de la biblioteca c) Sistema alfanumérico utilizado para
(REF 020.3/ R3797d) p. 294 académica. clasificar e conocimiento humano.
d) No se
UACJ-11/ Inciso 2 Tesauro Lista de términos empleados para representar los conceptos, temas o v" Identificar que son 11) Cuando hablamos de un Tesauro Respuesta
Asociar el tema o contenidos de los documentos y que guardan entre si relaciones tesauros, descriptores y nos referimos a: correcta
pregunta con palabras y Fuente: Lista de semanticas y genéricas. Se trata de un instrumento de normalizacion y conceptos jerarquizados | a) Un diccionario multilingiie (d)
conceptos jerarquizados, Encabezamientos de control del vocabulario cuyo objetivo reside en eliminar la ambigiiedad b) Un diccionario monolingiie Valor: 1
que expresen la temética | Materias para Bibliotecas, | del lenguaje, convirtiendo el lenguaje natural de los documentos en un c) Un buscador de contenidos en Internet
de investigacion y LEMB lenguaje controlado. d) Obra para el control de términos de
establezcan sus alcances una base de datos
y limitaciones Fuente: Martinez F., D. (2010). Los tesauros. Espafia: Universitat Oberta e) Ninguna de las anteriores
de Catalunya. Recuperado de: www.edukanda.es
Jerarquia de datos En procesos de datos, medio de organizar o estructurar subconjuntos de 12) ¢Jerarquizar términos es ordenar
datos especificos en conjuntos mayores de informacion mas general o alfabéticamente?
Glosario ALA de amplia. a) Si
Bibliotecologia y ciencias b) No
de la informacién (REF Fuente: Glosario ALA de Bibliotecologia y ciencias de la informacion
020.3 Y72g) p. 100 (REF 020.3 Y72g) p. 100
10) Empleamos el término “descriptor”
Descriptores Un Tesauro es una herramienta terminolégica que incluye lenguaje para referirnos a:
controlado, esto es, exento de polisemias y de sinonimias. Los términos a) La descripcion de un tema de busqueda
que se incluyen en el Tesauro reciben el nombre de “descriptores”. booleana Respuesta
b) Los términos incluidos en un Correcta
Fuente: InfoliTrans (2010) Tesauro (b)
¢) Cualquier palabra descrita en un Valor: 1

documento

d) Términos en un texto revisten un
carécter puramente descriptivo

e) Ninguna de las anteriores




UACJ-111/ Inciso 1

Conocer la terminologia
basica, relacionada con
los recursos, medios,
formas de organizacion
y los servicios de una
biblioteca universitaria.

Recurso de informacion

Fuente: Diccionario
enciclopédico de ciencias
de la documentacion/
Lopez Yepez, J. (REF
010.703 D5452) p. 372

Medios y bienes que permiten adquirir, ampliar, precisar, comunicar,
acceder conocimientos, con el fin de resolver una necesidad. El recurso
informativo no puede analizarse como un ente aislado y auténomo, si no
como parte de un sistema, puede abarcar distintos tipos de fuentes,
primarias y secundarias y gestionan informacion por si misma.

Una configuracién de personas, software, hardware, material, espacio,
informacion y otros recursos de entrada que de describen ampliamente
como funciones de almacenamiento y manejo de informacion (Burk, C.
F. y Horton, F. W.) Citado por Moscoso, P. (1998). Reflexiones en torno
al concepto: recurso de informacion. En: Revista general de informacion
y documentacioén, Vol. 8, No 1 (1998). P. 327-342.

Servicios de informacién

Fuente: Lista de
Encabezamientos de
Materias para Bibliotecas,
LEMB (025.33 B582)
p.532

Las facilidades que brinda la biblioteca para el uso de los libros,
materiales electrénicos y otros y la diseminacion de la informacion
Fuente: Prytherch, R. J. (2005). Harrol’s librarians’ glossary and
reference book: a dictionary of over 10,200 term organizations, projects
and acronyms in the areas of information management, library science,
publishing and archive management. Burlington, USA: Ashagate
Publishing Limited

Definir la terminologia
basica relacionadas con
los recursos y servicios
de informacién en la
biblioteca académica

9) indique los recursos de informacion
gue utiliza para la elaboracién de sus
trabajos de investigacion , destacando el
de mayor importancia al de menor

UACJ-111/ Inciso 2

Considerar que la
informacion se
encuentra en lugares y
medios diferentes,
incluso mas alla del
entorno de la biblioteca

Disponibilidad universal
de publicaciones

Facilitar el acceso a los recursos de la informacion, independientemente
de su origen, para satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios sin importar su ubicacion geografica.

Fuente: (Angulo, 1996, p. 66). Manual de tecnologia de recursos de
informacion (010.7/A5945m)

Valorar e Identificar el
proceso para localizar
informacién en otros
sistemas de informacién

UACJ-111/ Inciso 4

Comprender la légica 'y
la estructura de las
principales fuentes de
informacion en su area,
tales como indices,
catalogos de bibliotecas
y portales digitales,
entre otros.

Sistema de recuperacion
de informacién

Fuente: Diccionario
enciclopédico de ciencias
de la documentacion/
Lépez Yepes, J. (REF
010.703 D5452) p. 463

Sistemas disefiados para almacenar y buscar informacion. Aunque
existen desde antiguo sistemas manuales orientados a estas funciones
como los registros manuales, los catalogos en listas y fichas de las
bibliotecas o los archivos, normalmente este término se utiliza para
designar a los sistemas automatizados de recuperacion de la
informacion soportada por sistemas informaticos. Su desarrollo ha
configurado una disciplina especifica denominada recuperacion de la
informacion, que se ocupa de su disefio. Manejo y evaluacion.

Fuente: Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion/
Lépez Yepes, J. (REF 010.703 D5452) p. 463

Identificar las
caracteristicas del
catalogo como un
sistema de recuperacion
de informacién basico
en la biblioteca.

UACJ-111/ Inciso 5

Utilizar el lenguaje
apropiado, asi como los
conocimientos y las
habilidades para
consultar los recursos
informacionales.

Estrategia de busqueda

Fuente: Glosario ALA de
Bibliotecologia y ciencias
de la informacién (REF
020.3 Y729) p. 306

Plan para toda la busqueda o para parte de ella que guia la seleccion de
términos y de las instrucciones en la formulacion de la consulta en un
fichero. Este plan establece sistemas ldgicos para la recuperacion de la
informacion que son independientes de sistemas especificos y de sus
bases de datos o de otros ficheros.

Modo en que se plantea la recuperacion de una determinada
informacion, asi como la secuencia de operaciones que el usuario o el
documentalista realizan para dar respuesta a sus necesidades

v' Definir e identificar los

elementos de las
estrategias de busquedas

importancia Respuesta
a) Catalogo de la biblioteca correcta
b) Buscadores de internet (Google, etc.) (valoracién
c) Bases de datos de la biblioteca individual)
d) Coleccién personal
e) Orientacién del Bibliotecario
21) Identifique dos servicios de
informacioén que prestan las bibliotecas
de la Universidad de Panama.
a) Préstamo interbibliotecario Respuestas
b) Formacién de usuarios correctas
c) Consulta en sala (b), (c)y
d) Tarjeta de lector (e)
e) Bibliografia Recomendada
Valor 1
22) ¢Debe la biblioteca poseer toda la
informacién que los usuarios necesitan?
a) Si
b) NO Respuesta
correcta
(b)
Valor 1
23) Del catélogo en linea se recupera
informacion por:
a) Por el resumen
b) Por ISBN o ISSN Respuesta
c) Por temas correcta
d) Por Copyright (©)
e) Por el idioma
f) No se Valor 1
26) Donde puede consultar los libros
electrdnicos que posee el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de
Panama Respuesta
a) Catélogo en linea correcta
b) Base de datos e-libros (b)
c) Biblioteca digital
d) Biblioteca virtual de libros electrénicos Valor 1
e) No se
24 ;Qué es una estrategia de busqueda? | Dicotémica
a) Recursos que utiliza un usuario para Respuesta
localizar un documento en las estanteria correcta
abierta ()
b) Instrucciones para acceder a los
servicios de referencia que ofrece la
biblioteca Valor 1

c) Procedimientos que utiliza un usuario
para consulta y recuperacion de




informativas

Fuente: Glosario ALA de Bibliotecologia y ciencias de la informacién
(REF 020.3 Y72g) p. 306

Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacién/ L6pez

informacion

d) Habilidad que posee un usuario para
utilizar los ficheros y comandos
electrénicos.

e) No se

Yepes, J. (REF 010.703 D5452) p. 529 Dicotémica
25. ¢ Cual es el elemento fundamental Respuesta
que debe incluir en una estrategia de correcta
busqueda? (e)
a) Definicion del concepto
c) Signo de puntuacién Valor 1
d) Numero de clasificacién
e) Palabras clave
f) No se
UACJ-1V/ Inciso 1 Fuentes de informacion Documentos fundamentales, originales, auténticos, que tratan una Identificar las distintas 27) ¢ Qué es una fuente de informacion
primaria materia determinada y se utilizan en la preparacion de un trabajo fuentes de informacion primaria?
Determinar las fuentes y posterior, por ejemplo, registros originales, documentos primaria, secundaria y a) Fuentes documentales sin editar y
repertorios primarios, Fuente: Manual de Fuentes | contemporaneos, etc. Publicaciones que contienen informacion nueva u terciaria. publicar Respuesta
secundarios y terciarios. de informacion/ Carrizo, original; en este colectivo se pueden citar las tesis, los proyectos de b) Fuentes documentales que presentan un correcta
Irureta-Goyena y Lépez de | investigacion, las actas de congresos, jornadas, simposios, etc. arreglo especial y alfabéticamente (©)
Quintana (028.7 ordenado
C318m/2000) p. 41 Fuente: Glosario ALA de Bibliotecologia y ciencias de la informacion c) Fuentes documentales originales y Valor 1
(REF 020.3 Y72g) p. 67 auténticas
d) No se
Fuente: Manual de Fuentes de informacion/ Carrizo, Irureta-Goyena y
Lépez de Quintana (028.7 C318m/2000) p. 41
Fuente de informacion Son publicaciones que contienen datos e informacion organizada segin 28) ¢ Qué es una fuente de informacion
secundaria esquemas determinados, referentes a documentos primarios; son secundaria?
productos del anélisis de las fuentes primarias sometidas a la a) Fuentes documentales que contienen Respuesta
Fuente: Manual de Fuentes | descripcion, condensacion o cualquier tipo de reorganizacion para dos autores 0 mas correcta
de informacion/ Carrizo, hacerla méas accesible a los usuarios. Constituyen un colectivo amplio y b) Fuentes documentales que listan obras (b)
Irureta-Goyena y LOpez de | variado al que pertenecen las bibliografias, los boletines de indices, originales
Quintana (028.7 citas resimenes y sumarios, los catalogos de las bibliotecas, los c) Fuentes documentales que s6lo Valor 1
C318m/2000) p. 42 catalogos colectivos y los de editores y libreros. presentan datos secundarios y adicionales
d) No se
Fuente: Manual de Fuentes de informacion/ Carrizo, Irureta-Goyena y
Lépez de Quintana (028.7 C318m/2000) p. 42
UACJ-1V/ Inciso 3 Operadores booleanos Un sistema de la l6gica desarrollada por el matematico Inglés George Identificar la utilidad del | 29 ;Conoce qué es un “operador
Boole (desde 1815 hasta 1864), que permite al usuario combinar uso de los operadores booleano”?
Fuente: Tesauro palabras o frases que representan conceptos importantes en la busqueda booleanos en el proceso a) Si Respuesta
Latinoamericano en por palabras clave de un catalogo en linea o base de datos bibliogréafica. de busqueda de b) No correcta
Conocer las bibliotecologia y de la Tres comandos légicos (a veces llamados "operadores") estan informacién en linea @
potencialidades que le informacion [TELACIBIN] | disponibles en la mayoria del software de busqueda: OR, AND y NOT. 30) En una busqueda de informacién
dan a una busqueda en (REF 020.3 N3116t) p. 156 ¢Para qué es Gtil usar utilizar Valor 1
linea el uso de la l6gica Fuente: Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science operadores booleanos?
booleana. (REF 020.3 R3797d) p. 98 a) Para establecer relaciones tematicas
b) Para combinar autores y temas en un
catalogo o base de datos
c) Para indexar registros en un catalogo en | Respuesta
linea correcta
d) Todas las anteriores @
e) No se
Valor 1

31) De las siguientes opciones que se




indican ¢en cudl se obtiene informacion Respuesta
menos precisa? correcta
a) Panama AND economia ()
b) Panama OR economia
c) Panam? AND econom? Valor 1
d) “Economia panamefia”
e) En todas encuentra lo mismo.
32) ¢ Para qué se utiliza el operador 'O*
u 'Or' en una busqueda en catalogo? Respuesta
a) Para unir conjuntos correcta
b) Para excluir conjuntos (@)
c) Para realizar intersecciones de
conjuntos Valor 1
d) Para indicar la similitud entre dos
términos
e) Ninguna de las anteriores
UACJ-V/ Inciso 2 Criterios de evaluacion de | Son los elementos que permiten valorar el alcance, autoridad, Identificar y aplicar 13) Al seleccionar recursos electronicos
fuentes de informacion actualizacion, precision o exactitud, objetividad, accesibilidad, criterios de evaluacion localizas uno de interés, pero Respuesta
relevancia, credibilidad, audiencia, integridad, seguridad, formato, de fuentes de compruebas que el sitio Web no correcta
Fuente: Cordoén, J., Lépez, | profundidad, enlaces, disefio gréafico, calidad del texto, contenido, informacién. funciona adecuadamente y por tanto no (©)
Reconocer la autoridad, J. y Vaquero, J. (2001) amplitud, recuperacion, interactividad, conectividad y costes. lo puedes consultar. ¢ Cual de estos
objetividad y veracidad Manual de investigacion criterios de calidad no se cumple? Valor 1
de la informacién biogréafica y documental: Fuente: Cordon, J., Lépez, J. y Vaquero, J. (2001) Manual de a) Funcionalidad
recuperada. teoria y practica. (025.3 investigacion biogréafica y documental: teoria y practica. (025.3 C7663m) b) Navegabilidad
C7663m) p. 46 p. 32 c) Accesibilidad
d) Disefio
e) No se
UACJ-V/ Inciso 3
14) Si tuvieras que comprobar la Respuesta
Evaluar igualmente la vigencia de un recurso electrénico, ;en correcta
actualidad y el grado de ddnde verificarias ese dato? @
especializacion de la a) En fecha de actualizacion del sitio
informacion. web Valor 1
b) La fecha de creacion del sitio web
c) En el copyright
e) No se
15) De los siguientes criterios para la
evaluacion de fuentes de informacion
impresa y no impresa, seglin su opinion
ordene los que son correctos de mayor a
menor importancia cuando utiliza Respuestas
fuentes de informacidn. Valore con 1 el correctas
de mayor importancia (@), (e)y
a) Actualidad (9)
c) Versatilidad
d) Honradez Valor 1

e) Objetividad
f) Relevancia
g) Autoridad
h) Disciplina




16) El factor de impacto es utilizado
para valorar la visibilidad de Ila
produccién cientifica y sirve para
contar las citas de un autor

a) Verdadero

b) Falso

17) El factor de impacto es un indicador
gue permite evaluar la actividad
investigadora del profesorado
universitario en algunas disciplinas

a) Verdadero

b) Falso

18) Si necesitas conocer la calidad de los
trabajos de un autor, qué indicador
principal utilizarias

a) Numero de referencias bibliogréficas
incluidas en su trabajo

b) Numero de trabajos publicados

c¢) NUmero de paginas de cada uno de los
trabajos

d) Numero de citas y factor de impacto e)
Ninguna de las anteriores

Respuesta
correcta

@

Valor 1

Respuesta
correcta

(b)
Valor 1

Respuesta
correcta

(d)

Valor 1

UACJ-VII/ Inciso 5

Identificar los elementos
que le dan a una
publicacidn el caracter
de académica.

Publicacién académica

Fuente: Diccionario
enciclopédico de ciencias
de la documentacion/
Ldpez Yépez, J. (REF
010.703 D5452) p. 353

Los aspectos que debe contener un escrito de tipo académico como las
tesis y trabajos semestrales son: (a) organizacién; (b) citas y notas; (c)
consistencia; (d) Sintaxis y (e) formato. Las tesis pueden dividirse, con
el orden siguiente, en las siguientes partes: (1) portada exterior o
cubierta; (2) portada interior; (3) tabla de contenido, sumario i indice
general; (4) desarrollo: introduccion, capitulos y conclusion; (5)
bibliografia; (6) anexos y (7) indice alfabético, si es necesario. Los
trabajos semestrales pueden ordenarse en la siguiente forma: (1)
portada; (2) tabla de contenido, sumario o indice; (3) desarrollo: nota
introductoria, secciones, conclusion y (4) bibliografia.

Fuente: Garza M. A. (2007). Manual de técnicas de investigacion para
estudiantes de ciencias sociales y humanidades (007 G2455m/ 2007)
p.395-296

Identificar los elementos
que le dan a una
publicacién el caracter
de académica y
cientifica.

7) Cual es estructura normal de un
articulo académico de estudios
empiricos

a) Introduccién-metodologia-
resultados-discusion-bibliografia

b) Introduccion-resumen-estado del arte-
resultados-bibliografia

c) Resumen-introduccién-metodologia-
bibliografia-resultados

d) Introduccién-metodologia-objetivos-
resumen-bibliografia

33) ¢ Cudles son las caracteristicas de los
documentos académicos?
a) Redaccion precisa y clara.
b) Utilizar lenguaje especializado.
c) Evitar las generalizaciones
d) Dirigir la atencion al lector
e) Todas las anteriores.
f) No se

Respuesta
correcta

@)

Valor 1

Respuesta
correcta

@)

Valor 1

UACJ -VIII/ Inciso 4

Determinar el estilo mas
utilizado en su area de
conocimiento para
redactar y para citar.

Norma bibliogréfica

Fuente: Diccionario
enciclopédico de ciencias
de la documentacion/
Lopez Yepez, J. (REF
010.703 D5452) p. 240

Conjunto de instrucciones que establecen la manera de realizar la
descripcion de libros y por extension, de cualquier documento, su
finalidad es hacer intercambiable las descripciones de todos los
documentos. Sirven para facilitar la comunicacion entre el autor de un
trabajo y los lectores de éste. Contribuyen a mantener la claridad, la
precision, la integridad y la brevedad de las que dependen la calidad y
la utilizad del aparato bibliogréafico del trabajo académico.

Fuente: Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion/
Lépez Yepez, J. (REF 010.703 D5452) p. 240

Identificar qué es un
estilo bibliografico y los
estilos bibliograficos
utilizados en sus
disciplinas y/o éareas de
estudio

37) Seleccione de las siguientes opciones
¢qué es norma bibliografica?

a) Lista de libros ordenados
alfabéticamente

b) Cita al pie de pagina

c) Estandares para el ordenamiento de
libros en la biblioteca

d) Conjunto de estilos para describir de
documentos.

f) No se

Respuesta
Correcta

©

Valor 1




38) ¢ Utiliza alguna norma Respuesta
bibliogréafica? correcta
a) Si (@)
b) No
Valor 1
39) Que norma utilizas para la Respuestas
presentacion de bibliografias correctas
a) APA (depende
b) MLA la
c) Chicago pregunta
d) Vancouver siguiente)
e) 1SO-690 e 1ISO-690-2 Valor 1
f) No utilizo ninguna de las anteriores
40) Seleccione de acuerdo a la norma Respuestas
usted utiliza el ejemplo que corresponde correctas
para un libro. (depende
a) ROBBINS, Stephen P. la
Comportamiento organizacional. 10? ed. pregunta
Meéxico: Pearson Educacion, 2004. 675 p. anterior)
b) Belitz HD, Grosch W, Schieberle P. Valor 1
Food chemistry. 3" rev. ed. Burghagen
MM, translator. Berlin: Springer; 2004.
1070 p.
c) Frank, R. H., y Bernanke, B. (2007).
Principles of macro-economics (3rd ed.).
Boston: McGraw-Hill/lrwin.
d) Doniger, Wendy. Splitting the
Difference. Chicago: University of
Chicago Press, 1999.
e) Garcia Marquez, Gabriel. Cien afios de
soledad. Bogota: Grupo Editorial Norma,
2004.
Propiedad intelectual Conjunto de derechos que el autor de una obra intelectual tiene sobre Definir y aplicar el 41) ¢ Qué es propiedad intelectual? Respuesta
UACJ-VII/ Inciso 1 ellay que se refieren a su publicacion y reproduccion. concepto de propiedad a) Derechos asignados correcta
Fuente: Tesauro de la intelectual aplicables a constitucionalmente a las personas para (d)
Respetar la propiedad UNESCO [En linea] Fuente: Martinez de Sousa, J. (1993). Diccionario de bibliologia y la informacion consultar en bibliotecas y archivos
intelectual de otros ciencias afines. (REF 020.3 M3857d/ 1993) b) Derechos que otorgan las bibliotecas a Valor 1
autores los autores que donan sus libros
c) Derechos que tiene un usuario para
utilizar fuentes documentales
d) Derechos que se le concede a un autor
de una obra por su publicacion y
reproduccion
e) No se
UACJ-VIHI/ Inciso 2 Derechos de autor Los derechos exclusivos juridicos otorgados por un gobierno a un autor, Identificar y nombrar la 42) El derecho de autor se refiere a: Pregunta
editor, compilador, compositor, dramaturgo, editor o distribuidor para Ley de derechos de autor | a)Derechos de los usuarios que donan correcta
Conocer y respetar los Fuente: Lista de publicar, producir, vender o distribuir copias de una obra literaria, en Panama libros de su coleccion personal (©)
principios de la Ley Encabezamientos de musical, teatral, artistico, o de otro tipo, dentro de ciertos limitaciones b) Obligaciones que tienen los usuarios de Valor 1

Federal del Derecho de
Autor, tanto los
derechos morales como
los patrimoniales.

Materias para Bibliotecas,
LEMB

(uso justo y la primera venta). El derecho de autor también regula el
derecho a preparar obras derivadas, reproducir una obra o parte de ella
y mostrar o realizar un trabajo en publico.

Fuente: Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science
(REF 020.3 R3797d) p. 180

donar sus publicaciones al Depésito Legal.
c) Derechos juridicos otorgados por una
autoridad a un autor para publicar y
producir

d) Aspectos legales y juridicos otorgados a
las casas que publican obras




e) Todas las anteriores
f) No se

UACJ-VIHI/ Inciso 3 Cita bibliografica Conjunto de datos con que el autor de un trabajo cientifico posibilitala |v~  Aplicar los estilos de 34) En un documento una cita Dicotémica
remision a los documentos que ha empleado como apoyo y validacion de citar las fuentes bibliografica se describe como: Respuesta
Aplicar las diversas Fuente: Diccionario los argumentos y pruebas, incluidos en el mismo. La cita contiene los utilizadas en los trabajos | a) Una referencia bibliogréafica correcta
formas de citar las enciclopédico de ciencias elementos de identificacion imprescindibles de los documentos que académicos escritos b) Una mencién de una contribucion (b)
fuentes consultadas, en de la documentacion/ posteriormente se representaran a través de una descripcion mas previa c) La leyenda de un gréfico o
el contexto de un Ldpez Yépez, J. (REF extensa en una referencia bibliogréafica. ilustracion Valor 1
trabajo. 010.703 D5452) p. 317 d) La numeracién del volumen y nimero
Nota que se refiere a una obra de la que se recoge un pasaje o que de la revista
menciona una fuente bibliogréafica para dar autoridad a una e) No se
manifestacion o enunciado. EI Formato de cita varia de un campo de
estudio a otro, y que incluye como minimo el autor, titulo, y la fecha de 36) ¢En sus trabajos escritos, utilizas
publicacion. algun estilo de cita bibliografica? Respuesta
a) Si correcta
Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science (REF b) No @
020.3 R3797d) p. 72
Valor 1
Glosario ALA de Bibliotecologia y ciencias de la informacion (REF
020.3 Y72g) p. 66
UACJ-VII/ Inciso 4 Bibliografia En sentido estricto, una lista sistematica o la enumeracion de obras v' Identificar y aplicar los 35) ¢Qué es una bibliografia? Dicotémica
escritas por un autor especifico o sobre un tema determinado, o recurso diferentes elementos que | a) Indice alfabético de autores y Respuesta
Conocer y aplicar el Fuente: Tesauro compartido que una o mas caracteristicas comunes (idioma, forma, integran una personajes mencionados en un trabajo correcta
manejo de los elementos Latinoamericano en plazo, lugar de publicacion, etc.,). Una bibliografia puede ser completa bibliografia. escrito. (b)
para integrar una bibliotecologia y de la o selectiva. Bibliografias largas pueden ser publicadas en serie 0 en b) Lista que hace referencia a las fuentes
bibliografia. informacion [TELACIBIN] | forma de libro. citadas en el texto de trabajo escrito. Valor 1

(REF 020.3 N3116t) p. 156

En el contexto de la publicacion académica, una lista de referencias a
las fuentes citadas en el texto de un articulo o un libro, o sugerido por el
autor para seguir leyendo, por lo general se dan al final de la obra.
Manuales de estilo que describe el formato de citacion para las distintas
disciplinas (APA, MLA, etc.) estan disponibles en la seccion de
referencia de la mayoria de las bibliotecas universitarias y en linea a
través de la Word Wide Web.

Fuente: Reitz, J. (2004). Dictionary for library and information science
(REF 020.3 R3797d) p. 72

c) Listado de obras revisadas para iniciar
un trabajo de investigacion




Evaluacion de Competencias en Informacion en la comunidad de posgrado de la UP

El presente cuestionario, tiene por objetivo identificar y valorar los conceptos asociados a las competencias
en informacion que manejan los miembros de la comunidad de postgrado de la Universidad de Panaméa
(estudiantes, profesores y bibliotecarios). Este instrumento de recoleccion de datos es parte de la
investigacion de tesis de maestria, por lo tanto la informacion obtenida en este cuestionario sera utilizada de

forma confidencial.

*1. Edades de la comunidad

20-24
© 259
© 30-34
© 35.39
© 4044
© 4549

*2. Sexo de la comunidad
Mujer

Hombre

.

YYD

50-54
55-59
60-64
65-69

70 en adelante

*3. De las siguientes categorias, seleccione la opcién a la que corresponde.

Estudiante
Profesor (a)

Bibliotecario (a)

*4. Si es estudiante o profesor seleccione la Facultad o Unidad Académica a la que pertenece su
programa de maestria. Si es Bibliotecario indique el tipo de biblioteca a la que pertenece.

~

Administracién de Empresas y Contabilidad
Administracion Publica

Arquitectura

Bellas Artes

Ciencias Agropecuarias

Ciencias de la Educacion

Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologias
Comunicacion Social

Derecho y Ciencias Politicas

Y Y Y Y YD

Economia

Y Y Y Y YD

Medicina

Medicina Veterinaria

Odontologia

Psicologia

ICASE

Entomologia

Instituto de la Mujer

Instituto Panamericano de Educacion Fisica
Bibliotecas de Facultades

Biblioteca Interamericana Simén Bolivar



Enfermeria Bibliotecas de Centros Regionales Universitarios
O Farmacia O Bibliotecas de Instituto
C Humanidades © Biblioteca Nacional de Medicina
C Informética, Electrénica y Comunicacién O Bibliotecas de Extensiones Docentes

*5. ¢ Qué es informacion?
: Todo lo que aparece publicado de manera impresa.
Ideas, hechos y trabajos que se han comunicado, registrado y publicado.
Ideas que circulan de manera libre por diversos medios

No se

*6. ¢ Qué es conocimiento?
: Conjunto de saberes de un contexto particular.
Contenido de una fuente de informacion.
Hechos y acontecimientos que suceden en determinados momentos

No se

*7. ¢ Cudl es la estructura normal de un articulo académico de estudios empiricos?
: Introduccién-metodologia-resultados-discusidn-bibliografia
Introduccién-resumen-estado del arte-resultados-bibliografia
Resumen-introduccion-metodologia-bibliografia-resultados
Introduccién-metodologia-objetivos-resumen-bibliografia

No se identificar la estructura correcta

*8. ¢ Qué es formato de informacion?
- . . .
Conjunto de signos que conforman un lenguaje.

Medio impreso y no impreso en el que se registra la informacion.
Sistema alfanumérico utilizado para clasificar el conocimiento humano.

No se



*9. Indique los recursos de informacion que utiliza para la elaboracion de sus trabajos de investigacion,
destacando el de mayor importancia al de menor importancia.

Mayor Medianamente Poco Menor

. . Importante . . . .

importancia importante importante importancia
Catélogo de la = I - -~
biblioteca
Buscadores de Internet s s s s s
(Google, etc.)
Bases de datos de la s ' . r -
biblioteca
Coleccion personal 8 C e e 8
Orientacion del . r - - -

bibliotecario

*10. El término “descriptor” se refiera a:
C La descripcion de un tema de bisqueda booleana
Los términos incluidos en un Tesauro
Cualquier palabra descrita en un documento
Términos en un texto revisten un carécter puramente descriptivo

Ninguna de las anteriores

*11. Cuando hablamos de un "'tesauro’ nos referimos a:
Cuando hablamos de un "tesauro™ nos referimos a: Un diccionario multilingiie
Un diccionario monolinglie
Un buscador de contenidos en Internet
Obra para el control de términos de una base de datos

Ninguna de las anteriores

*12. ¢ Jerarquizar términos es ordenar alfabéticamente?
Verdadero

Falso



*13. Cuando selecciona recursos electronicos y localizas uno de interés, pero compruebas que el Sitio
Web no funciona adecuadamente y, por tanto, no lo puedes consultar, ¢cual de los criterios de
calidad enunciados no se cumple?

( Funcionalidad

Navegabilidad
Accesibilidad
Disefio

No se

*14. Si tuvieras que comprobar la vigencia de un recurso electronico, ¢en donde verificarias ese dato?
C o -
En fecha de actualizacion del sitio web

( La fecha de creacion del sitio web

O En el copyright

No se

*15. De los criterios indicados para la evaluacion de fuentes de informacion impresa y no impresa,
seleccione los tres (3) que usted considera son correctos y que utiliza cuando consulta las fuentes
de informacion.

Actualidad

Versatilidad

Honradez

Obijetividad

Flexibilidad

Autoridad

B IR R R R

*16. El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccion cientifica y sirve
para contar las citas de un autor.

Verdadero

Falso

*17. El factor de impacto es un indicador que permite evaluar la actividad de investigacion del
profesor universitario en algunas disciplinas.

Verdadero

Falso

*18. Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ¢qué indicador utilizaria?



Numero de referencias bibliogréaficas incluidas en su trabajo
NUmero de trabajos publicados

Numero de paginas de cada uno de los trabajos

Numero de citas y factor de impacto

Ninguna de las anteriores

*19. ¢Cudl es el principal recurso de localizacion de documentos impresos y electronicos que utiliza en
la busqueda bibliografica en bibliotecas?
C El repertorio bibliogréafico
Base de datos
El catélogo en linea
Buscador de Internet

Ninguna de las anteriores

*20. En el catdlogo automatizado de las Bibliotecas de la Universidad de Panam4, ¢se indica la
ubicacion fisica de la obra que buscas?
C Algunas veces
Siempre
No

Depende del catalogo y de la biblioteca

*21. Seleccione tres servicios de informacion que ofrecen las Bibliotecas de la Universidad de Panama.
Préstamo interbibliotecario

Formacién de usuarios

Consulta en sala

Tarjeta de lector

B N N .

Bibliografia Recomendada

*22. ¢Debe la Biblioteca poseer toda la informacion que los usuarios necesitan?
Verdadero

Falso

*23. Del catélogo en linea se recupera informacion por:

Por el resumen



Por ISBN o ISSN
Por temas

Por Copyright
Por el idioma

No se

*24. ¢Qué es una estrategia de busqueda?

C Recursos que utiliza un usuario para localizar un documento en las estanterias abiertas
Instrucciones para acceder a los servicios de referencia que ofrece la biblioteca
Procedimientos que utiliza un usuario para consulta y recuperacion de informacion
Habilidad que posee un usuario para utilizar los ficheros y comandos electrénicos.

No se

*25. ¢Cudl es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda?
- .
Definicion del concepto

Signo de puntuacion
Ndmero de clasificacion
Palabras clave

No se

*26. ¢Dbnde se puede consultar los libros electrénicos que posee el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama?

Catalogo en linea

Base de datos e-libros

Biblioteca digital

Biblioteca virtual de libros electronicos

No se

*27. ¢Qué es una fuente de informacion primaria?

{ L .
Fuentes documentales sin editar y publicar.
r . -
Fuentes documentales que presentan un arreglo especial y alfabéticamente ordenado.

¢ .. .
Fuentes documentales originales y auténticas.

No se



*28. ¢Qué es una fuente de informacion secundaria?
C Fuentes documentales que contienen dos autores 0 mas
Fuentes documentales que listan obras originales.
Fuentes documentales que s6lo presentan datos secundarios y adicionales

No se

*29. Conoce ;qué es un “operador booleano”?
i .
Si

S No

*30. En una busqueda de informacién ¢por qué son utiles los operadores booleanos?
C Establecen relaciones teméticas
Combinan autores y temas en un catalogo o base de datos
Indizan registros en un catalogo en linea
Todas las anteriores

No se

*31. De las siguientes opciones que se indican ¢ cual se obtiene informacion menos relevante en una
busqueda sobre economia en Panama?

Panama NOT economia
Panama OR economia

Panam? AND econom?
“Economia panameiia”

En todas se encuentra lo mismo.

No se

*32. ¢Para qué se utiliza el operador 'O’ u 'Or' en una busqueda de informacién?
- . .
Para unir conjuntos
Para excluir conjuntos
Para realizar intersecciones de conjuntos
Para indicar la similitud entre dos términos

Ninguna de las anteriores



*33. ¢ Cudles son las caracteristicas que identifican a los documentos académicos?
C Redaccion precisa y clara.
Utilizar lenguaje especializado.
Evitar las generalizaciones
Dirigir la atencion al lector
Todas las anteriores.

No se

*34. En un documento la "'cita bibliogréafica' se describe como:
7 Una referencia bibliogréfica
Una mencién de una contribucion previa
La leyenda de un grafico o ilustracion
La numeracion del volumen y nimero de la revista

No se

*35. En el trabajo escrito, la ""bibliografia™ es:
7 Texto que hace referencia a la vida y obra de un autor
Lista de fuentes de informacion citadas en un texto
Conjunto de obras documentales traducidas, revisadas y editadas por un autor o editor

No se

*36. En sus trabajos escritos, ¢ utiliza algin estilo de cita bibliografica?
S|

f'
No

f

*37. De las siguientes opciones selecciones ¢qué es norma bibliogréafica?
O Lista de libros ordenados alfabéticamente
Cita al pie de pagina
Estandares para el ordenamiento de libros en la biblioteca
Conjunto de estilos para describir de documentos

No se



*38. ¢ Utiliza alguna norma bibliogréafica?

f

-

Si
No

*39. ¢Qué norma utilizas para la presentacion de bibliografias?

f

APA

MLA

Chicago

Vancouver

ISO-690 e 1SO-690-2

No utilizo ninguna de las anteriores

*40. De acuerdo a la norma seleccionada en la pregunta anterior, selecciones el ejemplo que
corresponde para la descripcion fisica de un libro (bibliografia)

f

ROBBINS, Stephen P. Comportamiento organizacional. 102 ed. México: Pearson Educacion, 2004. 675
p.

Belitz HD, Grosch W, Schieberle P. Food chemistry. 3rd rev. ed. Burghagen MM, translator. Berlin:
Springer; 2004. 1070 p.

Frank, R. H., y Bernanke, B. (2007). Principles of macro-economics (3rd ed.). Boston: McGraw-
Hill/lrwin.

Doniger, Wendy. Splitting the Difference. Chicago: University of Chicago Press, 1999.

Garcia Marguez, Gabriel. Cien afios de soledad. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2004.

*41. ¢ Qué es "propiedad intelectual'?

f

Derechos asignados constitucionalmente a las personas para consultar en bibliotecas y archivos
Derechos que otorgan las bibliotecas a los autores que donan sus libros

Derechos que tiene un usuario para utilizar fuentes documentales

Derechos que se le concede a un autor de una obra por su publicacion y reproduccién

No se



*42. El ""Derecho de autor' se refiere a:
C Derechos de los usuarios que donan libros de su coleccion personal.
Obligaciones de que tienen los autores de donar sus publicaciones al Deposito Legal
Derechos juridicos otorgados por una autoridad a un autor para publicar y producir
Aspectos legales y juridicos otorgados a las casas editoras que publican obras.
Todas las anteriores

No se

43. Seleccione tres temas de los que se describen a continuacion que son de su interés para recibir
formacion o capacitacion.

Estructura del conocimiento y la informacion

Necesidades de informacion

Estrategias de busqueda y recuperacion de informacion

Bibliografia y citas bibliogréaficas

Integracion, sintesis y utilizacion de la informacion

Andlisis y evaluacion de informacion

B R e e e .

Propiedad intelectual y derechos de autor

44. Pregunta solo para BIBLIOTECARIOS. ¢ Se considera usted lo suficientemente capacitado para
impartir programas de formacion de usuarios o de ALFIN en la Universidad de Panama?
.
Si

e No

45. Pregunta sélo para BIBLIOTECARIOS. ;Considera usted que sélo el SIBIUP debe asumir la
responsabilidad de implementar programas de formacion de usuarios o0 ALFIN en la Universidad de
Panama?

s

e No

10



11

46. Pregunta sélo para BIBLIOTECARIOS. Seleccione el significado correcto del acronimo ALFIN

Alfabetizacion, Lectura y Formacién Informacional
Desarrollo de Habilidades Informativas
Alfabetizacion Informacional

Alfabetizacion y Cultura Informativa

Alfabetismo en Informacion

No se

* Preguntas con una opcion de respuestas obligatoria

Gracias por su colaboracion



&
M

Propuesta de Instrumento
Evaluacion de Competencias en Informacion en comunidades académicas

*1. Edades de la comunidad

© 20-24 © 5054

“ 2529 5550

© 30-34 “ 60-64

© 3539 © 6569

C 40-44 © 70 en adelante
© 4549

*2. Sexo de la comunidad
¢ Mujer

Hombre

*3. De las siguientes categorias, seleccione la opcion a la que corresponde.
Estudiante
Profesor (a)

Bibliotecario (a)

*4. Si es estudiante o profesor seleccione la Facultad o Unidad Académica a la que pertenece su
programa de maestria. Si es Bibliotecario indique el tipo de biblioteca a la que pertenece.

C Administracion de Empresas y Contabilidad ¢ Medicina

© Administracién Pablica © Medicina Veterinaria

O Arquitectura O Odontologia

C Bellas Artes © Psicologia

C Ciencias Agropecuarias © ICASE

C Ciencias de la Educacién © Entomologia

C Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologias © Instituto de la Mujer

C Comunicacion Social © Instituto Panamericano de Educacion Fisica
C Derecho y Ciencias Politicas © Bibliotecas de Facultades

O Economia O Biblioteca Interamericana Simén Bolivar

O Enfermeria O Bibliotecas de Centros Regionales Universitarios
O Farmacia O Bibliotecas de Instituto

O Humanidades O Biblioteca Nacional de Medicina

. '

Informética, Electrénica y Comunicacion Bibliotecas de Extensiones Docentes



*5. ¢ Qué es informacion?

Todo lo que aparece publicado de manera impresa.
Ideas, hechos y trabajos que se han comunicado, registrado y publicado.
Ideas que circulan de manera libre por diversos medios

No se

*6. ¢ Qué es conocimiento?

-

Conjunto de saberes de un contexto particular.
Contenido de una fuente de informacion.
Hechos y acontecimientos que suceden en determinados momentos

No se

*7. ¢ Cudl es la estructura normal de un articulo académico de estudios empiricos?

-

Introduccién-metodologia-resultados-discusidn-bibliografia
Introduccidn-resumen-estado del arte-resultados-bibliografia
Resumen-introduccion-metodologia-bibliografia-resultados
Introduccién-metodologia-objetivos-resumen-bibliografia

No se identificar la estructura correcta

*8. ¢ Qué es formato de informacién?

-

Conjunto de signos que conforman un lenguaje.
Medio impreso y no impreso en el que se registra la informacion.
Sistema alfanumérico utilizado para clasificar el conocimiento humano.

No se

*10. El término “descriptor” se refiera a:

-

La descripcion de un tema de busqueda booleana

Los términos incluidos en un Tesauro

Cualquier palabra descrita en un documento

Términos en un texto revisten un carcter puramente descriptivo

Ninguna de las anteriores



*11. Cuando hablamos de un **tesauro® nos referimos a:
Cuando hablamos de un "tesauro™ nos referimos a: Un diccionario multilingle
Un diccionario monolinglie
Un buscador de contenidos en Internet
Obra para el control de términos de una base de datos

Ninguna de las anteriores

*12. ¢ Jerarquizar términos es ordenar alfabéticamente?
Verdadero

Falso

*15. De los criterios indicados para la evaluacion de fuentes de informacién impresa y no impresa,
seleccione los tres (3) que usted considera son correctos y que utiliza cuando consulta las fuentes
de informacién.

Actualidad

Versatilidad

Honradez

Obijetividad

Flexibilidad

Autoridad

B R . .

*16. El factor de impacto es utilizado para valorar la visibilidad de la produccion cientifica y sirve
para contar las citas de un autor.

Verdadero

Falso

*18. Si necesita conocer la calidad de los trabajos de un autor, ¢qué indicador utilizaria?
: Numero de referencias bibliograficas incluidas en su trabajo
Numero de trabajos publicados
NUmero de paginas de cada uno de los trabajos
NUmero de citas y factor de impacto

Ninguna de las anteriores



*23. Del catélogo en linea se recupera informacion por:
: Por el resumen
Por ISBN o ISSN
Por temas
Por Copyright
Por el idioma

No se

*24. ¢Qué es una estrategia de busqueda?

: Recursos que utiliza un usuario para localizar un documento en las estanterias abiertas
Instrucciones para acceder a los servicios de referencia que ofrece la biblioteca
Procedimientos que utiliza un usuario para consulta y recuperacion de informacion
Habilidad que posee un usuario para utilizar los ficheros y comandos electronicos.

No se

*25. ¢Cudl es el elemento fundamental de la estrategia de busqueda?
: Definicion del concepto
Signo de puntuacion
Numero de clasificacion
Palabras clave

No se

*26. ¢Ddnde se puede consultar los libros electronicos que posee el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Panama?

: Catalogo en linea
Base de datos e-libros
Biblioteca digital
Biblioteca virtual de libros electrénicos

No se

*27. ¢Qué es una fuente de informacion primaria?
: Fuentes documentales sin editar y publicar.
Fuentes documentales que presentan un arreglo especial y alfabéticamente ordenado.
Fuentes documentales originales y auténticas.

No se



*28. ¢Qué es una fuente de informacion secundaria?
C Fuentes documentales que contienen dos autores 0 mas
Fuentes documentales que listan obras originales.
Fuentes documentales que s6lo presentan datos secundarios y adicionales

No se

*30. En una busqueda de informacion ¢por qué son Gtiles los operadores booleanos?
C Establecen relaciones teméticas
Combinan autores y temas en un catalogo o base de datos
Indizan registros en un catalogo en linea
Todas las anteriores

No se

*31. De las siguientes opciones que se indican ¢ cual se obtiene informacion menos relevante en una
busqueda sobre economia en Panama?

Panama NOT economia
Panama OR economia

Panam? AND econom?
“Economia panamefia”

En todas se encuentra lo mismo.

No se

*32. ¢Para qué se utiliza el operador 'O’ u 'Or' en una busqueda de informacién?
- . .
Para unir conjuntos
Para excluir conjuntos
Para realizar intersecciones de conjuntos
Para indicar la similitud entre dos términos

Ninguna de las anteriores

*35. En el trabajo escrito, la "'bibliografia™ es:
C Texto que hace referencia a la vida y obra de un autor
Lista de fuentes de informacion citadas en un texto
Conjunto de obras documentales traducidas, revisadas y editadas por un autor o editor

No se



*37. De las siguientes opciones selecciones ¢qué es norma bibliogréfica?

Lista de libros ordenados alfabéticamente

Cita al pie de pagina

Estandares para el ordenamiento de libros en la biblioteca
Conjunto de estilos para describir de documentos

No se

*39. ¢ Qué norma utilizas para la presentacién de bibliografias?

f

APA

MLA

Chicago

Vancouver

ISO-690 e 1SO-690-2

No utilizo ninguna de las anteriores

*40. De acuerdo a la norma seleccionada en la pregunta anterior, selecciones el ejemplo que
corresponde para la descripcion fisica de un libro (bibliografia)

f

ROBBINS, Stephen P. Comportamiento organizacional. 102 ed. México: Pearson Educacion, 2004. 675
p.

Belitz HD, Grosch W, Schieberle P. Food chemistry. 3rd rev. ed. Burghagen MM, translator. Berlin:
Springer; 2004. 1070 p.

Frank, R. H., y Bernanke, B. (2007). Principles of macro-economics (3rd ed.). Boston: McGraw-
Hill/lrwin.

Doniger, Wendy. Splitting the Difference. Chicago: University of Chicago Press, 1999.

Garcia Marguez, Gabriel. Cien afios de soledad. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2004.

*41. ¢ Qué es "propiedad intelectual'?

f

Derechos asignados constitucionalmente a las personas para consultar en bibliotecas y archivos
Derechos que otorgan las bibliotecas a los autores que donan sus libros

Derechos que tiene un usuario para utilizar fuentes documentales

Derechos que se le concede a un autor de una obra por su publicacion y reproduccion

No se



*42. El ""Derecho de autor' se refiere a:
C Derechos de los usuarios que donan libros de su coleccion personal.
Obligaciones de que tienen los autores de donar sus publicaciones al Deposito Legal
Derechos juridicos otorgados por una autoridad a un autor para publicar y producir
Aspectos legales y juridicos otorgados a las casas editoras que publican obras.
Todas las anteriores

No se

43. Seleccione tres temas de los que se describen a continuacidén que son de su interés para recibir
formacion o capacitacion.

Estructura del conocimiento y la informacién

Necesidades de informacion

Estrategias de blsqueda y recuperacion de informacion

Bibliografia y citas bibliogréaficas

Integracion, sintesis y utilizacion de la informacion

Andlisis y evaluacion de informacion

I N RN R R I

Propiedad intelectual y derechos de autor

* Preguntas con una opcidn de respuestas obligatoria
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NORMAS SOBRE APTITUDES PARA EL ACCESO Y USO DE LA
INFORMACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

(Aprobadas por la ACRL/ALA € 18 de enero de 2000. Traduccion a castellano por Cristébdl
Pasadas Urefia, Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada; revision por € Grupo
de Bibliotecas Universitarias de la Asociacion Andduza de Bibliotecarios, verson en cagtellano
publicada por acuerdo entre la ACRL/ALA y la AAB. Disponible en formato eectrénico en
http://www.aab.es)

A.-INTRODUCCION

Definicion de aptitudes para € acceso y uso dela informacion

Se entiende por gptitudes para € acceso y uso de la informacidén un conjunto de habilidades que
exigen a los individuos "reconocer cuando se necesita informacion y poseer la capacidad de
localizar, evduar y Utilizar eficazmente lainformacion requeridd’ (1). Las aptitudes parad accesoy
uso de la informacion resultan cada vez més importantes en € entorno actua de répidos cambios
tecnoldgicos 'y de proliferacion de los recursos de informacion. A causa de la complegjidad cada vez
mayor de este entorno, los individuos se enfrentan a diversas aternativas a la hora de degir entre
una informacion muy dispar y abundante - en sus estudios universitarios, en su puesto de trabgjo y
en su vida privada. Se puede disponer de la informacion a través de las bibliotecas, 1os centros de
recursos comunitarios, las organizaciones profesionaes o de intereses especidizados, 1os medios de
comunicacion e Internet - y cada vez més la informacion llega a los individuos en formatos sin
filtrar, o que suscita interrogantes sobre su autenticidad, validez y fiabilidad. Ademés, la
informacién esta disponible a través de maltiples medios, incluyendo los gréficos, audiovisudes 'y
textuales, que plantean nuevos retos a los individuos a la hora de evauarlay comprenderla. Tanto
la calidad insegura como la cantidad en expansion de la informacion plantean retos enormes a la
sociedad. La ingente abundancia de informacion no creard por S misma una ciudadania més
informada sin un grupo de aptitudes necesarias para usar lainformacion eficazmente.

Las aptitudes para € acceso y uso de la informacion condtituyen la base para € agprendizaje
continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas las disciplinas, a todos |os entornos de
gorendizge y a todos los niveles de educacidn. Cagpacitan a quien aprende para dominar €
contenido y ampliar sus investigaciones, para hacerse mas auto-dirigido y asumir un mayor control
sobre su propio proceso de aprendizge. Una persona competente en € acceso y uso de la
informacién es capaz de

* determinar e acance de lainformacion requerida
* acceder adlacon eficaciay eficiencia
* evauar de forma criticalainformacion y sus fuentes
* incorporar lainformacion sdleccionada a su propia base de conocimientos
* utilizar lainformacion de manera eficaz para acometer tareas especificas
* comprender la problemética econdmica, lega y socid que rodea ad uso de la informacion, y
1
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acceder adlay utilizarlade formaéicay legd.
Lasaptitudes para @ acceso y uso dela informacion y lastecnologias de la informacién

Las aptitudes para d acceso y uso de la informacidon estén en relacion con las destrezas en
tecnologias de lainformacion, pero tienen unas implicaciones mucho mas amplias para€ individuo,
el sstema educetivo y la sociedad. Las destrezas en tecnologias de la informacion capacitan a un
individuo para usar ordenadores, aplicaciones informéticas, bases de datos y otras tecnologias para
dcanzar una gran variedad de metas académicas, laborades y persondes. Los individuos
competentes en € acceso y uso de lainformacion necesariamente tienen que dominar determinadas
destrezas tecnol dgicas.

Las aptitudes para € acceso y uso de la informacidn, a pesar de mostrar un solgpamiento
significativo con las destrezas en tecnologias de la informacion, congtituyen un &rea mas ampliay
diginta de capacidades. Cada vez més las destrezas en tecnologias de la informacion aparecen
COmMo apoyo Yy entretgjidas con las aptitudes para € acceso y uso de lainformacidn. Un informe de
1999 dd Nationd Research Council promueve € concepto de "dominio" de las tecnologias de la
informacion y enumera varios rasgos distintivos Utiles a la hora de comprender las relaciones entre
las gptitudes para € acceso y uso de la informacion, las competencias en € uso de ordenadores y
las destrezas tecnolGgicas més amplias. El informe sefida que la "competencia en ordenadores’
tiene que ver con d aprendizge rutinario de aplicaciones informéticas especificas, mientras que €
"dominio de las tecnologias' se centra en la comprension de los conceptos basicos de la tecnologia
y en la gplicacion de técnicas de solucion de problemas y pensamiento critico para d uso de la
misma. En € informe también se discuten las diferencias entre lafluidez en € uso de las tecnologias
de lainformaciony la competenciaen € acceso y uso de lainformacion tal y como se entiende esta
Ultima para los niveles educativos anteriores a la Universidad y en la propia ensefianza superior.
Entre tales diferencias se destaca @ enfoque de las gptitudes para € acceso y uso de la informacion
sobre contenidos, comunicacion, andis's, blsgueda de informacion y evaluacion; mientras que
"dominio" de las tecnologias de la informacidn se centra en un conocimiento profundo de la
tecnologiay en una utilizacion gradud y creciente de lamisma (2).

El "dominio" de las tecnologias de la informacion puede requerir la gportacion de destrezas mas
intelectuales que € aprendizge rutinario de aplicaciones informéticas que se asocia con las
"habilidades en € uso de ordenadores’, pero @ enfoque central sigue estando en la tecnologia
misma. Por d contrario, las aptitudes para @ acceso y uso de la informacién constituyen un marco
intelectual para la comprension, halazgo, evauacion y utilizacion de la informacion - actividades
todas dlas que pueden ser llevadas a cabo en parte gracias ad dominio de tecnologias de la
informacion y en parte por métodos de investigacion contrastados, pero sobre todo, y mas
importante, por medio del discernimiento critico y € raciocinio. Las gptitudes para d acceso y uso
de lainformacidn inician, mantienen y amplian € aprendizaje continuo alo largo de toda la vida por
medio de competencias que pueden servirse de la tecnologia pero que, en Ultima instancia, son
independientesde dlla

Lasaptitudes para @ acceso y uso delainformacion y la ensefianza superior

El desarrollo de personas que sean capaces de gprender a lo largo de toda su vida es primordia

2
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para la misién de las indtituciones de educacion superior. Asegurandose de que los individuos
poseen las capacidades intelectuales del razonamiento y del pensamiento critico, y ayudandoles a
construir un marco para gprender a gprender, |as ingtituciones universitarias ofrecen la base paraun
crecimiento continuo a lo largo de sus carreras, asi como en sus funciones como ciudadanos y
miembros de la comunidad bien informados. Las aptitudes para € acceso y uso de la informacion
son un componente clave que contribuye a aprendizgje continuo a lo largo de toda la vida,
extendiendo € gprendizgie mucho mas dla de entorno formd del aulay facilitando la experiencia
en investigaciones autodirigidas a medida que los individuos van integrandose en sus primeras
ocupaciones profesionales e incrementando sus responsabilidades en los més variados aspectos de
la vida. Como las aptitudes en € acceso y uso de la informacion aumentan la capacidad de los
estudiantes para evaluar, gestionar y utilizar la informacion, en estos momentos estan sendo
consideradas ya por diversas agencias de acreditacion regiondes y profesionales como un resultado
clave paralos dumnos universtarios (3).

En e caso de estudiantes que no estan presentes en e entorno universitario tradicional, 10s recursos
de informacién a menudo estén asequibles a través de las redes de comunicacion y otros canaes, y
las tecnologias para @ gprendizaje distribuido permiten que tanto la ensefianza como d gprendizaje
tengan lugar sn que d profesor y € aumno tengan que coincidir en € mismo lugar y d mismo
tiempo. Para quienes promueven las aptitudes para @ acceso y uso de lainformacion en los cursos
de educacion a distancia, € reto estriba en desarrollar una gama de experiencias de aprendizaje
sobre los recursos de informacion comparable con las ofrecidas en la ensefianza tradiciona
presencid. El nivel de las gptitudes para e acceso y uso de lainformacion alograr por los dumnos
de programas a distancia deberia ser comparable a nivel obtenido por |os aumnos presenciaes.

Laincorporacion de las aptitudes para d acceso y uso de lainformacion en d plan de estudios, en
todos los programas y serviciosy alo largo de la vida adminigtrativa de la Universidad requiere un
esfuerzo de colaboracion entre profesores, bibliotecarios y administradores. A través de sus clasesy
de estimulo a la discuson, los profesores establecen @ contexto para € aprendizgje; también
ingpiran a los estudiantes para que exploren lo desconocido, ofrecen guia y consgo sobre cdmo
satisfacer mgior las necesidades de informacion y controlan € progreso de los estudiantes. Los
bibliotecarios coordinan la evaluacidn y seleccion de los recursos intelectuaes paralos programas y
servicios; organizan y mantienen las colecciones y |os puntos de acceso alainformacion; e imparten
formacion a los estudiantes y profesores a la hora de buscar informacion. Los administradores
crean las oportunidades para la colaboracion y € desarrollo profesonad permanente del
profesorado, los hibliotecarios y otros profesionaes que inicien programas de aptitudes para €
acces0 y uso de lainformacion, dirigen la planificacion y los presupuestos para tales programes, y
ofrecen |0s recursos necesarios para mantenerlos.

Lasaptitudes para € acceso y uso de la informacién y la pedagogia

El informe de la Comision Boyer, Reinventing Undergraduate Education, recomienda estrategias
que exigen d estudiante implicarse activamente en € "planteamiento de una cuestion o conjunto de
cuestiones dgnificativas, la investigacion o exploracion credtiva para hdlar las respuestas, y las
habilidades de comunicacion para plasmar los resultados..."(4). Las asignaturas estructuradas de
esta manera crean entornos de aprendizaje centrado en @ estudiante donde la investigacion es la
norma, la solucién de problemas se convierte en € centro, y € pensar critico forma parte de todo

3
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proceso. Estos entornos de aprendizaje requieren gptitudes para el acceso y uso de lainformacion.

La consecucion de estas gptitudes para € acceso y uso de la informacion multiplica las
oportunidades de aprendizge autodirigido para los estudiantes, puesto que se Senten
comprometidos en la utilizacion de una gran variedad de fuentes de informacion para ampliar sus
conocimientos, plantearse cuestiones bien informadas, y agudizar su pensamiento critico para un
gorendizgje todavia més autodirigido. El logro de las aptitudes para d acceso y uso de la
informacion exige comprender que esta gama de habilidades no es ago extrafio d propio plan de
estudios, Sino que esta entretgjida en @ contenido, estructura y secuencia del curriculum. Esta
integracion curricular también ofrece muchas posibilidades de aumentar la influencia e impacto de
métodos de aprendizaje centrados en € estudiante tales como e aprendizaje basado en problemas,
e aprendizge basado en evidencias o @ gorendizge mediante investigacion. Guiados por €
profesorado y demés especidistas en los planteamientos basados en problemas, los estudiantes
razonan acerca dedl contenido de las asignaturas a un nivel mucho més profundo de lo que es
posible hacer a través del uso exclusvo de clases magistraes y textos béasicos. Para obtener
méaximo beneficio del gprendizaje basado en problemas, |os estudiantes tienen que usar a menudo
destrezas de pensamiento que les obligan a convertirse en habiles usuarios de las fuentes de
informacion disponibles en muchas localizaciones y formatos, aumentando de esta manera su
responsabilidad respecto de su propio gprendizge.

Para obtener la informacion que buscan para sus investigaciones, los individuos tienen muchas
opciones. Una de dlas es la de utilizar un sistema de recuperacion de informacion como los que se
pueden encontrar en una biblioteca o en las bases de datos accesibles por medio de un ordenador
desde cuaquier sitio. Otra opcidn consistiria en seleccionar un método de investigacion apropiado
para observar los fendmenos directamente. Por gemplo, fisicos, arquedlogos y astronomos
dependen con frecuencia de un examen fisico para detectar la presencia de un fenémeno concreto.
Ademas, mateméticos, fisicos y quimicos a menudo usan tecnologias tales como aplicaciones
informaticas para estadistica 0 smulaciones para crear condiciones artificides en las que observar y
andizar lainteraccion de los fendbmenos. A medida que |os estudiantes van progresando alo largo
de lacarreray de sus programas de postgrado, necesitan disponer de repetidas oportunidades para
buscar, evauar y gestionar la informacion recogida en fuentes muy diversas y por métodos de
investigacion especificos de cada disciplina,

Utilizacion de estas Nor mas

Este documento de Normas sobre aptitudes para € acceso y uso de la informacion en la
ensefianza superior ofrece un marco para vaorar a individuo competente en e acceso y uso de la
informacién. También amplialastareas de Grupo de Trabgjo de la American Association of School
Librarians sobre las aptitudes para € acceso y uso de la Informacion, ofreciendo con lo a la
ensefianza superior una oportunidad para articular sus propias aptitudes para @ acceso y uso de la
informacion con las de todos los niveles educativos anteriores a la Universidad, de forma que se
desarrolle una expectativa de continuidad para los dumnos de todos los niveles educativos. Las
aptitudes presentadas aqui esbozan € proceso por d cual los profesores, los bibliotecarios y demés
persond pueden resdtar y escoger aquellos indicadores especificos que identifican a un estudiante
como competente en € acceso y uso de lainformacion.

4
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L os estudiantes también encontraran que estas aptitudes les son Utiles porque les ofrecen un marco
paralograr € control sobre laforma en que dlos interacttian con lainformacion en su entorno. Ello
ayudara a hacerlos mas sensibles ante la necesidad de desarrollar una aproximacion metacognitiva
a gprendizge, haciéndolos conscientes de las acciones explicitas que son necesarias para reunir,
andizar y utilizar la informacién. Aunque es de esperar que todos los estudiantes demuestren €l
manejo de cada una de |as habilidades descritas en este documento, Sn embargo no es necesario
que todo € mundo demuestre d mismo nivel de maestriani alamisma velocidad.

Més alin, puede que para ciertas disciplinas se ponga mayor énfasis en € dominio de ciertas
gptitudes en determinados momentos del proceso, y por tanto esas habilidades recibirian un mayor
peso que otras en los procedimientos de medicion. Es muy probable que muchas de las aptitudes
sean aplicadas de forma recurrente, en la medida en que los aspectos reflexivos y evauadores
incluidos dentro de cada norma exigiran que € aumno vuelva a un estadio anterior del proceso,
revise e planteamiento de blisqueda de informacidn y repitalos mismos pasos.

Para gecutar estas normas de forma integrd, 1o primero que debe hacer una indtitucion es revisar
su misién y metas educativas para poder determinar hasta qué punto las aptitudes para @ acceso y
uso de la informacion mejorarian € aprendizgie y potenciarian la eficacia de la indtitucion. Para
facilitar la aceptacion del concepto, € desarrollo profesional del profesorado y del persond resulta
también crucid.

Lasaptitudes para € acceso y uso delainformacion y la evaluacion

Entre las gptitudes que siguen, hay cinco normas y veintidos indicadores de rendimiento. Las
normas se centran en las necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles. Las
normas también incluyen una relacion de diversos resultados para poder vaorar € progreso de los
aumnos hacia la competencia en & acceso y uso de la informacion. Estos resultados sirven como
guias para € profesorado, bibliotecarios y otro personal a la hora de desarrollar métodos locales
para medir € gprendizgje de los estudiantes en € contexto de la mison especificay Unica de cada
ingtitucion. Ademas de vaorar todas las gptitudes basicas para e acceso y uso de lainformacion de
los estudiantes, € profesorado y los bibliotecarios también deberian colaborar en @ desarrollo de
ingrumentos y estrategias de evaluacion en € contexto de disciplinas especificas, puesto que las
aptitudes para @ acceso y uso de la informacion Sempre se manifiestan en la comprension
especifica de la creacion de conocimiento, la actividad de erudicion y en los procesos de
publicacién propios de cada disciplina concreta.

Al aplicar en la préctica estas normas, las ingtituciones tienen que reconocer que diferentes niveles
en las destrezas para € raciocinio estén asociados con diferentes resultados de aprendizaje -- y por
consguiente diferentes instrumentos 0 métodos resultardn esenciales para vaorar tales diferentes
resultados. Por gemplo, en los resultados detalados en este documento se hacen evidentes las
destrezas para € raciocinio tanto "de orden superior" como "de orden inferior”, de acuerdo con la
taxonomia de objetivos educativos de Bloom. Se sugiere encarecidamente que, como parte
integrante del plan de gplicacion en cada ingtitucion, se identifiquen los métodos de valoracion
apropiados para las destrezas para €l raciocinio asociadas con cada resultado.
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Por gemplo, los siguientes resultados ilustran |as destrezas para e raciocinio "de orden superior” y
"de orden inferior":

Destreza para razonar "de orden inferior™:
Resultado 2.2.a: El estudiante es capaz de identificar palabras clave, Snénimos y términos
relacionados paralainformacion que necesita

Destreza para razonar "de orden superior":

Resultado 3.3.b: El estudiante es capaz de ampliar la sintesis inicid, S es posible, hasta un
nivel superior de abstraccién para congtruir nuevas hipotesis que puedan exigir informacion
adiciond.

Los profesores, los hibliotecarios y otro persond se darén cuenta de que discutir entre todos sobre
los métodos de vadoracidon congtituye un gercicio muy productivo a la hora de planificar un
programa sistemédtico y totalizador de aptitudes para € acceso y uso de la informacion. Este
programa de vaoracion debe acanzar a todos |os estudiantes, resdltar &reas en las que se requiera
un mayor desarrollo del programa, y consolidar aquellas metas de gprendizge yalogradas. Y, por
Ultimo, también deberia dgjar claro a todos los estamentos de la ingtitucion en qué medida las
gptitudes para @ acceso y uso de la informacion contribuyen a la formacidon de estudiantes y
ciudadancos educados.

Notas

1. - American Library Association. Presidential Committee on Information Literacy. Final Report.
(Chicago: American Library Association, 1989). hitp://www.aaorg/acrl/nili/ilitlst.html

2. - National Research Council. Commission on physica sciences, mathematics, and applications.
Committee on Information Technology Literacy, Computer Science and Telecommunications
Board. Being Fluent with Information Technology. Publication. (Washington, D.C.: Nationd
Academy Press, 1999) http://www.nap.edu/readingroom/books/BeFIT/.

3. - Algunas agencias claves de acreditacion interesadas en las habilidades en d acceso y uso dela
informacion son: la Middle States Commission on Higher Education (MSCHE), la Western
Association od Schools and Colleges (WASC), y la Southern Association of Colleges and Schools
(SACS).

4. - Boyer Commisson on Educating Undergraduates in the Research Universty. Reinventing
undergraduate education: a blueprint for America's research Universities.
http://notes.cc.sunysh.eduw/Pres/boyer.nsf.

Apéndice |: Sdeccion deiniciativas sobre aptitudes para € acceso y uso de la informacion.

* En 1989 El American Library Association (ALA) Presdentidl Committee on Information
Literacy hizo publico su Final Report en d que se definian cuatro componentes del concepto:
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habilidad para reconocer cudndo se necesita una informacion, y para locdizar, evauar y usar con
eficacia la informacion requerida
Http://ww. ala.org/acrl.org/nili/ilitlst.htm .

* En 1990 se funda € Nationa Forum on Information Literacy (NFIL) como respuesta a las
recomendaciones del Final Report ariba citado. El NFIL es una "codicion de més de 75
organizaciones educdtivas, empresarides y gubernamentales que trabgan para promover la
conciencianaciond e internaciond acercade la necesidad de las gptitudes parae acceso y uso dela
informacion y gpoyan todo tipo de actividades que lleven asu adquisicion”. Los miembros del Foro
promueven las gptitudes para € acceso y uso de la informacion en € ambito naciond e
internacional, y también dentro de sus propios programas.

Http://ww. infolit.org/index.htm .

* En Marzo de 1998 & NFIL publicd A Progress Report on Information Literacy: an update on
the American Library Association Presidental Committee on Information Literacy: Final Report.
Hitp://ww. infolit.org/docunments/progress. htm .

* En 1998 la American Associaion of School Libraries (AASL) y la Association of Educational
Communications and Technology (AECT) publicaron Information Literacy Sandards for Student
Learning. Estas normas detallan |as competencias para dumnos de los niveles educativos anteriores
alaUniversdad.

* Desde 1989, a fdta de normas nacionales, muchos estados, digtritos escolares, sstemas
universitarios de los estados e ingdtituciones locaes han desarrollado normas especificas sobre
gptitudes para @ acceso y uso de lainformacion.

Htp://ww. fiu.edu/~library/ili/iliweb.htm .

B.—-NORMAS, INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS

Normal

El estudiante que es competente en e acceso y uso de la informacién es capaz de
determinar la naturalezay nivel delainformacion que necesita.

I ndicadores de rendimiento:

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
definir y articular sus necesidades de informacion.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:
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a Habla con los profesores y participa en discusiones de clase, en grupos de
trabgjo y en discusiones a través de medios electronicos para identificar temas
de investigacion o cualquier otra necesidad de informacién.

b. Es capaz de redactar un proyecto de tema para tesis y formular preguntas
basadas en la necesidad de informacion.

C. Puede explorar las fuentes generales de informacion para aumentar su
familiaridad con e tema.

d. Define o modifica la necesidad de informacion para lograr un enfoque més
manejable.

e Es capaz de identificar los términos y conceptos claves que describen la
necesidad de informacion.

f. Se da cuenta de que la informacion existente puede ser combinada con
pensamiento original, la experimentacion y/o € andisis para producir nueva
informacion.

2. El estudiante que es competente en € acceso y uso de la informacion es capaz de
identificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Sabe como se produce, organiza y difunde la informacidn, tanto formal como
informamente.
b. Se da cuenta de que & conocimiento puede organizarse en torno a disciplinas,
lo queinfluye en laforma de acceso alainformacion.
C. Es capaz de identificar € valor y las diferencias entre recursos potenciaes

disponibles en una gran variedad de formatos (por g., multimedia, bases de
datos, paginas web, conjuntos de datos, audiovisuales, libros, etc.)

d. Puede identificar lafinalidad y e publico de recursos potenciales (por g.: estilo
popular frente a erudito, componente actual frente a historico).

e Es capaz de diferenciar entre fuentes primarias y secundarias 'y sabe que su Uso
e importancia varia segun las diferentes disciplinas.
f. Se da cuenta de que puede que sea necesario construir nueva informacion a

partir de datos en bruto sacados de fuentes primarias.

3. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma en
consideracion los costes y beneficios de la adquisicion de lainformacién necesaria.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a Establece la disponibilidad de la informacion requerida y toma decisiones sobre
la ampliacion del proceso de busqueda més alé de los recursos locales (por g.:
préstamo interbibliotecario; uso de los recursos en otras bibliotecas de la zona;
obtencion de imégenes, videos, texto, o sonido)

8
http://lwww.aab.es



Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, Afio 15, NiUmero 60

b. Se plantea la posibilidad de adquirir conocimientos en un idioma o habilidad
nueva (por €., un idioma extranjero, o e vocabulario especifico de una
disciplina) para poder reunir la informacion requerida y comprenderla en su
contexto.

C. Disefia un plan globa y un plazo redlista para la adquisicion de la informacién
requerida.

4. El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion se replantea
constantemente la naturalezay € nivel de lainformacion que necesita.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a Revisa la necesidad inicia de informacion para aclarar, reformar o refinar la
pregunta.

b. Describe los criterios utilizados para tomar decisiones o hacer una eleccién

sobre la informacion.
Norma 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la informacion
requerida de manera eficaz y eficiente.

I ndicador es de rendimiento:

1. El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de recuperacion
de lainformacion més adecuados para acceder alainformacion que necesita.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a Identifica los métodos de investigacion adecuados (experimento en
laboratorio, simulacion, trabajo de campo, ...)

b. Andiza los beneficios y la posibilidad de aplicacion de diferentes
métodos de investigacion.

C. Investiga la cobertura, contenidos y organizacion de los sistemas de
recuperacion de lainformacion.
d. Selecciona tratamientos eficaces y eficientes para acceder a la

informacién que necesita para € método de investigacion o € sistema
de recuperacion de lainformacion escogido.

2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion construye y pone en
préctica estrategias de busqueda disefiadas eficazmente.

9
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Entre los resultados se incluyen:

El estudiante;

a
b.

Desarrolla un plan de investigacion ajustado €l método elegido.
Identifica palabras clave, sinénimos y términos relacionados para la
informacién que necesita.

Selecciona un vocabulario controlado especifico de la disciplina o del
sistema de recuperacion de lainformacion.

Construye una estrategia de busgueda utilizando los comandos
apropiados del sistema de recuperacion de informacion elegido (por g.:
operadores Booleanos, truncamiento y proximidad para |os motores de
busgueda; organizadores internos, como los indices, para libros).

Pone en practica la estrategia de busqueda en varios sistemas de
recuperacion de informacion utilizando diferentes interfases de usuario y
motores de busqueda, con diferentes lenguajes de comando, protocolos
y parametros de busgueda.

Aplica la busgueda utilizando protocolos de investigacion adecuados a
ladisciplina.

3. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion obtiene informacion en
linea 0 en persona gracias a una gran variedad de métodos.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante;

a

b.

Utiliza varios sistemas de blsgueda para recuperar la informacion en
formatos diferentes.

Utiliza varios esquemas de clasificacion y otros sistemas (por €.:
signaturas o indices) para locaizar los recursos de informacion dentro
de una biblioteca o para identificar sitios especificos donde poder llevar
a cabo una exploracion fisica

Utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en
la ingtitucion para recuperar la informacion necesaria (por g.: préstamo
interbibliotecario y acceso a documento, asociaciones profesionales,
oficinas ingtitucionales de investigacion, recursos comunitarios,
expertos y profesionales en gercicio).

Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion
para obtener informacion primaria

4. El estudiante competente en acceso y uso de lainformacidn sabe refinar |a estrategia
de busqueda s es necesario.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante;
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a Valorala cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la bisqueda
para poder determinar si habria que utilizar sistemas de recuperacion de
informacion o métodos de investigacion aternativos.

b. Identifica lagunas en la informacion recuperada y es capaz de
determinar s habria que revisar la estrategia de busqueda.
C. Repite la busqueda utilizando |a estrategia revisada seglin sea necesario.

5. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion extrae, registra y
gestiona lainformacion y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a Selecciona de entre varias tecnologias la mas adecuada para la tarea de
extraer la informacion que necesita (por €.: funciones de copiar/pegar
en un programa de ordenador, fotocopiadora, escaner, equipo
audiovisual, o instrumentos exploratorios).

b. Crea un sistema para organizarse la informacién.

C. Sabe diferenciar entre los tipos de fuentes citadas y comprende los
elementos y la sintaxis correcta de una cita en una gama amplia de
recursos.

d. Registra toda la informacién pertinente de una cita para referencias
futuras.

e. Utiliza varias tecnologias para gestionar la informacion que tiene

recogiday organizada.

Norma 3

El estudiante competente en acceso y uso de la informacion evalla la informacion y sus
fuentes de forma critica e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientosy a su sistema de valores.

I ndicadores de rendimiento:

1. El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion es capaz de resumir
las idess principales a extraer de lainformacidn reunida.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Lee el texto y seleccionalas ideas principales.
b. Redacta los conceptos textuales con sus propias palabras y selecciona
con propiedad |os datos.
C. Identifica con exactitud & materiad que luego habrd de citar
adecuadamente de forma textual.
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2. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion articula'y aplica unos
criterios iniciaes paraevaluar lainformacién y sus fuentes.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a Examina y compara la informacion de varias fuentes para evauar su
fiabilidad, validez, correccidn, autoridad, oportunidad y punto de vista o
sesgo.

b. Anadlizala estructuray l6gica de los argumentos o métodos de apoyo.

C. Reconoce los prejuicios, € engafio o la manipulacion.

d. Reconoce € contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del que una

informacion fue creada y comprende € impacto del contexto a la hora
de interpretar la informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de sintetizar
las ideas principales para construir nuevos conceptos.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a Reconoce la interrelacion entre conceptos y los combina en nuevos
enunciados primarios potencialmente Gtiles y con € apoyo de las
evidencias correspondientes.

b. Extiende, cuando sea posible, la sintesis inicial hacia un nivel mayor de
abstraccion para construir nuevas hipétesis que puedan requerir
informacion adicional.

C. Utiliza los computadores y otras tecnologias (por €.: hojas de célculo,
bases de datos, multimedia y equipos audio y video) para estudiar la
interaccion de lasideas y otros fendmenos.

4. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion compara los nuevos
conocimientos con los anteriores para llegar a determinar €l valor afadido, las contradicciones
u otras caracteristicas Unicas de lainformacién.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:

a Puede determinar s la informacion es satisfactoria para la investigacion
u otras necesidades de informacion.

b. Utiliza criterios seleccionados conscientemente para establecer s una
informaciéon contradice o verifica la informacion obtenida de otras
fuentes.

C. Saca conclusiones basadas en la informacion obtenida
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d. Comprueba las teorias con las técnicas apropiadas de la disciplina (por
.. simuladores, experimentos).

e Puede llegar a determinar €l grado de probabilidad de la correccién
poniendo en duda la fuente de los datos, las limitaciones de las
estrategias y herramientas utilizadas para reunir la informacion, y 1o
razonable de |las conclusiones.

f. Integra la nueva informacion con la informacion o e conocimiento
previo.

g. Selecciona la informacién que ofrece evidencias sobre € tema del que
setrate.

5. El estudiante competente en el acceso y uso de lainformacion puede determinar si el
nuevo conocimiento tiene un impacto sobre e sistema de vaores del individuo y toma las
medidas adecuadas para reconciliar las diferencias.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Investiga | os diferentes puntos de vista encontrados en |os documentos.
b. Puede determinar s incorpora O rechaza los puntos de vista
encontrados.

6. El estudiante competente en e acceso y uso de lainformacion valida la comprensién
e interpretacion de la informacién por medio de intercambio de opiniones con otros
estudiantes, expertos en el temay profesionales en gercicio.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Participa activamente en las discusiones en clase y de otro tipo.
b. Participa en foros de comunicacion e ectronica establecidos como parte

de la clase para estimular e discurso sobre los temas (por €.: correo
electrénico, boletines el ectronicos, tertulias electronicas, etc.)

C. Busca la opinién de expertos por medio de diferentes mecanismos (por
€.: entrevistas, correo electronico, servidores de listas de correo, etc.)

7. El estudiante competente en e acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar si laformulacion inicia de la pregunta debe ser revisada.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Puede determinar s la necesidad originad de informacion ha sido
satisfecha o s se requiere informacion adicional.
b. Revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales

seglin sea necesario.
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C. Revisa las fuentes de recuperacidn de lainformacidn utilizadas e incluye
otras segUin sea necesario.

Norma4
El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion, atitulo individual o como
miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para cumplir un propdésito
especifico.

I ndicador es de rendimiento:

1. El estudiante competente en € acceso y uso de la informacién aplica la informacion
anterior y lanueva parala planificacién y creacion de un producto o actividad particular.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Organiza € contenido de forma que sustente los fines y formato del
producto o de la actividad (por g.: esquemas, borradores, paneles con
diagramas, etc.)

b. Articula e conocimiento y las habilidades transferidas desde
experiencias anteriores en la planificacion y creacién del producto o de
la actividad.

C. Integra la informacion nueva con la anterior, incluyendo citas y
parafrasis, de forma que apoye lafinalidad del producto o actividad.

d. Trata textos digitales, imégenes y datos, segin sea necesario,
transfiriéndolos desde la localizacion y formatos originales a un nuevo
contexto.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion revisa € proceso de
desarrollo del producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante:
a Mantiene un diario o guia de actividades relacionadas con € proceso de
busgueda, evaluacién y comunicacion de lainformacion.
b. Reflexiona sobre éxitos, fracasos y estrategias alternativas anteriores.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
comunicar alos demas con eficacia el producto o actividad.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:
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a Elige e medio y formato de comunicacion que mejor apoye la finalidad
del producto o de la actividad parala audiencia el egida.

b. Utiliza una gama de aplicaciones de las tecnologias de la informacién a
lahora de crear €l producto o la actividad.

C. Incorpora principios de disefio y comunicacion.

d. Comunica con claridad y con un estilo que conviene a los fines de la

audiencia elegida

Normab

El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion comprende muchos de los
problemas y cuestiones econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la
informacion , y accedey utiliza lainformacion de forma éticay legal.

I ndicador es de rendimiento:

1. El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion comprende las
cuestiones éticas, legales y sociaes que envuelven a la informacién y a las tecnologias de la
informacion.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a. ldentifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad y
privacidad y la seguridad en €l entorno tanto impreso como electrénico.

b. Identificay discute sobre las cuestiones relacionadas con € acceso gratis a
lainformacion frente al acceso mediante pago.

c. ldentificay discute los problemas relacionados con la censura 'y la libertad
de expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la propiedad intelectual, los
derechos de reproduccion y e uso correcto de los materiales acogidos a la
legislacion sobre derechos de autor.

2. El estudiante competente en € acceso y uso de lainformacion se atiene y cumple las
reglas y politicas ingtitucionales, asi como las normas de cortesia, en relacion con € acceso y
uso de los recursos de informacion.

Entre los resultados se incluyen:
El estudiante:

a Participa en discusiones €ectrénicas siguiendo las précticas
comunmente aceptadas (por €.: las normas de correccién en las
comunicaciones através de lared).
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b.

—h

Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion
para el acceso alos recursos de informacion.

Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de
informacion.

Preserva laintegridad de los recursos de informacion, del equipamiento,
delos sistemasy de las instalaciones.

Obtiene y amacena de forma legal textos, datos, imagenes o sonidos.
Sabe qué es un plagio, y no presenta como propios materiales de otros
autores.

Comprende las paliticas de lainstitucion en relacion con lainvestigacion
con seres humanos.

3. El estudiante competente en € acceso y uso de la informacion reconoce la
utilizacién de sus fuentes de informacion ala hora de comunicar el producto o la actividad.

Entre los resultados se incluyen:

El estudiante;

a

b.

Selecciona un egtilo de presentacion documental adecuado y lo utiliza
de forma consistente para citar las fuentes.

Ofrece los datos referidos a permisos de reproduccion de materiales sujetos
alalegidacion de derechos de autor, segin serequiera.

Documento aprobado por la ACRL € 18 de enero de 2000.
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Ribliotecarios, Aptdo. de Correos 2024, E-29080 Malaga. Fste documento esta disponible en acceso

Esta sequnda edicidn de las Normas sobre Alfabetizacion Informacional 2001
se denomina Marco para la alfabetizacion informacional en Australia y Nueva
Zelanda: principios, normas y prdctica, con el fin de reflejar la forma en que
profesores y bibliotecarios han utilizado la primera edicion, Se incorporan cambios
desarrollados durante un taller de trabajo en Sydney en enero de 2003, Antes
del taller se recibieron aportaciones de bibliotecarios de bibliotecas universitarias,
especializadas y otras de Australia y Nueva Zelanda. Mas de cincuenta profesores
y bibliotecarios que habian trabajado con la primera edicién aportaron sus expe-
riencias. Dos grupos reducidos trabajaron en cada norma v las ideas desarrolladas
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para cada norma fueron revisadas por un tercer grupo. Un nuevo grupo evalué los
materiales, y un panel representativo del taller volvié a revisar la pentiltima versién.
Fsta edicién es, por tanto, consistente con la primera, pero beneficidandose de las
aportaciones basadas en la experiencia tras su utilizacién y en el largo proceso de
revision por colegas. Habida cuenta del cuidade con que se ha llevado a cabo el
proceso de revisién de las normas, puede estar justificado el aumento de confianza
en su uso, especialmente dentro del sector de la educacion terciaria.

Los cambios introducidos para esta edicién atafien a posibles ambigiiedades del
lenguaje original, y ademas han intentado colocar las normas dentro del contexto
mas amplio de las competencias genéricas, de las cudles la alfabetizacion infor-
macional constituye el componente basico. En Australia, el enfoque generalizado
sobre el papel de las competencias genéricas dentro de la educacion surgid gracias
a la multitud de proyectos dirigidos a la utilizacién de las competencias basicas tal
y como aparecian en el informe del Comité Mayer a los Ministros de Educacion
de Australial. Aunque las seis competencias basicas adoptadas por Mayer estaban
concebidas como constructos separados, gracias a los intentos por integrarlas dentro
del curriculum v de los programas de ensefianza se hizo evidente que, a niveles més
altos de rendimiento, son interdependientes e interactivos (Colvin y Catts)?.

Por otra parte, la cuestidn de los atributos del graduado universitario pasd a
ocupar la primera linea de atencidn en la educacion superior en Australia gracias
al informe sobre el desarrollo del aprendizaje continuo a lo largo de los estudios de
pregrado (CANDY et al.}*. En este informe se identificaba a la alfabetizacién infor-
macional como elemento esencial para el aprendizaje continuo. Cada uno de los
atributos del graduado estaba contemplado como un continuo de capacidades, y en
los niveles superiores cada atributo se manifestaba inevitablemente en conjuncién
con los deméas. A menudo la informacién se transmite entre personas que trabajan
en grupo. Fs natural, por tanto, esperar que las personas demuestren su capacidad
para el trabajo en equipo por la forma en que transfieren la informacion dentro
del mismo. Por tanto, comunicar ideas a informacién es algo consustancial con la
alfabetizacion informacional.

Hay un debate abierto sobre los limites de la alfabetizacién informacional como
atributo de los graduados. Algunos consideran que la alfabetizacion informacional
incorpora competencias como comunicacion y trabajo en equipo. Sin embargo, desde

1 MAYER, E. Key competencies: report of the Committee to aduise the Australian Education Council
and Ministers of Vocational Education, Employment and Training on employmeni-related key
competencies for postcompulsory education and training. AGPS, Canberra, 1992,

2  COLVIN, D. and Catts, R. Assessing and reporting the key competencies. Education Queensland,
Brisbane 1997,

3 CANDY, P., CREBERT, G., O’LEARY, J. Developing lifelong learners through undergraduate
education. AGPS, Canberra 1994.
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una perspectiva holistica (Bortoft}?, cada unoc de los atributos de los graduados puede
ser considerado como un reflejo de un constructo global llamado capacidad para el
aprendizaje continuo. En otras palabras, pedemos plantearnos los constructos gené-
ricos como partes que forman un todo, tal v como se hace tanto desde perspectivas
constructivistas como conductistas, o bien como diferentes reflejos del constructo
global ‘aprendizaje continuo’. Si nos imaginamos la alfabetizacion informacional
como la figura de muchas caras representada en el modelo refacional de Bruce?,
entonces, a otro nivel de abstraccion, cada uno de los atributos del graduado puede
ser considerade como una cara de un objeto poliédrico que representaria a la capa-
cidad de aprendizaje continuo. Esta es precisamente una de las consideraciones que
subyacen al desarrollo de [a sequnda edicién. Por ejemplo, se ha intentado separar las
competencias de comunicacién de la alfabetizacion informacional, para dejar espacio
libre para una descripcién separada, aunque interrelacionada, de esta otra cara de
la capacidad para el aprendizaje continuo. lgual que nosotros defendemos el papel
central de la alfabetizacién informacional dentro del proceso de aprendizaje continuo,
otros hacen lo mismo para las competencias de comunicacion, o para la perspectiva
global coma abarcadoras de la alfabetizacién informacional. Al tratar de identificar la
especificidad del concepto de alfabetizacion informacional, hemos procurado dejar
sitio v respetar las demas perspectivas sobre el aprendizaje continuo.

La alfabetizacion informacional se demuestra necesariamente en un contexto y
dentro de un dominio de contenidos. Al proponer normas para la educacion tercia-
tia hay que asumir el hecho de que, a nivel general, la alfabetizacion informacional
implica los mismos procesos en diferentes contextos y dominios de contenidos. Pero
esto habria que analizatlo, puesto que estas normas ofrecen una descripcion de lo
que algunas persecnas piensan que es la alfabetizacion informacional. Es posible que
el concepto implique diferentes competencias en determinados entornos. Por tanto,
los usuarios de estas normas dentro de un contexto novedoso deberian explorar la
aplicacién de cada norma, antes que asumir desde el principio su relevancia. Para
cada norma vy sus resultados ofrecemos ejemplos, pero es importante reconocer
que los ejemplos son ilustrativos de cada resultado; ahora bien, no incluyen todos
tos aspectos. Por tanto, los ejemplos no son prescriptivos,

Al recomendar esta edicidn a las personas interesadas en su aplicacion resulta
apropiado reconocer la contribucion del comité editorial, v en particular el trabajo
de Irene Doskatsch, de la University of South Australia, quien realmente ha sido el
motor de esta iniciativa y del trabajo del comité editorial. La forma colegiada en que el
comité editorial compartio las ideas hizo posible trabajar a partir de las aportaciones
de cuantas personas hicieron comentarios y sugerencias.

4  BORTOFT, H. The Wholeness of nature, Floris Books, Edinburgh 1996.
5 BRUCE, C. The refational approach: a new model for information literacy. The New Review of
Information and Library Research, 3, 1997, pp. 1-22.
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DECLARACION DE PRINCIPIOS

El Marco para la Alfabetizacion Informacional en Australia y Nueva Zelanda se basa
en cuatro principios generales que consisten en que una persona alfabetizada en
informacion:

¢ Seimplica en el aprendizaje independiente mediante la construccioén de nuevo
significado, comprension y conocimiento.

s (Obtiene satisfaccion y realizacion personal gracias al uso eficaz de la informa-
cion.
¢ Tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacion en la

toma de decisiones y la solucién de problemas para afrontar las cuestiones
personales, profesionales y sociales.

s Demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el aprendizaje
continuo vy la participacién comunitaria,

NORMAS BASICAS

Los principios anteriores enmarcan las seis normas bésicas que subyacen a la
adquisicién, comprensién y aplicacién de [a alfabetizacién informacional por un
individuo. Fstas normas sirven para identificar que una persona alfabetizada en
informacién:

— Reconoce la necesidad de informaciéon y determina la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita.

— Encuentra la informacién que necesita de manera eficaz y eficiente.
— Fvaltia criticamente la informacion y el praceso de bisqueda de la informacién
— Gestiona la informacién reunida o generada.

~ Aplica la informacién anterior y la nueva para construir nuevos conceptos o
crear nuevas formas de comprensién.

— Utiliza la informacién con sensatez v se muestra sensible a las cuestiones
culturales, éticas, econdmicas, legales v sociales que rodean al uso de la in-
formacién.
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Norma 1

L.a persona alfabetizada en informacidén reconoce la necesidad de
informacién vy determina la naturaleza y nivel de la informacién que
necesita.

Resultados de aprendizéje
La persona alfabetizada en informacién:
1.1 Define y articula la necesidad de informacian,

1.2 Comprende la finalidad, alcance y adecuacién de una gran variedad de
fuentes de informacién.

1.3 Se replantea constantemente la naturaleza y el alcance de la informacién
que necesita.

1.4 Utiliza diversas fuentes de informacién para tomar sus decisiones,
Ejemplos para la Norma 1
1.1 Define vy articula la necesidad de informacién.

1.1.1 Explora las fuentes generales de informacién para aumentar la familiaridad
con el tema.

1.1.2 ldentifica los términos vy conceptos claves para formular y enfocar las
preguntas.

1.1.3 Define o medifica la necesidad de informacién para lograr un enfoque
mas manejable.

1.1.4 Dialoga con otras perscnas para identificar un tema de investigacién o
cualquier otra necesidad de informacion.

1.2. Comprende la finalidad, alcance y adecuacion de una gran variedad
de fuentes de informacion,

1.2.1 Entiende la manera como se organiza y difunde, reconociendo el contexto
de un tema dentro de su disciplina.

1.2.2 Diferencia y valora la variedad de fuentes potenciales de informacion.

1.2.3 Identifica la finalidad perseguida v la audiencia de recursos potenciales {p.
e., estilo popular frenie a erudito, componente actual frente a historico).

1.2.4 Discrimina entre fuentes primarias y secundarias, reconoctendo que su uso
e importancia varia segun las diferentes disciplinas.

1.3 Se replantea la naturaleza y el alcance de la informacién que ne-
cesita,
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1.3.1 Revisa la necesidad inicial de informacién para aclarar, reformar o refinar
la pregunta.

1.3.1 Articula v utiliza los criterios a aplicar para tomar decisiones o hacer una
eleccién sobre la informacién.

1.4 Utiliza diversas fuentes de informacién para tomar sus decisiones.
1.4.1 comprende que fuentes diferentes presentaran perspectivas diferentes.
1.4.2 utiliza una gama de fuentes para comprender las cuestiones.

1.4.3 utiliza la informacién para la toma de decisiones y la solucién de problemas.

Norma 2

La persona alfabetizada en informacién encuentra la informacion que
necesita de manera eficaz y eficiente,

Resultados de aprendizaje
La persona alfabetizada en informacion:

2.1 Selecciona los métedos o las herramientas mas adecuadas para encontrar
la informacién.

2.2 Construye y pone en practica estrategias eficaces de biisqueda.
2.3 Obtiene la informacién utilizando los métodos apropiados.

2.4 Se mantiene al dia respecto de las fuentes de informacion, las tecnologias
de la informacién, los instrumentos de acceso a la informacién y los métodos de
investigacién.

Ejemplos para la Norma 2

2.1 selecciona los métodos o las herramientas mas adecuados para
encontrar la informacion.

2.1.1 ldentifica los métodos de investigacion adecuados, p. e., experimento en.
laboratorio, simulacion, trabajo de campo.

2.1.2 Analiza los beneficios y la aplicabilidad de diferentes métodos de investi-
gacion.

2.1.3 Investiga la cobertura, contenidos y organizacién de las herramientas de
acceso a la informacién.

2,1.4 Consulia con bibliotecarios y otros profesionales de la informacién para
que le ayuden a identificar las herramientas de acceso a la informacién,
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2.2 Construye y pone en practica estrategias eficaces de blisqueda.

2.2.1 Desarrolla un plan de bisqueda ajustado el método de investigacién ele-
gidao.

2.2.2 Identifica palabras clave, sindnimos y términos relacionados para la infor-
macion gue necesita.

2.2.3 Selecciona un vocabulario controlado apropiado o una clasificacion espe-
cifica de la disciplina o de las herramientas de acceso a la informacién.

2.2.4 Construye y aplica una estrategia de blisqueda utilizando los comandos
apropiados.

2.2.5 Realiza la busqueda utilizando metodologias de investigacién adecuadas
a la disciplina.

2.3 Obtiene la informacidn utilizando los métodos apropiados.

2.3.1 Utiliza varias herramientas de acceso a la informacién para recuperar la
informacién en formatos diferentes.

2.3.2 Utiliza los servicios apropiados para recuperar la informacién necesaria
{por ej.: préstamo interbibliotecario vy acceso al documento, asociaciones profesio-
nales, oficinas institucionales de investigacién, recursos comunitarios, expertos y
profesionales en ejercicio),

2.3.3 Utiliza encuestas, cartas, entrevistas y otras formas de investigacion para
obtener informacion primaria.

2.4 Se maniiene al dia respecto de las fuentes de informacion, las tec-
nologias de la informacion, los instrumentos de acceso a la informacion
v los métodos de investigacion.

2.4.1 Se mantiene informado de los cambios en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

2.4.2 Utiliza los servicios de alerta y actualizacién.

2.4.3 Se suscribe a listas de distribucion v grupos de discusion de correo elec-
trénico.

2.4 4 Repasa habitualmente las fuentes impresas v electrénicas.
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Norma 3

La persona alfabetizada en informacion evalaa criticamente la infor-
macion y el proceso de bitsqueda de la informacion.

Resultados de aprendizaje.

La persona alfabetizada en informacién:

3.1 Valora la wilidad y relevancia de la informacién obtenida.
3.2 Define y aplica los criterios para evaluar la informacian.

3.3 Reflexiona sobre el proceso de biisqueda de informacién y revisa las estra-
tegias de biisqueda si es necesario.

Ejemplos para la Norma 3
3.1 Valora la utilidad y relevancia de la informacién obtenida.

3.1.1 Valora la cantidad, calidad y relevancia de los resultados de la blsqueda
para poder determinar si habria que utilizar herramientas de acceso a la informacion
o métodos de investigacién alternativos.

3.1.2 Identifica lagunas en la informacién recuperada y es capaz de determinar
si habria que revisar la estrategia de bitsqueda.

3.3.3 Repite la biisqueda wtilizando la estrategia revisada segin sea necesario.
3.2 Define vy aplica los criterios para evaluar la informacion.

3.2.1 Examina y compara la informacién de varias fuentes para valorar su fiabi-
lidad, validez, adecuacién, autoridad, oportunidad vy punto de vista o sesgo.

3.2.2 Analiza la estructura y ldgica de los argumentos o métodos de apoyo.
3.2.3 Reconoce y pone en cuestidn los prejuicios, engarios o manipulacion,

3.2.4 Reconoce el contexto cultural, fisico o de otro tipo dentro del cual se ori-
gind la informacion, y comprende el impacto del contexto a la hora de interpretar
la informacion.

3.2.5 Reconoce y es consciente de sus propios sesgos y contexto cultural,

3.3 Reflexiona sobre el proceso de biisqueda de informacion y revisa
las estrategias de bilisqueda si es necesario.

3.3.1 Establece si la necesidad original de informacién ha sido satisfecha o si se
necesita informacién adicional.

3.3.2 Revisa la estrategia de blisqueda.

3.3.3 Revisa las herramientas de acceso a la informacion utilizadas e incluye
otras si es necesario.
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3.3.4 Se da cuenta de que el proceso de biisqueda de informacion es evolutivo

y ne lineal.

Norma 4

La persona alfabetizada en informacion gestiona la informacion re-

unida o generada.

Resultados de aprendizaje.

La persona alfabetizada en informacion:

4.1 Registra la informacién y sus fuentes.

4.2 Organiza (ordena/clasifica/almacena) la informacion.
Ejemplos para la Norma 4

4.1 Registra la informacién vy sus fuentes,

4.1.1 Organiza el contenido de forma que sirva de apoyo al objetivo v al formato

del producto: p.¢j., esquemas, borradores, diagramas.

4.1.2 Diferencia entre tipos de fuentes citadas v comprende los elementos vy el

estilo correcto de cita para una gran variedad de reclirsos.

4.1.3 Registra toda la informacion pertinente de las citas para recuperacién

referencia futuras,

ej.

4.2 Organiza (ordena/clasifica/almacena) la informacién.
4.2.1 Recoge y ordena las referencias en el formato bibliogréafico exigide.

4.2.2 Crea un sistema de organizacion vy gestion de la informacién obtenida p.
mediante fichas, programa automatizado de gestion de referencias, etc.

Norma 5

La persona alfabetizada en informacion aplica la informacién anterior

v la nueva para elaborar nuevos conceptos o crear nueva comprension.

Resultados de aprendizaje
La persona alfabetizada en informacién:

5.1 Compara e integra la nueva comprension con el conocimiento anterlor para

establecer el valor afiadido, las contradicciones o cualesquiera otras caracteristicas
de la informacién.

5.2 Comunica el conocimiento v la nueva comprensién de forma eficaz.
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Ejemplos para la Norma 5

5.1 Compara e integra la nueva comprensién con et conocimiento an-
terior para establecer el valor aftadido, las contradicciones o cualesquiera
otras caracteristicas de la informacibn.

5.1.1 Establece si la informacién cbtenida satisface las necesidades de la inves-
tigacién o de informacion, o si la informacién contradice o verifica la informacién
utilizada de otras fuentes.

5.1.2 Reconcece la interrelacion entre conceptos y saca las consecuencias ade-
cuadas basandose en la informacién recogida.,

5.1.3 Selecciona la informacién que aporta evidencias sobre el tema y resume
las principales ideas extraidas de la informacién reunida.

5.1.4 Entiende que la informacién y el conocimiento dentro de una disciplina es
en parte una construccién social y que estan sujetes a cambios como resultado del
intercambio v la investigacién permanentes.

5.1.5 Extiende la sintesis inicial hasta un nivel mayor de abstraccidn para cons-
truir nuevas hipotesis.

5.2 Comunica el conocimiento vy las nuevas formas de comprension
de manera eficaz.

5.2.1 Elige el medio y formato de comunicacidn que mejor se adapte a la finalidad
del producto y la audiencia elegida.

5.2.2 Utiliza una gama apropiada de aplicaciones de las tecnologias de la infor-
macion a la hora de crear el producto.

5.2.3 Incorpora principios de disefio y comunicacién adecuados ai entorno.

5.2.4 Comunica con claridad y con un estilo adaptado a los fines de la audiencia
elegida. ’

Norma 6

La persona alfabetizada en informacién utiliza la informacion con
sensibilidad v reconoce los problemas v cuestiones culturales, éticas,
econdmicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion.

Resultados de aprendizaje.
[La persona alfabetizada en informacién:

6.1 Reconoce los problemas culturales, éticos v socioecondmicos relacionados
con el acceso vy uso de la informaciéon.

6.2 Se da cuenta de que la informacién estd entretejida con valores y creencias.
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6.3 Cumple con las normas y la etiqueta en relacién con el acceso y uso de la
informacién.

6.4 QObtiene, almacena y difunde textos, datos, imégenes o sonidos de forma
legal. :

Ejemplos para la Norma 6

6.1 Reconoce los problemas culturales, é&ticos y sociceconémicos re-
lacionados con el acceso v uso de la informacion.

6.1.1 Identifica y puede articular cuestiones relacionadas con la intimidad, pri-
vacidad y seguridad en el entorno tanto impreso como electronico.

6.1.2 Identifica y entiende las cuestiones relacicnados con la censura y la libertad
de expresién.

6.1.3 Comprende y respeta las perspectivas indigenas y multiculturales en el
uso de la informacién.

6.2 Se da cuentia de que la informacién esta entretejida con valores
y creencias.

6.2.1 Se da cuenta de que puede haber diferentes valores detras de la nueva
informacion, o si la informacién tiene implicaciones para los valores y creencias
personales.

6.2.2 Aplica el raciccinio para determinar si incorpora o rechaza los puntos de
vista encontrados.

6.2.3 Mantiene un conjunto internamente coherente de valores informados por
el conacimiento y la experiencia.

6.3 Cumple con las normas y la etiqueta en relacién con el acceso y
uso de la informacion.

6.3.1 Demuestra comprension de lo que constituye plagio v reconoce correc-
tamente el trabajo vy las ideas de otros.

6.3.2 Participa en discusiones electrénicas siguiendo las practicas cominmente
aceptadas {por ej.: la “Netiqueta™).

6.4 Obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos
de forma legal.

6.4.1 Comprende el trato justo en relacién con la adquisicion vy difusién de ma-
teriales educativos v de investigacién.

6.4.2 Respeta los derechos de acceso de todos los usuaries y no causa dafio a
los recursos de informacion.
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6.4.3 Obtiene, almacena v difunde textos, datos, imagenes o sonidos de forma
legal

6.4.4 Demuestra comprension de la propiedad intelectual, los derechos de re-
praduccion y el uso justo del material protegido por los derechos de autor.
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Aptitudes para el acceso y uso de
la informacion en la ensefianza
superior: la postura de Sconul

Informe preparado por el Grupo de Trabajo de SCONUL sobre Aptitudes para el
Acceso y Uso de la Informacion, presidido por Hilary Johnson. Diciembre de 1999.
(Trad. de Cristébal Pasadas Urena, Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de
Granada)

RESUMEN EJECUTIVO

1. La discusién acerca de las “aptitudes” en la ensefianza superior hasta este
momento ha equiparado las “aptitudes para las tecnologias de la informacién” con
las “aptitudes para la informacién”. Este segundo término es mucho mas amplio y
estd mas directamente relacionado con las metas y los procesos de la ensefianza
superior como actividad de “creaciéon de conocimiento”. Se establece una distin-
cién clara entre ambas aptitudes.

2. Tanto las “aptitudes para la informaciéon” como las “aptitudes para las tecno-
logias de la informacién” han de ser vistas como partes esenciales de un concepto
mucho mas amplio: el de “aptitudes para el acceso y uso de la informacién”.

3. Una definicién amplia de las aptitudes para la informaciéon en la educacion
superior refleja las dimensiones parecidas del “estudiante competente” y la persona
formada en “aptitudes para el acceso y uso de la informacion”.

4. Para el desarrollo de una persona formada en las aptitudes para el acceso y
uso de la informaciéon se propone un modelo basado en siete conjuntos de habilida-
des que se desarrollan a partir de una competencia basica en habilidades para el uso
de la biblioteca y de las tecnologias de la informacion.

5. Hay pruebas claras de un incremento reciente de la actividad de las instituciones
del Reino Unido en el area del desarrollo de las aptitudes para la informacion.

6. Se propone que el desarrollo de la idea de las “aptitudes para el acceso y uso
de la informacién” exige un planteamiento integrado y cooperativo del disefio y
aplicacién del plan de estudios basado en una estrecha colaboracién entre profeso-
rado, bibliotecarios y 6rganos de formacion de personal.

Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, n® 62, Marzo-2001, pp. 63-77
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7. Se recomienda que las instituciones tomen en consideraciéon de forma més
explicita, como parte del desarrollo de sus estrategias para la docencia y el aprendi-
zaje, la extension y cobertura de sus propios planteamientos en relaciéon con las
habilidades para el tratamiento de la informacién. Habra que estudiar méas y mejor
la buena préctica de instituciones, tanto del pais como foréneas, a este respecto.

8. Se recomienda que la educacion superior en el Reino Unido se muestre maés
activa a la hora de contribuir al debate sobre las implicaciones educativas de una
“sociedad de la informacién”.

FUNDAMENTO Y GENESIS DE ESTE INFORME

1. En Diciembre de 1998 el Comité Ejecutivo de SCONUL establecié un Grupo
de Trabajo para preparar una declaracién sobre el tema de las aptitudes para el
acceso y uso de la informacién en los estudiantes de la educacion superior. La
finalidad de dicha declaracién era la de estimular el debate sobre el lugar a ocupar
por estas habilidades dentro del contexto de la actividad que actualmente se desarro-
lla en torno a las “aptitudes basicas”, la “gradacion de los estudios” y la formacion
continua.

2. Todos los miembros del Grupo de Trabajo somos profesionales con experien-
cia de muchos afios de trabajo en la educacién superior y en una gama muy
diversificada de instituciones. Se estableci6 una interpretacién muy amplia del tema
que nos permitiera explorar las diferentes interpretaciones y problemas. A lo largo
del proceso se fue viendo claramente que en el Reino Unido no se ha desarrollado
un pensamiento sobre estos temas tan claro como en otros muchos paises que si se
han planteado las implicaciones de la “sociedad de la informaciéon” en profundidad.

3. Nos planteamos las siguientes preguntas:
- ¢Por qué son importantes las aptitudes para la informacién?
- ;C6ébmo se pueden definir las aptitudes para la informacion?

- ¢Cudl es la cantidad y el alcance de las actividades de la educaciéon superior en
el Reino Unido en relacién con estas habilidades?

- ¢Existen principios de buena practica en este campo, tanto en instituciones del
Reino Unido como de otros paises?.

La estructura de este informe sigue en gran parte el esquema delineado con las
cuatro preguntas, pero teniamos la sensacion de que era muy importante al comien-
zo dedicar alguna atencién a la cuestiéon de la relacién entre aptitudes para las
tecnologias de la informacién y habilidades en tratamiento de la informacion.
Gran parte de lo publicado acerca de las habilidades en general parece mezclar
ambas, y esto resultaba un buen punto de partida para nuestro trabajo.
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¢APTITUDES PARA LA leORMACIC)N O HABILIDADES EN TECNOLO-
GIAS DE LA INFORMACION?

4. Un articulo reciente de Sheila Corrall, Directora de la Biblioteca de la Univer-
sidad de Reading (1998), sirvi6 de base para nuestras primeras discusiones. Este
articulo habia puesto de manifiesto la ausencia de toma en consideracion de las
aptitudes para la informacion en muchas de las publicaciones y discusiones maés
recientes sobre las “habilidades basicas”. El informe del Comité Nacional de Investi-
gacion sobre la Educacion Superior (el Informe Dearing, 1998) habia subrayado la
importancia de algunas aptitudes que resultan “claves para el éxito futuro de los
licenciados, independientemente de lo que quieran hacer en su vida posterior”, vy
habia llegado a identificar una lista de cuatro habilidades: comunicacién, matemati-
cas basicas, uso de las tecnologias de la informacion, y aprender a aprender. Corrall
estudia otras listas parecidas que, aunque a veces aumentan el nimero de habilida-
des, sin embargo omiten en gran medida la consideracién explicita de las aptitudes
para la informacién.

5. Esto contrasta con los resultados del trabajo al respecto en otros sectores
educativos. Por ejemplo, el de BECTA ha recorrido un largo trecho hasta lograr
implantar las aptitudes para la informacién como aspecto reconocido del curriculum
nacional para primaria y secundaria (véase el sitio web de BECTA, en Referencias al
final de este informe).

6. Corrall distingue entre habilidades en tecnologias de la informacién y “aptitu-
des para el tratamiento de la informacion”. Entre las primeras se incluye:

- Habilidades fundamentales (uso de teclado, ratén, impresora, gestion de fi-
cheros y discos)

- Programas estandares (procesadores de texto, bases de datos, hojas de calcu-
lo, etc.)

- Aplicaciones de red (correo electronico, Internet, buscadores web, etc.).

El tratamiento de la informacion, tal y como lo define Corrall, incluye: fuentes
de informacién, criterios de evaluacién, métodos de navegacion, técnicas de mani-
pulaciéon y cuestiones de presentacion.

7. Esta distincién tiene el apoyo de muchos otros autores que, ademés, comba-
ten la tendencia a equiparar computadores con informacion, que es de donde surge
el error de tomar las habilidades en manejo de ordenadores por aptitudes para el
acceso v uso de la informacion. “Se trata de un mito muy peligroso, porque da por
sentado que soélo es informacion lo que se puede almacenar y manipular por medio
de un ordenador” (Taylor, 1986).
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8. Esto no significa afirmar que las tecnologias de la informacién no sean
elementos cruciales para el tratamiento de la informacién en la actualidad. Las tec-
nologias de la informacién nos permiten el acceso a los recursos de informacion.
Los sistemas de informaciéon organizan los recursos de informacion para hacerlos
facilmente accesibles, y la gente tiene que comprender como estan organizados
esos sistemas y como puede accederse a ellos - se trata de una necesidad de todos
antes que de un limitado cuadro de especialistas.

¢POR QUE SON IMPORTANTES LAS APTITUDES PARA LA INFORMA-
CION?

9. La aparicién de Internet junto con otros recursos electrénicos vy digitales ha
puesto de relieve los problemas. Algunos estudiantes de pregrado ya utilizan Internet
como su primera opcién antes que las listas de obras recomendadas. Por tanto,
tienen que plantearse preguntas en relacién con la procedencia, la correcciéon y la
fiabilidad de los materiales, cosa que en gran medida resulta innecesario para el caso
de areas de edicion académica ya bien establecidas. La informacién en libros, revis-
tas y otros formatos impresos ha sido sometida a una serie de procesos para asegu-
rar la calidad —editoriales reputadas, autores con credenciales académicas, textos
recomendados por los tutores, inversion cuidadosa de las bibliotecas para asegurar
el ajuste entre materiales adquiridos y necesidades descubiertas—. Para los materia-
les disponibles en Internet, es imposible asumir que estos mismos mecanismos de
comprobacion de la calidad se han aplicado. Es deber del usuario aplicar sus propias
facultades criticas.

10. Las tecnologias de la informacién han hecho que en la superficie la informa-
cién resulte mucho mas facil de acceder vy utilizar. Al reducir toda informacién a un
formato estandar (cada vez mas la pagina web), se encubren las diferencias en la
forma en que la informacion se produce, y las diferencias en el tipo de informacion
que se esta suministrando.

11. Internet trae consigo también nuevas dimensiones éticas, con preguntas
dificiles acerca de la propiedad de la informacién y los derechos de autor, y con la
posibilidad del aumento de los plagios.

12. El estudio de Kathryn Ray y Joan Day sobre “Student attitudes towards
electronic resources” (1998) ha descubierto que resulta “evidente que un gran nu-
mero de estudiantes ... salen de la Universidad sin las habilidades transferibles nece-
sarias para afrontar una sociedad basada en la informacion”. BECTA ha afirmado la
necesidad de “convertir a los estudiantes en consumidores criticos de informacién”
(ver Referencias). En los USA, un influyente informe de la American Library
Association (Report of the Presidential Committee, 1989) subrayaba “la necesidad
de que todo el mundo se convirtiera en poseedor de aptitudes para el acceso y uso
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de la informacién, lo que significa que hay que ser capaz no sélo de reconocer
cuéndo se necesita la informacién, sino también de identificar, localizar, evaluar y
utilizar eficazmente la informacién necesaria para una decisién concreta o un pro-
blema planteado” (Sitio web de la ALA). Del mismo modo, en los USA se ha esta-
blecido un National Forum for Information Literacy con representacion de una gran
variedad de organismos educativos.

13. Llevando la idea un poco maés alla, algunos comentaristas ven lo que se llama
“competencia en habilidades de acceso y uso de la informacién” como algo que
capacita a los individuos no sélo para utilizar la informacion y las tecnologias de la
informacién de forma eficaz y adaptarse a sus continuos cambios, sino también
para pensar de forma critica acerca del mundo de la informacién y de la sociedad de
la informacion (Shapiro & Hughes, 1996). Este trabajo establece un paralelismo
entre el concepto actual de persona “competente en las habilidades de acceso y uso
de la informaciéon” v la idea de toda la vida de “persona educada”. Otro autor
(Doherty, 1999), al describir la informacién como un “bien esencial para la supervi-
vencia”, afirma que “es nuestra intencién ensefiar a nuestros usuarios a ser consu-
midores de informacién independientes e informados en su camino hacia su con-
version en personas que son capaces de aprender a lo largo de toda la vida”.

:QUE SON LAS “APTITUDES PARA LA INFORMACION”?

14. Dentro de la educacién superior hay dos lineas de respuesta a esta pregunta:

a) La que pone en relacién las aptitudes para la informacion con las “habilidades
para el estudio” que los estudiantes deben incorporar a lo largo de su propio proce-
so de estudio al nivel de la educacién superior, es decir, una “herramienta” para el
“trabajo” de aprender.

b) La que se centra en la preparacion de los estudiantes para que puedan parti-
cipar de la forma méas completa posible en cualquier ocupacién/empleo/actividad
que elijan al salir de la educacién superior.

15. En a) se incluyen habilidades como ser capaz de utilizar una biblioteca y sus
recursos para sacar mas provecho a los estudios, ser capaz de hacer “busquedas
bibliograficas” con la profundidad y complejidad que se requiera para cada una de
las asignaturas, y ser capaz de demostrar todo esto a satisfaccion de los profesores
y evaluadores en la forma que se estime conveniente por medio de citas y referen-
cias a lo leido v a la informaciéon reunida. Este planteamiento refuerza la idea de un
“estudiante competente”, alguien que es capaz de funcionar eficazmente como par-
te de la comunidad universitaria.
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16. En b) se podrian definir con mayor amplitud las “aptitudes para la informa-
cién” hasta incluir, aparte de las ya enumeradas arriba, atributos de conciencia y
comprension respecto de la forma en que la informacién se produce en el mundo
moderno, valoracién critica del contenido y de la validez de la informacion (ligando-
lo con elementos méas generales del pensamiento critico), algunas ideas practicas
acerca de c6mo en el mundo real se adquiere, gestiona, disemina y explota la infor-
macién, en particular con conocimientos acerca de como cada grupo de profesio-
nales de todo tipo utilizan la informaciéon en el puesto de trabajo, en las empresas y
en el mundo de la cultura y de las artes. Esta “informacién” puede ser textual y
publicada, pero también se incluyen otras maneras de comunicacién de la informa-
ci6n, formales e informales, disefiadas y fortuitas, interpersonales y a través de las
tecnologias de la informacién, de manera mucho mas abarcadora. Para este nivel
de habilidades en informacién resulta adecuada la adopcién del término “habilida-
des en el acceso y uso de la informacion”.

17. Estudiamos con mucha atencién una serie de definiciones de las habilidades
en informacién publicadas con anterioridad. Las siete grandes areas que siguen
constituyen una sintesis de aquellas definiciones que creemos que representan me-
jor nuestros propios puntos de vista. Donde resulte apropiado, el enunciado de cada
aptitud ird seguido de ejemplos de los tipos de actividad o competencia especifica
que ilustran la aplicacién de dicha habilidad.

Las siete aptitudes principales:
17-1: Aptitud para reconocer la necesidad de informacién.

17-2: Aptitud para distinguir entre las distintas formas de tratamiento de la ne-
cesidad de informacioén reconocida:

¢ Conocimiento de los tipos de recursos apropiados, sean impresos o no.

e Seleccion de aquellos recursos que “mejor se ajusten” a la tarea entre
manos.

¢ Habilidad para comprender los problemas que afectan a la accesibilidad
de las fuentes.

17-3: Aptitud para construir estrategias de localizacion de la informacién:

e Articular la necesidad de informacion para cotejarla con los recursos
disponibles.

¢ Desarrollar un método sistematico adecuado a la necesidad.

e Comprender los principios de la construcciéon y produccion de las bases
de datos.

17-4: Aptitud para localizar y acceder a la informacién:
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17-5:

17-6:

17-7:

Desarrollar técnicas adecuadas de busqueda (por ej., uso de la légica
booleana).

Utilizar las tecnologias de la comunicacion y la informacién, incluyendo
el acceso a las redes universitarias internacionales.

Utilizar los servicios apropiados de indizacién y de restimenes, los indi-
ces de citas y las bases de datos.

Utilizar los métodos de actualizacién y alerta para mantenerse al dia.

Aptitud para comparar y evaluar la informacion obtenida en diversas
fuentes:

e Ser conscientes de los problemas del sesgo v la autoria.
* Conocer el proceso de revisiébn por colegas en la edicién universitaria.

e Extraccion apropiada de informaciéon que cuadre con la necesidad de
informacion.

Aptitud para organizar, aplicar y comunicar la informacién a otras perso-
nas y de forma adecuada a cada situacién:

e Citar referencias bibliograficas en informes y tesis.

¢ Construir un sistema bibliografico personal.

e Aplicar la informaciéon al problema entre manos.

e Comunicar con eficacia utilizando el medio adecuado.

e Comprender los problemas de los derechos de autor y del plagio.

Aptitudes para sintetizar y edificar a partir de la informacion existente,
contribuyendo a la creaciéon de nuevo conocimiento.

18. El modelo de habilidades en informaciéon (ver diagrama) intenta mostrar
graficamente las relaciones entre el “usuario de informacién competente” de nivel
bésico (linea (a) anterior) y la idea mucho mas avanzada de la “competencia en
aptitudes para el acceso y uso de la informacién”. Los “pilares” del grafico mues-
tran un proceso reiterativo por el cual los usuarios progresan hacia la condicién de
competentes y de expertos practicando las habilidades. Sélo quienes lleguen al pun-
to maés alto estaran practicando la séptima aptitud.
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19. En la base del modelo se hallan los dos bloques fundamentales del edificio:
las habilidades bésicas para el uso de las bibliotecas y las habilidades bésicas en
tecnologias de la informacion. Las primeras estan muy presentes en los programas
de educaciéon de usuarios de las bibliotecas universitarias; las segundas pueden verse
en desarrollos tales como el Carnet Europeo de Manejo de Ordenadores. Entre la
base y el concepto de nivel méas elevado de “aptitud para el acceso y uso de la
informacién” aparecen las siete habilidades vy sus atributos, cuya practica reiterada
lleva a convertirse de usuario competente en experto en la reflexion y la conciencia
critica de la informaciéon como recurso intelectual. La progresién desde novato a
experto viene indicada por la flecha. Los alumnos recién ingresados en la Universi-
dad se encontraran fundamentalmente en la parte mas baja de la flecha, quizas
poniendo en practica sélo las cuatro primeras aptitudes, mientras que los
postgraduados y los estudiantes de investigacion trataran de hallarse lo mas cerca
posible de la condicién de expertos y aspirando a la séptima aptitud.

20. Nuestro sentir es que, dentro de la ensefianza superior, la “competencia en
aptitudes para el acceso y uso de la informacién” debe incluir la nocién de un
individuo que es capaz de contribuir a la sintesis de la informacién existente, de
desarrollar nuevas ideas a partir de esa sintesis, y de, en tltimo término, crear nuevo
conocimiento en una disciplina concreta.

¢CUAL ES LA EXTENSION Y ALCANCE DEL TRABAJO QUE SE ESTA
HACIENDO EN ESTE MOMENTO EN LAS INSTITUCIONES DE ENSE-
NANZA SUPERIOR?

21. “En este momento hay pocos servicios de bibliotecas universitarias que no se
planteen la formacion en aptitudes para la informacién como una parte importante
de su misién” (Biddiscombe, 1999). Ello resulta evidente gracias a las recientes
tendencias en esta area de actividad, identificadas a partir de los datos suministrados
por la Library and Information Satistics Unit de la Universidad de Loughborough.
La media de horas dedicada por el personal de las bibliotecas a la provision de
orientacién y post-orientaciéon a los estudiantes en instituciones pertenecientes a
SCONUL se ha visto incrementada a lo largo de los tltimos seis afios de 13 a 22
horas (por 100 estudiantes a tiempo completo). Hay variaciones dentro de estos
datos: por ejemplo, las cifras para las “nuevas universidades” son 22 y 28 respecti-
vamente, mientras que para las instituciones pertenecientes al CURL (Consortium
of Research Libraries) son 6 y 17 respectivamente. Aunque la cantidad de “ense-
fianza” varia de institucién a institucion, la tendencia resulta evidente. El niimero de
usuarios que reciben sesiones de orientacién o post-orientaciéon esta subiendo en
general desde un 36% a un 46%, mientras que aparece como constante en torno al
60% en las universidades “nuevas”.
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22. Las instituciones también se estan dedicando al trabajo con las habilidades
en informacién como parte de los programas de formacién del profesorado.

23. Buscamos opiniones sobre las razones de estos incrementos por medio de
una encuesta informal por correo electrénico, y ofrecemos un resumen de los resul-
tados en el Apéndice 1.

24. Aunque la cantidad de actividad es impresionante y continta creciendo, su
alcance, sin embargo, sigue sin conseguir un planteamiento coherente del desarro-
llo de personas “competentes en el acceso y uso de la informacién”. Gran parte de
la actividad se deja a la iniciativa y a las acciones de pequetios grupos de personal
interesado (bibliotecarios y profesores), trabajando a impulsos y sin ningln tipo de
marco global.

25. El personal de bibliotecas y servicios de informacién implicado en activida-
des de formacion consta fundamentalmente de “bibliotecarios especialistas en te-
mas” o sus equivalentes. En estos momentos algunas universidades contemplan
estas actividades como la parte méas importante del trabajo de los bibliotecarios
especializados en temas concretos; y algunas instituciones han establecido dentro
de su estructura organizativa elementos de “servicios de informacién” con una fun-
cién clara respecto de la formacién y el apoyo a los usuarios.

26. La gran mayoria de quienes respondieron a la encuesta informal no perci-
bian por el momento ninguna necesidad de que el personal implicado en estas
actividades tuviera que pasar por una formacién o entrenamiento especifico para
las mismas. Sin embargo, en un significativo niimero de servicios si existia la inten-
ci6n clara de que el personal de la biblioteca “posea aptitudes para la ensefianza y el
aprendizaje”. El nimero de miembros del personal que ya tienen formacién para la
docencia varia de institucién a institucion. En algunas de las respuestas se mencioné
el programa Edulib de eLib (parte del programa sobre Bibliotecas Electrénicas finan-
ciado por el JISC (Comité Conjunto para los Sistemas de Informacién) de los 6rga-
nos de financiacién de la educacion superior en el Reino Unido) como (til a la hora
de colocar su trabajo de ensefianza dentro de un contexto aceptado de teoria y
buena préactica educativa.

27. Algunos de los que responden a la encuesta perciben que la llegada del
Instituto para la Docencia y el Aprendizaje tendra también un impacto sobre el
personal de las bibliotecas y servicios de informacion. “Hasta hace muy poco tiem-
po la mayor parte de los bibliotecarios se habian tomado su funcién docente como
una parte minima de sus actividades profesionales y, en consecuencia, sentian muy
poca necesidad de intelectualizar el proceso”, escribe Richard Biddiscombe (1999),
y contintia describiendo el probable cambio de relacién que se producira cuando el
personal docente se vea siendo ensefiado por colegas bibliotecarios como parte de
la cualificacién formal en técnicas pedagogicas para la ensefianza superior. “Satis-
facer las necesidades de aprendizaje de los profesores en periodo de prueba inscri-
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tos en tales programas no sélo serd importante, sino que cambiara las relaciones de
los profesionales de la informaciéon con el personal académico de forma nueva y
sutil”. Un encuestado hace hincapié en que este planteamiento de apoyo a los
alumnos (es decir, a través de una mejor preparacion de los docentes para ayudar a
los alumnos en el desarrollo de tales habilidades) es més eficaz y mas factible en
términos de ratio de alumnos por personal.

Ejemplos de buena préctica en el Reino Unido v fuera.

28. Alli donde hay diversidad de précticas y de contextos puede resultar dificil
obtener un cuadro claro de buena practica. Han ido surgiendo algunos elementos
clave. Tanto la literatura profesional como los practicantes abogan por la absoluta
necesidad de que el trabajo en habilidades de informacioén esté integrado en el plan
de estudios y en las asignaturas.

29. Es digno de notarse a este respecto que el trabajo de benchmarking para
diferentes disciplinas llevado a cabo recientemente por la Agencia de Aseguramien-
to de la Calidad en la Ensefianza Superior incluye un reconocimiento expreso de la
importancia de los elementos de tratamiento de la informacién que estan en conso-
nancia con las disciplinas concretas (QAA borrador de declaraciéon para benchmarking
en Quimica, Historia y Derecho, 1999).

30. Este mismo punto queda muy claro en los desarrollos ocurridos en otros
paises. Tanto en Australia como en los USA hay buenos ejemplos de iniciativas
concretas en algunas universidades para un planteamiento estratégico del desarrollo
de las aptitudes para el acceso y uso de la informacion. Nos ha impresionado espe-
cialmente el trabajo de la Universidad de Griffiths en Australia para desarrollar un
“Modelo de aptitudes para el acceso y uso de la informacion”, donde se acent(a la
naturaleza necesariamente colaboradora de semejante planteamiento. “La forma-
cién en estas aptitudes ... constituye una responsabilidad compartida de todos los
profesores y de todos los proveedores de informaciéon” (Griffiths* Blueprint). El do-
cumento continta afirmando que “una formacién eficaz en aptitudes para el acceso
y uso de la informacién depende de la cooperacion entre los especialistas de la
informacién v los expertos en las diferentes disciplinas para lograr unas innovacio-
nes curriculares que favorezcan la consecucién de tales habilidades”.

31. Entre otros principios que podrian apoyarse se incluyen:

e Los programas de habilidades para la informacién deben plantearse el objeti-
vo de contemplar adecuadamente a todos los tipos de aprendedores y en
todos los niveles de aprendizaje.

¢ Los programas deben tener unos objetivos claros y estar basados en funda-
mentos pedagbgicos correctos.
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e Los programas deben incorporar mecanismos de control de calidad y retroa-
limentacion.

e Los programas deben intentar medir el nivel de competencia inicial y de sali-
da, para poder asi demostrar el impacto.

¢ Los programas deben ser gestionados eficazmente y ejecutados con criterios
de coste-eficacia.

e Los programas deben hacer un uso vélido de las nuevas tecnologias y otras
innovaciones.

En muchos de estos principios no hay distincion entre los programas de habilida-
des para la informacién y los otros tipos de provision de aprendizajes.

32. La integracion de las habilidades en informacion a lo largo de todo el plan de
estudios exige que las autoridades universitarias y los responsables pedagégicos, los
profesores, los encargados de la formacién del personal y el personal de bibliotecas
y servicios de informacion trabajen en colaboracion estrecha. El Gerente de la Aso-
ciacion para el Desarrollo del Personal de las Universidades y Colegios Universita-
rios (Pennington), al recibir las conclusiones de este Grupo de Trabajo, apoyo este
planteamiento. La creacién y puesta en marcha del Instituto para el Aprendizaje y la
Docencia, con su meta de ofrecer un cuerpo profesional para todos los que ensefian
y apoyan el aprendizaje, ofrece un contexto ideal en el que se hace posible y se
reconoce un trabajo de integracién como el que se requiere en el caso de las aptitu-
des para el acceso y uso de la informacion.

33. Las bibliotecas estan implicadas de muy diversas maneras: obtencién de los
materiales relevantes; facilitar el uso de esos materiales; provisién de un enfoque de
colaboracion. La eficacia de la biblioteca debe ser promovida y evaluada de nuevas
formas, por ejemplo, en términos del impacto sobre los resultados educativos y de
investigacion, como reconocimiento de esta nueva dimension.

Algunas cuestiones a tomar en consideracion por las instituciones en su propio
contexto

e ;Hasta qué punto las estrategias institucionales actuales o en desarrollo en relacion
con la docencia y el aprendizaje incorporan los principios basicos de las “aptitudes
para el acceso y uso de la informacion” entre sus estudiantes y personal?

e ;Hasta qué punto se estima que el trabajo actualmente en desarrollo en rela-
cion con las habilidades para la informacién cumple, o es capaz de cumplir,
los requisitos para el desarrollo de estudiantes formados en habilidades para la
informacién en los diferentes niveles identificados?

¢ ;Hay en funcionamiento mecanismos que faciliten y promuevan la coordina-
cién y la colaboracion entre todos los que tienen un interés en el desarrollo de
estas aptitudes del maés alto nivel entre los estudiantes y el personal?
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e Al nivel de curso o programa, los mecanismos de revisién de los planes de
estudios y de su aplicacion facilitan la incorporacion de estas ideas sobre el
desarrollo de las “aptitudes para el acceso y uso de la informacion”?

e ;Contribuye la comunidad de la ensefianza superior del Reino Unido tan acti-
vamente como podria al debate sobre las implicaciones de la necesidad que
hay en una Sociedad de la Informacién de ciudadanos informados y hébiles
en el acceso y uso de la informacién?.
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LISTA DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO

Deborah Bragan-Turner, Bibliotecaria de Humanidades, Universidad de
Nottingham

Janet Doust, Directora de la Biblioteca Universitaria y Jefe de los Servicios de
Apoyo al Aprendizaje, Universidad de East London

Helen Hathaway, Directora de equipo, Facultad de Ciencias, Biblioteca de la
Universidad de Reading

Hilary Johnson, Directora de la Biblioteca Universitaria, Colegio Universitario
de Northampton (Presidenta del Grupo)

Margaret Oldroyd, Directora de Desarrollo de Personal, Universidad de De
Monfort

Janet Peters, Directora de la Biblioteca y de los Recursos de Aprendizaje, Cole-
gio Universitario de la Universidad de Gales, Newport

Stephen Town, Director de los Servicios de Informacién, Real Colegio Militar de
Ciencias, Universidad de Cranfield.

APENDICE: RESUMEN DE LAS RESPUESTAS A LA ENCUESTA REALI-
ZADA POR CORREO ELECTRONICO A LOS MIEMBROS DE LA LISTA
LIS-SCONUL

Causas del aumento de trabajo en este campo

La gran mayoria de respuestas sefialan a las nuevas tecnologias como causa
principal. Entre otras causas se incluyen: la diversidad de los alumnos, los cambios
en la docencia y el aprendizaje para incluir formulas mas flexibles de provision, los
planteamiento modulares, las metodologias basadas en proyectos, los planes de
estudios centrados en “capacidades”, y la percepcién de una complejidad cada vez
mayor de los recursos a los que se espera que los alumnos accedan, a menudo
estimulados por los propios profesores al reconocer que ellos también necesitan
ayuda a la hora de encontrar el camino a través del laberinto. Una serie de respues-
tas mencionaron el aumento de implicacién del personal de la biblioteca a la hora de
formar en algunos aspectos a los estudiantes de postgrado e investigacion, lo cual es
un resultado evidente de las directrices de la Agencia de Aseguramiento de la Cali-
dad. En algunas instituciones un cambio explicito a favor de equipar a los estudian-
tes con las habilidades basicas en tecnologias de la informacién ha supuesto para el
personal de la biblioteca y de los servicios de informatica (especialmente en los
casos en los que se trata de un servicio “convergido” o fusionado) una implicacién
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mas genérica con el desarrollo de las aptitudes de todo tipo. Entre las razones
operativas se incluye la necesidad de reducir el nimero de preguntas demasiado
basicas en los mostradores de referencia ya de por si demasiado cargados de traba-
jo, de forma que los estudiantes sean capaces de ser méas independientes.

Queda claro en las respuestas que la tendencia hacia una oferta mayor de este
tipo de actividades se ve favorecida por factores que tienen que ver con la demanda
y con la tecnologia al mismo tiempo. Algunas bibliotecas también se han dado
cuenta de la necesidad de asegurar la demostraciéon del valor del dinero puesto por
quien financia en los recursos y servicios. Algunos ven esto como parte de un plan-
teamiento global del apoyo a la calidad de la experiencia de los estudiantes. Las
instituciones se muestran muy desequilibradas en cuanto a su vision de las aptitudes
para la informacién como parte significativa de su estrategia para el desarrollo de
sus servicios de biblioteca.

Alcance del trabajo que se esta desarrollando

El alcance del trabajo que se esté llevando a cabo en las diferentes universidades
también es muy diversificado. Hay unos modelos comunes para las sesiones de
“orientacion”—presentacion de la biblioteca y sus servicios, distribucion, instalacio-
nesy “procesos” (cobmo hago un préstamo, cémo consigo una clave para esta base
de datos, etc.). La extensién y naturaleza de las sesiones de post-orientaciéon es mas
probable que varien méas de una Universidad a otra. Es muy com(n que haya activi-
dades especificas sobre temas concretos para diferentes categorias de usuarios; los
ejemplos de integracién dentro de los planes de estudio y de los programas de las
asignaturas son numerosos, y en algunos casos hasta se contempla la evaluacién y
la calificacion. Una serie de servicios ofrecen la posibilidad de sesiones regulares
para optimizar el tiempo de los usuarios. Un pequefio servicio universitario se
plantea las sesiones como extensién de las paredes de la biblioteca hacia fuera, para
cubrir también las fuentes “virtuales”. Una institucion de Londres ofrece informa-
cioén sobre otras bibliotecas de Londres de interés y accesibles. Se ofrecen sesiones
sobre campos especializados (informacién europea, fuentes legales, etc.).

Instituciones que han participado en la encuesta

Birkbeck College, las Universidades de Bristol, Central England, Coventry,
Glamorgan y Glasgow, Goldsmiths College, la London School of Economics,
University of Wales College Lampeter, la Universidad de Leicester, La Metropolita-
na de Leeds, Liverpool John Moores, Middlesex, Reading, Southampton, Royal
Holloway, Thames Valley, Sussex y Westminster.

Cop. SCONUL (info@sconul.ac.uk).
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