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PROLOGO

La evolucién de las actividades comerciales y de servicios en la
historia de las doctrinas econémicas se puede periodizar en seis
grandes etapas: i) divisién del trabajo en la sociedad esclavista (se
inicia en el neolitico y termina con la caida del Imperio Romano,
hacia el siglo m d.C.); ii) mercantilismo y fisiocracia (hasta la prime-
ra parte del siglo xvmn); iii) servicios en el capitalismo competitivo
y teoria del valor (segunda parte del xvin y primera del xix);
iv) productividad de los servicios en el capitalismo monopolista
(segunda del xix); v) los servicios en el capitalismo financiero (pri-
mera mitad del xx); y vi) la Revolucién de los Servicios (a partir de
la segunda mitad del siglo xx). Durante esta tltima, los servicios
se convierten en la actividad econémica hegemoénica del proceso
de acumulacién del capital en las sociedades econdmicamente mds
avanzadas, como se verd mas adelante.

Los servicios no han sido estudiados desde la perspectiva
sectorial y territorial con la profundidad que su trascendencia re-
quiere. Esto es especialmente cierto en México, donde existen muy
pocos autores que investigan los servicios formales desde una vi-
sion sectorial y de su comercio internacional, pero son casi inexis-
tentes los proyectos sobre las caracteristicas de su distribucién en
el sistema nacional de ciudades.

Con el fin de impulsar el estudio del sector terciario formal en
México dentro de la disciplina urbana y regional, en su dimensién
interurbana e intraurbana, se realiz6 un seminario bajo mi coordi-
nacién titulado Organizacién espacial del sector servicios en México,
efectuado los dias 21 y 22 de julio de 2005. Su objetivo fue presen-
tar algunos de los primeros resultados de la investigaciéon que me
encuentro realizando, denominada Estructura y dindmica del sector
servicios en la Ciudad de México, 1960-2003, en la cual participa tam-
bién Jaime Sobrino. El proyecto considera fundamental el estudio
del sector terciario formal captado en los censos econémicos de
comercio y servicios, quedando fuera del andlisis central las im-
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portantes y crecientes actividades de los servicios informales.! Para
ampliar la visién de las caracteristicas del sector terciario en Méxi-
co, se invit6 a colegas que han realizado investigaciones sobre el
tema, asi como a un conjunto de egresados de la Maestria en Estu-
dios Urbanos que, bajo nuestra direccién, elaboraron su tesis de
grado sobre el tema de los servicios.

Se trata de mostrar la importancia cardinal del proceso de
servicializacion® de México y evidenciar la conveniencia de promo-
ver la investigacion de su organizacion territorial para determinar
la funcién del sector servicios como motor del desarrollo econémi-
co y como eje estructurador del espacio nacional. El conocimiento
generado seria relevante para el disefio de las politicas econémicas
y de ordenamiento territorial del pais.

IMPORTANCIA:
LA EMERGENCIA DE LA REVOLUCION TERCIARIA

En Estados Unidos los trabajadores del sector servicios superan
50% de la fuerza de trabajo total en 1950, iniciando la Revolucién
Terciaria en el mundo. En las dos décadas siguientes los paises
desarrollados transitan igualmente hacia la sociedad postindustrial,
impulsados por los nuevos paradigmas tecnolégicos que elevan
geométricamente la produccién industrial al combinar la revolucién
de la produccién flexible, los grandes inventos en semiconductores,
microelectrénica, computo y robética industrial, asi como en tele-
matica y biotecnologia. Por el lado de la demanda, igualmente se
acelera la servicializacién al elevarse el consumo terciario por varias
causas: mayores ingresos personales y una alta elasticidad-ingreso
en la compra de servicios; envejecimiento de la poblacién y cam-
bios en los estilos de vida, que se orientan hacia mayores requeri-
mientos de salud, educacién y entretenimiento; efectos de las ac-

L En el proyecto completo se planea incorporar, sin embargo, un capitulo es-
pecial sobre la informalidad terciaria.

2Si al proceso de revolucién industrial se le ha denominado industrializacién
(industria > industrial > industrializacién), con el mismo razonamiento lingtiistico
ala revolucién de los servicios se le puede llamar servicializacion (servicio > servicial
> servicializacion).
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ciones gubernamentales y requerimientos del aparato productivo
y la ciudadania de largo plazo que implican mds y mejores
servicios, equipamientos e infraestructuras ptblicas en ciudades y
regiones.

La Revolucién Terciaria estd en su primera etapa, pero ya se
observa su impacto espacial en la consolidacién, como polos de
comando de la economia global, de las principales ciudades del
primer mundo, entre las que destacan Nueva York, Londres, Tokio
y Paris. En los paises subdesarrollados, sin embargo, se localizan
38 de las 50 principales megaurbes. La Ciudad de México es la
segunda mds poblada del planeta, pero dista mucho de constituir-
se en una ciudad de jerarquia mundial.

El proceso de servicializacién en Estados Unidos avanza ace-
lerada e irreversiblemente. En 2005 su fuerza de trabajo en los
servicios alcanza 81% del total, nivel inconcebible hasta muy re-
cientemente, con lo cual se mantiene a la vanguardia de esta trans-
formacién estructural con una mayoria de trabajadores en activi-
dades con un alto componente de conocimiento. La Revolucién
Terciaria seguird subordinando paulatinamente a las actividades
manufactureras que, al avanzar el siglo xx1, se transformardn en un
relativamente pequefio sector de la economia postindustrial.

En 1950 el sector primario en México absorbia 58.4% de la po-
blacién econémicamente activa (PEA) total, el terciario 25.7% vy el
secundario 15.9%. En los afios cincuenta y sesenta ocurre un elevado
crecimiento econémico y en la década de 1970 los servicios y manu-
facturas aumentan su participacién enla pEa a 37.6 y 23.0%, mientras
las actividades primarias caen a 39.4%. En los setenta el “milagro
econdémico” mexicano prosigue y los servicios y la industria aumen-
tan su participacién en 1980 a 43.1 y 27.5% de la rPEa nacional.

Durante la “década perdida” de los ochenta la economia entra
en una prolongada recesién y la rEa secundaria se reduce a 23.1%
del total nacional en 1991, mientras la terciaria se eleva a 50.1%,
magnitud alcanzada por Estados Unidos en 1950. Finalmente, en
2000 la servicializacién de la fuerza de trabajo en México avanza y
la PEA en servicios crece a 55.2% del total, muy por encima del 26.7%
de la industrial.

México es un pais con niveles de ingreso per cdpita bajos, y el
tener su fuerza de trabajo mayoritariamente terciaria no significa
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que se encuentre en una etapa postindustrial, como sucedi6 en los
paises desarrollados en el siglo pasado. Sin embargo, se juzga re-
levante analizar en detalle al sector terciario dentro de la estructu-
ra productiva y ocupacional, asi como las peculiaridades de su
distribucién territorial, para determinar las caracteristicas de la
organizacién espacial existente y sus implicaciones para la evolu-
cién del sistema de ciudades. Importaria conocer, en primer lugar,
el tipo de patrén territorial caracteristico del proceso de serviciali-
zacién en México y, en segundo, desentrafiar sus implicaciones
para el desarrollo econémico, urbano y social del pais. Seria espe-
cialmente interesante analizar la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México (zmcMm), con el fin de cuantificar los niveles de concen-
tracién y otras caracteristicas de las actividades de servicios for-
males en México, asi como las perspectivas futuras del proceso de
servicializacién en esta gran metrépoli. Esto serfa crucial para
determinar los escenarios futuros de su creciente especializacién
en servicios al productor y su funcién como detonador de una
futura Revolucién Terciaria en el pafs.

EL ROMPECABEZAS DE LA ORGANIZACION ESPACIAL
DE LOS SERVICIOS EN MEXICO

No existe en México ninguna investigacién diacrénica sobre la
distribucion geogréfica de las actividades econémicas por sectores
principales segtin &mbitos regionales, estatales, metropolitanos,
urbanos, municipales y, finalmente, por Areas Geoestadisticas
Basicas (aGes). Con los tiltimos cuatro niveles territoriales anterio-
res, se puede hacer la investigacién en la escala intraurbana e
interurbana, esto es, la organizacién de las actividades econémi-
cas dentro del tejido fisico de la ciudad, o entre las diferentes loca-
lidades del sistema de ciudades nacional. Es dificil imaginar que
se pudiera disefiar una investigacién con una serie de proyectos
de este tipo para todos los sectores, o incluso para uno de ellos, por
ejemplo el terciario.

Seria mds viable promover varios proyectos en forma coor-
dinada para ir elaborando piezas individuales de un gran rom-
pecabezas que se vaya armando de manera paulatina hasta que
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incorpore, finalmente, las 32 entidades federativas con sus corres-
pondientes sistemas de ciudades. Un esfuerzo en esta direccién
lo constituye el conjunto de los 12 capitulos que se compendian
en este libro, los cuales, se espera, serdn el inicio para avanzar en
la construccién del rompecabezas completo sobre la naturaleza
y las caracteristicas de la organizacién geografica de los servicios
en México, tanto en el &mbito interurbano como en el intraurba-
no. A continuacién se sintetizan los capitulos que conforman el
libro, estructurados en las cuatro partes en que se dividi¢ la te-
matica del seminario.

Tema I. Advenimiento de la sociedad terciaria

Esta parte esta constituida por tres capitulos donde Gustavo Gar-
za, Etelberto Ortiz y Carlos Salas analizan las caracteristicas secto-
riales fundamentales de las actividades terciarias en términos de
su conceptualizacién, asi como la creciente importancia dentro de la
estructura econémica y en el mercado de trabajo en México. El
enfoque de los trabajos es esencialmente sectorial y no presenta la
dimensién territorial, pero al sistematizar las peculiaridades del
sector terciario constituyen puntos de partida indispensables para
continuar con la investigacién de sus patrones de organizacién
regional y urbana.

Gustavo Garza analiza en el capitulo I algunos temas para
entender las categorias fundamentales de la servicializacién de las
economias nacionales: las actividades terciarias en el desarrollo
econémico; propuesta de una definicién y una nueva tipologia
analitica del sector; y reflexiones sobre la existencia de patrones
generales de la localizacién espacial de los servicios. Estas consi-
deraciones apoyardn la construccién del andamiaje tedrico-con-
ceptual adecuado que ayude a comprender la evolucién real de los
servicios en la Ciudad de México, tratando de contribuir al descu-
brimiento de las leyes histéricas que determinan la distribucién
espacial de los servicios.

Etelberto Ortiz presenta en el capitulo II una visién sectorial
de largo plazo de la dindmica macroeconémica terciaria en México,
analizando los cambios estructurales que conducen a la hegemonia
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terciaria: la poblacién econémicamente activa (PEa) del sector se
eleva de 16% del total en 1900 a 56% en 2000 y seguin el producto
interno bruto (p1B) de 38% a 66%, respectivamente.

El autor concluye que el sector servicios ha sido fundamental
en el desarrollo de la economia mexicana, pero falta una evaluacién
clara de su naturaleza y los determinantes de su auge, el cual ocu-
rre en forma paralela al industrial y al proceso acelerado de urba-
nizacién hasta 1980. Entre 1988 y 2003, después de la crisis de los
ochenta, se encuentra que su incremento en el valor de la produc-
cién es mucho menor que en el empleo, lo que implica el pobre
desempefio del incremento de su productividad.

Carlos Salas presenta, en el capitulo III, la evolucién reciente
del sector terciario dentro de la estructura del empleo en México,
subrayando la coexistencia de servicios de corte moderno con
servicios tradicionales. Adicionalmente, examina las caracteristicas
sectoriales y regionales del mercado laboral y analiza algunas de
las consecuencias de la terciarizacién, en especial la dindmica de las
actividades de corte precario o informal.

Concluye que la estructura dual de pequefios negocios de muy
baja productividad con grandes y medianas empresas capitalistas
incide directamente en los ingresos de los trabajadores y en sus
condiciones laborales, creando las bases estructurales para una
creciente precarizacién del empleo en el pais.

Tema 1I. Ambitos espaciales de la concentracion terciaria

La segunda parte se inicia con el andlisis del desarrollo del comer-
cio y los servicios en la zmcM, que se constituye en la principal
concentracién espacial del sector. Se contintia con una investigacion
que aplica la misma metodologia de ajuste de la informacién del
anterior trabajo al conjunto megalopolitano de la Ciudad de Méxi-
co, constituyendo este esfuerzo una pieza crucial del rompecabezas
para el entendimiento de la organizacion terciaria en la regién del
centro del pafs. Finalmente, se tiene una investigacién sobre la
geografia del sistema bancario en México, actividad econémica
fundamental no incluida en los dos capitulos anteriores, la que
presenta una visién completa de la organizacién territorial del
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sector financiero en el pais. Por su &mbito espacial de referencia,
estos tres estudios son de cardcter regional, metropolitano e inter-
urbano, como se verd a continuacién.

Gustavo Garza analiza en el capitulo IV la estructura, los ni-
veles de concentracién y la dindmica del sector servicios de la zmcm
entre 1960 y 2003. Para vincular el desarrollo econémico del pais
con la expansién terciaria de la metrépoli, utiliza una periodizacién
de cuatro etapas con la cual, analiticamente hablando, es posible
interrelacionar la expansién de los servicios en la urbe con la evo-
lucién macroeconémica nacional.

Se concluye que existe una tendencia decreciente de la concen-
tracion terciaria en la Ciudad de México respecto al pais de 38.9%
en 1960 a 35.4% en 2003. No obstante, el nivel de participacién de
los servicios al productor, de 41.7% en 2003, supera por 15 puntos
porcentuales el porcentaje que tiene de la poblacién urbana nacio-
nal. Por esta alta magnitud que atin conserva, su situacién se
ajusta a la ley tendencial de elevada concentracién espacial de los
servicios al productor en las economias de corte capitalista.

Anjanette Zebadua estudia en el capitulo V la distribucién
espacial y la dindmica del sector servicios en el Subsistema Urbano
de la Ciudad de México (sucm) entre 1980 y 2003. En este trabajo de
tesis realizado bajo mi direccién, se trata de determinar, por una
parte, si la tendencia decreciente de la concentracién de las activi-
dades terciarias en la zmcm implica cierta desconcentracién hacia
las zonas metropolitanas que la rodean y, por la otra, si existe una
complementariedad en el interior del subsistema y de éste con el
resto del pafs.

El trabajo plantea la emergencia de una regién polinuclear de
servicios al productor en la megal6polis. Establece hipotéticamen-
te que las carencias infraestructurales de carreteras, ferrocarriles
y modernos sistemas de comunicacién entre las metrépolis del
subsistema han obstaculizado su complementariedad, pues difi-
cultan las interconexiones de las empresas y, con ello, que se
aprovechen las ventajas de la cercania y especializacion diferen-
ciada entre ellas.

Leopoldo Figueroa Olea evidencia en el capitulo VI que el
destino geografico de la inversién mediante mecanismos bancarios
ha influido en la desigualdad estructural del desarrollo regional en
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México, pues el otorgamiento de crédito privilegia a un limitado
grupo de regiones, principalmente a aquellas en las que se concen-
tran las instituciones financieras. Para corroborar esta hipétesis, en
este trabajo de tesis codirigida por mi, el autor establece cuatro
objetivos especificos: mostrar la distribucién y evolucién regional
de la captacién bancaria de 1985 a 2000; revisar la distribucién te-
rritorial del crédito otorgado por el sistema bancario en el periodo
de 1993 a 2000; analizar el nivel de penetracién financiera, y, final-
mente, identificar qué tipo de correspondencia existe entre la cap-
tacién y el crédito otorgado segtin las regiones del pais. Las conclu-
siones del trabajo permiten visualizar los grandes retos existentes
para lograr que la banca contribuya con las politicas que intenten
atenuar los desequilibrios del desarrollo regional en México.

Tema 1I1. Distribucion de los servicios por subsistemas de ciudades

En este apartado se agregan tres piezas al rompecabezas de la or-
ganizacién del sector terciario en el territorio mexicano, las cuales
no corresponden a la regién central. En primer lugar, se tiene un
estudio de los servicios en el estado de Veracruz, trabajo que ori-
ginalmente analizaba hasta 1998, pues constituye una tesis de
maestria presentada en 2003 y realizada bajo mi direccién, pero
que una vez que salieron los censos de 2004, en agosto de 2005, la
autora actualiz6 los datos. Es pertinente aclarar que este trabajo se
elabor6 sin aplicar la metodologia del capitulo IV de este libro.

El siguiente capitulo es sobre Sinaloa y en su realizacién se
utilizé la metodologia sefialada; originalmente se presenté como
tesis de maestria en 2005 y abarcaba hasta 1998. La actual versién
fue actualizada a 2003 y reelaborada por Gustavo Garza, quien
habia participado activamente es su realizacion como director de
tesis.

Finalmente, se tiene una investigacion del sector terciario en
Sonora que presenta una estructura y unos objetivos muy diferen-
tes de los trabajos anteriores. No incorpora una serie de tiempo
larga con la informacién de las ramas terciarias, sino algunas ca-
racteristicas del sector con ciertas articulaciones con las manufac-
turas, principalmente con la planta automotriz de la Ford Motor
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Company y sus proveedores. Aunque no es comparable con la
mayoria de los capitulos que se presentan, si incluye importantes
caracteristicas de los servicios que enriquecen el andlisis territorial
del sector.

Estos tres capitulos constituyen otras tantas piezas importan-
tes de nuestro rompecabezas espacial del sector terciario en Méxi-
co, las cuales representan a la regién Golfo del pais en el caso de
Veracruz, asi como los de Sinaloa y Sonora a la noroeste en el
Pacifico. A continuacién se esquematizan sus principales caracte-
risticas.

Sara Vera plantea, en el capitulo VII, el objetivo de analizar la
estructura y dindmica del sector terciario formal en el estado de
Veracruz y en sus seis zonas metropolitanas de 1980 a 2003. Estos
23 afios son subdivididos en tres periodos diferenciados segtin su
desempefio econémico: 1980-1988 (fase recesiva), 1988-1998 (fase
expansiva), y 1998-2003 (fase de bajo crecimiento). Se trata de de-
terminar las posibilidades de desarrollo de los servicios denomi-
nados modernos, esto es, los que presentan mayor productividad
laboral. Las zonas metropolitanas consideradas son: Coatzacoalcos,
Veracruz, Xalapa, Poza Rica, Orizaba y Cérdoba.

Importa destacar que esta investigacion se realiz6 con los va-
lores de los censos de servicios sin ajustarlos con las cuentas na-
cionales, como se hace en los capitulos IV, V y VIII. Al no realizar
este procedimiento, el andlisis diacrénico —longitudinal en el
tiempo— ofrece resultados ilégicos, pues “...los censos econémicos
estan disefiados mds bien para generar informacién transversal, es
decir, informacién sobre un momento de tiempo” (www.inegi.gob.
mx; Metodologia de los censos econémicos 2004). Quede como
recomendacién técnico-metodoldgica la necesidad de efectuar el
ajuste que se propone en el capitulo IV. Sin embargo, en el trabajo
de Vera los resultados sincrénicos —transversales para un mismo
aflo— sobre la participacién de los servicios en Veracruz segtin sus
seis principales ciudades son vélidos e importantes para entender
lalégica de la distribucién espacial de las actividades terciarias en
México.

Gustavo Garza y José Pefiuelas se abocan en el capitulo VIII a
investigar la estructura y dindmica del sector servicios en el estado
de Sinaloa, sus niveles de concentracién respecto a los valores
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nacionales, asi como su organizacién territorial segtn sus princi-
pales ciudades, todo ello para el periodo de 1980 a 2003. Se incor-
pora en el estudio la evolucién de la estructura econémica sinalo-
ense; se cuantifican su participacién y su nivel de concentracién
respecto al &mbito nacional por rama de actividad; se agrega el
andlisis de la estructura y participacién de las principales ciudades
en el sector servicios en la entidad, asi como el nivel de concentra-
cién en el total estatal; y, finalmente, se identifican las ramas ter-
ciarias en que se especializan las ciudades sinaloenses.

Entre 1980 y 2003 la participacién de Sinaloa en el comercio y
los servicios al productor del pais aumenta de 1.0 a 1.8%, lo que
parece contradecir el planteamiento de que tienden a concentrar-
se en las principales metrépolis del pais. En realidad, después de
haber alcanzado 2.4% del total nacional en 1988, este subsector cae
en 1993 a 1.8%, cifra que mantiene en 2003. A partir de 1988, por
tanto, se constata el fendmeno de pérdida de importancia en las
actividades terciarias al productor de entidades alejadas dela regién
central, como el caso de Sinaloa. Adicionalmente, entre 1980 y 2003
la participacién de Sinaloa en las actividades al consumidor en el
total del pais se reducen ligeramente de 2.7 a 2.6%, por lo que la
entidad muestra un menor dinamismo terciario que el nacional.

Lorenia Veldzquez y Mariza Le6n inician el capitulo IX con la
evolucién de la transformacién macroecondémica experimentada
en Sonora de 1975 a 2003, para continuar analizando la estructura
y concentracién de los servicios, asi como las interrelaciones que
presenta con las manufacturas en el caso de la ciudad de Hermo-
sillo, principal nticleo econémico sonorense.

En términos espaciales, concluyen que en el lustro de 1998 a
2003 Sonora pierde participaciéon dentro de la economia nacional
y, especificamente, en comercio la disminuye de 3.4 a 2.7%, mien-
tras que en servicios sufre una caida semejante al bajar de 1.9 a
1.2%. Estos datos son congruentes con el postulado de que la
elevada especializaciéon de la megal6polis de la Ciudad de México
es posible porque en ciertos servicios a la produccién atiende a
todo el mercado nacional.

En el interior de la entidad se observa una elevada concentra-
cién terciaria en sus tres principales municipios, siguiendo la
misma tendencia de otros estados de la reptblica y de casi todos
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los paises del mundo. Hermosillo, capital de estado, se consolida
como su polo econémico principal y uno de los mds importantes
del noroeste de México.

Tema IV. Organizacion intrametropolitana de los servicios

Las ciudades del Tercer Mundo se caracterizan por las grandes
diferencias urbanisticas internas, que reflejan fielmente sus abis-
males desigualdades sociales y bajos niveles de ingresos de amplias
capas de la poblacién. El heterogéneo mosaico de la estratificacién
social resultante es uno de los factores determinantes de la morfo-
logia que guardan las actividades econémicas dentro de la trama
urbana, lo que dificulta que se pueda interpretar mediante los di-
ferentes modelos existentes sobre la estructura interna de las ciu-
dades.

En esta tltima seccién del libro se transita del rompecabezas
de la organizacién espacial de los servicios en el &mbito regional e
interurbano, a su geografia en el interior de la trama de la ciudad,
esto es, desde una perspectiva intraurbana segtn dos unidades de
desagregacion: i) delegaciones y municipios en el estudio de la
zMcM y de la Zona Metropolitana de Puebla, y ii) por AGEB en el caso
de la primera.

Jaime Sobrino examina en el capitulo X, en primer lugar, el
cambio en la macroestructuracién (segiin delegaciones y munici-
pios) de la geografia metropolitana del empleo en el comercio y los
servicios privados en la zvcm de 1960 a 2003. En segundo lugar,
describe las principales caracteristicas demograficas y ocupacio-
nales de la zMcM y, en tercero, las de la estructura, dindmica y
distribucién espacial del empleo en comercio y servicios. Como
cuarto punto analiza el patrén locacional de cada grupo de activi-
dad y, en quinto lugar, ofrece una descripcién de los nodos de
concentracién de actividades. Finalmente, concluye que el andlisis
desarrollado muestra que la geografia del empleo en comercio y
servicios por grupo de actividad presenta un patrén centro-peri-
feria que permite jerarquizar las unidades politico-administrativas
en funcién del tipo de actividades terciarias en que se especializan.
Se destaca que la delegacion Cuauhtémoc ha preservado su papel
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como la unidad politico-administrativa de rango uno en la geogra-
fia del empleo en comercio y servicios.

En el capitulo XI Gabriela Grajales investiga el patrén espacial
de localizacién microestructural de los establecimientos de servicios
en el Distrito Federal, utilizando como unidad de analisis territorial
las aGes del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
tica (INEGI). En primer término, intenta determinar la existencia de
algtin patrén locacional de este tipo de actividades desde las di-
versas aproximaciones tedricas al estudio de la geografia de los
servicios. Asimismo, describe la distribucion de los establecimien-
tos por subsector de actividad terciaria para identificar el tipo de
organizacién espacial que presentan, agrupandolos posteriormen-
te en servicios al productor y al consumidor. Concluye reflexionan-
do sobre la necesidad de preservar y promover el drea central de
negocios de la metrépoli a fin de que se microestructure funcional-
mente para aspirar a ser competitiva dentro de la jerarquia mundial
de ciudades globales.

Finalmente, Maria Isabel Angoa analiza en el capitulo XII la
macroestructura, dindmica y especializacién de los servicios dentro
de la Zona Metropolitana de Puebla (zmr) entre 1980 y 2003, segtin
municipios que la conforman. La hipétesis central establece que la
urbe presenta una tendencia a especializarse en los servicios al
productor, en concordancia con las teorias que establecen que estos
servicios se localizan en las metrépolis. Como corolario, se presu-
me que el empleo en los servicios al consumidor disminuye rela-
tivamente, aun cuando conserven el grueso del empleo terciario.
En sus conclusiones reflexiona sobre la adecuacién del modelo de
localizacién de la actividad terciaria de tipo monocéntrico en la
metrépoli y la necesidad de promover los servicios productivos
modernos orientados al productor para una evolucién eficaz y
competitiva del sector.

PARTICIPANTES Y AGRADECIMIENTOS
Mi mayor agradecimiento a los colegas investigadores y a los es-

tudiantes graduados de la Maestria en Estudios Urbanos de El
Colegio de México que participaron en el seminario, la mayoria de
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los cuales acepté actualizar su capitulo para incluir los datos de los
Censos Econémicos de 2004. Sin su entusiasta y responsable cola-
boracién este libro habria sido imposible.

Se extiende el reconocimiento al Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt), Direccion Adjunta de Investigacion Cien-
tifica, por haber aprobado la solicitud de financiamiento del pro-
yecto 45 912, Estructura y dindmica del sector servicios en la Ciudad de
Meéxico, enla Convocatoria de Investigacién Cientifica Basica, 2004.
Se deja constancia de que gracias a los requisitos de dicha convo-
catoria emprendi una labor nunca antes realizada en mi carrera de
investigador, esto es, incorporar alumnos de la Maestria en Estudios
Urbanos en algunas de las fases del proyecto, lo cual fue una ex-
periencia exitosa: a pocos meses de su aprobacién se efectud el
seminario referido y ahora se presenta este libro como un primer
resultado del proyecto. Es indudable que con la articulacién de
colegas y alumnos el resultado colectivo es mucho mds valioso que
la suma de las partes individuales.

La Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Te-
rritorio de la Sedesol, bajo la responsabilidad de Rodolfo Tuirdan
Gutiérrez, tuvo a bien apoyar financieramente la realizaciéon del
seminario, cuyas ponencias se presentan en esta obra, por lo cual
le quedamos muy reconocidos y en deuda. Sabedores del interés
dela dependencia por promover la investigacién de la organizacién
espacial de las actividades econémicas en México, esperamos que
los resultados de este tipo de proyectos le apoye en su funcién de
orientar y fundamentar uno de sus objetivos principales, esto es,
el fomento de la productividad y complementariedad de las ciu-
dades y regiones en funcién de las nuevas dindmicas globales.

En el Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y Ambienta-
les de El Colegio de México, al que me encuentro adscrito, tuve
como siempre el respaldo necesario para la realizacién del semi-
nario y del libro, por lo que ratifico en esta oportunidad mi gratitud
aJosé Luis Lezama, su director. Anjanette Zebadtia se responsabi-
liz6 de actualizar al 2003 la metodologia de comparabilidad de los
censos de comercio y servicios y su ajuste con las cuentas naciona-
les, labor que realizé con entusiasmo y eficiencia, por lo que le
manifiesto mi aprecio. Una vez que revisé y corregi la redacciéon
de los 12 capitulos, Estela Esquivel tuvo la encomienda de unifor-
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mar su texto y cuadros, labor que realiz6 con su virtuosismo acos-
tumbrado. Al final fue apoyada, por razones de salud, por Alma
Barba; reconozco a ambas su importante colaboracién. Finalmente,
Julio Santiago Herndndez me apoy¢ en la revisiéon y correccién de
las referencias bibliograficas de los trabajos, asi como en la actua-
lizacién al 2003 de los cuadros del capitulo VIII y una primera
adecuacién del texto.

Creemos que los 12 capitulos que se presentan en este libro
contribuyen al avance de la comprensién de la organizacién espa-
cial de las actividades de comercio y servicios formales en México,
pero serd indispensable continuar agregando nuevas piezas al
rompecabezas, hasta alcanzar una visién completa de la geografia
terciaria en el pais. Esto permitirfa avanzar en el conocimiento del
patrén de la localizacién de las actividades econémicas en el espa-
cio y, con eso, disefiar politicas territoriales capaces de promover
una mayor productividad de las ciudades y, con ello, impulsar
la insercién competitiva de México en una economia de escala
planetaria.

Gustavo Garza Villarreal
Meéxico, D.E., 17 de abril de 2006



I. LA DIMENSION ESPACIAL
DE LA REVOLUCION TERCIARIA

Gustavo Garza*

Amediados del siglo xx se inicia un cambio econémico trascenden-
tal cuando en 1950, por primera vez en su historia, Estados Unidos
alcanza mds de 50% de su fuerza de trabajo en el sector servicios.
El resto de los paises del mundo desarrollado experimentan una
transformacién equivalente en las siguientes décadas, impulsados
también por los nuevos paradigmas tecnolégicos que elevan
geométricamente la produccién de bienes industriales al combinar
la revolucién de la produccién flexible, los grandes inventos en
semiconductores, microelectrénica, computo y robética industrial,
las telecomunicaciones, la biotecnologia, entre otras significativas
innovaciones. La otra parte del proceso que impulsa la serviciali-
zacioén acelerada de las economias se deriva del aumento en el
consumo de los servicios por varias razones: mds elevados ingresos
de los ciudadanos y una alta elasticidad-ingreso de la demanda de
servicios; cambios demogréficos y de los estilos de vida, que se
orientan hacia mayores requerimientos de servicios de salud, edu-
cacién y entretenimiento, asf como por politicas gubernamentales
y requerimientos del aparato productivo y la poblacién de largo
plazo que implican mds y mejores servicios, equipamientos e in-
fraestructuras publicas en ciudades y regiones.

En el &mbito de las firmas, se multiplican las grandes empresas
multinacionales que trasladan los procesos manufactureros de
produccién en serie a los paises del Tercer Mundo con mano de obra
barata y otras ventajas locacionales, concentrando en las naciones
centrales la investigacion y el desarrollo, las instituciones financie-
ras y bancarias, el control corporativo, ademads de los servicios

* Profesor-investigador del Centro de Estudios Demogréficos, Urbanos y
Ambientales de El Colegio de México.
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empresariales de alto nivel técnico (consultorias legales, de inge-
nierfa, en computacién, mercadotecnia, publicidad, etcétera).

La Revolucion Terciaria emergente estd lejos de haber culmina-
do, pero su impacto espacial en los paises desarrollados ya se ob-
serva en la consolidacién de sus principales ciudades; en la ctispide
del sistema urbano internacional se hallan Nueva York, Londres,
Tokio y Paris, megaurbes que conforman los centros de control y
de gestién del sistema econémico global. En las naciones del mun-
do subdesarrollado también se multiplican las grandes metrépolis,
concentrando 38 de las 50 mas grandes. La Ciudad de México
se constituye en la segunda urbe mds poblada del planeta, aunque
dista mucho de tener una jerarquia mundial (Garza, 2000: 317).

El avance de la sociedad postindustrial en Estados Unidos
parece irreversible. En 2005 se mantienen a la vanguardia de esta
transformacion estructural, con 81% de su fuerza de trabajo en
los servicios, la mayoria de la cual labora en actividades con un
alto componente de conocimiento. La Revolucién Terciaria segui-
rd subordinando paulatinamente a las actividades manufacture-
ras, las cuales serdn, al avanzar el siglo xx1, un mintdsculo apén-
dice de la economia, tal como ahora son las ramas agricolas, que
en 2005 representan tinicamente 1.7% de los trabajadores norte-
americanos.

En este capitulo se analizardn tres temas fundamentales de
investigar para entender las peculiaridades centrales de la Revolu-
cién Terciaria o servicializacién de las economias nacionales:
i) servicios y desarrollo econémico, ii) definiciones y tipologias de
las actividades terciarias, y iii) patrén de localizacién espacial de los
servicios. Estos elementos conceptuales son cruciales para contex-
tualizar el andlisis empirico de la evolucién de los servicios en la
Ciudad de México en la segunda mitad del siglo xx, objetivo gene-
ral de la investigacién del que este capitulo forma parte. Con esto
se trata de superar los esfuerzos de las investigaciones empiricas
sobre la organizacién de las actividades econémicas e intentar
comprender las leyes histdricas que la determinan. El estudio de la
dindmica y los niveles de concentracién de las actividades de ser-
vicios en la principal urbe mexicana es importante para identificar
las perspectivas de su creciente especializacion terciaria y su funcién
vanguardista de una futura Revolucién Terciaria en el pais.
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SERVICIOS Y TEORfA DEL VALOR

Las actividades de servicios son tan antiguas como las ciudades,
pues son consustanciales a lo urbano: concentracién de personas
en un mismo sitio en forma permanente que se dedican a activi-
dades no agricolas. Desde los mds remotos origenes de las ciuda-
des en Babilonia hace alrededor de 10 000 afios, y posteriormente
en Egipto, surgen los soldados, médicos, sacerdotes, comerciantes
y estratos dirigentes, actividades tipicamente de servicios. En el
periodo cldsico griego, el pensamiento econémico conceptualiza
la administracién del Estado, el comercio y las actividades finan-
cieras en el andlisis de la produccién agricola en haciendas escla-
vistas.

Se plantea de inicio una periodizacién de la evolucién de los
servicios en el pensamiento econémico desde sus origenes hasta la
Revolucién Terciaria contempordnea: i) divisién del trabajo en
la sociedad esclavista (se inicia en el Neolitico y termina con la
caida del Imperio Romano, hacia el siglo m d.C.); ii) mercantilismo
y fisiocracia (hasta la primera parte del siglo xvim); iii) servicios en
el capitalismo competitivo y teorfa del valor (segunda parte del
xviry primera del xix); iv) productividad de los servicios en el ca-
pitalismo monopolista (segunda parte del xix); v) los servicios en
el capitalismo financiero (primera mitad del xx); y vi) la Revolucién
de los Servicios (a partir de la segunda mitad del siglo xx). El and-
lisis riguroso de este proceso milenario rebasa ampliamente los
objetivos de este trabajo. Unicamente se trata de esquematizar la
evolucién del concepto de las actividades econémicas terciarias
para estar en posibilidades de entender su naturaleza econémica
y sus diferentes definiciones. Esto proporcionaria la base conceptual
para fundamentar el andlisis empirico de los servicios en la Ciudad
de México en la segunda mitad del siglo xx.

Latifundio y trabajo intelectual en la sociedad esclavista
Atenas y Roma constituyen las mds grandiosas cristalizaciones de

ciudades esclavistas. Sus mds ilustres pensadores reflexionaron
sobre las caracteristicas de su sistema econémico, cuya base mate-
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rial era la produccién agropecuaria en haciendas con trabajo de
esclavos. En Grecia, algunos de los fil6sofos principales que teori-
zaron sobre la venta de mercancias, la acumulacién de dinero y la
divisién del trabajo fueron Jenofonte, Platén y Aristételes.

Jenofonte (430-355 a.C.) se interesa por la administracion de
las haciendas y de los ingresos del Estado ateniense, y analiza las
condiciones del mercado de productos agricolas, el comercio y
mercaderes, la acumulacién de riqueza y los precios. Relacion¢ el
avance de la divisién del trabajo con la extensién del mercado,
observando que en la ciudad se hallan més desarrollados el comer-
cio y la produccién mercantil (Karataev et al., 1964: 23-24). No
planteo la cuestién de la funcién econémica de las ciudades, pues
su andlisis se centraba en las actividades agricolas, pero se percibe
una relacién histdrica entre el desarrollo de las actividades tercia-
rias y la evolucién de las ciudades. Para Jenofonte, los ciudadanos
libres no deben realizar trabajos fisicos asignados a los esclavos,
sino dirigir y controlar la produccion; se establece asi la diferencia
entre el trabajo fisico y el intelectual. Este tdltimo es el elemento
esencial de las actividades de servicios, mientras que el primero es
mads propio de la produccién de bienes.

Platén (427-347 a.C.), en La repiiblica, disefia un Estado ideal
con tres estamentos: dirigentes, militares y artesanos. Los dirigen-
tes deben tener grandes conocimientos de filosoffa, mientras que
los militares deben ocuparse de la defensa del Estado y renunciar
a bienes y familia. Los artesanos son ciudadanos libres que se de-
dican ala agricultura, el comercio y oficios de fabricacién de bienes,
mientras los esclavos hacen el trabajo fisico arduo. En su libro de
Las leyes, modifica los supuestos de su Estado ideal, y sefiala que
los estratos que se dedican al comercio y los oficios son de catego-
ria inferior, criticando las crecientes actividades mercantiles (Ka-
rataev et al., 1964: 25-27). Atribuia al comercio la desigualdad de la
riqueza, aunque aceptaba la divisién del trabajo.

En La politica, Aristételes (384-322 a.C.) estudia las relaciones
comerciales y monetarias con mayor profundidad que sus ante-
cesores, y acufia el término de crematistica para referirse “...a los
aspectos pecuniarios de la actividad mercantil” (Schumpeter, 1971:
67-69). Mientras que la economia trataba de la produccién de
bienes ttiles para la produccién de la hacienda esclavista, el in-
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tercambio de mercancias con fines de lucro era materia de la
crematistica. Por tanto, el comercio se incluia en la economia si
se orientaba hacia las necesidades de la casa y la hacienda, exclu-
yendo aquello que buscaba aumentar la riqueza monetaria. Aris-
toteles diferencia, por tanto, el comercio mercantil mediante di-
nero (M-D-M) de la circulacién de dinero como capital (p-M-D), asi
como el valor de uso y el valor de cambio de los bienes (Karataev
et al., 1964: 31-32). Aristételes, al hablar del gobierno en las ciu-
dades, distingue ocho estratos de poblacién: i) agricultores,
ii) artesanos, iii) comerciantes, iv) trabajadores manuales, v) mi-
litares, vi) clase deliberativa, o bien, encargada de la inteligencia
politica, vii) los ricos, viii) siervos publicos (Aristételes, 1964:
1482-1483). La mitad de estos estratos son ocupaciones terciarias
y, aunque no son la mayoria de la poblacién, incluyen los grupos
gobernantes y militares, asi como los comerciantes que acumulan
riqueza, y que son incuestionablemente muy importantes en la
antigiiedad esclavista.

En el Imperio Romano la hacienda esclavista alcanzé su maxi-
mo desarrollo por la gran extensiéon de sus conquistas militares.
Algunos pensadores, como Marco Porcio Catén (234-149 a.C.),
Marco Tercio Varrén (116-27 a.C.) y Lucio Junio Columena (si-
glo1a C.), escribieron sobre la agricultura, a la que consideraban la
ocupacion més digna y preferente, pero no dejan de advertir que
la mayor produccién implica mayor comercializacién y necesidades
de administracién. A Varrén le preocupa la tendencia de los terra-
tenientes a trasladarse a las ciudades, dejando las fincas al cuidado
de administradores. Ante la caida de la produccién agricola y la
inconformidad de campesinos y soldados sin tierra, se intenté una
ley agraria para expropiar los grandes latifundios y crear pequefias
parcelas para los ciudadanos desposeidos (Karataev et al., 1964:
34-42). Esto no prosperé y continuaron las revueltas de esclavos,
campesinos y artesanos hasta la caida del Imperio Romano y la
emergencia del feudalismo en la Europa occidental.

El dominio del trabajo intelectual en la sociedades esclavistas
y la emergencia de la vida urbana con sus clases dirigentes, solda-
dos, comerciantes y artesanos sientan las bases para el transito al
feudalismo, en el que la tierra sigue siendo la base econémica
fundamental, pero continta el desarrollo del comercio y las activi-
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dades financieras, cuya creciente acumulacién de dinero paulati-
namente las transformaria en los sectores dominantes.

El mercantilismo y la fisiocracia: comercio o agricultura
como generadores de valor

La evolucién de las actividades terciarias prosiguié lentamente
durante el feudalismo, y a fines del siglo xv emergen las primeras
empresas de corte capitalista: primero, grandes unidades producto-
ras de granos, lana y carne; luego, negocios de tamafio considerable
de tipo comercial y financiero; posteriormente surgen las manufac-
turas (Schumpeter, 1971: 91y 150-151). La revolucién comercial, que
antecedi6 e impulsé a la industrial con la emergencia de los burgue-
ses, promovié una serie de actividades terciarias: médicos, abogados,
artistas, maestros, hombres de ciencia y humanistas.

Estos acontecimientos atrajeron la atencién de los escolasticos
de fines de la Edad Media, quienes, dentro de la ética y la teologia,
analizaron la actividad comercial y financiera. Diomede Carafa
(1406-1487) inicia el estudio de “cuasi-sistemas” de hacienda pu-
blicay politica econémica que lo llevaron “...al germen del concep-
to de economia nacional...”, entendida no como sumatoria de la
economia de empresas y personas, sino como “...una especie de
unidad econémica ideal, como algo que posee, en forma diferen-
ciada, existencia propia e intereses propios, y que necesita de una
administracién correcta...” (Schumpeter, 1970: 107 y 162-163).

A partir del siglo xvi la acumulacién de capital comercial se
acelera por la expansién del comercio internacional. Aparece el
mercantilismo como doctrina que identificaba al comercio como
fuente principal de la riqueza, defendiendo la politica de tener ex-
cedentes con el exterior en monedas de oro y plata. Thomas Mun
publica en 1664 La riqueza de Inglaterra creada por el comercio exterior,
que un siglo después continuaba siendo una de las obras principa-
les del mercantilismo (Karataev et al., 1964: 80). Mun establece una
relacién entre las exportaciones y el dinero, y afirma que las nacio-
nes no se enriquecen prohibiendo el envio de dinero al exterior,
como lo establecia la politica del balance monetario, sino por el
superavit en el comercio internacional. El dinero estimula al comer-
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cio y el comercio multiplica el dinero, por lo que a mayor masa
monetaria, mejor para la economia (Karataev et al., 1964: 81-82).

Las ideas mercantilistas se extendieron a los principales paises
europeos, y se aceptd al comercio como determinante de la rique-
za de las naciones. Las actividades comerciales, una de las dos
grandes columnas que constituyen al moderno sector terciario,
fueron, en los dos siglos que antecedieron a la Revolucién Indus-
trial, el motor de la acumulacién de capital dinerario.

La concepcién del dinero como creador de valor fue cuestio-
nada por la escuela fisiocrdtica que, al igual que los griegos, lo
atribuia a la tierra. Pierre Lepesant (1643-1714) imputa al mercan-
tilismo la pobreza campesina, pues el dinero disfraza que el traba-
jo es la fuente de todo valor; se establecen asi las bases de la teoria
del valor-trabajo (Karataev et al., 1964: 129). Afirma que los servicios
de médicos, abogados, el rey, los soldados, los servidores ptiblicos,
los cirqueros, etc., contribuyen a la riqueza de la nacién, esto es,
son productivos (Delaunay y Gadrey, 1992: 9).

Richard Cantillon (1680-1734), siguiendo a Lepesant, presenta
una teorfa de las clases sociales centrada en la propiedad de la
tierra, compuesta por terratenientes, arrendatarios y jornaleros.
Afade a empleos terciarios como los comerciantes, empresarios,
artistas, abogados y mendigos (Schumpeter, 1970: 208).

Francois Quesnay (1694-1744), méximo representante de la
escuela fisiocrdtica, modifica ligeramente esta tipologia dividiendo
ala sociedad en propietarios de la tierra, agricultores-empresarios
y la clase estéril dedicada a actividades de servicios y artesanales.
Dentro de esta escuela, la tierra es el tinico factor que genera “ren-
ta neta” (plusvalia), pero este excedente lo incorpora en la esfera
de la produccién, no en la circulacién como lo hacen los mercanti-
listas. Sin embargo, retroceden al considerar que la industria y los
servicios solamente agregan el valor de los productos agricolas que
los empresarios y sus trabajadores consumen, sin crear nada nue-
vo (Schumpeter, 1970: 228).

Los fisi6cratas plantean la necesidad de transformar al sistema
feudal agrario en arriendo de tipo capitalista, para aumentar la
produccién agricola. Analizaron en detalle los gastos de produccién
en el campo diferenciando los avances anuales (capital circulante)
de los avances primitivos (capital fijo), pero lo aceptan en las manu-
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facturas y el comercio, los cuales también crean valor conforme a la
teoria del valor-trabajo que ya habia planteado Pierre Lepesant.

El trabajo improductivo en Adam Smith

En 1776 Adam Smith mantiene la idea fisiocrdtica de la improducti-
vidad de las actividades de servicio, pero atribuye al trabajo manu-
facturero la creacién de valor: “El trabajo de algunas de las clases mas
respetables de la sociedad... no produce valor alguno, y no se concre-
ta o realiza en un objeto permanente o mercancia vendible, que dure
después de realizado el trabajo...” (Smith, 1981: 300). Desde entonces
persiste la idea de que los servicios no tienen existencia fisica ni se
almacenan, por lo cual resulta inviable incorporarlos al proceso de
produccién de bienes. Son, segtin Smith, “improductivos” econémi-
camente. La inmaterialidad de los servicios impide su transportacion,
por lo que tienen que proporcionarse localmente mediante una rela-
cién directa entre productor y consumidor. Esto se aplicaba, en
tiempos de Smith, tanto a los servicios para las personas (barbero,
sirviente, musico, actores) como para las empresas (servicios conta-
bles, de transporte, etc.). Si los servicios no crean valor, tal como lo
imaginé Adam Smith, dnicamente consumen en forma de renta el
valor creado en la produccién de bienes materiales.

Para el economista escocés, el trabajo de un artesano en la
manufactura afiade valor a los materiales que trabaja, mientras que
el de un sirviente no agrega valor alguno. Esto se deriva porque el
trabajo del artesano se concreta en las mercancias vendibles, en
tanto que el del sirviente no. Sus servicios perecen en el momento
de prestarlos y “...rara vez dejan tras de si huella de su valor, que
sirviera para adquirir igual cantidad de trabajo” (Smith, 1981: 300).
Este autor aclara en nota al calce que su argumentacién:

...pasa por alto la circunstancia de que eso sélo es cierto cuando los
industriales se dedican a producir articulos para la venta, y cuando
los sirvientes se dedican tinicamente para la comodidad de quien los
contrata. Una persona puede empobrecerse ocupando gentes que
“produzcan articulos vendibles”, para su consumo, mientras que un
hostelero puede hacerse rico ocupando sirvientes [Smith, 1981: 299].
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Esta aclaracién no la desarrolla, pero permite suponer que los
sirvientes (o cualquier trabajador en actividades de servicios, como
los de los hoteles en la actualidad), que laboren en actividades que
se puedan vender y dejar alguna ganancia a su empleador, dejarfan
de ser “improductivos” pues permiten “adquirir igual cantidad de
trabajo” al empleador. Esta posibilidad es retomada por Marx,
quien la explica con mayor detalle y no considera fundamental la
intangibilidad de los servicios.

Smith confunde la funcién que desempefia quien contrata los
servicios.! Al suponer que es un capitalista, al cual obviamente no
le producen sus sirvientes la ganancia que extrae de sus trabajado-
res, se le escapa que en su cardcter de adquiriente de servicios
funge como consumidor y no como productor. Ocurre exactamen-
te lo mismo si compra una alfombra para su residencia y quisiera
trasladar su valor al de las mercancias, tal como lo hacen los insu-
mos que utiliza para producirlas. Si los sirvientes que contrata un
empresario en el mundo actual le son proporcionados por una em-
presa que se dedica a esa actividad, el sirviente serfa claramen-
te productivo por generar cierta plusvalia para la empresa en que
presta sus servicios, pero no para el empresario que tinicamente
los consume.? La argumentacién es vélida si los servicios se con-

! Lo mismo se puede decir de su afirmacién sobre la “improductividad” de
los servicios, “...notable error de Smith” (Ochel y Wegner, 1987: 27). Desde 1841
Friedrich List critic6 la teoria de Smith sobre la “divisién del trabajo” como causa
de la riqueza de las naciones, proponiendo como determinante el concepto de
“fuerzas productivas”, que Marx desarrollaria mds sistemdticamente. Sobre la idea
de Smith del trabajo improductivo, List sefiala mordazmente: “Quien cria cerdos
es, segtin la escuela [de A. Smith] un miembro productivo de la sociedad; quien
educa hombres, un miembro improductivo”; “Un Newton, un Watt, un Kepler, no
son tan productivos como un asno, un caballo o un animal de labranza, elementos
trabajadores que recientemente han sido incorporados por el sefior McCulloch a la
serie de los miembros productivos de la sociedad humana” (List, 1941: 439). Desde
el punto de vista de la teorfa de las fuerzas productivas, se resuelve este tipo
de errores, pues “En efecto, los que crian cerdos, fabrican gaitas o preparan pildo-
ras son productores, pero los maestros... los virtuosos, los médicos, los jueces, y los
administradores lo son todavia en mayor escala. Aquéllos producen valores, en
cambio, éstos, fuerzas productivas” (List, 1941: 440).

2 Estamodalidad es cada vez mds usada y la contratacién de trabajadores como
enfermeras, secretarias, meseros, se adquiere de empresas especializadas, tanto por
negocios como por personas. En el caso de las firmas, en la actualidad aumentan
aceleradamente la utilizacién de “empleados temporales” que se contratan con
agencias especializadas. Manpower Temporary Services rivaliza con Wall Mart
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tratan directamente con quien los presta, pues la persona vende tal
actividad en calidad de trabajador por cuenta propia (“productor
mercantil simple”), como el artesano que ofrece sus productos para
asegurar el sustento, o el jardinero, carpintero y albafiil. Sobreviven
de esta manera, como oferentes de una actividad que requiere
cierta destreza y puede o no ser tangible, como pintar una casa,
reparar un aparato domestico, arreglar un jardin o limpiar el au-
tomovil. En todos los paises estos empleados por cuenta propia
constituyen elevados porcentajes de la fuerza de trabajo, principal-
mente en los subdesarrollados.

En fin, aunque el grueso de los servicios en la época de Smith
hayan sido personales, los cuales no poseen las caracteristicas de
circulacién y acumulacién de capital, por lo que los califica como
improductivos (de capital), menciona explicitamente que al ser
contratados en una empresa cuyas ganancias le permiten “adquirir
igual cantidad de trabajo”, podrian considerarse productivos.

Los servicios productivos en Karl Marx

Marx considera en El capital que algunos servicios crean valor
y otros no. El transporte de mercancias “...aflade valor a los pro-
ductos transportados, unas veces mediante la transferencia de
valor de los medios de transporte y otras veces mediante la adicién
de valor que el trabajo de transporte determina” (Marx, 1968: 133).
Lo mismo puede decirse del almacenamiento de mercancias.
Por el contrario, al referirse al proceso de compra-venta, sefiala que
“....este cambio de forma supone tiempo y trabajo, pero no para
crear valor, sino simplemente para transferirlo de una forma a
otra..” (Marx, 1968: 115). Al trabajo de contabilidad le atribuye
la misma peculiaridad: “Con el contable se sustrae de la produccién
una parte de la fuerza de trabajo de la comunidad y los gastos de
su funcién no se resarcen con su propio trabajo, sino mediante una
deduccién del producto comtin obtenido” (Marx, 1968: 119).

como el principal empleador privado en Estados Unidos, con méds de 800 000 tra-
bajadores (Klein, 2001: 295). Los empleos temporales son de alrededor de 36 millo-
nes de personas en Estados Unidos, y en empresas como Microsoft suman 5 750,
de los cuales 1 500 son “permatemporales”, por tener mucho tiempo trabajando en
la firma (Klein, 2001: 298- 299).
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Partiendo de la tesis de que “...solamente es productivo aquel
trabajo... que directamente produzca plusvalia” (Marx, 1974: 77),
en el capitulo VI inédito sefiala que un autor que escribe libros para
un editor puede considerarse productivo, puesto que “...su pro-
duccién estd subsumida por el capital y no se lleva a cabo sino para
valorizarlo”. Igualmente una mujer que canta es una trabajadora
improductiva, pero si es “...contratada por un empresario que
la hace cantar para ganar dinero, es una trabajadora productiva,
pues produce directamente capital...”. Igualmente, “...un maestro
de escuela contratado con otros para valorizar con su trabajo el di-
nero del empresario... es un trabajador productivo” (Marx, 1974: 85).
Desde esta 6ptica, los servicios que crean valor son aquellos que
se prestan desde una perspectiva capitalista, esto es, cuando hay
un empresario que los contrata y que obtiene una plusvalia, por lo
que crean valor, independientemente de que no produzcan un bien
fisico: “La diferencia entre trabajo productivo e improductivo
consiste tan s6lo en que si el trabajo se intercambia en dinero como
dinero o por dinero como capital” (Marx, 1974: 88).

Es evidente la contradiccién de Marx al considerar al comercio
como improductivo. Si en esta actividad se contratan trabajadores
e invierte en edificios y equipos para obtener plusvalia, se utiliza
“dinero como capital” y es productivo.® Se puede concluir que,
segiin Marx, todos los servicios son productivos al prestarse en
forma capitalista, pero quedaria por aclarar el caso de los prestados
por cuenta propia sin incorporar trabajadores asalariados.

Todo trabajo es servicio: la materia se transforma, no se crea

En el siglo xix y principios del xx, autores contemporédneos y pos-
teriores a Marx, como Bastiat, Colson, Marshall, Walras, abandonan
totalmente la concepcion de Smith de la materialidad de la pro-
duccién como uno de los requerimientos para la creacién de valor

3 La argumentacién de este apartado descarta las afirmaciones de que “...de
acuerdo con Mary, los servicios no producen valor ni plusvalia pero pueden, no
obstante, producir ganancia (Delaunay y Gadrey, 1992: 33-34). Aun considerando
el dudoso postulado ortodoxo marxista de la diferenciaciéon de la plusvalia y la
ganancia, al aceptar Marx que el trabajo en servicios puede ser productivo, enton-
ces si genera valor y no sélo se apropia de la plusvalia de otras actividades.
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y consideran que todas las relaciones econémicas en el capitalismo
son, en el fondo, servicios (Delaunay y Gadrey, 1992: 58). Por ejem-
plo, Bastiat (1801-1850) afirma que “...el trabajo humano no crea
ninguna cosa material; inicamente cambia su forma”, y agrega que
“...préacticamente toda actividad es un servicio”, por lo que “...1a
sociedad no es mds que intercambio de servicios...” (Delaunay
y Gadrey, 1992: 60 y 62).

Muy ingeniosamente se extiende el argumento fisiocratico de
que las manufacturas no crean valor al moler el trigo y venderlo
como harina, pues sélo lo transformaban, lo mismo que la lana y
el algodon en los textiles. Asi, tampoco los agricultores crean la
tierra y el agua necesarias para sembrar y cosechar alimentos
y materias primas, sino simplemente proporcionan el servicio la-
boral para que ello ocurra.

Lo anterior tiene 16gica desde una perspectiva de los objetos
utilizados en el proceso de trabajo. Sin embargo, el capital es una
relacién social entre empresarios y trabajadores asalariados me-
diante la cual se acumula capital en forma creciente segtin el exce-
dente o plusvalia de los ingresos y los costos. Tanto Smith como
Marx aceptaron la creaciéon de valor por una cantante o trabajo
doméstico en una posada, pues se da la relacién capitalista, inde-
pendientemente de que conduzca a un producto material. Aunque
todo trabajo es productivo en tanto que satisface una necesidad
humana, no necesariamente produce plusvalia y acumula capital.
El centro del anélisis de ambos autores fueron los bienes materiales,
pues eran los productos principales durante las primeras décadas
de la Revoluciéon Industrial. En la Revoluciéon Terciaria, sin embar-
go, las categorias que caracterizan a la produccién de mercancias
en forma capitalista se aplican totalmente a la produccién de ser-
vicios cuando medie una relacién entre capital y trabajo.* ;Qué
categoria tienen los servicios que no se producen en forma capita-
lista, esto es, los servicios personales?

4 Se afirma que Marx “...no tiene una teorfa de servicios como tal, pero se
puede inferir una comparando pasajes de su obra” (Delaunay y Gadrey, 1992: 32).
En este capitulo se considera que su andlisis de la produccién de mercancias en el
capitalismo se aplica perfectamente a la produccién mercantil de los servicios.
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Servicios y contabilidad nacional

La polémica de los servicios como productores de valor se desa-
rroll6 de manera importante en los antiguos paises socialistas
europeos, no sélo desde una perspectiva tedrica, sino para deter-
minar que bienes y servicios se deben contabilizar en el producto
nacional. En los paises socialistas “...la produccién de plusvalia
estd abolida” (la definicién de Marx de trabajo productivo se in-
valida), por lo que se canalizé la discusion en el cardcter fisico de
los productos o en la creacién de valores de uso: “...todo trabajo
que produce valores de uso es productivo, ya sea que resulte en
productos materiales o servicios” (Abolin, citado por Burger, 1970:
68; traduccién libre).

Esta conclusion fue cuestionada por una serie de economistas
(Laptev, Notkin, Tsagolov, Kronrod, etc.) en los afios treinta, los
cuales afirman que “...sélo el trabajo que produce bienes materiales
puede ser considerado como productivo e incluido en el ingreso
nacional...” y que “...una caracteristica comtin de todos los servicios
es que pertenecen a la esfera no productiva de la economia, en
oposicién a las actividades que producen bienes materiales que
forman la esfera productiva” (citados en Burger, 1970: 69).

Décadas después, en los sesenta, los economistas marxistas del
este europeo se preguntaron cémo justificar la exclusién de los
servicios en las estimaciones de consumo, ingreso nacional y nive-
les de vida, si en los paises capitalistas avanzados en esos afios la
poblacién consumia casi la mitad en servicios, ademds de que su
participacién estaba aumentando, aun en la Unién Soviética.> En
una serie de publicaciones rechazan que los servicios sean impro-
ductivos, concluyendo que “...el trabajo que crea valor no es el
trabajo que elabora bienes materiales, sino el que produce mercan-
cias, independientemente de si son o no materiales” (Burger, 1970:
70-71y 81).

5> Entre 1920 y 1970 los servicios en Estados Unidos elevaron su participacién
en la fuerza de trabajo total de 38.4 a 61.5%; en Canadd, de 31.7 a 60.9%; en Ingla-
terra, de 43.7 a 51.9%; en Alemania, de 27.7 a 45.9%; en Francia, de 26.9 a 43.7%; en
Italia, de 18.9 a 30.4% (en 1960); y en Japén, de 23.9 a 45.6% (Singelmann, 1978: 68).
En México la PEA terciaria fue de 23.7% en 1950 y se elevé a 32.6% en 1970 (Garcia,
1988: 76), estando todavia muy rezagado de las naciones que evolucionaban hacia
la Revolucion Terciaria.
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Considerando que en los afios setenta los servicios constitufan
una porcién en el consumo tan importante como las mercancias fi-
sicas, se concluy6 que si son necesarios para la sociedad, “...también
el trabajo empleado en ellos es necesario y ttil, independientemen-
te de si es utilizado en servicios materiales 0 no materiales” (Burger,
1970: 81). Marx habia percibido el cardcter cambiante de la produc-
cién material al afirmar que la ciencia se transformaba en un factor
de produccioén, al igual que los servicios que renuevan y mantienen
las potencialidades del trabajo. De esta suerte, se concluye que “...el
concepto de produccién material comprende también todas aquellas
actividades de servicios (que se efectian regularmente y se organizan
socialmente) que funcionan bajo bases materiales y son ttiles para
asegurar las condiciones fisicas de la existencia” (Burger, 1970: 78).

Marx evidencié que el valor, como el capital, es una relacién
social en la cual el trabajo productivo no es tinicamente el que
culmina en bienes materiales, sino el que elabora mercancias ven-
dibles con valor de cambio (Burger, 1970: 83). Quizds porque en la
época de Marx los servicios eran de mucho menor significacién
que la produccién agropecuaria y la industrial, su teorfa del valor
consideraba que tnicamente aquellos que se producen en forma
capitalista crean valor, por lo que los de tipo personal son impro-
ductivos.® Aunque el trabajo que se preste como servicio personal
puede derivar en un producto o en un servicio, la forma en que se
realice determinard si genera valor. Un sastre que trabaja directa-
mente para una persona, produce ropa como valor de uso que le
paga el cliente pero no es un trabajo que genera plusvalia. Si dicha
ropa la produce para un empresario que la vende a los consumi-
dores, si generard una plusvalia y su trabajo serd productivo.

Sobre esta cuestién, Burger concluye que en los antiguos paises
socialistas se deberfa incorporar en cuentas nacionales tanto la
produccién de bienes fisicos como los servicios de todo tipo: “Por
tanto, en forma complementaria deberia realizarse un balance més
comprehensivo de la economia nacional incluyendo todos los va-
lores de uso” (Burger, 1970: 120).

¢ De cualquier modo, laimportancia de los servicios no era nada despreciable.
En 1856 en Francia, por ejemplo, representaban 21.4% de la poblacién activa, sien-
do de alrededor de 3 millones de personas. Una tercera parte de éstos, alrededor de
1 mill6n, eran sirvientes domésticos (Delaunay, 1992: 66-67).
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En todos los paises capitalistas se incluyen el comercio y los
servicios en las cuentas nacionales, aunque presenten diferencias
en la incorporacion de los servicios informales y los ilegales, como
el contrabando, el narcotréfico y otras actividades de la delincuen-
cia. La inclusién de los servicios por cuenta propia es imprescin-
dible para tener un cdlculo més exacto de toda la actividad econé-
mica que sirve para satisfacer las necesidades de la poblacién. Esto
es ain mds importante para los paises subdesarrollados donde
existen amplios contingentes de trabajadores por cuenta propia
(aquellos que trabajan solos o con algtn familiar) que venden di-
rectamente su servicio a los consumidores en forma mercantil, pero
sin que medie una relacién capitalista.

En México, entre 1991 y 2000 los trabajadores por cuenta pro-
piay los sin pago aumentan de 11.2 a 12.8 millones, y en el dltimo
afio representan 32.6% de la poblacién ocupada. La gran mayoria
de estos estratos constituyen los grupos marginales o informales,
siendo que en 1991 existian 9.2 millones de trabajadores con me-
nos de un salario minimo (incluyendo los sin ingreso), cifra que
aumenta a 10.3 millones en el afio 2000 (26.4% de la poblaciéon
ocupada; Encuesta Nacional de Empleo, strs; www.stps.gob.mx).
Es incuestionable que su produccién de bienes o servicios deben
considerarse en las cuentas nacionales como parte de las mercancias
producidas por la economia, independientemente de que creen
articulos materiales o generen plusvalia. Dada la gran magnitud
de esta actividad, es claro que las cuentas nacionales reflejan mejor
la produccién social si incorporan, ademads de las mercancias de las
empresas capitalistas, la de los trabajadores por cuenta propia que
producen en forma mercantil simple.

Siguiendo las recomendaciones de la cuarta versién del sis-
tema de cuentas nacionales de las Naciones Unidas aprobada en
1993, en México se incluyen los servicios proporcionados por
empresas y los que realizan individuos en forma particular.
Ademds, se imputan las rentas de las viviendas propias y el
trabajo doméstico remunerado. Los servicios de ensefianza y
salud que se prestan gratuitamente, asi como los de organizacio-
nes no gubernamentales, se contabilizan a costo de produccién.
Incluso se incorpora la produccién ilegal y subterrdnea, como la
elaboracién y distribucién de narcéticos, el contrabando, el
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transporte ilegal de mercancias, el comercio informal, entre otras
(INEGI, 1996: 7).

Los Censos Econémicos de México, sin embargo, consideran
tnicamente los servicios realizados por los establecimientos for-
males privados. Como estos censos comprenden el &mbito territo-
rial nacional, estatal y municipal, son los que permiten el andlisis
macroeconémico por ciudades, pero no incorporan todas las acti-
vidades terciarias individuales e informales como las cuentas na-
cionales.

LA SOCIEDAD TERCIARIA

En la teorfa econémica cldsica el trabajo productivo es el motor del
desarrollo, por lo que en una primera etapa la agricultura tuvo un
papel predominante y, en una segunda, la dindmica manufacture-
ra resultante de la Revolucién Industrial.

Etapas econémicas

List afirmaba que el crecimiento se iniciaba con la etapa pastoril,
seguida por la agricola, agricola-manufacturera, y culmina con la
agricola-manufacturera-comercial, en la cual una nacién alcanzaba
su equilibrio. Hacia 1845 sefialaba que sélo Inglaterra, Francia, y en
alguna medida Bélgica, habian llegado a esa situacién, aunque Es-
tados Unidos se hallaba en camino de hacerlo (Herzog, 1963: 417).
Ademéds de la actividad comercial, List otorgaba a la navegacién,
canales, carreteras y ferrocarriles una gran influencia en la capacidad
productiva y riqueza de las naciones, esto es, al servicio del trans-
porte (List, 1941: 431 y 432). A este planteamiento, habia que agregar
que la revolucién comercial, que precedi6 a la industrial, significé
el desarrollo de los bancos, el transporte, la gran ampliacién de los
mercados y, no menos importante, la acumulacién del capital mer-
cantil que serviria para financiar a la emergente industrializacién.”

7 Cabria mencionar que la expansién comercial le sigui6 a la revolucién agri-
cola neolitica como fuerza que permiti6 la concentracion de la poblacién expulsada
del campo en las ciudades: “Sin intercambios y comercio, verdaderamente, ningtin
pueblo o ciudad podria existir” (Weber, 1965: 170).
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La etapa agricola-manufacturera-comercial de List implicaba
una especie de equilibrio entre los tres sectores, pensando que
hacia 1870 paises como Francia, Alemania y Suiza tenfan una es-
tructura de la fuerza de trabajo en las que las actividades primarias
absorbian 50% del total, mientras que en Suecia representaban 61%,
en Austria 65% y en Espafia 71% (Douglas, 2002: cuadro 1). No era
facil adivinar que un siglo después el sector terciario se convertiria
enel hegeménico, sentenciando a la agricultura a ser un pequefio
apéndice en la estructura econémica y a las manufacturas a tener,
finalmente, la misma suerte.

Los enfoques neocldsicos contempordneos de Fisher y Clark
no son una teoria del desarrollo econémico, pero sus sectores pri-
mario, secundario y terciario, han sido ampliamente utilizados,
pues permiten el andlisis macroeconémico diacrénico en forma
comparable.® Posteriormente, se ha propuesto subdividir al tercia-
rio considerando al transporte y los servicios ptuiblicos como ter-
ciario propiamente dicho, para formar un sector cuaternario con
los bancos y aseguradoras, el comercio y las actividades inmobi-
liarias, y un quinario con la educacién, salud, gobierno, investiga-
cién y recreacion (Daniels, 1982: 7; Prince y Blair, 1989: 3). Actual-
mente se le agregan a este dltimo la informadtica y las modernas
telecomunicaciones, pero algunos autores le llaman cuaternario
(véase la nota 8).

8 En realidad, los cambios sectoriales son una resultante del desarrollo econé-
mico mismo, por lo que es ilégico considerarlos sus causas. Gershuny y Miles (1988:
318, 320y 326) proponen una “nueva teoria general” de la evolucién de los servicios
introduciendo un sector cuaternario que esta constituido por las nuevas tecnologfas de
la informatica y las telecomunicaciones. Proponen cierta evolucién de los servicios
intermedios al productor y al consumidor, asi como servicios finales comercializa-
dos y no comercializados, “explicando” el crecimiento econémico por la innovacién
social que implican estos servicios. Es interesante, no obstante, su hipétesis de que
los “no comercializados” tenderan a crecer y a decrecer los comercializados. Los
primeros incluyen basicamente a la infraestructura y los servicios ptblicos, por lo
que el planteamiento implicarfa una creciente funcién de la ciudad como fuerza
productiva socializada (“En sintesis, el crecimiento econémico depende de la inno-
vacién social, la cual depende a su vez de la existencia de una infraestructura
adecuada”; Gershuny y Miles, 1988: 326).
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Determinantes y caracteristicas

La total hegemonia de los sectores terciario, cuaternario y quinario
en los paises econémicamente mds avanzados constituye una ver-
dadera revolucién de los servicios, de la cual emerge la sociedad
terciaria o postindustrial. Esta se caracteriza por tres componentes
principales: i) un giro de la industria a los servicios; ii) actividades
econdémicas motrices basadas en el conocimiento cientifico; ii7) nue-
va estratificacién con elites técnicas hegemonicas (Bell, 1976: 561).
Los determinantes de la sociedad terciaria son bdsicamente el
aumento en la productividad manufacturera merced a la automa-
tizacién, robética, maquinas de control numérico, asi como a la
revolucién telemdtica (computacién en conexién con las telecomu-
nicaciones).

El aumento del ingreso derivado de la acelerada industrializa-
cién y la saturacion de la demanda de bienes agricolas e industria-
les acorde a las leyes de Engel sobre la elasticidad-ingreso del
consumo, explica que los requerimientos de salud, educacién, lujos
y diversiones, sean crecientes, y que el sector de los servicios se
expanda hasta llegar a ser hegemonico en el empleo y la produccién
(Bell, 1976: 153).

El avance de una economia a escala planetaria implica una
nueva divisién internacional del trabajo que también contribuye a
la expansién de los servicios. Las grandes empresas trasnacionales
reubican sus plantas manufactureras hacia algunos paises del Tercer
Mundo, manteniendo en sus naciones de origen las actividades
financieras, de investigacién y desarrollo, las oficinas centrales, los
servicios profesionales altamente especializados, los medios globa-
les de difusién y comunicacion, etc. En esta nueva geografia econd-
mica mundial, los paises subdesarrollados serdn meramente el es-
pacio donde las empresas corporativas internacionales realizan el
proceso manufacturero, de donde extraen las materias primas y los
energéticos, siendo improbable que evolucionen hacia el estadio de
los servicios globalmente competitivos.’

° La anterior afirmacién se deriva del aumento observado entre los niveles de
desarrollo de los paises. En las tdltimas tres décadas del siglo xx, las naciones agru-
padas en el tercio més desarrollado aumentaron las disparidades con el tercio de las
de desarrollo intermedio y con las de bajo desarrollo (World Bank, 2000: 14).
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Emergencia de la Revolucién Terciaria

Estados Unidos es la primera nacién terciaria al alcanzar 51.7% de
su fuerza de trabajo en ese sector en 1950, con lo que inicia la Re-
volucién Terciaria, tal como Inglaterra lo hizo con la Revolucién
Industrial en la segunda mitad del siglo xvmn. La caracteristica
fundamental de esta metamorfosis econémica es que la fuerza de
trabajo empleada en los servicios se constituye en la mayoritaria,
ademads de que la generacién de nuevos empleos es basicamente
terciaria. Adicionalmente, la Revolucién Terciaria implica un alto
dinamismo de los servicios al productor, pues el conocimiento
técnico-cientifico y la informadtica se convierten en un factor clave
para el desarrollo de las firmas. Se requiere contar con la informa-
cién y la tecnologia de los procesos productivos y los productos de
vanguardia; el mds amplio conocimiento sobre los mercados y la
diferenciacién de los productos; asi como para tener la capacidad
de aplicar los més eficientes sistemas de gestion corporativa (Bailly
y Maillat, 1989: 16).

En 1960 los trabajadores terciarios de Canadd alcanzan 54.1%
del total y en 1970 le sigue Inglaterra con 51.9%, de modo que
junto con Estados Unidos constituyen las tres primeras naciones
terciarias o postindustriales (Singlemann, 1978: 68). En 1974 la
fuerza de trabajo en servicios en Francia alcanza 51.9%, con 25.1%
de estos servicios al productor, cifra que fue de 19.2% en 1954
(Bailly y Maillat, 1990: 47). Finalmente, Italia y la ex Reptblica
Federal Alemana, logran apenas en 1982 el umbral de mayoria
absoluta de los servicios al representar 50.6 y 51.8% del empleo
total (Petit, 1986: 5). En general, durante la segunda mitad del si-
glo xx la mayoria de las naciones desarrolladas iniciaron una
Revolucién Terciaria que transformard en forma creciente sus es-
tructuras econémicas y sociales hasta consolidar una sociedad
esencialmente terciaria.

En cuanto a la dindmica del mercado laboral, la hegemonia de
las actividades de servicios en la estructura econémica de Estados
Unidos es casi absoluta: de 19 millones de nuevos empleos crea-
dos entre 1970 y 1980, mds de 90% fueron terciarios, mientras los
empleos manufactureros quedaron practicamente estancados (No-
yele y Stanback, 1983: 1).
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La Revolucién Terciaria en Estados Unidos también se mani-
fiesta en la transformacién en la estructura del sector en el tltimo
cuarto del siglo xx y el primer lustro del xx1. En 1975 los servicios
basados en el conocimiento representaban 36.6% del total, supe-
rando fdcilmente el 25.1% de todas las actividades industriales.
Junto con los servicios terciarios absorbian 69.6% del mercado la-
boral total de Estados Unidos (cuadro I.1). En los siguientes 10 afios
la servicializacién prosigue y los servicios basados en el conoci-
miento se elevan a 41.5% y, junto con los servicios restantes, cons-
tituyen 75% de la fuerza de trabajo total. Este total crece a 77, 80 y
81% en 1996, 2002 y 2005, alcanzando la asombrosa circunstancia
de que més de cuatro de cada cinco trabajadores norteamericanos
laboran en el sector terciario. En 2005, 52.6% de los empleados
participan en los servicios basados en el conocimiento, mientras
que las manufacturas tinicamente cubren 16.8% de las plazas (cua-
dro L.1). Estados Unidos se consolidan como la sociedad terciaria
mads avanzada y en las préximas décadas se acercardn al umbral
de 90% de su fuerza de trabajo en el sector terciario, posiblemente
el mdximo nivel posible en el presente siglo (Royssen, 1987: 100).
Las actividades primarias y secundarias quedardn como meros
apéndices de la servicializacion experimentada en las economias
avanzadas.

LOCALIZACION TERCIARIA SOCIALMENTE DETERMINADA

Las actividades agricolas se distribuyen muy uniformemente por
depender de la tierra como factor productivo, conformando muchas
localidades rurales con relativamente poca poblacién. En el extre-
mo opuesto, las manufacturas y servicios se concentran bésicamen-
te en ciudades, por requerir la infraestructura, equipamiento,
servicios urbanos, un mercado diversificado de trabajadores y
consumidores, todo lo cual se amalgama como colosal fuerza pro-
ductiva externa a las empresas, pero indispensable para su funcio-
namiento.



CuadroI.1
Estados Unidos de América: empleos por sectores de actividad y ramas, 1975-2005

Miles Porcentajes verticales

1975 1980 1985 1996 2002 2005 1975 1980 1985 1996 2002 2005

Total 82515 97244 107622 122795 129366 135653  100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0

Sector I. Agricultura

y mineria 4319 4472 4262 4216 2899 2875 5.2 4.6 4.0 3.4 2.2 21
Agricultura 3567 3445 3335 3642 2342 2252 43 3.5 3.1 3.0 1.8 1.7
Mineria 752 1027 927 574 557 623 0.9 11 0.9 0.5 0.4 0.5

Sector II. Industrias

tradicionales 18500 21121 19541 21215 20557 19735 224 21.7 18.2 17.3 15.9 14.5
Construccién 3457 4469 4662 5400 6544 7207 4.2 4.6 43 4.4 5.1 5.3
Manufactura, excluyendo

maquinaria

de informacién y equipo

de impresién y edicion 15043 16652 14879 15815 14013 12528 18.2 17.1 13.8 12.9 10.8 9.2

Sector III. Manufactura

especializada 2225 2927 3126 2755 2441 3101 2.7 3.0 2.9 2.2 1.9 2.3
Equipo eléctrico, electrénico

y de comunicaciones,

excluyendo

electrodomésticos

y luz eléctrica 1426 1744 1865 1538 1360 1772 1.7 1.8 1.7 1.3 1.1 13
Instrumentos y equipo afin 489 711 724 854 790 n.d. 0.6 0.7 0.7 0.7 0.6 n.d.



Cuadro 1.1
(concluye)

Miles Porcentajes verticales

1975 1980 1985 1996 2002 2005 1975 1980 1985 1996 2002 2005

Maquinaria de oficina

y computacién 284 431 506 363 291 1329 0.3 0.4 0.5 0.3 0.2 1.0
Equipo de impresién
y edicién 26 41 31 n.d. n.d. n.d. 0.0 0.0 0.0 n.d. n.d. n.d.

Sector IV. Servicios basados

en el conocimiento 30214 36 317 44 651 54443 64203 71295 36.6 37.3 41.5 44.3 49.6 52.6
Educacion 7448 7 650 8371 10691 12561 12925 9.0 7.9 7.8 8.7 9.7 9.5
Salud 5393 6287 7583 9469 10787 14429 6.5 6.5 7.0 7.7 8.3 10.6
Medios de comunicacion 1434 1687 1877 2008 1976 2115 17 1.7 17 1.6 15 1.6
Telecomunicaciones 1710 1739 1833 1337 2413 1037 2.1 18 17 1.1 19 0.8
Servicios empresariales 1629 2523 3732 4023 7124 9915 2.0 2.6 3.5 3.3 5.5 7.3
Servicios de computacién
y procesamiento de datos 143 293 1819 1208 2187 1178 0.2 0.3 17 1.0 17 0.9
Otros servs. empresariales 1489 2230 3275 4208 n.d. n.d. 1.8 2.3 3.0 3.4 n.d. n.d.
Servicios profesionales 743 1353 3275 3824 7 959 9874 0.9 14 3.0 3.1 6.2 7.3
Servs. financieros 4223 5162 5924 6899 7816 8182 5.1 5.3 5.5 5.6 6.0 6.0
Empleos de gobierno 6002 7393 6962 10776 11380 11640 7.3 7.6 6.5 8.8 8.8 8.6
Sector V. Servicios terciarios 27257 32407 36042 40166 39266 38647 33.0 33.3 33.5 32.7 30.4 28.5
Transporte y servs. pablicos 3 888 4397 4477 4923 5110 4356 4.7 4.5 42 4.0 4.0 32
Comercio al por mayor 4177 5275 5769 6483 6 637 5708 5.1 54 5.4 53 5.1 4.2
Comercio al por menor 12771 15292 17425 21625 23152 24226 15.5 15.7 16.2 17.6 17.9 17.9

Alojamiento 979 1071 1368 1716 1807 1830 1.2 1.1 1.3 1.4 1.4 1.3



Servicios personales 835
Automoviles y otros servs.

de reparacion 656
Servs. empresariales

terciarios 477
Otros servicios 3474

931

889

615
3937

1125

1066

836
3976

1184

1084

661
2490

1292

1268

n.d.
2909

1287

1240

n.d.
4012

1.0

0.8

0.6
4.2

1.0

0.9

0.6
4.0

1.0

1.0

0.8
3.7

1.0

0.9

0.5
2.0

1.0 0.9
1.0 0.9
n.d. n.d.
22 3.0

Fuente: los datos de 1975, 1980 y 1985 se obtuvieron de Feketekuty, Geza (1988), Comercio Internacional de servicios, México,
Gernika Ediciones, 1990: 64; 1996 de James C. Franklin (1997), “Industry output and employment projections to 2006”, Monthly
Labor Review, november, US Department of Labor; diciembre de 2002 y abril de 2005 de US Department of Labor, “The employment
situation, February 2003” y “The employment situation, June 2005”, News, Bureau of Labor Statistics.
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Las teorias convencionales

Las teorfas neoclasicas mds conocidas en el andlisis urbano que
intentan explicar la distribucién, tamafio y dindmica de las ciuda-
des, e implicitamente la localizacién de las actividades econémicas,
son las de [ugar central y base econdémica.’® Segin la teorfa del lugar
central de Christaller, “La localizacién de los servicios es, por tanto,
el resultado de una minima drea de mercado, o umbral, para cada
firma, siendo el tamafio del mercado determinado por los anterio-
res factores” (el volumen de la demanda; economias de escala; y
costos de transporte) (Daniels, 1985: 74-75). Los servicios se distri-
buirdn segtin el tamafio del mercado que enfrenten, representado
geométricamente por circulos o hexdgonos, y seran de primer or-
den, de segundo, tercero y enésimo, segtin se consideren diferentes
tipos de servicios.

Podria decirse que aunque los supuestos en que descansa la
teoria del lugar central (distribucién uniforme de la poblacién,
igual productividad de la tierra, que los consumidores se pueden
desplazar en todas las direcciones, etc.) no existen en el mundo
real, lo cual la invalida, si puede considerarse que presenta un
esquema normativo que proporciona criterios para interpretar la
distribucién de las actividades econémicas, aunque no incorpora
los factores que histéricamente la determinan."

Por sus limitaciones y su cardcter estdtico, la teorfa del lugar
central no permite explicar la localizacién de los servicios, por lo

10 La teorfa del lugar central se deriva de la teorfa de la renta de la tierra de
Johann H. von Thiinen, quien en 1826 propuso un modelo para explicar los valores
diferenciales del suelo rural segtin dreas concéntricas a los centros urbanos (Thiinen,
1966). Una sintesis de la teoria de Von Thiinen puede verse en Derycke (1983: 105-
112). La idea es, sin embargo, muy antigua y algunos autores romanos de alrededor
delsiglond.C., como Columena, al tratar el tema de la agricultura consideraba que
“...el uso mds aprovechable de una parcela de tierra depende, entre otras cosas, de
su distancia al centro de consumo” (Schumpeter, 1970: 84). En el siglo xvit William
Petty afirma también que la renta de la tierra “...va aumentando a medida que el
trigo, a consecuencia del crecimiento de la demanda, debe ser traido de distancias
cada vez mayores” (Schumpeter, 1970: 205). Von Thiinen desarrolla e ilustra estos
viejos planteamientos en forma geométrica.

' Una demoledora critica de los supuestos de estas teorfas, que las invalidan del
todo, puede verse en Richardson (1975: cap. 1v) y Murphy (1966: cap. vi). Lipietz
(1979: 137-153) también las descalifica como “teorias burguesas”, mientras que

Stoper cuestiona que mediante abstracciones logicas se pretenda explicar fenéme-
nos histéricos complejos (citado por Prince y Blair, 1989: 91).
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que han aparecido otros enfoques —de gradientes de renta, de
interacciones generales, etc.—.? Estos agregan elementos para
entender la localizacién de los servicios, como la disponibilidad de
informacién, las formas de obtenerla, interpretarla y usarla por los
empresarios, los funcionarios de los corporativos y las agencias
gubernamentales. Dentro de sus propios términos, sin embargo,
pasan por alto aspectos como las interferencias de las regulaciones
de los planes o controles del suelo, las inercias locacionales, la
propiedad de la tierra, las cuestiones fiscales, entre otras (Daniels,
1985: 121-122).

La teoria de localizaciéon industrial

Este enfoque, aunque también de corte neocldsico, tiene mayor
poder explicativo y una perspectiva histérica mds amplia, al menos
en sus planteamientos originales. Alfred Weber, precursor que la
desarroll6 mds sistemdticamente, partia de que siempre hay “al-
guna parte” donde producir, distribuir y consumir las mercancias.
Aunque su teoria se centraba en la distribucién de las empresas
manufactureras, afirma que eso no limita la generalizacién de sus
planteamientos, dada la estrecha relacién entre la produccién con
el consumo y la distribucién (servicios). Ello conlleva la concentra-
cién de la poblacién, pues ella se dirige hacia donde el capital se
acumula y genera empleo: “La localizacién de industrias constitu-
ye la sustancia (no digo la causa) de las grandes aglomeraciones
de personas en la actualidad” (Weber, 1929: 6; traduccién libre).
Ademds, afirmaba que las enormes aglomeraciones urbanas de
principios del siglo xx “...no sean méds que los inevitables resultados
de cierta etapa de desarrollo econémico y técnico; o quizds son
consecuencia de la organizacion social de nuestro sistema econdémico”
(Weber, 1929: 3).

Weber centra su desarrollo deductivo-conceptual en la funcién
que cumplen el costo del transporte y los niveles de los salarios en

12 La teorfa de interacciones generales estudia los controles que afectan las
interacciones de las personas y los lugares usando los conceptos de los modelos
gravitatorios (una descripcion de esta teoria puede verse en Prince y Blair, 1989:
78-80).
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las decisiones de localizacién de las empresas, pero al percibir que
cada sistema econémico tiene su propia légica de construccién del
espacio urbano, sefiala la necesidad de incorporar algunos elemen-
tos caracteristicos de la “naturaleza social” de la produccién. En
forma central introduce los “factores de aglomeracién” definidos
como “..una ventaja o un abaratamiento de la produccién o co-
mercializacién que resulta del hecho de que la produccién se rea-
liza en grado considerable en un lugar...” (Weber, 1929: 126). En
otras palabras, las relaciones entre las empresas constituyen las
economias de aglomeracién, incluyendo los servicios: “Existen,
entonces, interrelaciones de servicios, de mercado, y en algunos
casos, aunque menos frecuente que en las manufacturas, interre-
laciones de produccién” (Daniels, 1985: 73).

De esta suerte, los diferenciales del costo del transporte y de
la mano de obra pueden ser compensados por las ventajas de aglo-
meracién, por lo que “Weber ha identificado un factor que estd
muy cerca de la parte superior de la lista de prioridades locacio-
nales para muchas empresas de servicios” (Daniels, 1985: 72).

Mads adelante se retomard la l6gica de la construccién social de
las grandes metrépolis y la validez del concepto “factores de aglo-
meracién” para explicar la localizacién de las empresas. Por el
momento, interesa determinar si es correcto generalizar la teorfa
de localizacién industrial para todas las actividades no agricolas,
como lo pretendié Weber.

Considerando los estrechos vinculos de la produccién de bie-
nes con la de servicios, se podria pensar que la teoria es general,
esto es, que se aplica tanto a la localizacién de las firmas produc-
toras de bienes como a las de servicios. Sin embargo, en la medida
en que las ciudades han alcanzado magnitudes de varios millones
de habitantes, que las tarifas de transporte se han abatido y actual-
mente representan una parte pequefia del costo total de las mer-
cancias, asi como que cada vez hay mds servicios exportables, su
ubicacién espacial tiende a divergir de la de las manufacturas.
Ambeas actividades tienen relaciones significativas, pero “...esto no
significa que estan geograficamente vinculadas, por lo que partien-
do de la geografia de las manufacturas no es posible explicar
adecuadamente la geografia de los servicios” (Daniels, 1985: 2).
Ademds, tanto las manufacturas como los servicios son muy hete-
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rogéneos, y sus ramas pueden seguir diferentes patrones de loca-
lizacién en la jerarquia urbana.

En espera de profundizar en esta cuestién en otra oportunidad,
por el momento se tratard de determinar si existe un patrén defi-
nido de localizacién segtin sean servicios orientados al productor
o al consumidor. La reflexién se refiere a la localizacién interurba-
na, dejando de lado la organizacién de los servicios dentro de la
trama urbana. Se verdn los patrones de localizacién de los servicios
en los paises mds desarrollados, donde la Revolucién Terciaria se
encuentra mds avanzada, asi como algunos de América Latina.

Hacia un enfoque historico-estructural

En un estudio econométrico para el Reino Unido que abarca desde
la mitad del siglo x1x, se demostré que la existencia de manufactu-
ras no es un requisito para el desarrollo de los servicios: “El ingre-
so fue el principal determinante del crecimiento del empleo en
transportes y servicios distributivos, y dado que el ingreso esta
desigualmente distribuido, algunas regiones tienen mayor parti-
cipacién de los servicios que otras”."® De esta suerte, mientras que
en 1871 Liverpool tenfa 15.6% de su fuerza de trabajo en manufac-
turas y 26.2% en servicios, a Birmingham le correspondian 42.4
y 11.6% respectivamente (Daniels, 1985: 19).

Las cifras de estas dos ciudades demuestran que puede no
existir una relacién directa de las manufacturas y los servicios en
el espacio, pero eso no implica que no ocurra en el tiempo. Evidente-
mente Liverpool, como puerto, servia de salida a las manufacturas
de Birmingham y otras ciudades del Reino Unido, asi como de
entrada para las materias primas que adquirian del exterior. Exis-

13 Después de analizar la participaciéon del empleo asalariado y la fuerza de
trabajo total en los servicios para 42 paises distribuidos en tres grupos segtin ingre-
S0 per cdpita para 1960 y 1970, se concluye que “hay evidentemente una relacién
entre el ingreso y los servicios; a medida que el ingreso per cdpita aumenta, la
participacion del sector servicios en el empleo crece” (Daniels, 1985: 46). Sin em-
bargo, cuando se considera la participacién porcentual del ris en los servicios para
diferentes niveles de desarrollo la relacién es difusa, y en 1973 tres de los cuatro
grupos de ingresos tienen 62% del B en servicios, y tinicamente en los menos de-
sarrollados de observa una cifra significativamente menor de 52%, pero que crece
mads que en los demds grupos (Daniels, 1985: 47).
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tfa una especializacién de las ciudades permitida por el desarrollo
simultdneo de manufacturas, en Birmingham, y de transportes
maritimos, en Liverpool.

Mucho antes que eso, habia ocurrido una acumulacién comer-
cial original en Londres por convertirse en el mds importante puer-
to inglés de exportacién de lana, principal producto del comercio
internacional de la Inglaterra medieval. Desde el siglo xiv un tercio
de la exportacion de lana se realizaba desde los muelles de la ciudad,
y después de la guerra de los cien afios con Francia (1337-1453), las
telas se convierten en la principal exportacién desde Londres. Para
1500, alrededor de 45% de la lana y 70% de las telas de Inglaterra
salia de Londres (Clout, 2000: 52). Con la fundacién del Banco de
Inglaterra en 1694, la ciudad se consolida como nodo de servicios
y se acelera la acumulacién de capital gracias al impulso del banco,
quien promovié los florecientes negocios bancarios privados y de
seguros, de mercancias, de transportacién maritima, de mercados
de divisas y de acciones de las empresas (Daniels, 1985: 17). Incues-
tionablemente, el desarrollo de los servicios en las principales me-
trépolis nacionales es un largo proceso historico que puede abarcar
siglos de evolucién, por lo que tratar de explicar la distribucién
espacial de las actividades econémicas con modelos geométricos
no es sostenible desde el punto de vista del método cientifico.

En un enfoque histérico-estructural, es necesario jerarquizar
los factores de localizacién, puesto que el costo del transporte y de
la mano de obra pueden depender de la construccién de un vasto
conjunto de obras de infraestructura, de equipamiento y servicios
publicos —“economias de urbanizacién” mas que “factores de
aglomeracién”—, que determinan la disponibilidad y el costo del
transporte, asi como la reproduccién de la fuerza de trabajo.

Si bien es cierto que el empresario tenderd a localizar su em-
presa donde minimice costos o maximice utilidades, o ambas cosas,
su decisién individual estd histérica y socialmente determinada
por la construccién secular de un monumental conjunto de obras
de infraestructura o condiciones generales de la produccién que,
en conjunto, constituyen una fuerza de produccién socializada. Pa-
ralelamente, se van yuxtaponiendo una serie de factores secunda-
rios incorporados en las teorfas convencionales de la organizacién
territorial de las actividades econémicas, tales como la magnitud
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del mercado, las economias interindustriales, la concentracién de
la fuerza de trabajo, los aparatos de gestién gubernamental, en-
tre otros.

El proceso anterior explica el cémo ocurre la localizacién, al
igual que lo hacen las teorias de corte neocldsico, pero no el porqué.
Se plantea la hipétesis, apoyada en los resultados del andlisis de la
concentracién industrial de la Ciudad de México, que el inmen-
so conjunto de condiciones generales de la produccién constituye
un colosal capital socializado que traslada valor a las mercancias,
elevando las tasas de ganancia de las empresas localizadas en las
grandes metrépolis (Garza, 1985: 308 y 316). Por el momento, sin
embargo, interesa comprobar si existe un patrén de localizacién
caracteristico de los principales tipos de servicios, en espera de
identificar los determinantes que lo explican en el desarrollo de la
investigacion del que este capitulo forma parte.

Las empresas de servicios de consumo inmediato, por la natura-
leza intangible, imposibilidad de almacenamiento y exportacién
de sus servicios (excepto el comercio), tienden a localizarse lo mds
cerca posible de sus consumidores; existe cierta proporcionalidad
con la importancia econémica y demogréfica de la ciudad.!* Por
el contrario, el comercio y los servicios duraderos (al consumidor)
pueden exportarse y almacenarse, y considerando el mayor umbral
de mercado que presentan conforme a la concentracién de activi-
dades de mayor sofisticacién técnica y economias de escala, tienden
a concentrarse en las grandes metrépolis: “habrd relativamente
pocos centros urbanos en los cuales los servicios de alto nivel se
localicen, y serdn bédsicamente grandes” (Stanback, 1979: 76).

El proceso de concentracién de los servicios duraderos se
acenttia por los cambios tecnoldgicos en la transportacién,
principalmente el uso extendido del automévil, la especializa-
cién del comercio en grandes tiendas departamentales en cen-
tros comerciales, y la existencia de instituciones educativas y
hospitalarias especializadas, asi como por las crecientes econo-

14 “La distribucién espacial de los servicios ‘residenciales’, tales como el co-
mercio al menudeo, bienes de consumo bdsico y servicios del gobierno local, pero
también muchos servicios de educacion, salud, y cuidados personales, dependen
del niimero y densidad de la poblacién y del nivel de poder de compra de los re-
sidentes” (Ochel y Wegner, 1987: 38).
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mias de aglomeracién y urbanizacién (Daniels, 1985: 123; Ochel
y Wegner, 1987: 38).

De esta suerte, se puede pensar en la existencia de una jerarquia
de los servicios al consumidor por sus diferentes tipos, segtn la
cual en los principales centros metropolitanos se ubicardn los més
sofisticados demandados a escala nacional, ademds de todos aque-
llos de rangos inferiores existentes en el resto de las ciudades; en
el estrato de ciudades intermedias tendrdn una menor variedad de
servicios, principalmente los requeridos por la poblacién local y
de las ciudades menores de su hinterland; finalmente, las ciudades
pequefias poseen una mds restringida oferta de servicios para
satisfacer los requerimientos del mercado local (Stanback, 1979: 95).
Sus necesidades de servicios superiores los obtienen de las ciuda-
des intermedias, las grandes o la principal metrépoli, segtin corres-
ponda.

En contraste con los servicios al consumidor, los orientados al
productor tienden a localizarse en pocas metrépolis, las cuales
disponen de las més sofisticadas y variadas infraestructuras urba-
nas gracias a gigantescas inversiones publicas (economias de ur-
banizacién), las cuales permiten, ademds, tener sustantivas venta-
jas de aglomeracién por concentrar la mds diversificada gama de
actividades econémicas y oferta de mano de obra calificada (Da-
niels, 1985: 183). En estas urbes tienden a localizarse las modernas
empresas de servicios al productor en informaética, servicios pro-
fesionales complejos, finanzas y seguros, etc., que demandan los
grandes corporativos: “...Ias oficinas centrales u oficinas regionales
de las corporaciones de servicios y manufactureras tienden a pro-
curar una misma localizacién, tan cercana como sea posible...”
(Daniels, 1985: 184).

Este proceso ocurre en el sistema urbano de Estados Unidos;
destaca la desconcentracién de las nuevas actividades manufactu-
reras de alta tecnologia hacia ciudades medias del “sunbelt”,
mientras que:

...muchos de los principales centros manufactureros del snowbelt de
la era industrial han tenido un éxito relativo en reestructurar sus
economias fuera de la excesiva dependencia de actividades industria-
les tradicionales, mediante el crecimiento de las actividades de los
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complejos corporativos, del sector gubernamental y actividades sin
fines de lucro, reteniendo como centros de servicios especializados
su importancia econémica o dominio dentro del sistema urbano
[Noyele y Stanback, 1983: 7].

En Europa se observa un patrén territorial similar y los servi-
cios més dindmicos, principalmente los servicios corporativos, los
de cémputo y telecomunicaciones, “...tienden a fortalecer el viejo
patrén de la distribucién regional de los servicios...”, consolidando
las tradicionales concentraciones metropolitanas y regionales, como
fle de France, la region del Gran Londres y el sureste inglés y Lom-
bardia, Italia, con centro en Mildn (Ochel y Wegner, 1987: 37-38).
La atraccién de las principales dreas metropolitanas para las firmas
de publicidad, computacién, investigacién de mercado, consulto-
rias profesionales de diversos tipos (legales, contables, ingenieria,
etc.), bancos y seguros, entre otras, se debe a las ventajas de las
grandes ciudades en economias de aglomeracion, rdpido acceso a
la informacién, a los clientes, la disponibilidad de la mejor infra-
estructura de comunicaciones y transportes, oferta flexible de
edificios de oficinas, mercado de empleados y trabajadores diver-
sificado, concentracién de las universidades y los centros de inves-
tigacioén, entre las principales. Todo ello es posible gracias a las
crecientes y monumentales inversiones ptiblicas en obras de infra-
estructura, vialidad y equipamiento, sin lo cual la aglomeracién
de firmas no es viable. La Revolucién Terciaria tenderd, por ende,
a acentuar los desequilibrios regionales de los paises (Ochel y
Wegner, 1987: 39).

Considerando que los mecanismos del mercado han condu-
cido a una distribucién muy desequilibrada de los servicios al
productor, y en menor medida los del consumo duradero, los
gobiernos de varios paises europeos han intentado modificar la
tendencia con politicas de permisos, subsidios y ayudas a la in-
version, agencias de informacién de alternativas de localizacién,
etc., con escaso éxito si lo que se persigue es lograr cierta descon-
centracién hacia las regiones atrasadas. Sin embargo, se observan
algunos resultados positivos en las regiones mds concentradas,
como el sureste de Inglaterra y la regién del Gran Paris (Daniels,
1985: 251).
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Concentracién de los servicios al productor en América Latina

Los paises del Tercer Mundo no han experimentado la Revolucién
Terciaria y no observan las transformaciones en las superestructu-
ras que caracterizan a las naciones postindustriales, enfrentando
mads bien los desafios que les representa culminar su evolucién
industrial, por lo que la investigacién del sector terciario capitalis-
ta es muy escasa, y mds atn la relativa a sus caracteristicas espa-
ciales. En los paises de América Latina, sin embargo, durante las
ultimas dos décadas se han aplicado politicas neoliberales que han
impactado su estructura econémica, dinamizando algunas ramas
de los servicios al productor, como las consultorias internacionales,
las comunicaciones, los medios de difusién y, sobre todo, las acti-
vidades financieras.

Durante la etapa de sustitucién de importaciones en América
Latina, la principal ciudad en los paises mas grandes experimento
una rdpida industrializacién, que conformé un sistema urbano
preeminente con una elevada concentracién demografica y econd-
mica en su principal ciudad: Santiago, Buenos Aires, Caracas,
Montevideo, Lima, Sao Paulo y la Ciudad de México. En los afios
setenta ocurre cierta desconcentracién de las manufacturas hacia
ciudades medias, en especial las aledafias a la gran metrépoli.
A partir de los ochenta los paises latinoamericanos mds grandes
observan una expansion terciaria al incorporarse a la corriente
neoliberal, como se sefialé. En lo que sigue se sintetiza el grado de
concentracién de los servicios al productor, los bancarios en par-
ticular, en las mds importantes ciudades latinoamericanas, para
conocer las diferencias que presentan respecto a los paises desa-
rrollados.®

Santiago, Chile. Dentro de la apertura internacional se reactiva la
elevada concentracién en el Area Metropolitana de Santiago (ams).
La Regién Metropolitana de Santiago (rRvs) concentra 47.6% del ris
nacional en 1970, cifra que se reduce a 42.1% en 1985, para volver
a elevarse a 47.4% en 1995. En los ultimos afios ocurre una rees-
tructuraciéon de la produccién que implica “...una nueva base

15 La informacién de las ciudades que sigue se tomé de Garza, 2005: 39-41.
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econdémica, donde los servicios comenzaron a adquirir una crecien-
te importancia” (De Mattos, 1999: 10-11). Las actividades terciarias
mas dindmicas, tales como las funciones de direccién general,
planificacion y servicios al productor, tienden a localizarse en el
AMS, pero la concentracién es especialmente intensa en el sector
financiero: de 1980 a 1992 absorbe entre 71 y 76% de los depésitos
y captaciones, mientras que los préstamos en la urbe superan 80%
(De Mattos, 1996: 51). Estas elevadas cifras han ido aumentando,
y para enero de 2004 Santiago concentra 78.2% de los depdsitos
bancarios nacionales y 82.7% de los préstamos (www.sbif.cl).!®

Buenos Aires, Argentina. La Regién Metropolitana de Buenos Aires
(rMBA) absorbe en los afios noventa 53% del piB argentino y 35% de
la poblacién nacional. El sistema financiero tiene una concentracién
mucho més elevada y las tres principales regiones representan 83%
de los depdsitos bancarios (Amado, 2000: 13). El Gran Buenos
Aires constituye la mayor concentracién, pues absorbe 51.7% del
total de sucursales bancarias del pais (www.bcra.gov.ar).

Sa0 Paulo, Brasil. La ciudad observé una creciente concentracion
en laindustria nacional hasta los setenta, pero luego resiente la baja
de 43.5 en 1970 a 30.6% en 1987 (Cuce, 2000: 72). Durante este pro-
ceso desconcentrador Brasil experimenta la servicializacién de su
economia: su produccién industrial representa 40% del piB nacional
y los servicios 49% en 1980, cifras que se transforman en 31y 57%
en 1995 (Cuce, 2000: 82). La elevada concentracién ocurre princi-
palmente en dos dmbitos espaciales: el Area Metropolitana de Sdo
Paulo (amsp) y el Estado de Sdo Paulo (esp), donde se localiza la
primera. El estado absorbe alrededor de un tercio del B y mds de
50% de la produccién industrial de Brasil (Azzoni, 1999: 110). Se
observa en los ochenta el inicio de una desconcentracion concentrada
de la ciudad al resto del estado. Las dindmicas actividades de ser-
vicios al productor, por su parte, se orientan hacia el Amsp, urbe que
funge como nodo telemadtico y sede de 50% de las 500 mayores
empresas brasilefias (Cuce, 2000: 84).

16 Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile.
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En 1996 el amsp concentra 64% de los 50 bancos segtin activos,
50% de las 50 empresas con mds ventas al sector industrial, 48% de
las 50 aseguradoras, 40% de las empresas comerciales mayoristas
o minoristas, asi como 84% de las firmas de servicios de consulto-
ria (Cuce, 2000: 85).

Caracas, Venezuela. En la tiltima década del siglo xx la ciudad con-
centra 19% del valor agregado industrial nacional, pero eleva de
73 a 79% la participacién del empleo terciario en su estructura
ocupacional. Esto supone necesariamente una elevada centralidad
de los servicios al productor ligada a la economfa internacional:
Caracas absorbe 49% del empleo nacional y 59% del de los inter-
mediarios financieros (Barrios, 2001: 73-76).

Bogotd, Colombia. En 1960 la capital colombiana tenfa 67.7% del pis
en el sector terciario, cifra que se eleva a 70.4% en 1995 (Cuervo,
2002: 6). La concentracién del pis financiero nacional en Bogotd pasa
de 44.1% en 1990 a 45.7% en 2000 (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica: www.dane.gov.co/ regionales/ regionales.
htm). Adicionalmente, la ciudad absorbe 71% de los movimientos
bursdtiles nacionales, 40% de los depédsitos bancarios y 60% de
las ventas de seguros (www.mpl.ird.fr/suds-en-ligne), reflejando
una significativa concentracién de los servicios modernos al pro-
ductor.

Lima, Perii. La Zona Metropolitana de Lima (zmL) tiene 7.4 millones
de habitantes en 2000, de modo que absorbe 28.9% de la poblacién
total de Perti. En Arequipa, la segunda ciudad del pafs, viven
750 000 personas, por lo que el indice de primacia de dos ciudades
es de 9.9, uno de los més altos del mundo. No debe sorprender que
exista una elevada concentracién econémica y, en efecto, alrededor
de 50% del riB 'y 75% de la infraestructura en telecomunicaciones
se localizan en la capital peruana (Chion, 2002: 6). No se consigui6
informacién de la concentracién financiera en la ciudad, pero se-
guramente supera con creces el 50% que representa del producto
nacional.

La reversién de la alta primacia urbana de la principal ciudad
de los paises de América Latina debida a la desconcentracién ma-
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nufacturera ocurrida hasta la primera mitad de los ochenta parece
detenerse, al menos desde la perspectiva econémica. La serviciali-
zacion de las metrépolis les imprime una nueva dindmica concen-
tradora, aunque la Revolucién Terciaria dependiente impacte muy
poco al resto de las ciudades de cada pais. Estas tiltimas tienen la
posibilidad de crecer econémicamente si tienen la capacidad de
atraer la inversién de las empresas trasnacionales que descentra-
lizan su proceso manufacturero a algunos paises del Tercer Mundo,
o de ser centros importantes de atraccién de los grandes flujos del
turismo internacional. En México se encuentran en el primer caso
las ciudades situadas en la frontera de México con Estados Unidos,
como Tijuana, Ciudad Judrez o Nuevo Laredo, y en el segundo,
Canctin, Puerto Vallarta y Acapulco. La Ciudad de México, como
principal metrépoli, se ve favorecida por la localizacién de los
sectores modernos de los servicios al productor, como financieros,
legales, de informdtica, consultorias especializadas, de publicidad,
entre los principales.

Independientemente de las diferencias entre los bienes y los
servicios, se puede considerar que la teorfa econémica neocldsica
y la economia politica, cada una con sus andamiajes metodoldgi-
cos y conceptuales, son ttiles para entender el funcionamiento de
la produccién, distribucién, circulacién y consumo de bienes y
servicios. Segtin esta premisa, y considerando la creciente hegemo-
nia de los servicios y su impacto en la organizacién espacial de la
poblacién y las actividades econémicas, se percibe una clara ten-
dencia hacia la elevada concentracién espacial de los servicios al
productor y de difusién. El andlisis en profundidad de la servicia-
lizacién de las economias nacionales y las tendencias de su orga-
nizacion espacial es fundamental para entender su evolucién
macroecondémica en las tltimas décadas del siglo xx y las primeras
del xx1, cuando del avance de la Revolucién Terciaria dependerd el
futuro econémico y social de las naciones.



I1. EL. SECTOR SERVICIOS
EN LA TRANSFORMACION
DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA
DE MEXICO, 1900-2003

Etelberto Ortiz Cruz*

En la literatura sobre desarrollo econémico latinoamericano en los
setenta solia considerarse la rdpida expansién del sector servicios
como una cuestion patolégica resultante del insuficiente crecimien-
to industrial. La visién general concebia como un paradigma ideal
la transformacién de una sociedad precapitalista, mayormente
agraria y rural, a otra manufacturera y urbana. En ese contexto, la
presencia de un amplio sector terciario en las ciudades no se ajus-
taba ala teorfa, por lo que se le denominé “terciarizaciéon temprana”
0 “sobreterciarizacién”, sin aclarar adecuadamente por qué consti-
tuye una situacién de atrofia. Sin embargo, lo cierto es que en so-
ciedades como la mexicana de finales del siglo x1x, la participacién
del sector servicios era tan amplia como la manufacturera. En
realidad, fue durante el despegue modernizador de la etapa posre-
volucionaria de los afios treinta cuando se inicié un crecimiento
acelerado de la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEa) del sector
servicios, con su consiguiente reduccién en el primario (cuadro IL.1).

La gran expansién del sector terciario podria considerarse
anémala desde la perspectiva de Lewis (1954), por ejemplo, que en
su modelo de desarrollo econémico no considera a los servicios
parte esencial del proceso de cambio hacia una sociedad moderna
capitalista. Por tanto, parece que la conceptualizacion de las teorias
del desarrollo es insuficiente para estudiar la creciente importan-
cia del sector servicios.

* Profesor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco.
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Cuadro I1.1
México: poblacién econémicamente activa por grandes sectores

(porcentajes)
Ailo Primario Secundario Terciario No especificado
1895 62.50 14.55 16.23 6.72
1900 61.93 15.66 16.33 6.07
1910 67.15 15.05 16.57 1.23
1921 71.43 11.49 9.30 7.78
1930 70.20 14.39 11.36 4.05
1940 65.39 12.73 19.07 2.79
1950 58.32 15.95 21.45 4.29
1960 54.21 18.95 26.12 0.72
1970 39.39 22.95 31.88 5.77
19792 28.90 27.50 43.10 0.50
1990 22.65 27.79 46.13 343
2000 16.25 27.39 56.35 0.41

21979 de la Secretaria de Programacion y Presupuesto (1980: 38-206). Se utili-
z6 la informacién para este afio de la Encuesta Continua de Empleo, puesto que el
censo de 1980 tiene una poblacién activa no especificada de 29.9%, lo que lo impi-
de su comparacién con la serie de la pEa de todos los otros censos.

Fuente: Censos de Poblacién, 1895 a 2000.

¢Qué modelo tedrico es adecuado para analizar al sector ser-
vicios? ;El que se aplicé a los paises desarrollados? O podriamos
tener un esquema menos normativo y mds analitico sobre el pro-
ceso que se viene observando en paises como México y, en general,
en los de América Latina.

Se discuten a continuacién dos hipétesis para analizar la trans-
formacién del sector servicios desde una perspectiva de su evolu-
cién real a partir de las politicas de cambio estructural que se
gestaron desde principios de los ochenta.

CAMBIO ESTRUCTURAL DEL SECTOR SERVICIOS

Podriamos iniciar esta reflexion observando que la estructura
agregada del producto interno bruto (rB) del sector servicios es
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razonablemente congruente con el peso relativo de la ocupacién,
pues la reduccién del pB primario ocurre al igual que con la pea
(cuadros IL.1 y I1.2). El crecimiento del sector manufacturero suce-
de también junto con una creciente absorcién de fuerza de trabajo,
al menos hasta 1980. La expansién del sector servicios en términos
del producto ocurrié a la par que su fuerza de trabajo hasta los
afios ochenta. A partir de 1990 se observa que el producto crece
menos que la fuerza de trabajo. Una situacién asi seria indicativa
de una importante caida de la productividad, debida principal-
mente a la expansion de sectores terciarios informales y la dificul-
tad de registro de sus actividades.

Otro comportamiento de la mayor importancia es que la brecha
entre el sector manufacturero y el de servicios se amplia a partir
de los afios setenta, particularmente en lo que respecta a su pobla-
cion, ademds de ocurrir cambios fundamentales en la estructura
del sector terciario.

Cuadro I1.2
México: estructura del producto interno bruto, 1895-2003
(porcentajes)?
Aiio Primario Manufacturero Terciario
1895 40.9 14.4 37.9
1910 35.6 16.9 38.3
1930 24.3 18.3 44.5
1940 22.6 21.7 47.7
1950 22.5 24.6 47.1
1960 18.9 27.7 48.0
1970 11.6 23.8 53.6
1980 8.4 23.6 58.2
1990 6.6 25.8 64.6
2000 5.5 27.5 65.5
2003 5.9 25.8 67.6

2 Las tres columnas no suman 100% porque se excluyen, basicamente, las ac-
tividades extractivas.

Fuente: elaboracién propia con base en las Cuentas Nacionales Histdricas,
Banco de México; Cuentas Nacionales de 1950 a 1967, Banco de México; Cuentas
Nacionales, INEGI, 1970 a 2003.
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Consideraremos dos trayectorias. La primera se inicia con la
brecha anteriormente mencionada y que estaria inserta en la ex-
pansién que ocurre desde los afios cuarenta, durante el largo pe-
riodo de crecimiento del sector manufacturero. La segunda, que se
genera con el agudo proceso de cambio estructural que se disparé
con las reformas institucionales y cambios en la politica econémi-
ca a partir de principios de los ochenta. La primera fase estd domi-
nada por la culminacién del proceso expansivo de acuerdo con el
modelo de crecimiento de sustitucién de importaciones y la segun-
da por las reformas estructurales. Para determinar las implicacio-
nes de cada periodo para explicar la dindmica terciaria, veremos
las caracteristicas sobresalientes de cada uno.

En la primera fase ocurre un crecimiento extensivo donde la
industrializacién marcha a la par del proceso de urbanizacién y
expansién de un sector servicios ligado a la infraestructura ptbli-
ca, como el sector educativo, de salud, de la administracién guber-
namental, pero también del sector comercio, comunicaciones y
transportes, asi como otros servicios diversos.

En la segunda nos enfrentamos a un reordenamiento general
de la actividad econémica marcado por la nueva insercién produc-
tiva de un conjunto de industrias lideres con una elevada tasa de
crecimiento de sus exportaciones y del producto. Paralelamente
ocurre un redimensionamiento del aparato del Estado. Un elemen-
to esencial de esta nueva fase es la apariciéon de muy importantes
ntcleos de actividad marginal, de trabajadores desplazados que
cotidianamente buscan afanosamente el sustento en una abigarra-
da trama de actividades de sobrevivencia, las mds de ellas regis-
tradas en el sector comercio y en el de servicios.

Una imagen clara de las dos trayectorias puede observarse en
los cambios en las tasas de crecimiento del rB. En el cuadro I1.3 se
presentan las tasas promedio de crecimiento para periodos selec-
cionados en los que es evidente el impulso continuado de creci-
miento de 1921 hasta 1982; la crisis entre 1983 y 1987, que bien
podriamos observar como una transicién; y el comportamiento que
presenta el nuevo modelo de crecimiento regido por la nueva in-
sercién comercial externa.

En general, destaca que a partir de 1970 el sector terciario
tiende a crecer mds rapidamente que el resto de la economia, pues
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con antelacion lo hacia el sector secundario (cuadro I1.3). En ade-
lante lo hard mds rdpido que el secundario, o cuando menos al
mismo ritmo. Un andlisis simple de las series podria entonces
apuntar a que el sector servicios ha contribuido de manera signi-
ficativa al crecimiento agregado de la economia, lo cual esta sujeto
a la vision tedrica que se adopte. Son aquellas que producen plus-
valia en los sectores de comunicaciones y transporte, hotelerfa,
restaurantes y muchas formas de actividad terciaria. Los sectores
que aparecen como distribuidores de la riqueza producida, en uno
u otro enfoque, son el comercio y los sectores rentistas financieros
e inmobiliarios.

Una visién mds comprensiva del desempefio sectorial se ob-
tiene al comparar el crecimiento de la productividad del trabajo,
que tiene un papel crucial como determinante del comportamien-
to bdsico de un sector, o incluso de una empresa, por sus implica-
ciones en la rentabilidad y asignacién de la inversién. Muestra el
grado del éxito empresarial en su gestién de los recursos de que
dispone y, por ello, de su calidad gerencial y posicionamiento en
el proceso competitivo. Se operard con una definicién simple, pero
en general aceptable, de productividad como la diferencia entre
las tasas de crecimiento del producto menos la tasa de crecimiento
de la ocupacién.

En el cuadro I1.4 se observan tres comportamientos del creci-
miento de la productividad del trabajo. En primer lugar, destaca
su reducido aumento con el modelo neoliberal en el periodo 1988-

Cuadro I1.3
México: tasas de crecimiento del piB sectorial, 1895-2003
Afio Total Primario Secundario Terciario
1895-1910 4.04 3.20 5.50 4.18
1921-1950 4.75 5.13 6.31 5.28
1950-1970 6.44 441 8.18 6.38
1970-1982 6.60 3.32 6.35 7.50
1983-1987 -0.07 1.35 -0.64 -0.03
1988-2003 3.07 1.97 3.34 3.35

Fuente: elaboracién propia con base en las Cuentas Nacionales Histdricas,
Banco de México, 1895 a 1970; Sistema de Cuentas Nacionales, 1970 a 2003, INEGI.
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Cuadro 1.4
México: tasas de crecimiento de la productividad del trabajo, 1950-2003
Sectores 1950-1967 1970-1982 1983-1987  1988-2003
Total economia 2.11 2.28 0.08 1.27
Sector primario 2.12 1.47 0.55 1.85
Sector industrial 2.09 2.90 1.10 2.62
Industrias lideres 3.50 2.92 1.80 2.06
Industrias no lideres 1.90 2.18 1.60 3.60
Sector terciario 2.11 1.97 -0.22 0.84

Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema de Cuentas Nacionales, 1970
a 2003. iNect y Cuentas Nacionales de 1950 a 1967, El Banco de México.

2003, caracteristica esencial para entender la actual situacién de la
economia mexicana. Probablemente uno de los argumentos y cri-
terios basicos para imponer el nuevo modelo de desarrollo fue el
haber mostrado el estancamiento del crecimiento de la producti-
vidad en los dltimos afios del viejo modelo, es decir, entre 1983-1987,
y la presuncién de que la insercién de México en la economia
mundial habria de promover un rdpido crecimiento de la produc-
tividad del trabajo. Esto no ha ocurrido y es una sefial de la mayor
importancia respecto a las limitaciones del esquema neoliberal.

Sobresale, en segundo lugar, el crecimiento de la productividad
de las industrias lideres desde su insercién en la economia mexi-
cana en los afos sesenta. Son ramas como la automotriz, la cerve-
cera, la del vidrio y otras que desde entonces muestran un gran
dinamismo y un considerable crecimiento de la productividad
laboral. Su comportamiento segtin el nuevo modelo es complejo y
flucttia dentro del periodo considerado. Por ejemplo, el desempe-
fio de la productividad entre 1988 y 1994 de los sectores lideres
exportadores duplica el de los orientados al mercado interno, pro-
moviendo una significativa reasignacién de las inversiones. Al
agotarse el impulso del reajuste, después de la crisis de 1995, el
desempefio productivo nuevamente se iguala entre los dos sectores
industriales.

El bajo nivel de crecimiento de los sectores industriales y de la
productividad del trabajo obliga a cuestionar el alcance del cambio
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estructural realizado, ya que se pretendia crear un poderoso motor
de arrastre para toda la economia. Esto simplemente no ha ocurrido
y explica por qué se ha tenido que orientar la mano de obra fuera
de las actividades econémicas formales. Uno de los determinan-
tes de esta situacion es la forma en que se ha segmentado el sector
productivo, conformado por las empresas insertas en el sector ex-
portador exitoso y aquellas marginadas del sector internacional.
Esto se refleja en buena medida en el papel protagénico de la acti-
vidad maquiladora, que ha sido una de las principales proveedoras
de empleo formal en la economia. Este modelo de integracién ha
resultado el peor imaginable por haber roto los eslabonamientos
productivos, por lo que el efecto del arrastre maquilador sobre el
resto de la economia realmente resulta marginal.! El comportamien-
to después de la crisis de 1995 es interesante, pues muestra que los
indicadores de productividad de los sectores industriales no lideres,
que principalmente se orientan al mercado interno, siguen a la zaga
de aquellos vinculados al mercado externo.

El sector de servicios, en tercer lugar, observa un menor des-
empefio productivo después de la crisis, rezagado incluso del
sector primario. Esto nos hace cuestionar la naturaleza del proceso
de ajuste que se ha generado en este sector, ya que en su interior
encontramos ramas de un gran dinamismo en volumen de ventas
y en productividad, como las comunicaciones y las financieras,
otras de muy buen desempefio, como los de hoteles y restaurantes,
frente a sectores que en términos de productividad muestran nu-
los avances. Es en estos sectores donde encontramos los reductos
en que se han ubicado el trabajo precario, la marginalidad, las
ocupaciones parciales con muy bajo ingreso o incluso sin remune-
racion.

En general, no se puede interpretar el comportamiento del
sector servicios como ajeno a los problemas del sector industrial,
siendo su cardcter polarizado el comiin denominador de ambos.
Esta condicién ha llegado al extremo de crear una especie de nue-
va dualidad estructural entre los sectores de actividad que aparecen
como lideres exportadores frente a los que se orientan al mercado
interno, siendo el sector servicios uno de éstos tltimos. La dispa-

! Algunos indicadores del comportamiento de los eslabonamientos intersec-
toriales se presentan en Ortiz, 2004.
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ridad que se observa entre el crecimiento del empleo y el del valor
agregado muestra una de las facetas del nuevo modelo en su con-
junto, esto es, la expansién de la marginalidad, la ocupacién pre-
caria o los empleos de baja calidad (Garcia y Veldsquez, 2003).

DESINDUSTRIALIZACION O NUEVO MODELO
DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Se intenta explicar los cambios observados en la estructura econé-
mica a favor del sector terciario con la hipétesis de la desindustria-
lizacién prematura y la terciarizacién temprana establecida al
observar la reduccién relativa del empleo industrial y el correlati-
vo aumento del empleo en el sector terciario. Este planteamiento
se aplica incluso en las economias desarrolladas, en las que también
ocurre un firme proceso de pérdida de puestos de trabajo indus-
triales, incluso en ntimeros absolutos, asociados en parte al proce-
so de relocalizacion de trabajo manufacturero hacia paises de
menores salarios.

En México no es posible argumentar lo anterior desde la pers-
pectiva del outsourcing (contratacién de produccién manufacture-
ra externa a la empresa), ya que en sentido estricto el proceso de
la economia mexicana parece operar a la inversa, esto es, tratando
de capturar las oportunidades para entrar en ciertos segmentos del
proceso productivo desde el lado de los paises subdesarrollados.
Sin embargo, el resultado podria parecerse al de los paises avan-
zados al observar que, efectivamente, el peso relativo del empleo
manufacturero se viene reduciendo desde principios de los afios
setenta, cuando representaba 14.2% de la ocupacién total. Este
ha seguido un lento pero consistente proceso de reduccién desde
entonces, hasta alcanzar 13.4 % en 2000 y 11.9% en 2003. Este cam-
bio resulta de un proceso combinado en el que los sectores lideres
exportadores han aumentado su participacién, de 6.7% a principios
de los afos setenta, a 7.4% entre 1988 y 2003. La reduccién en la
ocupacién industrial se encuentra, entonces, en los sectores tradi-
cionales con menor insercién en el mercado externo. Adicional-
mente, el empleo secundario se ha mantenido gracias a la expansion
del sector de la construccién. Es preciso entender este proceso
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desde la perspectiva del planteamiento de los promotores del
cambio estructural, pues siempre fue claro que habria sectores
perdedores y ganadores. La presuncién era que la dindmica de los
ganadores podria llenar el hueco de ocupacién que dejaban
los perdedores, cosa que sencillamente no ha ocurrido, y se ha
producido la marginacién de crecientes estratos de poblacién.

Deberfamos entonces preguntarnos por qué razén el sector
servicios aparece como el que mds crece durante el ajuste estructu-
ral de la economia. Esto no se puede explicar a partir de las hipéte-
sis de la desindustrializacién, puesto que en los paises avanzados
la expansién de los servicios ocurre con formas de ocupacién de
alta productividad vinculadas a la integracién de ciencia y tecno-
logia en el proceso productivo, mientras que en México depende
de trabajos marginales, precarios o de baja calidad ocupacional.

Los empleos asociados a la gestion, al desarrollo de tecnologias
y productos, a la direccién corporativa trasnacional, entre los prin-
cipales, se relocalizan en empresas que no son industriales, sino de
servicios. Al efecto Rowthorn (2001) propone una forma alternati-
va de debatir la cuestién. Considera que la globalizacién ha indu-
cido una serie de comportamientos que se pueden observar alre-
dedor de cuatro procesos de la mayor relevancia, que son:

¢ La nueva dindmica de produccién y comercio industrial se
explica desde la nocién de la “sociedad del conocimiento”,
es decir, marcada por la capacidad de introducir innovacién
tecnolégica y mantener una brecha competitiva con base en
la introduccién de ventajas comerciales fundadas en el co-
nocimiento.

¢ Hay un acelerado proceso de reorganizacién de la produccién
en el &mbito internacional, dirigiendo una parte importante
de la actividad productiva hacia pafses de menores salarios,
reteniendo los puestos de trabajo de mayor aporte en valor
agregado en los paises industrializados.

¢ Las empresas impulsan una serie de nuevas estrategias cor-
porativas para mantener su posicién en el mercado, condu-
centes a una divisién y fragmentacién de los nticleos de ac-
tividad en numerosas empresas que operan eslabonadas por
medio de la red corporativa.
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* Los procesos de trabajo se articulan en el seno de las empre-
sas y por medio de la corporacién.

Esto conduce a que la vieja clasificacién de las ocupaciones
agrupadas en torno a la denominacién de “sector servicios” o
“sector terciario” ya no sea adecuada, pues actualmente en su in-
terior existe un sinntimero de empresas que estdn haciendo méds o
menos lo mismo que antes hacian dentro de la firma manufactu-
rera. Lo que ocurre entonces, en parte, es una reclasificacion de
actividades y no un cambio en la dimensién de las actividades
antes denominadas de servicios. Para desarrollar esta hipétesis
Rowthorn nos propone la categoria analitica de “servicios relacio-
nados con la produccién” (goods related services).

Este concepto pretende reclasificar al sector servicios diferen-
ciando a sus ramas tradicionales, tales como el comercio y las fi-
nanzas, de todas aquellas actividades nuevas que se han despren-
dido del interior de corporativos industriales. Son actividades como
los despachos de contabilidad, de asesoria juridica, de mercado-
tecnia, la distribucién y el transporte de mercancias, la supervisién
e investigacién tecnoldgica, etc. También pueden caber actividades
relacionadas con la capacitacién técnica de los trabajadores y los
servicios financieros. Asimismo, se pueden incorporar la educacién
publica y la tecnolégica relacionada con el proceso productivo.

Como se ve, la vision de Rowthorn considera actividades que
en algtin momento fueron parte de los equipos de confianza en una
empresa, o bien, del entramado administrativo permanente. Lo
interesante de la aproximacién que nos ofrece es que resulta facti-
ble sujetarla a una evaluacién empirica. Rowthorn, con base en el
trabajo de Blades (1987), encuentra cambios significativos en la
relacién del sector servicios con el manufacturero en los paises
miembros de la ocpE entre 1970 y 1990.

La sintesis de la proposicién de Rowthorn es que bajo la forma
de agregacién convencional se observaria una reduccién de 51 a
37 % dela actividad industrial, pero al reasignar las ramas encuen-
tra que ésta no es tan importante, puesto que disminuye de 76 a
69% (cuadro I1.5).

Considero entonces oportuno revaluar la experiencia mexica-
na desde dos perspectivas que pueden ser complementarias. Con-
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Cuadro I1.5
Paises de la ocpE: participacion en el valor del pis, 1970 y 1990
(porcentajes)
1970 1990
Produccion de bienes 51.0 37.0
Servicios relacionados con bienes 25.0 32.0
Directamente ligados a la produccién de bienes
a) servicios de mercado 17.0 21.0
b) servicios no de mercado 3.0 4.0
Otros servicios relacionados con la produccién de bienes
¢) servicios de mercado 2.0 3.0
d) servicios no de mercado 3.0 4.0
Total de bienes y servicios relacionados con el mercado 76.0 69.0
Servicios comunes 24.0 31.0
Gran total 100.0 100.0

Fuente: Rowthorn, 2001: 130, a partir de Blades (1987).

trastar la clasificacién entre actividades productivas e improduc-
tivas de la visién marxista ortodoxa (Shaikh y Tonak, 1994, por
ejemplo) con la propuesta de Rowthorn. La idea es poder discernir
hasta qué punto el comportamiento del sector servicios puede
analizarse a partir de la nocién de una reasignacién del trabajo
hacia actividades improductivas, consumidoras del excedente
producido, versus la hipétesis de que se trata simplemente de un
problema de reclasificacién de las actividades econémicas.

En la siguiente seccién se hace un ejercicio de reclasificacién
de las ramas del sector servicios para la economia mexicana si-
guiendo los dos enfoques anteriores, con el fin de aportar nuevos
elementos de juicio a la discusién de la cuestién del cambio estruc-
tural que ha experimentado.
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LA NUEVA ESTRUCTURA DEL SECTOR SERVICIOS
EN LA ECONOMIA MEXICANA

El sector servicios se forma con las ramas 62 a 72 de la clasificacién
de las Cuentas Nacionales. Siguiendo los criterios de Shaikh y
Tonak (1994), se consideran ramas productivas aquellas que se
organizan para la produccién de plusvalia y ganancias: hoteles,
restaurantes, transporte, comunicaciones y entretenimiento. Como
corolario, serfan improductivas las siguientes actividades que, se
asume, consumen el excedente producido en las ramas anteriores:
comercio, finanzas, inmobiliario y de servicios profesionales.

Sin embargo, hay sectores con un fuerte componente no pro-
ductivo, como la educacién y la salud, en los que existe una signi-
ficativa presencia del Estado y una considerable y creciente parti-
cipacién de actividades privadas con fines de lucro. Asimismo, en
la rama 72 de otros servicios se encuentran muchas formas de ac-
tividad de pequefios productores que no se clasificarian como
productivas, pero otras si. En estos tres casos —educacién, servicios
de salud y otros servicios— se ha adoptado un criterio convencio-
nal, en buena medida arbitrario, pero que procura no sesgar los
resultados, que consiste en considerar que la mitad del valor de la
produccién de esos sectores es productiva y la otra mitad, impro-
ductiva.

En contra de las versiones comunes de este enfoque de la teo-
ria del valor, al parecer el crecimiento del sector terciario impro-
ductivo no ha sido excesivo, como se muestra en el cuadro I1.6, en
el que pasan de 28.6% en 1970 a 33.1% en 2003. Es importante
acotar que en este aumento el sector financiero gana un espacio
muy significativo al elevar su participacién en el ris de 2 a 6% entre
1970 y 2000. Si se compara la trayectoria considerando 1970 igual
a 100, el sector terciario alcanza 122 y los sectores improductivos
116 en 2003. Esto equivale a un crecimiento de casi 50% mayor en
el conjunto de los servicios superiores al de los sectores improduc-
tivos. Esto evidencia que en la expansién de dicho sector parecen
estar prevaleciendo los sectores productivos, pero queda por con-
siderar la propuesta de Rowthorn.

Su criterio esencial es clasificar los servicios a partir de su re-
lacién con el proceso productivo industrial, suponiendo la existen-
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Cuadro I1.6
México: cambios en la estructura de la ocupacién, segtin sectores
productivos e improductivos

(porcentajes)
Manufacturero Terciario
Periodo Industrial ~ Construccion — Primario Total Improductivos
1970 14.22 6.51 35.86 4217 28.64
1970-1978 13.77 8.18 31.51 45.30 30.25
1982-1988 12.15 9.15 29.18 48.35 33.18
1988-2003 12.65 10.79 22.04 48.27 31.09
2000 13.66 12.36 19.64 49.01 31.29
2002 12.12 11.97 19.91 50.90 32.58
2003 11.52 12.35 20.33 51.52 33.09

Fuente: elaboracién propia con base en el Sistema de Cuentas Nacionales, 1970
a 2003, INEGL.

cia de una interdependencia especifica de ambos. De acuerdo con
su clasificacién para la economia norteamericana, los servicios
vinculados con la produccién comprenderian alrededor de la mitad
del comercio, las finanzas, transportes y comunicaciones, servicios
profesionales y educativos, mientras al sector inmobiliario se le
asigné una tercera parte. Se calcul6 la participacion en el rB de los
anteriores sectores siguiendo estos criterios, cuyos resultados se
presentan en el cuadro IL7.

Si se hace el célculo con base en la fuerza de trabajo, los resul-
tados son un tanto diferentes, pero ilustran una situacién intere-
sante (cuadro I1.8). En primer lugar, las actividades de servicios
relacionados con la produccién representan casi el doble segtin pis
que con ocupacion, lo cual significa que tienen niveles de produc-
tividad del trabajo sustancialmente mds altos que los del resto del
sector servicios. Sin embargo, nuevamente tomando el coeficiente
de 1970 igual a 100, dichas actividades en valor agregado alcanzan
un indice de 156, y en términos de ocupacién de 280; lo que signi-
fica que aun cuando son actividades con mayores niveles de pro-
ductividad, tienden a disminuirlos, en contraste con lo que se re-
gistra en el sector servicios en su conjunto, que parece haber
conservado su nivel relativo.
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Cuadro I1.7
México: servicios productivos e improductivos y relacionados
con la produccién industrial, 1970-20032
(porcentajes del ris)

Relacionados

con la
Afio Total servicios Productivos  Improductivos produccion
1970 53.6 13.6 40.0 223
1970-1982 55.2 14.5 40.7 24.0
1983-1987 59.4 14.0 45.4 27.2
1988 65.2 20.1 45.9 30.5
1988-1994 66.1 20.2 46.3 30.6
1995-2002 65.8 20.5 45.3 32.5
1988-2003 65.5 20.0 45.5 31.7
2003 67.6 20.9 46.6 34.8

2 Se sigue la clasificaciéon de Rowthorn, 2001: 130; Blades, 1987: 164.
Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema de Cuentas Nacionales, 1970
a 2003, INEGL.

Cuadro I1.8
México: servicios productivos e improductivos y relacionados con la
produccién industrial, 1970-2003"
(% respecto a la ocupacion)

Relacionados

con la
Afio Total servicios Productivos  Improductivos produccion

1970 42.17 13.53 26.64 6.94
1970-1982 45.30 15.05 30.25 8.03
1983-1987 48.35 15.17 33.18 9.06
1988 46.35 16.54 29.81 17.52
1988-1994 47.77 17.53 30.24 27.92
1995-2002 49.97 18.22 31.75 18.88
1988-2003 49.00 17.91 31.09 18.46
2003 51.52 18.43 33.09 19.43

2 Se sigue la clasificaciéon de Rowthorn, 2003: 130: Blades, 1987: 164.
Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema de Cuentas Nacionales, 1970
a 2003, INEGI.
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Con objeto de precisar la presumible ambigiiedad que pudie-
ra hallarse en esta estimacion, se ha elaborado una segunda prue-
ba con base en una adecuacion de los criterios de Rowthorn, con
una clasificacién que consideramos mas adecuada para la economia
mexicana.

Una parte de la dificultad la encontramos al introducir el sector
de educacién: es probable que en México su componente de educa-
cién en apoyo a la produccién sea mucho menor. Asimismo, el
sector comercio puede no guardar una relacién tan estrecha con las
empresas productoras, por lo que resulta excesivo incorporarlo como
un desprendimiento de los sectores productivos. Por el contrario, el
sector de transportes bien puede tener un cardcter mucho mds cla-
ramente relacionado con la produccién fabril. En consecuencia, se
hizo otra agregacion incorporando el total del sector de transportes
y comunicaciones, un tercio del sector inmobiliario y la mitad de
servicios profesionales y otros servicios (cuadros I1.9 y I1.10).

Para facilitar el contraste en la dindmica observada, se convier-
ten las tasas de participacién del B y la ocupacién en indices de
1970 igual a 100. Esta segunda estimacién muestra cifras de ocu-

Cuadro I1.9
México: estimaciones del peso relativo de las actividades de servicios
relacionados con la produccién

Estimacion con base Estimacion segiin adecuacion
en los criterios de Rowthorn de los criterios de Rowthorn
Periodo (%) al 1B (%) Pob. ocupada (%) al pB - (%) Pob. ocupada

1970 22.35 6.94 12.96 6.61
1970-1982 24.04 8.03 13.75 7.61
1983-1987 27.21 9.06 14.73 8.48
1988 30.55 17.52 19.76 15.53
1988-1994 30.68 27.92 19.93 15.73
1995-2002 32.54 18.88 21.49 16.57
1988-2003 31.73 18.46 20.80 16.20
2003 34.88 19.43 22.44 17.07

Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema de Cuentas Nacionales 1970
a 2003, INEGI.



Cuadro I1.10
México: indices de las actividades de servicios relacionados
con la produccién, 1970-2003

Estimacion con base

Estimacién con base en la adecuacion Sector servicios
en los criterios de Rowthorn de los criterios de Rowthorn en su conjunto
Ario (%) piB (%) Pob. ocupada (%) piB (%) Pob. ocupada (%) piB (%) Pob. ocupada
1970 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1988 136.7 252.4 152.5 235.0 1214 109.9
2003 156.1 280.0 173.1 258.2 126.1 122.2

Fuente: elaboracién propia a partir del cuadro IL.9.
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pacién no muy diferentes a las antes obtenidas, pero éstas son
mucho menores en términos de ps (cuadro IL.9). En cualquier caso,
es evidente que las clasificadas como servicios relacionados con la
produccién muestran que han crecido mucho mds répido que el
sector servicios en su conjunto (cuadro I1.10). En ambas estimacio-
nes prevalece la condicién de que hay un aumento mucho mas
pronunciado del empleo que del producto, lo que confirma la
impresion de que hay una reduccién en los niveles de productivi-
dad de esos sectores (cuadro I1.10). También se confirmaria que son
actividades con niveles de productividad por encima del resto del
sector servicios.

No cabe duda de que las dos formas de aproximacién a la
proposicién de Rowthorn no estdn del todo bien articuladas. Se
podria mejorar sustancialmente, al menos respecto a las cifras de
valor de la produccién con la nueva serie de Cuentas Nacionales
de 1988 a 2003, misma en la que se dispone de mayor detalle en el
nivel de cuatro digitos. Sin embargo, no presenta la informacién
con cuentas de ocupacién. No obstante, podria decirse que, en todo
caso, se muestra que la hipétesis de Rowthorn es una veta de in-
vestigacién que potencialmente puede mostrar algo respecto a la
recomposicion de las actividades en el sector servicios.

ALGUNAS CONCLUSIONES PARA LA INVESTIGACION FUTURA

Se puede concluir de manera categérica que el sector servicios ha
tenido un papel de gran importancia en el desarrollo de la econo-
mia mexicana, pero no se tiene una evaluacién clara de su natura-
leza. En todo caso, se observa que su auge se relaciona con el de-
sarrollo de la actividad industrial y la urbanizacién entre 1921 y
1980. Durante ese periodo se muestra una expansién de los servi-
cios segtin P18 y empleo a ritmos muy parejos con los del resto de
la economia. Incluso si sélo considerdramos la situacion desde 1970,
se observa que el aumento mds importante en las dos variables
ocurre apenas en 1988.

A partir de la crisis de los ochenta se agoto ese patrén y encon-
tramos que el incremento en valor de la produccién entre 1988 y
2003 tiene una tasa mucho menor, en tanto que segin ocupacién
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es en términos relativos mayor entre 1988 y 2003. Esto es lo que
explica el muy pobre desempefio del incremento de la productivi-
dad del sector servicios en su conjunto, después del inicio del
proceso de cambio estructural. Al analizar el interior del terciario
con mds detalle, se tiene que hay ramas con un crecimiento equi-
valente a las industriales mds dindmicas, como son las comunica-
ciones, con 12% entre 1988 y 2003, y el financiero, con 7% en ese
mismo periodo. Frente a éstas, ramas como el transporte (0.08%)
y hoteles y restaurantes (0.32%) parecen de muy pobre desempefio,
aunque su indice de productividad es positivo, en contraste con
las restantes, que es negativo.

No serfa dificil imaginar que en las cifras de ocupacién se esté
disfrazando el problema laboral que ha generado el nuevo mode-
lo econémico. Es muy claro que el sector primario ha dejado de
absorber empleo y que el sector industrial tampoco parece estar ge-
nerando ocupacién de manera significativa. Las masas desemplea-
das se refugian en actividades poco productivas, por ejemplo, del
sector comercio. Siendo esto asi, la informacién existente distorsio-
na de manera muy importante las caracteristicas productivas del
sector servicios.

Adicionalmente, la estructura de clasificacién bajo los términos
“servicios” o “terciario” parece anacrénica, pues no muestra la na-
turaleza de las actividades que comprenden ni tampoco la manera
en que se relacionan con el resto de la economia. Categorias como
sectores “productivos” e “improductivos” o la de “sectores relacio-
nados con la produccién” parecen mucho mds ricas en contenido
para tal propésito. Después de todo, cualquier principio de clasifi-
cacion debe pretender mostrar diferencias sustantivas de sus ele-
mentos constitutivos para destacar sus caracteristicas esenciales.

En la categoria de servicios relacionados con la produccién se
manifiesta la brecha en el comportamiento de los cambios en la
productividad del trabajo antes referida, asi como su dinamismo,
por lo que se advierte que constituye una veta a seguir para una
investigacién de mayor profundidad y precisién de la Revolucién
Terciaria.



I11. EL PROCESO DE TERCIARIZACION
DEL MERCADO DE TRABAJO EN MEXICO,
1998-2004

Carlos Salas*

El propésito de este capitulo es analizar la estructura del empleo
en los sectores de comercio y servicios en México, basicamente en-
tre 1998 y 2004, destacando su caracter heterogéneo. Se utiliza la
expresion sector terciario para referirse al conjunto de ambas acti-
vidades, siguiendo a ciertos autores cldsicos (Clark, 1940; Fisher,
1939), que las diferencian de las labores productivas de la agricul-
tura (sector primario) y de las manufacturas e industrias extractivas
(sector secundario). Adicionalmente, el comercio, al realizar un
proceso de distribucién de mercancias previamente elaboradas, se
distingue de las actividades de servicios, donde buen ntimero de
ellos son de consumo inmediato.

A partir del fin de la Segunda Guerra Mundial, en las economias
avanzadas se registré un rapido crecimiento de las actividades
terciarias, que posteriormente se transformé en una tendencia
generalizada en el mundo entero. Este proceso, llamado de tercia-
rizacién,! ha sido explicado en los paises desarrollados por una
pérdida de importancia en las actividades manufactureras dentro
de la produccién y del empleo, debido a un importante crecimien-
to de la productividad, por la separacién de ciertas actividades de
servicios que eran realizadas en el interior de las propias empresas

* Profesor-investigador del Departamento de Sociologia, Universidad Au-
ténoma Metropolitana-Iztapalapa.

! En varios capitulos de este libro se ha utilizado el término de servicializacion
para referirse a este proceso, diferencidndolo del concepto de terciarizacién apli-
cado a los paises del Tercer Mundo [nota del coordinador].
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fabriles dentro de sus politicas de “adelgazamiento”, o por la mi-
gracion de empresas industriales hacia paises subdesarrollados
(The New York Times, 1996).

En las naciones menos avanzadas la terciarizacion se ha expli-
cado por la pérdida de importancia relativa de las manufacturas,
a causa del cambio técnico, el adelgazamiento de las unidades
productivas, la competencia con otros paises o por un proceso de
creacién de actividades de pequefia escala, siendo la mayor parte
de ellas meras estrategias de supervivencia.

El capitulo estd divido en tres apartados. En el primero se
discute la evolucién y creciente hegemonia del sector terciario
dentro de la estructura del empleo en México de 1998 a 2004; se
subraya la coexistencia de servicios de corte moderno con servicios
tradicionales. En el segundo se examinan las caracteristicas secto-
riales y regionales del mercado laboral entre 1998 y 2003, mientras
que en el tercero se analizan algunas de las consecuencias de la
terciarizacién, en especial la creciente preponderancia de activida-
des de corte precario.

LA HEGEMONIA DEL SECTOR TERCIARIO EN MEXICO

Una de las caracteristicas principales de la economia mexicana es
la heterogeneidad de su estructura productiva. En cada sector de
actividad econémica coexiste un reducido ntimero de unidades
de produccién grandes con una infinidad de unidades mintisculas;
las primeras generalmente estdn dotadas de tecnologia de punta,
mientras que en las segundas su utilizacién es casi nula. Como se
verd en el apartado final, la permanencia y proliferacién de estas
dltimas, que poseen un escaso capital invertido, se explica por una
doble necesidad: crear una fuente de ingresos de grandes contin-
gentes de poblacién que no encuentran un trabajo adecuado, asf
como abastecer al mercado de bajos ingresos, cuya poblacién no
puede comprar a los precios de los grandes negocios capitalistas.

El andlisis del sector terciario se realiza con la informacién de
los Censos Econémicos y de las Cuentas Nacionales. Sin embargo,
los primeros cubren sélo una parte del universo de las unidades
econdmicas, esto es, los negocios que se encuentran establecidos
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en una direccién definida. Asf, segtin las cifras de la Encuesta Na-
cional de Micronegocios (INEGI, 2002), casi 40% de estos estableci-
mientos no fueron captados por los Censos Econémicos de 1999.
Por esta razon, para estudiar en forma mads realista la estructura
laboral es necesario utilizar también los datos de las Encuestas de
Empleo, que presentan una mejor cobertura del mercado de traba-
jo en México.

Considerando el universo de todas las actividades econdmicas,
con o sinlocal, la estructura sectorial del empleo muestra la impor-
tancia de las actividades del sector terciario en la generacién de
puestos de trabajo (cuadro IIL.1). Adicionalmente, se evidencia la
heterogeneidad ocupacional en el interior de cada sector, aun con-
siderando que estdn a una agregacion elevada.

Cuadro IIL.1
México: personal ocupado por rama de actividad, 1998 y 2004

Rama 19982 20042

Total 38658762 42306063
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 7 542 273 6937 881
Industria extractiva y de la electricidad 327 809 409 196
Industria de la transformacion 7023 318 7 350 670
Construccion 2179 088 2741769
Comercio 6867173 8147 672
Comunicaciones y transporte 1693 781 1888 703
Restaurantes y hoteles 1844 879 2358 947
Servicios profesionales y financieros 1427611 1716 990
Servicios sociales 3368 671 3894 419
Alquiler de inmuebles 67 887 104 558
Servicios de reparaciéon 1925659 1931 587
Servicios domésticos 1759930 1838 536
Servicios diversos 791 637 1006 430
Gobierno 1663 136 1816 169
No especificado 175910 162 536

2 Segundo trimestre.
Fuente: INEcl, Encuesta Nacional de Empleo.
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En el cuadro III.1 se observa cémo el sector terciario en sentido
amplio —esto es, considerando comercio, comunicaciones y trans-
porte y servicios— representa 58.4% del empleo total y 70% del
empleo no agropecuario en 2004. En lo que sigue, sin embargo,
cuando se haga referencia al sector terciario se incluird s6lo comer-
cio y servicios, dejando fuera al sector de comunicaciones y trans-
portes.

El cuadro III.1 nos muestra también la heterogeneidad del
sector terciario al incluir tanto a los modernos servicios financieros
como al trabajo doméstico remunerado. Posteriormente se vera
que esta composicion desigual se expresa también en la estructura
por tamafio de los establecimientos en el interior del comercio y
los servicios.

Al comparar el volumen y la estructura del empleo entre 1998
y 2003 resalta el dinamismo del sector terciario como generador de
empleo (Rendén y Salas, 1993; Lopez, 1999). Obsérvese como el
sector agropecuario pierde puestos de trabajo entre 1998 y 2003,
aun cuando esto ocurre desde 1994. También es posible constatar
el lento crecimiento del empleo en las actividades manufactureras,
en buena medida como reflejo de la crisis de la industria maquila-
dora en el periodo, una de las principales creadoras de empleo en
ese sector en afios anteriores (Bendesky et al., 2004).

Otra arista relevante del empleo en el sector terciario son las
condiciones de trabajo; destaca la duracién media de la jornada y
las remuneraciones medias, entre otros elementos, lo cual se ana-
lizard en el siguiente apartado.

CARACTERISTICAS SECTORIALES Y REGIONALES DEL MERCADO LABORAL

Si las encuestas en los hogares nos proporcionan informacién re-
levante sobre los puestos de trabajo en las actividades terciarias,
entonces jpor qué usar otra fuente estadistica, como los Censos
Econdémicos? La razén bdsica es que ofrecen mayor informacién
sobre las caracteristicas econémicas de los establecimientos, per-
mitiendo vincular, por ejemplo, los niveles medios de remuneracién
con el tamafio del establecimiento o con el monto de capital inver-
tido. Esto afiade indicadores muy pertinentes para profundizar en
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el conocimiento de las caracteristicas y determinantes del mercado
laboral por sectores de actividad econémica.

El cuadro III1.2 muestra las relaciones referidas anteriormente
para el total de las actividades no agropecuarias. Es visible la rela-
cién creciente entre tamafio de unidad y activos fijos por persona
ocupada. Un vinculo semejante existe entre el tamafio del estable-
cimiento y los niveles de remuneracién. Sobre las cifras de remu-
neraciéon media que aparecen en el cuadro II1.2, se debe observar
que el nivel para los establecimientos de menor tamafio se explica
por la naturaleza de las unidades captadas en los censos econémi-
cos, ya que se trata de unidades “atipicas” para el nimero de
ocupados. La mayorfa de las pequefias unidades que no cuentan
con local tienen ingresos menores.

Cuadro II1.2
México: tamafio de establecimiento, remuneracién y media de activos
por hombre ocupado, segtin estrato de personal ocupado, 2003

Tamario Remuneracion Activos fijos

medio media (salarios por ocupado
Niimero de personas por unidad minimos por dia) (pesos)
Total nacional 4.9 5.5 223 633
0a2 1.4 2.2 63 248
3ab5 3.4 2.5 65227
6al0 6.7 3.1 96 706
11a15 11.6 3.4 102 620
16 a 20 15.9 3.6 115 356
21a30 222 3.9 130 299
31a50 34.2 4.2 164 692
51a100 61.9 4.7 159 467
101 a 250 133.5 5.3 203 398
251 a 500 301.0 5.8 256 579
501 a 1000 598.5 6.6 331513
1001 y mds 1957.2 10.3 741 085

Fuente: cdlculos propios a partir de INEcl, Censos Econémicos 2004.
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Los comentarios anteriores se ejemplifican en el cuadro IIL.3,
en el que se muestran las diferencias en tamafio, remuneraciones
y activos fijos entre los diversos sectores incluidos en los Censos
Econémicos de 2004. Destaca en él la dispersion salarial y los
valores extremos que alcanzan las remuneraciones, estando los ma-
yores ingresos en las direcciones y corporativos de empresas y en
otros servicios. Respecto a los activos fijos, los mayores se encuen-
tran en las actividades de generacién de electricidad y distribucién
de gas y agua; los menores, en las actividades de apoyo a los ne-
gocios y manejo de desechos.

Las graficas III.1 a II1.4 muestran la diversidad de estructuras
de absorcién de empleo segtin el tamafio de las unidades produc-
tivas, las cuales manifiestan una fuerte variabilidad de ingresos
por trabajo y de inversién en activos fijos por persona ocupada. La
fuente de las gréficas son los Censos Econémicos de 2004, por lo
que es importante recordar que sélo cubren las unidades que cuen-
tan con un establecimiento con direccién definida, quedando sin
incluir todas aquellas sin local.

Las gréficas evidencian, en primer lugar, la importancia rela-
tiva de las microunidades? en la generacién de puestos de trabajo
y, en segundo, que la estructura es heterogénea en el interior de
cada sector y entre ellos. En las manufacturas el porcentaje de mi-
crounidades es tan sélo de 13.8% y de 14.3% en el comercio al
mayoreo, mientras que en el comercio al menudeo es de 62.9% y
en los servicios de 33.2% (graficas III.1 a II.4). Esta tltima cifra es
muy cercana al 31.3% de la economia en su conjunto. Cabe insistir
en que estos datos se refieren al universo cubierto por los Censos
Econémicos, el cual deja de lado los establecimientos que no cuen-
tan con local y un porcentaje importante de microunidades que no
son localizables, a pesar del esfuerzo realizado en los Censos de
2004 para incluir la mayor cantidad posible de ellas.

Veamos ahora la estructura del sector comercio, separando
entre comercio al mayoreo y comercio al menudeo. En las gréficas
II1.2 y II1.3 son visibles las diferencias en la composicién por tama-
fio entre ambas actividades y destaca la importancia relativa de las

2 En este texto se usa el término microunidad o micronegocio para referirse
a las unidades econémicas con cinco o menos trabajadores.
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Cuadro I11.3
México: tamafio medio, remuneracién media y activos fijos por ocupado
segtn sector de actividad, 2003

Remuneracion
media Activos
Tamario (salarios fijos
medio por minimos  por ocupado
Sector unidad por dia) (pesos)
11. Agricultura, ganaderia,
aprovechamiento forestal, pesca y caza 8.8 2.08 50 244
21. Mineria 34.9 11.59 1706 341
22. Electricidad, agua y suministro
de gas por ductos al consumidor final 87.5 10.95 3241772
23. Construccién 44.5 2.46 54177
31-33. Industrias manufactureras 11.7 6.00 299 729
Comercio 2.9 3.85 65270
43. Comercio al por mayor 9.5 5.47 104 794
46. Comercio al por menor 2.5 3.15 55 847
48-49. Transportes, correos
y almacenamiento 14.0 7.34 417 602
Servicios 4.6 6.07 155 282
51. Informacién en medios masivos 23.8 17.78 1049 989
52. Servicios financieros
y de seguros 19.1 19.35 205 063
53. Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles 3.1 423 689 523
54. Servicios profesionales,
cientificos y técnicos 59 6.06 67 420
55. Direccién de corporativos y empresas ~ 122.8 23.47 515 381
56. Servicios de apoyo a los
negocios y manejo de desechos
y servicios de remediacién 17.8 5.42 36181
61. Servicios educativos 16.1 491 93 347
62. Servicios de salud y de
asistencia social 3.2 3.67 95 936

71. Servicios de esparcimiento

culturales y deportivos, y otros

servicios recreativos 3.7 3.83 170 589
72. Servicios de alojamiento

temporal y de preparacién

de alimentos y bebidas 3.9 2.40 95989
81. Otros servicios excepto
actividades del gobierno 2.3 3.08 64 857

Fuente: célculos propios a partir de INeGl, Censos Econémicos 2004.
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Griéfica I11.1
México: nimero de trabajadores segtin estratos de personas ocupadas
en las manufacturas, 2003
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Gréfica I11.2
México: nimero de trabajadores segtin estratos de personas ocupadas
en comercio al por mayor, 2003
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Gréfica I11.3
México: namero de trabajadores segtin estratos de personas ocupadas
en comercio al por menor, 2003
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Gréfica I11.4
México: nimero de trabajadores segtin estratos de personas ocupadas
en servicios, 2003
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grandes unidades en la distribucién comercial al mayoreo, donde
el nimero de trabajadores se eleva sistemdticamente de los esta-
blecimientos de 21 a 30 hasta los de 101 a 250 (gréfica IIL.2). En el
comercio al menudeo la gran mayoria del personal ocupado se
ubica en las unidades de menos de 10 empleados, aunque las de
101 a 205 y de 251 a 500 tienen mds de 200 000 trabajadores (grafi-
caIIL.3). Esto tltimo seguramente refleja el surgimiento de grandes
centros comerciales como mecanismos de distribucién de mercan-
cias. Este fendmeno tenderd a aumentar por la creciente expansién
de los supermercados, proceso que expresa la disputa por el mer-
cado alimentario y de otros bienes de consumo que tiende a la
paulatina desaparicién del comercio al menudeo tradicional.

La gréfica IIL.4, correspondiente a los servicios, muestra la com-
binacién de actividades de pequefia escala, en su mayoria servicios
personales, con actividades de servicios sociales, como los educati-
vos y los médicos de cardcter privado, los cuales suelen tener un
tamafio mayor a los cincuenta trabajadores. Sin embargo, debe ob-
servarse que la estructura seria mds polarizada si se incluyeran las
cifras correspondientes a las actividades de la administracién ptibli-
ca, no incluidas sistemdticamente en los Censos Econémicos, por el
considerable niimero de trabajadores que estas actividades tienen.
Las cifras del cuadro II1.3, relativas al tamafio medio de las unidades
en cada subsector, complementan la informacién de las graficas.

La heterogeneidad sectorial se expresa también en el &mbito
regional, tanto en la distribucién espacial del empleo como del
producto interno bruto (piB). El sector terciario ocupa una parte
importante de la fuerza de trabajo no agropecuaria, con una ten-
dencia a incrementar su participacién en el total del personal
ocupado por la economia. Sin embargo, la importancia relativa de
la manufactura, el comercio y los servicios varia entre regiones,
como se observa en el cuadro IIL4.

En el cuadro III.4 se tienen dos extremos de la distribucién
porcentual del empleo sectorial. Por un lado, su enorme concen-
tracién en la regién Capital y, por otro, la baja participacién de las
regiones Pacifico Sur y Peninsular. En otras palabras, esta distribu-
cién regional del factor trabajo no hace sino repetir, mutatis mutan-
dis, la disparidad territorial en el nivel de desarrollo segin ris
(cuadro IIL5).
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Cuadro I11.4
México: participaciéon porcentual en el empleo sectorial,
segtn regiones, 2003°

Manufacturas Comercio Servicios
Capital 21.5 254 31.3
Noreste 10.3 8.3 8.7
Noroeste 12.8 8.4 9.1
Norte 15.2 72 6.8
Golfo 11.9 10.7 8.9
Occidente 10.3 13.2 114
Centro 9.0 8.6 6.3
Centro-Norte 35 6.8 6.6
Peninsular 3.0 7.5 5.8
Pacifico Sur 2.6 3.8 5.1
Total 100.0 100.0 100.0

2 Las regiones estdn integradas por los siguientes estados: Noroeste: Baja Ca-
lifornia Norte, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora; Norte: Chihuahua, Coahuila
y Durango; Noreste: Nuevo Leén y Tamaulipas; Centro Norte: Aguascalientes,
Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas; Occidente: Colima, Jalisco,
Michoacén y Nayarit; Centro: Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala; Centro Golfo:
Veracruz y Tabasco; Pacifico Sur: Chiapas, Guerrero y Oaxaca; Peninsular: Campe-
che, Quintana Roo y Yucatan; Capital: Distrito Federal y Estado de México.

El proceso de terciarizacién que se observa en el cuadro II1.5
serfa mds acentuado si se agregan al comercio y los servicios las
cifras de transporte y comunicacién. Esta rama tiene una importan-
cia creciente en el producto, de manera que al sumarla a los otros
dos sectores puede constatarse una mayor relevancia del sector
terciario. Como corolario, las actividades de manufactura pierden
importancia relativa en la generaciéon de producto y de empleo en
todas las regiones del pais. Este proceso se intensifica por el cambio
en el modelo de acumulacién a partir de los afios ochenta, pues se
sustituye al viejo esquema centrado en el mercado interno por otro
volcado al comercio exterior (Aguayo y Salas, 2002).

Finalmente, en el tiltimo apartado del capitulo importa estudiar
los rasgos caracteristicos de la evolucién reciente de las actividades
de comercio y servicios segtin la Encuesta Nacional de Empleo, la
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Cuadro IIL.5
México: participaciéon porcentual sectorial en el piB total,
segtin regiones, 1998 y 2003

Manufacturas Sector terciario

1998 2003 1998 2003
Total nacional 21.3 19.8 57.6 58.2
Noroeste 16.2 13.8 57.1 59.2
Noreste 26.2 25.0 53.7 54.5
Norte 28.1 25.2 49.8 51.0
Centro Norte 259 25.6 48.3 47.6
Occidente 18.4 17.2 54.8 54.9
Centro 26.1 24.6 51.4 51.6
Centro Golfo 15.9 14.8 53.1 54.2
Pacifico Sur 7.5 7.1 60.1 57.8
Peninsular 6.2 6.2 64.3 62.9
Capital 22.8 20.8 65.3 67.0

Fuente: INEG, Sistema de Cuentas Nacionales, 1998 y 2003.

cual incorpora a las unidades econémicas de menor tamafio, cuya
importancia ha sido mencionada anteriormente.

LLAS CONDICIONES DE TRABAJO EN EL SECTOR TERCIARIO

El sector terciario es practicamente el tinico que contribuye al au-
mento del empleo total en México entre 2000 y 2004. El comercio
explica 43% de los nuevos empleos y los servicios 66% (incluyendo
comunicaciones), al tiempo que ocurre una pérdida de empleo
acumulada de —18% en la agricultura y las manufacturas, neutra-
lizada en parte por el aumento de 8% en electricidad y construccién
(cuadro IIL6).

Paralelamente al aumento de 2.8 millones de trabajadores
entre 2000 y 2004, hubo una leve disminucién del porcentaje de
asalariados en el total de la fuerza de trabajo, el cual tuvo resulta-
dos diferenciados por sectores (cuadro II1.7). Se observan diversos



Meéxico: cambio total y porcentual del empleo por rama de actividad, 2000 y 2004

Cuadro I11.6

Participacion

Sector y rama de actividad 2000 2004 Cambio total en el cambio (%)
Total nacional 39 502 155 42 306 063 2 803 908 100
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 7129 595 6937 881 -191714 -7
Industria extractiva y de la electricidad 348 315 409 196 60 881 2
Industria de la transformacién 7 659 182 7 350 670 -308 512 -11
Construccion 2 561 048 2741769 180 721 6
Comercio 6939 278 8147 672 1208 394 43
Restaurantes y hoteles 1870 628 2358 947 488 319 17
Comunicaciones y transporte 1755 061 1888 703 133 642

Servicios profesionales y financieros 1501 027 1716 990 215963

Servicios sociales 3415528 3894 419 478 891 17
Servicios diversos 4395 481 4881111 485 630 17
Gobierno 1763 024 1816 169 53 145 2

Fuente: Encuesta Trimestral de Empleo, INEG], 2° trimestre 2000 y 2004.
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Cuadro IIL.7
México: porcentaje de trabajadores asalariados por sector de actividad,
2000 y 20042

2000 2004
Total 63.0 62.4
Agricultura, ganaderfa, silvicultura, caza y pesca 33.9 32.3
Industria extractiva y de la electricidad 96.3 95.9
Industria de la transformacién 76.7 76.4
Construccién 69.8 73.4
Comercio 47.3 47.2
Comunicaciones y transporte 75.5 77.0
Restaurantes y hoteles 55.1 54.2
Servicios profesionales y financieros 78.4 76.3
Servicios sociales 91.0 90.6
Alquiler de inmuebles 72.1 64.5
Servicios de reparaciéon 49.7 44.7
Servicios domésticos 76.4 74.0
Servicios diversos 45.5 47.8
Gobierno 99.9 99.7
No especificado 90.1 91.7

aSegundo trimestre de 2000 y 2004.
Fuente: cdlculos propios a partir de la ENE.

grados del namero de asalariados (nivel de asalariamiento) en las
ramas del sector servicios, dependiendo en cierta medida de la
complejidad de las actividades realizadas en cada actividad. Son
notables los casos del comercio, los restaurantes y hoteles, los ser-
vicios de reparacion y los servicios diversos. En comercio, la pre-
sencia de un vasto nimero de trabajadores por cuenta propia y
familiares en las actividades al menudeo, explican su alto porcen-
taje de personal no asalariado. En restaurantes y hoteles, la exis-
tencia de actividades de preparacién de alimentos en la via ptbli-
ca explica, en parte, el reducido nivel de asalariamiento. En los
servicios de reparacién coexisten unidades con una gran inversién
de capital (por ejemplo, reparacion de computadoras y otros equi-
pos electrénicos), con actividades de minimo financiamiento.
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Cuadro I11.8
México: porcentaje de trabajadores asalariados y total de nuevos
empleos sin prestaciones entre 2000 y 20042

Total Primario Secundario  Terciario

A: total de empleos nuevos 1495885 -174100 11198 1663 680
B: nuevos empleos sin prestaciones 942512 184705 241734 891 087
B/A (%) 63.0 106.1  2158.7 53.6

aSegundo trimestre de 2000 y 2004.
Fuente: cdlculos propios a partir de la ENE.

Los nuevos empleos creados no fueron necesariamente de
calidad, pues la participacién de los que carecen de prestaciones
dentro del total de nuevos empleos es muy significativa (véase el
cuadro IIL.8).

Las cifras del cuadro I11.8 tienen la siguiente interpretacion: el
sector primario perdié 174 100 puestos de trabajo, pero a 184 705
de sus trabajadores les fueron otorgadas ciertas prestaciones labo-
rales, mientras que el sector secundario gané apenas 11 198 empleos,
al tiempo que el niimero de trabajadores sin prestaciones se incre-
ment6 en 241 734 personas. Por su parte, 53.6% de los nuevos
puestos de trabajo en el sector terciario no conté con prestacién
alguna. En sintesis, la expansién del empleo en México de 1.5 mi-
llones de trabajadores entre 2000 y 2004 ocurre con una significa-
tiva precarizacién de 63% de ellos.

CONCLUSIONES

El andlisis conjunto de los Censos Econémicos y de las Encuestas
Nacionales de Empleo permite mostrar la magnitud de la hete-
rogeneidad del comercio y los servicios, caracterizada por la co-
existencia de unidades modernas, altamente productivas, con es-
tablecimientos tradicionales con una elevada participacién de
trabajadores por cuenta propia. Esta polarizacién, lejos de reducir-
se, parece ser creciente y, en términos generales, se deriva de la
competitividad excluyente y desigual que caracteriza al modelo
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neoliberal de acumulacién que se aplica en México desde los afios
ochenta.

No obstante, la magnitud del empleo concentrado en pequefias
unidades econémicas en el sector terciario y la persistencia de este
tipo de actividades desempefian un papel importante para reducir
el desempleo abierto. Asi, para un importante niimero de perso-
nas el trabajo por cuenta propia o como asalariado en micronego-
cios es la tinica alternativa laboral, ya que las empresas capitalistas
formales crean una cantidad reducida de nuevos puestos. Frente
ala alternativa de no conseguir empleo alguno, la fuerza de traba-
jo desempleada se inserta en el sector de micronegocios, obtenien-
do asf un ingreso que es, en general, reducido.

De esta manera, las microunidades acttian en forma de espon-
ja que absorbe y retiene a un grupo importante de trabajadores,
como se puede observar en la grafica II1.5 que compara el ritmo de
crecimiento del rB con la proporcién de ocupados en actividades
de muy pequefia escala.

La gréfica II1.5 muestra la permanencia de un nticleo de mi-
crounidades donde labora un minimo de 40% de la fuerza laboral
de México, con independencia de los vaivenes en el crecimiento del
rB. Esta magnitud, que es estructural en el sistema econémico
mexicano, tiende a elevarse hacia 45% cuando la tasa de crecimien-
to del riB es baja o negativa, como en 1995. El nticleo de pequefias

Gréfica II1.5
Porcentaje de trabajadores en micronegocios
y tasa de crecimiento del pis
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empresas de corte mercantil simple persiste debido al papel que
desempefian en la oferta de productos y servicios que demandan
los sectores mds pobres de las zonas urbanas del pais.

En conclusién, el sector terciario en México muestra claramen-
te una estructura dual de pequefios negocios de muy baja produc-
tividad, dirigidos fundamentalmente por trabajadores por cuenta
propia, que coexisten con grandes y medianas empresas capitalis-
tas con fuertes inversiones en medios de produccién. Tal estructu-
ra incide directamente en los ingresos de los trabajadores y en sus
condiciones laborales, creando las bases estructurales para una
creciente precarizacién del empleo en el pafs.



IV. ESTRUCTURA Y DINAMICA
DEL SECTOR SERVICIOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO, 1960-2003

Gustavo Garza*

En la segunda mitad del siglo xx la estructura ocupacional de
México se trasforma de una economia predominantemente agri-
cola a otra dominada por las actividades terciarias y secundarias.
En 1950 el sector primario absorbia 58.4% de la poblacién econé-
micamente activa (PEA) total, el terciario 25.7% y el secundario 15.9%.
En las décadas de los cincuenta y sesenta se observa un rapido
crecimiento econémico y en 1970 los servicios y manufacturas
elevan su participacion en la rea a 37.6 y 23.0%, mientras las acti-
vidades primarias bajan a 39.4%. En los setenta, atin en el “milagro
econémico” mexicano, los servicios y la industria contindan cre-
ciendo significativamente, alcanzando en 1980 las cifras de 43.1 y
27.5% de la PEA nacional.

Durante la “década perdida” de los ochenta la dindmica ma-
croecondmica se paraliza y en 1991 la PEA secundaria se reduce a
23.1% del total nacional, mientras la terciaria se eleva a 50.1%, cifra
lograda por Estados Unidos en 1950. En 2003, finalmente, la servi-
cializacién de la fuerza de trabajo en México avanza y la PEA en
servicios crece a 58.4% de la total, muy por encima del 24.8% de la
industrial y del 16.8% de la agricola.

La poblacién ocupada en México es mayoritariamente terciaria
en la actualidad, pero esto no implica necesariamente que esté
iniciando una etapa postindustrial como la de los paises desarro-
llados en la segunda mitad del siglo xx pasado. Ademads de analizar
la estructura productiva y ocupacional para determinar las pers-

* Profesor-investigador del Centro de Estudios Demogréficos, Urbanos y
Ambientales de El Colegio de México.
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pectivas de desarrollo econdmico futuro, habria que estudiar la
organizacion territorial de los servicios para visualizar el tipo de
sistema urbano del futuro. Importaria determinar, en primer lugar,
las caracteristicas del patrén de distribucion espacial de los servi-
cios en México y, en segundo, desentrafiar sus implicaciones para
el desarrollo econémico y social del pais. Es especialmente intere-
sante analizar la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm)
en su cardcter de principal urbe mexicana y la segunda mads po-
blada del planeta, con el fin de medir los niveles de concentraciéon
y otras caracteristicas de las actividades de servicios formales en
Meéxico, asi como las perspectivas de la Revolucién Terciaria
en esta gran metrépoli y su tendencia hacia la especializacién
en servicios al productor.

El objetivo de este capitulo es, precisamente, analizar la estruc-
tura, los niveles de concentracién y la dindmica del sector servicios
de la zmcm en el periodo comprendido de 1960 a 2003. Para relacio-
nar analiticamente el desarrollo econémico del pais con la expan-
sién terciaria de la metrépoli, se utilizard una periodizacién de
cuatro etapas: i) las dos décadas del “milagro econémico”, entre
1960 y 1980, con un tasa anual del ris de 6.6%; ii) la “década pérdi-
da”, que comprende de 1981 a 1988, en la que el piB aument6 0.09%
anual;! iii) el periodo de recuperacién relativa, de 1989 a 1993,
cuando el pB crecié 3.9% anual; y iv) un lapso de recuperacién-
recesién entre 1994 y 2003, cuando el riB aumenté 2.5%, esto es, mds
moderadamente.

Metodolégicamente hablando, esto permitird interrelacionar
la dindmica del sector terciario en la urbe con la evolucién ma-
croecondémica nacional, que constituye uno de sus principales
determinantes, pero no el tnico. El diferencial entre los valores
relativos de la estructura y dindmica del sector comercio y servicios
nacionales con sus contrapartes de la Ciudad de México, debera
atribuirse a las peculiaridades propias de la urbe, principalmente al
conjunto de sus factores de atraccién para la localizacién de las
actividades econdmicas. Se pondré especial atencién a los servicios
al productor para contrastar la hipétesis de que las grandes me-

! No obstante, si se tiene en cuenta el periodo 1982-1988, el r1s se redujo 0.01%
anualmente, y los sectores mds afectados fueron los de la construccién, el comer-
cio y la minerfa.
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trépolis tienden a especializarse en ellos. Esto es lo que acontece
en las emergentes ciudades globales de los paises desarrollados
que se encuentran inmersos en una Revolucién Terciaria o servi-
cializacién de sus economias.?

Para lograr alcanzar el objetivo sefialado se utiliz6 la informa-
cién del 1v, v1, v, X, X1, X1 y X1 censos comerciales y de servicios.
Se analiza el comercio y los servicios en negocios establecidos segtin
tres de sus caracteristicas censales principales: Pis (0 valor agrega-
do), niimero de establecimientos y personal ocupado. La informa-
cién de los siete censos utilizados se homologé mediante una
compleja metodologia para lograr que los grupos de actividad sean
razonablemente comparables, segtin se explica en Garza (2004).°

La informacién utilizada en este capitulo es, por ende, la de los
valores absolutos de las Cuentas Nacionales, con la estructura de
los 17 subgrupos de los censos y distribuida territorialmente en la
zMeM segtin la participacion de sus delegaciones y municipios en los
censos comercial y de servicios. Se considera que este conjunto de
estadisticas permitird un andlisis mds realista de la dindmica y es-
tructuracién de las actividades econémicas en el espacio nacional.

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm), la unidad
de analisis, esta constituida en 2003 por las 16 delegaciones del Dis-
trito Federal, 40 municipios del Estado de México y uno de Hidalgo.
El ndmero de unidades administrativas (delegaciones y municipios)
de la zona metropolitana cambia naturalmente a lo largo del tiempo,
siendo que tinicamente la constitufan 14 delegaciones y cuatro mu-
nicipios mexiquenses en 1960; las 16 delegaciones y 21 municipios
del Estado de México en 1980, y asi sucesivamente (el nimero y
nombre de municipios que constituyen la zona o drea metropolitana
para cada afio puede verse en Garza, 2000: 240-241).

Los servicios y el comercio suelen dividirse en dos grandes
tipos: i) mercantiles (mercancias que se venden con fines de lucro);

2Si al proceso de revolucion industrial se le ha denominado industrializacién
(industria > industrial > industrializacién), con el mismo razonamiento lingiifs-
tico a la revolucién de los servicios se le puede llamar servicializacion (servicio >
servicial > servicializacién).

3Enbuena medida este capitulo es una actualizacién al 2003 de Garza (2004),
que realiza su andlisis hasta 1998, aunque estd significativamente reestructurado.
En ese trabajo se explica la metodologia seguida en la comparacién de los censos
y el ajuste realizado con Cuentas Nacionales, que no es necesario repetir.
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ii) no mercantiles (se otorgan en forma gratuita o desvalorizada).
Ambos se pueden clasificar, a su vez, segiin se demanden por:
productores, consumicdores o sectores sociales. Estas categorfas son re-
lativas, pues dependen de las particularidades y la evolucién de los
paisesy, especialmente, del desarrollo econémico y social alcanza-
do. La educacién y la salud, por ejemplo, pueden ser un servicio
totalmente mercantil, social, o mixto (como ocurre en México). Son
basicamente sociales la administracion ptblica; las funciones del
ejército, policia, bomberos; el aparato judicial; las iglesias y otras
organizaciones no lucrativas, entre las principales.

En esta investigacién no se utiliza la categoria de “servicios
sociales”, puesto que las actividades de educacién y la salud con-
sideradas en el capitulo segtin informacién de los Censos Econé-
micos corresponden a escuelas, médicos y hospitales privados. La
clasificacion utilizada se desglosa en 17 grupos subdivididos en
dos grandes conjuntos: i) comercio y servicios al productor; 7i) co-
mercio y servicios al consumidor. Estos tiltimos se subdividen a
su vez en: i) comercio de consumo inmediato y duradero; ii) servi-
cios de consumo inmediato y duradero.

Finalmente, el capitulo estd dividido en tres incisos en los que
se analiza la estructura del sector terciario en la urbe, el nivel de
concentracién respecto a los valores nacionales y su dindmica
de crecimiento. Se agregan las conclusiones, referencias y un apén-
dice estadistico con siete cuadros: el A-IV.1, A-IV.2 y A-IV.3 presentan
los datos absolutos del r18, personal ocupado y niimero de estable-
cimientos para México de 1960 a 2003; el A-IV.4, A-IV.5 y A-IV.6,
las mismas variables para la Ciudad de México y para el mismo
periodo; finalmente, el cuadro A-IV.7 muestra los célculos de la
técnica denominada “cambio y participacién” para la zmcm entre
1998 y 2003.5 Se considera importante publicar los valores absolu-
tos de una informacién cuyo procesamiento y ajustes requirieron
mads de un afio de trabajo y que, por tanto, es original.®

#Una explicacién mds detallada de esta tipologia puede verse en Garza, 2004:
12-14.

®Los cdlculos de la técnica del “cambio y participaciéon” para los periodos de
1961-1970, 1971-1980, 1981-1988, y 1989-1993 se encuentran en los cuadros A-7 al
A-10 de Garza, 2004.

¢ Adicionalmente, la informacién de los censos de 1960 y 1970 por municipios
y delegaciones no se encuentra ya disponible en el INEGL



ESTRUCTURA Y DINAMICA DEL SECTOR SERVICIOS 119

ESTRUCTURA TERCIARIA

Los servicios formales se producen, distribuyen y consumen en
forma de mercancias, en analogia con los bienes materiales. Ambos
estdn sujetos a las mismas leyes econémicas del mercado y obtienen
el valor creado en dinero en el momento de su venta.

En México, en 1960, los 17 grupos de actividades de servicios
considerados en esta investigacién tenfan 382 339 establecimien-
tos que empleaban 963 307 trabajadores y producian 74 258 millo-
nes de pesos (precios de 1993). En los 20 afios de crecimiento eco-
némico elevado de 6.6% (1960 a 1980), los establecimientos
aumentan anualmente en 22 775, el personal ocupado en 74 045 y
el riB en 9 920 millones.

Sorprende que en la “década perdida” (1981-1988) los estable-
cimientos se eleven en 41 119 anuales, el personal en 180 093 y el
piB en 7 401 millones, cifra 25% menor que en el periodo anterior.
Este tiltimo indicador refleja la recesiéon econémica, pero en crisis
o en auge, las pequefias empresas de servicios y comercio aumen-
tan significativamente por constituirse, en periodos recesivos, como
estrategia de la fuerza de trabajo para sobrevivir ante la falta de
empleos formales.

En la recuperacion relativa de 1989 a 1993 se tiene los siguien-
tes incrementos anuales: 148 895 en establecimientos; 424 977
los trabajadores; y 15 169 millones de pesos el pB (cuadros A-IV.1,
A-IV.2 y A-IV.3, apéndice estadistico). Tal fue la dindmica absoluta
del sector servicios que le ha permitido concentrar 66.9% del rB y
50.4 % de la pEa total de México en 1993.

Finalmente, en la década de recuperacién-recesién (1994-2003)
los establecimientos se elevaron en 67 388, el personal ocupado en
390 756 y el piB en 14 480 millones de pesos (cuadros A-IV.1, A-IV.2 y
A-IV.3, apéndice estadistico). Este crecimiento absoluto del sector
explica su imparable tendencia hacia una posicién fuertemente he-
gemonica; en 2003 alcanzé 67.3% del ri nacional y 58% de la pEa.

En 1960 los 17 subgrupos terciarios de la zmcm sumaban 120 037
establecimientos, 350 535 trabajadores y 28 889 millones de pesos
constantes en P8 (cuadros A-IV.4, A-IV.5 y A-IV.6). En las décadas
de crecimiento elevado (1960-1980) los establecimientos terciarios de
la urbe aumentan anualmente en 5 731, el personal ocupado en
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22900, y el B en 4 746 millones, que representan 25, 31 y 47.8% del
aumento nacional correspondiente. Se desprende de la significativa
diferencia del porcentaje del piB respecto a las otras dos variables
que, en el auge econémico, los negocios de comercio y servicios en
la Ciudad de México tendieron a ser méas grandes. En 1980, efecti-
vamente, los establecimientos en la ciudad tenfan 527 615 pesos
anuales de rB promedio, cifra que era de 325 423 en el pais.

En la recesién de 1981 a 1988 los negocios terciarios en la zmcm
aumentan en 6 569 anuales, magnitud ligeramente superior que
en el auge. Sin embargo, sélo representan 15.9% del incremento
nacional, reflejando menor dinamismo. Otro tanto sucede con los
trabajadores, que elevan su nimero en 36 427 anuales, pero redu-
cen a 20.6% su participacién en el total nacional. A diferencia de
las dos décadas de prosperidad, el ris de la metrépoli sélo crece en
580 millones anuales, un mintsculo 7.8% de la cantidad nacional
y tinicamente 12% del aumento anual de los 20 afios anteriores. Se
deduce que en la crisis s6lo aumentd el niimero de pequefios esta-
blecimientos de tipo familiar con un muy reducido valor agregado
(cuadros A-IV4, A-IV.5 y A-IV.6). Abrir un micronegocio, como se
sabe, es una opcién recurrente de la poblacién en los paises del
Tercer Mundo cuando la demanda de trabajo se contrae, pues las
personas no cuentan con seguro de desempleo y se las ingenian
para encontrar cémo sobrevivir.

En el lapso de recuperacién econémica relativa (1989 a 1993) la
zmcM observa los siguientes crecimientos anuales: 28 536 estable-
cimientos, 116 188 trabajadores, 7 814 millones en el pB. Estas
magnitudes representan 19.5, 27.3 y 51.5% de sus contrapartes
nacionales, mostrando una recuperacion significativa de la urbe y
la apertura de negocios de corte capitalista. No obstante, en la
década de recuperacién-recesion (1994-2003), los establecimientos,
el personal ocupado y el piB apenas aumentan en 9 869, 89 102 y
2 711 millones de pesos, lo que evidencia una disminucién de su
participacion en los incrementos nacionales (14.6 para los estable-
cimientos, 22.8 para los trabajadores y 18.7% para el ris).

El impacto territorial diferencial del ciclo auge-crisis-auge
relativo implica necesariamente cambios en la concentracién de
los servicios en la zMcM, como se verd mds adelante, pero también
en la estructura de los 17 grupos de actividad terciaria.
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Al avanzar la Revolucién Terciaria en los paises desarrollados
los servicios al productor y los duraderos aumentan notablemente
su importancia, reduciéndola los orientados a la poblacién, en espe-
cial el comercio y los servicios de consumo inmediato. De igual
manera, experimentan un proceso de desindustrializacién, en una
primera etapa relativo y, posteriormente, en términos absolutos. En
Estados Unidos el comercio al mayoreo y al menudeo baja su parti-
cipacién en el piB terciario de 25.0 a 22.3% entre 1985 y 1994, mientras
los servicios financieros crecen de 8.3 a 10.2 y al productor de 26.6 a
26.9%. En Francia, los primeros bajan de 20.1 a 18.0 y los servicios al
productor se elevan de 22.2 a 26.8%. Un fenémeno semejante ocurre
en Holanda, Suiza y Finlandia. En Alemania el comercio al mayoreo
y al menudeo disminuye de 15.6 a 14.1, pero los servicios al produc-
tor experimentan una ligera reduccién de 13.1 a 12.7%, fundamen-
talmente por la expansion de los servicios sociales de 23.6 a 31.1%,
cifra que duplica la participacién de Estados Unidos y triplica la de
Francia. De esta informacioén se concluye que “..los grandes gana-
dores son los servicios a las empresas... 1o cual confirma los resulta-
dos de muchos estudios recientes” (Preissl, 1997: 10 y 12).7

Londres, en su caricter de ciudad mundial, es esencialmente
una metrépoli terciaria con 84.1% de su fuerza de trabajo en ese
sector en 1991. Segtin su estructura del empleo, entre 1981 y 1991
los servicios al consumidor se elevan de 32.9 a 38.9%, los del pro-
ductor de 12.8 a 15.5% y los mixtos (al consumidor y al productor)
disminuyen de 27.5 a 26.2%.8 Los dos primeros sectores fueron los

7 Preissl cita a Elfring (1992) y a Stambach (1993) como estudios que presentan
evidencia empirica sobre la creciente importancia de los servicios al productor. Para
12 paises de la Unién Europea, se ha encontrado un coeficiente de correlacién de
0.89 entre los servicios al productor por habitante y el ingreso per capita, que de-
muestra su alta relaciéon (Rubalcaba-Bermejo, 1999: 394). En un modelo de crecimien-
to sectorial, se considera que los servicios al productor (“intermedios”) son los que
tendrdn una mayor elasticidad-ingreso y elevardn su participacién en la estructura
econdémica (Gershuny y Miles, 1983: 251-254). Uno de los factores que determinan el
crecimiento de los servicios al productor es la rdpida expansion de la microelectré-
nica ligada a la informacién y a las comunicaciones (Lindahl y Beyers, 1999: 18).

8 Esta categoria de servicios mixtos dificulta determinar la participacion de
los servicios al productor, pero asigndndole la mitad de los mixtos absorberfan
alrededor de 30% del total, segtin empleo. Considerando los datos del valor agre-
gado de los servicios al productor en Londres, éstos representan 44.8% en 1989
(Williams, 1997: 223), por lo que su participacién en el riB podria ser 50% mds
elevada, esto es, 45% del total.
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grandes creadores de empleo en ese periodo, pues el manufactu-
rero se desplomé en términos absolutos de 903 mil a 518 mil tra-
bajadores, bajando su participacién de 25.4 a 15.9% (Williams, 1997:
222). Sin embargo, en ventas, el sector financiero y actividades
relacionadas (esencialmente al productor) absorben 44.8% del total,
mientras que las distributivas y hoteles 23.7%, reflejando las gran-
des diferencias en productividad. De las exportaciones londinenses
el primer sector representa 46.5% del total, el segundo 26.7% y las
manufacturas tinicamente 23.2% (Williams, 1997: 223).

La pEA terciaria en México supera la cifra de 50% de la total en
1990, al igual que lo hizo Estados Unidos en 1950; esto evidencia que
el pafs inicia al parecer un proceso de servicializacién creciente. La
principal localizacién geogréfica de este cambio estructural, asf como
del impacto de la apertura al comercio internacional a partir del
inicio del TLcAN, deberia ser la Ciudad de México, por constituir la
mayor concentracién econémica y demogrdfica del pais.

Las considerables diferencias de productividad, tecnologia y
sistemas de gestion en el interior de los 17 grupos de actividades,
y entre los de la Ciudad de México y los nacionales, explican que
haya grandes contrastes en la estructura del sector segtin se utili-
ce los establecimientos, el personal ocupado o el riB. Practicamen-
te todas las investigaciones de este tipo en los paises desarrollados
utilizan el ntimero de trabajadores como variable analitica, pero
en esta investigacion se tiene el valor generado (p), ademds del
personal y del niimero de establecimientos. Este capitulo analiza
la estructura y el nivel de concentracién de la urbe segtin el ris,
pero se hacen algunas referencias a las otras dos variables. En un
trabajo futuro se utilizardn en detalle los tres indicadores al ana-
lizar la productividad y el tamafio de los negocios.

En 1960 el comercio y los servicios al consumidor en México
represent6 69.1% del piB total del sector, mientras que los del pro-
ductor el 30.9% restante (cuadro A-IV.1).” En términos generales,
dos tercios de estas actividades en el pais se orientaban en ese afio
a los consumidores y un tercio al sector productivo.

° El cuadro A-IV.1 incluye tnicamente los valores absolutos de los cuales se
calcularon los porcentajes sefialados en el texto. Los cuadros A-IV.1 a A-IV.6
se encuentran en esta situacién y en lo que sigue se presentard el cuadro como
referencia de los porcentajes utilizados.
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El comercio y los servicios al consumidor en la zmcm concen-
traron 62.6% del p1B total del sector en 1960 (6.5 puntos porcentua-
les menos del nacional) y los del productor 37.4% (cuadro IV.1).
Tratdndose de una metrépoli que en ese afio tenfa casi 25 mil plan-
tas industriales que representaban 46.0% del B manufacturero
nacional (Garza, 2000a: 172-173), es fdcilmente explicable su mayor
porcentaje de servicios al productor.

De 1960 a 1980, etapa de crecimiento econémico elevado, ocu-
rre en México una notable disminucién de la participacién del
comercio y servicios al consumidor y un aumento de los servicios
al productor. El grupo que mads creci6 fue el de servicios profesio-
nales a empresas (721), mientras que los de consumo inmediato
mantienen su participacién en 15.6%, y los duraderos la aumentan
a 7.5% (cuadro A-IV.1).

En la zmcm, por su parte, el declive entre 1960 y 1980 es ligera-
mente mds acentuado y ambos subsectores alcanzan practicamen-
te 50% cada uno (cuadro IV.1). En este periodo de auge econémico
el comercio de bienes de capital e insumos crece significativamen-
te, mientras que los servicios profesionales observan un aumento
mads moderado pero significativo. El comercio de consumo inme-
diato y duradero pierde participacion, pero sus contrapartes en
servicios la ganan (cuadro IV.1). El origen estructural de esta me-
tamorfosis es nuevamente el aumento de las firmas manufacture-
ras a 35 mil en 1980, 10 mil mds que en 1960, que eleva la partici-
pacion industrial de la ciudad a 47.3% del piB nacional del sector
(Garza, 2000a: 172-173).

La crisis de los ochenta se centra entre 1982 y 1988, cuando el
PIB se reduce en —0.01 anual, pero entre 1981 y 1988, periodo utili-
zado en este trabajo por ser los afios de los censos econémicos,
aumenta a 0.9%. En este lapso, mientras la construccién y el comer-
cio tienen tasas negativas, en la electricidad y los servicios son de
5.6y 2.2% (Garza, 2003: 26).

Entre 1981 y 1988, periodo de muy bajo crecimiento, el riB de
las 17 ramas consideradas se elevé en 56 326 millones de pesos en
México (cuadro A-IV.1). El producto de las firmas de manufacturas,
demandantes principales de servicios al productor, sélo crecié 0.2%,
lo cual explica el retroceso del ris en servicios al productor a 40.7%,
casi dos puntos porcentuales menos que en 1980. Es notable la



Cuadro IV.1
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: producto interno bruto por grupos de actividad
del sector servicios, 1960-2003
(porcentajes verticales)

Producto interno bruto

Grupo Denominacién 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003

1. Comercio y servicios al productor 374 39.1 491 50.4 57.5 63.6 61.6
1. Servicios profesionales 179 259 22.0 17.1 29.7 36.8 40.8
721 Servicios profesionales a empresas 179 259 22.0 17.1 29.7 36.8 40.8
2. Comercio de bienes de capital e

intermedios 194 13.2 27.0 33.3 27.7 26.8 20.8
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 9.7 8.6 77 6.1 5.7

732 Comercio de equipos e insumos
industriales 194 13.2 17.3 24.7 20.0 20.7 15.1
I1. Comercio y servicios al consumidor 62.6 60.9 50.9 49.6 425 36.4 38.4
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 179 14.3 9.8 12.6 8.0 6.7 72

811 Comercio de alimentos, bebidas,
tabaco 15.1 109 5.3 6.3 4.5 3.6 3.4
812 Supermercados n.d. 11 4.3 51 3.1 2.5 2.5
813 Gasolineras y combustibles 2.8 24 0.2 12 0.4 0.6 12
4. Servicios de consumo inmediato 13.0 12.8 14.6 10.8 12.5 9.5 10.5
821 Preparacién de alimentos y bebidas 3.8 45 4.4 4.4 4.8 2.8 2.7

822 Aseoy limpieza 29 2.1 1.7 0.8 1.0 0.6 0.8



823 Recreacién y esparcimiento

824 Difusién e informacién

825 Hoteles. moteles y posadas

. Comercio de bienes de consumo duradero
831 Bienes del hogar y personales

832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones

842 Educacién y cultura privados

843 Salud y asistencia social privada

Total

2.6
1.7
1.9
254
19.1
n.d.
6.3
6.4
1.1
34
2.0

100.0

1.2
27
2.3
27.5
14.1
6.9
6.5
6.2
2.3
21
1.8

100.0

3.1
4.0
14
194
10.3
53
3.8
71
2.7
2.3
2.2

100.0

0.6
41
0.9
20.2
13.3
24
44
6.1
2.2
2.5
1.3

100.0

0.7
5.0
1.0
139
9.4
2.0
2.5
8.1
21
4.2
1.8

100.0

0.7
4.6
0.7
13.3
9.1
1.6
2.6
6.9
1.8
3.3
1.8

100.0

0.7
53
0.8
12.0
8.1
1.3
2.5
8.7
1.6
54
1.7

100.0

Fuente: cdlculos realizados con el cuadro A-IV.4 del apéndice estadistico.
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reduccién de los servicios profesionales de 16.2 a 13.9%, asi como
los de consumo inmediato y duradero, mientras que el comercio
en estas dos categoria aumenta (cuadro A-IV.1).

Las empresas manufactureras en la zvcM disminuyen en 3 942
entre 1980 y 1988 y su piB absoluto en 6 614 millones. No obstante,
sus servicios al productor mantuvieron la tendencia ascendente al
absorber 50.4% del total en 1988, superando por primera vez a los
del consumidor. Esto se debi6 exclusivamente al comercio de equipo
e insumos, pues los servicios profesionales declinan de 22 a 17.1%.
El comercio inmediato y duradero mejora su participacién, mientras
que sus contrapartes de servicios la bajan (cuadro IV.1). Pese a la
caida de la actividad econdémica en la urbe, ésta siguié consolidan-
dose como el principal nodo de servicios a escala nacional, princi-
palmente en actividades al productor. Esto lo refuerza su caracter
de sede del gobierno federal, pues todas las secretarias demandan
este tipo de servicios en forma mds o menos permanente.

En el periodo de 1989 a 1993, de recuperacion relativa, la eco-
nomia nacional aumenta al 3.9% anual, impulsada por una tasa
de las manufacturas de 4.3%, debida bdsicamente a la expansién de
las maquiladoras, incluso antes de la entrada en vigor del TLcAN
en 199410

En México la implantacién de las politicas neoliberales a
partir de 1988 dinamiza los servicios al productor, que tienen
una participacién de 49.7% en 1993, cuando los servicios profe-
sionales alcanzan 23.4%, casi una cuarta parte del total. Los del
consumidor, en contrapartida, se reducen a 50.3%, evidenciando
el impacto de los cambios estructurales en la economfa nacional
(cuadro A-IV.1).

Los servicios al productor tienen una participacién de 54.4%
en el total del pais en 1998 y de 52.3 en 2003, impulsada por el es-
pectacular aumento de los servicios profesionales, que alcanzan
270 y 29.5%. Los del consumidor, en contrapartida, se reducen a
45.6 en 1998, y aunque aumentan ligeramente a 47.7% en 2003, si-
guen bajo la influencia de los cambios estructurales en la economia

10 E] ntimero de maquiladoras aumenta de 1 703 en 1990 a 2 114 en 1993,
mientras que los trabajadores de 446 mil a 542 mil (Bendesky et al., 2001: 134).
El impacto del TLcaN en el crecimiento del niimero de maquiladoras se observa
hasta 1998.
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nacional (cuadro A-IV.1)." No se trata tinicamente de la transfor-
macién inherente al proceso de servicializacién de la economia,
sino del incruento impacto del modelo neoliberal que derrumba el
salario contractual real de la poblacién de un valor de 100% en 1982
(49.2 pesos diarios) a 58.1% en 1990 (28.6 pesos), a 32.7% en 1998,
aunque logra recuperarse a 43.8% en 2003 (para 1998 son 16.1 pesos
y 21.6 para 2003).2 El declive del poder adquisitivo de la poblacién
hace que se reduzca la cantidad comprada de los servicios al con-
sumidor, en proporcién a la magnitud de su elasticidad-ingreso de
demanda. Los grupos de comercio y servicios de consumo inme-
diato reducen su participacién (especialmente alimentos, bebidas
y tabaco de 10.2 a 5.9 y a 5.8%), al igual que los tres grupos de con-
sumo duradero (de 23.4 a 16.2 y a 16.3%). Por el contrario, los de
servicios en este tiltimo concepto aumentan de 6.7 a 7.5 y a 9.0%
(cuadro A-IV.1).

La mayor propensién marginal al consumo empresarial de los
servicios al productor explica, por otra parte, su crecimiento na-
cional entre 1993 y 2003. Esto ocurre gracias al grupo de los servi-
cios profesionales a empresas (721) que crece de 14.0 a 29.5%, pues
el comercio de bienes de capital y duradero se mantiene en alre-
dedor de 23.0% (cuadro A-IV.1).

La zmcwm, por su parte, experimenta una notable transformacién
macroecondmica terciaria entre 1988 y 2003, cuando los servicios
al productor se elevan a 61.6%, inicamente por el espectacular
aumento de 17.1 a 40.8% de los profesionales a empresas (cuadro
IV.1). El experimento neoliberal exige una modernizacién de la
gestion de las firmas, asi como una serie de fusiones entre algunas
de ellas, todo lo cual implicé el adelgazamiento y la flexibiliza-
cién de su administracién, eliminando o reduciendo sus departa-
mentos legales, de computo, de publicidad, de mantenimiento, de

11 El aumento de los servicios al consumidor en 2003 podria explicarse por la
politica de fomento a los micronegocios (changarrizacion) que realizé la administra-
cién foxista, e indirectamente por dificultades de la poblacién para conseguir empleo,
puesto que la tasa de desempleo abierto pasé de 1.5% en 2000 a 2.5% en 2003.

12 Los datos de 1982 a 1998 se obtuvieron de: Universidad Obrera de Méxi-
co, www.uom.edu.mx/trabajadores/25cuadro2. El salario contractual real de
2003 se obtuvo deflactando el salario contractual nominal de enero a junio de 2003
con el INPC para el mismo periodo (Presidencia de la Reptblica, 2004: 227, anexo
estadistico).
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mercadotecnia, etc., cuyas funciones se fueron contratando con
oficinas externas especializadas. Adicionalmente, el neoliberalismo
demanda una serie de acciones que requieren gran ndmero de
servicios de asesorfa, como la venta de casi todas las empresas
paraestatales; la privatizacién de la banca en 1991 y 1992; la entra-
da de inversién extranjera directa y el auge de la industria maqui-
ladora; la especulacién financiera e inmobiliaria, entre otras.

La estructura de los 17 grupos terciarios segtn personal ocu-
pado en México es inversa respecto a la del pis. Entre 1960 y 2003
los trabajadores de estos grupos en el pais aumentan de 963 307 a
9.9 millones, a razén de 208 235 anuales (cuadro A-IV.2), mientras
que en la zmcM lo hacen de 350 535 a 2.6 millones, que representan
51 660 anuales (cuadro A-IV.5). La estructura del empleo terciario
en la metrépoli, aunque sigue la tendencia del riB, muestra una
participacién de los servicios al productor significativamente me-
nor: el personal ocupado en comercio y servicios al productor se
eleva de 22.3 a 35.5% entre 1960 y 2003, mientras que el del consu-
midor baja de 77.7 a 64.5%. Aunque los trabajadores terciarios que
se encuentran en las actividades al productor crecen en importan-
cia, los dedicados al comercio y servicios al consumidor represen-
tan atin casi dos terceras partes del total.

Considerando el nimero de establecimientos comerciales y de
servicios la diferencia es atiin mayor. Mientras en México crecen
de 382 339 a 2.6 millones entre 1960 y 2003, o sea, 51 228 anuales
(cuadro A-IV.3), en la zMcM aumentan de 120 037 a 528 570, con
un promedio de 9 501 anuales, casi 20% de los nacionales (cuadro
A-IV.6). La estructura terciaria de la zvcm segtn los establecimien-
tos observa grandes diferencias en relaciéon con la correspondien-
te del rB y del personal ocupado. Los negocios de comercio y
servicios al productor representan 10.9% en 1960, pero disminuyen
su participacién a 9.3% del total en 2003. Los correspondientes
al consumidor la aumentan ligeramente, hasta alcanzar en 2003
90.6 % del total de la urbe (cuadro A-IV.3).

La Ciudad de México termina el siglo xx con una alta y cre-
ciente concentraciéon en los servicios al productor segin ps, los
cuales constituyen casi dos terceras partes de sus actividades ter-
ciarias. La estructura del sector considerando al personal ocupado
presenta magnitudes menores y las actividades al consumidor son
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mayores. La diferencia es radical segtin los establecimientos, pues
los dedicados al productor significan una décima parte del total.
Se deriva la existencia de grandes diferencias de tamafio y produc-
tividad de los negocios terciarios de la Ciudad de México respecto
alos promedios nacionales, pero el anélisis de la productividad en
los servicios se abordard en un trabajo futuro.

Independientemente de la gran diferencia de ingresos entre
México y los paises desarrollados, puede decirse que los servicios al
productor en el pais aumentan su importancia en el s del sector de
30.9 a 52.3% entre 1960 y 2003, siguiendo la tendencia de aquéllos.

De la diferencia que observan los 17 grupos de servicios de la
ZMCM en comparacion con las magnitudes nacionales segtin ris, se
concluye claramente que tiende a especializarse en los servicios al
productor. Ademds, el 63.6% que representan dentro de la estruc-
tura de los servicios, aun sin los financieros y los ptblicos, es su-
perior al 45% de Londres. En el apartado siguiente se analiza la
evolucién de su nivel de concentracion territorial para determinar
sus perspectivas como nticleo principal de este tipo de actividades
econdmicas en México.

ORGANIZACION ESPACIAL

La localizacién de las empresas depende de una serie de factores
que interactdan histéricamente y determinan la distribucién de
las actividades econémicas en el territorio. Las variables que inter-
vienen en el proceso no son exclusivamente de tipo econémico,
como la escala 6ptima de operacién de las plantas, los costos del
transporte, la ubicacién del mercado o las economias externas.
Estos elementos se van constituyendo dentro de una larga evolucién
formativa que parte de las caracteristicas geogréficas de cada nacion
(extension, fertilidad del suelo, recursos naturales y minerales, etc.),
e integra paulatinamente la construccién de obras de infraestruc-
tura, el impacto de los avances tecnolégicos (en comunicaciones y
trasportes, energéticos, e infraestructuras), asi como el cardcter del
sistema politico y el nivel de cohesién social.

La denominada ciencia regional considera en forma secunda-
ria el anterior planteamiento, e intenta disefiar modelos de orga-
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nizacién territorial de las actividades econémicas segtn se trate
de la produccién agropecuaria, manufacturera, comercial y de
servicios. El patrén espacial existente evoluciona a medida que
avanza el desarrollo econémico de los paises, observando en las
manufacturas elevadas concentraciones en una ciudad o en algunas
cuantas, en las primeras etapas del crecimiento, y una relativamen-
te mayor dispersién en estadios econémicos mds avanzados. En
las actividades de servicios parece ocurrir un proceso inverso, al
menos en los orientados al aparato productivo y los mas modernos,
pues éstos tienden a concentrarse en forma creciente en las prin-
cipales metrépolis nacionales.

En este apartado se estudia la evolucién de los niveles de con-
centracién de los servicios en la Ciudad de México de 1960 a 2003
respecto al pafs, compardndolos con las magnitudes existentes en
algunos paises desarrollados para tratar de determinar si es posi-
ble visualizar la existencia de una tendencia universal.

Concentracion terciaria en economias postindustriales

La Revolucién de los Servicios, con su desindustrializacién conco-
mitante, modifica la organizacién espacial de las actividades eco-
némicas y transforma los sistemas urbanos.!® En los afios ochenta,
tres décadas después del inicio de la era terciaria en Inglaterra y
Estados Unidos, estos paises muestran claros rasgos espaciales de
la servicializaciéon de sus economias. Por un lado, las dindmicas
actividades terciarias motrices, junto con la reconversién manu-
facturera, condenan a muchas de las viejas metrépolis industriales
a declinar econémica y demograficamente. En el extremo opuesto,
otras ciudades, entre las que suele destacar la urbe principal, ex-
perimentan una significativa renovacioén por atraer las nuevas

% La Revolucién Terciaria implica la desindustrializacién, pero algunos
autores la caracterizan como “metaindustrializaciéon” para sefialar que el creci-
miento de los servicios al productor —base de dicha revolucién— se debe a sus
vinculos con las manufacturas (Royssen, 1987: 104). Este argumento descansa en
el supuesto de que las actividades industriales son las tinicas productivas, pero si
esto es vélido habria que pensar que la revolucién industrial no fue tal, sino una
“metaagriculturizacién”, dada la dependencia de insumos primarios y recursos
naturales de las manufacturas.
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firmas manufactureras de alta tecnologia y, principalmente, los
modernos servicios al productor, incluido el sistema bancario y
financiero.

En el Reino Unido, en los afios setenta, decaen las tradicionales
ciudades industriales (Liverpool, Manchester, Birmingham, etc.),
que junto con otras localidades redujeron en 1.9 millones sus traba-
jadores manufactureros (Hausner, 1987: 6). En contrapartida, en
Londres y su hinterland de la regién sur aumenta el empleo total,
concentrandose especialmente los servicios al productor (Marshal,
1988: 198). De esta suerte, 46% del incremento en el empleo de 1978
a 1981 se localiza en esta region, cifra que alcanza 49% en seguros,
banca y finanzas (Daniels, 1986: 300). Londres es la principal ciudad
donde se localizan, y absorbe 20% de los empleos terciarios totales
nacionales y 32% de los de servicios al productor (Daniels, 1986: 305).
Sin embargo, incluyendo la regién del Gran Londres con las ciuda-
des que domina directamente, en 1971 los servicios al productor
representaron 61.9% del total del pais (Daniels, 1995: 126). La tenden-
cia concentradora de las grandes corporaciones es igualmente ele-
vada y 62% de las mil mds importantes tenfan sus oficinas princi-
pales en el sureste de Inglaterra (Howells y Green, 1988: 141).

Estados Unidos tiene una concentracién mds dispersa que la
inglesa y la expansién de los servicios ocurre en varias de sus
principales metrépolis (Stanback y Noyelle, 1982: 7). Nueva York,
Chicago, Los Angeles y San Francisco, los cuatro grandes nodos
nacionales, lograron reestructurar exitosamente su base econémi-
ca desconcentrando empresas manufactureras y atrayendo activi-
dades terciarias superiores, con lo que consolidan su posicién en la
cima del sistema urbano norteamericano (Stanback y Noyelle, 1982:
228). En los setenta, alrededor de 33% de las 1 150 mayores corpo-
raciones norteamericanas tenian sus oficinas centrales en estas
cuatro ciudades, a la vez que 50% tenia oficinas regionales en ellas.
S6lo Nueva York controlaba casi 30% de los depdsitos de los bancos
comerciales de Estados Unidos (Noyelle y Stanback, 1983: 223). La
tendencia concentradora es mds elevada en las oficinas de asesoria
legal y servicios corporativos, mientras que bancos y firmas con-
tables se encuentran mds dispersos (Stanback, 1979: 85).

Francia presenta también en los setenta una elevada concen-
tracién de los servicios con 43.7% del empleo terciario en la region
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de Paris (Moulaert y Gallouj, 1995: 141). En Italia ocurre algo seme-
jante en las regiones de Lombardia, Lazio Premonte y Emilia Ro-
magna, mientras que Alemania observa una distribucién territorial
mds equilibrada (Daniels, 1982: 37). En casi todos los paises euro-
peos las principales corporaciones de servicios tienden a localizar
sus oficinas centrales en las grandes dreas metropolitanas (Howells,
1988: 32).

A partir de los ochenta se extiende el libre comercio interna-
cional en la mayoria de los paises siguiendo los postulados neoli-
berales, con lo que se acelera una nueva divisién internacional del
trabajo segtin la cual las funciones de desarrollo tecnolégico e
innovaciones, control de los procesos productivos, comando del
sector financiero, dictado de las politicas econémicas, entre otras,
se concentran en las ciudades globales de los paises desarrollados,
entre las que destacan Nueva York, Londres, Tokio y Paris. Por
el contrario, los procesos manufactureros rutinarios de las grandes
corporaciones multinacionales se desplazan a los paises de desa-
rrollo intermedio o de “nueva industrializacién”, tales como Corea
del Sur, Taiwén, Singapur, en Asia, asi como Brasil y México en
América Latina.

Enlos ochenta se observé una elevada concentracion territorial
de los servicios al productor en casi todos los paises europeos. En
cuanto al empleo en los servicios al productor avanzados, en 1981
Londres absorbe 43%, Paris 41%, Estocolmo 40%, el norte (este y
oeste) italiano 72%, Oslo y Copenhague 50% y Lisboa 56%. La
concentracion territorial de los servicios al productor de las gran-
des empresas es atin mayor y en Londres se localiza 70% del empleo
de las firmas con méds de mil trabajadores, mientras que en Austria
76% de las empresas de servicios al productor estdn en Viena
(Williams, 1997: 31 y 32). Segtin empleo, en 1981 la region del Gran
Londres concentra 55.2% de los servicios al productor, cifra menor
al 61.9% de 1971, pero que evidencia la persistencia de un patrén
de elevada concentracién (Daniels, 1995: 126).

En cierta medida por su gran extension territorial, la concen-
tracion terciaria en Estados Unidos es mds policéntrica, esto es,
distribuida en un niimero mayor de metrépolis. Hacia finales de
los ochenta y principios de los noventa, 46% del empleo en servicios
corporativos se concentraba en las principales 20 dreas urbanas.
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Por afiadidura, las 39 urbes de servicios diversificados, entre los
cuales se encuentran Nueva York, Chicago, Los Angeles y San
Francisco, absorben 62% de las oficinas centrales de las 1 200 em-
presas mds grandes, 83% de las firmas de publicidad y 40% de los
laboratorios de investigacién y desarrollo. Para 1987 Nueva York
mantiene 25% de las oficinas centrales de las 500 mayores empre-
sas de Fortune (Marshall y Wood, 1995: 23 y 125).

En los noventa algunos autores observan cierta desconcentra-
cién de los servicios al productor fuera de las principales metro-
polis europeas, pero se trata de una “descentralizacién concentra-
da” bdsicamente de corte intrarregional, esto es, de la metrépoli
principal a las ciudades intermedias o pequefias de su drea de
influencia inmediata o hinterland (Williams, 1997: 33). Por ejemplo,
en Francia la concentracién de los servicios al productor se redu-
ce de 43.7% en 1975 a 40.6% en 1981 y a 39.1% en 1991, pero en al-
gunos de los servicios mds avanzados se eleva su concentracién
(Moulaert y Gallouj, 1995: 141). En Austria, Viena disminuye su
participacién en servicios al productor de 49% en 1976 a 44% en
1988, pero la concentracién permanece muy elevada (Todtling y
Traxler, 1995: 188).

La regién de Lombardia en Italia mantiene 24% del empleo en
servicios al productor de 1981 a 1991, la gran mayoria de los cuales
se localizan en Mildn (Cavola y Martinelli, 1995: 224 y 228). Sin em-
bargo, si se considera toda la region noroeste (agregando Piemonte,
Val d’Aosta y Liguria) la cifra se eleva a 30.9% en 1991. Si se le suma
la regi6n noreste-centro (Bolonia, Florencia y Venecia), ambas con-
centran 73.6% de los servicios al productor en Italia en 1991 (Cavola
y Martinelli, 1995: 235). Estos autores concluyen que “Con respecto
a las firmas con seis 0 mds empleados, se observa una marcada
polarizacién territorial en los servicios, que castiga severamente a las
regiones del sur” (Cavola y Martinelli, 1995: 238).

En sintesis, la principal caracteristica espacial del proceso de
servicializacién de las economias desarrolladas es la concentracién
de las actividades terciarias al productor en las grandes metrépo-
lis que fueron centros manufactureros importantes, asi como
dentro de sus dreas de influencia inmediata. Esta desconcentracién
hacia la regién inmediata produce una nueva aglomeracién terri-
torial de tipo megalopolitano o regién urbana policéntrica.
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Concentracion terciaria en la Ciudad de México

En 1960 la zmcMm absorbié 38.9% del ris nacional de las 17 ramas
terciarias consideradas en este capitulo. En comercio y servicios al
productor su participacion fue de 47.1% y de 35.2% en los del con-
sumidor, cifras que son superadas por los servicios de consumo
duradero, que alcanzan 51.7% (la educacién y actividades cultura-
les privadas tienen 66.3%) y por los servicios profesionales, con
54.6% (cuadro IV.2). Al inicio de los sesenta, por tanto, la Ciudad
de México, con 14.7% de la poblacién mexicana, producia casi
40% de los servicios privados del pais y en varios de sus grupos
tenfa mds de la mitad. La superconcentracion terciaria, principal-
mente en los servicios al productor, observé una notable corres-
pondencia con el 46% que representaba la urbe del total de las
manufactureras del pafs.

En las décadas de desarrollo econémico elevado la concentra-
cién del pB terciario en la Ciudad de México aumenta a 47.4% en
1970, su maxima participacién en todo el siglo xx, para reducirse
ligeramente a 45.4% en 1980. En comercio y servicios al productor
crece a 52.6% en este tltimo afio, aunque también en 1970 tiene la
magnitud mds alta del periodo. En 1980, en las postrimerias del
modelo de sustitucién de importaciones, la ciudad ofrece 61.8% de
los servicios profesionales del pais, 63.7% de recreacion y esparci-
miento, 63.3% en difusion e informacion, 67.3% en las tiendas de
departamentos y 53.9% en educacién y salud privada (cuadroIV.2).
En todos los servicios y comercio modernos vinculados al aparato
industrial, la Ciudad de México representé en 1980 la mitad de la
actividad de todo el pafs, lo cual constituyé el principal determi-
nante de su elevada inmigracién, que hizo posible absorber en ese
afno 19.8% de la poblacién nacional, mdxima cifra alcanzada en
toda su historia."

En la crisis de los ochenta la concentracién del comercio y los
servicios en la zvcwm declina a 39% en 1988, el valor que tenia en
1960 (cuadro IV.2). Esta reduccién ocurre junto con un verdadero
derrumbe de su participacién industrial y los servicios profesio-
nales a empresas disminuyen de 61.8 a 48.1% de 1980 a 1988. En los

4 Sin embargo, en 1970 la zmcM representa 40.6% de la poblacién urbana
nacional, cifra que se reduce a 36.1% en 1980 (Garza, 2000: 245).
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servicios de consumo inmediato la participacién de recreacién y
esparcimiento se desploma de 63.7 a 31.3%, al ser uno de los ren-
glones mds prescindibles para los habitantes de la urbe ante el
aumento del desempleo y la gran pérdida del ingreso real de em-
pleados y trabajadores.

En la recuperacién econémica relativa de 1989 a 1993 la parti-
cipacién de la zmcM en comercio y servicios se eleva a 41.4%, mien-
tras los servicios profesionales lo hacen a 52.5%, representado
nuevamente mds de la mitad del valor nacional. Sin embargo, por
el declive del comercio de bienes de capital e intermedios como
producto de la apertura comercial al entrar México al GarT en 1988,
el conjunto de los servicios al productor se reduce ligeramente
(cuadroIV.2). En contrapartida, las actividades terciarias orientadas
al consumidor avanzan a 35% del total nacional, destacando el
aumento a 71.5% de difusién e informacién por la casi total con-
centracion de las actividades de televisién en la capital del pafs.
Los servicios de consumo duradero también experimentan una
recuperacion significativa (cuadro IV.2).

En la década de recuperacién-recesion (1994-2003), a pesar de
que la Ciudad de México concentra una tercera parte de las activi-
dades comerciales y de servicios, disminuye su participacién en el
total nacional a 35.4%. El crac de 1995, con el decrecimiento de —6.2%
de la economia, afectd principalmente a la urbe.

En este periodo domina por completo el modelo neoliberal de
apertura de la economia mexicana al comercio internacional, pues
se inicia el TLCAN, y se firman otros tratados de libre comercio con
una decena de paises. Los servicios al productor en la zMcM caen
6.2 puntos porcentuales para situarse en 41.7%, particularmente
por el comercio de bienes de capital, que pierde 11.4 puntos, pues-
to que los servicios profesionales a empresas pasan de 52.5 a 48.9%.
La contribucién de las actividades orientadas al consumidor en el
total nacional se reduce practicamente en la misma proporcién que
las del productor, pero destaca la pérdida de mds de 11 puntos
porcentuales del comercio en tiendas departamentales y super-
mercados, asi como de los servicios de preparaciéon de alimentos
y de aseo y limpieza (cuadro IV.2).

En personal ocupado las actividades terciarias de la zmcm
pierden sistemdticamente importancia nacional, pues disminuyen



Cuadro IV.2
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: producto interno bruto por grupos de actividad
del sector servicios, 1960-2003
(porcentajes respecto al total nacional)

Producto interno bruto

Grupo Denominacién 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 471 60.9 52.6 48.4 479 439 41.7
1. Servicios profesionales 54.6 64.8 61.8 48.1 52.5 51.2 48.9
721 Servicios profesionales a empresas 54.6 64.8 61.8 48.1 52.5 51.2 48.9
2. Comercio de bienes de capital e intermedios  41.8 54.5 46.9 48.5 43.8 36.7 324
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 40.5 34.8 31.6 25.8 20.8

732 Comercio de equipo e insumos
industriales 41.8 54.5 51.5 56.1 51.4 42.0 41.1
I1. Comercio y servicios al consumidor 35.2 41.5 40.1 32.7 35.0 30.0 28.5
3. Comercio de bienes de consumo inmediato  31.4 33.3 34.1 27.5 279 21.2 21.0
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 31.6 36.5 32.1 24.4 26.2 231 21.1
812 Supermercados n.d. 22.6 39.8 34.9 34.3 20.0 22.6
813 Gasolineras y combustibles 30.0 27.8 14.6 22.5 16.2 17.3 18.1
4. Servicios de consumo inmediato 324 41.0 42.5 37.3 429 35.6 36.1
821 Preparacién de alimentos y bebidas 41.7 43.5 40.6 37.5 38.2 28.6 25.5

822 Aseoy limpieza 48.8 49.4 54.4 33.2 42.5 344 309



823 Recreacién y esparcimiento

824 Difusién e informacién

825 Hoteles, moteles y posadas

. Comercio de bienes de consumo duradero
831 Bienes del hogar y personales

832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones

842 Educacién y cultura privados

843 Salud y asistencia social privada

Total

354
28.2
16.7
37.2
394
n.d.
31.8
51.7
54.5
66.3
36.9

38.9

34.8
52.0
289
469
47.6
66.5
35.0
45.1
47.2
48.8
394

474

63.7
63.3
15.0
411
39.5
67.3
28.7
431
36.3
539
44.0

454

31.3
67.2
13.5
33.6
31.6
57.3
32.4
35.2
29.7
45.5
31.3

39.0

34.6
71.5
19.0
32.5
31.3
48.7
28.7
38.7
32.6
45.2
34.6

414

39.4
60.0
13.2
30.8
29.9
477
28.1
35.0
25.0
41.4
39.7

37.6

26.0
76.0
14.6
26.1
26.3
314
23.4
34.2
27.1
39.3
289

35.4

Fuente: cdlculos realizados con los cuadros A-IV.1y A-IV.4 del apéndice estadistico.
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de 36.4 a 25.9% entre 1960 y 2003. Sucede exactamente lo mismo
seglin nimero de establecimientos terciarios, que reducen su par-
ticipacién de 31.4 a 20.4 en ese periodo (cuadros A-IV.2, A-IV.3,
A-IV5y A-IV.6).

En conclusion, ocurre una disminucién de la concentraciéon de
los servicios en la zMcMm de 47.4 a 35.4% entre 1970 y 2003, segtin PiB
nacional. No obstante, mantiene 42% de los servicios al productor
y contintia siendo la metrépoli principal en la produccién de las
ramas del sector terciario en México.

DINAMICA CICLICA, ESTRUCTURAL O DESCONCENTRADORA

El crecimiento de los servicios en la zvcm dependié basicamente de
la dindmica econémica nacional y local hasta 1988, durante el mo-
delo econémico proteccionista. A partir de 1989 México adopta el
esquema neoliberal y la urbe aumenta su dependencia econémi-
ca del mercado internacional, principalmente de los Estados Unidos
después de la entrada en vigor del TLcaN en 1994. La dindmica di-
ferencial de las ramas terciarias se debe a los ciclos del mercado
nacional, de la ciudad y el exterior, pero también a la transformacién
de la estructura del sector terciario y al aumento de su participa-
cién en la economia nacional. Adicionalmente, su evolucién puede
estar determinada por la tendencia descentralizadora hacia las
ciudades del subsistema de la Ciudad de México, igual que ha
acontecido con las manufacturas. Se intentard aclarar estas diferen-
tes influencias analizando, en primer lugar, la dindmica de los
servicios segtin tasas de crecimiento y, en segundo, los resultados
de los célculos de la técnica del “cambio y participacion” (cyp).

Ciclos econémicos de los servicios

La expansion de los servicios en la zmcM no se ajusta a las etapas
del desarrollo econémico nacional resumidas al inicio del
trabajo, ademds de observar notables diferencias segtin se utilice
el ntimero de establecimientos, el personal ocupado o el producto
interno bruto (pm). En las décadas de crecimiento econdémico ele-
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vado (1961-1970 y 1971-1980), el pB terciario del pais presenta sus
mayores tasas (7.2 y 6.3%), ocurriendo lo mismo en la Ciudad de
México (9.3 y 5.8%). Sin embargo, el niimero de establecimientos y
el personal ocupado en la urbe tienen una reducida tasa entre 1971
y 1980 (cuadro IV.3). El comportamiento diferente entre las tres
caracteristicas se debe fundamentalmente a la desigualdad en los
niveles de productividad entre las empresas de los grupos de ser-
vicios, asi como a las estrategias individuales de constituir micro
negocios de servicios cuando se contrae el mercado formal de
trabajo.

Enla “década perdida” de los ochenta el pB terciario en la zvcm
s6lo crece 0.5% anual, mientras que el nacional 2.4%, siendo mds
afectadala urbe. En el lustro de 1989 a 1993 el producto de la ciudad
se eleva 5.5% y el nacional 4.2, aumentando, por tanto, su nivel de
concentracién. En forma inesperada, si se considera que la capital
del pais es la mejor opcién nacional para competir en el mercado
global, entre 1994 y 2003 su piB terciario crece 1.5%, pero en el pafs
aumenta 3.1%. El crac econémico de 1995, con la fuerte caida del
ingreso real de la poblacién y la menguante demanda que implico,
es quizds la principal explicacién de la contraccién de los servicios
en la ciudad.

En general, se observa un impacto diferencial de los ciclos
econémicos en los 17 grupos terciarios que no es preciso detallar,
aunque el comercio y los servicios al productor presentan siempre
tasas superiores a las correspondientes al consumidor (cuadro IV.3).
Enla crisis de 1995 a 1998, por ejemplo, el derrumbe de la capacidad
de compra de la poblacién en ciudad impacta de manera dramati-
ca alos servicios de consumo inmediato: la preparacién de alimen-
tos y bebidas caen —-10.7% anual y el aseo y limpieza -9.8% (cua-
dro IV.3).)5 No obstante, el niimero de establecimientos en ambos
grupos aumenta en 2.0 y 2.5%, lo que refleja la apertura de peque-
fos negocios en esas actividades para hacer frente a la falta de
empleos.!® En contraste, los servicios profesionales a empresas

15 Los salarios contractuales reales entre 1995 y 1998 bajan de 27.5 a 16.1 pesos
diarios en el pafs, perdiendo 42.5% de valor adquisitivo, situacién que ocurre en
igual o mayor magnitud en la Ciudad de México.

16 Los de preparacién de alimentos aumentan en 7 734 en esos cinco afios,
mientras que los de comercio de alimentos en 19 478 (cuadro A-IV.5).



Cuadro IV.3
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: producto interno bruto por grupos de actividad del sector servicios,
1960-2003
(tasas de crecimiento anual)

Producto interno bruto

Grupo Denominacion 1961-1970 1971-1980 1981-1988 1989-1993  1994-2003

1. Comercio y servicios al productor 9.8 8.2 0.8 8.3 22
1. Servicios profesionales 13.4 41 2.7 17.8 48
721 Servicios profesionales a empresas 13.4 41 -2.7 17.8 4.8

2. Comercio de bienes de capital e intermedios 52 13.6 3.1 17 -14
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. -11 3.4 -1.5

732 Comercio de equipo e insumos industriales 52 8.7 5.0 11 -13

1. Comercio y servicios al consumidor 9.0 39 0.1 2.2 0.5
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 6.9 19 3.7 -3.8 0.5
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 5.8 -1.5 2.6 -1.7 -1.1

812 Supermercados n.d. 21.5 2.7 -4.3 -0.6

813 Gasolinerias y combustibles 74 -17.0 25.0 -14.8 13.3

4. Servicios de consumo inmediato 9.2 7.2 -3.3 8.7 -0.3
821 Preparacién de alimentos y bebidas 111 5.6 0.4 7.6 4.2

822 Aseoy limpieza 5.7 3.7 -89 109 -0.4

823 Recreacion y esparcimiento 0.6 16.7 -18.7 9.0 2.5



824 Difusién e informacién

825 Hoteles. moteles y posadas

. Comercio de bienes de consumo duradero
831 Bienes del hogar y personales

832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones

842 Educacién y cultura privados

843 Salud y asistencia social privada

Total

14.8
11.4
10.2
6.0
n.d.
9.8
9.0
179
44
8.5

9.3

10.0
0.4
2.2
2.6
3.0
0.4
72
7.6
6.5
7.6

5.8

0.7
—4.2
0.9
3.7
-8.9
2.3
-1.5
2.1
2.0
-5.4

0.5

9.8
6.8
2.1
-1.7
2.0
—6.2
11.7
4.7
16.6
11.5

5.5

21
-0.2
0.0
0.1
-3.0
19
2.3
-1.4
4.1
1.1

1.5

Fuente: célculos realizados con el cuadro A-4.4 del apéndice estadistico.
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crecen 4.3%, las gasolineras y combustibles 9.5%, recreacién y es-
parcimiento 2.4% y automotrices y autopartes 1.2 por ciento.

Comparando las tasas del rig de la zmcm y las nacionales para
cada uno de los 17 grupos de actividad en los cinco periodos in-
cluidos en el cuadro IV.3, se desprende que tinicamente el 822, 823,
824 y 843 tienen en tres o cuatro ocasiones mayores tasas en la
ciudad que en el pais, por lo que serfan los “motrices” en el largo
plazo, fuera de fluctuaciones ciclicas de la economia.”” Esta clasi-
ficacién coincide con el hecho de que, excepto en 822, todos aumen-
tan su porcentaje en el total nacional de su grupo entre 1960 y 1998,
aunque de 1999 a 2003 s6lo el 824 1o hace (cuadro IV.2).

En sintesis, las actividades de aseo y limpieza (822), de recrea-
cién y esparcimiento (823), difusién e informacién (824), asi como
salud y asistencia social privada (843), las tres primeras de servicios
de consumo inmediato y la tltima de servicios duraderos, son las
mads dindmicas y por ello se consideran en las que se especializa
la urbe en todo el periodo considerado, segtin se desprende del
andlisis de sus tasas de crecimiento.

Para sistematizar el andlisis anterior de los ciclos econémicos
de los servicios, asi como intentar precisar la determinacién de las
actividades “motrices”, se procederd a calcular el “cambio y parti-
cipacién” (shift and share) de los diferentes grupos terciarios.

Componentes del crecimiento de los servicios

La vieja técnica del “cambio y participacién” (cyr) se utiliza con-
vencionalmente para identificar las actividades en que una ciudad
se especializa o es competitiva, al desagregar el crecimiento abso-
luto del pB (0 empleos) entre dos afios en tres elementos: i) compo-
nente nacional (cN); i) componente estructural (CE); i) componente
diferencial o competitivo (cc) (Hirsch, 1977: 316-319).8 Los grupos

17 Las tasas nacionales de cada grupo no se incluyen, pero se calcularon a
partir del cuadro A-IV.1.
18 La férmula utilizada es:

AZMCM, = ZMCM ,, [(MEX,/MEX ) - 1]
+ ZMCM,, [(MEX,,/ MEX ) - (MEX,/MEX , )]
+ ZMCM , [(ZMCM ,,/ ZMCM , ) - (MEX ,,/ MEX ) |
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de actividad que tienen componente competitivo positivo (cc+) se
consideran “motrices”, esto es, en los que la ciudad se especializa y
le imprimen mayor dinamismo econémico y urbano.

Se desprende de la férmula que el cc compara la tasa de cada
grupo de la ciudad con la del pais. Si es mayor en la ciudad, el cc
es positivo (es “motriz”), y si es menor es negativo (tradicional o
“no motriz). Sin calcular el cyr es fdcil identificar en la zmcwm las
actividades “motrices”, observando sencillamente los cambios en
su participacion del total nacional del cuadro IV.2. Los grupos en que
aumenta el porcentaje respecto a su contraparte nacional entre
1961-1970 son diez: 721, 732, 811, 821, 822, 824, 825, 831, 833 y 843.
De 1971 a 1980 son siete (812, 822, 823, 824, 832, 842 y 843); de 1981
a 1988, inicamente cuatro (732, 813, 824 y 833); de 1989 a 1993,
nueve (721, 811, 821, 822, 823, 824, 825, 841 y 843); finalmente, de
1994 a 2003, dos (813 y 824). Para determinar su importancia en la
dindmica terciaria de la zmcwm, se podria calcular el aumento ab-
soluto del piB que tienen segtin datos del cuadro A-IV.4.°

En el apéndice estadistico se incluye el cuadro A-IV.7 para
1993-2003 con las tabulaciones de los tres componentes del cyr segtin
PIB, asi como los porcentajes de cada grupo respecto al cambio

Donde:

AZMCM | es el incremento absoluto del ris de la zona metropolitana en el
grupo de servicios i entre el afio 1y 0.
ZMCM , es el piB de la zona metropolitana en el grupo de servicios i en el

afo 0.

ZMCM,, es el piB de la zona metropolitana en el grupo de servicios i en el
afio 1.

MEX es el piB total del sector servicios de México en el afio 0.

MEX, es el piB total del sector servicios de México en el afio 1.

MEX,;, eselrde México en el grupo de servicios i en el afio 0.
MEX,,  eselrsdeMéxico en el grupo de servicios i en el afio 1.

El primer elemento de la férmula es el c; el segundo, el cE; el tercero, el cc.

1 Por ejemplo, los servicios profesionales a empresas (721) aumentaron su P
entre 1961 y 1970 en 13 003 millones de pesos, que representan 36.3% del aumento
total de 35 808 millones de ese lapso (cuadro A-IV.4). Esto se podria hacer en todos
los grupos, pero ello se realiza con la técnica del “cambio y participacion” que se
calcula en este apartado, magnitud que desagrega en tres componentes. Interesa-
ria saber cudl es laimportancia de cada uno de estos componentes en el crecimien-
to de los servicios en la ciudad.
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absoluto total (ca) y al componente competitivo (cc).?’ El cuadro
IV.4 sintetiza los resultados de los cinco periodos analizados.

En las dos décadas de crecimiento econémico alto (1961-1970 y
1971-1980), existen 10 y 7 grupos con cc+, los mismos que fueron
determinados anteriormente por su aumento en la participacién
nacional. Sin embargo, s6lo aseo y limpieza (822); difusién e infor-
macion (824); salud y asistencia social privada (843) son competi-
tivos en ambos periodos, mientras que los 11 restantes lo son en
uno u otro. En las dos décadas, por tanto, se observan fluctuaciones
en el desempefio de las actividades terciarias nacionales y de la
zmcM, originadas en términos generales por las diferencias ma-
croeconémicas que presentan, tanto en sus estructuras productivas,
en las politicas que implementan, asi como en ciertas variables
econdémicas intermedias.?

Entre 1971 y 1981 la situacién econémica nacional se torna
compleja: el déficit de la balanza de cuenta corriente suma 44.2 bi-
llones de ddlares, mientras en el dltimo lustro de ese decenio se
pagan 46 billones de ddlares de intereses de la deuda externa y
se fugan 20 mil millones (Garza, 2003: 42).> Adicionalmente, des-
pués de 22 afios de estabilidad del peso, en 1976 ocurre una crisis
de tipo de cambio detonada por la fuga de capitales y la moneda
se deja flotar, devaludndose de inmediato alrededor de 40%. Se
tiene, por ende, que en los setenta el exitoso modelo de sustitucién
de importaciones se empieza a resquebrajar, afectando mds a las
actividades altamente concentradas en la ciudad. Asfi, los servicios
profesionales a empresas que en 1970 absorbian 64.8% del total

20 Véase la nota de pie 5.

2 Variables como la estructura del empleo, del consumo, los niveles y la dis-
tribucién de ingresos, las preferencias de los consumidores, etc., son muy diferen-
tes en la zvcM que en el pais en su conjunto. En el indice de desarrollo humano de
2002 calculado por la ony, la Ciudad de México tiene el rango 23 (entre Israel y Hong
Kong), mientras que la reptblica mexicana el 54 (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2003: 4 y 6). La estructura de consumo también presenta dife-
rencias notables, como el porcentaje que se gasta en vivienda en la ciudad es 44%
mads elevado que en el pafs, y los tres deciles inferiores de ingreso en la urbe gastan
43% mds en transporte que en el pais (Fajardo, 2001: cuadro 3.4). Esta realidad hace
que los resultados de la técnica cyp sean muy inciertos, pues supone una igualdad
de este tipo de variables en la ciudad y el pais que no ocurre en la realidad.

22 Se estd utilizando la definicién anglosajona de billones, esto es, miles de
millones.
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nacional, bajan su tasa de 13.4 a 4.1% entre 1961-1970 y 1971-1980; o
comercio de equipo e insumos industriales, que en 1970 concentran
54.5%, y aunque crecen 8.7% en esta tltima década (cuadro IV.3),
la cifra es menor que el 9.3% del grupo en el pais (cuadro A-IV.1).
Estas fluctuaciones no resultan sélo del impacto macroeconémico
nacional en la zMcM, sin ser necesariamente producidas por ella,
sino también de la descentralizacién territorial de las actividades
econdmicas en el largo plazo, asi como de las ineficaces politicas
sectoriales y falta de planes.?®

En 1961-1970 y 1971-1980 el incremento absoluto del re de los
17 grupos de servicios en la zmcMm fue de 35 808 y 41 481 millones
de pesos, respectivamente.?* En el segundo lapso el aumento es
mayor, pero sus actividades con cc+ disminuyen en tres y el cc se
reduce a -3 489 millones, reflejando el declive de la concentracién
de los servicios en la zmcm.

El ¢yp sistematiza un dato relevante para determinar la impor-
tancia real de los grupos “motrices”, es decir, muestra que los 10
existentes entre 1961 y 1970 representan 93.6% del cambio absolu-
to total. De este cambio, 27.9% corresponde a su cc+ (cuadro IV.4).
En otras palabras, algo méas de una cuarta parte del ca de la ciudad
se debe al cc, mientras que tres cuartas partes del crecimiento son
equiparables al experimentado en el pais.

De 1971 a 1980 los siete grupos “motrices” sélo explican 33.7%
del ca, y 14.8% su parte de cc (cuadro IV4). E1 66.3% del aumento del
piB lo aportan los “no motrices”, de los cuales tinicamente los ser-
vicios profesionales a empresas (721) y el comercio de equipo e
insumos industriales (732) contribuyen con 45.7%, esto es, tienen
un aumento de 21 228 millones de pesos. Sin embargo, segtn la
técnica de cyp, en esta década son actividades tradicionales (cua-
dro 4 y A-8 de Garza, 2004). Antes de explicitar la paradéjica con-
clusién que se vislumbra, convendrd analizar los periodos siguientes
para tener una visién mas completa de la situacion en su totalidad.

El rB en la zMcM cae a 0.5% en la crisis de los ochenta (cuadro IV.3),
e implicé el derrumbe del ca a 4 640 millones en este tiltimo periodo

2 Nunca se ha realizado un plan macroeconémico propiamente dicho de la
megaurbe, sino Gnicamente programas relativamente modestos de promocion
econémica.

2 Garza, 2004 (Total suma algebraica en cuadros A-7 y A-8).



Cuadro IV4
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: grupos de servicios segtin componente competitivo (cc)
y porcentajes segtin crecimiento absoluto (ca) y cc, 1961-2003

1961-1970 1971-1980 1981-1988 1989-1993 1994-2003

‘Gmpos“ Concc  ca(%) cc+(%) Concc ca(%) cc+(%) Concc ca(%) cc+(%) Concc ca(%) cc+(%) Concc ca(%) cc+ (%)

I cysp 46.6 50.4 45.8 15.0 45.6 43.8 62.4 65.7 56.9 52.0
721 XXX 36.3 28.7 19.6 -7.8 -14.6 —25.5 XXX 55.0 32.0 474 -15.9
731 2.8 -7.5 39 -10.2 29 -15.8
732 XXX 10.3 21.7 26.1 7.2 XXX 28.2 10.8 35 236 -6.5 —20.3
II.cysc 53.4 49.6 54.2 85.0 54.4 56.2 37.6 34.3 43.1 48.0
811 XXX 9.3 10.3 2.3 -5.4 4.2 -10.5 XXX -1.3 39 21 —4.4
812 XXX 9.8 199 3.5 -3.8 2.6 -0.7 0.8 -7.0
813 24 -3.0 -1.3 XXX 3.5 2.2 -1.7 2.1 XXX 5.3 0.7
821 XXX 5.8 1.3 49 2.3 0.4 -19 XXX 49 11 29 7.2
822 XXX 17 0.2 XXX 14 11 -3.0 2.6 XXX 13 2.8 3.6 -1.7
823 0.1 XXX 6.4 10.0 -8.4 =31 XXX 0.8 0.8 0.8 -1.3
824 XXX 4.0 8.8 XXX 6.6 5.2 XXX 0.8 1.3 XXX 6.2 39 XXX -1.1 1.7
825 XXX 3.0 6.9 0.1 -9.2 -1.4 -0.5 XXX 0.9 3.7 3.8 -1.3
831 XXX 12.2 17.1 6.2 -15.1 119 -17.5 2.7 -1.5 4.5 -8.1
832 XXX 3.6 0.5 9.4 2.2 0.6 -4.7 5.6 -3.8
833 XXX 7.8 4.2 0.4 —-6.1 XXX 2.5 2.6 -3.1 -41 0.9 -3.0
841 3.6 3.7 -5.8 -1.4 2.6 XXX 14 2.5 5.0 -1.7

842 1.5 XXX 2.8 1.5 1.3 2.5 7.5 -0.3 3.6 -4.3



843 XXX 2.0 0.8 XXX 3.0 1.6 2.6 29 XXX 2.5 2.2 29 -1.8

Total 10 100.0  100.0 7 100.0  100.0 4 100.0 100.0 9 100.0  100.0 2 100.0 100.0
Subtotal cc+? 93.6 279 33.7 14.8 35.0 11.3 71.8 13.5 6.4 14
Subtotal ME® 79 2.7 17.5 6.7 -13.3 -4.8 10.8 2.5 6.1 -3.0

2 cysk, Comercio y servicios al productor; csc, Comercio y servicios al consumidor. Los porcentajes totales de estos subsec-
tores no tienen mucho significado en 1981-1988 y en 1994-1998, cuando existen muchos grupos con cifras negativas.

® El porcentaje del ca se obtiene dividiendo la suma del crecimiento absoluto del ris de los grupos con componente compe-
titivo positivo (“motrices”), entre el crecimiento absoluto de todos los grupos considerados (v.g., 33 517/35 808 para 1961-1970,
cuadro A-7). El porcentaje del cc+ se calcul dividiendo la suma del ris de los grupos “motrices” en el componente competitivo,
entre el crecimiento absoluto de todos los grupos considerados (9 988/35 808, ibid.).

¢ A los tinicos cuatro grupos que fueron motrices en 3 (822 y 823) o 4 (824 y 843) de los cinco periodos considerados, se les
denominé “motrices estructurales” (ME).

Fuente: célculos realizados con los cuadros A-7 a A-11 de Garza, 2004; y A-7 del apéndice estadistico.
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(Garza, 2004, cuadro A-9). La ciudad tuvo de 1981 a 1988 un compo-
nente nacional (cN) de 25 577 millones de pesos (lo que deberia crecer
ala tasa de 2.4% del pais); de aqui se deriva que en la “década perdi-
da” fue significativamente mds afectada que la nacién.

Entre 1981 y 1988 sélo cuatro grupos fueron “motrices”: i) co-
mercio de equipos e insumos industriales (732); ii) gasolineras y
combustibles (813); 7ii) difusién e informacién (824); y iv) automo-
trices y autopartes (833). Estos suman 12 805 millones de ca, y re-
presentan 35.0% del ca total y la parte del cc+ 11.3% (Garza, 2004,
cuadro A-9).% En realidad, mds que “motrices”, fueron los que
mejor resistieron la recesién econémica de la urbe y la fluctuacién
en su nimero refleja basicamente los ciclos econémicos, pues pre-
sentan muy poca consistencia a través del tiempo: de los cuatro
existentes en la “década perdida” sélo el 824 lo fue también en los
setenta (cuadro IV.4).

Entre 1989 y 1993 la zmcm logra una recuperacion significativa,
pues aumenta su PIB terciario 5.5% anual, cifra superior al 4.2% del
pais (cuadro 3). El ca se elevé en 39 070 millones de pesos, con lo
que casi alcanza el monto de los 10 afios comprendidos entre 1971
y 1980, pero ahora en cinco (Garza, 2004: cuadro A-10).

Las actividades “motrices” pasan a nueve, siete de las cuales
lo fueron en los sesenta. Estas representan 71.8% del ca total, pero
la parte del cc+ sélo explica 13.5% (cuadro IV.4). El aumento del
grupo 721 es el mds importante, pues concentra 55.0% del total; el
que le sigue es el 842 con 7.5% (cuadro IV.4). Son los afios posterio-
res al ingreso de México al GatT (1988) y de la intensificacién de la
apertura comercial, que se consolidaria en 1994 con la entrada en
vigor del TLcaN. La recuperacién econémica relativa favorece a la
Ciudad de México, la mds dafiada por la crisis de los ochenta.
La escasa importancia del cc en el crecimiento absoluto refleja
bésicamente el restablecimiento de los niveles anteriores de los
grupos afectados, mas que un auge de la urbe.

% Esta cifra refleja la limitacion del cyp para determinar los porcentajes en que
participan los diferentes grupos en el cambio absoluto y en el del componente compe-
titivo cuando existen muchos valores negativos. Si se consideran tnicamente los
nueve grupos con cambio absoluto positivo, que presentan un aumento de 20 595
millones entre 1981-1988, los cuatro “motrices” absorben 62.2%, aunque sélo el 732 al-
canza 50.0%. El1 37.8% del cambio absoluto positivo lo representan los “no motrices”.
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La década entre 1994 y 2003 experimenta también cierta recu-
peracién econémica, pero en sus inicios ocurre el crac de 1995, afio
en que el riB nacional decrece —6.2%, pero el terciario aumenta 3.1%
y en la zmcM apenas sube 1.5% (cuadro IV.3). Los grupos motrices
de la ciudad son tinicamente dos: gasolineras y combustibles (813)
y difusién e informacién (824). El segundo es “motriz” en todos
los periodos considerados, mientras que el primero lo es en dos.
Sélo el grupo 824 forma parte de los cuatro “motrices” estructu-
rales identificados anteriormente con las tasas de crecimiento.

Los dos grupos explican dnicamente 6.4% del crecimiento ab-
soluto y 1.4% del competitivo. Estas cifras hay que considerarlas
con precaucién, pues la forma de su cdlculo evidencia ciertas limi-
taciones del cyp como técnica para determinar la importancia rela-
tiva de cada grupo. Esta inconveniencia no es grave si se tiene en
cuenta que las actividades “motrices” pueden ser de poca impor-
tancia en la dindmica econémica de las ciudades. Asi, entre 1994 y
2003 los servicios profesionales a empresas (721) de la zmcm aumen-
tan 29 614 millones de pesos, que explican 47.4% del cambio abso-
luto del piB terciario. Esta cifra es 7 veces superior a los 4 millones
que suman los dos grupos “motrices”, pero segtin el supuesto del
cyP el grupo 721 es tradicional o “no motriz ”(cuadro A-IV.7).

La dindmica del subsector comercio y servicios al productor
tampoco parece importante segtin la técnica del cyp, pues los ser-
vicios profesionales a empresas y el comercio de equipo e insumos
industriales sélo en dos de los cinco periodos son “motrices”. El
comercio al mayoreo, por su parte, nunca se clasificé6 como tal. Sin
embargo, la participacién del subsector en la estructura de los
servicios de la ciudad se elevé de 37.4 a 61.6% entre 1960 y 2003,
aunque la correspondiente al total nacional bajé de 47.1 a 41.7%
(cuadros IV.1 y IV.2).

Analizando los cuatro grupos “motrices estructurales” (822,
823, 824 y 843) de la zmcw, esto es, aquellos que tuvieron un cc+ en
tres o cuatro de los cinco periodos considerados, se observa que
participan modestamente en el crecimiento global del riB terciario
de la ciudad.? Entre 1961 y 1970 representan 7.9% del cay 2.7% de
su cc, mientras que de 1971 a 1988 estas cifras se elevan a 175 y

2 Estos cuatro grupos coinciden exactamente con los clasificados como tales
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6.7%, maximo nivel de los cinco periodos. Efectivamente, en la
recesion de 1981 a 1988 su piB decrece —4 847 millones de pesos, por
lo que su participacion en el ca fue de -13.3% y de —4.8% la de su
cc (cuadros 4 y A-9 de Garza, 2004). En el quinquenio de recupe-
racion relativa (1989-1993), estas magnitudes son de 10.8 y 2.5%,
para volver a registrar un incipiente 6.1% del ca y una contribucién
negativa al cc entre 1993 y 2003 (cuadro IV.4).

En sintesis, las cuatro actividades de servicios clasificadas como
“motrices estructurales” tienen una participacién maxima de 17.5%
del aumento absoluto del riB de la zvcm en los setenta y una minima
de -13.3% en los ochenta, por lo que su influencia es secundaria.
Mas atin, considerando todos los grupos con cc+ en los cinco pe-
riodos, se desprende que solamente cuando éstos son la mayoria
determinan el grueso del incremento del producto. Entre 1961 y
1970 los grupos motrices son 10 y explican 93.6% del ca, y 71.8% los
nueve de 1989-1993 (cuadro IV.4). En estos periodos los servicios
profesionales a empresas son “motrices”, y absorben 36.3 y 55.0%
de dicho crecimiento. Cuando no hay algtn grupo de servicios al
productor en los “motrices”, la participaciéon de estos tiltimos en el
ca decae significativamente: entre 1971 y 1980 es de 33.7% y de sélo
6.4% de 1994 a 2003. En fin, la influencia menor e intermitente de
los grupos con cc+ en el piB terciario de la urbe justifica que el ad-
jetivo “motrices” se escriba entre comillas a lo largo del capitulo.

CONCLUSIONES: CONCENTRACION DE LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR

En 2003 el sector terciario de México representé 67.3% del pis na-
cional y 58.4% la PEa, cifras elevadas pero atin distantes de las co-
rrespondientes a las naciones econdmicamente més desarrolladas.
Todo parece sefialar, no obstante, que en el primer lustro del si-
glo xx1t México inicia el transito hacia una economia de los servicios,
cuyas peculiaridades es preciso estudiar en profundidad por su
gran relevancia para el futuro econémico de la Reptblica. Adicio-
nalmente a sus caracteristicas sectoriales, es incuestionable la ne-

con el andlisis anterior de sus tasas de crecimiento en la ciudad comparadas con
las nacionales para cada grupo de actividad. Es lo que expresa el componente
competitivo de la técnica del “cambio y participacién”.
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cesidad de conocer también la forma de organizacién urbana y
regional del sector terciario, asi como los factores que determinan
su localizacién. En especial, se requiere entender la funcién de la
Ciudad de México como nodo central en la prestacién de los ser-
vicios mds especializados, esto es, los servicios al productor y al-
gunos al consumidor.

Servicios y desarrollo econdémico

En los 43 afios transcurridos entre 1960 y 2003 el pis de México en
los 17 grupos comerciales y de servicios analizados en este capi-
tulo aumento en 11 055 millones de pesos anuales y en 3 854 en la
zMcM (34.9% del nacional). Su personal ocupado se elevé anual-
mente en 208 234 en el pais y en 51 660 en la urbe (24.8%), mientras
el nimero de establecimientos lo hizo en 51 227 y 9 500, respecti-
vamente, representando la urbe 18.5% de la cifra nacional. En estas
magnitudes el sector terciario formal del pais y en su ciudad capi-
tal contribuy¢ al desarrollo econémico de la Reptblica.

Hacia la revolucion de los servicios

Al avanzar la Revolucién Terciaria los servicios al productor y los
duraderos aumentan notablemente su importancia, y se observa
una alta correlacién entre el nivel de desarrollo econémico y los
servicios al productor per cépita.

Entre 1960 y 2003 el comercio y los servicios al productor au-
mentan su participacién en el total nacional de 30.8 a 52.3%, mien-
tras en la zvcMm lo hacen de 374 a 61.6%. Se concluye que existe una
clara propensién a elevar significativamente su importancia dentro
del sector, tal como ocurre en los paises desarrollados. Indepen-
dientemente del nivel de desarrollo, por ende, se observa una ten-
dencia estructural hacia la mayor participacién de los servicios al
productor a medida que avanza la servicializacién de las economias
capitalistas. En este capitulo se ha analizado la participacion de la
Ciudad de México dentro del sector terciario nacional para intentar
determinar si existe un patrén de su distribucién geografica.
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Superconcentracion espacial de los servicios al productor

La organizacion territorial de las actividades terciarias parece se-
guir una ley tendencial doble: los servicios al consumidor se dis-
tribuyen en forma proporcional al poder adquisitivo de la pobla-
cién; y los servicios al productor se concentran en una o en unas
cuantas ciudades, en magnitud notablemente superior a su impor-
tancia demografica. La forma y los niveles de esta concentracién,
sin embargo, varian dependiendo de las caracteristicas y la evolu-
cién histérica de cada pais, pero tiende a favorecer al principal
centro manufacturero de la etapa industrial, impulsando la con-
formacién de nuevas dreas de aglomeracién de tipo megalopolita-
no o regiones urbanas polinucleares.

No son totalmente comparables las cifras de la concentracién
espacial de los servicios al productor en los paises europeos y en
Estados Unidos con las utilizadas en este trabajo. Existe, sin em-
bargo, una elevada concentracién de los servicios al productor en
las ciudades de las naciones desarrolladas: en términos de empleo
se eleva del 40% en Estocolmo al 56% de Lisboa.

En 1960 la Ciudad de México absorbe 15% de la poblacion total
y 40% de la urbana del pafs, a la vez que concentra 39% del ris de
los servicios privados de México y en varios de sus grupos tuvo
mads de la mitad. En 1970, con 18% de la poblacién total y 38% de
la urbana, eleva al méximo histérico su participacién en los servi-
cios nacionales, con 47% del total. Para 2003 estas cifras son de 18,
27 y 35%, respectivamente. En comercio y servicios al productor
reduce su concentracion de 47% en 1960 a 42% en 2003, mientras
que en los del consumidor va de 35 a 29 por ciento.

En conclusién, la Ciudad de México observa una tendencia
decreciente en su concentracién de las actividades terciarias del
pais, asi como en los servicios al productor, pero estos tltimos
superan significativamente por 15 puntos porcentuales su parti-
cipacién en la poblacién urbana nacional, mientras que los servi-
cios al consumidor lo hacen s6lo en un punto. Por la alta magnitud
que atn conserva, de 35% de los servicios nacionales en 2003, su
situacion se ajusta a la ley tendencial de elevada concentracién
espacial de los servicios al productor en las economias de corte
capitalista.
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La zmMcM se transformé en una megaldpolis en los afios ochenta
al traslaparse con la zona metropolitana de Toluca, ademads de que
dentro de su subsistema de ciudades estdn Puebla, Querétaro, Cuer-
navaca y Pachuca, que se incorporardn paulatinamente al conglo-
merado megalopolitano en las primeras tres décadas del siglo xxt
(Garza, 2003: 73). No se plante en esta investigacién analizar el
sector terciario de la Ciudad de México junto con las ciudades de su
megal6polis emergente, pero es muy posible que, en forma paralela
al acelerado crecimiento manufacturero de éstas a medida que la
zveM lo reducia, podrdn experimentar una expansion significativa
en su sector servicios, en general, y en los servicios al productor, en
particular. En el capitulo que sigue, afortunadamente, se estudia al
terciario a escala megalopolitana y se ha encontrado que el Subsis-
tema de Ciudades de la Ciudad de México concentré 49.4% del riB
terciario en 1980, cifra que reduce a 41.2% en 2003. Aunque esto
significa que estd ocurriendo cierta desconcentracion relativa hacia
otras ciudades del pafs, la “corona” de las urbes que rodean a la zvMcm
elevé de 4.0 a 5.8% su participacion en el total nacional entre 1980 y
2003. Aunque la cifra de 5.8% estd muy alejada del 35.4% que repre-
sent6 la zmawm, el significativo aumento experimentado por la “coro-
na” permite apoyar la hipétesis de la emergencia de una regién
polinuclear de alta concentracién en servicios, en analogfa con lo
ocurrido en los paises desarrollados.”

Expansion ciclica, estructural y motriz

Representando el comercio y los servicios de la zmcm alrededor de
40% del total nacional en el periodo analizado, es 16gico que la
dindmica terciaria del pais y la ciudad sea interdependiente. Los
dos dmbitos tienen las mayores tasas de crecimiento terciario en

¥ Para 1993 se senala que los cuatro estados que incluyen a las principales
metrépolis representan 51 y 54% del ris de los servicios financieros y los comuna-
les, sociales y personales del pafs. Agregan que el Distrito Federal “...funciona
como el gran abastecedor de servicios para la actividad econémica nacional” (Chavez
y Zepeda, coords., 1996: 121). Esta informacién fragmentaria permite apoyar la
tesis de una concentracién policéntrica de los servicios en unas cuantas ciudades
del pais, dentro de las cuales la Ciudad de México es con mucho la principal.
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las dos décadas de desarrollo econémico elevado, siendo superior
en la urbe entre 1961 y 1970 (9.3 contra 7.2%) y en el pais de 1971 a
1980 (6.3 y 5.8%). En la “década perdida” (1981-1988) la ciudad es
relativamente mds afectada, pues reporta una tasa de 0.5%, mien-
tras que en la reptublica era de 2.4%. En la recuperacion relativa de
1989 a 1993 le fue mejor a la zMcMm que al pafs, con tasas de 5.5y
4.2%, respectivamente. En el tltimo decenio considerado, que se
inicia con el crac econémico de 1995, la ciudad experimentd un in-
cipiente crecimiento de 1.5% anual, pero la nacién salié mejor li-
brada, con una tasa de 3.1% (cuadro IV.3). El crecimiento del co-
mercio y los servicios de la zmcwm, asi como su participacién en los
valores nacionales, evidencian que la dindmica de esas actividades
ha dependido de los ciclos de la economia mexicana. Las mayores
tasas de los servicios al productor en relacién con los del consumi-
dor en la urbe, se pueden explicar por el cambio estructural del
sector a favor de los primeros, o también por ser actividades dina-
micas de tipo “motriz” en las que la ciudad tiene ventajas compe-
titivas. Para intentar aclarar la influencia de cada una de estas
posibilidades, se recurrié al modelo del cambio y participacién
(cyp), intento que resulté infructuoso aunque revelador de las limi-
taciones de la técnica.

La suma del cambio absoluto total del piB terciario de las acti-
vidades “motrices” en los cinco periodos considerados, tienen la
siguiente participacién: 93.6 (1961-1970), 33.7 (1971-1980), 35.0 (1981-
1988), 71.8 (1989-1993) y 6.4% (1994-2003). El ntiimero de grupos
motrices en estos periodos fueron 10, 7, 4, 9y 2, y en ellos la suma
del valor de su componente competitivo representa los siguientes
porcentajes respecto al cambio absoluto total: 27.9, 14.8,11.3, 13.5 y
1.4% (cuadro IV4).

La dindmica del subsector de comercio y servicios al productor
es poco importante segtin la técnica del cyp, pues los servicios
profesionales a empresas, su principal grupo, y el comercio de
equipo e insumos industriales, el que le sigue, sélo en dos de los
cinco periodos son “motrices”. Su tercer grupo, el comercio al
mayoreo, nunca lo fue. Sin embargo, la participacién del subsector
en la estructura de los servicios de la ciudad se elevé de 37.4 a 61.6%
entre 1960 y 2003, aunque su concentracion territorial del total
nacional baj6 de 47.1 a 41.7% (cuadros IV.1 y IV.2).
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Analizando los cuatro grupos “motrices estructurales” (822,
823, 824 y 843) que tuvieron un cc+ en tres o cuatro de los periodos
analizados, se concluye que tienen una importancia menor en el
crecimiento global del piB terciario de la zmcwm, pues su participacion
mdxima en dicho aumento fue de 17.5% y la minima de -13.3%, por
lo que su influencia no es determinante para la expansion del sector
en la ciudad. Mds atin, considerando todos los grupos con cc+ en
los cinco periodos, se desprende que solamente cuando éstos son
la mayoria determinan el grueso del incremento del producto.

Las fluctuaciones en la dindmica de las actividades de servicios
en la Ciudad de México entre 1960 y 2003 se explica por el impac-
to de los ciclos econémicos y de la nueva politica neoliberal; la
expansion y reorganizacion territorial de las actividades econémi-
cas que exigen cierta desconcentracion relativa; las insuficientes y
contraproducentes acciones de los gobiernos locales que constitu-
yen la zmcwm; la gran problemética econdémica, social, politica,
ecolégica y urbanistica que presenta; asi como las diferencias en
las variables econémicas intermedias en el pais y la ciudad, entre
otros factores.

Como conclusién general puede afirmarse que la dindmica di-
ferencial de las actividades terciarias experimentadas por la Ciudad
de México en los periodos analizados ocurre por el impacto de los
ciclos del desarrollo econdmico nacional en la zmcwm; por las caracte-
risticas locacionales de ella, incluyendo el tipo de gestion de sus
autoridades y la carencia de planes macroeconémicos, y por la re-
composicién territorial de las actividades econémicas en el largo
plazo a medida que se expande la economia y crece la poblacién.

El futuro de la concentracién de los servicios al productor en
la zvcm dependerd de las tendencias e interacciones de los factores
estructurales anteriores, pero es muy probable que durante las
primeras dos o tres décadas del siglo xx1 contintie como la tinica
metrépoli mexicana de alcance nacional con alrededor de la mitad
de la oferta de servicios profesionales demandados por el aparato
productivo del pafs. En analogia con las grandes concentraciones
terciarias en los paises desarrollados, en este lapso se accionara el
proceso de descentralizacién concentrada que impulsard la irre-
versible consolidacién de la emergente megal6polis de la Ciudad
de México.



APENDICE

Cuadro A-IV.1
México: producto interno bruto por grupos de actividad del sector servicios, 1960-2003

(en miles de pesos de 1993)

Grupo? Denominacion 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 22933 665 45157 923 115461673 133772154 201064050 241864217 287 485 860
1. Servicios profesionales 9496 052 28 064 445 44187 013 45613886 94865078 119864855 162 328 989
721 Servicios profesionales a empresas 9 496 052 28 064 445 44187 013 45613886 94865078 119864 855 162 328 989
2. Comercio de bienes de capital e
intermedios 13 437 613 17 093 478 71 274 661 88158268 106198972 121999362 125156871
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 29 641 061 31611181 41076 655 39462900 53545339
732 Comercio de equipos e insumos
industriales 13 437 613 17 093 478 41 633 600 56 547 087 65122317 82536462 71611532
I1. Comercio y servicios al consumidor 51324585 103165783 157189359 195205117 203758545 202636 148 262 146 201
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 16 467 152 30274126 35 641 569 58948042 48035924 53163201 66818 179
811 Comercio de alimentos, bebidas,
tabaco 13 767 284 21004 913 20 647 842 33407817 28550456 26166800 31739515
812 Supermercados n.d. 3319 455 13239 419 18754375 15263126 20766396 21 863 802
813 Gasolineras y combustibles 2699 868 5949 757 1754 308 6785 850 4222342 6230005 13214 863
4. Servicios de consumo inmediato 11 588 437 21 956 027 42514971 37037130 49034 848 44577045 56 298 371
821 Preparacién de alimentos
y bebidas 2 646 329 7300 880 13 423 185 14947011 21240392 16080412 20773164



822 Aseoy limpieza 1727 561 2964 688 3872121 3006 492 3939 649 2913 058 5191 801

823 Recreacién y esparcimiento 2157 884 2325994 5961 947 2304 016 3204 966 3176 939 5465788
824 Difusién e informacién 1716 808 3689 276 7 890 057 7 883329 11 818 555 12942062 13670188
825 Hoteles, moteles y posadas 3339 856 5675191 11 367 661 8 896 282 8 831287 9464574 11197430

5. Comercio de bienes de consumo
duradero 19 690 025 41 216 987 58 545 274 77065202 71706 300 71802330 89465712
831 Bienes del hogar y personales 14 015 360 20801 010 32257072 54085025 50282422 50659002 60218 955
832 Tiendas de departamentos n.d. 7308 590 9702 982 5407 947 7 038 742 5522786 8074 094
833 Automotrices y autopartes 5 674 665 13 107 388 16 585 220 17 572 230 14 385 136 15620542 21172663
6. Servicios de consumo duradero 3578971 9718 643 20 487 545 22154744 34981473 33093572 49563939
841 Reparaciones 567 053 3391 967 9172287 9 474 486 10 823 037 12115112 11300739
842 Educacion y cultura privados 1466 359 3057 847 5196 207 7183 940 15 575 411 13256246 26 878 225
843 Salud y asistencia social privada 1545 560 3268 829 6119 051 5496 318 8583 024 7722214 11384975
Total 74258250 148323706 272651032 328977271 404822595 444500366 549632061

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propdsitos de esta investigacion.

n.d.: Esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: 1V, VI, VII, VIII, X, XI, XII y XIII Censos Comercial y de Servicios, México. Los datos censales expresados en unidades
monetarias fueron ajustados con los valores de las Cuentas Nacionales de la siguiente manera: i) Se obtuvo el ri para cada grupo
segun Cuentas Nacionales; ii) Se calculé la estructura porcentual del pis total de Censos Econdmicos para los 17 grupos; iii) Con
el fin de uniformar la estructura de las Cuentas Nacionales con la de Censos Econémicos, se le aplicé la distribucién del punto
anterior y se obtuvo el riB de Cuentas Nacionales para cada grupo segtin la estructura censal; iv) Para adecuar este nuevo valor
de las Cuentas Nacionales a las caracteristicas principales de los Censos Econémicos, se prorrate6 conforme al valor porcentual de
cada caracteristica principal censal monetaria (sueldos y salarios, capital invertido, etc.) respecto al ris de los 17 grupos.



Cuadro A-IV.2
México: personal ocupado por grupos actividad del sector servicios, 1960-2003

Grupo® Denominacion 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 153 808 271618 465219 910 421 1544 570 2370864 2770759
1. Servicios profesionales 77 466 158 470 173 688 476 960 865 239 1499650 1816058
721 Servicios profesionales a empresas 77 466 158 470 173 688 476 960 865 239 1499650 1816058
2. Comercio de bienes de capital e intermedios 76 342 113 148 291531 433 461 679 331 871214 954 701
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 141273 160 485 267 381 334 390 400990
732 Comercio de equipos e insumos industriales 76 342 113 148 150 258 272976 411 950 536 824 553 711
11. Comercio y servicios al consumidor 809 499 1415754 1978 986 2974 531 4465269 5334605 7146 642
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 329 033 540 682 631 699 851 846 1319773 1518667 2039076
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 300 665 499 877 538 593 681 727 1101 570 1183749 1466700
812 Supermercados n.d. n.d. 72221 143 525 181 282 278 402 404 995
813 Gasolineras y combustibles 28 368 40 805 20 885 26 594 36 921 56 516 167 381
4. Servicios de consumo inmediato 195 545 356 554 484 323 691 463 1066175 1263133 1685257
821 Preparacion de alimentos y bebidas 86 246 177 399 265 634 385092 640 632 763 954 975798
822 Aseoy limpieza 39 774 68910 66 590 85007 135 069 173 288 253 421
823 Recreacion y esparcimiento 17070 34777 31563 42 413 70 724 83243 140 843
824 Difusion e informacién 18 148 20 959 33 852 49 036 67 470 64230 72731
825 Hoteles, moteles y posadas 34307 54509 86 684 129 915 152 280 178 418 242 464
5. Comercio de bienes de consumo duradero 185 872 353 015 534113 884043 1213 769 1394988 1988695
831 Bienes del hogar y personales 157 235 243 005 399 074 726 633 988 046 1151424 1601706
832 Tiendas de departamentos n.d. 51950 55199 38 588 71 681 75755 126 944



833 Automotrices y autopartes 28 637 58 060 79 840 118 822 154 042 167 809 260 045

6. Servicios de consumo duradero 99 049 165 503 328 851 547 179 865 552 1157 817 1433 614
841 Reparaciones 50933 77 991 144 111 258 240 388 144 477 809 512233
842 Educacién y cultura privados 25014 43781 112 376 155 686 257 454 359 533 526 011
843 Salud y asistencia social privada 23102 43731 72 364 133 253 219 954 320475 395 370

Total 963 307 1687372 2444205 3884952 6009 839 7705469 9917401

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propésitos de esta investigacion.

n.d.: esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: IV, VI, VII, VIII, X, XI, XII y XIII de los Censos Comercial y de Servicios, México.



Cuadro A-IV.3
México: nimero de establecimientos por grupos de actividad del sector servicios, 1960-2003

Grupo® Denominacion 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 32809 60 151 52119 98 961 188 077 284 388 272936
1. Servicios profesionales 18 143 40 215 21 830 57988 117 532 171 887 186 187
721 Servicios profesionales a empresas 18 143 40 215 21 830 57988 117 532 171 887 186 187
2. Comercio de bienes de capital e intermedios 14 666 19 936 30289 40973 70 545 112 501 86 749
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 12172 11 309 18 567 26 885 19 367
732 Comercio de equipos e insumos industriales 14 666 19 936 18117 29 664 51978 85 616 67 382
11. Comercio y servicios al consumidor 349 530 582171 785716 1067 825 1723183 2097860 2312203
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 186 347 302517 353 570 419 366 683129 775931 825 641
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 180 207 294 795 347 809 411 120 671 535 747 373 791 164
812 Supermercados n.d. n.d. 3352 5756 8530 24 378 20785
813 Gasolineras y combustibles 6140 7722 2409 2490 3064 4180 13 692
4. Servicios de consumo inmediato 72 401 121124 145 140 180 106 297 186 382194 446 111
821 Preparacion de alimentos y bebidas 40708 71524 94 074 117 019 192 941 234 872 264 459
822 Aseoy limpieza 19 584 30 692 32965 42475 69 160 101 759 132972
823 Recreacion y esparcimiento 5132 9623 7179 8321 20976 26 406 31620
824 Difusion e informacién 2111 2577 3609 4618 4245 7275 4083
825 Hoteles, moteles y posadas 4866 6708 7313 7673 9 864 11 882 12977
5. Comercio de bienes de consumo duradero 61309 103 893 184 971 294 509 456 330 555244 666 882

831 Bienes del hogar y personales 57 817 89 338 171 746 272359 421 744 512953 617 749



832 Tiendas de departamentos n.d. 7516 1841 808 2479 2881 1273

833 Automotrices y autopartes 3492 7039 11384 21342 32107 39410 47 860

6. Servicios de consumo duradero 29 473 54 637 102 035 173 844 286 538 384 491 373 569
841 Reparaciones 17 135 33377 67 644 114 039 184 576 238 332 234 410
842 Educacién y cultura privados 2522 5016 6692 10 936 20938 30037 31317
843 Salud y asistencia social privada 9816 16 244 27 699 48 869 81 024 116 122 107 842
Total 382 339 642 322 837 835 1166786 1911 260 2382248 2585139

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propésitos de esta investigacion.

n.d.: Esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: IV, VI, VII, VIII, X, XI, XII y XIII de los Censos Comercial y de Servicios, México.



Cuadro A-1V4
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: producto interno bruto por grupos

de actividad del sector servicios, 1960-2003
(en miles de pesos de 1993)

Grupo® Denominacién 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 10800042 27493699 60740835 64688867 96279419 106208013 119 981 306
1. Servicios profesionales 5182108 18184764 27293825 21962223 49807552 61403397 79421541
721 Servicios profesionales a empresas 5182108 18184764 27293825 21962223 49807552 61403397 79421541
2. Comercio de bienes de capital e intermedios 5617 934 9308935 33447010 42726645 46471867 44804617 40559 765
731 Comercio al mayoreo n.d. nd. 12019446 10996716 12977827 10165494 11148720
732 Comercio de equipos e insumos industriales 5 617 934 9308935 21427564 31729929 33494039 34639123 29411 046
I1. Comercio y servicios al consumidor 18089319 42812105 63065175 63757610 71237276 60874908 74 645 885
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 5162637 10078118 12152614 16221481 13398647 11277190 14021 766
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 4353 155 7673 100 6621290 8146 521 7 471 670 6045166 6690 090
812 Supermercados n.d. 751 315 5274737 6 546 871 5242 830 4157064 4946219
813 Gasolineras y combustibles 809 481 1653 703 256 587 1528 089 684 146 1074961 2385456
4. Servicios de consumo inmediato 3752046 9008960 18053652 13831329 21018332 15866277 20350502
821 Preparacién de alimentos y bebidas 1103333 3175383 5449929 5607265 8104994 4605936 5304441
822 Aseoy limpieza 843 386 1464117 2107 075 998 229 1675 598 1002431 1602435
823 Recreacién y esparcimiento 762 971 809 992 3796 125 721 680 1108 888 1251434 1421245
824 Difusién e informacién 484217 1917387 4995003 5299 141 8454 316 7760378 10 388 693
825 Hoteles, moteles y posadas 558 141 1642081 1705 520 1205 014 1674 535 1246097 1633687
5. Comercio de bienes de consumo duradero 7324666 19342664 24038902 25903187 23276646 22144679 23345810



831 Bienes del hogar y personales 5517 656

832 Tiendas de departamentos n.d.
833 Automotrices y autopartes 1807011

6. Servicios de consumo duradero 1849 969
841 Reparaciones 308 800
842 Educacioén y cultura privados 971 493
843 Salud y asistencia social privada 569 677
Total 28 889 360

9 896 669
4 856 907
4589 088
4382 362
1600 657
1493 684
1288 021

12 749 794
6529 938
4759170
8 820 007
3330926
2799 284
2689797

17 115 641
3101 015
5686 531
7 801 613
2811001
3268 420
1722193

70305804 123 806 010 128 446478

15723 826
3424 420
4128 400

13 543 651
3529717
7 045 806
2968 128

15121 790
2633 542
4389 347

11 586 762
3025 674
5492 550
3068 538

15 851 572
2 531 360
4962 877

16 927 809
3059 300

10572735
3295774

167 516 695 167 082 921 194 627 191

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propésitos de esta investigacion.

n.d.: Esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: 1V, VI, VI, VIII, X, XI, XII y XIII, Censos Comercial y de Servicios, México. Los datos censales expresados en unidades
monetarias fueron ajustados con los valores de las Cuentas Nacionales de la siguiente manera: i) Se obtuvo el ris para cada grupo
segtin Cuentas Nacionales; ii) Se calcul6 la estructura porcentual del pis total de Censos Econémicos para los 17 grupos; iii) Con el
fin de uniformar la estructura de las Cuentas Nacionales con la de Censos Econémicos, se le aplicé la distribuciéon del punto ante-
rior y se obtuvo el piB de Cuentas Nacionales para cada grupo segtn la estructura censal; iv) Para adecuar este nuevo valor de las
Cuentas Nacionales a las caracteristicas principales de los Censos Econémicos, se prorrateé conforme al valor porcentual de cada
caracteristica principal censal monetaria (sueldos y salarios, capital invertido, etc.) respecto al P8 de los 17 grupos.



Cuadro A-IV.5

Zona Metropolitana de la Ciudad de México: personal ocupado por grupos de actividad

del sector servicios, 1960-2003

Grupo® Denominacién 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 78 289 135713 207 819 336 874 561 477 743 638 912 820
1. Servicios profesionales 38 114 84 485 93433 183 746 333 486 511322 666 463
721 Servicios profesionales a empresas 38 114 84 485 93433 183 746 333 486 511 322 666 463
2. Comercio de bienes de capital e intermedios 40175 51228 114 386 153129 227991 232 316 246 357
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 52 835 38 695 64 063 69 033 72 694
732 Comercio de equipos e insumos industriales 40 175 51228 61 551 114 433 163 928 163 283 173 663
11. Comercio y servicios al consumidor 272 247 453003 600 722 763 079 1119 417 1217227 1659 096
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 81939 137113 150 445 187173 262 498 293 228 393963
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 73 594 124 620 119 989 142 207 207 680 227158 282 593
812 Supermercados n.d. n.d. 24 885 40435 48 654 57712 86 600
813 Gasolineras y combustibles 8345 12 493 5571 4531 6164 8358 24770
4. Servicios de consumo inmediato 63 039 110173 151 245 181 463 289 404 294 766 413 668
821 Preparacion de alimentos y bebidas 27 943 56 054 86 513 111 129 180 408 187 742 249 359
822 Aseoy limpieza 17 746 27712 28 926 30218 49 602 48 067 71488
823 Recreacion y esparcimiento 4261 8454 10223 9779 18 255 20 864 33309
824 Difusién e informacién 4489 6288 11 585 16 260 26 573 20 448 32470
825 Hoteles, moteles y posadas 8 600 11 664 13999 14 076 14 566 17 645 27 042



5. Comercio de bienes de consumo duradero 81 768 144 374 180 083 231998 327971 338 910 481133

831 Bienes del hogar y personales 71671 96 430 129 166 183 967 255290 269 692 377 817
832 Tiendas de departamentos n.d. 28 452 25337 19 050 34153 32289 43195
833 Automotrices y autopartes 10 097 19 491 25580 28 981 38 528 36 929 60121

6. Servicios de consumo duradero 45 502 61 343 118 948 162 445 239 544 290 323 370 332
841 Reparaciones 24 149 29 886 44 872 66 025 88 164 100 646 112733
842 Educacioén y cultura privados 11519 15739 48 281 63 140 95 300 116 104 164 201
843 Salud y asistencia social privada 9834 15718 25795 33281 56 080 73 573 93 398
Total 350 535 588716 808541 1099953 1680894 1960865 2571916

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propésitos de esta investigacion.

n.d.: Esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: IV, VI, VII, VIII, X, XI, XII y XIII de los Censos Comercial y de Servicios, México.



Cuadro A-1V.6

Zona Metropolitana de la Ciudad de México: nimero de establecimientos por grupos de actividad del sector
servicios, 1960-2003

Grupo® Denominacién 1960 1970 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 13 099 25221 18 568 27 845 44931 60 576 49 372
1. Servicios profesionales 6201 16 535 8142 15094 26 935 36 476 34038
721 Servicios profesionales a empresas 6201 16 535 8142 15094 26 935 36 476 34038
2. Comercio de bienes de capital e intermedios 6898 8 686 10 426 12750 17 996 24100 15 334
731 Comercio al mayoreo n.d. n.d. 4335 3754 3943 5808 2861
732 Comercio de equipo e insumos industriales 6 898 8 686 6 091 8997 14 053 18 292 12 473
I1. Comercio y servicios al consumidor 106 938 173 874 216 084 259 360 384 954 454 281 479 198
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 51 351 81363 82 558 92 418 129 843 149 398 158 556
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 49 553 79 349 81 881 91 405 128 455 145 959 155 692
812 Supermercados n.d. n.d. 297 710 1079 3111 1121
813 Gasolineras y combustibles 1797 2014 380 303 309 328 1743
4. Servicios de consumo inmediato 19 046 31875 39 057 45197 71 665 81 043 85522
821 Preparacion de alimentos y bebidas 10 409 18 087 23 688 28 558 42 644 47 077 47 049
822 Aseoy limpieza 7 352 11 281 12 486 13 847 23947 27 061 32515
823 Recreacion y esparcimiento 396 1422 1523 1470 3634 5345 5119
824 Difusién e informacién 168 235 574 727 758 785 321
825 Hoteles, moteles y posadas 721 850 786 595 682 775 518



5. Comercio de bienes de consumo duradero 25234 42332 64 543 80935 121713 133 855 157 264

831 Bienes del hogar y personales 24 055 36 578 61 263 75 659 114 096 125120 147 253
832 Tiendas de departamentos n.d. 3514 201 187 443 379 183
833 Automotrices y autopartes 1179 2241 3079 5088 7174 8356 9828

6. Servicios de consumo duradero 11 307 18 303 29 926 40810 61733 89 985 77 856
841 Reparaciones 7023 11899 19 742 27 764 38 469 57 554 48 813
842 Educacioén y cultura privados 818 1614 2340 3598 6942 9929 9323
843 Salud y asistencia social privada 3466 4790 7 844 9448 16 322 22502 19720
Total 120037 199 094 234652 287 204 429 885 514 857 528570

2 Las claves no corresponden a las utilizadas en los censos dada la dificultad de uniformarlas, pues se modifican en cada
censo. Las que se presentan fueron seleccionadas tinicamente para propésitos de esta investigacion.

n.d.: Esta informacién no se encuentra desglosada en este grupo en los censos de 1960 y 1970.

Fuente: IV, VI, VII, VIII, X, XI, XII y XIII de los Censos Comercial y de Servicios, México.



Cuadro A-IV.7
Zona Metropolitana de la Ciudad de México: componentes del cambio y participacién segtn pis, 1994-2003
(en miles de pesos de 1993)

Cambio Componente
Cambio Componente absoluto competitivo
Grupo® Denominacion absoluto Nacional Estructural ~ Competitivo® (%) (%)°
I. Comercio y servicios al productor 23701 887 34 440 200 6942839  -17 681 152 56.9 52.0
1. Servicios profesionales 29 613 988 17816706 17 604 256 -5 806 973
721 Servicios profesionales a empresas 29 613 988 17816706 17 604 256 -5 806 973 474 -15.9
2. Comercio de bienes de capital e intermedios -5912101 16623494 8327661  —14207 934
731 Comercio al mayoreo -1 829108 4642311 702 934 -5 768 485 29 -15.8
732 Comercio de equipos e insumos industriales -4 082 993 11981184  -8643 618 -7 420 559 -6.5 -20.3
I1. Comercio y servicios al consumidor 3408 610 25482352 -5069085 17004 657 43.1 48.0
3. Comercio de bienes de consumo inmediato 21 312 629 4792842 446 087 —4 615 810
811 Comercio de alimentos, bebidas, tabaco 1338 565 2672 698 -1 838120 -1 616 158 2.1 -4.4
812 Supermercados 500 669 1875418 391 891 -2563 920 0.8 7.0
813 Gasolineras y combustibles 3332001 244727 1212332 244 251 5.3 0.7
4. Servicios de consumo inmediato -7 941 590 7518487 4405045 -3781272
821 Preparacién de alimentos y bebidas 1818 689 2899245  -3077532 -2 622267 29 7.2
822 Aseoy limpieza 2226703 599 380 —66 819 -605 724 3.6 -1.7
823 Recreacién y esparcimiento 515075 396 661 385 562 —-469 866 0.8 -1.3
824 Difusion e informacién -693 163 3024201  -1699 649 609 824 -1.1 17
825 Hoteles, moteles y posadas 2384354 598 999 -150 346 —489 501 3.8 -1.3



5. Comercio de bienes de consumo duradero -7 658 148 8326 311 —2561412 -5 695 735

831 Bienes del hogar y personales 2829473 5624584 2517329 -2979 509 4.5 -8.1
832 Tiendas de departamentos 3506572 1224 953 -721243 -1 396 769 5.6 -3.8
833 Automotrices y autopartes 582 656 1476 774 471183 -1 113 480 0.9 -3.0
6. Servicios de consumo duradero 16 219 4844712 801 129 -2 261 684
841 Reparaciones 3111676 1262618 1106826 —-626 211 5.0 -1.7
842 Educacion y cultura privados 2269 185 2520 362 2592 661 -1 586 095 3.6 -4.3
843 Salud y asistencia social privada 1786277 1061 732 -92779 -641 307 2.9 -1.8
Total (valores absolutos) 62421147 59922 552 2040692 36 560 898 100.0 100.0
Total (suma algebraica) 49 210 617 —34 852 748
Subtotal cc+ © 4025164 59 922 552 —-487 317 854 075 6.4 14
Subtotal “motrices estructurales” (822, 823, 824 y 843)¢ 3 834 891 -1107 073 6.1 -3.0

2 La suma de los valores del cc se realizé considerando sus valores absolutos, esto es, los niimeros negativos se sumaron a
los positivos. Esto es necesario para calcular los porcentajes de participacién de cada grupo, como se explica en la nota b.

b Considerando la imposibilidad aritmética de calcular los porcentajes de los grupos cuando sus cantidades son positivas y
negativas, asi como la de los totales, se intenté de dos maneras diferentes para determinar el peso de cada grupo en los cambios
de los valores absolutos y del componente competitivo (considerar los positivos y negativos separadamente; y sacar el porcenta-
je de cada grupo del total en forma independiente). Como en ninguno de los dos casos eran comparables los porcentajes de los
grupos entre si, se decidi6 obtenerlos con la suma de los grupos sin considerar el signo negativo (valores absolutos).

< El porcentaje de la columna del ca (%) se refiere a la participacion de los grupos “motrices” respecto al ca total (33 517/
35 808); mientras que el de la columna del cc (%) es el del subtotal del cc de dichos grupos entre el ca total (9 988/35 808).

4 Son los tinicos cuatro grupos que fueron “motrices” en 3 (822 y 823) 0 4 (824 y 843) de los cinco periodos considerados.

Fuente: célculos elaborados con la informacién de los cuadros A-1y A-4.



V. EL. SECTOR SERVICIOS
EN EL SUBSISTEMA URBANO
DE LA CIUDAD DE MEXICO, 1980-2003

Anjanette Zebadiia*

Desde mediados del siglo xx ha ocurrido una reestructuracién
econémica en los paises desarrollados caracterizada por la hege-
monia del sector servicios en el crecimiento del producto y el
empleo (Greenhalgh y Gregoy, 2001: 629). Este proceso constituye
una verdadera Revolucién Terciaria de la cual emerge la sociedad
postindustrial que se caracteriza por: i) un giro de la industria a los
servicios, en lo econdmico; ii) actividades motrices basadas en la
ciencia y la tecnologfa, y iii) nuevas elites técnicas y cambios
en la estratificacion social (Garza, 2006).

En términos espaciales estos cambios han tenido como conse-
cuencia la concentracién de las actividades de servicios en las
grandes ciudades del primer mundo, como Londres, Nueva York,
Tokio y Parfs, que al formar aglomeraciones de tipo megalopolita-
no, o regiones urbanas policéntricas, constituyen nodos de gestion
del sistema econémico global.! En ellas coexisten la infraestructu-
ra, las telecomunicaciones y redes, el equipamiento y los servicios
urbanos que las empresas requieren para competir en el mundo
globalizado.?

* Alumna de la Maestria en Estudios Urbanos, Centro de Estudios Demogra-
ficos, Urbanos y Ambientales de El Colegio de México, en la promocién 2003-2005.
Actualmente es estudiante del Doctorado de Estudios Urbanos y Ambientales de
esta institucion.

I Para un andlisis mds detallado de la concentracién del sector servicios en
ciudades postindustriales véase Garza, 2004: 26-29.

2 Daniels analiza en detalle los factores de la localizacién de los servicios en las
ciudades: i) las economias de urbanizacién que incluyen infraestructura, transportes
y sus redes, telecomunicaciones, vivienda, etc.; /i) la minimizacién de la incertidum-
bre, pues en las ciudades tienen acceso a informacién de los mercados, de las expec-

171
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La transformacién de algunas ciudades hacia una economia
de servicios a partir de la década de los setenta significé su recon-
figuracién fisica (Daniels, 1993: 142). La construccién social del
espacio refleja los cambios estructurales de la economia, y las ciu-
dades con sus nuevos rascacielos y oficinas muestran el paisaje
urbano y laboral de la nueva economia de los servicios (Stanback,
1984: 91).

Estos procesos parecen no ser exclusivos de las economias
postindustriales y en algunos paises en desarrollo también ha
ocurrido una tendencia a la concentracién de actividades terciarias
en grandes metrépolis. En México, desde hace 40 afios la estruc-
tura de la produccién ha sido predominantemente terciaria: en
1960 el sector primario, secundario y terciario representaban 12.6,
22.4y 65.0% del producto interno bruto (rs) total nacional; para
1998 estas cifras fueron 5.8, 28.8 y 65.4%, respectivamente (Garza,
2004: 15). Asimismo, seglin ramas de actividad, los servicios fue-
ron los mds importantes en 1998 al generar 36.7% del pB nacional,
con lo cual se situaron 15 y 16 puntos porcentuales por arriba de
las manufacturas y el comercio (21.4 y 20.6% del riB nacional, en
ese orden).

En términos espaciales estos cambios han propiciado una
concentracién del comercio y los servicios al productor en el Sub-
sistema Urbano de la Ciudad de México (sucm).? Entre 1980 y 1998
su contribucién al riB terciario nacional ha sido superior a 40.0%,

tativas de los clientes, y de las practicas y regulaciones de los negocios, ademds de
que pueden monitorear la actividad de sus competidores; iii) las economias de lo-
calizacién por los beneficios de proximidad a servicios similares o a otras actividades
que les proveen insumos 6 clientes, y iv) la calidad del trabajo, puesto que los servi-
cios requieren mds trabajadores que sean profesionales y técnicos.

3 Segtin Unikel, Ruiz y Garza un subsistema es un subconjunto de ciudades
que actdan en forma integrada, ya sea por complementacién de actividades o por
proximidad fisica. La delimitacién del subsistema se efectué a partir de los flujos
de vehiculos de carga y de pasajeros que se registran entre la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México (zvcm) y las ciudades que la rodean, suponiendo que el grado
de dependencia es una funcién de la intensidad del tréfico entre ciudades. De este
modo, el Subsistema Urbano de la Ciudad de México (sucm) estd definido por el
drea de interaccion directa con la capital del pais y estd integrado por todos aquellos
centros urbanos de las regiones aledafas conectadas por carretera con la Ciudad
de México y que registraron un flujo superior a 2 000 vehiculos diarios, es decir, por
las zonas metropolitanas de Toluca, Puebla, Cuernavaca, Cuautla, Querétaro y
Pachuca (1976: 94-95).
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en gran medida por la elevada participacion de los servicios pro-
fesionales a empresas que durante los afios sefialados fue mayor a
50.0% (Zebadua, 2005: apéndice estadistico).

Se juzga importante conocer, en el contexto anterior, el im-
pacto de la distribucién de los servicios en la evolucién de la je-
rarquia urbana nacional. En relacién con este proceso, se encontré
que la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm) dis-
minuye la concentracién de las actividades terciarias, y en par-
ticular, del comercio y los servicios al productor (Garza, 2004: 47).
Este autor argumenta que la reduccién puede ocurrir en forma
semejante a la industria que se desconcentré de la zmcm hacia las
ciudades que conforman el subsistema de la Ciudad de México,
de manera que el subsistema en su conjunto se especialice en
actividades terciarias. Sin embargo, ese andlisis no se lleva a cabo
en el articulo citado.

El objetivo de este trabajo es, precisamente, analizar la estruc-
tura y especializacién del sector terciario en el Subsistema Urbano
de la Ciudad de México (sucm), el nivel de concentracién respecto
a los valores nacionales y su dindmica de crecimiento entre 1980 y
2003. Se trata de determinar en qué medida la reduccién de la
concentracion de las actividades terciarias en la zvcum se ha tradu-
cido en el surgimiento de una regién polinuclear de alta concen-
tracién en servicios al productor.

El periodo de estudio comprende de 1980 a 2003 y se subdivi-
de en tres etapas: i) la década pérdida, de 1980 a 1988, cuando el
piB aumentd 0.1% anual;* i) un periodo de recuperacion relativa,
entre 1988 y 1994, cuando el pis creci6 3.9% anual; y iii) un lapso de
recuperacién-recesién mas moderada, de 1994 a 2003, con una tasa
del pB de 2.5% anual (Garza, 2004: 8).

Para alcanzar el objetivo sefialado se utiliz6 la informacién del
VIII, X, XI, XII'Y XII Censo Comercial y de Servicios con informacién
municipal para las ciudades de la corona del subsistema y de Gar-
za (2004) para los datos nacionales y de la zvcm. Las categorias
censales que se utilizan son el producto interno bruto (p), el per-
sonal ocupado promedio y el nimero de establecimientos. Estos

*No obstante, si se tiene en cuenta el periodo 1982-1988, el pis se redujo 0.01%
anualmente, y los sectores mds afectados fueron la construccién, el comercio y la
minerfa.
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se clasifican en 17 grupos, siguiendo la tipologia del sector servicios
propuesta por Garza (2004: 12-14).

El universo de estudio es el sucm constituido por la zmcm y las
seis zonas metropolitanas que la rodean: Cuernavaca, Cuautla,
Pachuca, Puebla-Tlaxcala, Querétaro y Toluca (mapa V.1).° El an4-
lisis del sector terciario se efecttia primero en el pais y luego en el
subsistema, mismo que se subdivide en dos: la zmMcMm y la corona
del subsistema que incluye las seis zonas metropolitanas mencio-
nadas anteriormente.

Por tltimo, cabe sefialar que segtin la metodologia desarrolla-
da en Garza (2004: 9-11) la informacién de censos se uniformé para
lograr que los grupos de actividad fueran razonablemente compa-
rables a lo largo del periodo de estudios y se ajustaron con los
datos de Cuentas Nacionales con el fin de que reflejen adecuada-
mente las magnitudes macroeconémicas.

El trabajo estd dividido en tres apartados. En el primero se
analiza la estructura y especializacion regional del sector terciario;
en el segundo se estudia el grado de concentracién de dicha acti-
vidad en el subsistema, y, por tltimo, se investiga la dindmica de
crecimiento de las actividades terciarias. Finalmente se presentan
las conclusiones seguidas por las referencias.

ESTRUCTURA Y ESPECIALIZACION REGIONAL
DEL SECTOR TERCIARIO

La Revolucién Terciaria implica una reestructuracién de la econo-
mia en favor de algunos servicios al productor altamente tecnifi-
cados que se concentran en las principales ciudades (Parnreiter,
2002; Sassen, 2003; Garza, 2006; Aguilar, 2004).

En las grandes metrépolis, efectivamente, el relativo declive
de la industria abrié paso a una nueva base econémica metropoli-

5No se incluyen los servicios financieros y publicos por la dificultad de hacer-
los compatibles en el periodo de estudio. Sin embargo, se pretende incluirlos en
una investigacion posterior.

¢La conformacién de las zonas metropolitanas puede consultarse en Zebadta
(2005: apéndice estadistico). El subsistema urbano se delimité en Unikel, Garza y
Ruiz (1976).
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Mapa V.1
Subsistema Urbano y megal6polis de la Ciudad de México, 2000

MORELOS
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Fuente: Laboratorio de sic de El Colegio de México.

tana conformada por: i) las funciones de comando del nuevo poder
econémico, incluidas las relacionadas con el manejo de la economia
global, asi como la gestién y coordinacion de la parte central del
proceso de acumulacién que incluye las funciones financieras, le-
gales, contables, de gestion, ejecutivas y de planificacién de alto
nivel, necesarias para dirigir una organizacién corporativa que
opera en multiples paises (Sassen, 2003: 9); ii) la parte mds impor-
tante de los servicios a las familias (comercio, educacién, salud,
esparcimiento, etc.); iii) el sector moderno y dindmico de la indus-
tria manufacturera, y iv) las actividades orientadas a un mercado
interno metropolitano en progresiva reactivacién, como consecuen-
cia de la presencia de una demanda maés diversificada y sofisticada
(De Mattos, 2004: 24).

En este apartado se estudia la estructura y especializacién del
sucM entre 1980 y 2003 para determinar en qué medida ocurre una
Revolucién Terciaria que se refleje en la conformacién de una aglo-
meracién de tipo policéntrico especializada en servicios.
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El andlisis se efecttia con la informacién de los cuadros V.1 a
V.7, agrupada en dos grandes divisiones: i) comercio y servicios al
productor, y ii) comercio y servicios al consumidor. Estas se clasi-
fican en seis subdivisiones: servicios profesionales a empresas y co-
mercio de bienes de capital e intermedios para la gran divisién I;
comercio de bienes de consumo inmediato, servicios de consumo
inmediato, comercio de bienes de consumo duradero y servicios
de consumo duradero, en la gran division II. Finalmente, se hard
mencién de las principales caracteristicas de cada uno de los 17 gru-
pos que las conforman.

Estructuracion diferenciada en el dmbito regional

En 1980 la estructura econémica terciaria de México mostraba
cierto predominio del comercio y los servicios al consumidor,
que representaban 57.7% del piB total del sector, mientras que
las actividades orientadas al sector productivo absorbian el
42.3% restante. Sin embargo, a lo largo del periodo de estudio
se observa una creciente importancia del comercio y los servicios
al productor, que avanzan con el crecimiento econémico: en 2003
representaban 52.3%, con un maximo de 54.4% en 1998 (cuadro
V.1). En el periodo de recuperacién relativa (1988-1994) y en el
de recuperacién-recesién (1994 a 2003), los servicios al produc-
tor crecieron 9.0 y 2.6 puntos porcentuales, con lo que se evi-
dencia su clara relacién con el crecimiento econémico. Ocurre
una relacién inversa con las actividades orientadas al consumi-
dor, pues crecen 1.7 puntos durante la década perdida y se re-
ducen en 9.0 y 2.6 puntos cuando la economia se eleva 3.9y 2.5
por ciento.

Dentro de los servicios al productor el cambio estructural se
muestra en la creciente importancia de los profesionales a empre-
sas que de contribuir con 16.2% del ris terciario en 1980 se elevan
a 29.5% en 2003, llegando a superar por primera vez al comercio
de bienes de capital, que absorbi6 22.8%. La expansién en los ser-
vicios profesionales a empresas mantiene, al igual que las activi-
dades orientadas al productor, una relacién directa con la dindmi-
ca econdmica. Durante la década pérdida pierden 2.3 puntos



EL SECTOR SERVICIOS EN EL SUBSISTEMA URBANO 177

porcentuales, pero entre 1988-1994 y 1994-2003 crecen 9.5 y 6.1
puntos, respectivamente.

En cambio, el comercio de bienes de capital e intermedios
presenta movimientos insignificantes hasta 1998, pues los cambios
en sus componentes de comercio al por mayor y de equipos e in-
sumos industriales se contrarrestan. Cuando el crecimiento econé-
mico es nulo o hay recesién, el primero disminuye mientras que el
dltimo crece, y cuando es relativamente elevado, como ocurrié
entre 1988 y 1994, el comercio de equipos industriales cae mientras
el comercio al por mayor aumenta su participacién en el piB tercia-
rio de 9.6 a 10.1 por ciento.

En 1980 México presenta un claro predominio del comercio de
bienes de consumo duradero en las actividades orientadas al con-
sumidor, segtn el rB, seguido por los servicios y el comercio de
bienes de consumo inmediato y los servicios de consumo duradero.
En 2003 la estructura del comercio y los servicios al consumidor no
muestra cambios importantes. Aunque hasta 1998 todos los grupos
habian reducido su participacién en el pis terciario, en 2003 experi-
mentaron un escueto incremento, y entre ellos destacan los servicios
de consumo duradero, que pasan de 7.4 a 9.0 por ciento.

En el sucw, las actividades orientadas al consumidor eran préc-
ticamente iguales a las del productor en 1980 y el cambio estructural
es mas notorio que el nacional, pues en 1998 estos tltimos llegaron
a superar en 22.0 puntos porcentuales a los primeros (cuadro V.1).

Sin embargo, a diferencia de lo ocurrido en el contexto nacional,
la participacién del comercio y los servicios al productor en el ps
terciario es creciente hasta 1998, aunque mds aguda en los periodos
de mayor crecimiento econémico. No obstante, entre 1998 y 2003
cae por primera vez 2.3 puntos porcentuales, a causa de la menor
participacién del comercio de equipos industriales.

Dentro de las actividades orientadas al productor, los servicios
profesionales a empresas, siguiendo la tendencia de la economia
nacional, caen 4.3 puntos porcentuales entre 1980 y 1988, pero
crecen significativamente entre 1988 y 1994 (11.7 puntos) y un poco
menos en la recuperacién-recesion (9.5 puntos). Por su parte, la
participacién del comercio de bienes de capital en el piB terciario se
mueve de manera inversa, pues aumenta cuando la economia
crece 0.1% y disminuye entre 1988 y 2003.
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En las actividades orientadas al consumidor, a diferencia de lo
que ocurre en el contexto nacional, se registra una reduccién per-
manente de la participacion del comercio y los servicios al consu-
midor, la cual se acelera en los periodos de mayor actividad eco-
némica. Asf, durante la década perdida cae apenas 1.0 punto
porcentual, mientras que pierde 6.6 y 3.2 puntos durante los perio-
dos de recuperacion relativa y de recuperaciéon-recesién moderada
(cuadro V.1).

En la zmcMm se observa una estructura mds orientada al comer-
cio y los servicios al productor que la nacional en 1980 (49.1 y
42.3%), mientras que la corona regional mostraba un comporta-
miento opuesto con 63.4% del pB terciario en actividades orienta-
das al consumidor frente a 57.7% del pais (cuadro V.1). El cambio
estructural en la zMcMm se observa en la pérdida de 12 puntos por-
centuales que entre 1980 y 2003 experimentan las actividades
orientadas al consumidor, los mismos que ganan las del productor,
para acabar las del consumidor en 38.4%, frente a 47.7% consegui-
do en el contexto nacional.

En la corona, en cambio, la transformacion estructural es menos
evidente, pues el comercio y los servicios al productor apenas
ganan 5.0 puntos porcentuales del pB terciario en todo el periodo
de estudio, mientras que los del consumidor siguen prevaleciendo
con 58.6% del pB total en 2003.

Cabe sefialar la creciente importancia de los servicios profesio-
nales a empresas, tanto en la zmcM como en la corona del subsiste-
ma, puesto que entre 1980 y 2003 aumentaron su contribucién al
PIB terciario en 19 y 12 puntos porcentuales, respectivamente, has-
ta alcanzar 40.8 y 18.8%. No obstante, en la primera la importancia
de éstos aumento significativamente entre 1988 y 1994 (12.6 puntos)
y entre 1994 y 2003 (11.0 puntos), mientras que en la corona el
aumento fue constante pero decreciente, ya que de elevarse 4.8 pun-
tos en la década perdida, lo hace en 4.2 entre 1988 y 1994, y sélo
3.2 entre 1994 y 2003 (cuadro V.1).

En las actividades orientadas al consumidor, el comercio de
bienes de consumo duradero es el mds importante a lo largo del
periodo estudiado, tanto en la zMcM como en la corona, pero su
tendencia respecto al crecimiento econémico es diferente en los dos
ambitos. En la primera, la participacion del comercio de bienes de



Cuadro V.1
Meéxico y conjuntos urbanos: producto interno bruto por grupos de actividad

del sector servicios, 1980-20032

(porcentajes)
México SucMm
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 42.3 40.7 49.7 54.4 52.3 48.0 49.0 55.6 61.1 58.8
1. Servicios profesionales 16.2 13.9 23.4 27.0 29.5 20.8 16.5 28.2 34.5 37.7
721 Servicios profesionales a
empresas 16.2 13.9 23.4 27.0 29.5 20.8 16.5 282 34.5 37.7
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 26.1 26.8 26.2 27.4 22.8 27.3 32.5 27.4 26.6 21.1
731 Comercio al mayoreo 10.9 9.6 10.1 8.9 9.7 10.0 8.6 7.8 6.4 6.5
732 Comercio de equipos e insumos
industriales 15.3 17.2 16.1 18.6 13.0 17.3 23.9 19.6 20.2 14.6
II. Comercio y servicios al consumidor 57.7 59.3 50.3 45.6 47.7 52.0 51.0 44.4 39.1 412
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 13.1 17.9 11.9 12.0 12.2 10.3 13.5 8.7 7.6 8.3
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 7.6 10.2 7.1 5.9 5.8 5.5 6.9 4.9 4.0 3.8
812 Supermercados 4.9 57 3.8 4.7 4.0 4.6 5.4 3.3 2.9 3.0
813 Gasolineras y combustibles 0.6 2.1 1.0 14 2.4 0.2 12 0.5 0.8 1.6
4. Servicios de consumo inmediato 15.6 11.3 12.1 10.0 10.2 14.5 10.6 12.5 9.8 10.3

821 Preparacion de alimentos



Cuadro V.1

(contintia)
Meéxico sucm
Denominacién® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003

y bebidas 4.9 4.5 5.2 3.6 3.8 4.6 4.3 5.0 2.9 2.9

822 Servicios de aseo y limpieza
personal 14 0.9 1.0 0.7 0.9 17 0.8 1.0 0.6 0.9
823 Recreacién y esparcimiento 2.2 0.7 0.8 0.7 1.0 2.9 0.7 0.7 0.8 0.8
824 Difusién e informacién 29 24 29 29 25 3.8 3.8 4.6 49 4.8
825 Hoteles, moteles y posadas 4.2 2.7 2.2 2.1 2.0 15 1.0 1.1 0.9 0.9

. Comercio de bienes de consumo
duradero 21.5 23.4 17.7 16.2 16.3 19.9 20.6 14.7 14.3 13.3
831 Bienes del hogar y personales 11.8 16.4 12.4 114 11.0 10.5 13.8 10.0 9.6 8.8
832 Tiendas de departamentos 3.6 1.6 17 12 15 5.0 22 2.0 1.6 1.5
833 Automotrices y autopartes 6.1 53 3.6 3.5 3.9 4.4 4.6 2.7 3.1 3.1
. Servicios de consumo duradero 7.5 6.7 8.6 7.4 9.0 72 6.2 8.6 7.5 9.3
841 Reparaciones 3.4 2.9 2.7 2.7 2.1 2.7 2.2 2.2 2.0 17
842 Educacién y cultura privados 1.9 2.2 3.8 3.0 49 2.3 2.6 4.5 3.6 5.9
843 Salud y asistencia social privada 2.2 17 2.1 17 2.1 2.2 14 19 1.8 1.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0



ZMCM Corona del subsistema
Denominacién® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 49.1 50.4 57.5 63.6 61.6 36.6 375 40.4 41.5 41.4
1. Servicios profesionales 22.0 17.1 29.7 36.8 40.8 6.6 11.4 15.6 17.0 18.8
721 Servicios profesionales
a empresas 22.0 17.1 29.7 36.8 40.8 6.6 11.4 15.6 17.0 18.8
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 27.0 33.3 27.7 26.8 20.8 30.0 26.1 24.8 249 22.6
731 Comercio al mayoreo 9.7 8.6 7.7 6.1 57 12.9 9.2 8.6 9.3 11.0
732 Comercio de equipos e insumos
industriales 17.3 247 20.0 20.7 15.1 17.2 16.9 16.1 15.7 11.6
II. Comercio y servicios al consumidor 50.9 49.6 42.5 36.4 38.4 63.4 62.5 59.6 60.4 58.6
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 9.8 12.6 8.0 6.7 7.2 15.7 20.7 14.3 14.5 14.9
811 Comercio de alimentos, bebidas
y tabaco 5.3 6.3 45 3.6 34 6.9 11.3 8.1 6.9 5.7
812 Supermercados 43 5.1 3.1 2.5 2.5 8.5 7.9 5.0 5.9 5.6
813 Gasolineras y combustibles 0.2 1.2 0.4 0.6 1.2 0.3 15 1.3 1.8 3.6
4. Servicios de consumo inmediato 14.6 10.8 12.5 9.5 10.5 13.3 9.6 11.8 11.8 9.1
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 4.4 4.4 4.8 2.8 2.7 6.3 4.2 59 3.9 4.2
822 Servicios de aseo y limpieza
personal 1.7 0.8 1.0 0.6 0.8 1.7 1.1 1.3 0.8 1.0
823 Recreacién y esparcimiento 3.1 0.6 0.7 0.7 0.7 1.0 1.6 14 1.0 1.3
824 Difusién e informacion 4.0 41 5.0 4.6 53 1.7 1.0 14 7.0 14




Cuadro V.1

(concluye)
ZMCM Corona del subsistema
Denominacién® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003

825 Hoteles, moteles y posadas 1.4 0.9 1.0 0.7 0.8 2.7 1.7 1.9 1.9 1.2

5. Comercio de bienes de consumo
duradero 194 20.2 13.9 13.3 12.0 25.8 24.6 21.1 22.3 21.4
831 Bienes del hogar y personales 10.3 13.3 9.4 9.1 8.1 13.3 17.9 14.6 14.0 12.5
832 Tiendas de departamentos 53 2.4 2.0 1.6 1.3 2.0 0.9 15 1.6 24
833 Automotrices y autopartes 3.8 4.4 25 2.6 25 10.5 5.8 4.9 6.7 6.6
6. Servicios de consumo duradero 7.1 6.1 8.1 6.9 8.7 8.5 7.6 125 11.7 13.2
841 Reparaciones 2.7 22 21 1.8 1.6 3.4 24 3.0 3.5 23
842 Educacién y cultura privados 2.3 2.5 42 3.3 5.4 2.3 3.4 6.5 6.3 9.1
843 Salud y asistencia social privada 2.2 1.3 18 1.8 17 2.8 1.9 29 1.6 1.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

2 Datos en miles de pesos de 1993 ajustados con datos de Cuentas Nacionales. Para el ajuste se efectuaron los siguientes pasos:
1) se obtuvo el porcentaje del ris censal de la zona metropolitana respecto al 1B nacional censal para cada uno de los grupos del
sector servicios; 2) se aplicé la estructura porcentual obtenida en el paso anterior al pis nacional de Cuentas Nacionales ajustado
segtin el procedimeinto sefialado por Garza (2004: Apéndice estadistico).

b Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por G. Garza (2004).

Fuente: De 1980 a 1998, Zebadua, 2001. Cuadros Al y A4 del apéndice estadistico. Los datos de 2003 se obtuvieron con infor-
macién de INecl, XIIT Censos Econémicos, 2004.
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consumo inmediato y duradero en el pis aumenta cuando el creci-
miento es nulo entre 1980 y 1988, mientras que disminuye en los
periodos siguientes. En la segunda, dicha actividad presenta una
relacién inversa al crecimiento econémico en los primeros dos
periodos, pero entre 1994 y 2003 crece al igual que el pais.

En el interior de la corona se observa un claro cambio estruc-
tural en las Zonas Metropolitanas de Querétaro (zmq), Cuautla
(zmc) y Toluca (zmt),” puesto que entre 1980 y 2003 las actividades
orientadas al productor aumentaron su participacién en el s de
servicios en 21.1, 14.0 y 13.0 puntos porcentuales, respectivamente,
mientras que las actividades orientadas al consumidor la redujeron
en dichas magnitudes. La importancia de los servicios profesiona-
les a empresas se elevo en todas las urbes de la corona, particular-
mente en Puebla-Tlaxcala, Querétaro y Toluca, al pasar de 9.9, 4.3
y 1.9% del piB terciario en 1980 a 21.1, 20.2 y 19.3%, en 2003, supe-
rando incluso la contribucién de dicha actividad al pB promedio
de la corona (cuadro V.2).

En las Zonas Metropolitanas de Cuernavaca (zmc) y Pachuca
(zvmp) el cambio estructural hacia los servicios al productor es inci-
piente, pues de 28.5 y 26.2% en 1980 llegan a 31.7 y 26.5% en 2003.
En la Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala (zmr-7) dicha trans-
formacién ya se observaba en 1980, pues las actividades al produc-
tor representaban 49.8% de su produccién terciaria, es decir, el
doble de lo que cualquiera de las zonas de la corona tenia en dicho
afio. Sin embargo, a diferencia de las demads urbes, la participacion
del comercio y los servicios al consumidor aumenta en cinco puntos
porcentuales entre 1980 y 2003, mientras cae la del comercio y los
servicios al productor, dada la importante disminucién del p del
comercio de bienes de capital e intermedios, que de representar
39.9% en 1980 se desploma a 23.7 en 2003 (cuadro V.2).

7 La zona metropolitana de Pachuca mostré también un cambio estructural
significativo entre 1980 y 1998. Los servicios al productor ganaron los 11.0 puntos
porcentuales que las actividades al consumidor perdieron. Sin embargo, entre 1998
y 2003 hubo un desplome de los primeros de tal magnitud que volvi6 a su nivel de
1980, cuando representé 26.0% del pis total de comercio y servicios.

8 La abrupta cafda de las actividades orientadas al productor en la zvp mues-
tra el impacto territorial de las crisis y las politicas de liberalizacién comercial,
puesto que el comercio de equipos e insumos industriales se desplomé entre 1998
y 2003.



Cuadro V.2
Corona del sucm: producto interno bruto por grupos de actividad del sector servicios, 1980-2003

(porcentajes)
ZMC zZMcu ZMP
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 285 283 374 357 317 232 174 232 313 371 262 324 416 374 265
1. Servicios profesionales 7.3 1.2 157 181 129 6.5 5.6 6.6 1.8 159 3.9 6.5 16.0 117 105
721 Servicios profesionales

a empresas 7.3 112 157 181 12.9 6.5 5.6 6.6 11.8 159 3.9 6.5 16.0 117 105

2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 212 171 218 175 188 166 11.8 166 200 213 223 259 256 265 160
731 Comercio al mayoreo 7.4 122 97 8.7 1.2 49 51 45 7.5 15.2 3.1 220 167 184 124

732 Comercio de equipos
e insumos industriales  13.8 50 121 8.8 7.6 215 67 121 125 6.1 192 39 8.9 8.1 3.6

11. Comercio y servicios al consumidor ~ 71.5 717 626 671 683 768 826 768 721 629 738 676 584 651 735

3. Comercio de bienes de

consumo inmediato 16.9 228 146 205 18.7 154 321 192 268 178 9.3 155 157 182 171
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 5.8 9.9 7.9 8.3 8.1 -11.6 302 13.0 13.0 9.0 -6.4 119 9.5 8.7 6.0
812 Supermercados 11.9 12.1 53 9.4 8.0 207 1.1 5.3 10.3 5.1 11.2 3.4 54 8.1 7.6
813 Gasolineras y
combustibles -0.8 0.9 15 2.8 2.7 63 08 0.9 3.5 3.7 45 03 0.8 14 34

4. Servicios de consumo
inmediato 18.2 9.8 13.9 14.8 11.7 343 176 240 212 173 18.8 238 8.2 121 128



821 Preparacién de
alimentos y bebidas 8.3

822 Servicios de aseo y
limpieza personal 15

823 Recreacion y esparcimiento 1.0
824 Difusién e informacién 2.2

825 Hoteles, moteles y posadas 5.1

. Comercio de bienes de

consumo duradero 25.6
831 Bienes del hogar
y personales 15.3

832 Tiendas de departamentos 0.4
833 Automotrices y autopartes 9.8

. Servicios de consumo duradero 10.8

841 Reparaciones 3.8
842 Educacién y cultura
privados 2.5
843 Salud y asistencia social
privada 4.5
Total 100.0
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Cuadro V.2

(concluye)
ZMP-T ZMQ ZMT
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 49.8 409 427 451 448 256 39.6 425 470 463 277 437 390 362 403
1. Servicios profesionales 9.9 162 155 182 21.1 4.3 9.6 163 188 202 1.9 61 169 147 193
721 Servicios profesionales
a empresas 9.9 162 155 182 21.1 43 96 163 188 202 1.9 61 169 147 193
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 399 246 272 274 237 213 300 262 287 261 258 376 221 219 210
731 Comercio al mayoreo 17.9 5.1 8.6 9.6 12.2 23 119 70 55 8.6 16.6 95 76 105 10.3
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 220 19.6 186 178 114 190 181 191 233 175 91 281 145 114 107
II. Comercio y servicios al consumidor ~ 502 59.1 573 563 552 744 604 575 541 537 723 563 610 665 59.7
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 9.4 192 126 109 11.6 92 184 121 138 147 294 224 184 153 172
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 47 9.8 6.8 6.0 47 30 95 7.2 5.7 42 180 129 104 72 7.1
812 Supermercados 42 8.1 4.7 3.6 4.6 9.1 5.7 4.1 59 44 1.2 78 5.8 6.5 6.6
813 Gasolineras y combustibles 0.5 1.3 11 13 22 29 31 0.8 22 6.2 03 18 21 16 35
4. Servicios de consumo
inmediato 8.9 81 103 9.6 8.4 144 103 125 118 7.7 131 59 111 123 84
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 2.8 36 47 3.5 3.4 52 53 6.3 4.0 43 102 34 6.2 4.0 3.9



822 Servicios de aseo
y limpieza personal 1.8 12 13 0.9 1.1 1.1 0.7 1.0 0.6 0.6 19 12 15 09 12

823 Recreacién y esparcimiento 0.8 07 11 0.6 12 0.0 07 1.0 0.6 0.7 -02 04 17 1.7 09
824 Difusién e informacién 22 15 16 5.7 1.6 15 11 20 9.1 0.7 08 05 10 98 16
825 Hoteles, moteles y posadas 1.3 1.1 16 1.3 1.0 66 25 2.3 2.1 13 03 04 0.6 1.1 08

5. Comercio de bienes de

consumo duradero 245 228 199 215 221 371 248 192 187 178 237 224 242 295 238
831 Bienes del hogar
y personales 9.5 169 130 142 127 155 173 136 123 108 16.6 135 169 150 127

832 Tiendas de departamentos 3.7 09 18 2.1 3.1 32 22 17 1.4 19 -04 06 1.7 1.1 16
833 Automotrices y autopartes 11.4 50 5.1 5.2 6.2 183 53 3.9 5.0 5.1 75 82 56 135 95
6. Servicios de consumo duradero 7.3 9.0 145 142 132 137 69 137 100 135 6.1 5.6 7.3 85 102

841 Reparaciones 2.9 27 27 37 2.4 35 00 34 29 22 33 27 38 36 19
842 Educacién y cultura

privados 1.8 3.9 8.2 8.6 10.5 7.8 52 8.4 54 8.9 0.7 1.7 15 35 6.3
843 Salud y asistencia social

privada 2.6 23 3.6 14 0.3 25 17 19 15 24 20 12 20 16 20

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

@ Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por G. Garza (2004).

Fuente: de 1980 a 1998, Zebadua, 2005. Cuadros A13, A16 y A19 del apéndice estadistico. Para los datos de 2003 se utilizé
informacién de INecl, XIIT Censos Econémicos, 2004.
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Respecto a las actividades orientadas al consumidor, Puebla-
Tlaxcala, Querétaro, Cuernavaca y Pachuca tuvieron un claro
predominio del comercio de bienes de consumo duradero, mientras
que Toluca (entre 1980 y 1988) y Cuautla (de 1988 a 1998) lo mues-
tran en comercio de bienes de consumo inmediato.

Laestructura de los 17 grupos terciarios en términos de personal
ocupado muestra en todos los &mbitos que el empleo ha aumentado
en las actividades orientadas al productor en los 23 afios transcurri-
dos de 1980 a 2003.° En contraste con lo que ocurre en términos de
PIB, son mas importantes las ramas de comercio y servicios al consu-
midor en la medida en que absorben méas empleados que las orien-
tadas al productor. No obstante, destaca que la zmcm absorbe menos
empleo en las actividades al consumidor que el resto de las zonas
metropolitanas del subsistema (Zebadtia, 2005: 19).

El ndmero de establecimientos muestra, por otra parte, que
tanto a escala nacional como en el subsistema, los establecimientos
comerciales y de servicios orientados al consumidor representan
alrededor de 90.0% de los negocios terciarios establecidos entre
1980 y 2003. Sin embargo, se puede deducir que a pesar de contri-
buir con sélo 10.0% de los establecimientos terciarios, los corres-
pondientes al comercio y servicios al productor son mas grandes
y modernos, puesto que generan en México y el subsistema 48.0 y
54.0% del piB terciario total, respectivamente.

Puede decirse que la terciarizacién y la tendencia a un creci-
miento de las actividades orientadas al productor experimentada
en el pafs también tuvo lugar en el sucMm, aunque de manera dife-
renciada, puesto que ésta fue mds notoria en la Ciudad de México,
Querétaro, Toluca y Cuautla que en el resto de las zonas metropo-
litanas consideradas. Especificamente, la creciente importancia de
los servicios profesionales a empresas aparece como una constan-
te en todo el subsistema, aunque claramente resultan mds signifi-
cativos en la zmcMm.

En términos generales, las actividades comerciales aumentan
su participacién en el piB terciario cuando la dindmica econémica

? Los cdlculos de la estructura en términos de personal ocupado y ntimero de
establecimientos no se presentan por razones de limitaciones de espacio y el ana-
lisis se centra en la estructura con base en el piB, pero se calcularon a partir de datos
absolutos (Zebadtia, 2005: apéndice estadistico).
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es recesiva o de crecimiento nulo y se reduce durante los periodos
de crecimiento moderado o elevado, mientras que los servicios al
productor mantienen una relacién directa con el crecimiento eco-
némico.

Especializacion metropolitana diferenciada

Elindice de especializacién econémica (iEg) utilizado en esta seccién
mide la importancia relativa de cada grupo del sector servicios en
el sucM y las zonas metropolitanas que lo conforman, en relaciéon
con su importancia en el pafs.

Un e mayor de 1.00 significa que existe una especializacién
en la economia metropolitana en cuestién en cada grupo terciario
particular, mientras que valores menores indican que no la hay. De
modo que el IEE que supere la unidad podria considerarse un indi-
cador del “grado de especializacién”, esto es, un indice de 1.15
podria interpretarse como un grado de especializacién de 15 por
ciento.

Sin embargo, para inferir la especializacién local y la capacidad
exportadora a partir de un indice mayor a 1.00 se requiere estable-
cer los siguientes supuestos: i) que los bienes que se exportan en
una localidad no se importan de manera simultdnea; ii) que la pro-
ductividad es idéntica en todas las regiones; iii) que los patrones de
consumo son idénticos en todo el pais;' iv) que no hay diferenciacién

10 Para determinar los grupos en los que se especializan las zonas metropoli-
tanas y el sucum se utilizé el e propuesto por Hildebrand y Mace (1950: 341-349)
que divide la participacién de cada grupo en el piB terciario total de la zona metro-
politana en cuestién por la participaciéon del mismo grupo a escala nacional, es
decir:

IEE = [PIB, /PIB,]/[PIB, / PIB

tm]

donde:

PIB,  es el pis del grupo i del sector terciario en la zona metropolitana j
PIB, es el B terciario total de la zona metropolitana j

PIB,, es el ris del grupo 7 del sector terciario en México

PIB,, es el rs terciario total en México

1 Aunque el consumo local de un bien o servicio puede desviarse del prome-
dio nacional por uno de los siguientes factores o por todos ellos: diferencias en el
patrén de gustos, niveles de ingreso o patrones de precios relativos (Mattila y
Thompson, 1961: 334).
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del producto, y v) que no hay comercio internacional (Blair, 1995:
108-109)."?Tomando en consideracion que el IEE es un indicador muy
general, dadas las anteriores limitaciones, y que tinicamente se
pretende identificar cierta especializacién intra-megalopolitana
relativa, a continuacién se presentan los resultados encontrados.

En 1980 el sucm se encontraba especializado en siete grupos,
dos de los cuales pertenecian a las actividades orientadas al pro-
ductor (servicios profesionales a empresas y comercio de bienes de
equipos e insumos industriales) y cinco a actividades orientadas
al consumidor. Para 2003, el subsistema continuaba especializado
en las mismas ramas de servicios al productor, pero perdio la es-
pecializacién en tres de las cinco ramas al consumidor: servicios
de aseo, recreacion y tiendas departamentales. Las actividades de
servicios profesionales a empresas, comercio de equipos e insumos
industriales, difusién e informacién, y educacién y cultura privados
mantuvieron su especializacién durante todo el periodo de estudio,
mientras que las ramas de recreacién y esparcimiento, asi como de
servicios de aseo y limpieza observaron un comportamiento irre-
gular (cuadro V.3). Las actividades de difusién e informacién
fueron las que mayor especializacién mostraron entre 1980 y 2003,
pues su indice pasé de 1.3 a 1.9, seguidas por las tiendas departa-
mentales, el comercio de equipos e insumos industriales, asi como
educacién y cultura privados.

En términos de personal ocupado,’ la tendencia a una menor
especializacion del subsistema en actividades orientadas al pro-

12 De este modo, si no se cumplen los supuestos las interpretaciones del indice
pueden variar. Primero, un IEE con valor igual a 1.00 no implica sélo una autosufi-
ciencia local, también podria significar que se exporta exactamente la misma canti-
dad que se importa de un bien dado. Segundo, una localidad puede tener un indice
menor a 1.00 si los trabajadores son mds productivos, aun cuando sea una actividad
exportadora. Mientras que un sector poco productivo puede tener un indice eleva-
do y sélo producir para el consumo local. Tercero, si existen variaciones significati-
vas de los niveles de demanda, los It pueden no reflejar las exportaciones e impor-
taciones, pues pueden ser elevados dado el gran consumo local y no porque el bien
se exporte. Cuarto, el nivel de exportaciones estimado depende del nivel de detalle
que se utiliza en la clasificacién de las actividades, ya que entre menor sea el nivel
de desagregacion, mds se acercaran los indices a 1.00 (Blair, 1995: 110-111).

13 Los indices de especializaciéon con base en personal ocupado y en estable-
cimientos no se presentan por razones de limitaciones de espacio y porque el
andlisis se centra en la especializacién con base en el riB, pero se calcularon a partir
de la informacién de los cuadros del apéndice estadistico en Zebadta (2005).
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ductor es mds contundente, puesto que su caida fue constante
hasta 1998, particularmente porque después de 1980 no volvié a
estar especializado en comercio al por mayor. Sin embargo, no hay
que olvidar que dicho resultado es también consecuencia del su-
puesto implicito de igual productividad, y que actividades con
elevados niveles de productividad, e incluso exportadoras, pueden
tener indices menores a uno.!

El indice segtin ndmero de establecimientos confirma la ten-
dencia del subsistema a perder su especializacién en comercio y
servicios al productor, especialmente en servicios profesionales a
empresas. En cambio, resalta la importancia del subsistema en
educacién y en servicios de aseo y limpieza. No obstante, a dife-
rencia de lo que ocurre en la zvcum (de estar 27.0% mads especiali-
zada que la nacién en 1980, dejé de estarlo a partir de 1998), en la
corona la especializacién en las actividades orientadas el productor
se pierde apenas en 2003, aunque se mantiene la especializacién
en su rama de comercio al por mayor.

La tendencia de especializacién del sucm en actividades orien-
tadas al productor parece descansar por completo en el comporta-
miento de la zmcm, pues entre 1980 y 2003 tuvo iee de 1.2 (cuadro
V.3). Dentro de dichas actividades destaca que, a partir de 1993, los
servicios profesionales a empresas se convirtieron, después de
los servicios de difusién e informacién, en la actividad mds impor-
tante. Por su parte, el comercio de equipos e insumos industriales
cobré importancia después de 1980 y se mantuvo hasta 2003 como
la tercera actividad con el més alto indice de especializacién, aun-
que en 1998 cay6 al cuarto lugar, desplazado por el comercio en
tiendas departamentales.

La situacién de la corona fue por completo diferente a la del
subsistema. Primero, porque se especializé en un mayor niimero
de ramas, y, segundo, porque la especializacién se concentré en las
actividades orientadas al consumidor, puesto que la importancia
del comercio de equipos industriales y del comercio al por mayor
s6lo tuvo lugar en 1980, aunque en esta dltima se observa una li-
gera recuperacién en su indice en 2003 (1.1). En cuanto a las ramas

14 Para eliminar estos problemas que ocasionan las diferencias de productivi-
dad del trabajo en un Ik calculado con datos de empleo, Blair recomienda utilizar
datos de valor agregado o producto total para calcular los indices (1995: 110).



Cuadro V.3
Subsistema Urbano, Zona Metropolitana de la Ciudad de México y corona del subsistema: producto interno bruto
por grupos de actividad del sector servicios, 1980-2003
(indices de especializacién)

sucm ZMCM Corona
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
L. Comercio y servicios al productor 11 12 1.1 1.1 1.1 12 12 12 12 12 0.86 092 081 076 079
1. Servicios profesionales 13 12 12 13 13 14 12 13 14 14 04 08 0.7 0.6 06
721 Servicios profesionales
a empresas 13 12 12 1.3 13 14 12 13 14 14 04 08 0.7 0.6 06
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 1.0 12 10 1.0 0.9 1.0 12 1.1 1.0 0.9 1.1 10 0.9 09 10
731 Comercio al mayoreo 0.9 09 08 0.7 0.7 09 09 0.8 07 06 12 10 0.8 1.0 11

732 Comercio de equipos
e insumos industriales 1.1 14 1.2 1.1 1.1 1.1 1.4 1.2 1.1 1.2 1.1 1.0 1.0 0.8 0.9

I1. Comercio y servicios al consumidor 0.9 09 09 0.9 0.9 09 08 0.8 0.8 0.8 1.1 1.1 12 1.3 12

3. Comercio de bienes de

consumo inmediato 0.8 0.8 0.7 0.6 0.7 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2
811 Comercio de alimentos,

bebidas y tabaco 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6 0.6 0.9 1.1 1.1 1.2 1.0

812 Supermercados 0.9 0.9 0.9 0.6 0.7 0.9 0.9 0.8 0.5 0.6 1.8 14 1.3 1.3 14

813 Gasolineras y combustibles 0.3 06 05 0.6 0.6 03 06 0.4 0.5 0.5 05 07 12 13 15
4. Servicios de consumo inmediato 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0 0.9 1.0 1.0 0.9 1.0 0.9 09 1.0 1.2 0.9



821 Preparacién de alimentos
y bebidas 0.9 1.0 09 0.8 0.8 09 1.0 09 08 07 13 09 1.1 11 11

822 Servicios de aseo
y limpieza personal 1.2 0.9 1.1 1.0 0.9 1.2 0.9 1.0 0.9 0.9 1.2 1.2 1.3 1.3 1.1

823 Recreacién y esparcimiento 1.3 1.0 0.9 1.1 0.8 1.4 0.8 0.8 1.0 0.7 0.4 2.3 1.7 1.4 1.3
824 Difusién e informacion 1.3 1.6 1.6 1.7 1.9 1.4 1.7 1.7 1.6 2.1 0.6 0.4 0.5 24 0.6
825 Hoteles, moteles y posadas 0.4 0.4 0.5 0.4 0.4 0.3 0.3 0.5 0.4 0.4 0.6 0.6 0.9 0.9 0.6

5. Comercio de bienes de

consumo duradero 0.9 0.9 0.8 0.9 0.8 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 1.2 1.0 1.2 14 1.3
831 Bienes del hogar
y personales 0.9 0.8 0.8 0.8 0.8 0.9 0.8 0.8 0.8 0.7 1.1 1.1 1.2 1.2 1.1

832 Tiendas de departamentos 1.4 14 11 13 1.0 15 15 12 13 0.9 0.6 05 0.9 13 16
833 Automotrices y autopartes 0.7 0.9 0.8 0.9 0.8 0.6 0.8 0.7 0.7 0.7 17 1.1 14 19 17
6. Servicios de consumo duradero 1.0 0.9 1.0 1.0 1.0 09 09 0.9 0.9 1.0 1.1 1.1 14 1.6 15

841 Reparaciones 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 0.7 0.8 1.0 0.8 11 13 11
842 Educacién y cultura

privados 12 12 12 12 12 12 12 11 11 1.1 12 15 17 21 19
843 Salud y asistencia social

privada 1.0 0.8 0.9 1.0 0.8 1.0 0.8 0.8 11 0.8 1.2 11 14 0.9 0.9

2 Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por Garza (2004).
Fuente: célculos elaborados con informacién del cuadro V.1, segtin férmula de la nota de pie 10.
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especializadas, entre 1980 y 2003 el niimero de éstas aumenté en
la corona y después de la reduccién que ocurrié entre 1980 y 1988
cuando dos de las 10 ramas perdieron la especializacién.'® Estas
fueron 10 en 2003, abarcando un mayor ntmero de actividades en
todos los grupos de comercio y servicios al consumidor; en cambio,
la zmcMm sélo se encontraba especializada en cuatro ramas. Lo an-
terior se explica por la significativamente elevada participacién de
las actividades orientadas al productor en el piB terciario de la zmcw,
mientras que en la corona existe una estructura mds distribuida
entre todas sus actividades y por ello se especializa en un mayor
ntmero de ellas.

A diferencia del subsistema y la zmcm, la corona se especializa
en actividades mds tradicionales, como el comercio de alimentos,
bebidas y tabaco, los supermercados, las gasolineras, la preparacién
de alimentos y bebidas, los servicios de aseo y limpieza, recreacién
y esparcimiento, el comercio de bienes para el hogar y personales,
las automotrices, las reparaciones y los servicios de salud.!®

En las seis zonas metropolitanas que conforman la corona del
subsistema se observa también una gran cantidad de ramas espe-
cializadas, particularmente de las actividades orientadas al consu-
midor (cuadro V.4). Cuernavaca fue la que conté con el mayor
nimero de ramas especializadas, pero Cuautla tuvo indices mds
elevados e incluso en 2003 comenz6 a especializarse en una rama
de servicios al productor (comercio al por mayor), y ambas tuvie-
ron elevados indices en actividades como hoteles y recreacion.
Pachuca le sigui6é en niimero de ramas aunque, a diferencia de la
zMC, una actividad orientada al productor mostré particular im-
portancia: entre 1988 y 1998 el comercio al mayoreo fue la rama
que alcanz6 los mds altos indices de especializacién (2.3, 1.6.y 2.1,
cuadro V.4).

Querétaro tuvo alrededor de nueve ramas especializadas en
los 23 afios que abarca el periodo de estudio. Los servicios de edu-
cacién y cultura privados fueron sin duda la rama méds importan-

15 fistas fueron las pertenecientes al comercio de bienes de capital e intermedios
(cuadro V.3).

16 La corona pierde la especializacién en servicios de salud y asistencia social
privados desde 1998, justamente cuando la zvcM empieza a estar especializada en
dicha rama, aunque en 2003 ésta también pierde la especializacién.



Zonas metropolitanas de la corona del sucm: producto interno bruto por grupos de actividad

Cuadro V4

del sector servicios, 1980-2003
(indices de especializacién)

ZMC ZMCUu ZMP
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 0.7 07 08 0.7 0.6 05 04 0.5 0.6 0.7 06 08 0.8 07 05
1. Servicios profesionales 0.5 08 07 0.7 0.4 04 04 0.3 0.4 0.5 02 05 0.7 04 04
721 Servicios profesionales
a empresas 0.5 08 07 0.7 0.4 04 04 0.3 0.4 0.5 02 05 0.7 04 04
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 0.8 06 08 0.6 0.8 06 04 06 07 09 09 1.0 1.0 1.0 07
731 Comercio al mayoreo 0.7 1.3 10 1.0 12 05 05 0.4 0.8 1.6 03 23 1.6 2.1 13
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 0.9 0.3 0.8 0.5 0.6 14 0.4 0.8 0.7 0.5 13 0.2 0.6 0.4 0.3
II. Comercio y servicios al consumidor 1.2 12 12 15 14 13 14 15 1.6 13 13 11 12 14 15
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 13 13 12 1.7 15 12 1.8 1.6 2.2 15 07 09 13 15 14
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 0.8 1.0 11 14 14 -15 3.0 1.8 2.2 16 08 12 13 1.5 1.0
812 Supermercados 2.5 21 14 2.0 2.0 43 02 14 2.2 13 23 06 14 17 19
813 Gasolinerasy combustibles -1.3 04 14 2.0 1.1 97 04 09 2.5 15 70 01 0.8 1.0 14
4. Servicios de consumo inmediato 1.2 0.9 1.1 15 1.1 2.2 1.6 2.0 2.1 17 12 21 0.7 12 1.2
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 17 11 15 14 1.6 31 17 1.6 0.5 14 09 07 0.8 14 14




Cuadro V4

(contintia)
ZMC ZMCUu ZMP
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 1.1 1.1 13 13 14 1.1 1.1 1.2 1.1 1.1 2.1 1.6 14 15 12
823 Recreacion y esparcimiento 0.4 08 23 1.8 14 24 00 4.1 4.5 4.0 33 248 1.0 12 36
824 Difusién e informacién 0.8 02 03 1.6 0.9 03 03 0.2 0.9 0.4 04 04 0.2 17 06
825 Hoteles, moteles
y posadas 12 11 09 15 0.2 27 3.0 4.9 4.6 2.9 07 02 0.5 07 06
. Comercio de bienes de
consumo duradero 12 1.3 12 12 12 0.9 1.1 15 1.1 1.1 1.5 09 13 14 1.7
831 Bienes del hogar
y personales 13 15 12 11 1.1 14 13 1.6 13 12 14 10 13 14 15
832 Tiendas de departamentos 0.1 0.1 0.7 13 14 0.0 04 0.0 0.0 0.2 1.0 04 0.3 09 32
833 Automotrices y autopartes 1.6 1.1 12 1.1 14 0.3 0.6 17 0.8 12 2.1 0.9 1.6 13 1.6
Servicios de consumo duradero 1.4 12 1.6 1.8 2.0 1.1 1.0 0.9 0.9 1.1 1.8 09 14 17 1.8
841 Reparaciones 1.1 08 1.0 12 13 15 15 1.1 11 12 16 11 12 15 13
842 Educacién y cultura
privados 13 17 19 25 23 05 06 07 08 0.9 21 07 1.6 20 23
843 Salud y asistencia social
privada 2.0 12 16 13 2.1 09 09 1.0 0.8 14 19 09 14 15 13



ZMP-T ZMQ ZMT
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 1.2 1.0 09 0.8 0.9 06 1.0 0.9 0.9 0.9 07 11 0.8 07 08
1. Servicios profesionales 0.6 1.2 0.7 0.7 0.7 0.3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.1 0.4 0.7 0.5 0.7
721 Servicios profesionales
a empresas 0.6 1.2 0.7 0.7 0.7 0.3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.1 0.4 0.7 0.5 0.7
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 1.5 0.9 1.0 1.0 1.0 0.8 1.1 1.0 1.0 1.1 1.0 14 0.8 0.8 0.9
731 Comercio al mayoreo 1.6 0.5 0.8 1.1 1.3 0.2 1.2 0.7 0.6 0.9 1.5 1.0 0.8 1.2 1.1
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 1.4 1.1 1.2 1.0 0.9 1.2 1.1 1.2 1.3 1.3 0.6 1.6 0.9 0.6 0.8
II. Comercio y servicios al consumidor 0.9 1.0 11 12 12 1.3 1.0 1.1 12 1.1 1.3 09 12 15 13
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 0.7 1.1 1.1 0.9 1.0 0.7 1.0 1.0 1.2 1.2 2.2 1.3 1.5 1.3 14
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 0.6 1.0 1.0 1.0 0.8 0.4 0.9 1.0 1.0 0.7 2.4 1.3 1.5 1.2 1.2
812 Supermercados 0.9 14 1.2 0.8 1.2 1.9 1.0 1.1 1.3 1.1 2.3 14 1.6 14 1.7
813 Gasolineras
y combustibles 0.8 0.6 1.1 1.0 0.9 46 15 0.7 1.5 2.6 0.4 0.9 2.0 1.1 1.5
4. Servicios de consumo
inmediato 0.6 0.7 0.8 1.0 0.8 0.9 0.9 1.0 1.2 0.7 0.8 0.5 0.9 1.2 0.8




Cuadro V4

(concluye)
ZMP-T ZMQ ZMT
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003

821 Preparacion de alimentos

y bebidas 0.6 08 09 1.0 0.9 11 12 12 11 11 21 08 1.2 11 10
822 Servicios de aseo

y limpieza personal 12 13 13 14 12 08 08 1.0 0.9 0.7 14 13 1.6 14 13
823 Recreacion y

esparcimiento 0.4 1.0 14 0.8 12 0.0 1.0 1.2 0.9 07 01 06 21 23 09
824 Difusién e informacién 0.7 06 06 2.0 0.6 05 05 0.7 3.1 0.3 03 02 0.4 34 06
825 Hoteles, moteles y posadas 0.3 04 07 0.6 0.5 1.6 09 1.0 1.0 0.6 0.1 0.1 0.3 05 04

. Comercio de bienes
de consumo duradero 1.1 1.0 11 13 14 17 11 11 12 11 11 10 1.4 18 15

831 Bienes del hogar

y personales 0.8 1.0 10 12 12 13 11 1.1 1.1 1.0 14 08 14 1.3 12
832 Tiendas

de departamentos 1.0 06 1.1 17 2.1 09 13 0.9 1.1 13 01 04 1.0 09 11
833 Automotrices

y autopartes 1.9 09 14 15 1.6 3.0 1.0 1.1 14 13 12 15 1.6 38 25
Servicios de consumo

duradero 1.0 13 17 1.9 15 18 1.0 1.6 13 15 08 08 0.9 11 11

841 Reparaciones 0.9 1.0 10 14 12 1.0 00 13 1.1 1.1 1.0 09 14 13 09



842 Educacién y cultura

privados 1.0 18 21 29 21 41 24 22 18 18 04 08 04 12 13
843 Salud y asistencia social
privada 11 14 1.7 0.8 0.1 11 1.0 0.9 0.9 11 0.9 0.7 1.0 0.9 1.0

2 Un indice de especializacién puede ser negativo cuando el ris de ese grupo en la zona metropolitana en cuestion sea negati-
vo ese afo, por lo que indica que no hay especializacion en absoluto.

b Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por G. Garza (2004).
Fuente: cdlculos elaborados con informacién de los cuadros V.1 y V.2, segtin férmula de la nota al pie 10.
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te de entre las 17 del sector terciario. Sin embargo, nunca perdi6 la
especializaciéon en una actividad orientada al productor: el comer-
cio de equipos e insumos industriales. Las zonas metropolitanas
de Puebla-Tlaxcala y Toluca también se especializaron durante
algunos afios en comercio y servicios al productor; de hecho, ambas
perdieron la especializacién en comercio de equipos, pero la gana-
ron desde 1998 en comercio al por mayor.

De este modo, a pesar de que todas las zonas metropolitanas de
la corona se especializan en un mayor niimero de ramas pertenecien-
tes a actividades orientadas al consumidor, el andlisis de su estruc-
tura en el apartado anterior y los indices de especializacién muestran
diferencias que permiten agruparlas de la siguiente manera:

i. Cuernavacay Cuautla son metrépolis de servicios turisti-
cos, educativos y culturales, aunque la segunda parece
empezar su especializacién en servicios al productor.

ii. Pachuca, Puebla-Tlaxcala y Querétaro son metrépolis de
servicios de alta gestion.

iii. Toluca es una metrépoli de servicios tradicionales puesto
que su indice de especializacién en actividades al consu-
midor es mayor al de la corona.

NIVELES DE CONCENTRACION EN EL ESPACIO MEGALOPOLITANO

Durante la primera mitad del siglo xx la Ciudad de México elevé
significativamente su importancia como el nticleo central de una
jerarquia urbana altamente preeminente, pero a partir de 1950 se
inicia un proceso hacia una menor concentracion relativa.’” En 1960
se agregan Guadalajara y Monterrey al grupo de grandes ciudades
—aunque la Ciudad de México permanece como la tinica urbe de

17 En 1900 el indice de primacia de dos ciudades (ir,) fue de 3.4, de modo que
aunque la concentracién era significativa (en la Ciudad de México vivia 2.5y 24%
de la poblacién total y urbana nacional, respectivamente), no se trataba atin de un
sistema de ciudades altamente preeminente. Apenas en 1921 el 1r, fue superior a
cuatro (4.6), mostrando la preeminencia de la Ciudad de México pues mds que cua-
druplicaba el tamafio de la ciudad que le segufa. A partir de entonces, el 1p, continué
incrementdndose y alcanzé su mdximo en 1950, cuando llegé a 7.2, pero a partir
de entonces decrecié hasta alcanzar en 2000 un indice similar al de 1921 (Garza,
2003: 36-37).
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més de 1 millén de habitantes—, y entre las tres absorben 45.8%
de la poblacién urbana nacional. Entre 1970 y 1980 las grandes
ciudades prosiguen elevando su participacion en el total urbano
al pasar de 52.7 a 57.0%, mientras que las ciudades pequefias y
medianas la reducen, no obstante que aumentaron en nimero (de
170 a 219) (Garza, 2003: cuadro 4).

En los ochenta, a pesar de la crisis, no se produjo una desacele-
racién de la dindmica urbana, puesto que entre 1980 y 1990 se pre-
sentd el crecimiento absoluto de poblacién urbana mds elevado de
todo el siglo xx (14.4 millones). En dicho periodo el ntimero absolu-
to de la poblacién rural disminuyé por primera vez y se consolid6
un perfil hegemoénicamente urbano con un grado de urbanizacién
de 63.4%, impulsado en buena medida por la dindmica del sector
servicios que se localiza principalmente en los centros urbanos.!® Sin
embargo, la Ciudad de México fue la urbe mas afectada por la crisis
y su participacion en el piB nacional cae de 37.7 a 31.9% entre 1980 y
1988, mientras que la de la poblacién urbana nacional baja de 35.0 a
29.6% (Garza, 2003: 72 y 74). No obstante, si se considera junto con
las ciudades que constituyen su subsistema urbano, mantiene un
acelerado crecimiento, y en 1980 este subconjunto de urbes concen-
tra 42.8% de la poblacién urbana total (cuadro V.5), 49.4% de la
produccion terciaria y 58.4% del ris industrial nacional, lo que mues-
tra su importancia econémica y demogréfica.

Ademads, el sistema urbano nacional se transforma de tener
una elevada preeminencia en una sola ciudad, a uno de tipo poli-
céntrico con un pequefio conjunto de ciudades de primer orden:
entre 1980y 1990 las ciudades grandes pasaron de 8 a 19 y elevaron
su participacién en la poblacién total urbana a 63.2%. El nimero
de pequefias y medianas ciudades aument, aunque continué su
pérdida en la poblacién urbana total al bajar de 10.6 a 10.0% y de
32.4 a 26.8%, respectivamente.

A finales del siglo xx, la tendencia hacia la concentracién poli-
céntrica continda. La Ciudad de México y las nueve urbes que le

18 Entre 1980y 1988 el sector que mds creci6 fue el del comercio y servicios que
representaron 73% del incremento total de los empleos asalariados y sélo 27%
ocurrié en las manufacturas. De modo que en los afios de crisis la creacién de em-
pleos ocurre bdsicamente en el medio urbano, donde existen las tinicas oportuni-
dades de empleo asalariado, por cuenta propia o subempleo (Garza, 2003: 72).
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siguen en tamafo' absorben 45.8% del crecimiento del sistema
nacional conformado por 350 ciudades en 2000. Asimismo, se con-
firma la consolidacién de una megalépolis con centro en la Ciudad
de México, al mantener un elevado crecimiento todas las ciudades
que la rodean.” El mayor crecimiento medio de la poblacién urba-
na nacional, sin embargo, hace que la participacién del subsistema
se reduzca a 34.6% en 2003, aunque sigue concentrando mds de un
tercio de la poblacién urbana nacional (cuadro V.5).

A partir de los niveles de concentracién poblacional en la Ciu-
dad de México y su subsistema, que muestra una clara tendencia
hacia la conformacién de un conglomerado megalopolitano, en los
incisos siguientes se analiza la evolucién de los niveles de concen-
tracién de los servicios en dicho d4mbito entre 1980 y 2003.

CONCENTRACION DECRECIENTE DEL COMERCIO
Y LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR

En 1980 el sucm, que absorbia 23.3% de la poblaciéon nacional, gene-
raba 49.4% de la produccién del pafs en las 17 ramas terciarias
consideradas en este trabajo. Su participacién en comercio y servicios
al productor (56.1%) super6 en mds de 10 puntos porcentuales a la
del consumidor (44.5%), pero estas cifras fueron sobrepasadas por
el comercio en tiendas departamentales, los servicios de difusién e
informacién, recreacién y esparcimiento, aseo y limpieza y educacion
que presentan porcentajes superiores a 59% (cuadro V.6).

La elevada concentracion de las actividades orientadas al pro-
ductor se explica tanto por la dindmica manufacturera de 7.0% en
la década de los setenta como por la elevada concentracién de 58.4%
del pB industrial en las entidades federativas del subsistema?!
(Sobrino, 2003: cuadro 28).

¥ Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca, Ledn, Tijuana, Ciudad Judrez, To-
rreén y San Luis Potosi.

2 Segtin Sobrino, entre 1980 y 1998 los nticleos urbanos pertenecientes a la
zona de influencia megalopolitana de la Ciudad de México (Toluca, Querétaro, San
Juan del Rio y Cuernavaca) se ubican en las primeras posiciones de las 20 urbes con
mayor eficiencia y vep per capita (2003: 335 y 336).

I Puesto que no se cuenta con datos del sector manufacturero por zonas
metropolitanas se decidi6 utilizar los datos por entidad federativa para tener una
idea de la concentracién en el subsistema.



Cuadro V.5
Subsistema Urbano de la Ciudad de México: porcentajes de concentracién de la poblacién, 1980-20037

Respecto al total nacional Respecto a la poblacion urbana total Respecto a la poblacién de la corona
Zona Metropolitana 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
Subsistema 23.3 23.3 23.5 23.6 23.5 42.8 38.3 37.2 36.2 34.6 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Ciudad de México 19.2 18.6 18.5 18.3 18.0 35.4 30.7 29.3 28.0 26.4 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Corona del subsistema 4.0 4.6 5.0 5.3 5.6 7.4 7.6 7.9 8.1 8.2 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cuernavaca 0.5 0.6 0.6 0.7 0.7 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0 12.7 124 126 12.5 12.0
Cuautla 0.2 0.2 0.2 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.6 5.1 4.7 4.7 5.5 6.9
Pachuca 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 52 5.1 52 5.3 5.4
Puebla-Tlaxcala 1.7 2.0 21 2.0 1.8 3.1 3.2 3.3 3.1 2.6 417 426 420 377 321
Querétaro 0.5 0.6 0.7 0.8 0.8 1.0 1.1 1.1 1.2 1.2 13.3 14.0 143 14.6 14.8
Toluca 0.9 1.0 1.1 1.3 1.7 1.6 1.6 1.7 2.0 2.5 219 212 211 24.1 30.0

2 La poblacién intercensal se extrapol6 con la tasa de crecimiento geométrico de la poblacién en los periodos 1980-1990, 1990
a 1995y 1995 a 2000.
Fuente: elaboracién propia con datos de sivBab, www. inegi.gob.mx, y Garza (2003), cuadro A3.



Cuadro V.6
Subsistema Urbano, Zona Metropolitana de la Ciudad de México y corona del subsistema:
producto interno bruto por grupos de actividad del sector servicios, 1980-2003
(participacién porcentual respecto al PiB nacional)

SuCM ZMCM Corona

Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003

1. Comercio y servicios al productor 56.1 52.8 52.1 475 464 52,6 484 479 439 417 3.5 4.4 4.2 3.6 4.6

1. Servicios profesionales 634 521 559 542 526 618 481 525 512 489 16 39 34 30 37
721 Servicios profesionales
a empresas 63.4 521 559 542 526 618 481 525 512 489 16 39 34 30 37
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 51.6 531 48.6 411 382 469 485 438 367 324 46 47 49 43 58

731 Comercio al mayoreo 453 393 360 307 274 405 348 316 258 208 48 46 44 50 6.6

732 Comercio de equipos
e insumos industriales 56.0 60.8 56.6 46.0 463 51.5 561 514 420 41.1 45 4.7 5.2 4.0 52

I1. Comercio y servicios al consumidor ~ 44.5 377 411 364 356 401 327 350 300 285 44 50 6.1 63 72

3. Comercio de bienes

de consumo inmediato 389 330 341 270 281 341 275 279 212 210 4.8 55 6.2 5.8 7.1
811 Comercio de alimentos,

bebidas y tabaco 357 297 321 287 269 321 244 262 231 211 3.7 5.3 59 5.6 5.8

812 Supermercados 469 415 411 260 308 398 349 343 200 226 7.1 6.6 6.8 6.0 8.2

813 Gasolineras y combustibles 16.6 259 225 234 267 146 225 162 173 181 1.9 3.4 6.3 6.1 8.7

4. Servicios de consumo
inmediato 459 414 479 412 413 425 373 429 356 361 3.4 41 5.0 5.6 52



821 Preparacién de alimentos
y bebidas 458 419 440 338 320 406 375 382 286 255 52 44 58 52 65

822 Servicios de aseo
y limpieza personal 59.4 39.0 493 40.5 373 544 332 425 344 309 49 5.8 6.8 6.1 6.5

823 Recreaciony esparcimiento 65.5 425 435 462 335 637 313 346 394 260 1.8 112 89 6.8 7.5
824 Difusién e informacién 656 692 740 714 794 633 672 715 600 76.0 2.3 2.0 24 115 34
825 Hoteles. moteles

y posadas 176 166 234 175 179 150 135 19.0 132 146 2.6 3.0 4.5 4.3 3.3
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 459 386 386 374 338 411 336 325 308 261 4.8 5.0 6.1 6.6 7.7
831 Bienes del hogar
y personales 44.1 368 373 357 330 395 316 313 299 263 45 52 6.1 5.8 6.6

832 Tiendas de departamentos 69.5 59.9 532 537 407 673 573 487 477 314 22 26 4.6 6.0 94
833 Automotricesy autopartes 35.7 37.6 359 372 334 287 324 287 281 234 70 52 7.2 91 100
6. Servicios de consumo duradero 47.6  40.6 462 425 427 431 352 387 350 342 45 5.4 7.5 7.5 8.5

841 Reparaciones 404 336 385 310 336 363 297 326 250 271 41 39 59 60 65
842 Educacion y cultura

privados 58.7 528 540 515 502 539 455 452 414 393 49 7.4 88 101 10.8
843 Salud y asistencia

social privada 489 367 417 442 340 440 313 346 397 289 50 54 71 44 51

Total 49.4 438 465 424 412 454 39.0 414 376 354 40 48 52 48 58

2 Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por G. Garza (2004).
Fuente: calculos elaborados con informacién de Zebadtia, 2005: cuadros A1, A4, A7 y A10.
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Como resultado de la crisis de los ochenta, en 1988 la concen-
traciéon del comercio y los servicios disminuyé a 43.8%, esto es,
11.4% menor respecto a 1980 (49.4%),? y se redujo su participacion
en actividades orientadas al productor a 52.8% y a 37.7% las del
consumidor. Destaca la importancia del comercio de equipos e
insumos industriales, que representé 60.8% de la produccién na-
cional y que experimenté un aumento de 8.6% en relacién con el
valor de 1980. La crisis afecté seriamente los servicios de aseo y
limpieza personal, asi como los de recreacién y esparcimiento,
puesto que son renglones de gasto prescindible para los habitantes
que experimentaban un desempleo elevado y el desplome de los
salarios reales. También las gasolineras y las automotrices mostra-
ron un incremento significativo en su contribucién al B terciario
nacional, de 56.0 y 5.3%, en ese orden (cuadro V.6).

La disminucién de la concentracién de las actividades orien-
tadas al productor entre 1980 y 1988, ocasionada por la significati-
va caida de los servicios profesionales a empresas, se explica por
la reduccién de las actividades industriales del subsistema de 58.4
a48.4% en esos ocho afios, a pesar de que aumentaron ligeramen-
te en Morelos y Querétaro.

En el periodo de recuperacién relativa, la participacién del sucm
se elevé a 46.5% en 1993. El comercio y los servicios al consumidor
crecieron 9.0%, mientras que los destinados al productor siguieron
cayendo (1.3%), aunque mucho menos que en el periodo de la
crisis. La disminucién del comercio y los servicios al productor se
debié esta vez a la dréstica caida del comercio de bienes de capital,
quiza por el impacto de la apertura comercial tras la incorporacién
de México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT,
por sus siglas en inglés)? en 1988 (Garza, 2003: 31). En cambio, los
servicios profesionales a empresas pasaron de 52.1 a 55.9% en el
periodo en cuestion.

Dentro de las actividades orientadas al consumidor destaca el
aumento de los servicios de difusién e informacién a 74.0% en 1993 y
de los servicios educativos y culturales a 54.0%, con lo cual superan al
antes dominante comercio en tiendas departamentales (cuadro V.6).

2 En este apartado se utilizan porcentajes de aumento o disminucién de la
concentracién con relacién al porcentaje del afio base.
% General Agreement on Tariffs and Trade.



Cuadro V.7

Corona del sucMm: producto interno bruto por grupos de actividad del sector servicios, 1980-2003
(participacién porcentual respecto al piB de la corona )

ZMC zZMcu ZMP
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 119 136 141 104 83 26 19 22 2.5 3.1 29 54 59 49 34
1. Servicios profesionales 170 176 152 129 74 40 1.9 1.6 2.3 29 24 36 5.8 37 3.0
721 Servicios profesionales
a empresas 170 176 152 129 74 40 19 1.6 2.3 2.9 24 36 58 37 3.0
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 108 11.8 133 8.5 9.0 2.2 1.8 2.6 2.7 3.3 3.1 6.2 59 57 38
731 Comercio al mayoreo 87 239 171 14 111 -15 22 2.0 2.7 4.8 1.0 150 110 107 6.1
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 12.3 53 114 6.8 7.1 51 16 2.9 2.7 18 46 14 31 28 1.7
II. Comercio y servicios al consumidor ~ 17.2  20.6 159 134 126 49 53 4.9 4.0 3.8 48 68 5.6 58 6.7
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 164 199 155 171 136 40 6.2 51 6.2 4.2 24 47 6.2 68 6.1
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 13.0 157 147 147 153 -68 107 6.1 6.4 55 38 6.6 6.7 68 56
812 Supermercados 213 276 163 194 155 98 05 41 5.9 3.2 54 27 6.2 75 73
813 Gasolineras y combustibles 41.9 104 175 187 81 824 22 2.8 6.5 36 600 12 35 42 52
4. Servicios de consumo
inmediato 208 184 179 152 139 104 73 7.8 6.0 6.6 58 155 39 55 75




Cuadro V.7

(contintia)
ZMC ZMCcU ZMP
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 20.2 21.1 204 15.8 16.0 9.9 7.6 5.5 1.6 4.5 29 5.1 4.2 6.9 6.9
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 135 169 146 127 137 37 37 35 3.0 3.6 7.1 8.4 59 6.3 6.0
823 Recreacion y esparcimiento 15.5 65 204 151 11,6 219 0.0 92 106 11.0 309 66.6 34 44 149
824 Difusion e informacién 19.9 84 101 8.1 17.3 2.2 2.5 1.8 1.2 2.1 2.5 6.4 2.6 3.7 5.6
825 Hoteles, moteles
y posadas 29.4 30.1 16.0 19.8 4.5 16.8 188 214 171 17.7 4.7 19 3.3 4.1 5.5
. Comercio de bienes
de consumo duradero 151 227 149 101 101 3.0 42 4.7 2.7 29 5.1 5.7 6.0 53 6.8
831 Bienes del hogar
y personales 17.6 249 156 1.3 10.8 5.1 4.9 5.2 3.6 3.7 4.9 5.8 6.3 6.2 7.0
832 Tiendas de departamento 3.3 4.7 12.6 13.0 9.6 0.4 3.2 0.0 0.1 0.3 7.7 4.4 1.7 4.1 10.6
833 Automotrices y autopartes 14.3 18.7 13.6 7.0 8.8 0.8 2.4 4.7 15 25 4.9 5.4 6.5 3.6 5.0
. Servicios de consumo duradero  19.5 189 163 140 148 3.9 3.7 24 1.9 2.6 6.6 5.0 5.6 5.9 6.8
841 Reparaciones 17.1 16.9 14.0 114 12.2 6.1 7.2 3.7 3.0 3.8 6.5 8.0 5.8 6.2 6.2
842 Educacién y cultura
privados 163 202 166 142 132 1.7 15 1.6 13 1.7 7.0 2.9 5.4 5.1 6.7
843 Salud y asistencia social
privada 249 19.0 18.0 16.9 25.7 3.0 3.3 29 29 5.4 6.2 5.1 5.9 8.6 8.1
Total 15.3 18.0 15.2 12.1 10.8 4.0 4.0 3.8 3.4 3.5 4.1 6.3 5.7 54 54



ZMP-T ZMQ ZMT
Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 569 425 410 403 377 70 138 188 226 247 187 228 181 193 227
1. Servicios profesionales 627 555 384 398 390 66 110 187 220 237 73 104 203 192 239
721 Servicios profesionales
a empresas 627 555 384 398 390 66 110 187 220 237 73 104 203 192 239
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 55.6 369 426 407 367 71 151 189 229 255 212 282 168 195 217
731 Comercio al mayoreo 581 21.6 387 383 389 18 170 146 118 173 320 203 166 251 218
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 53.8 452 446 421 345 11.1 140 212 295 334 131 325 168 161 215
II. Comercio y servicios al consumidor ~ 33.2 370 372 345 329 1.7 127 172 178 202 282 176 192 244 237
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 251 363 340 278 272 58 117 151 188 219 463 212 241 233 270
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 286 337 323 324 288 44 111 160 165 160 647 223 241 233 288
812 Supermercados 204 403 367 227 289 106 96 146 200 174 323 193 221 246 277
813 Gasolineras y combustibles 742 352 342 275 220 -951 277 108 238 383 204 233 311 193 228
4. Servicios de consumo inmediato 28.1 327 338 301 320 108 140 189 199 186 242 120 176 232 215
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 189 336 310 328 283 82 166 191 204 225 399 161 198 225 218
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 421 420 398 400 372 65 82 134 140 132 272 208 228 240 264
823 Recreacién y esparcimiento 359 164 30.8 21.6 33.1 02 58 129 120 128 43 47 234 364 166
824 Difusién e informacion 542 578 456 301 383 87 142 258 260 114 125 107 141 309 252




Cuadro V.7

(concluye)
ZMP-T ZMQ ZMT

Denominacion® 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003

825 Hoteles, moteles
y posadas 21.2 258 322 25.0 31.2 249 193 213 21.7 244 29 4.1 5.8 122 167

5. Comercio de bienes

de consumo duradero 39.7 363 366 358 360 143 133 163 167 183 227 178 215 294 259

831 Bienes del hogar
y personales 29.9 369 345 37.6 35.6 1.6 127 167 175 19.1 309 148 217 238 238

832 Tiendas de departamentos 77.8 413 461 500 464 163 329 191 178 174 -55 136 206 151 156
833 Automotricesy autopartes 45.1  33.7 397 287 328 174 120 142 149 173 176 277 213 444 336
6. Servicios de consumo duradero 36.1 461 450 450 351 162 118 196 171 227 178 145 110 161 181

841 Reparaciones 35.8 452 338 396 372 102 0.3 197 167 213 243 223 232 231 193
842 Educacién y cultura

privados 335 454 489 503 404 337 202 230 169 218 78 99 44 122 162
843 Salud y asistencia social

privada 38.6 484 481 31.7 5.7 9.0 115 119 183 29.0 182 127 132 216 261

Total 419 39.0 387 37.0 349 100 131 178 199 221 247 19.6 187 222 233

2 Las claves de cada grupo (721, 731, etc.) no corresponden a las utilizadas en los censos econémicos dada la dificultad de
uniformarlas, pues se modifican en cada censo. Las que se presentan fueron seleccionadas por G. Garza (2004).
Fuente: cdlculos elaborados con informacién de Zebadua, 2005: cuadros A10, A13, A16, y A19.
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En el periodo de recuperacién-recesién de 1994 a 2003, la con-
centracién de los 17 grupos terciarios cay6 11.4% en el sucm, al
pasar de 46.5 a 41.2%. Asimismo, tanto las actividades orientadas
al productor como las orientadas al consumidor cayeron de 52.1 a
46.4 y de 41.1 a 35.6% del piB terciario nacional (cuadro V.6). En
realidad, desde 1998 el comercio y los servicios al productor en el
subsistema represent6, por primera vez, menos de la mitad del
valor nacional. Si bien ocurrié un estancamiento de la participacién
del subsistema en el rB industrial, esto no explica la caida de las
actividades orientadas al productor, percibiéndose mds bien un
proceso de desconcentraciéon de dichas actividades hacia otros
centros urbanos del pais.

Dentro de las actividades orientadas al consumidor, la tenden-
cia del subsistema a una elevada concentracién en servicios de
difusién e informacién, en tiendas departamentales y en servicios
educativos, se mantuvo.

A pesar de que la importancia del subsistema se explica casi
exclusivamente por la elevada concentracién en la Ciudad de Méxi-
co, vale la pena mencionar el papel de la corona en la amortiguacién
de la caida de sus actividades terciarias entre 1980 y 1988, pues
mientras la participacién de la zmcwm en el piB terciario nacional cay6
14.1% respecto a su valor en 1980, en la corona aument6 20.0%. En
términos absolutos esto significé que la zvcm perdié 4 640 millones
de pesos y la corona gané 4 741 (Zebadua, 2005: apéndice estadisti-
o). Asimismo, entre 1988 y 1993 1la corona estimulé la concentracién
en el subsistema, pues mientras su participacién aumenté 8.3%, en
la Ciudad de México lo hizo en 6.2%. En términos absolutos, sin
embargo, el aumento del piB terciario en la zMcm de 39 070 millones
de pesos es abrumadoramente superior a los 5201 millones de la
corona. Finalmente, si bien entre 1994 y 2003 hubo una reduccién de
la concentracién en el subsistema debido a la menor contribucién
de la zmcm al PB nacional, en la corona tuvo lugar un aumento de
11.5% respecto a su valor de 1993 (cuadro V.6).

Otra caracteristica que sobresale en el subsistema es que si
bien la corona concentra entre 4.0 y 5.6% de la poblacién nacional
entre 1980 y 2003, apenas en este tltimo afio su participacién en
actividades orientadas al consumidor sobrepasa dicha contribu-
cién, y en las actividades orientadas al productor muestra una
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ligera inferioridad (cuadro V.6). En cambio, la Ciudad de México,
que concentra entre 19.2 y 18.3% de la poblacién nacional, en los
mismos afos, genera 41.7% de la produccién nacional en comercio
y servicios al productor en 2003 y 28.5% de los dirigidos al consu-
midor.

En sintesis, aunque el sucm reduce su gran concentracién de
servicios al productor, mantiene una elevada proporcién de 52.6%
en servicios profesionales a empresas y de 46.4% en actividades
orientadas al productor. No obstante, este comportamiento esta
determinado fundamentalmente por la Ciudad de México, aunque
la corona ha aumentado su participacion y amortiguado el com-
portamiento econémico en la megaldpolis durante épocas recesivas
y lo ha impulsado en los periodos de mayor dinamismo.

Reorganizacion terciaria de la corona del subsistema

Entre 1980 y 2003 la zmp-T promedia alrededor de 40.0% de la po-
blacién y el mayor porcentaje del s terciario de la corona (40.0%);
es seguida en orden descendente por la zmt, que absorbe 24.0% de
la poblacién y 22.0% del ris; 1a zmQ, que aporta 14.0% de la poblacién
y 17.0% del piB; la zmc, que a pesar de contar con 12.0% de la po-
blacién, genera casi el mismo porcentaje de pis terciario que la zmo;
la zmp, que representa la misma proporcién de poblacién y pis
(5.0%); y la zmcu que concentra un mayor porcentaje de poblacién
que de P8 (5.0 y 4.0%; cuadros V.5 y V.7).

En 1980, de las seis zonas metropolitanas de la corona, sélo la
zMmP-T concentraba un mayor porcentaje de actividades orientadas
al productor (56.9%) que al consumidor (33.2%). En 1988, sin em-
bargo, la zmQ y la zMT mostraban un patrén similar, cuando su
produccién en comercio y servicios al productor era 1.1 y 5.2 pun-
tos porcentuales superior a la del consumidor (cuadro V.7). La
ZMP-T, a su vez, afectada por la crisis de 1980, muestra una abrupta
caida de su participacién en actividades orientadas al productor,
al bajar de 56.9 a 42.5% de 1980 a 1988. A partir de este dltimo afio
continda reduciendo dichas actividades hasta llegar en 2003 a s6lo
37.7%, aunque permanece como la de mayor porcentaje en ese
rubro dentro de la corona.



EL SECTOR SERVICIOS EN EL SUBSISTEMA URBANO 213

Por su parte, la zMQ se consolida como la segunda zona metro-
politana con mayor porcentaje del comercio y servicios al produc-
tor, pues a partir de 1980 crece ininterrumpidamente hasta alcanzar
24.7% en 2003. La zwmrT, a diferencia de las anteriores, muestra una
tendencia discontinua, pues cae en 1993 pero se recupera, y en 2003
llega a concentrar 22.7% de la produccién de la corona en las acti-
vidades orientadas al productor.

No obstante, cabe sefialar que en estas tres zonas metropolita-
nas la concentracién fue mayor en algunas ramas de las actividades
orientadas al consumidor (cuadro V.7).

Enlo que respecta a Cuernavaca, Cuautla y Pachuca, a pesar de
que su produccién es mayor en actividades orientadas al consumidor,
en la primera los servicios profesionales a empresas son también
elevados e incluso mayores a su participacién en actividades al
productor. De igual manera, a partir de 1988, la zmp presenta una
contribucién importante en comercio al mayoreo (cuadro V.7).

No obstante, los valores en algunas ramas del comercio y ser-
vicios al consumidor son significativamente superiores a los de las
actividades al productor. En Cuautla y Cuernavaca los hoteles,
moteles y posadas, preparacién de alimentos y bebidas, recreacion
y esparcimiento, supermercados, salud y difusién e informa-
cién muestran una elevada concentracion a lo largo del periodo de
estudio, confirmandose la conclusién obtenida del apartado de es-
tructura y especializacién donde se le catalogdé como una metro-
poli de servicios turisticos.

Finalmente, la concentracién en actividades orientadas al con-
sumidor en la zmp es superada en diferentes afios por el comercio
de alimentos, los supermercados, la preparacién de alimentos y
bebidas, los servicios de limpieza y aseo personal, la recreacién
y esparcimiento, las reparaciones y la salud. De modo que, en el
interior de la corona, Pachuca aparece como una metrépoli de
servicios tradicionales con una elevada participacién en comercio
al por mayor.

No se puede hablar de que el sucm sea una megalépolis de
servicios al productor, puesto que la Ciudad de México es la que
aporta el mayor porcentaje de la produccién terciaria en ese rubro,
y es minima la de la corona. Asimismo, se observa que la caida de
la participacién de la Ciudad de México en actividades orientadas
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al productor no se ha traducido en una desconcentracion de las
mismas hacia la corona, ya que en ésta también se reduce entre
1988 y 1998, y aumenta apenas en 2003. El gran dinamismo demo-
gréfico de la corona se refleja en la importancia de las actividades
orientadas al consumidor y en una mayor participacién de las del
productor, ademds de que en la zmcm el comercio y los servicios
al productor cayeron mucho menos que el comercio y los servi-
cios al consumidor. Todo ello podria indicar que la megal6polis
estd en un proceso inicial de estructuracién funcional de los servi-
cios al productor y que en el futuro se podria consolidar como el
gran centro regional de este tipo de servicios.

El anterior planteamiento lo apoya el hecho de que el cambio
estructural de las metrépolis que conforman la corona implica una
concentracién del comercio y los servicios al productor superior o
muy cercana a la de las actividades orientadas al consumidor, al
menos en tres de las seis zonas (zMP-T, ZMQ y zPT), mientras que en
dos de las otras tres (zmc y zmp) las ramas de servicios profesiona-
les a empresas y el comercio al por mayor presentan porcentajes
elevados de la corona.

Asimismo, dada la elevada participacién de las metrépolis de
la corona en algunas ramas de las actividades orientadas al pro-
ductor y al consumidor, es posible afirmar que se articulan funcio-
nalmente con la Ciudad de México. Puebla-Tlaxcala, Querétaro,
Toluca y Pachuca proveen a ésta de cierta parte de los servicios al
productor que requiere, mientras que Cuernavaca, Cuautla y Que-
rétaro prestan los servicios turisticos que demandan los habitantes
de la gran ciudad. Por tltimo, la zonas metropolitanas de Toluca
y Pachuca complementan los requerimientos de servicios de lim-
pieza y aseo personal, bienes del hogar y personales, automotrices
y reparaciones que tienen los habitantes de la urbe.

DINAMICA DE CRECIMIENTO:
ACTIVIDADES TERCIARIAS MOTRICES

La dindmica de los servicios no sigue las etapas de desarrollo eco-
némico en México mencionadas al inicio del capitulo: entre 1980 y
1988 el riB nacional crecié en 0.9% anual y los servicios al 2.4%;
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de 1988 a 1994 estas cifras fueron 3.9 y 4.2%, mientras que entre
1994 y 1998 se registraron 2.9 y 1.9% (Zebadta, 2005).

Igualmente, la expansién terciaria en el sucMm no se ajusta a la
nacional. Durante la década perdida y el periodo de recuperaciéon
moderada, los servicios crecieron menos en dicho dmbito (0.8 y
0.0%) que en el pais (2.4 y 1.9%), lo cual mostré que la afectacién
por las crisis de 1982 y 1994 fue mayor en dicho subsistema; de
1988 a 1994, por el contrario, crecié més en éste que en la reptiblica
(5.5y 4.2%, respectivamente).

Hasta 1988, el crecimiento de los servicios dependié basica-
mente de la dindmica econémica nacional y local, pero a partir de
la apertura econdmica, la dindmica diferencial de los servicios
parece depender de los ciclos del mercado global, nacional y urba-
no, pero también de la transformacién estructural del sector y su
organizacion territorial.

Actividades motrices en el subsistema

Para identificar cudles de los 17 grupos de comercio y servicios
considerados se pueden clasificar como “motrices” (aquellos de
magnitud considerable y tecnologia avanzada que impulsan el
crecimiento de otras actividades econémicas), en este apartado se
calcularon tres componentes de su crecimiento segtn la técnica
denominada cambio y participacién (cyp).

El cyp identifica los grupos en los que una ciudad se especiali-
za 0 es competitiva desagregando el crecimiento absoluto del rB
entre dos afios en tres elementos: i) componente nacional (cN),
ii) componente estructural (CE) y iii) componente competitivo (cc)
(Hirsch, 1977, en Garza, 2004: 38).2* El cN indica el incremento del

% La férmula utilizada es:

Azm, = zm [(MEX /MEX) -1] + zm,, [(MEX,, / MEX,)) — (MEX, / MEX,)] + ZM,,
[(zm,,/ 2m,) — (MEX,; / MEX)]
donde:

Azy;  es el incremento absoluto del riB de la zona metropolitana en cuestiéon en
el grupo de servicios i entre el afio 1y 0

es el piB de la zona metropolitana en cuestion en el grupo de servicios i en
el afio 0

ZMyy
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piB en el grupo i de la ciudad si hubiera crecido como lo hizo el
sector servicios nacional. El cE muestra lo que deberia crecer dicho
grupo en la ciudad segtn su diferencia que tiene en el pais con
respecto al total del sector. Finalmente, el cc sirve de base para
clasificar a las actividades como motrices, pues compara la tasa de
crecimiento de las ramas en cada ciudad con los grupos nacionales
respectivos. Si el cc es positivo, el grupo en la ciudad es mds dina-
mico que en el pais y se puede clasificar como “motriz”.

No obstante, es necesario sefialar que, al igual que el 1EE utiliza-
do en el inciso 1 para identificar las actividades en que se especiali-
za el subsistema, la técnica de cyP presenta serias limitaciones, pues
se basa en una serie de supuestos irreales que hacen sus resultados
inciertos (igualdad en la ciudad y en el pais de su estructura del
empleo y consumo, en los niveles y la distribucién del ingreso, en
las preferencias de los consumidores y en la productividad). De esta
manera, a fin de resolver en alguna medida dicha dificultad, en es-
te capitulo se ha utilizado una versién heterodoxa del cyp propuesta
por Garza (2004), que agrega a los tres componentes los porcentajes
de cada grupo respecto al cambio absoluto total (ca) y al total del
componente competitivo (cc).?

Como se menciond, entre 1980 y 1988, el casi nulo crecimiento
nacional y en el subsistema implicé que el ca en este tiltimo fuese de
9 382 millones, es decir, casi el doble del experimentado en la zvcm.?
Enla corona, a pesar de que su crecimiento fue mayor que el nacional
(4.6 y2.4%) y el de la zmcm (0.5%), en términos absolutos apenas fue
superior al de dicha zona en 101 millones de pesos (4 741 contra 4 640).
En este lapso, en el subsistema y en la zvcm sélo cuatro grupos fueron
motrices: i) comercio de equipos e insumos industriales (732), ii) ga-

zM,,  es el PiB de la zona metropolitana en cuestién en el grupo de servicios i en
el afio 1

MEX, es el B total del sector servicios de México en el afio 0

MEX, es el PB total del sector servicios de México en el afio 1

MEX,, es el Pis de México en el grupo de servicios i en el afio 0

MEX;, es el pis de México en el grupo de servicios i en el afio 1

il

» La metodologia de los porcentajes de ca y cc se encuentra especificada en
detalle en Zebadta, 2005: cuadros A-31 a A-54.

% Los datos de la zvcm no fueron calculados en este trabajo, pues el andlisis
de cyr para ésta se realizé en un articulo publicado de donde se obtienen dichos
datos (Garza, 2004).
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solinas y combustibles (813), iii) difusién e informacién (824); y
iv) automotrices y autopartes (833). En el subsistema éstos suman 13 512
millones de ca (contribuyendo la zvcm con 94.7% del ca, pues en ella
suman 12 805 millones) y representan 34.6 y 10.2% del ca total y del
cc, respectivamente (cuadro V.8).” De modo que, mds que motrices,
estos grupos fueron los que mejor encararon la recesién econémica.

En la corona, los grupos motrices fueron 11, esto es, siete mas
que en el subsistema: i) servicios profesionales a empresas (721),
ii) comercio de equipos e insumos industriales (732), iii) comercio
de alimentos (811), iv) gasolinas y combustibles (813); v) servicios de
aseo (822); vi) recreacién y esparcimiento (823); vii) hoteles (825);
viii) bienes del hogar (831); ix) tiendas departamentales (832);
x) educacion y cultura (842), y xi) salud y asistencia social (843).
Estos grupos representan 88.7 y 47.6% del ca'y del cc, pero tan sélo
los de servicios al productor (721 y 732) contribuyen con 33.0% del
ca'y 35.0% del cc (cuadro V.8).

Entre 1988 y 1994, con la recuperacién, el ca se elevé a 44 271 mi-
llones de pesos en el subsistema, contribuyendo la zmcm con 39 070
y la corona con sélo 5 201. Las actividades motrices pasaron a 11
en el subsistema, es decir, dos mds que en la Ciudad de México,
pero en la corona llegaron a 14. Su aumento permitié que dichas
actividades representaran 83.7, 71.8 y 67.8% del ca total en el sub-
sistema, la zMcM y la corona. Sin embargo, su contribucién al cc fue
importante sélo en la corona (44.9%), ya que en el subsistema y la
Ciudad de México fue de 14.0 y 13.5%. La escasa importancia del
cc en el ca refleja basicamente el restablecimiento de los niveles
anteriores de produccién de los grupos afectados, mas que un auge
del subsistema (Garza, 2004: 44). En este periodo, la importancia
de las actividades orientadas al productor se observa en el grupo
721, que concentra en el subsistema y la corona 52.7 y 25.5% del ca
total, a la vez que el 732, tinico motriz de dichas actividades en la
corona, contribuy6 con 9.7% del cc (cuadro V.8). Sin embargo,

%7 Esta cifra refleja la limitacién de la técnica de cyp para determinar los por-
centajes en que participan los diferentes grupos en el cambio absoluto y en el
componente competitivo cuando existen muchos valores negativos. Si se conside-
ran inicamente los nueve grupos con cambio absoluto positivo, que presentan un
aumento de 24 215 millones de pesos entre 1981 y 1988, los cuatro “motrices” ab-
sorben 55.8%, aunque solo el grupo 732 alcanza 45.8%. De modo que el restante
44.2% del cambio absoluto positivo lo aportan los “no motrices”.



del crecimiento absoluto (ca) y del cc+, 1980-2003

Cuadro V.8
sucM y corona del subsistema: servicios con componente competitivo (cc+) y porcentajes en el total

Subsistema Corona
1980-1988 1988-1994 1994-2003 1980-1988 1988-1994 1994-2003
Con Con Con Con Con Con
Grupos® cc cA  cct cc cA  cc+  cC cA cc+  cc cA  cc+ cc cA  cct cc cA  ccH
I. CySP 418 444 614 608 66.6 519 335 37.0 441 26.6 429 328
721 -109 -234 v 527 286 59.5 -160 vV 19.1 31.8 255 -145 v 247 9.1
731 -25 -8.6 42 -10.8 -02 -137 05 -20 62 -23 v 153 23.6
732 v 284 124 45 -214 -69 -222 Vv 139 32 v 124 97 3.0 00
II. CysC 582 55.6 38.6 392 334 481 66.5 63.0 559 734 571 67.2
811 65 9.1 v -14 53 -1.2  -49 v 182 169 v -1.5 54 1.3 -08
812 40 46 2.7 -04 08 -6.8 53 27 Vv -35 09 v 6.6 6.0
813 v 38 29 -1.5 -1.1 v 47 1.7 v 35 31 v 0.6 37 v 78 64
821 03 -26 v 55 34 49 74 -0.6 -34 v 100 93 v 1.0 29
822 -29 -238 v 14 32 0.0 -19 v -0.3 08 v 16 12 06 -0.3
823 -75 24 v 07 02 08 -16 v 27 66 05 -23 1.1 -16
824 v 07 13 v 59 44 v 3.9 2.2 -05 -0.8 v 22 16 v 1.6 27
825 -1.3 -04 v 1.1 47 -01 -19 v -04 12 v 22 40 -02 -27
831 146 -177 v 21 19 20 -79 v 240 109 v 41 136 v 85 7.0
832 -9.0 -24 09 37 -0.8 -3.0 v -14 05 v 32 44 v 39 78
833 v 17 15 -2.6 -19 35 -16 44 -95 v 21 89 v 9.6 119



841
842
843
Total
Subtotal cc+*
Subtotal ME¢

-1.3
1.9
-2.5

100.0
34.6
4.5

-29
-1.9
-3.0
100.0

10.2
4.2

<

11

1.8 41
8.3 14
2.8 3.3
100.0 100.0
83.7 14.0
4.5 3.3

2

0.7
9.3
0.5

100.0

8.6
8.6

-1.7
-3.1
—2.6

100.0
2.4
3.9

0.0 -04
v 49 54
v -02 07

100.0 100.0
11 88.7 47.6
76.6 63.8

46 6.6
145 6.8
54 4.6

100.0 100.0
67.8 449
76.9 56.1

v
v

11

08 14
13.7 112
03 46

100.0 100.0
935 39.7
749 489

2 cysp, Comercio y servicios al productor; cysc, Comercio y servicios al consumidor.
b El porcentaje de ca se obtiene dividiendo la suma del crecimiento absoluto del pis de los grupos con componente competiti-
vo positivo (“motrices”), entre el crecimiento absoluto de todos los grupos considerados (v.g., 13 512/39 047 para 1980-1988, cuadro
A-31). El porcentaje del cc+ se calcul6 dividiendo el total del pB de los grupos “motrices” (aquellos con cc+), entre el crecimiento

absoluto de los 17 grupos considerados (3 981/39 047, ibid).

< Se les denominé motrices estructurales (ME) a aquellos grupos que fueron “motrices” en dos o tres de los periodos conside-

rados.

Fuente: Zebadua, 2005: cuadros A-31 a A-36 del anexo estadistico.
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dadas las limitaciones de la técnica de cyp nos llevan a tomar estas
cifras con precaucion, ya que a pesar de que el grupo 721 no fue
identificado como motriz, es el que mds contribuye al crecimiento
absoluto del rm terciario en la corona (25.5% del ca total), por lo
que deberia considerarse importante en la dindmica de la regién.

Entre 1994 y 2003 el subsistema apenas crecié 1.9%, ocasionan-
do que sus grupos motrices se redujeran a dos, ninguno en servicios
al productor: gasolineras (813) y difusién e informacién (824). La
Ciudad de México tuvo igualmente dos motrices, pero en la coro-
na fueron 11, de los cuales dos pertenecian a los servicios al pro-
ductor. De modo que la situacién recesiva parecié afectar mucho
menos a la corona que a la zvcM. No obstante, el elevado peso de
esta dltima en el subsistema ocasioné la importante reduccién
de sus grupos competitivos (cuadro V.8).

En el subsistema y la Ciudad de México, los grupos motrices
explican un insignificante porcentaje del ca (8.6 y 6.4%, respecti-
vamente) y del cc (2.4 y 1.4%), mientras que en la corona represen-
tan 93.5y 39.7% del ca y el cc, respectivamente, siendo los servicios
profesionales a empresas (721) y el comercio al mayoreo (731) las
actividades que més contribuyeron a tan elevada magnitud.

Sin embargo, volvemos a encontrar una inconsistencia en la
técnica de cyp, pues el grupo 721 no fue identificado como motriz
ni en el subsistema ni en la zmcM, a pesar de que contribuye con
32 390 y 29 613 millones de pesos del cambio absoluto del ris ter-
ciario, es decir, 59.5 y 47.4% del mismo, siendo 14 veces superior a
los 4 693 y 4 025 millones que suman los grupos motrices en el
subsistema y en la Ciudad de México.

Una vez identificados los grupos motrices en los tres periodos,
es posible sefialar los motrices estructurales, es decir, aquellos que
se mantienen como tales en el largo plazo, con cierta autonomia de
los ciclos econémicos. Para tal propésito se definen como motrices
estructurales aquellos grupos que lo fueron en al menos dos de los
tres periodos: dos (813 y 824) en el subsistema; cuatro en la zMcm
(822, 823, 824 y 843); 13 en la corona (721, 732, 811, 813, 822, 824,
825, 831, 832, 833, 841, 842y 843). Sin embargo, su contribucién al
aumento absoluto del piB no fue del todo significativa, excepto en
la corona, por lo que su influencia es mds bien secundaria para
explicar la dindmica de los servicios.
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En el subsistema, los motrices estructurales tuvieron una par-
ticipacién méxima en el cambio absoluto de 8.6% en el quinquenio
1994-2003 y una minima de 4.5% en los dos primeros periodos.
Asimismo, su mayor contribucién al cc fue de 4.2% entre 1980 y
1988 (cuadro V.8). La mds elevada participacién de la zmcwm en el
cA (10.8%) ocurri6 entre 1988 y 1994, y fue superior a la del subsis-
tema. La minima fue de —13.3% en los ochenta, mientras que su
mayor contribucién al cc también la alcanzé en el periodo de re-
cuperacién relativa y fue de 2.5%. En la corona, quiza por su ele-
vado ntdmero, y sobre todo por contener actividades orientadas al
productor, los grupos motrices estructurales tuvieron una partici-
pacion en el cambio absoluto de alrededor de 75% en los tres pe-
riodos considerados. En cuanto a su contribucién al cc, la maxima
tuvo lugar en la década perdida, cuando alcanzé 63.8%, y experi-
mentaron un minimo de 48.9% entre 1994 y 2003.

Unicamente en la corona existen dos actividades orientadas al
productor clasificadas como motrices estructurales, lo cual permi-
te entender el resultado de la técnica del cyp, ya que son éstas las
que mads contribuyen al cambio absoluto del riB de servicios. Igual-
mente, en todas las zonas metropolitanas de la corona (excepto
Cuernavaca), al menos uno de los grupos de servicios al productor
son motrices estructurales, lo cual, ademads de la cantidad de gru-
pos motrices, permite explicar su mayor contribucién al compo-
nente absoluto y al competitivo.

Actividades motrices en la corona

Entre 1980 y 1988 las seis zonas metropolitanas de la corona tuvie-
ron de 8 a 12 ramas motrices. Cuernavaca tuvo la maxima contri-
bucién al cambio absoluto en el pis terciario con 90.1%, y Toluca la
minima con 62.0%; Pachuca observé la mayor participacion en el
cc con 83.2, y Puebla-Tlaxcala la minima con 50.3% (cuadros V.9 y
V.10). Cabe resaltar que en las seis zonas metropolitanas al menos
una de las actividades de servicios al productor fue motriz en el
periodo y contribuyeron con un elevado porcentaje del ca y del cc:
en Cuernavaca los grupos 721y 731 representaron 28.9 y 32.1%; en
Cuautla, 10.1y 8.3%; en Pachuca, 32.5 y 28.7%; en Puebla-Tlaxcala



Cuadro V.9
Cuernavaca, Cuautla y Pachuca: servicios con componente competitivo (cc+) y porcentajes en el total
del crecimiento absoluto (ca) y del cc+, 1980-2003

Cuernavaca Cuautla Pachuca
1980-1988 1988-1994 1994-2003 1980-1988 1988-1994 1994-2003 1980-1988 1988-1994 1994-2003
Con Con Con Con Con Con Con Con Con
Grupos® CC CA CC+ cCc cA cc+ ccC CA CCc+ ccC CA CC+ CC CA CC+ CC CA CCc+ CcC cA Ccc+ CcCc cA CcCc+ cc cA cc+
1. CyspP 352 46.2 33.7 50.2 27.8 542 19.1 203 214 231 634 589 388 379 36.7 31.8 159 55.4
721 v 135 151 13.2-154 -5.6-382 v 1.0 07 49 -63 v 276 208 YV 60 53 v 219 9.1 -53-224
731 v 154 17.0 -2.7-13.5 91 -11 Vv 91 7.6 12 -17 v 295 291 v 265 234 -3.1-13.0 -1.6 -7.1
732 -64-140 v 177 213 -13.2-14.9 -9.0-120 v 153 152 -6.3 9.1 -63 92 v 117 97 -9.0 -84
II. CySC 64.8 53.8 66.3 49.8 722 458 80.9 79.7 78.6 76.9 36.6 41.1 61.2 62.1 63.3 68.2 84.1 44.6
811 v 126 97 v 22 11 Vv 34 03 v 407 374 -23.8 -18.1 -07 35 v 190 190 v -07 21 -3.7 34
812 v 98 46 -126-105 v 119 33 -144-169 v 99 115 33 -08 23 45 v 53 58 v 93 59
813 v 27 63 Vv 16 30 Vv 51 -5.0 -3.8-141 Vv 07 13 v 75 43 -23 -88 Vv 1.1 12 v 7.7 46
821 -01 -14 v 83 53 —4.0 29 -32 -3.6 48 -12 -14 -11 Vv 1.7 13 v 32 07 Vv 55 6.5
82 v 02 07 v 07 00 08 -05 v -01 01 v 08 02 06 00 v 01 05 02 -05 04 -0.1
823 v 0.0 08 Vv 30 33 -12 49 -39 -12 Vv 73 82 Vv 41 01 v 181 184 -280-359 Vv 79 68
824 -16 -19 v 1.1 09 Vv 56 44 0.0 0.0 04 -02 v 1.0 09 Vv 0.7 0.6 -05 -12 v 28 27
825 v 04 11 -13 -1.6 -51 -60 v 02 16 Y 95 108 —42 99 -1.1 -07 v 13 12 v 09 06
831 v 309 21.6 -16.4-16.8 -4.7-129 v 104 15 Vv 59 9.6 22 97 v 119 49 vV 49 62 v 101 76
832 v -01 02 Vv 25 31 Vv 35 24 0.6 05 -1.2 -18 v 06 0.6 -14 -04 -01 -04 v 117 114
833 04 -04 v 22 00 51 -19 v 22 17 v 74 95 0.8 45 -09 -12 v 31 42 v 47 1.0
841 -0.1 02 v 1.9 16 0.0 -03 Vv 07 04 -09 22 v 1.0 08 Vv 07 06 v 12 04 Vv 0.6 1.0
842 v 4.6 4.0 8.7 0.5 174 07 Vv 06 03 Vv 40 16 v 62 28 -03 -1.1 v 101 64 v 177 104
843 -14 -10 v 39 21 v 43 03 v 01 02 v 21 07 v 31 20 -05 -02 v 37 20 1.0 -0.2



Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Subtotal CC+® 11 901 707 11 451 31.7 5 288 125 10 657 642 10 628 612 9 80.6 572 9 849 832 12 681 539 11 79.1 60.2
Subtotal ME¢ 224 196 -19 3.0 335 04 17.0 -0.6 41.6 30.1 74.6 36.3 51.3 33.9 229 00 583 21.3

2 cysp, Comercio y servicios al productor; cysc, Comercio y servicios al consumidor.

® El porcentaje de ca se obtiene dividiendo la suma del crecimiento absoluto del pis de los grupos con componente competiti-
vo positivo (“motrices”), entre el crecimiento absoluto de todos los grupos considerados (v.g., 13 512/39 047 para 1980-1988, cuadro
A-31). El porcentaje del cc+ se calcul6 dividiendo el total del rB de los grupos “motrices” (aquellos con cc+), entre el crecimiento
absoluto de los 17 grupos considerados (3 981/39 047, ibid.).

< Se les denominé motrices estructurales (ME) a aquellos grupos que fueron “motrices” en dos o tres de los periodos conside-
rados.

Fuente: Zebadua, 2005: cuadros A-37 a A-42 del apéndice estadistico.



en el total del crecimiento absoluto (ca) y del cc+, 1980-2003

Cuadro V.10
Puebla-Tlaxcala, Querétaro y Toluca: servicios con componente competitivo (cc +) y porcentajes

Puebla—Tlaxcala Querétaro Toluca
1980-1988 1988-1994 1994-2003 1980-1988 1988-1994 1994-2003 1980-1988 1988-1994 1994-2003
Con Con Con Con Con Con Con Con Con
Grupos® cC cA Cct CC CA CCct CC CA CcCct CC  CA CCt CC CA CC+ CC CA CCt CC CA CC+ CC  CA  CCt cC cA cCH
I. CySP 382 473 413 59.7 48.6 48.6 424 399 442 39.8 499 494 60.8 39.7 51.1 49.6 16.5 32.9
721 v 167 197 112-395 v 268 99 v 119 129 v 237 147 v 243 173 Vv 89 62 v 311 173 v 159 134
731 -157-211 v 168 142 v 163 213 v 174 19.0 1.0 42 v 102 11.8 -10.6 -8.8 05 -5.1 v 135 162
732 58 -65 v 133 6.0 -55-175 v 131 79 v 196 209 v 155 202 v 412 247 -195-272 v 98 74
1. CysC 61.8 52.7 58.7 40.3 514 514 57.6 60.1 55.8 60.2 50.1 50.6 392 60.3 489 50.4 835 67.1
811 v 118 94 v 23 17 -04 36 v 129 124 Vv 42 75 0.7 -0.3 -6.1-184 v 08 45 Vv 55 33
812 v 94 85 -51 -12 33 -13 15 20 v 19 41 v 47 41 43 -89 v 06 22 V 70 71
813 1.7 06 Y 04 19 39 -15 Vv 7.6 164 -21 -08 v 121 156 Vv 31 13 v 19 31 Vv 1.3 0.1
821 v 28 28 Vv 70 33 Vv 00 04 VvV 41 40 Vv 72 59 v 20 33 -11.3 94 v 91 60 Vv 33 24
822 v 02 04 v 14 05 05 07 v 01 04 v 12 13 02 -0.1 -1.1 -02 v 16 08 v 08 04
823 v 01 10 Vv 20 14 11 -07 v 12 13 v 1.2 12 05 -05 Vv 1.1 06 v 36 32 -04 -2.0
824 -0.3 -0.3 1.7 03 Vv 1.1 12 v 05 06 Vv 3.0 3.0 -0.6 -15 -04 -03 v 1.6 10 v 23 3.0
825 v 02 08 v 25 28 -03 2.2 -16 -04 v 19 24 02 07 v 02 02 ¥V 08 08 v 09 14
831 v 185 114 Vv 07 43 Vv 9.0 76 v 148 63 Vv 8.7 13.0 v 75 69 -24-159 v 162 175 v 103 68
832 -35 -14 v 40 36 YV 49 83 Vv 08 22 Vv 09 02 v 21 27 v 21 12 v 31 26 Vv 1.8 1.8
833 -6.6 91 v 44 77 v 68 41 -72 90 v 22 42 v 64 66 Vv 33 17 v 22 08 v 131 166
841 Vv 11 11 v 20 1.1 v 14 22 -29 33 V¥ 71 91 v 09 1.1 -05 -05 v 42 33 09 -05
842 v 48 46 v 186 71 v 123 1.1 1.7 <10 v 119 61 v 94 40 Vv 22 12 05 -33 v 111 158
843 v 08 14 v 65 34 -63-165 v 05 08 v 22 14 v 28 32 -12 -06 Y 28 13 v 20 19



Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Subtotal CC+* 1 664 503 14 799 520 9 787 295 12 850 76.6 15 97.0 741 12 978 641 8 62.0 529 14 795 66.6 15 98.7 64.6
Subtotal ME¢ 325 255 519 -3.2 53.0 26.2 78.0 69.0 94.0 87.6 98.6 94.6 352 -16.6 50.8 30.6 84.9 79.3

2 cysp, Comercio y servicios al productor; cysc, Comercio y servicios al consumidor.

® El porcentaje de ca se obtiene dividiendo la suma del crecimiento absoluto del s de los grupos con componente competiti-
vo positivo (“motrices”), entre el crecimiento absoluto de todos los grupos considerados (v.g., 13 512/39 047 para 1980-1988, cuadro
A-31). El porcentaje del cc+ se calculé dividiendo el total del ri8 de los grupos “motrices” (aquellos con cc+), entre el crecimiento
absoluto de los 17 grupos considerados (3 981/39 047, ibid).
<Se les denominé motrices estructurales (ME) a aquellos grupos que fueron “motrices” en dos o tres de los periodos conside-
rados.

Fuente: Zebadua, 2005: cuadros A-43 a A-48 del apéndice estadistico.
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(el 721 tinicamente), 16.7 y 19.7%; en Querétaro (los tres grupos de
servicios al productor), 42.4 y 39.8%; finalmente, en Toluca (los
grupos 721y 732), 50.1 y 30.9 por ciento.

De 1988 a 1994, cuando la corona creci6 a un ritmo superior a
la Ciudad de México e incluso mayor al experimentado en el pafs,
el nimero de actividades motrices permanecié constante o aumen-
t6 en todas sus ciudades, excepto en Cuautla. Querétaro fue la que
tuvo el mayor niimero de ramas motrices, con 15 de las 17 consi-
deradas.

En este periodo también fueron elevadas las contribuciones de
los grupos motrices al ca y al cc. Querétaro tuvo la mayor partici-
pacién en el primero con 97.0% y Cuernavaca la minima (45.1%).
En cuanto a las aportaciones al cc, Querétaro estuvo nuevamente
en primer lugar con 74.1% (los grupos 721y 732 significaron 35.6%
del mismo) y Cuernavaca en el dltimo con 31.7% (con una elevada
participacién de 21.3% del comercio de equipos e insumos indus-
triales). En este lapso, Pachuca, Puebla-Talxcala y Toluca le siguen
a Querétaro en las contribuciones mds elevadas al ca y al cc. Asi-
mismo, en ellas los grupos de servicios al productor fueron los que
aportaron el mayor porcentaje de dichos indicadores.

Por tltimo, en el quinquenio de 1994 a 2003, cuando la corona
experiment6 su menor tasa de crecimiento (4.4%), las actividades
motrices se redujeron a 11, el mismo nimero que durante la déca-
da perdida, y fueron Cuernavaca, Cuautla y Puebla-Tlaxcala las
que menos tuvieron, y Toluca, Pachuca y Querétaro las que poseen
mds grupos motrices.

Como corolario, su participacién en el cc disminuyé a un mi-
nimo de 12.5% en Cuernavaca, puesto que ningin grupo de servi-
cios al productor fue motriz durante dicho periodo, y un maximo
de 64.6% en Toluca, seguida de Querétaro (64.1%), Pachuca (60.2%),
Cuautla (57.2) y Puebla-Tlaxcala (29.5%) (cuadros V.9 y V.10).

Los grupos motrices estructurales varian entre las diferentes
urbes de la corona y es innecesario describirlos en detalle. En tér-
minos generales se puede decir que éstos, a diferencia de lo obser-
vado en el subsistema y la zmcwm, contribuyen con un mayor por-
centaje del cambio absoluto del piB terciario en los tres periodos de
estudio, quizd porque los grupos motrices son muchos y porque
casi todas las urbes tienen al menos una actividad de servicios al
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productor como motriz estructural, las cuales aportan un elevado
porcentaje a dicho cambio absoluto.

Lo anterior indica que aun cuando la zvcm concentra la mayor
proporcién de servicios al productor en el subsistema, la dindmica
de dichos grupos ha sido menor que la experimentada en las ur-
bes de la corona cuya contribucién al ca y al cc es mayor. Esta
realidad apoya la hipétesis de que estd en marcha la conformacién
de una megaldpolis de servicios al productor con centro en la Ciu-
dad de México.

CONCLUSIONES

Desde la década de los setenta Unikel, Garza y Ruiz sefialaban que
si la zvcMm avanzaba en su influencia hacia el valle de Toluca segu-
ramente se conformaria una megal6polis con la zona metropolita-
na de Toluca-Lerma en forma semejante a la de Tokio con Yokoha-
ma o a la de Nueva York con algunas ciudades cercanas (Unikel
et al., 1976: 138). Mds delante, Garza confirmaria la emergencia de
la megal6polis en 1980, cuando la zMcM se unié con la zmt al incor-
porar ambas los municipios de Lerma y Huixquilucan (Garza,
1987), estimando que alrededor de 2050 se habrian de incorporar
a la megal6polis Cuernavaca, Pachuca, Puebla, Tlaxcala y Queré-
taro para construir una megal6polis de 36.7 millones de personas
(Garza, 2002).

Recientemente, diferentes autoridades, como el INec1 y el Co-
napo,?® han reconocido que en México se estd conformando una
megaldpolis en la regién centro del pafs al vincularse, funcional y
territorialmente, con la Zona Metropolitana de la Ciudad de Méxi-
co, las zonas metropolitanas de Querétaro, Pachuca, Puebla-Tlax-
cala, Cuautla, Cuernavaca y Toluca. De modo que, siguiendo a
Gottman (1961: 5), se ha aceptado que las ciudades crecen hasta
alcanzar cierta contigiiidad con urbes cercanas aunque no se trate
de tejidos urbanos continuos. Asi, la megaldpolis se caracteriza por
ser un nuevo dmbito de concentracién que denota un sistema de
ciudades con importantes relaciones entre si que ha desarrollado

2 Conapo (2002), “La distribucién territorial de la poblacién y los flujos mi-
gratorios internos: el sistema nacional de ciudades”, http: / /www.conapo.gob.
mx/prensa/ carpetas/ carpeta2002_13.htm; INecr (2005), Comunicado de prensa.
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un tipo de supremacia politica, econémica y cultural. Por esta razén,
en este trabajo se ha optado por denominar al Subsistema Urbano
de la Ciudad de México como sinénimo de megalépolis.

Esta regién polinuclear es, sin duda, la mds importante de
la reptblica. A pesar de que sus entidades ocupan 5.0% del terri-
torio nacional, el sucm representa una cuarta parte de la poblacién
total, un tercio de la urbana y 41.2% del producto interno bruto
nacional. Sin embargo, poco se conoce de la estructura, especiali-
zacién, concentraciéon y dindmica econémica del subsistema, par-
ticularmente del sector servicios, a pesar de que éste se ha conver-
tido incuestionablemente en el principal de la economia: en 2001
absorbié 63.9% del riB nacional, cifra que se eleva a 66.3% en el
primer trimestre de 2005.

Este capitulo intenta, precisamente, contribuir al avance del
conocimiento sobre la organizacién espacial de los servicios en
México, plantedndose dos preguntas: i) ;la reduccién de la concen-
tracion terciaria en la zmcm implica el surgimiento de una regién
polinuclear de alta concentracién en servicios al productor?, y
ii) jexiste una complementariedad funcional de los servicios den-
tro de las urbes del subsistema? A continuacion se presentan las
evidencias que surgen del andlisis realizado y que permiten res-
ponder a estas interrogantes.

Hacia una megalopolis de servicios al productor

A escala nacional, pero particularmente en el sucym, ocurre un cam-
bio en la estructura del sector servicios a favor de los servicios al
productor: en México, pasaron de 42.3 a 52.3% del piB terciario
entre 1980 y 2003; en el subsistema, de 48.0 a 58.8%. No obstante,
dentro de éste, sélo en la zmcM se observa claramente dicha trans-
formacién, pues los porcentajes fueron superiores a los del pafs.
En cambio, en la corona el comercio y los servicios al productor
apenas ganan cinco puntos porcentuales en todo el periodo, para

» Incluye el comercio, restaurantes y hoteles; transporte, almacenaje y comu-
nicaciones; servicios financieros, seguros y actividades inmobiliarias; y servicios
comunales, sociales y personales. Célculo elaborado con datos de INEGI, Producto
interno bruto por gran divisién, www.inegi.gob.mx.
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terminar en 41.4% del pis total de servicios, cifra con la cual apenas
se acercan al valor que tenfa México en 1980.

De tal manera, en los inicios del siglo xx1 el cambio estructural
en el subsistema se debe fundamentalmente a la transformacién
de la base terciaria en la Ciudad de México. No obstante, como
proceso en ciernes se vislumbra la conformacién del subsistema
en un dmbito especializado en servicios al productor, tanto por el
cambio en la naturaleza de los servicios, como por el surgimiento
de una regién polinuclear.

El anterior planteamiento se apoya en los cambios que entre
1980 y 2003 presentaron las diferentes urbes en la estructura de los
servicios. En la zvcwm las actividades orientadas al productor pasa-
ron de 49.1 a 61.6%; en Querétaro, de 25.6 a 46.3%; en Pachuca, de
26.2 a 37.4% en 1998, aunque para 2003 casi llegé a su nivel inicial
(26.5); en Toluca, de 27.7 a 40.3%; en Cuautla, de 23.2a37.1%, y en
Cuernavaca, de 28.5 a 31.7%. Puebla-Tlaxcala es un caso particular,
pues en 1980 dichas actividades representaban 49.8% de su pro-
duccién terciaria, superando incluso la participacién de las mismas
en el ambito nacional y en la zMcm. De modo que, no obstante
haber disminuido a 44.8% en 2003, atin superan la contribucién de
la corona.

Apesar de que la disminucién de la participacion de la Ciudad
de México en actividades orientadas al productor no se ha tradu-
cido en una desconcentracién hacia la corona, pues también las
reduce a partir de 1988, el surgimiento de una regién polinuclear
podria sustentarse en el hecho de que en las zonas metropolitanas
de Querétaro, Pachuca, Puebla-Tlaxcala y Toluca, las actividades
orientadas al productor presentaron elevados indices de especia-
lizacién, experimentaron una contribucién importante al piB tercia-
rio de la corona y han tenido un comportamiento mds dindmico
que en la zmcM, quizd por ser las que mds ganaron en el proceso
de descentralizacién industrial. Ademads, el gran dinamismo de-
mogrdéfico de la corona, que se refleja en la importancia de las ac-
tividades orientadas al consumidor y en una mayor participaciéon
de las del productor dentro del subsistema, y el hecho de que en
la zvcMm el comercio y servicios al productor bajé mucho menos que
el del consumidor, podrian indicar que la megal6polis estd en un
proceso inicial de estructuracién funcional.
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Sin embargo, las afirmaciones anteriores deberdn probarse
mediante una investigacién que abarque todas las zonas metropo-
litanas del pais para determinar con mayor precisién la tendencia
de la organizacién espacial de los servicios en México.

La funcionalidad de la megalépolis en ciernes

Si se habla de una megal6polis debe existir, segtin nuestra defini-
cién, un nivel elevado de funcionalidad y complementariedad
entre las urbes que la conforman. ;Ocurre esto en el subsistema de
la Ciudad de México? No se efectué un anélisis de flujos entre las
ciudades que lo conforman para desentrafiar lo anterior, pero de
manera inductiva la especializacién y la dindmica de las activida-
des permite detectar algunas evidencias al respecto.

La especializacién diferenciada en el subsistema podria signi-
ficar una complementariedad entre sus urbes. Hasta el momento,
la Ciudad de México, Pachuca, Puebla-Tlaxcala y Querétaro son
metrépolis de servicios de alta gestién. Toluca, aunque tiene una
importante contribucién de éstos al crecimiento y dindmica de la
produccién, es una metrépoli de servicios tradicionales, y Cuerna-
vaca y Cuautla son metrépolis de servicios turisticos, educativos
y culturales, aunque la tiltima parece empezar a especializarse en
servicios al productor. Asimismo, dada la elevada participacién de
las metrépolis de la corona en algunas ramas de las actividades
orientadas al productor y al consumidor, es posible afirmar que
son complementarias a la Ciudad de México. Puebla-Tlaxcala,
Querétaro y Pachuca proveen a ésta de cierta parte de los servicios
al productor que requiere, mientras que Cuernavaca, Cuautla y
Querétaro prestan los servicios turisticos que demandan los habi-
tantes de la gran ciudad. Por tltimo, las zonas metropolitanas de
Toluca y Pachuca aportan algunos de los requerimientos de servi-
cios de limpieza y aseo personal, bienes del hogar y personales,
automotrices y reparaciones que tienen los habitantes de la urbe.

El andlisis de la dindmica del subsistema y sus actividades
motrices muestran también cierta complementariedad, en la me-
dida en que la corona, particularmente Querétaro y Toluca, acttia
amortiguando los ciclos recesivos y reforzando el crecimiento en
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periodos de recuperaciéon econémica. Ademas, la participacion de
al menos uno de los grupos de servicios al productor como activi-
dades motrices dentro de las urbes de la corona, muestra su cre-
ciente importancia en el &mbito regional, ya que la contribucién de
éstos al cambio absoluto y al componente competitivo en la corona
resulta superior a los experimentados en la zmcm en todo el perio-
do de estudio.

Para promover la funcionalidad de la megal6polis de acuerdo
con los requerimientos de la insercién de México en la economia
internacional, hace falta disefiar e instrumentar una politica para
ese fin por parte del gobierno federal, asi como por los gobiernos es-
tatales y municipales, que logre construir una infraestructura que
permita una mayor interrelacién de las urbes, de manera que las
empresas y las personas puedan en realidad aprovechar las ven-
tajas que presenta su cercania y la especializacién diferenciada. Asi,
la construccién del nuevo tren suburbano, el libramiento norte que
conectard a estas ciudades y otros proyectos que sea viable erigir
en la region centro, permitirdn que la megalépolis sea una realidad
funcional que constituya un nodo regional central para impulsar
el desarrollo econémico y urbano de México.



VI. ANALISIS ESPACIAL DE LA CAPTACION
Y EL FINANCIAMIENTO BANCARIO
EN MEXICO

Leopoldo Figueroa Olea*

ProLoGO

El desarrollo regional de México es muy heterogéneo, pues en los
ultimos cuarenta afios se han desarrollado con rapidez un nimero
reducido de polos urbanos asociados a las actividades industriales
y los servicios, en tanto que vastas dreas rurales y muchas ciuda-
des del pais han evolucionado muy lentamente. Las politicas gu-
bernamentales de desconcentracién dirigidas a reducir las dispa-
ridades entre regiones no han tenido éxito y la brecha entre éstas
se mantiene o acentda.

Entre los principales factores que fomentan la desigualdad
estructural del desarrollo regional en México se encuentra el des-
tino geografico de la inversién publica y privada. Si tomamos en
consideracién que la inversién depende directamente de la gene-
racién, distribucién y uso de recursos financieros, el sistema ban-
cario cumple un papel vital para el crecimiento econémico al
canalizar los fondos de los ahorradores hacia los inversionistas.
Existen pruebas de que mejores sistemas financieros fomentan el
desarrollo, especialmente al acelerar el incremento de la producti-
vidad (Levine, 1997).

En México, sin embargo, se carece de un sistema bancario
eficiente y confiable que cumpla sus funciones adecuadamente, lo
que constituye un obstdculo para el fomento de la inversién. La
existencia de todo tipo de productos financieros es fundamental

* Alumno de la Maestria en Estudios Urbanos, Centro de Estudios Demogriéficos,
Urbanos y Ambientales de El Colegio de México, en la promocién 2003-2005.
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parala operacién de las economias modernas, y resulta vital incor-
porar a la poblacién excluida de la esfera bancaria promoviendo
su capacidad de recurrir a las instituciones financieras. Existen dos
tipos generales de exclusion: a) econémica, cuando los montos mi-
nimos exigidos para la apertura de las cuentas y el cobro de comi-
siones por su manejo quedan fuera del alcance de la mayoria de
los habitantes; b) geogréfica, pues alrededor de dos tercios de los
municipios del pafs no cuentan siquiera con una sucursal bancaria.
La mayoria de los que la tienen, tinicamente cuentan con una su-
cursal en la cabecera municipal, excepto en las ciudades medias,
donde su ntimero es cercano a cien. Poco mds de la cuarta parte de
las sucursales del pais se concentra en la Ciudad de México, en
Guadalajara y Monterrey (Conde, 2004: 218).

Una de las principales funciones de las instituciones bancarias
es la crediticia, y para cumplirla es necesario que dispongan de
mecanismos para la captacion de recursos, los cuales son atin muy
imperfectos en México. A esto se agrega una inadecuada distribu-
cién geogrdfica de los servicios financieros, lo cual implica un
verdadero obstdculo para el desarrollo del pais que muy poco se
ha estudiado. Una de las razones del rezago de la investigacién
es que s6lo existe informacion limitada, sin desgloses territoriales
sistematizados, disgregada y no del todo comparable, asi como un
gran desconocimiento de los flujos financieros extrabancarios, todo
lo cual sesga las conclusiones sobre niveles de financiamiento
y distribucion territorial de los servicios bancarios.

Con una politica de organizacién espacial adecuada, “...el
sistema bancario idealmente podria ser un instrumento importan-
te para atenuar las desigualdades urbanas y regionales de un pafs.
Mediante lineamientos legales del banco central, serfa factible
trasladar recursos financieros de las regiones présperas a las reza-
gadas, impulsando la reduccion de las desigualdades territoriales”
(Garza, 2004: 2).

Existen investigaciones que demuestran que, en la realidad,
estd ocurriendo lo contrario: en el periodo de 1950 a 1980 la banca
otorg6 40.3% de sus créditos a la regién central, la mds rica (en
especial al Distrito Federal), superando con mucho a la captacién
de 29.9% en dicha zona. El sistema bancario promovia claramente
la tendencia hegemonica de la Zona Metropolitana de la Ciudad

“
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de México, mientras que la regién sur (Guerrero, Oaxaca, Chiapas,
Tabasco, Campeche, Yucatdn y Quintana Roo) era una de las menos
favorecidas, pues en ella se captaba 4.1% y sélo recibia 2.8% de
los créditos. Esto permite concluir que habia una transferencia de la
intermediacion financiera de las regiones pobres hacia las de mayor
desarrollo (Gonzélez, 1982).

Lo anterior se explica porque las instituciones financieras con-
centran sus operaciones activas en las principales ciudades por la
existencia de economias de escala. Esta politica bancaria de concen-
tracién de recursos financieros principalmente en las zonas metro-
politanas mds importantes, las cuales concentran las actividades
econémicas mds dindmicas y los estratos de poblacién con mayo-
res ingresos, obedece a una perspectiva econémica racional, ya que
los bancos asignan sus recursos donde la demanda es mayor y, muy
probablemente, el riesgo menor. Sin embargo, se deja desprovisto
del crédito necesario a un nimero amplio de proyectos relativa-
mente pequefios en plazas de escaso desarrollo econémico.

La geografia del sector financiero tiene implicaciones territo-
riales importantes. Los nuevos esquemas de crédito crean patrones
innovadores de organizacion territorial de los bancos para poner-
los en consonancia con los crecientes flujos de dinero y crédito. Este
hecho puede percibirse en varios niveles geograficos: a escala in-
ternacional (por ejemplo, la crisis de la deuda de los paises mas
pobres en los afios ochenta), pero también a escala nacional y me-
tropolitana, donde los bancos han orientado el crédito hacia los
grupos mds ricos como estrategia para minimizar riesgos (Leyshon
y Thrift, 1997). Como resultado, se dificulta a muchos ciudadanos
de paises subdesarrollados el acceso a los bancos, y existe una
exclusiéon que les impide utilizar el sistema financiero: cuanto mas
pobre se es, mds posibilidades se tienen de ser excluido.

El propésito general del presente capitulo es investigar los mon-
tos de la captacién del ahorro y el otorgamiento de crédito por regio-
nes y entidades federativas entre 1993 y 2000, con el fin de determinar
si existen transferencias de recursos financieros, como acontecio entre
1950 y 1980." Se establece la hipétesis de que las disparidades regio-
nales del pais se profundizan por la concentracién de la banca y

! La informacién disponible de la captacién bancaria comprende de 1985 a
2000, mientras que la del crédito de 1993 a 2000.
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el otorgamiento de crédito en un pequefio grupo de regiones, prin-
cipalmente en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Se trata de profundizar en el conocimiento de la 16gica espacial
del sector financiero en México, para lo cual se plantean los siguien-
tes objetivos especificos: i) estudiar las tendencias de la distribucién
y evolucion regional de la captacién bancaria® segtin regién de origen
entre 1985 y 2000 (el origen de la captacién se clasificard en funcién
de la ubicacién de la oficina bancaria en que se realiza el depésito,
ya que es comun que los depositantes utilicen la mds préxima a su
centro de actividades); ii) analizar la distribucién territorial del cré-
dito® otorgado por el sistema bancario segtin &mbito o destino para
los afios de 1993 a 2000 (la informacién del financiamiento se clasi-
ficara con base en el lugar que declara el acreditado para el uso de
los recursos); iii) analizar el nivel de penetracién financiera del sis-
tema bancario por medio del coeficiente de participacion entre el
producto interno bruto (p1B) y la masa monetaria (M4), asi como por
el nimero de habitantes por sucursal bancaria, y iv) identificar qué
tipo de correspondencia existe entre el nivel de captacién y el crédi-
to otorgado segtin regiones en México.

EVOLUCION REGIONAL DE LA CAPTACION BANCARIA

El sector bancario en poco menos de dos décadas sufre modificacio-
nes extremas que forman parte de un ciclo completo que cambia su
estructura y funcién. En este apartado se busca averiguar si el com-
portamiento de la captacion bancaria ha tenido cambios importantes
en la distribucién regional en respuesta a dichas transformaciones.
Para realizar el andlisis se utiliza la siguiente periodizacién: i) nacio-
nalizacién de la banca, 1982-1988; ii) desincorporacién bancaria,
1989-1994, y iii) crisis y extranjerizacién bancaria, 1995-2000.

2 La captacién es la tradicional, conformada por la captacién en moneda na-
cional que incluye: i) cuenta de cheques (incluye cuentas de cheques tradicionales
y cheques certificados); ii) depésitos de némina; iii) depésitos de ahorro; iv) dep6-
sitos a plazo (incluye depésitos retirables en dias preestablecidos, depdsitos a
plazo fijo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y aceptaciones ban-
carias); y v) otros instrumentos (incluye bonos bancarios en circulacién y obligacio-
nes subordinadas).

3 Incluye cartera de crédito vigente, cartera vencida y redescuentos.
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Nacionalizacion de la Banca, 1982-1988

La conformacién de la banca miiltiple en 1976 cumplié con tres
objetivos fundamentales: i) promover la desconcentracién bancaria;
ii) abatir los costos mediante economias de escala por el mejor
aprovechamiento de las sucursales, y iii) enfrentar mejores condi-
ciones en el mercado internacional (Cardero, 1985: 195). Sin duda
el redimensionamiento de instituciones en el mercado constituyé
un cambio importante para la operacién del sistema financiero. Sin
embargo, la crisis econémica de principios de los ochenta determi-
no6 las medidas de politica econémica y, con ello, se modificé radi-
calmente el rumbo del sistema financiero mexicano. En este con-
texto se nacionaliza la banca mexicana el primero de septiembre
de 1982 y se decretan las bases de operacién del nuevo régimen,
asi como las reformas a los articulos 25 y 28 de la Constituciéon. A
partir de este afio el niimero de instituciones se reduce considera-
blemente, hecho que refleja la tendencia de fusiones institucionales
prevaleciente en el mercado.

La reestructuracién del sistema bancario se inicié en agosto de
1983. La estrategia perseguia conservar un sistema bancario mds
homoggéneo, en el cual coexistieran instituciones de cobertura local
o multirregional con instituciones de mayor tamafio cuyo creci-
miento fue regulado. Como parte de este proceso, en marzo de 1985
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcP) promovié una
nueva reforma para que el sistema de banca multiple se redujera
de 29 a 20 instituciones (Anuario Financiero de México, 1986: XVI):
seis tendrian cobertura nacional (Bancomer, Banamex, Serfin, So-
mex, Comermex y Banco Internacional); ocho, multirregional
(Atldntico, Cremi, BcH, Banpais, Banco de Crédito y Servicio, Mul-
tibanco Mercantil de México, Confia y Crédito Mexicano); cinco
cobertura de carécter local (Mercantil del Norte, Banco del Nores-
te, Promex, Banco del Centro y Banco de Oriente); y Citibank se
mantenia como institucién privada.*

* Cobertura nacional: sucursales en todo el pafs, con financiamiento a grandes
proyectos de inversién de los sectores social y privado, asi como apoyo y fomento
a operaciones de comercio exterior. Cobertura multirregional: atencién a regiones
en las que se concentra la actividad econémica y los centros de consumo mds im-
portantes, asi como especializaci(’m sectorial en su cartera crediticia, de acuerdo con
su vocacién. Cobertura regional: apoyo a la descentralizacién de la actividad eco-
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El proceso de crecimiento de los multibancos favorecié la con-
centracién en cinco (Bancomer, Banamex, Serfin, Comermex y
Mexicano) que posefan 74% de los activos totales del sistema ban-
cario. La captacién, por su parte, se concentrd principalmente en
dos grupos (Bancomer y Banamex) que en conjunto absorbieron
47% de los recursos de la banca, cifra que se eleva a 60% agregan-
do a Serfin (Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 1982).

La ubicacién geografica de las sedes bancarias era representa-
tiva del poder econémico que habian alcanzado ciertas regiones
del pafs. Doce de las 20 casas matrices se situaban en la Ciudad de
Meéxico, entre ellas Bancomer y Banamex; tres en Monterrey, des-
tacando Serfin, el tercer banco de mayor importancia. Con menor
fuerza financiera se encontraban Jalisco (Banca Promex); Chihuahua
(Comermex); Sinaloa (Banco del Noreste); San Luis Potosi (Banco
del Centro) y Puebla (Banco de Oriente) (cuadro VL.1). Ademds de
la preferencia de los bancos a establecer su sede en el Distrito Fe-
deral, su ntimero de sucursales era muy significativa, pues de las
4 194 existentes en el pafs la entidad concentraba 812, casi 20% del
total nacional. Le seguia Guadalajara y Monterrey con 211 (5.0%)
y 176 (4.0%) sucursales, respectivamente.

La distribucién geografica de la captacion bancaria refleja la
importancia de cada regién en el sistema financiero nacional.®
Entre 1985 y 1988 sobresale claramente la regiéon Centro-Este, que
capta 47.4 % del total de depdésitos bancarios del pafs, en donde
destaca la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm) con
42.1% del nacional y 88.6% del total regional (cuadro VI.2).® En
segundo lugar se ubica la regiéon Centro-Oeste, que representa
16.1%, y sobresalen los estados de Jalisco, Guanajuato y Michoacan.
En tercer lugar se encuentra el Noreste, con Nuevo Leén como su
principal estado, y contribuye con 9.6%. En conjunto estas tres
zonas representaron en este periodo 73.1% de la captacién finan-
ciera nacional, lo cual refleja nitidamente que son los principales
centros donde se localiza la actividad econémica.

némica y canalizacién de los recursos captados a las necesidades locales, incorpo-
rando plazas y clientes (Anuario Financiero de la Banca en México, 1995: 22).

5 Regionalizacién tomada de Garza, 2003.

¢ Se considera como zMcM la suma del Distrito Federal y el Estado de México.
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Lasregiones intermedias segtin captacién son la Noroeste, Nor-
tey Este, con 8.7%, 7.9% y 5.3% del total de depésitos bancarios,
respectivamente. Sus principales estados son Baja California,
Sonora y Sinaloa por la regién Noroeste; Chihuahua, Coahuila
y San Luis Potosi en la region Norte, y Veracruz por la regién
Este. Finalmente, dentro de las regiones con menor captacién es-
td la Sur con 3.3% (sus tres estados aportan casi el mismo por-
centaje de 1.1% cada uno) y la Peninsula con 1.8% del total na-
cional.

Es de mencionar que durante la década de los ochenta, e in-
cluso antes, los esfuerzos, planes y estrategias comerciales de los
bancos se dirigian a promover la captacién de depésitos (Pefia-
loza, 1994: 58). La razén era que el volumen de recursos financie-
ros depositados determinaba el resto de la intermediacién, o sea,
la actividad crediticia (complementada con el redescuento de
recursos de la banca de desarrollo o los fondos de fomento, o
de ambos).” Sin embargo, al terminar 1988 se dio una importante
transicion operativa de la banca en términos de sus operaciones
de crédito. El cambio se dio por: i) al renegociarse la deuda ex-
terna a través del Plan Brady, el gobierno podia lograr, por un
lado, un efectivo saneamiento de las finanzas ptblicas sin reque-
rir recursos provenientes del ahorro interno y, por el otro, liberar
a la banca para que fijara su propia tasa pasiva (tasas de interés
de sus instrumentos de captacién). Con esto su nivel depen-
dia de las estrategias y necesidades de cada institucién y no del
Banco de México; y ii) la sustituciéon del encaje legal por el deno-
minado coeficiente de liquidez, termina el crédito selectivo, es
decir, la inversién obligatoria® en actividades subsidiadas, lo que
propicié un aumento de los recursos libres que previamente se
destinaban a dicho encaje.

7 Aunque surgieron instrumentos como el Certificado de Depésito, los Cer-
tificados de la Tesoreria (Cetes), Pagarés, la Cuenta Maestra y la “captacién integral”
(que incluye recursos prestables e intermediarios, como las sociedades de inver-
sién), cabe aclarar que la mayor parte de los recursos que prestan los bancos no
condicionan a quién se le puede prestar. Por ello, los bancos debian crecer en
captacién “tradicional” como clave de su tamafio y utilidades potenciales (Pefia-
loza, 1994: 59).

8 Inversién obligatoria de 30% de la captacién en valores gubernamentales.



Cuadro VI.1
México: sede bancaria y ndmero de sucursales en operacién, 1985

Monte- Guada- Chihua- Cd.  Culia- Hermo- Mexi- Tam-  Tijua- Tolu-  To-  Vera-

Ubicacion de la zona matriz D.FE  rrey lajara  hua Judrez  cdn sillo Leén Mérida  cali Puebla  pico na ca rreén  cruz  Otras  Total
Distrito Federal
Bancomer 105 15 16 5 5 4 3 6 3 9 7 5 7 3 4 4 524 725
Banamex 108 11 17 4 5 3 4 5 7 5 5 4 8 3 4 4 505 702
Banco Internacional 57 10 27 4 5 2 3 5 5 6 9 2 9 2 8 2 208 364
Banco Mexicano Somex 68 7 4 3 4 4 3 3 3 5 8 1 6 2 4 4 164 293
Banco del Atldntico 37 10 18 1 — 3 3 2 1 4 2 —_ 6 2 2 1 88 190
Banca Cremi 61 — 24 —_ - 1 3 2 — 2 4 2 5 2 — — 26 132
Banca Confia 28 10 6 1 — 3 1 — 1 — 3 2 — 2 — — 64 121
Crédito Mexicano 22 17 7 2 4 1 1 1 2 4 2 2 4 1 2 —_ 26 98
Banco BcH 44 5 3 1 1 —_ 1 1 1 2 1 2 2 1 1 21 88
Banco de Crédito

y Servicios 27 20 11 2 3 — — — — — 3 1 2 2 2 — 11 84
Multibanco Mercantil

de México 32 3 2 1 — —_ — 1 — 1 2 —_ 2 —_ 1 —_ 1 46
Citibank (1) 5 - - - - - - - - - - - - - - - = 5
Nuevo Leon
Banca Serfin 100 20 18 4 6 3 4 6 3 6 5 12 5 3 6 7 313 521
Banpais 25 14 6 2 2 3 2 1 4 1 2 2 2 1 1 1 47 116

Banco Regional del Norte 1 23 1 2 — 1 - - = 2 — 2 — 5 - - - 37



Jalisco

Banca Promex

Chihuahua

Multibanco Comermex

Sinaloa

Banco del Noreste

San Luis Potost

Banco del Centro

Puebla

Banco de Oriente

Total

11

64

812

11

176

23

14

11

211

40

39

14

46

35

39

42

55

67

42

67

35

43

29

62

195

49

94

18

2416

103

339

97

102

31

4194

Fuente: Boletin Estadistico de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros correspondiente a 1985.



Cuadro VI.2
México: distribucién regional de la captacién bancaria, 1985-1988
(millones de pesos constantes, 1993)

% respecto de la zona % respecto del total
Pro- Pro-
1985 1986 1987 1988 1985 1986 1987 1988 medio 1985 1986 1987 1988 medio
Total 192 948 202 687 221932 136 963 100.0  100.0 100.0 100.0

I. Noroeste 17474 19581 18858 10274 100.0 100.0 100.0 100.0 9.1 9.7 8.5 7.5 8.7

Sinaloa 4 854 5448 5348 2506 27.8 27.8 28.4 244 27.1 2.5 27 24 1.8 24

Sonora 5134 5664 5704 2265 29.4 289 30.2 22.0 27.6 27 2.8 2.6 1.7 24

Baja California 5 484 6048 5450 4427 314 30.9 289 43.1 33.6 2.8 3.0 2.5 3.2 2.9

Nayarit 1343 1695 1677 778 7.7 8.7 8.9 7.6 8.2 0.7 0.8 0.8 0.6 0.7
Baja California

Sur 659 726 678 298 3.8 3.7 3.6 29 3.5 0.3 0.4 0.3 0.2 0.3

II. Norte 16346 17351 17343 9201 100.0 100.0 100.0 100.0 8.5 8.6 7.8 6.7 79

Chihuahua 5188 5634 5438 2531 31.7 325 314 27.5 30.8 2.7 2.8 2.5 1.8 24

Coahuila 5159 4974 4866 2399 31.6 28.7 28.1 26.1 28.6 27 25 22 1.8 2.3

San Luis Potosi 2 708 2979 3152 2455 16.6 17.2 18.2 26.7 19.6 1.4 1.5 1.4 1.8 1.5

Durango 1737 1891 1841 953 10.6 10.9 10.6 10.4 10.6 0.9 0.9 0.8 0.7 0.8

Zacatecas 1554 1873 2046 864 9.5 10.8 11.8 9.4 10.4 0.8 0.9 0.9 0.6 0.8

III. Noreste 19629 18611 19457 13867 1000 1000  100.0  100.0 10.2 9.2 8.8 10.1 9.6

Nuevo Leén 13148 11666 13050 11210 67.0 62.7 67.1 80.8 69.4 6.8 5.8 59 8.2 6.7

Tamaulipas 6480 6945 6407 2657  33.0 37.3 329 19.2 30.6 34 34 2.9 1.9 2.9

IV. Centro-Oeste 32184 36679 35558 18552 100.0  100.0  100.0  100.0 16.7 18.1 16.0 13.5 16.1

Jalisco 15677 17423 17274 10591 48.7 47.5 48.6 57.1 50.5 8.1 8.6 7.8 7.7 8.1

Guanajuato 7529 8 535 7769 3240 234 233 21.8 17.5 21.5 3.9 42 3.5 24 35

Michoacan 6331 7 821 7809 3329 19.7 21.3 22.0 17.9 20.2 3.3 39 3.5 2.4 3.3

Aguascalientes 1712 1872 1701 968 5.3 5.1 4.8 52 5.1 0.9 0.9 0.8 0.7 0.8

Colima 935 1027 1005 424 29 2.8 2.8 2.3 27 0.5 0.5 0.5 0.3 0.4



V. Centro-Este 85490 86909 108398 73477 100.0 100.0 100.0 100.0 44.3 429 48.8 53.6 47.4

Distrito

Federal 69283 69265 90552 64068 81.0 79.7 83.5 87.2 82.9 359 34.2 40.8 46.8 39.4
Estado

de México 5104 5559 6540 3137 6.0 6.4 6.0 4.3 5.7 2.6 2.7 29 2.3 2.7
Puebla 5086 5331 4985 3442 5.9 6.1 4.6 4.7 5.3 2.6 2.6 22 2.5 2.5
Querétaro 1552 1661 1592 733 1.8 1.9 1.5 1.0 1.5 0.8 0.8 0.7 0.5 0.7
Morelos 2063 2285 2156 1001 24 2.6 2.0 14 2.1 1.1 1.1 1.0 0.7 1.0
Hidalgo 1904 2217 1978 829 2.2 2.6 1.8 1.1 1.9 1.0 1.1 0.9 0.6 0.9
Tlaxcala 498 590 595 268 0.6 0.7 0.5 0.4 0.5 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3
V1. Sur 6673 7 650 7511 3619 100.0 100.0 100.0 100.0 3.5 3.8 3.4 2.6 3.3
Chiapas 2400 2598 2475 1072 36.0 34.0 329 29.6 33.1 1.2 1.3 1.1 0.8 1.1
Oaxaca 2076 2290 2310 1318 31.1 29.9 30.8 36.4 32.0 1.1 1.1 1.0 1.0 1.1
Guerrero 2197 2762 2727 1230 329 36.1 36.3 34.0 34.8 1.1 1.4 1.2 0.9 1.2
VII. Este 11158 11894 11105 6207 100.0 100.0 100.0 100.0 5.8 5.9 5.0 45 5.3
Veracruz 8 669 9299 8679 5292 77.7 78.2 78.2 85.3 79.8 45 4.6 3.9 3.9 4.2
Tabasco 2489 2 594 2425 915 22.3 21.8 21.8 14.7 20.2 1.3 1.3 1.1 0.7 1.1
VIII. Peninsula 3994 4014 3702 1767 100.0 100.0 100.0 100.0 2.1 2.0 1.7 1.3 1.8
Yucatdn 2599 2432 2170 1041 65.1 60.6 58.6 58.9 60.8 1.3 1.2 1.0 0.8 1.1
Quintana Roo 583 610 655 447 14.6 15.2 17.7 25.3 18.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Campeche 812 972 878 279 203 24.2 23.7 15.8 21.0 0.4 0.5 0.4 0.2 0.4

2 La informacion a precios de 1993 se calcul6 con el indice de precios implicitos del pB (Www.inegi.gob).

Fuente: Banco de México, Informe trimestral de captacién regional y estados analiticos de cuentas. (Datos al dfa tltimo del
cuarto trimestre; www.banxico.org.mx.) Captaciéon en moneda nacional: i) Cuenta de cheques (tradicionales y certificados);
ii) Depésitos de némina; iii) Depésitos de ahorro; iv) Depdsitos a plazo (incluye depésitos retirables en dias prestablecidos, a plazo
fijo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y aceptaciones bancarias),y v) Otros instrumentos (incluye bonos bancarios
en circulacién y obligaciones subordinadas).
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El cambio en la politica refleja claramente la caida en términos
reales de la captacién tradicional, que disminuye de 386 mil millo-
nes de pesos en 1987 a 214 mil millones en 1988 (-38.3%). Esta re-
duccién se reflejé drdsticamente en todo el pais, sobre todo en las
regiones Peninsula (-52.3%), Sur (-51.86%), Centro-Oeste (—47.8%),
Norte (—46.9%) y Noroeste (-45.5%), y especificamente en los esta-
dos de Campeche (-68.3%), Tabasco (-62.3%), Sonora (-60.3%),
Tamaulipas (-58.5%) y Guanajuato (-58.3 por ciento).

Al medir la participacién del mercado de captacién de los
bancos entre 1982 y 1988, se observan pocas variaciones de parti-
cipacién de mercado, manteniéndose Banamex, Bancomer y Serfin
como los principales. Ademads, en ese periodo la infraestructura
bancaria apenas crecid, pues las oficinas que atendian al ptblico
pasaron de 4 453 a 4 498 (Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
1992), lo que represent6 un incremento de sélo 1.0%, lo que evi-
dencié que la nacionalizacién no tuvo un impacto regional en el
numero de sucursales bancarias. Lo anterior, aunado a la crisis més
severa en la historia reciente de México, provoco la supremacia en
la captacion de recursos en las zonas mas ricas.

Desincorporacion bancaria, 1989-1994

A partir de 1988 se inician algunas transformaciones en el sistema
bancario nacional para adecuarlo a las nuevas condiciones del
modelo neoliberal (de 1988 a 1991 fue el dltimo trienio de bancos
nacionales). La desregulacién financiera en México formé parte de
un conjunto mds amplio de politicas de tipo estructural instrumen-
tadas a principios del decenio de los ochenta. Las reformas banca-
rias fueron disefiadas con el fin de mejorar la asignacién de los
recursos, promover mayor ahorro e incrementar la oferta crediticia
paraimpulsar el desarrollo. La nueva politica buscé una mayor par-
ticipacién de los mecanismos de mercado y, al mismo tiempo,
adaptar al pais a las exigencias del sistema financiero internacional
caracterizado por la globalizacién de los servicios y la tendencia
hacia la banca universal. La liberalizacién financiera interna trajo
consigo cierta innovacién y fortalecimiento de algunos interme-
diarios; reformas al marco legal y regulatorio; privatizaciéon de la
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banca comercial y conformacién de grupos financieros. Esto acen-
tud la preferencia de los bancos de establecer sus sucursales en
donde la actividad econémica se concentra (principalmente en la
Ciudad de México), lo que indudablemente influy6 en la geografia
de la captacién bancaria.

La regién Centro-Este eleva significativamente su hegemonia
en la captacion financiera, que promedié 71.7% del total nacio-
nal entre 1989 y 1994, en el que destaca con mucho el Distrito Fe-
deral, que aporta 93.2% del total de la regién (cuadro VL3). Esta
mantiene su gran influencia durante este periodo, mientras las que
estdn en el segundo y tercer lugar segtin captacién reducen el por-
centaje de su captacién nacional. En efecto, la regién Centro-Oeste
aportaba en promedio 8.8% al total nacional y la regién Noreste
6.4%, mientras que cinco afos atrds representaban 16.1 y 9.6%,
respectivamente. En la segunda de éstas sigue Nuevo Leén como
la entidad principal, mientras que en la primera lo son Jalisco,
Guanajuato y Michoacan.

Las regiones Norte y Noroeste aportan en promedio el mismo
porcentaje de 4.3%, ademds de que sélo la primera presenta cambios
en la importancia de sus entidades al repuntar San Luis Potosi en
relacién con Chihuahua y Coahuila. Las regiones con menor cap-
taciéon son nuevamente la Este y la Sur con 1.9y 1.6%, mientras que
la Peninsula apenas contribuye con 1.0 por ciento.

El Distrito Federal ocupa un indiscutible primer lugar dentro
de la captacién nacional y por si mismo supera con mucho a todas
las demads regiones. Si le agregamos Jalisco y Nuevo Leén, repre-
sentan un promedio de 77.1% de la captacién bancaria nacional.
En cambio las cinco entidades con menor contribucién (Quintana
Roo, Colima, Campeche, Tlaxcala y Baja California Sur) apenas lo
hacen con 0.8 por ciento.

Lo anterior confirma la existencia de una superconcentracién
financiera en la zmcM: su piB financiero en 1991 fue de 19 674 millo-
nes de pesos y para 1993 aument6 a 26 410, representando 52.8 y
56.9% del total nacional (Garza, 2004: 37). Si en la década de los
bancos nacionalizados existia un predominio de las regiones mds
ricas, éste se acenttia con su privatizacion.



Cuadro VI3
México: distribucién regional de la captacién bancaria, 1989-1994
(millones de pesos constantes, 1993)

% respecto de la zona

% respecto del total

Pro- Pro-
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1989 1990 1991 1992 1993 1994 medio 1989 1990 1991 1992 1993 1994 medio
Total 176 210 213 553 273 685 294 216 314 185 350 339 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1. Noroeste 7302 7036 14680 14155 11937 14346 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 4.1 3.3 5.4 4.8 3.8 4.1 43
Sinaloa 2027 2508 5198 5505 4517 7223 278 356 354 38.9 37.8 504 37.6 1.2 12 1.9 1.9 1.4 2.1 1.6
Sonora 2354 1996 4270 3392 2629 2603 322 284 29.1 240 220 181 256 13 0.9 1.6 12 0.8 0.7 1.1
Baja
California 2193 1867 3801 3750 3479 3198 30.0 265 259 265 291 223 267 12 0.9 14 13 1.1 0.9 1.1
Nayarit 486 464 940 968 873 961 6.7 6.6 6.4 6.8 7.3 67 68 0.3 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Baja
California
Sur 243 202 471 541 439 361 3.3 29 32 3.8 3.7 25 32 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1
1. Norte 8662 7671 12925 12290 13681 14111 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 4.9 3.6 4.7 4.2 4.4 4.0 4.3
Chihuahua 2483 2068 3644 3588 3600 3320 287 270 282 292 263 235 271 14 1.0 13 12 1.1 0.9 12
Coahuila 2212 1612 3232 2920 3196 3074 255 21.0 250 23.8 234 21.8 234 1.3 0.8 1.2 1.0 1.0 0.9 1.0
San Luis
Potost 2386 2642 4006 3744 4700 5478 275 344 310 30.5 34.4 38.8 328 1.4 12 1.5 1.3 1.5 1.6 1.4
Durango 800 613 1054 1042 1052 1087 92 80 8.2 8.5 7.7 77 82 0.5 0.3 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4
Zacatecas 781 736 989 995 1132 1151 9.0 96 7.6 8.1 8.3 82 85 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4
III. Noreste 13620 9863 17176 20534 19709 23678 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 77 4.6 6.3 7.0 6.3 6.8 6.4
Nuevo
Leon 10884 7633 13107 16279 15849 20033 799 774 763 79.3 80.4 846 79.7 6.2 3.6 4.8 5.5 5.0 5.7 5.1
Tamaulipas 2735 2230 4069 4255 3860 3645 201 226 237 207 196 154 203 1.6 1.0 15 14 12 1.0 13
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2.3
0.6
0.7
0.6
0.2

100.0
32.6
329
34.5

100.0
79.6
204

100.0
66.8
19.5

9.4

29
14

100.0

93.6

22
24
0.6
0.6
0.5
0.2

100.0
35.1
319
33.1

100.0
79.8
20.2

57.4
19.5
159

4.9
23

93.2

24
23
0.7
0.7
0.6
0.2

31.6
32,6
35.8

80.8
19.2

7.5
3.9
1.4
14

0.5
0.2

71.5

66.3

19
1.6
0.6
0.5
0.4
0.2

1.5
0.4
0.6
0.5

19
1.6
0.3

6.5
3.7
11
1.2

0.3
0.1

78.7

75.1

1.3
1.2
0.4
0.3
0.4
0.1

13
0.3
0.4
0.6

13
1.1
0.2

9.7
52
2.0
1.7

0.5
0.2

68.3

62.6

22
1.8
0.5
0.6
0.5
0.2

19
0.7
0.6
0.6

2.6
2.0
0.5

9.1
48
2.0
1.6

0.5
0.2

69.7

63.9

22
1.9
0.5
0.6
0.5
0.1

18
0.6
0.6
0.6

2.3
18
0.5

8.8
5.3
16
12

0.4
0.2

72.5

68.2

11
1.7
0.5
0.5
0.5
0.1

1.6
0.5
0.5
0.6

1.8
14
0.4

11.5
7.7
22
1.1

0.3
0.2

69.5

65.0

1.5
1.7
0.4
0.4
0.4
0.1

1.5
0.5
0.5
0.5

1.6
1.3
0.3

8.8
5.1
17
14

0.4
0.2

71.7

66.8

1.7
1.6
0.5
0.5
0.4
0.1

1.6
0.5
0.5
0.6

1.9
15
0.4




Cuadro V1.3

(concluye)
% respecto de la zona % respecto del total
Pro- Pro-
1989 1990 1991 1992 1993 1994 1989 1990 1991 1992 1993 1994 medio 1989 1990 1991 1992 1993 1994 medio
VIII. Peninsula 1551 1503 3381 3406 2832 3543 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.9 0.7 1.2 1.2 0.9 1.0 1.0
Yucatdn 933 942 2187 2056 1838 2449 602 627 647 60.4 64.9 69.1 63.7 0.5 0.4 0.8 0.7 0.6 0.7 0.6
Quintana
Roo 333 321 672 755 600 592 215 21.3 199 222 212 16.7 20.5 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2

Campeche 285 240 522 595 394 502 184 16.0 154 175 139 142 159 0.2 0.1 0.2 0.2 0.1 0.1 0.2

2 La informacién a precios de 1993 se calcul6 con el indice de precios implicitos del pB (Www.inegi.gob).

Fuente: Banco de México, Informe trimestral de captacién regional y estados analiticos de cuentas. (Datos al dia tltimo del
cuarto trimestre; www.banxico.org.mx.) Captacién en moneda nacional: i) Cuenta de cheques (tradicionales y certificados);
ii) Dep6sitos de némina; iii) Dep6sitos de ahorro; iv) Depdsitos a plazo (incluye depdsitos retirables en dias prestablecidos, a plazo
fijo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y aceptaciones bancarias),y v) Otros instrumentos (incluye bonos bancarios
en circulacion y obligaciones subordinadas).
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Crisis y banca extranjera, 1995-2000

El sistema bancario en México entré en una profunda crisis a s6lo
cuatro afios de su privatizacién. En diciembre de 1994, el alza de
las tasas de interés y la devaluacién del peso como resultado del
crac econémico evidenciaron que los bancos tenian serios proble-
mas de capitalizacién ante la imposibilidad de recuperar préstamos
otorgados, lo que los puso en riesgo de insolvencia. Para las auto-
ridades mexicanas la crisis financiera de 1994-1995 tuvo su origen
en factores internos y externos. Entre los primeros destacan algunos
acontecimientos politicos: el levantamiento armado en Chiapas y
los asesinatos de José Francisco Ruiz Massieu y Luis Donaldo
Colosio. Estos hechos erosionaron la confianza de los inversionis-
tas y provocaron una considerable incertidumbre que gener6 la
fuga de capitales de corto plazo, la caida de la bolsa de valores y
del tipo de cambio. Entre los factores externos destaca el alza de
las tasas de interés en el exterior y la disminucién de los fondos
para los mercados emergentes, lo cual redujo significativamente la
afluencia de capitales a México.?

En 1995 el namero de bancos era de 42, la cifra mas alta alcan-
zada. A partir de ese afio su cantidad fue decreciente, pues la crisis
del peso disparé el proceso de extranjerizacion de la banca nacional
y la fusién de varios de ellos. En forma paralela ocurri6 la libera-
lizacién gradual de normas, junto con la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

La consolidacién de la banca extranjera fue particularmente
veloz después de 1998, cuando se autorizé la participacién del ca-
pital fordneo en los tres bancos mds grandes. En los ochenta, sélo
una institucion financiera extranjera tenfa operaciones bancarias en
México (Citibank). A medida que se redujeron las restricciones,
en 1998 la participacion de los bancos internacionales se incremen-
té a un cuarto de los activos bancarios. En 2000, con la completa
liberalizacion, se pasé a mds de tres cuartos y los tres bancos comer-
ciales mds grandes, que representaban la mitad del total de los ac-
tivos, quedaron bajo control de instituciones financieras fordneas.

9 Sin embargo, cabe mencionar que desde 1992 ya se presentaban problemas
de cartera vencida que comprometian la estabilidad del sistema y que se agudiza-
ron a fines de 1994.
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A finales de 2000 se desato el periodo de fusiones bancarias, lo
que trajo como consecuencia un aumento en la participacién del
control de bancos extranjeros en el total de activos en el sistema
bancario, siendo ésta una de las mds altas dentro de los paises que
conforman la ocpE (Bonturi, 2002: 13). Por ejemplo, los tres bancos
mads grandes que se encontraban en México operando en 2002 eran:
BBvA-Bancomer, Citibank-Banamex y Santander-Serfin, que en
conjunto representaban 61.4% del total de activos en el sistema
(Comisién Nacional Bancaria y de Valores, 2000).

En este tltimo periodo de estudio, la alta concentracién espa-
cial de la captacién se mantiene en la regién Centro-Este con 66.5%;
sin embargo, en relacién con el anterior periodo baja 12.2 unidades
porcentuales, con lo que ganan terreno las regiones Centro-Oeste
y Noreste con 11.9% y 6.7%, respectivamente (cuadro VI1.4). El
Distrito Federal ratifica nuevamente su soberania en la regién
aportando en promedio 88.9%. Cabe destacar que el Estado de
México eleva su participacién al 5.0% del total regional y 3.3% del
nacional, mientras que Puebla obtiene un 2.7 y 1.8% en ese orden.
En el interior de la regién Centro-Oeste, Jalisco es la principal en-
tidad con 57.0% en promedio, siguen Guanajuato con 18.9% y
Michoacén con 17.5%. En la Noroeste Nuevo Leén lo hace con 78.7
por ciento.

Dentro de las regiones intermedias la Norte supera a la No-
roeste a partir de 1997, representando en promedio 4.7% y sus
principales entidades son Chihuahua, Coahuila y San Luis Potosi.
La Noroeste aporta 4.3% del nacional y en ella sobresalen Sinaloa,
Baja California y Sonora. Las dreas con menor captacién son la Este
con 2.4% (Veracruz es su entidad mds importante); la Sur (2.3%),
y, por tltimo, la Peninsula (1.2%), donde destaca Yucatdn.

El sistema bancario ha sufrido transformaciones importantes
en las dos décadas pasadas, y de ahi resultaron cambios regionales
significativos en la captacién de recursos financieros. Estos se han
generado fundamentalmente en la regién Centro-Este, la cual
fluctia de una alta concentracién de recursos entre 1985 y 1988
(47.0% en promedio), a una superconcentracion de 1995 a 2000
(67.0% en promedio). Su nodo principal lo constituye la Zona Me-
tropolitana de la Ciudad de México, la cual aporta mds de 90.0%
del total de su region.



Cuadro V1.4
México: distribucién regional de la captacién bancaria, 1995-2000
(millones de pesos constantes, 1993)

% respecto de la zona % respecto del total
Pro- Pro-
1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio
Total 328139 322 828 358 329 364 763 358 065 296 421 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0
I. Noroeste 15522 16588 12036 13843 13965 15071 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 47 5.1 3.4 3.8 3.9 5.1 4.3

Sinaloa 9215 8981 4011 4508 4593 4715 594 541 333 326 329 313 406 28 28 1.1 12 13 1.6 1.8
Sonora 2691 3031 3138 3458 3598 3763 173 183 261 250 258 250 229 08 09 09 09 1.0 13 1.0
Baja

California 2411 3044 2924 3606 3832 4350 155 184 243 260 274 289 234 0.7 0.9 0.8 1.0 11 1.5 1.0
Nayarit 823 1033 1133 1383 1267 1473 53 62 94 100 9.1 98 83 03 03 03 04 0.4 0.5 0.4

Baja

California

Sur 382 499 830 887 675 771 25 30 69 6.4 4.8 51 438 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2
1I. Norte 12398 13726 15977 17953 18286 16952 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 3.8 4.3 45 4.9 5.1 5.7 4.7

Chihuahua 2698 3523 4176 4539 4851 5216 21.8 257 261 253 265 308 260 0.8 11 12 12 14 18 12
Coahuila 2699 3425 3701 4235 4173 4321 218 250 232 236 228 255 236 0.8 1.1 1.0 1.2 1.2 1.5 11

San Luis
Potosi 4551 3809 5111 5976 6093 4098 36.7 278 320 33.3 33.3 242 312 1.4 12 14 1.6 1.7 1.4 1.5

Durango 1094 1339 1353 1718 1682 1771 8.8 9.8 8.5 9.6 92 104 9.4 0.3 0.4 0.4 0.5 0.5 0.6 0.4
Zacatecas 1357 1629 1636 1484 1487 1547 109 119 102 8.3 8.1 9.1 9.8 0.4 0.5 0.5 0.4 0.4 0.5

III. Noreste 20294 19754 24607 21441 24714 24067 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 6.2 6.1 6.9 59 6.9 8.1 6.7

Nuevo
Leon 16891 15555 20062 16260 18999 18311 832 787 815 758 769 761 787 5.1 4.8 5.6 45 5.3 6.2 5.3

Tamaulipas 3403 4200 4545 5181 5715 5757 168 213 185 242 231 239 213 1.0 1.3 1.3 14 1.6 1.9 14




Cuadro V1.4
(concluye)

% respecto de la zona % respecto del total

Pro- Pro-
1995 1996 1997 1998 1999 2000 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio

IV. Centro-
Oeste 35390 40033 38425 42135 44590 39409 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 108 124 107 11.6 125 133 119

Jalisco 22730 23197 20855 23766 24554 21308 642 579 543 56.4 551 541 57.0 6.9 7.2 5.8 6.5 6.9 7.2 6.7
Guanajuato 6042 7559 7574 8018 8322 7883 171 189 19.7 190 187 200 189 1.8 23 21 22 2.3 2.7 22
Michoacdn 4832 6733 7397 7359 8719 7177 137 168 193 175 196 182 175 1.5 21 21 2.0 2.4 24 21

Aguas-

calientes 1165 1782 1703 1957 2011 1961 3.3 4.5 44 4.6 4.5 5.0 4.4 0.4 0.6 0.5 0.5 0.6 0.7 0.5
Colima 621 763 896 1035 984 1080 18 19 23 2.5 22 27 22 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.3

V. Centro-

Este 230 936 214 805 247 122 247 095 234 081 177 113 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 704 665 690 677 654 598 665
Distrito

Federal 213269 192 999 224 375220 194 206 038 147 730 923 89.8 90.8 89.1 88.0 83.4 889 65.0 59.8 62.6 604 57.5 49.8 59.2
Estado

de México 7217 9355 10736 12575 12922 13 644 3.1 4.4 4.3 5.1 55 7.7 5.0 22 29 3.0 3.4 3.6 4.6 3.3
Puebla 5683 5866 5001 6039 6392 6359 25 2.7 2.0 24 2.7 3.6 2.7 1.7 1.8 14 1.7 1.8 21 1.8
Querétaro 1344 1852 1877 2388 2869 3081 0.6 0.9 0.8 1.0 12 1.7 1.0 0.4 0.6 0.5 0.7 0.8 1.0 0.7
Morelos 1501 2093 2303 2690 2889 2799 0.6 1.0 0.9 1.1 1.2 1.6 11 0.5 0.6 0.6 0.7 0.8 0.9 0.7
Hidalgo 1512 2031 2162 2453 2148 2578 0.7 0.9 0.9 1.0 0.9 1.5 1.0 0.5 0.6 0.6 0.7 0.6 0.9 0.6
Tlaxcala 410 609 667 758 822 923 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.5 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2



VI. Sur 5504 7080 8154 8550 8556 9366 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 17 22 2.3 2.3 24 3.2 2.3
Chiapas 1917 2431 3043 3019 2840 3088 348 343 373 353 332 330 347 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 1.0 0.8
Oaxaca 1661 2321 2522 2681 3058 3406 302 328 309 314 357 364 329 0.5 0.7 0.7 0.7 0.9 11 0.8
Guerrero 1925 2327 2589 2850 2657 2872 350 329 317 333 311 307 324 0.6 0.7 0.7 0.8 0.7 1.0 0.8

VII. Este 4801 7678 8522 9514 9355 9554 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1.5 24 24 2.6 2.6 32 24
Veracruz 3893 6461 6978 7611 7298 7315 811 841 819 80.0 780 76.6 803 1.2 2.0 1.9 2.1 2.0 25 2.0
Tabasco 909 1217 1544 1904 2056 2239 189 159 181 200 220 234 197 0.3 0.4 0.4 0.5 0.6 0.8 0.5

VIII. Peninsula 3294 3163 3486 4232 4517 4888 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1.0 1.0 1.0 12 13 1.6 12
Yucatin 2158 1850 1938 2453 2623 2828 655 585 556 580 581 578 589 0.7 0.6 0.5 0.7 0.7 1.0 0.7
Quintana

Roo 607 747 873 1015 1092 1186 184 236 250 24.0 242 243 233 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.3

Campeche 529 565 675 764 803 875 161 179 194 181 178 179 178 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2

2 La informacién a precios de 1993 se calcul6 con el indice de precios implicitos del pB (Www.inegi.gob).

Fuente: Banco de México, Informe trimestral de captacién regional y estados analiticos de cuentas. (Datos al dia tltimo del
cuarto trimestre; www.banxico.org.mx.) Captacién en moneda nacional: i) Cuenta de cheques (tradicionales y certificados);
ii) Depésitos de némina; iii) Dep6sitos de ahorro; iv) Depdsitos a plazo (incluye depdsitos retirables en dias prestablecidos, a plazo
fijo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y aceptaciones bancarias), y v) Otros instrumentos (incluye bonos bancarios
en circulacion y obligaciones subordinadas).
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Las regiones Centro-Este y Noreste ocupan el segundo y tercer
lugar en captacién de recursos, aunque la primera ha tenido una
disminucién importante. Entre 1985 y 1988 ambas representaban
25.7% del total de recursos captados, cifra que cae a 15.2% de 1988
a 1994 y se recupera ligeramente a 18.6% en 1995-2000.

Las regiones que ocupan el cuarto y quinto lugar son la No-
roeste y Norte, que tienen en conjunto su mejor participaciéon en
los ochenta con 16.6%, cifra que reduce notablemente a 8.6%
en 1989-1994 y 9.0% en 1995-2000.

Por dltimo, las regiones con el més bajo porcentaje de captacién
del total nacional son la Peninsula, Sur y Este, que representaron
en conjunto 10.4% entre 1985 y 1990. En cambio, para el segundo
periodo de estudio su participacion cae significativamente a 4.5%
en promedio, mientras que en el tltimo tienen una ligera recupe-
racién al 5.9% del total. Destaca que estas regiones han perdido
significativamente peso en la captacién nacional en los tltimos
veinte afios.

DISTRIBUCION ESPACIAL DEL CREDITO BANCARIO, 1993-2000

La evolucién del crédito bancario en México en la década de los no-
venta experimenta dos etapas: en la primera, entre 1989 y 1995, ocurre
una importante expansién del crédito otorgado por labanca comercial;
en la segunda, a partir de la crisis de 1995, se observa una notable re-
duccién de dicho crédito. En este apartado se analiza la distribucién
regional del crédito en México siguiendo ambas etapas.!®

Expansion del crédito

En el periodo de la banca publica (1982-1991) se restringio el crédi-
to a personas y empresas para apoyar prioritariamente a las indus-

10 La serie histérica del crédito bancario es a partir del afio 1993, pues no
existe informacién anterior por entidad federativa. Por los problemas de crisis que
sufri6 el sistema bancario en 1994 la informacién disponible para ese afio no es
confiable y, por tanto, no se incluye en la serie histérica. El tipo de crédito que se
analiza es total, que incluye: cartera de crédito, cartera vencida y redescuentos.
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trias “estratégicas”. A partir de la privatizacién bancaria en 1991 se
pensé que se lograria una asignaciéon mas eficiente de los recursos
de la sociedad por los efectos correctivos de los mecanismos de
mercado. La desincorporacién permiti6 a los bancos orientarse méds
a otorgar crédito, lo cual se estimulé por la liberacién de las tasas
de interés y la eliminacién de los cajones selectivos de crédito, el
encaje legal, asf como los requerimientos de reservas minimas ban-
carias. El inicio de cierta recuperacién en la economia del pais
también contribuy¢ a la expansion crediticia. Ademds, la reduccion
del déficit piblico disminuy¢ los requerimientos de financiamien-
to del sector ptblico, y esto origind que una mayor proporcién de
los recursos de la banca se colocaran en el sector privado. La expan-
sién del crédito registrada a partir de 1992 fue desmedida, como se
verd en la siguiente descripcién de su distribucién regional.

De 1993 a 1995 el crédito total aumenté de 442 629 a 521 864
millones de pesos, lo que representé un incremento de 17.9% en
términos reales que evidencio el auge de los créditos otorgados por
labanca (cuadro VL5). En el dmbito territorial, la region Centro-Este
elev6 33.2% sus créditos recibidos entre 1993 y 1995; la Noreste,
15.7%; la Peninsula, 10.0%, y la Noroeste, 4.0%; todas observaron
un incremento real significativo. Sin embargo, esto no sucedi6 en
todas las regiones, ya que los créditos otorgados a la Este dismi-
nuyeron —18.2%; en la Sur, -17.3%; en la Centro-Oeste, —-12.1; y en
la Norte, —13.2.

Entre 1993 y 1995, por ende, la expansién del crédito se con-
centrd principalmente en la regién Centro-Este, que elevé su par-
ticipacién en el total nacional de 57.1 a 64.5% (cuadro VL5). La
entidad econémicamente dominante es el Distrito Federal, que
represent6 91.6% del total regional y que elevé su cartera de cré-
dito en 40.4% en los afos en cuestién. La otra entidad de la regién
que mostré un incremento de 16.9% en la cartera de crédito fue
Tlaxcala, mientras el Estado de México, Puebla, Morelos e Hidalgo
la redujeron en términos reales.

La regién Noreste ocupé el segundo lugar en cartera de crédi-
to, pero bajé ligeramente su participacion en el total de créditos,
de 9.7% en 1993 a 9.5% en 1995, bdsicamente por Tamaulipas, pues
Nuevo Leén tuvo un ligero repunte, ademads de absorber 87.9% del
crédito de la region.



Cuadro VI.5

México: distribucién regional de la cartera de crédito, 1993-20002

(millones de pesos constantes, 1993)°

% respecto de la zona

% respecto del total

Pro- Pro-
1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 medio
Total 442629 521 864 457 615 414 452 419 907 406 213 334 321 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
L. Noroeste 36616 38083 33044 27022 25668 21442 17538 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 83 73 7.2 6.5 61 53 52 6.6
Sonora 15451 13248 11817 12271 10441 8987 6794 422 348 358 454 407 419 387 399 35 25 2.6 3.0 25 22 20 2.6
Sinaloa 10496 12344 11347 7331 6588 5575 5295 287 324 343 271 257 260 302 292 24 24 25 1.8 16 14 16 19
Baja California 9074 10999 8330 6206 7302 5926 4779 248 289 252 230 284 276 272 265 21 21 1.8 15 17 15 14 17
Baja California
Sur 777 1093 1045 834 891 646 392 21 29 32 3.1 35 3.0 22 29 02 02 0.2 0.2 02 02 0.1 02
Nayarit 818 400 505 379 445 308 278 22 10 15 14 17 14 1.6 1.6 02 01 0.1 0.1 01 01 01 2.6
II. Norte 28422 24679 24316 19943 18540 15159 11875 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 64 47 53 4.8 44 37 36 47
Chihuahua 12823 11882 11133 9063 8101 6401 4955 451 481 458 454 437 422 417 446 29 23 24 22 19 16 15 2.1
Coahuila 7167 5899 6340 5123 5598 4743 3717 252 239 261 257 302 313 313 277 16 11 14 12 13 12 11 13
San Luis Potosi 4422 3752 3515 3141 2671 2281 1803 156 152 145 157 144 150 152 151 1.0 07 0.8 0.8 06 06 05 07
Durango 2361 1769 1791 1649 1366 1052 977 83 72 74 8.3 74 6.9 8.2 7.7 05 03 04 04 03 03 03 04
Zacatecas 1649 1377 1538 967 804 682 423 58 5.6 6.3 4.8 43 45 3.6 5.0 04 03 03 0.2 02 02 01 2.1
III. Noreste 42797 49528 46398 34754 35610 32604 29347 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 97 95 101 8.4 85 80 88 9.0
Nuevo Leén 36097 43512 41250 30237 31821 29259 26615 843 879 889 870 894 897 907 883 82 83 9.0 7.3 76 72 80 79
Tamaulipas 6699 6016 5147 4517 3789 3345 2733 157 121 111 130 106 103 93 117 15 12 11 11 09 08 08 11
IV. Centro-Oeste 55134 48 436 46 121 45755 34749 29 650 23141 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 125 93 101 110 83 73 69 9.3
Jalisco 35332 32164 30683 30797 21300 19715 13871 641 664 665 673 613 665 599 646 80 62 6.7 74 51 49 41 6.1
Guanajuato 9382 7774 7245 7836 5916 4863 4341 170 160 157 171 170 164 188 169 21 15 1.6 19 14 12 13 1.6
Michoacén 6271 4275 4094 3413 3638 2528 2189 114 88 8.9 75 105 8.5 9.5 9.3 14 08 0.9 0.8 09 06 07 09
Aguascalientes 2919 3366 3047 2642 2986 1848 2242 53 69 6.6 5.8 8.6 6.2 9.7 7.0 07 06 0.7 0.6 07 05 07 0.6
Colima 1230 857 1051 1066 909 696 499 22 18 2.3 23 2.6 23 22 22 03 02 0.2 03 02 02 01 0.2



V. Centro-

Este 252560 336508 284 919 267 055 287 022 292 418 240492 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 571 645 623 644 684 720 719 658
Distrito
Federal 219600 308367 256935 242384 259016 266373 218496 869 91.6 902 908 902 911 909 902 496 591 561 585 617 656 654 594
Estado
de México 14278 11688 11395 10115 12209 11 761 10430 57 35 4.0 3.8 43 4.0 43 42 32 22 25 2.4 29 29 31 2.8
Puebla 10328 8948 9135 8589 10052 9192 7282 41 27 3.2 3.2 35 3.1 3.0 3.3 23 1.7 2.0 21 2.4 23 22 21
Querétaro 3139 3138 3194 2525 2449 2276 1951 1.2 09 1.1 0.9 0.9 0.8 0.8 1.0 0.7 06 0.7 0.6 0.6 06 06 0.6
Morelos 2865 2487 2509 1992 1863 1671 1384 1.1 07 0.9 0.7 0.6 0.6 0.6 0.8 06 05 0.5 0.5 0.4 04 04 0.5
Hidalgo 1685 1102 1122 948 1037 809 648 07 03 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 04 02 0.2 0.2 0.2 02 02 0.2
Tlaxcala 665 777 629 502 395 336 303 03 02 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2 02 01 0.1 0.1 0.1 01 01 0.1
VI Sur 6021 4981 5170 3945 4186 3115 2542 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 14 1.0 1.1 1.0 1.0 08 08 1.0
Chiapas 2811 2585 2441 2045 2262 1650 1394 467 519 472 518 540 530 549 514 06 05 0.5 0.5 0.5 04 04 0.5
Guerrero 2135 1458 1985 1243 1276 1022 776 355 293 384 315 305 328 305 326 05 03 0.4 0.3 0.3 03 02 0.3
Oaxaca 1075 939 745 657 648 444 371 179 188 144 166 155 142 146 16.0 02 02 0.2 0.2 0.2 01 0.1 0.2
VII. Este 12556 10271 8678 7686 7153 5878 4662 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 28 20 1.9 1.9 1.7 14 14 1.9
Veracruz 8616 7390 6110 5205 4850 3978 3143 686 720 704 677 678 677 674 688 19 14 1.3 13 1.2 1.0 09 1.3
Tabasco 3940 2881 2568 2481 2303 1899 1519 314 280 296 323 322 323 326 312 09 06 0.6 0.6 0.5 05 05 0.6
VIIL. Peninsula 8525 9377 8969 8292 6978 5947 4724 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 19 18 2.0 2.0 17 1.5 14 1.7
Yucatdn 4923 5274 5127 3921 3529 3089 2390 578 562 572 473 506 519 506 53.1 1.1 1.0 1.1 0.9 0.8 08 07 0.9

Quintana Roo 2306 2595 2605 2243 2475 2325 1901 270 277 290 271 355 391 402 322 05 05 0.6 0.5 0.6 06 0.6 0.6
Campeche 1296 1508 1237 2128 975 534 433 152 161 138 257 140 9.0 92 147 03 03 0.3 0.5 0.2 01 01 0.3

2 Incluye: cartera vigente, cartera vencida y redescuentos

b La informacién a precios de 1993 se calcul6 con el indice de precios implicitos del ris (www.inegi.gob).

Fuentes: cNByv y Banxico, Boletin estadistico de Banca Multiple (las cifras pueden no coincidir con la informacién de otros cuadros por las
diferencias en fuentes de informacion).
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La region Centro-Oeste perdi6 3.2 puntos porcentuales de 1993
a 1995, al bajar de 12.5 a 9.3%, y Jalisco fue su entidad mds impor-
tante, con 6.2% del total de créditos, aunque también redujo su
magnitud en 1.8 puntos porcentuales (cuadro VI.5). Las demads
entidades de la regién perdieron participacién en la cartera de
crédito nacional, excepto Aguascalientes.

La region Noroeste sélo increment6 4.0% el valor absoluto de
su cartera de crédito en los afios considerados, por lo que dismi-
nuyo su porcentaje en el total nacional, de 8.3% a 7.3%. Sonora tuvo
la mayor cartera de crédito en la regién, pero perdié terreno en el
total nacional (cay6 de 3.5 a 2.5%). Sinaloa, Baja California y Baja
California Sur tuvieron un incremento en la cartera de crédito, pero
mantuvieron casi igual su participacién nacional.

La regién Norte observé una clara disminucién de su asigna-
cién en el total de créditos nacionales de 6.4 a 4.7% entre 1993 y
1995. Lo mismo sucede para las entidades que la conforman. En la
region Este la baja fue de 2.8 a 2.0%, mientras la Peninsula lo hizo
de 1.9 a 1.8%, mads ligeramente, y Yucatdn fue su entidad mds im-
portante. Por tltimo, la Sur es la que menor asignacién de crédito
tuvo por su elevado nivel de pobreza, y vio contraerse su porcen-
taje en el total nacional de 1.4% en 1993 a 1.0% en 1995.

Contraccion del crédito

Las politicas crediticias muy flexibles ocasionaron que el porcen-
taje de la cartera vencida creciera de manera importante desde el
primer afio de la privatizacién bancaria, lo cual hizo crisis con
el crac econémico mexicano de 1995 que socavé la solidez del
sistema bancario. La devaluacién de la moneda y el alza de las
tasas de interés internas tuvieron un doble efecto en el balance de
los bancos. Por el lado de los activos, la cartera vencida como pro-
porcién de la cartera total aumento de 13.7 a 19.7% entre diciembre
de 1994 a diciembre de 1995, pero para mayo de 1996 dicha pro-
porcién alcanzé 25.8%. Por el lado de los pasivos, los bancos pri-
vados tenian una parte sustancial de deuda denominada en mo-
neda extranjera contratada a tasas variables, por lo que la
devaluacién y el alza en las tasas de interés agravaron su situacién



ANALISIS ESPACIAL DE LA CAPTACION Y EL FINANCIAMIENTO 259

financiera. Como resultado de la crisis, los bancos disminuyeron
su derrama de crédito al sector privado y el saldo del crédito total
se desplomé en —20.6% de 1995 a 1997 (cuadro VL5).

Es significativo notar que los bancos no reactivaron su oferta
de crédito cuando la economia entré en un proceso de recuperacion
en 1996, afio en que el piB creci6 5.1% en términos reales, mientras
que el crédito total cayé —12.3%. Esto puede explicarse por la re-
nuencia de los clientes bancarios de contraer créditos por la des-
confianza derivada del periodo de crisis y las altas tasas de interés
prevalecientes, asi como porque los bancos no otorgaban crédito
por la mala situacién financiera que atravesaban y por el deficien-
te marco legal existente.

La caida del crédito entre 1996 y 1997 tuvo un impacto directo
en todas las regiones; las méas afectadas fueron la Noreste con una
baja de —25.1%; la Sur, -23.7%; la Noreste, —18.2%; 1a Norte, —18.0%,
y la Este, con —11.4%. Las menos perjudicadas, con una disminucién
menor a 10%, fueron la Centro-Oeste (-0.8%), Centro-Este (-6.3%)
y Peninsula (-7.5 por ciento).

Por las diferencias en las magnitudes anteriores, hubo cambios
regionales de cierta significacién en la participacion de cartera de
crédito respecto al total nacional. Por ejemplo, la Centro-Oeste
increment6 su porcentaje de 10.1% en 1996 a 11.0% en 1997, mien-
tras la Centro-Este lo hizo de 62.3 a 64.4%, respectivamente (cuadro
VL5). Las regiones que perdieron participacién del crédito en el
dmbito nacional fueron la Noroeste, Norte y Noreste. En cambio
las regiones Sur, Este y Peninsula mantuvieron casi igual su por-
centaje. Entre las entidades que ganaron participacion se encuentran
Sonora, Jalisco, Guanajuato, Distrito Federal, Puebla y Campeche.
En 1997 el Distrito Federal tuvo la mayor concentracién de cartera
de crédito con 58.5%, seguido por Jalisco con 7.4, Nuevo Leén con
7.3, Sonora con 3.0, Estado de México con 2.4, Chihuahua con 2.2
y Puebla con 2.1. En contraste, Nayarit, Tlaxcala, Oaxaca, Baja
California Sur, Hidalgo y Zacatecas fueron los estados con la par-
ticipacién del crédito mas baja respecto al total nacional.

En 1998 la cartera de crédito presenta un ligero aumento de
1.3%, pero en 1999 baja —-3.3% y -17.7 en 2000, por lo que no se
alcanza el nivel de 1995. Esto tiene ciertas implicaciones en la dis-
tribucién regional, destacando la superconcentracién de 71.9% del
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crédito nacional en la regién Centro-Este en 2000, significativamen-
te mds elevada que el 59.8% de su captacién bancaria en ese afo
(cuadros V1.4 y VL5). El Noreste ratifica su segundo lugar en el
total del crédito nacional con 8.8%, mientras que las regiones Cen-
tro-Oeste y Noroeste ocupan el tercer y cuarto lugar con 7.0y 5.2%,
respectivamente. Esto permite inferir que en esta primera etapa de
la banca extranjera se otorga crédito a las regiones mds afluentes
que representan el menor riesgo, lo que tiende a agudizar las des-
igualdades regionales. Esto se comprueba claramente al comparar
el porcentaje de crédito total nacional de regiones como la Este
(1.9%), Peninsula (1.7%) y Sur (1.0%) y observar que las entidades
ganadoras son el Distrito Federal, Nuevo Le6n, Jalisco, Estado de
México, Puebla y Sonora. En cambio, las menos favorecidas son
Colima, Campeche, Zacatecas, Baja California Sur, Oaxaca, Tlax-
cala y Nayarit.

Las regiones menos desarrolladas, por tanto, enfrentan limita-
ciones para utilizar los servicios financieros y sus habitantes y
empresas tienen dificultades significativas para tener acceso al
crédito bancario. Otro factor que limita el acceso a los intermedia-
rios financieros es la insuficiencia de sucursales bancarias, pues
éstas requieren un tamafio de mercado minimo de hogares con
capacidad econémica suficiente para poder operar. Por tanto, su
instalacién se complica y es escasa en comunidades pequefias con
elevados porcentajes de personas en la pobreza.

DESEQUILIBRIOS REGIONALES ENTRE CAPTACION
Y CREDITO BANCARIO

En este tltimo apartado se analiza la penetracién financiera del
sistema bancario para intentar determinar su influencia en las
desigualdades regionales del pais y, a partir de ello, se compara el
saldo entre la captacion y el crédito bancario de 1993 a 2000, segtin
regiones y entidades federativas.
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Penetracion financiera

La penetracién bancaria es uno de los indicadores méas importantes
del desarrollo de un sistema financiero: cuantifica el nivel en que
se canalizan los ahorros para financiar a los inversionistas. En lo
que sigue se presentan dos formas de medir la penetracién finan-
ciera en México: i) mediante la razén entre el M4 y el ris (M4/P1B),
denominada coeficiente de participacion bancaria;" ii) segun el
ndmero de habitantes por sucursal bancaria. Esta tltima es qtil
para los propositos de este capitulo, pues permite hacer compara-
ciones estatales y regionales, lo cual no es posible con la primera,
que s6lo se aplica para el total nacional.

Coeficiente de participacién bancaria

Este indicador ha tenido una tendencia ascendente hasta 1995,
como se observa en la grafica VL.1. A partir de la privatizacién, los
valores de penetracién financiera suben con ciertas fluctuaciones
de 40.8% en 1991 a 47.7% en 1994, el nivel més alto en todo el
periodo considerado. A partir de la crisis de 1995 este indicador
muestra un descenso significativo, el cual parece detenerse en
2001, cuando apenas logra recuperar la magnitud de 1993. El co-
eficiente de penetracién financiera en México es considerablemen-
te mas bajo que en los paises desarrollados como Japén y Estados
Unidos, e incluso al de algunos latinoamericanos como Chile
(Mansell, 1995: 30).12

1 M4 es la masa monetaria, e incluye los billetes y monedas en circulacién en
poder del publico, la captacién bancaria, las emisiones de valores realizadas por
los sectores publico y privado y los recursos canalizados al sistema de ahorro para
el retiro. Sin embargo, para el cdlculo de este indice a M4 se le resté M1, esto es, los
billetes y monedas en circulacién, con el fin de considerar tinicamente los recursos
bancarios. P18 es el producto interno bruto nacional.

12 Mansell sefiala que en 1991 la proporcién M4/r era de 97% en Canadd,
93% en Estados Unidos, 87% en el Reino Unido y 85% en Alemania. Para Japén es
superior a 150% (Pefialosa,1994: 99).
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Graéfica VI.1
México: penetracién financiera, 1980-2001
(porcentajes)
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Ntimero de habitantes por sucursal bancaria

La penetracién financiera segtin habitantes por sucursal bancaria
en México puede analizarse siguiendo tres etapas: 1982-1991, 1992-
1996 y 1997-2000." En la primera, al inicio de la nacionalizacién en
1982, existian 4 453 sucursales que representaban una por cada
15 609 habitantes; en 1991, ultimo afio de los bancos publicos, el
ntmero de sucursales apenas si crecié y aumentaron los habitantes
por sucursal a 18 542 (cuadro VI.6). Segun este indicador, entre
1982 y 1991 la penetracién financiera més bien retrocedio.

En los inicios de la banca privatizada se presentd una ligera
reduccién en el niimero de sucursales de 4 484 en 1991 a 4 441 en
1992. Este tltimo afio representé el nivel més bajo en veinte afios,
lo cual significé 19 157 habitantes por sucursal bancaria. Sin em-
bargo, cuatro afios después surgieron 1 823 sucursales, con lo que
se lleg6 a 6 264 en 1996, y bajé a 14 749 el namero de habitantes
que tiene que atender en promedio cada una.

En 1998, con la extranjerizacién bancaria y el proceso de fu-
siones, disminuyé el niimero de sucursales en 1.4%, pero en 1999
se inici6 cierto aumento hasta llegar a 6 966 sucursales en 2000,
lo que implicé una mejoria del niimero de habitantes por sucursal
bancaria a 13 994, la mejor cifra después de 1999. No obstante,
este indicador refleja una baja penetracién financiera en México

13 Este periodo se analiza desde 1998, pues no se tiene informacién para
1997.
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pues, por ejemplo, en Europa occidental es de tinicamente 2 100
(Mansell, 1995: 32). Esta insuficiencia se hace mas evidente en las
regiones con mayor pobreza, como se verd al analizar la distribu-
cién regional del nimero de habitantes por sucursales en el
pais.

En 2000 las regiones con mayor penetracién financiera son:
Noreste, con un total de 776 sucursales y 8 489 habitantes atendidos
por cada una (cuadro VL7); le sigue la Noroeste, con 12 041 habi-
tantes por sucursal; y en tercer lugar la Centro-Oeste, con 12 245.
En cambio, entre las regiones con menor penetracién financiera se
encuentra la Peninsula, con 15 650 habitantes por sucursal; la Este,
con 22 113, y, finalmente, con la elevada cifra de 88 457, se encuen-
tra la Sur.

Las cinco entidades que tienen mayor penetracién financiera
son Distrito Federal, con 6 094 habitantes por sucursal; Nuevo Leén,
con 7 416; Jalisco, con 9 492; Baja California, con 10 153, y Coli-
ma con 10 853. En contraste, los estados con menor penetracién
financiera son Guerrero, con 26 780; Estado de México, con 28 409,
Hidalgo, con 29 034; Oaxaca, con 36 198, y Chiapas, con 36 644
habitantes por sucursal.

Cuadro VI.6

México: penetracion financiera por sucursal bancaria, 1982-2000

Niimero Habitantes

Ao Habitantes de sucursales por sucursal
1982 69 507 067 4453 15 609
1988 78 139 989 4498 17 372
1991 83 141 224 4484 18 542
1992 85 076 840 4441 19 157
1994 89 084 312 5189 17 168
1996 92 389 599 6264 14 749
1998 94 902 336 6176 15 366
1999 96 184 216 6 891 13 958
2000 97 483 412 6966 13994

Fuente: elaboracién propia con base en datos del INEGI y la cNByv.
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Cuadro VI.7

México: distribucién regional de niimero de habitantes

por sucursal bancaria, 2000

Numero

Habitantes

Poblaciéon Sucursales por sucursal
Total nacional 97 483 412 6 966 13 994
1. Noroeste 8 585 406 713 12 041
Baja California 2 487 367 245 10 153
Sonora 2216 969 198 11197
Sinaloa 2 536 844 177 14 332
Nayarit 920185 54 17 040
Baja California Sur 424 041 39 10873
II. Norte 10 452 608 774 13 505
Chihuahua 3052907 274 11 142
Coahuila 2298 070 209 10996
San Luis Potosi 2299 360 138 16 662
Zacatecas 1353 610 83 16 309
Durango 1448 661 70 20 695
III. Noreste 6 587 363 776 8 489
Nuevo Leén 3834 141 517 7 416
Tamaulipas 2753222 259 10 630
IV. Centro-Oeste 16 457 613 1344 12 245
Jalisco 6322 002 666 9492
Guanajuato 4663 032 292 15969
Michoacan 3985 667 266 14 984
Aguascalientes 944 285 70 13 490
Colima 542 627 50 10 853
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Cuadro V1.7
(concluye)
Niimero
Habitantes
Poblacion Sucursales por sucursal
V. Centro-Este 32936 450 2.438 13510
Distrito Federal 8 605 239 1.412 6 094
Estado de México 13 096 686 461 28 409
Puebla 5076 686 244 20 806
Querétaro 1404 306 109 12 884
Morelos 1555296 96 16 201
Hidalgo 2235591 77 29 034
Tlaxcala 962 646 39 24 683
VI. Sur 28 040914 317 88 457
Guerrero 3079 649 115 26 780
Chiapas 3920 892 107 36 644
Oaxaca 3438 765 95 36 198
VII. Este 8 800 804 398 22113
Veracruz 6908 975 305 22 652
Tabasco 1891 829 93 20 342
VIII. Peninsula 3223 862 206 15 650
Yucatdn 1658 210 104 15944
Quintana Roo 874 963 66 13257
Campeche 690 689 36 19 186

Fuente: elaboracién propia con base en datos del INEGI y la cNByv

A lo anterior se agrega que en el pais existen por lo menos
30 millones de personas que tienen una relacién limitada o nula
con la banca (Reforma, 2005: 7A), 1o que agudiza la baja penetracién
financiera en México. Si se afiade la existencia, con alguna frecuen-
cia, de rendimientos negativos en los instrumentos financieros, se
explica que buena parte del ahorro no se canalice a las actividades
productivas al ser efectuado fuera de los bancos.

La limitante estructural que explica que gran parte de la po-
blacién quede fuera de los mecanismos de intermediacién finan-
ciera se deriva de su situacién de pobreza, pues los bancos tinica-
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mente se interesan por los clientes con poder econémico (personas
y empresas), por lo que los estratos populares quedan excluidos.

Aunque parte de la poblacién tenga posibilidad de ahorrar
regularmente, la escasa oferta de sucursales la obliga a mantener
sus recursos en sus hogares. La mayoria de la gente que radica en
zonas semiurbanas y rurales en México jamds ha tenido contacto
con el sistema financiero, siendo que los municipios cuya poblacién
es menor a 20 000 habitantes carecen de servicios bancarios (Con-
de, 2000: 187). Esto se debe a que la mayoria de las sucursales en
Meéxico se ubican en las ciudades, discriminando a la poblacién
no urbana, cuya capacidad de ahorro se supone insignificante.

En los dltimos afios han surgido productos bancarios que in-
tentan captar bajos niveles de ahorro al ser mds flexibles y requerir
montos de apertura menores (Libreton de BBva Bancomer o Credi-
Max de Banco Azteca). Por otro lado, desde el punto de vista del
acceso fisico a las instalaciones bancarias, Bancrecer fue el primero
en crear minisucursales en localidades pequefias o en zonas subur-
banas. Por ejemplo, en 2000, Bancomer anuncié la apertura de su
primera sucursal rural, que constituyé la nimero 1 000 de esta
institucion en el pais. Ademds, ha establecido, al igual que Banamex,
sucursales mintsculas en supermercados.

Otro punto importante a destacar es que la mayoria de las
familias, los productores agricolas menores, los industriales peque-
fios y medianos y aun grandes empresas, contintian sin posibili-
dades de adquirir créditos bancarios para financiar sus actividades
y reestructurar sus pasivos, pues la banca no estd canalizando re-
cursos al aparato productivo.

El informe anual del Banco de México, 2000, sefiala una eleva-
da sustitucién del crédito bancario por fuentes alternativas. Los
resultados de la encuesta trimestral de Evaluacién Coyuntural del
Mercado Crediticio indican que: i) la tercera parte de las empresas
encuestadas recurri6 al crédito bancario; ii) el crédito de provee-
dores es la fuente de financiamiento més utilizada por las empresas,
en especial por las pequefias y las no exportadoras; iii) los princi-
pales motivos por los cuales las empresas no utilizaron crédito
bancario fueron las altas tasas de interés y la escasez de prestamos,
y iv) los negocios que obtuvieron un crédito bancario lo destinaron
principalmente a capital de trabajo.
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Las fuentes de financiamiento mads frecuentemente utilizadas
fueron las siguientes: proveedores (57.4% de las respuestas), bancos
comerciales (18%), otras empresas del grupo corporativo (13.6%),
bancos extranjeros (3.6%), oficina matriz (3.3%), bancos de desa-
rrollo (2.3%) y otros pasivos (1.8%). El financiamiento no bancario
ha crecido de 4.1% del total en 1994 a 41.6% en 2000.14

Otra peculiaridad del sistema financiero es que ha pasado a
ser controlado por bancos extranjeros. Esto implica un sistema de
créditos y de pagos en el cual el Estado poco puede incidir median-
te las acciones de politica econémica, y de este modo se debilita en
extremo uno de los principales mecanismos de desarrollo.!®

La desigualdad regional entre captacion
y crédito bancario, 1993-2000

Con el fin de establecer si las acciones de los bancos promueven o
atentan los desequilibrios regionales se analiza la captacién tradi-
cional y el crédito bancario por entidades federativas de 1993 a
2000.1¢ La comparacién de las participaciones estatales y regionales
de la captacién y el crédito bancario determinara la direccién de
las transferencias interregionales por medio de los intermediarios
financieros.

Existe un marcado contraste entre los niveles de captacién y
financiamiento segtin el desarrollo econémico de las regiones. Esta
situacion se analiz6 para los afios de 1993 a 2000 en los apartados
anteriores: la regién Centro-Este, Centro-Oeste y Noreste aportaron

4 Se incluye el crédito que por medio de tarjetas propias otorgan las tiendas
departamentales. Las consideradas por el Banco de México para calcular este rubro
son: El Palacio de Hierro, Liverpool, Electra, Salinas y Rocha, Sears y Soriana. Otras
tarjetas estrictamente comerciales han comenzado a circular, por ejemplo en el caso
de articulos para oficina. No obstante, se reconoce que una parte del crédito otor-
gado por este medio puede ser para compra de articulos utilizados en empresas o
por personas fisicas con actividad empresarial.

15 En casi todos los sectores financieros la propiedad extranjera representa al
menos la mitad; 90% en los bancos, 77% en las Siefores y 53% en las afianzadoras.

16La comparacién entre captacion y crédito tinicamente fue posible para este
periodo, pues la informacién del crédito por regiones y entidades sélo estd dispo-
nible a partir de 1993.
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en promedio 85.4% de la captacion bancaria y recibieron, también en
promedio, 84.1% del crédito en el mismo periodo. En el extremo
opuesto se ubican los habitantes de los estados que conforman las
regiones Peninsula, Sur y Este, los cuales aportaron 5.7% de la
captacién y recibieron 4.6% del crédito.

Un anélisis més detallado de la comparacién del crédito y la
captacion entre regiones y entidades muestra, en primer lugar, que
en todo el periodo la regién Noroeste tuvo siempre un mayor
porcentaje de crédito, y la mayor diferencia se observé en 1993
con 3.8% de captacién y 8.3% de crédito, esto es, fue favorecida
en 4.5 puntos porcentuales (cuadro VI.8). Esta relacién fluctué en
los diferentes afios y en 2000 presenté casi el mismo porcentaje de
captacién y crédito.

En el dmbito de su regién, Sonora y Baja California tuvieron
siempre un porcentaje mayor de crédito: Sonora presenté en 1993
y 1997 una diferencia mayor a 2%, mientras que en Baja California
ocurri6é en 1993, 1995 y 1996. Sin embargo, en esta tltima entidad
el porcentaje de crédito y captacién fue casi igual en 2000. Sinaloa
tuvo fluctuaciones en ambos porcentaje durante el periodo, ya que
en dos afos la captacién fue superior (1995 y 1996) y para los res-
tantes fue el crédito. Baja California Sur tuvo muy bajos porcentajes
en captacién y en crédito, los cuales fueron similares. En la misma
condicién se encontraba Nayarit, pero su captacién super6 al cré-
dito, y esto puso en evidencia que transfirié recursos financieros.

La regiéon Norte, en segundo lugar, present6 en los cuatro
primeros afios una mayor participacién del crédito que de la cap-
tacion, pero a partir de 1998 la situacién se revirtié y empez6 a
transferir financiamiento. Chihuahua fue verdaderamente benefi-
ciada, pues en casi todos los afios el crédito fue superior, pero
desde 1998 la relacién se hizo mads estrecha, hasta revertirse en 2000.
Coahuila experiment6 una situacion semejante, aunque la diferen-
cia entre indicadores nunca fue superior a 1%, como ocurrié en
Chihuahua. En Durango el porcentaje de captacion y crédito fue
similar, pero, al igual que la regién, cambid su tendencia desde
1998, cuando el crédito superé a la captaciéon. San Luis Potosi y
Zacatecas tuvieron un porcentaje pequefio de la participacién na-
cional de captacién y crédito, aunque tendieron a transferir recur-
sos, pues la primera fue mayor que el segundo (cuadro VL.8).
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La region Noreste, en tercer lugar, recibié transferencias signifi-
cativas, aunque Nuevo Leén fue el més favorecido. Esta entidad
siempre present6 porcentajes de crédito superiores, y la mayor di-
ferencia se registré en 1996 con 4.6 unidades porcentuales. Tamau-
lipas, en cambio, tinicamente tiene mayor porcentaje de crédito en
1993 y 1995, pues en el resto de los afios la situacion se revirtio.

La Centro-Oeste, en cuarto lugar, es una de las regiones que
mds transfieren recursos, como lo ejemplifican los casos de Jalisco,
Guanajuato y Michoacdn (cuadro VIL.8). Aguascalientes no tiene un
gran porcentaje en captacién y crédito, pero en la mayoria de los
afios obtuvo un porcentaje mayor de crédito, y fue favorecida por
el sistema financiero. Colima es de las entidades que presentaron
un nivel semejante entre captacién y financiamiento, aunque a
partir de 1999 la primera fue mayor, por lo que fue beneficiada.

La regién Centro-Este, en quinto sitio, presenté una tendencia
muy particular. En 1993 el porcentaje de la captacion fue mayor al
crédito en 15.4 unidades porcentuales, lo que representé la mayor
transferencia de recursos interregionales. La situacion persistié en
1995, 1996 y 1997, cuando las transferencias representaron 5.9, 4.2
y 4.6 unidades porcentuales. Sin embargo, de 1988 en adelante la
situacion se revirtid y el porcentaje de crédito fue cada vez mayor,
hasta llegar a 12.1 puntos porcentuales de diferencia en 2000, de
modo que recibié un elevado financiamiento desde otras regiones.
El Distrito Federal es la entidad mds importante en captacién y
crédito en la region y en el pafs, influy6 en forma determinante en
la dindmica del sistema financiero. Querétaro presenté una situa-
cién inversa al Distrito Federal, pues antes de 1998 el crédito fue
mayor y después de este afio, menor. En el Estado de México,
Morelos y Tlaxcala en 1993 y 1995 el crédito super6 a la captacion,
y recibi6 transferencias de otras entidades, pero a partir de 1996 la
situacién cambid. Puebla fue de las entidades mas beneficiadas en
el periodo estudiado, al contrario de lo que ocurrié en Hidalgo,
pues siempre capté mds de lo que le prestaron (cuadro VL8).

La regién Sur, en sexto lugar, como una de las regiones mds
pobres del pais, capt6 poco (2.2%), pero recibi6é una cantidad muy
inferior de crédito (1.0%); esto evidenci6 que, aun con los grandes
requerimientos de inversiones productivas que le son indispensa-
bles, transfiere recursos a otras zonas (cuadro VI.8). El comporta-



Cuadro VI.8
México: comparacién regional entre captacién y crédito bancario, 1993-2000
(porcentajes respecto del total nacional)

1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Capta- Cré- Capta-  Cré- Capta- Cré- Capta- Cré- Capta- Cré- Capta- Cré- Capta- Creé-

cion  dito cion  dito cion  dito cion  dito cion  dito cion  dito cion  dito
(a) (b)  ba (a) (b) b-a (@) (b b-a (a) (b) b-a (a) (b) b-a (a) (b)  ba (a) (b)  ba
I. Noroeste 38 83 45 47 73 26 51 72 21 34 65 32 38 6.1 23 39 53 14 5.1 52 02
Sonora 0.8 3.5 27 0.8 25 1.7 0.9 2.6 1.6 0.9 3.0 21 0.9 25 1.5 1.0 22 1.2 1.3 20 08
Sinaloa 1.4 24 1.0 28 24 04 28 25 03 1.1 1.8 06 1.2 1.6 0.3 1.3 1.4 0.1 1.6 1.6 00
Baja California 1.1 2.1 1.0 07 21 14 09 18 09 0.8 15 07 1.0 17 0.8 1.1 15 04 15 14 00

Baja California

Sur 01 02 0.1 01 02 0.1 02 02 01 0.2 02 00 02 02 0.0 02 02 00 0.3 01 -01
Nayarit 0.3 02 01 0.3 01 02 0.3 01 -02 0.3 01 -0.2 0.4 01 -03 0.4 01 -03 0.5 01 -04
II. Norte 44 64 2.0 38 47 10 43 53 1.1 4.5 48 04 49 44 -05 5.1 37 -14 57 36 -22
Chihuahua 11 29 1.8 0.8 23 1.5 11 24 1.3 12 22 10 1.2 1.9 0.7 14 1.6 0.2 1.8 1.5 -03
Coahuila 1.0 16 0.6 08 1.1 0.3 11 14 03 1.0 12 02 12 13 0.2 12 12 00 15 1.1 -03
San Luis Potosi 15 1.0 -05 14 07 -07 12 08 -04 14 08 -07 16 06 -1.0 17 06 -11 14 05 -08
Durango 0.3 0.5 0.2 0.3 0.3 0.0 0.4 0.4 0.0 0.4 04 0.0 0.5 03 01 0.5 03 -02 0.6 03 -03
Zacatecas 04 04 0.0 04 03 -01 05 03 -02 0.5 02 -02 04 02 -02 04 02 -02 0.5 01 -04
III. Noreste 6.3 9.7 34 6.2 9.5 3.3 6.1 10.1 4.0 6.9 84 15 59 8.5 2.6 6.9 8.0 11 8.1 88 0.7
Nuevo Leén 50 82 3.2 51 83 32 48 9.0 42 5.6 73 17 45 76 3.1 5.3 72 19 6.2 80 18
Tamaulipas 12 15 0.3 1.0 12 0.1 13 11 -02 1.3 11 -02 14 09 -05 16 08 -08 19 08 -1.1
V. Centro—Qeste 8.8 125 37 108 93 -15 124 101 -23 107 110 03 116 83 -33 125 73 -52 133 69 -64
Jalisco 53 80 27 69 62 -08 72 67 -05 5.8 74 16 65 51 -14 6.9 49 20 72 41 -30



Guanajuato
Michoacén
Aguascalientes

Colima

V. Centro-Este
Distrito Federal
Estado de México
Puebla
Querétaro
Morelos
Hidalgo

Tlaxcala

VL. Sur
Chiapas
Oaxaca

Guerrero

VII. Este
Veracruz

Tabasco

VIII. Peninsula
Yucatdn
Quintana Roo

Campeche

1.6
1.2
0.4
0.2

725
68.2
1.1
17
0.5
0.5
0.5
0.1

1.6
0.5
0.5
0.6

1.8
14
0.4

0.9
0.6
0.2
0.1

21
14
0.7
0.3

57.1
49.6
32
2.3
0.7
0.6
0.4
0.2

14
0.6
0.5
0.2

2.8
1.9
0.9

1.9
11
0.5
0.3

0.5
0.2
0.3
0.1

-15.4
-18.6
21
0.7
0.2
0.1
0.1
0.0

-0.2
0.1
0.0

-0.3

1.1
0.5
0.5

1.0
0.5
0.3
0.2

1.8
15
0.4
0.2

70.4
65.0
2.2
1.7
0.4
0.5
0.5
0.1

1.7
0.6
0.5
0.6

15
1.2
0.3

1.0
0.7
0.2
0.2

15
0.8
0.6
0.2

64.5
59.1
2.2
1.7
0.6
0.5
0.2
0.1

1.0
0.5
0.3
0.2

2.0
14
0.6

1.8
1.0
0.5
0.3

-0.4
-0.7
0.3
0.0

-5.9
-5.9
0.0
0.0
0.2
0.0
-0.2
0.0

-0.7
-0.1
-0.2
-0.4

0.5
0.2
0.3

0.8
0.4
0.3
0.1

2.3
2.1
0.6
0.2

66.5
59.8
29
18
0.6
0.6
0.6
0.2

22
0.8
0.7
0.7

24
2.0
0.4

1.0
0.6
0.2
0.2

1.6
0.9
0.7
0.2

623
56.1
25
2.0
0.7
0.5
0.2
0.1

1.1
0.5
0.4
0.2

1.9
1.3
0.6

2.0
1.1
0.6
0.3

-0.8
-1.2
0.1
0.0

—4.2
-3.7
0.4

0.2

0.1
-0.1
—0.4
-0.1

-1.1
0.2
-0.3
0.6

-0.5
-0.7
0.2

1.0
0.5
0.3
0.1

2.1
21
0.5
0.3

69.0
62.6
3.0
14
0.5
0.6
0.6
0.2

23
0.8
0.7
0.7

24
1.9
0.4

1.0
0.5
0.2
0.2

19
0.8
0.6
0.3

64.4
58.5
2.4
21
0.6
0.5
0.2
0.1

1.0
0.5
0.3
0.2

1.9
1.3
0.6

2.0
0.9
0.5
0.5

-0.2
-1.2
0.2
0.0

—4.6
—4.1
-0.6

0.7

0.1
-0.2
-0.4
-0.1

-1.3
-0.4
-0.4
-0.6

-0.5
-0.7
0.2

1.0
0.4
0.3
0.3

22
2.0
0.5
0.3

67.7
60.4
3.4
17
0.7
0.7
0.7
0.2

23
0.8
0.7
0.8

2.6
21
0.5

1.2
0.7
0.3
0.2

14
0.9
0.7
0.2

68.4
61.7
29
24
0.6
0.4
0.2
0.1

1.0
0.5
0.3
0.2

1.7
1.2
0.5

17
0.8
0.6
0.2

—0.8
-1.2

0.2
0.1

0.7
1.4
0.5
0.7
-0.1
0.3
0.4
-0.1

-13
-0.3
0.4
—0.6

-0.9
-0.9
0.0

0.5
0.2
0.3
0.0

2.3
2.4
0.6
0.3

65.4
57.5
3.6
18
0.8
0.8
0.6
0.2

2.4
0.8
0.9
0.7

2.6
2.0
0.6

1.3
0.7
0.3
0.2

12
0.6
0.5
0.2

72.0
65.6
29
2.3
0.6
0.4
0.2
0.1

0.8
0.4
0.3
0.1

1.4
1.0
0.5

1.5
0.8
0.6
0.1

-1.1
-1.8
-0.1
-0.1

6.6
8.1
-0.7
0.5
-0.2
-0.4
-0.4
-0.1

-1.6
-0.4
-0.6
-0.6

-1.2
-1.1
-0.1

0.2
0.0
0.3
-0.1

2.7
24
0.7
0.4

59.8
49.8
4.6
2.1
1.0
0.9
0.9
0.3

32
1.0
11
1.0

32
2.5
0.8

1.6
1.0
0.4
0.3

1.3
0.7
0.7
0.1

71.9
65.4
3.1
22
0.6
0.4
0.2
0.1

0.8
0.4
0.2
0.1

14
0.9
0.5

1.4
0.7
0.6
0.1

-14
-1.8

0.0
-0.2

12.1
15.4
-15

0.0
-0.5
-0.5
-0.7
-0.2

2.4
0.6
-0.9
-0.9

-1.8
-1.5
-0.3

0.2
-0.2

0.2
0.2

Fuente: cuadro elaborado con base en los cuadros V1.3, V1.4 y VL5,
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miento de Chiapas, Oaxaca y Guerrero refleja nitidamente esta
situacion.

La region Este, en séptimo lugar, sélo present6 en 1993 y 1995
un mayor porcentaje de crédito que de captacién, y en los siguien-
tes afios la situacién se invirtié. Veracruz se comporté en forma
similar a la regién, pero en Tabasco sélo en 1999 y 2000 la captacién
supero al crédito, mientras en los afios anteriores fue una entidad
que recibi6 transferencias (cuadro VL8).

Por ultimo, la region Peninsula fue verdaderamente privile-
giada por el sistema financiero, pues en précticamente todos los
afios el porcentaje del crédito superé al captado. Lo mismo ocurrié
con Yucatdn y Campeche, sélo que esta tltima entidad present6
un mayor porcentaje de captacién en 1999 y 2000. Quintana Roo
fue uno de los pocos estados donde siempre el crédito fue superior
a los fondos captados, seguramente por el gran polo de atraccién
de inversiones que constituye Cancun.

En fin, la escasa oferta de servicios bancarios de ahorro y cré-
dito en los segmentos de poblacién de bajos recursos en las regio-
nes menos desarrolladas, combinada con las menores oportunida-
des de inversién productiva que presentan, explica que un sistema
bancario que sigue una légica mercantil de maximizacién de las
ganancias no puede ser un instrumento ttil para atenuar las des-
igualdades socioeconémicas entre las regiones del pafs.

CONCLUSIONES: SISTEMA FINANCIERO
Y DESIGUALDADES REGIONALES

La jerarquia de las regiones segtin captacién y crédito bancario no
se modifica alo largo de 10 afios. La regién Centro-Este siempre tuvo
el mayor porcentaje nacional en la captacién de recursos bancarios.
A principios de los ochenta comenzé con una participacion de 44.3%,
pero a partir de 1989 alcanzé una superconcentracién de mds de
70.0%. La regién es la mds desarrollada del pais y en su interior el
Distrito Federal tiene la mayor aportacién, la cual promedia alrede-
dor de 80% del total. Las regiones Centro-Oeste y Noreste ocuparon
el segundo y tercer lugar en captacién, y Jalisco y Nuevo Ledn fue-
ron sus entidades principales. Entre las regiones intermedias segtin
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captacién bancaria figuraron la Noroeste y la Norte, mientras que
las menos importantes fueron Peninsula, Este y Sur.

La superconcentracion del crédito bancario otorgado a la regién
Centro-Este se acentud a partir de 1998, cuando su participacién tu-
vo un repunte significativo (crecié de 68.4 a 71.9% entre 1988 y
2000). En segundo y tercer lugar en participacion crediticia, al igual
que en captacién, estuvieron la Centro-Oeste y la Noreste. Las
mayores magnitudes en las variables financieras analizadas se
concentraron en el Distrito Federal, Jalisco y Nuevo Leén, y esto
puso en evidencia que las actividades bancarias tienden a concen-
trarse en las grandes metrépolis del pais. Como corolario, las re-
giones Sur, Este y Peninsula languidecen con un bajo porcentaje
de captacién y crédito en el total nacional.

Entre 1993 y 2000 se tiene a 1998 como un claro parteaguas en
la evolucién regional de la captacién y el crédito bancarios. Antes
de 1998 se supondria que las regiones mads ricas tuvieran un mayor
porcentaje de crédito que de captacién, tal como acontecié en los
setenta y ochenta. Sin embargo, para este primer periodo sucedi6
lo contrario, ya que tanto la regién Centro-Oeste como la Centro-
Este fueron las que transfirieron més recursos al sistema; esta tlti-
ma destaca en 1993, con una diferencia de 15.4 unidades porcen-
tuales. Esto permite plantear hipotéticamente que en el periodo de
privatizacién bancaria el sistema financiero se orienté hacia una
reasignacion territorial de recursos que favorecié la disminucién
de las desigualdades regionales. Las principales entidades que
posibilitaron esta reasignacién fueron con mucho el Distrito Fede-
ral y Jalisco. Entre las regiones mds beneficiadas estuvieron la
Norte, Noreste, Noroeste, Este y Peninsula. Una grave excepcién
se presenta en la regién Sur, la mds pobre del pafs, que no fue
atendida adecuadamente por el sistema bancario. Los estados més
favorecidos fueron Sonora, Baja California, Chihuahua y Nuevo
Leon; este tiltimo presentd en 1996 una diferencia de crédito de
4.2 unidades porcentuales.

En el segundo periodo, de 1998 a 2000, la situacién se revirtié
drasticamente. La region Centro-Este empezd a recibir transferen-
cias, segtin se desprende de su mayor porcentaje de crédito que de
captacion, y esta diferencia se mantuvo en crecimiento hasta alcan-
zar 12.2 unidades porcentuales en 2000. Otras regiones en las que
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el porcentaje de crédito superd al de captacién son las de Noroes-
te y Noreste. En cambio, las regiones menos favorecidas fueron
principalmente la Norte, Sur, Centro-Oeste y Este.

Las entidades beneficiadas fueron principalmente Nuevo Leén,
Quintana Roo y Puebla, pero sobre todo el Distrito Federal, que
present6 una diferencia en unidades porcentuales creciente a par-
tir de 1998 (1.3, 8.0 y 15.5 en 1998, 1999 y 2000). Las entidades
afectadas fueron Jalisco, Estado de México, Zacatecas, Querétaro,
Veracruz y Tabasco. Esta situacion permite plantear la hipétesis de
que a partir de 1998, cuando se inici6 el dominio extranjero de la
banca, con el fin de maximizar su rentabilidad, los bancos reorien-
taron el crédito a las regiones o entidades con menor riesgo, lo cual
implica una transferencia de recursos de las zonas pobres a las
ricas. Tal es el caso de las regiones Sur, Este y Peninsula, en donde
sus habitantes han participado con 6.8% del promedio captado de
1998 a 2000 y han recibido 3.9% del crédito.

La penetracién o influencia de la intermediacién financiera en
la economia de México es muy insuficiente. El niimero de habitan-
tes por sucursal bancaria es muy alto en comparacién con paises
desarrollados e incluso respecto de los latinoamericanos. Esto re-
percute principalmente en el acceso de las personas al sistema
bancario, ya que estar en la lista de clientes de los bancos es casi
un privilegio en el pafs, reservado a una tercera parte de la pobla-
cién, mientras que en Estados Unidos es de mds de 90%. La baja
penetracién bancaria en México se debe en parte a que sélo se
atiende a clientes con ingresos superiores a 6 000 pesos mensuales,
los cuales se estiman en tinicamente 10 millones de personas.

Es importante destacar, finalmente, que el sistema bancario no
ha impulsado la inversién privada ni y el desarrollo econémico,
pues aunque se observa un gran dinamismo en el crédito otorgado
a las familias, en especial en tarjetas de crédito, la canalizacién a
las empresas es muy insuficiente y no les permite modernizar sus
procesos productivos para poder ser competitivas. Esta situacién
es agravada por la propiedad extranjera de 90% de la banca, hecho
que impide la acumulacién de capital financiero en el territorio
nacional, pues las ganancias se transfieren a sus casas matrices en
los paises desarrollados.



VII. EL SECTOR SERVICIOS FORMAL
EN LAS ZONAS METROPOLITANAS
DE VERACRUZ, 1980-2003

Sara Vera*

El sector servicios tiene una importancia fundamental en el desa-
rrollo econémico contempordneo. No obstante, su estudio en
México es muy incipiente, tanto en el andlisis sectorial como de su
organizacion territorial. Sobre esta tltima existen unas cuantas
publicaciones, principalmente del caso de la Ciudad de México y
algunas otras ciudades intermedias.!

Con el fin de contribuir al avance del conocimiento de las ca-
racteristicas territoriales del sector servicios en el pais, nos plantea-
mos el propdsito general de analizar el sector servicios en el estado
de Veracruz, pues su creciente participacién en la estructura econé-
mica nacional no lo ha favorecido y tiende a disminuir su impor-
tancia relativa a pesar de su riqueza petrolera, eléctrica y agrope-
cuaria. En los tltimos afios Veracruz bajé del quinto lugar nacional
seguin producto interno bruto () al sexto y su estructura de la
produccién en 2000 estd constituida por 63.1% en el sector servicios,
29.0% en el industrial y el restante 7.9% en el agropecuario. Esta
composicién es similar a la nacional, lo que refleja igualmente el
proceso de servicializacién de la economia de México y Veracruz.

* Alumna de la Maestria en Estudios Urbanos, Centro de Estudios Demogra-
ficos, Urbanos y Ambientales de El Colegio de México, en la promocién 2001-2003.

! Muchos autores han sefialado que la economia de los servicios ha cumplido
una funcién muy significativa en el desarrollo econémico de los paises, asi como en
las interrelaciones comerciales internacionales. No s6lo son servicios los infraestruc-
turales, de transporte y telecomunicaciones, sino también una infinidad de servicios
al productor (financieros, de comercializacién, de informacién, servicios profesio-
nales, etc.), asi como los personales de educacién y salud (Berry, 1978; Browne, 1986;
De Mateo, 1991; Kirkland,1985; Marshall,1992; Shelp,1985; Thurow, 1992).
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Es relevante, por ende, conocer la evolucién de las actividades
terciarias en la entidad. Para ello se analiza, por un lado, las par-
ticularidades del crecimiento de la estructura productiva local y su
articulacién a la dindmica del pais en los tltimos 23 afios y, por el
otro, la distribucién espacial que presenta segiin sus principales
zonas metropolitanas. Todo ello dentro del contexto macroeconé-
mico nacional, caracterizado por crisis estructurales (con recupe-
raciones relativas), privatizacién de empresas publicas, mayor
intermediacién financiera, desregulacién econémica, apertura
comercial, negociacién de pactos econémicos y largos periodos de
escaso crecimiento econémico.

El propésito especifico de este capitulo es analizar la estructu-
ray dindmica del sector terciario formal en el estado de Veracruz
de 1980 a 2003, mediante el estudio de sus seis zonas metropolita-
nasy subdividido en tres periodos diferenciados por su desempe-
flo econémico: 1980-1988 (fase recesiva), 1988-1998 (fase expansiva)
y 1998-2003 (fase de bajo crecimiento). Se trata de determinar las
posibilidades de desarrollo de los servicios mds productivos que
en esta investigaciéon se han denominado modernos. Las zonas
metropolitanas consideradas son: Coatzacoalcos (zmc), Veracruz
(zmv), Xalapa (zmx), Poza Rica (zmpr), Orizaba (zmo) y Cérdoba
(zmc0).2

La hipétesis fundamental que se intenta contrastar es que el
estado de Veracruz ha perdido presencia en la actividad terciaria
nacional en los tltimos afios por el escaso crecimiento de los ser-
vicios modernos en sus principales metrépolis. Paralelamente, se
asume que dichos servicios tienden a concentrarse en la zmv y que
pierden importancia relativa en las otras ciudades.

La fuente de informacién son los censos de servicios del Insti-
tuto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) para
1980, 1988, 1998 y 2003, utilizando tres variables: el niimero de

2 La delimitacién de las zonas metropolitanas corresponde a Garza (1999),
Atlas demogrdfico de México, ajustadas para 2000 por Luis Jaime Sobrino, en coordi-
nacién con Gustavo Garza, mediante observacién cartogréfica y andlisis de la di-
ndmica demografica de los municipios limitrofes de las zonas de 1995. Datos de la
poblacién de iNecr (2001), XII Censo General de Poblacién y Vivienda, México, 2000.
En éste se considera tinicamente el universo metropolitano veracruzano que en
términos econémicos y demogréficos tiene mayor peso en el estado y que suma un
total de 27 municipios distribuidos en seis metrépolis.
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establecimientos, el personal ocupado y el valor agregado censal
bruto (vacs).’ Se implementa una clasificacién con un nivel de
agregacion por rama econémica de los servicios privados que per-
tenecen al sector 8 (integrado por servicios inmobiliarios y de al-
quiler de bienes muebles) y al sector 9 (conformado por servicios
técnicos, profesionales, personales y sociales). La suma de ambos
estd compuesta por 29 ramas diferenciadas y agrupadas en servicios
tradicionales y servicios modernos.

Se supone de inicio que las actividades terciarias modernas
tienen mayor crecimiento y productividad parcial del trabajo que
los servicios tradicionales; teniendo en cuenta lo anterior se elabo-
ré un cluster econémico con tres variables: la productividad parcial
del trabajo en el pais (prT)* en 1998, su tasa de crecimiento (Tcppr)
de 1988 a 1998 y la tasa de crecimiento del valor agregado censal
bruto (Tcvacs) para el mismo periodo.> Con este procedimiento, las
29 ramas de servicios consideradas se subdividen en 10 modernas
y 19 tradicionales (cuadro A-VIL.2).

Convencionalmente el estudio de los servicios se aborda cla-
sificindolos en servicios al productor y servicios al consumidor.
Considerando el propésito general de este trabajo, se opt6 por
dividir al sector en moderno y tradicional segtin la ppT, pero es
interesante destacar que 9 de las 10 ramas clasificadas como mo-
dernas son servicios al productor, por lo que podria considerarse
que el grupo moderno es equivalente a ellos que, a su vez, tienden
a incorporar més el progreso técnico y a ser los motrices.

Para analizar la dindmica del sector en cada metrépoli, se
calculan las tasas geométricas de crecimiento de los establecimien-
tos, personal ocupado y vacs, subrayando esta tltima variable.

% La comparabilidad de los grupos entre censos se describe en el cuadro A-VII.1
(apéndice estadistico).

4 Para el andlisis de la ppT se puede utilizar informacién censal o del Sistema
de Cuentas Nacionales, tales fuentes muestran escenarios diametralmente distintos,
ya que mientras los datos referentes a la produccién son mds precisos en el sistema
de cuentas, es probable que la informacién censal del personal ocupado sea mas
fidedigna, pues se utilizan datos reales y no estimados (Sobrino, 2003: 282).

° Resulta oportuno sefialar que, como las tasas estan influidas por los ciclos
econémicos su inclusién presenta serias limitaciones. Al observar los resultados del
cluster, se aprecia que el 96% es explicado exclusivamente por la ppT, pero no es
posible utilizar esta herramienta con una sola variable. A pesar de ello, considera-
mos que esto no invalida la clasificacién elaborada.
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Posteriormente, para compararlas con el crecimiento nacional, se
utiliza el modelo de cambio y participacion con el vacB en los tres
periodos. La importancia de este ejercicio radica en la verificacién
de los resultados obtenidos por las tasas y también en la posibili-
dad de separar el crecimiento absoluto del vacs en los tres compo-
nentes del modelo, en donde el tercero de ellos identifica a las ramas
motrices. Adicionalmente, se estima el indice de especializacién
local para cada ciudad, tomando como referente al pais y aplicado
a las mismas variables. Esto con el objetivo de indagar qué ciuda-
des estdn especializadas en las actividades mas productivas, indi-
cando una posible drea de oportunidad para su desarrollo. Final-
mente, como sélo se incluyen los servicios privados y se excluyen
las actividades comerciales y financieras, los resultados del capi-
tulo no pueden considerarse concluyentes, ya que forman parte de
un esfuerzo limitado a presentar informacién de algunas ramas
de servicios. Asimismo, se advierte que las ramas 8110 y 8130 se
han eliminado por razones de consistencia, ya que forman parte
de los servicios financieros que no se presentan en forma compa-
rable en todos los censos.

PARTICIPACION DECRECIENTE DE VERACRUZ
EN EL SECTOR SERVICIOS NACIONAL

En 1980 Veracruz tenfa 6.8% de los establecimientos de servicios
del pais, 4.9% del personal ocupado y 2.9% del vacs, siendo que en
todos los casos las actividades terciarias tradicionales son superio-
res a las modernas. En 1988 se registra la participacién mds alta de
la entidad en el total nacional al aumentar a 7.3, 5.6 y 3.4%, en es-
tablecimientos, personal ocupado y vacs, respectivamente. Esta
expansion es explicada sobre todo por las ramas tradicionales, que
también en este afio poseen una mayor concentracién en las tres
variables (cuadro VIL1).

La participaciéon de Veracruz comienza a declinar en 1998,
cuando las variables en cuestién disminuyen a 6.7, 5.0 y 3.2% (cua-
dro VIL1). En este afio el vacs del sector tradicional concentra 3.5%
y del moderno 3.0%, observandose en el segundo caso un pequertio
aumento que resulta insuficiente para que el total aumente. Por
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altimo, en 2003 los servicios contintian disminuyendo: el vAcB to-
tal baja ligeramente a 3.0%, el tradicional a 3.4% y el moderno a
2.8 por ciento.

Resulta interesante destacar que, en términos generales, a lo
largo de estos 23 afios de estudio los servicios que concentran la
mayor participacién del grupo tradicional en las tres variables son
los de las asociaciones comerciales, con porcentajes cercanos a 10%
en establecimientos y personal ocupado (aunque en valor agrega-
do existe una disminucion a partir de 1998), y en menor medida
los de reparacién automotriz; por parte de los modernos, destacan
s6lo los servicios de transporte maritimo (rama 9732) con 45.1% de
participacién nacional en 2003 segtin VACB.®

Estructura del sector servicios

En Veracruz en 1980 existfan 18 mil establecimientos que emplea-
ban a 48 mil trabajadores y producian 946 millones de pesos;” la
parte tradicional de los establecimientos y el personal ocupado
concentré mds de 90% del total, siendo los mds representativos los
restaurantes y bares, asi como los de reparaciéon automotriz (cuadro
A-VIL4)#

En 1988 el sector tradicional contintia siendo preponderante,
aunque disminuye ligeramente en establecimientos, de 95.4% en
1980 a 93.4% en 1988; en personal ocupado, de 92.5 a 84.7%; y en
valor agregado, de 82.4 a 77%. En contrapartida, la parte moderna

¢En el Plan Veracruzano de Desarrollo 1999-2004 se reconocia la importancia de
la rama 9732 al sefialarse que era necesario “...producir las condiciones favorables
para atraer inversion privada en actividades generadoras de valor agregado en las
cargas portuarias, asi como adoptar nuevas técnicas que permitan modernizar
las administraciones portuarias independientes y la dotacién por parte de éstas de
servicios mds oportunos y seguros, con fletes y tarifas que los coloquen en posicién
competitiva, con el objetivo de competir exitosamente con los puertos de la Costa
Atléntica que actualmente reciben carga maritima cuyo destino final es México”
(Gobierno del estado, 1999). Sin embargo, mds alld de las buenas intenciones que este
objetivo plantea, en términos operacionales su instrumentacion es insuficiente.

7 Todos los valores monetarios estdn expresados a precios de 1993. Los indices
de precios utilizados son: 1980 = 0.005, 1988 = 0.3957, 1998 = 2.654 y 2003 = 4.141.

8 El cuadro A-VIL4 incluye tinicamente los valores absolutos de los cuales se
han calculado los porcentajes indicados en el texto. Los cuadros A-VIL5 a A-VIL.10
se encuentra en la misma situacién y sélo se mencionan como referencia.



Cuadro VII.1
Estado de Veracruz: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(porcentajes de participacion respecto al total nacional)

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado

Grupo® 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003
Total 6.78 7.28 6.74 6.50 4.85 5.55 4.98 4.87 2.94 3.44 3.16 3.03
Tradicional 7.04 7.57 6.88 6.66 5.35 5.97 5.75 5.42 3.73 4.24 3.47 3.37
8311 4.72  10.00 6.85 7.40 1.85 7.47 5.57 6.09 1.90 3.21 2.24 4.14
8312 n.d.b 3.37 3.45 6.52 n.d. 2.64 3.03 5.68 n.d. 1.18 1.26 4.40
9211 5.54 6.19 5.68 5.49 3.87 3.99 5.21 4.83 3.49 2.04 2.95 2.87
9231 6.84 7.59 6.54 6.46 4.28 5.97 5.21 4.83 3.38 3.95 2.56 4.15
9241 6.76  10.10 7.93 7.93 6.28 6.43 6.78 6.74 0.91 119 335 3.00
9250 695 1476 1043 1175 1231 1175 9.12  10.00 3.04 1012 8.00 4.18
9290 496  10.70 6.02 5.94 5.39 7.40 4.17 4.95 0.83 0.34 0.77 3.09
9310 8.81 8.98 8.20 7.62 6.94 6.69 6.09 5.73 4.64 4.43 3.55 4.32
9320 7.92 9.14 8.90 9.15 3.96 4.77 5.48 5.18 2.29 3.44 2.63 3.55
9411 5.96 6.62 5.99 3.42 4.97 5.68 5.01 3.55 2.79 3.52 9.64 0.64
9421 n.d. 9.21 7.50 6.47 n.d. 2.05 2.18 3.86 n.d. 1.86 0.60 3.16
9491 4.65 5.97 6.53 6.01 4.26 3.55 3.98 3.01 5.94 1.79 1.26 1.97
9520 5.93 6.22 5.69 5.47 5.04 5.52 5.18 4.67 3.93 4.31 3.17 4.10

9530 2.36 248 n.d. 5.28 2.04 2.26 3.28 3.96 1.46 1.55 2.04 2.87



9540 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 0.44 n.d. n.d. n.d. 0.62 n.d.

9611 n.d. 5.29 6.29 6.26 n.d. 4.54 7.74 9.97 n.d. 12.79 6.42 3.96
9612 5.98 6.66 6.28 6.28 5.52 6.18 5.83 5.88 5.75 4.69 4.28 4.48
9613 5.86 6.78 6.95 6.47 5.50 6.77 6.44 6.02 5.55 5.56 4.68 4.30
9710 n.d. 5.25 5.39 n.d. n.d. 10.26 2.96 n.d. n.d. 8.97 2.52 n.d.
Moderno 3.83 4.78 5.79 5.54 224 3.99 3.39 3.72 1.48 2.11 2.98 2.77
8211 1.74 n.d. 6.92 n.d. 0.91 4.60 4.74 4.38 0.25 2.45 2.73 0.87
8212 1.87 n.d. 3.96 n.d. 3.61 1.57 4.64 2.48 247 0.55 2.31 2.09
9510 451 5.78 6.15 6.69 227 3.49 2.61 3.22 1.31 1.88 2.16 1.40
9720 n.d. 4.37 4.26 n.d. n.d. 8.18 4.20 n.d. n.d. 4.94 2.20 n.d.
9731 n.d. 6.51 5.42 5.68 n.d. 6.20 5.45 8.53 n.d. 524 7.40 8.18
9732 n.d. 20.00 14.64 15.95 n.d. 35.09 56.55 42.86 n.d. 27.63  54.56 45.14
9733 n.d. 4.49 3.55 n.d. n.d. 2.44 1.56 1.43 n.d. -0.08 0.85 1.58
9740 2.01 5.20 5.23 n.d. 1.16 243 4.29 1.81 0.51 1.85 5.20 0.65
9750 1.20 1.80 4.64 n.d. 0.36 0.31 2.89 242 0.80 0.17 0.75 4.88
9790 n.d. 3.07 2.50 2.18 n.d. 1.51 1.97 1.69 n.d. 0.97 1.43 2.08

2 La definicién de las ramas se puede consultar en el cuadro A-VIL1.

 n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencia-
lidad del mismo.

Fuente: elaboracién propia con base en los cuadros A-VIL.3 y A-VIL 4.
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comienza a ganar importancia, siendo la mds relevante la del valor
agregado que crece de 17.7 a 23%, sobresaliendo con 13% los ser-
vicios profesionales.

Resulta interesante observar la década de 1988 a 1998 cuando
el pafs y Veracruz experimentaron una servicializacién significati-
va. En este periodo su actividad tradicional dentro de la estructu-
ra del sector continda reduciéndose en pequefias magnitudes en
establecimientos y niimero de trabajadores, pero en un grado muy
considerable segtn el vac, que disminuye de 77% en 1988 a 40.5
en 1998. La reduccién de 36.5 puntos porcentuales es ganada por los
servicios modernos que en 1998 alcanzan 59.5% del valor agregado
total, siendo por primera vez las preponderantes (cifras calculadas
a partir del cuadro A-VIL4).

Por tdltimo, de 1998 a 2003 ocurre un menor crecimiento de la
economia veracruzana, ya que surgen anualmente 385 estableci-
mientos, se incorporan 8 381 trabajadores y tan sélo se genera un
valor anual de 112.6 millones de pesos (monto muy inferior a los
203 millones producidos en el periodo anterior; cuadro A-VIL4).
Asimismo, la actividad moderna se frena y las ramas tradicionales
detienen su caida y elevan su participacién en el vacs de 40.4 a
47.5%, ala vez que en 2003 absorben 87.8% de los establecimientos
y 75.1% del personal ocupado total. El grupo moderno, por su
parte, reduce su participacion en el valor agregado en 2003 a 52.4%,
con lo que pierde 7 unidades porcentuales. La caida se atribuye
principalmente al comportamiento de los servicios profesionales,
que pasan de 32.4% en 1998 a 18% en 2003.

Durante los tres periodos de estudio, segtin ntimero de esta-
blecimientos, dos ramas concentran alrededor de 50% de los ser-
vicios totales del estado: los servicios de restaurantes y bares y los
servicios de reparacién automotriz; por otro lado, la actividad
moderna se concentra exclusivamente en los servicios profesiona-
les, tanto en ntimero de establecimientos como en planta laboral
y valor agregado.’

° El estudio de los servicios profesionales es relevante, ya que es una de las
ramas que mayor inversion extranjera directa (iEp) recibe en el estado (mds de 7%);
empero, en el nivel sectorial las inversiones mds importantes se destinan a la in-
dustria manufacturera, la electricidad y el agua. El privilegiar al sector industrial
se debe, en parte, a que es el principal dentro del Plan Veracruzano de Desarrollo
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Dindmica de los servicios

En el periodo recesivo de 1980 a 1988 los establecimientos, personal
ocupado y valor agregado de los servicios modernos en Veracruz
crecieron en 11.0, 18.7 y 7.7%, respectivamente, ritmos muy supe-
riores a su contraparte tradicional (5.9, 7.4 y 3.3%, en ese orden).
El vacs del sector terciario total en la entidad crecié a una tasa anual
de 4.2% (cuadro VIIL.2).10

Durante la apertura comercial (1988-1998) los establecimientos
veracruzanos de servicios tradicionales y modernos crecieron mas
que en el periodo anterior, aunque fue mayor el aumento de los
segundos (cuadro VII.2). En términos ocupacionales, sin embargo,
el crecimiento de ambos fue inferior al registrado en el lapso ante-
rior. Entre 1988 y 1998 se generaron anualmente 203 millones de
pesos gracias al grupo moderno que acelera su dindmica de creci-
miento de 7.7 a 20.7%, la mayor cifra de los tres periodos; en el
interior de este grupo es notorio el aumento de los servicios pro-
fesionales, que crecen al 20.4%. Los tradicionales, por el contrario,
desaceleran su crecimiento y bajan de 3.3 a 2.9%; las asociaciones
comerciales son los servicios menos favorecidos, con un decremen-
to de —6.2 por ciento.

El lustro de 1998 a 2003 se caracteriza por la desaceleracién de
los servicios en Veracruz, pues los establecimientos, trabajadores y
valor agregado bajan notablemente sus ritmos de crecimiento res-
pecto al periodo anterior. Los establecimientos totales apenas crecen
0.6%, el vacs 3.2% provocado por la caida de los modernos al 0.6%,
mientras el personal ocupado total lo hace en 4% (cuadro VII.2).

A grandes rasgos, el diagnéstico evidencia que a lo largo de
23 afios la parte moderna de los servicios es mds dindmica que la
tradicional, ya que en ntimero de establecimientos y personal ocu-
pado crece dos veces mds, y en valor agregado esta relacién se
triplica. En esta tiltima variable los servicios modernos con mayor

2005-2010, pues la introduccién del sector servicios es muy insuficiente. En él se
entiende por sector terciario exclusivamente al turismo, al cual se “...propone dar
atencién especial debido a que ha mostrado un gran vigor durante los tiltimos afios”
(Gobierno del estado, 2005: 59).

10E] cuadro VII.2 contiene informacion para el pafs, el estado y las metrépolis.
En éste sélo se muestra la informacién agregada por totales, grupos tradicional
y moderno.



Cuadro VIL.2

Caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad segtin &mbitos territoriales, 1980-2003

(tasas de crecimiento anual)

Total Tradicional Moderno
1980- 1988- 1998- 1980- 1980- 1988- 1998- 1980- 1980- 1988- 1998- 1980-
Ambito territorial 1988 1998 2003 2003 1988 1998 2003 2003 1988 1998 2003 2003
Establecimientos
Total nacional 5.27 8.60 133 582 501 824 1.02 551 796 1140 328 839
Total Veracruz 6.23 775 060  5.63 595 722 037 525 11.01 1354 238 10.15
Total zonas metropolitanas 6.66 832 -0.84 5.69 6.22 781 032 544 11.88 1229 440 830
ZM Coatzacoalcos 7.14 956 246 714 641 913 287 680 2169 1362 -093 1295
ZM Veracruz 8.15 796 -1.87 581 760 756 -111 563 13.09 1053 -657 741
ZM Xalapa 9.70 924 -122 7.04 944 863 037 688 1236 13.63 -6.60  8.46
ZM Poza Rica 5.82 543 -3.07 3.66 6.04 462 300 340 255 1455 359 @ 6.17
ZM Orizaba 3.56 9.55 -317 459 3.02 919 308 426 1117 1276 -3.79  8.40
ZM Cérdoba 2.86 743 040 428 219 701 0.81 395 988 1025 -206 732
Resto del estado 5.73 703 244 556 566  6.50 121 504 816 1739 1391 13.35
Personal ocupado
Total nacional 6.78 870 446  7.10 595  7.06 443 610 1049 1336 452 10.39
Total Veracruz 8.60 754 397 712 741  6.65 320 615 1872 1153 652 1285
Total zonas metropolitanas 9.87 774 424 770 834  6.92 354 6.66 1886 1053 6.13 1236



ZM Coatzacoalcos

ZM Veracruz

ZM Xalapa

ZM Poza Rica

ZM Orizaba

ZM Cérdoba
Resto del estado

Valor agregado
Total nacional
Total Veracruz
Total zonas metropolitanas
ZM Coatzacoalcos
ZM Veracruz
ZM Xalapa
ZM Poza Rica
ZM Orizaba
ZM Cérdoba
Resto del estado

11.06
10.56
14.32
7.85
6.52
5.67
6.17

2.19
4.19
3.87
1.48
4.45
8.88
5.54
2.87
0.01
5.17

9.51
8.33
6.75
441
7.35
7.90
7.07

10.73
9.79
10.16
9.84
11.03
5.42
11.82
10.00
10.98
8.62

4.48
3.22
7.80
4.27
3.26
1.34
3.30

4.03
3.16
3.29
3.60
2.73
19.47
-9.04
—4.44
0.05
2.74

8.93
7.96
9.56
5.56
6.16
5.67
5.92

6.23
6.36
6.43
5.51
6.87
9.55
4.79
423
4.65
6.12

9.00
7.96
14.10
7.51
5.49
4.55
5.85

1.70
3.31
2.54
0.94
2.44
8.17
5.46
2.30
—4.21
5.54

8.60
7.68
6.15
3.45
6.98
7.03
6.14

5.04
2.95
4.03
6.42
293
3.85
1.32
4.33
6.96
-0.31

4.80
3.08
3.94
3.14
2.95
2.32
2.50

7.17
6.56
591
491
6.38
8.51
5.89
3.72
3.78
8.93

7.90
6.76
8.35
4.77
5.58
513
524

4.32
3.85
3.91
4.16
3.50
6.34
3.73
3.49
2.26
3.66

24.08
18.87
15.77
13.59
19.03
16.32
17.32

3.05
7.71
8.75
2.63
11.17
12.43
6.30
10.35
21.73
3.12

12.34
9.57
9.84

12.80
9.72

12.08

19.14

16.64
20.74
19.36
14.68
20.36
10.46
35.94
28.75
16.27
26.58

3.61
3.47
20.23
9.82
491
-2.73
8.42

2.01
0.57
1.24
2.30
0.74
35.47
—23.53
-19.50
-3.55
-1.64

14.27
11.33
14.09
12.42
11.78
10.09
16.10

8.51
11.52
11.50

7.63
12.64
16.18
10.12
10.18
13.44
11.58

Fuente: elaboracién propia con base en los cuadros A-VIL.3 a A-VIL.10.
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crecimiento son los de alquiler (rama 8211) y los tradicionales mas
dindmicos son los destinados a la asistencia social (rama 9241),
aunque su participacién es muy reducida dentro de la estructura
terciaria.

Componentes del crecimiento de los servicios

El répido crecimiento de los servicios modernos en el estado de
Veracruz se puede comparar con la dindmica nacional utilizando
el modelo de cambio y participacion, que desagrega el crecimiento
absoluto estatal o metropolitano en tres componentes: ! el prime-
ro, llamado nacional (cN), mide el cambio que hubiera ocurrido si
la entidad creciera al ritmo del sector terciario nacional; el segundo
componente es el sectorial (cs), y es lo que se hubiera crecido segun
la diferencia entre el crecimiento entre dos afios del grupo terciario
“i” y el del sector, ambos en el &mbito nacional; finalmente, el
componente competitivo (cc), que es de particular importancia, ya
que al comparar las tasas de crecimiento de cada grupo en el esta-
do con las nacionales respectivas, indica la posicién competitiva
de la entidad. De esta manera, si el cc es positivo significa que el
grupo de servicios en el estado es mds dindmico que en el pafs,
considerdndose convencionalmente que constituye una actividad
motriz."> No obstante las limitaciones de la técnica, se supone que

' La férmula seguida es:
AE, = E,[(US*/US)-1] + E [(US*/US)-(US*/US)] + E,[(E;*/E)-(US*/US)]
Donde:

= vacs del estado en el grupo de servicios 7 en el afio inicial
E.* = vacs del estado en el grupo de servicios i en el afo final
US = vacs total del sector servicios del pais en el afio inicial
US* = vacs total del sector servicios del pais en el afio final

US, = vacs del pafs en el grupo de servicios 7 en el afio inicial
US;* = vacs del pafs en el grupo de servicios i en el afio final

AE. = incremento o decremento absoluto del vacs del estado en el grupo
de servicios i entre el afio inicial y el final

12 Es importante determinar cudl es el peso real que tiene el cc en el crecimien-

to. No basta con que tenga signo positivo, sino determinar su grado de contribucién al

crecimiento que se puede determinar calculando el porcentaje de participacion que
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permite determinar en qué grado la servicializacién de la entidad,
o de las ciudades, es inducida por la nacional o por la propia. Se
calculé el cambio y participacién utilizando la variable vacs en todas
las ramas de los servicios en los periodos analizados: 1980-1988,
1988-1998 y 1998-2003.

Entre 1980 y 1988 los servicios tradicionales en Veracruz tuvie-
ron el mayor incremento y representaron 63.2% del cambio abso-
luto total, del cual 32.6% correspondié a su cc. No obstante que los
servicios modernos tuvieron un incremento inferior, esto es, 36.8%
del cambio absoluto, presentaron un considerable cc que absorbié
24.5% del cambio neto total, y asi se constituyeron de manera
agregada en actividades motrices. Es importante indicar que en el
primer grupo la servicializacién ocurre por la inercia nacional,
mientras que el crecimiento de los modernos se atribuye en mayor
medida a factores locales al ser su cc mayor al cN (célculos elabo-
rados con los cuadros A-VIL.3 y A-VIL.4).13

En la fase expansiva de 1988 a 1998 las actividades modernas
de Veracruz son claramente las mds importantes, al explicar 83.2%
del cambio absoluto total, con un alto cc de 581 millones de pesos,
quelas hace motrices. Ademés, por segunda ocasién, su crecimien-
to se atribuye a factores endégenos de la entidad, pues su cc con-
tribuye con 28.6% del ca total. En el interior destacan los servicios
profesionales, los vinculados con el transporte maritimo y los aso-
ciados al transporte terrestre.

Finalmente, entre 1998 y 2003 el mayor incremento absoluto lo
tienen los servicios tradicionales con 505.8 millones de pesos, aun-
que, segun el crecimiento en el pais, debi6 haber sido de 802 millo-
nes, por lo que presenta un cc negativo de 296 millones. Esto im-
plica que en este periodo la parte tradicional de Veracruz creci6 a
un ritmo inferior que en el pafs, al igual que los servicios modernos,
por lo que ninguno de los dos grandes grupos es competitivo.

En resumen, durante los dos primeros periodos las actividades
modernas de Veracruz crecieron a ritmos superiores que el prome-

tiene en el cambio absoluto total. Sin embargo, como lo indica Garza (2004), “...cuan-
do existen muchos valores negativos resulta aritméticamente imposible calcular
dicho porcentaje”. Considerando lo anterior, en esta investigacion sélo se incorpora
al analisis la descripcion del cambio cuando éste es positivo.

13 También puede verse la versién desagregada en el cuadro VIL.4.
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dio nacional, pero se desaceleraron en el tiltimo lustro. Los servicios
tradicionales sélo durante el periodo de crisis presentaron ritmos
de crecimiento mayores que en la nacién.

EL SECTOR SERVICIOS FORMAL
EN LAS ZONAS METROPOLITANAS

En Veracruz existen seis zonas metropolitanas que absorben 27 de
los 210 municipios en que se subdivide politicamente la entidad.
En términos econémicos el sistema metropolitano es sumamente
importante para el estado, pues concentra 50% de los estableci-
mientos, 60% del personal ocupado y 80% del valor agregado del
sector servicios.

Estructura metropolitana

En 1980 el conjunto metropolitano tenfa 9 790 establecimientos,
30 665 trabajadores y una produccién de 723 millones de pesos que
representé 76.4% de los servicios totales del estado (cuadros A-VIL5
a A-VIL10). En ese afio sobresali6 la elevada participacién de la
Zona Metropolitana de Veracruz (zmv), al concentrar 30.9% del vacs
del estado y 40.4% del de las seis metrépolis. En 1988 el valor
agregado del conjunto de ciudades aumenté a 980 millones, pero
bajé su participacion a 74.6% del total estatal. Dicha disminucién
la originan los servicios tradicionales, que disminuyeron de 75.9 a
71.5%. No obstante, la Zona Metropolitana de Xalapa (zmx) y la de
Poza Rica (zmrr) elevaron su participacién. En contraparte, los
servicios modernos aumentaron de 78.5 a 84.8%; en este periodo,
adicionalmente, la zmv generé anualmente 8.8 millones de pesos
(la méxima cantidad en las seis urbes), cifra muy superior a los 2.4
millones que produjo la Zona Metropolitana de Cérdoba (zmco),
su mads cercana competidora.'

Durante la fase expansiva (1988-1998) el conjunto metropolita-
no elevé su participacion en el total estatal de 54.7 a 57.7% en esta-
blecimientos, de 69 a 70.3% en personal ocupado y de 74.6 a 77.2%

14 Calculos elaborados con informacién de los cuadros A-VIL.4 a A-VIIL.10.
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en valor agregado. En todos los casos los incrementos se explican
por las actividades tradicionales que aumentron significativamen-
te. En vacs las actividades modernas disminuyeron nueve puntos
porcentuales (de 84.8 a 75.7%), siendo que todas las ciudades per-
dieron participacion, excepto Poza Rica y Orizaba.

Por dltimo, de 1998 a 2003 se emple6 anualmente a 6 340 tra-
bajadores, y en esta misma variable, la participaciéon de las ciuda-
des en conjunto aument6 ligeramente de 70.3 a 71.3%, de nuevo
impulsadas por los servicios tradicionales. Segtin vacg las seis
metrépolis contintian aumentando ligeramente su importancia en
el total estatal en este quinquenio, pero a diferencia de las ocasiones
anteriores, esto se asocia por primera vez al comportamiento del
grupo moderno, que pasa de 75.7 a 78.2%. Por el contrario, los
servicios tradicionales disminuyeron de 79.4 a 76.9 por ciento.

Se puede concluir que el cambio en los niveles de participacién
del conjunto metropolitano en el total del estado ha estado deter-
minado basicamente por las actividades tradicionales en los dos
primeros periodos, y por las modernas en el tiltimo. Adicionalmen-
te, la evidencia empirica muestra que estas tltimas se concentran
principalmente en la zmv, que consolida su hegemonia en las fi-
nanzas, el comercio y la actividad turistica en general.!®

15 La zmv concentra la actividad terciaria del estado por ser su principal urbe
y tener el mejor desempefio financiero. En un boletin de prensa una agencia enlis-
ta algunas caracterfsticas de dicho desempefio, asignandole al municipio de Veracruz
una calificacién de “mxA+”, que refleja las siguientes fortalezas crediticias: i) una
estructura econémica y de base de empleo fuerte y diversificada; ii) un nivel rela-
tivamente alto de gastos de capital autofinanciados; iii) sélido desempefio financie-
ro y bajos niveles de deuda; en contraste con estas “fortalezas”, se mencionan las
siguientes debilidades: iv) un nivel de ingresos propios de 20.4%, que estd por
debajo del promedio en comparacién con otros municipios calificados en México de
tamafio y estructura econdmica similar; v) la inexistencia de un fondo de pensiones
para todos los trabajadores municipales (hecho que podria incrementar la carga de
sus pasivos, ya que en ese ano, de un total de 3 049 empleados sélo 380 formaban
parte del sistema de pensiones, es decir, 87.5% de los trabajadores no contaba con
este beneficio); y vi) una cobertura de infraestructura basica muy deficiente (Standard
& Poor’s, 2002).
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Dindmica metropolitana

Durante la crisis de los ochenta, el sector servicios del conjunto
metropolitano crece razonablemente a una tasa anual de 3.9% segin
vAcs, siendo de 2.5% en los servicios tradicionales y de 8.8% en los
modernos. Entre los primeros sobresale el dinamismo de Xalapa
con 8.9% vy, por el lado de los modernos, de Cérdoba con 21.7%
(cuadro VIL.2).'6

En el periodo expansivo (1988-1998) el vacs crece a la elevada
tasa de 10.2%, la mds alta de los tres periodos. Las actividades
tradicionales aumentan moderadamente al 4%, observandose el
mayor crecimiento en la zmco con 6.9%; las modernas lo hacen
sorprendentemente al 19.4%, destacando la zmpr con una monu-
mental tasa de 35.9%, la cual no produce un alto crecimiento abso-
luto en la ciudad dentro del conjunto metropolitano.

Finalmente, en el lustro de 1998 a 2003 ocurre una significativa
desaceleracién de los servicios totales, que crecen tan sélo 3.3%
anual. A su vez, los servicios modernos tienen una drdstica caida
que se traduce en una tasa de crecimiento de tan s6lo 1.2%. En esta
situacién, las ciudades mds afectadas son la zmpPr y la zmO que
decrecen a tasas de —23.5 y -19.5%, respectivamente, mientras
que sélo la zvx acusa el alto crecimiento de 35.5%. Contrariamen-
te al bajo dinamismo de los servicios modernos, los tradicionales
presentan una tasa mds elevada, de 5.9 por ciento.

En los 23 afios analizados la zmx tiene los mayores ritmos de
crecimiento en las actividades tradicionales y en las modernas,
aunque no posee los mayores valores absolutos, los cuales los
presenta la ciudad de Veracruz.

Especializacion de las ciudades

Con el propésito de analizar la especializacién en actividades ter-
ciarias de las seis metrépolis veracruzanas, se calcularon sus indi-

16 Sin embargo, el crecimiento relativo sin precedentes de esta drea urbana no
tiene correspondencia en términos absolutos, pues el mayor cambio neto ocurre en
la ciudad de Veracruz.
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ces de especializacién segtn vacB, establecimientos y empleo si-
guiendo la tipologia de servicios utilizada.!”

En 1980 todas las metrépolis estaban especializadas segtin esta-
blecimientos, personal ocupado y valor agregado en los servicios
tradicionales, a excepcién de Veracruz en personal ocupado (cuadro
VIL3). Para este afio, sélo Veracruz y Xalapa se encontraban espe-
cializadas en establecimientos modernos y ninguna de las seis ciu-
dades lo estaba en términos del valor agregado. En 1988 se presenta
basicamente la misma situaciéon que en 1980, salvo que se agrega
Coérdoba a las ciudades especializadas en establecimientos modernos
y Coatzacoalcos en personal ocupado en dichos servicios, pero nin-
guna lo hace con el valor agregado (cuadro VIL3).

En 1998 se mantienen las tres metrépolis especializadas en
establecimientos modernos (Veracruz, Xalapa y Cérdoba) y, por
primera vez, dos urbes se especializan en los servicios modernos
seglin vacB: Veracruz y Poza Rica. Al respecto, cabe sefialar que
la especializacién de Veracruz se debe a los servicios relacionados
con el transporte maritimo y las instituciones financieras, mientras
que en Poza Rica ocurre exclusivamente por los servicios profe-
sionales. Ademads, Veracruz es la tinica ciudad que se encuentra
especializada en los servicios modernos conforme a las tres va-
riables.

Por tltimo, en 2003 s6lo Veracruz se mantiene especializada
en servicios modernos con las variables de personal ocupado y
valor agregado. La especializacién con esta tiltima ocurre a través
de los servicios relacionados con el transporte terrestre, maritimo
y aéreo, ademds de las agencias de viajes (ramas 9731, 9732, 9733

17 El indice de especializacién local (1IEL) compara los porcentajes de partici-

pacién de cada grupo en el total metropolitano con los correspondientes valores
nacionales. La férmula utilizada es:

IEL = e/e, + EJE,

donde:

e, = VACB de la metrépoli en el grupo de servicios i
e, = VACB total del sector servicios de la metrépoli
E, = VACB del pais en el grupo de servicios i

E, = VACB total del sector servicios del pais

Si la cifra es mayor que 1 se considera que existe especializacién en el grupo
de servicios i.



Cuadro VIL3
Zonas metropolitanas de Veracruz: caracteristicas principales del sector servicios
por grupos de actividad, 1980-2003
(indices de especializacién local)

1980 1988 1998 2003
Ambito territorial Tradicional ~ Moderno®  Tradicional ~ Moderno®  Tradicional ~ Moderno®  Tradicional ~ Moderno®
Establecimientos
ZM Coatzacoalcos 1.06 0.35 1.02 0.80 1.02 0.90 1.05 0.69
ZM Veracruz 1.00 1.03 0.98 1.20 0.97 1.18 1.03 0.84
ZM Xalapa 1.00 1.02 1.00 1.01 0.98 1.16 1.03 0.80
ZM Poza Rica 1.01 0.85 1.05 0.54 1.01 0.96 1.03 0.85
ZM Orizaba 1.03 0.62 1.01 0.89 1.01 0.92 1.03 0.81
ZM Cérdoba 1.01 0.83 0.98 1.15 0.98 1.16 1.01 0.93
Personal ocupado
ZM Coatzacoalcos 1.09 0.55 1.00 1.01 1.07 0.86 1.09 0.82
ZM Veracruz 0.98 1.12 0.86 1.52 0.94 1.12 0.94 1.13
ZM Xalapa 1.04 0.78 1.09 0.66 1.20 0.58 1.00 0.99
ZM Poza Rica 1.14 0.29 1.18 0.33 1.25 0.47 1.19 0.61
ZM Orizaba 1.13 0.31 1.12 0.57 1.26 0.46 1.24 0.50

ZM Cérdoba 111 0.41 1.09 0.67 1.17 0.65 1.23 0.53



Valor agregado
ZM Coatzacoalcos
ZM Veracruz
ZM Xalapa
ZM Poza Rica
ZM Orizaba
ZM Coérdoba

1.07
1.26
1.31
1.40
1.46
1.43

0.87
0.52
0.42
0.25
0.16
0.20

1.06
1.12
1.30
1.45
1.45
1.05

0.89
0.80
0.51
0.25
0.26
0.91

1.32
0.89
1.89
0.92
1.44
1.23

0.82
1.06
0.48
1.05
0.74
0.86

1.21
0.92
1.01
1.69
1.87
1.28

0.85
1.06
0.99
0.49
0.35
0.79

2 Los ntimeros en negritas indican la especializaciéon en el grupo moderno.

Fuente: elaboracién propia con base en los cuadros A-VIL.3 y A-VIL5 a A-VIIL10.
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y 9790, respectivamente). A este respecto, es 16gica la especializacién
de los servicios relacionados con el transporte maritimo, pues el
puerto de Veracruz, junto con Coatzacoalcos y Tuxpan, participan
con 23.4% del total de la carga maritima en el pafs.'

A reserva de analizar con mayor detalle la informacién en el
apartado siguiente, en éste se evidencia que Veracruz es la tinica
ciudad de la entidad que se especializa en los servicios modernos,
los cuales tiende a concentrar, dificultando su expansién en las
otras ciudades en detrimento del desarrollo econémico estatal, pues
se limita la articulacién de las interrelaciones terciarias.

Para profundizar en las particularidades del sector servicios
en cada metrépoli veracruzana, en el siguiente subapartado se
presenta un diagndstico de la evolucién de sus actividades tercia-
rias, dindmica local y crecimiento comparativo con el nacional. Esto
permitird dilucidar mds claramente la importancia de la parte
moderna en cada ciudad y cémo influye en su crecimiento. Poste-
riormente, en un ejercicio andlogo al realizado para la entidad en
su conjunto, se compara el crecimiento de cada ciudad con el na-
cional para identificar sus servicios motrices.

Distribucion espacial

La organizacion territorial de los servicios es diferente de la de las
manufacturas, pero ambas actividades siguen una ley tendencial
hacia la concentracién en una o unas cuantas metrépolis. En los
capitulos IV y V de este libro de Garza y Zebadtia se argumenta
que existe una relativa disminucién de la concentracién de los
servicios en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm),
que es absorbida, en parte, por las urbes del subsistema que la
rodea (Puebla, Toluca, Querétaro, Cuernavaca, Tlaxcala y Cuautla).
En el andlisis siguiente sobre el proceso de servicializacion de las
seis metrépolis de Veracruz, se vera entre otras de sus caracterfs-
ticas si ganan algo del resto de la pérdida relativa de la zmcm.

18 Lo cual, a su vez, corrobora el hecho de que Coatzacoalcos también se espe-
cialice en estas actividades de manera sostenida a partir de 1988; sin embargo,
a pesar de los altos coeficientes en esta rama, en conjunto la estructura moderna
no estd especializada en ningtin afio.
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Coatzacoalcos

La zona metropolitana de Coatzacoalcos (zmc) inici6 su conforma-
cién en 1980y en 2000 tuvo una poblacién de 617 mil personas, que
la convierten en la mayor urbe veracruzana, estando constituida
en el dltimo afio por los municipios de Coatzacoalcos, Minatitldn,
Cosoleacaque, Jaltipan, Nanchital de Ldzaro Cdrdenas, Ixhuatldn
del Sureste, Oteapan y Zaragoza. Estos municipios centran su di-
ndmica productiva en las actividades petroleras, por lo que su
estructura econdmica es preponderantemente industrial.

En 1980 la zmc tenia 1779 establecimientos de servicios con
5 304 trabajadores que generaban un valor agregado de 178 millo-
nes de pesos. Los servicios tradicionales concentraban 69.4% del
VACB y los modernos el 30.6% restante. En 1988 el valor agregado
aumenté a 200 millones, los servicios modernos elevaron su parti-
cipacion a 33.5% y los tradicionales la disminuyeron a 66.5%. Los
modernos deben su aumento a los servicios profesionales, que en
1988 representaron 15.6% de los totales, mientras que los tradicio-
nales decrecieron por la reparacién automotriz, que bajé de 22.6 a
9.0% de 1980 a 1988 (cuadro A-VIL5).

Durante el decenio de 1988 a 1998 sucede un cambio importan-
te en la estructura de los servicios en la zMC segtin VACB, pues por
primera vez su parte moderna es mayoritaria, al concentrar 51.5%
del total. Sin embargo, el aumento a 611 millones en 2003 es promo-
vido principalmente por los servicios tradicionales, que recuperan
sumayor participaciéon concentrando 51.6% del total, mientras que
los modernos se reducen al 48.4% restante (cuadro A-VIL5). En el
grupo tradicional destacan los restaurantes con 12.6% del total,
mientras que en los modernos se desploman los servicios profesio-
nales de 32.8% a 20.8% entre 1998 y 2003. Respecto a los estableci-
mientos y el personal ocupado, se observa que en los tres periodos
las actividades tradicionales son las dominantes al concentrar mas
del 88% de los primeros y alrededor de 70% de los trabajadores.
A continuacién se presenta la dindmica local de esta ciudad.

De 1980 a 1988 el valor agregado de los servicios modernos en
la zMmc crece a una tasa anual de 2.6% (la menor de las seis metré-

19 Aunque habria que tener en cuenta que su PEA terciaria ha aumentado con-
siderablemente en la tltima década.
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polis) y de s6lo 0.9% en los tradicionales; en el primer grupo las
actividades mds dindmicas son los servicios profesionales y en el
segundo las organizaciones politicas muestran un fuerte retroceso
(cuadro VIL.2).20

En los diez afios transcurridos entre 1988 y 1998 sucede un
aumento en ambos grupos: los modernos lo hacen al 14.6%, lide-
rados por las actividades inmobiliarias (rama 8212) y los tradicio-
nales al 6.4%. De 1998 a 2003, dltimo lustro analizado, se registra
una considerable contracciéon y los modernos apenas crecen 2.3%
anual, cifra que tienden a duplicar los tradicionales al aumentar
en 4.9% anual; la pérdida de dinamismo de los modernos obedece
ala desaceleracion de las agencias de viajes y los inmobiliarios que
decrecen anualmente al —-35.6 y —32.5%, respectivamente. Durante
estos cinco afios también los establecimientos modernos registran
tasas negativas de crecimiento y su personal ocupado permanece
casi constante, indicando que en este periodo de bajo crecimiento
de la economia nacional, los servicios modernos en la zmc fueron
mads afectados que los tradicionales.

Finalmente, considerando todo el periodo de 23 afios bajo es-
tudio, se advierte que el valor agregado de los servicios tradicio-
nales crece a una tasa anual de 4.1%, siendo las asociaciones co-
merciales la rama mds dindmica, mientras que los modernos lo
hacen al 7.6%, con los servicios profesionales y técnicos a la cabeza.
Estos tiltimos son, en principio, las actividades terciarias mds inte-
rrelacionadas con la industria petrolera y que, hipotéticamente,
promueven el crecimiento del resto de la economia local.

Entre 1980 y 1988 ningtin grupo de servicios fue motriz, segiin
el modelo de cambio y participacién; en la fase expansiva de 1988 a
1998, paraddjicamente, sélo lo fueron los servicios tradicionales.
Comparando ambas actividades en esta década, el mayor incre-
mento absoluto lo tuvo la parte moderna con 197 millones de pesos,
que representaron 63.1% del cambio total (frente a 115 de la tradi-
cional, que tuvo el 36.9% restante, pero sélo 9.8% corresponde a su
componente competitivo). No obstante, si los modernos hubieran

2 E] cuadro VIL.2 presenta tinicamente las tasas para los sectores moderno
y tradicional. Para las ramas se calcularon del cuadro A-VIL5, lo mismo que se
haré para las demds ciudades con los cuadros A-VIL6 a A-VIL10, segtn les corres-
pondan.
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aumentado a la tasa del crecimiento econémico del pafs, su contri-
bucién seria de 118.8 millones de pesos. Su componente compe-
titivo, finalmente, es de —48.8 millones (cuadro VIIL.4).

Por tltimo, en el quinquenio de 1998 a 2003 los resultados son
muy parecidos al periodo recesivo de los ochenta, pues ambos
grupos tienen bajos crecimientos. En este lustro sélo los servicios
modernos de la zmc presentan un componente competitivo positi-
vo, aunque dificilmente pueden considerarse motrices, pues expli-
can s6lo 4.3% del cambio neto total. De esta manera se concluye
que en la zmc las actividades modernas no son dindmicas en ningtin
periodo segtin la técnica utilizada, pues sus ritmos de crecimiento
son inferiores a los nacionales.

Veracruz

La Zona Metropolitana de Veracruz (zmv) estd constituida por los
municipios de Veracruz y Boca del Rio. En 2000 su poblacién as-
cendia a 593 181 personas, siendo la segunda urbe mds poblada
del estado. En estos dos municipios las actividades preponderantes
son el comercio y los servicios.

En 1980 la zmv tenia 2 295 establecimientos de servicios,
que empleaban 9 369 trabajadores y tenfan un valor agregado de
292 millones de pesos, de los cuales 81.8% correspondia a los ser-
vicios tradicionales y 18.2% a los modernos (cuadro A-VIL6).
Dentro del grupo tradicional sobresalen los centros recreativos y
deportivos, que aportan 23.9% del vacs, y en los modernos se tiene
a los servicios profesionales con 13.3 por ciento.

En 1988 el valor agregado de la zvv aumenta a 413 millones de
pesos, mientras que los servicios tradicionales reducen su partici-
pacién a 70% y los modernos la elevan a 30%. En los primeros, con
excepcidn de los servicios de restaurantes, hoteles, esparcimiento
y de reparacién automotriz, todas las ramas disminuyen su parti-
cipacién. En los segundos, por el contrario, la gran mayoria de ellas
la aumentan. Entre 1980 y 1988 los establecimientos y el personal
ocupado en los servicios tradicionales también pierden importan-
cia dentro de la estructura del sector, reduciéndose los primeros de
92 a 88% y los segundos de 82 a 68% (cuadro A-VIL6).



Cuadro VII.4
Veracruz: componentes del cambio y participacién segtin vAcB por grupos de actividad
y zonas metropolitanas, 1980-2003 (en miles de pesos de 1993)

Cambio Componente

Zonas metropolitanas absoluto? Nacional Sectorial Competitivo Con cc +° cA %¢ cc%o

Grupo tradicional 19801988

Veracruz 232201 147 185 -34729 119 745 XXX 63.15 3257
ZM Coatzacoalcos 9625 23 360 -5512 -8223 43.30
ZM Veracruz 50 876 45114 -10 645 16 407 XXX 41.80 13.48
ZM Xalapa 50 826 10 974 -2 589 42 442 XXX 76.54 63.91
ZM Poza Rica 30 035 10 705 -2526 21 856 XXX 89.62 65.22
ZM Orizaba 9493 8999 -2123 2617 XXX 73.94 20.39
ZM Cérdoba -19 558 12 676 -2991 29 243

Grupo moderno 1980-1988

Veracruz 135471 31542 13 764 90 166 XXX 36.85 24.52
ZM Coatzacoalcos 12 603 10 297 4493 -2187 56.70
ZM Veracruz 70 824 10 033 4378 56 412 XXX 58.20 46.35
ZM Xalapa 15 581 1896 827 12 858 XXX 23.46 19.36
ZM Poza Rica 3477 1041 454 1982 XXX 10.38 5.91
ZM Orizaba 3345 527 230 2588 XXX 26.06 20.16

ZM Cérdoba 19 638 971 424 18 244



Grupo tradicional 1988-1998

Veracruz 341316 1791181 1149472 -300 393 16.81
ZM Coatzacoalcos 115 082 236 069 —151 495 30 508 XXX 36.87 9.77
ZM Veracruz 97 168 513 083 -329 265 -86 649 12.72
ZM Xalapa 49 944 192 890 -123 785 -19 161 53.34
ZM Poza Rica 12 138 153 556 -98 543 —42 875 6.16
ZM Orizaba 30199 101 185 —64 934 -6 051 29.94
ZM Cérdoba 45 665 84213 -54 043 15 494 XXX 34.40 11.67
Grupo moderno 1988-1998
Veracruz 1688775 535 625 572187 580 962 XXX 83.19 28.62
ZM Coatzacoalcos 197 067 118 861 126 975 —48 769 63.13
ZM Veracruz 666713 219 486 234 469 212758 XXX 87.28 27.85
ZM Xalapa 43 687 45 363 48 459 -50135 46.66
ZM Poza Rica 184 790 15917 17 004 151 869 XXX 93.84 77.12
ZM Orizaba 70 663 10 866 11 608 48 189 XXX 70.06 47.78
ZM Cérdoba 87 080 43 875 46 870 -3 665 65.60
Grupo tradicional 1998-2003
Veracruz 505 855 295 543 506 604 —296 292 89.78
ZM Coatzacoalcos 67 265 54 265 48 501 -35 500 67.85
ZM Veracruz 140 198 84 527 75 548 -19 877 82.58
ZM Xalapa 80123 34708 31021 14 394 XXX 24.50 4.40

ZM Poza Rica 32747 21 596 19 302 -8 151




Cuadro VIL4

(concluye)
Cambio Componente
Zonas metropolitanas absoluto? Nacional Sectorial Competitivo Con cc+b cA % cc%4
ZM Orizaba 17 487 19 081 17 054 -18 648
ZM Cérdoba 18977 20 365 18 202 -19 591
Grupo moderno 1998-2003
Veracruz 57 560 435012 105 534 —482 985 10.22
ZM Coatzacoalcos 31870 57716 =30 101 4256 XXX 32.15 4.29
ZM Veracruz 29 566 172729 -90 087 -53 076 17.42
ZM Xalapa 246 947 15 140 -7 896 239 703 XXX 75.50 73.29
ZM Poza Rica -143 124 42 333 -22 079 -163 378
ZM Orizaba =50 832 16778 -8 750 -58 860
ZM Cérdoba -18 473 24 437 -12745 -30 165

2 Es la suma del componente nacional cN, sectorial cs y competitivo cc.

® Es el grupo de actividad que tiene un componente competitivo positivo.

¢ Es la participacién del grupo de actividad respecto al cambio absoluto, se obtiene dividiendo el grupo entre la suma del
tradicional y el moderno.

4Es la participacién del grupo de actividad con un cc positivo respecto al cambio absoluto, se obtiene dividiendo el grupo con
un cC positivo entre la suma del tradicional y el moderno.

Fuente: elaboracién propia con base en los cuadros A-VIL.3 a A-VIL10.
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Entre 1988 y 1998 las actividades modernas de la zmv resultan
muy favorecidas e incrementan su valor agregado a 790.6 millones
de pesos, cifra que constituye el maximo valor de las seis ciudades
veracruzanas y representa 67.1% del total del sector que crece a una
tasa de 8.4%.2! Por el contrario, la parte tradicional reduce acelerada-
mente suimportancia, bajando a 32.9% por la caida de las actividades
de esparcimiento que observan una tasa de —17.6% en este periodo.

Por dltimo, de 1998 a 2003 el valor agregado total alcanza
1347 millones de pesos gracias a que los tradicionales elevan su
participacién a 39.1%; entre éstos, los educativos tienen una pre-
sencia significativa de 8.4% con una tasa de crecimiento en su
participacién de 8%. Como corolario, los modernos disminuyen a
60.9%, principalmente por la caida de los servicios profesionales.

A pesar de su reduccién en el dltimo lustro analizado, los ser-
vicios modernos en la zmv son més importantes que los tradicio-
nales: representan el mayor valor agregado y la més alta partici-
pacion dentro de la estructura del sector en las seis ciudades
estudiadas. En 2003, ademds, absorben 36.7% del personal ocupa-
do, la mayor magnitud de las seis metrépolis. Los aspectos més
importantes de su dindmica se detallan a continuacién.

Durante la crisis de la década de los ochenta, la zmv tuvo un
modesto crecimiento de los servicios totales de 4.5% anual segtin
vacB. Mientras que la parte moderna crecié 11.2%, la tradicional
s6lo alcanz6 2.4% (cuadro VIL2). En la fase expansiva de 1988 a
1998 el vacs creci6 a una tasa de 11% (la médxima alcanzada) por el
elevado aumento de 20.4% de los modernos; en este segundo pe-
riodo la parte tradicional mantuvo el mismo bajo crecimiento que
en el anterior, alrededor de 2.9 por ciento.

En comparacién con la década anterior, en la fase recesiva de
1998 a 2003 la zmv sufre una considerable contraccién: los estable-
cimientos decrecen a una tasa de —1.9%, el personal ocupado au-
menta en 3.2% anual y el valor agregado sélo 2.7%; en esta tdltima
variable la reduccién en el crecimiento obedece a la drdstica caida
de las actividades modernas, que tienen una infima tasa de 0.8%.
No obstante, en este lustro de relativo estancamiento, la parte tra-
dicional muestra una reactivacion con una tasa del 6.4% anual.

21 Tasa de crecimiento entre 1988 y 1998 del porcentaje de participacién de los
servicios modernos en la estructura del sector (30.0% en 1988 y 67.1% en 1998).
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Finalmente, durante los 23 afios estudiados se tiene que el
grupo moderno en la zmv es casi cuatro veces mds dindmico que
el tradicional. En este sentido, destaca el alquiler y administracién
de bienes inmuebles por tener el mayor crecimiento relativo (11.2%),
aunque en términos absolutos sus montos son poco significativos.

Comparando la dindmica local de la zmv con la nacional me-
diante el modelo de cambio y participacion, se tiene que entre 1980-1988
y 1988-1998 los mayores incrementos absolutos los presenta la
parte moderna, que al tener un componente competitivo (cc)
positivo en ambos lapsos se constituye claramente en un sector
motriz. En los ochenta este componente represent6 46.4% del cam-
bio total, lo que explica casi la mitad del incremento absoluto en la
ciudad. Posteriormente, en los noventa, el cc baja su contribucién
a 27.9%, cifra que sigue siendo un porcentaje importante (cuadro
VIL4). En los ochenta destaca el dinamismo de los servicios profe-
sionales (rama 9510), y en los noventa el de los relacionados con el
transporte maritimo. Debe advertirse que en esta tltima década
el crecimiento obedece mds a factores exdgenos que a la fuerza
local, ya que su componente nacional es ligeramente superior al
competitivo (219 millones frente a 212 millones de pesos).

Por tltimo, en la fase recesiva de 1998 a 2003 el grupo moder-
no se frena a un ritmo de crecimiento menor al nacional y reduce
su aportacién a 17.4% del cambio absoluto total. Es importante
destacar que sélo en el periodo recesivo de los ochenta el cc de los
servicios tradicionales fue positivo, pero esto no se considera una
condicién suficiente para que sean motrices, pues su contribucién
al cambio neto total no es significativa.?

Xalapa

El municipio de Xalapa es la capital del estado, y junto con los de
Coatepec y Banderilla constituyen su zona metropolitana (zmx),
que en 2000 tenia 480 559 personas. A continuacion se presentan
las caracteristicas mds significativas de la estructura y dindmica de
los servicios en los tres periodos investigados.

22 Con 13.5%, representa la menor aportacién del conjunto urbano.
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En 1980 la zmx producia 68 millones de pesos en el sector ser-
vicios, de los cuales 85.3% eran tradicionales y 14.7% modernos.
Estos tltimos estaban representados casi exclusivamente por las
actividades profesionales, que aportaban 13.2%, mientras que en
los tradicionales las mayores participaciones se vinculaban a los
restaurantes, hoteles y los servicios de esparcimiento, con cifras
superiores a 14%. Para 1988 el valor agregado total aumenta a 134
millones de pesos y los modernos elevan su participacion a 19%.
En contrapartida, la parte tradicional disminuye a 81% porque los
servicios de esparcimiento decrecen a una tasa de -18.7%. Asi, entre
1980y 1988 la participacién de los servicios tradicionales se reduce,
mientras que la de los modernos aumenta (cuadro A-VIL7).

Para 1998 existian en la zmx 7 475 establecimientos, 22 506
trabajadores y se generaban 228 millones de pesos; las actividades
modernas contintian ganando participacion: concentran 15.1% de
los establecimientos, 18.7% del personal ocupado y 30.4% del valor
agregado total. Considerando esta tiltima variable, las actividades
mds representativas son las inmobiliarias y las profesionales, con
participaciones superiores al 10%. Entre 1988 y 1998, segtin valor
agregado, el grupo tradicional decrece su participacién a una tasa
de -1.5%, en tanto que el moderno la aumenta en 4.8% anual.

De 1998 a 2003 se agregan 10 263 trabajadores en servicios en
la zmx, pero desaparecen 444 establecimientos. Se generan 555 mi-
llones de pesos en valor agregado en el tltimo afio y, por primera
vez, las actividades modernas predominan al representar 57% del
total, magnitud sélo por debajo de la correspondiente a Veracruz.

En conclusién, puede decirse que los servicios modernos en la
zMx avanzan de manera significativa durante todo el periodo ana-
lizado: se eleva de 14.7% del valor agregado total en 1980 a 57% en
2003 y se transforma en los predominantes. En lo que sigue se com-
para el crecimiento de los servicios de la ciudad con el promedio
nacional para especificar las caracteristicas de sus actividades di-
ndmicas, que tenderdn a ser basicamente modernas.

La zmx es la ciudad veracruzana menos afectada durante la
crisis nacional de los afios ochenta, pues su VACB total crece a una
tasa de 8.9%; las tradicionales lo hacen al 8.2% y las modernas al
12.4% (cuadro VIL2). En estas tltimas, sin embargo, los tinicos
servicios con crecimiento elevado son los profesionales.
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En la fase expansiva (1988-1998) se frend el crecimiento anterior
y la zmx tuvo una tasa de 5.4%, la cual resulta la menor de las seis
metrépolis en cuestion. Esta desaceleracion la explican los servicios
tradicionales, que crecieron al 3.9% anual, pues los modernos lo
hicieron al 10.5 por ciento.

En los tltimos cinco afios analizados Xalapa muestra una cla-
ra reanimacion econémica: el valor agregado creci6 al 19.5% anual
(la cifra mds alta de las seis ciudades). El mayor dinamismo corres-
pondio al sector moderno, que alcanzé una tasa de 35.5%, dentro
del cual destacan los servicios de intermediarios de comercio, los
relacionados con el transporte terrestre y los profesionales.

Segtin la técnica del cambio y participacion, entre 1980 y 1988 las
actividades tradicionales y las modernas son motrices, aunque
las primeras aportan 76.5% del cambio neto, del cual el cc participa
con 63.91%, mientras que en las segundas este tltimo sélo repre-
senta 19.4% de dicho cambio. Los servicios tradicionales represen-
tativos son de reparaciéon automotriz, alquiler de equipo, restau-
rantes, médicos y educativos, mientras que en los modernos
dnicamente se tienen los profesionales. En estos afios, el crecimien-
to del vacs total, tradicional y moderno lo promueve en mayor
medida la dindmica terciaria interna de la ciudad, como lo eviden-
cian los componentes nacional y competitivo (cuadro VIL.4).

Cabe reiterar que los servicios menos afectados por la crisis
nacional de los ochenta fueron los modernos. Esta tendencia se
conserva entre 1988 y 1998, pues las actividades modernas triplican
la tasa de crecimiento de las tradicionales. No obstante, teniendo
en cuenta las seis ciudades, la recuperacién econémica de Xalapa
fue menor en sus actividades modernas.

En el periodo de 1998 a 2003 hubo un incremento de 327 mi-
llones de pesos en el valor agregado del sector servicios de Xalapa,
de los cuales 80 corresponden a la parte tradicional y 247 a la
moderna. En la primera el componente competitivo representé un
escaso 4.4% del cambio neto total, en tanto que en la tiltima aport6
73.3%. Lo anterior significa que aunque ambas fueron motrices, es
mas significativa la moderna en la explicacién de la dindmica eco-
némica de la ciudad.
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Poza Rica

La Zona Metropolitana de Poza Rica (zvpR) estd conformada por
los municipios de Poza Rica de Hidalgo, Coatzintla, Papantla y
Tihuatldn. En 2000 su poblacién era de 443 419 habitantes, de los
cuales 38.4% se ubicaba en Papantla. En conjunto estos municipios
estan determinados por las actividades petroleras, si bien coexiste
una estructura econémica industrial y terciaria.

En 1980 habia en el sector servicios de esta ciudad 4 332 traba-
jadores distribuidos en 1 602 establecimientos y con una producciéon
de 62 millones de pesos, de los cuales 91.2% correspondia a la
parte tradicional y 8.8% alamoderna. Para 1988 estas proporciones
son muy similares a pesar del pequefio incremento de 9.4% de las
actividades modernas por medio de los servicios profesionales; por
su parte, enla actividad tradicional sobresalen los restaurantes con
23.8% y las asociaciones comerciales con 17% (cuadro A-VIL8).

En el periodo de apertura comercial de 1988 a 1998 el valor
agregado aumenta de 95 a 292 millones de pesos a precios constan-
tes, gracias al increible aumento de los servicios modernos, que al-
canzan 66.2% del total. Nuevamente, los servicios profesionales se
ubican como las actividades mds productivas de estos tltimos, ele-
vando su participacién a una tasa de 25%, mientras que en los tra-
dicionales ocurre una drdstica caida de 18 puntos porcentuales en
los restaurantes, al bajar de 23.7 a 5.6% (cuadro A-VILS).

Por dltimo, en el quinquenio 1998-2003 desaparecen 618 esta-
blecimientos, se incorporan apenas 2 837 nuevos trabajadores y el
valor agregado disminuye en términos absolutos 110 millones (baja
a 182 millones de pesos en 2003). Aun considerando las limitacio-
nes de la informacién censal para el andlisis diacrénico, se eviden-
cia que el gran incremento de la actividad moderna hasta 1998 no
se sostiene en el lustro de 1998 a 2003, cuando las actividades tra-
dicionales se recuperan al concentrar 72.2% del vacs gracias al
aumento de los restaurantes y las actividades educativas. Los ser-
vicios modernos contribuyen sélo con el restante 27.8%, de modo
que disminuyen significativamente.

El grueso del personal ocupado se inscribi6 en el grupo tradi-
cional y absorbi6 95.4% del total en 1980, magnitud que se reduce
a 80.3% en 2003. En establecimientos no hay gran variacién en
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estas proporciones: 93% el primer afio y 88% el dltimo. Estas cifras
parecen confirmar que los servicios modernos de Poza Rica mues-
tran un accidentado y modesto desempefio en comparacién con
los avances que tienen en Veracruz y Xalapa. Para profundizar en
esta situacion se analiza enseguida su dindmica local en contraste
con la nacional.

De 1980 a 1988 las actividades modernas y tradicionales tuvie-
ron ritmos moderados, aunque las primeras fueron ligeramente
superiores, al crecer a una tasa de 6.3% segtn vacs, y fue de las
menores de las seis ciudades consideradas: tinicamente fue superior
a la de Coatzacoalcos (cuadro VIL.2). Entre 1988 y 1998 el valor
agregado total de la zmPR alcanzé un crecimiento méximo de 11.8%,
provocado por las actividades modernas, que aumentaron a la
elevada tasa de 36%. En este periodo surge como la ciudad con
mayor dinamismo en servicios modernos, dentro de los cuales
destacan los profesionales e inmobiliarios.

Finalmente, en el lustro de 1998 a 2003 la zmPrR presento el
menor crecimiento en los servicios, que en términos del valor
agregado total disminuyeron —9%, mientras que los modernos
cayeron estrepitosamente al —-23.5% anual. Durante los 23 afos de
estudio se advierte que las actividades tradicionales mds dindmicas
son las de alquiler de equipo, con una tasa de 19.6%, mientras que
en las modernas destacan los profesionales, con 12% anual.

Durante la década perdida de los ochenta (1980-1988), segin
la técnica de cambio y participacion ambos grupos son motrices,
aunque los modernos sélo explican 10.4% del cambio absoluto
total y los tradicionales predominan con el mayoritario 89.6% de
dicho cambio y un alto cc de 65.2%. Posteriormente, en la fase
expansiva de 1988 a 1998, sélo los servicios modernos son motrices
y aumentan su valor agregado en 184.7 millones de pesos, para
alcanzar un total de 193.8 en 1998, gracias al impulso local que
refleja su cc de 151.8 millones de pesos, que contribuye con 77.1%
del crecimiento absoluto. Especificamente, se observa que cinco de
las diez ramas que integran este grupo tienen un cc positivo, aun-
que, con la excepcién de los servicios profesionales, de poco mon-
to absoluto (cuadro VIL4).

Los resultados obtenidos para el periodo 1998-2003 son decep-
cionantes para ambas actividades, pues las modernas sufren la
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dréstica caida de los servicios profesionales, que se refleja en su
componente competitivo negativo, mientras que las tradicionales
tienen algunas ramas con cc positivo, pero en su conjunto el grupo
no es motriz.

Orizaba

La Zona Metropolitana de Orizaba (zM0) es la mds antigua del
estado, ya que se inicia desde 1940, y en la actualidad estd com-
puesta por ocho municipios: Orizaba, Camerino Z. Mendoza,
Huiloapan, Ixtaczoquitlan, Nogales, Rio Blanco, Rafael Delgado y
Atzacan. No obstante, en cuanto a su demograffa es de las mas
pequetias: en 2000 su poblacién era de 322 530 habitantes.?

En 1980 la zmo tenfa 1 360 establecimientos de servicios con
3 929 empleados que generaban un valor de 50.4 millones de pesos,
distribuidos en 94.5% en la parte tradicional y 5.5% en la moderna.
En la primera destaca la participacién de los restaurantes, con
25.1%, y en menor medida la reparacién automotriz, con 15%
(cuadro A-VIL9). En 1988 permanece elevada la participacién de
los servicios tradicionales, con 91.1% de los establecimientos, 87.9%
del personal ocupado y 90.3% del valor agregado. Sin embargo, en
este periodo la participacién de los modernos se elevé de 5.5a9.7%,
impulsados fundamentalmente por las actividades profesionales.

En la fase expansiva de 1988 a 1998, en la zm0 se generaron
anualmente, en promedio, 10 millones de pesos en servicios, una
de las menores cifras de las seis metrépolis consideradas, aunque
a finales de la década gané importancia la parte moderna, que
contribuy6 con 46.8% del valor total. En su interior sobresalen los
servicios de alquiler y administracién de bienes inmuebles, con
23.7%, y los profesionales, con 20.7%. El grupo tradicional reduce
su importancia 37.1 puntos porcentuales, para ubicarse en 1998 en
53.2%, y las actividades de esparcimiento figuran como las més
importantes, con 14.3% del total (cuadro A-VIL9).

% En la década de su conformacién tuvo su mayor ritmo de crecimiento po-
blacional, “...alcanzando la décima posicién en la jerarquia urbana del pais. Sin
embargo, a partir de ese momento ha sido ampliamente superada por un gran
ndmero de ciudades...” (Sobrino, 1996: 129).
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Entre 1998 y 2003, afios de atonia econémica, los estableci-
mientos de servicios en la zMo disminuyen en 666, pero se gene-
ran 2 302 empleos y el vacs baja a 130.7 millones en 2003. Esta
contraccién ocurre principalmente en la parte moderna, que
reduce su participacién de 46.8 a 19.9%, al caer drdsticamente
los servicios de alquiler y los profesionales. Como corolario, el
grupo tradicional recupera su posicién concentrando 80.2% del
total en 2003, impulsado por las actividades educativas y los
restaurantes, que observan porcentajes de alrededor de 20%
(cuadro A-VIL9).

Orizaba exhibe los servicios modernos con menor peso y mon-
tos absolutos en la estructura del sector de las seis urbes estudiadas,
seglin nimero de establecimientos, personal ocupado y valor
agregado. Queda por estudiar la vinculacién de estas magnitudes
con su dinamismo local y los servicios nacionales.

Se observa que entre 1980 y 1988 el valor agregado total de los
servicios en la zMo es bajo y crece a una tasa anual de apenas 2.9%,
mientras que la parte tradicional registra 2.3% y lamoderna 10.4%.
Posteriormente, en el periodo de apertura comercial (1988-1998) se
tiene un aumento considerable en su dindmica, con una tasa de
10%, en tanto que los modernos se aceleran a un ritmo anual
de 28.8%, dentro de los que sobresalen las actividades de alquiler
y las profesionales. Sin embargo, en el tltimo quinquenio el valor
agregado total decrece —4.4% anual, aunque las actividades tradi-
cionales suben a una tasa de 3.8% y las modernas caen abrupta-
mente —-19.5% anual (cuadro VIL2).

Desagregando los componentes del crecimiento econémico de
la ciudad por medio del cambio y participacion, entre 1980y 1988 los
servicios tradicionales absorben 73.9% del cambio absoluto total
del sector y presentan un cc positivo que explica 20.4% de éste. Sin
embargo, con 26.1%, los modernos equiparan la participacion de
su cc, elevdandola a 20.2% del cambio total. Esto significa que a
pesar de que la contribucién de los tradicionales es casi 48 puntos
porcentuales mayor que la moderna, sus respectivos cC son muy
semejantes. En el interior de esta tltima, los que tienen un cc po-
sitivo son los servicios profesionales y técnicos, a los que se suman
en el segundo periodo los de alquiler y administracién de bienes
inmuebles (cuadro VIL4).
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Otra diferencia que conviene registrar entre la ciudad y el pafs
se da precisamente en el lapso de 1988 a 1998, cuando localmente
el grupo de servicios tradicionales desacelera su crecimiento: en el
interior de éste la mayoria de los servicios tienen un cc positivo,
pero con montos muy pequefios que relativizan su caracter de
motrices. Los modernos, por su parte, representan 70.1% del au-
mento total, con un elevado cc que participa del 47.8% del creci-
miento absoluto, lo cual sugiere que su dindmica no dependi¢ de
la nacional. Finalmente, de 1998 a 2003 ningtin grupo es motriz, y
ademds de presentar decrementos en el valor agregado (los moder-
nos), sus componentes competitivos son negativos y elevados.

Cérdoba

La Zona Metropolitana de Cérdoba (zmco) la conforman el muni-
cipio de Cérdoba y el de Fortin y en 2000 tuvo 223 341 habitantes,
siendo la més pequefia del estado. Histéricamente mantiene im-
portantes intercambios comerciales con Orizaba, pero su estructu-
ra econdmica es basicamente terciaria.

En 1980 en Cérdoba existian 1 282 establecimientos de servicios
que empleaban 3 715 trabajadores y producian un valor agregado
de 72 millones de pesos. En ese afio la parte tradicional aportaba
92.9% del valor agregado y la moderna el 7.1% restante. En la pri-
mera, la mayor participacion la tienen las actividades en centros
recreativos y deportivos, con 32.9%, y en la segunda, las profesio-
nales. A finales de 1988 el grupo moderno incrementa su partici-
pacion al 34.2% del valor agregado total y en su interior destacan
los servicios de transporte terrestre con 15% y los profesionales con
13%. En consecuencia, el tradicional baja 27 puntos porcentuales,
principalmente por los servicios en centros recreativos, que pierden
participacién a una tasa anual de -28.3%. En personal ocupado los
servicios modernos también aumentan su participacién a 14.3%
(cuadro A-VIIL10).

En este periodo de crisis nacional (1980-1988), la zmco sélo
aumenta sus establecimientos de servicios en 40 anuales, que in-
corporan 258 trabajadores, mientras que se mantiene invariable el
valor agregado.
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Durante el decenio de 1988 a 1998 se presenta una relativa
reanimacién de los servicios en la zmco: anualmente surgen 169
establecimientos, 658 nuevos trabajadores y 13 millones de pesos
en valor agregado. La actividad tradicional contintia perdiendo
participacién y en 1998 queda en minorfa con 45.5% del total de
los servicios, y en su interior se reduce en casi todas las ramas. En
consecuencia, los servicios modernos incrementan su participacién
a 54.5%, con lo que se constituyen en hegemonicos.

Por dltimo, en el lustro de 1998 a 2003 se incorporan sélo 850
trabajadores y el aumento del valor agregado es casi nulo (cuadro
A-VIL10). Los servicios modernos que habian ganado participacién
ahora la reducen al concentrar 45.4% del valor agregado en 2003,
pero las ramas de servicios profesionales y de transporte terrestre
contintian dirigiendo el crecimiento de estas actividades y partici-
pan con 21.8 y 20% del total, respectivamente. En este afio las
actividades mds representativas de la parte tradicional vienen a ser
las educativas y los restaurantes, que absorben 18.4y 12 %, respec-
tivamente.

Se evidencia que los servicios modernos segtin valor agregado
en la zMco han avanzado de 7.1% del total en 1980 a 45.4% en 2003,
pero, como en la mayoria de las ciudades veracruzanas, este des-
empefio ha sido ciclico. Por otro lado, en lo que respecta a personal
ocupado, este tipo de servicios tienen su mayor participacién en
1998, con 21% del total. Interesa ahora compararlos con sus con-
trapartes nacionales.

El valor agregado de los servicios tradicionales decrece a una
tasa de —4.2% durante la crisis de los ochenta, mientras que los
modernos aumentan al 21.7% anual. En el periodo de 1988 a 1998
los servicios totales presentan por primera vez un crecimiento
considerable, pasando de 72 a 205 millones de pesos, a una tasa de
11%. Las actividades modernas son las més dindmicas, con 16.3%
anual. Sin embargo, entre 1998 y 2003 el sector vuelve a estancarse,
acusando un nulo crecimiento, aunque el grupo tradicional aumen-
ta al 3.8% anual, magnitud que es revertida por un decremento en
el moderno.

Unicamente en el periodo de 1980 a 1988 los servicios moder-
nos tienen un ritmo de crecimiento mds acelerado que el promedio
nacional (cuadro VIL2). Con base en las estimaciones del cambio y
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participacién, en el decenio de 1988 a 1998 se observa que aunque
los modernos tienen un mayor incremento absoluto (87 millones
de pesos frente a 45 millones de los tradicionales), presentan un
componente competitivo de —3.6 millones de pesos, ya que de
crecer segun su contraparte nacional el aumento debié de haber
sido de 90.7 millones. Finalmente, en el quinquenio de 1998 a 2003
los servicios modernos aceleran su declinacién no calificando como
motrices y reduciendo en términos absolutos su valor agregado en
18 millones de pesos. Los servicios modernos en Cérdoba, al igual
que en Coatzacoalcos, no pueden considerarse motrices en ningtin
periodo analizado.

CONCLUSIONES: INCIPIENTE DESARROLLO
DE LOS SERVICIOS MODERNOS

Una de las caracteristicas espaciales mds relevantes del sector ser-
vicios en México es su alta concentracién en las zonas metropoli-
tanas, principalmente en las nueve mds grandes, entre las que
destaca la Ciudad de México.?* Con el fin de ampliar la imagen de
la distribuciéon de los servicios en el territorio nacional, en este
capitulo se analiz6 el caso de las metrépolis veracruzanas segiin
tipologia de servicios.

En Veracruz, de 1980 a 2003 el valor agregado de las 29 ramas
en que se subdividi6 el sector servicios aument6 128.7 millones de
pesos anuales, con una participacién en el total nacional de 3.0%
en 2003. En este afio la zmv concentraba 34.5% del total de los ser-
vicios estatales, siendo el principal polo terciario, mientras que el
65.5% adicional se distribufa en las otras cinco ciudades en forma
mas o menos homogénea, estando el remanente en el resto del
estado. En relacién con el personal ocupado, existié un aumento
anual de 8 189 trabajadores que represent6 en el dltimo afo 4.9%
del total nacional. En el interior del estado, la zmv concentra 23%,
la zvc 16.0%, la zvix 13.8%, 1la zmo 6.6%, la zMPR 6.3% y 1la zmco 5.6%.

2 El interés por los espacios metropolitanos es 16gico, pues mds de la mitad
de la poblacién del pafs es metropolitana. En 2000 existen nueve zonas metropoli-
tanas con mds de un millén de personas, que absorben 34.4% de la poblacién na-
cional.
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Por dltimo, en todo el estado aparecieron anualmente 2 029 esta-
blecimientos de servicios, que contribufan con 6.5% del total na-
cional en 2003. En ese afio Coatzacoalcos tenfa una participacién
de 13.3%, Veracruz 12.9%, Xalapa 10.8%, Orizaba 5.9%, Poza Rica
5.6% y Cérdoba 5.2 por ciento.

Lo anterior muestra que la actividad terciaria del estado tiende
a distribuirse espacialmente segtin el tamarfio de las metrépolis, ya
que se localiza en mayor magnitud en Veracruz y en menor medi-
da en Coatzacoalcos y Xalapa, a pesar de que la primera de estas
dos tltimas es mayor que la ciudad de Veracruz.

Veracruz como centro estatal de servicios modernos

Entre 1980 y 2003 el mayor crecimiento absoluto de los servicios
modernos ocurri6 en la zmv, que eleva el valor agregado en 33 mi-
llones de pesos anuales. En términos relativos la ciudad tuvo una
elevada tasa de crecimiento (12.6% anual), pero Xalapa fue la mds
dindmica del conjunto de seis metrépolis, con un incremento de
16.8% anual. En 2003 la zmv concentra 40.0% de los servicios mo-
dernos del estado, y en orden de importancia le siguen la zmx
(15.4%), 1a zmc (14.5%), 1a zvco (4.6%), la zwmrr (2.5%) y la zvo (1.3
por ciento).

Los resultados obtenidos del modelo de cambio y participacion
muestran que sélo en la zmv y en la zmx los servicios modernos
fueron motrices en dos de los tres periodos analizados, pues nin-
guna ciudad presentd esta caracteristica en los tres. Aunque la zmo
también los tuvo en dos ocasiones, en términos absolutos sus con-
tribuciones son poco significativas.

Quedaron fuera de los objetivos y alcances de este trabajo la
identificacién y el andlisis de los determinantes del crecimiento
del sector servicios en el estado. Aun asi, la incorporacién del
modelo de cambio y participacion constituyd un intento exploratorio
para identificar las ciudades “ganadoras” y las ciudades “perde-
doras” en la dindmica de los servicios, a partir de lo cual es po-

% En total los 27 municipios metropolitanos tenfan 78.22% de estos servicios

en el estado y el restante 21.78% se encontraba disperso en los 183 municipios no
metropolitanos.
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sible detectar la presencia de ventajas comparativas en su proce-
so productivo.?

Se visualiza la existencia de dos tipos de metrépolis muy di-
simbolas entre si: Veracruz y Xalapa como ciudades con servicios
modernos dindmicos; y las cuatro restantes que sustentan su cre-
cimiento en los servicios tradicionales. La evolucién del ntimero
de establecimientos, personal ocupado, tasas de crecimiento e in-
dices de especializacién parecen confirmar estas tendencias, que
estarfan apuntando a ampliar las desigualdades entre las ciudades
mas favorecidas y las mds rezagadas.

Tendencias de la servicializacién metropolitana en el estado

Considerando la hipétesis establecida al inicio del documento que
seflalaba que Veracruz perdia presencia en la actividad terciaria
nacional en los tltimos afios ante el escaso crecimiento de los ser-
vicios modernos en el interior de sus principales metrépolis, pue-
de sefialarse que entre 1980 y 2003 el valor agregado en servicios
del estado de Veracruz pasé de 2.9 a 3.0% del total nacional, que
aunque sea un aumento mfnimo, al menos no decrecié. Sin embar-
go, en 1988 la entidad contribuia con 3.4%, por lo que a partir de
ese afio el estado ha perdido importancia relativa. Por otro lado, la
participacién de los servicios tradicionales también disminuyé
entre 1998 y 2003 de 3.5 a 3.4%, al igual que los modernos de 3.0
a2.8%. Aun asi, debe indicarse que estos tltimos muestran una
tendencia ascendente entre 1980 y 2003, cuando aumentan de 1.5
a2.8%, y s6lo de 1998 a 2003 disminuyen ligeramente.?”

Puede concluirse que en el tltimo lustro la entidad ha perdido
participacién en el sector de los servicios nacionales por cierto
rezago de sus actividades tradicionales. Sin embargo, las ramas

% Es preciso sefialar que para esto es necesario incorporar el andlisis de los as-
pectos econémicos, sociodemograficos, urbano-espaciales e institucionales, cuestion
que rebasa con mucho los objetivos de este capitulo.

¥ Esta conclusién no es definitiva, pues la publicacién electrénica del censo de
servicios de 2004 no incluye la rama 9720 (servicios relacionados con la construccién),
que forma parte del grupo moderno de este estudio. Adicionalmente el censo tam-
bién excluye dos ramas de los tradicionales (9540 y 9710), por lo que no se sabe el
saldo de estas dos situaciones ni si ocurre dicho descenso.
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modernas ganan cierta presencia en forma desigual entre las seis
ciudades, por lo que el proceso de transiciéon de servicios tradicio-
nales a modernos es muy incierto; entre 1998 y 2003 los tradi-
cionales acusan una tasa de crecimiento de 5.9% en valor agrega-
do, mientras que en los modernos es de apenas 1.2%. Este
diferencial ocurre en todas las ciudades, con excepcién de Xalapa,
significando que en los tltimos afios las urbes han visto frenarse
el crecimiento de sus servicios mds productivos.

Respecto al segundo planteamiento sobre la concentracién de
las actividades modernas en la zmv, queda demostrado que la
ciudad si tiende a especializarse en ellas.

Consideracion final

La manera de reducir las disparidades territoriales y promover el
desarrollo econémico en Veracruz guarda relacién directa con
el tipo de politicas ptblicas emprendidas por el gobierno federal, el
estatal y los municipales en sus marcos institucionales especificos.
Se trata de identificar y consolidar las ventajas competitivas en la
produccién de los servicios, incrementar la productividad del
sector y lograr el aprovechamiento 6ptimo de las condiciones ge-
nerales de la produccién para atraer y estimular la inversién pri-
vada nacional e internacional, por medio de reducciones en los
costos de transacciéon y la continua modernizacién tecnoldgica,
entre otros aspectos.

El andlisis presentado ha puesto de relieve algunos de los
cambios en la estructura y dindmica del sector servicios del uni-
verso metropolitano de Veracruz, apuntando elementos estadisti-
cos que permiten contribuir a la evaluacién econémica y espacial
de dichas actividades. Seria deseable realizar un diagnéstico mds
completo que agregue la informacién de las actividades comercia-
les y que incluya los encadenamientos productivos de los servicios
con las manufacturas, de tal suerte que se logre obtener una visién
integral de la macroeconomia espacial del estado de Veracruz.



APENDICE

Cuadro A-VIIL.1
Equivalencias entre Censos Econémicos

Arios
Rama Definicién 1980 1988 1998 2003
8211  Servicios de alquiler y administracién de bienes
inmuebles 8311 8211 8211 5311
8212 Otros servicios inmobiliarios 8312 8212 8212  5312,5313
8311  Servicios de alquiler de equipo, maquinaria
y mobiliario 8331 8311 8311 5324
8312  Otros servicios de alquiler SE 8312 8312 5322
9211  Servicios educativos prestados por el sector privado 9311 9211 9211 6111, 6113, 6114, 6115, 6116
9231  Servicios médicos, odontolégicos y veterianarios 9331 9231 9231 6211, 6212, 6213, 6214, 6215,
prestados por el sector privado 6219, 6221, 6222, 6223
9241 Servicios de asistencia social prestados 9341 9241 9241 6231, 6232, 6233, 6239, 6241,
por el sector privado 6242, 6243, 6244
9250  Servicios de asociaciones comerciales, profesionales
y laborales 9350 9250 9250 8131
9290 Servicios de organizaciones politicas, civicas
y religiosas 9390 9290 9290 8132
9310 Restaurantes, bares y centros nocturnos 6310 9310 9310  7221,7222,7223,7224
9320 Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal 6320 9320 9320  7211,7213




Cuadro A-VIIL.1

(concluye)
Afios
Rama Definicién 1980 1988 1998 2003
9411  Servicios de esparcimiento relacionados
con la cinematograffa, teatro, radio y television
prestados por el sector privado? 9411 9411 9411 5121, 5151, 7111, 7115
9421  Servicios culturales prestados por el sector privado 9421 9421 9421 7121
9491  Servicios en centros recreativos y deportivos,
y otros servicios de diversion prestados
por el sector privado® 9491 9491 9491 7112, 7113, 7214, 7131, 7132, 7139
9510 Prestaciones de servicios profesionales, técnicos 8320 9510 9510 5181, 5182, 5191, 5411, 5412, 5413,
y especializados® 5414, 5415, 5416, 5418, 5419, 5511,
5611, 5612, 5613, 5614, 5616, 5617,
5619, 5621
9520  Servicios personales diversos 9590 9520 9520 8121, 8123, 8129
9530  Servicios de tintoreria y lavanderfa 9520 9530 9530 8122
9540  Servicios domésticos 9530 9540 9540 SE
9611  Servicios de reparacién y mantenimiento
de maquinaria y equipo¢ SE 9611 9611 8113
9612  Servicios de reparacién y mantenimiento automotriz 9511 9612 9612 8111
9613  Otros servicios de reparacién 9512 9613 9613 8112, 8114
9710  Servicios para la agricultura y la ganaderia® SE 9710 9710 SE



9720 Servicios relacionados con la construccién SE 9720 9720 SE

9731  Servicios relacionados con el transporte terrestre SE 9731 9731 4882, 4884, 4885, 4889, 8124
9732  Servicios relacionados con el transporte maritimo SE 9732 9732 4883
9733  Servicios relacionados con el transporte aéreo SE 9733 9733 4881
9740  Servicios relacionados con las instituciones financieras
de seguros y fianzas 8120 9740 9740 5225, 5242
9750 Servicios de intermediarios de comercio 6150 9750 9750 4371, 4372, 4691, 4692
9790  Servicios de agencias de viajes y almacenaje SE 9790 9790 5615, 4931

sk: Sin equivalencia.

2 Incluye autores, compositores y artistas independientes.

b Excluye centros nocturnos.

¢ Excluye los agropecuarios.

4 Incluye equipo de transporte.

¢ Incluye distribucion de agua en obras de riego.

Fuente: para 1981, 1989 y 1999 se utiliz6 la comparabilidad de Garza (2003) efectuada con base en el Catdlogo Mexicano de
Actividades y Productos (cMAP); y para 2004 la elaboracién se realizé con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de América
del Norte (scIAN), en INEGI, pagina web, Censos Econémicos para 2004.



Cuadro A-VII.2

México: clasificacién del sector servicios por grupos de actividad segtin rama econémica

Criterios de clasificacion® Grupo
Rama Definicion PPT TCPPT TCVACB Tradicional ~ Moderno
Promedio 32.59 -0.15 9.30

8211  Servicios de alquiler y administracién de bienes

inmuebles 68.2 10.69 23.68 XXX
8212  Otros servicios inmobiliarios 82.6 5.40 9.19 XXX
8311  Servicios de alquiler de equipo, maquinaria y mobiliario 40.5 -1.92 8.04 XXX
8312  Otros servicios de alquiler 21.8 0.91 16.2 XXX
9211  Servicios educativos prestados por el sector privado 18.8 1.76 10.62 XXX
9231  Servicios médicos. odontolégicos y veterinarios

prestados por el sector privado 16.0 -0.13 7.47 XXX
9241  Servicios de asistencia social prestados

por el sector privado 0.6 -5.83 7.51 XXX
9250  Servicios de asociaciones comerciales, profesionales

y laborales 4.2 -8.13 -3.71 XXX
9290  Servicios de organizaciones politicas, civicas y religiosas 3.1 -2.71 14.77 XXX
9310  Restaurantes, bares y centros nocturnos 10.5 -2.19 4.75 XXX
9320 Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal 26.5 1.36 4.63 XXX
9411  Servicios de esparcimiento relacionados

con la cinematografia, teatro, radio y televisiéon

prestados por el sector privado 18.0 -10.87 -5.66 XXX
9421  Servicios culturales prestados por el sector privado 20.5 -13.85 3.45 XXX
9491  Servicios en centros recreativos y deportivos, y otros

servicios de diversién prestados por el sector privado 19.0 0.38 7.38 XXX
9510  Prestaciones de servicios profesionales, técnicos

y especializados 44.8 3.51 18.97 XXX



9520  Servicios personales diversos 7.5 —4.34 2.65 XXX

9530  Servicios de tintorerfa y lavanderia 11.4 -1.19 6.31 XXX
9540  Servicios domésticos 7.1 -5.45 3.36 XXX
9611  Servicios de reparacién y mantenimiento de maquinaria

y equipo 23.7 1.57 11.43 XXX
9612  Servicios de reparaciéon y mantenimiento automotriz 9.0 -3.82 2.44 XXX
9613  Otros servicios de reparacién 6.6 —4.49 1.23 XXX
9710  Servicios para la agricultura y la ganaderfa 38.0 6.07 4.51 XXX
9720  Servicios relacionados con la construcciéon 35.5 6.41 29.02 XXX
9731  Servicios relacionados con el transporte terrestre 79.5 3.83 12.5 XXX
9732  Servicios relacionados con el transporte de agua 50.2 9.15 15.87 XXX
9733  Servicios relacionados con el transporte aéreo 96.5 -1.44 6.22 XXX
9740  Servicios relacionados con las instituciones

financieras de seguros y fianzas 73.5 3.44 14.3 XXX
9750  Servicios de intermediarios de comercio 441 1.87 21.13 XXX
9790  Servicios de agencias de viajes y almacenaje 67.3 5.64 11.41 XXX

2 ppT se refiere a la productividad parcial del trabajo en 1998; TcrpT es la tasa de crecimiento de la ppt entre 1988 y 1998 y Tcva-
cB es la tasa de crecimiento del valor agregado para el mismo periodo (en ambos casos se utilizaron tasas geométricas). Se tiene
que:

PPT = VA /PO
donde :

va = Valor agregado
ro = Personal ocupado

El valor agregado estd expresado en miles de pesos constantes (1993 = 100).

Para clasificar el grupo de actividad (tradicional o moderno) se realizaron tres analisis cluster utilizando el programa compu-
tacional spss, y se escogi6 el dltimo (no estdn incluidos en el apéndice estadistico).

Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1989 y 1998, México.



Cuadro A-VIL3
México: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)2

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003
Total 272 698 411 327 938337 1002312 1005968 1700553 3916492 4871576 32159330 38233016 105934972 129077 632
Tradicional 250229 369872 816315 858 953 842839 1338121 2645899 3286645 20872771 23884699 39037094 5518739
8311  Alquiler de equipo, maquinaria
y mobiliario 1144 3591 14 632 4272 10738 16 641 43779 23183 1885007 899 959 1904 686 1184081
8312  Otros servicios de alquiler n.d.? 653 4637 20917 n.d. 2845 11 666 46 521 62323 273210 456 855
9211  Educativos 6623 10731 29 442 30273 111126 152753 352077 512875 1502698 2650437 7104793 12900 466
9231  Meédicos 27 551 46 520 98 550 91223 70 677 112 044 233326 268 226 1754780 1996 932 4010532 5248 548
9241  Asistencia social 148 1723 13237 11 668 1687 16 179 60915 86188 33584 20 034 40395 213 969
9250  Asociaciones comerciales 1209 4926 12443 6613 10776 45233 72321 57 066 497 704 491027 328 598 836 596
9290  Organizaciones politicas 685 626 4335 4902 8917 5030 26234 40201 76272 22585 87 464 82 099
9310 Restaurantes 94074 117019 234872 264 459 265 634 385092 763954 975798 3923084 5546475 8617612 10152063
9320  Hoteles 7313 7673 11 882 12913 86 684 129915 178418 241352 3322332 3301196 5072135 5442205
9411  Esparcimiento 3609 4136 7275 5673 33852 36 383 64230 72413 2305962 2277 426 1242 856 5577 647
9421  Culturales 73 76 360 170 398 537 3348 2746 15358 5364 73575 67335
9491  En centros recreativos y deportivos 7179 8321 26 406 28 342 31563 42413 83243 137005 1742449 854965 1702545 2531 420
9520 Personales diversos 27 408 36 246 89 247 113 814 49 518 65 552 132740 200 623 818 961 839719 1065 580 1996 299
9530  Tintorerias y lavanderias 5557 6203 12422 19158 17072 19174 39 863 52778 312712 272062 490 310 540 988
9540  Domésticos 12 26 90 n.d. 86 281 685 n.d. 1158 3855 5240 n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 6 639 17 207 10 146 n.d. 35050 88 556 59 437 782571 2256 868 2434035
9612 Reparacion automotriz 40 341 66109 146 720 151 418 101 400 177 232 332784 369862 2089002 2589989 3218722 4023 609
9613  Otros servicios de reparacion 27303 47 930 91612 82992 42711 81 008 145 025 140 371 591707 925764 1022452 1499 180



9710  Servicios para la agricultura

y ganaderia n.d. 724 946 n.d. n.d. 14759 12735 n.d. n.d. 342017 519 519 n.d.
Moderno 22469 41455 122022 143 359 163 129 362 432 1270593 1584931 11286559 14348317 66897879 73890 236
8211  Alquiler y administracion

de bienes 2246 2528 10 827 13 603 6816 8538 25900 45944 436 238 231825 1896 875 2448 220
8212 Otros servicios inmobiliarios 2249 3472 8363 4930 16 791 28158 40 098 54610 2695279 1511590 3558196 4637 291
9510  Prestaciones de servicios

profesionales 16 813 27876 81621 108 293 128 716 260134 1046454 1272509 6853210 9062670 50313694 50269 750
9720  Relacionados con la construccién nd. 206 1924 n.d. nd. 2897 19 891 n.d. nd. 60 753 758 654 nd.
9731 Relacionados con transporte terrestre  n.d. 2934 7292 9674 n.d. 17 300 38 584 87294 nd. 1038481 3294590 6708 514
9732  Relacionados con transporte de agua  n.d. 105 362 232 nd. 7305 13 274 12 244 n.d. 167 893 715 420 1041 644
9733  Relacionados con el transporte aéreo  n.d. 89 169 206 n.d. 7137 15088 12597 n.d. 875288 1563990 1312270
9740  Relacionados con las intituciones

financieras 746 981 3095 150 4139 5636 15289 36 236 318 859 324 585 1206 824 2874572
9750  Intermediarios de comercio 415 333 2 566 1315 6667 3272 18 478 14 894 982973 131750 874 953 2566 619
9790  Agencias de viajes y almacenaje n.d. 2931 5803 4956 n.d. 22 055 37537 48 603 n.d. 943482 2714682 2031 356

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estdn en unidades.
b n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL4
Estado de Veracruz: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)2

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado

Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003

Total 18 481 29 964 63220 65143 48 796 94 401 195232 237135 946 334 1314006 3344097 3907 512

Tradicional 17 621 27981 56 161 57203 45134 79 947 152179 178 106 779 324 1011 525 1352 842 1858 696
8311  Alquiler de equipo, maquinaria

y mobiliario 54 359 1002 316 199 1243 2437 1412 35 866 28931 42 622 49 005
8312  Otros servicios de alquiler n.d.b 22 160 1363 n.d. 75 353 2644 n.d. 735 3452 20102
9211  Educativos 367 664 1671 1663 4298 6090 18 340 24772 52437 53 956 209 878 370133
9231 Meédicos 1885 3529 6443 5891 3025 6 687 12153 12 950 59 295 78 880 102 665 217 740
9241  Asistencia social 10 174 1050 925 106 1041 4130 5810 304 238 -1352 6429
9250  Asociaciones comerciales 84 727 1298 777 1327 5315 6599 5708 15130 49 684 26291 34979
9290 Organizaciones politicas 34 67 261 291 481 372 1095 1989 633 77 677 2538
9310 Restaurantes 8287 10 509 19 249 20141 18 443 25752 46 537 55950 182 207 245979 305 821 438922
9320 Hoteles 579 701 1057 1181 3437 6195 9772 12494 76 056 113 502 133 595 193 220
9411  Esparcimiento 215 274 436 194 1681 2066 3217 2570 64294 80179 119 869 35496
9421 Culturales n.d. 7 27 1 n.d. 11 73 106 n.d. 100 445 2131
9491  En centros recreativos y deportivos 334 497 1724 1703 1345 1505 3314 4127 103 519 15297 21 461 49908
9520 Personales diversos 1626 2256 5076 6230 2494 3616 6874 9372 32195 36173 33768 81764
9530 Tintorerfas y lavanderias 131 154 n.d. 1011 349 433 1308 2091 4556 4206 9985 15541
9540 Domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 3 n.d. n.d. n.d. 32 n.d.
9611 Reparacion y mantenimiento nd. 351 1082 635 n.d. 1590 6857 5924 nd. 100 104 144 823 96 313
9612 Reparacién automotriz 2414 4404 9208 9505 5602 10958 19399 21737 120017 121 354 137 818 180 069
9613  Otros servicios de reparacién 1601 3248 6366 5366 2347 5483 9341 8450 32815 51 460 47900 64 407
9710  Servicios para la agricultura
y ganaderia n.d. 38 51 n.d. n.d. 1515 377 n.d. n.d. 30 670 13 090 n.d.



Moderno

8211
8212
9510
9720
9731
9732
9733
9740

9750
9790

Alquiler y administracién de bienes
Otros servicios inmobiliarios
Prestaciones de servicios profesionales
Relacionados con la construccién
Relacionados con transporte terrestre
Relacionados con transporte de agua
Relacionados con el transporte aéreo

Relacionados con las intituciones
financieras

Intermediarios de comercio

Agencias de viajes y almacenaje

860
39
42

759

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

15
5
n.d.

1983
n.d.
n.d.

1611

191
21

51
6
90

7059
749
331

5017

82
395
53

162
119
145

7 940
n.d.
n.d.

7246
n.d.
549

37
n.d.

n.d.
n.d.
108

3662
62
606
2922
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

48
24
n.d.

14 454
393
443

9090
237
1073
2563
174

137
10
334

43053
1228
1861

27 356

835
2101
7506

235

656
534
741

59 029
2012
1355

40957

n.d.
7 442
5248

180

656
360
819

167 010
1103
66 527
89 860
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

1626
7 894
n.d.

302 481
5668
8293

170 083
3001

54 416
46 383
—-701

5995
222
9119

1991255
51833
82130

1084902
16 674

243 861
390319
13353

62 811
6538
38 835

2048815
21314
96 937

704 843
n.d.
548 804
470189
20768

18 544
125237
42179

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estdn en unidades.

b n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL5
zm de Coatzacoalcos: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)2

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003

Total 1779 3088 7697 8690 5304 12 262 30451 37903 178 210 200 438 512 587 611723
Tradicional 1727 2838 6801 7 835 4833 9616 21977 27785 123 689 133314 248 396 315661
8311  Alquiler de equipo, maquinaria

y mobiliario 11 5 104 28 36 217 417 256 3469 2403 9 005 9293
8312  Otros servicios de alquiler n.d.b n.d. 28 161 n.d. 10 51 383 n.d. 104 465 3266
9211  Educativos 56 97 325 294 416 782 3170 3991 8519 9053 36535 60 031
9231 Meédicos 172 345 693 1572 285 802 1250 1686 8063 10 503 10975 51754
9241  Asistencia social n.d. 9 80 55 n.d. 55 483 477 n.d. 214 584 325
9250  Asociaciones comerciales 3 46 114 78 5 397 713 855 74 -2522 5505 4535
9290  Organizaciones politicas 3 3 1 33 3 3 100 304 165 n.d. 16 244
9310 Restaurantes 881 1118 2261 2445 2254 3031 6103 9431 28 344 35359 49 383 76 914
9320 Hoteles 38 54 104 41 328 895 1123 1480 11155 23061 17 168 19 298
9411  Esparcimiento 26 13 45 46 260 348 676 536 8704 9288 27 098 10 338
9421  Culturales n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1 n.d. n.d. n.d. 4 n.d.
9491  En centros recreativos y deportivos 13 48 168 173 28 184 471 584 177 2276 2757 6838
9520 Personales diversos 159 257 710 850 273 418 967 1248 2838 4268 5234 8052
9530 Tintorerfas y lavanderias 15 22 48 109 65 125 140 265 1067 1191 2940 2685
9540 Domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 76 213 104 n.d. 571 2362 2006 n.d. 14 341 51254 22226
9612 Reparacién automotriz 211 434 1116 1145 604 1218 2685 2988 40 267 17 873 22752 28102
9613  Otros servicios de reparacién 139 311 781 701 276 555 1265 1295 10 845 5876 6721 11761
9710  Servicios para la agricultura

y ganaderia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 5 n.d. n.d. n.d. 26 n.d. n.d.



Moderno 52
8211  Alquiler y administracién de bienes 9
8212  Otros servicios inmobiliarios n.d.
9510 Prestaciones de servicios profesionales 35
9720  Relacionados con la construccion n.d.
9731 Relacionados con transporte terrestre  n.d.

9732
9733
9740

9750
9790

Relacionados con transporte de agua  n.d.
Relacionados con el transporte aéreo  n.d.

Relacionados con las intituciones
financieras 4

Intermediarios de comercio

Agencias de viajes y almacenaje n.d.

250
8

3
199
n.d.
7

10
n.d.

9
n.d.
14

896
128
29
614
13
26
15
n.d.

32
20
19

855
269
9
552
n.d.
10
12
n.d.

n.d.
3
n.d.

471
162
n.d.

69
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

9
231
n.d.

2 646
20

25
1368
91
181
797
36

29
1
98

8474
174
104

4392
279
303

2842

62

164
55
99

10118
589
42

7 653
n.d.
446
1035
40

159
106
48

54 521
53016
n.d.
1290
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

215
n.d.
n.d.

67124
147
132

31188
886

9782

18 807

-21

667
-12
5548

264191
1460
4535

168 104

16 144
29998
26772

-306

9675
1634
6175

296 062
3347
635
127 206
n.d.

36 271
39882
1227

3051
83759
684

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estan en unidades.

*n.d. se refiere a los datos no disponibles ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1981,1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL6
zm de Veracruz: Caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)?

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003

Total 2295 4294 9238 8406 9369 20922 46 548 54 545 292 000 413 700 1177 581 1347 346
Tradicional 2101 3775 7 826 7401 7673 14159 29 678 34537 238 875 289 751 386 919 527117
8311 Alquiler de equipo, maquinaria

y mobiliario 12 76 159 43 115 243 475 208 27 504 10417 12 506 10 594
8312 Otros servicios de alquiler n.d. 4 35 246 n.d. 19 101 487 134 1390 4865
9211  Educativos 67 121 306 269 1172 1474 4039 6101 19 670 16318 67 495 113736
9231 Médicos 301 595 1146 975 581 1263 2381 2411 12192 16 503 26 015 32286
9241  Asistencia social 3 20 133 50 1 109 704 407 1 26 450 575
9250  Asociaciones comerciales 13 48 110 49 75 570 783 449 1443 3020 2500 8670
9290  Organizaciones politicas 5 n.d. 27 27 17 5 173 222 113 10 195 54
9310 Restaurantes 726 1243 2317 2485 2498 4065 8383 9935 24351 44077 77 636 110138
9320 Hoteles 109 128 157 133 827 1993 3312 4178 23811 34 864 55185 90 135
9411  Esparcimiento 23 27 nd. n.d. 315 378 381 467 26 081 45 807 18 851 11523
9421  Culturales n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 20 1 18 n.d. n.d. -12 689
9491  En centros recreativos y deportivos 45 47 183 144 144 114 368 845 69 785 2786 2817 14528
9520  Personales diversos 194 261 634 810 358 570 1082 1489 9 844 7057 6 886 17 209
9530 Tintorerfas y lavanderias 57 82 255 196 103 163 560 423 1386 1236 3659 3823
9540 Domésticos 13 6 36 n.d. 75 10 78 n.d. 1443 n.d. 274 n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 36 174 115 n.d. 152 1854 2157 n.d. 70 602 61577 49714
9612 Reparacién automotriz 306 482 1029 1184 887 1582 2807 3341 15728 25792 31405 42527
9613  Otros servicios de reparacién 227 538 968 675 395 1288 1930 1399 5512 11 088 15931 16 053
9710  Servicios para la agricultura

y ganaderia n.d. 61 157 n.d. n.d. 141 266 n.d. n.d. 15 2162 n.d.



Moderno 194
8211  Alquiler y administracién de bienes 10
8212 Otros servicios inmobiliarios 26
9510  Prestaciones de servicios profesionales 153
9720  Relacionados con la construccion n.d.
9731  Relacionados con transporte terrestre  n.d.
9732 Relacionados con transporte de agua  n.d.
9733  Relacionados con el transporte aéreo  n.d.
9740  Relacionados con las intituciones
financieras nd.
9750 Intermediarios de comercio 5
9790  Agencias de viaje y almacenaje n.d.

519
17
31

404

n.d.
32

n.d.

n.d.

6
n.d.
29

1412
79

91
992
28
87

26
n.d.

35
19
55

1005
18

12
691
n.d.
227
16
n.d.

24
10

1696
16
420
1220
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
40
n.d.

6763
91
121
4203
141
203
1759
117

106

16 870
203
608

9946
244
703

4364
152

238
87
325

20 008
233
601

9483
n.d.
4830
4040
116

150
104
451

53125
373
10 169
38953
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
3631
n.d.

123949
2091
3247

85 044
1505
3097

27 096
-513

400
109
1872

790 662
4737
14 653
315827
7136
17422
352239
13 418

33376
2052
29 803

820229
4294
9963

182319

n.d.
128 003
411 870

18 752

7248
23923
33 857

2 Excepto establecimientos y personal ocupado que estdn en unidades.

b n.d se refiere a los datos no disponibles ya sea por no encontrase la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1981,1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL.7

zm de Xalapa: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)?

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003

Total 1472 3088 7475 7031 4016 1715 22 506 32769 68140 134 547 228178 555 248
Tradicional 1348 2773 6345 6228 3506 10 069 18297 22194 58 103 108 930 158 874 238 996
8311 Alquiler de equipo. maquinaria

y mobiliario 4 38 164 31 11 400 338 108 137 8084 5410 1087
8312  Otros servicios de alquiler n.d.? 4 27 177 n.d. 24 74 415 n.d. 354 658 3227
9211  Educativos 28 72 210 204 260 716 2448 3805 2242 6259 28 592 55 034
9231 Médicos 177 449 999 823 278 980 1805 1844 5060 9232 13 844 21535
9241  Asistencia social n.d. 26 128 86 n.d. 114 526 713 n.d. -194 —-359 853
9250  Asociaciones comerciales 12 82 141 53 71 775 736 592 951 -3274 955 1835
9290  Organizaciones politicas n.d. n.d. 6 41 n.d. 47 249 284 nd. -173 669 583
9310 Restaurantes 480 774 1637 1673 1196 2401 5230 6112 13 601 19709 37398 55 370
9320 Hoteles 37 58 110 86 445 682 1006 1296 11 364 16 242 12738 18119
9411  Esparcimiento 16 22 26 18 135 192 275 333 9851 3697 23820 5015
9421 Culturales n.d. n.d. 6 n.d. n.d. 2 32 71 n.d. -1 441 1306
9491  En centros recreativos y deportivos 17 50 249 179 41 270 517 550 1802 1780 3749 7062
9520  Personales diversos 164 275 649 807 274 457 924 1358 3135 4107 4624 23374
9530 Tintorerfas y lavanderias 20 27 139 316 55 60 266 587 640 590 1729 4485
9540  Domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 21 84 29 n.d. 49 399 146 n.d. 797 3506 2246
9612  Reparacién automotriz 226 528 1030 1068 506 1328 2423 2893 7 060 14 600 15437 24 374
9613  Otros servicios de reparacién 167 347 740 637 234 614 1033 1087 2261 4740 4473 13 491
9710  Servicios para la agricultura

y ganaderia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 958 16 n.d. n.d. 22381 1191 n.d.



Moderno 124
8211  Alquiler y administracién

de bienes n.d.
8212 Otros servicios inmobiliarios nd.
9510 Prestaciones de servicios profesionales 119
9720  Relacionados con la construccion n.d.
9731 Relacionados con transporte terrestre  n.d.

9732
9733
9740

9750
9790

Relacionados con transporte de agua  n.d.
Relacionados con el transporte aéreo  n.d.

Relacionados con las intituciones

financieras 5
Intermediarios de comercio n.d.
Agencias de viajes y almacenaje n.d.

315

n.d.
n.d.
266
n.d.

37
n.d.
n.d.

5
n.d.
7

1130

156
42
794
8
80
n.d.
n.d.

21
12
17

803

98
29
606
n.d.
70
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

n.d.

510

n.d.
n.d.
491
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

19
n.d.
n.d.

1646

56
104
1340
n.d.
88
n.d.
n.d.

14
2
42

4209

219
231
3248
82

n.d.
n.d.

59
82
88

10575

261
266
9277
n.d.
448
n.d.
n.d.

135
80
108

10 037

n.d.
n.d.
8971
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

1066
n.d.
n.d.

25617

824
3308
19 435
n.d.
1133
n.d.
n.d.

330
40
548

69 304

1688
27 848
23264

1268

3692

n.d.
n.d.

9 064
1058
1422

316 251

5004
78 005
181510
n.d.

33 009
n.d.
n.d.

4411
12 340
1972

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estdn en unidades.

b n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGI. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL8
zm de Poza Rica: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

(en miles de pesos de 1993)?

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003
Total 1602 2519 4276 3658 4332 7930 12204 15041 62194 95 706 292 635 182 259
Tradicional 1490 2382 3743 3214 4131 7373 10 347 12074 56 682 86717 98 856 131 603
8311  Alquiler de equipo, maquinaria
y mobiliario 16 3 64 n.d. 17 54 186 230 277 1159 4256 17115
8312 Otros servicios de alquiler n.d.b n.d. 4 53 n.d. 3 10 174 n.d. 8 50 1140
9211  Educativos 55 78 133 107 899 687 1589 1854 10 410 5915 20987 25408
9231 Médicos 215 297 497 382 352 553 879 882 5198 7 898 10 113 8076
9241  Asistencia social n.d. 14 50 32 n.d. 132 143 335 n.d. 43 -93 996
9250  Asociaciones comerciales 6 71 75 31 39 884 329 158 2563 15863 1904 4044
9290  Organizaciones politicas n.d. n.d. 13 1 n.d. 31 36 80 n.d. 61 -42 -111
9310 Restaurantes 597 794 1128 887 1380 2210 2850 3555 17 096 22714 16 463 26234
9320 Hoteles 45 139 61 13 230 580 629 807 4686 4631 10980 13 266
9411  Esparcimiento 14 9 nd. 5 137 227 270 163 924 5513 6237 3009
9421  Culturales n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2 6 2 n.d. 32 -9 6
9491  En centros recreativos y deportivos 24 46 102 75 73 160 222 334 1265 2381 2485 4915
9520  Personales diversos 149 189 375 416 248 305 534 777 2563 3092 2 846 5605
9530 Tintorerfas y lavanderias 5 7 20 48 28 29 19 124 656 242 493 1019
9540  Domésticos 3 n.d. n.d. n.d. 30 n.d. n.d. 125 n.d. n.d. n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 18 67 43 n.d. 55 513 285 n.d. 877 4184 5093
9612 Reparacién automotriz 216 422 734 773 484 993 1523 1807 8774 11618 11238 12243
9613  Otros servicios de reparacién 145 295 420 338 214 452 596 507 2144 4714 2392 3544
9710  Servicios para la agricultura y
ganaderia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 16 13 n.d. n.d. —-44 4372 n.d.



Moderno 112
8211  Alquiler y administracién

de bienes n.d.
8212 Otros servicios inmobiliarios 4
9510 Prestaciones de servicios profesionales 108
9720  Relacionados con la construccion n.d.
9731 Relacionados con transporte terrestre  n.d.

9732
9733
9740

9750
9790

Relacionados con transporte de agua  n.d.
Relacionados con el transporte aéreo  n.d.

Relacionados con las intituciones

financieras n.d.
Intermediarios de comercio n.d.
Agencias de viajes y almacenaje n.d.

137

6

6
119
n.d.
6
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

533

36
15
423
9
14
n.d.
n.d.

15
10
11

444

53
5
358
n.d.
9
n.d.
n.d.

19
n.d.
n.d.

201

n.d.

10
191
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

557

40
40
368
n.d.
65
n.d.
21

12
n.d.
11

1857

87
63
1405
28
147
n.d.
21

39
40
27

2967

148

2404
n.d.
190
n.d.
24

77
23
54

5512

n.d.
2398
3114

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

8989

573
786
6501
n.d.
901
n.d.
- 168

308
n.d.
88

193779

706
8112
177 782
159
5576
n.d.
242

482
353
368

50 656

1906
835
42 303
n.d.
2492
n.d.
788

1485
102
744

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estdn en unidades.

®n.d. se refiere a los datos no disponibles ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEcI. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL9
zm de Orizaba: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(en miles de pesos de 1993)?

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003
Total 1360 1799 4480 3814 3929 6514 13 240 15542 50 440 63278 164 140 130 794
Tradicional 1291 1638 3945 3373 3733 5724 11243 13 004 47 649 57 142 87 341 104 828
8311 Alquiler de equipo, maquinaria
y mobiliario 3 6 59 7 13 95 193 119 4579 2120 2660 2976
8312  Otros servicios de alquiler n.d.? n.d. 7 71 n.d. 8 28 169 n.d. 24 393 1245
9211  Educativos 30 41 143 92 307 454 1730 2419 4337 3619 12930 28541
9231 Médicos 127 196 383 292 232 494 839 925 4689 4528 5114 7454
9241  Asistencia social 3 n.d. 101 47 82 241 422 790 285 128 -1073 916
9250  Asociaciones comerciales n.d. 40 87 42 n.d. 363 414 400 n.d. -1089 891 1232
9290  Organizaciones politicas n.d. n.d. 3 9 n.d. 1 74 80 n.d. 12 -29 484
9310 Restaurantes 587 663 1427 1261 1255 1830 3442 3789 12 654 17717 16 769 25708
9320 Hoteles 46 41 66 42 195 249 421 635 2333 3586 5252 7972
9411  Esparcimiento 14 nd. 36 11 131 131 416 133 4991 2205 23432 982
9421 Culturales n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
9491  En centros recreativos y deportivos 30 20 91 91 576 72 260 304 806 883 1182 2151
9520  Personales diversos 145 134 379 376 269 381 548 782 3382 5578 3078 4980
9530 Tintorerfas y lavanderias 8 9 65 61 31 45 115 150 162 379 348 740
9540  Domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 14 65 35 n.d. 45 400 447 n.d. 1012 4346 7158
9612 Reparaciéon automotriz 168 254 612 576 453 954 1263 1340 7525 12937 7433 9810
9613  Otros servicios de reparacién 130 220 421 360 189 361 675 522 1906 3503 3320 2477

9710  Servicios para la agricultura
y ganaderia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2 n.d. n.d. n.d. 1297 n.d.



Moderno

8211
8212
9510
9720
9731
9732
9733
9740

9750
9790

Alquiler y administracién de bienes
Otros servicios inmobiliarios
Prestaciones de servicios profesionales
Relacionados con la construccién
Relacionados con transporte terrestre
Relacionados con transporte de agua
Relacionados con el transporte aéreo

Relacionados con las intituciones
financieras

Intermediarios de comercio

Agencias de viajes y almacenaje

69
n.d.
4
65
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

161
13

104
n.d.

30
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.

535
46

416

39

n.d.
n.d.

441

74
n.d.
308
n.d.

48
n.d.
n.d.

11
n.d.
n.d.

196
n.d.

33
163
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

790
44
59

589

n.d.

75
n.d.
n.d.

7
2
14

1997
117
83
1601
29
102
n.d.
n.d.

23
15
27

2538
140
32
2119
n.d.
189
n.d.
n.d.

34

22

2791
n.d.
488
2303
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.
n.d.
n.d.

6136
662
402

3987
n.d.
677
n.d.
n.d.

89
85
235

76 799
38955
607
33899
619
1050
n.d.
n.d.

670
561
438

25966
1792
186
21597
n.d.
1283
n.d.
n.d.

771
n.d.
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2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estan en unidades.

b n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracién propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



Cuadro A-VIL.10
zm de Cérdoba: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(en miles de pesos de 1993)?

Establecimientos Personal ocupado Valor agregado
Grupo 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003 1980 1988 1998 2003
Total 1282 1607 3292 3358 3715 5777 12 356 13 206 72 255 72335 205080 205583
Tradicional 1194 1420 2796 2911 3468 4949 9765 10 950 67115 47 557 93222 112199
8311  Alquiler de equipo, maquinaria
y mobiliario 5 nd. 41 nd. 8 48 96 36 43 804 1992 352
8312  Otros servicios de alquiler n.d.? n.d. 5 71 n.d. 1 11 143 n.d. 20 44 1103
9211  Educativos 41 42 120 90 483 547 1927 1858 3498 5107 22618 37798
9231 Meédicos 149 218 426 345 277 482 1084 1076 4872 4670 10138 9 480
9241  Asistencia social n.d. n.d. 48 37 n.d. 53 262 550 n.d. -5 —241 1445
9250  Asociaciones comerciales 3 35 43 28 7 297 405 185 161 795 679 407
9290  Organizaciones politicas n.d. n.d. n.d. 16 n.d. 4 70 121 n.d. -1 83 60
9310 Restaurantes 476 466 779 973 1130 1354 2264 3053 12289 11 958 17 954 24 491
9320 Hoteles 44 44 54 61 458 499 696 961 5574 5312 8189 8753
9411  Esparcimiento 20 10 nd. 4 157 69 107 124 4735 1700 2789 1257
9421 Culturales n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2 2 n.d. n.d. 33 -5
9491  En centros recreativos y deportivos 37 20 65 70 84 202 238 281 23704 1658 2179 4325
9520  Personales diversos 86 99 275 311 139 200 388 499 470 1664 2028 3398
9530 Tintorerfas y lavanderias 8 7 6 66 27 21 8 118 261 167 362 664
9540  Domésticos n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
9611 Reparacién y mantenimiento n.d. 24 97 51 n.d. 103 360 207 n.d. 1119 7313 3001
9612 Reparaciéon automotriz 228 293 555 528 555 776 1382 1277 9960 6768 14015 12 057
9613  Otros servicios de reparacién 97 162 282 260 143 293 465 459 1547 3390 2574 3613

9710  Servicios para la agricultura
y ganaderia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 2430 472 n.d.



Moderno

8211
8212
9510
9720
9731
9732
9733
9740

9750
9790

Alquiler y administracién de bienes
Otros servicios inmobiliarios
Prestaciones de servicios profesionales
Relacionados con la construccién
Relacionados con transporte terrestre
Relacionados con transporte de agua
Relacionados con el transporte aéreo

Relacionados con las intituciones
financieras

Intermediarios de comercio

Agencias de viajes y almacenaje

88
3

5
76
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

4
n.d.
n.d.

187
21
5
132
n.d.
20
n.d.
n.d.

9
n.d.
n.d.

496
25
13
393
4
28
n.d.

n.d.

21
nd.
12

447
35
17

340

n.d.
28

n.d.

n.d.

12
3
12

247
18
6
200
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

23
n.d.
n.d.

828
31
15

535

n.d.

181

n.d.

n.d.

38
n.d.
28

2591
95

92
1958
25
258
n.d.
n.d.

79
45
39

2256
137
62
1781
n.d.
135
n.d.
n.d.

48

84

5140
135
-161
5608
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

—443
n.d.
n.d.

24777
188
131

9334
n.d.

10 870
n.d.
n.d.

3787
n.d.
468

111 858
2003
3175

64123
144
33726
n.d.
n.d.

8983
246
—543

93 384
2187
1465

44 656

n.d.
40200
n.d.
n.d.

616
316
3945

2 El valor agregado. Los establecimientos y personal ocupado estdn en unidades.

b n.d. se refiere a los datos no disponibles, ya sea por no encontrarse la equivalencia en el censo o por razones de confidencialidad del mismo.
Fuente: elaboracion propia con base en datos de INEGL. Censo de Servicios, 1981, 1989, 1999 y 2004, México.



VIII. DISTRIBUCION DEL SECTOR
SERVICIOS EN LAS PRINCIPALES
CIUDADES DE SINALOA

Gustavo Garza*
José Pefiuelas™*

México experimenta el impacto de la Revolucion Terciaria mundial
y sus actividades de servicios dominan la estructura de su econo-
mia al constituir 67.3% del producto interno bruto (1) y 58.4% de
la poblacién econémicamente activa (PEa) en 2003. En el dmbito
espacial, en la totalidad de las ciudades de la reptblica el sector
terciario es la principal base econémica, pero mientras existe una
multiplicidad de establecimientos comerciales y de servicios pe-
quefios y medianos distribuidos por todo el pais, los modernos
negocios de servicios se concentran en las principales urbes mexi-
canas.

El sector comercio y servicios se puede dividir en estableci-
mientos orientados al productor y al consumidor. Entre los prime-
ros se encuentran actividades realizadas por los medianos y gran-
des establecimientos comerciales que se abastecen en su gran
mayoria directamente de los productores, sistema que les permite
una mejor planeacién de sus margenes de comercializacién, que
estdn constituidos por las actividades de servicios de alquiler de
bienes inmuebles; prestacién de servicios profesionales, técnicos y
especializados; servicios para la agricultura, construccién, trans-
porte terrestre y aéreo; servicios relacionados con las instituciones

* Profesor-investigador del Centro de Estudios Demogréficos, Urbanos y
Ambientales de El Colegio de México.

** Alumno de la Maestria en Estudios Urbanos, Centro de Estudios Demogra-
ficos, Urbanos y Ambientales de El Colegio de México, en la promocién 2003-
2005.
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financieras, de seguros y fianzas, principalmente. En el segundo
grupo predominan establecimientos pequefios y medianos, aunque
existen algunos grandes. Los primeros se caracterizan por el ma-
nejo de pequefios volimenes de mercancias, escasa variedad de
productos y bajos niveles de productividad, y tienen como activi-
dades principales: comercio de alimentos, bebidas y tabaco; super-
mercados, gasolineras y combustibles; restaurantes; hoteles; recrea-
cién, servicios de aseo y limpieza; servicios médicos.

Algunos estudios en México muestran la relevancia del proce-
so de servicializacién y analizan sus caracteristicas principales en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México (zmcm), segun las
diferentes etapas del desarrollo econémico del pais. Evidencian,
ademads de su elevada concentracién en la capital de la reptblica,
la creciente importancia de los servicios al productor que superan
claramente a los del consumidor (Garza, 2006; Garza, 2004, y capi-
tulo IV de este libro).

Con el fin de contribuir a lograr una visién mas amplia de la
organizacion territorial del sector terciario en México, en este ca-
pitulo se analiza su evolucién en Sinaloa de 1980 a 2003. Especifi-
camente, se estudia la estructura econdmica sinaloense; se cuanti-
fica su participacién y nivel de concentracién respecto al dmbito
nacional por grupo de actividad; se determina la estructura y par-
ticipacién de las principales ciudades en el sector servicios en la
entidad, asi como el nivel de concentracién en el total estatal; y,
finalmente, se describe la dindmica de crecimiento del sector.

Con el fin de contextualizar el andlisis e intentar algunas ex-
plicaciones de la evolucién terciara en la entidad, los 23 afios de
estudio se dividen en tres periodos segtin ciclos de la economia
nacional: el de crisis, de 1980 a 1988; el de estabilizacién, entre 1988
y 1993; y el de recuperacién moderada, de 1993 a 2003. Los perio-
dos presentan caracteristicas econémicas diferenciadas, que servi-
ran para determinar su influencia en los cambios de estructura de
los servicios segtn los 17 grupos de actividad considerados en la
investigacion.

Se espera evidenciar que a partir de la especializacién de la
megaldpolis de la Ciudad de México en comercio y servicios al
productor, en las ciudades de Sinaloa predomine el comercio y
servicios al consumidor. Adicionalmente, se plantea hipotética-
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mente que las actividades al productor tienden a concentrarse en
Culiacan, capital del estado, y pierdan importancia relativa en el
resto de ciudades.

Para lograr estos objetivos se utiliza la informacién de los
Censos Comerciales y de Servicios de 1980, 1988, 1993, 1998 y 2003
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INE-
GI) para el estado de Sinaloa y sus municipios, asi como el Sistema
de Cuentas Nacionales para los mismos afios. Se analizardn el
comercio y los servicios en negocios establecidos segtin tres de sus
caracteristicas censales principales: P15 (0 valor agregado), niimero
de establecimientos y personal ocupado. A la informacién muni-
cipal censal se le aplic6 una metodologia que homologa los grupos
de actividad entre censos para lograr que sean razonablemente
comparables, y ademads se ajustan con los valores de Cuentas Na-
cionales (Garza, 2004).

La unidad de analisis es Sinaloa y sus principales ciudades. El
estado tiene una superficie de 58 092 km? y 2.5 millones de habi-
tantes en 2000; estd dividido politicamente en 18 municipios a
partir de 1988, cuando se constituy6 el municipio de Navolato en
territorio del de Culiacan. Las principales ciudades y sus municipios
considerados para el estudio son: i) Culiacdn, Culiacén; ii) Los
Mochis, Ahome; iii)) Guasave, Guasave; iv) Guamuchil, Salvador
Alvarado, y v) Mazatldn, Mazatldn. Estas ciudades absorben 70%
de la poblacién del estado, siendo que Culiacan, Mazatlan y Los
Mochis, tienen mds de 100 000 habitantes, mientras que Guasave
y Guamdtichil tiene entre 50 000 y 100 000.

La localizacién geogréfica de las cinco ciudades muestra una
concentracién de tres de ellas en la parte norte del estado, la cual
podria ser identificada como una microrregién conformada por
Los Mochis, Guasave y Guamduchil, mientras que Culiacan se lo-
caliza en el centro del estado y Mazatlan en el sur.

CARACTERISTICAS DEL DESARROLLO
DEL SECTOR SERVICIOS

Sinaloa experimenta actualmente una transicién econémica hacia
la conversién de los servicios en las actividades motrices del desa-
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rrollo regional, las cuales tienden a explicar la dindmica de creci-
miento de sus principales ciudades (Ibarra, 1995: 183).

El periodo de crisis de 1980 a 1988 se caracteriza por una pro-
longada recesién econémica en la que el 1B aumentd tinicamente
0.1% anual. En 1980 los 17 grupos de actividad de comercio y ser-
vicios en México tenfan 837 835 establecimientos que empleaban
2.4 millones de trabajadores y producian 272 651 millones de pesos
a precios de 1993. Para 1988 los establecimientos en el pais aumen-
taron a 1.2 millones (41 119 por afio), mientras que los trabajadores
pasaron a ser 3.9 millones, lo que implicé un aumento anual de
180 093. El 1B del sector servicios aumenté a 328 977 millones, que
representaron un incremento de 7 040 millones de pesos anuales
(cuadro A-VIIL1).

En 1980 en Sinaloa existian 16 468 establecimientos en los que
laboraban 57 430 trabajadores y se producian 5457 millones
de pesos. Durante el periodo de crisis los establecimientos crecie-
ron en 1196 por afio, mientras que los trabajadores 6 323 y el pB
543 millones, para alcanzar en 1988 un total de 26 037 estableci-
mientos que empleaban a 108 020 trabajadores y producian 9 803
millones de pesos (cuadro A-VIIL2). Se observa que Sinaloa pre-
sentd un mayor crecimiento relativo para este periodo con relaciéon
al pafs, ademds de que en este tiltimo se puede hablar de una caida
en la productividad, al incrementarse el ntimero de trabajadores
en mayor proporcién que el PiB .

El periodo de estabilizacién, entre 1988 y 1993, se caracteriza
por buscar reducir el peso de la deuda externa y eliminar la inflacién,
cosa que se logré en cierta medida. El programa de estabilizacién
tenfa como ancla un tipo de cambio fijo que se empez6 a desequi-
librar en 1992, por lo que se vio la necesidad de ajustarlo, ya que el
déficit en la balanza comercial era insostenible. Esto condujo a la
crisis de 1994, cuando se devalud el peso y se establecié un tipo de
cambio flotante a merced del mercado. En este periodo el pis crecié
al 3.9% anual y se establecieron ciertas “reformas estructurales” en
la economia, fundamentalmente por medio de la venta de empresas
paraestatales y la apertura comercial con la firma del Tratado de
Libre Comercio con América del Norte (TLCAN).

Entre 1988 y 1993 se observé en México un elevado crecimien-
to del sector terciario, cuando el niimero de establecimientos au-
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ment6 148 895 por afio, el personal ocupado 424 977 y el piB nacio-
nal 15 169 millones de pesos, esto es, duplicando o triplicando las
cifras del periodo anterior (cuadro A-VIIL1).

En Sinaloa ocurrié también un crecimiento significativo en
establecimientos y personal ocupado, que aumentaron 3 650y 9 764
por afio, mientras que el B decreci6é en —209 millones, al reducir
su valor absoluto a 8 759 millones de pesos (cuadro A-VIIIL.2).

En el periodo de recuperacién moderada, entre 1993 y 2003, el
piB nacional logré crecer 2.5%. El aumento mds significativo ocurrié
a partir del crac econémico de 1995, el cual se mantuvo hasta 2000,
cuando logré una tasa de crecimiento de 6.0%, para tener un creci-
miento nulo en 2001 y recuperarse ligeramente en 2003. Para el
cierre de este periodo se tenfa una economia més sélida, ya que la
deuda externa se habia negociado, las exportaciones tenfan un ma-
yor dinamismo, se contaba con un nivel histérico de reservas inter-
nacionales y con finanzas puiblicas mds o menos equilibradas.

México tuvo en el periodo de recuperacién moderada un in-
cremento en el nimero de establecimientos terciarios de 67 388
anuales, de 390 756 trabajadores y de 14 480 millones del rB. En
Sinaloa se lograron incrementos anuales de 999 establecimientos,
8 052 trabajadores y 298 millones de pesos en valor agregado (cua-
dros A-VIIL1 y A-VIIL2).

Cambios en la estructura del sector servicios

La transformacién de la estructura econémica nacional y de Sina-
loa a favor de los servicios implica paralelamente un cambio sig-
nificativo en el seno de la estructura del sector, y tiende a elevarse
la importancia de los servicios al productor. En este inciso se ana-
lizan los cambios observados dentro del sector en México y Sinaloa,
con el propésito de determinar las diferencias que presentan segtin
los tres periodos considerados en el capitulo.
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Disminucién de los servicios profesionales nacionales, 1980-1988

En 1980 los servicios al consumidor en México representaron 57.7%
del B total del sector y los del productor el 42.3% restante. En los
primeros destacan los grupos de actividad del comercio de bienes
de consumo duradero, que representaron 21.5 % del pis total, entre
los que sobresalen los bienes del hogar y personales, asi como
servicios de consumo inmediato con 15.6%. En comercio y servicios
al productor sobresalen los bienes de capital e intermedios, con
26.1% en equipos e insumos industriales (cuadro A-VIIL1).!

En el transcurso del periodo de 1980 a 1988 se observa una con-
centracion en comercio y servicios al consumidor, ya que crecen a una
tasa de 0.4% anual,? y en el segundo afio alcanzan una participacién
de 59.3% del pB nacional, mientras que los del productor decrecen
—-0.5% anual, bajando al 40.7% restante. Cabe sefialar que entre los
primeros destaca el incremento en participacién por parte del grupo
de actividades de comercio de bienes de consumo inmediato, que
crece 4.0% anual. Las ramas que mds aumentan su participacién en
la estructura son las gasolineras y combustibles y bienes del hogar
y personales, con 15.7 y 4.2% anual, respectivamente. El resto de los
grupos pierden participacién. Por otro lado, el comercio y servicios al
productor muestra que los servicios profesionales a empresas son los
que menos crecen, con una tasa anual de 1.9%, aunque este grupo
logra nivelar la caida en participacién con el crecimiento de 17.2% en
comercio de equipos e insumos industriales (cuadro A-VIIL1).

Segtin ndmero de establecimientos en México, son el comercio
y los servicios al productor los que crecen, ya que en 1980 repre-
sentaban s6lo 6.2% y en 1988 aumentaron a 8.5%, mientras que los
del consumidor en el pais decrecieron a una tasa de -0.3% anual.
Esto se presenta también en personal ocupado, donde los servicios
del productor crecen al 2.6% anual y los del consumidor decre-
cen -0.7% debido a comercio de alimentos, bebidas y tabaco
(cuadro A-VIIL1).

! Los cuadros del apéndice presentan los valores absolutos de las ramas ter-
ciarias; a partir de ellos se calculan los porcentajes y tasas de crecimiento que se
analizan en el texto.

2 Esta tasa se refiere al crecimiento anual del porcentaje de cada uno de los
17 grupos de actividad considerados en la investigacién durante el periodo en
cuestion.
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En 1980 la estructura del sector servicios en Sinaloa tenfa una
mayor participacién en el comercio y servicios al consumidor, con
79% del B, es decir, 37.1% mds que la cifra en el pafs, mientras que
los del productor se ubicaban en una cifra 50% menor a la nacional
(cuadros A-VIIL1 y A-VIIL.2).? Entre los primeros se observa una
estructura similar a la de México, donde destaca el comercio de
bienes de consumo duradero y servicios de consumo inmediato con
28.7y 22.0%; por el lado del productor sobresale el grupo de comer-
cio de equipos e insumos industriales, con 13% del total estatal.

En contraste con lo ocurrido en el pafs, entre 1980 y 1988 se
observa un incremento al 32.8% en la participacion de comercio y
servicios al productor en Sinaloa segtn pis, ubicindose 19% por
debajo del nacional. Destaca el grupo de comercio al mayoreo, que
crece 18.9%, mientras que los del consumidor disminuyen su par-
ticipacién a 67.2% debido al fuerte decremento de —8.2% anual del
grupo de servicios de consumo inmediato y—7.3 del de servicios
de consumo duradero. Sobresale también el comercio de bienes de
consumo inmediato, que aumenta su participacién a 22.6% (cua-
dro A-VIIL2).

Respecto a los establecimientos y personal ocupado en Sinaloa,
se observa un aumento en la participacién de comercio y servicios
al productor, que crecen a una tasa de 3.9 y 2.9% anual, respectiva-
mente, y esto es generado por los servicios profesionales a empre-
sas. Los del consumidor, por su parte, disminuyen su participacién
a 91.2 y 80.1% en establecimientos y personal ocupado en 1988,
basicamente debido al decremento de las ramas de consumo in-
mediato (cuadro A-VIIL.2).

En conclusién, en el periodo de crisis de 1980 a 1988 se puede
derivar una disminucién en la productividad del comercio y ser-
vicios al productor, ya que eleva su participacién en establecimien-
tos y personal ocupado, mientras que en el pis la disminuye, lo cual
ocurre principalmente por los servicios profesionales a empresas
cuya demanda cae de manera significativa por la crisis del periodo.
Por otra parte, el comercio y los servicios al consumidor, a pesar
de perder participacién en establecimientos y trabajadores, la au-

3 El cuadro de Sinaloa, al igual que el nacional, presenta los valores absolutos
de las caracteristicas censales, y los porcentajes y tasas que se presentan en el texto
se calculan con base en ellos.
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mentan en el rB del sector por el incremento de productividad en
el subsector de comercio de bienes de consumo inmediato. Este se
ve beneficiado por las condiciones del pais, pues la economia no
crece y existe una pérdida del poder adquisitivo, por lo que las
personas mantienen su consumo de bienes de consumo inmediato
y sacrifican los bienes duraderos.

Participacién creciente de los servicios al productor, 1988-1993

En 1993 se iguala en México la participacién de comercio y servi-
cios al productor y al consumidor. La reduccién de estos tltimos
se debe alos grupos de consumo inmediato y duradero, que tienen
una mayor pérdida en participacién. En contrapartida, los servicios
profesionales a empresas incrementan 10 unidades porcentuales
su importancia, hasta alcanzar 23.4% del total en 1993 (cuadro
A-VIIL1).

En establecimientos y personal ocupado el comercio y los
servicios al productor mantienen la tendencia a elevar su partici-
pacién, creciendo ésta a una tasa de 3.0 y 1.9%, respectivamente.
Las actividades para el consumidor contindan perdiendo impor-
tancia; las de consumo duradero son las mads afectadas, al reducir
su participacion a 23.8 y 20.2% en 1993, segtin establecimientos y
personal ocupado (cuadro A-VIIL1).

En Sinaloa se observa un cambio estructural entre 1988 y 1993
semejante al nacional. El comercio y los servicios al productor
contintian ganando terreno y elevan su participacién al 41.2%,
magnitud adn inferior al 49.7% que tienen en el pafs. En Sinaloa,
sin embargo, todas las ramas aumentan su participacién, siendo el
comercio de equipos e insumos industriales la mds acelerada, al
pasar de 10.7 a 15.4%; los del consumidor la bajan a 58.8% y, en
contraste con el periodo anterior y en similitud con el nacional, son
los grupos de comercio de bienes de consumo inmediato y los de
duraderos los que presentan una mayor pérdida, disminuyendo
su participacion de 22.2a15.2% y de 28.5 a 23.9% entre 1988 y 1993
(cuadro A-VIIL2).

Segun establecimientos y personal ocupado, el proceso de
cambio en la estructura terciaria es similar: comercio y servicios al
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productor contintian incrementando su participacién, mientras que
los del consumidor la bajan (cuadro A-VIIL2).

Consolidaciéon de comercio y servicios al productor en México,
1993-2003

La participacion del comercio y los servicios al productor en México
supera por primera vez a los del consumidor al elevarse a 54.4% del
piB total del sector en 1998, y reduciéndose ligeramente a 52.3% en
2003. En contrapartida, los servicios al consumidor bajan al 45.6 y
47.7% (cuadro A-VIIL1). Enlos primeros destaca el grupo de servicios
profesionales a empresas, que contintian con una tendencia crecien-
te y logran una participacién de 29.5% en 2003. Por el lado de los del
consumidor, se observa la caida en participacién de 9 de los 14 gru-
pos en que se subdivide, mientras que los 5 restantes la aumentan:
supermercados; gasolineras y combustibles; recreacién y esparci-
miento; automotrices y autopartes, y educacién y cultura privados.
Los grupos que presentaron una mayor pérdida son la preparacion
de alimentos y bebidas y las reparaciones (cuadro A-VIIL1).

Segtin establecimientos y personal ocupado, de los 17 grupos
terciarios considerados, los servicios al productor estdn lejos de ser
dominantes, pues representan en México tinicamente 10.6 y 27.9%
del total. En ambos casos destaca el grupo de servicios profesiona-
les a empresas. Los del consumidor mantienen desde 1980 su
tendencia a disminuir su participacién, aunque conservan los ele-
vados niveles de 89.4 y 72.0%, respectivamente (cuadro A-VIIL1).

En Sinaloa casi se estabiliza la participacién de los servicios al
productor, pues entre 1993 y 2003 aumentan su importancia en
forma muy tenue, de 41.2 a 42.7% segun ris, manteniendo una
diferencia significativa con la estructura terciaria nacional (cuadro
A-VIIL2).

El comercio y los servicios al consumidor bajan ligeramente
de 58.8 a 57.3%, principalmente bajo la influencia de los servicios de
consumo inmediato y comercio de bienes de consumo duradero.
Lo contrario sucede con las gasolineras y combustibles, asi como
la recreacién y esparcimiento, que elevan sus niveles significativa-
mente (cuadro A-VIIL.2).
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El ntimero de establecimientos terciarios en Sinaloa presentan
la misma tendencia de periodos anteriores, esto es, una reduccién
en participacién de comercio y servicios al consumidor. El personal
ocupado, al contrario, la aumenta. En ambos casos destaca la per-
dida de alimentos, bebidas y tabaco y el incremento en gasolineras
y combustibles, en forma semejante a lo ocurrido segtin el rB. Los
del productor, por su parte, crecen 1.0% en establecimientos
y decrecen —1.7% en personal ocupado (cuadro A-VIIL2).

Nivel de concentracion respecto al total nacional

Una de las caracteristicas generales de la organizacion espacial de
los servicios es que los orientados al productor tienden a concen-
trarse en una o en unas cuantas de las principales ciudades de los
paises. En México, segtin se analiza en los capitulo IV y V de este
libro, los servicios al productor observan una elevada concentracion
en la zmcMm y en su megal6polis, de lo que podria desprenderse
como corolario que el resto de las ciudades del pafs, y principal-
mente las méds alejadas de la regién central, presentan relativamen-
te bajos niveles de participacion de estos servicios, como se ha
visto en el subapartado anterior para Sinaloa como un todo. Para
corroborar la situacion de la entidad en esta direccidn, en este in-
ciso se analiza su participacién segtin los 17 grupos de comercio y
servicios considerados respecto a sus contrapartes nacionales.

Los niveles de concentracién de la zmcwm en el total nacional del
sector terciario que se presentan en el capitulo IV de este libro son
notables, pero tienden a decrecer: 45.4, 39.0, 41.4 y 35.4% en 1980,
1988, 1993 y 2003. Lo elevado de estas magnitudes significa que en
el cambio de la estructura terciaria del pais analizado anteriormen-
te, la Ciudad de México participa de manera significativa.

El sector servicios de la zmcm segtn piB presenta en 2003 una
considerable participacién en comercio y servicios al productor con
61.6% del total, mientras los del consumidor absorben el 38.4% res-
tante. Esta especializacién se refleja en su concentracién de 43.9% en
el rB de comercio y servicios al productor nacionales. Desde esta
perspectiva, interesa determinar los niveles y la tendencia que pre-
senta la participacién de Sinaloa en el sector terciario de México.
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En 1980 Sinaloa represent6 2.0% del ris nacional en comercio
y servicios, magnitud que se elevé muy considerablemente hasta
3.0% en 1988. Este incremento se presenta en gran parte de las
ramas, pero cabe destacar que los del productor mds que duplican
su importancia, al pasar de 1.0 a 2.4%, debido principalmente a
los servicios profesionales a empresas y el comercio al mayoreo,
que cuadruplican su participacién. No obstante, es el renglén de
comercio y servicios al consumidor el que presenta una mayor
concentracién, ya que alcanza 3.4% de su contraparte nacional
(cuadro VIIL1).

Aunque entre 1980 y 1988 existe un fuerte crecimiento por
parte de comercio y servicios al productor, se mantiene la mayor
concentracién en los del consumidor, donde algunas ramas llegan
a representar magnitudes muy elevadas, como los supermercados
que representan 6.4% del total nacional en 1988, y los hoteles, mo-
teles y posadas, que tienen 5.6 por ciento.

En el periodo de estabilizacién econémica, de 1988 a 1993, Si-
naloa disminuye su participacién en el pis nacional del comercio y
servicios a 2.2%, caida que ocurre en la mayoria de los grupos de
actividad. Por el lado del productor la concentracién se reduce
de 2.4 a 1.8%, mientras que en el del consumidor se pasa de 3.4 a
2.5%, aunque las tiendas departamentales ganan 3.2 puntos, al
representar 4.4% en 1993 (cuadro VIIL1).

En los 10 afios que van de 1993 a 2003, el comercio y los ser-
vicios en Sinaloa mantienen practicamente su importancia nacio-
nal al observar 2.16 y 2.14% segtin piB total del sector; las activida-
des del consumidor y del productor se mantienen prédcticamente
en su mismo nivel. Estas tiltimas, sin embargo, observan cambios
significativos, pues los servicios profesionales se reducen signifi-
cativamente, mientras que el comercio al mayoreo aumenta. En
los del consumidor, destaca el aumento de todos los grupos
de servicios de consumo inmediato, mientras que los tres del co-
mercio de consumo duradero bajan su concentracién (cua-
dro VIIL.1).

En suma, durante los tres periodos de anélisis no se identifica
un patrén de la participacién de Sinaloa en el sector terciario na-
cional claramente definido, aunque la tendencia es hacia la baja a
partir de 1988, cuando el estado alcanza la mayor concentracién.



Cuadro VIIL1
Sinaloa: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(porcentajes respecto al total nacional)

Niimero de establecimientos Personal ocupado Producto interno bruto
Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 2.05 232 260 253 244 195 237 278 233 198 099 240 179 167 175
1. Servicios profesionales 207 250 287 270 242 146 242 297 208 161 073 298 151 1.02 1.06
721 Servicios profesionales a
empresas 2,07 250 287 270 242 146 242 297 208 161 073 298 151 1.02 1.06
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 203 207 217 227 248 225 230 253 276 268 116 211 205 231 264
731 Comercio al mayoreo 1.21 148 207 202 250 149 231 269 316 282 038 255 202 349 320
732 Comercio de equipos e insumos
industriales 258 229 220 235 248 297 230 243 251 258 171 18 207 175 222
II. Comercio y servicios al consumidor 1.96 222 229 212 206 244 291 255 259 255 274 337 253 341 257
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 182 203 231 205 199 231 245 267 279 265 294 375 278 522 321
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 178 200 226 197 192 203 222 230 215 202 215 251 260 272 3.05
812 Supermercados 510 440 598 423 435 398 330 464 523 447 443 639 299 9.00 3.05
813 Gasolineras y combustibles 291 297 320 349 279 371 378 406 424 380 101 262 325 314 3.87
4. Servicios de consumo inmediato 1.87 207 204 196 200 266 319 243 258 257 283 295 203 345 224
821 Preparacién de alimentos
y bebidas 158 201 187 186 185 212 266 220 227 227 227 270 216 229 260
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Total

822 Servicios de aseo y limpieza
personal

823 Recreacién y esparcimiento
824 Difusién e informacion

825 Hoteles, moteles y posadas

. Comercio de bienes de consumo

duradero
831 Bienes del hogar y personales
832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones
842 Educacién y cultura privados

843 Salud y asistencia social
privada

1.81
2.95
4.21
3.51

1.84
1.78
4.67
2.37
2.80
2.88
1.96

2.80

1.97

1.74
2.69
2.90
3.45

2.19
213
1.61
3.00
2.89
291
1.66

3.13

2.23

2.13
2.29
3.39
3.52

2.01
1.96
2.14
2.69
2.92
2.90
1.84

3.23

2.32

1.98
1.99
2.87
3.25

1.91
1.83
3.26
2.77
2.72
2.79
1.45

2.89

2.17

2.29
177
0.96
2.92

1.79
1.73
4.32
2.55
2.76
2.80
1.62

2.10

1.78
2.16
3.44
4.89

2.51
2.39
2.74
297
227
2.77
1.77

2.06

1.97
3.09
3.01
5.69

2.90
2.90
0.98
3.50
3.26
3.25
1.74

5.06

2.78

1.89
2.05
2.32
411

2.57
2.53
227
2.96
2.49
3.05
1.71

2.04
1.83
2.97
4.61

2.56
2.40
3.54
3.16
2.37
291
1.65

2.38

2.51

2.45
3.17
1.83
3.77

2.49
227
4.36
2.92
2.49
2.90
1.77

2.19
1.93
2.11
4.67

2.68
2.46
1.45
3.82
241
2.87
2.14

2.05
1.91
1.14
5.56

3.63
3.85
1.16
3.70
2.18
2.72
1.26

1.85
1.61
0.72
3.71

2.93
2.76
4.38
2.81
2.06
2.66
1.53

2.27

2.12
1.36
6.14
2.88

2.59
247
3.10
2.78
2.26
3.19
1.71

2.47

2.59
2.75
0.96
2.72

2.55
2.66
1.49
2.63
2.10
3.07
1.55

Fuente: cuadros A-VIIL1y A-VIIL2 del apéndice estadistico.
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La magnitud que se observa en el comercio y servicios al consumi-
dor segtin el piB nacional se reduce ligeramente de 2.7 a 2.6% entre
1980 y 2003. Respecto a los establecimientos, el nivel de concentra-
cién se incrementa tinicamente en una décima porcentual, mientras
que en personal ocupado se mantiene en 2.4 por ciento.

Dindmica del sector servicios en Sinaloa

En el periodo de crisis, de 1980 a 1988, las ramas terciarias en Si-
naloa con mayor tasa de crecimiento anual segtin pis fueron las de
comercio y servicios al productor con 13.8%, sobresaliendo el co-
mercio al mayoreo con una tasa de 27.9% y servicios profesionales
a empresas con 19.8%. Por su parte, el comercio y los servicios de
bienes al consumidor tienen un crecimiento menor, esto es, de 5.4%,
pero destacan en su interior el grupo de gasolineras y combustibles
con 33.3%, los bienes del hogar y personales con 12.8 y los super-
mercados con 9.3% (cuadro A-VIIL2).4

En ntmero de establecimientos los del productor también
presentaron una mayor dindmica de crecimiento, con una tasa de
10.1%, mientras que en los del consumidor fue de 5.6%. En los
primeros los servicios profesionales a empresas son de los mds
dindmicos, mientras que en los segundos es el grupo automotriz
y de autopartes. El personal ocupado presenté una dindmica simi-
lar a la de los establecimientos, ya que son los mismos grupos los
que destacan (cuadro A-VIIL.2).

En el periodo de estabilizacién de 1988 a 1993 se observa una
expansion contradictoria respecto al periodo anterior, pues su-
perada la crisis nacional, ahora el comercio y los servicios al
consumidor en Sinaloa segtn riB decrecen -4.8% anual, princi-
palmente por el derrumbe del comercio de bienes de consumo
inmediato y del comercio de bienes duraderos. Los grupos al
productor, por su parte, crecen 2.3%, destacando al igual que el
periodo anterior el comercio de equipos e insumos industriales
(cuadro A-VIIL2).

4 Estas tasas de crecimiento son calculadas con los valores absolutos del ris de
este cuadro, mientras que las de los incisos anteriores se referfan a las tasas de los
porcentajes de los niveles de concentracion.
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Entre 1988 y 1993 el nimero de establecimientos terciarios
totales en Sinaloa aumenta 11.2% anual. Todas las ramas logran
crecer, pero los servicios al productor, con una tasa de 16.4% anual,
son los mds dindmicos, y entre ellos destacan los servicios profe-
sionales a empresas y el comercio al mayoreo. En los grupos de
bienes de consumo duradero destacan las tiendas de departamen-
tos, que presentan una tasa de 32.5%, seguidas por los servicios de
consumo inmediato de recreacién y esparcimiento, con 16.5%, y en
los duraderos la educacién privada, con 16.2% (cuadro A-VIIL.2).

Por dltimo, en el periodo de recuperacién moderada de 1993
a 2003 se recobra el crecimiento del sector terciario sinaloense, que
crece al 3.0% anual, ligeramente menor que el 3.1% nacional. Como
ha ocurrido desde 1980, el comercio y los servicios al productor
crecen mas que los del consumidor. Entre los primeros, el grupo
de mds rdpida expansién es el comercio al mayoreo, mientras que
entre los segundos lo son las gasolineras y los combustibles, asi
como recreacion y esparcimiento. Lo anterior mas o menos ocurre
también considerando los establecimientos y personal ocupado del
comercio y servicios al productor, que crecen al 3.1y 2.5%, respec-
tivamente, mientras que los del consumidor lo hacenal 1.9 y 4.8%
(cuadro A-VIIL2).

DISTRIBUCION DEL SECTOR SERVICIOS
POR PRINCIPALES CIUDADES

La geografia de los servicios en el interior de cada entidad federa-
tiva presenta ciertas peculiaridades, dependiendo de su evolucién
urbana y sus determinantes, especialmente la extension territorial
y los recursos naturales, el tamafio de la poblacién y el nivel de
desarrollo econémico alcanzado. Puede decirse que Sinaloa cuen-
ta con un sistema de ciudades diversificado en una serie significa-
tiva de localidades urbanas, en contraste con Nuevo Ledn, Jalisco
o Aguascalientes, donde existe una ciudad preeminente. En este
segundo apartado se estudia la distribucién del sector terciario
sinaloense por sus principales ciudades, segtin estructura, niveles
de concentracién y dindmica de los servicios. Cada ciudad sera
analizada individualmente, y luego se obtendran las conclusiones
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sobre el patrén de localizacién espacial de las actividades del sec-
tor comercio y servicios en Sinaloa segtin sus principales urbes.

Culiacdn: capital estatal

Se trata de la ciudad principal y centro del gobierno estatal, la cual
concentraba 29.4% de sus habitantes en 2000. En su dindmica de-
mogriéfica ha influido significativamente la inmigracion, gracias a
la generacién de empleos que impulsa su acelerado crecimiento
econémico basado en la comercializacién de insumos y productos
del sector agricola capitalista en su zona de influencia, asi como
los servicios ptiblicos y privados y la industria de la construccién.
La economia municipal, de esta suerte, depende principalmente
del comercio y los servicios, que concentran 56% del personal
ocupado, seguidas por las actividades primarias que absorben 17%.
De este modo, la servicializaciéon de la localidad relega notoria-
mente a otras actividades, tales como las manufacturas, la cons-
truccién y el transporte.

Estructura del comercio y los servicios

En 1980 existian en Culiacdn 4 757 establecimientos que empleaban
18 236 trabajadores y producian 2 142 millones de pesos constantes
a precios de 1993. Sorprende que en el periodo nacional de crisis
(1980-1988) los establecimientos se hayan elevado en 422 anuales,
el personal ocupado en 2348 y el rB en 239 millones de pesos
(cuadro A-VIIL3). Al parecer, la importancia de las actividades
primarias blinda a la economia local contra las fluctuaciones ma-
croecondmicas nacionales.

En 1980 el comercio y los servicios al consumidor aportaban
71.2% del pB terciario de Culiacdn y los del productor el 28.8%
restante. En los primeros destaca la participacién del comercio de
bienes de consumo duradero, con 31.1%, con la notable presencia
del grupo automotriz. En los servicios al productor descuella la
participacién del comercio de equipos e insumos industriales con
16.3%. En ntimero de establecimientos y personal ocupado la par-
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ticipacién del comercio y los servicios al productor alcanza 8.0 y
19.5%, respectivamente (cuadro A-VIIL3).°

En 1988, fin del periodo de crisis, Culiacdn eleva la participacién
del piB en servicios al productor a 32.6%. El grupo de los profesio-
nales a empresas resalta al pasar de 6.2% en 1980 a 12.6% en 1988,
y el aumento de estas magnitudes representa una tasa de 9.0%
anual. El comercio y los servicios al consumidor, por su parte,
disminuyen a 67.4%, en buena medida por la caida de los servicios
de consumo inmediato y los de consumo duradero, de 12.2 a 5.2%
y de 8.1 a 4.9%, en ese orden. El niimero de establecimientos y el
personal ocupado muestran, al igual que con el PiB, que el comercio
y los servicios al productor son los que mds aumentan, al pasar a
10.4 y 25.0% en 1988 (cuadro A-VIIL3).

El periodo de estabilizacion de 1988 a 1993 muestra un creci-
miento significativo en establecimientos y personal ocupado, que
aumentan 1190 y 4 276 por afio, cifras que duplican a las del pe-
riodo anterior. Paradéjicamente, el piB se reduce en 463.5 millones
(cuadro A-VIIL.3). Esta situacion enigmatica se explica tinicamente,
suponiendo que la informacién censal sea fidedigna, por una ex-
pansion del sector de servicios tradicionales en pequefios negocios
con escasa tecnologia y productividad que sirven de refugio al
desempleo estructural de todas las ciudades de México.

El comercio y los servicios al productor en Culiacdn contintian
incrementando su participacién en el pB total de sector terciario de
la ciudad, y alcanzan 44.2% en 1993. Sus tres ramas de actividad se
incrementan, sobre todo los servicios profesionales a empresas, que
elevan su participacién al 7.8% anual. El comercio y los servicios al
consumidor, como corolario, bajan al 55.8% del ris total de la ciudad,
a causa del derrumbe del comercio de bienes de consumo inmediato,
especialmente en los supermercados. En este periodo la mayor pro-
ductividad del comercio y servicios al productor se manifiesta nue-
vamente, pues mientras representan 44.2% del pis total en 1993, en
ntimero de establecimientos y en el personal ocupado tienen 13.3 y
32.8%, magnitudes considerablemente menores (cuadro A-VIIL3).

5> Como en los cuadros anteriores del apéndice, el A-VIIL.3 presenta los valores
absolutos de las tres caracteristicas censales, a partir de los cuales se calculan los
porcentajes y tasas que se analizan en esta segunda parte del capitulo en Culiacdn
y el resto de las ciudades consideradas.
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En el periodo de recuperacién moderada de 1993 a 2003, el
sector terciario de Culiacan crece en 400 establecimientos y 3 508
trabajadores por afio, cifras muy inferiores a las del periodo anterior.
Esto contrasta con la recuperacién del pis que aumenta en 144 mi-
llones de pesos anuales, alcanzando una magnitud de 5 034 millo-
nes de pesos en 2003 (cuadro A-VIIL3).

Las actividades de comercio y servicios al consumidor en Cu-
liacdn contintian disminuyendo su participacién en el rB de la
ciudad entre 1993 y 2003, al bajar a 54.5% en el segundo afio. Entre
ellas sobresale el crecimiento del comercio de bienes de consumo
inmediato, particularmente gasolineras y combustibles, que elevan
su nivel de 2.3 a 3.1% del total, aunque estas cifras son reducidas.
Por su parte, la participacién de las actividades al productor crecen
a 45.5% del total de la ciudad, por el incremento del comercio al
mayoreo (cuadro A-VIIL3). Respecto al nimero de establecimien-
tos y del personal ocupado, el comercio y los servicios al productor
bajan su participacién entre 1993 y 2003, mientras que los del con-
sumidor la elevan.

Los tres periodos analizados muestran que Culiacén tiende a
modernizar su estructura terciaria al elevar sistemdticamente la
participacién del comercio y los servicios al productor, que casi se
equiparan con las actividades orientadas al consumidor que, no
obstante, contintian teniendo mayor importancia. Destaca también
el claro predominio de las actividades comerciales, pues por el lado
de los grupos al productor la actividad principal es el comercio de
bienes de capital e intermedios, y por el del consumidor el de bie-
nes de consumo inmediato y duradero.

Concentracién estatal de comercio y servicios al productor
en la capital

En 1980, en los inicios del periodo de crisis, Culiacdn absorbi6 39.3%
del rB estatal de los 17 grupos terciarios considerados en este ca-
pitulo. En comercio y servicios al productor su participacién fue
de 53.9y de 35.3% en los del consumidor. Respecto a los primeros,
la cifra fue superada por comercio de bienes de capital e interme-
dios, con 58.6%. En los del consumidor, el grupo de supermercados
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absorbe 54.9%, ademds de que la mayorifa de los grupos se encuen-
tran por arriba del 35 por ciento.

Para 1988 la concentracién del comercio y los servicios en
Culiacdn aument6 a 41.4% del pis terciario estatal, incremento que
es producto de las actividades al consumidor, que absorben 41.5%
(59.6% en supermercados), pues las del productor caen a 41.1%,
afectadas por la baja de comercio al mayoreo durante los afios de
crisis nacional (cuadro VIIL.2).

En el periodo de estabilizaciéon de 1988 a 1993 la participacién
de Culiacédn en el r1B estatal en comercio y servicios se mantiene en
41.0%, mientras que las actividades al productor se elevan a 44.0%
y las del consumidor caen a 38.9%. En el interior del dltimo grupo
destacan difusién e informacién, asi como educacién y cultura
privados, con mds de 53.0%, mientras que automotrices y autopar-
tes disminuyen de 50 a 38.2%. Lo anterior hace evidente la existen-
cia de ciclos de auge terciario en las ciudades del estado que im-
plican la concentracién o dispersién de algunas actividades, aunque
la capital se mantiene como la mayor concentracién terciaria (cua-
dro VIIL.2).

En la etapa de recuperacién moderada de 1993 a 2003 se incre-
menta ligeramente la concentracién del sector de los servicios en
Culiacdn a 42.8%, alcanzando su médximo en todo el periodo con-
siderado. En comercio y servicios al productor la participacién
alcanza 45.6%, mientras que en los del consumidor 40.8%. En estos
diez afios se observa una consolidacién de la mayoria de las acti-
vidades en Culiacdn que alcanzan niveles superiores al 40%, so-
bresaliendo el comercio de equipos e insumos industriales con
52.5% en los del productor y los supermercados con 51.3% en los
del consumidor (cuadro VIIL2).

En sintesis, entre 1980 y 2003 Culiacdn eleva su participacién
en el sector terciario sinaloense de 39.3 a 42.8 % y los del productor
de 41.1% a 45.6% entre 1988 y 2003, confirmando la tendencia sobre
su concentracion en la ciudad capital.®

®En 1980 la concentracién de los servicios al productor es de 53.9%, pero el
dato es incierto porque el comercio al mayoreo de Culiacan es ilégicamente superior
a su valor estatal.



Cuadro VIIL.2
Culiacan: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(porcentajes respecto al total estatal)

Niimero de establecimientos Personal ocupado Producto interno bruto
Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al productor 3583 36.89 3815 33.50 31.39 39.08 43.00 44.64 4489 39.71 5392 41.09 4401 49.19 45.58
1. Servicios profesionales 3636 3637 3694 3272 29.60 3571 4256 4410 4519 4024 4199 3751 46.05 3571 47.96
721 Servicios profesionales
a empresas 36.36  36.37 36.94 3272 29.60 35.71 4256 44.10 4519 4024 4199 3751 46.05 3571 47.96
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 3545 37.78 40.84 3493 35.13 4038 4350 4546 4449 39.10 5856 43.71 4267 55.03 44.34
731 Comercio al mayoreo 36.73 2874 3481 33.76 2996 37.74 3541 41.64 4519 3020 11925 2795 3191 61.00 36.78
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 35.04 40.00 42.87 3524 36.63 41.63 4827 4819 4394 4614 4894 5582 4928 4935 5249
II. Comercio y servicios al consumidor 28.41 30.68 31.00 30.86 33.58 30.37 32.09 3444 36.94 3928 3535 4148 3888 3894 4081
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 2652 2921 2829 29.29 3094 3227 3457 3254 3971 39.88 4049 4949 3529 43.07 3941
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 26.57 2941 2852 29.26 30.67 27.89 31.64 2930 3092 3135 2479 4340 3240 3627 3573
812 Supermercados 2690 25.69 23.14 2994 36.17 48.84 4523 4287 54.61 5371 5490 59.64 4354 4428 5135
813 Gasolineras y combustibles 21.43 1892 1837 28.08 29.32 3256 28.63 2949 4247 4020 —42.64 9.79 2350 56.21 30.78
4. Servicios de consumo inmediato 26.67 2435 2949 2770 33.89 2447 2113 2783 2810 3429 21.67 19.38 30.14 30.01 36.96
821 Preparacién de alimentos
y bebidas 2722 2503 2846 28.05 3223 3125 2322 29.72 3199 3630 34.69 23.80 2898 32.60 41.28
822 Servicios de aseo y limpieza
personal 31.61 30.14 3544 3261 40.11 37.84 3857 36.77 38.09 4420 3836 3713 3934 3942 49.78



Total

823 Recreacién y esparcimiento
824 Difusion e informacién

825 Hoteles, moteles
y posadas

. Comercio de bienes de consumo

duradero
831 Bienes del hogar y personales
832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones
842 Educacién y cultura privados

843 Salud y asistencia social
privada

20.28
21.71

20.23

30.21
30.22
20.93
32.96
32.15
32.32
32.06

31.74

28.89

20.09
n.d.

18.11

32.67
32.25
38.46
36.35
35.31
34.61
33.52

37.04

31.23

23.08
31.25

23.05

32.44
32.38
50.94
31.83
35.64
34.17
37.05

38.45

31.79

21.67
n.d.

21.24

31.78
31.39
35.11
34.89
34.57
33.56
33.79

36.67

31.23

24.96
30.77

19.00

34.24
33.72
36.36
38.69
36.77
35.73
36.42

38.94

33.31

14.54
31.76

11.33

32.48
35.19
32.74
21.43
33.09
34.90
32.46

29.06

31.75

16.20
28.47

13.68

39.40
38.75
44.44
42.23
32.28
39.53
41.37

19.60

34.27

29.95
38.68

16.76

38.62
38.18
47.51
37.87
39.45
39.25
41.18

38.48

37.23

30.84
28.59

14.98

40.27
38.11
56.36
43.40
38.83
38.16
40.61

38.67

39.21

42.60
46.40

16.87

42.17
40.02
56.52
42.04
40.41
40.35
4424

37.40

39.38

18.13
35.00

8.12

42.51
36.08
49.82
48.95
35.08
44.20
26.47

23.14

39.25

22.69
34.93

10.44

43.80
41.96
30.83
50.92
41.42
40.60
42.26

42.43

41.36

45.48
54.68

20.93

41.72
43.75
37.19
38.19
49.33
46.38
52.98

49.24

40.99

43.73
33.65

11.58

38.89
37.33
34.96
4495
42.09
41.16
47.43

35.72

42.72

47.58
44.03

15.34

39.98
44.60
-62.30
48.78
50.18
48.53
52.36

48.96

42.85

Fuente: cuadros A-VIIL.2 y A-VIIL3 del apéndice estadistico.
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Dindmica del sector servicios en Culiacian

En el periodo de crisis, entre 1980 y 1988, el riB del sector comercio y
servicios en Culiacdn crece aceleradamente a una tasa de 8.3% anual,
siendo de 10% en los del productor y 7.6% en los del consumidor.
Entre los primeros resalta el fuerte crecimiento de servicios profesio-
nales a empresas, con 18.1%, mientras que en los segundos algunas
actividades alcanzan tasas de crecimiento anuales superiores a 10%,
como son comercio de alimentos, bebidas y tabaco, los supermerca-
dos, asi como bienes del hogar y personales (cuadro A-VIIL3).

De 1988 a 1993, periodo de estabilizacién, ocurre una dismi-
nucion de -2.4% anual del riB del sector servicios de Culiacdn, de-
bida principalmente al decremento del comercio y servicios al
consumidor, dentro de los cuales los de consumo inmediato fueron
los que mds cayeron. Por otro lado, los del productor mantienen
cierta dindmica, creciendo al 3.7% anual, y al igual que en el perio-
do anterior, sobresalen los servicios profesionales a empresas
(cuadro A-VIIL3).

Por tltimo, en el periodo de estabilizacién comprendido entre
1993 y 2003 se presenta cierta recuperacion del sector terciario de
Culiacdn, pues su piB crece al 3.4% anual. Igualmente, el comercio
y los servicios al consumidor aumentan en 3.2%, principalmente
por las actividades de comercio de bienes de consumo inmediato,
que lo hacen al 6.0%, destacando supermercados y gasolineras. El
comercio y los servicios al productor contintian con una dindmica
semejante a los periodos anteriores, manteniendo la tasa de 3.7%
anual, impulsados por el comercio al mayoreo (cuadro A-VIIL3).

Nodo en la region agricola: Los Mochis, Guasave y Guamiichil

El nodo agricola se encuentra en la parte norte del estado, y estd
conformado por los municipios de Ahome, Guasave y Salvador
Alvarado, que tienen una extensién de 9 005 km?, que representan
15.5% de la superficie estatal. Tenia una poblacién de 709 851 habi-
tantes en 2000, que significaban 28.0% del total estatal, 45.3% corres-
pondia a las localidades de Los Mochis, Guasave y Guamtichil.

La economia de la regién agricola se encuentra enfocada a las
actividades de comercio y servicios, que concentran 52.9% del
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personal ocupado, seguido de agricultura, ganaderia y pesca, con
29.7%, y, por dltimo, 17.4% de la industria manufacturera.

Estructura del sector servicios

En 1980 existian en la regién agricola 5 577 establecimientos, de los
cuales Ahome absorbia 51.0%, Guasave 34.0 y Salvador Alvarado
15.0. A su vez, se empleaban 18 699 trabajadores distribuidos en
Ahome con 59.7%, Guasave con 25.4% y Salvador Alvarado con
14.8%. La regién tenia un ris terciario de 1 546 millones de pesos
constantes de 1993, correspondiéndoles 53.6% a Ahome, 31.3% a
Guasave y 15.1% a Salvador Alvarado.

En el periodo de crisis nacional de 1980 a 1988 el nodo agrico-
la aumenta en 339 establecimientos anuales, 1 649 trabajadores y
140 millones de pesos (cuadro A-VIIIL.4). En los inicios de este lap-
s0, el comercio y los servicios al consumidor aportaban 82.4% del
pIB correspondiente a la regién agricola y los del productor el 17.6%
restante. En el primer grupo destaca la fuerte participacién de
bienes de consumo duradero, con 32.9%, teniendo al grupo auto-
motriz como la principal actividad. En los servicios al productor
descuella el comercio de insumos y equipos industriales, con 13.5%.
Respecto al personal ocupado, tanto comercio y servicios al pro-
ductor como al consumidor presentan una estructura similar a la
del riB, lo cual no ocurre con el niimero de establecimientos, donde
los servicios al consumidor aportan 93.0%, lo que deja a los del
productor sélo el 7.0% restante (cuadro A-VIIL4).

Los Mochis (Ahome) presenta una estructura enfocada a ser-
vicios al consumidor que aportan 84.0% al riB total del sector,
mientras que los del productor tienen el restante 16.0%. Entre los
primeros resalta el comercio de bienes de consumo duradero,
donde destacan los grupos de hogar y automotriz, con mds de
15.0%. Del lado del productor, el grupo de comercio de equipos e
insumos industriales aporta 12.9% (cuadro A-VIIL5).

Guasave tiene una estructura similar a Los Mochis, pues los
servicios al consumidor representan 87.9% del pB total correspon-
diente y los del productor el 12.1% restante. El renglén de comercio
y servicios al consumidor se especializa en el grupo automotriz, que
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aporta 20.6%, mientras que los del productor en comercio de equi-
pos e insumos industriales llega apenas a 7.1% (cuadro A-VIIL6).

Guamdchil, municipio de Salvador Alvarado, observa una
estructura con mayor participacién de las actividades del produc-
tor, que alcanzan 34.9% del pis terciario, mientras que las del con-
sumidor lo hacen con 65.1%. Se observa que comercio de equipos
e insumos industriales, con 28.7%, es el grupo que mds contribuye
a los del productor, mientras que en los del consumidor lo hacen
los alimentos, bebidas y tabaco, con 28.9% (cuadro A-VIIL?).

Para 1988 el nodo agricola més que duplica su participacién en
comercio y servicios al productor en el interior de su estructura
terciaria, y alcanza 39.0% del total. Sobresale servicios profesionales
aempresas con 12.7% y comercio al mayoreo con 14.8%. Las ramas
orientadas al consumidor disminuyen su participaciéon a 61.0%, a
causa principalmente de servicios de consumo inmediato que fue-
ron afectados considerablemente por la crisis que golpe6 dréstica-
mente a las actividades con alta elasticidad-ingreso, como hoteles,
restaurantes y actividades recreativas, por lo que el subsector se
desploma de 14.8% en 1980 a 5.8% en 1988 (cuadro A-VIIL4).

Los Mochis y Guasave muestran en 1988 una estructura ter-
ciaria semejante al incrementar explosivamente la participacién
del comercio y los servicios al productor a 40.8 y 47.5%. En Los
Mochis este aumento se debe a las ramas de comercio de bienes de
capital e intermedios, mientras que en Guasave resulta de los ser-
vicios profesionales a empresas. La estructura terciaria en Guamu-
chil, por su parte, presenta un comportamiento opuesto, pues
eleva el comercio y servicios al consumidor a 83.7%, que se explica
por el gran aumento de la participacién de los supermercados y en
los bienes del hogar al 26.8% y 30.3%, respectivamente. En contra-
partida, el comercio y los servicios al productor disminuyen su
aportacion por la desaceleracién del comercio de equipos e insumos
industriales (cuadros A-VIIL5, A-VIIL6 y A-VIIL?).

En el periodo de estabilizacién de 1988 a 1993, la regién agri-
cola presenta un notable crecimiento en el niimero de estableci-
mientos y en el personal ocupado, que aumentan 1 308 y 3 190 por
afio. Estas cifras casi triplican y duplican a las del periodo anterior,
gracias a que las tres ciudades presentan tasas considerables de
expansion. Por el contrario, el i aumenta en 10 millones de pesos
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anuales gracias a Los Mochis y Guamtichil, que logran incrementos
de 14 y 4 millones de pesos anuales, mientras que en Guasave
disminuye en 8 (cuadro A-VIIL.4).

El rB de la regién agricola en comercio y servicios al productor
continda en ascenso y alcanza 44.2% en 1993, principalmente por
la expansion de equipos e insumos industriales al 16.5%. Las ramas
que sirven al consumidor bajan su participaciéon a 55.8% del pis,
basicamente por la caida de las actividades de comercio de bienes
de consumo inmediato a 16.2%. Respecto al ntimero de estableci-
mientos y al personal ocupado, el comercio y los servicios al pro-
ductor son los que logran incrementar su participacién a 10.0% y
23.8%, respectivamente (cuadro A-VIIL4).

En dos de las ciudades que conforman el nodo agricola ocurre
el mismo proceso de aumento en la participacién en el r total ter-
ciario del comercio y los servicios al productor. En Los Mochis las
actividades del productor alcanzan 45.2% por la recuperacién de
servicios profesionales a empresas y comercio de equipos e insumos
industriales; en Guamtichil tienen el mayor incremento al elevar su
participacién de 16.3% en 1988 a 42.1% en 1993, avance explicado
por los dos grupos que constituyen el comercio de bienes de capital
e intermedios; en Guasave, finalmente, hay una disminucién de 47.5
a 43.0%, que se explica por la fuerte reduccion de los servicios pro-
fesionales a empresas (cuadros A-VIIL5, A-VIIL6 y A-VIIL?).

En la participacién de los grupos al consumidor, entre 1988 y 1993
Los Mochis disminuye a 54.8% a causa del comercio de bienes de con-
sumo inmediato y duradero; Guamdichil lo hace a 57.9% por la fuerte
caida de las anteriores actividades en Los Mochis; Guasave, en contra-
partida, gana ligeramente participacién y llega a 57.2% gracias a servi-
cios de consumo inmediato (cuadros A-VIIL5, A-VIIL6 y A-VIIL7).

En el dltimo periodo, denominado de recuperacién moderada,
entre 1993 y 2003, el sector terciario en la regién agricola crece
anualmente en 148 establecimientos y 1973 trabajadores, cifras
considerablemente inferiores a las observadas de 1988 a 1993.
Destaca durante la recuperacién moderada el incremento del pis
en 82 millones de pesos anuales, alcanzando una magnitud de 3 536
millones en 2003. Del anterior aumento del 1B en el nodo agricola,
Los Mochis (Ahome) contribuye con 57%, Guasave con 32% y
Guamtichil con el restante 11%, ciudades que presentan un com-
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portamiento similar en el incremento del niimero de establecimien-
tos y del personal ocupado (cuadros A-VIIL4 a A-VIIL7).

El B terciario de la regién agricola mantiene su participacién
en comercio y servicios al consumidor en 2003 con un nivel de
55.5% de su total, cifra tres décimas porcentuales menor que la
de 1993. Obviamente, la mayoria de sus ramas también conservan
su importancia, con ligeras variaciones; destaca tinicamente el
aumento de gasolineras y combustibles, de 1.3 a 4.5%, entre 1993
y 2003. Como corolario 16gico, en la participacién de las actividades
al productor aumentan las anteriores décimas, para pasar de 44.2
a 44.5% en esos afios. Respecto al niimero de establecimientos y al
personal ocupado, las actividades al productor pierden una y
cuatro décimas porcentuales, las cuales son ganadas por las del
consumidor (cuadro A-VIIL4).

Entre 1993 y 2003 Guasave y Los Mochis aumentan su partici-
pacién en dos unidades porcentuales en el piB terciario de las activi-
dades de comercio y servicios al consumidor, mientras que Guamu-
chil eleva las del productor en 15 de dichas unidades, cifra que en
magnitud absoluta corresponde al aumento en los del consumidor
de las primeras dos ciudades (cuadro A-VIIL.4 a A-VIIL?).

De los tres periodos de andlisis se puede concluir que la regién
agricola aumenta progresivamente las actividades mercantiles orien-
tadas al productor, como son el comercio al mayoreo y de equipos
e insumos industriales. También se observa que Los Mochis, con casi
60% del s de la region en 2003, presenta el mayor peso de las tres
ciudades, pero todas ellas avanzan en el nivel de participacién del
comercio y servicios al productor, y llegan a alcanzar casi las mismas
magnitudes relativas que Culiacan en este renglén.

Concentracién estatal de servicios profesionales a empresas

En 1980, inicio del periodo de crisis, la regién agricola absorbié
28.3% del riB estatal del sector servicios. En comercio y servicios al
productor su participacién fue de 23.8 y de 29.5% en los del con-
sumidor: en estos tltimos destacan las ramas de comercio de ali-
mentos y bebidas, con 46.4%, y la de educacién privada con 47.4%.
Para 1988, fin del periodo de crisis, la concentracién del comercio
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y los servicios en la regién agricola disminuy¢ ligeramente a 27.2%.
Esto se explica por la baja de las actividades del consumidor a
24.7%, pues las del productor se elevan a 32.3% (cuadro VIIL3).

Entre 1988 y 1993, etapa de estabilizacién, la participaciéon de
la regién agricola en el r1B estatal en comercio y servicios aumenta
a 31.0%, méximo nivel alcanzado en todo el periodo estudiado.
Tanto las actividades orientadas al productor como al consumidor
se elevan a 33.2 y 29.4%, respectivamente, y estas tltimas son las
que mds ganan, gracias a las ramas de comercio y servicios de
consumo inmediato. Por parte de las actividades al productor,
elevan su participacién los servicios profesionales a empresas y el
comercio de equipos e insumos industriales (cuadro VIIL.3).

En la etapa de recuperacién moderada, entre 1993 y 2003, baja
ligeramente la participacién del sector servicios en la regién agrico-
la respecto al total estatal a 30.1%. En comercio y servicios al pro-
ductor su participacién disminuye a 31.3%, por los servicios profe-
sionales a empresas, que reducen su importancia de 25.2 en 1993 a
18.3% en 2003. Esta caida la atenta, pero no la contrarresta, el co-
mercio al mayoreo, pues también disminuye su participacién en su
contraparte estatal de 47.2% a 41.9% de 1993 a 2003. En comercio y
servicios al consumidor se mantiene en 29.2%, destacando la con-
centracién en tiendas de departamentos con 69.2% (cuadro VIIL3).

Entre 1980 y 2003 la region agricola conformada por Los Mochis,
Guasave y Guamdchil eleva su participacion en el ris del sector
terciario estatal de 28.3% a 30.1%; destaca el comercio de bienes de
capital e intermedios, que supera a Culiacan, con 38.1 y 36.8%,
respectivamente. Es, por ende, un nodo importante en la comercia-
lizacién de productos y bienes de capital e insumos para las empre-
sas de agricultura capitalista moderna que se ubican en la region.

Dindmica del sector servicios

El sector comercio y servicios en la regién agricola observa, en el
periodo de crisis nacional, un crecimiento muy significativo de
7.1% anual segtin P18, pero como el de Sinaloa fue de 7.6%, pierde
importancia relativa. No obstante, como los grupos orientados al
productor aumentan al 18.2% anual, contra el 13.8% estatal, la re-
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gién gana importancia en estas actividades, y la pierde en los del
consumidor. Dentro de los primeros resalta el elevado crecimiento
de comercio de bienes de capital e intermedios, que presenta una
tasa de 19.2%, en los segundos sobresale la dindmica de las gaso-
lineras, que crecen al 16.2% anual, asi como los bienes del hogar,
que alcanzan una tasa de 11.9% anual (cuadro A-VIIL4).

De manera inversa a lo acontecido en el pais, durante el perio-
do de estabilizacién se frena drasticamente el crecimiento del ris
terciario en la regién agricola a solamente 0.4% anual, mientras el
piB nacional crecfa al 3.9%. Esta recesién local se presenta en comer-
cio y servicios al consumidor, que caen -1.4%, pero se centra en los
grupos de gasolineras y combustibles, asi como difusién e infor-
macién, mientras que los del productor mantienen cierta dindmica,
pues crecen al 2.9% anual, y en esta ocasion sobresale el renglén
de comercio de equipos industriales (cuadro A-VIIL.4).

En el periodo de recuperacién moderada de 1993 a 2003 el ris
de la regién agricola crece al 2.7% anual, presentando un conside-
rable desempefio en la dindmica terciaria, aunque se mantiene
debajo del 3.0% estatal. Este avance es ligeramente menor en co-
mercio y servicios al consumidor, que aumentan 2.6%, aunque
algunos subsectores, como las actividades de comercio y las de
servicios de consumo inmediato lo hacen al 4.3 y 3.9%, respectiva-
mente. Los grupos al productor crecen al 2.8% anual, una décima
porcentual mds que los primeros, y son impulsados por el 6.2%
anual del comercio al mayoreo, con lo que se contrarresta la caida
de los servicios profesionales a empresas (cuadro A-VIIL.4).

Mazatldn como principal puerto maritimo

Mazatlan se localiza en el sur del estado y es su principal puerto
maritimo y turfstico. El municipio tiene una extensién de 3 068 km?,
que constituye 5.3% del territorio sinaloense, y 380 509 personas en
2000, que representan 15% de la poblacién estatal. El 86.2% de los
habitantes del municipio se localizan en la ciudad de Mazatlan.

La economia municipal depende principalmente del sector
terciario, el cual concentra 66.4% de las personas ocupadas, segui-
do de las manufacturas, con 23.2% vy, por dltimo, las actividades
de agricultura y ganaderfa, con el 10.4% restante.
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Estructura de comercio y servicios

En 1980 existian en Mazatldn 3 144 establecimientos terciarios
formales que empleaban 14 034 trabajadores y producian 1513
millones de pesos constantes de 1993. En el periodo nacional de
crisis (1980-1988) Mazatldn logra tener un aumento anual de 280 es-
tablecimientos, 1 654 trabajadores y 111 millones de pesos en el ps
(cuadro A-VIILS).

En ese afio de 1980 el comercio y los servicios al consumidor
aportaban 87.2% del ps terciario del puerto y los del productor el
12.8% restante. En los servicios al consumidor destaca la considerable
participacién de los de consumo inmediato, con 44.1% del total de la
ciudad, pues el grupo de hoteles aporta el 26.7%, dada su fuerte
vocacién al turismo. En los del productor, por su parte, sobresale el
comercio de equipos e insumos industriales con 8.5% del r1s total. No
existe en este afio una mayor productividad de los servicios al pro-
ductor como en Culiacdn, ya que absorben 12.5% de los trabajadores
y concentran este mismo porcentaje de producto. Sin embargo, son
las actividades al productor las que logran aportar un mayor niime-
ro relativo de trabajadores, pues con sélo 6.8% de establecimientos
representan 12.5% del personal ocupado (cuadro A-VIIL8).

En 1988, al final del periodo de crisis, Mazatldn eleva su parti-
cipacién en el B terciario en comercio y servicios al productor al
27.4% del total, y destaca el grupo de servicios profesionales a em-
presas que crece a 15.3%. El comercio y los servicios al consumidor
disminuyen su participacién a 72.6%, en buena medida por servicios
de consumo inmediato, que caen de 44.1% a 27.9%, junto con el
grupo de hoteles, que decrece su nivel de participacién. Por el lado
del ntimero de establecimientos y del personal ocupado, son igual-
mente el comercio y los servicios al productor los que aumentan su
aportacién a 8.9 y 16.2%, respectivamente, siguiendo la misma
tendencia del riB (cuadro A-VIILS).

En el quinquenio de estabilizacién econdémica, entre 1988 y
1993, el niimero de establecimientos terciarios de Mazatldn aumen-
ta significativamente en 515 anuales, casi lo doble que en el perio-
do previo, aunque se observa un crecimiento menor en el personal
ocupado, que capta 1 372 empleos anuales, cifra menor que la del
lapso anterior. El PiB, en términos reales, baja de 2 404 millones en



Cuadro VIIL3
Nodo agricola: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
(porcentajes respecto al total estatal)

Niimero de establecimientos Personal ocupado Producto interno bruto
Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
I. Comercio y servicios al productor 36.7 247 302 330 242 356 309 265 296 28.8 238 323 332 30.7 313
1. Servicios profesionales 373 220 289 325 201 402 279 218 268 21.0 315 249 252 381 183
721 Servicios profesionales a
empresas 373 220 289 325 201 402 279 21.8 268 21.0 315 249 252 381 183
2. Comercio de bienes de capital
e intermedios 363 292 330 340 326 338 345 336 332 377 208 377 385 275 381
731 Comercio al mayoreo 327 269 330 336 461 249 419 365 320 39.6 -326 490 472 221 419
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 37.4 297 331 341 287 380 301 315 340 361 293 291 332 326 34.0
II. Comercio y servicios al consumidor 337 325 339 320 309 320 292 320 293 284 295 247 294 30,5 292
3. Comercio de bienes de consumo
inmediato 328 326 358 330 324 322 325 349 294 305 348 258 329 331 311
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 325 331 361 333 327 330 327 360 329 329 464 248 366 294 375
812 Supermercados 415 253 296 270 226 295 296 314 231 250 218 219 290 356 217
813 Gasolineras y combustibles 329 nd. 173 384 427 311 417 363 309 353 1711 570 257 225 312
4. Servicios de consumo inmediato 31.2 339 334 306 285 245 230 264 254 237 190 142 182 235 211
821 Preparacién de alimentos
y bebidas 335 365 356 328 307 31.0 294 299 280 262 231 194 245 265 249
822 Servicios de aseo y limpieza
personal 321 330 280 268 253 318 302 28.0 286 26.7 281 240 244 301 279



Total

823 Recreacion y esparcimiento
824 Difusion e informacion

825 Hoteles, moteles y posadas

. Comercio de bienes de consumo

duradero
831 Bienes del hogar y personales
832 Tiendas de departamentos

833 Automotrices y autopartes

. Servicios de consumo duradero

841 Reparaciones

842 Educacién y cultura privados

25.0
37.5
17.1

35.2
34.2
38.4
45.6
36.3
37.4
36.6

843 Salud y asistencia social privada 33.3

33.9

33.9
19.4
20.0

31.1
30.2
n.d.
40.2
33.4
33.4
37.4
329

31.8

40.5
41.7
20.5

31.0
30.1
17.0
41.0
339
36.0
30.6
30.0

33.5

37.5
254
19.9

30.6
29.8
31.9
37.9
32.9
34.8
32.4
29.3

32.1

39.6
0.0
12.7

29.4
28.7
34.5
36.0
32.1
34.1
29.1
28.5

30.0

17.0
34.9
12.2

36.4
34.1
42.4
41.6
36.6
36.8
32.8
41.1

279
36.4
8.9

31.9
32.1

2.9
33.5
29.0
32.8
32.1
23.1

29.5

31.1
34.1
15.1

32.1
31.2
28.4
38.6
33.7
34.9
29.4
34.4

30.5

30.9
40.9
14.0

30.9
31.4
20.9
33.1
31.8
33.4
26.7
32.9

31.8
12.2
13.1

29.0
30.1
21.0
30.0
29.9
315
27.8
29.5

24.6
15.9
15.1

324
29.8

9.4
40.8
34.7
335
239
47.4

18.9
23.6
6.6

26.7
28.0

2.0
253
315
29.0
319
35.9

21.6
8.0
10.1

329
31.3
30.4
40.4
283
314
23.7
29.3

27.3
25.6
11.0

329
31.7
31.4
36.9
29.4
33.0
21.6
323

26.8
12.9
12.1

335
32.7
69.2
28.0
25.5
27.6
22.1
27.9

Fuente: cuadros A- VIIL.2 y A- VIIL.4 del apéndice estadistico.
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1988 a 1 886 millones de pesos en 1993, esto es, 104 millones anua-
les (cuadro A-VIILS).

El comercio y los servicios al productor contintian incremen-
tando su importancia en el B total terciario mazatleco y alcanzan
33.9% en 1993, en buena medida porque el comercio de equipos e
insumos industriales eleva su participacion al 13.1% anual. Como
corolario, el comercio y los servicios al consumidor contintian
perdiendo participacién, y bajan al 66.1% del pis urbano en 1993, a
causa de la caida del comercio de bienes de consumo duradero,
especialmente bienes del hogar y personales. En este periodo se
evidencia una mayor productividad del comercio y los servicios al
productor pues representando un ris de 33.9% del total en 1993,
absorbe 10.2 y 24.4% en ntimero de establecimientos y personal
ocupado (cuadro A-VIILS8).

En los diez afios de recuperacién moderada de 1993 a 2003, los
servicios en Mazatldn presentan un crecimiento anual de 208 esta-
blecimientos, menos de la mitad que el periodo anterior, y 1 918
trabajadores, la mayor cifra en todo el periodo estudiado. Destaca
que el piB logra cierta recuperacién, aunque aumenta sélo 35 millo-
nes de pesos anuales, y alcanza 2 239 millones de pesos en 2003
(cuadro A-VIILS).

El nivel de participacién en el pis de las actividades de comer-
cio y servicios al consumidor disminuye entre 1993 y 2003, ubican-
dose en 63.5% del total de la ciudad en el tltimo afio. Destaca el
descenso de la participacién de los bienes de consumo duradero,
particularmente el grupo de automotrices y autopartes. Por su
parte, el nivel de participacién de las actividades al productor se
eleva a 36.5%, empujado por el incremento del 6.5% anual del
comercio al mayoreo. El personal ocupado evidencia cierto incre-
mento de la productividad en las actividades de servicios al pro-
ductor, pues mientras la participacion en el personal ocupado baja
a23.8% y el ntimero de establecimientos lo hace a 9.4% en 2003, el
riB la eleva de 33.9 a 36.5%, esto es, mds producto relativo con
menos trabajadores (cuadro A-VIIL8).

En conclusién, en los tres periodos de analisis, en Mazatlan el
comercio y los servicios al productor han incrementado su participa-
cién en los tres grupos que lo constituyen. Sin embargo, los del con-
sumidor se mantienen como las actividades mds importantes segiin
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las caracteristicas consideradas, siendo que los grupos de comercio y
servicios de consumo inmediato mantienen su participacion ele-
vada estimulada por la importante actividad turistica del puerto.

Concentracion estatal de servicios de consumo inmediato

En 1980 Mazatldn absorbi6 27.7% del pis estatal del sector comercio
y servicios, 16.9 en los del productor y 30.6 en los del consumidor,
cifras ampliamente superadas por hoteles, con 76.1%); recreacién y
esparcimiento, con 54.5; difusién e informacién, con 44.0, y alimen-
tos y bebidas, con 33.0%; todos estos grupos pertenecen a servicios
de consumo inmediato, que representan 55.4% del total estatal. Para
1988 la participacion de la ciudad en el total terciario disminuyo a
24.5%, como reflejo de las actividades enfocadas al consumidor, que
bajan a 26.5%. Los grupos del productor aumentan su participacién
a20.5%, impulsados por el comercio al mayoreo (cuadro VIIL4).

En el periodo de estabilizacién la participacién de Mazatlan
en el piB estatal de comercio y servicios cae a 21.5% en 1993, al igual
que las actividades del consumidor y el productor, que lo hacen a
24.2'y 17.7%, respectivamente. La pérdida del primero de éstos es
explicada por la fuerte caida de servicios de consumo inmediato a
46.8% por la disminucién en algunos de sus grupos, especialmen-
te recreacion y esparcimiento. En los del productor sucede algo
similar y todas las actividades pierden participacién, exceptuando
comercio de equipos e insumos industriales, que gana casi dos
puntos porcentuales (cuadro VIIL.4).

En los 10 afios de recuperacién moderada entre 1993 y 2003 la
participacion de Mazatldn en el pis estatal terciario baja a 19.1%, las
actividades al consumidor a 21.1% y las del productor a 16.3 por
ciento.

Destaca entre las primeras la caida de difusién e informacién de
36.4 a12.6%, la cual se compensa con el incremento en el nivel de con-
centracién de las tiendas departamentales de 34.1 a 78.7% y los hoteles
de 66.5 a 69.9%. Por el lado de los grupos al productor, el comercio de
equipos e insumos industriales cae significativamente (cuadro VIIL4).

En sintesis, entre 1980 y 2003 Mazatldn pierde participaciéon en
el sector terciario sinaloense, pues baja de 27.7 a 19.1% del total, y
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los servicios al consumidor son los mds afectados, al disminuir de
30.6% en 1980 a 21.1 en 2003, pero logran mantenerse como los
principales. Por el lado del productor, la participacién se mantiene
alo largo del periodo en alrededor de 16%, disminuyendo su dife-
rencia de nivel con los del consumidor. Cabe mencionar, sobre estos
dltimos, que existe una gran concentracién en los de consumo in-
mediato, particularmente en el grupo de hoteles, que se mantiene
por encima de 70% del total estatal, hecho que refleja la vocacién
de la ciudad como puerto turistico de playa.

Dindmica del sector servicios

En el periodo de crisis de 1980 a 1988 el pis del sector comercio y
servicios en Mazatldn crece aceleradamente a una tasa de 6.0% anual,
mientras que en los grupos al productor es de 16.6 y en los del con-
sumidor de 3.6%. Del primero de éstos destaca el elevado crecimien-
to de servicios profesionales a empresas, mientras que en el segundo
descuellan las gasolineras, mientras que, en sentido inverso, el ren-
glon de recreacion y esparcimiento decrece (cuadro A-VIIL8).

En el quinquenio de estabilizacién econémica de 1988 a 1993,
ocurre un decremento de -4.7% anual del riB terciario de Mazatlan,
principalmente por el comercio y los servicios al consumidor, que
caen -6.5%, ademds de que todos los grupos, exceptuando servicios
de consumo duradero, disminuyen significativamente. Por otro
lado, los servicios del productor bajan ligeramente en -0.6% anual
por la concentracién del comercio al mayoreo de bienes de capital,
que decrecen -6.4% anual, lo cual es compensado por equipos e
insumos industriales, que aumentan al 7.8% (cuadro A-VIILS).

En el periodo de recuperacién moderada de 1993 a 2003 el
sector terciario en Mazatldn eleva su pB al 1.7% anual, mientras
el comercio y los servicios al productor 1o hacen al 2.5%, impulsados
por el comercio al mayoreo. Los grupos al consumidor en conjunto
crecen tinicamente 1.3% anual, pues mientras el comercio de bienes
de consumo inmediato y servicios de consumo duradero tienen un
aumento de 5.7% anual cada uno, el resto de los grupos tienen tasas
negativas, aunque la expansion de los primeros logra un crecimien-
to conjunto bajo pero positivo (cuadro A-VIILS).
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CONCLUSIONES

El proceso de servicializaciéon de la economfa mexicana se refleja en
el 65.4% que absorbe el sector terciario del riB nacional en 2000, fené-
meno que ocurre también en Sinaloa, donde alcanza 53.3 por ciento.
Entre 1980 y 2003 el rB de Sinaloa aument6 274 millones de
pesos anuales en términos reales en los 17 grupos comerciales y
de servicios considerados en el andlisis; la entidad representé
2.1% del sector terciario nacional en el dltimo afio. Culiacdn, que
es la ciudad mds importante del estado, elevo su piB anual en 125.7
millones, representando 45.8% del valor estatal. En la regién agri-
cola constituida por Los Mochis (Ahome), Guasave y Guamdchil
se tuvo un incremento de 86 millones de pesos anuales, con lo que
se alcanzé una participacién estatal de 31.4%. Mazatlan, por su
parte, aument6 31 millones, lo que representé 19.1 por ciento.

Pérdida de participacion en el comercio y los servicios
al productor

El proceso de servicializacion del pais ha implicado una fuerte con-
centracién del sector terciario en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México (zmcm), la cual en 2003 absorbié 35.4% del piB nacional de
dicho sector, centrando el grueso de su estructura en comercio y
servicios al productor, que representaron 62.0%. De esta supercon-
centracion surgen dos grandes planteamientos sobre la organizacién
espacial de los servicios en este capitulo sobre Sinaloa, que a conti-
nuacion se presentan a manera de conclusiones generales.

El primer planteamiento intenta determinar si la tendencia a
la elevada concentracién de los servicios al productor en la zmcm
implica que ésta cubre al mercado nacional de este tipo de servicios
y que otras entidades de la reptiblica, como Sinaloa, estén perdien-
do peso o no aumenten su participacién en el total nacional en este
grupo de actividades. En contrapartida, tiendan a ganar importan-
cia en los servicios al consumidor.

Entre 1980 y 2003 el comercio y los servicios al productor en Si-
naloa aumentan de 1.0% a 1.8% del total nacional, lo que parece
contradecir el anterior planteamiento. Sin embargo, después de haber
alcanzado 2.4% del total nacional en 1988, empieza a declinar hasta
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el 1.8% de 2003. Esto tiltimo es consistente con la tesis de la pérdida
de participacién en servicios al productor por parte de entidades
distantes de la megal6polis de la Ciudad de México, como Sinaloa.

Sin embargo, también la entidad reduce ligeramente su parti-
cipacioén en las actividades al consumidor del pafs de 2.7 a 2.6%
entre 1980y 2003, como sucede, en mucha mayor cuantia, en la zmcMm
donde el comercio y los servicios al consumidor la bajan en total
nacional de 40.1% en 1980 a 28.5% en 2003. Es claro que hay que
diferenciar dentro de la dindmica del sector terciario en las entida-
des y ciudades de la reptiblica, por un lado, los factores locales que
determinan los diferentes ritmos del crecimiento y, por otro, las
tendencias generales del cambio en la estructura del sector servicios.
De la interaccién de ambos elementos dependerd la forma de la
organizacion territorial de las actividades terciarias en México.

Segtn la estructura terciaria de Sinaloa, la entidad tiende a ele-
var la importancia de sus actividades de comercio y servicios al
productor, particularmente en comercio al mayoreo y en servicios
profesionales a empresas. No obstante, mantiene a los servicios al
consumidor como el principal subsector terciario. Para terminar,
importa entender el patrén de distribucién espacial de los servicios
en Sinaloa por sus principales ciudades.

Concentracién de los servicios al productor en Culiacdn

La organizacidn territorial de las actividades terciarias sigue una
ley tendencial doble: los servicios al consumidor se distribuyen
en forma proporcional al poder adquisitivo de la poblacién; los
servicios al productor se concentran en una o unas ciudades en
proporciones muy superiores a su importancia demografica. La
forma y los niveles de esta concentracién varfan, dependiendo de
las caracteristicas y evolucion histérica de cada pais o region
(Garza, 2004: 47).

De acuerdo con el planteamiento anterior, se esperaria que las
actividades al productor tiendan a concentrarse en Culiacdn y
pierdan importancia relativa en las otras ciudades, mientras que
las del consumidor estén mds uniformemente distribuidas.

De 1980 a 2003 la participacion de Culiacdn en el total estatal
de comercio y servicios al productor disminuye de 53.9 a 45.6%,
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observandose una fuerte pérdida durante la crisis de los ochenta,
cuando la baja a 41.1% en 1988, para comenzar su recuperacion en
los afios posteriores, hasta alcanzar 45.6% en 2003. De 1988 a 2003,
por tanto, la ciudad eleva su participacion estatal en los grupos
terciarios orientados al productor, por lo que para este periodo se
ajusta al planteamiento hipotético.

La regioén agricola, por su parte, aumenta su participacién en
comercio y servicios al productor en el total estatal de 23.8 a 31.3%
entre 1980 y 2003, mientras que Mazatldn la mantiene en alrededor
de 16% alo largo del periodo. De esta suerte, a partir de 1988 Cu-
liacdn eleva su concentracién relativa en los grupos terciarios
orientados al productor, manteniendo casi la mitad del total estatal,
pero Los Mochis, Guasave y Guamtichil, como nodo agricola, ab-
sorben una participacién creciente, siendo el receptdculo de cierto
proceso de descentralizacion de este tipo de servicios.

Por el lado del comercio y los servicios al consumidor, se ob-
serva que Culiacdn aumenta su participacion entre 1980 y 2003 de
35.4 a 40.8% del rB estatal en esas actividades. La region agricola
mantiene su participacién en estas actividades durante todo el
periodo de andlisis en alrededor de 30%, mientras que Mazatlan
la baja de 30.6 a 21.1 por ciento.

Queda de manifiesto el cardcter concentrado de la organizacién
espacial del proceso de servicializacién sinaloense, que tiene a
Culiacdan como el nodo central que eleva su participacién en el
sector terciario de la entidad de 39.2% en 1980 a 42.9% en 2003. La
region agricola también muestra cierto dinamismo y aumenta dicha
participacién de 28.3% en 1980 a 30.1% en 2003, mientras que Ma-
zatlan la pierde al caer de 27.7 a 19.1% entre esos afios.

Como conclusién general, puede afirmarse que la dindmica
del sector comercio y servicios de Sinaloa experimentada entre 1980
y 2003 evidencia cierta descentralizacién relativa, pues las tres
ciudades de tamafio medio del nodo agricola tienden a balancear
la alta concentracién en Culiacdn. La expansiéon moderada que
presentan las actividades de servicios se explica por la diversifica-
cién de su perfil agricola hacia la pesca, el turismo y el comercio,
por lo que ante los fallidos intentos de industrializacién emerge
una economia agroterciaria de la que dependerdn las perspectivas
del desarrollo econémico sinaloense.
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Cuadro A-VIIL.1
México: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 52119 98961 188077 284388 272936 465219 910421 1544570 2370864 2770759 115461673 133772154 201064050 241864217 287 485 860
1. Servicios profesionales 21830 57988 117532 171887 186187 173688 476960 865239 1499650 1816058 44187013 45613886 94865078 119864 855 162328 989
721 Servicios profesionales
a empresas 21830 57988 117532 171887 186187 173688 476960 865239 1499650 1816058 44187013 45613886 94865078 119864855 162328 989
2. Comercio de bienes de
capital e intermedios 30289 40973 70545 112501 86749 291531 433461 679 331 871214 954701 71274661 88158268 106198972 121999362 125156 871
731 Comercio al mayoreo 12172 11309 18567 26885 19367 141273 160485 267381 334390 400990 29641061 31611181 41076 655 39462900 53545339
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 18117 29664 51978 85616 67382 150258 272976 411950 536 824 553711 41633600 56547087 65122317 82536462 71611532
II. Comercio y servicios
al consumidor 785716 1067 825 17231832097 860 23122031 978 9862974531 4465269 5334605 7146642 157189359 195205117 203758545 202636148 262146 201
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 353570 419366 683129 775931 825641 631699 851846 1319773 1518667 2039076 35641569 58948042 48035924 53163201 66818179
811 Comercio de alimentos
bebidas y tabaco 347809 411120 671535 747373 791164 538593 681727 1101570 1183749 1466700 20647842 33407817 28550 456 26166800 31739515
812 Supermercados 3352 5756 8530 24378 20785 72221 143525 181282 278 402 404995 13239419 18754375 15263126 2076639 21863 802
813 Gasolineras
y combustibles 2409 2490 3064 4180 13692 20885 26594 36921 56 516 167 381 1754 308 6785 850 4222342 6230005 13214 863
4. Servicios de consumo
inmediato 145140 180106 297186 382194 446111 484323 691463 1066175 1263133 1685257 42514971 37037130 49034 848 44577045 56298 371
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 94074 117019 192941 234872 264459 265634 385092 640632 763 954 975798 13423185 14947011 21240392 16080412 20773 164
822 Servicios de aseo y
limpieza personal 32965 42475 69160 101759 132972 66590 85007 135069 173 288 253 421 3872121 3006 492 3939 649 2913058 5191801



823 Recreacién

y esparcimiento 7179 8321 20976 26406 31620 31563 42413 70 724 83243 140 843 5961 947 2304 016 3204 966 3176 939 5465 788
824 Difusion e informacién 3609 4618 4245 7275 4083 33852 49036 67 470 64230 72731 7 890 057 7883329 11818555 12942062 13670188
825 Hoteles, moteles
y posadas 7313 7673 9864 11882 12977 86684 129915 152280 178 418 242464 11367 661 8896 282 8831287 9464574 11197 430
5. Comercio de bienes de
consumo duradero 184971 294509 456330 555244 666882 534113 884043 1213769 1394988 1988695 58545274 77065202 71706 300 71802330 89465712
831 Bienes del hogar
y personales 171746 272359 421744 512953 617749 399074 726633 988046 1151424 1601706 32257072 54085025 50282422 50659002 60218 955
832 Tiendas de departamentos 1841 808 2479 2881 1273 55199 38588 71681 75755 126 944 9702982 5407947 7038 742 5522786 8074 094
833 Automotrices
y autopartes 11384 21342 32107 39410 47860 79840 118822 154042 167 809 260045 16585220 17572230 14385136 15620542 21172663
6. Servicios de consumo
duradero 102035 173844 286538 384491 373569 328851 547179 865552 1157817 1433614 20487545 22154744 34981473 33093572 49563 939
841 Reparaciones 67644 114039 184576 238332 234410 144111 258240 383144 477 809 512233 9172287 9474486 10823 037 12115112 11300 739
842 Educacién y cultura
privados 6692 10936 20938 30037 31317 112376 155686 257454 359 533 526 011 5196 207 7183940 15575411 13256246 26 878 225
843 Salud y asistencia
social privada 27699 48869 81024 116122 107842 72364 133253 219954 320 475 395370 6119051 5496 318 8583 024 7722214 11384975
Total 837835 1166786 1911260 2382248 2585139 24442053 884952 6009839 7705469 9917401 272651032 328977271 404822595 444500366 549 632 061

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEGI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INECI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, INEGI, México, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEcL, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEcI, 2004. Para tal fin, se usé una metodologia de comparabilidad realizada por Gustavo
Garza, igualmente los datos del pis fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad
de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.2

Sinaloa: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003
Niimero de establecimientos Personal ocupado Producto interno bruto
Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998
1. Comercio y servicios al
productor 1066 2296 4 896 7194 6 656 9 094 21550 42906 55207 54847 1145002 3216207 3607124 4043121
1. Servicios profesionales 451 1449 3368 4640 4504 2534 11562 25698 31163 29222 320896 1359569 1427922 1222577
721 Servicios profesionales
a empresas 451 1449 3368 4640 4504 2534 11562 25698 31163 29222 320896 1359569 1427922 1222577
2. Comercio de bienes de
capital e intermedios 615 847 1528 2554 2152 6560 9988 17208 24044 25625 824106 1856638 2179202 2820545
731 Comercio al mayoreo 147 167 385 542 484 2104 3702 7186 10 563 11318 112715 806635 829519 1375815
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 468 680 1143 2012 1668 4456 6286 10022 13481 14307 711391 1050003 1349683 1444730
11. Comercio y servicios
al consumidor 15 402 23741 39393 44428 47627 48336 86470 113933 138021 182513 4312432 6587457 5152646 6919839
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 6433 8529 15785 15 895 16468 14578 20903 35286 42380 54058 1048633 2212844 1334979 2774075
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 6192 8202 15177 14717 15182 10927 15 166 25 380 25429 29 570 444393 837447 741918 710663
812 Supermercados 171 253 510 1032 904 2877 4731 8407 14 554 18123 586472 1197938 455986 1868 100
813 Gasolineras
y combustibles 70 74 98 146 382 774 1006 1499 2397 6365 17768 177459 137076 195311
4. Servicios de consumo
inmediato 2707 3720 6 057 7509 8911 12886 22092 25907 32531 43299 1202805 1093196 995687 1539215
821 Preparacion de alimentos
y bebidas 1488 2357 3612 4370 4893 5620 10242 14079 17346 22130 305076 402919 458462 368072
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 598 740 1473 2018 3039 1184 1675 2551 3531 6215 84 631 61729 72721 61677
823 Recreacién y esparcimiento 212 224 481 526 561 681 1309 1449 1524 4469 115 145 44 050 51463 43 053



824 Difusion e informacién 152 134 144 209 39 1165 1475 1564 1910 1334 166612 90 150 85291 794213
825 Hoteles, moteles

y posadas 257 265 347 386 379 4236 7391 6264 8220 9151 531342 494349 327749 272200
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 3410 6462 9193 10 582 11933 13401 25630 31192 35642 49522 1566383 2798010 2101137 1860079
831 Bienes del hogar
y personales 3054 5808 8276 9396 10 658 9519 21091 25005 27 661 36 405 793125 2084673 1388895 1253763
832 Tiendas de departamentos 86 13 53 94 55 1512 378 1627 2681 5529 140449 62643 308070 171333
833 Automotrices y autopartes 270 641 864 1092 1220 2370 4161 4560 5300 7588 632809 650694 404172 434983
6. Servicios de consumo
duradero 2852 5030 8358 10 442 10 315 7471 17 845 21548 27 468 35634 494611 483405 720842 746471
841 Reparaciones 1946 3320 5353 6 650 6558 3994 8397 11 828 13928 14 845 262806 258162 288244 386318
842 Educacion y cultura
privados 131 182 386 435 508 1987 2712 4398 5927 9296 111 274 90215 237917 226389
843 Salud y asistencia social
privada 775 1528 2619 3357 3249 1490 6736 5322 7613 11493 120532 135028 194681 133763
Total 16 468 26 037 44 289 51622 54 283 57430 108020 156 839 193228 237360 5457433 9803664 8759770 10962 960

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presen-
tadas por los censos siguientes: 1980, INEcI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos
1989, México, INEGI, 1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo
Comercial y de Servicios, México, INEGL, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEcl, 2004. Para tal fin, se usé una metodologia
de comparabilidad realizada por Gustavo Garza, igualmente los datos del pis fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004,
“Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.3

Culiacan:? caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto®

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 382 847 1868 2410 2089 3554 9266 19154 24781 21778 617353 1321599 1587453 1988732 2288162
1. Servicios profesionales 164 527 1244 1518 1333 905 4921 11332 14 084 11 759 134752 510033 657594 436524 822758
721 Servicios profesionales
a empresas 164 527 1244 1518 1333 905 4921 11332 14 084 11759 134752 510033 657594 436524 822758
2. Comercio de bienes de
capital e intermedios 218 320 624 892 756 2649 4345 7822 10697 10019 482600 811566 929859 1552207 1465404
731 Comercio al mayoreo 54 48 134 183 145 794 1311 2992 4773 3418 134410 225488 264685 839275 630118
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 164 272 490 709 611 1855 3034 4830 5924 6601 348190 586079 665175 712933 835286
I1. Comercio y servicios
al consumidor 4375 7284 12212 13 709 15994 14682 27752 39242 50988 71695 1524604 2732781 2003445 2694375 2746380
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 1706 2491 4 465 4 656 5095 4704 7226 11483 16 828 21561 424574 1095206 471128 1194857 845690
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 1645 2412 4329 4306 4 656 3047 4798 7437 7 862 9269 110179 363411 240363 257792 345362
812 Supermercados 46 65 118 309 327 1405 2140 3604 7948 9733 321972 714422 198557 827281 342726
813 Gasolineras
y combustibles 15 14 18 41 112 252 288 442 1018 2559 -7577 17373 32208 109784 157 601
4. Servicios de consumo
inmediato 722 906 1786 2080 3020 3153 4667 7211 9141 14848 260627 211893 300116 461888 466107
821 Preparacién de alimentos
y bebidas 405 590 1028 1226 1577 1756 2378 4184 5549 8034 105 842 95887 132861 119999 223216
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 189 223 522 658 1219 448 646 938 1345 2747 32 466 22920 28 607 24315 66 860



823 Recreacion

y esparcimiento 43 45 111 114 140 99 212 434 470 1904 20 870 9994 23 406 18825 71444
824 Difusion e informacion 33 n.d. 45 n.d. 12 370 420 605 546 619 58 321 31487 46635 267234 57927
825 Hoteles, moteles
y posadas 52 48 80 82 72 480 1011 1050 1231 1544 43128 51 605 68 607 31514 46661
5. Comercio de bienes de
consumo duradero 1030 2111 2982 3363 4086 4353 10 098 12 047 14 353 20 885 665889 1225451 876598 723456 912120
831 Bienes del hogar
y personales 923 1873 2680 2949 3594 3350 8173 9547 10 542 14 570 286190 874801 607677 468010 715062
832 Tiendas de
departamentos 18 5 27 33 20 495 168 773 1511 3125 69 965 19313 114575 59903 -74997
833 Automotrices
y autopartes 89 233 275 381 472 508 1757 1727 2300 3190 309734 331337 154346 195543 272055
6. Servicios de consumo
duradero 917 1776 2979 3610 3793 2472 5761 8501 10666 14401 173513 200231 355603 314173 522463
841 Reparaciones 629 1149 1829 2232 2343 1394 3319 4642 5315 5990 116162 104814 133701 159003 168267
842  Educacién y cultura
privados 42 61 143 147 185 645 1122 1811 2407 4113 29 459 38123 126050 107387 218 605
843  Salud y asistencia social
privada 246 566 1007 1231 1265 433 1320 2048 2944 4298 27 891 57294 95 852 47783 135591
Total 4757 8131 14 080 16 119 18 083 18 236 37018 58 396 75769 93473 2141957 4054379 3590898 4683106 5034542

2 Los datos de 1980 tienen un sesgo, ya que en el municipio de Culiacdn estd incorporado Navolato, que en 1988 se constituy$ como un nuevo
municipio, teniendo una participacién porcentual respecto a Culiacdn en 1988, 1993 y 1998 de 2.4, 2.5 y 1.5 respectivamente. Con esta informacién
se infiere que para 1980 su participacién era muy baja, por lo que no resulta significativo dicho sesgo.

 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

n.d. no disponible.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEGI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INEGI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEGI, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI, 2004. Para tal fin, se usé una metodologifa de comparabilidad realizada por Gustavo
Garza, igualmente los datos del 1B fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad
de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.4

Nodo agricola: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto®

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios al
productor 391 566 1477 2376 1609 3235 6 665 11391 16 334 15798 272703 1039255 1199138 1239755 1573668
1. Servicios profesionales 168 319 972 1507 907 1019 3223 5604 8362 6150 101204 339016 359222 465244 314607
721 Servicios profesionales
a empresas 168 319 972 1507 907 1019 3223 5604 8362 6150 101204 339016 359222 465244 314607
2. Comercio de bienes de
capital e intermedios 223 247 505 869 702 2216 3442 5787 7972 9 648 171499 700240 839915 774511 1259 062
731 Comercio al mayoreo 48 45 127 182 223 523 1552 2626 3384 4486 -36794 395103 391866 303694 718 064
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 175 202 378 687 479 1693 1890 3161 4588 5162 208293 305136 448049 470817 540998
11. Comercio y servicios
al consumidor 5186 7725 13 353 14217 14702 15464 25226 36450 40466 51769 1272981 1627447 1516139 2109579 1962978
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 2107 2777 5645 5240 5333 4695 6784 12322 12464 16494 364439 571451 438970 917232 667 750
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 2013 2713 5477 4905 4966 3605 4963 9136 8364 9719 206217 208088 271552 208725 362798
812 Supermercados 71 64 151 279 204 849 1402 2642 3359 4531 127816 262240 132229 664593 145045
813 Gasolineras
y combustibles 23 nd. 17 56 163 241 419 544 741 2244 30407 101123 35189 43914 159907
4. Servicios de consumo
inmediato 845 1260 2024 2300 2542 3160 5082 6852 8273 10244 228909 155451 181277 361234 266 040
821 Preparacion de
alimentos y bebidas 499 861 1286 1432 1504 1743 3016 4210 4864 5798 70 345 78328 112497 97576 134673
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 192 244 412 541 768 376 506 715 1010 1659 23 805 14 845 17725 18535 37497



1

o

Total

823 Recreacion

y esparcimiento 53
824 Difusion e informacién 57
Hoteles, moteles
y posadas 44
. Comercio de bienes de
consumo duradero 1200
831 Bienes del hogar
y personales 1044
832 Tiendas
de departamentos 33
833 Automotrices
y autopartes 123
Servicios de consumo
duradero 1034
841 Reparaciones 728
842 Educacién y cultura
privados 48
843 Salud y asistencia social
privada 258
5577

76
26

53

2010

1752

n.d.

258

1678
1108

68

502
8291

195
60

71

2852

2489

354

2832
1928

118

786
14 830

197
53

77

3242

2798

30

414

3435
2312

141

982
16 593

222

48

3513

3055

19

439

3314
2239

148

927
16 311

116
407

518

4876

3248

641

987

2733
1469

651

613
18 699

365
537

658

8179

6775

11

1393

5181
2753

870

1558
31891

451
533

943

10 021

7 801

462

1758

7255
4130

1295

1830
47 841

471
781

1147

10998

8684

560

1754

8731
4645

1585

2501
56 800

1423
163

1201

14 382

10944

1162

2276

10 649
4673

2580

3396
67 567

28297
26 410

80053

507 987

236 417

13270

258 301

171 646
87927

26580

57139

8309
21235

32733

748 350

582729

1236

164 385

152194
74 969

28 800

48 426

11 095
6841

33120

691 898

435 164

93 531

163 203

203 994
90 511

56 465

57018

1545685 2666702 2715277

11735
203 398

29991

611 404

397 256

53717

160 430

219710
127 583

48 968

43158

40243
16 957

36 670

763 969

524 452

83241

156 277

265218
95 639

92216

77 363

3349335 3536 646

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100

n.d. no disponible

Fuente: cuadros A-VIIL5, A-VIIL.6 y A-VIIL7.



Cuadro A-VIIL5
Ahome: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto?

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 274 422 851 1441 868 2354 3685 6776 10 851 10 241 132731 634536 735181 824798 903 849
1. Servicios profesionales 134 224 540 911 440 961 1349 3091 5663 3968 97131 66627 211677 297591 202318
721 Servicios profesionales
a empresas 134 224 540 911 440 961 1349 3091 5663 3968 97131 66627 211677 297591 202318
2. Comercio de bienes
de capital e intermedios 140 198 311 530 428 1393 2336 3685 5188 6273 35600 567909 523504 527207 701530
731 Comercio al mayoreo 35 45 81 139 148 312 821 1418 2137 2717 -71275 307076 188150 185258 360 156
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 105 153 230 391 280 1081 1515 2267 3051 3556 106875 260833 335354 341949 341374
I1. Comercio y servicios
al consumidor 2575 3892 6578 7532 7875 8816 13 982 19 708 22884 29753 695476 921950 890395 1166985 1190327
3. Comercio de bienes de
consumo inmediato 931 1354 2611 2718 2729 2348 3545 6077 6401 8563 159506 268022 242184 412093 343998
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 880 1314 2495 2527 2538 1707 2567 4576 4476 4928 90246 125478 166607 108187 178435
812 Supermercados 37 40 99 157 106 468 711 1219 1519 2267 64642 112077 56281 279732 82498
813 Gasolineras
y combustibles 14 nd. 17 34 85 173 267 282 406 1368 4617 30 468 19 296 24174 83065
4. Servicios de consumo
inmediato 452 697 1094 1310 1473 1999 2907 4073 5036 5922 163378 100 342 99044 210907 166 595
821 Preparacion de
alimentos y bebidas 281 488 746 842 859 1157 1828 2608 2956 3551 52439 50 053 70 674 64565 92089
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 93 17 207 290 439 214 273 404 621 931 15724 9163 11 449 12180 20 636
823 Recreacién
y esparcimiento 23 34 74 100 127 70 173 257 280 679 7 584 6765 7915 7254 26 691



824 Difusion e informacién 22 26 26 36 166 240 220 372 8 16271 9848 -13590 104591 366

825 Hoteles, moteles

y posadas 33 32 41 42 48 392 393 584 807 753 71361 24513 22 595 22318 26814
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 633 983 1439 1695 1900 2848 4691 5534 6356 8881 267601 452594 416288 402421 502122
831 Bienes del hogar
y personales 536 851 1257 1469 1647 1950 3900 4254 5012 6436 126706 343259 245152 263556 323353
832 Tiendas de departamentos 26 n.d. 9 20 11 273 4 339 408 916 8828 91 61842 30608 55026
833 Automotrices y autopartes 71 132 173 206 242 625 787 941 936 1529 132067 109245 109294 108256 123743
6. Servicios de consumo
duradero 559 858 1434 1809 1773 1621 2839 4024 5091 6387 104991 100992 132880 141564 177613
841 Reparaciones 372 586 960 1189 1153 810 1708 2240 2584 2542 50 051 50 507 58 022 80 668 61 676
842 Educacion y cultura
privados 27 42 78 85 119 388 496 771 980 1808 15 819 18724 36 930 32173 65505
843 Salud y asistencia
social privada 160 230 396 535 501 423 635 1013 1527 2037 39120 31760 37928 28724 50433
Total 2849 4314 7429 8973 8743 11170 17 667 26 484 33735 39 994 828207 1556486 1625577 1991783 2094176

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

n.d. no disponible.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEcr (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INEGI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEGL, 1999. Para tal fin, se usé una metodologia de comparabilidad realizada por Gustavo Garza, igualmente los datos del ris fueron ajustados con
Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.6

Guasave: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto®

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 68 101 443 639 513 415 2270 3261 3757 3288 58431 340699 290552 254953 378 583
1. Servicios profesionales 19 74 300 391 340 28 1583 1910 1988 1423 1759 260849 125773 95215 84333
721 Servicios profesionales
a empresas 19 74 300 391 340 28 1583 1910 1988 1423 1759 260849 125773 95215 84333
2. Comercio de bienes de
capital e intermedios 49 27 143 248 173 387 687 1351 1769 1865 56 672 79850 164778 159738 294251
731 Comercio al mayoreo 7 n.d. 46 43 38 80 464 786 757 953 22470 49 695 98 994 63359 186200
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 42 27 97 205 135 307 223 565 1012 912 34202 30155 65 784 96379 108 051
11. Comercio y servicios
al consumidor 1826 2503 4674 4588 4778 4342 6850 10933 11 541 14709 425354 376807 387552 622470 559737
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 886 985 2190 1825 1865 1841 2056 4141 4249 5544 136298 158497 124154 349600 253945
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 848 961 2159 1724 1747 1404 1602 3182 2845 3487 48 391 57629 70 437 73890 152005
812 Supermercados 29 24 31 79 56 369 316 760 1152 1439 62118 45130 42322 262503 41123
813 Gasolineras
y combustibles 9 nd. n.d. 22 62 68 138 199 252 618 25790 55737 11 395 13 208 60817
4. Servicios de consumo
inmediato 264 380 608 648 754 675 1320 1792 2108 2799 48731 34935 58 391 86 185 64015
821 Preparacion de
alimentos y bebidas 137 260 359 389 454 327 776 1056 1240 1546 15849 18908 32677 24 246 29351
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 64 78 130 159 212 101 145 194 237 418 4679 3449 4216 3811 8212
823 Recreacién
y esparcimiento 30 30 79 79 88 46 56 106 163 409 20713 1075 1920 3911 5934



824 Difusién e informacién 28 n.d. 21 n.d. 155 174 167 243 111 4230 5858 12 855 50 053 13 926
825 Hoteles, moteles

y posadas 5 12 19 21 46 169 269 225 315 3259 5646 6723 4164 6592
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 379 662 967 1024 1116 1152 2113 2900 2895 3591 201783 154461 158361 131436 183507
831 Bienes del hogar
y personales 347 590 854 884 990 883 1765 2340 2290 2979 91776 120542 108 092 84136 143095
832 Tiendas de departamentos 3 n.d. n.d. 10 5 74 6 77 101 162 10 595 1081 18 848 14 431 17 875
833 Automotrices y autopartes 29 72 113 130 121 195 342 483 504 450 99 412 32838 31422 32869 22537
6. Servicios de consumo
duradero 297 476 909 1091 1043 674 1361 2100 2289 2775 38 542 28915 46 646 55249 58269
841 Reparaciones 225 298 639 767 757 408 565 1219 1319 1408 23022 14137 22172 33116 22169
842 Educacion
y cultura privados 15 17 29 35 18 169 242 377 402 438 6 665 6147 13 940 13 098 18 265
843 Salud y asistencia
social privada 57 161 241 289 268 97 554 504 568 929 8856 8631 10 535 9035 17 835
Total 1894 2604 5117 5227 5291 4757 9120 14194 15298 17 997 483786 717506 678103 877422 938320

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

n.d. no disponible.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEcI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INECGI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEGI, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI, 2004. Para tal fin, se usé una metodologia de comparabilidad realizada por Gustavo
Garza, igualmente los datos del riB fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad
de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.7

Salvador Alvarado: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto®

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 49 43 183 296 228 466 710 1354 1726 2269 81 541 64021 173405 160004 291236
1. Servicios profesionales 15 21 132 205 127 30 291 603 711 759 2314 11 540 21772 72438 27956
721 Servicios profesionales
a empresas 15 21 132 205 127 30 291 603 711 759 2314 11 540 21772 72 438 27 956
2. Comercio de bienes
de capital e intermedios 34 22 51 91 101 436 419 751 1015 1510 79227 52481 151633 87566 263281
731 Comercio al mayoreo 6 n.d. n.d. n.d. 37 131 267 422 490 816 12 010 38333 104722 55077 171708
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 28 22 51 91 64 305 152 329 525 694 67216 14 148 46911 32489 91573
I1. Comercio y servicios
al consumidor 785 1330 2101 2097 2049 2306 4394 5809 6041 7307 152151 328689 238192 320125 212914
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 290 438 844 697 739 506 1183 2104 1814 2387 68635 144932 72632 155538 69808
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 285 438 823 654 681 494 794 1378 1043 1304 67 579 24981 34 508 26648 32358
812 Supermercados 5 n.d. 21 43 42 12 375 663 688 825 1056 105034 33626 122358 21424
813 Gasolineras
y combustibles nd. n.d. n.d. n.d. 16.00 nd. 14 63 83 258 14917 4498 6532 16 026
4. Servicios de consumo
inmediato 129 183 322 342 315 486 855 987 1129 1523 16 800 20174 23 842 64142 35430
821 Preparacion de
alimentos y bebidas 81 113 181 201 191 259 412 546 668 701 2058 9367 9146 8765 13233
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 35 49 75 92 117 61 88 17 152 310 3402 2234 2060 2544 8649



823 Recreacién

y esparcimiento n.d. 12 42 18 7 n.d. 136 88 28 335 469 1259 570 7619
824 Difusién e informacién 7 n.d. 13 17 0 86 123 146 166 44 5908 5529 7 575 48 754 2 664
825 Hoteles, moteles
y posadas 6 9 11 14 0 80 96 90 115 133 5432 2574 3801 3508 3264
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 188 365 446 523 497 876 1375 1587 1747 1910 38603 141296 117249 77548 78340
831 Bienes del hogar
y personales 161 311 378 445 418 415 1110 1207 1382 1529 17935 118928 81921 49565 58004
832 Tiendas de departamentos 4 n.d. n.d. n.d. 3.00 294 1 46 51 84 -6153 65 12 841 8678 10 339
833 Automotrices y autopartes 23 54 68 78 76 167 264 334 314 297 26 821 22303 22487 19 305 9997
6. Servicios de consumo
duradero 178 344 489 535 498 438 981 1131 1351 1487 28113 22288 24 468 22897 29336
841 Reparaciones 131 224 329 356 329 251 480 671 742 723 14 854 10325 10318 13799 11794
842 Educacién y cultura
privados 6 9 11 21 11 94 132 147 203 334 4096 3928 5595 3698 8447
843 Salud y asistencia
social privada 41 111 149 158 158 93 369 313 406 430 9163 8035 8555 5400 9 095
Total 834 1373 2284 2393 2277 2772 5104 7163 7767 9576 233693 392710 411597 480129 504 150

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

n.d. no disponible.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEcI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INECI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEGI, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI, 2004. Para tal fin, se usé una metodologia de comparabilidad realizada por Gustavo
Garza, igualmente los datos del riB fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad
de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



Cuadro A-VIIL.8

Mazatlén: caracteristicas principales del sector servicios por grupos de actividad, 1980-2003

Niimero de establecimientos

Personal ocupado

Producto interno bruto®

Grupos de actividad 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003 1980 1988 1993 1998 2003
1. Comercio y servicios
al productor 213 478 811 1408 946 1758 4408 8322 10 363 12 690 193193 657825 638689 629856 816822
1. Servicios profesionales 101 293 606 965 641 548 2714 5399 6511 8556 88074 367521 322064 259577 449843
721 Servicios profesionales
a empresas 101 293 606 965 641 548 2714 5399 6511 8556 88074 367521 322064 259577 449843
2. Comercio de bienes
de capital e intermedios 112 185 205 443 305 1210 1694 2923 3852 4134 105118 290305 316625 370278 366 979
731 Comercio al mayoreo 22 33 79 75 428 480 1097 1607 2392 -24129 143271 103059 152303 230473
732 Comercio de equipos
e insumos industriales 90 152 205 364 230 782 1214 1826 2245 1742 129247 147033 213566 217975 136 506
11. Comercio y servicios
al consumidor 2931 4909 7149 8973 9093 12276 22 861 25 808 32533 40626 1320110 1746154 1247598 1708884 1421753
3. Comercio de bienes
de consumo inmediato 975 1735 2568 3068 2810 2307 3981 5951 7 359 8977 219411 323701 219818 458916 383192
811 Comercio de alimentos,
bebidas y tabaco 938 1662 2417 2803 2771 1611 2919 4055 4747 5419 88951 138360 108390 153397 148089
812 Supermercados 29 73 142 254 0 537 924 1603 2272 2543 128212 141756 74671 284155 97 094
813 Gasolineras
y combustibles 8 nd. 9 11 39 159 138 293 340 1015 2248 43 585 36 757 21365 138010
4. Servicios de consumo
inmediato 621 866 1248 1565 1874 5362 10 843 9 684 12 165 14439 666592 669423 465864 650322 428 008
821 Preparacién
de alimentos y bebidas 290 493 668 898 955 1436 3898 4208 5019 6059 100674 188371 181142 120172 143133
822 Servicios de aseo
y limpieza personal 138 164 317 394 624 264 373 610 803 1251 25522 18478 20945 14 583 20 816
823 Recreacién
y esparcimiento 43 54 88 107 123 260 574 433 419 818 62700 23025 14 638 10 816 34772



824 Difusion e informacién 24 22 32 0 12 248 415 387 374 226 73 342 34 654 31038 298 996 16 599

825 Hoteles, moteles

y posadas 126 133 143 166 160 3154 5583 4046 5550 6085 404353 404895 218100 205756 212688
5. Comercio de bienes
de consumo duradero 752 1439 1928 2392 2479 2949 5415 6325 7248 9474 343252 657245 438216 428431 394470
831 Bienes del hogar
y personales 681 1338 1787 2194 2316 2147 4 346 5096 5747 7389 242673 487213 256512 311893 266 760
832 Tiendas
de departamentos 26 n.d. n.d. 20 0 360 184 354 543 1102 37 940 29936 105023 50 924 94 794
833 Automotrices
y autopartes 45 101 141 178 163 442 885 875 958 983 62639 140096 76 681 65614 32916
6. Servicios de consumo
duradero 583 869 1405 1948 1930 1658 2622 3848 5761 7736 90 856 95785 123700 171215 216082
841 Reparaciones 379 571 858 1156 1111 779 1487 1805 2443 2596 40798 55217 42 653 66 259 61603
842 Educacion
y cultura privados 27 43 88 17 132 549 635 1067 1795 2282 23285 21739 50 962 68898 100 100
843 Salud y asistencia
social privada 177 255 459 675 687 330 500 976 1523 2858 26773 18 828 30 085 36 058 54 378
Total 3144 5387 7 960 10 381 10039 14 034 27269 34130 42896 53316 1513303 2403979 1886287 2338739 2238574

2 En miles de nuevos pesos de 1993 = 100.

n.d. no disponible.

Fuente: la comparabilidad fue elaborada mediante el andlisis de las clasificaciones de actividades comerciales y de servicios presentadas por
los censos siguientes: 1980, INEcI (1988), Censos Comercial y de Servicios; 1988, Empadronamiento urbano, Censos Econémicos 1989, México, INECGI,
1990; 1993, XIV Censo industrial, XI Censo Comercial y XI Censo de servicios, México, INEGI, 1995; 1998, XII Censo Comercial y de Servicios, México,
INEGI, 1999; 2003, XIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI, 2004. Para tal fin, se usé una metodologia de comparabilidad realizada por Gustavo
Garza, igualmente los datos del riB fueron ajustados con Cuentas Nacionales, véase Garza, 2004, “Macroeconomia del sector servicios en la Ciudad
de México, 1960-1998”, cuadro A-1.



IX. EVOLUCION DEL SECTOR SERVICIOS
EN SONORA

Lorenia Veldzquez Contreras*
Mariza |. Leon Castillo**

El desarrollo econémico de Sonora, al igual que del resto de la
region fronteriza del norte de México, ha estado vinculado con
la economia estadounidense desde fines del siglo xix, cuando se
exportaban productos agricolas y mineros. Posteriormente, a me-
diados del siglo xx, con el auge del algodén y el trigo para el mer-
cado interno y la exportacién, emergen en el estado un conjunto
de actividades agroindustriales muy dindmicas que se extienden
a la elaboracién de carne y sus derivados, asi como a la venta de
maquinaria agricola.

Maés recientemente, la apertura comercial y la reconversién
industrial en el marco del redimensionamiento del Estado mexi-
cano iniciado desde la década de los ochenta, promueven el desa-
rrollo de una estructura econémica diversificada y moderna en
Sonora, donde los servicios logran alcanzar una posicién prepon-
derante. Partiendo de la transformacién macroeconémica experi-
mentada en la entidad desde 1975, el objetivo de este capitulo es
analizar la estructura y concentracién de los servicios, asi como las
interrelaciones que presenta con las manufacturas en el caso de la
ciudad de Hermosillo, principal niicleo econémico sonorense.

* Profesora-investigadora en el Programa de Estudios Econémicos y Demo-
gréficos de El Colegio de Sonora.
** Estudiante de la Maestria en Ciencias Sociales de El Colegio de Sonora de
la promocién 2003-2005.
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TRANSFORMACION DE LA ESTRUCTURA ECONOMICA

La década de 1960 estuvo marcada por una profunda reestructu-
racién de la divisién internacional del trabajo. Las nuevas tecnolo-
gias aplicadas en los procesos y en las formas de organizacién de
las grandes empresas trasnacionales hicieron posible la segmenta-
cién geogrdfica de la produccién al trasladar parte de la cadena
productiva, sobre todo la intensiva en mano de obra, a naciones
del Tercer Mundo con bajos salarios. Paises como México, que
permitian una sustanciosa reduccién en los costos laborales, se
convirtieron en receptores de una nueva forma de inversién ex-
tranjera: la industria maquiladora de exportacién (ivE). En ella se
realiza el ensamblaje de articulos o componentes de productos fi-
nales, siendo que durante mucho tiempo las plantas maquiladoras
en México funcionaron con regimenes especiales de importacién
si dedicaban 100% de su produccién a la exportacién, la mayoria
de las veces hacia la empresa matriz.

En sus inicios la IME en Sonora se localiz6 en los municipios
fronterizos de Nogales y Agua Prieta (Ramirez, 1988; Lara, 1990),
aunque paulatinamente se extendié a otras regiones, sirviendo
como alternativa para el elevado desempleo que las actividades
tradicionales parecian incapaces de reducir. Desde la instalacién
de las primeras plantas maquiladoras en Sonora, su expansiéon ha
sido constante, a excepcién de 2002 y 2003, que tuvieron tasas
negativas de crecimiento. La grafica IX.1 presenta un resumen de
la evolucién de la vk en el estado, considerando el niimero de es-
tablecimientos y el personal ocupado de 1975 a 2005.

En el marco de la implantacién del modelo neoliberal de aper-
tura de México al comercial internacional iniciado en los ochenta,
Sonora ha experimentado una importante transformacion de su
estructura econémica, como se observa en la composicién del pro-
ducto interno bruto estatal (piBE) en el cuadro IX.1.

Se puede apreciar que las actividades agropecuarias, silvicul-
tura y pesca, que representaban 30% del pise en 1970, van perdien-
do participacién hasta constituir tnicamente 8.1% en 2003. La
contraparte de esta disminucién la constituye el aumento en acti-
vidades relacionadas con las manufacturas y los servicios, sobre
todo los servicios no financieros. Desde la década de los setenta
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Gréfica IX.1
Sonora: industria maquiladora de exportacion
segln establecimientos y personal ocupado, 1975-2005
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Tomado de Wong et al. (2005).

estas actividades han ganado importancia de manera ininterrum-
pida, pasando de absorber apenas 12% del rBE en 1970 a casi la
tercera parte en 2003. El comercio ha mantenido una proporcién
mds o menos constante, fluctuando entre 20 y 29% durante las tres
décadas.

La significativa reestructuracién econémica del estado también
se manifiesta en el interior de las manufacturas. En un andlisis de
largo plazo se observa que en 1945 el subsector de alimentos, be-
bidas y tabaco (actividades ligadas al sector primario) representa-
ba 68% de los establecimientos y 48% del personal ocupado en el
total manufacturero. Para 1975 estas cifras descienden a 37 y 41%,
respectivamente, de lo que se deriva el surgimiento de empresas
de mayor tamafio. La gréfica IX.2 resume las participaciones por-
centuales del niimero de establecimientos y del personal ocupado
en la industria manufacturera por subsectores desde 1945. Puede
verse que la participacién decreciente de los sectores tradicionales
se reflejo en el repunte de actividades como la fabricacién de ma-
quinaria y equipo, sobre todo a partir de la década de los sesenta.
Este subsector, que en 1945 no sobrepasaba 2% de los estableci-
mientos, en 1975 representaba 20% y 24% en 1985, cifra que se ha



Cuadro IX.1
Sonora: producto interno bruto por gran divisién de actividad econémica, 1970-20032

(porcentajes)
Serv. financ., Servicios.
Agropecuario, Industria Electricidad, ~ Comercio, ~ Transporte, seguros, comunales,
silvicultura manufac- gas restaurantes  almacén y activ. inmob. sociales
Afios  Sonora y pesca Mineria turera Construccion y agua y hoteles  comunicacién  y de alquiler y personales
1970  100.0 29.5 47 9.7 5.0 1.4 27.2 3.8 8.7 11.6
1975 100.0 25.0 1.8 11.8 72 1.2 26.7 5.1 8.1 14.4
1980  100.0 17.2 72 12.1 7.3 1.7 24.3 6.2 7.7 17.8
1985  100.0 20.3 2.6 13.4 4.2 1.4 29.4 6.0 6.4 17.2
1988  100.0 16.3 8.2 16.9 3.3 2.1 28.8 6.6 52 13.5
1993  100.0 13.5 3.0 16.1 4.1 2.6 23.5 10.1 12.7 17.7
1994  100.0 13.2 24 17.3 4.6 29 20.0 8.6 15.3 20.5
1995  100.0 11.9 5.5 20.0 29 2.5 20.7 8.8 159 18.4
1996  100.0 13.5 3.5 19.1 3.1 2.3 21.4 8.8 13.4 18.1
1997 100.0 11.2 2.8 20.0 3.4 2.3 21.8 9.3 12.1 19.1
1998  100.0 9.4 1.9 19.3 4.1 2.3 20.4 9.7 12.9 21.5
1999  100.0 8.0 1.6 18.9 5.1 2.5 20.6 10.1 12.5 224
2000  100.0 6.8 1.5 18.8 55 2.0 224 10.3 11.2 22.8
2001 100.0 7.6 1.0 18.4 4.6 2.1 22.6 10.4 10.8 244
2002 100.0 8.0 1.0 17.3 43 2.6 20.3 9.9 12.3 26.0
2003 100.0 8.1 1.3 16.0 3.5 2.2 21.8 9.3 11.9 27.0

2 No incluye servicios bancarios imputados.
Fuente: INEcl, Sistema de Cuentas Nacionales, afios presentados.
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Graéfica IX.2

Sonora: establecimientos y personal ocupado promedio en la industria
manufacturera por subsector de actividad, 1945-20032

(porcentajes)
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mantenido sin importantes fluctuaciones hasta 2003. Debemos
resaltar que es precisamente en este subsector donde la IME concen-
tra sus actividades, las cuales requieren un mayor grado de tecni-
ficacion.

Los cambios estructurales de la economia sonorense se reflejan
mds notablemente en el sector servicios, que ha desempefiado un
papel fundamental en todo el proceso de diversificacién (Velézquez,
1997). Aligual que la manufactura, la composicién de las activida-
des terciarias ha sufrido grandes modificaciones, no sélo reflejadas
en el crecimiento absoluto del sector, o en su participacién crecien-
te en la generacién de valor y empleos a lo largo del territorio so-
norense, sino sobre todo en su interior, como veremos en los si-
guientes apartados del capitulo.

LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA SONORENSE

El sector terciario en Sonora ha experimentado una importancia
creciente. Si atendemos a la composicién del piB, las actividades
que lo integran (comercio, transporte y servicios) mantuvieron una
proporcién mds o menos constante de alrededor de 50% entre 1970
y 1988. En la década de los noventa se inicia su significativo creci-
miento al rebasar 60% del piBE en 1993 y llegar hasta casi 70% en
2003. Esta dindmica es semejante a la nacional, ya que la suma de
actividades terciarias para afios recientes representa alrededor
de 70% del r1B en su conjunto (cuadro IX.2)

Como corolario, desde 1980 el sector primario venia perdiendo
participacién hasta llegar a 9.4% en 2003, mientras que la parti-
cipacién de la industria, incluida la construccién, aumentaba de
manera acelerada hasta alcanzar un maximo de 25.7% en 1998. A
partir de ese afio se inicié un claro proceso de declive relativo,
disminuyendo a 21.8% en 2003. El terciario, por su parte, cuya
participacion histéricamente ha superado a los otros dos sectores,
en los ultimos afios gané las pérdidas de éstos e incrementé su
participacion en el pisE de manera ininterrumpida (cuadro IX.2).

Si atendemos exclusivamente a la evolucién del sector servicios,
excluyendo las actividades comerciales, observamos que a partir
de los noventa su participacion en el PBE rebasa al comercio, y en



Cuadro IX.2

Meéxico y Sonora: estructura del pis por sector de actividad, 1970-2003

(porcentajes)
Nacional Sonora
Aiios Total Primario Secundario Terciario Total Primario Secundario Terciario
1970 100.0 14.7 30.5 55.2 100.0 34.2 16.0 49.8
1975 100.0 14.1 30.2 55.7 100.0 26.8 20.2 53.0
1980 100.0 15.2 30.5 54.4 100.0 24.5 21.1 54.5
1985 100.0 13.8 28.7 57.6 100.0 22.9 19.0 58.1
1988 100.0 11.1 32.3 56.6 100.0 24.5 22.3 53.1
1993 100.0 8.5 26.9 64.6 100.0 16.5 22.8 60.7
1994 100.0 7.1 25.5 67.4 100.0 15.6 24.7 59.7
1995 100.0 7.2 26.2 66.6 100.0 17.3 25.3 57.3
1996 100.0 7.6 26.9 65.5 100.0 17.0 24.5 58.5
1997 100.0 7.1 27.1 65.9 100.0 14.0 25.7 60.3
1998 100.0 6.6 27.3 66.2 100.0 11.2 25.7 63.1
1999 100.0 6.0 27.3 66.7 100.0 9.7 26.5 63.8
2000 100.0 5.5 26.6 67.9 100.0 8.3 26.4 65.3
2001 100.0 5.5 259 68.6 100.0 8.6 25.1 66.3
2002 100.0 52 25.2 69.6 100.0 8.9 24.2 66.9
2003 100.0 5.2 24.5 70.4 100.0 9.4 21.8 68.8

Fuente: elaboracion propia con base en INEGl, Sistema de Cuentas Nacionales, afios presentados.
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su interior, son las actividades relacionadas con los servicios co-
munales, sociales y personales las que han ganado importancia en
la estructura de la economia sonorense (cuadro IX.1).

En investigaciones anteriores (Veldzquez y Andablo, 1997;
Veldzquez et al., 2000) se habia evidenciado el gran dinamismo de
los servicios, sobre todo los servicios al productor ligados directa-
mente al sector industrial sonorense. Dentro de éstos, los intensivos
en conocimiento o servicios profesionales mostraron las tasas mads
altas de crecimiento en productividad y salarios, encabezando el
crecimiento del sector en su conjunto, sobre todo entre 1988 y 1993.
La informacién de 1993 a 2003 muestra que el dinamismo de los
servicios tiende a aminorar, aunque su crecimiento sigue siendo
importante.

En lo que sigue agruparemos los servicios en tres grandes
conjuntos: intermedios, suntuarios y bdsicos (los intermedios se
subdividen en profesionales y técnicos). Es necesario aclarar que
por razones metodoldgicas relacionadas con el levantamiento
censal, en este apartado sélo fue posible hacer comparaciones in-
tercensales para los periodos anteriores a 2003.! Las actividades
consideradas en cada uno de estos agregados se presentan en el
cuadro A-IX.1 del apéndice. Los tres tipos de servicios analizados
siguen en términos generales el mismo comportamiento del sector
en su conjunto, aunque los intermedios tienen las mayores tasas,
con excepcion de 1993-1998, mientras los servicios de consumo
basico tienen las mas bajas y pierden mds de 10 puntos porcentua-
les entre 1988-1993 y 1993-1998 (cuadro IX.3).

Por el contrario, el personal ocupado en los servicios en el
dltimo periodo analizado crecié de manera acelerada, rebasando
en 1993-1998 el periodo anterior que habia sido el mds dindmico
(cuadro IX.4). Esto provocé que el personal ocupado total del sec-
tor en su conjunto presentara una tasa de crecimiento de 14% entre
1993 y 1998, siendo estimulado principalmente por los servicios

! La clasificacién utilizada en los Censos Econémicos 2004 fue la del Sistema
de Clasificacién Industrial de América del Norte (sciaN), mientras que para los
anteriores se utiliz6 la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (cmap).
Las cifras desagregadas por clase no estuvieron disponibles al momento de elabo-
rar el capitulo, por lo que no fue posible realizar comparaciones para 2003 entre las
actividades que conforman el sector servicios.



EVOLUCION DEL SECTOR SERVICIOS EN SONORA 401

Cuadro IX.3
Sonora: tasa de crecimiento anual del ndmero de establecimientos
de servicios, por tipo de actividad, 1975-1998

Periodo Total servicios Intermedios Suntuarios Bdsicos
1975-1980 6.9 14.9 6.9 4.1
1980-1985 1.8 3.2 1.6 1.7
1985-1988 39 9.0 2.5 6.7
1988-1993 11.8 14.8 10.9 13.3
1993-1998 10.2 9.9 12.3 2.7

Fuente: elaboracién propia con base en INEcl, Censos Econémicos, afios pre-
sentados.

intermedios, gracias a que en su interior los servicios técnicos in-
crementaron el personal en 25%. Las clases de actividad que hicie-
ron posible esta situaciéon fueron principalmente los servicios de
agencias de colocacién y seleccién de personal, seguidos por los
servicios de proteccién y custodia, asi como los relacionados con
la construccién. Tan sélo los primeros aumentaron sus trabajadores
de 860 en 1993 a 3 647 en 1998, lo que representd una tasa media de
crecimiento anual del 84.6%; por su parte, los servicios de proteccién
y custodia multiplicaron en més de cuatro veces su personal, pa-
sando de 860 en 1993 a 3 647 en 1998; el personal en los servicios
relacionados con la construccion crecié en 28 por ciento.

Cuadro IX.4
Sonora: tasa de crecimiento anual del personal ocupado
en los servicios, por tipo de actividad, 1975-1998

(porcentajes)

Periodo Total servicios Intermedios Suntuarios Bsicos
1975-1980 7.60 16.60 6.20 3.50
1980-1985 5.10 5.70 4.60 6.90
1985-1988 6.60 17.20 3.07 1.50
1988-1993 8.10 5.00 8.60 12.00
1993-1998 14.10 15.60 14.60 7.90

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censos Econémicos, afios pre-
sentados.
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A partir del andlisis anterior de la estructura y dindmica de los
servicios, en el apartado siguiente se considerard su distribucién
geogréfica en Sonora.

CONCENTRACION ESPACIAL DE LOS SERVICIOS

En Sonora existian 146 867 establecimientos dedicados a las acti-
vidades terciarias (comercio, servicios y transporte) en 2003, que
representaron 2.6% de los correspondientes al pais, segiin datos de
los Censos Econémicos 2004. La variacién de la participacién en el
total nacional de las actividades terciarias cambia si desagregamos
este sector entre las dos principales actividades que lo componen.
Asf, los establecimientos de comercio de Sonora bajan ligeramente
su participacién en el total nacional de 2.1 a 2.0% entre 1998 y 2003,
mientras que los de servicios la aumentan significativamente de
2.6 a 3.7%; para la manufactura las cifras son de 1.9 y 2.1%, respec-
tivamente (cuadro IX.5).

Las actividades econémicas del estado, por otra parte, se han
caracterizado por su ubicacién en ciertas localidades, haciendo que
algunas se especialicen en determinadas ramas. Tal fue el caso de
las maquiladoras en la frontera norte y las actividades agricolas y
agroindustriales en el sur de la entidad. La ciudad capital, Hermo-

Cuadro IX.5
México y Sonora: establecimientos econémicos en sectores
seleccionados, 1998 y 2003¢

Sonora/México

Sonora Meéxico (%)
Sector 1998 2003 1998 2003 1998 2003
3 Manufactura 6480 6775 344 118 328 718 1.90 2.10
6 Comercio 29 990 31136 1443 676 1580587 210 2.00
8 Servicios 23 860 25163 938 572 1013743 2.60 3.70

aSegtn el Clasificador Mexicano de Actividades y Productos, 2003, del INEGI
(cMmap).
Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censos Econémicos 1999 y 2004.
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sillo, ha mostrado un mayor grado de diversificaciéon, aunque
varias de sus actividades estuvieron por mucho tiempo ligadas al
sector agricola.

En este apartado nos centraremos en el andlisis de la concen-
tracién terciaria en los principales municipios que consideramos
representativos de tres de las regiones que componen la geografia
econémica sonorense: Nogales (frontera norte), Hermosillo (centro)
y Cajeme (sur).? Estos tres municipios, salvo en un escaso niimero
de subsectores, suman mads de 50% del total de establecimientos de-
dicados a la manufactura y los servicios en Sonora (cuadro IX.6).

En las manufacturas sélo los productos minerales no metélicos,
mas relacionados con la mineria, se encuentran menos concentra-
dos y localizados en otros lugares del estado (cuadro IX.6). Igual
sucede con los servicios de alquiler, los cuales se localizan mayo-
ritariamente en los dos puntos turisticos mds importantes de So-
nora: San Carlos y Puerto Pefiasco. Hermosillo, como capital del
estado, cuenta con la mayor proporciéon de establecimientos co-
merciales, tanto al por mayor como los dedicados a la venta
al menudeo, y se distingue por ser el centro de acopio y distribucién
de mercancias e insumos dentro o fuera de la entidad. En relacién
con los servicios, su mayor participacion se tiene en los profesio-
nales y técnicos, que comprenden 34% de los establecimientos, y
los servicios prestados a otras actividades econémicas como la
agricultura, ganaderia, construccién y al mismo sector de servicios,
incluyendo el transporte, que acumulan 33% del total de los esta-
blecimientos, tendencia observada desde afios anteriores (cua-
dro IX.6). De 1980 a 1988 Hermosillo concentré entre 30 y 40% de los
establecimientos de servicios profesionales, con una tasa de creci-
miento del 8.6% en el mismo lapso (Veldzquez et al., 2000).

En Nogales se mantienen los niveles de concentracién estatal,
segin ndmero de establecimientos, en un intervalo de 5 a 8%, cifra
que se eleva en los subsectores productos metélicos y otras indus-
trias manufactureras, que practicamente estdn conformados por

2 La cuarta regién se compone por municipios ubicados en la Sierra Sonoren-
se, dedicados principalmente a actividades primarias de subsistencia, con excepcién
de los municipios mineros (Cananea y Nacozari de Garcia). Estos son los principa-
les exportadores nacionales de cobre y donde las actividades industriales, comer-
ciales y de servicio giran alrededor de la minerfa.



Cuadro IX.6
México, Sonora y tres municipios: niveles de concentracion segiin establecimientos por subsectores, 2003?

Sonora/México Hermosillo  Nogales Cajeme  Seleccionados

Subsector México Sonora (%) (%) (%) (%) | Total Sonora
31 Alimentos, bebidas y tabaco 123 308 3 066 2.5 33.6 4.9 20.9 59.4
32 Textiles e industria del cuero 47 400 385 0.8 28.6 5.2 18.2 51.9
33 Industria de la madera 17 729 389 2.2 37.3 2.3 8.2 47.8
34 Papel y productos de papel 17175 391 2.3 41.4 6.1 22.8 70.3
35 Productos quimicos y de petréleo 7714 110 14 46.4 0.0 9.1 55.5
36 Productos minerales no metdlicos 25037 382 1.5 21.5 6.0 5.8 33.2
37 Industrias metélicas basicas 50 900 1244 24 31.7 8.4 17.2 57.3
38 Maquinaria y equipo 27723 621 22 30.1 11.3 17.7 59.1
39 Otras industrias manufactureras 11732 187 1.6 32.1 9.1 17.1 58.3
61 Comercio al por mayor 86 997 1910 22 37.9 4.0 23.0 64.8
62 Comercio al por menor 1493 590 29 226 2.0 27.2 7.8 16.9 51.9
81 Servicios financieros de seguros

y fianzas 10417 613 5.9 25.8 8.3 18.8 52.9
82 Servicios de alquiler

y administracién de bienes

inmuebles 18 557 842 45 322 6.5 18.9 57.6
83 Servicios de alquiler de bienes

muebles 27 022 604 22 28.6 48 15.2 48.7



92 Servicios educativos,
de investigacién,
médicos, de asistencia social
y de asociaciones
civiles y religiosas 145 346 4110 2.8 31.2 7.9 21.0 60.2

93 Restaurantes y hoteles 277 436 5077 1.8 21.1 6.8 17.3 45.1

94 Servicios de esparcimiento,
culturales, recreativos
y deportivos 31790 490 1.5 24.7 49 24.3 53.9

95 Servicios profesionales,
técnicos especializados
y personales, incluye

los prestados a las empresas 251 033 6 095 24 33.9 7.9 20.1 61.9
96 Servicios de reparacién
y mantenimiento 244 556 7 083 2.8 28.4 5.6 19.2 53.3

97 Servicios relacionados
con la agricultura, ganaderfa,
construccién, transportes,
financieros y comercio 41 899 1962 4.7 30.2 8.1 21.4 59.7

2 Segtin el Clasificador Mexicano de Actividades y Productos, 2003, del INEGI (cmaP). La suma de los subsectores puede no
coincidir con la censal, pues por la exigencia de confidencialidad, algunas cifras no se presentan de manera desagregada. Los por-
centajes de los municipios son con respecto al valor estatal.

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censos Econdmicos 2004.
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industria maquiladora. Dentro del primero se encuentra la fabri-
caciéon y ensamble de maquinaria y equipo, la electrénica y la au-
tomotriz, actividades maquiladoras por excelencia. Llama la
atencidn, sin embargo, que en ciertos servicios la concentracién de
establecimientos no sea tan alta como en los financieros y de segu-
ros (incluyen tramites aduanales), que tienen 8.3% de los estatales
(cuadro IX.6). Ademads, el subsector que incorpora los servicios de
transporte participa con 8.1%, gracias a que por Nogales se realiza
10% de los cruces de mercancias para exportacion provenientes de
todo el pais. Entre los meses de noviembre y mayo se estima un
cruce de 100 000 camiones de carga con productos hortofruticolas,
mientras que 53% del valor exportado por la ME localizado en tres
estados de la republica (Sonora, Sinaloa y Jalisco) utiliza como
puerto de salida a Nogales (Wong et al., 2005). Estas cifras otorgan
a esta ciudad fronteriza un importante potencial de desarrollo en
el drea de servicios, tanto personales como profesionales y técnicos
de apoyo.

El municipio de Cajeme, con Ciudad Obregén como principal
localidad, observa niveles de concentracién en el total estatal de
establecimientos econémicos considerablemente mds elevados que
Nogales, sobresaliendo algunos subsectores de servicios como el
92, 94, 95 y 97, con porcentajes de 21.0, 24.3, 20.1 y 21.4, respecti-
vamente (cuadro IX.6). En el interior de este municipio, el namero
mayor de establecimientos se presenta en comercio al por menor,
ya que del total de ellos en el terciario en este municipio, alrededor
de 50% se dedican al comercio minorista.

La participacién de Sonora en el total nacional de personal
ocupado difiere de la del niimero de establecimientos. En 2003 la
manufactura tiene 2.1% en establecimientos y 3% en personal
ocupado, el sector comercio 2 y 2.5%, mientras que los servicios
tienen 3.7 y 1.8%, en ese orden (cuadro IX.7). Importa destacar, sin
embargo, que Sonora pierde importancia en estos tres sectores
segtin personal ocupado entre 1998 y 2003; destaca la disminucién
del 2.5 al 1.8% en el sector servicios (cuadro IX.7).

Se mantiene, no obstante, la elevada concentracién del empleo
en los tres municipios principales, que absorben mas de 50% de
trabajadores en los subsectores que conforman las tres actividades
analizadas, sobresaliendo el subsector otras industrias manufactu-
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Cuadro IX.7
México y Sonora: personal ocupado en sectores seleccionados,
1998 y 20032
Sonora México Sonora/México
Sector 1998 2003 1998 2003 1998 2003

3 Manufactura 137724 127258 4232322 4198 579 3.3 3.0
6 Comercio 100334 127148 3784 869 4997 366 2.7 2.5
8 Servicios 96165 118 962 3920 600 5215 808 2.5 1.8

2Segtin el Clasificador Mexicano de Actividades y Productos, 2003, del INEGI
(cmap).
Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censos Econémicos 1999 y 2004.

reras (39) y los servicios profesionales (95), que representan 73
y 75.6% del empleo estatal (cuadro IX.8).

La principal concentracién la constituye el municipio de Her-
mosillo, pues tan sélo en dos subsectores (industrias metdlicas
y otras industrias manufactureras) es superado por Nogales, mien-
tras que en textiles e industria del cuero lo hace Cajeme por mds
de seis puntos porcentuales (cuadro IX.8).

Como mencionamos anteriormente, la alta participacién en
personal ocupado de Nogales en los subsectores 38 y 39 (30.2
y 65.9%) son reflejo de la actividad maquiladora, que en ese muni-
cipio se caracteriza por ser de plantas grandes. Su tamafio prome-
dio segtin trabajadores por establecimiento en estos subsectores es
de 113 y 185, cifras muy superiores a las estatales de 41 y 43, res-
pectivamente.

En Sonora ocurre lo mismo que en otros &mbitos geograficos,
donde las actividades terciarias tienden a concentrarse en las re-
giones con mayores niveles de ingreso, tal como sucede en Her-
mosillo, que llega a absorber 53.2, 42.8 y 39.6% del empleo estatal
en los subsectores 82, 94 y 95, por ejemplo.

La participacién de Sonora en el valor agregado nacional es
una réplica de la magnitud mostrada por las anteriores dos varia-
bles consideradas, tendiendo igualmente a declinar los porcentajes
en las tres actividades entre 1998 y 2003, aunque las actividades
terciarias disminuyen relativamente mds (cuadros IX.9).



Cuadro IX.8
México, Sonora y municipios principales: personal ocupado por subsector de actividad, 2003

Seleccionados

Subsector Meéxico Sonora Sonora/México  Hermosillo  Nogales Cajeme [ Total Sonora
31 Alimentos, bebidas y tabaco 845 051 30671 3.6 26.3 3.4 25.5 55.2
32 Textiles e industria del cuero 736 078 16 087 22 14.8 3.8 214 39.9
33 Industria de la madera 70 686 1233 1.7 31.1 9.1 9.2 494
34 Papel y productos de papel 198 357 3506 1.8 27.5 20.4 9.3 57.2
35 Productos quimicos y de petréleo 460 682 3591 0.8 28.2 12.2 15.2 55.6
36 Productos minerales no metélicos 187 188 2725 1.5 46.5 8.6 9.2 64.4
37 Industrias metdlicas bésicas 350 011 9239 2.6 20.4 28.0 14.8 63.2
38 Maquinaria y equipo 1178 092 50 676 43 16.7 30.2 10.0 56.9
39 Otras industrias manufactureras 172 434 9530 5.5 5.5 65.9 1.6 73.0
61 Comercio al por mayor 962 143 25 489 2.6 41.1 4.0 24.1 69.2
62 Comercio al por menor 4035223 101 659 2.5 33.8 7.2 16.7 57.7
81 Servicios financieros,

de seguros y fianzas 275 830 2259 0.8 32.0 7.3 19.7 59.0
82 Servicios de alquiler

y administracion

de bienes inmuebles 100 948 4052 4.0 53.2 11.7 14.9 79.9
83 Servicios de alquiler

de bienes muebles 78 198 1687 22 36.6 49 14.6 56.1



92

93

94

95

96

97

Servicios educativos,
de investigacién,
médicos, de asistencia social
y de asociaciones civiles
y religiosas 970 394

Restaurantes y hoteles 1218 262

Servicios de esparcimiento,
culturales, recreativos
y deportivos 143 589

Servicios profesionales,
técnicos especializados
y personales, incluye los

prestados a las empresas 1612238

Servicios de reparacién
y mantenimiento 571 670

Servicios relacionados
con la agricultura,
ganaderfa, construccién,
transportes, financieros
y comercio 634 940

25 487
26 950

3362

33 448

16 240

17155

2.6
2.2

2.3

21

2.8

2.7

41.8
27.8

42.8

39.6

34.0

32.8

5.7
10.3

3.3

5.8

13.8

21.1
14.4

25.4

19.9

19.0

17.2

68.7
52.6

71.5

75.6

58.9

63.9

Fuente: elaboracién propia con base en INEcl, Censos Econémicos 2004.
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Cuadro IX.9
México y Sonora: valor agregado en sectores seleccionados, 20032
(en miles de pesos)

Sonora Meéxico Sonora/México
Sector 1998 2003 1998 2003 1998 2003
3 Manufactura 19084421 23280875 581113005 927 987 255 3.3 2.5
6 Comercio 11954746 15548790 351257743 580194 130 3.4 2.7
8 Servicios 5340793 10957237 280954364 905592126 1.9 1.2

Fuente: elaboracién propia con base en INEGl, Censos Econémicos 1999 y 2004.

El valor agregado por subsectores demuestra una mayor im-
portancia de Hermosillo, Nogales y Cajeme en los totales estatales,
pues su participacién supera 90% en los productos minerales no
metdlicos, por ejemplo. Este porcentaje corresponde en gran parte
s6lo al municipio de Hermosillo (88%), a pesar de que sélo cuenta
con 21.5% de los establecimientos y 46.5% del personal ocupado
en ese subsector (cuadros IX.6, IX.8 y IX.10). Por la caracteristica
que revisten sus firmas, ocurre que las transacciones que se realizan
en otros lugares del estado son contabilizadas en la oficina matriz
que tiende a ubicarse en Hermosillo. La diferencia entre el nivel de
concentraciéon de los establecimientos, el personal ocupado y el
valor agregado tenderd, sin embargo, a reflejar fuertes desigualda-
des en la productividad y el tamafio de las empresas. Para los
servicios profesionales, técnicos especializados y personales, por
ejemplo, donde 33.9% de los establecimientos producen 41.4% del
valor agregado del total estatal, se pensaria que ocurre esta situa-
cién. Un caso contrario se tiene con otras industrias manufacture-
ras (39), donde Hermosillo concentra 32.1% de los establecimientos
y apenas 2.3% del valor agregado (cuadros IX.6 y IX.10).

Todo lo anterior indica la heterogeneidad que existe en el seno
de la estructura econémica sonorense: por un lado, un reducido
ntmero de establecimientos grandes producen un elevado porcen-
taje del valor agregado y, por otro, se tiene un gran ntimero de
microempresas con baja productividad. No obstante, se advierte
cierta correspondencia general entre los niveles de concentracién
segln trabajadores y valor agregado.
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DEMANDA DE SERVICIOS E INDUSTRIALIZACION
DE HERMOSILLO

La instalacién de la planta ensambladora de autos de Ford Motor
Company en Hermosillo en los afios ochenta, y su expansién ini-
ciada en 2004, han generado fuertes expectativas en los empresarios
locales que procuran integrar sus actividades con la firma automo-
triz. El nuevo proyecto supone duplicar la produccién de 150 000
a 300 000 unidades anuales, pero fuera de los empleos directos
generados por ello, la comparifa dificilmente establecera encade-
namientos de largo plazo con proveedores locales. Esto sucede
porque tradicionalmente trabaja con sus propios proveedores
externos por medio de redes muy compactas y de alta especializa-
cién, donde la transferencia de conocimiento es cerrada y los
proveedores tienen la capacidad para instalar filiales en el lugar
que lo requiera su cliente principal.

Los encadenamientos con el sector terciario en el corto plazo
inicialmente ocurren en el drea de servicios de bajo conocimiento y
tecnologia; es probable que sélo en el mediano plazo se integren
negocios intensivos en conocimiento, conforme el personal ocupa-
do se vaya especializando. En Sonora los servicios técnicos de baja
especializacién, como la seguridad, la limpieza, el comedor, etc.,
son los que mayormente han generado vinculos con el sector auto-
motriz, pero a veinte afios de la instalaciéon de la Ford, existen pocos
casos de encadenamientos exitosos de este tipo de actividades.

Un proceso novedoso es la externalizaciéon de servicios de la
planta en el drea de mantenimiento e instalacién de maquinaria,
donde han surgido despachos especializados en calibracién y man-
tenimiento del equipo de robética y otras consultorias avanzadas.
Por otro lado, aunque en menor medida, se manifiestan casos de
empresas de servicios que tienden a desaparecer, tal como sucedié
con empresas locales de intermediacién que inicialmente fueron
incorporadas al nuevo proyecto de ampliacién, pero se les cancel6
el contrato para cederlo a una empresa filial de la principal provee-
dora de servicios de instalacién del corporativo Ford. Dentro de los
planes de ampliacién se prevé la instalaciéon de 19 proveedores de
primer nivel en los terrenos aledafios a la planta de ensamble, lo
que ha requerido fuertes inversiones en infraestructura.



Cuadro IX.10
México, Sonora y municipios seleccionados: valor agregado por subsector de actividad, 2003

Seleccionados

Subsector Meéxico Sonora Sonora/México  Hermosillo  Nogales Cajeme [ Total Sonora
31 Alimentos, bebidas y tabaco 194 828 8 144 4.2 27.3 1.7 40.6 69.5
32 Textiles e industria del cuero 62 565 1582 25 12.5 34 33.9 49.8
33 Industria de la madera 4712 69 1.5 27.7 16.5 12.5 56.7
34 Papel y productos de papel 35475 296 0.8 317 18.8 5.0 55.4
35 Productos quimicos y de petréleo 214 057 799 0.4 38.9 10.4 16.3 65.6
36 Productos minerales no metélicos 61 989 2 004 32 88.3 14 4.0 93.7
37 Industrias metdlicas bésicas 64 199 1322 2.1 7.6 22.1 5.4 35.1
38 Maquinaria y equipo 271029 7551 2.8 26.5 4.7 12.2 43.4
39 Otras industrias manufactureras 19 132 1513 7.9 2.3 78.7 0.4 81.5
61 Comercio al por mayor 261 546 6275 24 425 29 22.8 68.1
62 Comercio al por menor 318 648 9273 29 34.8 8.7 17.0 60.5
81 Servicios financieros, de seguros

y fianzas 285715 314 0.1 30.2 10.0 244 64.5
82 Servicios de alquiler

y administracion

de bienes inmuebles 29 607 1165 3.9 51.2 7.6 7.2 65.9
83 Servicios de alquiler

de bienes muebles 9 360 156 1.7 58.7 6.3 9.4 74.5



92

93
94

95

96

97

Servicios educativos, de inv.,
médicos, de asist. social
y de asoc. civiles y religiosas 80 351

Restaurantes y hoteles 64 700

Serv. de esparcimiento, cult.,
recreativos y deportivos 11 340

Servicios profesionales,
técnicos especializados
y personales 224 669

Servicios de reparacién
y mantenimiento 32949
Serv. relacionados con la agric.,

ganaderl’a, constr., transp.,
financ. y comercio 124 560

1708
1518

215

3196

834

3280

21
2.3

1.9

1.4

2.5

2.6

54.7
27.6

40.7

41.4

425

46.7

6.5
12.1

6.8

33.1

7.0

17.4
15.0

29.4

14.1

18.4

13.2

78.6
54.7

76.9

88.6

67.9

70.9

Fuente: elaboracién propia con base en INEcl, Censos Econémicos 2004.
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En entrevistas recientes a proveedores de Ford se encontré que
las empresas de servicios fueron instaladas precisamente dentro
de la estrategia global de la empresa, es decir, se trata de firmas
creadas o relocalizadas en Hermosillo con la tinica finalidad de
proveer a la planta.® En otras palabras, son empresas de servicios
surgidas “a solicitud del cliente”, apoyadas por la disponibilidad
de la infraestructura, la localizacién geogréfica y la existencia de
relaciones laborales adecuadas. Las empresas entrevistadas se
pueden dividir en un primer grupo de aquellas que proporcionan
servicios de intermediacién, de alta especializacién en robética para
el mantenimiento de la maquinaria, de disefio e instalacién de
procesos de automatizacién industrial. Llama la atencién que el
origen del capital es variado: hay fuerte inversién estadounidense,
pero también alemana y mexicana.

En el otro extremo, como segundo grupo, se encuentra el con-
junto de proveedores locales conformado por micro o pequefias
empresas (de 5 a 125 empleados) que tratan de insertarse en el
proceso productivo automotriz.

En los resultados de las entrevistas se aprecia que dentro del
primer bloque, la relacién cliente-proveedor se rige por el sistema
justo a tiempo, paralelamente a que se trabaja de manera conjunta
en actividades ligadas con el desarrollo de nuevos proveedores,
apoyos para conseguir certificaciones, para la asistencia técnica,
personal calificado y nuevos clientes. Las ventajas que poseen
sobre el resto de la competencia fueron la calidad y la tecnologfa,
seguida por el tiempo de entrega, asi como el nombre y la certifi-
cacién de la marca.

Este resultado también se reflejé cuando se solicit6 a las em-
presas una evaluaciéon de sus proveedores en varios aspectos: la
calificacién que dieron para los proveedores fordneos (tanto ex-
tranjeros como nacionales fuera de Sonora) fue alta en los niveles
de calidad, de costos, entrega oportuna y capacidad productiva;
por el contrario, los proveedores locales fueron calificados con
niveles medios o bajos en cuanto a su calidad y costos, aunque la
entrega oportuna y la capacidad productiva se calificé como alta.

3Se realizaron diez entrevistas durante los meses de marzo-abril de 2005 como
parte del trabajo de campo de dos tesis de Maestria en Ciencias Sociales de El Co-
legio de Sonora.
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Asf, al parecer, las empresas locales no han logrado alcanzar el
grado de competitividad requerido por los estandares internacio-
nales. En cuanto a sus expectativas, se puede apreciar un ambien-
te optimista entre los proveedores a corto y mediano plazo, ya que
todos esperan un incremento en sus niveles de ventas y declararon
estarse preparando para ello mediante una mayor capacitacién,
nuevas inversiones en maquinaria y tecnologia, asi como un au-
mento en la plantilla de personal.

Por otro lado, como causa indirecta de la ampliacién de Ford
y de las expectativas que estd generando Hermosillo como polo
nacional de atraccién de poblacién, se pronostica un incremento
sustancial en la demanda de servicios personales, como esparci-
miento, hospedaje y alimentacién, asi como servicios ptblicos.

SERVICIOS E INVERSION EXTRANJERA

Estados Unidos es el ejemplo internacional por excelencia del di-
ndmico desarrollo del sector servicios. E1 65% del producto nacio-
nal bruto estadounidense y 83% de los empleos generados por el
sector privado provienen de las actividades terciarias, teniendo la
mayor participacién mundial en exportaciones de servicios (17%);
unos cuantos paises le siguen en orden de importancia como lide-
res en estas actividades, entre los que destacan Reino Unido (7.8%),
Alemania (6.3) y Francia (5.5%). Lo anterior generé un superavit
en Estados Unidos en este sector de 74.3 miles de millones de dé-
lares en 2002 (usttc, 2004). Merece sefialarse que en estas cifras se
contabilizan las ventas de las empresas filiales de propiedad esta-
dounidense ubicadas en el exterior, las cuales desde 1997 sobrepa-
san las exportaciones originarias de Estados Unidos (usitc, 2004).

La légica que sigue la inversién extranjera directa (1Ep) en los
servicios y las manufacturas es distinta. En ocasiones resulta mas
ventajoso para las empresas internacionales prestar sus servicios por
medio de filiales localizadas cerca de sus principales clientes, que
hacerlo desde su lugar de origen, principalmente por las politicas
regulatorias de comercio existentes en algunos paises, que pueden
restringir o hacer poco viable la transmision internacional del servi-
cio. Un ejemplo de ello es la proliferacién, en los tltimos afios, de
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despachos de arquitectura e ingenierfa que son filiales de firmas
internacionales. Para su operacién, resulta obligatorio contar con un
registro legal para poder participar en cualquier tipo de licitacién
para la obtencién de contratos (usitc, 2004), lo que las obliga a tener
presencia comercial en el lugar donde prestarédn sus servicios.

Las actividades lideres dentro de las exportaciones estadouni-
denses de servicios son las agencias de viajes y turismo (24%),
actividades relacionadas con la propiedad intelectual (15.8%),
servicios de transporte (10.4%) y servicios técnicos, profesionales
y de negocios (10.3%) (usitc.2004). La mayoria de estas activida-
des registraron un superavit de cuenta corriente, a excepcién de
las telecomunicaciones, seguros, transporte de carga y transporte
de pasajeros, asi como ciertas actividades de los servicios profesio-
nales, como los de publicidad y contaduria. Esto no evité que los
servicios profesionales en su conjunto fueran superavitarios, gracias
a los servicios de instalacién, reparacién y mantenimiento, infor-
macién y los de computacién e informaticos.

El destino predominante de estas exportaciones es la Unién
Europea, con casi la tercera parte del total; sobresale el Reino Unido
con 11% y Alemania con 6%. Otras naciones hacia donde dirige la
prestacion de servicios son Japén, Canadd y México, que represen-
tan respectivamente 10, 9y 6% de las exportaciones totales. Por su
parte, las importaciones estadounidenses de servicios muestran una
estructura similar a la anterior, ya que entre los paises donde se
originan sobresale el Reino Unido (13%). Llama la atencién que
paises que figuraban como destino importante de los servicios es-
tadounidenses (Corea y Holanda), no representen una proporcién
notable en sus importaciones. Para México la proporcién se man-
tiene mds o menos constante para las exportaciones e importaciones
de servicios (poco menos de 6% en ambos casos) (usitc, 2004).

Como mencionamos al principio, la evolucién de la economia
sonorense ha estado ligada histéricamente a la estadounidense,
primero por el lado de las exportaciones de productos primarios,
posteriormente por las necesidad de importar insumos para el
desarrollo industrial, mas adelante por la inversién extranjera a
través de la instalacién de las plantas maquiladoras, y de manera
mds reciente por el arribo en los ochenta, y ampliacién en 2004, de
la planta de estampado y ensamble Ford, asi como la instalacién
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de 19 de sus proveedores de primer nivel. Estas inversiones han
sido las protagonistas principales en los discursos oficiales cuando
se habla del nuevo desarrollo sonorense, lo cual también ha con-
vertido a Hermosillo en un polo de atraccién de poblacién, pero al
sobrepasar sus voltiimenes las posibilidades de crear fuentes de
trabajo, se originan crecientes niveles de desempleo.

Independientemente de la presencia de Ford Motor Company,
la inversion extranjera en el resto de los sectores ha sido determi-
nante en la creacién de nuevas fuentes de empleo y en el impulso
del dinamismo econémico, como lo demuestran las 757 empresas
con participacién extranjera localizadas a lo largo del territorio
estatal, pero que se concentran en 52.8% en los tres municipios aqui
analizados (cuadro IX.11).

La distribucién sectorial de la 1ED en Sonora para 2003 muestra
que, en niimero de empresas con participacion extranjera, las acti-
vidades terciarias (comercio, transporte y servicios) ocupan el
primer lugar con 36.7%, seguidas muy de cerca por las manufac-
turas con 35% (cuadro IX.12).

Cuadro IX.11
Sonora: nimero de empresas con inversion extranjera
directa por municipio, marzo de 2005

Municipio Niimero de empresas %

Hermosillo 269 35.5
Puerto Pefiasco? 144 19.0
Nogales? 117 15.5
San Luis Rio Colorado? 66 8.7
Guaymas 40 5.3
Agua Prieta® 27 3.6
Caborca 24 3.2
Cajeme 14 1.8
Otros 56 7.4
Total 757 100.0

2 Municipios colindantes con Estados Unidos.
Fuente: Secretarfa de Economia, Direcciéon General de Inversiéon Extranjera.
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Cuadro IX.12
Sonora: distribucién sectorial de empresas
con inversién extranjera directa, 2003?

Sectores Niim. de empresas %

Agropecuario 24 3.9
Minerfa y extraccion 131 21.4
Industria manufacturera 217 355
Construccién 15 2.5
Comercio 58 9.5
Transporte y comunicaciones 1 0.2
Servicios financieros 56 9.2
Otros servicios® 109 17.8
Total 611 100.0

2 Al mes de septiembre.

bServicios comunales y sociales; hoteles y restaurantes, profesionales, técnicos
y personales, incluye los servicios de la agricultura, ganaderfa, construccion, trans-
porte, financieros y comercio.

Fuente: Secretarfa de Economia, Direccién General de Inversion Extranjera.

La situacién es distinta si se consideran los flujos monetarios.
A pesar del alto porcentaje de empresas terciarias con IED, la im-
portancia de los servicios en términos de inversién en délares se
reduce notablemente. Los principales receptores de la 1ED en el
periodo de 1998 a 2005 son: manufacturas (66.5%), comercio y
servicios (12.1%), industria minera y extraccién (10.7%), sector
agropecuario (8.5%); construccién con 2.2% (cuadro IX.13).

La diferencia entre la magnitud de la inversién extranjera di-
recta en el sector terciario, segiin nimero de empresas y financia-
miento, indica que los establecimientos en este sector no requieren
los grandes flujos de inversion para su instalacién que demandan
las plantas industriales, ya que el proceso de diversificacién de la
IED entre las distintas actividades apenas se inicia. Esta tltima
posibilidad es real, pues segtn los flujos anuales de inversion, tan
s6lo en tres afios mds que se duplicaron en el sector servicios, pa-
sando de cuatro millones de délares en 1998 a nueve en 2002, lo
que represent6 un incremento de la participacién del sector servi-
cios en el total de 1ED de 2 a 8% (Secretaria de Economia, 2005).
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Cuadro IX.13

Sonora: ramas receptoras de inversion extranjera directa, 2005

(miles de ddlares)

419

Miles

Ramas de dolares %
Fabricacién de equipo electrénico de radio,

televisién, comunicaciones y uso médico 338 474 24.3
Extraccién de minerales metélicos no ferrosos 147 256 10.6
Fabricacién de maquinaria, equipo y accesorios

eléctricos 123 060 8.9
Ganaderfa y caza 116 688 8.4
Industria automotriz 89 558 6.4
Comercio de productos no alimenticios al por mayor 81 662 59
Fabricacién de otros productos metdlicos 60 162 4.3
Fabricacién de maquinaria y equipo

para usos generales 60 060 43
Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal 53186 3.8
Otras industrias manufactureras 46 476 3.3
Fabricacién de aparatos y accesorios de uso doméstico 38 666 2.8
Fabricacién de mdquinas de oficina, calculo

y procesamiento informatico 35954 2.6
Construccién e instalaciones industriales 25703 1.8
Elaboracién de productos de plastico 25 560 1.8
Otras industrias manufactureras 147 623 10.6
Total 1390 087 100.0

2 Al mes de marzo.

Fuente: Secretaria de Economia, Direccién General de Inversién Extranjera,

2005.
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CONCLUSIONES

Las actividades que encabezaron en décadas anteriores el proceso
de reestructuracién del sector servicios en Sonora se han consoli-
dado, pero la dindmica del entorno econémico mundial parece
empezar a afectar su desempefio mediante la creciente inversién
extranjera directa en empresas terciarias.

En términos espaciales, se puede concluir que en el lustro de
1998 a 2003 Sonora pierde participacién dentro de la economia
nacional, al mismo tiempo que presenta una elevada concentracién
terciaria en sus tres principales municipios, siguiendo la misma
tendencia que se presenta en otros estados de la reptblica, asi como
en casi todos los paises. Hermosillo, capital del estado, se consoli-
da como el polo econémico principal de la entidad y uno de los
mads importantes del noroeste de México.

Los resultados de este capitulo evidencian también que el
sector servicios avanza en sus interrelaciones con otras actividades,
sobre todo las industriales, a las cuales supera en forma creciente.
La planta Ford en Hermosillo, los altos flujos de mercancias con
Estados Unidos por Nogales, con la subsecuente atraccién de po-
blacién a estas dindmicas ciudades, significa para los servicios un
nicho de oportunidades, que de no ser aprovechados por las em-
presas locales vendran a ser ocupados por capitales foraneos. Las
grandes potencias mundiales, encabezadas por Estados Unidos,
impulsan en forma creciente las exportaciones e inversion directa
en servicios hacia el resto de las economias del planeta, y México
es uno de sus principales destinos y compradores. Con el fin de
hacer viable la integracién del pais, y de Sonora en particular, en
la economia global, es urgente que se establezcan politicas efectivas
para elevar nuestra competitividad y se instrumente un modelo
sustitutivo de importaciones de servicios.
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APENDICE

Cuadro A-IX.1
Clasificacién de los servicios segtin giro de actividad

Servicios intermedios profesionales

821204

831112
831122
922100
923121

Servicios de valuadores y asesores de crédito, promotores
y consultores inmobiliarios

Servicio de alquiler de maquinaria y equipo para la industria
Servicio de alquiler de equipo fotogréfico profesional y proyectores
Servicios privados de investigacién y desarrollo cientifico

Servicios veterinarios privados, a la ganaderia

941104+941105

941104
941105

951003
951004
951005
951006

Produccién y transmision privada de programas de radio

Produccién, transmisién y repeticién de programas de televisién,
servicios privados

Servicios de contaduria y auditoria
Servicios de andlisis de sistemas y procesamiento informadtico
Servicios de asesorfas y estudios técnicos de ingenierfa y arquitectura

Servicios de disefio industrial

951007+971009

951007
971009
951008
951010
951012
951013
951014
951015

9611

973102
973203
9733
9740

9750

Servicios de mercadotecnia

Servicios de disefio artistico

Servicios de publicidad y actividades conexas

Servicios de asesorfa en administracién y organizacién de empresas
Servicios de agencias aduanales y de representacién

Servicios de investigacién de solvencia financiera

Servicios de agencias noticiosas

Servicios administrativos de trdmite y cobranza

Servicio de reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo.
Incluye equipo de transporte

Servicio de administracion de caminos, puentes y servicios auxiliares
Servicio de estacionamiento y pensién para vehiculos
Servicios relacionados con el transporte aéreo

Servicios relacionados con las instituciones financieras, de seguros
y fianzas

Servicios de intermediarios de comercio
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Cuadro A-IX.1
(contintia)

Servicios intermedios de cardcter técnico

821102 Servicio de alquiler de terrenos, locales comerciales y otros edificios
no residenciales

831111 Servicio de alquiler de maquinaria y equipo para la agricultura
y pesca

831113 Servicios de alquiler de equipo electrénico para el procesamiento
informatico

831114+831123

831114 Servicio de alquiler de equipo y mobiliario para comercios,
oficinas, etcétera

831123 Otros servicios de alquiler de equipo, maquinaria y mobiliario
no mencionados anteriormente

831115 Servicio de alquiler de equipo para el transporte terrestre.
Excluye automéviles

925001+925003

925001 Servicios de cdmaras, asociaciones y agrupaciones de productores
y comerciantes

925003 Servicios de asociaciones de profesionales

951018 Servicios de agencias de colocacién y selecciéon de personal
951019 Servicios de proteccién y de custodia

951021 Servicios de limpieza de inmuebles

951023 Otros servicios profesionales, técnicos y especializados
no mencionados anteriormente

9710 Servicios para la agricultura y la ganaderia. Incluye distribucién
de agua en obras de riego

9720 Servicios relacionados con la construccion

973101 Servicio de administracién de centrales camioneras de pasajeros
y servicios auxiliares

973104 Servicio de bdscula con fines de transporte

973106 Otros servicios relacionados con el transporte terrestre
no mencionados anteriormente

973201+973202
973201 Servicios de carga y descarga, vinculados con el transporte por agua
973202 Otros servicios vinculados con el transporte por agua

979002 Servicios de almacenamiento y refrigeracion
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Cuadro A-IX.1
(contintia)
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Servicios suntuarios

9310
9320
6260
979001
9491

831121

Restaurantes, bares y centros nocturnos

Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal
Estaciones de gasolina (gasolineras)

Servicios de agencias de viajes y turisticas

Servicios privados en centros recreativos y deportivos
y otros servicios de diversién.

Servicios de alquiler de televisores, equipo de sonido,
videocasetes e instrumentos musicales

RESTO DE LA 9411

9540
6230

6240

6250
9612
9211
9421
9231

8212

Servicios domésticos

Comercio de productos no alimenticios al por menor,
en establecimientos especializados

Comercio de productos no alimenticios al por menor, en tiendas

de departamentos y almacenes

Comercio al por menor de automéviles. Incluye llantas y refacciones

Servicios de reparacién y mantenimiento automotriz
Servicios educativos prestados por el sector privado

Servicios culturales prestados por el sector privado

Servicios médicos, odontolégicos y veterinarios prestados

por el sector privado

Otros servicios inmobiliarios

973103+973105

973103
973105

Servicio de estacionamiento y pensién para vehiculos

Servicio de gria para vehiculos

951011+951016+951017+951020

951011
951016
951017
951020

Servicios de valuacién de metales y piedras preciosas
Servicios de revelado de fotografia y peliculas
Servicios de fotocopiado y similares

Servicios de decoracion de interiores
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Cuadro A-IX.1
(concluye)

Servicios bdsicos

9520
9530
6210
6220

9613
9241
951022
8312
951001
951002

Servicios personales diversos
Servicios de tintoreria y lavanderfa
Compra-venta de material de desecho

Comercio de productos no alimenticios al por mayor.
Incluye alimentos para animales

Otros servicios de reparacion, principalmente a los hogares
Servicios de asistencia social prestados por el sector privado
Servicios urbanos de fumigacién, desinfeccién y control de plagas
Otros servicios de alquiler

Servicios de notarfas ptiblicas

Servicios de bufetes juridicos




X. MACROESTRUCTURACION
ESPACIAL DEL SECTOR SERVICIOS
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Jaime Sobrino*

El suelo comercial y de servicios ocupa no mas de 15% del tejido
urbano en las grandes ciudades, pero representa un elemento cen-
tral dentro de las propuestas de modelos de estructura urbana
(Balchin, Isaac y Chen, 2000; Pacione, 2001; Papageorgiou y Pines,
1999). Es igualmente crucial en los paradigmas del patrén intrame-
tropolitano de localizacién que intentan dar respuestas a por qué
estas actividades se ubican en determinados puntos de las urbes
(Drenan, 2002; Maki y Lichty, 2000; Shearmur y Alvergne, 2002).

El propésito de este capitulo consiste en examinar el cambio
en la geografia metropolitana del empleo en el comercio y los ser-
vicios privados en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
(zvcm) en el periodo de 1960 a 2003. Las fuentes de informacién
son los censos comercial y de servicios de 1961, 1971, 1981, 1989,
1994, 1999 y 2004, haciendo una clasificacién en 10 grupos de acti-
vidad: cinco comerciales y cinco de servicios.

El capitulo esta constituido, en primer lugar, por una presen-
tacion del cambio en la distribucién intrametropolitana de la po-
blacién y el empleo. En segundo lugar, se describen las principales
caracteristicas demograficas y ocupacionales de la zvcm. En tercer
lugar, se estudian la estructura, dindmica y distribucién espacial
del empleo en comercio y servicios de 1960 a 2003. Se continda,

* Profesor-investigador del Centro de Estudios Demograficos, Urbanos y
Ambientales de El Colegio de México. Este documento forma parte de una inves-
tigacion titulada Distribucién intrametropolitana del sector servicios en la Ciudad
de México, que estd inscrita en el proyecto Estructura y dindmica del sector tercia-
rio en la Ciudad de México, coordinado por Gustavo Garza.
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como cuarto punto, con el andlisis del patrén de localizacién de
cada grupo de actividad para, en quinto lugar, ofrecer una descrip-
cion de los nodos de concentracion de las actividades terciarias.
Finalmente, se presentan las conclusiones sobre el cambio en la
geografia metropolitana del empleo en los servicios.

PATRONES DE DESCENTRALIZACION INTRAMETROPOLITANA

A partir de la década de 1950, en la posguerra, el planeta experi-
menté un acelerado proceso de urbanizacién y concentracién en
grandes ciudades. En 1950 existian 85 metrépolis con una poblacién
superior al millén de habitantes, en donde se concentraba 7.8% de
la poblacién mundial, de las cuales 49 se ubicaban en paises desa-
rrollados y 36 en subdesarrollados; las naciones con la mayor
cantidad de éstas eran China con 13 y Estados Unidos con 12. En
2000 las grandes concentraciones urbanas casi se quintuplicaron,
hasta alcanzar 405 y concentrar 18.3% de la poblacién mundial,
pero ahora existian 277 en paises en desarrollo y 128 en economias
avanzadas; China, con 90, se consolidé como la nacién con el ma-
yor nimero, seguida lejanamente por Estados Unidos y la India,
con 37 en cada una.

Las grandes zonas metropolitanas experimentan un proceso
de descentralizacion desde su parte central hacia los suburbios, el
cual se inicia en la década de los cincuenta en las ciudades de Es-
tados Unidos, y es donde ha sido mds rdpido y disperso (Coffey y
Shearmur, 2002). Las olas de descentralizaciéon han sido estudiadas
bajo el nombre de etapas de metropolitanismo, que subrayan el cam-
bio en la distribucién de la poblacién (Busquets, 1993; Sudrez-Villa,
1988), o estadios de la demanda ocupacional, que privilegian el com-
portamiento del mercado de trabajo (Sobrino, 2003: 198-204).

En un primer momento, la poblacién se desplaza como conse-
cuencia del menor costo de la vivienda y mejor calidad de vida en
la periferia. En un segundo momento, la demanda ocupacional de
comercio y servicios al consumidor es mds activa en la periferia
que en la ciudad central, pues el factor locacional bésico de estas
actividades es su cercania con los clientes potenciales; la localizacién
de este tipo de actividades sigue a la poblacién y en muchos casos
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se concentra en centros o plazas comerciales. De manera casi pa-
ralela a la descentralizacién del empleo en comercio y servicios al
consumidor, la industria manufacturera también acusa un proceso
de relocalizacién intrametropolitana hacia la periferia, puesto que
las plantas requieren una superficie considerable y practicamente
imposible de conseguir en el drea central de la ciudad.

Una tercera etapa se relaciona con el movimiento de algunas
oficinas, sobre todo sucursales de matrices ubicadas en la ciudad
central (distrito central de negocios, o CBD por sus siglas en inglés).
Las actividades en estas oficinas son mds bien rutinarias y estan-
darizadas, por lo que los niveles salariales tienden a ser menores
que en el centro de la ciudad.

Por dltimo, se inicia la descentralizacién del empleo en servicios
al productor y financieros, asi como de oficinas matrices. Estas
actividades sirven predominantemente a la demanda intermedia
y utilizan porcentajes considerables de mano de obra calificada,
desarrollando paralelamente una amplia interaccién entre el pro-
veedor y el cliente (Shearmur y Alvergne, 2002: 1145). Por su parte,
los financieros son también catalogados de orden superior, pero a
diferencia de los servicios al productor se orientan en forma im-
portante hacia la demanda final.

Las grandes ciudades pueden clasificarse en tres grandes
grupos, de acuerdo con la fase de su demanda ocupacional: i) aquel
en donde el cBp ha mantenido su importancia absoluta y relativa;
ii) en el que la conformacién de subcentros urbanos compiten activa-
mente con el ¢BD en la atraccién y localizacién de actividades econé-
micas; y 7ii) en donde se tiene un 8D en franco decline absoluto.

Existen algunos estudios que han analizado las etapas de me-
tropolizacién y de la demanda ocupacional en la zvcm. Desde el
punto de vista demogréfico, entre 1950 y 2000 la megaurbe transi-
té por la segunda y tercera etapas de metropolizacién: de suburba-
nizacion, entre 1950 y 1970, caracterizada por un mayor ritmo de
crecimiento poblacional en la periferia respecto a la ciudad central,
y de desurbanizacion o despoblamiento, entre 1970 y 2000, cuando
la ciudad central perdi6 poblacién en términos absolutos (Sobrino,
2003: 204-210). Sin embargo, a partir de 1990 se redujo en términos
relativos el despoblamiento en la ciudad central. Considerando la
vertiginosa produccién habitacional en las cuatro delegaciones
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centrales iniciada en 2001, es muy probable que los resultados del
conteo de poblacién de 2005 confirmen el advenimiento de la
cuarta etapa de metropolizacién: reurbanizacion o repoblamiento
de la ciudad central.

Desde el punto de vista de las etapas de la demanda ocupacio-
nal, en 1988 se estableci6 que el factor locacional mds relevante en
la ubicacién del empleo en el sector servicios en la zmcM era la
accesibilidad, al mismo tiempo que la ciudad central preservaba
las mayores economias de aglomeracién en précticamente todo
tipo de empleo terciario. Se manifestaba, no obstante, un incipien-
te proceso de desplazamiento de los servicios al consumidor, sobre
todo hacia unidades administrativas (delegaciones y municipios)
contiguas ala ciudad central, prefigurando su ampliacién (Sobrino,
1992). Asimismo, aunque la industria, el comercio y los servicios
en la zMcM se encuentran estrechamente interrelacionados, sus
patrones de localizaciéon han sido diferentes. Las manufacturas han
manifestado una doble desconcentracién absoluta: primero hacia
otras localidades del sistema urbano nacional y, segundo, hacia po-
ligonos industriales intrametropolitanos bien definidos. El comer-
cio ha tenido una dispersién relativa hacia unidades administrati-
vas con significativas densidades poblacionales, mientras que los
servicios se han caracterizado por mantener su concentracion es-
pacial (Garza y Sobrino, 2000).

POBLACION Y EMPLEO TERCIARIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

Entre 1960 y 2000 la poblacién de la zvcu se triplicé al pasar de 5.2
a 17.9 millones de habitantes.! Entre 1960 y 1980 su tasa de creci-
miento fue de 4.9% anual, cifra superior a la nacional, que le sig-
nificé elevar su participacién en la poblacién total de 15 a 20.5%.
Sin embargo, entre 1980 y 2000 evidencié una marcada desacele-
racién demografica al bajar la tasa a 1.3%, magnitud inferior a la

! La delimitacién utilizada de la zmcu™ es la siguiente: las 16 delegaciones del
Distrito Federal y ocho municipios del Estado de México en 1960; nueve municipios
adicionales en 1980, y 24 municipios mds en 2000, considerando entonces las 16
delegaciones del Distrito Federal, 40 municipios del Estado de México y uno de
Hidalgo (Garza, 2000).
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del pafs, por lo que su concentracion poblacional se contrajo a 18.4%
en el dltimo afio.

El empleo en comercio y servicios, paralelamente, casi se sex-
tuplicé entre 1960 y 2003 al pasar de 350 mil a 2.6 millones. En 1960
la tasa bruta de ocupacién (porcentaje de las anteriores cifras de
empleos respecto a la poblacién) fue 6.7% y se mantuvo relativa-
mente constante hasta 1988 cuando registré 7.4%, magnitud que
se elevo a 11.7% en 2003. Su comportamiento no se puede atribuir
ala dindmica diferencial de la economia metropolitana, puesto que
entre 1960 y 1980 el crecimiento en los ingresos derivados de las
actividades comercial y de servicios privados fue relevante, pero
dicha tasa disminuy6 de 6.7 a 5.9% para esos dos afios, mientras
en los ochenta, ante una dréstica disminucién en los ingresos de-
rivados de dichas actividades, la tasa de ocupaciéon aumenté a 7.4%.
Finalmente, con un crecimiento discreto en los ingresos, dicha tasa
se elev6 a 11.4% en 1998 y a 11.7% en 2003. Ante esto, se plantea la
hipétesis de que los censos econémicos han mejorado la captacion
de las unidades comerciales y de servicios privados, situacién
mucho mds evidente a partir del censo de 1994.

La zMcM se estructurd, para fines de esta investigacion, en una
ciudad central y cuatro contornos o anillos: la primera comprende
las cuatro delegaciones centrales; el primer contorno, siete delegacio-
nes y cuatro municipios; el segundo, cuatro delegaciones y 10 muni-
cipios; el tercero, una delegacién y 17 municipios, y el cuarto, un
municipio de Hidalgo y nueve del Estado de México (mapa X.1).2

2 La integracién de delegaciones y municipios en contornos se hizo en funcién
de su ubicacién, fecha de incorporacién al tejido metropolitano, dindmica demo-
gréfica experimentada, crecimiento econémico y los viajes internos por motivo de
trabajo en 2000. Las unidades politico-administrativas correspondientes a cada
contorno son: ciudad central: Benito Judrez, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venus-
tiano Carranza; primer contorno: Azcapotzalco, Coyoacan, Cuajimalpa, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Alvaro Obregén, Huixquilucan, Naucalpan, Neza-
hualcéyotl y Tlalnepantla; segundo contorno: Magdalena Contreras, Tlahuac, Tlalpan,
Xochimilco, Atenco, Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitlan, Chimalhuacan,
Ecatepec, Jilotzingo, La Paz, Tultitldn y Cuautitlan Izcalli; fercer contorno: Milpa Alta,
Acolman, Chalco, Chiautla, Chicoloapan, Chiconcuac, Isidro Fabela, Ixtapaluca,
Jaltenco, Nextlalpan, Nicolds Romero, Tecimac, Teoloyucan, Tepotzotldn, Texcoco,
Tezoyuca, Tultepec y Valle de Chalco Solidaridad; cuarto contorno: Tizayuca, Coco-
titldn, Coyotepec, Huehuetoca, Melchor Ocampo, Papalotla, San Martin de las Pi-
ramides, Temamatla, Teotihuacdn y Zumpango.
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Mapa X.1
zmceM: localizacién de la ciudad central y los contornos, 2000
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La ciudad central disminuy6 notablemente su importancia
demografica al bajar su participacién en la poblacién total metro-
politana de 54.1% en 1960 a 9.4% en 2000; es relevante mencionar
que en términos absolutos sus habitantes en 2000 representaron
68% de los de 1960, lo que significé una pérdida de 1.1 millones de
personas (grafica X.1).

En contrapartida, la importancia demogréfica del primer con-
torno aumento de 38.3% en 1960 a 59.7% en 1980, pero a partir de
ese afio disminuyé y en 2000 se ubicé en 46.5%; el segundo fue el
tnico que manifesté una tendencia creciente en su participacion,
hasta alcanzar 30.9% en 2000; el tercer y cuarto contornos elevaron
su participacién conjunta de 0.5% en 1960 a 13.2% en 2000. De esta
manera, entre 1960 y 2000 el primer contorno evidencié el mayor
crecimiento poblacional absoluto con una ganancia de 6.3 millones
de habitantes, en tanto que la poblacién en el segundo se multipli-
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Gréfica X.1
ZMcM: participacién demografica por contornos, 1960-2000
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c6 15 veces y en el tercero se elevé de 24 mil a mds de dos millones,
esto es, més de 85 veces (cuadro A-X.1 del apéndice).

El anélisis del empleo por contornos, por su parte, proporcio-
na elementos para conocer la geografia metropolitana del empleo,
determinar las peculiaridades de los estadios de la demanda ocu-
pacional y su relacién con la distribucién poblacional. Se mencioné
que los trabajadores terciarios en 1960 fueron 350 mil personas, de
las cuales 82.9% se ubicaron en la ciudad central; en 2003 los em-
pleos totales fueron 2.6 millones y 37% de ellos se demandaron en
la ciudad central; esta disminucién de mds de 45 puntos porcen-
tuales indica el declive relativo de la ciudad central como zona
concentradora de empleo y a favor del primero y segundo contor-
nos (cuadro A-X.2 del apéndice).

La pérdida de importancia relativa de la ciudad central como
nodo concentrador de empleo fue consistente a lo largo de la se-
gunda mitad del siglo xx. Su participacién disminuy6 de 82.9% en
1960 a 54.8% en 1980, mientras que el primer contorno la elevé de
14.8 a37.5%. En los 23 afios siguientes, la caida de la ciudad central
fue de casi 18 puntos porcentuales, representando 37% en 2003; el
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primer contorno elevé su participacién en 2.3 puntos porcentuales
y para 2003 superd a la de la ciudad central con 39.8%, lo que sig-
nifica que para ese afio la demanda absoluta ocupacional metro-
politana en comercio y servicios era mayoritaria en el primer
contorno (gréafica X.2).

El crecimiento absoluto del empleo por contornos, adicional-
mente, permite determinar hasta dénde la ciudad central mantie-
ne su competitividad en la atraccién de inversiones en el sector, lo
cual se traduce o no en generacién de empleos.

A diferencia de las tendencias observadas en las graficas X.1y
X.2 respecto a la participacién porcentual por contornos en pobla-
cién y empleo terciario, respectivamente, en donde se podian hacer
dos cortes de tiempo, 1960-1980 y 1980-2003, el comportamiento
del crecimiento absoluto del empleo por contornos ilustra otra
realidad (gréfica X.3): entre 1960 y 1970 el empleo total en comercio
y servicios en la zmcM se incrementé de 350 mil a 589 mil personas,
esto es, 239 mil nuevos puestos. De estos tiltimos practicamente la
mitad se produjeron en la ciudad central, manteniendo su posicién
hegemonica en la generacién de empleo en el interior de la me-
trépoli.

Gréfica X.2
zZMcM: participaciéon porcentual de empleo terciario por contornos,
1960-2003
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Gréfica X.3
zMcM: participacion de los contornos en el crecimiento del empleo
terciario, 1960-2003
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Sin embargo, el periodo de 1970 a 1980 fue diametralmente
opuesto, ya que el empleo se incrementé en 511 mil unidades, al
pasar de 589 mil a 1.1 millones de ocupados, pero en la ciudad
central sélo se incorporaron 108 mil nuevos trabajadores (21%),
frente a 79% del primer, segundo, tercer y cuarto contornos; se
evidenciaba un declive absoluto de la ciudad central a favor de una
descentralizacién, sobre todo hacia el primer contorno; la crisis
econémica de la década de los ochenta fue un elemento propulsor
de la descentralizacién al golpear principalmente aquellas activi-
dades terciarias concentradas en la ciudad central.

Esta situacién no prosigui6 en la tltima década del siglo xx y
los primeros tres afios del xx1, puesto que la ciudad central retom,
en cierto grado, un papel protagénico en la generacién de empleos,
igualando la contribucién del segundo, tercer y cuarto contornos
juntos. Cabe mencionar que de 1998 a 2003 la demanda ocupacio-
nal en comercio y servicios en la zmMcMm se incrementé en 528 mil
puestos de trabajo, de los cuales 28% se abrieron en la ciudad cen-
tral, 40.2% en el primer contorno y 31.8 en el segundo, tercer y
cuarto contornos, porcentajes muy cercanos a los registrados en el
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quinquenio 1993-1998. En términos absolutos, el empleo en la
ciudad central se elevé de 803 mil personas ocupadas en 1998 a
951 mil en 2003.

Se ha evidenciado que al considerar la demanda ocupacional
total del comercio y los servicios, la tendencia de la ciudad central
es hacia su declive relativo como nodo concentrador de empleo,
pero mantiene cierta posicién competitiva en la creaciéon de nuevas
plazas laborales. En los dos siguientes apartados se analizard si este
patrén se mantiene en la geografia metropolitana del empleo para
los 10 grupos de actividad de comercio y servicios considerados.

ESTRUCTURA Y DINAMICA OCUPACIONAL

Entre 1960 y 1980 el crecimiento absoluto del empleo total en co-
mercio y servicios en la zvcm fue de 459 mil y de 131% el relativo;
de 1980 a 2003 el primero fue 1.8 millones y 218% el segundo (cua-
dro X.1). Hubo, entonces, un crecimiento més acelerado en los
dltimos 23 afios, ante una significativa desaceleracién demogréfica,
la crisis econémica que emerge del agotamiento del modelo de
sustitucion de importaciones y la ruptura estructural en el equilibrio
de las finanzas publicas, asi como, probablemente, una mejor co-
bertura de los censos econémicos.

En 1960 los grupos con mayor empleo eran, en orden descen-
dente, comercio no alimentario, servicios al consumidor y comercio
alimentario; en conjunto estos tres grupos concentraron 69.1% del
empleo total. Para 1980 se mantuvieron los tres mismos grupos
como los mds representativos, aunque servicios al consumidor
avanzé al primer lugar, en tanto que comercio no alimentario y
alimentario bajaron al segundo y tercer puestos, probablemente
por haber sido separados de éstos los grupos de tiendas de depar-
tamentos y supermercados, respectivamente. La aportacién con-
junta de estos tres grupos en la demanda ocupacional fue 56.1%,
es decir, 13 puntos porcentuales menos que en 1960, lo que revela
cierta diversificacion en la estructura sectorial.

El empleo por grupo de actividad para 2003 ilustra un cambio
significativo en la estructura ocupacional metropolitana: los servi-
cios al productor, que en 1980 ocupaban la quinta posicién, apare-



Cuadro X.1
zMcM: empleo en comercio y servicios por grupos de actividad, 1960-2003

Empleo en miles Crecimiento absoluto Crecimiento relativo (%)

Grupos de actividad 1960 1980 2003 1960-1980  1980-2003  1960-1980  1980-2003
Total 350 809 2570 458 1762 131 218
1. Servicios al productor 38 93 665 55 571 145 611
2. Servicios al consumidor 78 174 461 96 286 122 164
3. Recreacién y esparcimiento 4 10 33 6 23 140 226
4. Difusién e informacién 4 12 32 7 21 158 180
5. Educacién y salud 21 74 258 53 184 247 248
6. Comercio al mayoreo 40 114 246 74 132 185 115
7. Comercio alimentario 74 120 283 46 163 63 136
8. Comercio no alimentario 90 160 463 70 302 78 189
9. Supermercados n.d. 25 87 n.d. 62 n.d. 248
10. Tiendas de departamentos n.d. 25 43 n.d. 18 n.d. 70

n.d. informacién no disponible.
Fuente: calculos elaborados con informacién de los Censos Econémicos de 1961, 1981 y 2004.
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cen ahora en primer lugar y muy por arriba del comercio no ali-
mentario, que se mantuvo en segundo lugar, y los servicios al
consumidor, que cayeron al tercer puesto. Los servicios al produc-
tor concentraron mds de una cuarta parte del empleo total y los
tres grupos mds importantes aglutinaron 61.8%, lo que significa la
emergencia de un nuevo grupo hegemonico que reactiva la con-
centracién sectorial.

Entre 1960 y 1980 la mayor creacién absoluta de nuevos em-
pleos ocurrié en servicios al consumidor, comercio al mayoreo y
comercio no alimentario, que en conjunto representaron mds de la
mitad de la nueva demanda ocupacional; por otro lado, los grupos
de recreacién y esparcimiento, y difusién e informacién, apenas
abrieron 13 mil nuevas plazas laborales, una aportacién de menos
de 3 por ciento.

El periodo de 1980 a 2003 mostré una correlacién exacta entre
los grupos con mayor ntimero de empleos al final del periodo y los
de mayor generacién ocupacional; servicios al productor, comercio
no alimentario y servicios al consumidor contribuyeron con dos
terceras partes del crecimiento del empleo. En esta ocasién la menor
dindmica ocupacional absoluta recay6 en tiendas de departamentos,
con una expansion en tan sélo 18 mil puestos de trabajo.

El crecimiento relativo muestra un patrén distinto al del abso-
luto en la estructura sectorial del empleo. Entre 1960 y 1980 el
empleo total se incrementé de 350 mil a 809 mil plazas, lo que
implicé un crecimiento relativo de 131%. Los grupos con mayor
demanda ocupacional en 1980 fueron los de menor crecimiento
relativo, por abajo del porcentaje anterior, mientras que los mds
dindmicos fueron, en orden de importancia, educacién y salud,
comercio al mayoreo, difusién e informacién y servicios al produc-
tor, todos con un incremento relativo superior a dicho porcentaje.
El que los grupos més grandes no fueran los de mayor crecimiento
relativo significa que ocurrid cierta diversificacién en la estructura
sectorial del empleo; los cuatro grupos con el mejor desempefio
relativo elevaron su participacién en el empleo total de 29.4% en
1960 a 36.2% en 1980.

En el lapso de 1980 a 2003 el empleo total ascendi6é de 809 mil
a 2.6 millones; el aumento fue de 218%. Los servicios al productor
fueron los de mayor crecimiento absoluto y relativo, uniéndose los
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servicios de educacién y salud, supermercados y recreacién y es-
parcimientos con una expansién mayor al promedio de 218%; estos
grupos elevaron su aportacién en la estructura ocupacional total
de 25% en 1980 a 40.6% en 2003.

En todo el periodo analizado, de 1960 a 2003, los servicios al
productor y los de educacién y salud experimentaron el mayor
crecimiento relativo de la demanda ocupacional; en los primeros
veinte afios la estructura del empleo terciario acusé cierta amplia-
cién, puesto que el indice de diversificacion disminuy6 de 0.0734 a
0.0576, mientras que en los 23 afios posteriores la estructura expe-
rimenté una concentracién al aumentar dicho indice a 0.0716.3 Asi,
el nivel de concentracién sectorial en el empleo comercial y de
servicios de la zmcMm en 2003 fue semejante a 1960, aunque con
variaciones significativas en la aportacién de los diferentes grupos
de actividad.

PATRONES ESPACIALES DE LOCALIZACION

La estructura ocupacional en comercio y servicios de la zmcm
tendi6 a la concentracién sectorial en las dos tltimas décadas del
siglo xx y primeros tres afios del xx1, en gran medida por el dina-
mismo de los servicios al productor.

Desde una perspectiva espacial, se comprobé que la ciudad
central perdié importancia relativa como nodo concentrador de
empleo, pero ha mantenido cierta posicion competitiva en la atrac-
cién de establecimientos comerciales y de servicios. Ahora se
analizara el cambio en la geografia metropolitana del empleo por
grupo de actividad, con el propdsito de determinar si existen dife-
rentes tendencias locacionales para cada uno de ellos; en otras
palabras, qué tan concentradas o dispersas estdn las actividades
terciarias, y si su patrén de organizacién metropolitana ha tenido
cambios. Por el momento no interesa si dicha concentracion es en
la ciudad central o en algtin contorno.

3El indice de diversificacién se obtiene con la siguiente férmula: ID = (n/n—-1)
*Z[(e;/e) — (1/n)]> en donde ¢, es el empleo en el grupo i, ¢, es el empleo total y n
es el ntiimero de grupos. El valor del indice varia entre 0 (diversificacién absoluta)
y 1 (concentracién total).
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El ndice de entropia es una técnica estadistica para medir la
concentracién y tiene un rango de variacién de 0 (maxima concen-
tracién espacial, todo el empleo se demanda en una sola unidad
politico-administrativa) a 1 (mdxima dispersion espacial, el empleo
se distribuye por igual en cada una de las unidades politico-admi-
nistrativas).

En 1960 la zmcwm se integraba por 24 unidades politico-admi-
nistrativas (las 16 delegaciones del Distrito Federal y ocho muni-
cipios conurbados del Estado de México) y tenia un empleo tercia-
rio total de 350 mil personas. El indice de entropia del empleo total
era 0.53, lo que significa un grado de dispersién espacial de la
demanda ocupacional de 53% respecto al méximo posible (igual
cantidad de empleos en cada unidad poh’tico—administrativa) ; este
porcentaje relativamente bajo se explica porque en la ciudad central
se concentraba 82.9% del empleo total metropolitano. Para 1980 se
sumaron nueve municipios conurbados para tener una zmcMm com-
puesta por 33 unidades politico-administrativas; el empleo total
ascendi6 a 809 mil personas; la participacién de la ciudad central
cay6 a 54.8% y se manifesté un proceso de diversificacién sectorial.
El indice de entropia para ese afio fue 0.73, por lo que el grado de
dispersién ocupacional avanzé 20 puntos porcentuales y con un
cambio relativo de 36.2% (cuadro X.2).

Por dltimo, en 2003 la zMcM se conformé con 56 unidades po-
litico-administrativas y un empleo total en comercio y servicios de
2.6 millones de personas. El peso de la ciudad central baj6 a 37%
y el indice de entropfa aumenté a 0.78, una ganancia de apenas
cinco puntos porcentuales en la dispersién territorial.

El indice de entropia por grupos de actividad refleja caracte-
risticas locacionales particulares. Por principio de cuentas, entre
1960 y 1980 todos los grupos manifestaron una dispersion signifi-
cativa, siendo los servicios al productor y difusién e informacién,
los mds activos en este proceso, aunque fueron también los maés
concentrados en ambos afios. Por otro lado, entre 1980 y 2003 los
grupos de difusién e informacién y supermercados experimentaron
procesos de concentracién espacial y que puede responder a fac-

*El indice de entropia se calcula con la férmula Hr = X [p,* Ln(1/p)] / Ln(n);
en donde p, es la participacién en el empleo del grupo r que tiene la unidad politi-
co-administrativa i y n es el nimero de unidades politico-administrativas.



Cuadro X.2
zmeMm: distribucién espacial del empleo en comercio y servicios, 1960-2003

Indice de entropia Cambio absoluto Cambio relativo (%) Unidades

Grupos de actividad 1960 1980 2003 1960-1980 1980-2003 1960-1980 1980-2003  en 2003
Total 0.53 0.73 0.78 0.20 0.05 36.17 7.65 56
1. Difusién e informacién 0.33 0.65 0.62 0.32 -0.03 97.41 —4.09 42
2. Servicios al productor 0.26 0.52 0.65 0.27 0.12 104.60 23.36 55
3. Comercio al mayoreo 0.40 0.66 0.75 0.26 0.09 66.43 13.16 56
4. Tiendas de departamentos 0.69 0.76 0.06 9.26 30
5. Educacién y salud 0.55 0.70 0.78 0.15 0.08 27.61 11.08 56
6. Servicios al consumidor 0.55 0.71 0.79 0.16 0.08 30.00 10.80 56
7. Recreacién y esparcimiento 0.49 0.74 0.80 0.25 0.06 51.36 7.46 53
8. Comercio no alimentario 0.46 0.73 0.80 0.27 0.07 58.13 9.47 56
9. Supermercados 0.86 0.80 -0.06 -6.52 48
10. Comercio alimentario 0.72 0.84 0.85 0.12 0.01 16.09 1.14 56

Fuente: cdlculos elaborados con informacién de los Censos Econémicos de 1961, 1981 y 2004.
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tores diferenciales: en difusiéon e informacién por la apertura de
nuevas fuentes de trabajo en grandes firmas ya establecidas, en
particular por las instalaciones de Televisa San Angel y TV Azteca
en el Ajusco, mientras que en supermercados se debi¢ al aprove-
chamiento de economias de aglomeracién en puntos especificos.

Los servicios al productor fueron, entre 1980 y 2003, los de
mayor dispersion absoluta y relativa, al igual que de 1960 a 1980.
Sin embargo, su nivel de concentracién espacial continué siendo
de los més elevados en 2003, lo que en cierta medida se debe, por
un lado, al aprovechamiento de economias de aglomeracién en
algunas unidades politico-administrativas y, por el otro, a la difu-
sién de firmas de menor tamafio y con ambitos de mercado mds
reducidos. En suma, el patrén de localizacién de los servicios al
productor en la zmcm es complejo y variado, pues si bien en 2003
en 55 de las 56 unidades politico-administrativas habia al menos
un establecimiento de este tipo, cada rama en el interior de este
grupo adopta una forma de concentracién o dispersién en funcién
de la naturaleza del mercado (local o global), de la estructura in-
terna (grandes o pequefias firmas; matriz o sucursales) y de la
naturaleza del servicio (técnico o no técnico).

Los supermercados y las tiendas de departamentos son moda-
lidades de comercio moderno y su ubicacién en la trama urbana
suele conformar subcentros, al ser utilizados como tiendas ancla
para la concentracién de multiples negocios orientados al consumo
final (Birkin, Clarke y Clarke, 2002). Su patrén de localizacién en la
ZMCM es un tanto cuanto peculiar, ya que los primeros se ubican
précticamente en todo el tejido metropolitano (en 48 de las 56 uni-
dades politico-administrativas en 2003), pero su dindmica ocupa-
cional registré un proceso de cierta concentracién espacial, mientras
que las segundas representan el grupo que se localiza en el menor
ntmero de unidades politico-administrativas (apenas 30 en 2003),
observando cierta disgregacién laboral en cada una de ellas.

En sintesis, el empleo total de la zvcm en comercio y servicios
atestigud un proceso de dispersién espacial en todo el periodo
analizado; fue mds intenso entre 1960 y 1980 y de mucho menor
relevancia entre 1980 y 2003. En el siguiente inciso se tratard
la relacién entre este proceso de dispersion espacial con el declive
relativo de la ciudad central, para conocer si esta tltima ofrece
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aun economias de aglomeracion, y de ser asf, para qué grupos de
actividad.

NODOS DE CONCENTRACION OCUPACIONAL

Las unidades politico-administrativas presentan estructuras ocu-
pacionales diversas en comercio y servicios que se relacionan con
su superficie, posicion geogrdfica, accesibilidad, nimero de habi-
tantes, composicién de la poblacién e ingreso familiar. La localiza-
cién de cada grupo terciario privilegia una o algunas de estas va-
riables, en combinacién con su drea de mercado, estructura interna
y naturaleza del servicio ofrecido, lo que produce varios patrones
intrametropolitanos de distribucién del empleo.

El coeficiente de localizacion —o indice de especializacién lo-
cal— es la técnica mds utilizada en el andlisis espacial para el es-
tudio de la estructura econémica o la estructura ocupacional, al
proporcionar una medida de la concentracién espacial relativa de
un grupo de actividad en un territorio, respecto a un espacio mas
extenso y agregado.’ A mayor valor del coeficiente, mas grande es
el grado de concentracién de la actividad en cuestiéon: un valor de
1 significa que la actividad estd representada en la misma propor-
cién que el universo espacial de referencia (la zvcMm en este caso);
un valor menor a 1 muestra que la actividad estd subrepresentada
en el drea de estudio.

Un valor por encima de 1 indica que en la estructura ocupa-
cional de esa drea, la actividad en cuestién tiene una mayor parti-
cipacién respecto al universo espacial; por ejemplo, un valor de
3 indica la presencia de una actividad con una participacién en la
estructura local tres veces mayor que su participacién en el univer-
so espacial de andlisis (Duranton y Puga, 2000; Goodall, 1987:
276-277). Cuando una actividad tiene un coeficiente de localizacién
mayor a 1, entonces dicha actividad estd especializada en ese te-
rritorio por las ventajas que le representa.

5 El coeficiente de localizacion se obtiene con la férmula CL= (e, /e) / (E,/ E,),
en donde e indica el empleo en la localidad analizada (delegaciones y municipios, en
este caso), E es el empleo en la unidad espacial de referencia (la zvcwm), i es el grupo
de actividad de estudio y t es el total.



442 LA ORGANIZACION ESPACIAL DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO

Los coeficientes de localizacién para cada grupo y unidad
politico-administrativa de 2003 muestran que el nimero de dele-
gaciones o municipios especializados era diferente segtin el grupo
de actividad que se trate. En difusién e informacién estaban espe-
cializadas siete unidades, el menor niimero observado, al tiempo
de tener el mds bajo indice de entropia, lo que ratifica que este
grupo se concentra en muy pocos puntos del territorio metropoli-
tano. En el polo opuesto, el comercio alimentario tuvo el mayor
ntmero de unidades politico-administrativas especializadas, 44 de
las 56, ademads de contener el mayor indice de entropia, constitu-
yendo la actividad mds ampliamente distribuida (cuadro A-X.3 del
apéndice).

Sin embargo, no existe una asociacién perfecta entre el nime-
ro de unidades politico-administrativas especializadas y el valor
del indice de entropia. Los supermercados, por ejemplo, aparecen
como el segundo grupo con mayor diversificacién espacial segin
indice de entropia (cuadro X.2), pero el quinto respecto al nimero
de unidades politico administrativas especializadas, al tener 19.
Este tipo de comercio moderno conjuga, entonces, patrones espa-
ciales de aprovechamiento de economias de aglomeracién en cier-
tas localizaciones consolidadas, pero también explora otras ubica-
ciones emergentes.

Con base en el ndmero de delegaciones y municipios especia-
lizados, las 10 actividades consideradas se pueden dividir en los
siguientes tres grupos: i) orden superior; ii) orden intermedio, y
iii) orden inferior.

Los grupos de orden superior son cuatro: difusién e informacién,
servicios al productor, tiendas de departamentos y comercio al ma-
yoreo. Estos grupos concentraron 38.4% del empleo terciario metro-
politano en 2003. Cada uno se especializaba, como maximo, en 23%
de las 56 unidades politico-administrativas de la zmcm; éstas no
presentan asociacién estadisticamente significativa entre el ntimero
de empleos en estos grupos y la poblacién total. Si bien existen es-
tablecimientos de estas actividades en un buen niimero de unidades
politico-administrativas, sus indices de entropia son los més bajos,
lo que indica una reducida dispersién territorial (mapa X.2).

De las 56 unidades politico-administrativas de la zona metro-
politana, 24 estaban especializadas al menos en uno de los cuatro
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Mapa X.2
ZMcM: especializacion terciaria de orden superior, segtin delegaciones
y municipios, 2003

Unidades politico-administrativas
R [C]Sin especializacion
3 [ Especializada en uno y dos grupos

-

grupos de actividad de orden superior. La delegacién Cuauhtémoc
era la tinica que ofrecia ventajas locacionales para los cuatro grupos,
en tanto que dos delegaciones centrales, Benito Judrez y Miguel
Hidalgo, ademds de Coyoacan, se especializaban en tres grupos.
Como se observa en el mapa X.2, las unidades espaciales especiali-
zadas en tres y cuatro grupos de orden superior corresponden a la
ciudad central y otra contigua al sur, en tanto que las especializadas
en un grupo también estdn contiguas entre si y con las anteriores,
formando un eje norte-sur hacia la parte poniente de la zvcm.

Los grupos de orden intermedio son tres: supermercados;
educacién y salud; recreacién y esparcimiento. Estas son activida-
des orientadas preferentemente al consumidor y el ntimero de
unidades politico-administrativas especializadas representa hasta
43% de las totales (mapa X.3). Estos grupos aportaron 14.7% de los

Especializada en tres grupos
Especializada en cuatro grupos
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Mapa X.3
zMcM: especializacion de los servicios de orden intermedio,
por delegaciones y municipios, 2003

Unidades politico-administrativas
[ ] Sin especializacion
Especializada en un grupo
Especializada en dos grupos
- Especializada en tres grupos

empleos terciarios totales de la metrépoli en 2003. Si bien los co-
eficientes de correlacién entre ocupacién y poblacién son estadis-
ticamente significativos, existen otros factores que influyen en su
especializacién, sobre todo el ingreso de los residentes y la accesi-
bilidad relativa.

El patrén territorial de los servicios de orden intermedio segtin
las delegaciones y los municipios que se especializan en ellos es
mads complejo que el de las otras dos ordenes. Por principio de
cuentas, la ciudad central no les ofrece ventajas particulares, pues-
to que su orientacion es hacia la demanda final. Por otro lado, las
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Mapa X.4
zMcM: especializacién de los servicios de orden inferior,
por delegaciones y municipios, 2003

Unidades politico-administrativas
[ -] Sin especializacion
Especializada en un grupo
Especializada en dos grupos
m Especializada en tres grupos

unidades politico-administrativas especializadas en los tres grupos
fueron 4, pero otras 15 estaban especializadas en dos. Estas 19 uni-
dades bordean la ciudad central, pero se localizan mds claramente
en el poniente de la metrépoli. Adicionalmente, de las 4 unidades
especializadas en los tres grupos, Coyoacdn y Huixquilucan se
encuentran en el primer contorno metropolitano, mientras que
Atizapén de Zaragoza y Coacalco se hallan en el segundo.

Por tltimo, los grupos de orden inferior son servicios al con-
sumidor, comercio no alimentario y comercio alimentario, los
cuales se orientan fundamentalmente al consumo final y concen-
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traron 46.9% del empleo metropolitano en comercio y servicios en
2003. Sus coeficientes de correlacion entre el empleo y la poblacién
son similares a los del bloque anterior, salvo el de comercio alimen-
tario que observa un grado de asociacién casi perfecto entre ambas
variables. Estas actividades son las mds descentralizadas, lo cual
se comprueba con el indice de entropia. A diferencia de los grupos
de orden intermedio, las ramas comerciales de los inferiores son
mas tradicionales y para grupos de menores ingresos, siendo que
hasta 79% de las unidades politico-administrativas de la zmcum se
especializaban en ellas.

La ubicacién espacial de las unidades especializadas en grupos
de orden inferior es practicamente la opuesta a la de los de orden
superior (mapas X.2 y X.4). Las unidades politico-administrativas
especializadas en los tres grupos de orden inferior se concentran
en la porcién oriente de la metrépoli, independientemente del
contorno al que pertenecen, asi como los municipios de Isidro
Fabela y Jilotzingo al poniente. Es notable observar que la delega-
cién Cuauhtémoc se especializa en dos y Venustiano Carranza en
tres grupos de esta categoria, por lo que la ciudad central no sélo
ofrece ventajas econémicas de aglomeracién para los grupos de
orden superior, sino también para los de orden inferior.

CONCLUSIONES

En este capitulo se analiz6 el cambio en la geografia del empleo
comercial y de servicios en la zmcm de 1960 a 2003. Al agrupar a las
delegaciones y municipios que conforman la zona metropolitana
en contornos concéntricos, se observa que la ciudad central ha
reducido suimportancia porcentual segtin empleo terciario, lo que
significa una descentralizacién ocupacional relativa. No obstante, si-
gue su crecimiento en términos absolutos en ciertos grupos de
actividades, lo que indica que conserva un conjunto de factores
de localizacién que la mantienen como un lugar viable para el
establecimiento de ciertas ramas del comercio y los servicios.

Los 10 grupos de actividad analizados tienen patrones dife-
renciales de organizacién espacial, siendo que los més tradiciona-
les, o de rango inferior, participaban en 2003 con 46.9% del empleo
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total y han tendido a localizarse en funcién de la distribucién de
la poblacién. Los de orden intermedio aportaban 14.7% del empleo
y su orientacién al mercado también es hacia la demanda final,
privilegiando la distribucién territorial de la poblacién por niveles
de ingreso y acentuando la divisién social del espacio metropoli-
tano. Por ultimo, los de orden superior, donde se insertan los ser-
vicios al productor, representaron 38.4% y se orientan hacia las
economias de aglomeracién vinculadas a su mercado.

Los coeficientes de localizacién permitieron conocer los grupos
de actividad en que se especializa cada delegacién y municipio
metropolitano, es decir, aquellas actividades a las que les ofrecen
ventajas locacionales. Los mapas utilizados muestran que la geo-
graffa del empleo en comercio y servicios por grupo de actividad
presenta un patrén genérico centro-periferia, pero con especifici-
dades relevantes. Con ello se pueden jerarquizar las unidades
politico-administrativas en funcién del tipo de actividades terciarias
en que se especializan, redondeando asf el estudio de la geografia
metropolitana del empleo (mapa X.5).

La delegacién Cuauhtémoc ha preservado su papel como la
unidad politico-administrativa de rango 1 en la geografia del em-
pleo en comercio y servicios. Este nticleo metropolitano central
ofrece ventajas locacionales tanto para las firmas de orden superior
como para establecimientos de orden inferior, lo cual se refleja en
su fisonomia que combina un centro moderno, global y unifuncio-
nal, con otro tradicional, local y polifuncional.

En el rango 2 se encuentran las tres delegaciones restantes de
la ciudad central, ofreciendo ventajas locacionales para los grupos
de actividad de orden superior, aspecto que se diluye un tanto en
Venustiano Carranza, en donde también existen ventajas para la
localizacién de actividades de orden inferior.

Las unidades de rango 3 son aquellas que ofrecen economias
de aglomeracién para una combinacién de grupos de actividad de
orden superior e intermedio; indudablemente se les puede con-
siderar sedes de subcentros urbanos, puesto que sus dreas de
mercado van mds alld de sus limites espaciales. A esta categoria
pertenecen cuatro delegaciones (Alvaro Obregoén, Coyoacén, Cua-
jimalpa y Tlalpan) y dos municipios mexiquenses (Cuautitldn Iz-
calli y Naucalpan), con la peculiaridad territorial de conformar un
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Mapa X.5
zMeM: estructuracién ocupacional por delegaciones y municipios,
segtin rangos de jerarqufa, 2003

Unidades politico-administrativas
Rango 1

m Rango 2

Rango 3

Rango 4

|:| Rango 5

patrén axial hacia el poniente de la urbe, a partir de la ciudad
central.

Por dltimo, las unidades de rango 4 se especializan en gru-
pos de orden intermedio e inferior. A esta categoria pertenecen dos
delegaciones (Gustavo A. Madero y Xochimilco) y siete municipios
(Coacalco, Cuautitldn, Chalco, Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcé-
yotl y Texcoco), un tanto por su tamario de poblacién y otro tanto
por su posicién geogréfica. Su ubicacion espacial forma dos ejes,
uno al centro-norte de la metrépoli y otro al extremo oriente.

La zmcMm ha transitado de un patrén monocéntrico a otro no
policéntrico, sino mds bien de expansién axial con origen en el
centro tradicional. Este centro ha mantenido oportunidades loca-
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cionales para el establecimiento de actividades de orden superior
e inferior. A pesar del gran tamafio de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México y del declive relativo de la ciudad central, el
centro sigue siendo su centro, esto es, su principal distrito de ne-
g0ocios.
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APENDICE
Cuadro A-X.1
zMmcM: poblacién por contornos, 1960-2000
Contorno 1960 1970 1980 1990 2000
Miles de habitantes
Total 5232 8610 13735 14 799 17 931
Ciudad central 2832 2903 2596 1930 1692
Primer contorno 2003 4 882 8203 7961 8339
Segundo contorno 372 791 2502 3851 5534
Tercer contorno 24 34 434 1056 2 059
Cuarto contorno 307
Porcentajes verticales
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ciudad central 54.1 33.7 18.9 13.0 9.4
Primer contorno 38.3 56.7 59.7 53.8 46.5
Segundo contorno 7.1 9.2 18.2 26.0 30.9
Tercer contorno 0.5 0.4 3.2 7.1 11.5
Cuarto contorno 0.0 0.0 0.0 0.0 1.7

Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda.
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Cuadro A-X.2
zMmcM: personal ocupado en comercio y servicios por contornos,
1960-2003
Contorno 1960 1970 1980 1988 1998 2003
Miles de personas
Total 350 589 809 1099 2042 2570
Ciudad central 291 409 443 517 803 951
Primer contorno 52 159 303 442 810 1022
Segundo contorno 20 56 118 320 448
Tercer contorno 22 94 133
Cuarto contorno 0 0 0 14 17
Porcentajes verticales
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ciudad central 82.9 69.5 54.8 471 39.3 37.0
Primer contorno 14.8 27.0 37.5 40.3 39.7 39.8
Segundo contorno 22 3.4 7.0 10.7 15.7 17.4
Tercer contorno 0.1 0.1 0.7 2.0 4.6 5.2
Cuarto contorno 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.7

Fuente: Censos Econémicos (informacién no publicada para 1960 y 1970).



Cuadro A-X.3
zMmcM: personal ocupado e indices de especializacién, 2003

Personal Grupos de orden superior® Grupos de orden intermedio®  Grupos de orden inferior
ocupado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ciudad central
Benito Judrez 233000 125 1.82 1.34 1.00
Cuauhtémoc 361214  1.01 1.20 1.34 1.02 1.01 1.31
Miguel Hidalgo 259897 116 1.92 1.49
Venustiano Carranza 96 460 1.24 1.04 1.03 1.51
Primer contorno
Azcapotzalco 75 652 1.07 2.70
Coyoacan 107042  3.39 1.05 1.78 1.77 1.13 2.31 1.04
Cuajimalpa 36 420 1.47 5.40 1.32 1.16
Gustavo A. Madero 125 498 1.36 145 1.34 117 1.30
Iztacalco 51215 1.33 1.35 1.20 1.07
Iztapalapa 172219 1.73 1.22 1.04 1.01 1.76
Alvaro Obregén 141801  4.02 149 118 117
Huixquilucan 13274 1.57 4.23 1.35 5.14 1.06 1.46
Naucalpan 111 528 2.34 1.17 1.28 1.21
Nezahualc6yotl 81243 1.20 1.14 1.45 129 221

Tlalnepantla 105718 1.02 1.54 1.25 1.16



Segundo contorno

Magdalena Contreras

Tlghuac
Tlalpan
Xochimilco

Atenco

Atizapdn de Zaragoza

Coacalco
Cuautitlan
Chimalhuacan
Ecatepec
Jilotzingo
LaPaz
Tultitlan

Cuautitlan Izcalli

Tercer contorno
Milpa Alta
Acolman
Chalco
Chiautla
Chicoloapan
Chiconcuac
Isidro Fabela

15 806
21292
99 794
33590
1485
32 026
18 866
8 627
23215
111 046
308
17750
21991
42 482

6212
4306
17 438
728
5195
6298
355

1.23

3.29

1.40

2.08

1.48

1.47
1.06
1.38

1.18

2.25
1.79
1.52

1.04

1.43

1.40
4.61

1.04

2.59
1.01
1.64
1.24
2.40
1.94
1.06

1.02

1.01

1.01

2.08

2.35
2.33

3.17
1.28

1.21

1.08

1.20

3.48

1.15
1.26

1.04
1.19

1.20
1.13

1.20
1.09
1.16
1.14

1.18
1.19
1.03

1.28

1.13

1.40

1.50
1.38

1.23
1.50
1.44
1.33
1.71
1.18
1.24

1.30
1.22
1.47
1.41
1.40
411
1.60

1.39
2.13

1.65
3.54
1.49
1.31
1.47
3.57
2.00
3.60
2.15
2.52
1.06

3.18
2.57
222
212
2.66

3.13




Cuadro A-X.3

(concluye)
Personal Grupos de orden superior® Grupos de orden intermedio®  Grupos de orden inferior
ocupado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ixtapaluca 14 856 1.40 177 1.05 132 274
Jaltenco 834 1.02 1.50 121 3.82
Nextlalpan 2106 1.03 1.30 1.25 3.33
Nicolds Romero 12 415 1.19 1.41 3.13
Tecdmac 12 633 1.18 1.72 2.26
Teoloyucan 3203 1.30 1.17 1.56 2.71
Tepotzotlan 6071 2.75 1.07 1.72 121 1.35
Texcoco 16 872 116 141 1.14 1.47 1.78
Tezoyuca 1190 2.71 1.25 2.57
Tultepec 4306 1.13 1.22 1.30 3.09
Valle de Chalco
Solidaridad 17 833 1.46 1.13 1.36 3.25
Cuarto contorno
Tizayuca 5721 1.26 1.28 1.89
Cocotitldn 418 129 429
Coyotepec 1567 2.61 1.56 4.08
Huehuetoca 2658 1.28 2.16

Melchor Ocampo 2142 1.46 1.33



Papalotla 209

San Martin

de las Pirdmides 1062
Temamatla 305
Teotihuacén 3334
Zumpango 7209

1.00

1.02

1.13
1.74

1.68

1.43
1.41
1.44

1.69
1.31
1.33
1.71

247
3.43
2.17
2.34

21, Difusién e informacién; 2, Servicios al productor; 3, Tiendas de departamentos; 4, Comercio al mayoreo.

b 5, Supermercados; 6, Educacién y salud; 7, Recreacién y esparcimiento.

¢ 8, Servicios al consumidor; 9, Comercio no alimentario; 10, Comercio alimentario.
Fuente: célculos elaborados con informacién de los Censos Econémicos de 2004.



XI. MICROESTRUCTURACION
DEIL SECTOR SERVICIOS
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Gabriela Grajales*

Este capitulo tiene como objetivo analizar la localizacién de los
establecimientos de servicios en el Distrito Federal por subsector
de actividad segtn Area Geoestadistica Basica (aces) del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEcI), con el fin
de intentar determinar si siguen algtin patrén definido de organi-
zacion espacial. Para esto, en primer lugar, se presentan diversas
aproximaciones al estudio de la geografia de los servicios y, en se-
gundo, se describe la distribuciéon de establecimientos por subsec-
tor de actividad en el Distrito Federal, que en lo que sigue se le
llamara indistintamente asi o Ciudad de México. Finalmente, se
dividen por servicios al productor y al consumidor y se contrasta
su forma de distribucién dentro de la urbe.

Se trata de un andlisis de corte sincrénico para 1993y, por ello,
este esfuerzo es tinicamente una aproximacién preliminar al estu-
dio del comportamiento locacional de las actividades terciarias en
la Ciudad de México, y se requerird realizar trabajos de campo de
amplia envergadura y de corte diacrénico para determinar con
mayor precision la légica y la dindmica de su organizacién intra-
metropolitana. El INEGI, ademds, deberd perfeccionar la cobertura
territorial de los Censos Econémicos y evitar restricciones innece-
sarias de acceso a los datos justificadas por la confidencialidad de
la informacién (la cual, obviamente, debe respetarse), asi como
hacer publicos los resultados por AGEB para las principales carac-

" Estudiante de la Maestria en Estudios Urbanos de El Colegio de México, de

la promocién 1997-1999. Actualmente realiza su doctorado en University College
London, Development Planning Unit.
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teristicas censales. En el caso de los servicios esto es fundamental,
pues contribuyen con mds de dos tercios del producto interno
bruto (P1B) y son el principal empleador de fuerza de trabajo, a méds
de constituir un elemento determinante del desarrollo urbano y
econdémico de las ciudades mexicanas.

LA GEOGRAF{A DE LOS SERVICIOS

La gran variedad de actividades de servicios en las ciudades im-
plica que los patrones de localizacién de cada rama sean diversos
(Marshall y Wood, 1995: 23), pero en el Distrito Federal poco se
sabe de sus peculiaridades locacionales.

El estudio de los patrones de localizacién de las actividades de
servicios es de interés del sector privado porque le permite iden-
tificar el emplazamiento mds rentable para ubicar nuevos estable-
cimientos de empresas en expansion, asi como para el sector gu-
bernamental y académico para vislumbrar el papel que los servicios
desempefian en la planeacién del desarrollo urbano y econémico
(Moreno Jiménez y Escolano Utrilla, 1992). Es indispensable cono-
cer la trascendencia de la dimensién territorial en la probabilidad
de éxito de un negocio, al mismo tiempo que para los servicios
sociales de salud y educacién, que requieren también ubicaciones
bien planeadas para lograr una cobertura 6ptima de la poblacién
que minimice el costo de operacién.

Una teoria frecuentemente utilizada al investigar la distribucién
territorial de las actividades econémicas es la del ugar central de-
sarrollada por Christaller. Este enfoque supone que la demanda de
servicios se genera por una poblacién uniformemente distribuida
con semejantes niveles de ingresos y un completo conocimiento de
las oportunidades disponibles en el mercado. Los productores y
consumidores, adicionalmente, pueden desplazarse en todas di-
recciones en un sistema de transporte cuyo precio aumenta con la
distancia. Con base en estos supuestos, la demanda de un servicio
en particular dependera de la distancia que el consumidor esté
dispuesto a desplazarse para adquirirlo. El resultado es un sistema
jerdrquico de localizaciones de servicios con centros de alto nivel
que proporcionan los servicios de mayor orden y dreas de mercado
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Gréfica XI.1
Esquema tedrico de lugares centrales de cinco rangos

°Centro E
‘ Centro D

Q Centro C
0 CentroB

® Centro A

(centro E en la gréfica XI.1). La frecuencia con la que un servicio
sea requerido serd inverso al rango en el que se encuentre; por
ejemplo, los servicios de menor rango se localizardn en muchos
asentamientos, como las tiendas de abarrotes que constituirfan
los centros Ay B en la gréfica XI.1; mientras que los servicios de
mayor rango, D y E, se ubican en un niimero menor de centros,
como serian las consultorias especializadas (King, 1984).

En principio, la teorfa del lugar central describe la distribucién
de establecimientos, pero no explica qué factores la determinan.
La sencillez del modelo es la causa principal de esta limitacion
explicativa, por lo que habria que considerar que:

la produccién-consumo de servicios se lleva a cabo en un espacio y
tiempo determinados. Este espacio no es neutro, sino que estd dotado
de aptitudes desigualmente repartidas para el emerger de dichas
actividades: cantidad y calidad de infraestructuras de toda clase,
volumen y poder de consumo de la clientela, etc. Tales recursos cons-
tituyen factores eminentemente explicativos del desarrollo y desplie-
gue de los servicios y, por ende, deben ser objeto de andlisis [Moreno
Jiménez y Escolano Utrilla, 1992: 51].



460 LA ORGANIZACION ESPACIAL DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO

En el nivel interurbano la mayoria de los servicios presentan
una fuerte tendencia hacia ubicaciones en grandes ciudades, fené-
meno que se reconoce como predominante en las tiltimas décadas.
En México, Garza y Rivera plantean que en la década de 1960 a 1970
la inmigracién a las ciudades estimula un significativo crecimiento
de la poblacién econémicamente activa (PEA) en las actividades de
servicios, que elevan su participacién en la rEa nacional de 29.3% en
1960 a 35.3 en 1970 (Garza y Rivera, 1994: 7). En la década siguiente
se consolida el proceso metropolitano del pais; sobresale la Ciudad
de México, que se convierte en el mds formidable factor de produc-
cién nacional. En 1980 el sector terciario de esta metrépoli participa
con 48.2% del rB (Garza y Rivera, 1994: 13). Sin embargo, la aguda
crisis que experimenta el pais en la década de los ochenta impacta
estrepitosamente la economia de las principales urbes, especialmen-
te en la capital. La participacién del ris de los servicios de la Ciudad
de México en el total nacional retrocede a 43.7% en 1988.

Desde el punto de vista econémico, el mercado para cada
servicio es definido por la oferta y la demanda, pero la distribuciéon
territorial de las unidades econémicas varia en tamafio e intensidad
de acuerdo con la clase de servicio ofrecido (Daniels, 1985: 28). Por
ello los especialistas del tema inician el andlisis de la geografia de
los servicios presentando diversos tipos de clasificaciones con las
cuales intentan descubrir sus comportamientos locacionales dife-
renciales. Las clasificaciones surgen desde diferentes presupuestos
tedricos para finalmente suscribirse a la que ellos consideran mds
util para el logro de su objetivo (Daniels, 1985; Marshall y Wood,
1995; Moreno Jiménez y Escolano Utrilla, 1992).

Una agrupacién muy utilizada distingue a los servicios ligados
ala producciéon o demanda intermedia (negocios) de aquellos pro-
porcionados a la demanda final (consumidores). Por lo tanto, una
primera aproximacién a sus patrones de localizacién establece que
los servicios al consumidor probablemente busquen ubicaciones
proximas a los grandes nticleos de poblacién, mientras que los
servicios al productor estardn mads interesados en localizaciones
accesibles a todas las empresas, y tenderdn a concentrarse en el
centro principal de negocios (cBD, por sus siglas en inglés)! (Garza,

! Central Business District (cBD) es el corazén de un drea urbana, que contiene
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1992: 3). En esta localizacién contardn, ademds, con acceso a la
administracién ptblica, a lamano de obra calificada, a informacién
especializada y a las telecomunicaciones, lo cual le permite tener
una mejor vinculacién con el mercado nacional e internacional. Se
considera, por otra parte, que la ubicacién de los servicios al con-
sumidor mantiene una relacién directa con la distribucién espacial
de la poblacién segtin su poder de compra.

El dltimo apartado de este trabajo explora el patrén de locali-
zacién de los servicios al productor y al consumidor en el Distrito
Federal, pero antes se describird el comportamiento individual de
los subsectores de actividades de servicios para los que se obtuvo
la informacién sobre el niimero de establecimientos por AGEB de los
Censos Econémicos 1994, que presentan datos para 1993.

LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS POR SUBSECTOR

La informacién que se analiza en este apartado se obtuvo por pe-
ticiéon expresa al INEGI del niimero de establecimientos por subsec-
tor segtin AGEB para el Distrito Federal del sector 6 de Comercio al
por mayor y al por menor; el 8 de Servicios financieros, de admi-
nistracion y alquiler de bienes muebles e inmuebles; y el 9 de
Servicios comunales y sociales, hoteles y restaurantes, profesiona-
les, técnicos y personales.? La institucién nos proporcioné el lista-
do de AGEB para esta entidad con el niimero de establecimientos de
los subsectores: 61, Comercio al por mayor; 62, Comercio al por
menor; 82, Servicios de alquiler y administracién de bienes inmue-
bles; 83, Servicios de alquiler y administracién de bienes muebles;
92, Servicios educativos, médicos, de asistencia social y de asocia-
ciones civiles y religiosas; 93, Restaurantes y hoteles; 94, Servicios
de esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos; 95, Servi-
cios profesionales, técnicos, especializados y personales; 96, Ser-
vicios de reparacién y mantenimiento; y, finalmente, el subsector
97, Servicios relacionados con la agricultura, ganaderia, construc-

al principal centro de actividad comercial, el distrito principal de tiendas y oficinas
(Prince y Blair, 1989: xi).

2 Taxonomia retomada de la Clasificacién Mexicana de Actividades y Produc-
tos, 1994.
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cién y transportes. Esta informacién se presenta procesada en
forma cartogréfica y estadistica, con el fin de realizar la descripcién
de su distribucién en el Distrito Federal. La base con los datos des-
agregados por clase no la proporciona el INEGI porque si la AGEB
contienen menos de tres establecimientos se estarfa violando el
principio de confidencialidad de la informacién, por lo que sélo
presentamos la informacién por subsector, los cuales se agrupan
en servicios al productor y al consumidor.

El comercio al por mayor

El Distrito Federal cuenta con 11 295 establecimientos de comercio
al por mayor (subsector 61) en 1993, los cuales atienden las nece-
sidades de negocios al menudeo, satisfaciendo una demanda in-
termedia, por lo que son un servicio al productor. Considerando
la poblacién de esta entidad, se calcula la existencia de un estable-
cimiento por cada 761 habitantes. En las delegaciones Iztapalapa
y Cuauhtémoc se asienta 54.1% del total de locales mayoristas
(27.2'y 26.9%, respectivamente), seguidas por Benito Judrez con
14.2%; Milpa Alta tiene tinicamente 26 comercios al por mayor, el
menor niimero de todas las delegaciones. Iztapalapa tiene la AGEB
con mds establecimientos (2 520), que corresponde a la Central de
Abastos, donde existe una alta concentracién; en la Cuauhtémoc
esto ocurre a lo largo de la calzada de Tlalpan y su continuacién
por 20 de Noviembre. No obstante que ambas delegaciones tienen
casi el mismo ntmero de establecimientos, la Cuauhtémoc tiene
mds comercios al por mayor por AGEs (20), seguida por Benito
Judrez con 15.7, e Iztapalapa con 9.9, cifras que superan al 5.7 que
promedia la entidad (cuadro XI.1 y mapa XI.1). En el mapa se re-
fleja otra dimensién de la concentracién, pues 1 392 AGEB no tienen
ningun establecimiento de comercio al por mayor (70.2%), mientras
que tnicamente 10 tienen més de 65 locales de este tipo.



Cuadro XI.1

Distrito Federal: nimero de establecimientos de comercio al por mayor por delegacién y Aces, 1993

(subsector 61)

AGEB segtin niimero de establecimientos

Establecimientos

la 28a 65a 164a Promedio Midximo  Poblacién total Habitantes/
Delegacion Total 0 27 64 163 2520 Total % por AGEB" por AGEB 2000 establecimientos
Distrito Federal 1982 1392 512 68 9 1 1129 100.00 5.70 2520 8591 309 761
1. Azcapotzalco 88 48 38 2 563 4.98 6.40 60 440 558 783
2. Coyoacédn 117 90 27 211 1.87 1.80 14 639 021 3029
3. Cuajimalpa
de Morelos 23 15 8 54 0.48 2.35 11 151 127 2799
4. Gustavo
A. Madero 264 202 59 2 1 844 7.47 3.20 163 1233922 1462
5. Iztacalco 104 84 17 3 277 2.45 2.66 48 410717 1483
6. Iztapalapa 311 249 61 1 3069 2717 9.87 2520 1771673 577
7. Magdalena
Contreras, La 46 33 13 50 0.44 1.09 6 221762 4435
8. Milpa Alta 17 13 4 26 0.23 1.53 12 96 744 3721
9. Alvaro Obregén 164 148 15 1 147 1.30 0.90 33 685 327 4662
10. Tléhuac 72 58 14 90 0.80 1.25 12 302 483 3361
11. Tlalpan 164 110 54 43 0.38 0.26 11 580 776 13 506
12. Xochimilco 84 63 21 109 0.97 1.30 12 368 798 3383
13. Benito Judrez 102 21 66 15 1604 14.20 15.73 58 359 334 224
14. Cuauhtémoc 152 47 63 36 6 3036 26.88 19.97 102 515132 170
15. Miguel Hidalgo 129 83 37 8 1 914 8.09 7.09 69 351 846 385
16. Venustiano
Carranza 145 128 15 1 1 258 2.28 1.78 70 462 089 1791

2 Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdmicos 1994.
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Mapa XI.1
Distrito Federal: niimero de establecimientos de comercio
al por mayor por AGes, 1993

(subsector 61)
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El comercio al por menor

Los comercios al por menor son servicios al consumidor que suelen
atender a la poblacién de dreas de influencia més cercanas cuanto
menor sea el tamafio del negocio. El Distrito Federal cuenta con un
total de 91 164 comercios minoristas (subsector 62) en 1993, siendo
la delegaciéon Cuauhtémoc la que mds concentra, con 28.6%. Le
siguen en importancia Iztapalapa con 13.7% y Venustiano Carran-
za con 11.1%, mientras que Milpa Alta, la que menos tiene, cuenta
con apenas 0.4% del total (cuadro XI.2). La Cuauhtémoc se man-
tiene en primer lugar segiin establecimientos por AGEs con 171,
seguida por Venustiano Carranza con 70, Benito Judrez con 61 y
Miguel Hidalgo con 53, siendo las tinicas cuatro con valores supe-
riores al promedio (de 46) en la entidad. En contraste con el comer-
cio al por mayor, en el minorista se observa para el distrito Federal
que s6lo 50.9% de las AGEB no poseen ningudn local de este tltimo
tipo, 46.2% tienen de 1 a 283 y 57 tienen mds de esta dltima cantidad,
todo lo cual muestra una mayor dispersion territorial del comercio
minorista.

La AGEB con mds establecimientos se encuentra en la Venustia-
no Carranza con 4 211, seguida por otra en Iztapalapa con 2 434 y,
en tercer lugar, una en la Cuauhtémoc que tiene 1 831. El nimero
de habitantes por establecimiento en el Distrito Federal es de 94 y
las cuatro delegaciones centrales son las tinicas que se encuentran
muy por debajo de este valor: Cuauhtémoc con 20, Venustiano
Carranza con 46, Miguel Hidalgo con 52 y Benito Judrez con 58
(cuadro XI.2). Esto ocurre por el gran nimero de establecimientos
que contienen como por el proceso de despoblamiento que ocurre
en la zona, pues desde los afios ochenta ocurre una sustitucién del
suelo de uso habitacional por el comercial y de servicios (cuadro
y mapa X1.2). Esto significa, adicionalmente, que muchos de sus
negocios minoristas especializados cubren las necesidades de toda
la urbe.

El niimero de comercios al mayoreo es ocho veces menor que
los minoristas y se perciben ciertas diferencias locacionales entre
ambos, como se verd en parte cuando se analice la distribucién de
los servicios al productor y al consumidor. Sin embargo, en ambas
actividades destaca que la delegacion Cuauhtémoc, con sélo 6%



Cuadro XI.2

Distrito Federal: nimero de establecimientos de comercio al por menor por delegacién y AGes, 1993

(subsector 62)

AGEB segtin niimero de establecimientos

Establecimientos

la 284 a 677 a 1832a Promedio  Mdximo Habitantes/
Delegacion Total 0 283 676 1831 4211 Total % por AGEB®  por AGEB  establecimientos®
Distrito Federal 1982 1009 916 42 13 2 91164  100.00 46.00 4211 94
1. Azcapotzalco 88 48 38 2 4001 4.39 45.47 514 110
2. Coyoacdn 117 56 60 3537 3.88 30.23 382 181
3. Cuajimalpa
de Morelos 23 11 12 916 1.00 39.83 242 165
4. Gustavo A. Madero 264 146 114 3 1 8252 9.05 31.26 859 150
5. Iztacalco 104 63 38 3 3224 3.54 31.00 374 127
6. Iztapalapa 311 124 185 1 12523 13.74 40.27 2434 141
7. Magdalena
Contreras, La 46 17 29 964 1.06 20.96 113 230
8. Milpa Alta 17 10 7 381 0.42 2241 90 254
9. Alvaro Obregén 164 100 64 1995 2.19 12.16 126 344
10. Tldhuac 72 47 25 1426 1.56 19.81 199 212
11. Tlalpan 164 110 54 2013 221 12.27 135 289
12. Xochimilco 84 41 41 2 2747 3.01 32.70 529 134
13. Benito Judrez 102 20 79 3 6198 6.80 60.76 676 58
14. Cuauhtémoc 152 42 82 18 10 26 052 28.58 171.39 1831 20
15. Miguel Hidalgo 129 69 54 6 6815 7.48 52.83 656 52
16. Venustiano Carranza 145 105 34 3 2 1 10120 11.10 69.79 4211 46

2 Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEs.
b Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XI.1
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdmicos 1994.
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Mapa XI.2
Distrito Federal: niimero de establecimientos de comercio
al por menor por AGes, 1993
(subsector 62)
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de la poblacién total del Distrito Federal, concentra 26.9y 28.6% de
los establecimientos mayoristas y minoristas, con lo que constitu-
ye indiscutiblemente el distrito comercial central. Cabe agregar que
las delegaciones Iztapalapa y Venustiano Carranza le siguen en
importancia, pues en la primera se localiza la Central de Abastos
y en la segunda el mercado de La Merced, que tienen una natura-
leza de servicio dual, pues atienden la venta al menudeo y al ma-
yoreo. Por otro lado, Milpa Alta, por ser la delegacién menos po-
blada y menos urbanizada, generalmente es la menos dotada de
todo tipo de actividades econémicas.

Los servicios de alquiler de bienes inmuebles

Con 1 261 establecimientos de servicios de alquiler de bienes in-
muebles en 1993, catalogados como servicios al productor, el Dis-
trito Federal tiene un promedio de 0.6 locales por AGEB y 1 por cada
6 813 habitantes (cuadro XIL.3). De las 16 delegaciones que confor-
man el Distrito Federal, 10 tienen establecimientos de este tipo de
servicio (subsector 82), mientras que Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo
y Benito Judrez concentran 92% del total y son las tinicas con un
cociente de habitantes por establecimiento menor al de la entidad,
esto es, con 846, 1110 y 1 562, respectivamente. De igual modo,
estas tres delegaciones tienen un promedio mayor al del Distrito
Federal de establecimientos por aGes: Cuauhtémoc 4.0, Hidalgo 2.5
y Judrez 2.3 (cuadro XI.3). El subsector tiende a concentrarse de sur
anorte a lo largo del Circuito Interior y de Insurgentes, atravesan-
do las delegaciones Benito Judrez y Cuauhtémoc hasta que ambas
vialidades se cruzan con Paseo de la Reforma. En un tramo de la
calzada de Tlalpan, dentro de la Cuauhtémoc, se observa también
una zona de concentracién de estos negocios, y es una actividad
altamente concentrada (mapa XI.3). Esto también queda en eviden-
cia al observar que 1 716 AGEs, esto es, 86.6% de las 1 837 conside-
radas al restar las 145 de Venustiano Carranza, no tienen ningtn
establecimiento de alquiler de bienes inmuebles, mientras que en
tnicamente cinco en Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo existen entre
30y 52 de ellos (cuadro XI.3).



Cuadro XI.3

Distrito Federal: ntimero de establecimientos de servicios de alquiler y administracién de bienes inmuebles

por delegacién y AGes, 1993

(subsector 82)
AGEB segtin niimero de establecimientos? Establecimientos
Promedio  Midximo Habitantes/
Delegacion Total 0 1a8 9al6 17a29 30a52 Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientose
Distrito Federal 1982 1716 70 30 16 5 1261 100.00 0.64 52 6813

1. Azcapotzalco 88 86 2 12 0.95 0.14 6 36713

2. Coyoacédn 117 115 2 8 0.63 0.07 5 79 878

3. Cuajimalpa de Morelos 23 22 1 4 0.32 0.17 4 37782

4. Gustavo A. Madero 264 258 5 1 27 2.14 0.10 9 45701

5. Iztacalco 104 104 0 0.00 0.00 0

6. Iztapalapa 311 310 1 8 0.63 0.03 8 221 459

7. Magdalena Contreras, La 46 46 0 0.00 0.00 0

8. Milpa Alta 17 17 0 0.00 0.00 0

9. Alvaro Obregén 164 159 4 1 38 3.01 0.23 12 18 035
10. Tlghuac 72 72 0 0.00 0.00 0
11. Tlalpan 164 163 1 8 0.63 0.05 8 72597
12. Xochimilco 84 84 0 0.00 0.00 0
13. Benito Judrez 102 73 20 6 3 230 18.24 2.25 21 1562
14. Cuauhtémoc 152 105 21 14 9 3 609 48.30 4.01 52 846
15. Miguel Hidalgo 129 102 13 8 4 2 317 25.14 2.46 41 1110
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGes.
b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
< Para el cédlculo se utilizé la poblacién del cuadro XI.1.

n.d. dato no disponible.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdmicos 1994.
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Mapa XI1.3
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
de alquiler y administracién de bienes inmuebles por AGes, 1993
(subsector 82)
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Los servicios de alquiler de bienes muebles

En el Distrito Federal s6lo se registran 269 negocios de alquiler de
bienes muebles en 1993 (subsector 83), el menor ntimero de esta-
blecimientos de todas las actividades terciarias consideradas. El
AGEB con el mayor de éstos se encuentra en la Central de Abastos
en Iztapalapa con 13 locales. Sin embargo, son Gustavo A. Madero
y Cuauhtémoc las que aportan en conjunto 48.3% del total de es-
tablecimientos. Si se les suma el 12.3% de Benito Judrez y el 13.8%
de Miguel Hidalgo, las cuatro delegaciones concentran 74.4% de
los establecimientos de alquiler de bienes muebles. Como corolario,
existen 1 775 AGEB sin ningtn establecimiento de este tipo (89.6%)
y s6lo 11 tienen seis o mds (cuadro XL.4).

En promedio el Distrito Federal tiene 0.14 establecimientos por
AGEB, mientras que esta proporcién aumenta en Cuajimalpa (0.17),
Gustavo A. Madero (0.25), Milpa Alta (0.29), Benito Judrez (0.32),
Cuauhtémoc (0.42) y Miguel Hidalgo (0.29). Por su presencia mi-
nima, no se observan claramente dreas de concentracién, siendo
mads bien que estos establecimientos se encuentran dispersos en la
parte centro y norte del Distrito Federal (cuadro y mapa XI.4).

Los servicios educativos, médicos, de asistencia social y de asociaciones
civiles y religiosas

Estos servicios, que constituyen el subsector 92, son tnicamente
privados y no incluyen los que proporciona el Estado (servicios
sociales), lo que explica que no destaquen en el mapa XL5 zonas
como la de hospitales de la delegacion Tlalpan, por ejemplo, o la
de Ciudad Universitaria. El Distrito Federal registra un total de
12 072 establecimientos de servicios educativos, médicos, religiosos
y de asistencia social. Considerando la poblacién en 2000, existe
un establecimiento por cada 712 habitantes, mientras que en pro-
medio se tienen 6 por AGEB.

Cuatro delegaciones participan con 74% del total de estableci-
mientos: Cuauhtémoc (28.8%), Benito Judrez (16.6%), Gustavo A.
Madero (16.3%) y Miguel Hidalgo (12.3%). Como consecuencia,
estas mismas unidades son las tinicas que superan el promedio de



Cuadro XI.4

Distrito Federal: ntimero de establecimientos de servicios de alquiler y administracién de bienes muebles
por delegacién y Aces, 1993

(subsector 83)
AGEB segiin niimero de establecimientos? Establecimientos
Mdximo  Promedio Habitantes/
Delegacion Total 0 1a3 4ab 6a8 9al13 Total %  por AGEB®  por AGEB establecimientos®
Distrito Federal 1982 1775 24 27 10 1 269  100.00 0.14 13 31938

1. Azcapotzalco 88 87 1 4 1.49 0.05 4 110 140

2. Coyoacdn 117 115 1 1 11 4.09 0.09 8 58 093

3. Cuajimalpa de Morelos 23 22 1 4 1.49 0.17 4 37782

4. Gustavo A. Madero 264 248 4 10 2 66 24.54 0.25 6 18 696

5. Iztacalco 104 104 0 0.00 0.00 0

6. Iztapalapa 311 308 1 1 1 22 8.18 0.07 13 80 531

7. Magdalena Contreras, La 46 46 0 0.00 0.00 0

8. Milpa Alta 17 16 1 5 1.86 0.29 5 19 349

9. Alvaro Obregén 164 162 1 1 7 2.60 0.04 4 97 904
10. Tldhuac 72 71 1 4 1.49 0.06 4 75 621
11. Tlalpan 164 163 1 8 297 0.05 8 72 597
12. Xochimilco 84 83 1 4 1.49 0.05 4 92 200
13. Benito Judrez 102 93 5 3 1 33 12.27 0.32 6 10 889
14. Cuauhtémoc 152 136 9 4 3 64 23.79 0.42 7 8 049
15. Miguel Hidalgo 129 121 2 4 2 37 13.75 0.29 8 9 509
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGes.
b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
¢ Para el cédlculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XI.1.
n.d. dato no disponible.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI.4
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
de alquiler y administraciéon de bienes muebles por AGes, 1993
(subsector 83)
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Mapa XI5
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
educativos, médicos, de asistencia social y de asociaciones civiles
y religiosas por AGEB, 1993
(subsector 92)
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la entidad en establecimientos por AGEB, ademds de tener un co-
ciente menor al del Distrito Federal de habitantes por estableci-
miento, es decir, estdn mejor dotadas de este tipo de servicios. En
contrapartida, 1 140 AceB (62.1%) no poseen ningtin servicio de este
tipo, mientras que 29.7% tienen de 1 a 20 y tinicamente 4, todas en
la Cuauhtémoc, tienen de 136 a 270 establecimientos en estos ser-
vicios (cuadro XL.5).

La mayor concentracién de servicios educativos, médicos,
religiosos y de asistencia social se localiza a lo largo de la avenida
Insurgentes, desde su cruce con Paseo de la Reforma en la dele-
gacion Cuauhtémoc, hasta su interseccién por el Circuito Interior
en el limite sur de la Benito Judrez. En la Miguel Hidalgo se en-
cuentra otra drea de concentracién de estas actividades (cuadro y
mapa XL.5).

Restaurantes y hoteles

Los restaurantes y hoteles (subsector 93) en el Distrito Federal
fueron 24 185 en 1993, existiendo un promedio de 12.2 estableci-
mientos por AGEB y 1 por cada 355 habitantes. Las delegaciones
Cuauhtémoc (28.0%), Benito Judrez (10.4%), Miguel Hidalgo (9.0%),
Iztapalapa (10.7%) y Gustavo A. Madero (15.1%) absorben 73.2%
del total. Sobresale con mucho la Cuauhtémoc, pues tiene un pro-
medio de 45 locales de estas actividades por AGEB, y uno por cada
76 habitantes (cuadro XL.6). También destaca Iztapalapa, pues la
Central de Abastos atrae muchos establecimientos de este tipo, y
se cuenta en una AGEB con 306, el mayor ntimero existente. Estas
actividades, principalmente la de los restaurantes, por su gran
variedad de tipos y tamafios, se distribuyen en buena parte del
tejido urbano del Distrito Federal (cuadro y mapa XL.6). No obs-
tante, 914 Aces (49.8%) no tienen ningtin local de este tipo, mientras
que s6lo 49 tienen mds de 76 restaurantes y hoteles, la gran mayo-
ria en las delegaciones centrales (cuadro XI.6).



Cuadro XI5

Distrito Federal: niimero de establecimientos de servicios educativos, médicos, de asistencia social
y de asociaciones civiles religiosas, por delegacién y Aces, 1993

(subsector 92)
AGEB segtin niimero de establecimientos? Establecimientos
56a 136a Promedio  Mdximo Habitantes/
Delegacion Total 0 1a20 21ab5 135 270 Total %  por AGEB"  por AGEB  establecimientose
Distrito Federal 1982 1140 545 123 25 4 12072 100.00 6.09 270 712
1. Azcapotzalco 88 56 28 4 368 3.05 4.18 26 1197
2. Coyoacan 117 72 41 4 594 4.92 5.08 28 1076
3. Cuajimalpa de Morelos 23 17 6 50 0.41 2.17 20 3023
4. Gustavo A. Madero 264 107 137 19 1 1965 16.28 7.44 110 628
5. Iztacalco 104 65 38 1 439 3.64 4.22 24 936
6. Iztapalapa 311 248 60 2 1 656 5.43 2.11 64 2701
7. Magdalena Contreras, La 46 40 6 46 0.38 1.00 14 4821
8. Milpa Alta 17 14 3 30 0.25 1.76 15 3225
9. Alvaro Obregén 164 136 23 4 1 438 3.63 2.67 103 1565
10. Tlghuac 72 63 9 74 0.61 1.03 18 4088
11. Tlalpan 164 137 27 276 2.29 1.68 19 2104
12. Xochimilco 84 73 8 3 177 1.47 2.11 30 2084
13. Benito Judrez 102 13 49 34 6 2004 16.60 19.65 81 179
14. Cuauhtémoc 152 41 63 35 9 4 3471 28.75 22.84 270 148
15. Miguel Hidalgo 129 58 47 17 7 1484 12.29 11.50 114 237
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGEs.
b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
¢ Para el cdlculo se utilizé la poblacién del cuadro XI.1.
n.d. dato no disponible.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdmicos 1994.



MICROESTRUCTURACION DEL SECTOR SERVICIOS 477

Mapa XI1.6
Distrito Federal: niimero de establecimientos de restaurantes
y hoteles por aGes, 1993
(subsector 93)
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Cuadro XI1.6

Distrito Federal: namero de establecimientos de restaurantes y hoteles, por delegacién y aces, 1993

(subsector 93)
AGEB segtin niimero de establecimientos? Establecimientos
76 a 138a Promedio  Mdximo Habitantes/

Delegacion Total 0 1a36 37a75 137 306 Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientos®

Distrito Federal 1982 914 747 129 37 10 24185 100.00 12.20 306 355
1. Azcapotzalco 88 41 36 9 2 1279 5.29 14.53 107 344
2. Coyoacan 117 70 39 7 1 1129 4.67 9.65 105 566
3. Cuajimalpa de Morelos 23 15 7 1 118 0.49 513 39 1281
4.  Gustavo A. Madero 264 84 158 18 3 1 3660 15.13 13.86 248 337
5. Iztacalco 104 50 46 7 1 1251 5.17 12.03 88 328
6. Iztapalapa 311 186 118 6 1 2593 10.72 8.34 306 683
7. Magdalena Contreras, La 46 32 14 154 0.64 3.35 20 1440
8. Milpa Alta 17 13 4 41 0.17 241 13 2360
9. Alvaro Obregén 164 119 41 4 813 3.36 4.96 74 843
10. Tldhuac 72 49 22 1 337 1.39 4.68 58 898
11. Tlalpan 164 114 49 1 696 2.88 4.24 44 834
12. Xochimilco 84 60 21 1 1 1 620 2.56 7.38 170 595
13. Benito Judrez 102 7 78 13 4 2525 10.44 24.75 115 142
14. Cuauhtémoc 152 22 58 46 19 7 6781 28.04 44.61 199 76
15. Miguel Hidalgo 129 52 56 15 6 2188 9.05 16.96 131 161
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 AGes de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGes.
b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
¢ Para el cdlculo se utilizé la poblacién del cuadro XI.1.
n.d. dato no disponible.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdmicos 1994.
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Servicios de esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos

Estas actividades del subsector 94 cubren tinicamente los servicios
privados que las prestan (al igual que educacién y salud), por lo
que no se incluyen las instalaciones gubernamentales para ellas.
De las 16 delegaciones existentes, tinicamente 7 registran estable-
cimientos de este subsector en 1993. En promedio cada AcGes del
Distrito Federal tiene 0.36 unidades econémicas de esta clase, pero
la Cuauhtémoc tiene 1.77, Benito Judrez 1.33 y Miguel Hidalgo 0.95,
lo cual se deriva de que cada una participa en el total de la entidad
con 37.2,18.8 y 17.0%, respectivamente. Se trata de actividades en
las que 94.1% de las AGEB no tiene ningtn local, y solamente 12
tienen mas de 11 de ellos (cuadro XL.7).

En toda la entidad existe un establecimiento por cada 11 883
habitantes, y sélo en las delegaciones Cuauhtémoc, Benito Judrez
y Miguel Hidalgo esta cifra es menor, es decir, en la primera tene-
mos un local por cada 1 915 habitantes, en la segunda por cada
2 642 y en la tercera por cada 2 861. Estamos ante un tipo de acti-
vidades altamente concentradas en tres delegaciones, como se
observa en el mapa XI.7.

Servicios profesionales, técnicos, especializados y personales

Este subsector 95 incluye servicios al consumidor y al productor,
ya que ambos conjuntos de agentes econémicos requieren los ser-
vicios de abogados, electricistas, arquitectos, entre otros. La dele-
gaciéon Cuauhtémoc tiene la AGEB con mayor ndmero de estos es-
tablecimientos (4 062), y participa con 42.2% del total, seguida por
Benito Judrez (14.6%), Miguel Hidalgo (9.9%), Gustavo A. Madero
(9.6%) e Iztapalapa (5.9%); estas cinco delegaciones suman 82.2%
de las unidades econdmicas del subsector. La Cuauhtémoc, con
64.9 establecimientos por AGEB, mds que quintuplica el promedio
de 11.8 en la entidad (cuadro XI.8). En esta misma delegacién exis-
te un establecimiento por cada 52 habitantes, cifra que junto con
las de Benito Judrez (105) y Miguel Hidalgo (153) son las tinicas
menores al promedio del Distrito Federal, de 367 habitantes por
negocio, y son también las mejor dotadas.



Cuadro XI1.7

Distrito Federal: ntimero de establecimientos de servicios de esparcimiento, culturales, recreativos
y deportivos, por delegacién y AGes, 1993

(subsector 94)
AGEB segiin niimero de establecimientos? Establecimientos
Promedio  Mdximo Habitantes/

Delegacion Total 0 1a6 7al0 11al5 16a31 Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientos

Distrito Federal 1982 1728 74 23 9 3 723 100.00 0.36 31 11 883
1. Azcapotzalco 88 88 0 0.00 0.00 0
2. Coyoacdn 117 115 1 1 15 2.07 0.13 9 42 601
3. Cuajimalpa de Morelos 23 23 0 0.00 0.00 0
4. Gustavo A. Madero 264 244 16 4 99 13.69 0.38 8 12 464
5. Iztacalco 104 104 0 0.00 0.00 0
6. Iztapalapa 311 304 5 1 1 43 5.95 0.14 12 41 202
7. Magdalena Contreras, La 46 46 0 0.00 0.00 0
8. Milpa Alta 17 17 0 0.00 0.00 0
9. Alvaro Obregén 164 159 1 4 38 5.26 0.23 9 18 035
10. Tl&huac 72 72 0 0.00 0.00 0
11. Tlalpan 164 164 0 0.00 0.00 0
12. Xochimilco 84 84 0 0.00 0.00 0
13. Benito Judrez 102 80 17 3 1 1 136 18.81 1.33 23 2642
14. Cuauhtémoc 152 117 22 7 4 2 269 37.21 1.77 31 1915
15. Miguel Hidalgo 129 111 12 3 3 123 17.01 0.95 14 2861
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

@ La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 Aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGes.
b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
< Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XI.1.
n.d. dato no disponible.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI1.7
Distrito Federal: niimero de establecimientos de servicios de
esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos por AGes, 1993
(subsector 94)
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Este tipo de actividades muestran una fuerte tendencia a con-
centrarse en la delegacién central de Cuauhtémoc, especificamen-
te a lo largo de Insurgentes y Paseo de la Reforma, pero hacen
evidente cierta dispersion, pues tinicamente 51.2% (941) de las Aces
no tienen ningtn local en la actividad, mientras que 41.5% (763)
tienen entre 1y 33 (cuadro y mapa XL8).

Servicios de reparacion y mantenimiento

Estos servicios del subsector 96 son igualmente de naturaleza dual,
esto es, se orientan tanto a consumidores como a productores. El
Distrito Federal tiene 21 504 establecimientos de reparacién y
mantenimiento en 1993, 1 por cada 400 habitantes y 10.9 por AGEB,
en promedio. Cuauhtémoc mantiene su incuestionable mayor je-
rarquia como principal distrito comercial, y en este subsector no
es la excepcion, pues concentra 23.5% del total, seguida por Gus-
tavo A. Madero con 16.5% e Iztapalapa con 14.7%. La Cuauhtémoc
ostenta también la AGEB con mayor nimero de establecimientos
(1013), mientras que seis delegaciones se encuentran por debajo
del valor promedio en la entidad, de 400 habitantes por estableci-
miento: Cuauhtémoc (102), Benito Judrez (188), Miguel Hidalgo
(264), Azcapotzalco (303), Iztacalco (335) y Gustavo A. Madero
(347), siendo las mejor atendidas en estos servicios. En el extremo
opuesto destaca que s6lo 45.7% (839) de las AGEB no tienen ningan
local en la actividad en cuestién, por lo que la mayoria de ellas
dispone del servicio (cuadro y mapa XL9).

Servicios relacionados con la agricultura, ganaderia,
construccion y transportes

Este subsector 97 basicamente atiende la demanda intermedia de
productores. El Distrito Federal tiene un total de 2 103 estableci-
mientos de esta categoria en 1993, cifra que promedia 1 por AGEB y
por cada 4 085 habitantes. En lo que respecta a su distribucién te-
rritorial, tan sélo 8 de las 16 delegaciones reportan tener locales de
este tipo, entre las que sobresale la Cuauhtémoc con 1 243 unidades,



Cuadro XI.8
Distrito Federal: ntimero de establecimientos de servicios profesionales, técnicos, especializados y personales,
por delegacién y AGes, 1993

(subsector 95)
AGEB segtin niimero de establecimientos® Establecimientos
86 224 a Promedio  Mdximo Habitantes/
Delegacion Total 0 1a33 34a85 a223 4062 Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientos®
Distrito Federal 1982 941 763 102 30 1 23379  100.00 11.80 4062 367
1. Azcapotzalco 88 37 51 756 3.23 8.59 31 583
2. Coyoacan 117 59 57 1 857 3.67 7.32 37 746
3. Cuajimalpa de Morelos 23 17 5 1 95 0.41 4.13 36 1591
4. Gustavo A. Madero 264 87 173 4 2235 9.56 8.47 46 552
5. Iztacalco 104 50 53 1 709 3.03 6.82 50 579
6. Iztapalapa 311 201 109 1 1380 5.90 4.44 80 1284
7. Magdalena Contreras, La 46 33 13 128 0.55 2.78 20 1733
8. Milpa Alta 17 15 2 39 0.17 2.29 22 2481
9. Alvaro Obregén 164 115 45 4 767 3.28 4.68 59 894
10. Tlahuac 72 56 16 176 0.75 2.44 31 1719
11. Tlalpan 164 128 36 393 1.68 2.40 25 1478
12. Xochimilco 84 66 18 270 1.15 3.21 30 1366
13. Benito Judrez 102 2 58 37 5 3407 14.57 33.40 142 105
14. Cuauhtémoc 152 30 64 36 21 1 9863 42.19 64.89 4062 52
15. Miguel Hidalgo 129 45 63 17 4 2304 9.85 17.86 165 153
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGEs.

b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.

< Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XIL.1.

n.d. dato no disponible.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econdémicos 1994.
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Mapa XI1.8
Distrito Federal: niimero de establecimientos de servicios
profesionales, técnicos, especializados
y personales por AGEB, 1993
(subsector 95)
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Cuadro XI.9
Distrito Federal: ntimero de establecimientos de servicios de reparacién y mantenimiento,
por delegacién y aces, 1993

(subsector 96)
AGEB segiin niimero de establecimientos? Establecimientos
30 104 374a Promedio  Mdximo Habitantes/
Delegacion Total 0 1a29 al03 a373 1013  Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientos
Distrito Federal 1982 839 819 176 2 1 21504 100.00 10.85 1013 400
1. Azcapotzalco 88 24 45 19 1454 6.76 16.52 49 303
2. Coyoacan 117 63 43 11 1073 4.99 917 46 596
3. Cuajimalpa de Morelos 23 14 9 146 0.68 6.35 28 1035
4. Gustavo A. Madero 264 81 151 32 3558 16.55 13.48 57 347
5. Iztacalco 104 38 61 5 1226 5.70 11.79 39 335
6. Iztapalapa 311 144 146 21 3151 14.65 10.13 47 562
7. Magdalena Contreras, La 46 26 20 243 1.13 5.28 23 913
8. Milpa Alta 17 14 3 48 0.22 2.82 22 2016
9. Alvaro Obregén 164 111 47 6 901 4.19 5.49 65 761
10. Tl&huac 72 39 32 1 455 2.12 6.32 30 665
11. Tlalpan 164 116 47 1 598 2.78 3.65 40 971
12. Xochimilco 84 60 22 2 360 1.67 4.29 51 1024
13. Benito Judrez 102 10 73 19 1911 8.89 18.74 65 188
14. Cuauhtémoc 152 36 68 45 2 1 5 045 23.46 33.19 1013 102
15. Miguel Hidalgo 129 63 52 14 1335 6.21 10.35 60 264
16. Venustiano Carranza 145 nd. n.d. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AGes.

 Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.

< Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XI.1.

n.d. dato no disponible.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI.9
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
de reparacién y mantenimiento por AGes, 1993
(subsector 96)
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un asombroso 59.1% del total, seguida por Miguel Hidalgo con 425
(20.2%) y Benito Judrez con 333 (15.8%). En conjunto, estas tres
delegaciones concentran 95.1% del total de establecimientos (cuadro
X1.10). La AGEB con el mayor niimero de estos negocios (90) se loca-
liza en la delegacién Miguel Hidalgo, mientras que la gran mayoria
de éstas, 92.2% (1 693), no tienen ninguno. Asi, es evidente que se
trata de un conjunto de servicios altamente especializados que
se concentra territorialmente alrededor de Paseo de la Reforma,
considerado una de las principales columnas comerciales de la ciu-
dad, ademds de que también en la Central de Abastos se presenta
cierto grado de concentracion, segtin se observa en el mapa XI.10.

En resumen, del conjunto de los subsectores analizados, el co-
mercio al por menor constituye la actividad de servicios de menor
rango, esto es, que sirve a un nimero reducido de consumidores,
pues tiene un cociente de 94 habitantes por establecimiento, que es
el menor de todos y, por ende, tiende a distribuirse mas uniforme-
mente dentro de la trama urbana. En el caso opuesto se encuentran
los servicios de alquiler y administracién de bienes muebles, con
31 938 habitantes por establecimiento. Cabe destacar también que
la delegacion Cuauhtémoc parece concentrar casi todo tipo de ser-
vicios, acompafiada en este comportamiento por la Miguel Hidalgo
y la Benito Judrez, es decir, la delegacién central de la ciudad cum-
ple la funcién de un verdadero distrito de negocios.

PATRONES DE LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR
Y AL CONSUMIDOR

Una primera aproximacién a los patrones de localizacién de los
servicios se puede intentar a partir de su distincion segtin el des-
tino del producto: servicios para individuos o al consumidor y para
empresas o al productor (Akehurst y Gadrey, 1987:3). Estos tiltimos
son muy diversos, y varios de ellos no requieren personal califica-
do, como los servicios de limpieza y los transportes, mientras que
otros demandan una fuerza de trabajo altamente capacitada, acce-
so a sistemas de informacién, nuevas tecnologias, asi como activi-
dades de esparcimiento para su personal ejecutivo y especializado.
Por todo ello tienden a localizarse en grandes ciudades, pero en el



Cuadro XI.10
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios relacionados con la agricultura, ganaderfa, construccién
y transportes, por delegacién y AGes, 1993

(subsector 97)
AGEB segiin miimero de establecimientos® Establecimientos
Promedio  Mdximo Habitantes/
Delegacion Total 0 1a13 14a25 26a46 47a90 Total %  por AGEB®  por AGEB  establecimientose
Distrito Federal 1982 1693 93 32 13 6 2103 100.00 1.06 90 4085

1. Azcapotzalco 88 87 1 5 0.24 0.06 5 88 112

2. Coyoacan 117 117 0 0.00 0.00 0

3. Cuajimalpa de Morelos 23 23 0 0.00 0.00 0

4. Gustavo A. Madero 264 261 3 16 0.76 0.06 7 77120

5. Iztacalco 104 104 0 0.00 0.00 0

6. Iztapalapa 311 310 0 1 30 1.43 0.10 30 59 056

7. Magdalena Contreras, La 46 46 0 0.00 0.00 0

8. Milpa Alta 17 17 0 0.00 0.00 0

9. Alvaro Obregén 164 161 2 1 42 2.00 0.26 23 16 317
10. Tlahuac 72 72 0 0.00 0.00 0
11. Tlalpan 164 163 1 9 0.43 0.05 9 64 531
12. Xochimilco 84 84 0 0.00 0.00 0
13. Benito Judrez 102 66 28 8 333 1583 3.26 24 1079
14. Cuauhtémoc 152 83 37 17 10 5 1243 59.11 8.18 62 414
15. Miguel Hidalgo 129 99 21 6 2 1 425 20.21 3.29 90 828
16. Venustiano Carranza 145 nd. nd. n.d. n.d. n.d.

2 La suma horizontal del Distrito Federal no coincide con la vertical por las 145 aces de Venustiano Carranza que no se distri-
buyen horizontalmente. Para calcular porcentajes horizontales en el total se debe utilizar la cifra de 1 837 AcEs.

b Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.

< Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XI.1.

n.d. dato no disponible.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI.10
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
relacionados con la agricultura, ganaderia, construcciéon
y transportes por AGEB, 1993
(subsector 97)
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dmbito intraurbano algunos estdn espacialmente mas centralizados
que otros. Asf, la ubicacién del comercio al por mayor y de los ser-
vicios de bienes raices se consideran entre los més dispersos en la
trama urbana, mientras que las actividades de investigacién y
desarrollo, las consultorias de alto nivel y los servicios telematicos
tienden a estar més concentrados (Ibarra Escobar, 1995: 53).

La presencia de oficinas centrales de empresas en una ciudad
o regién es importante por la demanda que generan de servicios
al productor ofrecidos localmente (Daniels, 1985: 308). La Ciudad
de México, como centro nacional de actividades econémicas de
primer orden, se caracteriza por concentrar los principales bancos
e instituciones financieras, las dreas de servicios al productor es-
pecializadas como contabilidad, asesoria legal, inversiones finan-
cieras, mercadotecnia y publicidad, asi como por la capacidad para
proveer experiencia altamente calificada a las grandes empresas
participantes en transacciones nacionales e internacionales. Histo-
ricamente, por ende, las mayores corporaciones nacionales o ex-
tranjeras que operan en el pafs han optado por establecer sus ofi-
cinas matrices en la capital de la nacién.

Es de esperar que cierto tipo de servicios se concentren en el
cBD 0 en las avenidas principales y en otros subcentros mas recien-
tes, como el moderno complejo comercial y de oficinas de Santa
Fe. Los factores de accesibilidad explican en gran parte el agrupa-
miento de los servicios a lo largo de avenidas principales, sobre
todo las oficinas (Daniels, 1985: 56). En un estudio realizado en
Glasgow en 1977 se demostré que menos del 10% de los estableci-
mientos de servicios al consumidor y 15% de estos empleos se
ubicaban en el centro de la ciudad, mientras que entre 50% y 75%
de los establecimientos y entre 65% y 85% de los empleos de los
servicios al productor y mixtos (al productor y al consumidor), se
concentran en el centro de la ciudad (Daniels, 1985: 48). En este
sentido, se afirma que los servicios al consumidor tienden a seguir
la ubicacién de la poblacién, mientras que los del productor, y en
menor grado los servicios ptblicos (universidades, centros médicos
mayores, oficinas de gobierno), estdn distribuidos de manera me-
nos uniforme (Ginzberg, 1970: xii).

Larespuesta de los servicios al consumidor a las circunstancias
cambiantes de la distribucién de poblacién se ejemplifica por el
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comercio minorista, el cual tiende a aparecer cerca o dentro de
nuevos desarrollos habitacionales o urbanisticos, o bien en forma
de centros comerciales planeados (Daniels, 1985: 61). Perisur, San-
ta Fe e Interlomas son los ejemplos mds sobresalientes en la Ciudad
de México.

En el cuadro A-XL1 se presentan el subsector y la rama de la
Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (cmap), que
consideramos parte de los servicios al productor, y en el A-XI.2
los correspondientes a los servicios al consumidor.® Inevitablemen-
te existen servicios que no se pueden clasificar categéricamente como
destinados a la demanda final o intermedia, pues atienden necesi-
dades de empresas e individuos, situacién que no se hace evidente
en el nivel de subsectores y se requiere conocer la informacién por
ramas como, por ejemplo, en el caso del subsector 95 en servicios
al productor y del 96 en los del consumidor (cuadro A-XL1y A-XL2).
A pesar del papel dual de algunos servicios, es posible derivar
ciertas premisas bdsicas de sus comportamientos locacionales segiin
las cuales los servicios al consumidor tenderdn a ubicarse cerca de
los consumidores finales, mientras que los del productor lo hardn
en dreas de fdcil acceso para todas las empresas.

Los servicios al productor

El Distrito Federal cuenta con 59 811 negocios de servicios al pro-
ductor en 1993, los cuales promedian 30.2 por AGEB y 1 por cada
144 habitantes. Por delegaciones la Cuauhtémoc, Iztapalapa, Beni-
to Judrez y Gustavo A. Madero contribuyen en conjunto con 70%
del total, mientras que las delegaciones cuya participacién no al-
canza ni siquiera 1% son Milpa Alta, Venustiano Carranza, Cuaji-
malpa y La Magdalena Contreras. En la Cuauhtémoc se encuentra
1 AGeB con 4 118 establecimientos de este tipo, la de mayor nimero,
seguida de otra en Iztapalapa con 2 643. No obstante, se observa
cierta dispersién de este tipo de actividades, pues 58.5% (1 159) de

3 La cmar incluye los siguientes sectores de la economia que se han analizado
en este trabajo: sector 6, comercio; sector 8, servicios financieros, de administraciéon
y alquiler de bienes muebles e inmuebles; sector 9, servicios comunales y sociales;
hoteles y restaurantes; profesionales, técnicos y personales.
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las AGEB tienen entre 1 y 131 locales, aunque en la Cuauhtémoc
existen 42 con més de 132 establecimientos.

En cuanto a la relacién de habitantes por negocio, tan sélo tres
delegaciones se encuentran por debajo del valor promedio de 144:
Cuauhtémoc con 26, Benito Judrez con 48 y Miguel Hidalgo con
66. El mayor niimero de establecimientos de servicios al productor
se encuentra en la Cuauhtémoc, entre Paseo de la Reforma e Insur-
gentes, los dos principales ejes comerciales de la urbe. Otro polo
lo constituye la Central de Abastos, donde se concentran los servi-
cios relacionados con la agricultura, la ganaderia y los transportes
(cuadro y mapa XI.11).

Los servicios al consumidor

El Distrito Federal cuenta con 173 027 establecimientos de servicios
al consumidor en 1993, que se distribuyen en forma amplia en todo
su tejido urbano. Las cuatro delegaciones centrales del Distrito
Federal contribuyen con 53.2% del total de locales de servicios
orientados a la demanda final. En el noreste del Distrito Federal,
Gustavo A. Madero destaca con una participacién de 11.4%, y al
oriente Iztapalapa con 11.8%. Sin embargo, en Venustiano Carran-
za, por la presencia del mercado de La Merced, se localiza la AGEB
con mayor nimero de negocios de servicios al consumidor, donde
se concentran 4 211. Le sigue la Cuauhtémoc con 4 173 e Iztapala-
pa con 2 833. La dispersién de los servicios al consumidor es mds
que notable al observar que 74.2% de las AGes cuentan con locales
de esta actividad, mientras que solamente 20.7% (410) no tienen
ninguno (cuadro XI.12). En 1993 el promedio de la entidad entre
habitantes por establecimiento de servicios al consumidor es de
50, mientras que en la Cuauhtémoc se tiene 1 por cada 10 habitan-
tes, seguida por Benito Judrez con 22; en sentido opuesto, con 179,
Milpa Alta ostenta el niimero mds alto de habitantes por negocios
al consumidor. En cuanto al promedio de establecimientos por AGEB,
aunque Venustiano Carranza tiene la que mds concentra, la Cuauh-
témoc observa el mayor promedio con 338.7, seguida por Benito
Judrez. Por el contrario, Tlalpan detenta el menor ntimero con 24.2
(cuadro y mapa XI1.12).



Cuadro XI.11

Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios al productor

por delegacién y AGes, 1993

AGEB segtin niimero de establecimientos Establecimientos
132 552a 1132a Promedio  Mdximo Habitantes/

Delegacion Total 0 1al131 ab51 1131 4118  Total %  por AGEB*  por AGEB  establecimientos®
Distrito Federal 1982 763 1159 57 1 2 59811  100.00 30.18 4118 144
1. Azcapotzalco 88 21 67 2794 4.67 31.75 98 158
2. Coyoacan 17 43 74 2160 3.61 18.46 82 296
3. Cuajimalpa de Morelos 23 10 13 303 0.51 13.17 74 499
4. Gustavo A. Madero 264 50 213 1 6746 11.28 25.55 200 183
5. Iztacalco 104 24 80 2212 3.70 21.27 86 186
6. Iztapalapa 311 120 190 1 7660 12.81 24.63 2 643 231
7. Magdalena Contreras, La 46 18 28 421 0.70 9.15 32 527
8. Milpa Alta 17 13 4 118 0.20 6.94 49 820
9. Alvaro Obregén 164 94 70 1902 3.18 11.60 121 360
10. Tldhuac 72 36 36 725 1.21 10.07 55 417
11. Tlalpan 164 99 65 1059 1.77 6.46 63 548
12. Xochimilco 84 47 37 743 1.24 8.85 74 496
13. Benito Juérez 102 0 93 9 7518 12.57 73.71 261 48
14. Cuauhtémoc 152 23 87 40 1 1 19860  33.20 130.66 4118 26
15. Miguel Hidalgo 129 37 85 7 5332 8.91 41.33 375 66
16. Venustiano Carranza 145 128 17 258 0.43 1.78 70 1791

2Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGes.
b Para el célculo se utiliz6 la poblacién del cuadro XL1.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI.11
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
al productor por AGes, 1993
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Cuadro XI.12
Distrito Federal: niimero de establecimientos de servicios al consumidor
por delegacién y AGes, 1993

AGEB segiin miimero de establecimientos Establecimientos
309a 788a 1924a Promedio  Mdximo Habitantes/

Delegacion Total 0 1a308 787 1923 4211  Total %  por AGEB*  por AGEB  establecimientos®
Distrito Federal 1982 410 1471 76 22 3 173027 100.00 87.30 4211 50
1. Azcapotzalco 88 9 75 4 7858 4.54 89.30 645 56
2. Coyoacan 117 16 98 3 7205 4.16 61.58 491 89
3. Cuajimalpa de Morelos 23 6 16 1 1325 0.77 57.61 344 114
4. Gustavo A. Madero 264 25 233 5 1 19 769 11.43 74.88 1221 62
5. Iztacalco 104 9 91 4 6849 3.96 65.86 539 60
6. Iztapalapa 311 16 291 3 1 20 346 11.76 65.42 2833 87
7. Magdalena Contreras, La 46 6 40 1535 0.89 33.37 156 144
8. Milpa Alta 17 9 8 539 0.31 31.71 150 179
9. Alvaro Obregén 164 53 111 4952 2.86 30.20 261 138
10. Tléhuac 72 23 48 1 2468 1.43 34.28 321 123
11. Tlalpan 164 53 111 3976 2.30 24.24 177 146
12. Xochimilco 84 30 52 2 4174 2.41 49.69 562 88
13. Benito Judrez 102 13 80 8 1 16 181 9.35 158.64 871 22
14. Cuauhtémoc 152 14 90 30 17 1 51481 29.75 338.69 4173 10
15. Miguel Hidalgo 129 23 93 12 1 14 249 8.24 110.46 884 25
16. Venustiano Carranza 145 105 34 3 2 1 10120 5.85 69.79 4211 46

2 Corresponde al total de establecimientos entre el total de AGEB.
b Para el célculo se utilizé la poblacién del cuadro XI.1.
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por INEGI de los Censos Econémicos 1994.
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Mapa XI.12
Distrito Federal: nimero de establecimientos de servicios
al consumidor por Aces, 1993
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En sintesis, a reserva de plantear algunas conclusiones sobre
el patrén de localizacién intrametropolitana de los 232 838 estable-
cimientos de servicios y los 102 459 de comercio en el Distrito Fe-
deral en 1993, es necesario sefialar que s6lo se analizé la informacién
del ntimero de establecimientos y no su tamafio por personal ocu-
pado o valor de las ventas, por lo que el proceso de concentracién
o dispersion dista mucho de ser concluyente. Aun en los servicios
al consumidor que se podria suponer que se encuentran muy liga-
dos alos niveles socioeconémicos de la poblacién, no se encuentra
una asociacion significativa entre ambas variables. El coeficiente
de correlacion simple entre los servicios al consumidor por AGEB
en 1993 y el nivel socioeconémico de éstas en 1990 es de tinicamen-
te r=0.106, con una R?= 0.011, esto es, sin ninguna significacion
(Grajales, 2000).

No obstante, en las conclusiones se vera que existen diferentes
patrones de concentracién entre los subsectores de servicios y co-
mercio analizados, independientemente de su orientacién al pro-
ductor o al consumidor. El comercio, sin embargo, al absorber las
tres principales delegaciones 68.3% del comercio al por mayor y
53.4% del comercio al por menor, se observa cierta tendencia a la
mayor centralizacién del primer tipo de actividades.

CONCLUSIONES: CENTRALIZACION TERCIARIA PARCIAL

La distribucién intraurbana de los negocios comerciales y de ser-
vicios varia segtin sus diferentes clases, por lo que la denominada
ciencia urbano-regional intenta identificar sus patrones de organi-
zacién espacial especificos. Las clasificaciones de las actividades
terciarias se realizan desde diferentes enfoques conceptuales, pe-
ro se acepta por lo general como analiticamente til la divisién en
servicios y comercio al productor y al consumidor. Se considera
que los servicios al consumidor tienden a ubicarse dentro de los
grandes nticleos de poblacién o cerca de ellos, por lo que se en-
cuentran més dispersos, mientras que los del productor se ubican
en las partes centrales de las urbes.

Especificamente, los 59 811 establecimientos de servicios al
productor existentes en el Distrito Federal en 1993 se concentran
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en casi 60% del total en las delegaciones Cuauhtémoc (33.2%),
Iztapalapa (12.8%) y Benito Judrez (12.6%). Por el contrario, los
173 027 negocios de servicios al consumidor se concentran en algo
mds de 50% en la Cuauhtémoc (29.8%), Iztapalapa (11.8%) y Gus-
tavo A. Madero (11.4%). Existe una clara, aunque no altamente
diferenciada, tendencia hacia una mayor concentracion de los
servicios al productor que los del consumidor. Seguramente esta
tendencia se acentuarfa considerando el tamafio de los negocios,
esto es, midiendo la concentracién segtin valor agregado o perso-
nal ocupado entre ambos sectores.* Adicionalmente, por subsecto-
res especificos las diferencias pueden acentuarse o invertirse, como
se vera a continuacion.

En comercio al por mayor existen 11 295 establecimientos y las
tres delegaciones con mayor niimero absorben 68.3%, mientras que
en comercio al por menor sélo 53.4% de los 91 164 negocios se
encuentran en las tres principales delegaciones (cuadros XI.1 y
XI.2). Existe, por tanto, una diferencia significativa a favor del co-
mercio al productor.

Los servicios de esparcimiento, culturales, recreativos y depor-
tivos son claramente orientados al consumidor, y las tres delegaciones
con mayor niamero de los 723 establecimientos (Cuauhtémoc, Benito
Judrez y Miguel Hidalgo) representan 73.0% del total, mientras que
en los servicios de reparacién y mantenimiento, que sirven al pro-
ductor, las tres delegaciones principales s6lo absorben 54.7% (cua-
dros XL.7 y XI.9).

En fin, aunque existe cierta tendencia a una relativamente
mayor concentracién de los servicios al productor segtin ndmero
de establecimientos, existen ramas orientadas al consumidor tam-
bién altamente concentradas. Este capitulo sélo ha aportado infor-

*Segtin valor agregado la concentracién es algo mayor: en 1993 en las delega-
ciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Benito Judrez se concentra 64.4% del total
de la urbe en servicios al productor (sin incluir financieros y reparaciones que se
consideran en este capitulo) y 57.2% de los del consumidor. Es notable la salida de
Iztapalapa que se encontraba en las tres con mds establecimientos, y la incorporacion
de la Miguel Hidalgo que, segtin valor agregado, supera ligeramente a la Cuauhté-
moc [nota del coordinador; cdlculos realizados con el banco de datos del proyecto
Estructura y dindmica del sector servicios en la Ciudad de México, que se encuen-
tra realizando]. Estos niveles de concentracién son, sin embargo, engafiosos pues
no se considera toda la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, dentro de la
cual se reducirfan significativamente.
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macién del ntimero de establecimientos del sector terciario, por lo
que seria necesario continuar investigado la cuestiéon respecto a su
tamafio en valor agregado y segtin personal ocupado.

Es incuestionable que, a diferencia de las metrépolis norteame-
ricanas, la Ciudad de México presenta una gran centralidad de las
actividades comerciales y de servicios: en ocho de los diez subsec-
tores considerados, Cuauhtémoc, la delegacién central, tiene el
primer lugar en establecimientos y el segundo en los restantes. La
Ciudad de México se constituye, por ende, en una gran metrépoli
con una vibrante drea de negocios central que habra que preservar
y promover para que articule a una ciudad funcional que evite la
decadencia central de las urbes estadounidenses para aspirar a ser
competitiva dentro de la jerarquia de ciudades globales.
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APENDICE

Cuadro A-XI.1
Clasificacién de los servicios al productor

Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos, cMAP

Subsector| Rama |

61 Comercio al por mayor

6110 | Compra-venta de material de desecho

6120 Comercio de productos no alimenticios, al por mayor.
Incluye alimentos para animales.

6140 Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco
al por mayor

81 Servicios financieros de seguros y fianzas

8110 Servicios de instituciones crediticias, bancarias y auxiliares
de crédito

8120 Servicios de instituciones financieras del mercado de valores
8130 Servicios de instituciones de seguros y fianzas

82 Servicios de alquiler y administracién de bienes inmuebles
8211 Servicios de alquiler de bienes inmuebles
8212 | Otros servicios inmobiliarios
_§ 83 Servicios de alquiler y administracién de bienes muebles
5 8311 Servicios de alquiler de equipo, maquinaria y mobiliario
E 8312 Otros servicios de alquiler
o 95 Servicios profesionales, técnicos y especializados y personales
2 9510 Prestacién de servicios profesionales, técnicos y especializados.
k) Excluye los agropecuarios
E 9520 Servicios de personales diversos
N 96 Servicios de reparacién y mantenimiento
9611 Servicios de reparacién y mantenimiento de maquinaria

y equipo. Incluye equipo de transporte

97 Servicios relacionados con la agricultura, ganaderia, construccion,
transportes, financieros y comercio

9710 Servicios para la agricultura y la ganaderia. Incluye distribucion
de agua en obras de riego.

9720 Servicios relacionados con la construccién

9731 Servicios relacionados con el transporte terrestre

9732 Servicios relacionados con el transporte por agua

9733 Servicios relacionados con el transporte aéreo

9740 Servicios relacionados con las instituciones financieras,

de seguros y fianzas

9750 Servicios de intermediarios de comercio

9790 Servicios de agencias de viajes y almacenaje




Cuadro A-XI.2
Clasificacién de los servicios al consumidor

Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos, cMAP

Servicios al productor

Subsector | Rama
62 Comercio al por menor
6210 Comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco
al por menor, en establecimientos especializados
6220 Comercio de productos alimenticios al por menor
en supermercados, tiendas de autoservicio y almacenes
6230 Comercio de productos no alimenticios al por menor
en establecimientos especializados
6240 Comercio de productos no alimenticios al por menor
en tiendas de departamentos y almacenes
6250 Comercio al por menor de automéviles. Incluye llantas
y refacciones.
6260 Estaciones de gasolina
92 Servicios educativos, médicos, de asistencia social
y de asociaciones civiles y religiosas
9211 Servicios educativos prestados por el sector privado
9212 Servicios educativos prestados por el sector ptiblico
9221 Servicios de investigacion cientifica prestados por el sector privado
9222 Servicios de investigacién cientifica prestados por el sector ptiblico
9231 Servicios médicos, odontoldgicos y veterinarios prestados
por el sector privado
9232 Servicios médicos, odontoldgicos y veterinarios prestados
por el sector ptblico
9241 Servicios de asistencia social prestados por el sector privado
9242 Servicios de asistencia social prestados por el sector ptiblico
9250 | Servicios de asociaciones comerciales, profesionales y laborales
9290 Servicios de organizaciones politicas, civiles y religiosas
93 Restaurantes y hoteles
9310 Restaurantes, bares y centros nocturnos
9320 | Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal
94 Servicios de esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos
9411 Servicios de esparcimiento relacionados con la cinematografia,
teatro, radio y televisién privados
9412 | Servicios de esparcimiento relacionados con la cinematografia,
teatro, radio y televisién ptblicos
9421 Servicios culturales prestados por el sector privado
9422 Servicios culturales prestados por el sector ptiblico
9491 Servicios en centros recreativos y deportivos y otros servicios
de diversion prestados por el sector privado. Excluye centros
nocturnos
9492 Servicios en centros recreativos y deportivos y otros servicios
de diversion prestados por el sector ptiblico
95 Servicios profesionales, técnicos y especializados y personales
9530 Servicios de tintoreria y lavanderia
9540 Servicios domésticos
96 Servicios de reparacion y mantenimiento

9612 Servicios de reparacion y mantenimiento automotriz
9613 Otros servicios de reparacion, principalmente a los hogares




XII. DISTRIBUCION ESPACIAL
DE LOS SERVICIOS EN LA ZONA
METROPOLITANA DE PUEBLA,
1980-2003

Isabel Angoa*

En 2000 el 55% de la poblacién econémicamente activa (PEa) de
México es terciaria, cifra que supera ampliamente el 16y el 29% de
los sectores primario y secundario. La servicializacién de la econo-
mia observa una organizacion territorial caracterizada por la eleva-
da concentracién de la actividad en las grandes urbes nacionales.

Las zonas metropolitanas en México generan 70% del produc-
to interno bruto (pB) del pais y concentran la mayor parte de la
infraestructura social y de la actividad cientifica, tecnoldgica y
cultural. En ellas reside 53.2% de la poblacién nacional, equivalen-
te a 56 millones de habitantes, aglomerados en una superficie de
142 mil kilémetros cuadrados, que representan 7% del territorio
del pais (Conapo, 2005).

La Zona Metropolitana de Puebla (zvp) constituye el objeto de
estudio de este capitulo y es la cuarta en importancia nacional. Cuen-
ta con una poblacién de 2.2 millones de habitantes en 2000 y una tasa
de crecimiento poblacional de 2.6% en la década de los noventa. Su
estructura ocupacional en 2000 se distribuye en 58% de empleo ter-
ciario, 35 % de secundario y tinicamente 7% de primario.!

" Estudiante de la Maestria en Estudios Urbanos de El Colegio de México, de
la generacion 2001-2003. Actualmente es profesora de la Facultad de Economia de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

! Segun el Consejo Nacional de Poblacién (Conapo) existen 55 zonas metro-
politanas en México: nueve tienen mds de un millén de habitantes y concentran
34.5% de la poblacién nacional; 17 con una poblacién de entre 500 000 y un millén
de habitantes absorben 11.6; las 29 restantes son de 100 000 a 500 000 habitantes y
representan 7.1% de la poblacién nacional.
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La zmp desarrolla nuevas funciones, principalmente dentro de
los servicios, de lo cual surgen tres preguntas: ;Cémo se manifiesta
en su organizacién espacial interior la creciente hegemonia del
empleo terciario? ;Qué tipos de servicios son mds dindmicos?
(Doénde se localizan? Para responder a estas interrogantes, en este
capitulo se analiza la estructura, dindmica y especializacién de los
servicios en el interior de la urbe en el periodo 1980-2003 segtin el
personal ocupado de los censos comerciales y de servicios (INEGI).2

Las ciudades han sido siempre los espacios donde se reflejan
los cambios econémicos, politicos y sociales. Estas transformacio-
nes modifican la estructura interna de las metrépolis, por lo que
es de interés, dentro de los estudios urbanos, indagar la naturaleza
de los cambios y el tipo de patrén espacial de organizacién intra-
metropolitana.

La zmp estd conformada por 21 municipios: 14 del estado de
Puebla y siete de Tlaxcala. A una propuesta de zona metropolitana
establecida por Garza (2003: 156) se le anexaron cuatro municipios:
Atlixco, San Martin Texmelucan, Huejotzingo y Tepeaca. Esto se
decidié porque mantienen fuertes relaciones funcionales con el cen-
tral (Puebla) y un notable dinamismo econémico en su interior.?

Para analizar los cambios en la estructura interna de la zmr se
dividi6 su superficie en tres subzonas (mapa XII.1):

i. Ciudad central: municipio de Puebla
ii. Anillo interior: conformado por 16 municipios que rodean
ala ciudad central (salvo en la parte sur) y que pertenecen a
Puebla (9) y a Tlaxcala (7)
iii. Periferia, que agrupa a 4 municipios del estado de Puebla

2 El personal ocupado estd constituido por todas aquellas personas que depen-
den de la unidad econémica y trabajaron bajo su direccién y control, que cubren como
minimo una tercera parte de la jornada laboral y reciben regularmente un pago,
e incluso sin recibirlo. Incluye al personal de la unidad econémica que trabajé fuera
de la misma bajo su control laboral y legal; trabajadores en huelga; personas con li-
cencia por enfermedad, vacaciones o licencia temporal; propietarios, socios, familia-
res y trabajadores a destajo. Excluye a las personas pensionadas (jubiladas), personas
que prestaron sus servicios profesionales exclusivamente basdandose en honorarios,
comisiones, igualas, etc., y al personal suministrado por otra razén social.

3 A pesar de que estos municipios se encuentran a una mayor distancia de
Puebla (Amozoc a 16 km, Atlixco a 30.9, San Martin Texmelucan a 48 y Tepeaca a
36 km), estdn conectados por el sistema carretero y registran un flujo importante
de personas y mercancias.
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Mapa XII.1
Zona Metropolitana de Puebla

Zona Metropolitana de Puebla
I:I Ciudad central

[ nito interior
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Periferia -
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MUNICIPIOS

21015, AMOZOC

21019, ATLIXCO

21034, CORONANGO

21040, CUAUTINCHAN

21014, CUAUTLANCINGO

21074, HUEJOTZINGO

21090, JUAN C. BONILLA

21106, OCOYUCAN

21114, PUEBLA

21119, SAN ANDRES CHOLULA
21132, SAN MARTIN TEXMELUCAN
21136, SAN MIGUEL XOXTLA
21140, SAN PEDRO CHOLULA
21164, TEPEACA

29017, MAZATECOCHCO DE J.M.M.
29025, SAN PABLO DEL MONTE
29027, TENANCINGO

29028, TEOLOCHOLCO

29041, PAPALOTLA DE XICOHTENCATL
29042, XICOHTZINCO

29044, XACATELCO

Fuente: elaboracion propia con base en el Marco Geoestadistico Municipal,
2000, INEGI.

EI VIIL, X, XI'Y XII censos comerciales y de servicios utilizan la
Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (cMAP)*, consi-
derando 41 ramas de actividad terciaria. El XIII Censo Comercial

*Para la construccion de la Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos,
CMAP, se mantuvo como base la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(cmu), recomendada por la Organizacién de las Naciones Unidas, pero considera,
adicionalmente, las caracteristicas del aparato productivo de México.

La cmar contempla distintos niveles de agregacion, identificados de la siguien-
te manera: sector (un digito), subsector (dos digitos), rama (cuatro digitos) y clase
de actividad (seis digitos).
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y de Servicios, por su parte, distribuye sus actividades conforme
al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIaN),’
en 122 ramas. Con el fin de hacer comparable la informacién con-
tenida en ellos, se procedié a homologar los datos.® El Censo 2004
presenta ciertas actividades que no se consideraban en los anterio-
res, como los servicios de mensajeria y paqueteria, de proveedores
de acceso a internet, de servicios de biisqueda en la red y de pro-
cesamiento de informacién. Por lo tanto, para tratar de hacer coin-
cidir los datos entre las ramas se decidi6 no considerarlas.

También es importante mencionar que actividades como ser-
vicios domésticos, servicios para la agricultura y la ganaderia, in-
cluyendo distribucién de agua en obras de riego y servicios rela-
cionados con la construccién, no fueron incluidas en este censo.

Un aspecto adicional que debe mencionarse es que se conside-
ran inicamente los servicios privados, y que no se han incluido los
publicos por no incorporarse en todos los censos, por lo que la
educacion, salud, esparcimiento, investigacion cientifica, culturales
y de asistencia social que se presentan son privados.

Las ramas que se analizan se agrupan en tres tipos de servicios,
que responden a su destino final: al consumidor, al productor y
una mezcla de ambos.” De esta manera, se tendrd un grupo de
ramas que conformaran a los servicios al consumidor, otras para
los servicios al productor y, por tltimo, las que correspondan a los
servicios de educacién, salud y cultura.

5 El Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (sciaN) fue elabo-
rado, acordado y firmado por el Instituto Nacional de Estadfstica, Geografia e Infor-
matica (INEGI), Statistics Canada y the Office of Management and Budget de Estados
Unidos. Este nuevo sistema sustituye a los clasificadores de actividades econémicas
utilizados en México, en Estados Unidos y en Canada para la generacién de su esta-
distica econémica. En México se utilizé por primera vez en los Censos Econémicos de
1999 (con informacién de referencia de 1998). A partir de ese momento, los resultados
de todos los demés proyectos de estadistica econémica del INEGI estédn en condiciones de
implantar el sciaN y empezar a publicar informacién con este clasificador. De esta
manera, se unificard toda la produccién de estadistica econémica entre México, Esta-
dos Unidos y Canadd. Cabe aclarar que el acuerdo trinacional es a cinco digitos (nivel
subrama) en la gran mayoria de los sectores, y en cada una de las versiones nacionales
el clasificador se desagrega hasta los seis digitos (nivel clase de actividad).

¢ Se procedi6 a generar una tabla comparativa de actividad terciaria, no sélo
comparando ramas de un censo a otro, sino clases de actividad, con el fin de que
la comparacién fuese lo mds exacta posible.

7 El origen de esta diferenciacion se basa en Greenfield (1966), quien extendié
a los servicios la clasificacién de bienes para el productor y el consumidor.
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Con el fin de hacer mds manejables los datos (recordemos que
en 2003 trabajamos con 122 ramas), los tres grupos se subdividen en
19 subgrupos:® 8 de servicios al consumidor,’ 7 del productor y
4 de educacion, salud y cultura (cuadro A-XIL1).

El documento se divide en tres incisos. En el primero se abor-
dan las tendencias de comportamiento del empleo en la industria
y los servicios en el pais, para determinar si la zmp sigue estas ten-
dencias. El segundo analiza la estructura y dindmica de la actividad
terciaria en la zmp. En el dltimo se estudia la especializacién del
empleo intrametropolitano segtin subgrupos. Finalmente se inclu-
yen las conclusiones.

TENDENCIAS DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA Y LOS SERVICIOS

En la mayoria de los paises miembros de la OcDE el sector terciario
representa alrededor de 70% del producto interno bruto.’ En
América Latina, por su parte, el promedio es de 64%. A primera
vista parece que tanto en los paises desarrollados como en los
subdesarrollados ocurre la Revolucion Terciaria, esto es, una trans-
formacion del patrén de desarrollo de la economia mundial en el
largo plazo, caracterizada por el relevo del sector industrial por
el de servicios como motor de la economfa. Este proceso, también
llamado desindustrializacién, se interpreta como la consecuencia
natural del aumento en la productividad del sector industrial (con
el consiguiente desplazamiento del empleo desde la industria
hacia el sector de servicios).

8 El cuadro A-XIIL1 presenta el nombre del subgrupo y las ramas que lo com-
ponen, pero el niimero asignado a cada una de éstas no corresponde con el ntiime-
ro de la rama, puesto que éstas difieren segtin el sistema de clasificaciéon. En el
Censo de 1981, por ejemplo, el sector comercio se compone por ramas cuyos dos
primeros digitos son 61 y 62. Por su parte, el Censo 2004 presenta ramas que prin-
cipian con los digitos 43 y 46.

9 El subgrupo servicios de alquiler de bienes muebles se considera tanto en el
grupo de servicios al consumidor como en el de servicios al productor; sin embar-
go, puesto que los subgrupos se construyen a partir de ramas, puede distinguirse
claramente su orientacién. En este caso, otros servicios de alquiler se relacionan con
el alquiler de mesas, sillas, vajillas y similares y con servicios de alquiler de ropa
y similares.

10La ocpE estd conformada por 30 paises, entre los cuales se encuentra México,
que junto con Turquia son los paises con menor ingreso per cdpita.
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No obstante, entre los dos grupos de paises hay diferencias
apreciables. En los primeros se observa un doble movimiento de
exteriorizacion e interiorizacién de los servicios, en el sentido
de que, por un lado, las empresas se estdn desprendiendo de los
servicios internos de baja productividad, para dar lugar a la apa-
ricién de firmas externas de proveedores y, por otro, las empresas
estdn incorporando, dentro de su propia estructura, los servicios
que les permiten incrementar su productividad, como es el caso de
los vinculados con el procesamiento de informacién.™

En los paises en desarrollo, la servicializacién estd mds ligada a
un proceso de externalizacién de servicios que ocurre con el atraso
tecnoldgico, la persistencia de estructuras agrarias tradicionales, la
elevada concentracién demogréfica en unos cuantos centros, la débil
estructura industrial y su creciente dependencia (Ibarra, 1995: 1).12

En México, por ejemplo, la estructura productiva muestra una
tendencia a la disminucién relativa del empleo en el sector secunda-
rio y el incremento en el terciario. En la gréfica XIL.1 podemos obser-
var que en 1980 el terciario participaba con 48% del empleo, casi
igualdndose al empleo industrial, que concentraba 52%. Algo més de
dos décadas después, en 2003, el terciario duplica al empleo industrial
con una participacién de 67 contra 33%, respectivamente.

La zmp sigue la tendencia nacional. En la grafica XIL2 es claro
que el empleo en servicios gana terreno. En 1980 el empleo indus-
trial participaba con 45% del total del empleo industrial y de ser-
vicios, mientras que estos dltimos participaban con 55%. En 2003
la brecha entre ambos sectores es de 28 puntos porcentuales: los
servicios casi duplican al empleo industrial al participar con 63.6
contra 35.6 por ciento.

En el cuadro XIL1 podemos observar que en México, aun cuan-
do la tasa de crecimiento de los servicios disminuye en los periodos
1989-1993 y 1993-1998, el analisis de 1980 a 2003 muestra un sector
terciario que crece en mds del doble que el empleo industrial.

' En los paises desarrollados, los servicios tecnolégicos basados en la infor-
macién y el conocimiento, como la informadtica y las telecomunicaciones, se estan
utilizando para reforzar sus capacidades productivas en sectores estratégicos.

12 En estos paises, la expansion del sector terciario estd mds vinculada con los
servicios tradicionales de comercio, transporte e intermediacion financiera, que con
los llamados servicios “avanzados”, esto es, los relativos a las cuestiones bancarias,
seguros y bursdtiles o a los grandes negocios mercantiles.
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Graéfica XII.1
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México: participaciéon del personal ocupado en la industria

y los servicios, 1980-2003
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Fuente: elaboracién propia con base en los VIII, X, XI, XII y XIII Censos Co-
merciales y de Servicios, INEGL

Cuadro XII.1
México y zmp: tasa de crecimiento en la industria y los servicios,
1980-2003
Meéxico Zona Metropolitana de Puebla
Industria Servicios Industria Servicios
1980-1989 0.5 7.2 2.8 6.7
1989-1993 3.4 6.5 52 10.8
1993-1998 5.4 5.7 5.0 54
1998-2003 3.7 6.0 0.7 4.7
1980-2003 29 6.5 33 6.9

Fuente: elaboracién propia con base en los VIII, X, XI, XII y XIII Censos Co-
merciales y de Servicios, INEGL.
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Griéfica XII.2
zMP: participacién del personal ocupado en la industria y los servicios,
1980-2003
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Fuente: elaboracién propia con base en los VIII, X, XI, XII y XIII Censos Co-
merciales y de Servicios, INEGI.

A lo largo del periodo de estudio, en sintesis, el empleo en el
sector terciario mantiene un crecimiento superior al del sector in-
dustrial. Al analizar la zmp se observa exactamente la misma ten-
dencia del pafs, esto es, un sector servicios cuya dindmica entre
1980 y 2003 duplica la del empleo industrial.

ESTRUCTURA Y DINAMICA DE LOS SERVICIOS

En 2003 1a zmP concentra 266 435 empleos en el sector terciario, lo que
representa una ganancia de 208 412 empleos, en comparacién con los
58 023 con los que se contaba en 1980 (cuadros XIL.2 y XIL3).

La zmp presenta rasgos interesantes en su interior. En 1980 la
ciudad central (el municipio de Puebla) concentraba 44 932 em-
pleos, los que representaban 77.4% del total de la zona. En 2003
esta concentracién sélo disminuy6 en 6 unidades porcentuales, que
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Cuadro XIL2
zmp: nimero de empleos en el sector terciario, 1980 y 2003
1980 2003

Niim. Yo Niim. Yo
ZMP 58 023 100.0 266 435 100.0
Ciudad central 44932 77 .4 190 752 71.6
Anillo interior 5445 9.4 41 047 154
Periferia 7 646 13.2 34 636 13.0

Fuente: elaboracién propia con base en los VIII y XIII Censos Comerciales y
de Servicios, INEGI.

cedié al anillo interior. Esta es la subzona que, a lo largo de 23 afios,
ha observado el mayor dinamismo en cuanto al crecimiento del
empleo, con una tasa de 9.2%, superior a la de la periferia y ala de
la ciudad central, las cuales tuvieron 6.8 y 6.5%, respectivamente.

La periferia es la que menos empleo gana entre 1980 y 2003,
pues sélo aumenta 26 990 trabajadores, aunque en 1980 su partici-
pacién dentro del empleo total de la zmp era mayor que la del
anillo interior. Conforme esta subzona gana fuerza, por el creci-
miento poblacional y la localizacién de nuevas funciones econé-
micas, incrementa su participaciéon en el 2003 y se sittia dos puntos
por encima de la periferia. Ademds, no podemos pasar por alto que
estamos comparando 16 municipios que conforman el anillo central
contra sélo 4 de la periferia.

Cuadro XIL3
zmp: crecimiento del empleo en servicios por contornos
metropolitanos, 1980-2003

Ganancia de empleos % Tasas de crecimiento
ZMP 208 412 100.0 6.9
Ciudad central 145 820 70.0 6.5
Anillo interior 35 602 17.1 9.2
Periferia 26 990 13.0 6.8

Fuente: elaboracién propia con base en los VIII y XIII Censos Comerciales y
de Servicios, INEGI.
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Para tener una idea mas precisa del comportamiento del empleo
en el plano municipal, puede observase el mapa XIL2: en 2003 la
mayor cantidad de empleo terciario se localiza en el municipio de
Puebla (188 494). Sin embargo, aunque existe una gran distancia
en el nivel de empleo entre éste y el resto de los municipios, se
conforma un pequefio bloque de empleo terciario que agrupa a San
Martin Texmelucan, Atlixco y San Pedro Cholula, que se mueven
en un rango de 10 000 a 15 000 empleos.

El tamafio de la poblacién de estos municipios estd asociado,
obviamente, con la concentracién del empleo. Dentro de la zmp,
después de Puebla los tres municipios anteriores albergan en 2000
el mayor nimero de habitantes: Atlixco, 117 111; San Martin Tex-
melucan, 121 071, y San Pedro Cholula, 99 794 (cuadro A-XIL4).
Un mayor tamafio poblacional constituye una demanda potencial
para una diversidad de servicios: transporte, hospitales, escuelas,
servicios personales, de reparacién y mantenimiento, de informa-
tica y servicios culturales.

El mapa XII.2 muestra también una distribucién del empleo
en la que los municipios que rodean a la ciudad central (excepto
San Pedro Cholula), que en su mayoria conforman el anillo interior,
no pasan de 7 000 empleos a pesar de haber sido de los mds dind-
micos. Llaman la atencién especialmente los bajos niveles de empleo
en servicios de los municipios de Ocoyucan y Cuautinchdn. La
cercania de la ciudad de Puebla (se localizan a 17 y 22 kilémetros,
respectivamente) explica este comportamiento, pues ésta funge
como el centro que las provee de servicios.

En 1980 la zmp concentraba 75% del empleo total en servicios
al consumidor, 14.7 en servicios al productor y 11.1 en educacién,
salud y cultura. Para 2003 se observa cierta variacién, pues los
primeros reducen su participacién a 65%, aunque se mantienen
como los mds importantes (cuadro XII-4).

Al respecto, conviene sefialar el efecto sombra que produce la
cercania de la zmp con la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México (zvcm). Ubicada a una distancia de 127 kilémetros, aproxi-
madamente dos horas de distancia de Puebla, la zmcMm es el polo
neurdlgico del pais en cuanto a servicios al productor. Su posicién
como centro del poder politico y econémico le permite retener a
las matrices de empresas y oficinas de alta direccién, de las firmas
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zmp: distribucién espacial del empleo en servicios, 2003
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INEGI.



Cuadro XII1.4

zmp: concentracién del empleo segtin tipo de servicios y contornos metropolitanos, 1980 y 2003

Servicios al consumidor

Servicios al productor

Servicios
de educacion, salud y cultura

1980 %0° %" Niim. %0° %" Niim. %° %"

1980

ZMP 43 847 100.0 75.6 8509 100.0 14.7 5667 100.0 9.8
Ciudad central 32988 75.2 73.4 6955 81.7 15.5 4989 88.0 11.1
Anillo interior 4 605 10.5 84.6 620 7.3 11.4 220 3.9 4.0
Periferia 6254 14.3 81.8 934 11 12.2 458 8.1 6.0
2003

ZMP 171 662 100.0 65.1 59 031 100.0 224 33018 100.0 12.5
Ciudad central 118 341 68.9 62.8 44 813 75.9 23.8 25 340 76.7 13.4
Anillo interior 26 200 15.3 64.1 9783 16.6 23.9 4870 14.7 11.9
Periferia 27121 15.8 78.9 4435 7.5 12.9 2 808 8.5 8.2

2 Porcentajes verticales respecto al total en la zmp.
b Porcentajes horizontales respecto al total de cada contorno.
Fuente: elaboracion propia con base en los VIII y XIII Censos Comerciales y de Servicios, INEGL.
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nacionales e internacionales, pues es 16gico suponer que las oficinas
mds importantes de consultores y publicidad, por ejemplo, perma-
nezcan cerca del centro de las emisiones de sefial de televisién y
de secretarias del gobierno federal. Aun cuando observamos una
mayor concentracién del empleo en este tipo de servicios en la zwmp,
esa cercania frena el crecimiento de estos servicios.

En 1980, del total de empleo terciario de la ciudad central, 73.4%
corresponde a servicios al consumidor, 15.5% a servicios al pro-
ductor y 11.1% a los servicios de educacién, salud y cultura. Para
el anillo interior y para la periferia los porcentajes se elevan en los
tres grupos de servicios (cuadro XIL.4).

En el 2003 se mantiene la misma tendencia, es decir, una alta
concentraciéon del empleo en servicios al consumidor en las tres
subzonas, pero resalta la concentracién del empleo en servicios al
productor en el anillo interior.

Los servicios al productor en la zmp crecen a una tasa de 8.8%
en el periodo 1980-2003, seguidos por los servicios de educacién,
salud y cultura, con 8.3 y 6.1% para los servicios al consumidor
(cuadro XIL5).

El comportamiento de los grupos en el interior de la zmp con-
firma lo que ya hemos observado, esto es, que el anillo interior es
su drea mds dindmica. Esta subzona presenta un crecimiento mayor
en cada grupo de servicios, pero esto sélo implica la existencia de
un proceso lento de desconcentracién del empleo terciario de la
ciudad central hacia el resto de los municipios.

Cuadro XIL5
zMP: tasas de crecimiento terciario, segtin tipo de servicios y contornos
metropolitanos, 1980-2003

Servicios
Servicios Servicios de educacion, salud
al consumidor al productor y cultura
ZMP 6.1 8.8 8.3
Ciudad central 5.7 8.4 7.7
Anillo interior 79 12.7 14.6
Periferia 6.6 7.0 8.6

Fuente: elaboracién propia con base en los VIII y XIII Censos Comerciales y
de Servicios, INEGI.
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ESPECIALIZACION INTRAMETROPOLITANA EN SERVICIOS
AL CONSUMIDOR, AL PRODUCTOR Y DE EDUCACION, SALUD Y CULTURA

Las ventajas comparativas de la produccién y el consumo de los
servicios inciden en su distribucién espacial y el tipo de funciones
predominantes. Para determinar estas tiltimas en los municipios
que conforman la zmp, se calcul6 el cociente de localizacién o es-
pecializacién.’® Si es mayor que 1, significa que existe una mayor
concentracién y, por tanto, especializacién del personal ocupado,
y ocurre lo contrario si es menor que 1.

Para mostrar las caracteristicas de organizacién territorial de
las funciones econémicas predominantes y su jerarquia segin
ntmero de apariciones, se construyeron escalogramas, a partir de
las actividades especializadas de la metrépoli. Esta técnica consis-
te en la elaboracién de un cuadro de tipo matricial que registra el
ntmero y tipo de funciones predominantes para cada municipio.
El escalograma permite que las funciones mds especializadas pue-
dan analizarse desde dos perspectivas territoriales: intermunicipal
(lectura vertical) e intramunicipal (lectura horizontal).

Las figuras de los mapas XIL.3 y XIL.4 muestran un primer
acercamiento hacia la especializacién de los grupos de servicios en
el interior de la Zona Metropolitana de Puebla que servird como
base para el andlisis de la especializacién de los subgrupos de
servicios en el &mbito intrametropolitano.

13 El Cociente de Especializacién (QL) se obtiene a través de la siguiente rela-
cién:
oL, = (E,JE)/ (E/E)
donde

QL; = Cociente de Especializacién Local del empleo de la rama de actividad i en
el municipio j

E; = empleo en la rama de actividad i en el municipio j
E. = empleo total en el municipio j

Ej = empleo total en la rama de actividad i en la zmp

E = empleo total en la zmp
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Mapa XIL.3
zMp: especializacién del personal ocupado segtin grupo de servicios,
1980
Servicios al consumidor Servicios al productor

MUNICIPIOS
Servicios de educacion, salud y cultura
21015, AMOZOC
21019, ATLIXCO
21034, CORONANGO
21040, CUAUTINCHAN
21041, CUAUTLANCINGO
21074, HUEJOTZINGO
21090, JUAN C. BONILLA
21106, OCOYUCAN
21114, PUEBLA
21119, SAN ANDRES CHOLULA
21132, SAN MARTIN TEXMELUCAN
21136, SAN MIGUEL XOXTLA
21140, SAN PEDRO CHOLULA
21164, TEPEACA
29017, MAZATECOCHCO DE J.M.M.
29025, SAN PABLO DEL MONTE
29027, TENANCINGO
29028, TEOLOCHOLCO
29041, PAPALOTLA DE XICOHTENCATL
29042, XICOHTZINCO
29044, XACATELCO

COCIENTES DE ESPECIALIZACION: NUMERO DE MUNICIPIOS SEGUN NIVELES DE ESPECIALIZACION
DEL PERSONAL OCUPADO, POR GRUPOS DE SERVICIO

Menos de 0.49 0.5a20.99 1a15 Mas de 1.5 Minimos Maximos
Grupo de servicios
Servicios al consumidor 4 1 16 0 0.07 1.33
Servicios al productor 14 4 1 2 0.00 6.28
Servicios de educacion, salud y cultura 15 5 1 0 0.00 1.14

Fuente: Elaboracién propia con base en el VIII Censo Comercial y de Servicios,
INEGL
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Mapa XII.4
zMP: especializacién del personal ocupado segtin grupo
de servicios, 2003

Servicios al consumidor Servicios al productor

21114

MUNICIPIOS
Servicios de educacion, salud y cultura
21015, AMOZOC
21019, ATLIXCO
21034, CORONANGO
21040, CUAUTINCHAN
21041, CUAUTLANCINGO
21074, HUEJOTZINGO
21090, JUAN C. BONILLA
21106, OCOYUCAN
21114, PUEBLA
21119, SAN ANDRES CHOLULA
21132, SAN MARTIN TEXMELUCAN
21136, SAN MIGUEL XOXTLA
21140, SAN PEDRO CHOLULA
21164, TEPEACA
29017, MAZATECOCHCO DE J.M.M.
29025, SAN PABLO DEL MONTE
29027, TENANCINGO
29028, TEOLOCHOLCO
29041, PAPALOTLA DE XICOHTENCATL
29042, XICOHTZINCO
29044, XACATELCO

21114

COCIENTES DE ESPECIALIZACION: NUMERO DE MUNICIPIOS SEGUN NIVELES DE ESPECIALIZACION
DEL PERSONAL OCUPADO, POR GRUPOS DE SERVICIO

Menos de 0.49 0.5a20.99 1a15 Mas de 1.5 Minimos Maximos
Grupo de servicios
Servicios al consumidor 0 2 19 0 0.51 1.45
Servicios al productor 13 5 1 2 0.00 3.10
Servicios de educacion, salud y cultura 12 7 1 1 0.00 3.83

Fuente: elaboracién propia con base en el XIII Censo Comercial y de Servicios,
INEGIL.
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Especializacion de los servicios al consumidor

Los mapas XI1.3 y XIL.4 corroboran la idea planteada con anterioridad,
esto es, que la mayoria de los municipios de la Zona Metropolitana de
Puebla se especializa en los servicios al consumidor, los cuales se dise-
minan a lo largo y ancho del territorio. Sobre estos servicios se sefiala
que “tienden a seguir las relocalizaciones de la poblacién, cerca o
dentro de los nuevos desarrollos habitacionales” (Stanback, 1984: 6).
Como los servicios basicos al consumidor son amplia y frecuentemen-
te requeridos por la poblacién, deben ser proporcionados desde un
lugar préximo a quienes los utilizan y esto propicia que se dispersen
dentro del ambito local. Pero ;cudles son los servicios al consumidor
en los que se especializa la Zona Metropolitana de Puebla?

En la zmp destacaban en 1980 los servicios de alimentacién y
hospedaje, el comercio al por menor y los servicios personales.
Veintitrés afios después, en 2003, la funcién predominante de la
urbe es el comercio al por menor, seguido por los servicios de al-
quiler de bienes muebles, los de reparacién y los servicios perso-
nales (cuadros XIL6 y XIL.7).

Las ciudades son centros de produccién y comercio para satis-
facer las necesidades de su poblacién, la de su hinterland o drea de
influencia, asi como para la exportacién fuera de estos ambitos
(Polése, 1998). La especializacién de la ciudad central, localizada
en el municipio de Puebla, determina el tipo de concentracién
terciaria en el resto de la zona y su hinterland. La inversién en in-
fraestructura y los patrones de localizacién de vivienda de altos
ingresos y complejos comerciales y de servicios se orientan al po-
niente y sur de la ciudad, colindando con los municipios de San
Pedro Cholula, San Andrés Cholula y Atlixco. Esto conduce a que
tan s6lo cuatro municipios (Puebla, Atlixco, San Pedro y San Andrés
Cholula) sean los més diversificados.

Estos municipios, ademads de tener predominantemente vivien-
das de altos ingresos, son los mds poblados y en 2000 contaban con
1346 916, 117 111, 99 794 y 56 066 habitantes, respectivamente.
Ademas, Puebla y San Pedro Cholula observan las mayores den-
sidades de poblacién (2 253.8 y 1 145 hab/km?), aspecto que influ-
ye significativamente en la concentracién de servicios dirigidos al
consumidor final.
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Cuadro XIIL.6

Servicios
de alimentacion
y hospedaje

Comercio
al por menor

Servicios
personales

Servicios
Servicios de alquiler
de reparacion e inmobiliarios

Servicios
de recreacion

Total

Puebla

San Martin Texmelucan
Juan C. Bonilla

San Pedro Cholula
Tenancingo

Papalotla de Xicohténcatl
Xicohtzinco

Zacatelco

Atlixco

Amozoc

Coronango
Cuautinchdn
Ocoyucan

Mazatecochco de J. M. M.

San Pablo del Monte
Huejotzingo
Tepeaca
Cuautlancingo

San Andrés Cholula
San Miguel Xoxtla
Teolocholco
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Fuente: elaboracién propia con base en el VIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI.



Cuadro XIIL.7

zmp: funciones predominantes segtin municipio y subgrupos de servicios al consumidor, 2003

Comercio
al por
menor

Servicios
de alquiler
de bienes

muebles

Servicios
de

reparacion

Servicios
personales

Servicios
relacionados
con el

transporte

Servicios
Servicios Servicios de
de de alquiler alimentacion
recreacion e inmobiliarios y hospedaje

Total

Puebla

San Martin Texmelucan
Juan C. Bonilla

San Pedro Cholula
Tenancingo

Papalotla de Xicohténcatl
Xicohtzinco

Zacatelco

Atlixco

Amozoc

Coronango

Cuautinchédn

Ocoyucan

Mazatecochco de ]. M. M
San Pablo del Monte
Huejotzingo

Tepeaca

Cuautlancingo

San Andrés Cholula

San Miguel Xoxtla
Teolocholco
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Fuente: Elaboracién propia con base en el XIII Censo Comercial y de Servicios, INEGL.
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La zmp presenta una clara especializaciéon en el subgrupo co-
mercio al por menor que incluye: comercio de productos alimen-
ticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados; super-
mercados, tiendas de autoservicio y almacenes, comercio de
productos no alimenticios en tiendas de departamentos, entre otras
actividades. Si se considera que este tipo de comercio se orienta
hacia los compradores finales, se explica su mayor concentracién
en las dreas de mayor densidad de poblacién. A escala metropoli-
tana, Puebla es el municipio con mayor densidad y niveles de in-
greso de la poblacién, y es aqui donde se localizan las tiendas
departamentales y almacenes principales: Liverpool, El Palacio de
Hierro, Suburbia, Sears y Fébricas de Francia.!* Estos estableci-
mientos se ubican en nuevos centros comerciales construidos en la
periferia del municipio, por lo que sélo en auto se tiene facil acce-
so a ellos.

Estos aspectos también inciden en la localizacién, en Puebla y
otros municipios metropolitanos, de almacenes y tiendas de auto-
servicio como Wal-Mart Supercenter, HomeMart, Sam’s, Auchan,
Costco, Bodega Gigante, Superama, Gigante, Soriana, Comercial
Mexicana, Chedrahui, entre otros.!> El incremento de los niveles
de ingreso disponible, la recomposicién de los gastos familiares, la
mayor urbanizacién, la incorporacién de la mujer al mercado la-
boral, la disminucién del tamafio de la familia, la penetracién de
los medios de comunicacién masivos, etc., son factores que han
propiciado un cambio profundo en los hédbitos de compra del con-
sumidor mexicano hacia formas de compra mds modernas, de
mayor status social, y mejores precios. La variedad de productos
es también un factor que atrae a los consumidores, que son cada

14 Estudios empiricos sugieren que para que una ciudad cuente con grandes
almacenes y tiendas departamentales es necesario que tenga entre 200 000 y 800 000
habitantes.

15 Apenas en 1980 surgieron como edificios arquitecténicos aislados con gran-
des areas de estacionamiento (Comercial Mexicana en 1966, Aurrera, en 1974,
Blanco en 1975). Sin embargo, a partir de los tdltimos afios aparece en la estructura
urbana de la ciudad el concepto norteamericano llamado “centro comercial” (Flores,
1993). Se trata de una agrupacion de establecimientos comerciales de ventas al por
menor, generalmente vinculadas a una cadena corporativa de distribucién, entre
las que destaca, al menos, una gran tienda ancla. Los grandes centros comerciales
se distinguen por contar con el mayor niimero de tiendas especializadas en distin-
tos productos de consumo calificado.
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vez mds selectivos y exigentes en su eleccién de mercancias. Ade-
mads, los compradores urbanos valoran en mayor medida una
compra individual, de acceso inmediato al producto, sin la inter-
vencién de un vendedor. El desarrollo de tiendas departamentales
y supermercados a partir de ciertos umbrales urbanos, les permite
gozar de economias de escala y poder de mercado.

No obstante lo anterior, los grandes estratos de clases bajas que
persisten en las ciudades mexicanas explican la sobrevivencia de
la tienda tradicional de barrio, que siguen utilizando considerable-
mente las amas de casa y el resto de la poblacién para compras de
conveniencia, a pesar de la tendencia general al abastecimiento
semanal o por periodos mayores de productos de consumo inme-
diato.

Los servicios de alquiler de bienes muebles, de reparacién y
personales, por el contrario, se encuentran relativamente dispersos
al caracterizarse, en el contexto mexicano, por tener bajas economias
de escala, ser de consumo poco frecuente y los altos costos de
transporte hacen al consumidor renuente a desplazarse a mayores
distancias para obtenerlos, por ejemplo en el caso de llegar a un
establecimiento de reparacién de calzado, de alquiler de videos o
una peluqueria (Polése, 1998: 304-305).

Especializacion de los servicios al productor

La importancia de los servicios al productor se acenttia al conside-
rarlos como el tipo de actividades que, por su interrelacién con las
manufacturas, pueden contribuir en mayor medida al crecimiento
de una ciudad. Al respecto, se sugiere que “...la competitividad
industrial depende tanto de actividades industriales como de los
servicios ligados a ellas. La disponibilidad de una amplia oferta
de servicios al productor puede considerarse como parte de esa
infraestructura econémica regional que fomenta el crecimiento”
(Martinez y Rubiera, 1999: 5).

En los mapas XII.3 y XIL4, se observa que muy pocos munici-
pios se especializan en servicios al productor, pues s6lo Puebla,
Cuautlancingo y San Miguel Xoxtla lo hacen en 1980 y en 2003. No
obstante, estos servicios ganan importancia en municipios como
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San Martin Texmelucan, San Pedro Cholula, Atlixco, Amozoc,
Tepeaca y Huejotzingo.

La Zona Metropolitana de Puebla se especializaba en 1980 pri-
mordialmente en comercio al mayoreo (cuadro XIL8). En 2003, el
comercio al mayoreo se mantiene como funcién predominante, pero
ahora se desarrollan mds actividades de servicios al productor en
los municipios, pues 15 de ellos se especializan en el subgrupo de
servicios relacionados con la agricultura, la ganaderia, la construc-
cién, los transportes, los servicios financieros y el comercio, y 11 més
en servicios de alquiler de bienes muebles, que agrupan a los servi-
cios de alquiler de equipo, maquinaria y mobiliario (cuadro XIL.9)

El comercio al mayoreo abastece a los negocios minoristas, pero
también al comercio entre productores. Incluye el comercio de
materias primas agropecuarias y para la industria, el comercio
al mayoreo de alimentos, de productos industriales y de maquina-
ria, mobiliario y equipo para actividades agropecuarias, industria-
les y de servicios. Esta actividad, al igual que el comercio al por
menor, se disemina por casi toda la zmp por el vinculo con el co-
mercio al menudeo.

En 2003 se especializan 15 municipios en los servicios relacio-
nados con la agricultura, la ganaderia, la construccién, el transpor-
te, las finanzas y el comercio, asi como 11 en los servicios de alqui-
ler de bienes muebles. La existencia de una franja de corredores y
parques industriales, formales e informales, explica la ubicacién
de este tipo de servicios en municipios como Puebla, San Martin
Texmelucan, Cuautlancingo, Huejotzingo, San Pedro Cholula y
Amozoc. En el mapa XIL5 se destaca que los parques industriales
del estado de Puebla se localicen en la zvp, en la franja que baja de
San Martin Texmelucan hasta Amozoc.

En contraste con las anteriores actividades de servicios al pro-
ductor més uniformemente distribuidas dentro de la zmp en 2003,
existen actividades de este tipo de servicios en forma espacialmente
mads concentrada, tales como los servicios profesionales y técnicos;
los financieros, de seguros y fianzas; asi como los de investigacion
y desarrollo. Los primeros aglutinan servicios de notarias ptblicas,
bufetes juridicos, contaduria y auditoria, andlisis de sistemas y pro-
cesamiento informadtico, asesoria y estudios técnicos de ingenieria
y arquitectura, disefio industrial, mercadotecnia, asesoria en ad-
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Cuadro XII.8

Comercio
al mayoreo

Servicios relacionados
con la agricultura,
ganaderia, construccion,
transportes, financieros

y comercio

Servicios
financieros
de seguros
y fianzas

Servicios
profesionales
y técnicos

Servicios
de alquiler
de bienes

muebles

Asociaciones
Y agrupaciones

Investigacion
y desarrollo

Total

Puebla

San Andrés Cholula
San Pedro Cholula
Atlixco

San Miguel Xoxtla
Amozoc

San Pablo del Monte
Zacatelco
Cuautlancingo
Juan C. Bonilla
Teolocholco

Papalotla de Xicohténcatl

Xicohtzinco
Huejotzingo
Tepeaca

Mazatecochco de J. M. M

Tenancingo

San Martin Texmelucan

Coronango
Cuautinchan
Ocoyucan
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Fuente: Elaboracién propia con base en el VIII Censo Comercial y de Servicios, INEGI



Cuadro XII.9
zmp: funciones predominantes segtin municipio y subgrupos de servicios al productor, 2003

Comercio
al mayoreo

Servicios relacionados
con la agricultura,
ganaderia, construccion,
transportes, financieros
y comercio

Servicios
de alquiler
de bienes
muebles

Servicios
financieros
de seguros

y fianzas

Asociaciones Servicios
Y profesionales
agrupaciones Y técnicos

Investigacion
y desarrollo

Total

Puebla

San Pedro Cholula
Atlixco

Tepeaca

San Martin Texmelucan
Huejotzingo

Zacatelco

Teolocholco

San Andrés Cholula
Amozoc

Xicohtzinco
Tenancingo

San Pablo del Monte
Mazatecochco de J. M. M.
Cuautlancingo
Coronango

Papalotla de Xicohténcatl
San Miguel Xoxtla
Ocoyucan

Juan C. Bonilla
Cuautinchdn
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ministracién y organizacion de empresas, agencias de colocaciéon
y seleccién de personal, limpieza de inmuebles, entre otros, los
cuales se localizan principalmente en Cuautlancingo, San Miguel
Xoxtla, Huejotzingo y Puebla.

El criterio de proximidad al cliente predomina en Cuautlan-
cingo, que es eminentemente manufacturero, pues alberga al
parque industrial Volkswagen-Fraccionadora Industrial del Norte,
donde se encuentran la armadora Volkswagen de México y alre-
dedor de 60 empresas de autopartes, que fungen como sus provee-
dorasy de otras firmas como Ford y Chrysler que, dadas las nuevas
formas de organizacion de la produccién, hacen uso de provedores
externos.'® Los servicios profesionales técnicos y especializados
complementan y nutren a la industria motriz que sustenta el de-
sarrollo del estado de Puebla, pues Volkswagen de México se ha
convertido en el eje de la economia poblana al aportar 55% del
producto interno bruto de la entidad y emplear casi 11 000 traba-
jadores.

El municipio de San Miguel Xoxtla también es eminentemen-
te industrial, con mds de 50% de su PEa en este sector, gracias a la
existencia de Hojalata y Lamina, S.A. (Hylsa), sidertirgica conside-
rada una de las empresas clave del desarrollo del estado que de-
manda servicios profesionales y técnicos que tienden a localizarse
en ese municipio.

En Huejotzingo, los servicios profesionales y técnicos estdn
vinculados a las manufacturas (mapa XIL5) y a las actividades
relacionadas con el transporte aéreo, pues aqui en él se localiza el
Aeropuerto Internacional Hermanos Serddn. Respecto a Puebla,
baste decir que concentra servicios de este tipo por su funcién como
centro administrativo estatal y municipal, asi como por fungir co-
mo nodo de los servicios profesionales para toda la entidad.

Finalmente, los servicios financieros y de investigacién y de-
sarrollo, al ser mds especializados, se localizan dentro de las gran-
des ciudades en forma concentrada, y estdn ubicados en unos
cuantos municipios de la Zona Metropolitana de Puebla.

16 Las razones que explican el acelerado desarrollo de los servicios externos se
relacionan con la rentabilidad, flexibilidad y eficacia, en tanto que las empresas
prefieren, a menudo, adquirir ciertos servicios de empresas especializadas, juridi-
camente independientes, en lugar de integrarlos (Vazquez, 1996).
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Mapa XIL5
Estado de Puebla: parques y areas industriales, 1998
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Especializacion de los servicios de educacion, salud y cultura

En 1980 sélo el municipio de Puebla estaba especializado en servi-
cios de educacién, salud y cultura, pero en 2003 surge el municipio
de San Pedro Cholula (mapas XII.3 y XII.4). En general, los servicios
de salud privados estdin muy dispersos y el ntimero de municipios
que se especializan en ellos se eleva de 13 a 19 entre 1980 y 2003.
Los de educacién y los culturales privados, por el contrario, regis-
tran una gran concentracion, y los municipios que se especializan
en ellos pasan de cinco y uno en 1980, a cuatro y tres en 2003, res-
pectivamente (cuadros XII.10 y XIL.11). La expansién y amplia
distribucién de los servicios de salud se explica porque, segtn la
Encuesta Nacional de Salud 2000, 16% de los derechohabientes de
la seguridad social y alrededor de 20% de la poblacién no asegu-
rada reportan como fuente usual de atencién de la salud a un
servicio privado (Gémez, 2001: 27).

El segundo grupo en que se especializa la zmp es en servicios
de asociaciones y agrupaciones, que incluyen asociaciones y or-
ganizaciones religiosas, politicas y civiles. En 1980 sélo existian
dos municipios especializados, nimero que se incrementa a siete
en 2003 (cuadros XII.10 y XII.11).

En cuanto a las actividades educativas, el personal ocupado se
concentra en los municipios de Puebla, San Andrés y San Pedro
Cholula y en Zacatelco.”” La economia de mercado ha expandido
estas actividades, pues la oferta educativa abarca todos los niveles
educativos, desde preescolar hasta universidad.'® Tan sélo en el
municipio de Puebla, existen alrededor de 56 universidades de
cardcter privado. En San Andrés Cholula se localizan dos impor-
tantes centros educativos: la Universidad de las Américas (UpLa) y
el Instituto Nacional de Astronomia, Optica y Electrénica (INAOE).

7 La presencia de la educacién superior en Puebla se remonta a mds de 400
afos, cuando se fundé lo que hoy es la Universidad Auténoma de Puebla, que
hasta mediados de los setenta era casi la tinica que atendia la educacién universi-
taria, y recibia estudiantes de distintas entidades del pafs y de algunos paises lati-
noamericanos.

18 De acuerdo con datos de la sep, en 1998 el estado de Puebla lleg6 a concentrar
77 instituciones educativas que ofrecerfan instruccién universitaria y tecnolégica,
de las cuales 65 eran particulares. Esta cifra es significativa aun si se compara con
las 93 instituciones del Distrito Federal y las 35 del Estado de México.
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Cuadro XIL.10
zmP: funciones predominantes segtin municipio y subgrupos
de servicios de educacién, salud y cultura,

1980
Asociaciones  Actividades
Salud Educacién  y agrupaciones  culturales  Total
Puebla ek - ek 3
San Martin Texmelucan i e 2
Zacatelco — — 2
San Pedro Cholula i ol 2
Tepeaca e 1
Amozoc e 1
Coronango i 1
Atlixco e 1
Juan C. Bonilla o 1
San Andrés Cholula ek 1
San Pablo del Monte i 1
Tenancingo e 1
Teolocholco ek 1
Papalotla de Xicohténcatl e 1
Xicohtzinco o 1
Huejotzingo i 1
Cuautinchdn 0
Cuautlancingo 0
Ocoyucan 0
San Miguel Xoxtla 0
Mazatecochco de J. M. M. 0
Zona Metropolitana de Puebla 13 5 2 1 21

Fuente: elaboracién propia con base en el VIII Censo Comercial y de Servicios,
INEGL
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Cuadro XIL11
zmp: funciones predominantes segiin municipio y subgrupos
de servicios de educacién, salud y cultura,
2003

Asociaciones Actividades
Salud ~ yagrupaciones  Educacién  culturales  Total

Puebla sk ko sk — 4
San Pedro Cholula ok ok . 3
Amozoc hkkk ek 2
Cuautlancingo el e 2
San Andrés Cholula e Sk 2
Zacatelco Py — P
Atlixco kkk —. )
Huejotzingo el i 2
San Martin Texmelucan ol ek 2
Tepeaca ol ek 2
Coronango ek 1
Juan C. Bonilla ek 1
Ocoyucan foied 1
San Miguel Xoxtla el 1
Mazatecochco de J. M. M. ol 1
San Pablo del Monte e 1
Tenancingo bkl 1
Teolocholco ok 1
Papalotla de Xicohténcatl e 1
Xicohtzinco i 1
Cuautinchan 0
Zona Metropolitana de Puebla 19 7 4 3 33

Fuente: elaboracién propia con base en el XIII Censo Comercial y de Servicios,
INEGL
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Viézquez y de Vries (1998) hacen referencia a la acelerada con-
formacién de un mercado educativo especializado en el nivel su-
perior en Puebla, que se gesta desde finales de los sesenta (upLa,
establecida en 1968), aunque plantean que es a partir del nacimien-
to de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
(uraEP, 1973) cuando florecen diversos establecimientos, entre los
que sobresalen la Universidad Cuauhtémoc (1976), la Universidad
Quetzalcbatl (1977), la Universidad del Valle de Puebla (1982), la
Universidad Madero (1982) y la Universidad Iberoamericana (1984),
todas privadas.

Por dltimo, podemos observar que las actividades culturales,
concentradas tinicamente en Puebla en 1980, comienzan a descentra-
lizarse hacia otros municipios, como San Andrés y San Pedro Cho-
lula, que en 2003 las tienen entre sus actividades predominantes.

La Heroica Puebla de Zaragoza o Puebla de los Angeles —como
se le denomina a la localidad central de la zvpP— es considerada la
capital cultural del estado, pues concentra una variedad de museos,
teatros, bibliotecas, jardines botanicos, el planetario de Puebla, etc.
En estas actividades, el personal ocupado se concentra en mayor
medida en el corazén de la urbe o Centro Histérico, donde se de-
sarrollan actividades turisticas, culturales y de gobierno en edificios
de incalculable valor estético, arquitecténico, histérico y cultural.

San Andrés y San Pedro Cholula también se especializan en
este sector, puesto que son ciudades con un valor histérico y arqui-
tecténico que ofrece muiltiples atractivos culturales.

CONCLUSIONES

La servicializacién de la economia mexicana transforma la estruc-
tura productiva del pafs y presenta una elevada concentracién
espacial de las actividades terciarias en las principales metrépolis
nacionales, cuyas estructuras urbanas observan una significativa
metamorfosis.

Meéxico tiene més de 9 millones de empleos en servicios en
2003, de los cuales la Zona Metropolitana de Puebla aporta 266 435.
De estos ultimos, 61.5% corresponden a servicios al consumidor,
22.4% a servicios al productor y 12.5% a los de salud, educacién y



DISTRIBUCION ESPACIAL DE LOS SERVICIOS 533

cultura. La zmp, al igual que el pais, es un territorio orientado a los
servicios al consumidor, que a pesar de que en términos relativos
presenta una disminucién, en ntimeros absolutos manifiesta su
supremacia en comparacién con los dos grupos de servicios res-
tantes. Asf, la funcién predominante en la urbe es el comercio al
menudeo y al mayoreo, que representa poco mds de 50% del total de
su empleo terciario.

Se ha planteado que existe una visién negativa exagerada del
sector servicios como “fuerza de atraccion filantrépica-degradante”
de empleo en la economia, tanto formal como informal (Chdvez,
1995:161). En la zmp no se aplica del todo esta idea, pero si debemos
considerar que el mayor niimero de empleos en el sector se estd
generando en actividades tradicionales, que no son detonadoras
de desarrollo.

A pesar de registrar las mayores tasas de crecimiento, los ser-
vicios al productor sélo aportaron 22.4% del empleo de la zvmp en
2003, es decir, menos de la mitad de los del consumidor. Una re-
duccién del empleo en los primeros, por ejemplo, estaria mostran-
do una terciarizacién basada en actividades precarias y marginales
(Ibarra, 1995). Por el contrario, una mayor expansion de los servi-
cios al productor reflejaria cierta modernizacién econémica, pues
éstos contribuyen a elevar la productividad de los diferentes pro-
cesos econdmicos, a diversificar la base econémica de la regién, a
crear nuevas oportunidades de empleo, fortalecer las manufacturas
existentes y ampliar la base de exportacién, generando con ello la
expansién de la demanda y un ciclo ascendente de desarrollo eco-
némico.

Los servicios al productor en los que se especializa el mayor
nimero de municipios de la zMp son el comercio al mayoreo y los
relacionados con la agricultura, la ganaderia, la construccién,
los transportes, las finanzas y el comercio. Sin embargo, en la urbe
se observa un débil impulso al desarrollo de aquellos servicios que
pueden incidir en la expansién de la economia metropolitana, por
ejemplo, servicios de alta tecnologia (informdtica y telecomunica-
ciones) y de investigacién cientifica. La zona manifiesta dificultad
para desarrollar un entramado terciario capaz de garantizar la
prestacion de un amplio y competitivo conjunto de servicios para
impulsar su desarrollo. Esta dificultad reside en su cercania con la
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Zona Metropolitana de la Ciudad de México, la cual, a pesar de
experimentar cierta desconcentracion relativa de actividad tercia-
ria, en términos absolutos atin presenta altas concentraciones en
este sector, que es el proveedor de un conjunto de servicios moder-
nos de las ciudades aledafias.

La Zona Metropolitana de Puebla, en su conjunto, presenta
una serie de servicios diversificados, aunque tienden a ubicarse
en unos cuantos municipios, principalmente en el de Puebla, que
desempefia las funciones de centro de toma de decisiones del poder
politico y econémico del Estado. En el periodo estudiado, sin em-
bargo, ocurre un proceso relativamente lento de descentralizaciéon
de actividad terciaria de la ciudad central hacia los municipios
periféricos, pues atin se observa un modelo de localizacién de la
actividad terciaria de tipo monocéntrico, donde el municipio de
Puebla concentra poco mds de 70% del empleo terciario. Esta si-
tuacién tiende a mantenerse al ofrecer dicha demarcacion las me-
jores condiciones locacionales para los servicios y, al mismo tiem-
po, la més diversificada oferta de ellos, manteniendo la tendencia
centripeta de atraccion.

Las exigencias de competitividad internacional impulsan a las
firmas manufactureras a reducir los servicios internos que desa-
rrollan y a obtenerlos externamente de despachos especializados
(outsourcing), promoviendo con ello una mayor especializacién de
las firmas de servicios al aparato productivo.

La consolidacién de la tendencia de servicializacién de la eco-
nomia mexicana es parte de la evolucién de la estructura de la
produccién, proceso secular e irreversible que constituye el motor
del desarrollo econémico. El predominio de servicios tradicionales
en la economia metropolitana poblana hace recomendable que el
gobierno estatal y los municipales promuevan la expansién de
servicios modernos al productor para la consolidacién y mayor
competitividad del sector y, con ello, de toda la base econémica de
la metrépoli poblana.
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Cuadro A-XII.1

Clasificacion de actividades terciarias, por grupo de servicios

L. Servicios al consumidor II. Servicios al productor III. Servicios de educacion, salud y cultura
1.1. Comercio al por menor 2.1. Comercio al por mayor 3.1. Educacion
1.1.1. Comercio de productos 2.1.1. Compra-venta de material 3.1.1. Servicios educativos prestados
alimenticios, bebidas y tabaco, de desecho por el sector privado
al por menor, en establecimientos ~ 2.1.2. Comercio de productos 3.2. Salud
especializados no alimenticios al por mayor. 3.2.1. Servicios médicos, odontolégicos
1.1.2. Comercio de productos alimenticios Incluye alimentos para animales y veterinarios prestados
al por menor, en supermercados, 2.1.3. Comercio de productos alimenticios, por el sector privado
tiendas de autoservicio y almacenes bebidas y tabaco al por mayor 3.2.2. Servicios de asistencia
1.1.3. Comercio de productos social prestados por el sector
no alimenticios al por menor 2.2 Servicios relacionados con la agricultura, privado
en establecimientos especializados  ganaderia, construccion, transportes,
1.1.4. Comercio de productos financieros y comercio 3.3. Asociaciones y agrupaciones
no alimenticios al por menor, 2.2.1. Servicios de reparacién 3.3.1. Servicios de asociaciones politicas,
en tiendas de departamentos y mantenimiento de maquinaria civicas y religiosas
y almacenes y equipo. Incluye equipo
1.1.5. Comercio al por menor de transporte * 3.4. Actividades culturales
de automéviles. Incluye llantas 2.2.4. Servicios relacionados 3.4.1. Servicios culturales prestados
y refacciones con el transporte terrestre * por el sector privado

. Estaciones de gasolina (gasolineras) 2.2.5. Servicios relacionados

con el transporte aéreo *



Cuadro A-XII.1
(concluye)

I. Servicios al consumidor

II. Servicios al productor

III. Servicios de educacion, salud y cultura

1.2. Servicios de alquiler e inmobiliarios

1.2.1. Servicios de alquiler de bienes
inmuebles

1.2.2. Otros servicios inmobiliarios

1.3. Servicios de alimentacion y hospedaje
1.3.1. Restaurantes, bares y centros
nocturnos
1.3.2. Hoteles y otros servicios
de alojamiento temporal

1.4. Servicios de recreacion

1.4.1. Servicios de esparcimiento
relacionados con la cinematografia,
teatro, radio y television prestados
por el sector privado. Incluye
autores, compositores y artistas
independientes

Servicios en centros recreativos

y deportivos y otros servicios

de diversién prestados por el
sector privado.

Excluye centros nocturnos

1.4.2.

2.2.6. Servicios relacionados
con las instituciones financieras,
de seguros y fianzas *

2.2.7. Servicios de almacenaje *

2.2.8. Servicios de intermediarios
de comercio

2.3. Servicios financieros de seguros y fianzas

2.3.1. Servicios de instituciones
crediticias, bancarias y auxiliares
de crédito™

2.3.2. Servicios de instituciones
financieras del mercado
de valores™

2.3.3. Servicios de instituciones
de seguros y fianzas™*

2.4 Servicio de alquiler de bienes muebles

2.4.1. Servicios de alquiler de equipo,
maquinaria y mobiliario

2.5. Investigacion y desarrollo

2.5.1. Servicios de investigacion
cientifica prestados por el sector
privado. ***



1.5. Servicios personales 2.6. Servicios profesionales y técnicos
1.5.1. Servicios de tintorerfa y lavanderia 2.6.1. Prestacién de servicios
1.5.2. Servicios domésticos*** profesionales, técnicos
1.5.3. Servicios personales diversos y especializados.

Excluye los agropecuarios
1.6. Servicios de reparacion

1.6.1. Servicios de reparacién 2.7. Asociaciones y agrupaciones
y mantenimiento automotriz 2.7.1. Servicios de asociaciones
1.6.2. Otros servicios de reparacién, comerciales, profesionales
principalmente a los hogares y laborales

1.7 Servicio de alquiler de bienes muebles
1.7.1 Otros servicios de alquiler

1.8 Servicios relacionados con el transporte
1.8.1 Servicios de agencias de viajes*

* Estas actividades no estan incluidas en los censos de 1981.
** Estas actividades no estan incluidas en los censos de 1994.
*** No hay datos en los censos de 1981.
Fuente: elaboracién propia con base en los Censos Comerciales y de Servicios, INEGL.
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Cuadro A-XII.2
zmp: personal ocupado, segtin grupo de servicios, 1980

Educacién,
Consumidor  Productor  salud y cultura ~ Total

Zona Metropolitana de Puebla 43 847 8509 5667 58023
21114 Puebla 32988 6 955 4989 44 932
21015 Amozoc 459 14 6 479
21034 Coronango 31 91 9 131
21040 Cuautinchédn 43 0 0 43
21041 Cuautlancingo 12 209 0 221
21090 Juan C. Bonilla 77 9 91
21106 Ocoyucan 103 0 103
21119 San Andrés Cholula 703 3 66 772
21136 San Miguel Xoxtla 421 35 0 456
21140 San Pedro Cholula 1089 109 76 1274
29017 Mazatecochco de J. M. M. 77 0 0 77
29025 San Pablo del Monte 362 13 9 384
29027 Tenancingo 152 0 6 158
29028 Teolocholco 18 115 3 136
29041 Papalotla de Xicohténcatl 324 12 5 341
29042 Xicohtizinco 130 6 4 140
29044 Zacatelco 604 8 27 639
21019 Atlixco 2512 445 153 3110
21074 Huejotzingo 626 25 7 658
31132 San Martin Texmelucan 2308 304 197 2 809
21164 Tepeaca 808 160 101 1069

Fuente: elaboracién propia con base en el VIII Censo Comercial y de Servicios,
INEGL
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zmP: personal ocupado, segtin grupo de servicios, 2003

Cuadro A-XIIL.3

539

Educacion,

Consumidor ~ Productor  salud y cultura  Total
Zona Metropolitana de Puebla 171 662 59 031 33018 263711
21114 Puebla 118 341 44 813 25 340 188 494
21015 Amozoc 2 580 596 237 3413
21034 Coronango 1201 192 31 1424
21040 Cuautinchdn 48 0 0 48
21041 Cuautlancingo 1902 4467 103 6472
21090 Juan C. Bonilla 562 33 7 602
21106 Ocoyucan 703 32 11 746
21119 San Andrés Cholula 2381 561 2704 5646
21136 San Miguel Xoxtla 570 1375 38 1983
21140 San Pedro Cholula 7 858 1637 1040 10 535
29017 Mazatecochco de J. M. M. 463 38 8 509
29025 San Pablo del Monte 2323 233 172 2728
29027 Tenancingo 521 31 27 579
29028 Teolocholco 748 73 27 848
29041 Papalotla de Xicohténcatl 1526 218 112 1856
29042 Xicohtizinco 567 41 32 640
29044 Zacatelco 2247 256 321 2824
21019 Atlixco 8172 1297 830 10299
21074 Huejotzingo 2 674 224 291 3189
31132 San Martin Texmelucan 11 882 2161 1242 15285
21164 Tepeaca 4393 753 445 5591

Fuente: elaboracién propia con base en el XIII Censo Comercial y de Servicios,

INEGI.
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Cuadro A-XII.4
zmP: poblacién total por municipios, 1990 y 2000

Clave  Municipio/aiio 1990 2000
21114  Puebla 1057 454 1346916
21015 Amozoc 35738 64 315
21034 Coronango 20 576 27 575
21040 Cuautinchédn 4947 7 086
21041 Cuautlancingo 29 047 46729
21090 Juan C. Bonilla 11495 14 483
21106  Ocoyucan 17 708 23 619
21119  San Andrés Cholula 37 788 56 066
21136  San Miguel Xoxtla 7 478 9 350
21140  San Pedro Cholula 78177 99 794
29017 Mazatecochco de].J. M. 6320 8 357
29025 San Pablo del Monte 40917 54 387
29027  Tenancingo 9749 10 142
29028  Teolocholco 13 693 17 067
29041 Papalotla de Xicohténcatl 17 222 22288
29042  Xicohtzingo 8563 10 226
29044 Zacatelco 36 650 31915
Total del anillo interior 376 068 503 399
21019  Atlixco 10 494 117 111
21074 Huejotzingo 41792 50 868
21132  San Martin Texmelucan 94 471 121 071
21164 Tepeaca 49 089 62 651
Total de la periferia 289 646 351701
Zona Metropolitana de Puebla 1723168 2202016

Fuente: elaboracién propia con base en los Censos Generales de Poblacion y
Vivienda, 1990 y 2000, INEGL.
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