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INTRODUCCION

JUSTIFICACION

Segun el informe del 2010 de la Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM] en las
proximas décadas se suscitaran cambios respecto a la migracion internacional, producidos por
diferencias demograficas, los efectos del medio ambiente, las dinamicas politicas y econémicas a
escala mundial, asi como el impacto de la tecnologia y las redes sociales. Esos cambios traeran
consigo nuevas oportunidades, pero también se originaran nuevos problemas que se sumaran a
los existentes (OIM, 2010).

En Centroamérica las desigualdades econdmicas y sociales, se han agravado en los Gltimos afios
provocando que contingentes de hombres, mujeres e incluso nifias, nifios y adolescentes emigren
de sus paises buscando mejorar sus condiciones de vida. Estas desigualdades provocan que cada
vez més ciudadanos se sientan excluidos, y encuentren en la migracion irregular una alternativa

de solucidn a su situacion.

La migracion de centroamericanos puede clasificarse en migracion internacional de origen,
transito, destino y retorno; ademas de la transmigracion presente entre los paises que comparten
fronteras y la elevada migracion interna desde zonas rurales a urbanas. Como indica el Informe
sobre el desarrollo humano 2009 de la migracion interna generalmente se posee menos
informacidn, sin embargo, es seis veces mayor que la migracion internacional (PNUD, 2009, p.
23).

En Centroamérica, casi el 50% de los 45 millones de habitantes viven en la pobreza (JIFE,
2011). A pesar de lo alarmante de estas cifras, cuando se habla de exclusién social, no significa
Unicamente que estas personas vivan en condiciones de pobreza, sino que ademas tienen poco o
nulo acceso a la informacion, lo cual los aparta del ejercicio de la democracia, situacion que
provoca que en muchas ocasiones, no sientan que son sujetos de derechos y desconozcan los

Mmismos.



Al unisono, se habla de la sociedad del conocimiento (UNESCO, 2005) esta caracterizada por
una abrumadora cantidad de informacion, asi como tecnologias que surgen y cambian de manera
acelerada. No obstante, no todos los paises, ni todos sus habitantes, se benefician de esta
situacion. A las desigualdades sociales se suma una nueva modalidad de desigualdad, la brecha
digital que ubica a algunos sectores de la sociedad en desventaja con respecto a otros, debido al
poco o nulo acceso a las tecnologias y a que carecen de las competencias informativas que

permitan a las personas aprovechar los recursos de informacién y la informacion obtenida.

Por lo anterior, resulta perentorio reflexionar sobre la situacion antes descrita y desarrollar
servicios de informacion que permitan el acceso a la informacién a todos los ciudadanos, para
que estén en condiciones de tomar decisiones y mejorar su cotidianeidad. Sin embargo, no es
suficiente crear servicios de informacion, es necesario disponer de programas, contenidos e
infraestructura para implementar planes de formacion en el uso de las tecnologias. En este
sentido, Pinto (2009, p. 58) plantea:

[...] urge crear y construir una cultura informacional-digital critica y responsable, equitativa e incluyente, que
facilite la integracion de todas las personas como sujetos criticos y activos en la sociedad de la informacion y
del conocimiento. Para ello, se ha de trascender el enfoque utilitarista actual, centrado exclusivamente en el
desarrollo de las habilidades mecanicas en el manejo de las TIC, y desarrollar aptitudes y competencias
sociocognitivas que permitan avanzar de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento para
tod@s.

Pero las estadisticas de la region centroamericana demuestran un panorama muy diferente debido

entre otras razones, a:

1) la precaria situacion de las bibliotecas publicas: segin Arias y Camacho (2009) las redes de
bibliotecas en Centroamérica no son una prioridad para los gobiernos, por esa razon no se les
asignan presupuestos que permitan el desarrollo y mantenimiento de las mismas, lo que provoca
que las bibliotecas enfrenten dificiles situaciones para brindar los servicios a la comunidad de

usuarios;



2) los bajos niveles de escolaridad, alfabetizacion y desarrollo humano:

indice de Desarrollo indice Tasa de alfabetizacién
Paises Humano® de de adultos®
-IDH- Educacion? | % de personas de 15 afios y mayores

Costa Rica 0.854 0.883 95.9
Panama 0.840 0.888 93.4
Belice 0.772 0.762 75.1
El Salvador 0.747 0.794 82.0
Honduras 0.732 0.806 83.6
Guatemala 0.704 0.723 73.2
Nicaragua 0.699 0.760 78.2

Tabla 1 Niveles de escolaridad, alfabetizacion y desarrollo humano en Centroamérica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe sobre Desarrollo Humano, 2009

La situacion de la region (tabla 1) evidencia la estrecha relacion existente entre el no acceso a la
educacion con la pobreza y exclusion social. La relaciéon con el analfabetismo estriba en que éste

impide que las personas adultas sigan aprendiendo a lo largo de la vida (UNESCO, 2010).

La experiencia profesional en el Centro de documentacion del Instituto Centroamericano de
Estudios Sociales y Desarrollo [INCEDES] permitié conocer la realidad que viven los migrantes
centroamericanos cuando deciden emigrar. Debido lo anterior, surgié la idea de profundizar
sobre los servicios y el papel que desempefian los bibliotecarios y profesionales de la

informacion, respecto a esta poblacion.

! Es un indice compuesto que mide el promedio de los avances en tres dimensiones bésicas del desarrollo humano:

vida larga y saludable, conocimientos y nivel de vida digno (PNUD, 2009).
2 Es uno de los tres indices que componen el IDH. Se basa en la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa
combinada bruta de matriculacion en primaria, secundaria y terciaria (PNUD, 2009).

®  Es el porcentaje de personas de 15 afios o mayores capaces de leer y escribir en relacién con la poblacion
correspondiente (el total o un sexo determinado) de un pais, territorio 0 zona geogréafica determinada, en un
momento especifico de tiempo, usualmente a mitad de afio. Para efectos estadisticos, una persona es considerada
alfabetizada si puede leer, escribir y comprender un texto breve y sencillo relacionado con la vida cotidiana (PNUD,
2009).



Para seleccionar la literatura que serviria de marco teorico a esta investigacion se revisaron en las
bases de datos especializadas la informacion sobre servicios bibliotecarios para migrantes desde
el afo 2000 a la fecha, asi como las Directrices y Pautas de Organismos Internacionales. La

revision bibliografica reveld:

a) la ausencia de documentos que refieran servicios bibliotecarios y de informacion para
migrantes* centroamericanos que implementen las Directrices® de la Federacion Internacional de
Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias [IFLA] para servicios multiculturales.

b) falta de estudios en Centroamérica para determinar las necesidades de informacion [NI] de
usuarios migrantes, lo cual ha provocado que los servicios de informacion existentes, fueran

creados sin considerar sus NI.

De acuerdo con lo anterior, es necesario realizar un estudio para determinar las NI de los
migrantes centroamericanos Yy cubrir este vacio respecto a los migrantes irregulares de

Centroamérica.

La Red de Desarrollo Sostenible, de Honduras, la organizacion NicasMigrantes de Nicaragua y
el instituto de investigacion INCEDES de Guatemala, manifestaron su anuencia y compromiso
con este estudio en la reunion de la Red Regional de Organizaciones Civiles para las migraciones
[RROCM] celebrada en enero del 2012 e implementaran en sus respectivos portales web los

contenidos del servicio de informacion en linea para migrantes centroamericanos en transito.

*  Migrante: individuo que cambié su lugar habitual de residencia ya sea por haber cruzado una frontera

internacional o trasladarse dentro de su pais de origen a otra region, distrito 0 municipio. Un emigrante es un
migrante visto desde la perspectiva del pais de origen, mientras que un inmigrante es migrante visto desde la
perspectiva del pais de destino. (PNUD, 2009). Para los propdsitos de este estudio se consideran migrantes, porque
el interés del estudio es en la migracion de transito.

® El Manifiesto IFLA por la biblioteca multicultural plantea: “Los servicios bibliotecarios y de
informacién en un contexto de diversidad cultural y linglistica incluyen tanto la oferta de servicios a
todo tipo de usuarios de la biblioteca como la oferta de servicios bibliotecarios dirigidos especialmente a
grupos culturales y linguisticos tradicionalmente mas desatendidos. Se deberia prestar especial atencion
a grupos que a menudo sufren marginacion en las sociedades con diversidad cultural: minorias,
refugiados y solicitantes de asilo, personas con permisos de residencia temporales, trabajadores
inmigrantes y comunidades indigenas” (IFLA, 2010).



La Red de Desarrollo Sostenible de Honduras, se especializa en temas tales como: desarrollo
socio-cultural, seguridad, servicios basicos, grupos étnicos, arte y cultura, poblacion, medio
ambiente, recursos naturales, derechos humanos, politicas ciudadanas de participacion,
migracion, entre otros. NicasMigrantes es una organizacion social conformada por un grupo de
promotores de derechos humanos de los migrantes y sus familias, con experiencia migratoria,

miembros de familias migrantes y capacidad organizativa (NicasMigrantes, 2012).

INCEDES se encarga de generar y fomentar conocimiento cientifico sobre las migraciones en y
desde Centroamérica (INCEDES, 2011). Desde sus origenes ha trabajado en la creacion y
desarrollo de un Centro de Documentacion especializado en Ciencias sociales con énfasis en
migracion y desarrollo, que atiende a investigadores y publico en general. No obstante, han
identificado que los migrantes en transito son usuarios potenciales pero dadas las condiciones en
las que se encuentran, no tienen acceso a los servicios que el centro ofrece, por lo que consideran
indispensable y viable la propuesta de contenidos para un servicio de informacion en linea para
atender las necesidades de los usuarios migrantes centroamericanos en transito, en el cual se

aprovechen las facilidades que ofrecen las TICs.

Este trabajo tiene como objetivo general realizar un estudio de NI para proponer un los
contenidos que debe incluir un servicio de informacién en linea para migrantes centroamericanos
en tréansito, para lograrlo se plantearon los siguiente objetivos especificos: (1) Identificar las
caracteristicas sociodemogréaficas, educativas y econdémicas de los usuarios migrantes
centroamericanos, (2) conocer las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos
en transito, (3) identificar las habilidades de los usuarios migrantes en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion [TICs], (4) analizar las mejores practicas de los servicios de

informacidn en linea para migrantes irregulares.



Para dar cumplimiento a los objetivos se formularon las siguientes preguntas:

(1) ¢Cuéles son las caracteristicas sociodemograficas educativas y econdmicas de los usuarios
migrantes centroamericanos que transitan por México?

(2) ¢Cuales son las NI manifestadas por los migrantes centroamericanos en transito?

(3) ¢Cuales son las habilidades de los usuarios migrantes centroamericanos en el uso de las
TICs?

(4) ¢Cudles son las mejores préacticas de los portales web de informacion para migrantes?

Para responder las tres primeras interrogantes, se llevd a cabo un estudio de usuarios para
determinar las NI de los usuarios centroamericanos migrantes en transito. Para la cuarta
interrogante se realiz6 una revision de los portales web que brindan servicios a migrantes para

determinar cuéles son las mejores practicas de estos sitios e incluirlas en la propuesta.

En el proceso de busqueda bibliografica se observé que los trabajos que abordan los servicios de
informacion para migrantes, son investigaciones realizadas en los paises de destino por
excelencia de la migracion internacional como son: Estados Unidos de América (en adelante,
Estados Unidos), Espafia, Canada y Australia (Abeja, 1991; Byrd, 2005; Caridad, Garcia y
Morales 2010; Gitner y Rosenthal, 2008; Mylopoulos, 2000). En dichos trabajos, se identifican
las necesidades de informacion de los migrantes en las sociedades de destino, y se describen los
servicios desarrollados para satisfacer estas necesidades, atendiendo a las recomendaciones que

hace la IFLA en sus Directrices para servicios multiculturales (IFLA, 1989).

Sin embargo, en la literatura se advierte un vacio respecto a estudios sobre las necesidades de
informacién de migrantes en comunidades de transito y de origen, por lo que se considera que
este trabajo sera un aporte a los estudios sobre necesidades de informacién que se llevan a cabo

en Latinoamérica.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Necesidades de informacion y estudios de necesidad

Este apartado tiene como propdsito analizar el concepto de necesidades de informacion, las fases
que componen el fendmeno de NI y dos modelos de estudios de usuarios y de necesidades de

informacioén.

Naumer y Fisher (2010, p. 2452) refieren que los estudios sobre NI son centrales para la
bibliotecologia y ciencias de la informacion, segun los autores, los estudios sobre las necesidades
centrados en la perspectiva del usuario comenzaron en 1960. Algunos de los autores mas
representativos son Dervin (1983); Derr (1983) y Wilson (1981) en los paises anglosajones; y en
Iberoamérica destacan Sanz (2004) y Gonzalez (2005) de Espafia; Calva (2004; 2007) y
Hernandez (1993) de México y Nufiez (1986; 2000) de Cuba.

Dervin (1983) considera las necesidades de informacién como un vacio que poseen los usuarios
debido a la percepcion que tienen de un fendbmeno en particular. Por su parte, Derr (1983)
apunta que una necesidad de informacion es una condicion en la cual un sujeto requiere cierta
informacion para lograr un propdsito genuino o verdadero. Sanz (1994) la define como la
sensacion de carencia de algo, mientras que para Krikelas (1983) la necesidad esta relacionada
con la capacidad de las personas de reconocer la existencia de una incertidumbre, siendo la

informacién el estimulo capaz de reducirla.

Durrance (1989) sostiene que:

las necesidades de informacién surgen en las personas cuando se encuentran en una situacion en la cual
requieren determinado conocimiento, Es entonces cuando el sujeto recibe un estimulo el cual da como
resultado la necesidad de informacidn, la cual el sujeto trata de satisfacer. De esta forma las necesidades de

informacién son el resultado de los problemas que se le presentan al individuo en una situacion especifica.



Por su parte, Hernandez (1993, p. 3) considera que “las necesidades de informacion de un
individuo son aquellos conjuntos de datos que éste necesita poseer para cubrir un objetivo
determinado”. Hernandez (1993) y Calva (2004) coinciden en que las necesidades de
informacion son un elemento importante para la toma de decisiones y acciones por parte de los

usuarios.

Para Sanz (1994) las necesidades de informacion es la sensacién de carencia de algo. Mientras
para Calva (2004) las necesidades de informacion determinan la manera en la cual los sujetos
responden a los estimulos ambientales y estdn en capacidad de tomar decisiones cuando
interacttan con la familia, en la calle, en las bibliotecas, etc. El autor enfatiza la conveniencia de
identificar cuales son los lugares en los cuales los usuarios satisfacen sus necesidades, asi como

el papel que juega el medio ambiente en el fendémeno de necesidades de informacion.

Nufiez (1986), considera que las necesidades de informacion son dindmicas debido a que no se
presentan en un s6lo momento, y por lo tanto su identificacion debe construirse como un proceso

periddico y sistematico.

Sobre el caracter dindamico de las NI, Calva (2004) opina que en el momento que una necesidad
quede satisfecha surgira una nueva, de ahi la importancia que adquieren los estudios de usuarios
para que las bibliotecas y centros de documentacion conozcan las necesidades de informacion de
los usuarios y trabajen de manera continua, para lograr la satisfaccion de las mismas a través de

servicios de calidad.

Sobre los estudios de usuarios Hernandez (1993, p. 18) apunta que éstos tienen como objetivo
practico “suministrar las bases para crear, planear o transformar un servicio, unidad, o sistema de
informacion”. Segun la autora, los estudios de usuarios llevan implicitos los siguientes objetivos
especificos: 1) detectar las necesidades de informacion del usuario, 2) detectar las necesidades de
formacion del usuario, 3) evaluar la satisfaccion de los usuarios y 4) detectar la actitud hacia la

unidad o servicio de informacién.



Para Sanz (1994, p. 24) los estudios de necesidad tienen como propdsitos:

1. Conocer los hébitos y necesidades de informacion de los usuarios, asi como detectar los
cambios que se vayan produciendo,

Evaluar los recursos de los centros de informacion,

Medir la eficacia de los centros de informacion,

Adecuar el espacio,

Evaluar el sistema nacional de informacién,

Conocer la estructura y dindmica de los colectivos de investigadores,

N o g~ D

Facilitar la realizacion de cursos de formacion de usuarios.

Gonzalez (2005, p. 23) entiende que “el estudio de los usuarios de la informacion constituye un
conjunto de investigaciones cuyos resultados permiten planificar y mejorar los sistemas de
informacion” e identifica tres tipos de estudios: los estudios de necesidades y uso, los estudios de
satisfaccion y los estudios de impacto o beneficio. Segun la autora, el tipo de estudio dependera
de los componentes presentes en el proceso busqueda de informacién por parte del usuario. Estos
componentes son: 1) las necesidades de informacion, 2) la satisfaccion del usuario y 3) el uso de

la informacioén.

De las definiciones anteriores, Sanz (1994), Calva (2004) y Gonzalez (2005) se concluye que los
estudios de usuarios resultan imprescindibles para las unidades de informacion, en la medida que
éstos aportan la informacién necesaria para implementar nuevos servicios o mejorar los

existentes.

En relacion a las NI de personas migrantes, Durrance (1989) resalta dos aspectos, el primero es
que el surgimiento de la necesidad se da en una situacién concreta, por ejemplo, requerir
informacidn sobre las rutas migratorias, por mencionar alguna. El segundo es, como resultado de
determinados problemas (busqueda de alojamiento, alimentacion, etc.) en el cual los usuarios

migrantes requieren resolver su necesidad informativa y por ende una necesidad basica.



Modelos para el estudio de las necesidades de informacion

Varios modelos sobre las NI surgieron desde 1956, para “desarrollar y apoyar las
investigaciones, ademas de contribuir con conocimiento que permita el desarrollo de teorias”
(Calv, 2007, pp. 16-17). Naumer y Fisher (2010) sefialan que existen 3 modelos o paradigmas
para el estudio de necesidades: el fisico, el cognitivo y el social, los cuales han permitido ampliar

dichos estudios a un mayor numero de comunidades.

Saracevic (2010) plantea que las necesidades de informacion y el comportamiento informativo
que siguen los usuarios, ha sido un tema tan antiguo como la documentacion. Por esa razon,

existen numerosos modelos e investigadores que se han ocupado del tema.

Los modelos para el estudio de las necesidades de informacion (Calva, 2007, p. 17) tuvieron los
siguientes antecedentes tedricos: el Case Wester Reserve University, School of Library Science
(1956), University of Wisconsin-Madison, School of Library and Information Studies (1983),
The Staff of the College of St. Scholastica Library (1993), The Asian Institute of Technology.
Center for Library and Information Resources (1997) y University of Glaslow. Departament of
Computing Science (2000), los cuales en opinion de los asistentes al Seminario de Usuarios de la
Informacion “no contemplan todas las fases, elementos y variables del fendmeno” y “un modelo

debe incluir todas las variables y factores involucrados en el fenomeno de las necesidades”.

Debido a las carencias detectadas en los modelos antes mencionados, en 2001 Calva propuso el

Modelo sobre las Necesidades de la Informacion [Modelo NEIN], que tiene como finalidad:

explicar el fendmeno y discernir su constitucion, surgimiento, manifestacion, deteccion, satisfaccion, incluso
su prediccion, con el propésito de que su comprension sirva a las diversas unidades de informacion para el
desarrollo de colecciones, disefio y establecimiento de servicios documentales y, sobre todo, para tener un
conocimiento profundo de la comunidad de usuarios relacionada con la unidad de informacion. Asimismo, el
objetivo de este modelo es aportar conocimientos tedricos sobre las necesidades de informacidn (Calva,
2007, p.17).
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En el Modelo NEIN el autor identifica y delimita claramente las tres fases que a su juicio estan
presentes en el estudio del fendmeno de las necesidades: 1) el surgimiento de las necesidades de
informacion, 2) la manifestacion de la necesidad a través de un comportamiento informativo y 3)

la satisfaccion de dichas necesidades de informacion (Calva, 2004).

Para este estudio se eligié el Modelo NEIN (Calva, 2004) porque ha sido utilizado y replicado
para estudiar diferentes comunidades de usuarios, como: a) comunidades de estudiantes de
ensefianza media y universitaria, b) profesionales e investigadores y ¢) comunidades industriales
de vitivinicultores; aunque, como se planteara en el IV Seminario de Investigacion sobre
Usuarios de la Informacion (CUIB, 2009) se debera continuar estudiando otras comunidades y
grupos vulnerables, entre ellos, los usuarios migrantes. Asimismo, dado que el modelo (figura 1)
concede singular importancia al contexto en el que surgen y se manifiestan las necesidades
informativas de los usuarios, se consideré que en el caso de la migracion centroamericana, era
importante resaltar y analizar como influyen los factores internos y externos en el surgimiento

de las necesidades de informacion de los migrantes irregulares.

Como plantea Mar (2009, p. 40) para el estudio de las necesidades de informacion y la conducta
informativa de los usuarios se emplean generalmente metodologias que no han sido
suficientemente probadas, “que se importan de otros paises cuyos contextos sociales no tienen
punto de comparacion con las comunidades estudiadas”. Por eso, para este estudio se eligi6 el
Modelo NEIN (Calva, 2004) porque ha sido utilizado y replicado para estudiar diferentes
comunidades de usuarios en México, como: a) comunidades de estudiantes de ensefianza media y
universitaria, b) profesionales e investigadores y ¢) comunidades industriales de vitivinicultores;
aungue, como se planteara en el IV Seminario de Investigacion sobre Usuarios de la Informacién
(CUIB, 2009) se deberad continuar estudiando otras comunidades y grupos vulnerables, entre

ellos los usuarios migrantes.

Asimismo, dado que el modelo (figura 1) concede singular importancia al contexto en el que
surgen y se manifiestan las necesidades informativas de los usuarios, se considera que en el caso
de la migracion centroamericana es importante resaltar y analizar como influyen los factores

internos y externos en el surgimiento de las necesidades de informacion de los migrantes en
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transito, debido a que en los factores externos destacan las necesidades basicas de los seres

humanos, mismas que los migrantes presentan y deben satisfacer, para sobrevivir durante el

elevancia Pertinencia
Ambiente
{Factores extermos)
Surgimiento de ) ) SRS h .
s Tipos . . Tipos v patrones Satisfaccion Satisfaccion
necesidades de —— Comportamiento - p
» T . Necesidades T . comportamielto de (Uso)
g Informacion ) . Intormativo s : : T
de informacién informativo necesidades Insatisfaccion
de (Usa)
informacion
A
Precision
Factores intemos
Recopilacion
TIEMPO
>
>

Figura 1: Modelo NEIN
Fuente: Calva (2004, p. 168)

Desde el afio 2004, en el CUIB, hoy Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la
Informacién [11BI] de México, organiza el Seminario de Usuarios de la Informacién® en el cual
los participantes e integrantes comparten principios tedricos que consideran son el soporte y
union del seminario, y donde prevalece la concepcion de que “el fenomeno de las necesidades de

informacion es un ciclo que se conforma de tres fases substanciales” (Calva, 2010, p. 1).

El seminario ha realizado importantes aportes a la conceptualizacion del fendbmeno de las
necesidades de informacion. En ese sentido sefiala Montesi (2011, p. 65) “muchos estudios
empiricos utilizando el referente tedrico de Calva Gonzélez, analizan las necesidades de
informacion en comunidades concretas”. Asi se aprecia un considerable nimero de publicaciones

que derivan de este seminario y tienen como soporte un marco teérico coman.

® Se trata de un seminario de investigacién permanente sobre estudios de usuarios http://cuib.unam.mx/~usuarios/ .
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1.3 Servicios bibliotecarios

El impacto social de las TICs y el surgimiento de la llamada Sociedad de la Informacion dio
lugar a que algunos autores (Lancaster, 1985; Shatzkin, 2011) vaticinaran el fin de las
bibliotecas; mientras otros, un poco mas conservadores (Chartier, 1995; Golderg, 1996 y
Billington, 1996) auguraron solamente su transformacion. Los servicios bibliotecarios

experimentaron cambios de la manera habitual en que se ofrecian.

Tradicionalmente, los servicios bibliotecarios han sido las actividades y programas
implementados por las bibliotecas para satisfacer las necesidades de la comunidad a través de
recursos informativos (Angulo, 1996). Para Orera (2000, p. 5) a través de los servicios
bibliotecarios las bibliotecas cumplen con los objetivos de difundir y conservar la informacion.
Mas adelante, la autora plantea “la nota mas innovadora de los ultimos tiempos es el hecho de
que, cada vez mas, las bibliotecas ofrecen a los usuarios, ademas del acceso a los propios

recursos, el acceso a otros externos” bajo el impacto de las nuevas tecnologias.

Al reflexionar acerca del futuro de los servicios bibliotecarios Orera (2000, p. 14) expresa:

Los servicios de la biblioteca se daran cada vez menos in situ. Ya hemos sefialado antes como la biblioteca,
mas que un depositario, se convertird en un intermediario entre el usuario y los documentos. Esta tendencia a
Ilevar los servicios fuera del local de la biblioteca va haciéndose cada dia mas fuerte, propiciada por el uso
de las nuevas tecnologias, que permiten hacer peticiones y preguntas por correo electrénico. Cada vez méas

las bibliotecas iran evolucionando hacia bibliotecas a distancia.

Por las tendencias sefialadas en la reflexion anterior, en los siguientes apartados se analizaran el
servicio de referencia y sus modalidades virtuales, como antecedentes de los servicios de

informacidn en linea que en la actualidad ofrecen las bibliotecas.
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1.3.1 Servicios de referencia

El servicio de consulta o referencia (en adelante servicio de referencia) es definido por Morales
(1993, p. 29) como la “unidad de servicio que quiere poner al alcance del usuario toda la
informacidn que él necesita y que la biblioteca previamente ha adquirido y organizado”, de ahi la
importancia que este servicio reviste para el cumplimiento de la mision y vision de la biblioteca

y unidades de informacion

Por su parte, Angulo (1996, p. 80) plantea que el servicio de referencia es “un servicio de
asistencia personalizada, proporcionada por el bibliotecario a los usuarios. Las bibliotecas
disponen de un &rea especializada para este servicio, la cual se complementa con una coleccion

especializada de obras de consulta y acceso a bases de datos en linea o en disco dptico”.

En torno a los servicios bibliotecarios de referencia ambos autores resaltan que los servicios de
referencia tradicionales se concibieron para atender a los usuarios de manera personal por los

bibliotecarios para que puedan acceder a la informacion.

Desde sus inicios, los servicios de referencia directa’ se ofrecian de manera personal, por
correspondencia o por via telefonica (Garcia-Suérez, 1995); posteriormente, a través del correo
electrdnico, el teléfono y el fax; hasta el advenimiento y masificacion de Internet en los *90
(Rodriguez, 2005). La modalidad de chat para comunicarse con la biblioteca, por ejemplo, es uno

de los servicios de referencia digital.

" El servicio de referencia directa es la “ayuda individual por parte del especialista que comprende la consulta de
las obras de referencia y fuentes secundarias, asi como la remision de los usuarios hacia otras instituciones”
(MINSAP, 2006, p. 2).
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Merlo (2009) propone la siguiente tipologia para los servicios de referencia:

Servicio de informacion Descripcion

Consulta de respuesta rapida Resolucion de cuestiones sencillas utilizando obras de
consulta de/desde la biblioteca

Consultas bibliograficas Elaboracién de repertorios bibliograficos sobre temas
especificos y comprobaciones bibliograficas

Acceso al documento Préstamo interbibliotecario, fotodocumentacion, envio
electronico, etc.

Informacion sobre novedades Boletines informativos, de adquisiciones, novedades

editoriales, etc.
Difusion selectiva de la informacién Entrega de informacion sobre novedades segln los temas
elegidos por los usuarios

Orientacion bibliografica y Guias de lectura, selecciones de documentos,

documental asesoramiento bibliografico, etc.

Asesoramiento técnico Preparacion de informes y recopilacion de informacion
sobre un tema

Alfabetizacion informacional Formacion de usuarios en el uso del servicio, de la

coleccién, etc.
Tabla 2: Clasificacion de los servicios de referencia
Fuente: Merlo (2009)

Bunge y Bopp (2001) por su parte, agrupan los servicios de referencia segin su variedad y
enfoque, en tres tipos: de informacién, de formacién y de orientacion. Cada uno cumple un rol
determinado. Por ejemplo, los servicios de informacidon estan encaminados a solucionar las
consultas de los usuarios; los de formacién apoyan las tareas de instruccion y educacion que
llevan a cabo las bibliotecas con los usuarios sobre los servicios que ofrece la biblioteca y de la
coleccidn de referencia en especifico; y el servicio de orientacion ensefia a los usuarios sobre las

obras y fuentes de informacion.

Melnik (2005) resalta el rol de formacion del servicio de referencia, al plantear que éste
posibilita tanto la difusion de la informacion como el aprendizaje por parte de los usuarios. En
ese mismo sentido, Katz (2002) destaca la importancia de los servicios de formacién como parte
de los mismos y menciona que independientemente de que se trate de bibliotecas publicas,
académicas o escolares, los referencistas no sélo se dedican a responder las preguntas de los
usuarios, sino que, gran parte del tiempo lo emplean en ensefiar habilidades para las busquedas

electronicas.
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Autores como Bunge y Bopp (2001); Katz (2002), Melnik (2005) y Merlo (2009) apuntan que la
formacion de usuarios tiene un rol fundamental dentro de las tareas del referencista,

independientemente de la modalidad que adopte el servicio.

Con la implementacion de las TICs, las bibliotecas automatizaron sus procesos y servicios, lo
que conllevo el paso de los servicios tradicionales a servicios en modalidad electronica,
posteriormente virtual, hasta lo que hoy conocemos como servicios bibliotecarios en linea,
digitales o virtuales, mismos que abren la posibilidad de que se utilicen los recursos por una
comunidad méas amplia, pero sobre todo satisfagan las necesidades y expectativas de los

usuarios.

1.3.2 Servicios de informacion en linea

Un gran namero de bibliotecas ofrecen el servicio de referencia en linea. Esta modalidad de
servicio generalmente no establece comunicacion en tiempo real entre el usuario y el
bibliotecario, instituyendo asincronia y ubicuidad en el servicio. En este caso, el referencista
realiza la bdsqueda, seleccion y evaluacion de las fuentes de informacion que satisfaran las
necesidades de los usuarios y disefia el servicio de referencia digital que harad posible atender a

los usuarios no presenciales.

En la literatura, los términos: virtual, digital y online y por ende, los de referencia virtual,
referencia digital y servicios de informacion en linea se utilizan indistintamente, para describir
los servicios de referencia que utilizan tecnologia digital de una u otra forma (Rodriguez, 2005).
El servicio de referencia digital es cualquier servicio de referencia que es brindado mediante un
medio o soporte digital. Las bibliotecas y unidades de informacion han desarrollado servicios en
linea con la finalidad de diseminar la informacién disponible en diferentes formatos a un mayor

ndmero de usuarios.
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Gazpio y Alvarez (1998, p. 88) consideran como servicios en linea, “las bases de datos
bibliograficas o documentales producidas por instituciones educativas, cientificas,
gubernamentales, culturales o comerciales, accesibles via computadora [...]. En la actualidad se
suman otras bases de contenidos no bibliogréaficos y es posible consultar en linea todo tipo de

informacion y obras de referencia.

Reitz (2004, p. 576) define los servicios en linea como: “la rama de los servicios publicos
relacionados con la seleccion y el acceso a los recursos electronicos, tales como catalogos en
linea y bases de datos bibliograficas, incluyendo la busqueda mediada, realizada por lo general,

por un bibliotecario de servicios en linea”.

Por su parte, la Reference and User Services Association, Division de la American Library

Association [ALA], define el servicio de referencia virtual como:

el servicio de referencia iniciado electrénicamente, a menudo en tiempo real, donde los usuarios utilizan
tecnologias u otra tecnologia de Internet para comunicarse con los bibliotecarios, sin estar fisicamente
presentes, los canales de comunicacion usados frecuentemente en referencia virtual incluyen
videoconferencia, servicios de voz en Internet, correo electronico y mensajeria instantanea, aunque es

frecuente la utilizacion de fuentes en linea para la provision del servicio de referencia virtual (RUSA, 2004,
p. 1).

Tenopir (2004), afirma que los servicios de referencia virtual constituyen una extension de las
colecciones digitales y que ademas posibilitan acceder a la biblioteca en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Lo anterior justifica la aceptacion y demanda que ha tenido entre los

usuarios, esta modalidad de servicio.

Por otra parte, Merlo (2009, p. 167) reconoce el servicio de referencia digital como “el servicio
bibliotecario que atiende peticiones de informacion de forma telemética, empleando tecnologias
digitales para la comunicacion con los usuarios”. Ademads, analiza las aportaciones de varios
autores sobre los servicios de referencia digital y concluye que “la referencia digital no es un

servicio innovador”, de lo que se trata es de ampliar los servicios de informacion que ya se
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brindaban para proporcionar apoyo informativo a los usuarios que no pueden 0 no quieren

movilizarse hasta las bibliotecas.

Merlo (2009, p. 163) sefiala que los servicios de referencia digital son los mismos servicios de
referencia que las bibliotecas ofrecen de manera tradicional, pero en la modalidad digital,
independientemente de su denominacion como servicios virtuales, digitales o electronicos. Con
la modalidad digital la funcion primaria de los servicios de referencia no cambia, pero si los

procedimientos de trabajo y la comunicacion con los usuarios.

El mayor aporte o beneficio de los servicios de referencia digital es el de brindar acceso remoto a
cualquier usuario a la informacion que las bibliotecas organizan, almacenan y ponen a

disposicion de éstos.

Merlo (2009) refiere que los servicios de referencia digital pueden clasificarse segun: a) la
tipologia bibliotecaria, b) a partir de la experiencia o no de cooperacién, c) la tematica, d) los
destinatarios de los servicios de informacion, e) la perspectiva del modelo de servicio que se
presta, f) la dependencia institucional, g) la tecnologia empleada, h) el area geogréafica sobre la
que se informa o desde la que se informa, i) el sistema de atencion al usuarios, j) el medio

empleado para el envio de la consulta y la recepcion de la misma.
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Mientras tanto, Manso (2007) se basa en cuatro criterios para proponer la clasificacion de los

servicios digitales:

Criterios Clasificacion

Empleo de las tecnologias Asincronicas: correo electronico, formularios webs.

Sincronicas; chat y videoconferencia

Servicios de informacién: listas de enlaces.

Valor agregado: Instrucciones, buscadores, informacion ordenada por

Presentacion de la materias.

informacion Comunicacion: disponibilidad de foros de discusion, chats y correo
electronico.
Transaccion: reservacion y renovacion de materiales.

Alcance Local
Global

Gestion o administracion Individual

Cooperativo
Tabla 3: Clasificacion de los servicios digitales
Fuente: Manso (2007)

Después de lo anteriormente expuesto, se concluye que la tendencia actual de los servicios de
referencia es hacia los servicios de informacion en linea, debido a que éstos permitiran el acceso
remoto a la informacién que los usuarios necesitan, al organizar y poner disponibles colecciones,
bases de datos, informacion factual y otros recursos informativos para que puedan ser

consultados por los usuarios no presenciales.

1.4 Usuarios de la informacion

El objetivo de este apartado es mostrar el concepto de usuario de la informacion y la propuesta

de varios autores sobre el mismo.

En los manuales de Bibliotecologia el concepto de usuario no aparece como tal. En ocasiones,
hacen mencién de la figura del lector. En cambio, se observa que los servicios bibliotecarios son
descritos de una manera minuciosa (Sabor, 1984; Albani, 1969 y Carrion, 1990), esto debido a
que los servicios se desarrollaron bajo la perspectiva del sistema, misma que adjudicaba un rol
pasivo al usuario, prestando mayor interés a los servicios y sistemas de informacion, sin indagar
si éstos satisfacian o no las necesidades de informacidn, y en contraposicion a la perspectiva del

usuario (Gonzalez, 2005).
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Martinez de Sousa (2004), Reitz (2004) y Ldpez (2005) coinciden en plantear que el usuario de
la informacidén es aquella persona que utiliza los servicios que presta una biblioteca, centro de
documentacion o archivo. Por su parte, Sanz (1994) reconoce que es aquel individuo que
necesita informacion para el desarrollo de sus actividades. Esto implica que todas las personas en
un momento dado, requieren informacién para llevar a cabo mdaltiples tareas. Por lo anterior,
para fines de este estudio se retoma el concepto de usuario de la informacion propuesto por Sanz,
porque transmite la idea de un usuario que requiere informacién en todo momento y no

Unicamente durante su vida académica.

Sanz (1994) clasifica a los usuarios segun la actitud que éstos mantienen frente a la informacion.
De esta forma, los usuarios potenciales son aquellos que necesitan informacion para el desarrollo
de sus actividades, pero no son conscientes de ello, por lo tanto no las expresan. Los usuarios
reales, son aquellos que no sélo son conscientes que necesitan la informacion sino que la utilizan
frecuentemente. Lopez (2005) sefiala que el usuario potencial es el que, estudiadas sus
necesidades de informacion, se prevé que en un futuro pueda utilizar la unidad de informacién,

mientras que el usuario real es el que utiliza estos servicios.

Por su parte, Fernandez (2005) categoriza a los usuarios segun sean presenciales, virtuales o
potenciales; es decir, cdmo utilizan los servicios bibliotecarios. En ese sentido los agrupa en: 1)
lectores/usuarios, los que hacen uso de las colecciones, los cursos de formacién, y los servicios
de referencia, 2) en ciudadanos/visitantes, que acuden a la biblioteca como espacio social y 3)
como usuarios para el uso de computadoras, correo electronico, la cafeteria o el centro de

formacién y animacion cultural.

La importancia de clasificar los usuarios en reales y potenciales radica en conocer cuales son los
usuarios que la institucion atiende y con quiénes debe trabajar para acercarlos a los recursos de
informacion, por tratarse de usuarios que poseen necesidades de informacion aunque no las

externen.
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Rodriguez (2005, p. 54) considera que los usuarios de los servicios de referencia digital son
personas de la tercera edad, nifios, profesionales, adolescentes e investigadores, que poseen
caracteristicas, motivaciones y necesidades diferentes. Lo Unico que tienen en comun estos

usuarios es el hecho de no poder o no querer acercarse a la biblioteca fisica.

Internet ha posibilitado que las bibliotecas se orienten hacia otras formas de brindar servicios de
informacion, y de acercarse a los usuarios con el fin de que utilicen sus recursos para satisfacer
sus necesidades de informacion. La globalizacion y las crisis econémicas han impactado en las
bibliotecas y han determinado la aparicion de nuevos usuarios, usuarios reales y potenciales y

por tanto, de nuevos servicios de informacion.

Casey y Savastinuk (2006) consideran la biblioteca 2.0 como un nuevo modelo de servicios
bibliotecarios en linea, que fomenta el cambio constante y en el cual los usuarios son
generadores de contenidos. En la actualidad, los usuarios de la informacién, tienen la posibilidad
de leer, analizar, crear y enriquecer los contenidos de los servicios que las bibliotecas 2.0 ofrecen

a través de la web, concediendo un rol mas activo a los usuarios.

Por consiguiente, se observa que los usuarios utilizan cada vez con mayor frecuencia, los
servicios y recursos de informacion en linea de las bibliotecas, por mencionar las bases de datos
y el catdlogo y las bibliotecas han debido adecuar sus servicios y recursos producto de los

cambios tecnoldgicos y las nuevas necesidades de informacion.

1.5 Habilidades digitales

En el fenémeno de la brecha digital, ademéas del acceso y uso de Internet y deméas TICs, inciden
otros factores. Pinto, Sales, Osorio y Planelles (2009, p. 80) los agrupan en: a) ausencia de
recursos econémicos, b) la situacién geografica, c) el idioma y d) la falta de habilidades para

acceder la informacion.
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De estos factores, uno de los que se consideran méas importantes es el de la falta de habilidades
tecnoldgicas o digitales para hacer uso del servicio de informacién en linea, asi como la actitud

de las personas para recibir formacion en estos temas.

En la revision bibliografica (Honey y Tally, 2001; Bawden, 2001; Gutiérrez, 2003; Pinto y Sales
2007; Pinto, Sales, Osorio y Planelles, 2009; Ala-Mutka, 2011 y Uribe-Tirado, 2012) se observo
que los términos de habilidades digitales, competencias digitales, competencias informaticas y

habilidades en tecnologias de la informacion se usan como sinénimos.

Corral (1998) refiere que las habilidades en tecnologias de la informacion comprenden: i)
habilidades fundamentales, relacionadas con el uso del teclado, el raton, la impresora, y la
gestion de ficheros y discos; ii) habilidades en el uso de programas estdndares como los
procesadores de texto, bases de datos y hojas de calculo y por ultimo iii) habilidades en las

aplicaciones de la red como el correo electronico, Internet, y buscadores web.

Para Ala-Mutka (2011) las competencias digitales pueden ser definidas como el uso seguro,
critico y creativo de las TICs para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, el empleo,

la formacion, el ocio, la inclusion y participacién en la sociedad.

De conformidad con Uribe-Tirado (2012, p. 3) las competencias informaticas son:

conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente y
eficaz, critica y ética, las tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-, como medios para acceder a
informacién de carécter académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social, de
entretenimiento, etc. E interactuar con objetos/recursos/espacios de aprendizaje mediados por TIC. Estas
competencias “interrelacionan el uso de computadores, programas de software, herramientas y servicios de
Internet, redes, plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros. La adquisicion de estas competencias
implican los procesos ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado alfabetizacion

digital, alfabetizacion tecnologica o alfabetizacion informatica.
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Por la estrecha relacion existente entre la Alfabetizacion informacional [ALFIN] y las habilidades
digitales, a continuacion se presenta la definicion de Hernandez (2012, p. 32), para quien la
ALFIN es:

la accion educativa sistematizada destinada a proveer a los sujetos de un conjunto de habilidades, procesos de
pensamiento, como el pensamiento critico, y actitudes que le permitan acceder, evaluar y usar efectivamente
la informacién, para cubrir una necesidad dada. Esta accion debera promover que aprendan a aprender y

generar aprendizajes para toda la vida.

De las definiciones de Corral (1998), Uribe-Tirado (2012) y Hernandez (2012) se desprende la
importancia que reviste en la sociedad de la informacion, la alfabetizacion en tecnologias de la
informacidn, con la finalidad de disminuir la brecha digital y avanzar hacia ALFIN como una
etapa superior que permita a todos los individuos hacer uso de manera critica de la informacién

disponible.

Como sucede con los términos de habilidades y competencias, existen varios términos para
referirse a la alfabetizacion digital. Estos son: alfabetizacion en tecnologias de la informacion,

alfabetizacion informética y alfabetizacion tecnolégica.

Bawden (2001, p. 376) al referirse a la alfabetizacion informatica, la agrupa en las
alfabetizaciones basadas en destrezas, junto a la alfabetizacion bibliotecaria y la alfabetizacion
en medios. El autor concluye que el conjunto de estas alfabetizaciones “emergieron para
responder a las necesidades de un entorno informacional mas complejo, con nuevas tecnologias,
y una mayor variedad de medios de comunicacion y de servicios” y resalta el papel de las

destrezas para que los usuarios puedan acceder a la informacion.

Mientras que Pinto, Sales, Osorio y Planelles (2009, p. 77) plantean que “la alfabetizacion digital
debe preparar a las persona para vivir en la sociedad digital o sociedad de la informacion, debe
capacitarle para superar la brecha digital y luchar contra la desigualdad”. Segun los autores las

personas alfabetizadas digitalmente podran desarrollarse en el mundo virtual y real.
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Para Honey y Tally (2001) la alfabetizacion tecnoldgica se relaciona con el aprendizaje en el
contexto del funcionamiento de los dispositivos y programas informaticos mas comunes.
Parafraseando a Uribe-Tirado (2012) la alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica o
alfabetizacion informética son los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante los cuales una

persona puede adquirir competencias informaticas.

El Multialfabetismo es definido por Uribe-Tirado (2012, p. 4) como:

los conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera
eficiente y eficaz, critica y ética, las TIC y la informacién que facilitan estos medios y otras fuentes
impresas, visuales, sonoras y multimediales. La adquisicién de todas estas competencias, requisito
indispensable para la interaccion con el aprendizaje y conocimiento en el siglo XXI, implican los procesos
ensefianza-aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado alfabetizacion digital, alfabetizacion
informacional, alfabetizacion en medios, alfabetizacién visual, alfabetizacion académica y demas

denominaciones similares.

En ese sentido, como afirma Gutiérrez (2003, p. 36) solo a través de la alfabetizacion multiple o
multialfabetizacion se podra “contribuir al desarrollo integral de la persona en su entorno social”,
desarrollo que se esperaria logren los migrantes centroamericanos en transito, a través del uso del

servicio de informacion en linea.

Por ello, en el caso de esta investigacion, se considera pertinente utilizar el término
multialfabetizacion, porque comprende ademas de la alfabetizacion informacional, digital,
audiovisual y mulimedia; la alfabetizacion intercultural, que es entendida por Pinto y Sales
(2007, p. 318) como la “habilidad de entender las culturas en relacion con sus contextos
historicos y sociales. También implica la habilidad de entender y respetar otros puntos de vista”
para lo cual se necesita conocer diferentes idiomas que nos permitan acercarnos y apreciar otras

culturas y costumbres.

Asimismo, para esta investigacion, se tomo la propuesta de Corral (1998), quien distingue entre
habilidades en tecnologias de la informacion y aptitudes para el tratamiento de la informacion, al

considerar que las aptitudes incluyen: fuentes de informacion, criterios de evaluacion, métodos
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de navegacion, técnicas de manipulacion y cuestiones de presentacion. Ademas, en su propuesta
se aprecia que debe haber implicito un andlisis critico por parte de los usuarios de la
informacion. Por lo anterior, esta investigacion enfatiza en las habilidades en tecnologia o
digitales necesarias para acceder y usar la informacién, como un paso previo antes de contar con

aptitudes.
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CAPITULO 2

MIGRACION E INFORMACION

2.1  Causas de la migracidn internacional en Centroamérica

La migracién es una forma de sobrevivencia para muchos centroamericanos, debido a que la
region vive dificiles condiciones socio-econdémicas y politicas que se han agravado en los
altimos afos, aunque como se observa en la grafica 1, el comportamiento del flujo migratorio

por paises no es idéntico.

m Belice

® Guatemala
m El Salvador
B Hondurag
B Nicaragua

B CostaRica

Panama

Gréfica 1: Estimaciones de volimenes de poblaciéon migrante, afio 2010
Fuente: Informe INEDIM-INCEDES (2011)

El incremento en los flujos migratorios, principalmente hacia Estados Unidos y México se debe a
la conjugacion de las causas de la migracién, como la pobreza, el desempleo, la marginacion, la
exclusion econémica y social, que viven grandes sectores de la poblacion, asi como la violencia,

la inseguridad y los desastres naturales con sus efectos devastadores.
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Garcia y Tarrio (2008) consideran que, ademas de la desigualdad social, la migracion esta
relacionada con el autoritarismo politico del que fueron victimas los paises de la region
centroamericana, durante los conflictos armados que tuvieron lugar desde la década del 60 del
siglo XX®

Para Sojo (2008) la razon por la cual las personas migran como nunca antes, se deriva del
modelo de desarrollo econémico actual, aunque siguen estando igualmente presentes causas

como la violencia politica, los desastres naturales y las crisis econémicas.

Segun Casillas (2008, p. 157) el crecimiento constante del flujo migratorio obedece a las
carencias y limitaciones impuestas por los esquemas econdémicos que poseen los paises
centroamericanos, situacion que se ha visto agravada con el paso de los afios, hasta el punto de

que hoy se encuentran sumidos en la pobreza y la pobreza extrema®.

Respecto a la dindmica de la migracién en Centroamérica, Escobar (2008, p. 27) plantea que ésta
se ha ido configurando como resultado de las situaciones de la violencia estructural y coyuntural

que ha vivido la poblacién mas vulnerable como son:

Invasion, esclavitud, explotacion, conflictos armados, la implementacion de modelos econdémicos que
ahondaron la brecha entre riqueza y pobreza, la supuesta amenaza del terrorismo, las politicas de Estado que
promueven la exclusion y marginacion de amplios sectores, la situacién de ingobernabilidad y de inseguridad
ciudadana, la presencia de poderes paralelos, todas son formas de violencia que han contribuido a configurar

el fenémeno de la movilidad humana en nuestra region.

Han sido varias las causas del fendmeno migratorio centroamericano, sociales, econémicas,
politicas, etc. En el actual escenario no parece que el fendmeno disminuya, éste mas bien esta en

ascenso.

® En Guatemala y El Salvador tuvieron lugar procesos de paz entre la guerrilla, el ejército y el gobierno, con la

mediacion de las Naciones Unidas y el apoyo de varios paises. En El Salvador, los Acuerdos de paz entre el Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional [FMLN] y el gobierno se firmaron en 1992, mientras que en
Guatemala se puso fin a 36 afios de guerra en 1996.

Segun cifras de la FAO (2011) el 50 % de la poblacidn centroamericana se encuentra en situacion de pobreza, y
un 26.8% en pobreza extrema e indigencia, cifras que se duplican con respecto a otros paises de Latinoamérica.
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2.2 Migracion, derechos humanos e informacion estadistica

La relacion entre la migracion internacional y los derechos humanos no es reciente, numerosos
investigadores la han estudiado por las reiteradas violaciones que se registran, sobre todo en
relacion con la migracioén centroamericana en transito por México. Castillo (2000); RROCM
(2001); Artola (2008); Casillas (2008) y Bustamante (2010) enfatizan sobre el tema. Estos
estudios, pronosticaban un aumento en la migracién internacional, asi como un recrudecimiento
de las violaciones de los derechos humanos en tanto las causas que provocan la migracion no

hubieran sido atendidas (Castillo y Palma, 2006).

Durante el transito por Meéxico en su travesia hacia los Estados Unidos, los migrantes
centroamericanos se enfrentan a pésimas condiciones de vida, a vejamenes de todo tipo y a la
violacion a sus derechos. En el informe Victimas invisibles. Migrantes en movimiento en México,
Amnistia Internacional documenta a través de testimonios algunos de estos casos, y recomienda
reformas legislativas para garantizar el acceso a la justicia para los migrantes. También indica
que existen pocos datos oficiales sobre los abusos, por lo cual hace un llamado a que se compile
y publique esta informacién, asi como las medidas que se hayan adoptado contra los
responsables. Asi mismo dicha organizacion sefiala, que “ninguno de los migrantes detenidos en
las estaciones migratorias de México, habia recibido informacion basica sobre sus derechos,

aparte de su derecho a pedir repatriacion voluntaria” (Amnistia Internacional, 2010b, p. 30).

Respecto al derecho a la informacion, éste es violado en los paises de origen por la falta de
servicios de informacidn especializados para migrantes y durante el transito, cuando los
migrantes centroamericanos son detenidos y llevados a las estaciones migratorias del Instituto
Nacional de Migracion [INM], donde no se les garantiza el derecho a la informacidn, ni al

debido proceso (Amnistia Internacional, 2010b).

Asimismo, Armijo (2011, p. 5) plantea:
El proceso de securitizacién de la migracién es particularmente visible en Estados Unidos, pero el discurso ha
influido en otros paises, como es el caso de México, paso obligado de los flujos migratorios provenientes del

sur, especialmente de los paises centroamericanos.
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Aunque casi todos los paises de la region centroamericana son signatarios de disimiles tratados
internacionales, como lo es la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y sus familias, en la realidad se observa una incongruencia
entre estos instrumentos y los respectivos marcos juridicos nacionales, pues la mayoria de los
marcos juridicos criminalizan de alguna manera, a los migrantes en situacion irregular
(INEDIM-INCEDES, 2011).

Ruiz (2008) plantea que en el caso de México, durante el sexenio del presidente FOX el ministro
de Relaciones Exteriores Jorge Castafieda, habria impulsado un acuerdo migratorio integral con
los Estados Unidos que se conocié como “la enchilada completa”, mismo que buscaba entre
otras consideraciones, un mejor trato hacia los inmigrantes mexicanos, mayor acceso a visas y la
regularizacion del estatus migratorio. No obstante, “la posibilidad de un acuerdo migratorio

habia quedado sepultado entre los fierros y el polvo de la Torres Gemelas” (Duran, 2012).

Castillo (2001, p. 195) especifica que sobre la migracién irregular de mexicanos y de
centroamericanos hacia Estados se conoce poco debido a su dindmica y caracteristicas, lo que ha
originado, sin ningun fundamento, la propagacion de mitos y creencias sobre el comportamiento
migratorio, sin ningun fundamento, pero que han permeado en la conciencia de las personas a
través de los medios de comunicacion. Ademas, el autor plantea que como consecuencia de la
falta de informacion y de una metodologia que permita estimar los flujos migratorios, en la
region centroamericana se carece de estadisticas fidedignas y comparables; ademas, la
informaciéon para definir un perfil que describa quiénes son las personas migrantes es

insuficiente, puesto que los estudios realizados han constituido observaciones parciales.

En ese mismo sentido, Palma (2006, p. 3) refiere que la situacion de los sistemas de informacién
constituye una de las carencias méas notables que enfrenta la region centroamericana, ya que “los
censos se realizaron en momentos diferentes y con parametros y propositos distintos”, lo cual

provoca que la informacion que se posee no sea suficiente ni comparable.
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El estudio realizado por el Instituto de Estudios y Divulgacion sobre las Migraciones [INEDIM]
y el Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo [INCEDES] titulado Seguridad

para el migrante: una agenda por construir también hace referencia a esta situacion:

Un elemento comun en la region es la falta de sistemas de informacion confiable que permita identificar el
perfil sociodemografico de las personas que se desplazan en y a través de la region; los mayores riesgos,
amenazas y vulnerabilidades que enfrentan las personas migrantes, asi como los puntos donde se ubican a lo
largo y ancho del circuito migratorio (INEDIM-INCEDES, 2011, p. 16).

La carencia de sistemas de informacion dificulta sobremanera el trabajo de las organizaciones en
defensa de los derechos de los migrantes y sus familiares para orientar a los migrantes sobre los

riesgos que enfrentaran al migrar y sobre los derechos que tienen durante el transito.

Monzon (2006), Diaz y Kuhner (2007) y Delgado, et al. (2010) coinciden en alertar sobre la
carencia de servicios de informacion y estadisticas que ayuden a sistematizar la informacion
sobre la migracién internacional y la violacion a los derechos humanos y que contribuyan al

estudio del fendbmeno migratorio y la toma de decisiones.

Por su parte, el documento de INEDIM-INCEDES (2011) resalta la urgencia de contar con
sistemas de informacion estadistica e informacion util a los migrantes, ya que “existe un vacio de
informacion sistematica sobre los riesgos, amenazas y vulnerabilidades de las personas migrantes

en la regidn que integran los paises de Centroamérica y México” (p. 36).

Por ultimo, la OIM en su informe del 2010 solicita invertir en la elaboracion de informacion
adecuada sobre la migracién irregular y los mercados laborales, debido a que para el 2040 el
desequilibrio entre la oferta y la demanda laboral aumentara, asi como la cifra de la migracion

irregular, sobre todo de menores de edad que viajan solos (O1M, 2010).

Acorde con lo anterior, se considera que contar con sistemas de informacion y estadisticas sobre
migracion resulta esencial para conocer la situacion existente e informar a los migrantes, a sus
familiares, a los investigadores y tomadores de decisiones de politicas. En este sentido, es

importante destacar los esfuerzos que realizan organizaciones Yy asociaciones civiles de
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Centroamérica para aunar voluntades, energias y capital humano en el trabajo a favor del

derecho de migrar o no migrar.

2.3 Exclusién y acceso a la informacion

En las Constituciones politicas de los paises centroamericanos se incluyen los derechos a: la
educacion, a la informacion, a la salud, a una vida digna y a la igualdad; sin embargo, su
cumplimiento no deja de ser una utopia, razon por la que los migrantes no se consideran sujetos
de derecho. Como lo enuncia el documento de INEDIM-INCEDES “en los paises de origen las
personas migrantes carecen por lo general de los mecanismos necesarios para ejercer

efectivamente sus derechos humanos” (2011, p. 26).

Al respecto Sojo (2008) sefiala que la exclusién moral, por sus consecuencias, es la peor de las
exclusiones. El autor sefiala que ésta consiste en estigmatizar a las personas por el hecho de ser
extranjeros, pertenecer a un grupo étnico, o por sus bajos ingresos econémicos. En este sentido,
se observa que la exclusion moral esta presente en las comunidades de origen y destino, por la
omision del Estado al negarles a todos los ciudadanos sus derechos, de forma que se ven
obligados a migrar y durante el transito por no recibir un trato digno. Como plantea Marmora

(1990) el primer derecho humano que se deberia garantizar es el de no migrar.

En lo que respecta al derecho a la informacién, Felicié (2006, p. 48) plantea que el poco acceso a
la informacidén impide la toma de decisiones para el desarrollo del individuo, lo que origina falta
de oportunidades e incapacidad de responder a las exigencias de la sociedad, provocando mayor
exclusion, lo que corrobora la estrecha relacion entre el nulo acceso a la informacion y la

exclusién social.

Martin (2005, p. 3) enfatiza que “una de las formas mas crueles de explotacion es la propagacion
de la ignorancia porque las poblaciones ignorantes tienen menos posibilidades de defenderse que
las instruidas y estan condenadas al subdesarrollo”. En concordancia con Felici¢ y Martin, se

puede inferir que si los ciudadanos estan informados podran exigir que se respeten sus derechos
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y en caso de que estos sean violados, podran exigir justicia. Ademas, estaran en capacidad de

tomar mejores decisiones respecto a sus vidas.

En una Sociedad de la Informacion los ciudadanos tienen el derecho de acceso a la informacion.
Sin embargo, en el caso de los migrantes, la gran mayoria no tiene posibilidades de acceder a los
recursos de informacién, por ello se insiste en la importancia que tienen las bibliotecas y
unidades de informacion para ofrecer servicios y recursos especificos que respondan a las
necesidades de este grupo de usuarios. En ese tenor, Garcia (2009) subraya que las bibliotecas
publicas deben impulsar acciones para desarrollar estos servicios a través de la web, y de esa

manera contribuir a paliar esta brecha digital.

2.4 Organizaciones pro migrantes de México y Centroamérica

Putnam (1994, p. 238) definid el capital social como “aquellos aspectos de las organizaciones
sociales como las redes, las normas y la confianza que facilitan la accion y la cooperacion para
beneficio mutuo”. Aunado a la responsabilidad con la que asumen su trabajo, el capital social ha
sido un principio adoptado por las organizaciones sociales de Centroamérica que trabajan por la
defensa de los derechos de los migrantes o se dedican a la investigacion de la migracion

irregular.

Para conocer cudles son las organizaciones que trabajan por la defensa de los derechos de los
migrantes se reviso el Directorio de organizaciones que trabajan migracion y derechos humanos
en Centroamérica y México (Consejeria en Proyectos, 2008) y se identific6 que estas
organizaciones y entidades se dividen en:

a) Las que trabajan directamente por la defensa de los derechos de los migrantes y ofrecen
servicios de atencion humanitaria,
b) aquellas que se dedican al estudio y a la investigacion del fenbmeno migratorio, y

¢) las que cumplen ambos roles.
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En Costa Rica, se identificaron ocho organizaciones y asociaciones y la Red Nacional de
Organizaciones Civiles para las Migraciones de Costa Rica. Por su parte, en Nicaragua existen
cinco organizaciones, entre ellas la Pastoral de Movilidad Humana y la Casa del Migrante e
igualmente tienen configurada la Red Nicaragiiense de la Sociedad Civil para las Migraciones.
En Honduras, cuatro asociaciones y comités se encuentran organizadas en la Red de Comités de
Migrantes y Familiares de Honduras y en el Foro Nacional para las Migraciones en Honduras.
Asi mismo, en El Salvador, se registran cuatro fundaciones, la Iglesia Episcopal Anglicana de El
Salvador y el Instituto de Derechos Humanos de La Universidad Centroamericana "José Simeon
Canas”. En Guatemala, las asociaciones, centros de investigacion Yy organizaciones
independientes se aglutinan en la Mesa Nacional para las Migraciones de Guatemala
[MENAMIG].

En el caso de México, existen 54 instituciones atendidos por la Iglesia Catdlica a través de la
Dimension Pastoral de la Movilidad Humana, divididas en: albergues, casas del migrante y
centros de derechos humanos. El origen de muchas de estas casas, obedecio a la migracion
mexicana hacia los Estados Unidos. La primera perteneciente a la Red de casas Scalabrini se
fundo en Tijuana, en 1985, ademas de las casas ubicadas en Ciudad Juarez, Agua Prieta, Sonora,

Tecun Uman y la de Ciudad de Guatemala.

Para la iglesia, “los migrantes, como toda persona, poseen una dignidad humana intrinseca que
debe ser respetada” (Saravia, 2004, p.42), razon por la que han creado la red de ayuda que juega

un rol protagdnico en el apoyo a los migrantes.

El gobierno de México ha promovido de forma activa el respeto de los derechos de los
migrantes, tanto de los connacionales, como de los centroamericanos que cruzan de manera
irregular. Conjuntamente, ha ratificado los principales tratados sobre derechos humanos, no
obstante, el informe Victimas invisibles: migrantes en movimiento en México, da cuenta de otra
realidad. Por ello, la red de refugios para migrantes, impulsada por defensores de los derechos
humanos, sacerdotes y voluntarios constituye “la espina dorsal del apoyo que los migrantes

reciben” (Amnistia Internacional, 2010b, p. 6).
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En la figura 2 se muestra la ubicacion de las casas del migrante de México y Guatemala. En la
misma se puede observar que la Casa del Migrante de Lecheria, Tultitlan, en el Estado de
México, tiene una ubicacidn estratégica para la migracion de transito por su cercania con el
Distrito Federal, y con las vias de los trenes que vienen del sur. Asimismo, en el mapa se observa

presencia de estas obras sociales, en todo el territorio mexicano.
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Figura 2: Ubicacion de las casas del migrante de Guatemala y México.
Fuente: Blog Irse hacia el norte

Sin embargo, de acuerdo con lo planteado por INEDIM-INCEDES “las organizaciones de la
region enfrentan retos comunes, siendo uno de ellos el trabajo en un contexto de creciente

criminalizacién de las personas migrantes, asi como de las y los defensores de sus derechos

humanos” (2011, p. 37).
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2.5  Legislacion mexicana sobre migracion

Debido a que los migrantes centroamericanos transitan por la Republica Mexicana en su travesia
hacia Estados Unidos, en este apartado se incluye el andlisis de documentos que constituyen el
marco legal de la migracion en México. Estos documentos son: a) la Ley de Migracion y b) el

Reglamento de la Ley.

La Ley de Migracion de México entr6 en vigencia en mayo de 2011, la cual sustituyd la Ley
General de Poblacion [LGP] de 1974 debido, entre otros factores, a la limitacion que demostrd
tener la LGP para enfrentar y solucionar convenientemente en primer lugar, el éxodo de
guatemaltecos en los afios 80 producto de la guerra que vivia el pais, y en segundo lugar, el flujo
de personas indocumentadas que se internaban y transitaban por México para llegar a los
Estados Unidos desde el inicio de los afios 90 (Castillo, 2010).

Uno de los aspectos a resaltar de la nueva Ley de Migracion de México en cuanto a la migracion
de transito estriba en que los “actos de internacion, estancia o transito de extranjeros se
consideraban formalmente como actos criminales; el Legislativo sefialé que se trataba de una
transgresion a una regulacion administrativa y que, por lo tanto, la sancidon era inadecuada”
(Castillo, 2011, p. 5), por lo anterior, la ley establece que se deben respetar todos los derechos de
estos ciudadanos y al referirse a la migracion de transito la denomina como migracion irregular y

no migracion ilegal.

La Ley de Migracién mexicana establece en su articulo 71 el papel de los grupos de proteccion a
migrantes para la defensa de sus derechos, asi como la relacién con las organizaciones de la

sociedad civil con quienes comparte esta tarea.

Asi mismo, la ley cuenta con diversos articulos que hacen referencia al derecho de los migrantes

a recibir informacion. Estos son:

e Articulo 13 a través de sus 3 incisos, hace mencién al derecho de los migrantes de recibir

informacién de modo general;
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e Articulo 69 se refiere especificamente al derecho a la informacién por parte de los
migrantes irregulares;

e Articulo 19, Inciso ii se refiere al derecho de recibir informacion acerca de la posibilidad
de permanecer en el pais de manera regular, asi como del procedimiento de retorno
asistido;

e Articulo 122, Inciso iv se refiere al derecho de recibir informacion acerca del proceso de

deportacion.

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Migracion fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del gobierno de México el 28 de septiembre del 2012* y regula en su capitulo cuarto,
en los articulos 187 al 190, lo concerniente a los grupos de proteccidn a migrantes, entre los que

se encuentran los Grupos Beta, los albergues y Casas del migrante.

Especificamente el articulo 188 del Reglamento plantea que entre otras funciones, los grupos de
proteccidn a migrantes deberan proporcionar orientacion e informacion a los migrantes sobre sus

derechos.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que los grupos de proteccién al migrante operan
dentro de la legalidad en México, lo cual implica que existe un contexto favorable para el
establecimiento de servicios de informacion en albergues y casas del migrante para atender las
necesidades de informacion de los migrantes irregulares que llegan a México o que transitan para
llegar a Estados Unidos. Este marco legal también permitiria que los migrantes irregulares

tengan la confianza para acudir a estos servicios e informarse de manera segura.

19 E] Reglamento de la Ley de migracién, fue aprobado un afio después que entrara en vigencia la nueva Ley de
migracion.
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CAPITULO 3

ANTECEDENTES DE LOS SERVICIOS BIBLIOTEARIOS
Y DE INFORMACION PARA MIGRANTES

3.1  Servicios bibliotecarios y de informacion para migrantes

Los servicios de informacion para migrantes tienen como base las Directrices de la IFLA para
comunidades multiculturales (IFLA, 1989). La mayoria de los estudios, como los de Abeja
(1991); Byrd (2005); Gitner y Rosenthal (2008); Caridad, Garcia y Morales (2010) y Mylopoulos
(2000) revelan que estos servicios han sido implementados generalmente en bibliotecas publicas
de paises desarrollados como Estados Unidos, Canada, Australia y Espafia, paises que han sido

por décadas, el destino por excelencia de la migracion internacional.

Estados Unidos y Esparia son los paises que mas han documentado la experiencia en este tipo de
servicios. En Latinoamérica los servicios bibliotecarios para migrantes no son suficientes, o no
existen, razon por la que han surgido otros servicios de informacion para dar respuesta a las
necesidades de informacién de este grupo de usuarios, como los propuestos por los Ministerios
de Relaciones Exteriores de varios paises, servicios que se explican mas adelante. El que las
bibliotecas publicas asuman esta funcion es mas dificil en los paises de Centroamérica y México,
porque como ya se menciono, este tipo de bibliotecas son inexistentes o cuentan con servicios

limitados y dirigidos a las comunidades residentes.

Por las diferentes modalidades que adoptan los flujos migratorios, la migracion internacional se
clasifica en: migracién de origen, de transito, de destino, de retorno y circular. Cabe sefialar que
esta clasificacion se basa en el tipo de migrante y no en su condicion legal dentro de un pais,
como sugiere Castillo (2011). Esta distincidn es importante, ya que permite que los servicios de
informacidn se presten sin discriminar a las personas debido a una condicion, que ya de por si,

los coloca en la marginalidad de una sociedad.
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Para facilitar el andlisis, se procedié a clasificar los servicios bibliotecarios para migrantes
identificados en la revision bibliografica, segun sea la situacion en la que éstos se ofrecen, dando

como resultado:

a) servicios en comunidades multiculturales;

b) servicios en situacion de desventaja;

C) servicios en paises de origen (servicios de atencion a la migracion de retorno);
d) servicios en comunidades de destino;

e) servicios de informacidn de supervivencia y

f) servicios en comunidades de transito.

El primer grupo, aborda los servicios bibliotecarios destinados a comunidades multiculturales,
incluidos los migrantes. La mayoria de estos servicios se basan en el Manifiesto IFLA/UNESCO
por la Biblioteca Multicultural (IFLA, 1989, 1998), el cual se centra en la diversidad cultural y

linguistica de los migrantes.

El segundo grupo, se refiere a los servicios para migrantes en situaciones de desventaja. Por
ejemplo, cuando son victimas de violaciones a los derechos humanos y necesitan ser
representados legalmente o ejercer ellos mismos su defensa para hacer valer sus derechos. Una
propuesta concreta se encuentra en el informe titulado “A la carcel sin justicia” de Amnistia
Internacional (2010a), la cual plantea la necesidad de crear Bibliotecas Juridicas para las
personas que requieran realizar su autodefensa ante los tribunales de inmigracion, para lo cual
necesiten disponer de informacién, misma, que deberia ser brindada en servicios bibliotecarios

especializados en migracion y derechos humanos.
Al tercer grupo, se refieren los servicios de informacion desarrollados en los paises de origen por

los Ministerios de Relaciones Exteriores y Direcciones de Migracion, con el fin de garantizar a

los migrantes un retorno digno y ciertas condiciones de vida para su reinsercion en la sociedad.
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Estos servicios corresponden a la migracion de retorno y se han identificado los siguientes:

a) Centro de atencién al migrante, del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala.

Ofrece los siguientes servicios:

area de proteccion,

¢ Internet gratuito,

e asesoria legal,

e oficina de empleo,

e oficina de salud,

¢ sala de videoconferencia e

e inversiones.

Los servicios antes mencionados tienen la finalidad de ayudar a los migrantes guatemaltecos a
que se comuniquen desde el exterior con sus familiares en Guatemala y apoyar a los que han sido
deportados a su reinsercion al pais. De igual manera por acuerdo del Congreso de la Republica
fue creado en el 2007 el Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala
[CONAMIGUA], instancia nacional que aglutina a las autoridades del Estado responsables de la
proteccion de los derechos humanos y garantias individuales de los guatemaltecos que han
emigrado, asi como de los extranjeros que se encuentran en Guatemala. (Guatemala, Ministerio

de Relaciones Exteriores, 2011).

b) Programa Paisano que emprendio la Secretaria de Gobernacion y el Instituto Nacional de
Migracion de México: busca asegurar un trato digno y apegado a la ley para todos los mexicanos
que ingresan, transitan o emigran. Para ello en cada puerto fronterizo hay oficinas del programa

que atiende a los connacionales en sus dudas (Coordinacion Nacional Paisano, 2011).
c¢) Plan Retorno Bienvenid@ a casa promovido por el Gobierno de Ecuador. Se trata de un

conjunto de programas que apoyan y acompafan a los ecuatorianos en el exterior y trabaja por

un regreso voluntario, digno y sostenible (Ecuador. Ministerio de Relaciones exteriores, 2011).
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d) Programa Bienvenido a Casa implementado por el Ministerio de Relaciones de El
Salvador a través de la Direccion de atencion al migrante. Desde el momento en que los
deportados llegan al aeropuerto internacional se les brinda alimentacién, chequeo médico,
transportacion e informacion sobre otros programas de la Direccion General de

Migracion (El Salvador. Direccion General de Migracion, 2011).

Al cuarto grupo pertenecen los servicios para migrantes en comunidades de destino (Estados
Unidos, Espafia, Canada y Australia), cuya finalidad es ayudarlos a insertarse a la comunidad
que arriban. Para ello, generalmente, crean servicios especializados para migrantes en las
bibliotecas publicas o readecuan los servicios que las bibliotecas ofrecen de manera habitual,

para responder a las necesidades de informacion de los nuevos ciudadanos.

En Estados Unidos se ofrecen varios servicios bibliotecarios y de informacion para migrantes. En
California por ejemplo, consideran a los migrantes como personas o culturas marginadas, sin
embargo, existe la tendencia a reconocerlos como una tercera cultura o nueva cultura. Se observa
el lado positivo del multiculturalismo y por lo tanto, abogan por integrar a los usuarios migrantes
a los servicios que las bibliotecas ofrecen. Para ello se basan en los documentos de la ALA que
promulga el derecho de todas las personas a recibir los servicios de la biblioteca publica en su
idioma. Ademas estan los servicios que ofrecen la Biblioteca Publica de Santa Mdnica (Abeja,
1991), la Queen Library (Gitner y Rosenthal, 2008) o aquellos que se ofrecen en el Paso Public
Library (Byrd, 2005) en Texas.

En Espafa varias Comunidades Autonomas las bibliotecas publicas no son Unicamente lugar de
estudio y préstamo de documentos, también se han convertido en lugares de encuentro de
personas de diferente edad, condicion social y procedencia. Las bibliotecas ademas de incentivar
el didlogo fomentan el pluralismo y la integracion social de los migrantes, asi lo destacan Saurin
(2007); Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (2009); Fundacion Tres Culturas del Mediterraneo
(2009) y Grupo de Trabajo de Interculturalidad y accesibilidad en bibliotecas (2010).
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En el quinto grupo se encuentran los servicios de informacion de supervivencia, servicio especial
de informacion comunitaria. Tienen por objetivo ayudar a las personas a enfrentar los problemas
relacionados con salud, educacion, asistencia juridica, empleo, vivienda, etc. Estos servicios
fueron identificados por Piennar (1995) e implementados por Martin (2005) en la favela
Heliopolis de Sao Paulo, Brasil en el afio 2004, como parte de un proyecto mas abarcador que

incluye un polideportivo, una emisora de radio, una revista y un aula informatica.

El servicio de Helidpolis funciona con el apoyo de voluntarios de la comunidad y la finalidad es
responder las necesidades informativas de sus habitantes a través de una coleccién basica, que
fomente el habito y gusto por la lectura y ayude a la alfabetizacidn. El autor enfatiza que no es
necesario formar grandes colecciones de documentos, sino que debe hacerse una minuciosa
seleccion, para contar con los més relevantes, debido a que por lo general, la comunidad enfrenta

problemas comunes y por ende presenta necesidades informativas similares.

Martin (2005, p.5) apunta que la creacion de servicios de informacion para la supervivencia es
una necesidad social imprescindible, sobre todo en el contexto internacional actual, en el cual
estan teniendo lugar grandes movimientos migratorios. El autor se identifica con la integracion
como un proceso intercultural en el cual los migrantes no deberian perder sus costumbres

procurando ser asimilados, sino que logren su insercion y aporten a la comunidad que los acoge.

En la revision de la literatura se identificd que los servicios bibliotecarios para migrantes que
ofrecen las bibliotecas publicas de manera mas recurrente, tanto de manera presencial como a

través de los portales web'* son los siguientes:

e Servicios de acceso a la informacion, exposiciones, muestras culturales, actuaciones de
teatro, danza o mdsica, foros debates, conferencias, exposiciones bibliogréficas, charlas,

ciclos de cine (Saurin, 2006).

"' En la literatura se encuentran diferentes maneras para referirse a los sitios web. Para fines de este trabajo se

empleara el término portales web. Portal: término de reciente acufiacion en Internet que sefiala un sitio web que
puede ser un punto de partida para los usuarios, cuando se conectan a la red. Estos portales web ofrecen la entrada a
todo tipo de servicios, como directorios de sitios web, buscadores, noticias, correo electronico, juegos, bolsa, chats,
y hasta foros de discusion [...] Lopez (2005, pp. 321-322).
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e Servicios de informacion y referencia, alfabetizacion informacional y demas actividades
culturales en los idiomas mas utilizados por la comunidad que atiende la biblioteca (Caridad,
Garcia y Morales, 2010).

e Servicios de informacion sobre la comunidad de acogida, préstamo de documentos en los
idiomas de las comunidades, cursos de formacion en TICs, actividades de cuenta cuentos y
animacion a la lectura, para fomentar el conocimiento intercultural de la comunidad; se
celebran fiestas para conmemorar las fiestas tradicionales de los respectivos paises,

conciertos, campafias de sensibilizacion, actividades para nifios (Garcia, 2007).

En las comunidades de transito también existen servicios bibliotecarios. El primero, es el que
ofrece el Centro de documentacién de la Casa del migrante de Ciudad de Guatemala, de la Red
de casas Scalabrini, y el que atiende a estudiantes de escuelas aledafias a la Casa y al personal de
la Pastoral de la Movilidad Humana de Guatemala, mas no a los migrantes en transito. El
personal voluntario que labora en la Casa le brinda informacion a través de tripticos y charlas. El
segundo, el de la biblioteca de la Estacion migratoria “Siglo XXI”, ubicada en Tapachula,

Chiapas, que atiende a las personas detenidas durante su transito por México.

La Biblioteca y el Centro de Estudios Migratorios del INM de México merecen una mencién
especial, debido a que son instituciones que brindan informacién a quienes estudian el fendmeno
migratorio, y porque ambas instituciones generan estudios que aportan al entendimiento del
fendmeno de la migracion y a la busqueda de soluciones a los problemas relacionados con la
seguridad y los derechos humanos de los migrantes. La Biblioteca del INM posee ademéas una
biblioteca digital disponible en el siguiente enlace

http://www.inm.gob.mx/index.php/page/Biblioteca Digital |
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3.2  Necesidades de informacion de usuarios migrantes

El interés manifiesto en el desarrollo de servicios multiculturales en las comunidades de destino
se debe a que la migracién internacional ha pasado a ser un tema vital en la actual coyuntura
mundial. Segun la OIM cada vez hay méas migrantes (cerca de 200 millones de personas viven
fuera de su pais de nacimiento); uno de cada treinta y cinco personas en el mundo es un migrante
(Caidi, Allard y Quirke, 2010).

Los trabajos de Pyati (2010), y Caidi, Allard y Quirke (2010), analizan las necesidades de los
inmigrantes en las comunidades de destino. Ambos estudios, hacen referencia a usuarios
migrantes en Canada y Estados Unidos. En estos paises, los servicios implementados por las
bibliotecas estdn encaminados a facilitar la insercidén de los migrantes al pais y satisfacer sus
necesidades de informacion, mismas que se relacionan basicamente con la necesidad de aprender
el idioma inglés, pues lo identifican como el principal obstaculo que enfrentan los migrantes a su
llegada. En general, los servicios se orientan a la inclusion social y su adaptacion al pais de
destino. Para estas autoras, las necesidades de informacion de los migrantes son de informacion
basica como vivienda, oportunidades de empleo, salud o educacion; por lo que es mas una

cuestion de inclusién y participacion plena en la sociedad de destino.

Las Directrices de la Seccion de Servicios Bibliotecarios a Poblaciones Multiculturales de la
IFLA se centran en servicios para migrantes en comunidades de destino, por esa razon, la
definicion de necesidades que hace el documento esta relacionada con el momento de llegada de
los migrantes a esas comunidades, como son: el aprendizaje de lenguas nacionales u otras
lenguas; promocion de temas como ciudadania, servicios sociales y empleo. No obstante, Garcia
(2007) concluye que en Espafia sélo cinco comunidades autbnomas han realizado estudios para
identificar la tipologia y las necesidades de informacion de la poblacion migrante que ha
arribado.

En relacién a las necesidades de informacién de los migrantes en las comunidades de destino, se
identificaron 16 estudios de necesidades de migrantes, cuatro de ellos se realizaron en Estados

Unidos y Espafia respectivamente, dos en Canada y uno en Reino Unido, Dinamarca, Noruega,
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Suecia, China e Israel; 14 de los estudios fueron por medio de encuestas realizadas directamente
a los usuarios, un estudio se realizd con las asociaciones de migrantes en el pais de residencia y
otro con los bibliotecarios que ofrecen los servicios a migrantes. A continuacion se resefian cada

uno de estos estudios con sus hallazgos principales.

Pyati (2010, p. 2452) menciona que “los espacios en linea ofrecen una oportunidad para volver a
crear algunos lugares fisicos que estas comunidades han perdido”. Sobre las necesidades de
informacion el autor expresa que “los inmigrantes son un grupo diverso y heterogéneo, y sus
necesidades de informaciony los comportamientos difieren sobre la base de un conjunto de

diversos factores econdmicos, étnicos y demograficos”.

Por su parte Audunson, Essmat y Aabg (2011) realizaron su estudio con mujeres migrantes de
Iran, Iraq y Afganistan y determinaron que éstas poseen necesidades de informacion relacionadas
con el aprendizaje del idioma de los paises de destino, con los derechos econémicos y sociales,
las obligaciones que enfrentan como ciudadanas, problemas relacionados con la educacion y
cdmo encontrar trabajo, entre otras. Asimismo, para estas usuarias, la biblioteca constituye un
espacio complejo donde encuentran apoyo e informacion necesaria para integrarse, comparten

con otras amigas, madres, ademas combaten la soledad y la nostalgia.

Pérez (2007) al describir la situacién de las bibliotecas espafiolas respecto a la migracion
internacional plantea que para los migrantes continta siendo necesario mantenerse informados
sobre lo que sucede en sus paises y en esos casos, la mejor solucion ha sido ofrecerles el servicio
de diarios en formato digital, lo que ha permitido que los usuarios tengan acceso a través de
Internet, a més de 180 diarios, en mas de 20 idiomas de un total de 60 paises. Este es un buen
ejemplo de la utilidad de Internet para ofrecer servicios de informacion a los migrantes, y como

la tecnologia permite el acceso a la informacion a un mayor nimero de usuarios.

Romera (2008) indagd con los presidentes de las asociaciones de migrantes sobre las necesidades
de los migrantes en Madrid. EIl estudio revelé que la mayoria de usuarios (88%) consideran la
necesidad de contar con un portal web que posea informacion actualizada con los temas que

facilitarén la integracion de los migrantes a los nuevos paises. Segun la autora, las necesidades
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de informacion que presentan los usuarios migrantes se relacionan con: “mercado de trabajo,
educacion, vivienda, permisos de residencia, trabajo-nacionalidad, reunificacion familiar,

sanidad y servicios sociales”.

Wang y Chen (2011) abordan el potencial de uso que presenta el servicio de gobierno electronico
para campesinos chinos migrantes, e identifican que las necesidades de informacion de estos
usuarios se relacionan con el salario, la seguridad social, los servicios publicos, y la proteccion
de sus derechos. Los resultados evidenciaron que se tratd de personas entre 16 y 24 afios, con

estudios de Secundaria, trabajadores de la industria manufacturera.

En esa misma linea de investigacion con campesinos mexicanos migrantes en Estados Unidos,
Fisher (2004) determind que las necesidades de informacion de los hispanos estaban relacionadas
con temas de salud, educacion, empleo, planificacion familiar, transportacion, y programas de

servicio social.

Segln Miranda (2006) en 1997 en Austin, Texas se cred un Comité para atender el tema
migratorio, mismo que tenia por objetivo determinar las necesidades que presentaban los
inmigrantes a su llegada a esa ciudad, que resultaron ser las siguientes: clases de inglés como
segunda lengua, clases de conversacion inglesa, clases sobre ciudadania, programas de educacion
de adultos, informacién sobre empleo, ayuda legal, materiales en su idioma, cursos de
computacion y seminarios sobre temas de salud”. Con estos resultados, en 1998 comenzaron a
funcionar los centros para el nuevo inmigrante dentro de las bibliotecas publicas, cuya finalidad

era mejorar los servicios que ya se ofrecian a la comunidad de inmigrantes.

Walsh y Horenczyk (2001) al referirse a personas que han emigrado hacia Israel plantean que
éstos se enfrentan a un periodo de luto por la pérdida de amigos y el hecho de dejar atras a la

familia, su idioma y sus costumbres.

Hakim (2005) trabajé con jovenes sudaneses entre 18 y 25 afios de edad. Aplicé el cuestionario a
10 hombres y 14 mujeres, escogidos al azar. Jonsson-Lanevska (2005) entrevisté a los

bibliotecarios para conocer el papel de los servicios bibliotecarios multiculturales a favor de los
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inmigrantes. Listwon y Sen (2009) estudiaron tanto a hombres como a mujeres, polacos recién
llegados a Inglaterra, y los resultados demostraron que se trataba mayoritariamente de adultos

jovenes.

Shoham y Kaufma (2007) realizaron su estudio con matrimonios que tuvieran al menos un nifio.
Los adultos estaban en el rango de edad entre 25 y 45 afios. Se tratd de inmigrantes provenientes
de los Estados Unidos que arribaron a Israel entre marzo del 2003 y diciembre del 2005. Los
autores afirman que el hecho que los migrantes norteamericanos tuvieran una mejor absorcion en
Israel, se debi6 a que éstos pudieron satisfacer en un corto tiempo sus necesidades de

informacion.

De acuerdo a Piennar (1995) en el contexto sudafricano, las necesidades de informacién de los
sectores desfavorecidos se clasifican en: personales, educativas, sociales y de toma de
decisiones. Se considera que esta clasificacion es util para abordar el estudio de las necesidades
de los migrantes centroamericanos en transito por México™ por ser éstos, sectores excluidos en

sus paises de origen.

Por su parte, Figueroa (2008) analiza el papel de Internet en la conformacion de las redes
comunitarias, donde se han creados nuevos modelos sociales que contribuyen a que los
migrantes mantengan su identidad y logren satisfacer sus necesidades informativas. El autor
sostiene que las redes como laboratorios de cultura, “son generadores de cddigos culturales
alternativos a los dominantes, desafios simbdlicos a los limites de poder que intentan dar
soluciones al problema y papel del individuo y las comunidades en la sociedad global” Figueroa
(2008, p. 29). La globalizacion se olvida de las minorias, para ello busca igualar a las personas,
por lo que se requiere contar con nuevos espacios Yy servicios que respondan a sus
particularidades. Con el uso de Internet se ha encontrado algunas soluciones, pues a través de los
portales web es posible brindar la informacion que requieren los usuarios migrantes segin sus

necesidades.

12 Segun informa la OIM anualmente transitan por su territorio cerca de 400 mil extranjeros(as) con el propdsito de

llegar a los Estados Unidos” (OIM, 2011, p. 69).
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A continuacion, se presenta en la tabla 4 un compendio de las necesidades de informacion

identificadas en los estudios citados.

Afo

Pais

Autor(es)

Necesidades de informacion

2000

Canada

Mylopoulus, Chryss

1) Informacién para obtener la ciudadania,
2) aprender un nuevo idioma

2002

Esparfia

Bartolomé Pina,
Margarita; coord.

1) Comunicarse, 2) intercambiar informacion,
3) conformar redes sociales, 4) fortalecer su
identidad

2002

Dinamarca

Berger, Agot

1) Aprender el Danés, 2) educacion,
3) informacion sobre la sociedad Danesa

2004

Estados Unidos

Fisher, Karen y Durrance,
Joan

1) Salud, 2) educacidn, 3) empleo,
4) planificacion familiar, 5) transportacion, y
6) programas de servicio social

2004

Espafia

Solé Vilanova, Inmaculada

1) Servicios municipales,

2) empadronamiento, 3) permisos,

4) informacién ciudadana y de entidades,

5) informacién laboral, 6) ofertas de trabajo,
7) formacion, 8) informacidn sanitaria, 9)
informacion escolar, 10) medios y horarios de
transporte pablico

2005

Suecia

Jonsson-Lanevska, Yelena

1) Informacidn sobre el nuevo pais,

2) materiales sobre educacion, 3) libros 'y
revistas en sus idiomas, 4) aprender el nuevo
idioma

2005

Canada

Hakim Silvio, Dominic

1) Educacion, 2) salud, 3) empleo, 4) como
enfrentar el racismo, 5) politica

2006

Estados Unidos

Miranda Murillo, Diana

1) Aprender inglés, 2) obtener informacion
para obtener la ciudadania,

3) programas de educacion de adultos,

4) informacién sobre empleo, 5) ayuda legal,
6) materiales en su idioma, 7) cursos de
computacion, 8) salud

2007

Espafia

Pérez Iglesias, Javier

1) Mantenerse informados sobre lo que
sucede en sus paises de origen a través de
periddicos en formato digital

2007

Estados Unidos

Srinivasan, Ramesh y
Pyati, Ajit .

Refugiados Somalies en Boston: 1) Aspectos
econdmicos, 2) politicos y 3) culturales.
Hindues: 1) sobre las celebraciones de
Diwali, 2) costumbres, 3) cultura, 4) practicas
religiosas

2008

Espafia

Romera Iruela, Maria
JesUs

1) Mercado de trabajo, 2) educacién,

3) vivienda, 4) permisos de residencia,

5) trabajo, 6) nacionalidad, 7) reunificacion
familiar, 8) sanidad, 9) servicios sociales

2008

Israel

Shoham, Snunith
y Kaufman Strauss, Sarah

1) Alimentacion, 2) alojamiento,
3) seguridad, 4) redes sociales, 5) idiomas,
6) educacion, 7) bancos

2009

Reino Unido

Listwon, Anna y
Sen, Barbara

1) Mayor acceso a libros en polaco,
2) préstamo de libros y 3) uso de Internet
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1) Alojamiento, 2) salud, 3) servicios
2009 | Estados Unidos | Naficy, Homa sociales, 4) educacion, 5) empleo, 6) servicios
de rentas internas e inmigracion
1) Aprendizaje del idioma de los paises de
destino, 2) derechos econémicos y sociales,
2011 Noruega Audunson, Essmat y Aabg | 3) obligaciones que enfrentan como
ciudadanas, 4) problemas relacionados con
educacién y 5) cémo encontrar trabajo
1) Salario, 2) seguridad social, 3) servicios
publicos, y 4) proteccion de sus derechos
Tabla 4 Necesidades de informacion para migrantes.

Fuente: Elaboracion propia.

2011 China Wang y Chen

En la Tabla 4 se observa que las necesidades de informacién de los migrantes en las
comunidades de destino pueden clasificarse como inclusivas e integradoras, estan enfocadas a
facilitar la adaptacién al pais al cual han arribado y se relacionan con la vida cotidiana; siendo las
necesidades mas recurrentes la educacion, el aprendizaje del idioma, como obtener la ciudadania
o la residencia y el acceso a servicios de salud. En cuanto a los resultados, no se pueden
generalizar ya que cada uno estudié diferentes comunidades de usuarios. En concordancia con lo
planteado por Pyati (2010) se observé que todos los usuarios tenian necesidades de informacion
independientemente de su edad y el género aunque las necesidades y el comportamiento de los

usuarios difieren segun factores econdmicos, étnicos y demograficos.

Se aprecia que los estudios sobre necesidades de informacion de los migrantes no se han iniciado
recientemente, pero ha aumentado el interés por estudiarlas. Se considera que el aumento del
namero de investigaciones desde el afio 2000 a la fecha obedece al incremento de la emigracion
y al impacto que ésta ha tenido en las sociedades de acogida y en sus bibliotecas, producto del

rol protagonico de las mismas en la vida de los ciudadanos en las sociedades desarrolladas.

Es importante mencionar que independientemente de las investigaciones llevadas a cabo en otros
contextos, en el caso de México y Centroamérica es necesario continuar y profundizar los
estudios para determinar las necesidades especificas de las comunidades migrantes y los
servicios que requieren, asi como de las experiencias en informacion de los migrantes en transito.
Se considera que este tipo de estudios podrian ayudar a reflejar de mejor manera las
caracteristicas de las comunidades migrantes en América Latina, lo cual ayudaria a contar con

Directrices de la IFLA sobre servicios multiculturales acordes a nuestro contexto.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Esta investigacion tiene por objetivo general formular una propuesta de contenidos para un
servicio de informacion en linea para migrantes centroamericanos en transito. Para ello se

propusieron los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar las caracteristicas sociodemogréficas, educativas y econdémicas de los usuarios
migrantes centroamericanos.

2) Conocer las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos en transito.

3) Identificar las habilidades de los usuarios migrantes en el uso de las TICs.

4) Analizar las mejores practicas de los servicios de informacion en linea para migrantes.

Para la consecucion de los tres primeros objetivos se llevo a cabo un estudio de usuarios. Para
cumplir el cuarto objetivo se identificaron portales web que brindan servicios de informacién en
linea para migrantes, y se determinaron las caracteristicas de los servicios y mejores practicas

que puedan ser Utiles para la propuesta que se pretende realizar en este estudio.

Para este trabajo se optd por estudios exploratorios-descriptivos porque permiten definir la
comunidad que se estudiara y las variables que se mediran. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p. 101) plantean que los estudios exploratorios se realizan cuando la investigacion tiene

por objetivo examinar un tema que ha sido poco estudiado y del cual existe poca informacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) los estudios descriptivos sirven para evaluar o
recolectar datos sobre los conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes de lo que
se pretende investigar. Estos estudios son Utiles para mostrar con precision diversos aspectos de

un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
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De acuerdo con Calva (2004) la investigacion sobre de las necesidades de informacion, el
comportamiento informativo y la satisfaccion de las necesidades se puede llevar a cabo
empleando diferentes métodos, técnicas e instrumentos y no existe un consenso sobre cuales
utilizar. Independientemente del método a emplear, el autor sostiene que las técnicas con

respecto a la investigacion del fendmeno de necesidades se centran en tres vertientes:
(1) preguntar directa o indirectamente al sujeto,
(2) observar directa o indirectamente al sujeto, y

(3) analizar los datos cuantificables de los servicios que utilizan los usuarios en las unidades

de informacion.

En el caso de este estudio se considerd conveniente aplicar la vertiente nimero 1, es decir,
preguntar directamente al usuario, para ello la técnica a emplear sera la encuesta a través de un

cuestionario.

4.1  Escenario: La Casa del migrante de Lecheria

La casa del migrante San Juan Diego ubicada en Lecheria, Tultitlan, Estado de México funciona
desde el afio 2009, y es atendida por la Arquididcesis de Cuautitlan y por voluntarios. Acoge
Unicamente a migrantes centroamericanos en su paso hacia Estados Unidos, su funcion es
brindarles hospedaje, alimentacién, ropa, cuidados médicos y promover la caridad y el respeto a

los Derechos humanos a través de las diferentes obras de atencién.
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Inicialmente contaba con el salon de actos de la Iglesia de Lecheria, pero con el paso del tiempo
el espacio resultd insuficiente, por lo que se hicieron gestiones con las autoridades de la oficina
de Desarrollo Integral de la Familia [DIF] y se logré construir la cocina, el comedor, los bafios y
la recepcion. Tiene espacio para recibir a 70 migrantes, aunque en ocasiones llega a recibir hasta

300 migrantes diarios.

Figura 3: Interior de la Casa del migrante de Lecherfa®®

En la figura 3 se puede apreciar el reducido espacio para que los migrantes pernocten. Al
ingresar a la casa, los migrantes dejan sus pertenencias y son registrados en una base de datos.
Ademas, se toman medidas de precaucién para que no ingresen con armas (blancas y de fuego) o
drogas. La casa ofrece a los migrantes centroamericanos tres tiempos de comida, jabén, bafio,
ropa y zapatos, atencion médica y llamadas telefonicas a los Estados Unidos™*. Durante el tiempo
de descanso pueden ver televisién, escuchar mdsica, jugar cartas e inclusive a predicar su

religion.

3 Foto cortesia de Prometeo Lucero. Fotégrafo independiente

' Este servicio lo cubre un migrante que pasé por la casa y ahora asume el costo del servicio desde los Estados
Unidos.
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En la casa se venden tarjetas para realizar llamadas de larga distancia a los paises de origen
desde teléfonos pablicos, y se reciben llamadas de los familiares desde sus paises de origen o los
Estados Unidos. Estas llamadas son aprovechadas por los migrantes para solicitar a los familiares
les ayuden con el envio de dinero a través de cuentas bancarias de los voluntarios o personal que
labora en la casa, porque por estar indocumentados ellos se ven imposibilitados a hacer este

tramite de manera personal.

Es importante resaltar que pese a la importante labor a favor de los migrantes centroamericanos,
alrededor de la casa del migrante San Juan Diego se ha generado un ambiente hostil y de
inseguridad debido a la presencia de personas que buscan secuestrar a los migrantes. La
incapacidad de la casa de dar a albergue a todos los migrantes que se acercan, provoca que
quienes no pueden entrar pernocten en los alrededores. Producto de ello los vecinos de Lecheria
han protestado en contra de la permanencia de la casa San Juan Diego en la calle Cerrada de la
Cruz y han pedido su traslado a otro lugar (Barrera, 25 de abril 2012: EI Universal). Para dar
solucion a este conflicto, se sostuvieron platicas entre las autoridades municipales y de la
Didcesis de Cuautitlan, en las cuales la Municipalidad se comprometid a otorgar un area para que
en breve tiempo la casa se traslade, sin embargo esta solicitud fue denegada (Barrera, 11 de

mayo 2012: El Universal).

La titular del INM ha sefialado que pobladores de Lecheria se estan dedicando al trafico de
migrantes centroamericanos (Barrera, 11 de mayo 2012: El Universal), lo cual empeora la dificil
situacién que enfrenta la direccion de la casa San Juan Diego, por los continuos reclamos de los
vecinos de que retiren la casa de ese vecindario.

4.2  Sujetos de estudio

Los sujetos de este estudio son los migrantes centroamericanos en transito que llegan a la Casa

del Migrante, en Lecheria Tultitlan, Estado de Meéxico, en su camino hacia los Estados Unidos.
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4.3 Muestra

Se realizd un muestreo no probabilistico, con el fin de captar a la poblacién migrante de la casa
del migrante de Lecheria, cuya caracteristica principal es que es itinerante y temporal (3 dias), es
decir, los sujetos pueden cambiar en la casa del migrante de manera constante. El tipo de
muestreo utilizado se denomina por cuotas o también llamado accidental porque este se sustenta
generalmente con base en un conocimiento previo de la poblacion a encuestar. Los datos previos
a la aplicacion del cuestionario fueron de vital importancia para establecer el tamafio muestral y

las proporciones poblacionales.

Segln los registros de la casa del migrante, durante los meses de enero a marzo del 2012
arribaron 6557 migrantes centroamericanos. A partir de estos registros se estim¢6 el tamafio

muestral con base la siguiente formula:

o N*Z *p*q
d?*(N-1)+Z7*p*q

Para lograr una mayor precision en el tamafio de la muestra y que fuera representativa, se buscé
que ésta tuviera un 95 por ciento de confianza, 3 por ciento de precision y 5 por ciento de error.

En la siguiente tabla se precisan cada uno de los componentes de la estimacion muestral.

N = | Total de la poblacion = = 6557
7% = | Nivel de confianza del 95% =1.962
p = | Proporcion esperada =0.05
q (1-p)=| Error =0.95
d = | Precision =3%
n = | Muestra &?

Tabla 5: Componentes de la estimacion muestral

Fuente: Elaboracion propia
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Sustituyendo los valores en la férmula se obtuvo la muestra:

_ 6557*1.962*0.05%0.95
0.03* (6657 —1) +1962*0.05* 0.95

n =197

Con base en lo anterior, el nimero total de encuestas a realizar fue de 197, en las cuales se
contempld un mas-menos 5 por ciento de error, es decir, se contemplo que al menos 10 encuestas
pudieran tener algin error de captacion, sin embargo debido a que el cuestionario se aplico

directamente al migrante, se logro cubrir el total de cuestionarios planeados.

4.4 Instrumento

Se tratdé de un cuestionario estructurado compuesto por 37 preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas cerradas fueron dicotomicas y de opcion multiple. En la siguiente tabla se observa la

distribucion de las preguntas.

Tipos de preguntas Cantidad
Abiertas 11
Cerradas — dicotoémicas 8
Cerradas — de opcion maltiple 16
Cerradas — dicotémicas y de opcion maltiple 2

Tabla 6: Cantidad y tipos de preguntas del cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Las preguntas abiertas se dirigen a identificar las experiencias de vida de los encuestados,
mismas que aportan la riqueza vivencial al estudio. Las preguntas cerradas se elaboran con base
en los cuestionarios de otros estudios. Las preguntas de opcién multiple se disefiaron con el fin
de que los encuestados expresaran sus necesidades de informacion, sus gustos, y los temas en los

cuales les interesa recibir capacitacion.
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441 Variables

Para esta investigacion se definieron tres conceptos sobre los cuales se estaria elaborando el
cuestionario: (1) usuarios migrantes centroamericanos en transito, (2) necesidades de

informacion y (3) servicios de informacion en linea.

Las variables de estos 3 conceptos se definieron tomando como base los factores internos y
externos que segun el Modelo NEIN de Calva (2004) motivan la aparicion de las necesidades de

informacion de los usuarios.
Las variables definidas son:

1) Caracteristicas sociodemograficas

2) Caracteristicas educativas

3) Actividad econémica

4) Gustos y preferencias

5) Habilidades basicas en el uso de las TICs

6) Momento y motivos de aparicion de la necesidad de informacion
7) Tipos de necesidades de informacion

8) Propdsito de uso de la informacion

Al mismo tiempo, se identificaron indicadores para cada variable. Aunque como se podra
apreciar en los apartados de la prueba piloto y la validacion con expertos, la operacionalizacion
de las variables sufrio algunas modificaciones, dando como resultado 12 variables en total (véase
tabla 7).

4.4.2. Elaboracion de las preguntas
Para la elaboracidn de las preguntas se revisaron 10 cuestionarios pertenecientes a: (1) Tesis
Doctoral de The Florida State the University; (7) Tesis de Maestria de la Facultad de Filosofia y

Letras de la UNAM vy (2) estudios del Seminario de Usuarios de la informacion, del 11BI de la
UNAM.
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Uno de los cuestionarios de los que se retomaron preguntas es el de la tesis doctoral titulada “An
investigation of perceived information needs and information-seeking behavior among the
elderly Chinise immigrants in the Los Angeles area™". Este estudio realizado con inmigrantes
chinos, incluia preguntas relacionadas con los tipos de necesidades y el uso que le darian a la
informacidn. Se obviaron las preguntas que indagaban sobre el comportamiento informativo de

los migrantes chinos en las bibliotecas publicas, por no ser de pertinentes para este estudio.

De las siete tesis de maestria revisadas, seis habian estudiado las necesidades de informacion en
diferentes comunidades, a saber: de indigenas (Ramirez, 2006), de adolescentes (Vasquez, 2006),
estudiantes de preparatoria (Miranda, 2009), personas con discapacidad visual (Espafia, 2005),
psicologos que se dedican a la docencia (Lopez, 2005) e investigadores de matematica de
México (Guevara, 2005). Los cuestionarios incluidos en dichas tesis fueron atiles para inquirir

sobre las necesidades de informacion de los usuarios y el momento de aparicion de éstas.

También se revisaron los documentos de Calva (2010) y Villasefior (2011) del Seminario de
Investigacion sobre Usuarios de la Informacion los cuales se refieren a estudios de necesidad y
comportamiento informativo en adolescentes y estudiantes de Biblioteconomia respectivamente.
De estos documentos s6lo se contemplaron las preguntas de Calva (2010) sobre el surgimiento

de las necesidades de informacion en adolescentes mexicanos.

4.4.3 Prueba piloto

Para comprobar si las preguntas formuladas eran claras y pertinentes se pilote6 el cuestionario
con siete personas de diferente nivel académico y socioecondémico: estudiantes de licenciatura y
maestria, trabajadores y profesionales. Al concluir este proceso se comprobo que las preguntas

relacionadas con la motivacion de la necesidad de informacién no eran claras, se hicieron

5 Se establecié comunicacién con el autor, quien mostré gran entusiasmo por este estudio y envié su
tesis. Los apéndices C y D corresponden al cuestionario en idioma inglés y chino. El autor menciona que
debido a que su trabajo es del afio de 1993, en el momento de realizarlo, las personas mayores usaban
muy poco 0 nada la computadora y la web; pero auguré para este estudio respuestas diferentes, dado la
relativa facilidad con la cual se puede acceder a estos servicios en las bibliotecas publicas. Aunque, este
planteamiento obedece a la situacion de las bibliotecas publicas en los Estados Unidos, realidad que dista
mucho de ser la de los paises centroamericanos.
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cambios en cuanto a la redaccion. Adicionalmente, se realizaron otros cambios al cuestionario
considerando las sugerencias realizadas durante la prueba piloto, sobre todo aquellas que
permitieron que las preguntas tuvieran una redaccion mas clara y que fueran comprendidas por

los migrantes.

4.4.4 Validacion de expertos

Antes de su aplicacion, el cuestionario se validd con cinco expertos segun los criterios de:
validez, claridad y pertinencia de las preguntas. Para ello, se elabord un formulario con los 29
reactivos que formaban parte del instrumento en ese momento, para que los expertos lo

respondieran y vertieran su opinién sobre cada uno de los criterios a validar (Anexo 1).

El formulario de validacion se envié por correo electronico a dos expertos en migracion
internacional y a tres en informacion y bibliotecologia. Una vez recopilados los formularios con
las respuestas y validaciones emitidas por éstos, se procedié a revisarlos y analizar las

observaciones realizadas por cada uno.

A partir del andlisis de las respuestas de los expertos en informacion y bibliotecologia, se
comprobd que era necesario incluir algunos aspectos adicionales a las variables propuestas por el
Modelo NEIN, por lo que se incluyo: 1) la clasificacion de las necesidades en urgentes y no
urgentes que propone el modelo de Krikelas (1983); 2) las habilidades digitales que se
investigaria si los migrantes encuestados poseian. Para la definicion de las habilidades, se tomé

como base la propuesta realizada por Corral (1998), citada en el apartado 1.5 de este documento.
En la tabla 7 se puede observar cdmo quedaron definidos las variables e indicadores que

conformarian el cuestionario. Todo lo anterior dio como resultado un cuestionario conformado

por 37 reactivos (Anexo 2).
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CONCEPTOS

VARIABLES

INDICADORES

Usuarios
migrantes
centroamericanos
en transito

Caracteristicas sociodemograficas

Género

Edad

Pais de procedencia
Comunidad de procedencia
Grupo étnico

Caracteristicas educativas

Sabe leer

Sabe escribir

Idioma de lectura
Idioma hablado

Grado de escolaridad

Actividad econémica

Actividad econdémica u ocupacion

Gustos y preferencias
(aficiones)

Gustos y preferencias
a) Lectura

b) Cine

c) Television

d) Radio

e) Deporte

f) Otro

Habilidades basicas
en el uso de las TICs

13)
14)
15)
16)

Usos de Internet

Servicios que utiliza

Lugar de conexion

Utilizacion de servicios de Internet

Necesidades de
Informacion

Topicos de las NI

17)

18)

Sobre qué temas ha necesitado o necesita
informacién

NI sobre derechos y deberes como migrante

(Cocimiento de leyes migratorias vigentes)

Dinémica de las NI

19)

Lugar del surgimiento de la necesidad
a) En la comunidad de origen

b) Durante el transito

¢) En ambos lugares

Situaciones 0 motivos
de aparicién de la NI

20)
21)

¢Por qué?
¢En qué situacién?

Tipos de NI

22)
23)
24)

Expresadas / no expresadas
Urgentes / no urgentes
Actuales, retrospectivas y futuras

Proposito de uso de la informacién

25)

Para qué necesita (rd) la informacién

Servicios de
informacién en
linea

Fuentes de informacion

26)

27)

Fuentes de informacion a un nivel bésico
a) En linea o impresos

b) Formal e informal

Recibe alguna ayuda y quién la brinda

Servicios de informacién en linea

28)

29)
30)
31)

Informacion/contenidos que debe incluirse
en el servicio en linea

Servicios

Variedad de sitios

Sitios de Internet preferidos

Tabla 7: Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5 Aplicacion del cuestionario

El cuestionario se aplico del 18 de marzo al 2 de abril del 2012 en diferentes horarios del dia,
para tener la posibilidad de representar un mayor nimero de migrantes, independientemente del

pais y la comunidad de procedencia.

El cuestionario se aplicdé uno a uno con todos los encuestados, esto permitié apoyar a los
participantes en la lectura y codificacion de respuestas dado que muchos de ellos tenia un nivel
de escolaridad bajo o eran analfabetas (Palma, 2006 y PNUD, 2010). Inclusive en algunas

ocasiones fue necesario explicar las preguntas.

Taylor y Bogdan (1987), Festinger y Katz (1987) y Vela, (2004) mencionan que al llevar a cabo
una investigacion social resulta importante establecer un buen nivel de empatia entre el
investigador y los encuestados, para que estos ultimos se sientan seguros y en confianza para
responder las preguntas del cuestionario. Siguiendo estos preceptos, al visitar la Casa San Juan
Diego, en Lecheria, fue necesario entablar buenas relaciones con las autoridades de la casa y con
las personas que la literatura reconoce como “porteros”, quienes pueden ser un obstaculo o no
para la permanencia en el lugar de estudio (Taylor y Bogdan, 1987) y ganarse la confianza de los
migrantes. Esto permitié que respondieran el cuestionario a pesar de su cansancio y otras

situaciones.

Durante el estudio, se observd que los migrantes suelen viajar en grupos para evitar y enfrentar
los peligros del viaje. Por esa razdn, viajan con amigos del pueblo, o entablan amistad en el
camino. En esas circunstancias, uno de ellos resalta entre el conjunto como autoridad fue quien
convencio al resto de los migrantes para que respondieran el cuestionario, de esa manera se contd

con la anuencia de la mayoria para colaborar con la aplicacion del mismo.
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4.4.6 Codificacion de datos

El cuestionario fue precodificado para facilitar su posterior captura. Al finalizar el trabajo de
campo los datos fueron ingresados en la base de datos elaborada en el programa Statistical
Package for the Social Sciences [SPSS]. Los datos se analizaron con SPSS y Microsoft Excel ya

que ambos programas permiten analizar y representar los resultados en graficas y tablas.

45  Portales web para migrantes

Como se observé en el apartado anterior, Internet esta ayudando a cubrir vacios informativos de
los migrantes en los paises de origen, de transito y destino. Al respecto es posible identificar
varios sitios que brindan servicios en linea de informacion y formacién para migrantes. Al
respecto Merlo (2009, p. 158) sefiala que la identificacion de las “buenas practicas” es una
opcion cuando se desean iniciar servicios de informacion en una biblioteca, al reconocer las
experiencias que se desean destacar, considerando el principio de que en condiciones similares

un servicio de informacién exitoso lo sera en bibliotecas similares.

451 Muestra

En la introduccién de este documento se expresa que existe una amplia red de organizaciones
centroamericanas y mexicanas que trabajan a favor de los derechos humanos de los migrantes e
investigan el fendmeno migratorio. Por ser tan vasto el repertorio, se analizaran Gnicamente los
portales web de las organizaciones que suministraran informacion y alojaran el servicio de
informacién en linea para migrantes centroamericanos en transito. Estas son: la Red de

Desarrollo Sostenible, de Honduras; NicasMigrantes, de Nicargua; e INCEDES de Guatemala.

La Red de Desarrollo Sostenible, de Honduras posee un portal web http://rds.hn/pv3/ desde

donde se tiene acceso a otro portal especializado en emigracion y desarrollo

http://www.migracion-remesas.hn/index.html. Es el portal con mayor cantidad de informacion y

recursos de interés sobre migracion, con 17 afios de experiencia.
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Es posible consultar los consulados hondurefios en el mundo, y brinda acceso a medios de
comunicacion (periddicos, radio y television), redes académicas como el Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia [CELADE] y recursos audiovisuales (videos,
presentaciones y programas radiofénicos). La pégina de Proyectos y organizaciones de
hondurefios en el exterior brinda acceso a 3 listas de discusion, sin embargo los enlaces estaban

rotos. Por lo que se hace necesario una revision de los enlaces y actualizacion de la informacion.

Nicasmigrante actualmente no cuenta con portal web. Poseen una cuenta en la red social
Facebook: Nicasmigrante Nicaragua, espacio desde donde trabajan por la defensa de los
derechos de los migrantes nicaraguenses. Buscan informar a los migrantes para que puedan
demandar sus derechos con base a las leyes de Nicaragua y demas paises donde se encuentren y
ser un puente de comunicacion entre los que se quedan y los que emigran. También acompafian y
ofrecen ayuda psicoldgica a los hijos y familiares de los migrantes para que puedan enfrentar los

problemas emocionales que surgen producto de la separacion. (Puntos de encuentro, 2012).

INCEDES cuenta con un portal web www.incedes.org.gt, desde donde ofrece acceso directo a

publicaciones elaboradas por la institucion, a recursos informativos y a noticias, todos
relacionados con la tematica de migracion y desarrollo. Asimismo presenta los recursos
contables, para transparentar el ejercicio de los fondos. Tiene presencia en las redes sociales, en
Facebook: Incedes Centroamérica y en Twiter: @INCEDES. Desde la pagina del Centro de
documentacion es posible ingresar al catalogo en linea, no obstante, no existe informacion

factual para los migrantes en transito.

A nivel internacional, se identificaron varios portales web que brinda servicios bibliotecarios a

migrantes, o especializados en el tema migratorio, siendo los mas representativos:

Information for etniske minoriteter i Danmark -FINFO-.
Biblioteca publica de Queens, en Nueva York.

Portal del servicio para inmigrantes de la Union Europea.

A L np e

Portal para mujeres migrantes, de México.
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La seleccion de los portales FINFO y Biblioteca publica de Queens, obedecio a que son
representativos por los servicios multiculturales y para migrantes que han desarrollado; el portal
para inmigrantes de la Union Europea se seleccioné por considerar que era uno de los que ofrecia
informacion méas completa para los inmigrantes que arribarian a la Unién Europea, o para los
ciudadanos comunitarios con familiares que deseen emigrar; y por Gltimo, para la seleccion del
portal mujeres migrantes primo la cercania con el tema que se propone esta investigacion y el
hecho que fuese un portal elaborado en México, y que haga énfasis en informar a las mujeres
migrantes, y ensefiarlas a usar las TICs, a través de un médulo de inclusién digital como parte de

la ensefianza para la vida.

4.5.2 Criterios para el analisis de los portales web

Para el analisis de los sitios web se revisaron metodologias para la evaluacion de paginas web (Kapoun, 1998;

Alexander y Tate, 1999 y Codina, 2000 y Beck, 2009), seleccionado los siguientes criterios:

Autoridad
Cobertura
Contenido
Actualidad
Accesibilidad

Facilidad de uso

N o o~ DB

Interfaz

A continuacidn se enuncian los criterios que se emplearan:

Autoridad: se refiere al responsable o autor intelectual de la informacion del portal web. En algunas

ocasiones, la autoria se comparte entre los autores, editores, patrocinadores y webmaster del portal. Cuando se

trata de un portal institucional, esta informacion aparece en el apartado Quiénes somos o similares.
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Cobertura: Se relaciona con los temas cubiertos, si tiene un alcance local, nacional e internacional. Asimismo

la periodicidad de la informacion.

Contenido: trata sobre los temas que son abordados en el portal, la profundidad con que se hace, la veracidad

y suficiencia de la informacidn, y si se trata de informacion valiosa para los usuarios del portal.

Actualidad: se refiere a las fechas de creacion del portal y de la informacion disponible, y a si funcionan los

enlaces hipertextuales para acceder a la informacion en otras paginas.

Accesibilidad: se relaciona con la rapidez de conexion y de descarga de las imagenes, si cuenta 0 no con
acceso restringido y si el portal facilita el acceso a personas con capacidades diferentes y si la informacion esta
disponible en diferentes idiomas.

Facilidad de uso: Se refiere a la facilidad de navegacion a través del portal, de qué manera esta
estructurado y organizado el contenido, si posee un mapa del sitio, la opcién de preguntas

frecuentes y las ayudas para los usuarios.

Interfaz: este concepto se relaciona con la usabilidad. De la calidad de la interfaz depende en
gran medida que un usuario permanezca o no consultando la informacién del portal. Intervienen
el tipo de fuente, el color y el tamafio, el uso balanceado de recursos multimedia, e incluye las
posibilidades de guardar o imprimir un documento, y la opcidén de comunicarse con el webmaster

o con los autores de la informacioén.
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CAPITULO 5

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se ofrece la descripcion y anélisis de los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de cuestionarios a migrantes centroamericanos en transito por México. Los resultados
de la investigacion'®se presentan en cuatro apartados: en el primero, las caracteristicas socio-
demogréaficas de la poblacion sujeto de estudio de esta investigacion; en el segundo, las
necesidades de informacion de los usuarios migrantes centroamericanos; en el tercero, el apoyo
que reciben durante el transito y el conocimiento de los derechos de los migrantes
centroamericanos; y en el ultimo apartado las habilidades en el uso de las TICs que poseen
dichos usuarios, asi como la capacitacion tecnoldgica que necesitaran para utilizar el servicio de

informacioén en linea.

Para el analisis de los resultados se consideraron las principales variables e indicadores, se
analiza su cumplimiento respecto a los objetivos planteados, asi como los supuestos que se

tenian al inicio de la investigacion.

5.1.1 Caracteristicas socio-demograficas de los usuarios migrantes centroamericanos

La poblacion del estudio fue 190 usuarios migrantes centroamericanos que se encontraban en la
casa del migrante San Juan Diego, en Lecheria, Tultitlan, Estado de México, en el periodo
comprendido del 17 de marzo al 2 de abril del 2012 y su composicion por sexo fue de 13% de

mujeres y 87% de hombres.

Los resultados se obtuvieron a partir del andlisis de la base de datos elaborada en SPSS y con la ayuda de

Microsoft EXCEL. Los resultados se muestran en graficas. Las tablas se pueden consultar en los Anexos.
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En relacion al porcentaje de migrantes centroamericanos por sexo y su distribucion por paises se
observa que de Nicaragua y Belice no hubo representacion femenina en la muestra. En el caso de
Guatemala la proporcion de migrantes masculinos (9.70%) es mayor que la femenina (4%), y
paises como El Salvador y Honduras, tuvieron una ligera representacion mayor de mujeres en

comparacion con los hombres (gréfica 2).

mMujeres = Hombre

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Belice

Gréfica 2: Porcentaje de sexo por paises

El rango de edad en el que méas personas migraron, fue el de 21 a 30 afios, siendo los 19 afios la

edad con mayor ocurrencia (16) de migrantes en el periodo analizado (Tablas 11 y 12, Anexo 3).

Las edades minima y maxima de los encuestados fue 12 afios y 61 afios respectivamente, con una
sola ocurrencia cada una y ambos pertenecieron al sexo masculino. La edad promedio de la

poblacion estudiada fue de 28 afios (Tabla 13, Anexo 3).
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Grafica 3: Frecuencia de sexo de los encuestados por rangos de edad

En relacion a los paises de procedencia, se identifico que provenian de siete paises del Istmo
centroamericano que incluye a Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Belice

y Panama.

En la gréfica 6 se observa que el comportamiento de la migracién es dispar. Mientras que de
Honduras emigré un 73.2%, hay una brecha con respecto a los otros paises de los cuales s6lo
emigro 1 persona en el caso de Belice, 9 personas de Nicaragua; 17 de Guatemala y 24 de El
Salvador. No obstante, durante el trabajo de campo no se reporté la presencia de migrantes de los

paises de Costa Rica y Panama en la Casa del migrante de Lecheria.
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Grafica 4: Porcentaje de migrantes por paises

En el estudio se detectd que el pais del que procedia un mayor nimero de migrantes era

Honduras, sin embargo se considera que la predominancia se debe a que los migrantes viajan en

grupo. Como se puede observar en la gréfica 5, el 61.1% de migrantes vive en zonas urbanas y

el 39.9% en areas rurales en sus respectivos paises de origen.

Area urbana

Arearural

Gréfica 5: Porcentaje del lugar de residencia
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Al momento de elaborar el cuestionario se tomaron en cuenta los grupos étnicos oficiales de cada
pais, no obstante fue necesario abrir esta opcion debido a que algunos migrantes pertenecian a
grupos que no se habian incluido. En la grafica 6, se observa que el grupo étnico con mayor
porcentaje fue el de triguefios (provenientes de Honduras) con 44.7%, seguidos por los mestizos

de los diferentes paises, con 12.1% vy los cheles, de Honduras, con 10.5%.
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Gréfica 6: Porcentaje de grupos étnicos

Del total de encuestados el 12% respondid pertenecer a otro grupo étnico diferente a
los que se habian pre-establecidos en el cuestionario. De esa cifra, el 4.7% dijo ser
morenos, un 1.6% garifunas y kekchi y sélo un 1.1% era chorti. A partir de los datos
obtenidos se puede afirmar que entre los migrantes se encuentran personas
pertenecientes a diferentes grupos étnicos, y que debido a ello hablan un segundo

idioma diferente al espafiol y tienen ademas, sus propias costumbres y tradiciones.

El 93.7% de los encuestados respondid que sabe leer y escribir (gréafica 7). Del total de migrantes
que sabe leer, un 95% lo hace en idioma espariol. Este dato Ilama la atencion debido a que se

trata de paises multiétnicos y plurilingtes (gréafica 8).
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Grafica 7: Porcentaje de migrantes alfabetizados

= Espaiiol

m Otro

Grafica 8: Porcentaje de idioma hablado (idioma materno)

El 15% de los encuestados manifestd hablar idioma inglés y un 10% lo lee. En el caso del lenca,

chorti, keqchi, quiché y garifuna, son los idiomas maternos de los migrantes indigenas o

afrodescendientes.
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La lectoescritura tuvo un comportamiento diferente segun los rangos de edad. El rango con
mayor frecuencia fue entre 21 y 30 afios en el cual 85 de los encuestados respondieron que
sabian leer y escribir, en el rango de 31 a 40 afios de edad se observan 45 migrantes y en el rango
de 11 a 20 afios, 35 personas. Por ultimo, en el rango de 41 afios y mas 13 personas saben leer y

escribir (gréafica 9).

EDell a20afios mWDe2] a30afios ®De31a40 aiios ®De4] ailos y mas

Sabe leer Sabe escribir

Gréfica 9: Frecuencia de lectura y escritura en espafiol por rango de edad

En la gréafica 10 se observa que el 97% del total de encuestados tienen estudios. Mas del 50%
posee educacion primaria, le sigue un 30% con estudios de secundaria, el 10% bachillerato, un

5% alguna carrera técnica y un 3% no tiene ningun tipo de educacion formal.
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Gréfica 10: Porcentaje por nivel educativo

Respecto a la frecuencia del nivel educativo por rango de edad, en la grafica 11 se observa que
en el rango de 21 a 30 afios se ubican los mayores porcentajes, 45 personas con educacion
primaria, por su parte 28 personas con educacion secundaria, 10 cursaron el bachillerato. Del
total de encuestados, tres estudiaron una carrera técnica, y tres comentaron no tener algan tipo de

educacion. ElI comportamiento en los restantes rangos de edad, tuvo menor porcentaje.
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Gréfica 11: Frecuencia de nivel educativo por rango de edad

La grafica 12 muestra que del total de migrantes encuestados el 86% eran trabajadores y s6lo un

4% estudiantes; 6% correspondio a las amas de casa; 3% del total de encuestados no se dedicaba

a ninguna actividad y un 1% realizaba otra actividad, diferente a las respuestas preconcebidas en

el cuestionario.

= Estudiante

= Trabajador

= Ama de Casa
H Otra

= Ninguna

Gréfica 12: Porcentaje de actividad a que se dedicaban
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Respecto a la relacion entre las actividades a que se dedicaban y el sexo de los encuestados
(gréfica 13), se notd que el total de amas de casas eran mujeres (44% del total de encuestados)
que equivale al 5.8% del total de mujeres encuestadas (13.2%), mientras que los estudiantes
guardaban la misma relacion entre mujeres y hombres; mientras que era notoria la diferencia
entre hombres y mujeres que trabajan, los primeros (91.52%), casi duplican la cifra de mujeres
trabajadoras (48%).

B Mujeres @ Hombres

Estudiante  Trabajador Amade casa Otra Ninguna

Gréfica 13: Porcentaje de actividad a que se dedicaban por sexo

La relacion entre actividad a la que se dedican y edad siguid el siguiente patron: 75% de los
jovenes que estudian se encuentran en el rango entre 11 y 20 afios de edad. En el rango de 21 a
30 afios se ubican el mayor nimero de trabajadores (47%) y de amas de casa (55%) y el 100% de
las personas que dijo dedicarse a otra actividad diferente a las previstas en las respuestas,
corresponden a este rango de edad (gréfica 14).

En el rango de 31 a 40 afos de edad el 29% trabaja y un 9% es ama de casa. Mientras que en el

rango de 41 y mas afios, 18% son amas de casa, 17% no realiza ninguna actividad y solo un 7%
trabaja.

73



mDell a20 afios mDe 21 a 30 afios De 31 a 40 afios mDe 41 aiios y mas

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Trabajador Estudiante Ama de casa

Gréfica 14: Porcentaje de actividad a que se dedicaban por rango de edad

En la grafica 15 muestra los trabajos que realizan los migrantes. El 25.8% corresponde a
agricultura, seguidos de un 15.8% en la construccion, es oportuno aclarar que estas actividades
las realizan tanto en sus paises de origen como en el pais de destino, debido a que un elevado
porcentaje de las personas encuestadas eran deportados que intentaban regresar a los Estados

Unidos.
Las mujeres amas de casa se ocupaban de las tareas del hogar y el cuidado de sus hijos, las

restantes (7.4%), al momento de emigrar estudiaban o trabajaban de cocineras, costureras,

enfermeras y como maestras.
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Gréfica 15: Porcentaje de trabajos que realizan

En los estudios de necesidades se indaga por los gustos y preferencias porgque éstos son propios
de cada individuo y por lo tanto, provocan que las necesidades de informacion, conocimiento, y
formacion de un individuo sean Unicas para él. Es decir, los gustos y preferencias inciden de
manera directa en las necesidades generales de los individuos y particularmente en las

necesidades informacion.

La grafica 16 muestra el porcentaje de los gustos o preferencias que respondieron los migrantes
segun sus primeras tres prioridades. Respecto a los gustos o preferencia que tienen los migrantes
como primera opcion, se observa que el 37% prefiere practicar deportes, seguido de un 23% que

gusta ver television. Continda un 15% que elige ir a la iglesia, y el 8% escuchar radio.
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Gréfica 16: Porcentaje tres primeras opciones de gustos y preferencias

Casi la mitad de la poblacidn, solo tiene un gusto o preferencia, pues el 46% no contestd sobre
un segundo gusto. Del restante porcentaje, se advirti6 que el 12% prefiere ver television y
escuchar radio, seguido de un 10% que practica deportes y va a la iglesia. Los porcentajes de
lectura siguen siendo bajos con un 3% que lee periodicos y libros y s6lo un 1% lee revistas.

Se pudo comprobar que el 76% no tiene ningun gusto o preferencia en la tercera opcion. Y del
porcentaje que respondié tenerlo, el 6% gusta escuchar radio y el 4% ver television. El siguiente
escafio lo ocupan practicar deporte, ir a la iglesia y leer libros con un 3%. Unicamente un 1%

prefiere leer revistas e ir al cine.
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51.2 Necesidades de informacion de los usuarios migrantes centroamericanos

En el apartado de la metodologia se menciona que la tipificacion de las necesidades de
informacion se realizo teniendo como base los estudios previos realizados en otras comunidades,
y los aspectos de la migracion centroamericana que se analizaron en el marco tedrico, dando

como resultado un listado con 24 necesidades de informacion.

En la siguiente grafica 17 se puede apreciar que el tema sobre el que tienen una mayor necesidad
de informacidn es el de hospedaje fue el de mayor frecuencia (163 respuestas), seguido de la
seguridad con 151 respuestas, los derechos humanos ocupan el tercer lugar con una frecuencia de

148 y en cuarto lugar la alimentacion con 136 respuestas.
La informacidn sobre el pais de destino, origen y trénsito obtuvieron altas frecuencias con 135,

132 y 121 respuestas cada uno. La necesidad con menor frecuencia fue la relacionada con el

aprendizaje de idiomas, con sélo 26 concurrencias.
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Grafica 17: Frecuencia de las necesidades de informacién o temas de interés de los migrantes
centroamericanos en transito

Al investigar si habian preguntado a alguien sobre sus necesidades de informacién o temas de

interés se registré que un 63% si pregunt6 a alguien, mientras que un 37% manifestd que no lo

hizo (grafica 18).
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Gréfica 18: ¢ Preguntd sobre su necesidad de informacion?

En la grafica 19 se puede observar que el 32.1% del total de migrantes indagd sobre sus
necesidades de informacion a un amigo migrante y el 21.1% a un familiar, 4.2% confi6 su viaje a
Dios, un 1.1% pregunté a traficantes de personas y el 0.5% pregunt6 en las casas del migrante

donde pernoctd durante el transito por México, antes de llegar a la Casa de Lecheria.
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Gréfica 19: ;A quién pregunto sobre su necesidad de informacion o tema de interés?

En relacion a sus temas de interés en la grafica 20 se puede observar que el 22.1% de migrantes
consider6 como la necesidad de informacién o tema mas urgente la seguridad, seguido de un
18.4% que necesitaba conocer sobre hospedajes, un 16.3% sobre derechos humanos y 13.2%
sobre legislacion migratoria, incluso antes de los alimentos, que esta en la quinta posicion, con
un 6.8%.
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Gréfica 20: Porcentaje de necesidades de informacién o temas urgentes

Un 34% de los migrantes expuso diferentes razones por las cuales sintid necesidad de estar

informado antes del viaje y durante el transito, sin embargo el 66% restante no respondié la

pregunta.

Sobre el uso que dard a la informacidn, en 22.11% respondi6 que la informacion le serviré para

tomar decisiones antes y durante el viaje relacionadas con la alimentacién, el hospedaje y un

24.74% para defender sus derechos. Resulta importante aclarar que la opcion de antes del viaje

se incluy6 a sugerencia de muchos de los usuarios, porque s6lo se habia concebido tomar

decisiones durante el viaje (gréfica 21).
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Grafica 21: Uso de la informacion

513 Apoyo durante el transito por México

El 100% del total de migrantes encuestados dijo haber recibido algin tipo de ayuda de
organizaciones civiles, personas o de entidades del gobierno mexicano. Para un alto porcentaje,
la casa de Lecheria era el primer lugar en el cual realizaban una estancia en su trayecto. Sin
embargo, no se cuenta con el dato especifico porque no constituyé una pregunta en el

cuestionario.
apoyo que reciben los migrantes centroamericanos durante el transito por México es

fundamental para sobrellevar las dificiles condiciones en las que hacen el viaje y en muchas

oportunidades, es la Unica oportunidad que tienen de descansar y recibir atencion médica.
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Un 98.9% dijo haber recibido ayuda durante su transito por México, mientras que un 0.5% dijo
haberla recibido antes de su transito por México e igual cifra dijo haberla recibido antes y

durante el viaje (gréfica 22).
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Gréfica 22: Porcentaje del momento en que recibié apoyo

En la gréfica 23 se aprecia que las casas del migrante, con un 99.5%. Las casas y albergues en
territorio mexicano son en total 54 y dependen de la Dimensién Pastoral de la Movilidad
Humana, de la Iglesia Catdlica. El grupo Beta presenta el segundo porcentaje mas elevado en las
Organizaciones que apoyan a los migrantes centroamericanos en su transito por México, con un
55.8%. '

Por ultimo, un 15.3% respondié que los ayudd la Cruz Roja Mexicana, a un 4.2% lo ayudd

personas de la calle y a un 0.5% las Patronas®®,

7" El Grupo Beta es dependiente del Instituto Nacional de Migracién de México se fundé en 1990 con la finalidad
de ayudar a los migrantes que se encontraban en zonas de riesgos, independientemente de su nacionalidad (INM,
2012).

' Las Patronas es un grupo de 4 hermanas de una localidad llamada Patrona, en el Estado de Veracruz. Desde hace
quince afios preparan alimentos y bebidas que entregan a los migrantes centroamericanos, cuando pasan los trenes
procedentes del sur de México (Mujeres por la democracia, 2011).
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Gréfica23: Porcentaje de organizaciones y entidades de Gobierno que apoyaron a los migrantes

En relacién con el conocimiento sobre sus derechos al transitar por México se encontr6 que el

62.6% conocia sus derechos, el 35.8% respondié que no, y sélo el 1.6% dijo que los conocia un

poco (gréafica 24).
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Gréfica 24: Porcentaje de conocimientos de sus derechos

84



Para precisar en qué momento conocieron sus derechos, se indagé si los migrantes conocian sus
derechos en sus comunidades de origen o durante el transito. En la grafica 25 se observan que un
44.7% los conocio durante el viaje, el 15.8% antes de iniciar su viaje, 2.6% refirid tener
conocimientos en ambos momentos y sélo el 1.1% los conocié cuando estuvo en los Estados

Unidos.
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Gréfica 25: Momento en que conocid sus derechos
514 Habilidades y uso de las TICs

En la gréfica 26 se observa que el 38% de los usuarios utilizan Internet, mientras que un 62% no
lo utilizan. Se muestra que mas de la mitad no acceden a esta herramienta, la cual les permitiria

comunicarse con sus familiares al emigrar y tener acceso a la informacion disponible en linea.
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Grafica 26: Porcentaje de uso de Internet

En la gréafica 27 se aprecia que el 62.1% de migrantes no lo usa nunca Internet, mientras que el

9.5% lo usa siempre, 7.4% lo usa casi siempre, 14.7% a veces y el 6.3% dijo que casi hunca.
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Gréfica 27: Porcentaje de frecuencia de uso de Internet

En relacion con el porcentaje de uso de Internet por paises, en el grafico 28 se advierte que 78%

de nicaragtienses usan Internet, seguido de los guatemaltecos con 47% Yy salvadorefios con 46%.
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Por ultimo, con el porcentaje mas bajo, los hondurefios con un 33%. La diferencia existente entre

Guatemala y EI Salvador es minima (1%), en cambio con respecto a Nicaragua es de 31%.
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Gréfica 28: Porcentaje de uso de Internet por paises

El 92% de los migrantes respondi6 que si utiliza la tecnologia, mientras el 8% no lo hace, siendo
los teléfonos celulares la tecnologia que mas utilizan (91%). Respecto a los medios empleados
por los migrantes para comunicarse y acceder a los contenidos, las respuestas tuvieron el
siguiente comportamiento: el 28% lo hace a través del correo electronico, 26% usa el Facebook,

12% emplea el chat y un 4% utiliza skype.
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Grafica 29: Porcentaje de medios que utiliza

En las respuestas anteriores resalta la frecuencia de personas que no usan Internet. No obstante,
la grafica 30 muestra que 11 personas respondieron en la primera opcién que se conectaban
desde el celular y como segunda opcién, 5 personas. Es oportuno mencionar que la opcion de
respuesta “desde el celular” no fue contemplada cuando se elabor¢ el cuestionario, la misma fue
la respuesta que mayor frecuencia obtuvo cuando se les preguntaba a los migrantes por otro lugar

de conexioén.
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Gréfica 30: Frecuencia de lugar de conexidn a Internet

La grafica 31 muestra que el 81% de los migrantes se conectaba a Internet desde sus
comunidades de origen, s6lo un 6% lo hizo en su comunidad o al momento de emigrar. Un 7% lo
hacia desde los Estados Unidos, un 1% pudo conectarse durante el transito; 4% no lo hace y 1%

no respondio.
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Grafica 31: Porcentaje del momento de conexién a Internet
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5.1.5 Alfabetizacion en tecnologias de la informacion

En relacion a las alfabetizacion en tecnologias de la informacion o digital, el 92.6% del total de
encuestados respondid que deseaba recibir formacion por considerarla una excelente
oportunidad, ya que no les fue posible aprender antes de emigrar. Un 7.4% manifestd que no era

ese su interés.

Las respuestas a la pregunta 37 ¢Sobre qué quisiera recibir capacitacion? se concibieron de
acuerdo al documento de Corral (1998) que define las habilidades en tecnologias y aptitudes que
se espera posean las personas para ser alfabetizadas informacionalmente.

En ese sentido, el 74.2% sefialo su interés por aprender a utilizar la computadora, 9.5% por
navegar en Internet, 1.6% desea que le ensefien a usar el correo electronico y un 1.1% a

encontrar informacion (grafica 32).
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Gréfica 32: Porcentaje de capacitacion que desean recibir
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A pesar de haber contemplado en las respuestas opciones relacionadas con las habilidades
digitales que debian poseer los migrantes, el 2.1% de los migrantes centroamericanos
encuestados expresd querer aprender a leer y escribir. Esta opcion no se contempld porque el
estudio se centrd en conocer las habilidades necesarias para usar el servicio de informacion en
linea y se soslayé la realidad que se describid en el primer capitulo de esta investigacion, sobre

los bajos niveles educativos de Centroamérica y su relacion con la pobreza y exclusion.

5.1.6 Analisis de buenas précticas en portales web para migrantes

1) Portal Information for etniske minoriteter i Danmark -FINFO-
http://www.finfo.dk/emneside-en

Dinamarca es un pais con una larga tradicion en servicios multiculturales en sus bibliotecas
publicas (Garcia, 2009). El portal Information for etniske minoriteter i Danmark -FINFO es
mantenido con la cooperacion de aproximadamente 130 bibliotecas que trabajan en red,

proporcionando servicios y recursos informativos para las minorias étnicas.

Organisations. Relationships and Family

Generel information Kommune Vaelg kommune v
Facebook [ Send zm P8 dansk

Denmark - in your language

» See more information in
English

bibzoo
Downlo music an
films frorn across the world

See also
s of books,

k/world
ee d

20.12. 2011

We can no longer guarantee that the information at
www.finfo.dk is current and accurate.

Redaktionen

Finfo.dk offers relevant information for new residents in Denmark. Finfo.dk gives
you independent information about your rights, obligations and opportunities in
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Autoridad: incluye una seccion denominada “About FINFO” donde se encuentra informacion
sobre la autoria del portal, el Danish Library Centre for Integration.

Cobertura: Ofrece informacion general sobre Dinamarca como pais de destino de grupos
multiculturales y multilinguisticos.

Contenidos: la informacion esta organizada en ocho categorias: Nuevo en Dinamarca, empleo,
educacion, organizaciones, salud, familia, cultura y sociedad. Cada una de estas categorias esta
relacionada con las necesidades de informacion encontradas en la revision bibliogréfica. El tema
“empleo” brinda informacion a los nuevos ciudadanos para que puedan iniciar su propio negocio,
sepan que trabajos les son permitidos y coémo buscar trabajo.

Actualidad: el portal no esta actualizado. Sin embargo, en la pagina principal informa a los
usuarios sobre ese inconveniente. La Gltima actualizacion fue en diciembre del 2011.
Accesibilidad: no se observan funciones destinadas a usuarios con capacidades diferentes. La
informacidn destinada a las minorias multiculturales esta disponible en mas de 15 idiomas.
Facilidades de uso: el portal dispone de la opcién mapa del sitio y resulta facil de navegar.
Interfaz: permite interactuar con las redes sociales y posee un cuadro de dialogo para la
busqueda de la informacién desde la pagina principal.

2) Portal de la Biblioteca publica de Queens, New York.
http://www.queenslibrary.org/

La biblioteca se encuentra ubicada en uno de los distritos con mayor diversidad cultural, para
ello han implementado servicios especiales destinados a integrar a los migrantes a la comunidad.
Dispone de dos importantes centros de recursos a través de los cuales atiende las necesidades de

las comunidades multiculturales:

1) International Resource Center: coleccion de recursos informativos en casi todos los formatos.
Disponibles en inglés y otros idiomas;
2) WorldLinQ: sistema de informacion en varios idiomas, que brinda a acceso en linea a usuarios

de la biblioteca y a usuarios externos.
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Autoridad: Aparece claramente definida, es la Administracion de la Biblioteca Publica de
Queens.

Cobertura: el portal cumple el objetivo de informar a los migrantes acerca de los servicios de la
biblioteca y suministra informacion adicional para la mejor incorporacién de éstos a la vida
comunitaria.

Contenidos: la informacion del portal esta organizada en cinco bloques: libros, entretenimiento,
eventos, investigacion y servicios. Cada una de esas pestafias despliega un menu con mas
opciones informativas. Cuenta con servicios Yy colecciones especificas para los grupos
multiculturales y migrantes que asisten a la biblioteca.

Actualidad: El portal esta actualizado:

Accesibilidad: No se observan funciones destinadas a usuarios con capacidades diferentes. La
informacion esta disponible en los siguientes idiomas: espafiol, inglés, chino, francés y ruso.
Facilidades de uso: Cuenta con las opciones de preguntar al bibliotecario y preguntas
frecuentes.

Interfaz: el portal tiene la opcion de aumentar o disminuir el tamafio de la fuente, tiene la caja
del buscador integrado para acceder al catdlogo de la biblioteca desde la pagina de inicio y una

amplia opcion de redes sociales con las cuales es posible interactuar.
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3) Portal del servicio para inmigrantes de la Union Europea

http://ec.europa.eu/immigration/

El portal proporciona informacion a los ciudadanos que desean emigrar e la Unién Europea y a
los residentes comunitarios con familiares no comunitarios, para que conozcan sus derechos.
Brinda consejos a las personas antes de emigrar, al tiempo que advierte de los peligros de ser

victimas de la trata de personas.

European Commission

EU Immigration Portal

EUROPA > European Commission > EUIP

What do I

Moving to the European Union? =

I wish to migrate as
- | g
| Migration profile V\ n S ]
== If you are a citizen from a country outside the European Union wishing to migrate to -
a country inside the European Union, this site has useful information for you. Your @/ FAQ
views are welcome and you can contact us to suggest any improvements. If you are :
an EU citizen, see information on the rights of EU citizens and their non-EU relatives. > Glossary
. For any other question on the EU you can consult Europe Direct.
n
§ Dﬂ RSSFeed
| Select country | what do | need before leaving?
= @ Contact
EneFinformation Q # | am a worker = How the European -
—) ®1 am a student Union protects External links
I # | am a researche viclims of trafficking
T T # | want to join my and what risks you _.. Eumpeangi
= DG Home
e family may face &
o/ European
[ Do Ineed & bkt
| - gredtion
a visa? —J

What the # Find
European U g support
and EU cou A organisations.

Autoridad: el portal es desarrollado por la Comision de la Unién Europea.

Cobertura: aborda los temas méas importantes relacionados con la inmigracidn europea.
Contenido: Esta dividido en 5 categorias en forma de interrogantes: ;Qué necesito antes de
salir?, ¢Qué debo evitar?, ;Quién hace qué?, ;Necesita mas consejos? Cada una de las categorias
incluye informacién de acuerdo a la temaética. Por ejemplo, en la primera categoria incluye un
mapa donde es posible identificar los paises de la Union Europea.

Actualidad: la tltima actualizacion fue en julio del 2012.

Accesibilidad: No se observan funciones destinadas a usuarios con capacidades diferentes.

Informacion disponible en idiomas inglés y francés.
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Facilidades de uso: Cuenta con la opcion de preguntas frecuentes.

Interfaz: Ofrece la opcion de bldsqueda avanzada con opciones a filtrar informacion. Contiene
un buscador integrado para acceder al catdlogo y la opcidén de sindicar contenidos (RSS).
Ademas, dispone de un glosario.

4) Portal mujer migrante

http://mujermigrante.mx/

El portal tiene la finalidad de informar y contribuir al respeto de los derechos humanos de las
mujeres migrantes y sus familiares, para ello retne informacion del Gobierno y las

organizaciones civiles que trabajan el tema de migracion en México.

1?2 I =IQlA

NOVEDADES
= d Derechos Reservades 2012.
Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Cor .
Sisterma Nacional e-México. Sitio desarrollado por: Universidad de Colima

Autoridad: el portal fue desarrollado por la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México y por la Universidad
de Colima.
Cobertura: estd enfocado principalmente en suministrar informacion a las mujeres mexicanas
migrantes.
Contenidos: la informacion esta dividida en 8 categorias: quiénes somos, tus derechos, cuéntame

tu historia, trdmites y servicios, salud, trabajo, aprende mas y sitios de interés. Ademas incluye
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los apartados de: atencion en linea, nimeros de emergencia, localiza y novedades.

Actualidad: El portal esté actualizado.

Accesibilidad: No se observan funciones destinadas a usuarios con capacidades diferentes. La

informacion esté en idioma espafiol.

Facilidades de uso: La organizacion del portal permite que sea de facil navegacion. Cuenta con

la opcidn de preguntas frecuentes.

Interfaz: Dispone de la opcidn de busqueda, ademas tiene las opciones de comunicacion por

correo electrdnico y chat.

Como fortalezas encontradas en los portales se pueden enunciar las siguientes:

La informacion se organiza por tematicas o categorias generales permitiendo que sea
facilmente localizada

En todos los casos estd debidamente identificada la autoria.

La informacion esta disponible de manera gratuita.

Se observan opciones para imprimir, enviar correos electronicos, acceder a las redes
sociales y contactar con el webmaster.

La informacion contenida les permite a los migrantes insertarse en las comunidades a
donde han llegado y en el caso del portal de México, permitira a las mujeres migrantes
mexicanas tomar decisiones para emprender el viaje hacia los Estados Unidos.

Se ofrecen enlaces a otros sitios de interés, relacionados con la migracion internacional.
En el caso de los sitios bibliotecarios, se observa un desarrollo de colecciones y servicios
para atender las necesidades informativas de las minorias migrantes, al tiempo que

brindan cursos de aprendizaje del idioma del pais al cual han arribado.

Ademas, destacan los siguientes servicios:

Servicio de referencia virtual

Brindan clases para el aprendizaje del idioma del pais al cual han arribado.
Auxilio para ayudarlos a preparar sus curriculum vitae

Apoyo para llenar formularios

Informacion sobre impuestos
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e Imparticion de cursos y talleres sobre ALFIN y otras teméticas de interés para los
migrantes

e Servicios y documentos en los diferentes idiomas de los migrantes

e Semanas culturales de los migrantes, y otras actividades que buscan acercar a los
migrantes a las bibliotecas y fomentan la integracion entre las diferentes culturas.

e Informacion sobre los paises de destino

e Informacion sobre los paises de origen

En los portales bibliotecarios se observa un trabajo conjunto con las asociaciones de migrantes y
que los usuarios de las instituciones mantienen un rol activo al sugerir informacion para el portal
y la inclusién de nuevos servicios. Es decir, nuevos servicios y productos para satisfacer sus

necesidades de informacién.
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5.2  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este apartado se divide en dos partes. En la primera se analizan los resultados de la de la
encuesta y en la segunda se analiza el modelo NEIN, empleado en el estudio de las NI de los

usuarios migrantes en transito.

5.2.1 Caracteristicas sociodemograficas de los usuarios migrantes centroamericanos

Para el caso de este estudio, la composicion de la poblacion fue en su mayoria
masculina y s6lo un 13% correspondié a mujeres migrantes, debido a ello no se pudo
identificar que hubiera una feminizacion de la migracion como sefialan Monzodn,
(2006) y Rojas (2011). En relacion a la edad, se observdO que la mayoria de los
migrantes encuestados eran jovenes (21 a 30 afios); en el caso de las mujeres fue de 41
afios. Una posible interpretacion de la composicion de la poblacion del estudio en
cuanto a la edad y cantidad de mujeres migrantes es la que nos proporciona Nava
(2011, p. 107) quien afirma que “cuando los hombres migran, lo que normalmente
ocurre es que la mujer se hace cargo del hogar”. En ese mismo sentido, Palma (2006) e
INEDIM-INCEDES (2011) plantean que al emigrar los hombres, una de las amenazas
y vulnerabilidades en las comunidades de origen se debe a que las mujeres se enfrentan
solas al cuidado de sus hijos.

En el caso de la migracion masculina, puede atribuirse a la falta de oportunidades de trabajo en
los paises de origen y a los elevados indices de violencia (INEDIM-INCEDES, 2011). Esto
quedd parcialmente confirmado con las respuestas del grupo de migrantes Hondurefios
encuestado, quienes mencionaron que con el golpe de estado del 2009 la situacion politica y
econdmica se habia tornado mas dificil, ya que se habia incrementado la violencia y el
desempleo, razones por las cuales decidieron emigrar. Por su parte, los nicaraglienses expresaron
que emigraban por los altos indices de desempleo ya que solo tienen trabajo los adeptos al

partido oficial.
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Al comparar estos datos con otros estudios que analizan el flujo de migrantes centroamericanos
hacia los Estados Unidos (Palma, 2006; INEDIM-INCEDES, 2011) se constata la existencia de
cifras diferentes a las recabadas por esta investigacion. Esta diferencia se atribuye a que la
cantidad de migrantes centroamericanos no es regular. Una situacion que afecta esta
irregularidad es el incremento de deportaciones de migrantes centroamericanos desde Estados

Unido y México, y las veces que éstos intentan nuevamente llegar a los Estados Unidos.

Como ya se mencion0, una gran parte de la poblacién encuestada sabia leer y escribir en espafiol,
aunque solo habia cursado los primeros afios de educacion basica. Sin embargo se considera que
la baja escolaridad, pudo haber afectado su comprensién de ciertas preguntas de la encuesta; por
ejemplo en relacién al lugar de residencia, ya que los migrantes en su mayoria dijeron que
provenian de zonas urbanas y que se dedicaban a la agricultura, lo que indica una aparente
incongruencia. En este sentido, en futuros estudios sera oportuna la inclusién de imagenes que

permitan a los migrantes indicar la zona de donde provienen con mayor certeza.

Se considera que esta situacion cambiard en el mediano plazo debido a que las naciones
receptoras de migrantes requieren de mano de obra calificada. Al respecto Kliksberg (2005, p.

15) menciona que

existe pleno consenso en que los niveles de educacion son estratégicos para los paises, para las familias, y
para las personas. Las tendencias estadisticas de las Ultimas décadas indican la superioridad competitiva de
los paises con mayores logros en educacion, las oportunidades mejores que tienen las familias mas educadas,
y los ingresos diferenciales que significa contar con mas capital educativo.

El planteamiento anterior se relaciona con las razones por las que los migrantes
centroamericanos con mayor escolaridad podrian emigrar. En el caso de este estudio se detecto
que un 5% de los migrantes correspondia a personas con carreras técnicas que emigraban
buscando mejores condiciones de vida para ellos y sus familias. Esta cifra, aunque minima nos
indica que el problema de la falta de oportunidades sera una causa de migracion en afios

posteriores.
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Una caracteristica notoria de la poblacion estudiada es que habia un bajo porcentaje de migrantes
indigenas a pesar de tratarse de paises multiétnicos. En ese sentido, estos datos contrastan con lo
planteado por (Monzon, 2007) cuando menciona que desde finales de los ochenta y en los
noventa, se produjo un aumento de indigenas mujeres y hombres en los procesos migratorios.
Esta poblacion indigena, como se menciond con anterioridad, domina la lecto-escritura del
espafol, aunque se detecté que habia un porcentaje bajo de migrantes que hablan otro idioma
(lenca, chorti, keqchi, quiché y garifuna). Esto nos alerta sobre los idiomas que deberén ser
utilizados al implementar el servicio de informacion en linea, el cual en esencia deberia ser el

espafiol, con traducciones a los idiomas mas frecuentes.

A pesar de que un alto porcentaje de los encuestados eran trabajadores, indicaron que se
encontraban empleados en trabajos informales, sin prestaciones conformes a la ley, ni seguros
médicos, lo cual denota la precaria situacion laboral y altos niveles de desempleo que enfrentan
la poblacion de los paises centroamericanos, que como se analizd en el capitulo 2 es una de las

causas que provoca los elevados volimenes de emigrantes.

En general se observd un bajo porcentaje de personas con algin nivel de estudios. Del total de
encuestados, recientemente 3 habian terminado sus estudios de secundaria, 1 culmind el
bachillerato y 2 personas concluyeron una carrera técnica, sin embargo no lograban encontrar un
trabajo, no obstante, la mayoria manifestd haber interrumpido sus estudios debido a los escasos

ingresos econdmicos de sus padres.

De la poblacion estudiada, un bajo porcentaje considera la lectura en sus gustos, resultados que
mantienen estrecha relacién con los bajos niveles educativos expresados en el perfil de migrantes
centroamericanos en transito y la poca inversion de los gobiernos en el desarrollo de las
bibliotecas y programas de fomento de la lectura en la region centroamericana. Por la
correspondencia de estos resultados con lo planteado por Calva (2004) sobre la incidencia directa
de los gustos y preferencias en el tipo de necesidades informativas de los usuarios e incluso en su
futuro comportamiento informativo, se propone la utilizacion de materiales audiovisuales en el

servicio de informacion en linea.

100



5.2.2 Necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos en transito

Los estudios sobre necesidades informacion de los migrantes realizados en las comunidades de
destino (Pérez, 2007, Romera, 2008, Pyati, 2010, Caidi, Allard y Quirke, 2010, Audunson, Wang
y Chen, 2011, Essmat y Aabg, 2011; entre otros), reportan que éstas se relacionan con la
insercion al pais al que han llegado, con la recuperacion de la cotidianeidad y la bldsqueda de
aceptacion. En cambio, los resultados de la encuesta expresan que las necesidades de
informacion de los migrantes en trénsito se corresponden méas con la necesidad de sobrevivir las
precarias condiciones durante el viaje. En la tabla 43 se resumen las principales necesidades

detectadas.

Estas necesidades se concretan de acuerdo a Piennar (1995) en personales, educativas, sociales y

de toma de decisiones. Como ya se advirtio anteriormente en el documento.

Principales necesidades de informacion de los migrantes

Tipo de Comunidad | De destino De transito
e Educacion, e  Seguridad
¢ Aprendizaje del idioma, o Hospedaje
Tipos de e Ciudadania o residencia,
e e e  Derechos humanos
. - e Salud
informacion S .
e Legislacién migratoria
e Alimentacién
Finalidad Insercion, absorcién y acogida Supervivencia durante
de la informacion en la comunidad de destino el transito

Tabla 43: Tipificacion de las necesidades de informacion de los migrantes

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de existir una marcada diferenciacion de las NI de los migrantes durante el transito y en
el destino, se observa que algunas necesidades de informacion, como las que se relacionan con la
salud, la educacion y el empleo, estan presentes en los tres momentos de la migracién: en el
origen, durante el transito y en el destino, lo cual concuerda con el planteamiento de Shoham y
Kaufman (2007) sobre la superposicion de las necesidades de informacion de los migrantes. Se
considera que esto ocurre por dos razones: 1) porque las NI no se satisfacen durante el transito, 0
2) porque las NI son diferentes dependiendo de la comunidad donde se encuentre el migrante,
por ejemplo, los problemas de salud e instituciones a las cuales puede acudir, no son las mismas

en la comunidad de transito y de destino.

Walsh y Horenczyk (2001) al referirse a personas que han emigrado hacia Israel plantean que
éstos se enfrentan a un periodo de luto por la pérdida de amigos y el hecho de dejar atras a la
familia, su idioma y sus costumbres. Estos aspectos, también fueron observados entre los
migrantes centroamericanos en transito, mismos que determinan sus necesidades de comunicarse

con la familia.

Shoham y Kaufma (2007) afirman que el hecho que los migrantes norteamericanos tuvieran una
mejor absorcién en Israel, se debi6 a que éstos pudieron satisfacer en un corto tiempo sus
necesidades de informacion. De lo anterior, se desprende que entre la satisfaccion de las
necesidades de informacion y las experiencias de vida de los migrantes independientemente de la
comunidad en que se encuentren, existe una relacion directa. Siendo asi, se puede plantear que si
los migrantes centroamericanos logran satisfacer sus necesidades informativas, tendran mejores

experiencias de vida durante el transito.

Un aspecto relevante observado entre la poblacion estudiada fue que la manera predominante de
informarse es la transmision oral, es decir, ninguno de los migrantes encuestados acude a las
bibliotecas o utilizan fuentes documentales para satisfacer sus necesidades de informacion; las
fuentes por medio de las cuéles los migrantes centroamericanos se informan es a través de otros
migrantes que ya tuvieron la experiencia de viaje. Lo mismo ocurre con los servicios de
informacidn en linea, al preguntarles sobre 1) variedad de sitios en linea y 2) los servicios en

linea que usan, no se obtuvieron respuestas.
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Los resultados anteriores difieren de los obtenidos por Shoham y Kaufma (2007) ya que en el
caso de los migrantes que llegaban a Israel, éstos se informaban a través de Internet antes de
emprender el viaje, y una vez llegaban, la forma en la que satisfacian sus necesidades

informativas era por medio de la transmision oral.

En el estudio se identificaron 23 tipos de necesidades de informacion de los migrantes
centroamericanos, de éstas 15 fueron clasificadas como urgentes. Los temas que ocuparon los
primeros 5 lugares fueron: hospedaje, seguridad, derechos humanos, alimentacién e informacion
sobre el pais de destino. En la tabla 44 se presenta una comparacion entre las necesidades de
informacidn detectadas en los estudios sobre comunidades de destino y las que eran urgentes

para los migrantes centroamericanos:

Comunidad de transito

Comunidad de destino Necesidades urgentes

Educacion (Posicion 1) Posicion 15 de un total de 15
Aprendizaje del idioma (Posicion 2) | Posicion 14 de un total de 15
Ciudadania o residencia (Posicion 3) | No figurd

Salud (Posicion 4) Posicion 8 de un total de 15

Tabla 44: Comparacién de las NI en las comunidades de origen y transito
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 44 es posible afirmar que para los migrantes irregulares
centroamericanos en transito, el hospedaje, la seguridad y sus derechos figuran en las principales
necesidades de informacion. Es decir, las NI estan determinadas por las vivencias que éstos han

tenido durante el viaje, de ahi la clasificacion que realizaron como urgentes o no.

Los porcentajes de las necesidades expresadas por los migrantes demuestran que se cumple el
supuesto que se tenia al comienzo de esta investigacion: si los migrantes que tengan acceso a la
informacion estaran en condiciones de tomar decisiones sobre la emigracion, tendran
informacion para realizar y planificar el viaje, conoceran los riesgos que deberan enfrentar

durante su trayecto y estaran informados sobre el pais de destino. Asimismo se cumple lo que
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plantean Hernandez (1993) y Calva (2004) sobre la importancia de las necesidades de

informacion para la toma de decisiones por parte de los usuarios.

Los hallazgos mencionados con anterioridad se relacionan con los encontrados por Shoham vy
Kaufma (2008) donde del total de personas entrevistadas, todos los encuestados, con excepcion
de una persona, consideraron la informacion como un factor extremadamente importante para la

absorcion de los migrantes en su nueva sociedad.

5.2.3 Conocimiento de sus derechos y apoyos recibidos

Un valioso porcentaje de migrantes centroamericanos conocio sus derechos durante el viaje, a
través de charlas e informacion que les brindaron en los albergues y casas del migrante, y
mediante pequefios folletos repartidos en el camino por las oficinas de derechos humanos. Lo
anterior evidencia que los grupos de atencion a migrantes cumplen la responsabilidad que la Ley
de migracién de México 2011 le confiere, y que la misma resulta estratégica dado que es

esencialmente durante el transito cuando los migrantes se informan sobre sus deberes y derechos.

A pesar que la mayoria de los migrantes sefiald6 que conocia sus derechos, cuando respondian
cudles eran sus necesidades de informacién, un bajo porcentaje conocia los derechos humanos,
pues los demas inquirian sobre los mismos. Los resultados demostraron que un considerable
porcentaje de migrantes centroamericanos en transito desconocia sus derechos y las leyes
mexicanas. Este hallazgo justifica la decision de incluir la nueva Ley de migracion y su
reglamento entre los contenidos del servicio de informacion en linea. Del mismo modo se
propone socializar la Declaracion Universal de los Derechos Humanos usando recursos

didacticos.

Tal como lo expresa Bustamante (2010) la importancia que los migrantes estén informados sobre
sus derechos radica en que el conocimiento los empodera. Por ello, es tan recurrente la
vulnerabilidad de los migrantes, pues mientras mayor es el desconocimiento, con mas facilidad

éstos les pueden ser violados.
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La totalidad de migrantes irregulares encuestados recibié algun tipo de ayuda durante su transito
por México, esto denota el importante rol jugado por las organizaciones sociales, religiosas,
entidades del gobierno y personas en general en apoyo a los migrantes y en la defensa de sus
derechos.

Respecto a las organizaciones que ayudan a los migrantes en transito, el grupo Beta figuré como
primera opcion, seguido de los albergues y casas del migrante. Resulta oportuno destacar que
este grupo cuenta la infraestructura para apoyarlos durante el camino, debido a que es una
dependencia del INM, lo cual demuestra la proteccion de las autoridades mexicanas a los flujos
migratorios que suceden en su territorio. La asistencia que reciben los migrantes
centroamericanos durante el trdnsito consiste en agua, sueros, medicinas, alimentos, ropa,

zapatos, aseo, hospedaje, llamadas telefénicas e informacion.

5.2.4 Habilidades digitales y uso de las TICs

Las cifras aportadas sobre el uso de Internet estan estrechamente relacionadas con las habilidades
digitales que presentan los migrantes irregulares. La mayoria de encuestados (62%) no utiliza
Internet, en comparacion de un porcentaje menor (38%) que si lo usa. Estos datos manifiestan la
necesidad de alfabetizar a los migrantes irregulares en el uso de las tecnologias para que sean
capaces de acceder a la informacion y puedan comunicarse con sus familiares, y de esa manera
se contribuird a disminuir la brecha digital, misma que es un obstaculo para que los migrantes

centroamericanos estén informados.
A pesar que un alto porcentaje de migrantes respondié que utilizaba tecnologias, se refieren

Unicamente al uso de los teléfonos celulares, y los medios como: chat, Facebook, skype y correo

electronico los usan en menor grado.
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El mayor porcentaje (81.05%) respondid usar los servicios de Internet antes de emprender el
viaje, por esa razon, es importante divulgar el servicio de informacion en linea en los paises de
origen a través de las organizaciones pro migrantes. Al mismo tiempo crear condiciones en los
albergues y casas del migrante para que los usuarios migrantes puedan utilizar el servicio de

informacion en linea durante el transito, para informarse oportunamente.

No obstante, los resultados de esta investigacion contrastan con los hallazgos de Sandoval y
Guerra, (2010, p. 13) en un estudio que realizaron con migrantes indigenas en México, que

muestran otras tendencias:

La incursién de los migrantes en las NTIC las podemos referenciar a partir de la proliferacién de cibercafés.
Su uso y sus utilidades son tan complejos que van desde la localizacién de datos geogréaficos, integracién de
redes, contacto y negociacion con coyotes, rutas de desplazamiento, polleros, comunicacién con familiares,
amigos y paisanos, hasta elaboracién de paginas web, blogs, boletines, periddicos electronicos, difusién

cultural, informacién social.

A los efectos del estudio de Sandoval y Guerra (2010) el uso de las tecnologias esta ocupando un
lugar preferencial entre los migrantes, por lo que para aquellos migrantes analfabetos digitales

contar con las habilidades digitales para hacer uso de las TICs resulta apremiante.

En las opciones de respuestas a esta pregunta se habian contemplado Unicamente las habilidades
digitales enunciadas por Corral (1998) sin embargo un 3.7% necesitaba aprender a leer y escribir.
Es decir, aungue este estudio prevea la alfabetizacion informatica para dotar a los usuarios de las
habilidades tecnoldgicas necesarias para hacer uso del servicio en linea, hay que contemplar la
alfabetizacion funcional para un reducido grupo de migrantes, que no sabe leer y escribir.

En este sentido, es oportuno resaltar que esta investigacion se identifica con el concepto de
alfabetizacion multiple propuesto por Pinto, Sales y Martinez (2009) porque integra y fusiona,
aspectos de todas las demés alfabetizaciones con el componente sociocultural, mismo que
permite atender las necesidades de grupos heterogéneos como son los migrantes

centroamericanos.
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5.3 Analisis y modificaciones al Modelo NEIN

A continuacion, se presenta la adaptacion realizada al Modelo NEIN, producto de la inclusion de
factores internos y externos para estudiar el origen de las necesidades de informacion de los

usuarios migrantes en transito.

El Modelo NEIN agrupa entre los factores internos las habilidades, habitos y capacidades de los
usuarios, empero ese conjunto, no incluye las habilidades digitales que deben poseer los
usuarios. Por ello, para el estudio de las necesidades de informacion de los migrantes
centroamericanos en transito resultd necesario incluir las habilidades digitales propuestas por
Corral (1998) entre las que se encuentran: uso del teclado, el raton, la impresora, y la gestion de
ficheros; habilidades en el uso de procesadores de texto, bases de datos y hojas de calculo y

habilidades en el correo electronico, Internet, y buscadores web.

Para dotar a los migrantes de las habilidades digitales que carecen, se propone la inclusion de la
ALFIN y la Alfabetizacion digital al Modelo NEIN, como factores externos que influyen en las

necesidades de informacion de los usuarios.

Con la inclusién de factores internos y externos que repercuten en la aparicion de las necesidades
de informacion al Modelo NEIN (figura 4), se tendrd como resultado usuarios alfabetizados
capaces de tener un determinado comportamiento informativo con recursos digitales a través del
servicio de informacion en linea, que le permitiran satisfacer sus necesidades informativas. Dado
el carécter dindamico de las necesidades de informacion, el estudio para determinar las mismas,

asi como las actividades de formacion de usuarios deberan ser procesos continuos.
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Figura 4: Adaptacion al Modelo NEIN para el estudio de las necesidades de informacion de los migrantes

Fuente: Elaboracion propia (2012)
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CAPITULO 6

PROPUESTA DE CONTENIDOS PARA UN SERVICIO DE INFORMACION EN
LINEA PARA MIGRANTES CENTROAMERICANOS EN TRANSITO

La finalidad de la propuesta de contenidos es aportar a partir de las necesidades de informacion
expresadas por los migrantes encuestados, los contenidos que se ofreceran a través de un servicio

de informacioén en linea.

La propuesta de contenidos se basa en dos aspectos: el primero, las necesidades de informacion
expresadas por los usuarios migrantes, mismas que se abordan en el capitulo anterior, cuyos
resultados fueron significativos para incluirlos en esta propuesta; el segundo, la informacion

obtenida en los portales web.

Para que el proyecto de contenidos para el servicio de informacion en linea sea sustentable, es
importante contar con la sinergia de las organizaciones que apoyan a los migrantes
centroamericanos en su paso hacia los Estados Unidos. De esta manera, estas organizaciones
ademas de proveer nuevos contenidos al servicio de informacién, seran difusoras del mismo

entre los migrantes centroamericanos.

Si bien los resultados del estudio indican que el teléfono celular es la tecnologia que mas
dominan los migrantes centroamericanos, se considera que Internet se posicionard como un

elemento clave de la comunicacion de las poblaciones migrantes.
El bajo nivel educativo de los migrantes centroamericanos lleva a suponer que el servicio de
informacidén en linea debera tener un alto componente de recursos multimedia que faciliten la

comprension de la informacion por parte de todos los usuarios.

Durante el estudio se observo gque varias organizaciones centroamericanas que bridan apoyo a los

migrantes tienen sus propios portales, sin embargo, la informacion esta dispersa.
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Usero (2006, p. 8) sefiala que “la tendencia actual para la estructuracion de contenidos consiste
en la integracion de los diversos y heterogéneos recursos de informacion publicos para ofrecerlos
a través de una plataforma unica”. Aunque el autor hace referencia a la informacién de gobiernos
y administraciones publicas, este planteamiento se adecua a la finalidad que persigue esta
propuesta. Es decir, disponer de la informacion integrada en un unico portal web para facilitar la

consulta al usuario.

Se considera que el servicio de informacion debe incluir servicios de referencia en modo
asincronico, por las posibilidades que ofrece (Manso, 2007). La informacion tematica que
requiere este colectivo, serd gestionada de manera cooperativa por las tres organizaciones que
participaran del proyecto lo cual le concederd un alcance local y global. De esa manera los
usuarios migrantes podran hacer uso de un servicio de informacién en linea con informacion de
sus paises de origen, transito y destino, independientemente del horario y la ubicacion

geografica.

De la clasificacion de los servicios de referencia interesa la que realiza Manso (2007) por las
posibilidades que ofrece un servicio en linea en modo asincrénico, en el cual el usuario y la
persona que proporcione el servicio no tendran necesariamente que estar conectados al mismo
tiempo, modalidad que se sugiere para el servicio de informacion en linea a migrantes
centroamericanos en trénsito. La informacidon tematica que requiere este colectivo, sera
gestionada de manera cooperativa por todas las organizaciones que participaran del proyecto, lo
cual le concedera un alcance local y global. De esa manera los usuarios migrantes podran hacer
uso de un servicio de informacion en linea con informacion de sus paises de origen, transito y

destino, independientemente del horario y la ubicacion geogréfica.
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Un servicio en linea permitiria que los contenidos estén disponibles de manera inmediata y sean
facilmente accesibles, para lo cual se deberan desarrollar servicios de acceso a bases de datos de
directorios, de noticias, de paginas de diversas organizaciones, de informacidn geografica, asi

como a todos los contenidos que los usuarios migrantes han exteriorizado.

De acuerdo con los resultados del estudio se considera oportuno que los contenidos se presenten
bajo las siguientes 17 categorias, las cuales corresponden las necesidades de informacién
manifestada por los migrantes centroamericanos en transito por México, durante el estudio

efectuado en la Casa del migrante de Lecheria, Estado de México.

e Hospedaje

e Seguridad

e Derechos humanos

e Alimentacién

e Salud

e Transporte

e Informacion sobre el pais de destino
e Informacion sobre el pais de origen
e Informacion sobre el pais de transito
e Informacion y asesoria legal. Nacionalidad / Residencia
e Cambio de moneda

e Empleo

e Comunicacion

e Practicas religiosas

e Desastres naturales

e Educacion e idiomas

e Recreacion
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A continuacion se desarrollan los contenidos propuestos para cada categoria:

CONTENIDOS CONTENIDOS
CATECORIA DESCRIPCION GENERALES ESPECIFICOS
Esta categoria se larelacionaconla | e Directorio de organizaciones: | ¢ Direccion y datos generales
necesidad de los migrantes de casas del migrante, albergues, | e Informacion sobre dfas de
conocer los lugares donde podrian Centros de Derechos permanencia
pernoctar desde que salgan de sus Humanos, entre otras o Servicios que ofrecen
paises, el transito y el destino. La o Reglamentos
ubicacion, asimismo ofrecerles con o Costos Tramite a seguir para
detalle informacion sobre los beneficiarse del hospedaje
albergues, casas del migrantes y
otras dependencias que le ofrezcan
hospedaje.
HOSPEDAJE * Directorio de hoteles o Datos generales
o Ubicacion
o Precios
* Mapas de ubicacion o Mapas de carreteras, ciudades
y poblados
o Distancias entre las
organizaciones, hospedajes,
hoteles,, lineas del treny
terminales de transporte
Para los migrantes, la seguridad se o Informacidn sobre temas de o Consejos para prevenir la
relaciona de manera directa con los seguridad violencia e inseguridad
peligros que enfrentan durante el o Peligros que se pueden
viaje, ya que se encuentran de forma enfrentar durante el viaje
permanente en situacion de o Notas de prensa clasificadas
wulnerabilidad e inseguridad desde o Boletines informativos
sus paises de origen, en el frayecto, actuales
el destino e incluso en su retorno, por
lo que requieren de
informacion para protegerse en | e Vias seguras del transito por o Mapas con las vias seguras
SEGURIDAD caso de una amenaza. México para el rarsito

El concepto sequridad parael
migrante debe “darle prioridad a

la seguridad de las personas,
garantizando el derecho a una
seguridad humana, con énfasis
en las condiciones que cubran
la seguridad alimentaria,
juridica, social, laboral y
ambiental” (INEDIM-
INCEDES, 2011).

 Organizaciones de asistencia
humana en caso de alguna
amenaza (policia, oficinas de
migracién, embajadas y
consulados, etc.)

o Servicio de radio digital para
avisar de contingencias que
vuelvan insegura una ruta, y
las rutas alternas

o Direccion de organizaciones
o Teléfonos

o Responsables

o Tipo de ayuda que ofrecen
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DERECHQOS
HUMANOS/
RACISMO Y OTRAS
DISCRIMINACIONES

En algunos casos, a los migrantes
les interesa conocer a que instancias
pueden acudir en caso de que se
violen sus derechos.

La atencion a esta cuestion es
compleja, pues su situacion
migratoria en el pais es irregular y
desconocen las leyes migratorias de
los paises de Centroamérica, México
y Estados Unidos.

El racismo constituye una
modalidad més de violacion de
los derechos humanos, pero
adopta especificidades debido
a la intolerancia y xenofobia de
la que son victimas los
inmigrantes. Asi, éstos pueden
ser victimas de algunas
conductas lesivas en su
trayecto, como el maltrato, la
discriminacion y racismo por
su etnia, raza o sexo.

Los migrantes estan expuestos
a estas situaciones y
desconocen sus derechos y qué
instituciones les pueden
apoyar.

Durante la aplicacién de la
encuesta, se constato que los
migrantes desconocian la
entrada en vigor en el 2011 de
una nueva Ley de migracion en
Meéxico y el contenido de la
misma.

o Directorio de Organismos
gubernamentales y ONG

e Documentacién informativa

o Leyesy Convenciones
Internacionales

o Direccion, teléfonos y otros
datos de contacto

e Datos personales del
responsable

 Horarios de atencion

e Denuncias ante las
Comisiones de Derechos
Humanos

 Consulados de los paises de
origen

o Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948)

e Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra
la mujer (1994)

e Convencion Internacional
sobre la proteccién de los
derechos de todos los
trabajadores migratorios y de
sus familiares (1990)

o Constituciones politicas de
los paises de origen, transito
y destino

e Declaracién de Durban
(2011)

e Declaracién sobre la
eliminacién de todas las
formas de discriminacién
racial (ONU, 1963)

o Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas (2007)

ALIMENTACION

El acceso a los alimentos es una de
las necesidades bésicas para los
migrantes, dado que les ofrece la
garantia de que podran continuar el
viaje hasta el pais de destino.

o Directorio de organizaciones
que les brindan alimentos

o Mercados y supermercados

o Direccidn, datos generales y
de contacto

o Ubicacion
o Datos generales
Distancia desde el transporte

y hospedajes
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Al estar expuestos durante el viaje a
condiciones de falta de higiene,
accidentes diversos, agresiones,
deshidratacién necesitan recibir
atencién a sus problemas de salud.

La salud migratoria tiene esta
presente desde el pais de origen,
transito y destino. Sin embargo, hay
mas  posibilidades de  tener
problemas de salud en el trayecto
debido a las condiciones que viajan.

o Directorio de hospitales y
centros de salud

o Servicios de salud y atencion
médica

o Direccion y datos generales y
de contacto

e Servicios que proporcionan

e Horario de atencion

o Costos

o Mapas de localizacion

o Tipos de servicios de salud
e Costos
o Requisitos para ser atendidos

SALUD
. ) e Cruz Roja Mexicana
o Servicios de Emergencia « Grupo Beta
o Iglesias, dispensarios
. . . o Direccion, datos generalesy
o Directorio de Institutos o de contacto
Mlnlster|o§ qe Saluq d_e e Servicios gue proporcionan
Centroamérica y México . .
o Horario de atencion
o Costos
o Mapas de localizacion
Los migrantes se trasladan desde el | o Medlios de transportes terrestre | o Tipos de transporte
pais de origen utilizando varios o Costos
medios de transporte (trenes, e Horario
camiones). Ademés optan por
caminar por rutas donde no hay
autoridades migratorias.
TRANSPORTE o Rutas de transito ° Mapas con las rutas

Nota: De acuerdo a Martinez (2008,
p. 312) “los migrantes necesitan
informacion sobre nuevas rutas, pero
no la tienen. En teoria, solamente los
“polleros”, “‘coyotes” y
organizaciones de trafico de
migrantes consiguen esta

informacién necesaria”.

habituales y alternas

o Distancia entre los medios de
transporte y
hospedajes/hoteles

114




Por el desconocimiento de las
fuentes de informacion sobre el pais
de destino, es comun que se
pregunten entre amigos o familiares.

La informacion es importante

o Directorio de Asociaciones de
migrantes

o Informacidn geogréfica

o Direccion y datos generales
e Responsable

o Mapa con distancias de los

INFORMACION | debido aque se integrardn a una Estados de México y Estados
SOBRE EL PAISDE | comunidad con costumbrese Unidos
DESTINO idiosincrasias distintas, con un
idioma ajeno al que dominan.
o Informacion de los Estadosde | e Idiomas
México y de Estados Unidos | e Clima
o Costumbres
Uso horario
Los migrantes requieren de o Noticias de los o Periddicos nacionales en linea
informacion de sus paises de origen, acontecimientos mas o Programas de radio y
debido a que dejan familiares y importantes y el quehacer en television a través de Internet
) amigos. La necesidad de estar sus paises de origen
INFORMACION informados sobre lo que sucede en
SOBREEL PAISDE | g paises de origen es de vital
ORIGEN importancia para ellos.
¢ Envio de remesas o Ayuda sobre como enviar las
remesas
o Oficinas
e Requisitos para el envio
Conjunto de informacion que e Informacién geografica o Mapa de México: rios,
permitird al migrante conducirse por puentes, selvas, desiertos y
el pais de transito sin enfrentar tantos montafias
riesgos y con conocimiento de
cuéles son sus derechos y o Informacidn de los Estadosde | e Descripcion de las principales
obligaciones. la Reptiblica Mexicana caracteristicas de los Estados
o Autoridades mexicanas: INM, | e Uniformes
) Policia Federal y Grupo Beta | e Principales atribuciones
INFORMACION
SOBRE EL PAIS DE
TRANSITO ¢ Recepcion de remesas ¢ Ubicacion de Bancos,

e Costumbres

almacenes y otros lugares
para recibir las remesas

o Informacién sobre conductas
que violentan la cultura y las
costumbres del lugar en que
Se transita
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INFORMACION Y

ASESORIA LEGAL.

NACIONALIDAD/

Es importante destacar que a
los migrantes entrevistados les
[lamo la atencion que en caso
de detenciones es posible
contar con asesoria legal.

Los migrantes tienen
inquietudes para la obtencion
de documentos legales para su
permanencia en el pais destino.

o Directorios de institutos de
migracion

o Directorio de Organizaciones
que ofrecen servicios de
asesoria legal

e Director de la Institucion,
ubicacién, teléfonos, correo
electrénico y pagina web

o Tipo de organizaciones
e Direccion

o Datos generales

o Servicios que ofrecen

RESIDENCIA o Tramites migratorios * Pasaportes
o Visas
¢ Retornos voluntarios
o Repatriacién
o Servicios de asesoria legal y o Tipo de asesorfa
orientacion juridica « Costo o gratuidad de los
Servicios
® Tramites
El cambio de moneda es una e Directorio de las casas de e Direccion, teléfonos, correo
de las informaciones cambio electronico, pagina web.
importantes para los migrantes
para moverse en territorio o Casas de cambio » Mapa con la ubicacion de las
mexicano y de Estados Unidos. casas de cambio y distancia
CAMBIO DE En las fronteras es comun desde los hospedajes, medios
MONEDA ubicar a personas que se de transporte y vias del tren,
dedican al cambio de moneda.
Esto también ha traido como . )
consecuencia abusos y engafos * Info_rmamon sobre el cambio o Tipo de cambio oficial
a10s migrantes. oficial de las monedas de la « Convertidor de monedas
region centroamericanay de
México
Por la dificil situacion que e Agencias de empleo o Direccion, teléfonos, correo
enfrentan durante el transito y electrénico, pégina web
no disponer de los recursos o Tipos de empleos
econdmicos suficientes en el e Requisitos para laborar en
trayecto, a mayoria de los México y Estados Unidos
migrantes trabajan en México o Formularios para registrarse
EMPLEO en empleos temporales como

las cosechas en el campo.
Posteriormente, es posible su
insercion laboral en los
Estados Unidos y en México
por lo que necesitan
informacion.

o Derechos laborales

o Ley Federal del Trabajo
(México)

e Otras Leyes de Seguridad
social
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e Programas de empleo

Directorio de Defensores de
Derechos laborales

e Empleos temporales
e Portales de empleo del
gobierno

o Direccion y datos generales
o Responsable

COMUNICACION

Comunicarse con la familia en
el pais de origen es una
necesidad de primer orden para
los migrantes. EI medio mas
comun es por medio del
teléfono, y muy pocas personas
utilizan el correo electronico.

o Medios para comunicarse

o Tipos de medios

o Cibercafés

o Oficinas de correo

o Tipos de tarjetas para
llamadas internacionales

o Mapa de ubicacion de lugares
donde venden tarjetas para
llamadas telefonicas,

o Listado con los codigos
internacionales de los paises
de origen, transito y destino

o Precios de llamadas y
servicios de Internet

o Guias para efectuar llamadas
acobrar

La fe y creencias religiosas de
los migrantes, son en muchos

o Directorio de iglesias y
templos

e Direccion, parroco u
autoridad, teléfonos, correo

PRACTICAS casos la fortaleza que electrénico
RELIGIOSAS encuentran para enfrentar la
dureza del viaje e Recursos sobre religion e Programas de radio de musica
cristiana, alabanzas y prédicas
El paso de devastadores | e Accidentes naturales o Indicaciones en caso de
desastres naturales pueden desastres naturales
DESASTRES dejar incomunicados a los o Temporada de huracanes
NATURALES migrantes durante el transito. « Monitoreo de rios y volcanes
o Rutas seguras
e Rutas de evacuacion y puntos
de reunion
En muchos casos, los o Directorio de Instituciones o Direccidn, teléfonos, correo
migrantes trabajan desde muy educativas: educacion formal e electrénico, pégina web,
jévenes en sus comunidades de informal, aprendizaje de cuenta de Facebook
origen, por eso no pudieron idiomas y habilidades ¢ Responsable
dedicar tiempo a estudiar, por tecnoldgicas o Horarios
EDUCACION E lo que necesitan atenuar el bajo
IDIOMAS nivel educativo, y las pocas

habilidades tecnologicas que
poseen.

o Tramites y legalizacion de
documentos

o Requisitos para estudiar en
paises de transito y destino
o Revalidacion de estudios
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Durante el transito sienten la o Cursos y talleres o Curso de inglés

necesidad de aprender, estudiar e Curso de computacion
inglés y aprender a usar las o Curso de habilidades en el uso
computadoras. de las tecnologias

e Curso de cocina
Talleres de manualidades, etc.

La recreacion contribuye a que | Recursos para distraccion o Peliculas

los migrantes ocupen su e Juegos
RECREACION tiempo libre en otras o Libros y revistas
actividades. o Periddicos
o Msica

e Programas deportivos

Tabla 45: Categorias de las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 45 se aprecia cdmo se interrelacionan los médulos de: (1) necesidades de informacion
determinadas con el Modelo NEIN, (2) servicios, (3) contenidos y (4) las organizaciones que
apoyan a los migrantes durante el transito. A partir de las buenas précticas observadas en los
portales web revisados, se propone que la informacién de los médulos se organice por pestafias,
ya que se observo que esta opcion facilita la navegacion por el portal, asi como la interaccion de

los usuarios con la informacion.

Al integrar la clasificacion propuesta por Manso (2007), se sugiere que entre los servicios que
ofrezca el portal figuren: a) un chat para que los migrantes tengan comunicacion al tiempo que
requieren la informacion, b) un blog en donde puedan dar su opinién sobre temas que le
interesan e intercambiar opiniones con otros migrantes y c) acceso a una cuenta de correo
electronico. De preferencia, que cuente con un apartado de preguntas frecuentes, breves capsulas
informativas sobre los paises de origen, transito y destino e informacion sobre cursos y talleres

que se impartiran.

El analisis anterior se resume en la figura 5, donde se observa en primer lugar los actores
involucrados: los migrantes irregulares y las instituciones y organizaciones que trabajan por la
defensa de sus derechos. En segundo lugar, la interrelacion entre servicios y contenidos. Al
haberse determinado las necesidades de informacion sera posible desarrollar contenidos

especificos para satisfacerlas, a partir del disefio e implementacion de servicios de informacion.
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La propuesta de contenidos para un servicio de informacion en linea siguid el precepto de la
integracion de contenidos web, para que resulte eficiente se espera que los contenidos hayan sido
previamente clasificados, actualizados y que en todo momento tengan los contenidos que
satisfagan las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos. Asimismo, es de
destacar que los cursos y una formacion en el uso de la informacion son importantes, de alli que
se muestre en la figura 5 la inclusion de talleres y cursos ALFIN.

Servicios:

*Referencia virtual

*Elog para los migrantes Necesidades de informacion en transito:
=Servicios ydocumentos en diferentes idiomas

~Actividades culturales *Hospedaje

+Informacion sobre los paises de origen, transitoy *Seguridad

destino *Derechos humanos/ Racismo y otras
e e e T discriminaciones

=Alimentacio
*Cursos ytalleres de ALFIN Alimentacion
+Salud

*Transporte

Contenidos: . *Informaci
*Tutoriales o *Informacio
*Curses *Informacion

idencia
nigratorias
de moneda

*Leyes Re

*Reglamentos
“Videos
*Directorios
*Documentos
*luegos

*Programas radiales
*Programas de TV por Internet *RECreacion
*Periodicos

. Paises de origen,
*Revistas

*Biblias
sInformacion factual

transitoy
destino

*Boletines

* Informes de ONG

*MNotas de prensa

*Mapas

Figura 5: Integracion de contenidos para el servicio de informacidn en linea para
migrantes centroamericanos en transito
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Al inicio de la investigacion, se tenia el supuesto que la informacién es primordial para que los
usuarios migrantes centroamericanos irregulares conozcan y hagan valer sus derechos durante el

transito, Para ello se propusieron los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar las caracteristicas sociodemograficas, educativas y econdmicas de los usuarios
migrantes centroamericanos,
2) Conocer las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos en transito e

3) Identificar las habilidades de los usuarios migrantes en el uso de las TICs.

Los resultados revelan que los objetivos propuestos se cumplieron, ya que al finalizar la

investigacion contamos con:

a) Un perfil sociodemografico de los migrantes irregulares en transito por México.

b) Una clasificacion de las necesidades de informacion de los migrantes

centroamericanos durante su transito por México.

Respecto al tercer objetivo (identificar las habilidades tecnoldgicas que poseen los migrantes en
el uso de las TICs), éste se cubri6 parcialmente porque no se conocio a profundidad cuales son
las habilidades que poseen los migrantes irregulares en transito por México, debido a la forma en

que fueron formuladas las preguntas.

El cumplimiento del segundo objetivo constituye una importante aportacion de esta investigacion
debido a que la literatura evidenci6 que la mayoria de estudios sobre necesidades de informacion
de migrantes, han sido en los paises de destino, ademéas han identificado que las bibliotecas
publicas son las instituciones que mas han desarrollado servicios para atender estas necesidades.
En el transito las necesidades se relacionan con 18 categorias, entre las mas importantes estan el

hospedaje, la seguridad, los derechos humanos y la alimentacion. Es decir, se trata de
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necesidades para la supervivencia de los migrantes irregulares, en cambio, en las comunidades

de destino se relacionan con la insercion e integracion a las comunidades.

Con la investigacion se constatd la estrecha relacién que existe entre las necesidades de
informacidén y formacion de los usuarios, debido a que evidencié que un nimero significativo de
migrantes irregulares no tienen habilidades en el uso de la tecnologias, y se debera desarrollar
cursos de ALFIN vy alfabetizacion digital para que obtengan las habilidades y competencias y

hagan un uso éptimo de la informacién.

Segun estos resultados, podria surgir la duda de por qué proponer contenidos para implementar
un servicio en linea, sin embargo, se considera necesario que los profesionales de la
bibliotecologia actlen para revertir esta situacion, por otro lado, si la mayoria de los migrantes
tiende a obtener la informacion de otros migrantes, los migrantes irregulares que si estén
alfabetizados en tecnologias dispondrdn de un instrumento de consulta y obtendran la

informacion que beneficiaria indirectamente a otros migrantes.

Se propone que los cursos de ALFIN y alfabetizacion digital se implementen conjuntamente con
el servicio de informacion en linea en los portales web de las organizaciones y en las

instituciones pro migrantes en el destino y durante el transito.

Esta investigacion constituye un aporte a los estudios de usuarios por las modificaciones
practicadas al Modelo NEIN para adaptarlo al estudio de las necesidades de informacion que
presentan los migrantes centroamericanos durante el transito, mismo que se constituye otro

producto de esta investigacion.

Dado el caracter ciclico de las necesidades de informacion, es pertinente que los estudios para
determinarlas se realicen periodicamente, por lo que se sugiere emplear la metodologia utilizada
para este estudio en otros escenarios. El estudio podré replicarse utilizando el mismo

instrumento.
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El total de migrantes centroamericanos encuestados consideré que la informacion les sera util
para tomar decisiones durante su transito por México, lo cual demuestra que se cumple el

supuesto que se tenia al comienzo de la investigacion.

Esta investigacion permitié conocer que la migracion es un fenémeno global, que impacta en
todas las sociedades, de ahi la importancia que ha cobrado su estudio y analisis, ademas un tema

muy actual que requiere de propuestas como la que se presenta en esta tesis.

La formulacion de una propuesta de contenidos para el servicio de informacién en linea para
migrantes centroamericanos en transito, es un precedente que integra los temas de migracion,
derechos humanos e inclusion digital, como una forma practica y concreta de abordar la brecha
digital en Centroamérica. El servicio en linea pretender ser una plataforma con contenidos que se

adecuen principalmente a las necesidades de los usuarios migrantes.

Se considera que con el servicio de informacion en linea, los usuarios dispondréan de informacion
necesaria para un mejor desenvolvimiento como ciudadanos y estaran en condiciones de tomar
decisiones, al mismo tiempo, el servicio busca contribuir a la democratizacién de la informacion
para brindar la posibilidad a los migrantes irregulares de acceder a la informacion desde sus

comunidades de origen.
En cuanto a lo que resta por hacer a partir de esta investigacion, se concluye que seria oportuno:
1) Efectuar otros estudios de necesidades, para conocer si las NI de los usuarios migrantes
centroamericanos en transito han experimentado algin cambio, dado el caracter ciclico de
las mismas, expresado por Nufiez (1986) y Calva (2004),
2) Realizar estudios para conocer el comportamiento informativo de los migrantes

centroamericanos en transito con el servicio de informacion en linea, una vez éste se haya

implementado. Se recomienda utilizar la segunda etapa del Modelo NEIN.
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Cuestionario para conocer las necesidades de informacion de los migrantes centroamericanos en transito

ANEXO 1

VALIDACION DE EXPERTOS

Lugar del estudio: Casa del migrante San Juan Diego. Lecheria, Tultitlan, Edo. México

Nombre del experto:

Especialidad:
Fecha:
. Criterios .
Reactivos Respuestas Validez | Claridad | Pertinencia Observaciones

1) Género

a) Mujer

b) Hombre
2) Edad

a) Menordel5afios
b) Entre15y25afios_
c) Entre26y36afios
d) Entre 37 y47afios
e) Entre48y58afios
f)  Entre59y69afios

g) Mayores de 70 afios

3)

Pais de procedencia

4)

Comunidad de procedencia

5)

Vive en:

a) arearural
b)  éareaurbana

6)

a)
b)
c)
d)
e)

9)

Grupo étnico

Afrodescendientes

Asiadticos
Blancos
Indigenas
Garifunas
Ladinos
Mestizos
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h) Otro ;Cual?

7)  ¢Sabe leer?
a) Si
b) No

8)  ¢Sabe escribir?
a) Si
b) No

9) (Enqué idioma lee?

10) ¢Que idioma habla la mayoria de las veces?

11) ¢Cual fue el Gltimo afio aprobado en la escuela?
a) Primaria____
b) Basicos o Secundaria
c) Bachillerato
d) Carrera técnica (Contabilidad, Magisterio)
e) Licenciatura___
f)  Posgrado (Maestria, Doctorado)
g) Ninguno__
h)  Otro, ¢cudl?

12) ¢A qué actividad se dedicaba?
a) Estudiante

b) Trabajador
c) Amadecasa
d) Profesional
e) Otra, ;cual?

f)  Ninguna
13) Segun sus ingresos ¢de qué nivel socioecondmico se considera?
a) Bajo__
b) Medio
c) Alto

14) Indique sus gustos o preferencias de mayor a menor
a) Vertelevision
b) Escucharradio
c) Leerperiédicos
d) Leerlibros
e) Leerrevistas
f) Iralcine
g) Navegar por Internet
h) Practicar deportes
i) Otro
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15) ¢Usted utiliza Internet?
a) Si
b) No

16) Las siguientes tecnologias sirven para informarse y comunicarse,

indique cudles utiliza y ;para qué?
No

Servicio Si Recreacion Comunicacién Informacién Investigacion Otro

Internet

Correo
electrénico

Skype

Facebook

Chat

Celular

Otro

Ninguna

17) ¢Desde qué lugar se conectaba para acceder a estos servicios de
Internet?

18) Estos servicios los utilizaba
a) Cuando viviaenlacomunidad
b) Alemigrar
c) Enambos lugares

19) ¢Ha recibido Usted algin apoyo de Organizaciones?

a) Si__ b)) No__
Si respondi6 negativamente pase a la pregunta 20)
19.1) (Cuéando?

a. Antesdel viaje

b) Durante el viaje_

c) Ambos momentos_
19.2) Mencione el nombre de la Organizacién
19.3) ¢En qué consistio el apoyo?

20) ¢Conoce sus derechos y deberes como migrante?
ay Si_ b)No__

Si respondio negativamente pase a la pregunta 21)
20.1) ¢Cuando los conoci6?

a) Antes del viaje

b) Durante el viaje

c) Ambos momentos
20.2) ¢Donde los conocié?
20.3) ¢Conoce Usted la nueva Ley migratoria que entrd en vigencia en el

2011 en México?

a) Si b) No
21) ¢Considera Usted necesario conocer los deberes y derechos que la Ley
plantea?
a) Si b) No

22) De los temas que le voy a mencionar a continuacion ¢cual(es) le
interesa?
a) Alimentacion
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Aprender un nuevo idioma

Asuntos legales/apoyo legal

Cambio de moneda

Como enfrentar el racismo y otras discriminaciones
Comunicacion

Costumbres

Derechos econémicos y sociales

Derechos humanos (proteccion a sus derechos)
Desastres naturales

Educacion

Hospedaje (Albergues y casas del migrante)
Informacion sobre el pais de destino
Informacion sobre el pais de origen
Laboral/Empleo

Leyes migratorias: derechos y deberes
Nacionalidad/Naturalizacion

Précticas religiosas

Recreacion

Reunificacion familiar

Salud

Seguridad

Transporte (medios y horarios)

Otro

23) ¢Cuéndo vivia en su comunidad qué motivo su necesidad de conocer?

24)  Eneste momento ¢cual es el origen de su necesidad de conocer?

25) ¢Qué uso le ha dado o le dara a la informacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Recreacién

Tomar decisiones

Informarse

Aprender

Sobrevivencia

Defender sus derechos

Inclusion y adaptacion en el pais de destino
Otros
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26)  De los siguientes servicios de informacion en linea, ¢cudles utiliza?
a) Periddicos
b) Sitios gubernamentales
c) Consulados
d) Casasdel migrante
e) Albergues
f) Organizaciones sociales y de derechos humanos
g) Otros sitios, ¢cuales?

27) ¢Le gustaria recibir capacitacion en el uso de las tecnologias?
a)Si__ b)No____

Si respondi6 negativamente, pase a la pregunta 28).

27.1) ¢Sobre qué necesita capacitacion?

28)  ¢Cual es su pagina 0 sitio preferido en Internet?

29)  Si Usted me ayudara a construir un pagina en Internet que brinde
informacion y contenidos a los migrantes, ;qué temas le gustaria que se
incluyeran?

Comentarios:
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ANEXO 2

Cuestionario sobre necesidades de informacidn de migrantes centroamericanos

Fecha:
Dia/Mes/Afio
1) Geénero

a) Mujer
b) Hombre

2) Edad

3) Pais de procedencia
a) Guatemala d) Nicaragua
b) El Salvador e) Costa Rica
¢) Honduras f) Panama

4) Departamento

5) Municipio

6) Aldea o caserio

7)  Grupo étnico
a) Afrodescendientes A qué grupo
b) Indigenas A qué grupo
c) Asiaticos
d) Blancos
e) Ladinos
f) Mestizos
g) Otro ¢Cual?

8) ¢Sabe leer?
a) Si
b) No

9) ¢Sabe escribir?
a) Si
b) No

10) Idioma en que lee
a) Espafiol
b) Inglés
c) Otro

11) ¢(Cuél es su idioma materno?
a) Espafiol
b) Inglés
c) Otro

12) ¢Qué otro idioma habla?
a) Espafiol
b) Inglés
c) Otro
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13) ¢Cual fue el ultimo afio aprobado en la escuela?
a) Primaria___
b) Basicos o Secundaria
c) Bachillerato
d) Carreratécnica (Contabilidad, Magisterio)
e) Licenciatura
f) Posgrado
g) Ninguno
h) Otro, ¢cual?

14) ¢ A qué actividad se dedicaba antes del viaje?

a) Estudiante d) Ama de casa
b) Trabajador e) Otra, ¢cuél?
¢) Profesional f) Ninguna

15) Indique segun el orden de importancia (de mas a menos) sus gustos

a) Vertelevision e) Leerrevistas

b) Escucharradio f) Iralcine___

c) Leer periodicos g) Practicar deportes
d) Leerlibros h) Otro

16) ¢Usted utiliza Internet?
a) Si b) No__

17) ¢Qué tanto utiliza Internet?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Nunca

18) De las siguientes tecnologias indique cuéles utiliza y para qué las utiliza.

Servicio Si | No | Recreacion | Comunicacion | Informacion | Investigacion

Otro

Correo
electrénico

Skype

Facebook

Chat

Celular

Otro

Ninguna

19) ;Desde queé lugar se conectaba o conecta para acceder a estos servicios de Internet?

a) Casa___ d) Hoteles
b) Cibercafé e) Otro lugar
¢) Oficina_____
20) Estos servicios los utilizaba
a) Cuando viviaen la comunidad ¢) Enamboslugares
b) Alemigrar

21) ¢Ha recibido algun apoyo de Organizaciones o entidades del Gobierno?
a) Si
b) No Si respondié negativamente pase a la pregunta 25

22) ¢Cuéndo?
a) Antes del viagje
b) Durante el viaje
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¢) Ambos momentos

23) Mencione el nombre de la Organizacion

24) ¢En qué consistié el apoyo?

25) De los temas gue le voy a mencionar a continuacion sobre ¢cual(es) le interesa recibir informacién?
(sefalar los 5 mas importantes)

a) Alimentacién

b) Idiomas

c) Temas legales

d) Cambio de moneda

e) Como enfrentar el racismo y otras discriminaciones
f) Comunicacién

g) Costumbres

h) Derechos econdmicos y sociales

i) Derechos humanos (proteccion a sus derechos)
j) Desastres naturales

k) Educacion

) Empleo

m) Hospedaje (Albergues, Casa del migrante, otros)
n) Informacion sobre el pais de destino

0) Informacidn sobre el pais de origen

p) Informacion sobre el pais de transito

q) Leyes migratorias: derechos y deberes

r) Nacionalidad/Naturalizacion/Legalizacion

s) Précticas religiosas

t) Recreacion

u) Salud

v) Seguridad

w) Transporte (medios y horarios)

x) Otro

26) ¢Conoce sus derechos y deberes como migrante?
b) Si b) No
Si respondid negativamente pase a la pregunta 30

27) ¢Cuando los conocié?
d) Antes del viaje
e) Durante el viaje
f) Ambos momentos

28) ¢Ddnde los conoci6?

29) ¢Conoce las leyes de México?
a) Si No_
b) ¢Cuél(es)?

30) ¢Le pregunt6 a alguien sobre el tema que le interesaba (necesidad)?

31) ¢Cudles de esos temas son urgentes y cuales no?

32) ¢Cuando vivia en su comunidad por qué necesitaba estar informado sobre los temas que eligié?
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33) ¢En este momento por qué le gustaria saber sobre los temas que eligio?

34) ¢Qué uso le ha dado o le dard a la informacion?

—mS@mheoooTw

Recreacion

Tomar decisiones durante su viaje
Aprender

Alimentacion y hospedaje

Aprender un nuevo idioma

Defender sus derechos
Adaptacion en el pais de destino
Reunificacion familiar

Otros

35) De los siguientes sitios en Internet cuales conoce o utiliza(ba)?
Que informacién no encontro o estaria faltando.

Sitios

Conoce/ Utiliza/No Informacion
No Conoce Utiliza faltante

Sugerencia de informacion /
contenidos a incluir en un sitio
de internet

Sitios del Gobierno

Consulados

Casas del migrante

Albergues

Organizaciones

Otros sitios, ¢cuales?

36) ¢Le gustaria recibir capacitacion en el uso de las tecnologias?

a)

Si__ No_

37) ¢Sobre qué quisiera recibir capacitacion?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Uso de la computadora

Uso de laimpresora

Manejo de archivos ___

Correo electrénico
Navegacion por Internet
Cbémo encontrar informacion
Otro

¢ Tiene algin comentario?

Muchas gracias
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ANEXO 3

TABLAS

Pais Emigrantes (miles)
México 11,859.2
Belice 50.2
Guatemala 871.9
El Salvador 1,269.1
Honduras 569.7
Nicaragua 728.7
Costa Rica 125.3
Panama 141.1

Tabla 9: Estimaciones de volimenes de poblacién migrante, afio 2010.
Fuente: Informe INEDIM-INCEDES (2011)

Las tablas que aparecen a continuacién, son de elaboracién propia a partir de la base en SPSS, donde

se ingresaron los cuestionarios que se les aplico a los migrantes centroamericanos en transito.

Sexo Frecuencia| Porcentaje

Mujer 25 13.2

Hombre 165 86.8

Total 190 100

Tabla 10: Frecuencia y porcentaje por sexo
Sexo Pais de procedencia _ _ Total
Guatemala | El Salvador | Honduras | Nicaragua | Belice

Mujer 1 4 20 0 0 25
Hombre 16 20 119 9 1 165
Total 17 24 139 9 1 190

Tabla 11: Frecuencia de sexo por paises




Edad Frecuencia Porcentaje
12 1 5
16 1 5
17 6 3.2
18 6 3.2
19 16 8.4
20 8 4.2
21 14 7.4
22 13 6.8
23 13 6.8
24 10 5.3
25 5 2.6
26 5 2.6
27 7 3.7
28 8 4.2
29 6 3.2
30 8 4.2
31 3 1.6
32 14 7.4
33 6 3.2
34 4 2.1
35 7 3.7
36 6 3.2
38 8 4.2
40 1 5
41 1 5
42 1 5
43 1 5
45 1 5
46 3 1.6
47 2 11
48 2 11
52 1 5
53 1 5
61 1 5
Total 190 100

Tabla 12: Frecuencia de edad de los migrantes (Sin recodificar)

Rangos de edad Frecuencia | Porcentaje
De 11 a 20 afios 38 20.0
De 21 a 30 afios 89 46.8
De 31 a 40 afos 49 25.8
De 41 afios y méas 14 7.4
Total 190 100

Tabla 13: Frecuencia y porcentaje de edad de los migrantes por rangos (Edad recodificada)
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Edad promedio 28
Edad minima 12
Edad méaxima 61

Tabla 14: Promedio de edades

Rangos de edad
Sexo Della20 | De21a30 | De31a40 | De4lafiosy | Total
anos anos anos mas
Mujer 6 13 2 4 25
Hombre 32 76 47 10 165
Total 38 89 49 14 190

Tabla 15: Frecuencia de sexo de los encuestados por rangos de edad

Pais Frecuencia Porcentaje
Guatemala 17 8.9
El Salvador 24 12.6
Honduras 139 73.2
Nicaragua 9 4.7
Belice 1 5
Total 190 100

Tabla 16: Frecuencia y porcentaje de migrantes por paises

Lugar de residencia Frecuencia | Porcentaje
Residentes area urbana 116 61.1
Residentes area rural 74 38.9
Total 190 100

Tabla 17: Frecuencia y porcentajes de migrantes por lugar de residencia
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Grupo étnico Frecuencia | Porcentaje
Afrodescendientes 3 1.6
Indigenas 5 2.6
Blancos 19 10.0
Ladinos 7 3.7
Mestizos 23 12.1
Triguefios 85 44.7
Cheles 20 10.5
Otro grupo étnico 23 12.1
No sabe 5 2.6
Total 190 100

Tabla 18: Frecuencia y porcentajes de grupos étnicos

Sabe leer |Frecuencia| % |Sabe escribir | Frecuencia| %
Si 178 93.7 |Si 179 94.2
No 12 6.3 |No 11 5.8
Total 190 100 |Total 190 100
Tabla 19: Frecuencia y porcentaje de migrantes alfabetizados
Nivel educativo aprobado | Frecuencia | Porcentaje
Primaria 99 52.1
Secundaria 56 29.5
Bachillerato 19 10.0
Carrera técnica 10 5.3
Ninguno 6 3.2
Total 190 100
Tabla 20: Frecuencia y porcentaje por nivel educativo
Nivel Rangos de edad
educativo D~e 41 Total
aprobado |De11a20|De21a30|De31a40| afiosy
anos anos anos mas
Primaria 14 45 31 9 99
Secundaria 15 28 10 3 56
Bachillerato 5 10 4 0 19
Carrera
técnica 3 3 2 2 10
Ninguno 1 3 2 0 6
Total 38 89 49 14 190

Tabla 21: Frecuencia de nivel educativo por rango de edad

145



Actividad Frecuencia | Porcentaje
Trabajador 163 85.8
Ama de casa 11 5.8
Estudiante 8 4.2
Ninguna 6 3.2
Otra 2 1.1
Total 190 100

Tabla 22: Frecuencia y porcentaje de actividad a que se dedicaban

Actividad Sexo del entrevistado
Mujer Hombre
Estudiante 1 7
Trabajador 12 151
Ama de casa 11 0
Otra 0 2
Ninguna 1 5
Total o5 165

Tabla 23: Frecuencia de actividad a que se dedicaban por sexo

Rangos de edad
Actividad
De 11a 20 De 21 a 30 De 31a40 | De 41 afios
afos afos anos y Mas
Estudiante 6 2 0 0
Trabajador 27 77 48 11
Ama de casa 2 6 1 2
Otra 0 2 0 0
Ninguna 3 2 0 1
Total 38 89 49 14

Tabla 24: Frecuencia de actividad a que se dedicaban por rango de edad
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Trabajos Frecuencia | Porcentaje
Agricultura 49 25.8
Construccion 30 15.8
Comercio 15 7.9
Varios 11 5.8
Tareas del hogar 11 5.8
Ninguna 10 5.3
Industria 9 4.7
Mecénico 8 4.2
Chofer 8 4.2
Desempleado 7 3.7
Soldador 5 2.6
Cociner@ 5 2.6
No contesto 4 2.1
Seguridad 3 1.6
Electricista 2 1.1
Carpintero 2 1.1
Magisterio 2 1.1
Panadero 2 1.1
Costurera 1 5
Ejército 1 5
Zapatero 1 5
Mesero 1 5
Laboratorio médico 1 5
Ganaderia 1 5
Hospital 1 5
Total 190 100

Tabla 25: Frecuencia y porcentaje de trabajos que realizaban

Opciones/ | Ver | Escuchar Leer Leer Leer Iral | Practicar Irala

: L : - . Otro Lo No
gustos TV radio periodicos | libros | revistas | cine | deportes iglesia
Sg‘sitgnlra 23% | 8% 2% 4% | 0% 1% | 37% | 11% | 15% | 1%
Sg‘csitgnz‘ja 12% | 12% 3% | 3% | 1% | 0% | 10% | 5% | 10% | 46%
Sg‘csitgfra % | 6% 0% | 3% | 1% | 1% | 3% | 3% | 3% | 76%

Tabla 26: Tres primeras opciones de gustos y preferencias
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Necesidades de informacion (NI)

o Frecuencia

0 temas de interés

Hospedaje 163
Seguridad 151
Derechos humanos 148
Alimentacion 136
Informacion sobre el pais de destino 135
Salud 129
Informacion sobre el pais de origen 123
Informacion sobre el pais de transito 121
Transporte 116
Leyes migratorias 110
Cambio de moneda 109
Empleo 101
Comunicacion 97
Temas legales 92
Précticas religiosas 79
Racismo/otras discriminaciones 77
Desastres naturales 77
Educacién 73
Costumbres 52
Nacionalidad/Legalizacion 52
Recreacién 43
Idiomas 26

Tabla 27: Frecuencia de las NI o temas de interés

Preguntd
sobre su NI o Frecuencia Porcentaje
tema de interés
Si 120 63.2
No 70 36.8

Tabla 28: ¢Pregunto sobre su NI o tema de interés?
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A quien pregunto Frecuencia | Porcentaje
Amigos migrantes 61 32.1
Familliares migrantes 40 21.1
A nadie 31 16.3
Otros migrantes 23 12.1
Viajo sol@ 14 7.4
No contestd 10 53
Confio en Dios 8 4.2
Traficantes de personas 2 1.1
Casas del migrante 1 5

Tabla 29: Frecuencia y % de a quién pregunté sobre su NI o tema de interés

NI o temas urgentes Frecuencia| Porcentaje
Seguridad 42 22.1
Hospedaje 35 18.4
Derechos humanos 31 16.3
Legislacion migratoria 25 13.2
Alimentacion 13 6.8
Todos 13 6.8
Informacion sobre el viaje 7 3.7
Salud 5 2.6
Comunicacién 4 2.1
Discriminacion 4 2.1
Empleo 3 1.6
Ninguno 3 1.6
Transporte 2 1.1
Idioma 2 1.1
Educacion 1 5

Tabla 30: Frecuencia y porcentaje de NI o temas urgentes
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Uso que daré a la informacion Frecuencia | Porcentaje
Defender sus derechos 146 77%
Aprender 143 75%
Tomar decisiones durante el viaje 113 59%
Alimentos y hospedaje 98 52%
Adaptacion al pais de destino 64 34%
Aprender un nuevo idioma 49 26%
Recreacion 29 15%
Reunificacion familiar 21 11%
Todos 10 5%
No sabe 10 5%
Otros 0 0%

Tabla 31: Uso que dara a la informacion

Momento en que recibio el apoyo | Frecuencia | Porcentaje
Antes del viaje 1 0.5
Durante el viaje 188 98.9
En ambos momentos 1 0.5
Total 190 100

Tabla 32: Frecuencia y % del momento en que recibi6 apoyo

Organizacién o entidad que los

apoyo6 Frecuencia | Porcentaje
Casas del migrante 189 99.5%
Grupo Beta 106 55.8%
Cruz roja 29 15.3%
Persona de la calle 8 4.2%
Las Patronas 1 0.5%
Jovenes cristianos 1 0.5%

Tabla 33: Frecuencia y % de organizaciones y entidades que apoyaron
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Conoce sus derechos | Frecuencia |Porcentaje
Si 119 62.6
No 68 35.8
Un poco 3 1.6
Total 190 100

Tabla 34: Frecuencia y % de conocimientos de sus derechos

Momento que conocio sUs | . 1encia | Porcentaje
derechos

Antes del viaje 30 15.8
Durante el viaje 85 44.7
En ambos momentos 5 2.6
En USA 2 1.1
No los conoce 68 35.8
Total 190 100

Tabla 35: Frecuencia y % del momento en que conocié sus derechos

Utiliza Internet Sexo _del entrevistado

Mujer Hombre Total
Si 10 62 72
No 15 103 118
Total 25 165 190

Tabla 36: Frecuencia de uso de Internet por sexo

Frecuencia con la que usa Internet | Frecuencia | Porcentaje
Siempre 18 9.5
Casi siempre 14 7.4
A veces 28 14.7
Casi nunca 12 6.3
Nunca 118 62.1

Tabla 37: Porcentaje de la asiduidad con la que usa Internet
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I;Jttélr';:t Guatemala | El Salvador | Honduras Nicaragua Belice
Si 47.1% 45.8% 33.1% 77.8% 0%
No 52.9% 54.2% 66.9% 22.2% 100%

Tabla 38: Porcentaje de uso de Internet por paises
Tecnologia que usa Si No
Correo electronico 27.9 72.1
Skype 4.2 95.8
Facebook 26.3 73.7
Chat 12.1 87.9
Celular 91.1 8.9
Otro 2.1 97.9

Tabla 39: Porcentaje de las diferentes tecnologias que usan

Lugare_s/de Casa Cibercafé | Oficina Desde el
conexion celular

Primera opcion 31 22 1 11

Segunda opcién 0 11 1

Tercera opcion 0 0 0

Tabla 40: Frecuencia de lugar de conexion a Internet
Momento de conexién Frecuencia | Porcentaje
Cuando vivia en su comunidad/pais 154 81.1
Al emigrar 1 0.5
En ambos lugares 12 6.3
En USA 14 7.4
No contesto 2 1.1
No se conecta 7 3.7
Total 190 100

Tabla 41: Frecuencia y % del momento de conexidn a Internet
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Sobre qué quisiera recibir capacitacion | Porcentaje
Uso de computadora 74.2
Email 1.6
Navegar Internet 9.5
Encontrar informacion 1.1
Aprender a leer 2.1
Otro 4.2
No desea recibir 7.4

Tabla 42: Porcentaje de capacitaciones que desean recibir
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