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A MANERA DE INTRODUCCION

Los medios de comunicacion no son el Cuarto Poder. Son mucho mas importantes,

son el espacio donde se crea el poder.

Manuel Castells

A pesar de las grandes transformaciones en la comunicacion, la television es el medio
mas importante en todo el mundo'. Algunas cifras en México muestran los siguientes
datos: la television es la principal fuente de informacién politica para los mexicanos’ y el
medio con mayor credibilidad’; la penetracién de la television abierta es de 98.8 por
ciento; en la mayoria de los casos, los hogares mexicanos cuentan con mas de un aparato;
los que tiene un televisor son el 36.7 por ciento, dos televisores, el 40.2 y tres 0 mas, el
23.1; es decir, seis de cada diez hogares mexicanos tienen mas de un aparato receptor. El
televisor, en poco mas de la mitad de los hogares, se encuentra en la recdmara principal o
en alguna otra alcoba. El tiempo promedio de encendido de un televisor, en un hogar, es
de 9 horas y 23 minutos. Y el tiempo promedio que un mexicano ve television es de 4
horas y 41 minutos®. Sin embargo, lo mas importante es que en México la television
comercial estd concentrada en dos grupos empresariales. Al momento de escribirse la
presente tesis, el espectro radioeléctrico concesionado estd divido de la siguiente forma:
Televisa tiene el 47.8 por ciento y Tv Azteca, el 38.9 por ciento; juntos poseen el 86.7 por
ciento. En torno a la audiencia (qué canales y programas ven mas los mexicanos),

Televisa tiene el 69 por ciento, Tv Azteca, el 28 por ciento y en conjunto el 97 por ciento.
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Entre ambas alcanzan el 99% de la inversion publicitaria que en México se destina a la
television. Esto significa que los contenidos televisivos afectan a la gran mayoria de la

poblacion y son controlados por este duopolio.

A este poder mediatico y econdémico que ostentan los empresarios de la television,
en México después la alternancia (del afio 2000 a la fecha) hay que sumarles el politico,
es decir, la incidencia de los empresarios de la television (y sus intereses) en los procesos
politicos® (videopolitica). Con este objetivo, dichos empresarios utilizan dos vias: la
primera, mediante las practicas de captura del Estado®; la segunda, mediante el uso de los
contenidos televisivos, en especial los telediarios. Esta ultima sirve para trasmitir
informacion que ayuda a mantener o a acrecentar sus posiciones y a favorecer a sus
aliados o a atacar a sus enemigos (econémicos o politicos)’. En este sentido, el contenido
informativo sobre asuntos publicos responde a los intereses de la compafia antes que a
los del publico o, incluso, que a los del mercado. Y aunque en el plano psicoldgico, quien
mira un programa de noticias asume que la informacion presentada es objetiva y que no
existe una intencion deliberada de ocultarla o alterarla®, en México (y en otros paises) la
concentracion ha provocado que estos empresarios tengan alta incidencia en la opinion

publica’.

En la presente investigacion nos interesa saber si los telediarios comerciales
cubren la informacion politica en concordancia con el derecho a la informacién. Por
tanto, nos centraremos en la oferta de telediarios de las cadenas comerciales mexicanas,
El Noticiero del Canal 2 de Televisa, y Hechos del Canal 13 de Television Azteca (Tv
Azteca), que trasmiten de lunes a viernes a las 22:30 horas. Asimismo, con el objetivo de

contrastar nuestros hallazgos incluiremos un telediario no comercial'®, que es Once
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Noticias que se trasmite de lunes a viernes a las 22:00 en el Canal 11. Este canal depende
del Instituto Politécnico Nacional (IPN) y en 2009 contaba con el 28 por ciento de

cobertura nacional (29 millones de mexicanos).

La cobertura de estos telediarios se enfocard en un caso de estudio: la liquidacion
de la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro (de aqui en adelante también nos referiremos
a este hecho como “la liquidacion” o “la extincion”). El 11 de octubre de 2009, el
Ejecutivo Federal publico el decreto por el cual se extinguié y liquidé el organismo
descentralizado Compaiia de Luz y Fuerza del Centro (LyFC). Al momento de la
extincion, la paraestatal daba empleo a cerca de 60, 000 mexicanos (40, 000 trabajadores
en activo y 20, 000 jubilados). El servicio de LyFC se extendia al Valle de México,
Estado de México, Morelos, Hidalgo y Puebla (cerca de 6 millones de clientes, lo que
corresponde a poco més de 20 millones de usuarios)''. El periodo que hemos elegido para
nuestro estudio son las dos semanas posteriores al hecho; es decir, del 12 al 16 de octubre
y del 19 al 23 de octubre de 2009, pues es durante este periodo se trasmitié la mayor

cantidad de informacién en torno a la liquidacion.

La cobertura de la liquidacion —suceso que en palabras del Ejecutivo Federal fue
uno de sus grandes logros del sexenio— es relevante porque pone de manifiesto la
estrategia editorial e informativa de los telediarios ante un acontecimiento que enfrento
principalmente a dos actores politicos: por una parte, al gobierno Federal y, por otra, al
Sindicato Mexicano de Electricistas (SME). Antes de buscar generalizaciones, como es
propio de este tipo de metodologia, nos interesa el estudio a profundidad de este tema.
Con este objetivo las preguntas pertinentes para esta investigacion son: ;la cobertura

informativa de la liquidacion de LyFC en los principales telediarios mexicanos (E!/
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Noticiero, Hechos y Once Noticias) se hizo respetando el derecho a la informacion
(oportunidad, veracidad y objetividad)? De no ser asi, se planteara la siguiente pregunta:
[cuales fueron los motivos que tuvieron para favorecer a una de las partes, en detrimento

de la otra?

Nuestra hipotesis de trabajo sostiene que durante la cobertura de la liquidacion de
LyFC, los telediarios comerciales no respetaron el derecho a la informacion de los
mexicanos, toda vez que en sus trasmisiones no ofrecieron un contenido informativo
oportuno, veraz y objetivo. Por tanto, afirmamos que no so6lo fue aprobacion y apoyo lo
que mostraron los empresarios de la television hacia esa medida, sino que pusieron en
evidencia que existe una asociacion de beneficio mutuo entre éstos y el gobierno Federal.
La cobertura que hicieron los telediarios comerciales sobre la liquidacion de LyFC
contrasta con la hecha por el telediario no comercial. Esto no s6lo es producto de la
diferencia entre la dindmica interna de la television no comercial (por ejemplo en el Canal
11 hay un defensor de las audiencias y un codigo deontoldgico), sino también de una
clara accion de las televisoras comerciales como aliadas del gobierno Federal ante la

liquidacion de LyFC.

Como se observa la tabla 1.1 respecto a la cobertura de la liquidacion de LyFC se
espera que los telediarios comerciales se encuentren a favor de la postura conservadora (a
favor de la liquidacion) y el telediario no comercial mantenga una posicion neutral.
Respecto a los telediarios de las cadenas comerciales (E! Noticiero y Hechos), asumimos
que lo que presentan es consecuencia de los intereses de los empresarios de la television,
pues la literatura refiere que en los mercados en donde hay una alta concentracion, la

verticalidad de las decisiones en la sala de prensa responde a que los contenidos se usan
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para promover los intereses de la empresa'”. En cuanto al telediario de Canal 11 (Once
Noticias), la cobertura noticiosa no responde a criterios comerciales. Las razones de esto,
entre otras cosas son que Canal 11 no tiene una relacion de mutuo beneficio con el
gobierno Federal y que opera con instrumentos de autorregulacion que favorecen el

respeto al derecho a la informacion.

Tabla 1.1 Telediarios y derecho a la informacion ante la liquidacion de LyFC

Cobertura de la liquidacion de LyFC Derecho a la informacion
Tendencia conservadora Viola derecho a la informacion
Tendencia conservadora Viola derecho a la informacion
Neutral Respeta derecho a la informacion

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe decir que la oferta informativa en México rebasa (por mucho) la muestra de
estudio de la presente investigacion, ya sea nada mas en la television, ya sea por medio de
otros mass media (prensa, internet y radio); no obstante, creemos que a pesar de que el
espectador tienen la Gltima palabra respecto a qué medio de comunicacién y programa
elegir para informarse, la estructura socioecondémica de los mexicanos, asi como el
régimen actual de medios de comunicacion, convierte a los telediarios comerciales de la
muestra en la principal fuente de informacion politica de los mexicanos. En el caso que
nos ocupa, segun cifras de IBOPE, EI Noticiero tuvo en promedio un rating nacional de 4
puntos, equivalente a cerca de 2 millones de televidentes; Hechos, por su parte, tuvo en

promedio un rating nacional de 3.5, esto es, cerca de 1.5 millones de espectadores.
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En cuanto al uso, aprovechamiento y explotacion de las bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para la television abierta, la ley prevé dos figuras juridicas: la
concesion y el permiso'. Segin la disposicion, “las estaciones comerciales requeriran
concesion. Las estaciones oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas radiofénicas
o las que establezcan las entidades y organismos publicos para el cumplimiento de sus
fines y servicios, sélo requeriran permiso”'®. La formula por medio de la cual los
particulares acceden al uso o disfrute de un bien o servicio publico, segiin Villanueva,
tiene como ultimo fundamento la imposibilidad del Estado de explotar sus bienes, por
tanto su uso y disfrute debe ser de interés publico' y estar vigilado por el Estado para el
bien de los gobernados. Para efectos de la presente investigacion, analizaremos dos
televisoras que operan mediante concesion (Televisa y Tv Azteca) y una (Canal 11) que

opera con permiso.

En la Constitucion mexicana (articulo 6°), el derecho a la informacion se entiende
como un derecho fundamental que debe estar garantizado por el Estado'®. Este derecho,
segiun Lopez Ayllon, comprende tres facultades interrelacionadas: la de buscar, la de
difundir y la de recibir informaciones, opiniones e ideas'’. La primera (buscar
informacion), contempla la eleccion del medio de comunicacion que se va a utilizar; por
ejemplo, qué cadena televisiva se va a seguir. La segunda (difundir informacion), se
refiere a la libertad de expresion y de imprenta de todos los ciudadanos. La tercera
(recibir informacién), la mas importante en el presente trabajo, tiene que ver con la
recepcion de esa informacion de forma oportuna, veraz y objetiva; asimismo, ésta
estipula, por una parte, que el ciudadano puede enterarse disponiendo de una amplia

oferta informativa; por otra parte, que puede informarse de forma universal; es decir, para



17

todos sin exclusion. En México los ordenamientos que regulan la libertad de expresion y
el derecho a la informacion se encuentran dispersos en distintas ordenanzas nacionales'® e
internacionales'”. Ahora bien, la legislacion especifica sobre el derecho a la informacién
en las concesiones y permisos se encuentran en la Ley Federal de Radio y Television
(LFRTV)® y en su reglamento (RLFRTV)?'; respecto a las concesiones también aplican

, ., . 2
los Titulos de Concesion correspondientes™.

Aunque estas ordenanzas establecen que una de las funciones bésicas de la
television es la de informar a la comunidad de forma oportuna, veraz y objetiva; la
legislacion mexicana es ambigua y no define claramente estas tres facultades. Por tanto,
en el presente trabajo les otorgamos un significado especifico. A la oportunidad la
entendemos, por una parte —segin Orellana— como la exigencia de la “mayor
inmediatez posible entre la realizaciéon de determinado hecho y su presentaciéon como
noticia”; por otra, como la necesidad de que la informacion sea sobre hechos de
trascendencia para el auditorio. En cuanto a la veracidad, afirma Piccato Rodriguez, la
jurisprudencia ha dispuesto que “los medios de comunicaciéon impresos estan obligados a
corroborar la veracidad de las notas informativas que pretenden publicar (...) y no afectar

el honor y reputacion de las personas™

. La objetividad informativa, segun Piccato
Rodriguez, es la “calidad de que goza el contenido de un mensaje (informaciéon) cuando
estd desprovista de interpretaciones, deformaciones, preferencias o valoraciones por parte

del emisor”**

. Para efectos de la presente investigacion, analizaremos estas tres facultades
del derecho a la informacion (veracidad, oportunidad y objetividad). En nuestro analisis

no s6lo indagaremos en la legalidad o ilegalidad en que incurrieron los telediarios, sino
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que, siguiendo la literatura, asumimos que el respeto al derecho a la informacion es un

pilar democratico®.

En la investigacion usaremos analisis de contenido. Nuestra unidad de estudio es
la noticia en sus diferentes acepciones (notas informativas, cortinillas de entrada,
colaboraciones, cartones, etc.). El andlisis consiste en un estudio cuantificable y
cualitativo de la cobertura informativa de los dos principales telediarios durante un
periodo de tiempo determinado. A pesar de que diversos actores se pronunciaron en torno
a la liquidacion, en el andlisis de contenido simplificamos la realidad y aislamos los
principales argumentos a favor (postura conservadora) y en contra (postura progresista)
en torno a la liquidacion de LyFC. Luego, los argumentos y los personajes de las dos
posturas se contrastan con una serie de aspectos que se quieran evaluar. Segiin Mc Quail
el derecho a la informacion s6lo puede ser evaluado con distintos grados de aproximacion
por medio de ciertos indicadores®®. Para Westerstahl, en las noticias hay una distincion
entre el criterio de “factualidad” e “imparcialidad”. El primero es sobre hechos; el
segundo sobre valoraciones. Para este autor los hechos y los valores se pueden separar en
las noticias, pero sin esta distincion, afirma, es dificil proceder a la evaluaciéon®’. Para
nuestro analisis usaremos cuatro indicadores, dos para la “factualidad”: 1. relevancia y 2.
exhaustividad; y dos para la “imparcialidad”: 3. igualdad y 4. aspectos valorativos. Como
se observa en la tabla 1.2 cada uno de estos indicadores da cuenta de una o mas de las tres
facultades del derecho a la informacion. El indicador de relevancia se utiliza para evaluar
los aspectos de oportunidad y veracidad; exhaustividad para evaluar la oportunidad,
objetividad y veracidad; igualdad para la objetividad, y los aspectos valorativos para la

objetividad y la veracidad.
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Tabla 1.2 Los cuatro indicadores para evaluar el derecho a la informacion.

Indicador ' Derecho a la informacion
1. Relevancia Oportunidad
Veracidad
2. Exhaustividad Oportunidad
Veracidad
Objetividad
3. Igualdad Objetividad
4. Aspectos valorativos Veracidad
Objetividad

Fuente. Westerstahl (1983) y Mc Quail (1998) presentado con modificaciones.

La propuesta metodologica y analitica de la presente tesis abona a una larga lista
de literatura que estudian la cobertura informativa de los telediarios, entre estos
destacamos a Trejo Delarbre (1988, 1994 y 1997), Acosta y Aguayo (1997), Aguayo
(2010) y Beltran (2009), entre otros. A diferencia de estas investigaciones, el presente
trabajo no sélo utiliza una metodologia diferente sino que analiza un momento no
electoral, pues se centra en el estudio de un periodo de coyuntura politico-social-
mediatico en el que los protagonistas no son los partidos politicos ni los candidatos. Este
tipo de estudios no electorales ha sido menos prolifico en la ciencia politica mexicana; no
obstante, hay trabajos como el de Trejo Delarbre sobre la cobertura informativa del

levantamiento armado del EZLN (1994).

El capitulo I lo dedicamos exclusivamente al caso de estudio; indagamos en la
relacion historica entre LyFC y el SME con el Estado mexicano y delimitamos las dos
posturas (conservadora y progresista) en torno a la liquidacion de LyFC. En el capitulo II

evaluamos si la cobertura de los telediarios sobre la liquidacion se hizo con apego al
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derecho a la informacion (oportunidad, veracidad y objetividad); en esta seccion
utilizamos los cuatro indicadores arriba mencionados (1. relevancia, 2. exhaustividad, 3.
igualdad y 4. aspectos valorativos). Ya que no es una tesis solamente normativa en el
capitulo III indagamos en las razones que tuvieron los telediarios comerciales para
favorecer a la postura conservadora. En la conclusion recapitulamos los hallazgos y

exploramos las implicaciones de este estudio.
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Capitulo I. La liquidacion en perspectiva.

Antecedentes y formacion de las posturas conservadora y progresista

INTRODUCCION

En esta investigacion estudiamos la cobertura informativa de la liquidacion de LyFC en
los principales telediarios mexicanos. En ese sentido, nos interesa saber si se violo el
derecho de los ciudadanos a recibir informacion oportuna, veraz y objetiva, y cudles
fueron las razones de ello. Para fines metodologicos es menester aislar las dos principales
posturas en torno a la liquidacién de LyFC. Este capitulo se ocupa de esto. Por tanto, lo
dividimos en tres secciones. La primera tiene como objetivo comprender la relacion entre
histérica y reciente entre LyFC y el SME con el Estado mexicano. Para este proposito se
plantearan las siguientes preguntas: ;Como fue la relacion entre LyFC y el SME durante
el régimen autoritario? ;y como fue después del cambio de modelo econdmico (1982) y el
inicio de la transicién democratica? Este apartado termina en la vispera de la liquidacion.
La segunda tiene por objeto estudiar la liquidacion de LyFC y los hechos subsecuentes
del 11 al 23 de octubre de 2009. La tercera tiene como propoésito identificar los
argumentos y los personajes de las dos principales posturas (conservadora y progresista)

en torno a la liquidacion de LyFC.
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1. PERSPECTIVA HISTORICA Y SITUACION RECIENTE DE LYFC

1.1 La rectoria econémica del Estado y el auge del corporativismo (1946-1982)

En este primer apartado argumentamos que hay dos caracteristicas que explican la
relacion de LyFC y el SME con el Estado mexicano. Por una parte, la rectoria econdmica
del Estado. Por otra, la busqueda del Estado de un desarrollo nacional con la integracion
de las fuerzas populares y del corporativismo. En suma, estas dos dimensiones (una
economica y la otra politico-laboral) definieron, en gran medida, la situacion de LyFC y

el SME de 1946 a 1982.

1.1.2 Rectoria economica del Estado

Durante el periodo de auge del autoritarismo mexicano (que, segun Loaeza, va de
1946 hasta 1982)*® el régimen tuvo dos caracteristicas que explican la relacién que
mantuvo con LyFC y el SME. Por una parte, el Estado ejercio la rectoria econdmica y
favorecid el mercado interno (sustitucion de importaciones); y, por otra, busco un
desarrollo nacional con la integracion de las fuerzas populares y del corporativismo; este
ultimo entendido como la subordinacidn del sindicalismo hacia Estado (por ejemplo por
medio de centrales obreras como la Confederacion de Trabajadores Mexicanos (CTM) y

el Congreso del Trabajo (CT)*.

Durante el periodo de auge del autoritarismo mexicano, el Estado reconocid la
importancia de la industria eléctrica®® y, posteriormente, la nacionalizé (1960). Con esta

medida se hizo propietario de cuatro empresas de electricidad®', que a la postre solamente
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serian dos: la Comision Federal de Electricidad (CFE) y la LyFC. Para garantizar el éxito
del nuevo disefio empresarial (en el cual el Estado tenia el monopolio de la industria), el
gobierno lanzo el Plan Nacional de Electrificacion (1960-1980), que consistio en impulsar
un adecuado funcionamiento de CFE en toda la republica y LyFC en la capital y algunas
zonas del centro del pais. En el marco del Plan, el gobierno procur6 una modernizacion

eléctrica en ambas empresas™.

Las dos empresas (CFE y LyFC) siguieron operando conjuntamente desde el
punto de vista técnico. Incluso el gobierno intentd forzar la unificacion de las empresas.
El presidente Echeverria, en 1974, decretd la liquidacion de la LyFC??, decision que no
prosperd. Las dos empresas (CFE y LyFC) siguieron operando con sus respectivos
sindicatos. Sin embargo, a partir del decreto de liquidacion de LyFC (en 1974), a esta
empresa se le nego el atributo de generar su propia energia eléctrica. Esta situacion se
agravo toda vez que el area metropolitana de la Cuidad de México (en donde operaba
LyFC) registré el mayor incremento nacional de demanda de electricidad™. Ademas,
desde los setenta, CFE instal6 varias centrales en la zona correspondiente de LyFC,
mientras que esta ultima operd con la misma capacidad de instalacion practicamente
desde 1960. En ese momento, comenzd el deterioro financiero de LyFC, asi como la
dependencia econdmica con respecto al Estado mexicano y la necesidad de comprar la luz
a CFE. Este hecho, lo analizaremos a profundidad més adelante. La rectoria econémica
del Estado cambié con la adopcién del modelo economico en 1982, pues se alterd la

relacion del Estado con LyFC.
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1.1.2 El corporativismo y el SME

Para Schmitter, el corporativismo es un sistema de representacion en el que las
unidades constituidas estan reconocidas o autorizadas por el Estado, y “a las que se les da
cierto monopolio a cambio de observar ciertos controles sobre la seleccion de sus

dirigentes y articulacion de sus demandas™”

. En este sentido durante el periodo de auge
del autoritarismo mexicano, para Melgoza, el SME fue un sindicato no corporativo que

1idi6 con un ambiente fuertemente corporativizado™.

Con la nacionalizacion de la industria eléctrica también se alterd la organizacion
laboral. Por razones técnicas y politicas, a mediados de los sesenta, comenz6 un
movimiento de unificacion entre los sindicatos de la industria eléctrica. Afios después, en
1972, esto desembocé en la creacion del Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de
la Republica Mexicana (SUTERM). No obstante, la union de los sindicatos de la industria
eléctrica (SUTERM y SME) no fue exitosa. Los dos sindicatos tuvieron caracteristicas,
acciones y estrategias diferentes. A diferencia del SUTERM, el SME fue pionero en el
sindicalismo mexicano al alcanzar derechos laborales dentro (participacion en la
organizacion del trabajo) y fuera de la empresa (mejores condiciones laborales). En
cuanto a los procedimientos internos, el SME tuvo una compleja relacion democratica. En
ese sentido, su perfil tuvo tres caracteristicas: 1. la representatividad®’, 2. la democracia
interna®® y 3. la independencia politica®. Con base en estas caracteristicas, por sus puntos
de vista politicos e ideologicos (alejados de la CTM y del CT) y su organizacién interna
(tradicionalmente compuesta por asambleas representativas y eleccion democratica de los

lideres) el SME fue considerado parte de la vanguardia sindical mexicana.
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1.2 Cambio de modelo econdémico, desmantelamiento del corporativismo y

privatizaciones (1982-2000).

En este segundo apartado argumentamos que el cambio de modelo econdmico (1982) y
las transformaciones democraticas (principalmente la eleccion de 1988) afectaron la

relacion de LyFC y el SME con el Estado.

1.2.1 Cambio de modelo econémico y la situacion de LyFC

Los cambios en el sistema internacional (el establecimiento del consenso de Washington),
la crisis de la deuda (en 1982) y la reduccion de la inversion estatal en la economia
propiciaron que el Estado abandonara su papel de promotor del desarrollo. En ese
momento, desaparecieron las bases financieras, econdmicas y politicas del
corporativismo. Como respuesta a estos cambios, el gobierno mexicano inicié un
proyecto de modernizacion economica. Durante los sexenios de Salinas y Zedillo, el
Estado desarroll6 y profundiz6 una intervencion cada vez mayor del sector privado. Por
ejemplo, desde 1992 en la industria eléctrica se permitio la participacion de la inversion
privada®. En 1994 se firmé el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, con lo
cual se “amarr6” el modelo econdémico. En los afios subsecuentes, la inversion privada se
profundiz6 por medio de distintas modalidades; por ejemplo, 1. el Productor
Independiente de Electricidad (PIE) que permite —por medio de un contrato de largo plazo
con la CFE- construir, operar y poseer instalaciones para la inversion privada; y 2. por

medio de los Proyectos de Inversion Diferida con Registro al Gas (Pidiregas), que
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consisten en contratos de obras publicas o adquisiciones de largo plazo que el gobierno

Federal licita a empresas privadas®'.

En 1999, Zedillo envié al Congreso de la Unidn una propuesta para incrementar la
participacion de la inversion privada en la industria eléctrica, modificar los articulos 27 y
28 constitucionales® y debilitar a los sindicatos de la industria eléctrica (SME y
SUTERM). Ante la amenaza de que el capital extranjero controlara la electricidad, asi
como la posibilidad de que se elevaran los costos y el eventual recorte de personal (como
habia ocurrido con otras privatizaciones como en Ferrocarriles Nacionales), los dos
sindicatos electricistas y un grupo de diputados (en su mayoria perredistas) protestaron.
Al final, la iniciativa no paso6 en el Congreso. La reforma privatizadora de Zedillo quedd
aplazada para la siguiente legislatura (2000-20003). En el 2002, en el marco de los
debates de la reforma eléctrica, Fox promovio la propuesta zedillista (modificar los
articulos 27 y 28 de la Constitucion para permitir la inversion privada) y agregd
modificaciones a la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica®. Una vez mas, la

iniciativa no prospero.

1.2.2 La falta de legitimidad de Salinas de Gortariy el SME

La idea central de este apartado es que, tras la eleccion de 1988, el sistema corporativo
del Estado mexicano se fue desmoronando y que durante su mandato, el presidente
Salinas de Gortari busc6 apoyo politico en el SME. Tras el presunto fraude electoral de
1988, Salinas de Gortari inicié su gestion con poca legitimidad*. Las bases del

autoritarismo se vieron afectadas y el gobierno tratd de sustituir el erosionado apoyo
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corporativo con uno nuevo. Bizberg sugiere que Salinas de Gortari intentd crear otro
apoyo de origen clientelar (el Programa Nacional de Solidaridad)”. En 1994 Salinas de
Gortari buscé apoyo y votos en otros sectores, entre ellos, el SME. Después de una serie
de negociaciones con la dirigencia del SME, el Ejecutivo termind, mediante un decreto,
con la condicidn de liquidacion de LyFC (que prevalecié desde 1974) y cred otra empresa
con el mismo nombre. En suma, Salinas de Gortari le dio certeza juridica a los

agremiados del SME a cambio de apoyo politico™.

Este hecho — que fue acordado entre el presidente Salinas de Gortari y el
Secretario General del SME (Jorge Sanchez) — no fue resultado solamente de las
negociaciones politicas, sino de cambios internos dentro del sindicato®’. No obstante, la
cercania de la dirigencia con el gobierno durante las negociaciones de 1994 no fue el
inicio de una colaboracion més estrecha entre ambos. Un ejemplo de ello son las protestas

y mitines publicos del SME con respecto al avance de las privatizaciones.

1.3 LyFC y el SME en los gobiernos de Fox y Calderén (2000-2009)

En este tercer apartado desarrollamos tres ideas: primero, que el perfil del SME “chocé”
con las ideas y practicas de los gobiernos de Fox y Calderén; segundo, que desde el
comienzo del sexenio de Calderdn, en el gobierno Federal existido la conviccion de
resolver la deteriorada situacion financiera de LyFC; tercero, que en la vispera de la
liquidacion, el SME atraveso por dos problemas que mellaron su capacidad de respuesta,

la disputa por la fibra dptica y la escision sindical.
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1.3.1 El sindicalismo durante los gobiernos de Fox y Calderon. El caso del SME

Las ideas y practicas sindicales y privatizadoras de Fox y Calderén se confrontaron con el
perfil del SME y de sus agremiados. El sindicalismo durante el foxismo, aunque no fue
hostigado, si se abandond a su suerte, lo cual contribuy6 a su decadencia, pues el nimero
de agremiados disminuyé y no se transformaron los controles priistas sobre los
organismos laborales.*® A lo anterior, se suma la iniciativa de reforma laboral promovida
por el entonces titular de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STyPS), Carlos
Abascal, que proponia “relajar” la vida sindical y desmantelar dichos gremios, a lo cual el

SME también se opuso.

Aunque el presidente Fox, al principio de su mandato, tuvo ciertos gestos de
acercamiento con el SME49, su relacion nunca fue del todo buena. Desde el inicio, el
sindicato dirigi6 varias movilizaciones en contra de las pretensiones de la nueva
administracién de modificar la Ley Federal de Trabajo’’. Durante los debates por la ya
citada reforma eléctrica, el SME participé en diferentes movilizaciones en México y en

actividades en contra de la politica foxista en Cuba’’.

Las posiciones del SME ante la reforma energética y laboral, tanto en los
gobiernos priistas como panistas, responden a preocupaciones ideoldgicas y, de manera
muy relevante, a la organizacion interna y al perfil de sus agremiados. A diferencia de las
transformaciones en la industria eléctrica que sucedieron tras el cambio de modelo

economico, la organizacion sindical no se ha podido modificar sustancialmente.

En general, durante el sexenio de Fox el SME sigui6 practicando democracia

interna (con voto libre y secreto) y representatividad (asambleas periddicas con todos los
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sectores que integraban la compaifia). La logica democratica evitd el control del SME por
un solo dirigente; desde su fundacion (1914) este sindicato tuvo 36 diferentes secretarios
generales. En cuanto al perfil de sus agremiados, los trabajadores del SME compartieron
ciertas caracteristicas: 1. la mayoria de ellos se vieron beneficiados de cierta movilidad
social, ya que sus trabajadores estaban considerados entre los mejor pagados del pais®*; 2.
los trabajadores de LyFC tenian la posibilidad de incorporar a familiares en la LyFC>*; y
3. los jubilados conservaban el 100 por ciento de su salario™, percibian altas pensiones™,
y tenian una vida sindical activa. Las tres caracteristicas y las posiciones politicas del
gremio hicieron que durante el sexenio de Fox, el SME no s6lo se opusiera a la reforma
eléctrica y a la laboral, sino también al desafuero de Lopez Obrador. De este ultimo, cabe
mencionar que desde las primeras movilizaciones en contra del desafuero, el SME apoy6
al entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal®®. Sin embargo, la relacion se puede
rastrear desde que el tabasquefio era presidente nacional del PRD y apoy¢ al sindicato
contra la reforma privatizadora de Zedillo”’. La relacién entre el SME y Lopez Obrador
se intensifico durante la contienda presidencial de 2006 y el conflicto poselectoral®®.
Durante los tres afios que operd LyFC en el sexenio de Calderdn, por lo menos en dos
ocasiones, el SME estuvo a punto de irse a huelga™. La dificultad para negociar el
Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) durante la administracion de Calderdn, es posible
que no tenga solamente motivaciones politicas e ideoldgicas, sino la preocupacion del

Ejecutivo por sanear la situacion financiera de LyFC. Esta idea es la que desarrollaremos

en la siguiente seccion.
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1.3.2 El deterioro financiero de LyFC

El deterioro financiero de LyFC tiene varias razones: 1. ciertas clausulas del CCT, 2. la
productividad, 3. la deuda, 4. la corrupcion en el gremio y 5. el mal estado de la
infraestructura, entre otras. Primero mencionaremos lo referente al CCT. Por razones del
CCT los trabajadores sindicalizados no cumplian labores mas alla de la competencia que
les otorga dicho contrato®; asimismo, el SME tenia una integracion vertical, pues no sélo
se contrataba personal para la generacion y distribucion del suministro eléctrico, sino
también para otras labores (tales como la plomeria, construccidon, mecanicos, choferes...).
Ademas, como ya se mencion0, cuando Salinas de Gortari termind con la liquidacion de
LyFC, se establecid que una de los requisitos era que esa compafiia no aumentara su
plantilla laboral. Para ese momento, los trabajadores eran 45, 000 activos y 8, 000
jubilados; sin embargo — por razones del CCT, y no por causa del aumento de usuarios
en la zona— crecio la plantilla laboral. Para 2009, la empresa tenia 42, 000 activos y 20,
000 jubilados. Se estimaba, que para 2017 habria poco mas de 35 mil jubilados; es decir,
la relacion entre trabajadores en activo y jubilados hubiera sido uno a uno. Ademas, los
jubilados gozaban de un holgado régimen de pensiones que, por lo demas, el gremio

siempre se habia opuesto a modificar®.

Aunado a las caracteristicas del CCT del SME, desde el decenio de 1990, los
principales problemas financieros de la paraestatal fueron la eficiencia, la productividad y
la deuda. Esta situacion perdurd hasta el gobierno de Calderon. Desde el 2006, la
situacion financiera de LyFC fue prioritaria para la Secretaria de Energia (SENER)®. La
dependencia hizo varios diagnosticos al respecto. Para la SENER los problemas maés

importantes eran: 1. los relacionados con el tiempo de interrupciones por usuario, 2. las
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pérdidas totales de energia® y 3. el pasivo neto®. Ademas de estos problemas, cabe

. ., . . 65
mencionar la corrupcion en el gremio y el mal estado de la infraestructura™.

Con base en los problemas arriba mencionados (1. ciertas cldusulas del CCT, 2. la
productividad, 3. la deuda, 4. la corrupcién y 5. el mal estado de la infraestructura), en
2008 la Auditoria Superior de la Federacion pidio, expresa y explicitamente, a la SENER
y a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico revisar la situacion de LyFC. Esa
recomendacion tenia la intencion de aplicar el articulo 16° de la Ley Federal de las

) . L . . 66
Entidades Paraestatales, es decir, extinguir ese organismo descentralizado™”.

2 LA LIQUIDACION DE LYFC

2.1 Entre la fibra optica y la escision sindical. La vispera de la liquidacion

La disputa por la capacidad de instalar una red de fibra dOptica en la red de distribucion de
LyFC fue, para algunos sindicalistas, una de las razones de fondo para liquidar a la
paraestatal. En sustancia, el SME buscaba ofrecer un servicio de telecomunicaciones
triple play (es decir television, telefonia e internet) que operaria instalando una red de
fibra optica de cerca de mil cien kilometros en la red de distribucién que era propiedad de
la paraestatal®”. No obstante, a pesar de que el Estado mexicano tenia la propiedad sobre
dicho bien, en marzo de 2000, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCyT)
otorgd a la empresa espanola WL Comunicaciones la concesion para explotarla por 30
afios, los testigos de honor fueron los ex secretarios de de Energia Fernando Canales

Clariond y Ernesto Martens®®.
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WL Comunicaciones nunca explotd la red, pero una de las clausulas del convenio
indicaba que si la empresa no la utilizaba, el cableado pasaba a manos de LyFC.
Siguiendo lo anterior, Esparza y Gutiérrez Vera —este ultimo director de LyFC— hicieron
la solicitud de concesion en junio de 2009, pero hasta el dia de la liquidacion no
recibieron respuesta. En los dias previos a la extincion, el gobierno neg6 la existencia de
convenio alguno con WL Comunicaciones. Al cabo del tiempo, el titular de la STyPS,
Javier Lozano, asegurd que si existia tal contrato y que, de hecho, la empresa espafiola ya

. . 69
habia comenzado operaciones’ .

Finalmente, la liquidacion de LyFC se hizo en un momento de division sindical
interna, la cual derivo en una falta de reconocimiento de la dirigencia sindical por parte de
la STyPS. Durante los meses de abril a julio de 2009, el SME llevé a cabo el proceso
electoral para designar 13 cargos de su directiva, incluido el Secretario General. Después
del proceso, el grupo del saliente Secretario General, Martin Esparza, se declard
vencedor. La planilla opositora, de Alejandro Muifioz, denuncié fraude. Pocos dias
después, el 14 de julio, Esparza y el Comité Central realizaron una asamblea en la que,
mediante una votacién a mano alzada, ratificaron a los dirigentes en sus puestos. No
obstante, la STyPS se negd en repetidas ocasiones a reconocer el RLFRTV triunfo de
Esparza y congeld temporalmente las cuotas sindicales, uno de los principales
instrumentos de poder del sindicato. En respuesta, el SME protest6 en las calles durante
septiembre y octubre de 2009. Ademads, demando el apoyo de un grupo de legisladores
del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Partido del Trabajo (PT) y Partido
Convergencia. Segun encuestas del periddico Reforma, antes de la liquidacion de LyFC,

el 44 por ciento de los mexicanos creia que negarle la toma de nota a Esparza era s6lo un
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pretexto del gobierno para apropiarse del control de la Compania de Luz y Fuerza; dias
después de la liquidacion, la cifra aumentd a 58 por ciento’’. No obstante, el Gobierno
Federal rechaz6 en més de una ocasion que la negativa al reconocimiento de la dirigencia

sindical, por parte de la STyPS, fuera parte de la estrategia para liquidar a la Compaiiia’".

2.2 El hecho

En los primeros dias de octubre —en medio de los conflictos sindicales internos y los
problemas con la STyPS por la toma de nota— Esparza declar6 que policias vestidos de
civil estaban rondando los principales edificios de LyFC. El objetivo, luego se sabria, era
acuartelarse para tomar las principales instalaciones de LyFC. El 10 de octubre de 2009,
después de las 18:00 horas, la noticia que inundo6 los principales espacios informativos era
que la seleccion mexicana habia conseguido su pase al mundial de Sudafrica 2010. No
obstante, cerca de las 22:00 horas, en la Ciudad de México unos 15 mil miembros de la
Policia Federal Preventiva (PFP) irrumpieron en las instalaciones de LyFC. Los agentes
saltaron las bardas por la calle Tlaloc y Marina Nacional portando martillos para romper
los candados de los distintos accesos. Las 35 instalaciones de LyFC en el DF corrieron la
misma suerte. En menos de una hora y con un saldo blanco, la PFP se apoder6 de los
principales inmuebles de LyFC. Al mismo tiempo, el resto de las instalaciones de la
paraestatal, como la planta de Necaxa y las subestaciones de Puebla, Cuernavaca e
Hidalgo, también fueron “tomadas”. Poco antes de la media noche, el gobierno Federal
tenia control de practicamente todas las instalaciones de la empresa. Minutos después, ya

el 11 de octubre, el Ejecutivo Federal publico en el DOF, con base en lo dispuesto por el



34

articulo 16° de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la liquidacion de LyFC. El
decreto de extincion daba las razones del gobierno para liquidarla. Dicho documento, que
retomarian los medios de comunicacion y en especial los telediarios analizados en esta
tesis, es de suma importancia pues resume las principales razones financieras de la
liquidacion de la paraestatal. En los considerandos de este decreto, el gobierno resalté los

siguientes aspectos:

Que las transferencias fijadas para Luz y Fuerza seran de 41 mil 945 millones de pesos para este
aflo y que de continuar asi podrian alcanzar los 300 mil millones de pesos durante esta

administracion.

Que los costos de Luz y Fuerza casi duplican sus ingresos por venta y que registra un pasivo
laboral de 240 mil millones de pesos de los que s6lo 80 mil millones corresponden a trabajadores

en activo y 160 mil millones al personal jubilado.

Que no sdlo no se ha logrado alcanzar la autosuficiencia financiera de Luz y Fuerza del Centro,
sino que este organismo descentralizado subsiste s6lo por las transferencias que hace el Gobierno
Federal para mantenerlo. Afirma que su funcionamiento representa hoy un costo tan elevado que

. , . . e T2
no resulta conveniente para la economia nacional ni para el interés publico ”.

Asimismo, el decreto indica que “el organismo conservard su personalidad
juridica exclusivamente para el proceso de liquidacion, a efecto de que se cumplan las
obligaciones a cargo del organismo frente a terceros”. Ademas, instruye a las Secretarias
de Hacienda, de Energia y del Trabajo y Prevision Social a que se coordinen con el
Servicio de Administracion y Enajenaciéon de Bienes, “a efecto de que las
indemnizaciones sefaladas en el parrafo anterior sean pagadas en el menor tiempo

posible, conforme a las disposiciones aplicables"””.



35

Aunque desde hace afios se hablaba de la liquidacion de LyFC, la decision tomo
por sorpresa al SME. Durante aquélla noche, los dirigentes del SME y algunos de los 42
mil trabajadores en activo y de los 20 mil jubilados se reunieron en las oficinas del
gremio. No obstante, los medios de comunicacién actuaron con oportunidad al saber la
noticia. Los primeros en publicarla fueron los portales de internet de los periddicos
Milenio, Reforma y El Universal. En la television, la inica cadena que trasmiti6 en vivo
el acontecimiento fue Milenio Television; de hecho, ese mismo dia, el dirigente del SME

. , , . . .y . . . . ., 74
en entrevista comentd que se enterd de la liquidacion por medio de Milenio Television™.

El domingo 11 de octubre, por la mafana, se realizo una conferencia de prensa en
la Secretaria de Gobernacion. En la reunion estuvieron presentes los funcionarios que a lo
largo del proceso de liquidacion serian las voces del gobierno Federal: el secretario de
Gobernacion —Fernando Gomez Mont—, el secretario de Hacienda —Agustin Casterns— ,la
secretaria de Energia —Georgina Kessel—, el secretario de Trabajo y Prevision Social —
Javier Lozano— y el director de la CFE —Alfredo Elias Ayub— Durante los dias
posteriores, el presidente Calderon y estos 5 personajes darian declaraciones para
argumentar a favor de la liquidacion de LyFC. Paralelamente, afuera de la secretaria, los
trabajadores del SME realizaron un mitin en protesta por la liquidacion. Posteriormente,
los dirigentes del sindicato ingresaron al recinto para demandar la derogacion del decreto
de extincion. La respuesta fue que eso no estaba a discusion. Al finalizar la reunion, las
partes acordaron continuar con el didlogo. Afuera, el SME y otras organizaciones
tuvieron otro mitin en protesta por la liquidacion. Ahi comenzaron a llegar algunos de los
politicos que por ratos se pronunciarian en contra del proceso de liquidacion; por ejemplo,

el perredista Encinas y el petista Ferndndez Norofia. Luego de algunas horas los
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trabajadores caminaron hacia las instalaciones del SME, en donde el gremio se declard en
"estado de emergencia" y anuncié marchas y movilizaciones para buscar revertir el

decreto.

Durante el horario estelar (prime time) televisivo de ese domingo, a las 19:00
horas, el presidente Calderén emiti6 un mensaje en cadena nacional. En esa
comunicacion, que durdé cerca de 10 minutos, el titular del Ejecutivo dio los principales
argumentos para liquidar a LyFC: 1. se liquidé porque era una empresa insostenible
financieramente’”, 2. porque era una paraestatal ineficiente e improductiva’®, 3. porque el
SME es uno de los sindicatos mas corruptos del pais’’, 4. porque es una paraestatal que
ofrece mal servicio a los usuarios’® y 5) porque sus trabajadores tienen salarios y
privilegios mayores al resto de los mexicanos’. Es importante resaltar que los principales
argumentos de la extincion de LyFC se mencionaron durante ese mensaje en cadena
nacional. Las apariciones y declaraciones del Ejecutivo fueron retomadas por los medios
de comunicacion. Esto ultimo es relevante, pues el Primer Mandatario se posiciond
mediaticamente como la figura principal a la cual se le podia atribuir la liquidacién vy,

como veremos, fue exitoso en su estrategia de comunicacion.

Desde el momento de la liquidacion de LyFC, no so6lo los dirigentes y los
miembros del SME se opusieron a la decision del gobierno Federal, también un gran
numero de actores se manifestd publicamente en contra del decreto. Desde el comienzo,
los lideres del SME dijeron que el decreto de extincion era ilegal, pues sélo el Congreso
tenia atribuciones en la materia. La idea detrds de este argumento es que el decreto de
liquidacion fue un acto que violo los articulos 14°, 16°, 73° y 131° de la Constitucion. En

ese sentido, Esparza, uno de los lideres del SME, calificd de “accion inconstitucional” la
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extincion de la paraestatal” . En cuanto a esto, el lider argument6: "no podemos ir en

contra del contrato colectivo de trabajo. No aceptemos la liquidacion. Tenemos que

11181

aguantarnos todos y tramitar el amparo individual" . Ademas, el Secretario del Exterior

del SME, Fernando Amezcua, sefaldé que la toma de las instalaciones de LyFC era “una
arbitrariedad. Estabamos en proceso de dialogo, esperando una respuesta de Los Pinos"*?.
Las declaraciones en torno a la inconstitucionalidad del decreto fueron las que mas

espacio acapararon en los medios de comunicacion en general y en los telediarios en

particular.

Ademas del argumento de que el decreto de extincion era inconstitucional, durante
los primeros dias surgieron otras razones, seguin las cuales el gobierno habia liquidado a
la paraestatal. Los tres principales fueron: 1. que se liquid6 a LyFC por razones
meramente politicas, 2. que el gobierno queria apropiarse de la red de distribucion para
instalar una red de fibra Optica oscura y licitarla a modo y 3. que con esto se buscaba
incrementar la participacion privada en el sector eléctrico tal como sucede en CFE. En
cuanto al primer argumento (las razones politicas), ya desde el conflicto por la toma de
nota entre la STyPS y la dirigencia del SME, Esparza habia denunciado una campaia del
gobierno en su contra, similar a la que, segun ¢l, se habia hecho en contra del ex
candidato presidencial Lopez Obrador. De hecho, algunos ex trabajadores afirman que el
SME — que contaba con cerca de 6 millones de pesos semanales provenientes de las
cuotas de los trabajadores activos y pensionados®>—  financiaba algunos de los actos del
ex candidato presidencial. El lider del gremio asegur6 que detrds de la liquidacion se
oculté una decision politica en contra del SME. Aqui vale recordar que al igual que otros

gremios (el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana con el PRI y
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el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion con el PAN), el SME también se
aline6 politicamente con algunos partidos politicos (el PRD y el PT) durante la eleccion
de 2006. Probablemente otra hubiera sido la historia de este gremio si el desenlace de la

eleccidon hubiera sido diferente.

El segundo argumento (sobre la fibra optica) fue una denuncia que surgio6 entre los
trabajadores pocos meses antes de la liquidacion. No obstante, después de la liquidacion,
Esparza asegur6 que habia una doble intencion: “en el trasfondo de la liquidacion de Luz
y Fuerza del Centro esta la clara intencion de “abrir las puertas de par en par” a negocios
millonarios en este sector para los “amigos del gobierno”, como el que ya tienen
preparado dos ex secretarios de Energia del sexenio de Vicente Fox, Fernando Canales
Clariond y Ernesto Martens, con la concesion que obtuvieron para explotar la red de fibra
optica de la empresa™. Al respecto de esta afirmacién, solamente algunos medios
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electronicos mencionaron el tema (La Jornada™, Reforma™, Proceso”’, entre otros); sin

embargo, en los medios electronicos el argumento tuvo menos cobertura.

El otro argumento que surgié los primeros dias tras la extincion fue que se
liquidaba porque el gobierno queria incrementar la participacién privada en el sector
eléctrico, tal como sucedio en CFE. Como hemos sefialado arriba, desde 1992 se permitio
de diferentes formas la inversiéon privada en la industria eléctrica; al pasar los afios
aumento considerablemente. Algunos lideres sindicales, conscientes de esta problematica,
denunciaron, aun sin pruebas, que la privatizacion era la razén de la decision presidencial.
Por ejemplo, en una entrevista el secretario del Exterior del SME, Francisco Amezcua,
indicd que la intencion inicial del gobierno Federal era privatizar Luz y Fuerza del

Centro, pues el gobierno estaba interesado en otorgar el suministro de energia a
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particulares; en la misma intervencion Amezcua dijo: "lo que estd haciendo el gobierno
Federal es privatizar su casa, porque es una empresa publica, es una empresa del

. , oo 1i . w88
gobierno; entonces, cobmo va a liquidar algo publico""".

Para este momento también se encontraba delineada la postura que se oponia al
cierre de la empresa. Entre estos destacan Martin Esparza, el lider del SME, Fernando
Amezcua, el secretario del Exterior del SME, Andrés Manuel Lopez Obrador, el ex
candidato presidencial, Alejandro Encinas, diputado federal perredista y Gerardo

Fernandez Norona, diputado federal petista.

2.3 Acontecimientos en torno a la liquidacion de LyFC

Tras la liquidacion de LyFC ocurrieron una gran cantidad de hechos que fueron
trasmitidos por los medios de comunicacion. Segin Mc Quail, una forma de contrastar la
informacion presentada en los telediarios es compararla con otros medios. Para los fines
que persigue este analisis, hemos seleccionado tres noticias que hicieron eco en muchos
otros medios de comunicacién y cuya cobertura en los telediarios analizaremos en la
evaluacion del siguiente capitulo. Las noticias son 1. la liquidacién de LyFC, 2. el inicio
de cobro de liquidaciones y 3. la manifestacion masiva en apoyo al SME en el Zocalo. La
primera (la liquidacién) ya se tratd en el apartado anterior asi que a continuacion

solamente mencionamos las otras dos noticias.
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2.3.1 Inicio de cobro de liquidaciones (14 de octubre de 2009)

El dia siguiente de la liquidacion de LyFC, el gobierno Federal comenzé una campafia en
radio y television para informar a los ex trabajadores y jubilados que se les pagarian sus
indemnizaciones y pensiones de forma integra y conforme a la ley. El gasto en
comunicacion, como detallamos mas abajo, creci6 exponencialmente con esta campana.
Para este proposito el gobierno Federal cre6 4 escuetos spots para television que se
trasmitieron durante un mes; dos spots para los ex trabajadores en activo y dos para los
jubilados. En todos los anuncios, que solamente tenian un fondo gris o verde y una voz en
off, el gobierno Federal anuncié que el pago de liquidaciones iniciaria el 14 de octubre de
2009. Ademas, el gobierno intenté aumentar el nimero de de ex trabajadores liquidados
con una ‘“compensacion adicional”. Practicamente todos los medios de comunicacion

cubrieron el hecho.

2.3.2 La manifestacion masiva en apoyo al SME (15 de octubre de 2009)

Desde el dia de la liquidacion, el SME anuncié que saldria a las calles en repudio a la
liquidacion de LyFC. Segun encuestas de Reforma, el 79 por ciento de la opinion publica
crefan que las movilizaciones no impedirian el cierre de la empresa®. No obstante, el 15
de junio, entre 150 mil (segin la Secretaria de Seguridad Publica capitalina) y 300 mil
personas (segun los organizadores) marcharon durante 5 horas al Zocalo. Los primeros
contingentes partieron a las 16:00 horas de las inmediaciones del Angel de la

Independencia. A las 20:30 todavia ingresaban ciudadanos a la plancha de la Plaza de la
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Constitucion. En la vanguardia de la manifestacion estaba el lider sindical Esparza, junto
con el senador del PRD, Graco Ramirez, y los diputados petistas, Porfirio Mufioz Ledo,
Jaime Cérdenas y Gerardo Fernandez Norofia. En el mitin participaron otros lideres, tales
como Carlos Esquer, de los mineros, Francisco Hernandez Juarez, secretario general del
sindicato de telefonistas y diputado del PRD, Agustin Rodriguez, Secretario General del
STUNAM, entre otros. Los dirigentes sindicales dieron su respaldo al SME. Esta
manifestacion, la mas grande en protesta por la liquidacion de LyFC, recibio amplia
cobertura de los medios impresos: diarios como Reforma y La Jornada le dieron espacio
en su primera plana; ademas, presentaron notas informativas, cronicas, entrevistas,

cartones y colaboraciones.

Por la naturaleza de estos tres acontecimientos, asumimos que estos hechos son de
trascendencia para el auditorio; en la medida en que fueron cubiertos con exhaustividad y
exactitud, los telediarios actuaron con oportunidad y veracidad. De no hacerlo, entonces
violaron el derecho a la informacion de los mexicanos. Més adelante daremos cuenta de

ello.

3 LAS POSTURAS CONSERVADORA Y PROGRESISTA EN TORNO A LA LIQUIDACION DE LYFC

En este apartado detallaremos las principales posturas en torno a la liquidacion de LyFC.
Por una parte, la postura conservadora; y, por otra, la progresista. A riesgo de dejar de
lado el amplio mosaico politico-social que surgié en torno al hecho, aislaremos las

posturas a favor y en contra de la liquidacion, asi como las de sus principales
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representantes. A pesar de que un gran nimero de actores se pronunciaron en torno a la
liquidacidon, y que en la practica este mosaico pueda identificarse con mas de dos
posturas, hemos decidido simplificar la realidad y aislar y agrupar las dos principales ya
que en asuntos patronales la literatura sobre analisis de contenido también distingue entre
los dos principales bandos™. Las dos posturas que aqui presentamos como antagénicas y
que exaltan, cada una por separado, las razones que motivaron la liquidacion de LyFC
fueron el resultado de una amplia revisién de fuentes primarias (conferencias de prensa,
declaraciones, encuestas, documentos oficiales, entre otros) y secundarias (periodisticas
en prensa, radio, television e internet). Todos los argumentos expuestos en esta
investigacion tienen un origen histoérico, ya sea remoto o reciente. Parte de esto ya se ha
desarrollado en las paginas anteriores. Los argumentos conservadores y progresista que
exponemos a continuacion son aquellos que las dos posturas enarbolaron los dias
subsecuentes a la liquidacion. No es objeto de la presente investigacién constatar la
validez de cada uno de ellos, sino enunciarlos y analizar en qué medida y con qué
legalidad estos argumentos se presentaron en los telediarios de la muestra. Finalmente, no
todos los personajes que se presentan aqui tienen el mismo peso politico ni mediatico. Por
ejemplo, el Ejecutivo Federal naturalmente tendrd mayor peso que el lider de un
sindicato, por mas fuerte que este gremio sea. No obstante, Mc Quail dice que “puede
considerarse que es preciso otorgar igual atencion a los principales protagonistas [...] o

atencion proporcional al grado de participacion de un actor en un acontecimiento™".
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3.1 La postura conservadora. Los argumentos y personajes

La postura conservadora aglutina a todos aquellos personajes que apoyaron la liquidacién
de LyFC. Aqui hemos agrupado al Ejecutivo Federal y su gabinete ampliado asi como a
ciertos miembros de la clase politica y empresarial. Los principales argumentos en torno a

la postura conservadora son los siguientes:

Tabla 2.1 Argumentos conservadores en torno a la liquidacion de LyFC

1. Se liquida a LyFC porque era una empresa financieramente insostenible

2. Se liquida a LyFC porque era una empresa ineficiente e improductiva

3. Se liquida a LyFC porque el SME era uno de los sindicatos mas corruptos del pais

4. Se liquida a LyFC porque era una paraestatal que ofrecia mal servicio a los usuarios

5. Se liquida a LyFC porque sus trabajadores tenian salarios y privilegios mayores a los
del resto de mexicanos

6. La liquidacion fue constitucional pues el Presidente tenia plenas facultades para
hacerlo

Fuente. Elaboracion propia



Ahora bien, los principales personajes de la postura conservadora son los siguientes:

Tabla 2.2 Personajes principales de la postura conservadora en torno a la

liquidacion de LyFC
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Cargo

Personaje

1. Presidente de la Republica

Felipe Calderon

2. Secretario de Gobernacion

Fernando Gomez Mont

3. Secretaria de Energia

Georgina Kessel

4. Secretario de Hacienda

Agustin Casterns

5. Secretario de Trabajo

Javier Lozano

6. Director de CFE

Alfredo Elias Ayub

7. Coordinador de la bancada panista en
el Senado

Gustavo Madero

8. Gobernador del Estado de México

Enrique Pefia Nieto

9. Coordinador de la bancada priista en
el Senado

Manlio Fabio Beltrones

10. Presidente del Consejo Coordinador

Empresarial

Armando Paredes

Fuente. Elaboracion propia

Si bien los argumentos no fueron privativos de estos personajes, lo cierto es que los

medios de comunicacion recogieron las opiniones, declaraciones y posicionamientos

publicos que cada uno de ellos presento.
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3.2 La postura progresista. Los argumentos y personajes

La postura progresista, por su parte, tiene ese nombre porque se opone a la liquidacion.

La conforman todos aquellos personajes que rechazaron y denunciaron la liquidacion.

Tabla 2.3 Argumentos progresistas en torno a la liquidacion de LyFC

1. Seliquida a LyFC por razones politicas

2. Se liquida a LyFC por las posiciones laborales del SME

3. Se liquida a LyFC debido a la mala administracion del gobierno, pues desde hace
mucho tiempo éste dejo de invertir en la paraestatal

4. Se liquida a LyFC porque se quiere incrementar la participacion privada en el sector
eléctrico tal como sucede en CFE

5. Se liquida a LyFC porque el gobierno quiere apropiarse de la red de distribucion para
instalar una red de fibra optica oscura y licitarla a modo

6. La liquidacion es inconstitucional porque solamente el Congreso tiene atribuciones en
la materia

Fuente. Elaboracion propia.




Ahora bien, los principales personajes de la postura progresista son los siguientes:
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Tabla 2.4 Personajes principales de la postura progresista en torno a la liquidacion

Cargo Personaje
1. Lider del SME Martin Esparza
2. Lider del SME Alejandro Mufioz

3. Secretario del Exterior del SME

Fernando Amezcua

4. Lider del STRM

Francisco Hernandez Juarez

5. Lider del STUNAM

Agustin Rodriguez

6. Ex candidato presidencial

Andrés Manuel Lopez Obrador

7. Ex candidato presidencial

Cuauhtémoc Cardenas

8. Diputado del PRD

Porfirio Mufioz Ledo

9. Diputado del PT

Gerardo Fernandez Norona

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente, cabe resaltar que la distincion entre la postura conservadora y progresista,

materia prima para los subsecuentes capitulos, no pretende ser una distincién maniquea

sino una herramienta para responder nuestra preguntas de investigacion.
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CONCLUSION

La relacion de LyFC y el SME con el Estado mexicano cambiaron a lo largo del tiempo,
pues las posiciones ideoldgicas de los gobiernos en turno, el escenario internacional y
nacional alteraron la relacion econdmica, politica y laboral entre estos actores politicos
con el Estado. El recorrido historico da cuenta, por una parte, de las actitudes y acciones
democraticas y progresistas que mostré el SME; por la otra, de las dificultades operativas
y financieras que obstaculizaron el servicio de LyFC. Estos fendmenos le otorgaron al
sindicato mayor campo de accion politica en las décadas de 1990 y 2000, pero también

mellaron, por diferentes razones, el desempefio econémico de la paraestatal.

El SME, como actor politico, se presentd a favor de una opcion partidista en el
2006. A diferencia de otros gremios, mostré mayor resistencia a los cambios
(econdmicos, presupuestarios y de pensiones) que buscd implementar el gobierno Federal
para que diera mejor servicio. Esto aunado a la fragilidad economica de la empresa,
definio, al final, la liquidacion de LyFC. No obstante, los motivos de la extincién no s6lo
son estos, pues la pretension por parte de empresas privadas (incluido el duopolio de
television) de explotar una red de fibra Optica para dar servicio de telecomunicaciones
también incidi6 en este proceso. Ya que al momento de escribirse esta tesis no hay mas
informacion al respecto, queda la puerta abierta para que nuevas investigaciones indaguen
en la importancia de la fibra dptica y de otros factores en la liquidacion. Para efectos de la
presente investigacion no nos adentraremos mas en este rubro, pues las preguntas que
guian este andlisis apuntan a otra direccion: la forma y las razones de la cobertura

informativa por parte de los telediarios mexicanos.
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Capitulo IT

La cobertura de la liquidacion de LyFC y el derecho a la informacion

INTRODUCCION

Ya que analizamos en perspectiva la liquidacion de Luz y Fuerza del Centro (11 de
octubre de 2009) y determinamos las dos posturas (conservadora y progresista) en torno
al hecho, el objetivo del presente capitulo serd saber si la cobertura de la extincion en los
telediarios (E! Noticiero, Hechos y Once Noticias) se hizo respetando las tres facultades
del derecho a la informacién (oportunidad, veracidad y objetividad). Para lograr este
objetivo, haremos un estudio cuantificable y cualitativo de la cobertura informativa de los
dos principales telediarios durante un periodo de dos semanas (del 12 al 16 y del 19 al 23
de octubre). La unidad de estudio que usaremos es la noticia en sus diferentes acepciones
(notas informativas, feasers, colaboraciones, cartones, etc.); en total evaluaremos 134

unidades de analisis distribuidas en 3 horas 46 minutos.

Ya que el derecho a la informacion so6lo se puede evaluar con distintos grados de
aproximacion por medio de ciertos indicadores, en esta tesis utilizamos los indicadores de
Westerstahl. Para este autor en la noticia se puede hacer una distincion entre “factualidad”
e “imparcialidad”. El primero es sobre hechos; el segundo, sobre valoraciones.

Westerstahl propone medir la “factualidad” e “imparcialidad” mediante cuatro
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indicadores; dos para la “factualidad™: 1. relevancia y 2. exhaustividad; y dos para la
“imparcialidad”: 3. igualdad y 4. aspectos valorativos. En el presente trabajo se utilizan
cada uno de estos cuatro indicadores para evaluar una o varias de las tres facultades

(oportunidad, veracidad y objetividad) que contiene el derecho a la informacion.

Este capitulo estd dividido en cinco partes; una seccion para cada uno de los
indicadores de Westerstahl (1. relevancia, 2. exhaustividad, 3. igualdad y 4. aspectos
valorativos) y una ultima seccion para comparar los 4 indicadores con las 3 facultades que
comprende el derecho a la informacion (oportunidad, veracidad y objetividad). Los
hallazgos muestran, como se esperaba, que los telediarios comerciales (E! Noticiero y
Hechos) favorecieron a la postura conservadora (a favor de la liquidacion de LyFC) y que
incurrieron en actos ilegales al violar, de diferentes formas, el derecho a la informacion.
El telediario no comercial (Once Noticias), en contraste, presentd una cobertura

informativa neutral y acorde con las caracteristicas del derecho a la informacion.
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1. INDICADOR DE RELEVANCIA

La relevancia nos indica si la informacion presentada se hace de manera oportuna, lo cual
redunda en mayor interés para la audiencia. Es la seleccion de noticias y se guia por el
deseo de “ayudar a los lectores u oyentes a captar lo esencial de los acontecimientos”. Es
importante porque “incluso, — dice Mc Quail— los hechos més exactos carecen de valor
si son triviales, obsoletos, poco interesantes y oportunos”. Por tanto, cabe preguntarse
(qué tanta importancia periodistica le confirieron los tres informativos de la muestra, por
separado y en conjunto, a la liquidacion de LyFC? La relevancia no s6lo nos indica lo
anterior, sino que también da muestra del seguimiento informativo que dichos telediarios
dieron a la informacion en torno a la liquidacién. También nos dice la oportunidad con
que fue cubierto el hecho (ésta, como ya se dijo, la entendemos como la exigencia de la
mayor inmediatez posible, entre la realizacion de un hecho y su presentacion como
noticia, y de la necesidad de que la informacion sea sobre hechos de trascendencia para el
auditorio). Los hallazgos muestran que los cinco dias posteriores a la liquidacion la
informacion de este hecho se presentd con relevancia por parte de los telediarios, pues
tuvo amplia cobertura. Lo anterior aplica tanto para los dos informativos de las cadenas

comerciales (E/ Noticiero y Hechos), como para el telediario publico (Once Noticias).

Los telediarios dedicaron 3 horas 46 minutos a la liquidacion de LyFC (un total de
134 unidades de andlisis). (Como fue la distribucion de este tiempo? Durante los
primeros tres dias, como se puede observar en la Figura 1, los telediarios destinaron el 56

por ciento de todo el tiempo. Durante la primera semana (es decir los primeros cinco dias)
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los telediarios transmitieron el 78 por ciento de todo el tiempo (2 horas 57 minutos). En
consecuencia, durante la segunda semana, solamente destinaron el 22 por ciento de la

cobertura.

Figura 1. Tiempo por semana destinado a la liquidacion

100%
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60% 56%

40%

22%
0%
Primeros Tres Dias Primera Semana Segunda Semana

m Cobertura de la liquidacion

Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios E/ Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

Las cifras de la Figura 1 nos indican que la liquidacion de LyFC — al igual que
para otros espacios informativos’>— fue un hecho relevante para los telediarios. No s6lo
observamos esto en esta distribucion del tiempo, sino también en la proporcion de éste

destinada a la extincion en los primeros 10 minutos de los telediarios.

Durante los primeros 10 minutos (casi siempre antes del primer corte
informativo), los telediarios presentan la informacion mas relevantes. Estas noticias no
solo tienen mayor jerarquia en el noticiario, sino que también alcanzan mayor audiencia.
Asimismo, la informacion que se trasmiten al principio de los telediarios son las que mas
“recuerdan” los televidentes”. Tal como lo mostramos en la Figura 2, si sumamos los

primeros 10 minutos de todos los telediarios durante una semana (la suma da 2 horas 30
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minutos), los informativos de la muestra dedicaron el 76 por ciento (1 hora 54 minutos) a
la liquidacion de LyFC. En pocas palabras, durante la primera semana, éstos dieron

importancia a la liquidacion de LyFC en los primeros 10 minutos de programa.

Figura 2. Tiempo en los primeros 10 minutos de programa
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Liquidacién LyFC Otras noticias

® Porcentaje de tiempo de los primeros 10 minutos de programa

Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios E/ Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 23 de octubre de 2009.

Otro indicador que evidencia la relevancia periodistica son las cortinillas de
entrada, pues éstos son para los telediarios lo que las ocho columnas son para la prensa
escrita. En estas cortinillas — que varian entre 50 segundos y 1 minuto 30 segundos —
se presentan los principales 7 u 8§ temas del dia. En cuanto a la liquidacion todos los
telediarios le dedicaron un espacio en las cortinillas de entrada durante los primeros 5 dias
de la muestra. De hecho, durante los primeros tres dias los telediarios iniciaron con

informacion referente a la liquidacion.

Para los telediarios de la muestra la liquidaciéon de LyFC fue un hecho con

relevancia periodistica. Al considerarlo de esa forma éstos informaron con oportunidad a
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los televidentes. No obstante, la oportunidad, como bien apunta Orellana, no solo implica
informar con inmediatez y prontitud, sino también que los hechos sobre los que se
informa sean de “trascendencia para el auditorio”. Por lo anterior, es preciso analizar qué

acontecimientos de la liquidacion de LyFC fueron relevantes para los telediarios.

Como ya mencionamos en el capitulo I, durante el periodo de estudio, los 3
principales acontecimientos en torno a la extincion fueron: 1. la liquidaciéon de LyFC (11
de octubre de 2009); 2. el inicio de cobro de liquidaciones (14 de octubre de 2009); y 3. la
manifestacion masiva en apoyo al SME (15 de octubre de 2009). La evidencia empirica
nos demuestra que los 3 hechos tuvieron un oportuno seguimiento informativo en los
telediarios de la muestra. Sin embargo, hay diferencias entre los informativos de la

television comercial (El Noticiero 'y Hechos) y el otro (Once Noticias).

Como se puede observar en la Figura 3, la informacion sobre la liquidacion tiene
mayor seguimiento en los primeros dias. Posteriormente, conforme transcurre el tiempo,
decae. Hay un pico informativo el 22 de octubre de 2009, el cual se debe a la
comparecencia del Secretario de Trabajo ante la Camara de Diputados. Los telediarios de
la muestra dieron relevancia a los tres acontecimientos arriba mencionados; es decir, lo
hicieron con oportunidad. No obstante, el que los hayan cubierto no implica que lo

hicieran con la misma exhaustividad.
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Figura 3. Seguimiento de la liquidacion
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Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios E/ Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

Nota de la grafica: Los dias 17 y 18 de octubre no hicimos analisis de los telediarios; no
obstante, la secuencia de los dias se encuentra presente en la grafica.

2. INDICADOR DE EXHAUSTIVIDAD

Una de las formas de profundizar en la relevancia, segin Westerstahl, es evaluar la
exhaustividad. La exhaustividad parte de la premisa de que, para comprender la realidad,
el auditorio “requiere una minima cantidad de informacion relevante”. La profundidad en
la informacidon politica, dice Sartori, es un requisito para que en los regimenes
democraticos los ciudadanos puedan ejercer sus derechos a plenitud. Asi pues, se espera
que los telediarios no s6lo mencionen los hechos, sino que le dediquen algunos minutos a
la transmision de su informacion. Ademads, como ya apuntamos, la exhaustividad queda

incompleta si no tomamos en cuenta la exactitud de la informacion, pues ésta alude a la
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correspondencia del relato con la realidad. Finalmente, la exhaustividad también se puede
contrastar con informacion que no sélo no resultan de interés para el auditorio, sino que
son triviales, pero que son rescatadas por las televisoras solamente para subir su rating.
Por lo anterior, en este apartado no s6lo analizamos los tres hechos mas importantes en
torno a la extincion (1. la liquidacion de LyFC, 2. inicio de cobro de liquidaciones y 3. la
manifestacion masiva en apoyo al SME), sino también analizamos otros que responden a
la agenda de los telediarios comerciales (la LI reunion de la CIRT) o que solamente se
destacan por su sensacionalismo (la interrupcion de la comparecencia del Secretario de

Trabajo).

2.1 La cobertura de la liquidacion de LyFC (12 de octubre de 2009)

El 11 de octubre de 2009, el Ejecutivo Federal publico el decreto por el cual se extinguiod
y liquidé el organismo descentralizado LyFC. En términos periodisticos, los telediarios
llegaron tarde a la noticia de la liquidacion. Como ya se menciond, el hecho ocurrié el
primer minuto del dia 11 de octubre, no obstante, hasta el 12 de octubre, en su primera
edicion de la semana, los telediarios cubrieron la extincion. Ese lunes 12, El Noticiero le
dedicé 27 minutos, Hechos, 19 minutos y Once Noticias, 16 minutos. Transcurridas 48
horas del suceso, la incertidumbre sobre la continuidad de la prestacion del servicio de luz
en la zona centro del pais era evidente. Ante esto, El Noticiero inici6 su emision con
imagenes aéreas y en vivo sobre la Ciudad de México; el reportero dijo desde el
helicoptero: “A 48 horas de la intervencion de la Compania de Luz y Fuerza [...] la

Ciudad de México luce totalmente iluminada y bajo control”. Hechos y Once Noticias,
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por su parte, abrieron sus emisiones con imagenes de las instalaciones de LyFC.
Asimismo, los tres espacios informativos utilizaron crénicas para describir el operativo de
la toma de instalaciones. En los tres noticiarios se presentaron datos similares (lugar,
fecha, hora, nimero de elementos que participaron en el operativo, entre otros). Los
espacios informativos también mencionaron los puntos relevantes del decreto de
extincion; en especial destacaron la ineficiencia financiera de LyFC. Por ejemplo, en El
Noticiero el locutor dijo: “El decreto sefiala [...] que su funcionamiento representa hoy un
costo tan elevado, que no resulta conveniente para la economia nacional ni para el interés

publico™.

A diferencia de EI Noticiero y Once Noticias, Hechos realiz6 una nota informativa
sobre la legalidad y la constitucionalidad del decreto de extincidn; en la nota, el reportero
consulto a dos especialistas que opinaron en la misma direccion: el decreto presidencial si
fue constitucional. Ademas, el espacio informativo de 7v Azteca fue el tinico que dedicod
tres notas informativas sobre la “ineficiencia” de LyFC y los “privilegios” de los
trabajadores del SME. Aunque mas adelante daremos cuenta de las notas informativas
sobre el sindicato, aqui es importante precisar que, en algunos casos, la informacion sobre
las prestaciones de los sindicalizados fueron inexactas. Hay supuestas prestaciones que se
mencionan, pero que no existen. Por ejemplo, en el CCT en ninglin momento se hace
referencia a que el sindicato demandaba “agua purificada para bafiarse”; no obstante, asi

se presentd en una nota informativa de Hechos”.

Ahora bien, tras el anuncio de la extincidon, como ya se menciond, la noche del
domingo 11 de octubre, el Ejecutivo dio un mensaje en radio y television. Los tres

telediarios dieron seguimiento al mensaje; incluso, los tres dieron amplio acceso a voz e
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imagen del presidente Calderdn (principal representante de la postura conservadora): en
una nota de E! Noticiero, el Primer Mandatario coment6: “lo peor de todo es que las

pérdidas econdmicas venian aumentando afio con afio hasta hacerse impagables. ..”.

Asimismo, durante la muestra, la tinica entrevista que se hizo en el estudio fue en
El Noticiero hacia el Secretario de Gobernacion, Fernando Goémez Mont (segundo
personaje mas importante de la postura conservadora); en esa entrevista, que durd 10
minutos, el Secretario enuncid, en repetidas ocasiones, los seis argumentos de la postura
conservadora para liquidar a LyFC. En una ocasion dijo: “la decision se toma en la
medida que se va entendiendo que ya no es posible manejar a Luz y Fuerza del Centro de

tal forma que siga siendo onerosa para los contribuyentes™®’.

Al dia siguiente de la liquidacion, los miembros del SME hicieron dos actos
publicos, un mitin a fuera de la Secretaria de Gobernacidn y otro en las inmediaciones del
Palacio Legislativo de San Lazaro. En E/ Noticiero se presento esta informacion después
de los primeros 10 minutos. En Once Noticias se hizo antes de los 10 minutos; en la nota
del informativo de Canal 11 se le dio voz e imagen en repetidas ocasiones al lider del
gremio (principal representante de la postura progresista). La locutora dijo: “en una
asamblea general, el Sindicato Mexicano de Electricistas acordd rechazar las
liquidaciones y pensiones, esto lo confirmé en conferencia de prensa su dirigente, Martin
Esparza™®. En otro momento, el informativo del IPN dio voz a un trabajador que se
oponia al cierre de la empresa: “va a ser una lucha complicada, una lucha dificil, lo que se
les esta solicitando a los compafieros es que a través de los medios posibles podamos
aguantar esta lucha™”. Asimismo, fue este telediario el que maés tiempo dedico a los

debates legislativos sobre una posible controversia constitucional; en una nota, un
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diputado del PT comento: “el Congreso de la Union no puede ser ajeno a la extincion de
este organismo descentralizado [...] no es competencia del Ejecutivo la extincion de
LyFC”'. El Noticiero dio muy poco seguimiento a ese suceso y Hechos nunca lo
menciond. Asimismo, Once Noticias fue el Unico informativo que presentd a una
especialista, quien sefald que la liquidacion de LyFC fue una medida politica del

gobierno Federal.

La evidencia nos muestra que los tres telediarios cubrieron la liquidacion de
LyFC. No obstante, hubo diferencias, pues El Noticiero y Hechos privilegiaron la
informacion que refuerza la postura conservadora; es decir, ambos telediarios sub-
informaron a los televidentes con respecto a la postura progresista. Asimismo, Hechos fue
mas inexacto en la informacidon que presentd; la literatura indica que este espacio
informativo se ha caracterizado porque es mas descuidado en el manejo de la informacion
que otros. Once Noticias, por su parte, presentd mas igualitariamente ambas posturas.
Esta decision editorial del espacio noticioso de Once Noticias es una constante a lo largo

de toda la cobertura.

2.2 La cobertura del inicio de cobro de liquidaciones (14 de octubre de 2009)

El gobierno Federal comenzo6 el pago de indemnizaciones el 14 de octubre. Desde el
principio, el gobierno intentd incrementar rapidamente el numero de liquidaciones, pues
ofrecid ciertos beneficios (compensacion adicional) a aquéllos que fueran antes del 14 de
noviembre por su indemnizacion. El 23 de octubre, ultimo dia de nuestra muestra de

estudio, el 26 por ciento de los trabajadores (11, 744 trabajadores) ya habian cobrado su
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liquidacion. Al momento de escribir la presente tesis, aun falta por liquidarse el 40 por

ciento de los ex trabajadores.

Los tres telediarios informaron puntualmente (con oportunidad) sobre el inicio de
liquidaciones y dieron cuenta sobre algunos datos; por ejemplo, el costo de la liquidacion
para el gobierno y el nimero de ex trabajadores que serian indemnizados. No obstante,
solamente E! Noticiero'y Once Noticias utilizaron su espacio para ofrecer datos de interés
para los trabajadores: moddulos para cobrar liquidaciones, horarios y documentacion
requerida; Hechos omitid esta informacion. Asimismo, durante la cobertura, E/ Noticiero
trasmitid iméagenes de los ex empleados afuera de los moddulos haciendo filas para
liquidarse, mientras el locutor presentaba la principal informacion. Hechos y Once

Noticias, por su parte, utilizaron sondeos de opinidn para sus noticias.

Durante la cobertura, Hechos presentd el avance de las liquidaciones de forma
maniquea. Para el locutor, las opciones eran que los trabajadores acataran las
disposiciones del gobierno o que fueran en contra de éstas: “desde luego que es muy duro
decidir, decir ademés adi6s a una relacion que tenian algunos trabajadores, no todos,
algunos trabajadores con este sindicato, pero es igual o mas dificil rechazar el dinero que

191 'En otro momento afirmé: “puede ser un asunto dificil,

tienen al alcance de sus manos
y lo es mas cuando la alternativa es una lucha dura y espinosa”®’. En ambas citas, el

locutor utilizé adjetivos para acompanar sus palabras; sobre este punto regresaremos de

forma detallada mas adelante.

También, en una nota informativa los reporteros de Hechos inducian a los

trabajadores a aceptar la liquidacion: “[Periodista]: ;Usted se resistiria a una oferta asi?
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¢Le haria el feo a un cheque con tales cifras?”'®. Tras informar sobre la compensacion
adicional que recibirian los ex trabajadores, un periodista de Hechos destaco las ventajas
de la indemnizacion: “!Aaaah! pero si todavia se le hace poco esto, los trabajadores que
se liquiden van a tener preferencia a la hora de la recontratacion”. Incluso, cuando Hechos
hizo uso de los sondeos de opinidn, centré su informacién en los ex trabajadores que si
cobraron su liquidacion. En otra momento, el reportero dijo: “ellos sufrieron y soportaron
mucho mas de lo que esperaban para cobrar su liquidacion [...] no sélo lidiaron con la
fria manana y las horas de espera, tuvieron que lidiar con la amenazas, las agresiones y
los insultos; todo para tener su dinero”'®. Luego, el periodista dio voz a algunos ex
trabajadores: “el dinero que vengo a ver que ofrecen es dinero honesto [sic], no como el
de (Martin) Esparza y Alejandro (Mufioz), que esos [sic] se lo han robado todo™'®. La
mencion a los lideres sindicales es importante toda vez que, por ejemplo, en Hechos
solamente se menciond en dos ocasiones a Martin Esparza y ésta fue una de ellas. Los
demas testimonios que presentd Hechos fueron sensacionalistas; segin Mc Quail el
sensacionalismo a menudo ‘“alcanza un alto grado de personalismo, emotividad y
dramatismo™'%. En estos casos, los entrevistados destacaban los aspectos familiares como
los decisivos para aceptar la liquidacion: “la familia tiene que alimentarse y no podemos

dejar sin sustento a la familia”'"’; “esperemos que (la liquidacion) nos saqué adelante a la

55108,

familia”'®; “tengo familia, tengo gastos, tengo que salir adelante™”

. Este tratamiento
sensacionalista fue tan repetitivo que pudo causar panico o alarma entre los ex

trabajadores que no habian acudido aun por sus indemnizaciones.

Once Noticias, en contraste, presentd diversos puntos de vista respecto al avance

de las liquidaciones. El primer testimonio, en este sentido, es el siguiente: “no, no voy a
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entrar, voy a estar en la lucha hasta el final; yo lo que exijo es mi trabajo, yo no exijo
indemnizacion ni nada, el dinero se acaba”'’. Inmediatamente después, el reportero
presento otro testimonio, de un ex trabajador que si se liquido: “tengo gastos, tengo que

salir adelante, tengo que buscar trabajo...”""!

. Ademas, en los dias posteriores, Once
Noticias utilizé el sondeo de opinion no solo para informar sobre el avance de las
liquidaciones, sino para presentar otra informacion sobre el mismo tema; por ejemplo,
sobre las fallas en el sistema de cobro, una reportera dijo: “las fallas que se registraron el
primer dia en los sistemas de computo y la base de datos provocaron que en algunos
centros se repartieran fichas para atender a los ex empleados conforme llegaban™ ',
Luego, la reportera presentd varios testimonios: “muchos dejamos de trabajar, muchos
desatendimos a los hijos para poder arreglar esta situacion y no hay informes de nada, no

es justo...”''?; “ayer se cay6 el sistema y estuvimos hasta las seis, hasta que se bajo la

cortina y nada”''*; “tengo demanda de pensién alimenticia y no nos quieren dar
informacion, nos traen a la vuelta y vuelta”'°. Ademas, seglin se habia informado, cada
trabajador tendria, en promedio, una liquidacion de cerca de 400 mil pesos; no obstante,
el gobierno nunca inform6 que era comun que los agremiados tuvieran préstamos a largo
plazo con LyFC; estos préstamos tuvieron que pagarlos en una sola exhibicién con sus
indemnizaciones. En una nota, la reportera de Once Noticias hablo del tema: “en las filas
los electricistas preguntaban sobre la forma en que se cobraran los créditos y préstamos
que la paraestatal les otorgd”; posteriormente, presentd el testimonio de un trabajador:
“parece que no nos lo descuentan de la indemnizacion, pero de qué nos sirve si ahora nos
van a cobrar intereses en el banco”''°. Asimismo, el informativo recopilé opiniones que

desmentian la versidn gubernamental de la recontratacion. Una ex empleada comento:

“me dicen: vaya usted a (Avenida) Reforma no sé qué (numero) para que ahi le den una
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bolsa de trabajo, jes una bolsa de trabajo!, realmente ni siquiera nos estan diciendo los

vamos a recontratar como habian dicho [...J"""".

En suma, del 15 al 23 de octubre, El Noticiero y Hechos solamente presentaron
noticias en torno al avance de las liquidaciones; en el caso de Hechos, el angulo fue
maniqueo y sensacionalista. En el mismo periodo, Once Noticias, ademas de informar

sobre el avance del pago de indemnizaciones, dio cobertura a otra informacion relevante.

2.3 La cobertura de la manifestacion masiva en apoyo al SME (15 de junio de 2009)

El 15 de junio, el SME y otras organizaciones marcharon del Angel de la Independencia
al Zocalo (en el centro de la Capital) en repudio a la liquidacion de LyFC. En los
primeros 10 minutos de programa, los tres telediarios mencionaron la manifestacion. E/
Noticiero hizo una cronica de un minuto sobre los manifestantes; después, se enfoco en el
dispositivo de seguridad que se establecio; el reportero de Televisa dijo: “[...] a lo largo
del trayecto mas de dos mil policias resguardaron bancos, hoteles y comercios. En el
Palacio Nacional, en la Bolsa Mexicana de Valores y en la Secretaria de Gobernacion se

99118

reforz6 la seguridad con vallas metdlicas y equipo anti-motin” . El informativo presentd

muy poco sobre las consignas y demandas de los trabajadores.

En Hechos, el locutor Alatorre compard esta marcha con una peregrinacion
catolica que ese dia habia salido del Estado de México al DF. Segun el presentador, estos
actos fueron “muy distintos entre si”’, pero en ambos se ejercid la “libertad de expresion y
de movimiento en la ciudad”. Ante un auditorio mayoritariamente catolico, el locutor

busco desprestigiar la manifestacion del SME; en un momento dijo: “en 7Tv Azteca
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siempre hemos defendido y defenderemos esta libertad cuando es ejercida con

responsabilidad”*®®.

En la nota informativa, el reportero destacO que durante la
manifestacion estallé un cohetén que rompio el cristal de un hotel en el cruce de dos
avenidas. La mitad de las imdgenes mostraron a los granaderos y a las fuerzas de
seguridad que resguardaban la concentracion. Durante los 3 minutos que duro, el
telespectador solamente escucho, en dos ocasiones, al lider sindical Esparza; el reportero
omitid los pronunciamientos de congresistas y otros lideres sindicales. Al final, comentd

que asistieron 80 mil personas, pero la Secretaria de Seguridad Publica del DF estimo6 150

mil manifestantes, mientras que el SME, 300 mil.

En Once Noticias, 1a noticia durdé mas tiempo, cerca de 7 minutos. La nota estuvo
conformada por testimonios de los manifestantes y de los lideres sindicales. Uno de los
manifestantes, que mostr6 su talon de pagos de la LyFC, dijo: “que vean que este es el
sueldo que percibe un trabajador de Luz y Fuerza del Centro, que se desmienta eso de que
ganamos las millonadas”'?’. El informativo casi no dio relevancia a la informacién sobre
la seguridad. Ademas, fue el unico telediario que inform6 que mdés organizaciones
sindicales habian asistido a la marcha y que dio mas imagen y voz a los personajes de la
postura progresista; un representante de esa postura, grabado en primer plano, dijo:
“hemos acordado hoy una Comision de investigacion de la Camara y la presentacion de

una controversia constitucional”'?'.

En cuanto a la manifestacion en apoyo al SME —al igual que en la cobertura de la
liquidacién (12 de octubre) y del inicio del cobro de pensiones (13 de octubre) — los
telediarios comerciales presentaron informacion de forma sensacionalista (la seguridad en

la manifestaciéon) e inexacta (numero de asistentes a la marcha); ademds, ambos
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telediarios presentaron con menor exhaustividad la informacion madas relevante (por

ejemplo, las consignas y las demandas de los trabajadores).

2.4 La agenda de los telediarios comerciales

Una vez que hemos pasado revista a la cobertura de los telediarios de los tres
acontecimientos mas importantes en torno a la liquidacion de LyFC, a continuacién se
analizard la informacion que, por interés propio (La LI reunion de la CIRT) o por
sensacionalismo (La interrupcién de la comparecencia del Secretario del Trabajo), los

telediarios comerciales cubrieron con exhaustividad.

2.4.1 La LI reunion de la CIRT (14 y 15 de octubre de 2009)

El 14 y 15 de octubre, en la Ciudad de México, se llevo a cabo la LI semana de los
empresarios de la Camara Nacional de la Industria de la Radio y la Television (CIRT). A
ella asistio el presidente Calderén y su gabinete. En Once Noticias se menciond el hecho
y no se le dedicdé més de un minuto. Este informativo destac6 las declaraciones del Primer
Mandatario y del Secretario de Gobernacion. En contraste, las televisoras comerciales
informaron profusamente sobre la reunion. En E/ Noticiero (durante cerca de cinco
minutos) no sélo trasmitieron los principales puntos del Ejecutivo, sino que también
reprodujeron los mensajes de complacencia del Ejecutivo con la cobertura informativa de

los telediarios comerciales:
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Quiero destacar y agradecer profundamente la valiosa y valiente labor
de los integrantes de la Camara de la Industria de la Radio y la
Television que han desarrollado en estos ultimos dias, dando un
seguimiento puntual y oportuno a esta decision del gobierno Federal,
que es una decision pensando en el futuro del pais. Han mantenido bien
informados a los mexicanos. Esto es vital, porque sé que tenemos la

razén' 22,

Asimismo, en El Noticiero trasmitieron, de forma ininterrumpida, un minuto y
medio de aplausos de los industriales de la television en honor a las palabras del
Ejecutivo. Esta muestra de apoyo fue un tipo de cobertura inusual en el informativo, no
solo por el reducido tiempo del telediario, sino también porque, por ejemplo, el 15 de
octubre de 2009 en la marcha en apoyo del SME, ni en ningun otro acto, se cubrieron los

aplausos ad hoc que también existieron.

En Hechos, al tratar el tema, el locutor dijo: “hoy hemos hablado de decisiones, y
en el caso de Luz y Fuerza el gobierno Federal dice, dice que no tuvo alternativa”. Luego,
en la nota, la periodista de Fuerza Informativa Azteca reportd: “El presidente aclard que
se interpuso el interés publico sobre el interés de la Nacion [...]”; posteriormente, entre
aplausos de los asistentes, la reportera anadio: “los miembros de la Camara Nacional de la
Industria de la Radio y la Television destacaron el liderazgo del presidente”. Finalmente,
el informativo trasmitid la declaracion de Pereda Gomez, presidente de la CIRT: “le
reconocemos como un hombre de decisiones firmes que antepone siempre los intereses de
la nacidn [...] Le reiteramos que cuenta siempre con nosotros para impulsar y mejorar a

México”.
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La LI semana de los empresarios de la Camara Nacional de la Industria de la
Radio y la Television (CIRT) es una reunion crucial para los empresarios de la television,
pues en ese momento exponen de viva voz sus principales demandas al Ejecutivo. En
virtud de esta caracteristica, sostenemos que el hecho influy6 en la cobertura televisiva de
la liquidacién de LyFC, pues los empresarios tenian muy buenas relaciones con el
presidente Calderon. Esa reunion acontecio los dias 14 y 15 de octubre; a ella asistieron el
Primer Mandatario y su gabinete. Tal como hemos apuntado, para Orellana la
oportunidad no soélo es la “mayor inmediatez posible entre la realizacion de determinado
hecho y su presentacion como noticia”, sino también la necesidad de que la informacién
sea sobre hechos de trascendencia para el auditorio. En este sentido, consideramos que la
cobertura informativa de los telediarios comerciales sobre la LI reunion de la CIRT se

hizo de forma inoportuna.

2.4.2 La interrupcion de la comparecencia del Secretario de Trabajo (22 de octubre

de 2009)

Segin Mc Quail otra forma de medir la relevancia es contrastdndola con lo irrelevante y
lo trivial. Aqui, dice el autor, entra el concepto de “sensacionalismo”, una de las practicas
mas recurrentes para vender informacion. El sensacionalismo desfigura la informacion
pues le incorpora un exceso de espectaculo y entretenimiento'>. Esta forma de hacer
periodismo, segin Mc Quail, “alcanza un alto grado de personalismo, emotividad y

55124

dramatismo” ~". La cobertura de El Noticiero y de Hechos sobre la interrupcion de la

comparecencia del Secretario de Trabajo, Javier Lozano, es muestra de ello.
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La comparecencia de Lozano ocupé menos de un minuto en Once Noticias. La
locutora dijo: “el secretario de Trabajo, Javier Lozano, asistié a la Camara de Diputados
para responder a las preguntas de los Legisladores, pero su participacion quedo
inconclusa. Entre protestas y pancartas del Sindicato Mexicano de Electricistas, el

funcionario debi6 interrumpir el didlogo con los legisladores™'?

. Luego, la locutora
presentd una breve declaracion del Secretario sobre la decision de liquidar a LyFC: “no
tengo la menor duda acerca de la legalidad, legitimidad, oportunidad y sobre todo, de la

conveniencia para la economia nacional y el interés publico de la nacion™'*.

No obstante, la comparecencia se presentd en, aproximadamente, 6 minutos en £/
Noticiero y en 3 minutos en Hechos. En ambos casos se destacd el acto por su
sensacionalismo. El locutor abrié el noticiario con esa informacion: “diputados del PT
descarrilaron hoy la comparecencia del secretario del Trabajo en la Camara de Diputados
y la irrupcién de dirigentes del SME, en esa camara, provoco la cancelacion de la sesion.
Esta es la crénica [...]”"*". El reportero de Televisa dijo: “en medio de gritos, consignas,

) ., . . 55128
insultos y recesos compareci6 el secretario del Trabajo”

. Posteriormente, el reportero
destacd, una y otra vez, las continuas interrupciones. En una ocasion se trasmitid la
intervencion del presidente en turno de la Mesa Directiva: “pero en virtud de que no
existe el orden suficiente para que se lleve a cabo esta comparecencia decretamos un
receso"'?. En la nota informativa sobresalieron algunas declaraciones de los legisladores
del PRD y PT: "quiero preguntarle, jpero véame!, sefior secretario, jque le estoy
hablando!, jle estoy hablando, sefior secretario!, jdignese a voltear la vista!"'*’. Es

evidente, en estos casos, que en lugar de destacar las declaraciones por su contenido

informativo, el reportero las us6 por su alta carga de emotividad y sensacionalismo: "nos
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sale mas barato, sefior Lozano, y aqui se lo dejo, jtome!, jcobre su liquidacion y
vayase!""*!. Al minuto cuatro de la nota, el periodista de El Noticiero utiliz6 las imagenes
del ingreso al recinto del lider del SME para continuar con su narracion: “luego, de
manera abrupta, ingresé en compafia de una docena de trabajadores electricistas a la zona

de galerias interrumpiendo la sesion con gritos y consignas en contra del secretario”'*%.

La plantilla informativa de Hechos también usoé el sensacionalismo para cubrir la
comparecencia. Al principio de la nota, la reportera de Fuerza Informativa Azteca dijo:
“en medio de protestas el secretario del Trabajo, Javier Lozano, tuvo un atropellado
intento de comparecencia ante diputados, rindi6 protesta de decir verdad y la oposicion de

1”'**. Luego, la misma

izquierda, con camisolas de Luz y Fuerza, le dio la espalda [...
agregd: “[...] una y otra pancarta se alzaron y los gritos resonaron, el PAN lo cobijé con
aplausos y asi le respondi6 el PRD [...]""**. Al igual que en EI Noticiero, en el
informativo de 7v Azteca se presentaron declaraciones con poco contenido informativo. A
pesar de que el lider del SME habia sido invitado al recinto por unos legisladores, la
reportera de Hechos, al igual que el periodista de E! Noticiero, nunca lo aclaro:
“repentinamente gritos salieron de la zona de invitados, las puertas del recinto se

cerraron, ex trabajadores de Luz y Fuerza y diputados ingresaron a la parte alta™'*”.

En suma, si tomamos en cuenta la premisa del indicador de exhaustividad que
consiste en que el auditorio “requiere una minima cantidad de informacién relevante”,
podemos concluir en que E!/ Noticiero y Hechos proporcionaron a su auditorio mucha
informacion sobre los 3 momentos mas importantes en torno a la liquidacién, pero so6lo
destacaron aquéllas noticias que involucraban la postura conservadora, pues de la postura

progresista se dijo poco. Por ejemplo, el usuario de los telediarios comerciales no estuvo
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informado sobre los posicionamientos y acciones del sindicato; en cambio, si lo estuvo
sobre temas que eran de relevancia para los empresarios de la television: como la LI
reunioén de la CIRT o el sensacionalismo con el que se presentd la comparecencia del
Secretario de Trabajo. Como dice Hughes, “distorsionan la agenda publica en vez de

reflejar problemas que corresponden a la realidad”' .

3. INDICADOR DE IGUALDAD

La variable de igualdad mide la correspondencia del contenido televisivo de la
informacion con las dos principales posturas en torno a la liquidacién. El acceso
igualitario de las dos posturas principales a los telediarios presupone cierta diversidad en
los contenidos, pues permite expresiones de descontento por las medidas adoptadas por el
gobierno y supone un mayor margen de discusion sobre las soluciones a los problemas'”’.
Ademas, como afirma Mc Quail, mientras las minorias tengan el mismo acceso como las
mayorias a los canales de comunicacion, entonces las discusiones sociales tendran un

mayor impulso'*.

3.1 Los argumentos conservadores y progresistas en la cobertura

En ese apartado medimos las referencias a alguno de los dos tipos de argumentos
(conservador y progresista) en los telediarios de la muestra. Al contabilizar las referencias

no hacemos distincion entre quién lo dice; es decir, no precisamos si lo hicieron los
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locutores, reporteros o entrevistados, sino solamente cuantas veces. En esta variable
utilizamos como referencia todas aquellas que fueron trasmitidas en los noticiarios. Las
cifras solamente corresponden a esas referencias que, en algunos casos, se hacian mas de
una vez en una unidad de analisis. Por ejemplo, en una declaracion o en una nota
informativa contabilizamos mas de una mencion. Esta medicion es relevante, toda vez
que da cuenta de las veces que aparecieron en la pantalla alguno de estos dos tipos de

argumentos.

Como se muestra en la tabla 3.1, Hechos mostré argumentos de la postura
conservadora en 100 ocasiones, mientras que de la postura progresista sélo en 8
ocasiones. El Noticiero, por su parte, presentd 49 veces los argumentos de la postura
conservadora y solamente 4 veces de los de de la otra postura. Finalmente, Once Noticias
presentd 41 veces los argumentos de la postura conservadora y 19 veces los de la
progresista. Los resultados nos muestran que los argumentos conservadores en torno a la
liquidacién de LyFC fueron referidos mas veces que los argumentos progresistas. No
obstante, hay diferencias entre los telediarios, pues la proporcion es mayor en los dos

comerciales en comparacion con Once Noticias.

Tabla 3.1 Menciones de las dos posturas en los telediarios

Postura conservadora Postura progresista
49 menciones 4 menciones
100 menciones 8 menciones
41 menciones 19 menciones

Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.
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Los telediarios comerciales, como se muestra en la tabla 2.1, por cada mencién a
algin argumento de la postura progresista refirieron 12 de la postura conservadora.
Mientras que el telediario no comercial por cada mencion a algin argumento de la postura
progresista solamente refirié 2 de la postura conservadora. A continuacion detallaremos

estos hallazgos.

3.1.1 La postura conservadora en los telediarios

Como se muestra en la Figura 4, los argumentos que mas veces se mencionaron (en todos
los telediarios) fueron los nimeros uno (Se liquida a LyFC porque era una empresa
insosteniblemente financieramente) y dos (Se liquida a LyFC porque era una empresa
ineficiente e improductiva). Esto nos indica, entre otras cosas, que el gobierno Federal fue
exitoso en su estrategia de comunicacion, pues estos dos argumentos, como lo mostramos
en el capitulo anterior, formaron parte no solo de los considerandos del decreto, sino que
estuvieron presentes en la gran mayoria de las declaraciones del Ejecutivo; fueron sus

razones mas importantes.

Asimismo, como se muestra en la misma figura, Hechos fue el telediario que mas
veces los refirid, seguido de E/ Noticiero y Once Noticias. No es fortuito que el noticiario
de Tv Azteca esté a la cabeza pues, como lo ha demostrado la literatura, los telediarios de
esta televisora tienden a editorializar y a hacer mas juicios de valor que los de las otras
cadenas. En El Noticiero y en Once Noticias los argumentos se presentaron en voz de los
protagonistas. Un ejemplo de esto son las declaraciones del presidente Calderdn, quien en

el espacio de Televisa dijo: “los recursos publicos no pueden destinarse a mantener
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ineficiencias o gastos desmesurados”’; y en el del IPN comentd: “los costos de

operacion de esta empresa eran casi el doble de sus ingresos”'*". No obstante, en Hechos,
el locutor y el reportero eran quienes, principalmente, presentaban dichos argumentos:
“Luz y Fuerza no tenia ni pies, ni cabeza y sus directivos solo empeoraban las cosas, por
lo que cada afio la situacion financiera de Luz y Fuerza del Centro era mas critica™*';
“todo esto [...] es el resultado de las ineficiencias de los equipos, el trabajo que por afos
realizo la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro.”'**; “pero su fuerte eran nuestros
impuestos. Sin importar si usted era o no usuario, todos los mexicanos le financidbamos

casi 42 mil millones de pesos anuales. El problema es que ni asi les alcanzaba™'*’; “Luz y

Fuerza del Centro nunca tuvo la fuerza para brillar por si misma”'**; entre otras.

Por lo demas, el argumento tres (Se liquida a LyFC porque el SME es uno de los
sindicatos mas corruptos del pais) aparecid una vez en Once Noticias y en ninguna
ocasion en El Noticiero. En Hechos, en contraste, mostraron historias de vida y
declaraciones de especialistas para documentar las practicas de corrupcion del SME. El
reportero presentd a un usuario: “este hombre fue una mas de las victimas de atraco y

55145

corrupcion de Luz y Fuerza del Centro” ™. En otro momento, opind un especialista: “no

hay ningln incentivo. Y si hago algo, el sindicato (SME) me protege. O sea, no hay

incentivos a evitar este robo”.'*®

El argumento cinco (Se liquida a LyFC porque sus trabajadores tienen salarios y
privilegios mayores al resto de los mexicanos) también aparecid menos veces en E/
Noticiero y en Once Noticias. En el caso de El Noticiero algunos colaboradores refirieron
este argumento: “la extincion de la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro es una decision

histérica, la mala administraciéon y los privilegios del Sindicato Mexicanos de



74

Electricistas no solo hacian que la empresa fuera ineficiente, sino que ademads, ya nos
costaba por encima del pago de luz que todos haciamos, 45 mil millones de pesos por
afio.'”” En Once Noticias se hizo en voz de los protagonistas; en una nota el presidente
Calderon dijo: “para las prestaciones y privilegios de 44 mil personas le destindbamos
casi todo lo que le destinamos a beneficiar a 25 millones de mexicanos. Yo prefiero que
ese dinero vaya a la gente mas pobre”'*®. Sin embargo, en el caso de Hechos, otra vez, el
locutor y el reportero usaron el discurso indirecto: “otro factor para que Luz y Fuerza
estuviera en ruinas eran las prestaciones del sindicato”'*’; “entre los males cronicos que
tanto aquejaron los males de Luz y Fuerza destacan los exagerados privilegios de los que

gozaba su sindicato™"*".

Como se observa en la Figura 4, el argumento cuatro (Se liquida a LyFC porque es
una paraestatal que ofrece mal servicio a los usuarios) aparecié mas veces en Hechos y
en Once Noticias que en El Noticiero. Lo anterior se debe a que Hechos y Once Noticias
utilizaron sondeos de opinién en sus notas informativas; es decir, hablaron con los
usuarios. Por ejemplo, ante las cdmaras de Hechos, un usuario dijo: “lo que si es que en la
Compania donde te vas arreglar [sic] las cosas es [sic] un desastre, un verdadero desastre,

55151

porque te dilatan mucho tiempo y después te cobran de mas... . En Once Noticias un

usuario declaro: “El servicio atencidn al cliente era muy deplorable; tardaban mucho a la

gente, la gente salia muy enojada del servicio que le daban, muy inconforme [...]""*%.

Finalmente, el argumento seis (La liquidacion fue constitucional pues el
Presidente tenia plenas facultades para hacerlo) se presentd mas igualitariamente entre
todos los telediarios. Esto se debi6 al amplio debate que se dio en torno a la legalidad del

decreto. La distribucion de las menciones o referencias fueron: Hechos con 9 veces,
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Once Noticias con 7 y El Noticiero con 6. El telediario de 7v Azteca tuvo mayores
referencias en gran medida porque dedicé notas informativas completas para documentar
que: “el presidente Calderon tenia plenas facultades para liquidar a Luz y Fuerza el
Centro”. El dia 12 de octubre, Hechos trasmitid una nota en la que entrevistdo a 2
especialistas que reforzaron esta idea; no hubo opiniones en contra. Uno de ellos aseguro:

“cl Ejecutivo Federal cuenta con las facultades que le otorga la Constitucion™™*; otro

dijo: “el Ejecutivo no tenia obligaciones de consultar al Congreso™'>*.

Figura 4. Numero de referencia a los argumentos
de la postura conservadora
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Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

3.1.2 La postura progresista en los telediarios

Como se muestra en la tabla 2.1, la presencia de la postura progresista fue

abrumadoramente menor. Esto se debe, entre otras cosas, a que la estrategia de
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comunicacion del SME no fue tan efectiva como la del gobierno. Los agremiados no
pudieron sintetizar sus principales demandas en mensajes certeros para los medios de

comunicacion.

Como se observa en la Figura 5, en cuanto a los argumentos uno (Se liquida a
LyFC por razones politicas) y cuatro (Se liquida a LyFC porque se quiere incrementar la
participacion privada en el sector eléctrico tal como sucede en CFE), solamente Once
Noticias les dio cobertura. Respecto al argumento uno, el dia 12 de octubre, el noticiario
del Canal 11 present6 una breve entrevista hecha a un especialista en donde se trataba la
dimension politica del hecho; la especialista dijo: “la parte mas importante de todo esto
(de la liquidacion de Luz y Fuerza) no es la parte juridica sino la parte politica”'*>. Sobre
el argumento cuatro, en un acto de apoyo al SME, el reportero de Once Noticias grabo a
un manifestante diciendo: “todos los compafieros que son jovenes ;qué van hacer?,

;Jamas!, eso es una mentira del gobierno para privatizar”'>®.

Respecto al argumento dos (Se liquida a LyFC por las posiciones laborales del
SME), también fue Once Noticias el que mas veces lo presentd (en tres ocasiones). El
telediario del Canal 11, entre otras cosas, reportdé lo que un senador del PRD dijo en el
Pleno: “lamento que existan ciertas reglas para tratar a los sindicatos afines al gobierno
Federal y otras para aquellos que tienen cierta distancia”">’. En otra nota informativa de
ese espacio, el 13 de octubre de 2009, se reportd la intervencion de un diputado del

mismo partido: “Ise trata de una agresion a los trabajadores [...]!""*,

El argumento tres (Se liquida a LyFC debido a la mala administracion del

gobierno, pues desde hace mucho tiempo éste dejo de invertir en la paraestatal), como se
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observa en la Figura 5, fue presentado tres veces en Hechos y una en Once Noticias. El 13
de octubre, un colaborador de Hechos aseguro: “el Sindicato Mexicano de Electricistas no
es el unico culpable de la quiebra de la Compafiia de Luz y Fuerza [...] si la empresa se
convirtio en un auténtico hoyo negro [...] esto se debe a la irresponsabilidad, a los malos
manejos de los directores y funcionarios de la Compaiiia que tuvieron en sus manos la

., 159
obligacion de dar buenos resultados” ™.

En cuanto al argumento cinco (Se liquida a LyFC porque el gobierno quiere
apropiarse de la red de distribucion para instalar una red de fibra optica oscura y licitarla a
modo), solamente tuvo una aparicion, y ésta fue en E/ Noticiero. En ese espacio se
recuperd una declaracion de un dirigente priista: “el grupo parlamentario del PRI estd
preocupado de que [...] el gobierno Federal planté la venta de la misma (la fibra 6ptica) a

un particular”'®.

Finalmente, el argumento seis (La liquidacién es inconstitucional porque
solamente el Congreso tiene atribuciones en la materia), como se observa en la Figura 5,
fue el que mas veces se refirid. La distribucion de las menciones o referencias a este
argumento fue: Once Noticias con 13 veces, Hechos con 4 y, por ultimo, El Noticiero con
3. La superioridad en nimero de Once Noticias responde al amplio seguimiento que dio
ese telediario a la iniciativa de controversia constitucional que promovieron algunos
diputados. El telediario del Canal 11 documento las posiciones de integrantes de los tres
principales partidos politicos. Trasmitié lo que dijo un diputado del PAN: “a mi la
controversia no me molesta y creo que no deberia molestarle a ningiin actor politico en

59161

una salida de esa naturaleza””". Otro politico, en este caso el lider nacional del PRD

argumentd: “para crear la Compafila de Luz y Fuerza del Centro se necesitdé del
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Congreso, para un decreto de desaparecerlo a nuestro juicio se necesita un proceso
legislativo”162. Uno mas, en este caso del PRI, también comento: “si la controversia nos
da la oportunidad de ir restableciendo el didlogo entre las partes, que es lo que apelamos,

sin duda alguna que puede proceder”'®.

Figura 5. Numero referencias a los argumentos
de la postura progresista
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Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

En general, la evidencia nos muestra que los telediarios comerciales fueron mas
desiguales en la informacién que Once Noticias, pues los primeros favorecieron la
postura conservadora en detrimento de la otra. Ahora bien, a continuacién se analizara
qué tan igualitariamente aparecieron los personajes de las posturas conservadora y

progresista en los telediarios de la muestra.
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3.2 Los personajes de las posturas conservadora y progresista

El acceso igualitario de los principales personajes de las dos posturas a los telediarios
presupone cierta diversidad, pues se presenta voz e imagen de distintos actores (a veces
opuestos) involucrados en la liquidacion de LyFC. Aqui medimos el tiempo que un
personaje recibid voz e imagen en la pantalla. Otorgar esto a un personaje significa que
¢ste tiene la oportunidad de presentar sus ideas, las cuales adquieren “mas impacto e
identificacién con el televidente”'®. Los hallazgos evidencian que, en general, en todos
los telediarios, los personajes de la postura conservadora aparecieron y se escucharon mas
que los de la postura progresista. No obstante, como detallamos en la tabla 3.2, el acceso
a la pantalla fue mucho mas igualitario en Once Noticias que en El Noticiero y en

Hechos.

Tabla 3.2 Acceso en minutos con voz e imagen en los telediarios de los principales

personajes de las dos posturas

Postura conservadora Postura progresista
19:39 minutos 2: 56 minutos
6: 42 minutos 2: 13 minutos

Once Noticias 7: 55 minutos 6: 04 minutos

Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

Los personajes de la postura conservadora, como se muestra en la tabla 3.2,

aparecieron en El Noticiero 'y Hechos 9 y 3 minutos, respectivamente, por cada minuto de
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la otra postura. Mientras que en Once Noticias fue un minuto por cada uno. A

continuacion detallaremos estos hallazgos.

Respecto a los personajes de la postura conservadora, como se detalla en la Figura
6, en cuanto a voz e imagen el espacio informativo de Televisa fue el mas alto en la
tendencia conservadora, pues otorgd 19 minutos de voz e imagen. En cuanto a los dos
restantes, hay practicamente un empate: Hechos con 6 minutos y Once Noticias con 7
minutos. Respecto de los personajes de la postura progresista, mientras Once Noticias les

dio 6 minutos, E/ Noticiero y Hechos les dieron 2 minutos cada uno.

Figura 6. Minutos en voz e imagen de los personajes de
las dos posturas.
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Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

Los datos hasta aqui expuestos no ejemplifican una desigualdad abrumadora entre

la presentacion de los personajes y sus tendencias en los telediarios. No obstante, lo mas
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destacado de esta informacidon es que mientras Once Noticias dio, equilibradamente,
espacio a voz ¢ imagen de ambas posturas (7 minutos a la conservadora y 6 minutos a la
progresista), los telediarios comerciales lo hicieron de forma desigual: E/ Noticiero dio 19
minutos a la conservadora y 2 minutos a la progresista; Hechos dio 6 minutos a la
conservadora y 2 minutos a la progresista. En suma, el acceso a voz e imagen fue de 1 a 1
en el informativo del Once Noticias, de 9 a 1 en el de Televisa y de 3 a1 en el de Tv
Azteca. Al igual que con referencia a los argumentos, las televisoras comerciales fueron
menos igualitarias, pues beneficiaron solamente a una postura, la conservadora. Ahora
bien, a continuacion mencionamos quiénes fueron los personajes de ambas posturas que

tuvieron mayor acceso a voz e imagen en los tres telediarios

3.3 Los personajes con mayor acceso a voz e imagen de la postura conservadora y

progresista

Los dos personajes que tuvieron mayor acceso a voz € imagen fueron el Ejecutivo
Federal, Felipe Calderén y el Secretario de Gobernacion, Fernando Gomez Mont, de la
postura conservadora y el lider sindical, Martin Esparza, y el diputado petista Mufioz
Ledo, de la progresista. Como se muestra en la Figura 7, El Noticiero fue el telediario que
dio a los dos personajes de la postura conservadora mayor espacio con voz € imagen; le
siguid Once Noticias y, por ultimo, Hechos. En cuanto a la postura progresista, el que
mas acogida les dio, fue Once Noticias, después, El Noticiero y, por ultimo, Hechos. Los
datos anteriores nos muestran que, por lo menos, Once Noticias transmitid de forma

igualitaria la voz y la imagen de los personajes mas identificados con una y con otra
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postura: el Primer Mandatario con la conservadora y el lider sindical con la progresista.
Incluso, en contraste con los demas telediarios, el informativo del Once Noticias dio mas
tiempo al lider sindical que al presidente Calderon. Hechos, por su parte, fue el menos

interesado en presentar a personajes de sendas posturas.

Figura 7. Tiempo en voz e imagen de los personajes
de las posturas conservadora y progresista.
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Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios E/ Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

Los demas personajes de ambas posturas tuvieron menor tiempo en voz € imagen
que los aqui presentados. Los miembros del gabinete presidencial (especialmente los
secretarios de Trabajo y Energia) fueron los personajes de la postura conservadora que
mas aparecieron. Mientras que algunos politicos de izquierda (como el ex candidato
presidencial Lopez Obrador y el diputado petista Fernandez Norofia) fueron los de la

postura progresista que mayor acceso tuvieron a voz € imagen. Asimismo, respecto a esta
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tendencia, cabe resaltar que mientras en El Noticiero y en Hechos dieron coberturaa 5y 3
personajes, respectivamente; Once Noticias, en contraste, resultd ser mas diversa, pues

otorgd imagen y palabra a 9 personajes.

En resumen, el acceso a voz e imagen que Once Noticias dio a los principales
personajes de las dos posturas resultd ser el mas igualitario. Asimismo, presentd mayor
diversidad en la seleccion de los personajes de la postura progresista. No obstante, cabe
aclarar que tener acceso a voz € imagen no es positivo per se, pero si lo es cuando “la

televisora rescata lo medular del mensaj 103

. De lo contrario, la aparicion en la television
puede resultar perjudicial para el personaje. Por lo anterior, a continuacion analizaremos

cualitativamente la aparicion de los principales personajes en los telediarios (el presidente

Calderon con la postura conservadora y el lider sindical Esparza con la progresista).

3.3.1 El acceso a voz e imagen del presidente Felipe Calderon

El Primer Mandatario fue exitoso en su estrategia de comunicacién. Aunque en ningun
momento dio conferencias de prensa ni entrevistas exclusivas a los medios de
comunicacion, sus declaraciones estuvieron presentes en todos los telediarios de la
muestra. En todos los casos, los telediarios rescataron los mensajes mas importantes del
Ejecutivo. Del 12 al 16 de octubre, el presidente Calderéon hablé del tema en cuatro
ocasiones: 1. el mensaje a la nacion que dirigio el dia de la liquidacion (12 de octubre de
2009), 2. en la inauguracion de un hospital en Puebla (13 de octubre), 3. en la reunion
anual con la CIRT (14 de octubre) y 4. en los 75 anos de Nacional Financiera (15 de

octubre).
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En la cobertura de estos 4 hechos, los telediarios presentaron al presidente
Calderon en primer plano; es decir, la audiencia presencié de forma clara y directa lo que
el Ejecutivo decia. Lo anterior es resultado no solo de la estrategia de comunicacion de la
Presidencia (como en el mensaje a la nacion del 12 de octubre), sino de la intencionalidad
de las televisoras para presentarlo de esa manera. Aunque consideramos que todas las
apariciones del Ejecutivo fueron exitosas en términos de comunicacion, aqui
analizaremos a detalle la cobertura del mensaje en cadena nacional (12 de octubre) y el
discurso que pronuncid en la celebracion por los 75 afos de Nacional Financiera (13 de

octubre).

Respecto al primero, los telediarios comerciales cubrieron el mensaje de Calderdn,
en los primeros dos minutos del noticiero; Once Noticias 1o hizo a partir del minuto cinco.
Los telediarios resaltaron el argumento financiero como principal causa de la liquidacion
de LyFC (el principal argumento de la postura conservadora); la nota dur6 dos minutos y
medio en cada uno de los telediarios comerciales y en Once Noticias poco mas de un
minuto. Una parte de la nota de E/ Noticiero es la siguiente: “[Locutor]: el presidente
Calderon dijo que estd empresa enfrentaba ya una situacion financiera insostenible, que
sus costos de operacion casi duplicaban, como decia el decreto, el valor de sus ingresos.
“[FCH]: lo peor de todo es que las pérdidas econdémicas venian aumentando afio con afo

»166 "En la nota de Hechos se dijo: “[Periodista]: la decision

hasta hacerse impagables [...]
fue dolorosa pero era necesaria, asi lo dijo la noche de este domingo el presidente Felipe
Calderon. “[FCH]: el organismo presentaba una situacion financiera insostenible, sus

costos de operacion eran casi el doble de sus ingresos”'®’. En Once Noticias, la nota

resaltd también las causas financieras del decreto: “[Locutora]: afirmd el presidente
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Felipe Calderon que Luz y Fuerza del Centro era ineficiente en el servicio y su situacion
financiera insostenible. “[FCH]: sus costos de operacion eran casi el doble de sus ingresos

[..]"%.

El Ejecutivo fue exitoso en presentar sus temas relevantes (highlights). En el
mismo mensaje, se refirio a la privatizacion; todos los noticiarios resaltaron lo que dijo al
respecto; en El Noticiero se trasmitid asi: “[Locutor]: rechazo varias veces que esto
implique, dijo, la privatizaciéon de este sector, el eléctrico. “[FCH]: quiero ser muy
enfatico en esto, el servicio eléctrico no se privatiza de ninguna manera, ni en el centro
del pais ni en ningun otra parte. El servicio de luz quedaré a cargo del Estado, tal como lo

ordena la Constitucion y la ley”'®.

En Hechos no se trasmiti0 muy diferente:
“[Periodista]: finalmente asi atajé el presidente a todos aquellos que hablan del famoso
fantasma de la privatizacion. “[FCH]: el servicio eléctrico no se privatiza de ninguna
manera, ni en el centro del pais ni en ningun otra parte. El servicio de luz quedara a cargo

170 . . .y
170 "Bn Once Noticias también fue

del Estado, tal como lo ordena la Constitucion y la ley
similar: “[Locutora]: aclardé que por lo pronto el servicio eléctrico lo dard la Comision
Nacional de Electricidad. “[FCH]: Quiero ser muy enfatico en eso, el servicio eléctrico no

se privatiza de ninguna manera [...]"""".

Durante la inauguracion de un hospital en Puebla, el 13 de octubre, y en la LI
reunion de la CIRT, el 14 de octubre, el Ejecutivo también se refirio a la liquidacion.
Todos los noticiarios trasmitieron los mensajes mas importantes del presidente Calderon.
Como ya mencionamos, en el caso de la LI reunion de la CIRT, los telediarios
comerciales le dedicaron mayor cobertura que Once Noticias. Ahora bien, durante la

ceremonia por el 75 aniversario de Nacional Financiera, el 16 de octubre, el presidente
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también se refirio a la liquidacion. En El Noticiero se trasmitio lo siguiente: “[ Locutor]: el
presidente Felipe Calderon dijo hoy que esta empresa, Luz y Fuerza, se habia convertido
en un obstaculo para el crecimiento y que por su ineficiencia se perdieron miles de
empleos. “[FCH]: estamos hablando que por falta de conexion eléctrica en esta zona se
habian dejado de generar mas de cien mil empleos en la zona centro del pais”'’?. En
Hechos: “[Locutor]: el presidente Calderén asegura que habrd beneficios con la
desaparicion de Luz y Fuerza. “[FCH]: nos permitiran mucho mas inversion y mucho mas
empleo” . En Once Noticias: “[Locutora]: el presidente Felipe Calderon reiteré que la
Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro era un obstaculo para el desarrollo econdmico y el
crecimiento del pais. “[FCH]: estamos hablando que por falta de conexién eléctrica en

esta zona [.. .]”174.

La evidencia muestra que el Ejecutivo fue exitoso en su estrategia de
comunicacion y que hay mas similitudes que diferencias en la cobertura de los telediarios.
A final de cuentas, a estos noticieros de alcance nacional les interesan las declaraciones

de una figura como la del Primer Mandatario.

3.3.2 El acceso a voz e imagen del lider sindical Martin Esparza

A diferencia de la igualdad de trato que los telediarios de la muestra dieron a la figura y a
los mensajes del Ejecutivo, el lider sindical, Martin Esparza, tuvo un trato desigual. Los
telediarios le dieron poca cobertura. Once Noticias, en cambio, dio més cobertura a la
figura y a los mensajes del lider del SME. Frente a las 29 referencias que obtuvo el

Ejecutivo en los telediarios comerciales, el lider sindical recibié solamente 9; en
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contraste, Once Noticias fue mas igualitario, pues le dio 13 menciones al Ejecutivo y 14
al lider del gremio. En los telediarios comerciales Esparza no aparecid en ninguna
cortinilla de entrada y solamente una vez en los primeros 10 minutos de programa. En
Once Noticias no sélo aparecio en dos cortinillas de entrada (12 y 15 de octubre), sino

también 4 veces en los primeros 10 minutos de noticiero.

Las apariciones de Esparza fueron menos cuidadosas que las del presidente
Calderon. En el periodo de muestra, el lider no solo dio varias conferencias de prensa (los
dias 12, 13, 16, 19, 20 y 21 de octubre), sino que también hizo declaraciones en
movilizaciones, mitines y al salir de las mesas de didlogo con el Secretario de
Gobernacion. Mientras en El Noticiero y en Hechos el lider aparecié solamente una vez,
en conferencia de prensa, en Once Noticias lo hizo en cuatro. Lo anterior se debe, entre
otras cosas, a que a partir del 19 de octubre en las conferencias de prensa en la sede del
sindicato —de espaldas a los lideres que daban la conferencia y de frente a todas las
camaras de television— los sindicalizados sostenian pancartas que denunciaban la
cobertura en los telediarios comerciales: “Televisa y Tv Azteca vendidas, digan la

verdad”'” y “Televisa y Tv Azteca ;Hasta cuando van a ser objetivos?”' .

El 12 de octubre, un dia después de la liquidacion, y el 15 de octubre, dia de la
marcha masiva en apoyo al SME, el lider del gremio aparecio6 en todos los noticiarios. Por
ejemplo, en El Noticiero, el dia 12, se mostrd al lider después de los primeros diez
minutos de programa. Su aparicion fue corta y la toma fue general: “[Martin Esparza]:
vamos a salir a las calles [...] para defender la empresa publica, para defender la
autonomia de los sindicatos, defender el derecho que tenemos para tener empleo, salario

remunerado””’. En Hechos la aparicion, también, fue corta y la toma de la camara fue
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general: “[Periodista]: el SME anuncid6 que van a continuar con sus mitines y
movilizaciones. “[ME]: vamos a salir a las calles, porque no hay reversa en el
movimiento del SME. O es el gobierno o es el pueblo, los trabajadores y su familia [...]
Esta empresa no es del gobierno, es del pueblo camaradas™’®. En Once Noticias la
aparicion fue mas larga y en primer plano: “[Locutora]: en una asamblea general, el
Sindicato Mexicano de Electricistas acordd rechazar las liquidaciones y pensiones. Esto
lo confirmo su lider, Martin Esparza: “[ME]: y el acuerdo fue rechazar, nadie firmar las
liquidaciones, nadie consultar la propia pagina; vamos, a partir de hoy empiezan a correr
los salarios caidos de los trabajadores del SME [...]7'7° Tras esta declaracion, la nota
continua: “[Locutora]: negd que sus agremiados pudieran incurrir en actos de sabotaje.
“[ME]: los electricistas al contrario nos interesa la empresa, el desarrollo del pais, jamas

. . - 5,180
vamos a sabotear ninguna instalacion™ .

La estrategia de comunicacion del SME no fue exitosa como la del presidente
Calderodn; en general, el gremio no tuvo mensajes claros y jerarquizados. A pesar de esto,
Once Noticias, a diferencia de los telediarios comerciales, dio un tratamiento cualitativo
igualitario al presidente Calderdn y al lider sindical Esparza. Lo anterior es producto de
decisiones editoriales de los telediarios comerciales que buscaban, en primer lugar,
presentar poco al principal representante de la postura progresista. Otra muestra de esto,
es la cobertura que Once Noticias hizo de la conferencia de prensa el dia 19 de octubre,
en la que el lider del gremio habl6 sobre las opciones que el gobierno Federal propuso a
los trabajadores. En el espacio de Once Noticias asi se trasmitid el hecho: “[Locutora]: el
Sindicato Mexicano de Electricista consideré como una burla estas ofertas del gobierno

Federal. “[ME]: es una burla para los mexicanos y los electricistas que tenemos un
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contrato colectivo de trabajo”'™

. La nota, con imdagenes del lider en el sindicato,
continua: “[Locutora]: Martin Esparza convoco a sindicatos y a organizaciones civiles a
realizar una huelga nacional para protestar por la liquidacion de Luz y Fuerza del Centro.
“IME]: Pues hacer la movilizacion y los instrumentos de lucha que tenemos, la
movilizacion y la huelga, no hay mas. Se lo vamos a plantear a varias organizaciones que

ya estan discutiendo en lo interno”'®*”. Los telediarios comerciales no dieron cuenta de

estos hechos.

En suma, el tratamiento informativo desigual que E/ Noticiero y Hechos dieron al
lider del SME respecto al Presidente de la Republica, no s6lo es producto de la
importancia noticiosa que tiene el Primer Mandatario respecto al lider de un gremio, ni
de la mala estrategia de comunicacién del sindicato, sino que responde a decisiones
editoriales de los telediarios. Lo anterior se ejemplifica con el trato igualitario
(cuantitativo y cualitativo) que dio Once Noticias a ambos personajes y en general a

ambas posturas.

4. INDICADOR DE ASPECTOS VALORATIVOS

Nos indican si las noticias tienden o no a favorecer una version sobre otra. Segun la
literatura, algunos indicadores pertinentes para evaluar los aspectos valorativos son el uso
.. 183 . . .
de adjetivos de los locutores y reporteros , las vinculaciones entre grupos sociales y

estereotipos y el uso de las fuentes periodisticas, por ejemplo, los sondeos de opinion.
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4.1 Uso de adjetivos por parte del locutor o periodista

Aunque es imposible que se dejen de emplear los adjetivos en la comunicacion, Aguayo
afirma que existen limites, pues “es inadecuado que los adjetivos se utilicen
consistentemente para favorecer o perjudicar a algin candidato o partido y que la

informacion se califique con juicios de valor”'™*.

Respecto a Luz y Fuerza del Centro, como se presenta en la tabla 3.3, los locutores
y reporteros de El Noticiero y Once Noticias utilizaron 6 y 4 adjetivos, respectivamente,
para referirse a la empresa. En el espacio informativo de Televisa, la mayoria de las
veces, el locutor los utilizd: “el secretario de Gobernacidn insistio en que la empresa
enfrentaba una situacion financiera insostenible, que acarreaba graves problemas de
eficiencia, capacidad de distribucion y calidad en el servicio.”'®. En Once Noticias
también la mayoria de las veces fue la locutora quien uso6 adjetivos: “el presidente Felipe

calderon afirma que la situacién financiera de la empresa era insostenible™™.

En Hechos, el locutor y el reportero utilizaron mucho mas adjetivos en 19

ocasiones. El locutor empleo, entre otros, los siguientes: “hay que dejar algo muy claro; la
.y »187. « . Ry
empresa era muy mala, el servicio muy malo” ""; “con o sin decreto la situacion en Luz y
Fuerza del Centro era insostenible. La mala administracion, los abusos y la ineficiencia se
convirtieron en un severo problema”**. Los reporteros, por su parte, usaron los siguientes
. . , . . . ’ 189 . 7

adjetivos: “!y si que (LyFC) era un mal distribuidor de energia!” ~; “los usuarios tenian
razones de sobra para calificar a Luz y Fuerza del Centro como una empresa de segunda

con un servicio de tercera”'™’.
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Tabla 3.3 Numero de adjetivos del locutor o el reportero acerca de Luz y Fuerza del

Centro

Telediario Adjetivos positivos Adjetivos negativos
El Noticiero 0 6
Hechos 0 19
Once Noticias 0 4

Fuente. Elaboracion propia con base en los telediarios El Noticiero, Hechos y Once
Noticias, del 12 al 16 y del 19 al 23 de octubre de 2009.

4.2 Vinculaciones

Una de las formas que los telediarios utilizan para dar una carga valorativa sobre las
noticias es por medio de la vinculacion: el uso de estereotipos con relacion a la
parcialidad. Segun Mc Quail, “los individuos, grupos o naciones suelen ser tratados en las
noticias con atributos simplificados y recurrentes”'®'. Durante la liquidacién de LyFC, el
gobierno Federal hizo una campafia publicitaria en la que usd, de diferentes formas, el
estereotipo de los sindicatos en México para denostar a los trabajadores de LyFC y al

SME.

Al igual que el gobierno Federal, Hechos presentd, de forma distorsionada, al
SME y a sus agremiados. De lo anterior, la literatura indica que cuanto mas divergente
sea un grupo o actor politico (como el SME) “mads probable serd que cualquier acceso que
logre a los medios de comunicacion ocurra en los términos fijados por el establishment y

55192

a menudo en un contexto negativo” "". En este sentido, la cobertura de la liquidacion de

LyFC del noticiario Hechos se hizo en los mismo términos que el gobierno Federal
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presentd. Las vinculaciones que este telediario estableci6 se hicieron por medio del

locutor y los periodistas.

Locutor: “otro factor para que Luz y Fuerza estuviera en ruinas eran las

. .. 193 .. ., ..
prestaciones del sindicato” *”; “El subsidio del que vivia este sindicato o esta empresa

sale del bolsillo, o salia del bolsillo de todos los mexicanos a través de nuestros

. 194 , g . . ., ., ,
impuestos, desde luego” "; “Sera dificil decir adiés a una relacion como la que tenian

[...] los trabajadores de este sindicato”'**; “Entre los males cronicos que tanto aquejaron

los males de Luz y Fuerza destacan los exagerados privilegios de los que gozaba su

59196

sindicato” *°, entre otros.

Reporteros: “los consideraban la clase privilegiada. Su contrato colectivo de

trabajo era un cumulo de exigencias pocas veces vistas no s6lo en México, sino en el

mundo entero”®’; “Asi era el contrato colectivo de unos trabajadores que laboran en una

empresa que les permitio esos exceso y mas”"*; “Por afios les pagamos su recibo de luz,
sin ser nuestros familiares, ni siquiera nuestros amigos, simplemente porque asi lo

estipulaba el Contrato Colectivo de Trabajo”"®’; “Muchos dicen que es un abuso, una

55200

imposicidn que no tiene ningun otro sindicato””"", entre otros.

4.3 Uso de los sondeos de opinion

Algunos telediarios (Hechos y Once Noticias) utilizaron sondeos de opinion como
herramienta periodistica para cubrir la liquidacion de LyFC. Hechos lo hizo solamente
para sustentar una posicion; Once Noticias, como ya se detall6 arriba, fue mas equilibrado

en sus presentaciones. Los sondeos de opinion son una practica ampliamente extendida en
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los telediarios. Como a muy poca gente le interesan las noticias politicas, la audiencia
solamente presta atencion a las noticias que tienen que ver con sus vidas y experiencias;
es decir, a las experiencias cercanas a ellos™'. El sondeo de opinion de Once Noticias
sobre el inicio de la liquidacion de LyFC (vedse supra) utilizé opiniones encontradas, lo
cual le proporcion6 un formato equilibrado. En cambio, Hechos, en todos los casos,
empled a los entrevistados para crear cierta clase de discurso o estructura narrativa en las

notas.

Un sondeo de opinion del dia 13 de octubre dio cuenta de la creacion de pro-
discursos en las notas informativas. En la nota sobre las prestaciones del sindicato,
solamente se presenta informacion que refuerzan la postura conservadora: “y francamente
el pueblo esta sufriendo y no tiene caso que el pueblo sufra y ellos estdn viviendo como

- 202 A : .
reyes sin pagar luz””""; “Pues si estd mal porque realmente creo que ese dinero se esta

yendo al fondo de un bolsillo desconocido™* ; “No, no es justo, es que todo debe de ser
una parte equitativa en donde todos participamos y todos requerimos de esos gastos, pues
los tenemos que pagar™®*; “Yo creo que deberiamos de ser justos y parejos para todos, si

205 Estas declaraciones ejemplifican la

pagamos impuestos unos, que paguemos todos
forma en que Hechos construyd los pro-discursos en las notas informativas. Segin
Fernandez Cristlieb, esta forma de hacer notas informativas se ha presentado en otras

ocasiones en este telediario®”. Es una manera recurrente de valorar y presentar los

hechos.
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5. EL DERECHO A LA INFORMACION Y LA COBERTURA DE LA LIQUIDACION DE LYFC

Una vez que hemos analizado la cobertura de la liquidacion en esta ultima seccion se
utilizaran los hallazgos para evaluar si los telediarios cumplieron con las facultades que
prevé la legislacion mexicana respecto al derecho a la informacion. Como ya se dijo, cada
uno de los 4 indicadores sirve para evaluar uno o mas de los 3 aspectos del derecho a la
informacion. Como se muestra en la tabla 3.4, el indicador de relevancia se utiliza para
evaluar los aspectos de oportunidad y veracidad; el indicador de exhaustividad para
evaluar la oportunidad, objetividad y veracidad; el indicador de igualdad para evaluar
también la objetividad; y, finalmente, el indicador de aspectos valorativos para la

objetividad y la veracidad.

El marco juridico mexicano prevé el derecho a la informacion en ordenanzas
nacionales e internacionales. La regulacion especifica sobre el derecho a la informacion
se encuentra en la LFRTV?"” y en el RLFRTV?®; asi como en el Titulo de Concesion
correspondiente””’. Como se mencioné antes, la legislacion es ambigua y deja sin definir,
delimitar o especificar algunos aspectos, como por ejemplo, qué se entiende por
oportunidad, veracidad y objetividad. Por lo anterior, a continuacidon se revisara la
cobertura de la liquidacion a la luz de la ley y de las definiciones que hemos establecido

para analizar la oportunidad, veracidad y objetividad.
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Tabla 3.4 Los cuatro indicadores para evaluar el derecho a la informacion.

Indicador Derecho a la informacion
1. Relevancia Oportunidad
Veracidad
2. Exhaustividad Oportunidad
Veracidad
Objetividad
3. Igualdad Objetividad
4. Aspectos valorativos Veracidad
Objetividad

Fuente. Westerstahl (1983) y Mc Quail (1998) presentado con modificaciones.

5.1 Violaciones al principio de oportunidad

En el Reglamento de la LFRT (articulo 77°) y en los Titulos de Concesion (Condicién
Vigésimo Segunda) se establece que: “la programacion atendera la funcion informativa a
fin de orientar a la comunidad en forma veraz y oportuna”. Ya que la ley en ningun
momento la define, la entendemos —siguiendo a Orellana— como la exigencia de la mayor
inmediatez posible entre la realizacion de determinado hecho y su presentaciéon como
noticia, y como la necesidad de que la informacion sea sobre hechos de trascendencia
para el auditorio’'’. En la presente investigacion utilizamos los indicadores de relevancia

y exhaustividad para evaluarla.

Los hallazgos indican que los tres telediarios dieron relevancia a la liquidacion de
LyFC. En total, los telediarios de la muestra dedicaron 3 horas 46 minutos a la

liquidacién de LyFC (en un total de 134 unidades de analisis). La mayor cantidad de esta
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informacion se hizo en los primeros tres dias (56 por ciento). La relevancia de la noticia
no solo se observa en esta distribucion del tiempo, sino también en la proporcion de
tiempo destinada a la liquidacion en los primeros 10 minutos de los telediarios, pues si
sumamos los primeros 10 minutos de todos los telediarios durante una semana, los
informativos de la muestra dedicaron el 76 por ciento a la extincion. En suma, para €stos

la liquidacion de LyFC fue un hecho con relevancia periodistica.

La oportunidad, como bien se apuntd, no s6lo implica informar con inmediatez y
prontitud, sino que los hechos sobre los que se informa sean de “trascendencia para el
auditorio”. Los hallazgos evidencian que los telediarios no cubrieron con la misma
exhaustividad los tres hechos mas importantes en torno a la liquidacion (1. la liquidacion,
2. inicio del cobro de liquidaciones y 3. la manifestacion masiva en apoyo al SME), pues
a diferencia de Omnce Noticias, los telediarios comerciales omitieron informaciéon de
importancia para el auditorio: por ejemplo, las continuas fallas en el servicio de computo
en los centros de cobro de liquidaciones y las principales demandas y exigencias de los

oradores y asistentes a la manifestacion masiva en apoyo al SME.

Ademas, la evidencia empirica nos muestra que en la cobertura de la liquidacion
de LyFC los telediarios comerciales presentaron, de forma exhaustiva, informacioén que
respondian a sus intereses empresariales (LI reunion de la CIRT) o sensacionalistas (la
interrupcion de la comparecencia del Secretario de Trabajo). Aunque, segin Castells, la
presentacion sensacionalista de informacioén (info-entretenimiento) es una tendencia
mundial, la presencia de lo trivial como noticia no entra en comuniéon con la funcién
informativa de los telediarios prevista en la Condicion Vigésimo Segunda de los Titulos

de Concesion y en la LFRT, que en su articulo 77° establece que las transmisiones en
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radio y television, como medio de orientacion para la poblacion del pais, incluiran en su
programacion diaria informacion de caracter politico, social, cultural y otros asuntos de

interés nacional.

En suma, los hallazgos muestran que durante el periodo de estudio, la cobertura de
Once Noticias fue oportuna porque dio relevancia y tratd con exhaustividad la
informacion mas importante en torno a la liquidacion de LyFC. El Noticiero 'y Hechos, en
cambio, aunque dieron relevancia al tema, no trataron con exhaustividad los tres
principales acontecimientos en torno a la extincion; ademads, presentaron informacion (o
info-entretenimiento) que no respondian al interés general, sino a sus intereses

particulares.

5.1 Violaciones al principio de veracidad

En la LFRT (articulo 77°) y en los Titulos de Concesioén (Condicion Vigésimo Segunda)
se establece que: “la programacion atenderd la funcidon informativa a fin de orientar a la
comunidad en forma veraz y oportuna”. Asimismo, en el articulo 4° del Reglamento de la
LFRT se afirma que: “la funciéon informativa constituye una actividad especifica de la
radio y la television tendiente a orientar a la comunidad [...] sin afectar los derechos de
terceros”. A pesar de que la veracidad tampoco se define en la ley, Picatto Rodriguez
afirma que la jurisprudencia ha dispuesto que “los medios de comunicaciéon impresos
estan obligados a corroborar la veracidad de las notas informativas que pretenden publicar

55211

[...] y no afectar el honor y reputacion de las personas”™ . Para efectos de la presente
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investigacion, evaluamos la veracidad por medio de los criterios de relevancia,

exhaustividad y aspectos valorativos.

Los hallazgos muestran que a diferencia de EIl Noticiero y Once Noticias, la
informacion que Hechos trasmitié presento ciertas inexactitudes. Por ejemplo, cuando el
locutor o el reportero de Fuerza Informativa Azteca hizo referencias inexactas de las
prestaciones de los agremiados del SME, y del nimero de asistentes a la manifestacion,

entre otras.

Otra forma de violentar la veracidad es dar informacion distorsionada. El
tratamiento informativo sobre el avance de las liquidaciones se presentd en Hechos de tal
forma que indujo al panico a aquellos ex trabajadores que no habian cobrado su dinero.
Lo anterior violé el articulo 78° de la LFRT que establece que en la informacién

radiofonica se evitara causar “panico en el publico”.

También hubo distorsion en la forma en que este mismo telediario presento al
SME vy a sus trabajadores. Por una parte, por el exceso de adjetivos negativos que utilizo
para referirse a LyFC (19, tres veces mas que los demaés telediarios); y, por otra, por las
vinculaciones que el locutor y el reportero de esta misma televisora hicieron para
denostar, en repetidas ocasiones, a los agremiados del SME. Estos ataques constituyen
difamaciones que causan deshonra y descrédito y que actian en perjuicio de los
sindicalizados. Esto sefiala que se viold el articulo 14° de la “Ley de responsabilidad civil
para la proteccion del derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen en el Distrito
Federal”, el cual dice: “la emision de juicios insultantes por si mismas en cualquier

contexto, que no se requieren para la labor informativa o de formacion de la opinion que
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se realice, supone un dafio injustificado a la dignidad humana™?'>. El derecho a la
informacion y de trasmitir informacidén necesariamente tiene como limites el honor y la

imagen personal.

Finalmente, la evidencia muestra que, en lo referente a la veracidad, EI Noticiero'y
Hechos tuvieron un comportamiento distinto entre si. Pues mientras el primero fue
cuidadoso con la informacion, el segundo la dio distorsionada y de forma inexacta; este

hallazgo es consecuente con la literatura.

5.3 Violaciones al principio de objetividad

En la LFRT (articulo 3°) se establece que: “la radio y la television orientaran
preferentemente sus actividades [...] al analisis de los asuntos del pais desde un punto de
vista objetivo”. Ya que la ley tampoco define la objetividad, en la investigacion seguimos
a Piccato Rodriguez quien afirma que es la “calidad de que goza el contenido de un
mensaje (informacidén) cuando estd desprovista de interpretaciones, deformaciones,

preferencias o valoraciones por parte del emisor™"

. En la presente investigacion,
evaluamos la veracidad por medio de los indicadores de exhaustividad, igualdad y

aspectos valorativos.

Los hallazgos muestran que la cobertura de los tres principales acontecimientos en
torno a la extincién (1. la liquidacion de LyFC, 2. inicio de cobro de liquidaciones y 3. la
manifestacion masiva en apoyo al SME) no se presentaron de forma objetiva en los

telediarios, pues El Noticiero y Hechos prefirieron las informacion que reforzaban la



100

postura conservadora; es decir, ambos telediarios sub-informaron a los televidentes sobre

la postura progresista.

Ademéds, la evidencia muestra también que hubo preferencia respecto de la
presentacion de los argumentos y los personajes de la postura conservadora. Si bien es
cierto que los argumentos y los personajes de esta postura aparecieron mas en todos los
telediarios, también lo es que Once Noticias presentd mas igualitariamente a ambas
tendencias, tanto los argumentos como a los personajes. El tratamiento informativo
desigual que El Noticiero y Hechos dieron al lider del SME, en comparacion con el del
Primer Mandatario, no solo fue producto de la importancia noticiosa que tuvo el
Ejecutivo ni de la estrategia de comunicacion del sindicato, sino que respondi6 a las
decisiones editoriales de los telediarios. Este hallazgo es relevante, pues la igualdad
(también vista como equidad) comunmente se ha analizado solamente en escenarios
electorales en México, y aunque el acceso a los telediarios si ha sido mas igualitario en
ese rubro, sigue sin serlo en otros aspectos; por ejemplo, en la cobertura de la liquidacion

de LyFC.

Otras formas en que los telediarios comerciales violentaron la objetividad fueron
mediante el uso de las fuentes de informacién. Por una parte, la evidencia muestra que
Hechos utiliz6 el sondeo de opinién como una herramienta para crear o reforzar discursos
favorables a la postura conservadora; y, por otra, muestran que E/ Noticiero privilegio las

fuentes conservadoras (conferencias o comunicados de prensa) frente a las progresistas.



101

CONCLUSION

Por todo lo arriba expuesto, la respuesta a la pregunta de si la cobertura informativa de la
liquidacion de LyFC en los telediarios comerciales se hizo respetando el derecho a la
informacion, es no. Ante la liquidacion, los noticiarios comerciales no operaron
solamente como medios o como vehiculos de informacién, sino como herramientas
politicas y mediaticas de los empresarios de la television para favorecer la postura
conservadora y a sus personajes. Lo anterior atenta contra el estado de derecho, pues el
bien mediante el cual operan estos espacios informativos es de interés publico; ademas,
¢stos estan sujetos a cumplir disposiciones juridicas. De no hacerlo, como se mostrd en
este capitulo, los empresarios de la television, primeros beneficiarios de las concesiones,
estaran violando preceptos legales. Ya que la presente investigacion no es solamente
normativa, en el siguiente capitulo dilucidaremos cuales fueron los motivos que tuvieron

los empresarios para favorecer a una de las partes, en detrimento de la otra.
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Capitulo 111

La cobertura de la liquidacion de LyFC y la democracia televisada

INTRODUCCION

Una vez que en el capitulo anterior hemos demostrado que, durante la cobertura de la
liquidacion de LyFC, los telediarios comerciales no respetaron el derecho a la
informacion de los mexicanos y favorecieron la postura conservadora, en este capitulo es
pertinente plantear la siguiente pregunta: ;cudles fueron los motivos que tuvieron los
telediarios para favorecer a una de las partes, en detrimento de la otra? Como
adelantamos en la introduccion, los motivos son, por una parte, la aprobacion y el apoyo
que mostraron los empresarios de la television a la medida y, por otra, la asociacion de
beneficio mutuo que existe entre éstos y el gobierno. Este capitulo estd dividido en cuatro
secciones. En la primera se explica qué es la democracia televisada en México: forma de
gobierno en que los empresarios de la television y sus intereses inciden como poderes
facticos en los procesos politicos; en la segunda se discute la influencia especifica de la
videopolitica en la cobertura de la LyFC; en la tercera se indaga sobre los efectos de la
cobertura en la opinién publica; y en la Gltima se presentan los caminos legales y los
instrumentos de autorregulacion que coadyuvan al cumplimiento del derecho a la

informacion.
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1. LA DEMOCRACIA TELEVISADA EN MEXICO.

1.1 Antecedentes de la democracia televisada (1990-2000).

En esta seccion se analizan los factores que privilegiaron el desarrollo y la consolidacion
de la concentracion mediatica (duopolio televisivo), en detrimento no sélo de los canales
publicos, sino del derecho a la informacién de los mexicanos. La revolucion de las
comunicaciones, las transformaciones en el sistema internacional (el transito de un mundo
bipolar a uno unipolar) y el avance de la globalizacién hicieron que México cambiara
(por imposicidn, obligaciones fiscales y por decision propia) a otro modelo econdmico.
Este nuevo modelo transité desde una economia cerrada a una abierta y desde una de alta
intervencion estatal a una de baja. Su aparicién también propicid ciertas privatizaciones
en la industria de las telecomunicaciones. La liberalizacion en esta industria comienza en
la década de 1990. Esta apertura econémica —que privatizd la economia, pero no

liberalizé la oferta— dificult6 el desarrollo posterior de la competencia®'*.

En 1993 se privatizaron los canales 7 y 13 de Imevision, los cuales pasaron a
manos de Television Azteca (Tv Azteca) del Grupo Salinas. Esa compra involucr6 a 189
repetidoras en todo el pais. La venta de estas cadenas televisivas, que tuvo un valor de
645 millones de dolares, fue ejemplar por su opacidad e irregularidad. Al igual que en
ocasiones anteriores, Villamil afirma que esta operacion estuvo tutelada bajo la
discrecionalidad del Ejecutivo. Ante esto, Televisa mostr6 inconformidad y como

“compensacion” se le otorgaron 62 nuevas concesiones. Entre las dos concentraban el
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mercado de la television abierta en México y en ese momento nacio el duopolio televisivo

) N , S, 215
mexicano; pocos afios después consolidarian su poder.

Tras la privatizacion, entre 1993 y 1997, Tv Azteca incrementd el numero de
estaciones del Canal 13, de 90 a 128, y las del Canal 7, de 78 a 120. De los 645 millones
de dolares que costd la empresa en 1993, cuatro afios después, obtuvo un valor de 3,500
millones de dolares. Para 2010, las ganancias totales de Grupo Salinas ascendieron a 5,
900 millones de dolares, de las cuales, cerca del 25 por ciento fueron por concepto de
television. Segln la revista Forbes este grupo tiene 4, 600 millones de ddlares y ocupa la

posicion 172 de los multimillonarios del mundo.

Por lo demas, en 1997, con la muerte de Azcarraga Milmo, la composicion
financiera y administrativa de Televisa cambi6 drasticamente. La nueva conduccion de la
empresa quedd en manos de Azcarraga Jean. Poco tiempo después, hubo mas cambios: se
pactaron asociaciones financieras con grupos empresariales como los grupos Carso,
Modelo, entre otros. Tras sanear parte de sus deudas, entre 2009 y 2010, Televisa deshizo
esas sociedades. Para finales de 2010, tuvo ganancias anuales de 2, 624 millones de
dolares. Segun la revista Forbes, Grupo Televisa tiene 2, 100 millones de dolares y ocupa
la posicion 458 de los multimillonarios del mundo. En suma, en los ultimos 20 afos, las
televisoras comerciales alcanzaron una de las mayores tasas de concentracion comercial

de la region®'

. Ademas, entre ambas suman el 99% de la inversion publicitaria que en
México se destina a la television. De eso, Televisa tiene el 71.2 por ciento de las ventas,

mientras que 7v Azteca tiene 28.2 por ciento. Se convirtieron, como detallaremos mas

abajo, en un poder factico.
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La concentracién no so6lo se hace patente en la television abierta, pues en el caso
de Televisa, como apunta Villamil, el mayor porcentaje de crecimiento del consorcio se
ha generado en los dos segmentos que constituyen “el ancla de sus futuros negocios”, los
cuales son, la television via cable y satelital y la convergencia tecnoldgica. De la
television por cable, Televisa es duefio de 18 canales de television: Ritmo Son, Golden
Choice, Unicable, entre otros; y de algunas empresas cableras: Cablevision, Cablemas,
Megacable, Television Internacional, entre otras. En conjunto, de manera directa o
indirecta, Televisa controla el 63 por ciento de la television por cable en México. En
cuanto a la television satelital, controla Sky, con cerca del 90 por ciento del mercado

nacional®'’.

Tv Azteca y Televisa ademas concentran, cada una, gran cantidad de medios de
comunicacion. Televisa controla Editorial Televisa; en internet, el portal esmas.com; en
radio, cuatro estaciones de AM (740, 900, 940 y 1380) y tres de FM (92.9, 96.9 y 101.7);
en musica, EMI Music; en espectaculos, OCESA; en distribucion de peliculas, Videocine;
y, ademas, es quien distribuye los contenidos de Univision en Estados Unidos. 7v Azteca,
por su parte, tiene participacion en radio por medio de Imagen (90.5 FM) y Reporte (98.5
FM); en telefonia movil, la familia Salinas Pliego posee Unefon y Movil Acces; y Fuera

218 De forma

de México, en Estados Unidos, controlan Azteca América, entre otras
inédita, ambas son socias pues poseen acciones de [usacell, una de las mas importantes

empresas de telefonia movil del pais y con altas expectativas de crecimiento.

El avance del neoliberalismo y las transformaciones en la television comercial no
se acompafiaron ni por reestructura alguna de los medios publicos, ni por mecanismos

efectivos (juridicos o regulatorios) para controlar la concentracion mediatica. A la sombra
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del negocio que representa la television comercial, en México subsiste otro tipo de
television, la no comercial, que opera con el permiso que otorga, de forma discrecional, la
SCyT. La mayor parte de este otro tipo de television vive como apéndice mediatico de los
gobiernos estatales o locales. Son medios oficiosos que “nacieron y se desarrollaron bajo
los auspicios del intervencionismo estatal”*'. Otra parte, mas auténoma, opera como
medio publico o comunitario; no obstante, la ley no los reconoce como tales y viven en la
incertidumbre juridica, econdémica y atraso tecnologico®’. Recientemente algunas
televisoras cumplieron cerca de cuatro décadas operando con esas dificultades (como el
Canal Once y la Unidad de Television Educativa y Cultural), otras, mas nuevas, han
corrido la misma suerte (Canal del Congreso y Canal Judicial). Segin Ortega Ramirez,
se ha privilegiado “el uso comercial de la radio y la televisién sobre el uso social y de

servicio publico”??.

Respecto al Canal Once, su penetracion al momento de la liquidacion de LyFC era
de 28 por ciento a nivel nacional; es decir, llegaba a cerca de 29 millones de
mexicanos®**. Este canal depende economicamente de la Secretaria de Educacion Piiblica
por medio del presupuesto que le asigna el Ejecutivo Federal. Ya que por ley no puede
vender publicidad, la otra parte de sus ingresos es por concepto de patrocinios, los cuales
representaron menos del 10 por ciento en 2002. A pesar de que es el permisionario que
mas alcance tiene a nivel nacional, para el afio de 2009, atn su penetracion era mucho
mas reducida que la de los canales comerciales. En suma, las diferencias en la
configuracion de la television comercial y no comercial determinaron sus posiciones y
acciones en el reacomodo politico y en la distribucion de poder que supuso la alternancia

politica. A continuacion damos cuenta de ello.
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1.2 Surgimiento de la democracia televisada

La idea central de este apartado es que el proceso de democratizacion mexicano
(especialmente durante las décadas de 1990 y 2000) y la dispersion de poder que supuso
la transicién no fueron acompafniados por modificaciones institucionales que promovian
un Estado democratico. Asi pues, hubo un cambio de régimen sin las reformas
institucionales que eran necesarias para delimitar el poder de ciertos grupos (poderes

facticos), tales como los industriales de la television.

De 1946 a 1982, México vivio el auge del régimen autoritario. Posteriormente, en
las décadas de 1980, 1990 y 2000, ciertas transformaciones politico-sociales influyeron
en la dimension electoral y en la representacion politica. Por ejemplo, en 1997, se dio el
primer gobierno dividido a nivel Federal, y, en 2000, se dio la alternancia en el Ejecutivo.
A pesar del funcionamiento de la democracia electoral, ésta se encuentra “endeble” y
“amenazada”, ya que los avances electorales se dieron sin un entramado institucional que
arrancara “de tajo” las practicas autoritarias’®. Los avances democratizadores fueron
avances sin precedentes, pues se dirigieron “hacia el fortalecimiento de los mecanismos
democraticos de acceso al poder”. Sin embargo, como indica Guerrero, esto “en realidad
se tradujo en un avance muy pobre hacia la conformacién de nuevas reglas para
ejercerlo”. Siguiendo a Hernandez, los primeros gobiernos divididos y la alternancia en el
Ejecutivo no fueron acompafiados por modificaciones institucionales que promovian un

Estado democratico®?.
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Como apunta Aguayo, durante este periodo “se multiplica el nimero de personas,
colectivos y partidos que se enfrentan o ponen distancia con el régimen. No importa si lo
hacen por altruismo o por egoismo; lo determinante es la manera como se reduce el peso
de la maquina autoritaria™*°. Sin los contrapesos necesarios (legislaciones, regulaciones,
solo por nombrar algunos) estos actores (sindicatos como el SME, intelectuales,
empresarios, carteles de las drogas, movimientos civicos, entre otros) influyen en el
proceso politico y en el proceso democratizador, ya sea aletargdndolo o ya sea
acelerandolo. En esta nuevo escenario, que acarrea graves conflictos, también se incluye a
los medios de comunicacion, en general, y a los empresarios de la television, en
particular. En el ambito mediatico, para Guerrero, “se impuso un laissez faire, laissez
passer, que, si bien favorecid la consolidacion de espacios de libertad en los medios,
sobre todo los impresos, al mismo tiempo dio como resultado un Estado incapaz de
definir el interés pblico en materia de radiodifusion”?°. La transicion no se acompafio,
por ejemplo, por reestructura alguna de los medios publicos, ni por mecanismos efectivos
(juridicos o regulatorios) para controlar la concentracion mediatica. En México, dice
Villamil, se prefirio la alternancia electoral para dejar en segundo plano, entre otras cosas,

la democratizacion en el terreno del derecho a la informacion®?’.

En el régimen autoritario, a diferencia de la tendencia mundial, el monopolio de la
television era privado. El jugador hegemoénico en el mercado fue Televisa. Tras la
alternancia politica, en la democracia televisada la situacion no cambia mucho pues el
mercado es un oligopolio extremo: un duopolio. Esa concentracion de medios, que no es

privativa del caso mexicano, afecta, por una parte, la libertad de expresion y, por otra, el
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228

acceso del ciudadano a diversas fuentes de informacidn™°. Esas caracteristicas son

o , . fes 229
indispensables, segun Dahl, para los regimenes democraticos™".

La falta de mecanismos institucionales y juridicos para acotar la acciéon de los
empresarios de la television convierte a estos empresarios (y a la television) en poderes
facticos. Estos poderes son aquellos “que sin ser parte del cuadro institucionalizado del
poder tienen la fuerza para condicionar el ejercicio de la accion del Estado, [...] cuando

- 230
no para amenazarlo o neutralizarlo”

. Para Alva de la Selva, éstos tienen poder y una
capacidad de accion relacional que ejercen en la dimensidén econdmica, politica, cultural e
ideologica para favorecer sus intereses. Un poder que se ejerce de hecho, no de iure.
Estos grupos controlan ciertas partes del gobierno (partidos politicos, secretarias de
Estado, organos reguladores, entre otros) y coaccionan por sus intereses privados, en
detrimento de los publicos. Para Casar estos poderes no dependen de la voluntad de los

: o 231
ciudadanos; operan fuera de los ambitos formales

. Ellos tienen ldogica e intereses
propios que vulneran la capacidad de accion del Estado. Aqui sostenemos que el mismo

mecanismo ocurre con los grupos de empresarios de la television®>.

Si durante el régimen autoritario hay un poder politico centralizado en el Ejecutivo
en turno, de cuya discrecionalidad depende gran parte de la relacién con los empresarios
de la television, en una democracia televisada, en cambio, habra gran cantidad de actores
que detentan poder politico. No obstante, los empresarios de la television tienen gran
incidencia en este proceso, pues actian como poder factico. En palabras de Guerrero: “las
trayectorias y carreras politicas dejaron de depender de las decisiones de un poder
centralizado y concentrado y cada actor, en sus distintos ambitos, ha debido hacer lo

posible por “obtener pantalla” por si mismo™**>.
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1.3 Definicion y caracteristicas de la democracia televisada (2000-2011).

Entendemos por democracia televisada aquella forma de gobierno en la que impera la
videopolitica. Esta ultima, segiin Sartori, se define cuando los empresarios de la television
(y sus intereses) inciden en las decisiones gubernamentales™*. La videopolitica impone
los intereses de la television sobre los intereses publicos. En lugar de tener una
democracia directa, el demos esta dirigido por la television. Como apunta Popper, una
democracia no existe si no se controla la television. Esta situacion, que para Touraine
significa una crisis del sistema de representacién politico™, ha sido bautizada de

59236

diferentes formas por varios autores, tales como: “politica de la imagen o “politica

informacional”?*”. Para Castells:

[...] la politica de los medios no es toda la politica, pero toda la politica
debe pasar a través de los medios para influir en las tomas de
decisiones. Al hacerlo queda fundamentalmente encuadrada en su
contenido, organizacion, proceso y liderazgo por su logica inherente de

medios de comunicacion®®,

No es sencillo determinar el momento en el que surgio esta forma de hacer politica
en M¢éxico; no obstante, afirmamos que, en los ultimos quince afios, los medios de
comunicacion y el duopolio televisivo utilizd su poder para ejercer la videopolitica.

Aguayo lo llama “la década de las televisoras™; Villamil, el “sexenio de Televisa”.
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Los privilegios de los empresarios de la television han aumentado en los afios que
van de la democracia televisada. Por medio de la SCyT, el Ejecutivo, por ejemplo,
mantiene total discrecionalidad respecto al otorgamiento de concesiones, y mientras no
haya trasparencia y competencia, dice Villanueva, se mantendra esta relacion de mutuo
beneficio. Otros ejemplos son la imparcialidad de la Cofetel para impedir el ingreso de
una tercera cadena de television abierta239; las licitaciones que, segiin Villamil, de forma
opaca benefician a las televisoras respecto a las concesiones de fibra Optica; la cuantiosa
transferencia de recursos del gobierno, etiquetada como “comunicacion social” que

. . . ., 240
beneficia a los empresarios de la television™", entre otros.

En el régimen autoritario, los empresarios de la television presionaban al gobierno
por intereses juridicos, econdmicos y técnicos; a cambio, el gobierno les exigia lealtad
politica’*'. No obstante, en la democracia televisada estos empresarios pasaron de estar
supeditados al régimen, a una nueva relacion en la que tienen margen de accion y poder.
Para Sartori, en el proceso de la videopolitica, los empresarios de la television influyen de
dos formas: 1. condicionando e incidiendo en el proceso electoral y en las acciones de
gobierno y 2. omitiendo informacién, sub-informando o desinformando a la opinioén

publica por medio de sus espacios informativos.

1. Condicionando e incidiendo en el proceso electoral y en las acciones de
gobierno. Los medios de comunicacion afectan el proceso politico condicionando
fuertemente el proceso electoral: ya sea en la eleccion de los candidatos, en el modo de
plantear la batalla o en la forma de vencer al que va a la cabeza. La incidencia de los

empresarios de la television en las campaiias electorales se comprueba en el aumento del
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dinero publico en la promocion de candidatos®*; en lo que se refiere a la campafia

electoral de 2006**, esto se hizo evidente en el papel que desempefié la television.

También los empresarios condicionan las decisiones del gobierno; es decir, lo que
un gobierno puede y no puede hacer. Hay varias situaciones que nos sirven para
ejemplificar estas practicas de captura del Estado que tienen que ver directamente con los
poderes Ejecutivo y Legislativo mexicanos: el llamado “decretazo” de Vicente Fox**, y
la “Ley Televisa™*, la cual practicamente omitia cualquier referencia a la radiodifusion
no comercial; de esto se desprenden las omisiones sistematicas de la Cofeco para
sancionar el duopolio en television abierta, la dominancia de Televisa en television por
cable y el monopolio de la misma empresa en television satelital; segiin Trejo Delarbre,
en algunos paises de la region (de América Latina), las cifras de concentracion serian
suficientes para “que las autoridades regulatorias considerasen que hay un acaparamiento

monop6lico que es preciso evitar*°.

2. Omitiendo informacion, sub-informando o desinformando a la opinion publica
por medio de sus espacios informativos.: para Sartori, la television ha “entrado en una
carrera competitiva decadente” cuyo producto final es 1. informacion reducida; 2.
informacién improvisada e inutil, y 3. desinformacion absoluta®*’. La alta concentracién
en el mercado y la poca regulacion de los contenidos han provocado que los canales

comerciales tengan un importante rol en la opinién publica en el establecimiento de

248 249

agenda (agenda setting)”", en la priorizaciéon de informacion (priming)™ y en el
encuadramiento de contenidos (framing)™’; esto no solo tiene como consecuencia la
natural incidencia en el debate, sino que el uso que los empresarios de la television hacen

de los contenidos televisivos responde a los intereses del medio y al escenario politico-
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economico. En algunos casos, como el intento de Grupo Saba y Telemundo (2006) para
entrar al negocio de la television abierta, los empresarios utilizan sus telediarios para
atacar a sus rivales financieros. En otros casos, los instrumentan para frenar acciones
politicas que atentan contra su poder, como la cobertura de las reformas electorales de
2009 y de 2011, entre otros. Finalmente, utilizan los telediarios para favorecer al gobierno
Federal y mantener el status quo de privilegios, pues al gobierno le ha resultado comodo
y funcional mantener el régimen de favores mutuos que tiene con los duefios de la radio y
de la television, a cambio de contenidos que se presentan como noticia™'; tal es el caso
del levantamiento armado del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (en 1994)**% de
la huelga de la UNAM (1999)*, del conflicto en Atenco (2006)>*, de la liquidacion de
LyFC (2009)*° y de la llamada “guerra contra el crimen organizado” (2011)*°, entre

otros.

2. DEMOCRACIA TELEVISADA Y LA COBERTURA DE LA LIQUIDACION DE LYFC

La idea central de este apartado es aterrizar el andlisis de la democracia televisada en
nuestro caso de estudio. En la cobertura de la liquidacion los empresarios de la television
utilizaron la videopolitica y actuaron como aliados del gobierno Federal. En la
investigacion identificamos una variable de condicion que es indispensable para que los
empresarios de la television apoyen al gobierno con su informacion: éstos deben estar de
acuerdo con la decision. Por tanto, sostenemos que los empresarios de la television

aplaudieron (literalmente) y aprobaron la decision presidencial de liquidar a LyFC.
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Los telespectadores mexicanos, a las 22:42 horas del 13 de octubre de 2009, en el
telediario de El Noticiero, observaron durante dos minutos ininterrumpidos una cascada
de aplausos en honor a las “decisiones firmes que antepone siempre los intereses de la
nacion” del Ejecutivo federal. El presidente de la CIRT, Pereda Goémez, dijo: “le
reiteramos que cuenta siempre con nosotros para impulsar y mejorar a México”. Poco
antes, en el marco de la LI Semana Nacional de la Radio y la Television (CIRT), el
Primer Mandatario agradecié a la television su importante labor informativa, “veraz y
oportuna”, durante el proceso de extincion de la paraestatal. El Ejecutivo dijo: “han
mantenido bien informados a los mexicanos. Esto es vital, porque s¢ que tenemos la

razon”.

Mas allé de un acto retdrico, creemos que esta accion, por una parte, ejemplifica el
sentir de esta clase empresarial (especialmente de la television) que se congratula de los
beneficios que goza debido al tipo de relacion que guarda con el Ejecutivo; y, por otra
parte, muestra los beneficios (mediaticos) que disfruta el gobierno Federal con respecto a
estos empresarios. Una vez que identificamos como variable antecedente el hecho de que
los empresarios de la television hayan estado de a cuerdo con la liquidacion de LyFC,
cabe mencionar que la cobertura informativa no es un tema aislado en esta relacion de
mutuo beneficio y que hay otro fendmeno que explica la cobertura informativa: los
beneficios que el gobierno Federal ha otorgado al duopolio en el escenario de las

telecomunicaciones.

Un fendémeno, que incidi6 en este hecho, fue el interés de las televisoras por
explotar la red de distribucion de LyFC para usufructuar una red de fibra optica y ofrecer

servicios de telecomunicacion (triple play). En este punto asumimos que en la l6gica de
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expansion de las empresas de television, tal y como ocurre con otras empresas nacionales
e internacionales, Televisa y Tv Azteca tuvieron (y tienen) interés sobre la red de LyFC.
Ahora bien, que el gobierno Federal liquide a LyFC no significa, en automadtico, que
licite, “a modo™, la red de esta paraestatal, pero la evidencia empirica (como veremos mas
abajo) nos muestra que, en lo que va del sexenio de Calderdn, el Ejecutivo se ha

conducido con parcialidad a favor de uno de los dos miembros del duopolio: de Televisa.

Durante 2010, esta empresa obtuvo la concesion de dos importantes negocios, a
saber, la fibra optica de la CFE y el mayor porcentaje de espectro de la banda 1.7 Ghtz.
En la primera no hubo competencia, pues las empresas beneficiadas fueron Televisa,
Telefonica y Megacable, quienes pagaron solamente 800 millones de pesos por una
infraestructura que al Estado le costd aproximadamente tres mil millones de pesos. Esta
asignacion no se hizo en la zona centro del pais, pues la red de trasmision era de LyFC,
que para ese momento ya estaba en liquidacion. De la segunda, la banda 1.7, la Cofetel
excluyd de facto a los demés competidores (Telcel, Tusacel y Telefonica), pues ya
contaban con el tope de 80 Mghz que impuso el 6rgano regulador. Por lo tanto, solamente
los “nuevos competidores” en la materia, Televisa y Nextel, pudieron ingresar a la pugna.
En lugar de competir entre ellos, Televisa absorbié a Nextel y la licitacion resulté una
“adjudicacion” directa. Posteriormente, Televisa disolvidé la alianza comercial y la
licitacion quedo en entredicho. Ademas, el esquema de beneficios por parte del gobierno
contintio en 2011. La Comision Federal de Competencia (CFC) dejé que Televisa y Tv
Azteca se unieran en una alianza comercial en torno a Iussacel; en este sentido, el 6rgano
regulador no tomd en cuenta que la unidon de Televisa y Tv Azteca (que en conjunto

acaparan el mercado de la publicidad televisiva) afecta la compra de publicidad de otros
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competidores de la industria telefénica —por ejemplo Telcel— y promueve la
competencia desleal. Ahora bien, la cobertura de la extincidon, como todo fendémeno
mediatico, tuvo efectos en la opinion publica. A continuacion presentamos datos de una
serie de encuestas de opinidén que coadyuvan a explicar los efectos de los telediarios en la

audiencia.

3. EFECTOS DE LA COBERTURA DE LA LIQUIDACION DE LYFC EN LA OPINION PUBLICA

Los medios son exitosos en moldear la opinién puiblica mediante fendémenos como el
establecimiento de agenda, la priorizacion y el encuadramiento. Segun Castells, los
medios son la principal fuente de la comunicacidon socializada: “el enmarcado de la
opinion publica se produce principalmente en los medios de comunicacion”, pues es una
comunicacion capaz de alcanzar a la sociedad en su conjunto®’. Aunque otros factores
propios del espacio publico también afectan la audiencia (otros medios de comunicacion,
conversaciones familiares, etc.), segan Lawson y McCann, en democracias emergentes la
television si tiene grandes consecuencias respecto a los asuntos politicos (en especial en
aspectos electorales)™®. Respecto de estos fendmenos, las encuestas de opinion con las
que contamos nos permiten determinar algunos efectos que tuvo la cobertura de la
liquidaciéon en la opinion publica. En nuestro caso de estudio, hay tres procesos — la
teoria del establecimiento de agenda (agenda setting), la priorizacion (priming) y la teoria

259

del encuadramiento (framing)”" — que se vinculan para explicar la forma en que los

telediarios emitieron las noticias y la recepcion de éstas por parte de la audiencia.
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Segun la teoria del establecimiento de agenda, los medios de comunicacién no
pueden determinar coémo pensar pero si sobre qué pensar. Esta teoria de comunicacioén
nos explica el efecto de la cobertura de los principales telediarios, en torno a la
liquidacion de LyFC, sobre la opinidon publica. En cuanto al establecimiento de agenda,
Cohen afirma “[que] la prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que
pensar pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar’. Segun la
encuesta del ENCUP 2003, en Meéxico, la television es el principal medio de
comunicacion para informar sobre temas politicos. La concentracion y la credibilidad®®
provocan que la television tenga una alta incidencia en el establecimiento de agenda®'; es
decir, sobre qué temas hay que informar. Respecto a la liquidacién de LyFC, el rating
nacional de El Noticiero, segin cifras de IBOPE, fue de poco mas de 4 puntos, es decir 2
millones de televidentes; de Hechos fue de 3.5 puntos de rating, es decir 1 millon 700 mil.
Las cifras se encuentran en el promedio de telespectadores de los noticiarios; no obstante,
ningun otro medio nacional tiene mayor alcance en México. Como se detalld en el
capitulo II, en los telediarios, la liquidacion de LyFC acapard dos semanas, 3 horas y 46
minutos; el 76 por ciento de este tiempo se trasmitid solamente durante la primera
semana. Esa cobertura tuvo como resultado que los tele-espectadores se informaran sobre
la liquidacion. Segun una encuesta de Parametria del 21 de octubre, dos dias antes de
terminar el periodo de la muestra, ante la pregunta de “; Usted se entero de la decision del
gobierno Federal de desaparecer a la compariia de Luz y Fuerza del Centro?”, el 83 por
ciento de los encuestados a nivel nacional respondi6 que si, mientras que el 16 por ciento
que no***. Asimismo, la opinién publica contesté afirmativamente a la pregunta “;Ha
oido hablar o no de?”: el 98 por ciento oy6 hablar de CFE, el 80 por ciento de LyFC y el

69 por ciento del SME*®. Segin una encuesta de Buendia y Laredo, 6 meses después de
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la liquidacion, ante la pregunta de “;sabe quien le proporciona el servicio de luz?”, el 83

por ciento contesté que CFE, mientras que sélo el 6 por ciento dijo que LyFC**,

En el segundo nivel del establecimiento de agenda, segiin Entman, los medios (en
este caso las televisoras) nos dicen no solo en qué, sino cémo pensar mediante la
priorizacion y encuadramiento. Segun Iyengar y Kinder la teoria de la priorizacion
afirma, entre otras cosas, que las noticias que aparecen en los telediarios inciden
positivamente en la percepcion que tienen los ciudadanos de las acciones del Primer
Mandatario®®. En el caso de LyFC, el presidente Calderon fue la principal figura politica
del pais, lo cual permitié que tuviera presencia en los telediarios y que su estrategia de
comunicacion fuera exitosa. Los datos muestran que con el paso de los dias la opinion
publica percibié mayor firmeza en la decision de Calderon (el 12 de octubre, el 41 por
ciento estaba de acuerdo con que se iba a mantener firme; aumentd a 68 por ciento cinco
dias después®®®); esto movié la balanza a favor de la accion del presidente (el 12 de
octubre, el 41 por ciento estaba de acuerdo con la liquidacion; subid 61 por ciento un mes

después)®®’.

El encuadramiento afirma que todos los procesos comunicativos se pueden
interpretar por medio de un determinado marco, el cual da a conocer la realidad. Segun la
literatura, el mecanismo del encuadramiento funciona cuando los aspectos sobresalientes
de los mensajes (tematica, vinculaciones, personaje, etc.) encuadran la forma en que la
audiencia los percibe. En este proceso, se incrementa la importancia de ciertos
argumentos sobre otros, algunas evidencias sobre otras. En el caso que nos ocupa,
Villegas Hernandez ét al.**® demuestran que a diferencia de la gran mayoria de espacios

informativos en television, radio y prensa, en el telediario Hechos se encuadrd de forma
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negativa al SME, lo cual indica que este telediario tuvo una amplia influencia en la forma
en que la opinion publica percibid a la paraestatal y al gremio. El locutor y el periodista
presentaban al SME de tal manera que se le pudiera atribuir, selectivamente, detalles
especificos o particulares, lo cual quiere decir que lo encuadraron al punto que la
informacion presentada en los noticieros reforzo los sesgos preexistentes en la audiencia

en torno a los sindicatos; el encuadramiento resultd en una movilizacidon de sesgos.

Para la opinién publica, los sindicatos estan desprestigiados. Segiin una encuesta
de Reforma de 2007, el 47 por ciento de los mexicanos afirma que los sindicatos
perjudican a los trabajadores. Asimismo, el 52 por ciento de los encuestados afirman
tener una opinion muy mala o mala de los lideres sindicales; ademas, el 39 por ciento
tiene una opinidon muy mala o mala de los sindicatos. Segiin Maria de la Heras, un dia
antes de la liquidacion, el 30 por ciento de los encuetados tenia una opinidén negativa
hacia los sindicatos; siete dias después, el 42 por ciento tenia esta misma inclinacion®®.
Reforma publico que antes de la liquidacion, el 33 por ciento de los encuestados tenia una
opinién favorable del SME y el 22 por ciento, una desfavorable; pocos dias después, el 32
por ciento tenia una opinion positiva y el 52 por ciento, una negativa. Finalmente,
Parametria documentd que, 10 dias después de la liquidacion, el SME fue el sindicato

con peor imagen ante la opinién pablica®’".

Ante la liquidacion de LyFC, los telediarios no solo establecieron la agenda (sobre
qué pensar), sino que presentaron las pautas para hacerlo (como pensar). En el caso de los
telediarios comerciales (EI Noticiero y Hechos) utilizaron la priorizacion y el
encuadramiento para reforzar la postura conservadora o para denostar la progresista. Y

aunque todavia es débil el efecto y el alcance de estos telediarios en la opinion publica, la
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{inica certeza es que en ese momento “se agredio al teleauditorio de esos noticieros™’'

negandoles el derecho a la informacion. Ante este panorama, es pertinente preguntar:

(quién tutela el respeto al derecho a la informacién en México?

4. LA LEGALIDAD Y LA AUTORREGULACION EN LA DEMOCRACIA TELEVISADA. EL CASO DE LA COBERTURA DE

LA LIQUIDACION DE LYFC

En este cuarto apartado presentamos los caminos legales y los instrumentos de
autorregulacion que la sociedad civil y los medios de comunicacién tienen para
coadyuvar al cumplimiento del derecho a la informacion. Segun Villanueva, las libertades
informativas (por ejemplo el derecho a trasmitir informacion explotando una frecuencia
de television) tienen “limites y fronteras derivadas de la posibilidad para ejercer otros
derechos fundamentales”. Tanto los ordenamientos juridicos supranacionales®’* como los
internacionales’”” definen los limites de las libertades informativas. Segun este autor,
opera un binomio de libertad-responsabilidad. No obstante, en las democracias
televisadas, ni los empresarios de la television ni el Estado procuran este binomio. Antes
bien, obstaculizan y violan el derecho a la informacion. En este sentido, la ciudadania es
la menos importante, pues la captura del Estado por parte de los empresarios de la
television ha provocado, entre otras cosas, que las televisoras en México operen con
vacios legales que dificultan el respeto al derecho a la informacién. Ante este escenario,
las herramientas que tienen los ciudadanos y los medios de comunicacion para procurar el

derecho a la informacion son dos: 1. utilizar los caminos legales para presionar por el
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respeto a este derecho y 2. buscar mayor efectividad en la autorregulacion de los medios

de comunicacion.

4.1 Los caminos legales para presionar por el cumplimiento al derecho a la

informacion

Durante la década de los 90, la academia y las organizaciones civiles*’* documentaron
que en los telediarios se actuaba inequitativamente en los periodos electorales y que los
grandes medios favorecian sistematicamente a los candidatos del PRI. En las elecciones
federales que siguieron a la alternancia politica y a la dispersion de poder (2000, 2003,
2006, 2009) se document6 que los principales espacios informativos de las dos televisoras
comerciales se habian comportado de forma mas equitativa que antes, pues informaban
con mas objetividad e igualdad sobre los principales candidatos. Se evidencio que en el
plano electoral los cambios habian sido significativos. No obstante, la literatura ha dado
menos importancia a la cobertura informativa de los periodos no electorales, a aquéllos
momentos (la mayoria del tiempo) en los que los medios de comunicacién, en especial la
television, conforman la opinidén publica mexicana. En este sentido, la evidencia de
nuestro caso de estudio muestra que el apego al derecho a la informacion de los
telediarios, durante elecciones, no esta acorde con el comportamiento mostrado por estos
mismos medios en otro momento, pues los hallazgos del caso que nos ocupa demuestran
que la cobertura hecha por los telediarios comerciales no respeté el derecho a la

informacion de los mexicanos.
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Si los noticieros transgredieron la ley y violaron el derecho a la informacion, ;hay
algin mecanismo legal que los ciudadanos puedan emplear para defender su derecho?
sobre esta misma pregunta Aguayo, en su estudio sobre las elecciones de 1994, lleg6 a la
conclusiéon de que “no existe accidon o recurso legal alguno que de manera exitosa pueda
remediar esta situacion™"". En el caso que aqui nos ocupa la respuesta es la misma. Por
una parte, ninguna instancia gubernamental tutela ni da seguimiento al cumplimiento del
derecho a la informacion. Por la otra, no hay una reglamentacion detallada y especifica
para que la informacion presentada en los telediarios respete el derecho a la informacion.

Segun Trejo Delarbre:

[...] se ha mantenido el prurito de no interferir con la libertad de
expresion de los medios (que en este caso ha de reconocerse como la
libertad de sus propietarios) para en los espacios de noticia publicar las
informaciones que a ellos les parezcan pertinentes y en la manera que

consideren adecuado. 27

No obstante, existen “mecanismos juridicos que puedan servir para ejercer presion
y que se resuelva este vacio legal™’’. Aguayo detectd varios caminos: 1. un
procedimiento administrativo por medio de la unidad de enlace de informacion publica
de las secretarias de Gobernacion y Comunicaciones y Transportes sobre las actividades
de vigilancia, supervision y sancion que se llevan a cabo, no cumple con los términos del
titulo de concesion y de la ley. 2. un procedimiento ante el Consejo Nacional de Radio y
Television cuyo objetivo seria pedir un dictamen “sobre la parcialidad y falta de
objetividad de los medios electronicos”. No obstante, segin Trejo Delarbre, dicho

organismo funciona como un consejo de autorregulacion que defiende los intereses de los



124

miembros de la CIRT. 3. un procedimiento ante la Comision Nacional de Derechos
Humanos “para solicitar la intervencion de este organismo para que proteja y salvaguarde
el derecho a la informacion”. 4. un procedimiento judicial del SME como persona moral
ante algun juzgado civico en el DF en contra del locutor, el reportero y la televisora por la
violacion del articulo 14° de la “Ley de responsabilidad civil para la proteccion del

derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen en el Distrito Federal™*’®

, pues en
el caso de la cobertura de Hechos constituyen difamaciones que causan deshonra y

descrédito que actiian en perjuicio de los sindicalizados y del gremio.

4.2 La autorregulacion de los medios de comunicacion. El binomio libertad-

responsabilidad

Ante el binomio de libertad-responsabilidad los empresarios de la comunicacion han
optado por acoger el primer concepto, en detrimento del segundo. En el caso mexicano,
frente a la desidia de crear una legislacion mas especifica que regule sin ambigiiedad y sin
discrecionalidad el derecho a la informacién, los medios de comunicacion han abierto
otra via para procurar este derecho: la autorregulacion. Esta parte de la premisa de que la
deontologia informativa ayuda a construir una sociedad democratica al mejorar la calidad
de vida mediatica®”. La autorregulacién opera con base en ciertos instrumentos de
control interno (cédigo de ética, estatutos de autorregulacion, defensor de las audiencias,
etc.) que procuran el derecho a la informacion. Entre las ventajas de estos instrumentos,
Navarro Rodriguez enumera las siguientes: 1. crear una conciencia colectiva de la

profesion, 2. ofrecer y facilitar informacion y argumentacion ética y 3. Contar con
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criterios internos frente a las presiones externas (como el Estado o la empresa) y aumentar

el prestigio de la profesion®*’.

Los empresarios de la radio y la television han mostrado reticencia para impulsar
de forma independiente y funcional estos instrumentos. Uno de los momentos en que la
estructura de oportunidades fue adecuada para reformar y acotar los contenidos sobre la
informacion en los telediarios y promover la autorregulacion eficaz en la industria, fue al
inicio del sexenio de Fox (2001), cuando el Legislativo, en conjunto con grupos
organizados de la sociedad, discutian en torno a la reforma a la Ley de
Telecomunicaciones y a la LFRT. En ese momento, diferentes actores politicos y sociales
presionaron para que el Estado normara la libertad de expresion de los medios de

comunicacion y garantizara el derecho a la informacion. Segun Esteinou Madrid:

[...] la tnica forma de convertirla en una verdadera garantia para todos
los ciudadanos es normarla con la mayor precision juridica posible, pues
de lo contrario lo que se ejerce es una interpretacion subjetiva,
caprichosa y discrecional de cada empresa o funcionario segun sean sus

intereses coyunturales que debe defender®’.

El eje central de estos debates seria la modificacion del Consejo Nacional de
Radio y Television, “para que dejara de ser un érgano consultivo y se constituyera como
un organismo desconcentrado con autonomia financiera y facultades para decidir™®*?,
Ante el anuncio de la modificaciéon de dicho Consejo, por medio de la CIRT, los

empresarios de la television (y la radio) propusieron la creacion de un Consejo de

Autorregulacion. Entre los argumentos de los empresarios de la television se encuentra,
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principalmente, que la libertad de informar es un derecho y una garantia inalienable de
todos los hombres que no debe limitarse®™. El Ejecutivo, segiin Trejo Delarbre, negocié
con los medios electronicos, especialmente con los empresarios de la television para
contar con su apoyo mediatico y politico en el asunto del EZLN en Chiapas (en el 2000
Televisa organiz6 un evento con el EZLN) y en la cobertura de la propuesta de reforma
fiscal; a cambio, el Ejecutivo avalo la instalacion del Consejo propuesto por la CIRT**,
Al final, el Consejo de Autorregulacion de la CIRT se inaugurd con la presencia de Fox
como invitado especial, pero sin transparencia ni independencia, pues no se garantizo el
derecho a la informacion; por tanto, la reforma a la LFRT y la reglamentacion del derecho

a la informacién quedaron varadas.

A diferencia de los miembros de la CIRT —entre ellos Televisa y Tv Azteca que
han defendido sus intereses econdmicos y politicos en menoscabo de la informacion—,
algunos medios no comerciales, en particular Canal Once, han implementado de forma
autonoma algunos instrumentos que contribuyen con el respeto al derecho a la
informacion; dichos instrumentos coadyuvan para garantizar una cobertura informativa
que respete las tres facultades que prevé este derecho. La cobertura de este canal sobre la
liquidacion de LyFC refuerza esta idea. Ahora bien, aunque desconocemos a detalle la
incidencia especifica de los instrumentos deontologicos de Canal Once en la cobertura de
la extincion, es relevante analizar aquellos instrumentos de autorregulacion con los que
este canal cubri6 la liquidacion de LyFC: 1. politicas de comunicacion de Canal Once, 2.

codigo de autorregulacion periodistica y 3. estatutos del Defensor de la Audiencia.

En el punto 6.2 de las Politicas de comunicacion de Canal Once se establece,

entre otras cosas, que este canal se guiard siempre “con los principios de independencia
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editorial” y que la informacidn que ofrezca “sera veraz, imparcial, neutra y plural”*®. Los
hallazgos muestran que Once Noticias cubrio la liquidacion mostrando independencia del
gobierno, pues transmitio informaciéon con apego a los valores de su politica de
comunicacion, con lo cual respetd la veracidad y objetividad que sefiala la legislacion

mexicana.

En el Codigo de autorregulacion periodistico se amplian y detallan las
responsabilidades deontoldgicas del canal, el locutor y el periodista de Once Noticias.
Los articulos 3° y 6° afirman que la informacion “respondera siempre al interés publico y

. . 286
seran completas, claras, precisas, veraces y comprobables”

y que se evitard el
sensacionalismo. Respecto a la liquidacion de LyFC, los hallazgos demuestran que Once
Noticias inform6 con oportunidad y veracidad a los tele-usuarios; asimismo, a diferencia
de los telediarios comerciales, no utiliz6 el sensacionalismo en sus notas informativas. El
articulo 7° del Cédigo dice que se respetara el derecho a la “privacidad, a la intimidad, al
honor y a la imagen de todas las personas que sean objeto de informacion™®’. En el caso
que nos ocupa, el espacio de Once Noticias no afectdo el honor y la imagen de los

agremiados del SME, pues, a diferencia de Hechos, no presentd de forma distorsionada a

los miembros de dicho gremio.

Finalmente, en el preambulo del Estatuto del Defensor de la Audiencia se afirma

que es:

[...] importante que una television fomente una via de didlogo con su

audiencia, teniendo en cuenta que los grandes medios en México se han
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configurado como mecanismos de comunicacion unidireccionales, es

. S L1 . 288
decir, un emisor Unico y un publico masivo™ .

Algunos de los deberes del defensor de la audiencia —quien funge como un
Ombudsman encargado de vigilar la observancia de los cddigos deontolégicos y de servir
de vehiculo de intermediacion entre el auditorio y el medio para los casos de conflictos
informativos— son atender las quejas de los televidentes sobre el tratamiento informativo
y estimular la participacion ciudadana en los contenidos del medio. Aunque
desconocemos si el defensor tuvo una participacion especifica, durante la cobertura de la
liquidacién de LyFC, la creacion de esta figura es un avance fundamental para que se
respete el derecho a la informacion. Recientemente, otros medios electronicos publicos
(Canal del Congreso) y privados (MVS) han incorporado a su funcionamiento estas

figuras.

En suma, el respeto a la informacion se violentd durante la transmision de la
extincion de LyFC; no obstante, en este apartado hemos esbozado, por lo menos, dos vias
que tienen los ciudadanos y los medios de comunicacion para hacer valer su derecho de

recibir informacion veraz, oportunidad y objetiva.
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CONCLUSION

En este capitulo III los hallazgos demuestran que los motivos que tuvieron los telediarios
comerciales (El Noticiero y Hechos) para favorecer con su cobertura a una de las partes,
en detrimento de la otra, fueron por un lado, la aprobacion y el apoyo que mostraron los
empresarios de la television a la medida y, por otro, la asociacion de beneficio mutuo que
existe entre el gobierno y estos empresarios. Lo anterior, como ya dijimos, son ataques al
derecho a la informacién a los que el ciudadano se encuentra expuesto sin que ninguna
instancia gubernamental o autoridad acuda a protegerlo (véase supra). Nadie, de ninguna
forma, tutela o protege este derecho universal. Ante las acciones de este duopolio de
television, no hay acciones concretas que los televidentes lleven a cabo. Cambiar de canal
nunca ha sido una opcidn, dice Alva de la Selva, pues seria como renunciar al disfrute de

un bien que es de dominio de la nacién y, por ende, de todos los mexicanos.

La informacion que ofrece la television abierta contrasta con lo que trasmite la television
no comercial. El caso de estudio demuestra que el canal no comercial (Canal 11), que
depende del presupuesto anual que le otorga el Ejecutivo, fue el medio de la muestra mas
objetivo e independiente respecto al gobierno. Los mecanismos de autorregulacion y el
profesionalismo de este canal coadyuvan a ofrecer informacion de calidad para los

ciudadanos.
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Recapitulacion y hallazgos de la investigacion

A lo largo de la investigacion comprobamos que en la cobertura de la liquidacion de
LyFC, los empresarios de la television usaron sus telediarios para favorecer la postura
conservadora, en especial al gobierno Federal; esta inclinacion puso en evidencia la
asociacion de beneficio mutuo entre estos empresarios y el gobierno. Los hallazgos de
este caso de estudio no pretenden generalizarse a toda la cobertura noticiosa de las
televisoras ni a todos los temas politicos; no obstante, la evidencia indaga en los
entretelones que operan detras de la pantalla para presentar la liquidacion de la manera
mas conveniente. En cada uno de los tres capitulos encontramos hallazgos que valen la

pena que recapitulemos.

La relacion entre LyFC y el SME con el Estado mexicano ha prevalecido en gran
parte de la historia del México posrevolucionario, pero todo cambio efectuado ha
dependido del escenario politico-econémico-social. Por una parte, la situacion financiera
de LyFC, solamente se explica en escenarios mas amplios; por ejemplo, la
nacionalizacion de la industria eléctrica o de la politica econdmica del pais. Por otra parte,
las posturas politicas del SME se entienden por las luchas dentro del gremio y por el
vaivén de las relaciones del sindicato con gobiernos federales (priistas o panistas) o
locales (priistas y perredistas). En el capitulo I hicimos un esfuerzo analitico por entender
estas transformaciones mediante una sintesis del pasado de estos actores sociales (LyFC y

el SME), porque creemos que la extincion solamente se comprende si se estudia en
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perspectiva. Por lo demas, la liquidacion de LyFC (11 de octubre de 2009) fue una de las
acciones mas importantes que el gobierno ejecutd durante el mandato del presidente
Calderon. Mas alla del recorrido historico, en el primer capitulo, presentamos un resumen
de los hechos en torno a la extincion y agrupamos en dos posturas los argumentos y
actores a favor (conservadora) y en contra (progresista). Este andlisis nos permitio
reconocer las razones que diversos actores esgrimieron para apoyar o denunciar la
extincion. Ya que el tema de la liquidacion es un tema muy reciente, ain quedan
preguntas por responder, como por ejemplo: ;fue la dimension financiera, como afirmo el
Primer Mandatario, la que tuvo més peso al momento de decretar la extincion? o /la
liquidacion se hubiera llevado a cabo si Felipe Calderon hubiera perdido la eleccion de

20067, entre otras.

Una vez que en el capitulo I agrupamos las dos posturas en torno a la liquidacion,
en el capitulo II evaluamos, en un periodo de dos semanas (del 12 al 16 y del 19 al 23 de
octubre de 2009), la cobertura informativa que hicieron tres principales telediarios
nacionales: dos comerciales (E! Noticiero y Hechos) y uno no comercial (Once Noticias).
La evidencia muestra que los telediarios comerciales (E! Noticiero y Hechos) incurrieron
en ilegalidades, pues no hicieron una cobertura apegada al derecho a la informacion
(oportunidad, veracidad y objetividad). Esa cobertura atenté contra el Estado de derecho y
la vida en comunidad, toda vez que los principales medios por los cuales se enteran los
mexicanos de asuntos politicos no informaron de manera plural. Once Noticias, el
telediario no comercial que fungié como variable de control, presentd un comportamiento
mas profesional, deontoldgico y respetuoso del derecho a la informacion. Discutiremos

este punto mas adelante.
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Como detallamos en el capitulo II, E/ Noticiero y Hechos no siguieron el
principio de oportunidad, pues aunque dieron relevancia a la liquidacién, no cubrieron
con exhaustividad los hechos mas importantes; antes bien, los espacios informativos de
Televisa 'y Tv Azteca impusieron su agenda bajo criterios empresariales y sensacionalistas,
lo cual fue en detrimento de la informacidon de trascendencia que el auditorio esperaba
recibir. Los hallazgos que lo sustentan son que ambos mal informaron al televidente sobre
hechos que eran de interés para el auditorio; por ejemplo, al informar sobre el proceso de
liquidacion, en lugar de denunciar las fallas en el sistema, prefirieron inducir a los ex
trabajadores a cobrar su indemnizacion (14 de octubre de 2009); también, en la marcha en
apoyo al SME, en lugar de cubrir las demandas de los manifestantes, dedicaron todas las
notas al operativo de seguridad (15 de octubre de 2009). Asimismo, asignaron una
cobertura amplia y sensacionalista a hechos de menor relevancia, como la interrupcion de
la comparecencia del Secretario de Trabajo ante la Camara baja (22 de octubre de 2009).
La evaluacion muestra que Once Noticias presentd las noticias con mayor oportunidad,
ya que no solo les dio seguimiento, sino cobertura exhaustiva, pues, como indica Sartori,
la profundidad en la informacion politica es un requisito para que, en los regimenes

. . . . 1289
democraticos, los ciudadanos puedan ejercer sus derechos a plenitud™ .

Los informativos comerciales, en especial Hechos, tampoco cumplieron con la
veracidad en la informacion, ya que la evidencia muestra que el espacio de este noticiario
incurrié en inexactitudes y distorsiones al presentar al SME y a sus trabajadores; por
ejemplo, menciond supuestas prestaciones laborales que gozaban los agremiados, que en
realidad no estipulaba el CCT de ese sindicato. Ademas, esas distorsiones no fueron

accidentales, pues esto quedd demostrado con la frecuencia de adjetivos negativos que el
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locutor y el reportero utilizaron para referirse a LyFC (19 adjetivos negativos, tres veces
mas que los otros telediarios). Este espacio también present6 al SME y a sus agremiados
con encuadres informativos que causaron deshonra y descrédito; baste como ejemplo, este
juicio de un periodista: “[...] los consideraban la clase privilegiada. Su contrato colectivo
de trabajo era un cumulo de exigencias pocas veces vistas no s6lo en México, sino en el

mundo entero”>*°,

Respecto a la objetividad, la evaluacion demuestra que E/ Noticiero y Hechos
prefirieron las informaciones que reforzaban la postura conservadora; es decir, ambos
presentaron informacion que beneficio6 a la postura que apoyaba la liquidacién. Con dicho
objetivo en la mira, omitieron de forma sistematica la postura progresista, pues borraron
de la pantalla sus argumentos y personajes. Como ya mencionamos, el tratamiento
informativo desigual que E! Noticiero y Hechos dieron a las dos posturas, no sélo fue
producto de la importancia noticiosa que poseen algunos personajes de la postura
conservadora (el Presidente de la Republica o los secretarios de Estado) ni de la falta de
estrategia de comunicacion del sindicato, sino que responde a decisiones editoriales que
los telediarios tomaron. Encontramos la evidencia sobre la falta de objetividad en, por lo
menos, cuatro formas: 1. En la desigualdad de veces que se mencion6 un argumento de la
postura conservadora respecto al de la otra postura (El Noticiero y Hechos se refirieron 12
argumentos a favor de la liquidacion por uno en contra, mientras que Once Noticias
menciono 2 a favor por uno en contra); 2. En la desigualdad de veces que los personajes
de una postura se presentaron con voz e imagen en los telediarios (los protagonistas de la
postura conservadora aparecieron en FE/ Noticiero y Hechos 9 y 3 minutos,

respectivamente, por cada minuto de la otra postura; en Once Noticias fue un minuto por



135

cada uno); 3. En la desigualdad con que se presentd al principal representante de cada
postura, pues mientras los telediarios comerciales privilegiaron al Primer Mandatario
respecto del lider del SME, en Once Noticias les dedicaron, cuantitativamente y
cualitativamente, el mismo trato; 4. En el uso faccioso de fuentes de opinion, pues, por
una parte, la evidencia muestra que Hechos utilizdé el sondeo de opinion como una
herramienta para crear o reforzar discursos favorables a la postura conservadora y, por
otra, que El Noticiero y Hechos privilegiaron las fuentes conservadoras (conferencias o

comunicados de prensa) respecto de las progresistas.

En suma, los hallazgos del capitulo II comprueban la primera parte de la hipotesis,
pues El Noticiero y Hechos no lograron una cobertura oportuna, veraz y objetiva,
favoreciendo de forma contintia a la postura conservadora. Por tanto, en el tltimo capitulo
dimos respuesta a nuestra segunda pregunta: ;cudles fueron los motivos que tuvieron para

favorecer a una de las partes, en detrimento de la otra?

La principal razén que tuvieron las televisoras comerciales para apoyar la postura
conservadora, como indagamos en el capitulo III, fue que éstas actuaron como aliadas del
gobierno Federal: posicion que solamente se entiende en la logica de mutuo beneficio. No
hay que olvidar que los empresarios de la television condicionaron e incidieron en las
acciones de gobierno (por medio de practicas de captura del Estado). Ante el poder
politico, econdémico, mediatico e ideoldgico que detentan éstos, el gobierno ha preferido
otorgarles beneficios juridicos, econdmicos y técnicos, a cambio de una cobertura
informativa que beneficie al gobierno Federal. En el capitulo III documentamos esta
relacion de mutuo beneficio y aterrizamos el planteamiento en el comportamiento de las

televisoras comerciales en torno a la liquidacion de LyFC. Se vio que no solo el interés de
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los empresarios en la red de fibra optica de LyFC para ofrecer servicios de triple play
explica el favoritismo informativo por la postura conservadora; antes bien, entendemos a
los telediarios como una moneda de cambio que los empresarios usan para obtener ciertos
beneficios, tales como que el gobierno les licite, “a modo”, la red de fibra optica de CFE
y les otorgue el mayor porcentaje de espectro de la banda 1.7 Ghtz; esto conlleva a
mantener el status quo de privilegio de la industria de la television abierta, con lo cual se
bloquea a la competencia. A la sombra de este contubernio, los hallazgos demuestran que
los ciudadanos estuvieron desinformados o sub-informados y que los agremiados del
SME fueron denostados y difamados sin que nadie hiciera cumplir la ley. Estamos, dice
Trejo Delarbre, ante poderes salvajes que operan con impunidad, entre otras cosas, por la

falta de un adecuado marco juridico.

La cobertura de la extincion, como todo fendémeno de comunicacion, tuvo efecto
en la opinioén publica. En el capitulo III presentamos datos de una serie de encuestas de
opinion que ayudan a explicar los efectos de los telediarios en la audiencia. Ya que la
television es la principal fuente de informacion politica para los mexicanos™' y el medio
con mayor credibilidad en el pais™, las noticias que presentan las cadenas comerciales
(Televisa y Tv Azteca), que juntas detentan el mas del 85 por ciento del espectro, influyen
en la opinioén publica por medio de tres mecanismos interconectados: el establecimiento
de agenda, la impresion y el encuadramiento. Los telediarios informaron profusamente
sobre la liquidacion de LyFC y, en conjunto con otros espacios informativos, definieron

la agenda, pues el 83 por ciento de los mexicanos se enterd de la liquidacion.

En el segundo nivel del establecimiento de agenda, los medios (en este caso las

televisoras) nos dicen cémo pensar por medio de la priorizacion y encuadramiento. Por
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una parte, los telediarios priorizaron la informacion que se refiere a la postura
conservadora y presentaron al presidente Calderon como el principal responsable de la
liquidacion. Al respecto, siguiendo a Iyengar y Kinder, este hecho incide positivamente
en la percepcion que tienen los ciudadanos de las acciones del Primer Mandatario®”*. Los
datos muestran que, con el paso de los dias, la opinion publica percibié mayor firmeza en
la decision del presidente Calderdn (el 12 de octubre, el 41 por ciento estaba de acuerdo

en que se iba a mantener firme; el 68 por ciento cinco dias después®*)

y cada vez estuvo
mas de acuerdo con su accion (el 12 de octubre, el 41 por ciento estaba de acuerdo con la
liquidacion; el 61 por ciento un mes después)®”. Por la otra, la teoria del encuadramiento
consiste en que los medios utilizan esquemas para interpretar la realidad y que éstos
pueden afectar sistematicamente como la audiencia entiende las noticias®®. Segin la
literatura, el mecanismo del encuadramiento se hace evidente cuando los aspectos
sobresalientes de los mensajes (tematica, vinculaciones, personajes, etc.) encuadran la
forma en que la audiencia los percibe. En la cobertura de la liquidacion de LyFC, Hechos
presentd de forma negativa al SME. Este tipo de cobertura operdé para movilizar los
sesgos preexistentes en la audiencia, pues los mexicanos tenian en baja estima a los
sindicatos™’; esa accion del telediario, entre otros aspectos del espacio publico, dieron
como resultado la movilizacion de estos sesgos preexistentes en contra del SME. Segun
Reforma, pocos dias antes de la liquidacion, el 33 por ciento de los encuestados tenia una
opinién favorable y el 22 por ciento, una desfavorable; dias después de la extincion, el 32
por ciento tenia una opinidn positiva y el 52 por ciento, una negativazgg. Asimismo, una

encuesta de Parametria demostrd que 10 dias después de la liquidacion, el SME era el

sindicato mexicano con peor imagen ptblica®”.
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Mas alla de los efectos que la cobertura de la liquidacion de LyFC tuvo en la
opinion publica —que requieren de mas investigaciones para determinarlos— ésta se puede
entender como el producto de la logica de mutuo beneficio entre el gobierno y el
duopolio. No obstante, el comportamiento de estos telediarios contrasta con el
comportamiento que tuvo Once Noticias (informativo no comercial) que fungié como
variable de control. Este telediario de Canal 11 operd de forma contraria a la logica de

mutuo beneficio, pues utiliz6 controles de autorregulacion.

Si aceptamos la hipotesis de que existe una relacion de mutuo beneficio entre el
gobierno Federal y los empresarios de la television, este caso de estudio comprueba que
para tener telediarios mas veraces y objetivos es menester aumentar la oferta de medios
no comerciales, lo cuales no deben ser apéndices gubernamentales. Canales que sean
reconocidos como publicos o comunitarios, que no dependan editorialmente del gobierno
en turno ni de los cacicazgos locales y que no operen solamente bajo la logica del rating.
Recientemente, el Canal del Congreso, el Canal Judicial y Tv UNAM se han convertido
en ejemplos fehacientes del incremento del volumen de la produccién televisiva. En el
momento en que se escribe la presente investigacion, los tres operan solamente en
television por cable; no obstante, el primero de éstos (Canal del Congreso) trasmitird muy

pronto en television abierta.

Los hallazgos del caso de estudio ejemplifican, por una pate, que los duefios de las
televisoras comerciales —quienes, segun la ley, explotan un bien de la nacion y realizan
una labor de interés publico— continuamente olvidan que su concesion opera con un
binomio de libertad-responsabilidad y, por otra parte, que la autorregulacion ayuda a

construir una sociedad mas democratica, pues mejora la calidad de informacion que
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reciben los televidentes. Ante las continuas violaciones al marco juridico, nuestro caso de
estudio exhibe que en México no hay ninguna autoridad que tutele el cumplimiento del
derecho a la informacién. Aunque, como expusimos, hay caminos legales para presionar
por el cumplimiento de este derecho, mientras no haya reglas para normar la
concentracion del duopolio y los contenidos informativos, la democracia mexicana

seguird amenazada.

Finalmente, ante este escenario, el caso de estudio demuestra que un ciudadano,
como muchos mexicanos, que solamente se informa de politica por medio de la
television, se encuentra mal informado, sub-informado o desinformado. La solucidn a este
problema estd en la presion que ejerce la sociedad civil organizada sobre instancias
determinadas, en la autorregulacion de los medios comerciales y no comerciales y, sobre
todo, en la voluntad politica para abrir la competencia en la industria de la television.

(Dificil?, si; ;Imposible?, no.
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esquema de Pidiregas operan cuatro empresas trasnacionales. Vease Campos Aragon, op. cit., p. 359.

* Para atraer al capital privado (nacional e internacional) Zedillo envié al Congreso de la Unién, el 2 de
febrero de 1999, una iniciativa de reforma del sexto parrafo del articulo 27° y del cuarto del articulo 28° de
la Constitucion para desintegrar la organizacion vertical de la industria eléctrica. Con esas modificaciones
se permitia el libre acceso de capitales privados a la red nacional de transmision de electricidad. Véase Ibid.
p. 350.

* En agosto de 2002 Fox propuso al congreso reformar los articulos 27° y 28° constitucionales y modificar
la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica. La propuesta buscé dejar de considerar a la electricidad
como una actividad de interés general y hacerla una industria que sirviera, en lo fundamental, para crear
oportunidades de negocio para inversiones privadas.

* Sobre la eleccion de 1988 véase Sergio Aguayo, Vuelta en U. Guia para entender y reactivar la
democracia estancada, México, Taurus, 2010, p. 111y ss.

*Ilan Bizberg, 6p. cit., p. 351.

 En febrero de 1994 Salinas promulgé el decreto por el cual creaba un nuevo organismo descentralizado
con personalidad juridica propia, que sustituiria a LyFC en disolucion y liquidacién.

T Por ejemplo, como apunta Melgoza, tras la huelga de 1987 los sindicalistas promovieron un cambio en su
dirigencia. Desde ese momento y hasta 1991, los tres principales ejes de sus acciones fueron terminar con
los intentos de liquidacion de LyFC, preservar su CCT y promover la modernizacion de la empresa. A pesar
del decreto de Salinas de Gortari, el gobierno no absorbié la deuda publica de LyFC, ni le levant6 el
impedimento para generar electricidad. Lo que si exigid el gobierno fue un nuevo plan de productividad y
que no creciera la plantilla laboral. Véase Ibid., p. 347.

*Por ejemplo, no desaparecieron los controles gubernamentales por medio de la toma de nota y las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje de la Secretaria del Trabajo. En cuanto al nimero de sindicalizados, segun
cifras del INEGI y del IMSS, para finales del sexenio, la CTM tuvo 18.5 por ciento menos afiliados que en
1997. En ese sentido, durante esa administracion los empleos que se crearon no propiciaron la
sindicalizacion (84 por ciento del total fueron temporales y aproximadamente 9.1 millones de personas
vivian de la economia informal). Las cifras del IMSS y del INEGI evidencian que los empleos generados
durante el sexenio de Fox son ocasionales y de baja calidad. Véase Mario Gutiérrez Vera, “Sindicalismo a
la baja”, Reforma, 6 de octubre de 2006.
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4 E1 14 de diciembre de 2000 el Primer Mandatario fue orador en el 86 aniversario del SME.
91 uis Guillermo Hernandez, “Anuncia el SME movilizaciones”, Reforma, 25 de agosto de 2000.

*'Después de una serie de altercados entre los presidentes de Cuba y México --en la Habana ante Fidel
Castro y frente una congregacién multitudinaria--, representantes del SME criticaron la politica exterior del
entonces canciller Jorge Castafieda y del presidente Fox. “Presta foro Fidel para atacar a Fox”. Reforma, 2
mayo de 2002.

32 Para 2008, un trabajador promedio ganaba un sueldo de 33, 000 pesos mensuales y el salario minimo era
de 11, 000 pesos mensuales mas prestaciones (derecho a vivienda, exencion del pago del servicio eléctrico,
gastos de transporte, alimentacion, entre otros). Las prestaciones también eran de las mas elevadas del pais.

33 Desde 1960, la Clausula 22 del CCT indica que el SME propone a los candidatos de esos los puestos
vacantes y se estipula que el gremio prefiere en similitud de circunstancias a “a los hijos de los trabajadores
sindicalizados, a los hijos de sus jubilados, a los que hubiesen sido alumnos de las escuelas del sindicato y
los hijos de antiguos trabajadores ya fallecidos”. Para 1990 el 60 por ciento de los trabajadores tenia uno o
dos familiares y el 30 por ciento contaba con tres o cuatro. Véase Ma. Eugenia Valdés, Obreros y
Sindicatos, los electricistas mexicanos, tesis de doctorado, FCPyS-UNAM, 1990.

> El CCT del SME estipulaba que el monto de jubilacion garantizado era del 100% de su ultimo salario y
aumentaba en la misma medida que el salario de los trabajadores en activo; asimismo, indicaba que los
jubilados conservan gran parte de las prestaciones (transportacion, despensa, renta, gastos funerarios, etc.) y
aguinaldos de 54 dias (en contraposicion a los 15 dias establecidos por la Ley Federal del Trabajo).
Finalmente, el contrato decia que sin importar su edad las mujeres pueden jubilarse con 25 afios de servicio
y los hombres con 30.

> Segun la solicitud de informacion 1850000083308 de la Unidad de Enlace de LyFC, para 2009, la
pension promedio de cada uno de los jubilados era de 55, 043.29 pesos mensuales. El rango de pensiones
oscilaba entre los 725 y 197, 000 pesos mensuales. Los salarios mas altos era para los 868 trabajadores de
confianza que la paraestatal tenia.

S Alberto Aguirre y Daniel Pensamiento, “Prevé Lopez Obrador Resistencia prolongada”, Reforma, 6 abril
de 2005 y Arturo Paramo, “Arranca la resistencia”, Reforma, 8 de abril de 2005.

"Jorge Reyes, “Planea PRD consulta”, Reforma, 27 de febrero de 1999. La relacion entre el SME y el PRD
también ha sido fructifera. Por ejemplo, para la LX legislatura del Congreso de la Union dos lideres del
SME conformaban la bancada perredista: José Antonio Almazan Gonzalez, jubilado del SME y ex miembro
de la direccion gremial y Ramon Pacheco Llanes, jubilado y ex miembro de la direccion del SME.

% En el 45 aniversario de la nacionalizacion de la industria eléctrica, en 2005, la dirigencia del SME y el
Jefe de Gobierno del Distrito Federal protagonizaron una marcha en defensa de la industria eléctrica y
contra las privatizaciones. Poco tiempo después, el SME suscribio un acuerdo politico (con otras
organizaciones laborales como el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social) para promover el
voto por el tabasquefio dentro de sus agremiados. Poco después de las elecciones de 2006, el SME apoyo la
peticion de “voto por voto” de Lopez Obrador. Durante el 2007 y 2008, continud respaldando algunas de
las acciones (sobre todo mitines) del ex candidato presidencial. Véase Emilio Ruiz, “Exigen candidatos
castigar PRI y AN”, Reforma, 28 de septiembre de 2005, y Daniel Pensamiento, “Buscan gremios pactos
politicos”, Reforma, 5 de mayo de 2005. Respecto de la eleccion de 2006 y el conflicto poselectoral véase
Sergio Aguayo, op, cit, p. 191-230.

> La primera ocasion en 2007 la requisa se hizo patente cuando se renegociaba el CCT; hasta el Giltimo
minuto existio la posibilidad de huelga, pero, al final, las partes llegaron a un acuerdo. La segunda, en
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2008, otra vez en el momento en que se discutia los términos del CCT; esta vez --ante la falta de consenso
entre el gobierno y el sindicato—el presidente Calderon publicé en el DOF el decreto por el que se
declaraba la ocupacion inmediata, total y temporal de todos los bienes y derechos de LyFC. La huelga se
evito cuando faltaban cuatro minutos para entrar en vigor el decreto.

5 En contraste, a partir de 1992 en CFE se firm6 un nuevo CCT que permitia la multifuncionalidad de los
trabajadores; es decir, que pudieran intercambiar sus labores para subir la eficiencia de la empresa.

61 : r , o . .

En contraste, el gobierno de Calderén acordd un nuevo régimen de pensiones con CFE. La referencia al
nuevo régimen de pensiones de CFE fue una comparacion recurrente que hizo el gobierno Federal en el
proceso de liquidacion.

62 Véase el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Energia 2007-2012. (Consultado el 1 de
marzo de 2011 en: http://www.sener.gob.mx/res/0/Programa%20Sectorial%20de%20Energia%202007-
2012.pdf).

53 A pesar de contar con mediciones diferentes para cada uno de los dos organismos de la industria eléctrica,
la SENER hizo su diagndstico con base en las siguientes cifras. Como se puede observar en la tabla 5.1, el
tiempo de interrupcion por usuario es considerablemente mayor en LyFC (112 minutos), en comparacion al
de CFE (79 minutos). Respecto a las pérdidas totales de energia al afio, mientras en LyFC era de cerca de
una tercera parte, en CFE era de una décima parte. Aqui cabe precisar que estas cifras fueron recolectadas a
través de métodos distintos para cada compaiiia; sin embargo, son las cifras con las que se cuentan.

Tabla 5.1 Tiempo de irrupcion por usuario y pérdidas totales de energia eléctrica de CFE y LyFC

(2006)

CFE LyFC
Tiempo de interrupciones por usuario 79 minutos 112 minutos
10.9 por ciento 32.5 por ciento

Pérdidas totales de energia eléctrica al ano

Fuente. Datos del Programa Sectorial de Energia 2007-2012. (Consultado el 1 de marzo de 2011 en:
http://www.sener.gob.mx/res/0/Programa%?20Sectorial%20de%20Energia%202007-2012.pdf).

% En la tabla 5.2 se observa que mientras el pasivo de LyFC era de poco mas de 71 mil millones de pesos,
el de CFE era de cerca de 137 mil millones de pesos. Si a lo anterior restamos el capital acumulado
correspondiente (2 mil millones 700 mil pesos y poco méas de 300 mil millones de pesos, para LyFC y
CFE, respectivamente), queda un porcentaje total de pasivos de menos 2 mil 500 por ciento para LyFC,
mientras que para CFE queda un positivo de 35 por ciento. La situacion financiera se agravo con los afios.
Para 2008, la LyFC requirié un subsidio de 34 mil millones de pesos. Entre el subsidio y el presupuesto
corriente a LyFC, para 2008, el presupuesto total para la empresa fue de 91 mil millones de pesos. No
obstante, estas cifras, que después el presidente Calderon utilizo para justificar la liquidacion de LyFC no
representan un diagnostico certero de la situacion de la paraestatal, pues gran parte de la deuda de la
paraestatal, se debe al subsidio de la energia que compra a CFE y, que luego, era obligada a vender mas
barato.

Tabla 5.2 Razon de pasivos totales a capital neto de CFE y LyFC, 2001

CFE LyFC
Total pasivo $137 081 306 000 $71 554 000 000
$ 382 295 684 000 $2 760 881 000

Capital acumulado

Fuente. Campos Aragon, 6p. cit., p. 337.
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8 Ahora bien, respecto a la infraestructura, el 40 por ciento del equipo de LyFC se encuentra en estado
critico; asimismo, como sefialamos, el Estado dejo de invertir en nuevas plantas y mantenimiento de las
existentes desde los afios 70.

% En 2008, la Auditoria propone en la recomendacién 06-0-18100-06-197-01-001 que indica que la
SENER, se coordine con la SHyCP para evaluar la posibilidad de aplicar el articulo 16° de la Ley Federal
de Entidades Paraestatales (cuando un organismo deje de cumplir sus funciones y resulte inconveniente
para la economia nacional, puede ser liquidado).

8"Rosalia Vergara, “El lucro, origen del conflicto entre el SME y Calderén”, Proceso, nim. 1719, 11 de
octubre de 2009.

5% El 24 de marzo de 2000, el secretario de Comunicaciones y Transportes, Carlos Ruiz Sacristan, publico el
acuerdo P/161299/0673 mediante el cual le otorgd la concesion para operar la red de fibra dptica por 30
anos a la empresa espafiola WL Comunicaciones, S.A. de CV. El titulo de concesion, que se publico el 30
de mayo en el DOF, dice que la empresa podra proveer o arrendar la red para la emision, transmision o
recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos e informacion de cualquier naturaleza.

% Rosalia Vergara, “Fibra Optica: Obras en lo oscurito”, Proceso, num. 1724, 15 de noviembre de 2009.
7 Reforma (10 de octubre de 2009)

"' Entrevista del secretario de Trabajo y Prevision Social, Javier Lozano con Carmen Aristegui. 15 de
octubre de 2009. (Consulado el 5 de marzo de 2011 en: la sala de prensa de www.presidencia.gob).

2 Decreto de extincién de LyFC publicado el 11 de octubre de 2009 en el DOF. Consultado (Consultado el
1 de marzo de 2011 en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5114004&fecha=11/10/2009).

7 Decreto de extincion de LyFC (Consultado el 22 de noviembre de 2010 en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5114004&fecha=11/10/2009).

™Martin  Esparza, declaracion telefonica. (Consultado el 1 de marzo de 2011 en:
http://www.youtube.com/watch?v=pFFvIJmoRpoc.)

El presidente Calderén, en su mensaje en cadena nacional, resalté que las pérdidas econdmicas de LyFC
habian aumentando afio con afio hasta hacerse impagables; ademas, puntualizd que para sostener a la
paraestatal, hubiera sido necesario aumentar considerablemente el subsidio o elevar las tarifas eléctricas
desproporcionadamente. Mensaje del presidente Calderén, 11 de octubre de 2009, (Consultado el 23 de
febrero de 2011 en http://www.youtube.com/watch?v=6QgyTvW A5yc)

"En el mensaje el presidente Calderon dijo antes de “tomar esta muy dificil decision, habiamos hecho
muchos esfuerzos para mejorar la empresa. Hicimos convenios con el sindicato para elevar la
productividad, para mejorar el servicio y, sin embargo, por diversas razones esos esfuerzos no dieron
resultado. Hoy ya no era posible seguir asi”. Mensaje del presidente Calderéon, 11 de octubre de 2009.
(Consultado el 23 de noviembre de 2010 en: http://www.youtube.com/watch?v=6QgyTvW ASyc).

" Segun el presidente Calderén, “debido al CCT casi todas las decisiones tenian que tomarse pidiéndole
permiso a la representacion sindical lo cual hacia que esas decisiones mas que obedecer a tus necesidades o
las de los ciudadanos, obedecieran en muchas ocasiones a las preocupaciones ¢ intereses del sindicato”.
Asimismo, el titular del Ejecutivo dijo que LyFC perdia por “robos, por fallas técnicas, por corrupcion o por
ineficiencia la tercera parte de la electricidad que producia”. Mensaje del presidente Calderon, 11 de
octubre de 2009. (Consultado el 23 de noviembre de 2010 en:
http://www.youtube.com/watch?v=6QgyTvW ASyc).
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8 El presidente aseguré que “muchas empresas, fabricas o comercios dejaron de instalarse en la zona centro
del pais porque no era posible darles la electricidad que necesitaban. Y muchas de las empresas ya
establecidas en México, perdian productividad frente a sus competidores por los cambios de voltaje, por los
cortes de luz, por muchas deficiencias que registra el servicio y también padecen muchas familias
mexicanas en esta zona”. Mensaje del presidente Calderén, 11 de octubre de 2009. (Consultado el 23 de
noviembre de 2010 en: http://www.youtube.com/watch?v=6QgyTvWASyc).

" El presidente dijo que desafortunadamente “la mayor parte de los recursos que recibia este organismo
descentralizado no se podian destinar a mejorar la calidad del servicio, sino que fundamentalmente iban a
pagar privilegios y prestaciones de caracter laboral” Mensaje del presidente Calderén, 11 de octubre de
2009. (Consultado el 23 de noviembre de 2010 en: http://www.youtube.com/watch?v=6QgyTvWAS5yc).

%Fabiola Martinez, “Defenderemos la fuente de trabajo: Esparza”, La Jornada, 11 de octubre de 2009.

$1Luis Brito, “Son migajas, dice el SME”, Reforma, 12 de octubre de 2009.

%’Benito Jiménez y Antonio Baranda, “No nos arrebataran LyFC, advierte SME”, Reforma, 11 de octubre
de 2009.

8 Mariano Otero-Briz, “Se liberan 7 mdp del SME con la toma de nota”, Milenio, 25 de julio de 2010.

%Patricia Mufioz y Fabiola Martinez, “El gobierno busca entregar a sus amigos la red de fibra Optica,
advierte Esparza”, La Jornada, 12 de octubre de 2010.

% La Jornada publicé una nota informativa en la que Lopez Obrador denuncia que detras de la embestida
gubernamental contra el SME “estan los que presionan para avanzar hacia la privatizacion total del sector
eléctrico, entre ellos el empresario Claudio X. Gonzalez”. Andrea Becerril, “Claudio X. Gonzalez, detras
del embate al SME: Lopez Obrador”, La Jornada, 11 de octubre de 2009.

% Benito Jiménez, “No nos quitardn la empresa”, Reforma, 11 de octubre de 2009; Benito Jiménez y
Antonio Baranda, “No nos arrebataran LyFC, advierte SME”, Reforma, 11 de octubre 2009; Miguel Angel
Granados Chapa “Manotazo eléctrico” Plaza Publica, Reforma, 12 de octubre de 2009.

%7 Dias después de la liquidacion, en una entrevista al semanario Proceso, Esparza advirtio que “detrés del
embate del gobierno de Felipe Calderén Hinojosa contra el grupo sindical de Martin Esparza Flores [...] se
encuentra la disputa por la concesion de la red de mil 100 kilémetros de fibra optica, propiedad de Luz y

Fuerza del Centro, para instalar, operar y explotar un sistema de telecomunicaciones”.

%Benito Jiménez y Antonio Baranda, “No nos arrebataran LyFC, advierte SME”, Reforma, 11 de octubre
de 2009.

% Reforma (15 de octubre de 2009).
% Mc Quail, 6p. cit. p. 342.

! Ibid. p. 296.
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CAPITULO II. LA LIQUIDACION DE LYFC Y EL DERECHO A LA INFORMACION

%2 Por ejemplo, tres de los noticieros nacionales mas escuchados en la radio en México también le dieron
amplia cobertura a la liquidacion durante la primera semana: 1. El programa de Noticias MVS que dirige
Carmen Aristegui le destino en promedio 77 minutos diarios; 2. El noticiario de Radio Formula que
conduce Oscar Mario Beteta le destino en promedio una hora diaria. 3. El informativo de Radio Formula
que conduce Joaquin Lopez-Doriga le dedicod en promedio 36 minutos diarios; entre otros. Asimismo, esa
misma semana dos de los periddicos nacionales mas importantes le dieron una cobertura igual de amplia: 1.
La Jornada de 15 a 20 notas por dia y 2. El Universal le dedico de 10 a 15 notas diarias. Viridiana Villegas
Hernandez, Jaime Hernandez Goémez y Luis Angel Hernandez, “Parcialidad de medios contra el SME”,
Zocalo, nim. 117. (Consultado el 24 de marzo de 2011 en:
http://www.revistazocalo.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=268&Itemid=1).
*Shanto Iyengar y Donald Kinder, Televisién y opinién piiblica, México, Gernika, 1993, p. 121-146.
*Joaquin Lopez Doériga, EI Noticiero, 12 de octubre de 2009.
9 Reportera Beatriz Gonzalez, Hechos, 12 de octubre de 2009.
% Felipe Calderdn, El Noticiero, 12 de octubre.
%7 Fernando Gomez Mont, entrevista en vivo en E/ Noticiero, 12 de octubre.
% Adriana Pérez Cafiedo, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.
% Ex trabajador de LyFC no identificado, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.
1% Jaime Céardenas, diputado del PT, Once Noticias, 13 de octubre de 2009.
1% Javier Alatorre, Hechos, 13 de octubre de 2009.
12 Javier Alatorre, Hechos, 13 de octubre de 2009.
103Reportero César Méndez, Hechos, 14 de octubre de 2009.
104 Reportero César Méndez, Hechos, 14 de octubre de 2009.
'9Ex trabajador de LyFC no identificado, Hechos, 14 de octubre de 2009.
106 14 .

Mc Quail, 6p. cit., p. 338.
"Carlos de la Madrid, ex trabajador de LyFC, Hechos, 14 de octubre de 2009.
108Jesﬁs, ex trabajador de LyFC, Hechos, 14 de octubre de 2009.
19 Alfonso Baez, ex trabajador de LyFC, Hechos, 14 de octubre de 2009.
" Maria Eugenia Corona, ex trabajadora de LyFC, Once Noticias, 14 de octubre de 2009.

"1 Alfonso Béez, ex trabajador, Once Noticias, 14 de octubre de 2009.

12 Reportera Karla Contreras, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.
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"BIsabel Lopez, esposa de ex trabajador, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.

"4 Mujer identificada como madre de un ex trabajador, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.

5 Maria Guadalupe Solis, beneficiaria de pension alimenticia, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.
16 gx trabajadora no identificada, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.

"7 Maria Josefina Guillén, ex trabajadora de LyFC, Once Noticias, 21 de octubre de 2009.
118Reportero Santos Mondragon, El Noticiero, 15 de octubre de 2009.

19 Javier Alatorre, Hechos, 15 de octubre de 2009.

120 Dionisio Sanchez, ex trabajador de LyFC, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.

121 porfirio Mufioz Ledo, diputado Federal del PT, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.

122 Felipe Calderon, EI Noticiero, 14 de octubre de 2009.

12 Mariano Cebrian Herreros, La informacién en television. Obsesion mercantil y politica, Barcelona,
Gedisa, 2004, p. 21.

124 Mc Quail, op. cit., p. 338.

'*Adriana Pérez Cafiedo, Once Noticias, 22 de octubre de 2009.

126 Javier Lozano, Once Noticias, 22 de octubre de 2009.

127 Joaquin Lopez Dériga, EI Noticiero, 22 de octubre de 2009.

128 Reportero Héctor Guerrero, El Noticiero, 22 de octubre de 2009.

1% Francisco Javier Salazar, presidente en turno de la Mesa Directiva de la Camara de Diputados, EI
Noticiero, 22 de octubre 2009.

130 Emilio Serrano, diputado PRD, E! Noticiero, 22 de octubre de 2009.
131 Adan Augusto, diputado PRD, EI Noticiero, 22 de octubre de 2009.
132 Reportero Héctor Guerrero, E/ Noticiero, 22 de octubre de 2009.

13 Reportera Maxi Pelaez, Hechos, 22 de octubre de 2009.

1% Reportera Maxi Pelaez, Hechos, 22 de octubre de 2009.

1% Reportera Maxi Pelaez, Hechos, 22 de octubre de 2009.

1% Hughes, Sallie, Redacciones en conflicto. El periodismo y la democracia en México. Porraa, 2009, p.
208.

7 Hughes, 6p. cit,. p. 265.

B8 Mc Quail, op. cit., p. 192.
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1% Felipe Calderdn, EI Noticiero, 13 de octubre de 2009.

10 Felipe Calderén, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.

141 Reportero Juan Francisco Rocha, Hechos, 19 de octubre de 2009.
142 Reportera Patricia Gama, Hechos, 13 de octubre de 2009.

143 Reportero Juan Francisco Rocha, Hechos, 12 de octubre de 2009.
'* Reportera Beatriz Gonzalez, Hechos, 22 de octubre de 2009.

145 Reportero César Méndez, Hechos, 12 de octubre de 2009

146 César Velazquez, analista de la Universidad Iberoamericana, Hechos, 12 de octubre de 2009.

""Macario Schettino, colaborador de El Noticiero, 16 de octubre de 2009.

148 Felipe Calderon, Once Noticias, 13 de octubre de 2009.

199 Javier Alatorre, Hechos, 12 de octubre de 2009.

150 Javier Alatorre, Hechos, 14 de octubre de 2009.

151 Usuario de LyFC no identificado, Hechos, 16 de octubre de 2009.

152 Victor Murillo, usuario de LyFC, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.

153 Arturo Gonzélez, identificado como “constitucionalista”, Hechos, 12 de octubre de 2009.
154 Alberto del Castillo, identificado como “especialista”, Hechos, 12 de octubre de 2009.

135 Maria Xelhuantzi Lopez, identificada como “especialista” en temas sindicales, Once Noticias 12 de
octubre de 2009.

13 1 eondan Népoles, ex trabajador de LyFC, Once Noticias, 15 de octubre de 2009.
157 Carlos Navarrete, coordinador perredista en el Senado, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.
5% Emilio Serrano Jiménez, diputado Federal PRD, Once Noticias, 13 de octubre de 2009.

159 Erick Guerrero, analista politico, Hechos, 13 de octubre de 2009.

10 Manlio Fabio Beltrones, coordinador priista en el Senado, EI Noticiero, 13 de octubre de 2009.
11 Javier Corral, diputado Federal panista, Once Noticias, 13 de octubre de 2009.

162 Jestis Ortega, lider nacional perredista, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.

163 Teresa Medina Ramirez, diputada Federal del PRI, Once Noticias, 13 de octubre de 2009.
1% Acosta y Aguayo, 1995, op.cit., p. 50.

1 bid. p. 50.
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1% Felipe Calderdn, EI Noticiero, 12 de octubre de 2009.

167 Reportera Beatriz Gonzalez, Hechos, 22 de octubre de 2009.
18 Adriana Pérez Canedo, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.
1“Felipe Calderon, El Noticiero, 12 de octubre de 2009.

170 periodista Laura Casillas, Hechos, 12 de octubre de 2009.

7! Adriana Pérez Cafiedo, Once Noticias, 12 de octubre de 2009.
172 Joaquin Lopez Doriga, El Noticiero, 16 de octubre de 2009.
'3 Felipe Calderén, Hechos, 13 de octubre de 2009.

174 Adriana Pérez Canedo, Once Noticias, 16 de octubre de 2009.
' Once Noticias, 19 de octubre de 2009.

"% Once Noticias, 21 de octubre de 2009.
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