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RESUMEN

La presente investigacion se centro en conocer de que forma el gobierno de la Ciudad de México
ha atendido a las personas en situacion de calle, ademas de reflexionar si la estrategia que se lleva
a cabo hoy en dia es suficiente para gestionar el problema y mejorar la vida de la poblacién
callejera. La investigacion se integra de tres capitulos, en el primero se repasan las aproximaciones
tedricas que han explicado el fenémeno de vida en la calle, con el objetivo de entender la categoria
conceptual que se intenta atender, ademas la revision tedrica sirve para sefialar las
responsabilidades del gobierno para esta poblacion. En el capitulo dos se describe y analiza la
politica social del gobierno de la Ciudad de México; la cual puede dividirse en cuatro periodos de
analisis: 1) antecedentes en el siglo XIX y XX; 2) la atencion especial a la infancia callejera en la
década de los ochenta y noventa; 3) el cambio de gobierno en 1997 y el desarrollo de nuevas
instituciones; y 4) el enfoque de derechos con la publicacion del Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras en la Ciudad de México de 2016. Para el analisis se consideraron tres ejes: 1)
conceptualizacién del fendmeno y causas del problema; 2) tipo de atencién y objetivos de la
intervencion y 3) responsabilidades del gobierno. En el tercer capitulo se reflexiona sobre los
mecanismos Yy herramientas con los que cuenta la ciudad para saber el nUmero de personas que
viven en la calle, por lo que se exponen los datos de los censos y conteos que se han realizado, se
presenta el trabajo de campo, que se realizé el 10 de diciembre de 2020 mediante la observacion
del Conteo de Personas en Situacion de Calle, y se discute la metodologia que usa el gobierno. Al
final se ofrecen algunas conclusiones generales sobre las caracteristicas de la politica social para
personas en situacion de calle del gobierno de la Ciudad de México.
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INTRODUCCION

Breve descripcion de los estudios sobre personas que viven en la calle

En México, en los tltimos dos siglos, se tienen registros de personas que viven y sobreviven en el
espacio publico de la ciudad. En la primera mitad del siglo XIX, en el periodo que se conocié como
el México Independiente, se comentaba que la presencia de las personas en situacion de calle era
el resultado de la inestabilidad social que provocaron las constantes guerras (Aillon Soria, 2001, p.
2). Posteriormente, durante el Porfiriato se creia que la poblacion en calle era una plaga y tenia su
origen en los malos habitos de los pobres (Castillo Canché & Magafia Toledano, 2011, p. 9). En lo
que respecta a la época de la posrevolucion se considerd que la vida en la calle correspondia a la
falta de ordenamiento urbano que surgi6é de los cambios acelerados por los que paso la ciudad
(Lorenzo Rio, 2018b, p. 171). Segun Makowski (2011, p. 18), el proceso de industrializacion en
México, que inicid en la década de 1940, provocd un masivo éxodo del campo a la ciudad, lo cual
agudizo las problematicas sociales urbanas y se formaron amplias franjas de poblacion marginada.
Strickland (2012, p. 106) agrega que, en la década de los ochenta y a partir de la instauracién de
una economia de mercado, parte de la poblacién marginada terminé en la calle. Hoy en dia, las
personas que viven en las calles de la ciudad se han incorporado al paisaje urbano, es comun verlas
en bajo puentes, en paradas de autobuses, en entradas del sistema de transporte subterraneo o en
plazas y parques publicos.

En cada periodo, el fendmeno de vivir en la calle ha representado distintos problemas para
el resto de la sociedad. En el México Independiente se pensaba que la poblacion pobre y en la calle
era un peligro, pues esta condicion iba en contra de los valores de productividad y trabajo de la
época, ademas se castigaba el tiempo que se destinaba al ocio (Moreno Ortiz, 2018, p. 12). En el
Porfiriato, menciona Peza (1881, p. 72), la presencia de pordioseros en las principales calles de la
ciudad podria calificarse como un repugnante espectaculo, el cual, segin el pensamiento de
aquellos afios, lo protagonizaban personas que se aprovechaban de la beneficencia pablica y se
decia que no aportaban al progreso nacional. Lorenzo Rio (2018a, p. 1693) comenta que en la

Posrevolucion se considerd que el fendbmeno de vivir en calle era causado por la falta de



organizacion y control en la urbe, lo que provocaba que algunos migrantes fueran victimas de
patologias sociales, como el alcoholismo.

Hoy por hoy se entiende que la vida en la calle es una lucha constante por sobrevivir cada
dia, las personas se esfuerzan por encontrar los medios que les permitan continuar con sus
actividades diarias, sin embargo, los recursos son escasos. La falta de servicios basicos, como
alimento, vestido, agua o atencion médica, repercuten en el deterioro fisico de las personas, lo que
incluso los puede llevar a la muerte por razones que se pudieron haber evitado como la
deshidratacion o la hipotermia (Becerril, 2020; Velazquez, 2021). La falta de recursos y el ambiente
hostil de la vida en calle también afecta a los espacios que ocupan, ya que se distinguen por la falta
de higiene, la aglomeracion de animales y el consumo de sustancias toxicas. Esto también ha
provocado conflictos con el resto de la poblacién, lo que muchas veces ha terminado en violencia
contra las personas en situacion de calle (Michel, 2019; Nadia, 2019). Ademas, se ha vuelto comdn
la agresion indirecta mediante el disefio de los espacios publicos, ya que a partir la colocacion de
pinchos en bajo puentes, en entrada de locales o con el disefio de bancas publicas, que no permiten
gue una persona se recueste, se manda el claro mensaje de alejar a la poblacién callejera (Amparo
Morant, 2020).

En la década de 1920, la Escuela de Sociologia de Chicago impulsd las primeras
investigaciones sobre la vida en la calle. En 1923, Nels Anderson publicé The Hobo: The Sociology
of Homeless Man, el cual era un estudio sobre los trabajadores migrantes que vivian en hoteles,
refugios y casas de alojamiento en la ciudad de Chicago. En 1936, Sutherland y Locke escribieron
Twenty Thousand Homeless Men: A Study of Unemployed Men in The Chicago Shelters, la
investigacién consistio en analizar a veinte mil hombres que permanecian en veinte refugios de la
misma ciudad. La influencia de la Escuela de Sociologia de Chicago también llegé a México
mediante el trabajo de Beteta y Simpson, en el libro La Mendicidad en México, que publicaron en
1930, los investigadores ofrecieron uno de los primeros estudios sistematizados sobre las personas
que vivian en las calles de la Ciudad de México. En el documento, segun Lorenzo Rio (2018a, p.
1696), se ofrecian algunas explicaciones del fendmeno y se clasifico a la poblacion en las siguientes
categorias: el nifio mendigo, el mendigo profesional, el mendigo por falta de trabajo, el mendigo
fisicamente incapacitado y el mendigo anciano.

En décadas posteriores, en los afios ochenta, el fendmeno de vivir en la calle resurgio en la

agenda publica y académica, como consecuencia del aumento de las personas en esta condicion a



causa de la instauracion de una economia de mercado. En los paises desarrollados, segln Lee et al.
(2010, p. 501), las investigaciones se concentraron en definir el fendmeno, elaborar una tipologia
de indigencia, desarrollar estimaciones demograficas, plantear un modelo para explicar la vida en
la calle a partir de factores macro y micro. Sin embargo, algunos autores (Fitzpatrick, 2005;
Somerville, 2013) consideran que se requiere problematizar el fendmeno de otra forma, es decir se
debe incorporar la complejidad de la vida callejera en la definicion y causas del problema, por lo
que proponen establecer una definicion multidimensional de indigencia, la cual contempla las
necesidades, materiales y psicoldgicas, que cubre una persona mediante la permanencia en un
hogar.

En México, a partir de la década de los ochenta, surgieron diversas investigaciones para
explicar el fendmeno. Los estudios de la region reconocieron que la vida en la calle es un fendbmeno
complejo en el que interactian diversos sujetos para el establecimiento, permanencia y
sobrevivencia en el espacio publico (Griesbach Guizar & Sauri Suarez, 1997, p. 44; Pérez Garcia,
2003, p. 162). A partir del caracter complejo del problema, investigadores mexicanos exploraron
diversos conceptos como el de cultura callejera, que segun Pérez Garcia (2003, p. 170) es el modo
de vida, las costumbres, conocimientos y estrategias que permiten a la poblacidon callejera
permanecer en el espacio publico. Saucedo y Taracena (2011, p. 271) hablan sobre el arraigo
callejero, que lo explican como la forma en que las personas se apropian del espacio en el que
viven, por lo que consideran que la permanencia en la calle no es pasiva, sino es el reflejo de la
manera en que los individuos se conectan con su entorno. Martinez Jiménez (2018) expone que,
mediante la identidad callejera, las personas adquieren la pertenencia y adscripcion a un grupo
social.

El objetivo de otras investigaciones fue explicar el origen y naturaleza del fendmeno, asi
Pérez Garcia (2003, p. 162) comenta que la salida a la calle es un proceso no lineal que puede
integrarse de las siguientes etapas: encuentro, idilio, profesionalizacion, crisis de futuro y juventud
callejera. Para Tarcena Ruiz (2010, p. 397), el problema se origina en tres registros (macro, medio
y micro) mediante los cuales se relaciona la vida del individuo con las caracteristicas econdmicas,
sociales y culturales del lugar en el que habita. Mientras que Ruiz Coronel (2013, p. 67) sintetiza
las ideas que han surgido en torno al fendémeno de situacion de calle y expone cdmo este se
estructura a partir de tres aspectos: el procesual, el relacional y el multicausal. En el aspecto

procesual se indica que la salida a la calle no es inmediata, sino que se da a partir de etapas a lo
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largo del tiempo. El aspecto relacional consiste en la relacion que establecen las personas en
situacion de calle con el entorno material y social en el que se encuentran, esta relacion tiene la
caracteristica de ser dinamica, bidireccional y dual®. En el aspecto multicausal se sefiala que las
causas de que las personas salgan a la calle se encuentran en el ambito macro, meso y micro.

Por las caracteristicas del fendmeno, las autoridades de cada época encontraron formas de
intervenir o atender a las personas que permanecen y viven en el espacio publico, algunas
investigaciones han documentado las acciones del gobierno para esta poblacién. En la tesis de 2004
Los nifios en situacion de calle y las organizaciones no gubernamentales que los atienden en la
Ciudad de México, Pérez Hernandez revisa los programas que tanto el gobierno federal como el
local promocionaron para atender a la infancia callejera en la década de los noventa en México. En
otro articulo, Martin Boy (2011) expone la politica social para personas en situacion de calle de la
Ciudad de México en comparacion con la que se promueve para la Ciudad de Buenos Aires, el
objetivo de su investigacion es encontrar puntos en comun, diferencias y causas para incorporar el
problema a la agenda publica de ambas ciudades. En el documento Los Invisibles: nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle en la Ciudad de México, Héctor Maldonado explica las
caracteristicas generales de la atencidén que ofrece el gobierno de la ciudad para personas en
situacion de calle a partir del protocolo interinstitucional de 2016.

Las investigaciones sobre personas en situacion de calle en la Ciudad de México también
han encontrado un espacio en instituciones que protegen los derechos humanos, en el 2014 la
Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal publico el Informe Especial: Situacion de los
derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012 — 2013, el cual fue un
documento en el que se reconceptualizo el problema y permitid el avance de la politica social para
esta poblacion. En 2017, el Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM publicé el
estudio Poblaciones callejeras en la Ciudad de México: Ciudadaniay derecho a la identidad legal,
en el estudio se plantea que la falta de documentos oficiales es uno de los grandes retos para la
atencion a la poblacion que vive en el espacio pablico. En 2019, la Comision Nacional de Derechos
Humanos, en colaboracion con la asociacion civil EI Caracol, presentaron el Diagnostico sobre las
condiciones de vida, el ejercicio de los derechos humanos y las politicas publicas disponibles para

mujeres que constituyen la poblacion callejera 2019, en el documento se exponen las dificultades

1 Es dindmica porque cambia con el tiempo, es bidireccional porque el individuo afecta al medio y el medio afecta al
individuo y es dual porque al mismo tiempo provoca procesos de inclusion y exclusion.
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que enfrentan las mujeres por vivir en la calle, ademas se revisa las politicas disponibles para este

grupo poblacional en diversas ciudades de México.

Planteamiento del problema

A pesar de los vastos esfuerzos que tanto instituciones publicas y privadas como académicos han
impulsado para entender y estudiar a las personas que viven y sobreviven en el espacio publico de
la ciudad, ain hay diversos temas a tratar en la agenda de investigacion, por lo que esta tesis se

interesa en conocer y tiene las siguientes preguntas de investigacion:

e ¢De qué forma el gobierno de la Ciudad de México atiende a las personas que viven
en situacion de calle?

e (En qué medida su estrategia contribuye a una mejor gestiéon del problema y a
mejorar la vida de la poblacién en calle?

Se han publicado algunas investigaciones que revisan parte de la politica social del gobierno
de la Ciudad de México para personas en situacion de calle, no obstante, recientemente ha habido
nuevas propuestas de atencidn y cambios en el gobierno de la ciudad que justifican una revision
integral de las acciones. Los modelos de atencién mas recientes son: el Protocolo Interinstitucional
de Atencidon Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones
Callejeras en la Ciudad de México de 2016, correspondiente al gobierno anterior, y el Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de
México de 2020, que implemento la administracion que inici6 en diciembre de 2018. El protocolo
de 2016 fue el resultado de diversas investigaciones que modificaron la forma en que se concebia
el fendmeno, sin embargo, el protocolo de 2020 nace de una nueva estructura de la administracion
publica, por lo que para esta tesis se considerd pertinente la revision del nuevo protocolo a la luz
de experiencias previas y de los avances académicos sobre el tema de estudio.

Es de interés revisar también los mecanismos mediante los cuales la administracion publica
gobierna a este grupo poblacional, ya que la presencia de personas que viven en la calle se relaciona
con algunos problemas urbanos, entre los que destacan las tensiones y conflictos que provoca la
presencia de la poblacion callejera con otros habitantes, pues el espacio que ocupan puede ser foco
de inseguridad e insalubridad a causa del estilo de vida en la calle, ademéas de que por ser una
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poblacion vulnerable se deben cuidar y garantizar sus derechos humanos. La originalidad y

pertinencia de la investigacion consiste en revisar la politica social para personas en situacion de

calle del gobierno de la Ciudad de México que inicio en 2018, pero a partir de describir, comparar

y analizar los distintos modelos de atencion que impulsé el anterior gobierno de la ciudad, ademas

de revisar si la informacion que recopilan las autoridades es suficiente para conocer avances en la

atencion del problema. Para apoyar a las preguntas principales de la investigacion se plantearon las

siguientes preguntas secundarias:

¢ Cudles son los principales avances tedricos que explican el fendmeno de vivir en la calle?
¢De qué forma el avance en las investigaciones ha contribuido al disefio de la politica
publica?

¢En qué consiste, hoy en dia, la atencion que ofrece el gobierno de la Ciudad de México?
¢De qué forma ha cambiado el modelo de atencion del gobierno?

¢Qué periodos se pueden ubicar en los diferentes modelos de atencidn del gobierno?
¢Cual es el alcance de las acciones del gobierno?

¢En qué medida las acciones del gobierno son suficientes para atender a la poblacion
callejera?

¢Cudles son los retos que enfrenta el gobierno para atender a la poblacion callejera?
¢Cudles son los mecanismos del gobierno para obtener informacién sobre la poblacién que
vive en la calle?

¢Lainformacion del gobierno es suficiente para conocer si ha habido avances en la atencion

del problema?

La investigacion tiene por objetivo principal: describir y analizar, a la luz de avances

tedricos y experiencias previas, la atencion que el gobierno de la Ciudad de México ofrece para las

personas que viven y sobreviven en el espacio publico. Para apoyar al objetivo principal se propone

como objetivos secundarios:

Revisar la literatura académica sobre personas en situacién de calle en el ambito
internacional y nacional.

Revisar los documentos oficiales que expliquen las caracteristicas de la atencion del
gobierno de la Ciudad de México.

Describir los modelos de atencidn a partir de los documentos oficiales.
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e Analizar los modelos de atencion mediante la conceptualizacion del fendmeno por parte de
académicos y especialistas.

e Identificar &reas de mejora para la atencion de las personas en situacion de calle.

e Discutir los mecanismos del gobierno de la ciudad para obtener informacion sobre la
poblacién callejera.

e Aportar informacion que alimente debates sobre la intervencion de la Ciudad de México.

e Contribuir a las investigaciones de la region sobre el tema de estudio.

Para responder a las preguntas de investigacion la tesis se conforma de tres capitulos mas
las conclusiones. En el primero se revisan los aportes tedricos y conceptuales que explican el
fendmeno de vivir en la calle. La exposicién de la bibliografia comienza con las investigaciones de
los paises desarrollados, en especifico los trabajos de Estados Unidos e Inglaterra, se comenta el
planteamiento de un modelo de factores macro y micro que explican por qué la gente sale a vivir
en el espacio publico, ademéas se mencionan los principales temas que se trataron en estas
investigaciones. Posteriormente se presentan los estudios con perfil holistico, los cuales surgen
para sefialar que a pesar del avance de las investigaciones el problema persiste, en esta otra
perspectiva se considera que la vida en la calle es un fenémeno complejo y se ofrece una definicién
multidimensional para entenderlo. En la tercera seccion del capitulo se repasan las investigaciones
mexicanas sobre el tema, se explican algunos conceptos que han sido de interés de estudio como
arraigo callejero, identidad callejera, cultura callejera y el término poblaciones callejeras,
también se mencionan algunos modelos que han tratado de explicar el fendmeno de salir y vivir en
la calle y se exponen las investigaciones de instituciones, publicas y privadas, que protegen los
derechos humanos. El capitulo cierra con explicar cuéles son las responsabilidades del gobierno a
partir de lo que mencionan las diversas investigaciones que se revisaron.

El capitulo dos tiene por objetivo describir y analizar la politica social para personas en
situacion de calle del gobierno de la Ciudad de México, de modo tal que se utilizaron documentos
oficiales, como las reglas de operacion de los programas, e informacion de investigaciones que
trataron el tema para describir las acciones del gobierno. Se debe mencionar que la informacion
gue se presenta en este capitulo se basa en documentos oficiales del gobierno de la ciudad, asi que
es posible que haya una brecha entre lo que dicta la norma y su aplicacion en el dia a dia. Cabe
destacar que, si bien al inicio de la investigacion habia la intencién de conocer a profundidad la

atencion que ofrece el Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias, la emergencia sanitaria que

14



provoco la infeccion por COVID 19 en 2020 impidid realizar el trabajo de campo que se tenia
pensado, sin embargo, los documentos oficiales también ofrecen informacion valiosa sobre las
caracteristicas y evolucion de la atencion para personas en situacion de calle en la Ciudad de
México.

En el capitulo dos se identificaron cuatro periodos para el anlisis: 1) los antecedentes, que
comienzan en el siglo X1X, en el México independiente, pasan por el Porfiriato y terminan en el
periodo de la posrevolucion y el inicio de la industrializacion del pais; 2) la década de los ochenta
y noventa y la especial atencidn que recibi¢ la infancia callejera en estas décadas; 3) el cambio de
gobierno en 1997 y la promulgacion de la Ley de Asistencia e Integracion Social del Distrito
Federal en el afio 2000; y 4) la publicacion del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a
Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de
México en 2016 y sus posteriores modificaciones. En el analisis se consideraron tres ejes: 1) la
conceptualizacion del fendmeno de vivir en la calle, asi como las causas del problema 2) el tipo de
atencion que se ofrece, es decir si la atencion se plantea de forma unidimensional o lineal 0 mas
bien se busca dar una atencién integral o multidimensional, ademas de mencionar los objetivos de
la intervencion; y 3) las responsabilidades que debe cumplir el gobierno central segun cada
intervencion.

El capitulo tres se orienta a responder la pregunta ¢ En qué medida la estrategia del gobierno
central contribuye a una mejor gestion del problema y a mejorar la vida de la poblacién en calle?
Aun cuando esta pregunta se puede responder de varias formas, para la investigacion se eligio
revisar los censos y conteos que el gobierno de la ciudad ha realizado para obtener informacién
sobre la poblacion que permanece en el espacio pablico. La decision de tomar los censos y conteos
responde a dos motivos, por un lado, a causa de las restricciones que se impusieron a partir de la
emergencia sanitaria que provoco la infeccion por COVID 19 no se pudo realizar un trabajo de
campo que permitiera obtener informacidn sobre la experiencia de personas que hayan usado los
servicios del gobierno; por otro, la informacion publica disponible sobre las personas en situacion
de calle provienen de los censos y conteos de la ciudad, los cuales sirven de insumo para decidir
sobre qué tipo de politicas se requieren para esta poblacion, ademas, estudiar qué tipo de datos
recopila el gobierno y de qué forma obtiene los mismos permitird evaluar si lo que se sabe de la

poblacion en calle es suficiente o se necesita reestructurar esta intervencion por parte del gobierno.
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Este capitulo se integra de tres secciones, en la primera se revisa la metodologia de los
censos y conteos de personas en situacion de calle del gobierno de la Ciudad de México en
comparacion con los que se han realizado en otras ciudades. En la segunda seccion se presentan
los datos de los censos y conteos, sin embargo, la informacion pablica disponible no corresponde
a todos los afios, por lo que la informacion que se presenta se basa en ejercicios de conteos que se
[levaron a cabo en 1996, 2009, 2011 y 2017. Se expone informacién de las siguientes variables:
numero total de personas en la calle por alcaldia, participacion de cada alcaldia con respecto al
total de personas en calle, participacion del nimero de personas en calle con respecto al total de la
poblacion de cada alcaldia, distribucion por sexo, grupos de edad, estado civil, grado educativo,
lugar de procedencia y distribucion espacial de los puntos de encuentro. La informacion se
complementa con la ubicacion de los Centros de Asistencia e Integracién Social y con ayuda del
Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI se menciona el numero de personas usuarias de albergues
o dormitorios publicos para personas en situacion de calle.

Por otra parte, a pesar de las restricciones por la emergencia sanitaria de COVID 19 se pudo
presenciar el Conteo de Personas en Situacion de Calle de la Ciudad de México, que se realizo en
la noche del 10 y la madrugada del 11 de diciembre de 2020. De esta forma, en la tercera seccion
del capitulo tres se presenta el trabajo de campo que se efectud bajo el método de investigacion de
observacion participativa, que se refiere a observar sistematica y controladamente todo lo que
acontece alrededor del investigador y participar en una o varias actividades de la poblacion que se
estudia. La observacién participante tiene por objetivo detectar las situaciones en que se expresan
y se crean los universos culturales y sociales en su compleja articulacion y variedad (Guber, 2015,
p. 56). Auyero (2013, p. 29) comenta que es una herramienta Unica para la observacion
microscopica de las instituciones politicas y de sus practicas, también ayuda a analizar las
complejidades cotidianas de la politica y de los significados implicitos. Geertz (2003, p. 32), por
su parte, sefiala que una descripcion etnografica con base en la observacion participante busca
interpretar el flujo del discurso social, para después fijarlo en términos que se puedan consultar.

También se afiade informacion, aunque en menor medida, de entrevistas que se realizaron
a la directora del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias. Guber (2015, p. 75) menciona
que las entrevistas son una estrategia para que las personas hablen de lo que se sabe, se piensa o se
cree, es una situacion en la cual el investigador-entrevistador obtiene informacion a partir de la

interrogacion de otra persona, la informacion que se obtiene es amplia y puede ser biogréfica, sobre
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hechos, sentimientos, opiniones, sobre normas o reglas de accion o también sobre valores o ideales.
El objetivo del trabajo de campo y de las entrevistas es conocer, de primera mano, la forma en que
el gobierno de la ciudad trabaja con la poblacion en calle, ademas de que mediante la observacion
se puede problematizar la metodologia de levantamiento con la experiencia de otros conteos y de
otras ciudades.

En las conclusiones se presenta un resumen sobre los temas que se trataron a lo largo de los
capitulos. Se exponen las ideas principales en las que se han basado las investigaciones que tienen
por objeto de estudio a las personas en situacion de calle y se menciona cual ha sido el paradigma
principal en el que se han desarrollado. Después, se explican las caracteristicas, asi como la
evolucidn, de las acciones del gobierno para esta poblacion, ademas se resaltan los principales
puntos de cada periodo. Posteriormente, se reflexiona sobre la funcion de los censos y conteos que
buscan entender la magnitud del problema, también se indica de qué forma los ejercicios
estadisticos han ayudado a caracterizar el fenémeno y qué es lo que hace falta en la informacion
que recopila el gobierno. Por ultimo, se reflexiona brevemente sobre la situacion actual del

problema en relacién con la atencién publica que ha ofrecido el gobierno en los ultimos afios.
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CAPITULO |: REVISION DE APROXIMACIONES TEORICAS QUE EXPLICAN EL FENOMENO DE

VIVIR EN LA CALLE

En este capitulo se exponen diversos acercamientos tedricos que han tratado de explicar la
indigencia?, para ello se han elaborado cuatro secciones: la primera revisa las investigaciones que
se realizaron sobre el tema desde los afios veinte, se resaltan los trabajos de la Escuela de Sociologia
de Chicago, asimismo, se presenta el desarrollo de un modelo de factores estructurales e
individuales en los afios ochenta y se comentan algunas de las investigaciones mas recientes; la
segunda seccién expone los paradigmas epistemoldgicos que critican el modelo de factores
estructurales e individuales, ya que se considera que no ofrece una explicacion satisfactoria del
fendmeno y, a partir de ello, proponen una aproximacién teorica holistica; posteriormente se
presenta los estudios de indigencia cercanos a la realidad mexicana, sobresalen los trabajos con
enfoque de derechos humanos, de organizaciones civiles y la evolucion que el concepto ha tenido
desde los afios ochenta; en la Ultima parte se comenta las diversas funciones que tiene el gobierno

central a la luz de las diferentes aportaciones tedricas que se revisaron.

Las primeras investigaciones y su evolucion

Las primeras investigaciones sobre indigencia, segin Shlay y Rossi (1992, p. 130), comenzaron en
Estados Unidos en la década de 1920, particularmente de la Escuela de Sociologia de Chicago. En
1923, Nels Anderson publica The Hobo: The Sociology of Homeless Man, que es un estudio sobre
trabajadores migrantes solteros que habitaban en hoteles, refugios y casas de alojamiento. El autor
reconoce que habia entre treinta mil a setenta y cinco mil hombres en alojamientos temporales y
explica que una de las principales causas fue la migracion que provoco el desarrollo de Chicago en

una ciudad industrial. La investigacion uso historias de vida para obtener informacion tanto del dia

2 El término de indigencia se usa en las dos primeras secciones como traduccion de homelessness e indigente como
traduccion de homeless, en la investigacion se reconoce la complejidad del concepto y en la tercera seccién de este
capitulo se exponen los términos de la regién como personas en situacion de calle o poblaciones callejeras.
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a dia de los trabajadores como de las razones para permanecer en constante movimiento. El autor
encontrd que habia una relacién entre las temporadas de empleo y la presencia de esta poblacion
en la ciudad, lo que le permitio clasificarla en trabajadores temporales, trabajadores migrantes,
migrantes sin empleo, no migrantes con empleos temporales y desempleados.

Sutherland y Locke escriben en 1936 el libro Twenty Thousand Homeless Men: A Study of
Unemployed Men in The Chicago Shelters. La investigacion analiza a veinte mil hombres que
permanecian en veinte refugios de la ciudad de Chicago. Los autores mencionan que los hombres
llegan a la indigencia por dos razones: la primera se relaciona con los cambios sociales que se
originan a partir de los procesos de industrializacion y que provocan que los trabajadores migrantes
sean incapaces de ser autosuficientes a causa de, por un lado, las bajas remuneraciones que perciben
en las fabricas y, por otro, la debilidad en las relaciones sociales que establecen en la ciudad. La
segunda razon consiste en que los hombres que habitan en los refugios carecen de oportunidades
econdmicas o de habilidades y poseen necesidades distintas al resto de hombres en la sociedad.
Los autores tomaron el tltimo empleo de las personas para clasificar a la poblacion indigente de la
siguiente forma: personas completamente en la calle, personas con trabajos temporales,
trabajadores migrantes, trabajadores no calificados, comerciantes calificados y trabajadores de
cuello blanco.

Para la década de 1960, las causas de la indigencia se atribuian a los cambios econdmicos
de las ciudades, ya que la demanda de mano de obra para la industria atraia a trabajadores migrantes
que se hospedaban en alojamientos temporales, sin embargo, Park (1967, p. 158) menciona que
por la forma de vida de los trabajadores, ellos mismos elegian permanecer en esa condicidn, asi los
primeros estudios sobre indigencia también la atribuian a la falta de responsabilidad de los hombres
para conseguir una vida estable. Shlay y Rossi (1992, p. 131) apuntan que en las primeras
investigaciones se mostraba a la indigencia con caracter enteramente masculino y, aunque los
hombres trabajadores tenian una direccién y un lugar en dénde dormir, se les consideraba
indigentes porque eran adultos que tenian una vida fuera de una familia comun para la época. En
estos primeros estudios, la falta de vinculos sociales para llevar una vida acorde con los pardmetros
aceptados por el resto de la sociedad era una de las caracteristicas principales para diferenciar entre
quién vivia en la calle y quién era parte de un hogar.

Shlay y Rossi (1992, p. 131) sefialan que después de la Segunda Guerra Mundial, en Estados

Unidos, la poblacion en indigencia disminuyo, como consecuencia del aumento de empleos
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permanentes y de renovaciones urbanas que demolieron algunos hoteles y refugios, por tal motivo
las investigaciones sobre indigencia no recibieron especial atencion hasta la década de 1980,
cuando se cambid el modelo de reproduccion econdémica, lo que modificé la estructura social. El
aumento de la poblacién que vive y sobrevive en la calle y su presencia en el espacio publico
provocaron que el fendmeno pasara a ser de interés de toda la poblacion, al respecto Rossi (1989)
afiade:
A finales de los setenta, lo que en décadas anteriores habia sido una forma menor de indigencia
pasé a tener mayor prevalencia: la tendencia de dormir en la calle o en lugares publicos
(literalmente indigente) comenzd a aumentar y al mismo tiempo fue més visible para la
poblacion. Fue cada vez mas dificil ignorar la evidencia de que habia algunas personas que no
tenian refugio y que vivian en la calle. Los "nuevos” indigentes pueden encontrarse
descansando o durmiendo en lugares de reunién publicos como estaciones de autobls o
ferrocarril, en rejillas de ventilacion, en portales y vestibulos, en cajas de carton, en autos
abandonados o en otros lugares en donde pueden ser vistos por la gente (p. 29).

Los trabajos de los afios ochenta comenzaron a definir a la indigencia a partir de la situacion
de vivienda de las personas, para los noventa la definicidn se consolido6 en la carencia de vivienda
y su relacion con la extrema pobreza, por lo tanto, se consider6 como indigente a las personas que
no contaban con una residencia adecuada para pasar la noche, sin embargo, hay otras definiciones
que también incluian a aquellos que permanecian en refugios, instituciones o lugares que no fueron
disefiados para ser habitados (Lee et al., 2010, p. 502). Rossi (1989) apunta que hay dos posturas
sobre qué tan amplia o restringida debe ser la definicion de indigencia. Las definiciones
minimalistas, que s6lo toman en cuenta a aquellas personas que viven en la calle y en albergues,
son mas féciles de usar en investigaciones que aquellas que toman caracteristicas que se relacionan
con la calidad del hogar, como la privacidad, el espacio, la seguridad, e incluso si la vivienda se
renta o es propia.

El nimero total de indigentes y el tiempo de duracion en la calle también se discutio en los
ochenta, pero con ciertas limitaciones. Shlay y Rossi (1992, p. 141) afirman que la informacion de
los conteos provenia de datos locales que las ciudades recolectaban; habia metodos directos e
indirectos para conocer el nimero total de la poblacion en indigencia, algunos se basaban en

estimaciones a partir del conteo de las personas que acudian a los albergues, y otros usaban

3 La traduccion es propia.
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encuestas y entrevistas, sin embargo, cada metodo arrojaba cifras distintas. Los autores también
comentan que con respecto al tiempo de duracion en las calles se necesitaba conocer si la indigencia
era temporal y correspondia a un breve periodo de tiempo o si se trataba de una situacion
permanente y crénica en la vida de las personas, pero el disefio de las investigaciones de aquella
década no permitia visualizar si se trataba de una situacion que apenas comenzaba 0 que
correspondia a periodos de intermitencia de pasar de un hogar a la calle y viceversa (Shlay & Rossi,
1992, p. 141).

Con investigaciones posteriores, mencionan Lee et al. (2010, p. 502), la dimensién temporal
se incorporo en la definicion de indigencia por medio de la siguiente clasificacion: 1) temporal o
de transicion, que es cuando se pasa de una vivienda estable a un breve periodo en la calle, es un
evento de una vez en la vida; 2) episodica, las personas se encuentran en ciclos cortos de tiempo
en donde entran y salen de la indigencia; y 3) cronica; la indigencia ya es una condicion
permanente. Los autores indican que la mayoria de los estudios han trabajado con la indigencia
cronica, ya que es mas facil de identificar, pero reconocen que separar a las personas en indigentes
y no indigentes no es una tarea sencilla a causa de la precariedad de algunas viviendas, lo que pone
en riesgo a esa poblacion de llegar a la calle, aqui se incluye a las personas que rentan, a los que
no poseen la tenencia de la tierra en donde viven y a los que viven con familiares o amigos.

El perfil demogréfico de la poblacion en indigencia fue otra caracteristica en la que
prestaron atencion las investigaciones de los ochenta. Se encontrd que, a comparacion de décadas
anteriores en la que los indigentes eran fundamentalmente hombres, este grupo social se volvio
diverso, ya que habia incrementado la presencia de mujeres, nifios, familias y aumento la diversidad
tanto étnica como de raza (Shlay & Rossi, 1992, p. 133). Rossi (1989) sefiala que la edad de los
indigentes disminuyo de un promedio de 50 afios, en la década de los cincuenta, para ubicarse entre
20 a 30 afios en los afios ochenta; su ingreso real anual también se redujo y, ademas, muchos de
ellos no tuvieron algun empleo en todo el afio. El autor encontré algunas similitudes con los
indigentes de investigaciones pasadas, como la condicion de extrema pobreza o el abuso de
sustancias como el alcohol o las drogas.

Con el paso del tiempo, comentan Lee et al. (2010, p. 503) la poblacién en indigencia se
consolidé como un grupo heterogéneo, ya que se compone de nifios, mujeres, familias, personas
mayores, grupos étnicos, sin embargo, los hombres jovenes son méas propensos a llegar a la calle y

también son los que tienen mayor proporcion en la indigencia cronica. Los investigadores
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reconocen que las caracteristicas de la indigencia responden a la historia y particularidades de los
lugares en que se desarrolla el fendmeno, pero también las dindmicas de cada ciudad afectan la
distribucion y composicién de la indigencia. Ademas, mencionan que, si bien se puede encontrar
indigencia en el ambito rural, esta tiene mayor prevalencia en las ciudades, en donde las
renovaciones urbanas, la gentrificacion y la ubicacion de refugios provocan una distribucion
desigual de la poblacién en indigencia.

Las enfermedades y discapacidades, tanto fisicas como mentales, se trataron en las
investigaciones de los ochenta, sin embargo, la critica a estas investigaciones consiste en que dan
mas peso a las caracteristicas de los individuos para llegar a la calle, que a causas estructurales
como el sistema econémico, el mercado de vivienda o el ambiente social, de tal suerte que parece
que culpan a la victima de su estilo de vida (Shlay & Rossi, 1992, p. 137). La literatura considera
que las discapacidades de los indigentes provocan que no puedan participar completamente en
actividades sociales, por lo que sufrir de enfermedades mentales o fisicas, tener antecedentes de
haber estado en alguna prision y padecer adicciones es razon suficiente para clasificarlos en este
grupo (Rossi, 1989, p. 16). Las enfermedades mentales fueron las que recibieron especial atencion
en las investigaciones de Estados Unidos, a pesar de que sélo una cuarta parte o un tercio de la
poblacion en indigencia padece alguna enfermedad mental grave, por lo que no es una buena
variable para explicar el fenémeno (Shlay & Rossi, 1992, p. 138).

La discusion sobre las causas de la indigencia en los afios ochenta no llegaba a ningun
acuerdo. Shlay & Rossi (1992, p. 145) sefialan que de entre los factores que proponian los
investigadores de la época para explicar el fendbmeno estaba la escasez de vivienda, pobreza,
enfermedades y discapacidades fisicas y mentales, desempleo, cambios econémicos estructurales,
el sistema capitalista, cambios en la estructura familiar e incluso la falta de un Estado de Bienestar.
Los autores afirman que se reconocia que ninguno de estos factores, por si mismo, era suficiente
para explicar el aumento en el nimero de personas que dormia en la calle, por lo que se pensaba
que la indigencia era el resultado de la convergencia de varias dindmicas. Pero, ademas, las
investigaciones de Estados Unidos de los afios ochenta no respondieron al porqué mientras algunas
personas eran indigentes, otras, en aparentemente las mismas condiciones, no lo eran. Habia una
brecha entre el conocimiento de la época y el entendimiento de las causas de la indigencia, no habia
suficiente evidencia empirica que sustentara alguna teoria que permitiera conocer qué era lo que

hacia que una persona entre o salga de la indigencia.
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Es hasta la década de los noventa, mencionan Lee et al. (2010, p. 509), cuando se desarrolla
un modelo que incluye factores estructurales e individuales. Por un lado, los estructurales provocan
que cierta poblacion en pobreza se encuentre en riesgo de indigencia, por otro, los individuales
explican como algunas personas en riesgo se convierten en indigentes como consecuencia de
vulnerabilidades personales o de la debilidad en las relaciones personales e institucionales, por lo
que, al final la indigencia es el producto del encuentro de diversas circunstancias desafortunadas.
Los autores afiaden que en el analisis estructural se establece como determinantes de la indigencia
a: el desequilibrio de los mercados de vivienda, en donde la demanda es mayor a la oferta; la
reestructuracién econdmica, el desempleo y la pobreza; las tendencias demogréficas; los cambios
en politicas sociales, de salud mental o de vivienda, y las epidemias de drogas. A partir de los
factores estructurales se puede analizar el fendmeno en distintas ciudades, pero para explicar el
camino de una persona a la calle es mas complicado, eventos como abuso sexual o fisico a una
temprana edad, conflictos familiares, pobreza, inestabilidad en la vivienda, el uso de alcohol o
drogas incrementa la probabilidad de experimentar la vida en la calle. Se debe tener cuidado cuando
se establecen relaciones causales que expliquen el fendmeno, pues hay que tomar en cuenta las
diversas dinamicas que influyen en la indigencia.

En los paises desarrollados, ademas de Estados Unidos, Reino Unido cuenta con diversas
investigaciones sobre el fendmeno, principalmente por la experiencia de la politica social del pais
(Fitzpatrick, 2005, p. 1). Fitzpatrick et al. (2000) explican que las Leyes de Pobres son el primer
antecedente en Gran Bretafia sobre la atencion a indigentes hasta el afio de 1948, cuando se instaura
un Estado de Bienestar y se ofrece un trato mas humano, a comparacion del que se recibia con las
Leyes de Pobres. Sin embargo, la atencion se dirigia a familias de indigentes, es decir a madres con
hijos 0 mujeres embarazadas, los indigentes solteros no se les consideraba para recibir ayuda, por
lo que en la década de los setenta los voluntarios y las organizaciones de caridad se encargaron de
la atencion de estas personas. Los autores comentan que en los afios ochenta y noventa, la
indigencia aumento, como consecuencia de los cambios econdmicos, de vivienda y de las politicas
de seguridad social. Ante este aumento la politica social fue cambiando hasta llegar, a finales de
los noventa, a una atencidn que se coordina por varias dependencias del gobierno central.

Estas investigaciones presentan una amplia gama de definiciones de indigencia, la mas
estrecha solo consideran a aquellas personas que no tienen algun tipo de refugio para pasar la noche,

otras abarcan a poblacion que permanecen en refugios, hospitales, personas que viven con
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familiares 0 amigos e incluso aquellas que habitan en lugares intolerables, en donde su integridad
personal esté en riesgo, al final elegir una definicidén u otra es una decisién politica (Fitzpatrick
et al., 2000, p. 8). Fitzpatrick (2000, p. 11) comenta que no hay datos robustos sobre la magnitud
de la indigencia por tres razones: es dificil encontrar a la poblacion, la indigencia no es un
fendmeno estatico y la definicion de indigencia que se elige también representa un obstaculo, por
eso sOlo se puede aspirar a algunas estimaciones del fendmeno. La autora identifica tres
caracteristicas de la indigencia que pueden ser medidas: el nimero total de indigentes en un punto
en el tiempo, el flujo de personas que entran o salen de la indigencia y la prevalencia de la
indigencia en la vida de las personas.

La literatura en Reino Unido en la década de los noventa, menciona Fitzpatrick et al. (2000,
p. 19), también separa las causas de la indigencia en factores estructurales e individuales. Los
factores individuales se asocian con las caracteristicas de las personas o el comportamiento de los
indigentes, en cambio, los estructurales se relacionan con las tendencias de los mercados de
vivienda y de trabajo, con los recortes a la seguridad social, el aumento de la pobreza y la
reestructuracion familiar. Fitzpatrick et al. (2000, p. 26) afirman gque se encontré que padres que
viven solos y hombres solteros tienen mayor probabilidad de ser indigentes, y que en esa época se
incremento también la indigencia en jovenes. Al igual que en Estados Unidos, la mayoria de los
indigentes solteros son hombres, aunque el nimero de mujeres aumento en los noventa. Los autores
también presentan una lista de factores de riesgo y eventos, en el ambito individual, que podrian
tener como resultado que las personas terminen en indigencia.

Gowan (2010) comenta que las investigaciones explican a la indigencia a partir de tres
discursos: el primero se basa en la responsabilidad de cada individuo con su estilo de vida, por lo
que se da mucho peso a la agencia de cada uno, pues es su decision vivir de esa manera, esta forma
de pensar esta presente en las primeras investigaciones sobre indigencia y hay implicito un castigo
para la poblacion en esta situacion. El segundo se orienta a como las enfermedades y
discapacidades provocan que las personas sean vulnerables de llegar a la calle, hay poca capacidad
de agencia de los individuos porqué ninguno de ellos ha elegido esa condicidn, se propone
tratamiento y ayuda a las personas enfermas para que salgan de la calle. El dltimo corresponde a
los efectos, en la vida de las personas, de la estructura del sistema social; aqui sobresale la pobreza,
el desempleo y la economia como factores que en conjunto explican por qué algunas personas no

encuentran los medios para salir adelante. Lo anterior implica el reconocimiento de las escasas
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posibilidades de que los individuos modifiquen la estructura social, ademas de que para ello se
necesitan regulaciones y cambios sociales para combatir la indigencia.

Somerville (2013, p. 388) sefiala cuatro problemas con el enfoque tedrico que se describe
arriba: 1) los factores estructurales e individuales no se especifican claramente, la relacion entre
ellos no se entiende correctamente y algunos de los que se mencionan pueden ser tanto estructurales
como individuales o ambos; 2) La indigencia se toma como un hecho social, es decir es una verdad
social que puede ser medida independientemente de nuestra experiencia con el fenémeno, ademas
solo se entiende en una dimensidn pues solo considera la carencia de vivienda; 3) se trabaja a partir
de un entendimiento inadecuado de causacion, ya que a pesar de que se encuentren correlaciones,
eso no explica el por qué algunas personas llegan a la indigencia y otras no; y 4) la propuesta para
explicar a la indigencia no es nueva, ya que se basa en las ideas de décadas anteriores.

La bibliografia que hasta aqui se revisa corresponde a paises desarrollados y en especifico
a Estados Unidos y Reino Unido, pero ahora se explicara codmo se inserta esta discusion en los
paises en desarrollo. Sélo se mencionaran brevemente algunos trabajos para la conformacion de un
marco analitico internacional, mas abajo se profundizara en las investigaciones de la region. De
esta forma Tipple y Speak (2005) sefialan la funcién de la definicion de indigencia, pues de ella
depende a quién se va a reconocer como indigente y la direccién de la politica publica que se debe
seguir. Las definiciones que discuten los autores son: la concepcion multidimensional de
indigencia, que se basan en el significado de un hogar*; la definicion de FEANTSA?, que distingue
a las personas que viven directamente en la calle, las que permanecen en instituciones o en estancias
temporales, aquellas que su situacion de vivienda no es estable y las que habitan en una vivienda
precaria; también hay definiciones que resaltan las conexiones sociales de los indigentes y las
minimalistas que solo consideran la ausencia de un refugio para pasar la noche. Los autores indican
que las definiciones de indigencia son diversas, pero deben aludir a una situacion de vivienda con
un minimo estandar, a la duracion y frecuencia de estar sin un refugio, al estilo de vida, al uso de
apoyos sociales, a ser parte de un grupo poblacional, al riesgo de perder una casay a la posibilidad
de moverse si se desea.

Tipple y Speak (2005) analizan las caracteristicas principales de las definiciones de

indigencia en nueve paises en desarrollo, para asi discutir como se concibe el término en cada lugar,

4 La definiciéon multidimensional se explica ampliamente en el siguiente apartado.
> Fédération Européenne D'Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri.
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encontraron los siguientes criterios: 1) estilo de vida, en las definiciones se sefiala que aquellos que
viven en las calles o espacios abiertos y sin una vivienda conocida son indigentes, pero también se
consideran caracteristicas de las personas como el consumo de sustancias o su constante movilidad;
2) ubicacion, se relaciona con el punto anterior, pues también se menciona el permanecer en la
calle o en espacios abiertos, pero el problema es identificar a quién se incluye y a quién no por la
precariedad de las viviendas o asentamientos; 3) tenencia del lugar que se habita, algunos paises
incluyen esta caracteristica en sus definiciones y aquellos que no puedan asegurar la posesion de
una vivienda entran como indigentes; 4) la calidad, para algunos paises si la vivienda es precaria,
inadecuada o no esta dentro los censos de vivienda es motivo de indigencia, pero hay otros que
solo es necesario permanecer en una estructura con un techo para no serlo; 5) el derecho a la
asistencia social y el reconocimiento de la poblacién para algun beneficio también es un criterio
para decidir quién es indigente. Las definiciones de indigencia difieren a partir de las caracteristicas
y costumbres de cada pais y algunas veces reflejan el ambiente politico y no un estado de privacion.

La linea que separa a una persona indigente de aquellas que su vivienda es precaria es
motivo de discusion en los paises en desarrollo. Tipple y Speak (2006) establecen cuatro
dimensiones que ayudan a diferencia a un grupo de otro: 1) el primero es la seguridad en la posesion
del lugar que se habita, las personas en asentamientos informales o precarios tienen mayor
seguridad que no se les va a mover tan facil como aquellas que viven directamente en la calle; 2)
la localizacién y el tipo de alojamiento, los indigentes suelen ubicarse en el centro de las ciudades
y, por la falta de seguridad de permanecer un largo tiempo en donde se asientan, su alojamiento no
tiene materiales que impliquen un alto costo, en cambio las viviendas precarias suelen encontrarse
en las periferias y los materiales del alojamiento permiten una mejora a futuro; 3) la posicion social,
hay diferencias entre las oportunidades de empleo, la organizacion social y los derechos a los cuales
pueden acceder; y 4) el acceso a servicios, los asentamientos informales tienen un poco mas de
acceso a servicios que las personas en las calles.

Busch-Geertsema et al. (2016) también plantean la necesidad de un marco analitico
internacional que abra la puerta a compartir discusiones y experiencias entre paises desarrollados
y en desarrollo. La definicion que establecen consiste en la carencia de acceso a una vivienda
minimamente adecuada, por lo que su vision de indigencia parte de la idea de una severa privacion
de esta. Los autores enuncian tres caracteristicas para evaluar una vivienda adecuada: la primera

es la seguridad de formar un hogar y permanecer por largos periodos; la segunda corresponde a la
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calidad de la vivienda en relacion con su durabilidad, la proteccion que ofrece del ambiente, su
comodidad, que esté libre de plagas y contaminantes y que sea segura para las personas y sus
posesiones; la tercera caracteristica es la posibilidad de disfrutar relaciones sociales en casa. A
partir de esas tres caracteristicas clasifican a la poblacion en personas sin vivienda, personas con
una vivienda temporal o en crisis y personas con una vivienda inadecuada o sin la seguridad de
permanecer ahi. Los autores reconocen que la definicion es algo estrecha, pero tratan de ofrecer un

marco analitico que permita comparar el fendmeno en diversos paises.

Las investigaciones holisticas de indigencia

El acercamiento holistico para estudiar a la indigencia se basa en la propuesta de un definicion
multidimensional, al respecto Somerville comenta: “la indigencia no es solo una cuestion de falta
de refugio, de vivienda o de un techo sobre la cabeza. Implica privacion de una serie de diferentes
dimensiones: fisiologica (falta de comodidad o calidez corporal), emocional (falta de amor o
alegria), territorial (falta de privacidad), ontologica (falta de arraigo en el mundo, anomia) y
espiritual ( falta de esperanza, falta de propdsito)”® (Somerville, 2013, p. 384). Ravenhill (2003, p.
7) argumenta que es necesario que las investigaciones ofrezcan nuevas explicaciones en cuanto a
las causas, procesos y efectos de la indigencia, pues a pesar de los avances de investigaciones
previas, el problema aln persiste. Fitzpatrick (2005, p. 1) también llama a un cambio de paradigma
epistemoldgico para estudiar a la indigencia, su argumento se sustenta en que las explicaciones que
usan el modelo de factores estructurales e individuales son utiles de forma descriptiva, pero son
insatisfactorios en profundidad conceptual, la indigencia es compleja y no lineal.

La perspectiva ecoldgica es una de las propuestas conceptuales que comienza a sefialar la
complejidad del fendmeno. Para Toro et al. (1991, p. 1209), este enfoque se interesa por estudiar
el entorno y las interacciones personales, sociales y econdmicas que afectan el bienestar de las
personas que viven en la calle mediante conceptos que se desarrollaron en el campo de la biologia.
Se establece que una comunidad biol6gica completa es una unidad de estudio, por tal motivo el
interés principal es encontrar como funciona esa comunidad, cuales son las partes que la componen
y cOmo es que juntas trabajan para mantener o cambiar la unidad a lo largo del tiempo. La analogia

ecologica funciona como un sistema abierto y no como secuencias especificas de causas y efectos.

® La traduccion es propia.
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Los autores comentan que los estudios ecol6gicos se basan en cuatro principios: 1) adaptacion, que
toma en cuenta todo el entorno en que el individuo se desenvuelve; 2) ciclo de recursos, el cual
analiza como los recursos en un sistema social se distribuyen, definen y mejoran; 3)
interdependencia, en donde cada uno de los componentes de un sistema se conecta con otro; y 4)

sucesion, el sistema se encuentra en constante flujo.

Figura 1. Modelo ecologico para explicar a la indigencia

Factores de Riesgo Biopsicosocial

Individuales Estructurales
(Antecedentes personales (Antecedentes sociales que
del individuo que lo ponen ponen en riesgo a los
en riesgo de indigencia) individuos)
Resultados
.. Resultados
Individuales .
_ R R R Sociales
(Enfermedades, abuso < » Indigencia & > .
. . (Pobreza, crimen,
de sustancias, crimen, . .
. . violencia)
violencia, muerte) N
r 3 . T ..
Primera vez Episodica Cronica

Situacion de vivienda del
individuo
(Permanece en la calle, en
albergue, en una vivienda
temporal, prision, tratamiento
o vivienda permanente)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nooe y Patterson, 2010.

Nooe y Patterson (2010) elaboraron un modelo ecoldgico de indigencia (figura 1). Los
autores entienden a la indigencia como el resultado de la interaccion entre los factores de riesgo
(tanto de las condiciones individuales como de la estructura socioeconémica) con las circunstancias
del entorno, es decir los antecedentes. La temporalidad de la indigencia la integran por medio de
la situacion del individuo: si es su primera vez en la calle, si ha tenido episodios en donde entra 'y
sale o si su permanencia en la calle es continua. Con relacion al tiempo, los autores mencionan que

las personas experimentan cambios en la situacion de la vivienda, asi pueden estar directamente en
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la calle, en algun albergue, en una estancia temporal o en una institucion. Los eventos de indigencia
en la vida de las personas tienen consecuencias en su bienestar individual y social, los resultados
pueden ser terminar en pobreza, ser parte o sufrir del crimen, sufrir violencia, padecer
enfermedades, consumir sustancias e incluso llegar a la muerte. EI modelo ecolégico es un esfuerzo
por expresar la complejidad de la indigencia y superar las explicaciones duales (estructurales-
individuales), sin embargo, ain mantiene algunos de los problemas de las explicaciones causales
y también no profundiza en el significado de indigencia como lo hacen las siguientes
aproximaciones.

Otras investigaciones, como la de Tomas y Dittmar (1995), buscan entender a la indigencia
mediante la historia de vida de las mujeres. Las autoras ven a la indigencia como un proceso en la
vida de las personas, por lo tanto, se valoré y examino lo que las mujeres pueden contar acerca de
su vida, por lo que esa la fuente de informacion del estudio. EI marco analitico resalta la capacidad
de agencia de las mujeres, pues son vistas como participantes activas de la experiencia, negociacion
y recreacion de sus historias personales y sociales. En el trabajo también se problematiza el
significado de un hogar, lo plantean como un lugar con un significado emocional; provee
proteccion, refugio y privacidad del exterior; es un lugar para actividades e interacciones sociales;
y también permite expresar la propia identidad. Las autoras concluyen que la inestabilidad
residencial de las mujeres fue consecuencia de que el hogar ya no les ofrecia seguridad.

Somerville (2013, p. 385) comenta que el trabajo de Tomas y Dittmar es uno de los primeros
estudios que plantea a la indigencia como un evento en la vida de las personas y, ademas, las autoras
entienden como varia el fenémeno a partir de las circunstancias de cada individuo. La investigacion
de Tomas y Dittmar también explora el significado multidimensional de indigencia, ya que
encuentran que las mujeres relacionan un hogar con la seguridad que ofrece, la comodidad de tener
un lugar privado, el disfrute de algunas emociones y la tranquilidad que surge de tener un espacio
seguro. Si bien el estudio no define explicitamente a la indigencia con un carécter
multidimensional, lo que mostraron las entrevistas y las historias de vida fue como las mujeres se
identificaban y reconocian caracteristicas mas amplias de un hogar que sélo tener un techo para
pasar la noche, ademas la metodologia de la investigacion permitia observar caracteristicas como

la identidad o capacidad de agencia de las personas.
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Los caminos’ de indigencia que expone Clapham (2003) es otro esquema de analisis. El
autor establece que el anélisis parte del construccionismo social, es decir la vida social se construye
mediante la interaccion de las personas con otras personas u objetos, en estas interacciones los
individuos se definen a si mismos y al mundo en que habitan. En este enfoque, comenta el autor,
la indigencia se presenta como uno o diversos episodios de una persona en relacién con su vivienda
u otros objetos caracteristicos de la indigencia, asi es posible analizar los factores que llevan a
alguien avivir en la calle, la naturaleza de la experienciay las razones de una persona para moverse,
ademas la postura analitica permite identificar tipos ideales de caminos. La propuesta también es
una respuesta y critica a los marcos analiticos que se basan en la dicotomia de factores estructurales
e individuales para explicar el fendmeno. El autor menciona que la interaccion entre ambos factores
es compleja y plantea que la revision de las biografias a partir del construccionismo social sirve
como punto de analisis de la relacién entre estos factores.

Hay diversos autores que han usado el marco analitico de caminos de indigencia y han
ofrecido algunas clasificaciones. Fitzpatrick, en 2000, con un estudio de 25 jovenes en Glasgow
identificd 6 caminos que llevan a la indigencia; en un estudio con 40 jovenes en Melbourne, Mallet
distinguié 4 caminos; Anderson y Tulloch en 2000 precisaron 23 caminos (Chamberlain &
Johnson, 2013, p. 61). A partir de una base administrativa de 3941 observaciones, Chamberlain y
Johnson (2013) sefialan 5 caminos ideales en la indigencia adulta, los que proponen son: crisis de
vivienda, abusos de sustancias, ruptura familiar, salud mental y el paso de la juventud a la vida
adulta. La clasificacion de los autores permite explicar por qué algunas personas permanecen
mayor tiempo en la calle que otras, las personas con una crisis de vivienda o con una ruptura
familiar no pasan mucho tiempo afuera, en cambio los que abusan de sustancias y estan en
transicion a una vida adulta se integran en mayor medida a una vida en la calle, las personas que
estan en el camino de la salud mental tienen pocas oportunidades y por eso pueden pasar mas
tiempo en la indigencia.

Somerville (2013, p. 391) critica el marco analitico de caminos de indigencia por qué los
tipos ideales que se identifican no son los suficientemente especificos para ofrecer una explicacion
satisfactoria de las razones que llevan a una persona a vivir en la calle a partir de ciertas decisiones
0 eventos en su vida. El autor menciona que incluso la indigencia se sigue entendiendo de forma

unidimensional, con las variables de edad, curso de vida, género, lugar o cualquier otra variable

" El término caminos de indigencia es la traduccion pathways to homelessness.
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que se establezca como punto de inflexion en la vida de las personas. Una de las ausencias del
marco analitico, menciona Somerville (2013), es que no se sustenta en algun trabajo teorico, por
lo tanto, no se aprovechan definiciones amplias de indigencia y no hay claridad entre los factores
que se proponen para hacer los caminos. Sin embargo, el autor reconoce que el marco analitico
tiene potencial si se usa con cautela y a la luz de algin desarrollo teérico, ademéas comenta que la
metodologia a partir de la revision de las biografias de los indigentes y combinado con un marco
de tiempo es muy (til.

Fitzpatrick (2005) Ilama a un cambio de paradigma para entender a la indigencia, por lo que
propone un acercamiento que se sustente en el realismo critico. La autora cita a Williams y May
para explicar que “El “Realismo” no es una sustantiva teoria social, sino mas bien una doctrina
filoséfica que afirma que ... el mundo es por si mismo independientemente de nuestra percepcion
de é1”8 (Fitzpatrick, 2005, p. 2). Bajo esta perspectiva, contintia Fitzpatrick, se necesita tanto una
descripcion de los eventos y relaciones sociales como una explicacién que dé cuenta de
dimensiones ocultas de la realidad social. EI desarrollo tedrico es necesario para postular aspectos
abstractos que expongan tendencias y que constituyan mecanismos causales. La autora cuestiona
si el término indigencia es suficiente para estudiar la realidad social, ya que es demasiado general
y caotico, entonces considera la division de la poblacion en subgrupos que compartan ciertas
caracteristicas permite acceder a categorias que se puedan estudiar con el realismo critico.

El enfoque realista, afiade Fitzpatrick, concibe que el mundo posee una estructura que se
diferencia y estratifica, por lo que es tarea de los investigadores descubrir las caracteristicas de la
estructura. Para el caso de la indigencia el mecanismo causal aparece en cuatro ambitos: 1) la
estructura econdémica, en donde las clases sociales interactan con procesos de estratificacion y
politicas de bienestar que determinan el acceso 0 no a recursos sociales; 2) la estructura de vivienda,
en donde resalta la facilidad para obtener una a partir de los ingresos o politicas; 3) estructuras
interpersonales, que pueden provocar la emergencia de violencia doméstica, negligencia o abuso
en nifos, la falta de un soporte social o la ruptura de las relaciones; y 4) los atributos individuales,
en donde la capacidad de adaptacion de las personas se sujeta a la salud mental, al abuso de
sustancias o a la falta de autoestima y confianza. Para el realismo critico la pregunta no esta en

saber cuantas personas son pobres y cuantos de ellos son indigentes, la pregunta esta en descubrir

8 La traduccion es propia.

31



cual fue el mecanismo mediante los cuatro ambitos que llevaron a una parte de la poblacion pobre
a llegar a la calle (Fitzpatrick, 2005, p. 13).

Somerville (2013, p. 398) explica que el enfoque realista de Fitzpatrick se basa en que la
indigencia no es un fendmeno cultural, sino una condicion material y social objetiva. El autor
comenta que negar que la indigencia sea un fendmeno cultural excluye dimensiones no fisicas o
subjetivas y convierte el marco analitico en unidimensional. Ademas, el autor comenta que la
interpretacion de las causas a partir de los cuatro ambitos es una traduccion del modelo dual de
factores estructurales e individuales a un nuevo lenguaje y no ofrece nuevas explicaciones de la
forma en que interactGian estos ambitos con los individuos. La investigacion de Fitzpatrick encontro
un patrén de jovenes que abandonaba y regresaba a la casa de sus padres y explica que los jovenes
de familias pobres son propensos de seguir esta dindmica porque poseen menos recursos para
encontrar una vivienda por su cuenta, pero Somerville insistio en que no hay alguna conexion entre
la identificacion de patrones y la operacionalizacion de estos en mecanismos estructurales, ademéas
comenta que el andlisis de las biografias personales se debe realizar a partir del concepto de cultura.

El dltimo enfoque que se expone es el que ve a la indigencia en términos culturales, el cual
tiene sus antecedentes en la literatura de Estados Unidos de la década de 1960. La literatura de esos
afios contemplaba que los individuos perdian cierto vinculo con la sociedad cuando comenzaban a
vivir en la calle, por lo tanto la indigencia tenia un caracter multidimensional (Somerville, 2013, p.
402). McNaughton (2008, p. 7) explica que el caracter multidimensional se vincula con el
significado de estar en una vivienda, es decir hay vinculos emocionales, psicolégicos y subjetivos
de un lugar que lo convierten en un hogar. Para Somerville (2013, p. 384) la indigencia
multidimensional se define con las siguientes dimensiones: fisiologicas, con la carencia de confort;
emocionales, pues se carece de gozo y amor; territoriales, hay una falta de privacidad; ontoldgicas,
ya no hay arraigo a un lugar; y espirituales, porque se pierde la esperanza y un propdsito de vida.

Somerville (2013, p. 404) expone que hay un proceso para convertirse en indigente, por lo
que se aprende a vivir en la calle: primero se pierde gradualmente la identidad, pues no es posible
mantener el cuidado personal, la ropa o la higiene; asi mismo se pierde el nombre, pues en la calle
es comun que se usen sobrenombres; la historia personal se olvida, ya que no es factible guardar
fotografias o documentos oficiales y por lo mismo las memorias de las personas se van perdiendo;
ademas se aprende el lenguaje de la calle. Una vez que las personas se adaptan y sobreviven algunas

semanas en la calle es mas dificil que salgan de ella. El trabajo de Ravenhill (2003, p. 162) afiade
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que una razén por el que las personas se arraigan a la calle es a causa de que las amistades que
surgen en esa situacion son tan fuertes que se describen en términos familiares, en la
interdependencia que hay entre los individuos se ofrece proteccion, estabilidad y confort.
Somerville (2013, p. 404) afirma que la indigencia es el resultado de una compleja
interaccion entre diversos factores, sin embargo, es un proceso a lo largo de la vida de las personas.
Eventos como la violencia familiar, abuso en la infancia o el desempleo ocurren y se van
acumulando en la historia de vida. Hay una sucesion de eventos traumaticos hasta que llega un
punto que desestabilizan al individuo y cuando hay una crisis de vivienda no tiene la capacidad de
hacerle frente. Los eventos que viven las personas ya son parte de su historia entonces es dificil
cambiar esa realidad y orientar un camino fuera de la calle, pero Ravenhill (citada en Somerville,
2013, p. 405) considera que hay cuatro puntos de inflexion que hace posible que el proceso para
salir cumpla su objetivo: el primero tiene que ver con la sensacion de que se ha tocado fondo; el
segundo es experimentar un trauma, como un asalto, violacién, un accidente incapacitante, una
experiencia que pudo terminar en muerte o la muerte de un amigo de la calle cercano; el tercero es
que las personas reconozcan que alguien afuera de la calle se preocupa por ellos; y el Gltimo
consiste en la capacidad y habilidad para ofrecer una guia y soporte que permita que la salida tenga

éxito.

Investigaciones cercanas a la realidad mexicana

En México, al igual que en los paises desarrollados, la discusion sobre las personas que habitan en
las calles de la ciudad volvié a introducirse en la agenda publica y académica en la década de 1980,
como consecuencia de la instauracion de las politicas de ajuste que provocaron cambios
macroecondmicos en la region. La proclamacién del Afio Internacional del Nifio en 1979 y la
celebracion del Primer Seminario Regional Latinoamericano sobre Alternativas Comunitarias
para Nifios de la Calle, que celebré el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
en 1984, puso en la agenda publica la preocupacion de los nifios que ocupaban los espacios publicos
para trabajar o vivir (CNDH México & El Caracol AC, 2019, p. 5). Makowski (2011, p. 18)
comenta que en los afios ochenta los nifios callejeros se incorporaron al paisaje urbano de la Ciudad

de Meéxico, por un lado, para habitar en calles, plazas o terrenos baldios, por otro, para trabajar
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como vendedores de dulces, cuida coches, limpiaparabrisas, tragafuegos, malabaristas o
limosneros.

La presencia de poblacion que vive en la calle no es ajena a los procesos econémicos y
sociales que han sucedido en la Ciudad de México. En un principio la industrializacion de la época
del desarrollo estabilizador® provocd el paso de una sociedad rural a una urbana, por lo que hubo
flujos migratorios del campo a la ciudad que nunca se controlaron, ni regularon (Herrera Bautista,
2011, p. 110). Makowski (2011, p. 18) afiade que:

El periodo de la industrializacion y del masivo éxodo de las zonas rurales hacia la Ciudad de
México hizo eclosion en la infraestructura urbana, agudizando las problematicas sociales, la
capacidad habitacional de la ciudad, las formas de constitucion familiar y el acceso a los
servicios de educacion, salud y recreacién. Se fueron constituyendo amplias franjas de
poblacion marginada y socialmente desfavorecida que no podian garantizar ni la reproduccion
ni la permanencia de la unidad familiar. Una de las grandes causas que explica la presencia de
la infancia callejera en la Ciudad de México la constituyen la pobreza y la precariedad
sociofamiliar.
La llegada de la década de 1980, apunta Strickland (2012, p. 106), agudiz6 la presencia de personas
en la calle, a causa de cambios econdmicos estructurales por la instauracion de una economia
abierta. La pobreza, la desigualdad econdmica y social, el desempleo por avances tecnoldgicos y
la pérdida de competitividad del campo ante empresas transnacionales provocaron que las calles
de la ciudad se convirtieran en el espacio en que los menos favorecidos, por el nuevo modelo
econdémico, encontraron los medios para sobrevivir.

En México se tiene registro de personas que habitan en la calle desde el periodo del
Virreinato, por lo que los nombres para denominar a este grupo poblacional han cambiado con el
paso del tiempo, algunos de los antiguos términos son mestizos, vagos, limosneros, mendigos,
leperos (Makowski, 2011, p. 18). Es en la década de los ochenta, segin Saucedo Vazquez (2012,
p. 15), cuando UNICEF introduce una tipologia, que se basa en la preocupacion por los nifios
callejeros, para estudiar el fendmeno. Las categorias de UNICEF, comenta el autor, son: nifios de
la calle, ya no poseen vinculos familiares y la calle se ha convertido en su hogar; nifios en la calle,

el espacio publico es un lugar en el que obtienen ingresos; y nifios en riesgo, son nifios pobres que

% El desarrollo estabilizador fue un modelo econdmico mexicano del periodo de 1940 a 1970, se caracteriza por buscar
la estabilidad econdémica para un desarrollo continuo. La industrializacion que permitié este modelo econémico
provocé el crecimiento y urbanizacion de las principales ciudades del pais.
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pueden terminar en la calle. La critica a estas categorias consiste en que no marcan una diferencia
clara entre los nifios que viven en la calle y aquellos que usan las calles para trabajar, ademas
tampoco se incorpora el género o la diferencia de edad de la poblacion.

Después de la década de los ochenta, el concepto cambid a partir de diversas intervenciones
gubernamentales y para responder a las limitaciones que presentaba el primer acercamiento. Asi
aparecieron otros términos como nifio abandonado y de la calle, menor en situacion
extraordinaria, menor en circunstancias especialmente dificiles (Pérez Garcia, 2003, p. 168).
Strickland (2011, p. 122) comenta que, a raiz de diversas criticas, también se adoptd menores en
situacion de calle, para especificar que los nifios no eran de la calle, solo se encontraban en otra
circunstancia. Méas adelante se incorporé el término nifias, nifios y adolescentes en situacion de
calle, para asi marcar las diferencias de género y también reconocer que el problema no es
exclusivo de nifios. Hoy en dia el concepto personas en situacion de calle es el que més se usa en
las intervenciones del gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y las investigaciones
académicas. Echeverria y Tavera (citado en Ruiz Coronel, 2013) mencionan que “una persona
vive en situacion de calle cuando lleva a cabo todas sus actividades de sobrevivencia en los espacios
publicos de manera permanente, incluyendo la pernocta” (p. 26).

Nieto y Koller (2015, p. 2163) afirman que, tanto en paises desarrollados como en paises
en desarrollo, no hay consenso sobre la definicidn de las personas que habitan en la calle, ya que
es un fendmeno que aparece en diferentes culturas, paises y distintos momentos historicos, la falta
de consenso incide en como se caracteriza a la poblacion, en las comparaciones del problema entre
paises o investigaciones e incluso afecta en los criterios para elegir a quién incorporar en una
intervencion publica. Los autores indican, de forma general, que hay dos tipos de definiciones: 1)
las amplias, que se estudian en paises desarrollados e incluyen a quienes viven en la calle, en
albergues, instituciones y a los que no tienen vivienda propia, ademas exploran qué significa la
ausencia de un hogar; y 2) las restringidas, que tienen mayor prevalencia en paises en desarrollo y
solo incluyen a personas que viven directamente en la calle o albergues. La precariedad de la
vivienda en paises en desarrollo obliga a acotar la definicion para ubicar directamente a la
poblacién que vive en la calle y, como se observa en el término personas en situacion de calle,
solo se sefiala la permanencia y sobrevivencia en los espacios publicos.

A pesar del caracter estrecho de las definiciones de los paises en desarrollo, las

investigaciones en México reconocen que la vida en la calle es un fenomeno complejo en el que
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interacttan diversos sujetos, los cuales permiten el establecimiento, permanencia y sobrevivencia
en el espacio publico (Griesbach Guizar & Sauri Suérez, 1997, p. 44; Pérez Garcia, 2003, p. 162).
Griesbach y Sauri (1997, p. 40) comentan que hay una serie de factores que se articulan de forma
compleja para cada caso particular. La definicion ayuda a separar a quien vive completamente en
la calle y quien trabaja en ella, pero conocer el origen étnico; si el vinculo familiar es nulo,
ocasional o permanente; el tipo de trabajo que se realiza en la calle; asi como el tiempo y la forma
en que se ha vivido amplia el panorama para atender casos especificos. Los autores concluyen que
entre cada tipologia o definicion hay un sin fin de situaciones y caracteristicas que hacen Unica la
experiencia de calle de cada persona.

Pérez Garcia (2003, p. 162) explica, a partir de la experiencia educativa con nifios, que la
salida a la calle es un proceso no lineal que se integra de las siguientes etapas: 1) encuentro, es el
periodo en que se busca ser aceptado en un grupo para obtener alguna proteccion, se caracteriza
por el inicio del consumo de sustancias; 2) idilio, aqui se desarrollan estrategias para vivir en la
calle y se reconocen las ventajas de este estilo de vida; 3) la profesionalizacion, el tiempo en la
calle ya supera los cinco afios y los jovenes conocen las organizaciones, redes sociales, educadores,
policias y las actividades para ganar dinero; 4) crisis de futuro, es un punto de inflexion en la vida
en la calle, surge a partir de un acontecimiento que cuestiona la experiencia callejera, puede ser la
muerte de un compafiero, la pérdida de un lugar que se habitaba o alguna intervencién, después de
esta etapa, afirma el autor, se puede pasar a un estilo de vida fuera de la calle o se intensifica el
consumo de sustancias y la vida callejera; 5) la ultima etapa es la de juventud callejera, los nifios
han permanecido por mucho tiempo en la calle y han crecido, han pasado por varios programas,
pero los esfuerzos para salir de la calle chocan con la falta de una identidad legal, el rezago
educativo y la falta de apoyo de instituciones porque han alcanzado la mayoria de edad.

Saucedo y Taracena (2011) exponen la idea de arraigo como categoria de analisis de la
poblacién que vive en la calle. El arraigo, comentan los autores, es un proceso natural en el que las
personas habitan los lugares en los que se establecen y no solo viven en ellos: “El habitar humano
tiene, claro esta, un referente fisico espacial, pero lo supera, enlazandose con lo social, con un
marco cultural y con una vida espiritual propiamente humana” (Del Acebo, 1984, citado en
Saucedo & Taracena, 2011, p. 271). El arraigo, por tanto, es una forma en el que el humano se
conecta con el espacio y el tiempo en el que vive, a sus semejantes y a los valores de la comunidad

en que habita (Mihura et al., 2003, citado en Saucedo & Taracena, 2011, p. 271). Los autores
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comentan que el arraigo a la calle involucra fuertes vinculos sociales por la convivencia cotidiana,
la adquisicion de conocimientos y objetos que dan un sentido de pertenencia y lugar en el mundo,
el acceso a recursos que hacen posible la permanencia en el espacio publico y una constante
movilidad entre distintos espacios de la calle para trabajar o establecerse. Los autores critican
aquellas intervenciones institucionales que niegan las pertenencias simbdlicas que han adquirido
las personas hasta ese momento de su vida.

Pérez Garcia (2003) reconoce que hay una cultura callejera de la cual forman parte las
personas gque habitan en los espacios publicos. El autor la define como

un conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos y grado de elaboracién de sus
estrategias de sobrevivencia (adaptabilidad), que le permite a la poblacién callejera construir
un juicio de valor para decidir su permanencia en el espacio publico aln sobre los riesgos
asociados (p. 170).
Saucedo y Taracena (2011, p. 283) mencionan que las habilidades que se adquieren para habitar la
calle conforman la identidad de la poblacion callejera, pues las personas se integran a un espacio
con reglas y tiempos definidos. Asi, para Makowski, vivir en la calle representa una dualidad entre
la exclusion e inclusion, la autora explica: “La calle condensa todos los paisajes de la pérdida. La
calle es abandono, desproteccion, muerte, olvido, evaporacion del tiempo y del sentido. La
intemperie social es sordida y arida, al igual que la propia biografia. Pero a contraluz de esa
densidad, la calle representa un juego de existencia; irradia autonomia, libertad y atraccion vital.”
(Makowski, 2010, p. 184). Martinez Jiménez (2018, p. 41) afiade que la identidad callejera, que se
basa en las practicas cotidianas, concede la pertenencia y adscripcion a un grupo social.

En la década de los ochenta la preocupacion académica y social se centr6 en los nifios que
sobrevivian en los espacios publicos, sin embargo, el fendmeno ha evolucionado y el perfil
poblacional también ha cambiado. Por tal motivo, en 2002, Pérez Garcia propone el término
poblaciones callejeras, que se refiere a:

grupos humanos que como resultado de la exclusion historica en la que viven, han encontrado
en las calles una alternativa de sobrevivencia. Se componen de nifios, nifias, jévenes, mujeres,
familias, personas adultas y adultos mayores de diverso origen social y cultural, quienes en la
sobrevivencia de la vida en la calle de varias generaciones aprenden a vivir en grupos,
comparten conocimientos, redes sociales y el espacio publico (Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal, 2014, p. 39).
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El uso del concepto poblaciones callejeras permite, primero, reconocer la capacidad de
agencia de las personas que habitan en las calles de la ciudad, ya que los grupo sociales se organizan
para sobrevivir con sus propios recursos en un espacio adverso (Comité Coordinador para la
Elaboracion del Diagndéstico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008, p. 727).
Segundo, abre la puerta para estudiar “la dimension de identidad a partir de la pertenencia grupal
y la gestacion de una cultura callejera que parte de la apropiacién simboélica y material del espacio
publico” (Martinez Jiménez, 2018, p. 2). Strickland (2012, p. 108) sefiala que uno de los limites
del término poblaciones callejeras es que no permite diferenciar entre las diversas caracteristicas
de los diferentes grupos poblacionales que sobreviven en la calle.

Las investigaciones de personas que viven y sobreviven en la calle han partido de diversas
areas del conocimiento, Makowski (2010, p. 17) apunta que cada disciplina estudia el fendbmeno
con una perspectiva distinta, los estudios econdmicos se centran en cuantificar a la poblacion para
disefar politicas publicas; la sociologia se interesa por la integracion social; la antropologia estudia
la vida cotidiana las personas en situacion de calle; por su parte, la psicologia busca explicar los
motivos para salir a la calle; e incluso la medicina investiga el deterioro de la salud de los menos
favorecidos de nuestras ciudades. A partir de la experiencia que cada area académica ha aportado
para entender el fendmeno de vivir en la calle se han encontrado algunas categorias de anélisis, en
relacion a esto, Pérez Garcia (2003, p. 171) menciona tres de ellas: 1) lo real complejo, se refiere
a que la vida en la calle es un fendmeno multidimensional y transdimensional, no hay una causa
Unica para explicar porque se sale a la calle, sino mas bien es un conglomerado de factores, el
analisis debe entender el caracter complejo del proceso de salir a y vivir en la calle; 2) exclusion
social, ya que las personas en situacion de calle no tienen los requerimientos minimos para acceder
a servicios, opciones o recursos, lo que puede llevar a discriminacion; y 3) vulnerabilidad social,
la cual es una situacion estructural que afecta la reproduccidn social y el ejercicio de los derechos
humanos de las personas que viven en las calles.

Para explicar el fendbmeno de vida en la calle, Tarcena Ruiz (2010, p. 397) identifica tres
registros en los que se expresa la historia individual de las personas y su relacion con las
caracteristicas sociales y culturales de la entidad politica que habitan. EIl primer registro es el
macro, en €l se encuentran problemas estructurales como la migracion del campo a la ciudad, que
surge de un proceso de industrializacion, ademas de la pobreza o el desempleo. El segundo registro

es el medio, aqui estan las instituciones que son la base de la sociedad como la familia, las
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organizaciones educativas, las empresas o los gobiernos locales, la autora afirma que las
modificaciones en el registro macro influyen en las instituciones del registro medio y esto afecta la
forma de vida de los individuos. El altimo registro es el micro, que es el ambito del individuo; aqui
cada historia de vida singular se relaciona con situaciones familiares, sociales y culturales, y a partir
de esa interaccion se puede tomar un trayecto de vida en la calle. La autora establece que es en la
articulacion de los tres registros cuando se puede ofrecer una explicacion multicausal que dé
respuesta al porqué se vive en las calles de la ciudad.

Ruiz Coronel, en la tesis La velocidad de la muerte: la intervencion institucional con
jévenes en situacion de calle como desaceleracion de la entropia, del afio 2013, establece que la
complejidad del fendmeno de calle se explica mediante tres aspectos: el procesual, el multicausal
y el relacional (Figura 2). El aspecto procesual se desarrolla en la dimensién del tiempo, es decir
las personas pasan por un proceso en el que se adaptan a la vida en la calle y sufren modificaciones
fisicas, psicoldgicas y sociales. En el caracter procesual las personas aprenden a obtener recursos
del medio en el que ahora viven, a causa de que adoptan los valores y cultura de la calle y establecen
una identidad con su nuevo estilo de vida. Sin embargo, las modificaciones psicoldgicas y sociales,
gue son necesarias en la nueva realidad, tienen efecto en el estado del cuerpo de las personas. El
proceso para entrar a la calle pasa por cuatro fases: el riesgo, la expulsién, el choque y el arraigo
(Ruiz Coronel, 2013, p. 67).

La autora explica el aspecto relacional con la variable espacio, ya que es el medio, tanto
material como social, en el que las personas interactian con intercambio de energia, materia e
informacion, durante esta dindamica el medio y el individuo se determinan mutuamente. Por un
lado, en el entorno material se observa en qué lugares se concentra la poblacion en calle y que es
lo que caracteriza a estos sitios, por otro, con el entorno social se indica el tipo de relaciones
sociales a las que los individuos pueden acceder para asegurar su supervivencia (Ruiz Coronel,
2013, p. 67). Con el aspecto multicausal, Ruiz Coronel (2013, p. 68) establece que las causas del
fenomeno de vivir en la calle provienen de la interaccion, multiple y dinamica, de distintas
variables en tres &mbitos: el macro (pobreza, migracion, marginacion), el meso (educacion, salud,
adicciones, género) y el micro (historias de vida). Cada &mbito se relaciona con el otro, ya sea de
forma complementaria u opuesta, pero tal interaccion aumenta o disminuye el proceso de llegar a

la calle, ademas, la multicausalidad deja ver por qué algunas personas que comparten semejanzas
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en el ambito macro y meso no llegan a la calle, ya que la vivencia subjetiva de cada historia es

personal y Unica.

Figura 2. Esquema sistémico del fenomeno de calle de Ruiz Coronel

Aspecto _ Aspecto
Multicausal Relacional
Ambito de desarrollo Analisis a partir del
de las causas espacio
Fendomeno _ _ _
MACRO de calle Interrelacion dinamica,
MESO bidireccional y dual con el
MICRO entorno material y social
A\ 4

Aspecto
Procesual

Analisis a partir del
tiempo

Proceso de Callejerizacion
Riesgo Salida Choque Arraigo

Fuente: Elaboracionpropia a partir de Ruiz Coronel, 201 3.

En México, las investigaciones sobre personas en situacion de calle también han tratado
temas de discriminacion y derechos humanos. En 2006, el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED) investig6 a nifios y jovenes que viven y trabajan en la calle para
entender de qué forma pueden sufrir discriminacion en cuanto al acceso a educacion, salud y
justicia. El trabajo sefiala que la discriminacion se asocia con la marginacién de las personas, lo
que excluye a la poblacién en calle del ejercicio de sus derechos. La falta de documentos oficiales,
como el acta de nacimiento, y pocos recursos econémicos se presentan como los principales
obstaculos para el acceso a la educacion. Los bajos ingresos que se perciben en la calle también
limitan el acceso a la salud y, aunque algunas clinicas tratan enfermedades respiratorias o
estomacales, no hay atencion para enfermedades graves. En cuanto a acceso a la justicia, los nifios
y jovenes en situacion de calle, por un lado, sufren de abusos por parte de las autoridades,
principalmente de policias, y por otro, se penaliza su presencia en los espacios publicos (Consejo

Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2006).
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En 2014, la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) publico el
Informe Especial: Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito
Federal 2012 — 2013. El informe propone estudiar a la poblacion callejera mediante el enfoque de
derechos humanos, por tal motivo se reconoce tanto la identidad que se obtiene por vivir en la calle
como la capacidad de agencia de las personas. Problemas como la ausencia de una identidad legal,
discriminacion y criminalizacién de la poblacion por su estilo de vida, la falta de acceso a la justicia,
a la salud, a la educacion y a una vivienda son factores que condicionan el pleno ejercicio de los
derechos civiles, econdmicos, sociales, politicos y culturales de las personas en situacion de calle.
El Estado, menciona el informe, tiene la responsabilidad de garantizar las condiciones necesarias
para que las personas que viven y sobreviven en la calle accedan a sus derechos humanos, pero no
de forma vertical y tutelar, sino en el reconocimiento de la propia organizacion e iniciativa de la
poblacién callejera, solo asi se fortalecera la ciudadania y la democracia en la ciudad.

Las investigaciones mexicanas también han puesto atencién a la forma en que el fendmeno
de vivir en la calle se invisibiliza para el resto de la sociedad. Ruiz Coronel (2017, p. 110)
argumenta sobre cierta miopia gubernamental que tiene su origen en la falta de informacion
confiable y objetiva sobre las caracteristicas y dinamicas de las poblaciones callejeras. La autora
comenta que las herramientas metodoldgicas para obtener informacion cuantitativa no son las
adecuadas, pues la poblacién es de dificil acceso y la pertenencia a un grupo de calle no siempre
es tan distinguible, al final hay una subrepresentacion del fendmeno que limita la intervencion
gubernamental. EI PUDH de la UNAM?®, en el documento Poblaciones callejeras en la Ciudad de
México: Ciudadania y derecho a la identidad legal, que se publicé en 2019, sefiala que la falta de
documentos oficiales, como el acta de nacimiento o una credencial de identidad, provoca cierta
invisibilidad institucional de la poblacién callejera, pues se restringe el acceso a bienes y programas
sociales, lo que impide el desarrollo de ciudadania y el fortalecimiento de la democracia.

En 2019, la Comisidn Nacional de Derechos Humanos, en conjunto con la asociacién civil
El Caracol AC, publicaron el Diagnostico sobre las condiciones de vida, el ejercicio de los
derechos humanos y las politicas publicas disponibles para mujeres que constituyen la poblacién
callejera. En el documento se presta atencion a la relacion que hay entre el género y la calle,
principalmente a como la experiencia de las mujeres en la calle es distinta a la de los hombres.

Histéricamente se ha conformado el discurso de que vivir en la calle es algo negativo, pues se

10 Programa Universitario de Derechos Humanos de la Universidad Nacional Auténoma de México.
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relaciona con delincuencia, vicios o inseguridad, pero, para el caso de las mujeres, el sefialamiento
de la sociedad es aun més severo. Las mujeres que viven en la calle rompen con expectativas
sociales, se les asigna una etiqueta de mala mujer, lo que provoca que, en su posicion de desventaja,
la violencia y apatia que sufren provenga de distintos actores, incluso de las instituciones. Las
mujeres que viven en la calle, ademas de buscar su sobrevivencia, tienen que lidiar con abusos que

provienen de la diferencia de género.

Las caracteristicas de la intervencion y la funcion del gobierno central para atender a

la indigencia

Las Leyes de Pobres, que se establecieron en Inglaterra a inicios del siglo XVII, es uno de los
antecedentes mas antiguos sobre algun tipo de ayuda publica para las personas que habitan en el
espacio publico. Himmelfarb (1988, p. 33) menciona tres principios en los que se basé la
regulacion: 1) la parroquia fue la unidad bésica en dénde se gestiond la asistencia para los pobres;
2) habia un impuesto obligatorio a los propietarios de casas con el que se obtenian recursos para la
ayuda que se otorgaba; 3) el apoyo que se dio dependia del tipo de pobre que la solicitaba: limosnas
y asilos para los ancianos y enfermos, aprendizaje de oficios para los nifios, trabajo para los sanos
y castigo y encierro para los pordioseros. Ademas, afiade la autora, la Ley de Asentamientos, que
se incorporo a finales del siglo XVII, impedia que migrantes que no tuvieran suficientes ingresos
para establecerse en un lugar se le regresara a su parroquia de origen; también en la ley se establecid
que el trabajo era obligatorio para todas las personas sin recursos y se les impuso que usaran una P
mayuUscula en sus abrigos para identificarlos. La autora explica que la conformacion de una
sociedad individualista, competitiva y adquisitiva, que emanaba de valores propios del sistema
capitalista, premiaba a los ricos y degradaba a los desposeidos, por lo que era claro el caracter
despiadado y represivo de la época contra los pobres e indigentes.

En Estados Unidos, en la década de los veinte, se considerd que la indigencia era un
problema propio de los procesos de industrializacion, por lo que se relaciona con el desempleo y
la migracién a las ciudades, por tal motivo la solucion era propia del ambito nacional y no del local.
Anderson (1923, p. 269) propuso el establecimiento de un sistema nacional de empleo, que se
encargara de la correcta gestion de la mano de obra que emigra a los centros industriales para que

asi el desempleo se redujera, ademas sugirio la gestion de los asentamientos de los trabajadores
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para regular sus habitos de vida. Para el &mbito local, el autor menciona que era necesario la
creacion de programas de asistencia con el objetivo de cuidar la integridad, tanto fisica como
mental de las personas, pues se consideraba que la rehabilitacion era parte fundamental de la
reincorporacion al mercado laboral y a la sociedad. Las instituciones locales también debian
encargarse de registrar, examinar, clasificar y elegir el tratamiento para cada caso individual que
solicite los servicios de ayuda.

En la década de los ochenta, en Estados Unidos, segun Shlay y Rossi (1992, p. 149), los
programas y politicas sociales para la poblacion que vive en la calle eran estrategias
unidimensionales y de corto plazo. La ayuda del gobierno, comentan los autores, se baso en atender
exclusivamente la falta de vivienda mediante la proporcion de refugios y asistencia social. Los
refugios eran parte de una politica de incorporacion gradual a una vivienda estable y habia de tres
tipos: el primero son los refugios de emergencia en donde se pasaba una noche o algunos dias; el
segundo son las casas de transicion, la permanencia es de seis meses a un afio y ademas se ofrece
algunos servicios como el tratamiento de adicciones, cuidado médico, capacitacion para el empleo,
educacion y cuidado de nifios; el Gltimo tipo era el paso a una vivienda permanente, en donde se
busca que la poblacion que se encontraba en indigencia pudiera acceder a una vivienda de bajo
costo. La asistencia social ponia especial atencién al cuidado de la salud, la alimentacion, al
tratamiento de adicciones, con el objetivo de evitar el deterioro del cuerpo por vivir en la calle.

En décadas posteriores, comentan Lee et al. (2010, p. 512), la politica publica respondié a
una logica contable, por lo que se sujetd a analisis costo-beneficio y a evaluacién de programas, de
tal suerte que la administracion publica orientd sus acciones a programas unidimensionales y
lineales, pero con indicadores faciles de medir, asi se privilegio la atencion a una sola caracteristica
del problema, ya sea a combate de adicciones, a revisiones médicas o a el acceso a vivienda. Los
autores también reflexionan sobre el caracter politico de la indigencia y como es que afecta al
desarrollo de la politica publica, ya que las acciones del gobierno pueden sefialar y perseguir a las
personas en calle o pueden asegurar sus derechos sociales, depende de las caracteristicas del lugar
en el que se desarrolla el fenémeno. Asi en lugares donde el precio del suelo aumenta y hay un
proceso de rehabilitacion del espacio pablico la politica respecto a la indigencia puede ser hostil,
pero algunos actores, como las organizaciones de la sociedad civil, abren el didlogo sobre el
problema, lo que visibiliza la situacion en la sociedad y presiona a las autoridades a ofrecer politicas

que traten de proteger los derechos de la poblacién en calle.

43



En las investigaciones holisticas, segin Somerville (2013, p. 405), se critica de simple la
politica publica unidimensional o lineal, que privilegia la atencidn a s6lo una parte del problema,
ya que no contempla todas las dimensiones que afectan al individuo. En la perspectiva holistica,
explica el autor, salir de la calle no es una cuestion de satisfacer ciertas necesidades materiales,
sino es un proceso en el que intervienen distintas variables que pueden ayudar a la salida o
detenerla. El proceso se inicia con un punto de quiebre en el que la persona se da cuenta que
necesita un cambio en su vida, el punto de quiebre se origina por alguna mala experiencia como
ser victima de violencia, asaltos, sufrir una violacion o la muerte de alguien cercano. Cuando la
persona decide salir, el proceso se complementa, primero, con un soporte emocional que apoye a
la persona en situacion de calle y con el acceso a ayuda y acompafiamiento de instituciones que
tengan la posibilidad de mantener el apoyo a largo plazo.

En las investigaciones holisticas, que se basan en la definicion multidimensional de
indigencia y que exploran el significado amplio de un hogar, se considera que el éxito de cualquier
intervencion se alcanza cuando se satisface de forma conjunta las necesidades fisicas, emocionales
y ontologicas de los individuos. Ravenhill (2003, p. 192) menciona que las intervenciones que
consiguieron que las personas salieran de la calle establecen reglas claras en su funcionamiento lo
que ofrecia cierta sensacion de seguridad a los usuarios. La autora también sefiala que la
complejidad del fendbmeno exige que la intervencion sea flexible, se plantee en etapas y refleje el
cambio de las necesidades individuales. La asistencia, continua la autora, debe ofrecer ayuda antes,
durante y después de la indigencia, por lo que es un proceso largo y si bien es dificil encontrar
aquellas personas que su trayecto de vida es terminar en la calle, la prevencion e intervencién en
etapas tempranas del problema es fundamental para encontrar alguna solucion.

El acercamiento holistico también distingue a los actores que intervienen en la atencion y
cuidado de los indigentes!!, entre ellos destacan las organizaciones de la sociedad civil y
voluntariado, activistas, iglesias de caridad, académicos e intelectuales, institutos de investigacion
y universidades (Ravenhill, 2003, p. 17). Séenz (2007) afiade que la intervencion social se articula
mediante tres actores: 1) el Estado que define politicas sociales; 2) las organizaciones de la
sociedad civil por medio de acciones publicas; y 3) la academia con la elaboracion de discursos y

teorias que determinan el carécter de la intervencion social. El autor comenta que, en el proceso de

11 La literatura aglutina a todas las organizaciones, instituciones y voluntariado bajo el nombre de homeless industry
(véase Ravenhill, 2003, pag. 17).
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intervencion, por un lado, las actividades del Estado se basan en provision social y regulacion
estatal, por otro, las organizaciones de la sociedad civil parten de la caridad, filantropia y las ONG,
que surgen del desmantelamiento de las instituciones estatales de asistencia social. Reconocer la
funcién de los distintos actores permite delimitar responsabilidades para cada uno de ellos.

En los afios ochenta, cuando el problema de los nifios que viven en la calle entra a la agenda
publica de paises como México, las primeras acciones institucionales de la regién fueron, por un
lado, represivas, por otro, asistenciales con caracter tutelar (Pérez Garcia, 2003, p. 173). Strickland
(2012, p. 110) menciona que las intervenciones con caracteristicas represivas consistian en enviar
a los nifios de la calle a centros de detencidn para después reintegrarse a la familia y a la sociedad,
de tal forma que la solucion consistid en institucionalizar a las personas en situacion de calle y
llevarlos a albergues, orfanatos u hospitales. Ademas la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, en el Informe Especial: Situacién de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012 - 2013 del afio 2014, menciona que a partir de la
estigmatizacion que sufre esta poblacion, por considerarlas peligrosas, sucias y consumidoras de
drogas, se criminaliza su presencia en el espacio publico y la limpieza social se lleva a cabo
mediante desalojos forzosos y despojos de pertenencias, lo que afecta la integridad de las personas
que viven en la calle.

Pérez Garcia entiende el asistencialismo como “una politica destinada a construir una
relacion social de dominacion para generar una cultura politica de dependencia de los “asistidos”
al Estado, a los politicos y/o a los filantropos” (2003, p. 174). Griesbach y Sauri (1997, p. 197)
también consideran que los programas asistencialistas fomentan la dependencia y desorganizacion
de los grupos que atienden, ya que la satisfaccion de necesidades sociales se entiende como una
donacion a las personas vulnerables y no como la busqueda del cumplimiento de los derechos
humanos. Strickland (2012, p. 111) argumenta que los programas de asistencia social se disefian
de tal forma que promueven la identidad de persona en situacion de calle que necesita ayuda, ya
que si las personas superan la vida en la calle o simplemente sale de ella dejan de recibir los
beneficios que perciben.

Séenz (2007) explica que a partir de la crisis del Estado de Bienestar actores como las ONG
se incorporaron a atender problemas sociales, a causa del gradual desmantelamiento de las
instituciones que gestiond el Estado para ofrecer ayuda a la poblacion. Los recursos economicos

que se destinaron para la creacion y gestion de proyectos sociales provocaron que la intervencion
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social se convirtiera en un campo competido. Para Strickland (2012, p. 110) el hecho de que se
financien proyectos de intervencion social provoca que los inversores exijan resultados medibles y
metas alcanzables a corto plazo, entonces se hacen populares los programas asistenciales ya que es
facil reportar el nimero de platos que se sirven, el total de despensas que se entregan o el nimero
de personas atendidas en una noche. Sin embargo, tales programas son disefiados por personas que
deciden sobre las poblaciones callejeras y afectan la capacidad de cada individuo de elegir sobre
su futuro y sus expectativas de vida.

Para Pérez Garcia (2003, p. 174), las intervenciones asistenciales son deficientes por los
siguientes motivos: no tienen continuidad porque responden a necesidades de corto plazo, como el
tiempo electoral o el término del afio fiscal; no rescatan las experiencias de éxito de instituciones
publicas o privadas; los programas a veces se usan para intereses particulares como resaltar la
figura de algun politico; como no hay un cambio real de las condiciones de las personas en situacion
de calle, la poblacion que se atiende queda dependiente de los programas institucionales; no se
conforma un grupo profesional y especializado para atender a la poblacion en calle y realmente no
hay una evaluacion de los programas que permita conocer cuanto se avanza para solucionar el
problema. Ademas, comenta el autor, cuando las personas en situacion de calle aumentan, surgen
nuevas organizaciones que no tienen claro un diagnostico de la situacion y duplican los servicios
que se ofrecen, lo que provoca que no haya coordinacion entre los actores involucrados.

En contraposicion de las intervenciones asistenciales, Griesbach y Sauri (1997, p. 197)
reconocen, a partir de la experiencia con nifios en situacion de calle, que la atencion que se brinda
se debe acomparfiar de una participacion activa de los menores para que se apropien del programa
y de los beneficios que ofrece. El nifio, comentan los autores, no es solo un receptor de ayuda,
como atencion médica, alimento o educacion, sino también es parte del proceso y puede decidir e
incidir en lo que espera de su futuro. En el documento Nifios, nifias, adolescentes y jovenes en
situaciones de calle: Elementos para repensar las formas de intervencién, que presentdé Quérum
AC%en 2012, se propone que las intervenciones deben partir de la idea de terceridad, que significa
que las instituciones sean mediadoras de la relacion entre los nifios o jovenes y la calle. Es decir
gue son un actor tercero que acompafa el paso a la integracion social, por lo que se reconoce las

demandas y necesidades especificas de los nifios y jovenes.

12 Quérum AC es una alianza de instituciones y organizaciones de la sociedad civil que atienden a personas en situacion
de calle en la Ciudad de México.
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Los estudios sobre derechos humanos establecen que el derecho a la identidad personal, que
se basa en que las personas puedan decidir libremente sobre diversos acontecimientos de su propia
vida, es fundamental para acceder a otros derechos como educacion, salud o justicia, pero la falta
de documentos de identidad limita la conformacion de ciudadania en las poblaciones callejeras e
impide el libre ejercicio de la democracia (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
2014, p. 71). Si bien la capacidad que tiene las personas en situacion de calle sobre decidir acerca
de su presente y de su futuro es parte sustancial para el éxito de cualquier intervencion, Ruiz
Coronel (2015, p. 62) explica que dicha capacidad se puede entender mediante dos conceptos: el
sistema intencional y el sistema causal. En el primero los individuos dirigen sus posibilidades y
oportunidades presentes para alcanzar un objetivo en el futuro, las personas se adaptan y juegan un
papel activo en sus decisiones; en el segundo la situacion de las personas se determina por factores
del pasado y tiene un caracter determinista, es pasivo y reacciona a su entorno. Entender que hay
personas que tienen la iniciativa de redireccionar su vida y otras que estan atrapadas en los circulos
de la vida en la calle permite delinear estrategias que se adapten a cada situacion.

Uno de los problemas que sufren las personas que viven en la calle es la falta de soporte
para proteger su derecho a la vida, lo que se refleja en una muerte temprana por el deterioro fisico
y mental a medida que su arraigo a la calle se hace mas fuerte (Pérez Garcia, 2003, p. 166). Para
Ruiz Coronel (2012, pag. 137) la calle afecta a las personas de forma: bioldgica, con la degradacion
fisica; social, ya que agudiza la exclusidn; y psicoldgica, afecta el autoestima de las personas y las
hace creer que no pueden modificar su situacion. Las intervenciones, comenta la autora, pueden
prevenir y desacelerar el proceso de muerte temprana de una persona, pues ofrecen algun sentido
de vida a los jovenes y gestionan el alcance de metas futuras realizables que elijan las propias
personas. La autora también considera que las intervenciones institucionales no revierten la
situacion de calle, en cambio evitan una muerte temprana y ofrecen otra direccion a la vida de los
individuos. Ademas, afiade que las intervenciones holisticas son las méas adecuadas para atender el
problema, ya que toman en cuenta diversas necesidades del individuo, tanto fisicas como mentales,
a partir del reconocimiento de la capacidad de agencia de cada persona.

A partir de la figura 2, que se presento en la seccion anterior, Ruiz Coronel (2012, pag 137)
recomienda que las intervenciones deben incorporar: el tiempo, es decir se tiene que tomar en
cuenta el estado de callejerizacion de las personas, su edad, estados futuros deseables y fomentar

la prevencion; en cuanto al entorno material, es decir la calle, se debe gestionar con el proposito de
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buscar equidad y justicia social para fortalecer la ciudadania y la democracia; para el entorno social
se sugiere que en las intervenciones se involucre la comunidad, asi las personas en situacion de
calle comienzan a poseer cierto capital social y la sociedad también se responsabiliza del problema;
el caracter multicausal y complejo del fendbmeno necesita de una aproximacion cientifica,
interdisciplinaria y transversal para encontrar una solucion. La investigacion de Ruiz Coronel
plantea que el éxito de la intervencidn no se mide en revertir procesos y que la gente salga como si
nada hubiera pasado, sino en el aumento del tiempo de vida de las personas que viven en los
espacios publicos.

La atencidn que se ofrece a las personas en situacion de calle parte de diversos actores, sin
embargo, hay algunas acciones que corresponden exclusivamente al gobierno central. A partir de
la multicausalidad del fendmeno se pueden enunciar las responsabilidades del gobierno para el
ambito macrosocial, meso social y micro social (figura 3). En el &mbito macro el gobierno tiene la
posibilidad de establecer regulaciones que afecten la vida de las poblaciones callejeras; también es
el encargado de medir o contar el fendbmeno, por lo que las cifras que reporta permitiran un mejor
disefio de la politica publica y visibilizar el problema en la sociedad, ademas puede impulsar
programas sociales que prevengan la salida a la calle.

En el aspecto meso es responsable de la gestion de la ciudad, por un lado, debe mediar la
relacion que hay entre las personas en situacion de calle y el espacio publico, pues el efecto que
provoca el asentamiento de poblaciones callejeras en el entorno que ocupan lo convierte en un tema
de interés para toda la poblacion, ademas tiene la posibilidad de reducir los conflictos entre las
autoridades, la poblacién civil y las personas que viven en la calle; por otro lado, el gobierno es
responsable de la infraestructura de la ciudad que atiende el problema, administra una parte de los
refugios publicos para las personas que han salido de su casa, ofrece servicios sociales para la
poblacién que lo solicite, y tiene posibilidad de coordinar los proyectos de la sociedad civil para
gue se integren a una estrategia que atienda de forma eficiente el problema.

En el aspecto micro el principal protagonista es la persona en situacion de calle, pues es el
unico ambito en el que tiene alguna decision sobre su situacion. La funcion del gobierno es la de
terceridad, es decir de acompafante en todo el proceso en que la persona necesite ayuda para
redireccionar su vida, ademas debe tener la posibilidad de ofrecer los recursos necesarios para
alcanzar las metas u objetivos que las personas han elegido. En la correcta articulacion de los tres

ambitos de responsabilidad del gobierno se avanzara en la construccion de los derechos de la
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poblacion, en el &mbito macro por el reconocimiento tanto en las regulaciones como en las cifras
oficiales del problema; en el aspecto meso por una correcta gestion de los espacios publicos y
servicios que ofrece el gobierno para la poblacién en calle; y la parte micro por el reconocimiento

de la identidad personal y la capacidad de decision de cada persona sobre su futuro.

Figura 3. Responsabilidades del gobierno central a partir del ambito
en que se desenvuelve

Macro Meso Micro
* Regulaciones *  Gestion del espacio publico *  Acompafiamiento en todo el
+ Conteos *  Mediacion de conflictos entre proceso de salida de la calle o
*  Programas de la sociedad, autoridades y las redireccion de vida
prevencion personas en situacion de calle * Respeto de la identidad
*  Administracion y oferta de personal de cada individuo
servicios sociales *  Vigilar que los recursos sean
* Coordinacion de diversos suficientes para el
actores que atienden el cumplimiento de las metas
problema mdividuales

En la correcta articulacion de los tres ambitos de
—— analisis y accion se puede dar cumplimiento a los
derechos humanos de las poblaciones callejeras.

Fuente: Elaboracionpropia a partir de la revision teorica del capitulo 1.

Reflexiones Finales

La industrializacién de las ciudades americanas, en la primera mitad del siglo XX, motivo las
primeras investigaciones sobre la indigencia. La migracion de personas del campo a la ciudad
provoco que algunos trabajadores vivieran fuera de los estandares de la sociedad de aquella época,
por lo que la definicion de indigencia se basé en la carencia de relaciones sociales cercanas. El
problema no volvié a surgir en la agenda publica hasta la década de los ochenta, cuando se instaura
un modelo de economia abierta y trae consigo cambios estructurales. Las investigaciones ortodoxas
de los ochenta definian a la indigencia a partir de la carencia de vivienda, ademas se conforma un

modelo de factores estructurales e individuales para explicar el porqué de la vida en la calle. Las
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explicaciones del fendbmeno se centraron en tres discursos: la responsabilidad personal para llegar
a esa situacion, como las enfermedades, fisicas y mentales, orillan a algunas personas a habitar los
espacios publicos, y la forma en que la estructura social deja a ciertas personas desprotegidas.

El acercamiento holistico argumenta que a pesar de los avances teoricos y del desarrollo de
politica pablica el problema persiste. Las explicaciones que ofrecian los trabajos de la época no
eran suficientes para entender completamente el fendmeno, por lo que se llama a un cambio en el
paradigma epistemoldgico. La definicion fue la primera que cambid, pues esta nueva propuesta
considera que la indigencia posee un caracter multidimensional, es decir que las personas no solo
carecen de un espacio fisico para habitar, sino también de necesidades psicolédgicas, emocionales,
territoriales, ontoldgicas y espirituales. Las investigaciones holisticas entienden que el llegar a la
calle es el resultado de una compleja interaccion entre diversos factores, pero es un proceso a lo
largo de la historia de vida de cada persona. Para la propuesta holistica la indigencia no se basa en
relaciones de causalidad lineal, sino en la compleja interaccién de las condiciones sociales con los
individuos.

En Latinoamérica, el problema resurgio en la discusion publica y académica a partir del
Primer Seminario Regional Latinoamericano sobre Alternativas Comunitarias para Nifios de la
Calle, que celebro UNICEF en 1984. Las investigaciones sobre indigencia en paises en desarrollo
son diferentes a las de paises desarrollados, primero, porque el entendimiento del problema se
inicié entorno a la atencion de los nifios y, posteriormente, se fue incorporando la indigencia adulta.
Una segunda diferencia es en la definicidn, en los paises en desarrollo es delgada la linea que separa
a una persona que vive en la calle de una con una vivienda precaria, por lo que las definiciones en
paises en desarrollo tienden a ser menos amplias y sélo distinguen como caracteristica para su
identificacion el realizar actividades de sobrevivencia en el espacio publico, con lo que solo se
centra en la poblacién que realmente vive en la calle y no explora otro tipo de poblaciones que
pueden ser vulnerables de llegar a vivir en la calle.

A pesar de que las definiciones en paises en desarrollo no son amplias, en México las
investigaciones sobre indigencia han tenido un caracter holistico. Se reconoce que el llegar a la
calle es un proceso no lineal en el que la persona se adapta a una nueva realidad, ademas el concepto
de arraigo callejero indica que las personas habitan los espacios que ocupan, por lo que hay vinculos
sociales y emocionales con el entorno. También se reconoce que hay una cultura callejera, que es

la forma en la que los individuos que viven en los espacios publicos comparten conocimientos,

50



costumbres y formas de vida que les permite sobrevivir en la calle. La evolucion conceptual, que
pasd de nifio de la calle a persona en situacion de calle y, posteriormente a la definicion de
poblaciones callejeras, dando este Gltimo término cuenta de que las personas que viven en los
espacios publicos no son estaticas, ni pasivas, en cambio tienen un caracter activo con el entorno y
es ahi donde surge la identidad callejera.

Las intervenciones institucionales para la poblacion en calle se dividen en dos, las que
consideran a las personas pasivas y receptoras de ayuda por su caracter vulnerable y las que
reconocen la identidad personal y la capacidad de agencia para decidir sobre si mismas. Cuando se
respeta la decision de cada individuo sobre su futuro y se ofrecen las condiciones necesarias para
alcanzar las metas que se propongan surge la perspectiva de derechos humanos, pues la persona ya
no se ve como alguien vulnerable, sino como un ser que necesita educacion, salud, alimento o
justicia para realizar un proyecto de vida. Las instituciones deben acompafar a las personas en su
salida a la calle, en lugar de imponer ayudas o programas ajenos a su realidad, ademas deben vigilar
la integridad de cada personay, por supuesto, cuidar su derecho a la vida. Hay diversos actores que
atienden a la poblacion en calle, pero el gobierno tiene responsabilidades definidas que ninguno de
los otros actores podria llevar a cabo, tales responsabilidades son los conteos, las regulaciones, la
coordinacion entre diversos actores sociales y el respeto, cuidado y promocion de los derechos
humanos de cada individuo. A partir de la exposicién de la evolucion académica en torno a los
estudios sobre las personas que habitan en el espacio publico, y del reconocimiento de la
complejidad del fendmeno y del caracter activo de la poblacion se analizaran los cambios de la

politica social en la Ciudad de México.
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CAPITULO Il: SOBRE LA POLITICA SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE EN LA
CIUDAD DE MEXICO

En el presente capitulo se describe y analiza la evolucién de la politica social para las personas en
situacion de calle del gobierno de la Ciudad de México. Para el andlisis se consideraron tres
caracteristicas: 1) la conceptualizacion del fendmeno de vivir en la calle, asi como las causas del
problema 2) el tipo de atencion que se ofrece, es decir si la atencion se plantea de forma
unidimensional o lineal 0 més bien si se busca una atencion integral o multidimensional, ademas
de mencionar los objetivos de la intervencion; y 3) las responsabilidades que debe cumplir el
gobierno central segun cada intervencion. En la investigacion se distinguen cuatro periodos de
analisis: 1) el primero corresponde a los antecedentes, que comienzan en el siglo X1X, en el México
independiente, pasan por el Porfiriato y terminan en el periodo de la posrevolucion y el inicio de
la industrializacion del pais; esta seccion no busca ser exhaustiva en la exposicion de la politica,
pero si pretende dar cuenta sobre la larga historia de la atencion del problema; 2) el segundo periodo
corresponde a la década de los ochenta y noventa y la especial atencién que recibid la infancia
callejera en estas décadas; 3) el tercer periodo inicia con la entrada del primer gobierno electo en
la época moderna de 1997 y la posterior promulgacion de la Ley de Asistencia e Integracion Social
del Distrito Federal en el afio 2000, mediante la cual se avanza a un nuevo modelo de atencion para
las poblaciones callejeras, el cual esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social y del Instituto
de Asistencia e Integracion Social; 4) el cuarto periodo comienza en 2016, con la publicacién del
Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México; a partir de este y con el cambio
de gobierno de 2018, se reestructuran las instituciones de la administracién pablica y la atencién a
esta poblacion queda a cargo de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y del Instituto de
Atencion a Poblaciones Prioritarias, se resalta el cambio del protocolo de 2016 por el Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de
México, que se publicé en 2020; finalmente, en esta seccion se incluyen las acciones del gobierno

para atender la emergencia sanitaria por COVID 19.
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Antecedentes: Moralizacion, beneficencia e institucionalizacion para los vagos y
mendigos de la ciudad

El fendbmeno de las personas que habitan y sobreviven en el espacio publico es de larga data.
Makowski (2011, p. 18) comenta que desde el periodo del virreinato, en la Ciudad de México, se
observaba a menores abandonados que dormian en la calle, cominmente se les llamaba mestizos
y eran hijos de mujeres indigenas que soldados espafioles habian violado; la autora también afiade
que “en el siglo XIX, la poblacion de menores que se encontraba en la calle se incluia dentro de la
categoria de “limosneros, vagos y 1éperos”, quienes se distinguian por andar descalzos, con ropa
humilde, y realizar tareas de venta de periddicos o boletos de loteria, y lustrado de zapatos”
(Makowski, 2011, p. 18). Las regulaciones e intervenciones por parte del gobierno han sido una
constante en la historia de la poblacion callejera, en los siglos XVI1I1'y XIX, segin Moreno Ortiz
(2018, p. 12), se consideraba que los individuos que vagaban y mendigaban en la ciudad
representaban un peligro para el resto de la sociedad, pues rompian con las normas y valores
establecidos. En palabras de la autora: “combatir la vagancia era parte del intento por reformar a
la poblacion capitalina y para ello era necesario que se establecieran una serie de disposiciones que
explicaran quiénes serian considerados como vagos y cuéles eran las medidas que se tomarian al
respecto” (Moreno Ortiz, 2018, p. 12).

Aillon Soria (2001, p. 2) explica que, en la primera mitad del siglo XIX, México pasaba
por un periodo de inestabilidad politica, econémica y social, la poblacion que vivia en las ciudades
se enfrentaba al desempleo y a bajos ingresos, ademas, las constantes guerras provocaron el
desplazamiento de la poblacion y la desintegracion social. Pérez Toledo (1993, p. 28) agrega que
las autoridades de la época emprendieron una campafa en contra de la vagancia, ya que habia
aumentado por la inestabilidad social. La persecucion de los vagos se baso en el control de la
inmigracion, en procurar la disminucion de la inestabilidad social y en el reclutamiento militar, las
autoridades buscaban reducir el nimero de vagos, evitar su reproduccion, tratar de transformarlos
en hombres Utiles para la sociedad y apartarlos de la poblacidn decente. En 1828, continta la autora,
se establecid el Tribunal de Vagos®® en la Ciudad de México con el objetivo de controlar y ordenar

a la poblacion desocupada, el tribunal consideraba como vago a aquellas personas:

13 El Tribunal de Vagos de la Ciudad de México funcioné desde 1828 hasta 1870, era una institucién que, mediante
medios coercitivos y en base a una ética del trabajo, buscaba el control de la sociedad.
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I. [...] que sin oficio ni beneficio, hacienda o renta viven sin saber de qué les venga la
subsistencia por medios licitos y honestos. Il. El que teniendo algun patrimonio 0 emolumento
o siendo hijo de familia no se le conoce otro empleo que el de las casas de juego, compafiias
mal opinadas, frecuencias de parajes sospechosos y ninguna demostracién de emprender
destino en su esfera. I1l. EI que vigoroso, sano y robusto en edad y aun con lesion que no le
impida ejercer algun oficio, s6lo se mantiene de pedir limosna. [y] IV. El hijo de familia que
mal inclinado no sirve en casa y en el pueblo de otra cosa que escandalizar con la poca
reverencia u obediencia a sus padres, y con el gjercicio de las malas costumbres, sin propension
o0 aplicacion a la carrera que le ponen (Pérez Toledo, 1993, p. 29).

Araya Espinoza (2002, p. 26) afirma que la instauracion de un modo de produccion
capitalista en la sociedad mexicana de la primera mitad del siglo X1X impuso una nueva moral que
se baso en premiar el trabajo y la productividad del tiempo, por lo que la disciplina social se
acompafd de controlar la libido, el ocio y la diversion en calles y espacios publicos. La autora
indica que se prohibid la tolerancia a la ociosidad y a una vida libre y poco productiva, pues se
consideraba que ese tipo de vida conducia al crimen y representaba un peligro para el resto de la
sociedad trabajadora. Para Aillén Soria (2001, p. 33), las regulaciones de la época pretendian
cambiar las actitudes, el comportamiento y los valores de la poblacion en pobreza, mediante la
moralizacion de las personas para que dedicaran su tiempo a la adopcién de un ética del trabajo y
que prevaleciera la moderacion e industriosidad en sus vidas, para que asi se convirtieran en
ciudadanos virtuosos.

En la segunda mitad del siglo XIX, comentan Castillo Canché y Magafia Toledano (2011,
p. 9), a la ética del trabajo y la productividad se le agregé la perspectiva higienista y positivista
para entender a la pobreza, ya que se consideraba que la forma de vida de los pobres, asi como la
herencia bioldgica de las personas, eran las principales causas de su condicion. En el periodo del
Porfiriato, explican los autores (2011, p. 8), la perspectiva positivista de los pobres se basé en
comparar espacios de la ciudad con partes del organismo humano, de tal suerte que, por un lado,
las colonias de un estrato econémico alto se presentaban como los lugares saludables, por otro, los
barrios pobres eran las partes enfermas y su poblacion poseia los peores defectos morales, al varén
se le juzgaba por su falta de motivacion para el trabajo y a las mujeres se les sefialaba por su
ausencia de compromiso con los hijos y su ligereza.

Castillo Canché y Magafia Toledano (2011, p. 15) afiaden que las autoridades del Estado
porfiriano se ocuparon de los pobres en términos de beneficencia publica, que era un proyecto de
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control y orden de las personas marginadas, asi se encerraba a criminales, prostitutas, huérfanos y
mendigos para imponerles, mediante la mirada cientifica, habitos, costumbres y valores, de los que
se presumia que carecian. El socorro del Estado se centrd en ofrecer bienestar material y moral a
la poblacion que lo necesitara, en la parte moral se consideraba que con “buenos habitos”, es decir
que con amor al trabajo y una instruccién adecuada se podia salir adelante. En el periodo del
Porfiriato, afiaden los autores, la poblacion acomodada y de altos ingresos se relacionaba con la
pobreza mediante el concepto de caridad, en las actividades caritativas, en donde se entregaba a
los pobres frazadas, rebozos, enaguas, juguetes y zapatos, también se reproducian los valores de la
clase acomodada como modelo a seguir para los pobres (Castillo Canché y Magafia Toledano,
2011, p. 18).

Lorenzo Rio (2012, p. 196) sefiala que la beneficencia publica, en el periodo del Porfiriato,
tuvo por objetivo el formar a hombres y mujeres Utiles y que sirvieran al progreso nacional. De
modo tal que los pocos recursos que se destinaron a atender a la poblacién en pobreza se
concentraron en aquellas personas que cumplian con las expectativas de productividad y eficiencia
que buscaba el gobierno de la época. La autora menciona que el sistema asistencial de finales del
siglo XIX se basé en una ldgica utilitarista, por lo que las autoridades debian vigilar que no
hubiera un mal uso de los recursos publicos, asi, para evitar el derroche, se separé a la poblacion
entre los que merecian la ayuda publica y los que eran falsos mendigos y no aportaban nada a la
sociedad. En el libro La beneficencia en México, que escribié Juan de Dios Peza en 1881, se
observa el pensamiento del periodo del Porfiriato sobre las personas mas pobres y necesitadas de
la ciudad, el autor comenta que la creacion del Asilo de Mendigos por parte del Sr. Diaz de Le6n
liber6 a la ciudad de la plaga de pordioseros, en palabras del autor:

México tenia que soportar hace no mucho tiempo el repugnante espectaculo que ofrecia la
presencia de muchos pordioseros en sus principales calles. Ya en épocas anteriores se habian
dado 6rdenes para que todos los mendigos concurrieran al Hospicio, pero ni pudieron Ilevarse
a debido cumplimiento, ni era facil obligar a cumplirlas a muchos que explotaban la caridad
publica, mas por perversion y amor a la vagancia, que por legitima y extrema necesidad (Peza,
1881, p. 72).

Décadas posteriores, en los afios treinta, explica Lorenzo Rio (2018b, p. 171), la indigencia

y mendicidad fueron el resultado de cambios acelerados en la ciudad: la poblacion total del Distrito

14 para mas informacion sobre la ideologia utilitarista en el periodo del Porfiriato revisar a Lorenzo Rio (2012, p. 196).
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Federal, segln datos de la autora, pasé de 720 753 habitantes en 1910 a 1 029 068 en 1930, ademés
continuaba la concentracién de la poblacion a causa de la migracion interna y el abandono del
campo; también durante la crisis de 1929, en Estados Unidos, se repatrio a trabajadores mexicanos
que se sumaron a los obreros desempleados de las zonas urbanas. Las autoridades de la época, que
surgieron de la consolidacion del Estado después de la Revolucion Mexicana, replantearon la
funcion de la beneficencia con respecto a la indigencia y mendicidad de la ciudad. Gutiérrez del
Olmo (citado en Casanova, 1996, p. 107) sefiala que se reconocio la obligacion del Estado para
intervenir en la salud y el auxilio social, la asistencia publica fue la respuesta a la demanda de
justicia social que exigi6 la poblacion mediante el movimiento revolucionario, pero también la
ayuda del gobierno pretendia preparar a los individuos marginados para que se incorporaran a los
factores activos de la produccion.

Lorenzo Rio (2018a, p. 1679) comenta que el proyecto para atender el problema de la
indigencia y mendicidad de la Ciudad de México, en la década de 1930, estuvo a cargo de Moisés
Séenz, director de la Beneficencia Publica del Distrito Federal, y Ramon Beteta, director del
Departamento de Educacion de la Beneficencia Publica, ademas se invitd a Eyler N. Simpson,
socidlogo de la Universidad de Chicago, para trabajar en una de las primeras investigaciones de
los gobiernos posrevolucionarios sobre la mendicidad en la ciudad y también en la formulacién de
la politica publica. A partir de la investigacion, que coordinaron Beteta y Simpson®®, menciona
Lorenzo Rio (2018a, p. 1693), se establecié una nueva mirada para entender el origen de la
indigencia urbana, ya que, segun los resultados de los autores, al menos la mitad de las personas
que vivian en la calle tenian una apariencia rural, por lo que se consider6 contraproducente que los
individuos abandonaran el campo para llegar a la ciudad, pues a causa de la desorganizacién y la
falta de control en el entorno urbano los migrantes eran vulnerables al contagio y reproduccion de
patologias sociales como el alcoholismo.

Beteta y Simpson establecieron cinco categorias de analisis para entender la indigencia y
mendicidad de la ciudad, estas son: el nifio mendigo, el mendigo profesional, el mendigo por falta
de trabajo, el mendigo fisicamente incapacitado y el mendigo anciano, las categorias se
establecieron a partir de cuatro caracteristicas que llevaban a los individuos a mendigar en las

calles: 1) a partir de costumbres que se arraigaron en la religion catélica; 2) la relacion con las

15 La investigacion de Beteta y Simpson de publico en 1930 bajo el nombre de La mendicidad en México (Lorenzo
Rio, 2018a, p. 1680).
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enfermedades mentales, epidemias y deficiencias fisicas; 3) a causa de la falta de trabajo o por
alcoholismo; y 4) como consecuencia de la desadaptacion social y la desorganizacion de la familia.
Los autores entendian a la indigencia como resultado de la pobreza urbana, especificamente a partir
de cuatro aspectos: 1) la incapacidad fisica para trabajar, ya sea por enfermedades curables e
incurables, era a este grupo de la poblacion al Gnico que se le consideraba legitimo para recibir
asistencia publica; 2) el deterioro social para integrarse a una vida productiva, que se relacionaba
con la migracion interna; 3) la vulnerabilidad en ciertos periodos del ciclo de vida, por ejemplo, en
la infancia, maternidad o en la vejez, por lo que también se consideraba necesario reforzar a las
instituciones de seguridad social; y 4) la condicién econdmica fragil, a causa de salarios
insuficientes o el desempleo, por lo que se necesitaba fortalecer las condiciones econémicas del
pais (Lorenzo Rio, 2018a, p. 1696).

Para solucionar el problema, algunos socidlogos propusieron que se necesitaba impulsar el
progreso y establecer orden mediante la imposicion de reglas y normas propias de una sociedad
moderna (Lorenzo Rio, 2018a, p. 1706). De forma general, menciona Lorenzo Rio (2018b, p. 171),
la politica del gobierno de la Ciudad de México se baso en asistir a los desvalidos, incapacitados y
enfermos, encerrar a los malvivientes, como los alcohdlicos, y focalizar los servicios de salud para
ciertos grupos de la poblacion que se encontraban en vulnerabilidad. La autora apunta que las
instancias del gobierno, como los hospitales, las escuelas, los asilos de la beneficencia publica y
las carceles fueron los lugares en donde el gobierno colocé a los indigentes de la ciudad, para asi
establecer cierto orden social. Rios Molina (2010, p. 1313) también menciona que los gobiernos
posrevolucionarios pusieron en marcha campanas para quitar de las calles a todas las personas que
no tenian domicilio fijo y vagaban por la ciudad, las instituciones del Estado mexicano fueron los
espacios que se eligieron para recluir a los individuos en indigencia.

En 1943, se llevo a cabo, en la Ciudad de México, el Primer Congreso Nacional de
Asistencia. Casanova (1996, p. 108) apunta que con la realizacién del congreso se buscaba ofrecer
bases cientificas y proponer metodos, sistemas y nociones a las propuestas de progreso econémico,
politico y social del gobierno de aquellos afios. Ademas, continda la autora, el congreso fue un
punto de referencia para diferenciar a la poblacidn trabajadora de la poblacion marginada, ya que
el tipo de atencién para cada grupo poblacional comenzé a tener caracteristicas diferentes. Los
trabajadores tenian la oportunidad de acceder a un sistema de prevision y seguridad social, en
cambio, la poblacion méas pobre y necesitada fue atendida mediante la asistencia social. Como
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menciona Molina Ramos (citado en Casanova, 1996, p. 108) los sistemas de asistencia social
“tienen como destinatarios a los indigentes, mismos que son considerados como titulares de un
interés legitimo a la proteccion y que, por lo mismo, no tienen un derecho subjetivo a la misma. La
cobertura que otorgan estos sistemas esta limitada a lograr objetivos de salud publica y, en todo
caso, a lograr niveles minimos de supervivencia de los beneficiarios directos”. De esta forma, la
atencion a las personas que viven en las calles de la ciudad tuvo caracteristicas asistenciales y de
reclusion institucional hasta la década de los ochenta cuando el problema de los nifios de la calle
vuelve a introducirse en la discusion de la agenda pablica y académica.

En el cuadro 1 se muestran las caracteristicas generales de cémo se entendi6 el fendmeno
de vivir en calle en cada periodo. En la conceptualizacion del fendmeno, en los tres periodos se
observa lo que Gowan (2010) llamo el discurso de la responsabilidad individual, pues las acciones
de cada individuo determinaban su situacion social, se considerd que las personas se encontraban
en indigencia por su falta de compromiso al trabajo y por su dedicacién al ocio, ademas se separd
a las personas que merecian la ayuda publica de quienes sélo se aprovechaban de los recursos del
gobierno, después de 1930 se incorporé el estudio de las caracteristicas sociales y de las
enfermedades, pero la responsabilidad individual seguia presente.

La atencidn que se ofrecio se basé en transformar a las personas para que fueran Gtiles para
el resto de la sociedad, por lo que los recursos se destinaron a aquellos que se podian incorporar al
ejército o a la industria, pero a los individuos en peores condiciones se les ofrecid asistencia
publica, la cual era minima para asegurar la sobrevivencia, y también socialmente se juzgaba a los
que requerian este tipo de ayuda. Cabe destacar que parte de los recursos para los indigentes
provenian de la caridad privada. La atencion del gobierno se bas6 en ofrecer lo minimo necesario
para incorporar a la poblacion a los proyectos sociales, pero no pretendia una atencion integral de
las personas. Las autoridades locales fueron las encargadas de atender la indigencia, pero las
autoridades federales de alguna forma prestaban atencion al problema. Las acciones del gobierno
tenian por objetivo la limpieza social, por lo que en los tres periodos se observa que se recogia a
las personas de la calle para introducirlas al sistema del Estado mexicano, en términos generales la
solucion del problema fue cambiar los habitos de las personas pobres, ofrecer minima ayuda para

sobrevivir e incorporarlas a instituciones pablicas.
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Cuadro 1. Acciones del gobierno de la ciudad para atender a la indigencia durante el México Independiente, el

Porfiriato y la Posrevolucion

Conceptualizacion del fenémeno y
causas del problema

Caracteristicas y objetivos de la
intervencion

Autoridad a cargo y
responsabilidades

México Independiente (primera mitad del Siglo XIX)

Se considerd que alguien era vago
cuando no contribuia o ayudaba al
resto de la sociedad, por lo que
también se castigo a las personas que
dedicaron tiempo al ocio. Se
considerd un peligro para el resto de
la sociedad una vida poco productiva,
pues conducia al crimen y los vicios.
El problema tenia su origen en la
inestabilidad politica, econémica y
social.

Por un lado, la solucién se encontrd en
perseguir a los vagos mediante el
control de la migracion, reducir la

inestabilidad social e incorporar a los
desocupados a las filas del ejercito, se
buscé que las personas fueran Utiles
para el resto de la sociedad. Por otro
lado, se moralizé a los individuos para
que adoptasen una ética de
productividad y servicio al trabajo.

Las autoridades locales, mediante el

Tribunal de VVagos, estuvieron a cargo

de la indigencia, ademas tuvieron la
responsabilidad de limpiar las calles y
juzgar a todas aquellas personas que
se dedicaron al ocio 0 a la vagancia.
Las autoridades debian reducir el
numero de personas en la calle, por lo
que se permitid la persecucion a este
grupo poblacional.

Porfiriato (finales del siglo XIX e inicios del siglo XX)

En este periodo, a las ideas de
productividad y utilidad social se le
agrego la perspectiva higienista, que
considero6 que las personas eran
pobres e indigentes por sus malos
hébitos y por su herencia biologica. Se
llegd a creer que los barrios pobres
eran la parte enferma de la ciudad y
se desprecio hasta el grado de la
repugnancia a las personas que vivian
en la calle.

La atencion a los pobres fue mediante
la beneficencia publica y la caridad
privada. La beneficencia era un
mecanismo de control social y los
recursos se destinaron sélo a las
personas que contribuian al progreso

nacional, ademas se intentd cambiar los

malos habitos de los pobres por medio

del ejemplo de las clases acomodadas.
El Asilo de Mendigos fue el Gnico

espacio para las personas sin hogar y
surgié con recursos de la caridad.

La Direccion de Beneficencia Publica
estuvo a cargo de la atencion de los
pobres, sin embargo la ayuda se
condiciond a la capacidad de
integrarse de forma productiva a la
sociedad. La indigencia se atendié en
el Asilo de Mendigos, al que el Sr.
Diaz de Leon habia destinado
recursos.

México Posrevolucionario (de 1930 hasta la década de 1980)

Después de la Revolucién Mexicana,
se trato de explicar el fendmeno a
partir de variables econémicas y
sociales, como la migracién del campo
a la ciudad, el aumento de la
poblacidn, el ciclo de vida, el
desempleo o la desorganizacion social
a causa de los conflictos armados, sin
embargo aln se responsabilizd a las
personas por sus malos habitos. Las
investigaciones de la época
propusieron como categorias de
andlisis a: el nifio mendigo, el mendigo
profesional, el mendigo por falta de
trabajo, el mendigo fisicamente
incapacitado y el mendigo anciano.

Las acciones del gobierno buscaron
traer orden en el entrono urbano y
preparar a la poblacién marginada para
su incorporacion a la industria, por lo
que se fortalecieron las instituciones
que ofrecian ayuda a los pobres, pero
se persiguid a las personas en
indigencia para incorporarlas a
instituciones como hospitales, escuelas,
asilos o carceles. Posteriormente se
separd la seguridad social, exclusiva de
los trabajadores, de la asistencia social,
que se ofrecia a las personas en
indigencia.

En 1930 la autoridad a cargo fue la
Beneficencia Publica del Distrito
Federal, quién coordin una de las

primeras investigaciones sobre
indigencia en la Ciudad de México,
tenia la responsabilidad de atender el
problema de las personas que
permanecian en la calle, pero la
solucion consistio en recoger a las
personas e incorporarlas al sistema
estatal. En 1964 se cre0 la Direccion
General de Proteccion Social del
Departamento del Distrito Federal y
asumio la responsabilidad de la
indigencia en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del capitulo 2.
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La década de los ochenta y la especial atencién a la infancia callejera

La llegada de la década de los ochenta se caracterizd por profundos cambios econémicos y sociales
en todo el mundo. Damién (2002, p. 23) comenta que, en los paises en desarrollo, fue el fin de un
proyecto nacional de industrializacion para dar pasé a una economia de libre mercado. Desde 1940
hasta 1970 las economias de paises en desarrollo se basaron en el modelo de sustitucion de
importaciones®, el cual pretendia, mediante el fomento de la industria nacional, que los paises en
desarrollo dejaran de depender de la manufactura que provenia de paises desarrollados. La autora
explica que en la década de los sesenta y setenta el modelo comenzd a presentar signos de
agotamiento, lo que ocasion6 que algunos gobiernos se apoyaran en deuda externa para aumentar
la intervencién del Estado en la economia y mantener las tasas de crecimiento econdémico, sin
embargo, en la década de los ochenta, eventos como el aumento de las tasas de interés, la
apreciacion del dolar y la caida de los precios del petroleo complico el pago de los préstamos
externos y llevd a algunos paises a una crisis de deuda. Organismos internacionales como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial ofrecieron préstamos de rescate, pero bajo ciertas
condiciones (Damian, 2002, p. 28).

La critica al modelo de sustitucion de importaciones planteaba que la intervencion y
regulacion del Estado provocaba rigidez en el sistema econdmico, cuellos de botella en la
produccion y distorsionaba el sistema de precios, por tal motivo las politicas de ajuste que propuso
el Banco Mundial consistieron en reducir la intervencion del gobierno en la economia (Damian,
2002, p. 28). Damian (2002, p. 30) explica que el ajuste estructural del Banco Mundial tenia dos
componentes: por un lado, las politicas del lado de la demanda o de estabilizacién, las cuales
consistieron en controlar la inflacién y corregir los desequilibrios de la balanza de pagos mediante
el control del gasto; por otro, las politicas del lado de la oferta, que se centraron en el uso eficiente
de los recursos para restaurar el crecimiento econémico a largo plazo; estas politicas consistieron
en la liberalizacion comercial, la desregulacion de los mercados y la privatizacidon de empresas.

Damian (2002, p. 34) comenta que, a finales de la década de los ochenta, algunas

investigaciones mostraron que la pobreza tendié a empeorar en aquellos paises en desarrollo que

16 Durante la aplicacion del modelo de sustitucion de importaciones se considerd que el Estado debifa ser un fuerte
agente econémico, que diera forma y direccion a las economias de paises en desarrollo a partir de las prioridades
nacionales. Por medio de la aplicacién de este modelo se pretendid alcanzar el desarrollo econdmico, pues se terminaria
el monopolio de los productos manufacturados de los paises desarrollados (Damian, 2002).
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siguieron las politicas de ajuste del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial. La autora
menciona que las explicaciones de la época sobre la tendencia al alza de la pobreza sefialaban que
ello fue el resultado de algunos factores como: recortes al gasto social, la reduccion de la
produccion, cambios en la distribucion del ingreso y, en general, la implementacion de las politicas
macroecondmicas. Si bien Damian (2002, p. 58) puntualiza que los efectos de las politicas de ajuste
en la pobreza son complejos y dificiles de observar en la practica, algunos autores (Fitzpatrick
etal., 2000, p. 19; Shlay & Rossi, 1992, p. 147) coinciden en que el ajuste macroeconémico
también influyo en el aumento de las personas que usan la calle para vivir.

Shlay y Rossi (1992, p. 147) consideran que el aumento de la poblacion en calle en la década
de 1980 se origino a partir de la reestructuracion econdmica, la pérdida de empleos en la industria
manufacturera, los bajos salarios del sector servicios y el desempleo prolongado de una parte de la
poblacién. Fitzpatrick et al. (2000, p. 19) afiaden que, ademas del desempleo y los bajos salarios,
los recortes a los programas de seguridad social y la fragmentacion familiar contribuyeron a que
mas personas terminaran en la calle. En México, la década de los ochenta se caracteriz6 por ser el
periodo de la aplicacién del ajuste macroeconémico, segin Damian (2002, p. 82), durante los
cambios estructurales hubo tanto ganadores como perdedores, por un lado, el gasto publico en
educacioén y salud se protegid, por lo que se mejoraron algunos indicadores como el nimero de
afios de escolaridad y la esperanza de vida, por otro, con el objetivo de reducir el déficit publico,
se redujeron subsidios o se focalizo6 la ayuda econdmica, lo que afectd negativamente a la poblacion
urbana.

Damiéan (2002) afirma que, durante la década de los ochenta, el empleo se vio afectado
como consecuencia de la crisis de deuda por la que pasaba el gobierno de México, pero para los
afios noventa, y después de un proceso de reestructuracion econdémica en el que el sector servicios
tomo relevancia, el empleo se recuperd. La autora explica que con la informacién que habia
disponible para la época no se podia observar si los nifios se habian incorporado al mercado de
trabajo, lo que si se observo fue que aumentd la participacion de la mujer en el mercado laboral.
Pérez Garcia (2003, p. 156) considera que la incorporacion laboral de la mujer modifico las pautas
de crianza y el tiempo destinado al cuidado de los nifios, lo que aumentd las tensiones y conflictos
entre los miembros de la familia y esto termind por afectar a la infancia. Los efectos del ajuste
macroeconomico de los ochenta y la mayor visibilidad de los nifios de la calle obligo a que el
fendmeno se incorporara a la agenda publica, pues segun datos del Departamento del Distrito
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Federal, en 1992 habia 11 172 nifios que realizaban diversas actividades en la calle durante el dia,
de los cuales 1 020 vivian en la calle (Makowski, 2011, p. 19).

Como se comento arriba, la instauracion de una economia abierta, a partir de las politicas
de ajuste de los afios ochenta, modifico las bases de la politica social del gobierno de México.
Segln Griesbach Guizar y Sauri Suéarez (1997, p. 32), el Estado se concentr6 en eliminar la pobreza
extrema bajo el argumento de no caer en desequilibrios de las finanzas pablicas y, ante el recorte
del gasto social y la ausencia de atencion de ciertos grupos de la poblacion, se incorporaron actores
privados a la oferta de servicios sociales y asistenciales. La atencidn para personas en situacion de
calle se desarroll6 en este nuevo panorama, en donde el Estado ya no era el centro de la politica
social y solo intervino de forma marginal y paliativa, no logro revertir los efectos negativos del
deterioro de los mercados y, por tanto, su actuacion fue insuficiente. Por tal motivo las
organizaciones de la sociedad civil tomaron protagonismo, pero, al mismo tiempo, su
funcionamiento dependi6 de los recursos financieros que lograron conseguir. Sin desconocer la
relevancia de la atencién de las organizaciones de la sociedad civil para los menores en situacion
de calle, en los proximos parrafos se describiran exclusivamente las acciones del gobierno durante
este periodo.

Insausti Ugarte (2000, p. 15) comenta que, en la década de los ochenta, el Programa del
Menor en Situacion Extraordinaria (MESE) se convirtié en la primera intervencién institucional
que atendio a nifios que vivian en la calle. EI programa fue de caracter nacional y su cobertura se
baso en tres etapas: 1) en 1987 sélo tuvo presencia en 10 entidades federativas; 2) para 1988 se
ampli6 a otros 14 estados; y 3) para el afio de 1989 se alcanzo la cobertura en todo el pais. EI Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) fueron los encargados del programa, el cual tuvo una duracion de 8
afios, de 1987 a 1995, y se instrument6 en 31 entidades federativas y en 142 municipios. El
programa defini6 algunas de las primeras acciones para atender a este grupo poblacional, como la
creacion de fideicomisos, patronatos y centros de reunion, ademas impulsé campafias como
apadrina a un nifio o escuela para padres, que al final motivaron a otras instituciones o grupos de
la sociedad.

En 1995 el MESE pas6 a llamarse Programa de Menores en Circunstancias Especialmente
Dificiles (MECED). EI cambio surgi6 para alinearlo con la nueva agenda de la politica social en
México y con las nuevas propuestas del Programa de Cooperacion de UNICEF. Por otra parte, el
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Programa Nacional de Accion en Favor de la Infancia, que habia instrumentado México en la
década de los noventa para atender a nifios vulnerables, también influyo en la transformacion del
MESE. Los propdsitos del MECED eran los siguientes: identificar los problemas y grupos
vulnerables de cada entidad federativa, orientar hacia un mismo objetivo los programas que el DIF
ofrecia a nifios vulnerables y profesionalizar la intervencion en apoyo a los menores. Para la
atencion se usaron 11 subcategorias de menores en circunstancias especialmente dificiles: menores
trabajadores, de y en la calle, maltratados y victimas de abuso, farmacodependientes,
institucionalizados, infractores, discapacitados, hijos de trabajadores migrantes, indigenas,
repatriados y refugiados (Insausti Ugarte, 2000, p. 16).

Insausti Ugarte (2000, p. 17) afirma que uno de los problemas con la categorizacion de
nifios en circunstancias especialmente dificiles es que un mismo menor podia estar en dos 0 mas
grupos al mismo tiempo, por ejemplo, estar en la calle, ser adicto y sufrir maltrato. La compleja
realidad en la que vivian los nifios vulnerables exigidé que, mediante diversas dependencias y a
partir de sus atribuciones, cada una atendiera a un grupo de menores, sin embargo, en la practica,
los esfuerzos de las instituciones no se complementaron. EI DIF quedé encargado, explica Insausti
Ugarte, de la gestion de las acciones del MECED, las cuales incluyeron estrategias coordinadas de
educacién, salud, agua potable y saneamiento, ademas también fue responsable directo de los
informes sobre el grupo MECED. A partir de las atribuciones de cada institucion, al DIF le
correspondio la responsabilidad de los menores de y en la calle, discapacitados, maltratados o
victimas de abuso y algunos institucionalizados en casas cuna o casas hogar.

Tiempo atrés, el DIF habia instrumentado el Programa de Desarrollo Integral del
Adolescente (DIA), pero no se articulé con el MESE o el MECED. La falta de coordinacién entre
ambas acciones provoco confusién sobre la poblacién que atendia cada uno, en consecuencia, de
que en la Convencion de los Derechos del Nifio se consideré como nifios a todas aquellas personas
menores de 18 afios, por lo que los esfuerzos se dispersaron. Asi para el afio de 1997 se fusionaron
ambos programas y surgio el Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR), el cual recupero acciones como: becas academicas, capacitacion para el trabajo, oferta
del paquete basico de atencidn a los menores, capacitacion de equipos operativos en las entidades
federativas, promocidn de patronatos y fideicomisos, continuaron en operacion los Centros DIA 'y
Centros MECED en los estados y siguio la cobertura en los municipios de incidencia. Al programa

se agregaron medidas preventivas y la atencion de otros problemas como el embarazo adolescente,
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el uso de sustancias, el cuidado de enfermedades de transmision sexual y se fortalecieron los
derechos de la infancia (Insausti Ugarte, 2000, p. 17).

En cuanto al ambito local, Pérez Hernandez (2004, p. 23) menciona que, en mayo de 1992,
el gobierno de la Ciudad de México puso en marcha el Programa de Atencion al Nifio Callejero, el
cual se derivo de los compromisos que la ciudad adopté de la estrategia La Ciudad de México y la
Cumbre Mundial de la Infancia. El programa comenzo a operar en las distintas delegaciones de la
ciudad y se despleg6 en cuatro modalidades de participacion: 1) Fideicomiso de Investigacion
sobre Inhalables, en el que se invitaban a participar a industrias que trabajaban con solventes,
adhesivos, pinturas y diluyentes para combatir el consumo de sustancias; 2) Fideicomiso de Apoyo
a los Programas a Favor de los Nifios de la Calle, en el que se buscaba, con la colaboracion de las
ONGs, ampliar la cobertura institucional de atencion para los menores; 3) Alternativas de
Capacitacion para el Nifio de la Calle, se ofrecieron cursos de capacitacion productiva para crear
oportunidades de rehabilitacion y de reinsercion social y 4) Investigacion sobre el NUumero de
Nifios de la Calle de la Ciudad de México, mediante el cual se impulsé el levantamiento de un
conteo para conocer la magnitud del problema, pues se ignoraba cudntos menores permanecian en
la calle.

En 1995, a partir del programa Alianza en Favor de la Infancia del Distrito Federal, el
gobierno de la ciudad adquirié el compromiso de prestar especial atencién a los nifios que trabajan
y permanecen en los espacios publicos, con el objetivo de prevenir gque nuevos menores se
incorporaran al ambito callejero. Para cumplir con sus obligaciones, el gobierno de la ciudad
acordé trabajar de forma conjunta con diversas organizaciones de la sociedad civil. Las acciones
buscaron mejorar la vida de los menores por medio de la proteccién y atencion de la salud,
programas de educacion de calle y la oferta de servicios integrales en los Centros de Atencion de
Dia. En el programa se planted que la atencion se brindaria a todos los nifios en situacion de calle
que fuesen reconocidos por alguna ONG. Ademas, se creo el Centro de Asesoria y Gestion Médica
y las Brigadas Especiales de Educacion de Calle de Proteccion Social del Distrito Federal para la
defensa y proteccion de los derechos humanos de los menores (Pérez Hernandez, 2004, p. 27).

Para realizar los censos de los nifios que viven en la calle, comenta Makowski (2011, p.
19), en 1992 el gobierno de la Ciudad de México cre6 la Comisién para el Estudio de los Nifios
Callejeros (Coesnica). Como se mencion0, en el primer censo se encontré que 11,172 nifios

realizaban diversas actividades en la calle a lo largo del dia y, de ese total, 1,020 nifios vivian en el
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espacio publico. En 1995, UNICEF realizé un segundo Censo de Nifios en Situacion de Calle, el
cual mostré que habia 13,373 nifios que trabajaban o permanecian en el espacio publico, de los
cuales 1,850 dormian directamente en la calle. Con base en los datos que ofrecieron ambos censos
se considerd que habia aumentado el numero de menores que encontraron alguna forma de
sobrevivir en la calle, pero también de 1992 a 1995 incrementd en un 81.3% la cantidad identificada
de menores que pasaban la noche en el espacio publico.

El cuadro 2 muestra las principales caracteristicas de las acciones del gobierno para atender
a la indigencia a finales del siglo XX, el problema volvio a surgir en la agenda pablica ante la
necesidad de cuidar y ayudar a los nifios que permanecian en el espacio publico como consecuencia
de los cambios econdmicos de los ochenta, pero la atencidn del gobierno sélo se enfocd en ofrecer
servicios sociales para la rehabilitacion y reinsercién social de los menores sin tomar en cuenta las
necesidades y capacidad de decision de los mismos. Makowski (2011) menciona que las
intervenciones que no incluyen la autonomia de los sujetos en la atencién que se ofrece tienden a
concebir que los nifios tienen un déficit en deseos y demandas que deben ser remediados como si
se tratara de una protesis, lo cual limita la agencia de los propios nifios para salir adelante. En este
periodo se introdujeron nuevas categorias de analisis, las primeras correspondieron a nifios de la
calle, en la calle y en riesgo, posteriormente se pasé a menores en circunstancias especialmente
dificiles con 11 subcategorias, sin embargo, era dificil clasificar a la poblacion infantil bajo estos
términos. Los esfuerzos del gobierno también contemplaron conocer el nimero de nifios en esta
situacion, por lo que hubo algunos ejercicios estadisticos para ofrecer datos sobre el fenémeno.

En lo que corresponde a la indigencia adulta, desde 1964 se atendio a través de la Direccion
General de Proteccidon Social del Departamento del Distrito Federal. Sin embargo los servicios que
se ofrecian eran bésicos, pues en la década de los ochenta, apenas se mencionaba cierto
compromiso para ofrecer algun tipo de atencion y crear infraestructura para la recepcion de
personas que pasaban la noche en la calle (Norefia Casado, 1985, p. 128; Serrano Migalldn, 1985,
p. 32). En el Programa para el Desarrollo del Distrito Federal 1995 — 2000, que se publico el
primero de noviembre de 1995, se establece que el gobierno de la ciudad debe impulsar y ampliar
la asistencia social a adultos en indigencia, por medio de otorgar alimento y refugio a personas que
habiten en el espacio publico, ademas se buscé implementar programas preventivos para adultos
en riesgo de llegar a la calle y se pretendia desarrollar estrategias que reincorporen a la poblacion
en calle a la sociedad (Diario Oficial de la Federacion, 1995). Si bien los programas para los nifios
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plantearon nuevos conceptos, explicaciones y formas de atencion del problema, no fue asi para los
adultos, en el documento Estudios Censal sobre la Dimension, Naturaleza y Situacion de la
Indigencia Adulta en el Distrito Federal, que se publicd en 1996, se define a la indigencia como
“la falta de medios para procurarse, por Si mismo, alimentos, vestido y techo” (Departamento del
Distrito Federal, 1996, p. 9), pero permanece la idea de que las personas son responsables de su

estilo de vida, pues en el documento también se menciona que los adultos que viven en la calle

carecen de valores sociales.

Cuadro 2. Acciones del gobierno de la Ciudad de México para atender a la indigencia a finales del siglo XX

Periodo

Tipo de programa o intervencion

Década de 1980 y 1990

Programa del menor en situacion
extraordinaria (MESE)
Programa de Menores en
Circunstancias Especialmente
Dificiles (MECED)

Federales Gobierno de la ciudad

Programa de Atencion al Nifio
Callejero

Alianza en Favor de la Infancia del
Distrito Federal

Programa de Atencion a Menoresy ~ Comision para el Estudio de los Nifios

Adolescentes en Riesgo (PAMAR)

Callejeros (Coesnica)

Dependencia responsable

Gobierno Federal mediante el DIF para los nifios y gobierno de la Ciudad de
Meéxico para la indigencia adulta mediante la Direccién General de Proteccion
Social del Departamento del Distrito Federal.

Partido en el gobierno

Partido Revolucionario Institucional (PRI)

Causas del problemay
conceptualizacién del fendmeno

Tipo de intervencién y objetivos

Responsabilidades de la autoridad

acargo

Se consider6 que el aumento de nifios
en la calle fue resultado de los
cambios estructurales de las politicas
de ajuste. La reestructuracion
econdmica, las crisis de deuda, el
desempleo y la incorporacion de la
mujer al mercado laboral dejaron a la
infancia desprotegida. Para los nifios
surgieron términos como nifio de la
calle, en la calle o en riesgo,
posteriormente se incorpord el
concepto de menores en
circunstancias especialmente dificiles
con 11 subcategorias. Los adultos que
vivian en la calle se les denominé
indigentes.

En las intervenciones federales se
ofrecieron servicios sociales basicos
como alimento, refugio, educacion,
rehabilitacion de adicciones y
capacitacion para el trabajo, la ayuda
del gobierno no contempld la opinién
de lo nifios ni sus necesidades, pues el
objetivo era la rehabilitacion y la
reinsercion social. Los servicios
sociales que ofrecio el gobierno local
tampoco plantearon una atencion
integral al menor. En el caso de la
indigencia adulta solo se tuvo acceso
a servicios sociales basicos.

El gobierno tuvo la obligacion de
proteger a los menores que vivian en
la calle, se ofrecieron servicios
sociales, y también se busco trabajar
con organizaciones de la sociedad
civil para ampliar la capacidad de
ayuda. Ademas se tuvo la necesidad
de contabilizar el fenémeno, por lo
que se llevaron a cabo diversos
ejercicios para conocer el nimero
total de menores en la calle, los
conteos también abarcaron a la
indigencia adulta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del capitulo 2.
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El cambio de gobierno de 1997 y la nueva politica social para las personas que viven
en las calles de la Ciudad de México

En 1997, se reinstaura la posibilidad de elegir al gobierno de la Ciudad de México, para ser el
Partido de la Revolucion Democratica (PRD)Y’ el que encabezo la nueva administracion y busco
replantear la funcion del gobierno central en la cuestion social (Boy, 2011, p. 61). Segun Pérez
Hernandez (2004, p. 30), ese mismo afio se cred el Fideicomiso de los Institutos para los Nifios de
la Calle y las Adicciones (FINCA) y entre sus obligaciones se encontraba el atender a los menores
en su entorno e informarles sobre las diferentes opciones de integracion social. Se busco invitar a
los menores a permanecer en el Centro de Atencion Villa Margarita Maza de Juarez, para lograr
su reincorporacion social mediante una ONG o sus familias. El Fideicomiso también distribuyo
alimentos, frazadas y ropa a los menores que no aceptaron desplazarse al albergue. Sin embargo,
la estrategia de la Ciudad de México se sustituyd en el 2000 por la creacion de nuevas instituciones.

El 16 de marzo de ese afio, se publicd, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, la Ley de
Asistencia e Integracién Social, la cual en el articulo primero establece:

Articulo 1°. - La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:

l.- Regular y promover la proteccidn, asistencia e integracion social de las personas familias o
grupos que carecen de capacidad para su desarrollo autbnomo o de los apoyos y condiciones
para valerse por si mismas, y

I1.- Establecer las bases y mecanismos para la promocidn del Sistema Local que coordiné y
concerté las acciones en materia de asistencia e integracion social, con la participacion de las
instituciones publicas, las instituciones de asistencia privada y las asociaciones civiles.

Para cumplir con la Ley, el 18 de enero del 2001 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el decreto para la creacion del Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito
Federal (IASIS), en donde los dos primeros articulos mencionan los siguiente:

Articulo 1°. - Se crea el Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal como
6rgano administrativo desconcentrado y dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social.
Articulo 2°. — El instituto tiene por objeto promover, coordinar y evaluar la asistencia social

en el Distrito Federal, definir y establecer la politica en materia de asistencia social, y ser la

7En las elecciones del 6 de julio de 1997 se eligié por primera vez al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, el candidato
electo fue Cuauhtémoc Lazaro Cardenas Soldrzano del Partido de la Revolucién Democrética. EI cambio de gobierno
fue un punto de inflexion en la vida publica de la ciudad.
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instancia normativa de los programas de asistencia social que realice la Administracion Publica
del Distrito Federal.
Asi el IASIS pas6 a ser la institucion encargada de todo lo referente con la atencion de las personas
que sobreviven en los espacios publicos y, con ello, se entr6 a un nuevo periodo de la politica social
de la Ciudad de México.
A partir de su creacion, el IASIS puso en marcha el Programa Atencidn Social Emergente
y Proteccion a la Comunidad, que tenia por objetivo:
Ofrecer atencidn y asistencia social a las personas que se encuentran en situacion extrema de
abandono, de calle, indigencia o alta vulnerabilidad; asi como garantizar la proteccion a la vida
de la poblacion en condiciones de emergencia o desastre. Este programa de atencién social
emergente esta dirigido asimismo a la poblacién afectada por contingencias naturales o
fendmenos hidrometeorol6gicos dentro de los que se encuentran lluvias, temblores, incendios,
desastres y siniestros (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2009, p. 59).
En las reglas de operacidn se menciona que el programa contemplaba los siguientes rubros (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2007, p. 9):

e Campafia de Invierno.

e Plan Emergente por Fendmenos Hidrometeoroldgicos.

e Atencion de poblacion afectada por contingencias, desastres y/o siniestros.

e Coordinacion de Campamentos Temporales dentro del Programa de Sustitucion de
Vivienda de Alto Riesgo Estructural.

e Recorridos diarios para atender los reportes de blsqueda, localizacion, rescate y apoyo de

las personas que viven en la calle.

El IASIS también considerd la participacion de la sociedad civil mediante el Programa de
Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFAIS) en el Distrito Federal, el
objetivo era que se promoviera la corresponsabilidad entre el gobierno y la sociedad civil para
atender a la poblacion vulnerable. EI 1ASIS financiaba directamente, con recursos del Instituto, a
algunas organizaciones para fomentar programas que atiendan a grupos vulnerables de la ciudad
(Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2007, p. 11). Con el programa de Apoyo a Personas en
Situacion de Alta Vulnerabilidad, el IASIS mantuvo la ayuda continua a cualquier persona que la
solicitara, pues el programa busco brindar soporte a la poblacion que necesitara auxilio asistencial

en salud, alimentacién, educacién o albergue, por lo que se ofrecian bienes o servicios sociales y
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se canalizaba a la poblacion a otras instancias del gobierno de la ciudad (Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 2007, p. 13).

En 2010 el Programa Atencion Social Emergente y Proteccion a la Comunidad se
reestructura y pasa a llamarse Programa de Atencion Preventiva y Emergente a Personas Afectadas
por Contingencia o en Vulnerabilidad Social. El objetivo de reestructurar el programa, segun las
reglas de operacion, consistié en mejorar la asistencia social para la ciudadania, de modo tal que
se separd la proteccion social por contingencias naturales de la atencion a las personas en situacion
de calle a partir de dos acciones fundamentales: 1) proteccién a la comunidad: en donde se incluyé
la atencion por la temporada invernal y los apoyos para las afectaciones por lluvia como
inundaciones, derrumbes o deslaves; y 2) la Atencion Social Emergente: estaba disponible las 24
horas del dia y se orienté completamente a acciones para la poblacion callejera (Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 2010, p. 19).

Los objetivos especificos de la Atencion Social Emergente fueron los siguientes (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2010, p. 20):

e Atender los reportes de los ciudadanos y las instituciones publicas y privadas para la
asistencia e integracion de las personas en situacion de calle.

e Atender a la poblacion en situacion de calle con la oferta de albergues, alimentos, servicio
médico, vestido, etc.

e Elequipo de Trabajo Social valoraba a las personas que soliciten el apoyo y los canalizaban
a los Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS), hospitales médicos y psiquiatricos.

e Buscar la reinsercion familiar con la localizacion y sensibilizaciéon de la familia de las
personas en situacién de calle.

e Valorar socialmente a las personas que carezcan de redes sociales y que fueron atendidos
en hospitales para ofrecer el ingreso a un CAIS.

e Orientar, personalmente o por via telefonica, a familiares de personas que se encuentren en
algun albergue.

e Participar en recorridos por la ciudad para atender a las personas en situacion de calle.

En 2014, y como consecuencia de que en la evaluacion del programa del afio 2013 se
encontraron areas de oportunidad y de mejora, y también por la complejidad y expansion de las

poblaciones callejeras, se vuelve a reestructurar el programa para asi focalizar la atencion a las
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personas en situacion de calle, el nuevo programa se llamo “Atencion Social Emergente” (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2015, p. 61). Se debe mencionar que, para ese afio, y como se reviso
en el capitulo uno, ya habia diversos estudios sobre la dinamica y composicion de la poblacion
callejera, lo cual se vio reflejado en el nuevo programa. El gobierno reconocié que la politica
publica se debe orientar a fortalecer los derechos humanos de la poblacion en calle, ademés ya
tomaba en cuenta la heterogeneidad del grupo que atendia, pues en las reglas de operacion se
menciona que las poblaciones callejeras se conformaban de nifios, nifias, mujeres, familias,
personas adultas y mayores. Ademas también se reconocié el caracter activo de la poblacion y la
identidad callejera como elementos a considerar para plantear la intervencién (Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 2014, p. 64).

El programa del 2014 buscé que la atencion de las poblaciones callejeras se hiciera a partir
del monitoreo constante, oferta de servicios asistenciales, como sanitarios publicos, vestido,
alimento, servicios médicos y acceso a albergues de pernocta, y se afiadié el fomento de procesos
de reinsercion social y canalizacion a instituciones pablicas o privadas. Para conseguir su objetivo
la intervencion se establecid en tres ejes. El primero es el de Atencion social Emergente, el cual se
basa en un enfoque de restitucion de derechos. Las acciones en esta linea comprendian: atender
reportes de la ciudadania y de las instituciones publicas o privadas para la asistencia e integracion
de la poblacidn en calle; orientar a la poblacion que requiriera algun servicio o solicite informacion;
ofrecer servicios asistenciales; valorar y canalizar a CAIS, hospitales de especialidades u
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) a las personas que soliciten el servicio; fomentar
procesos para la reinsercion familiar o social para las personas que cuenten con redes de apoyo;
implementar una metodologia de monitoreo con la participacion de organismos publicos, sociedad
civil especializada, academia y las poblaciones callejeras, que considere la movilidad de la
poblacién y que busque la igualdad, no discriminacion y con un acercamiento de perspectiva de
género y de derechos humanos y sociales.

El segundo eje es el de Jornadas Callejeras, el cual consistio en la identificacion de las
poblaciones callejeras en las delegaciones del Distrito Federal y en la difusion de los servicios
asistenciales y de reinsercion social que se ofrecian. Las actividades de las jornadas eran: recorrer
los puntos de calle para atender a las poblaciones callejeras con el fin de monitorear su actividad,;
sensibilizar a la poblacion en calle para fortalecer sus oportunidades de proteccion mediante la

asistencia social, canalizacion institucional o reinsercion social; y difundir los servicios
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asistenciales que ofrecia el gobierno de la ciudad. En las reglas de operacion se menciona que las
Jornadas Callejeras se deben realizar con el pleno respeto de los derechos humanos de las personas
que viven en el espacio publico, incluso se especifica que el IASIS no realiza retiros forzados o
desalojos de la poblacion en calle (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2014, p. 66). A pesar de que
en el programa para atender a las personas en situacion de calle se menciona el respeto a los
derechos humanos se tiene que seguir investigando esta situacion, ya que como comenta Ruiz
Coronel (2013, p. 103) “la sobrevivencia en situacion de calle implica irremediablemente la
comision de delitos e infracciones, por lo tanto, el vinculo con la policia es forzoso. La interaccion
entre poblaciones callejeras y agentes de seguridad publica es constante y permanente. Esta
relacion es tensa, conflictiva, injusta, violenta y muy conocida, incluso por organizaciones
internacionales”.

El ultimo eje es el de Campafia de Invierno, que se baso en la atencién a las personas en
situacion de calle que, a causa de las bajas temperaturas, se encuentren en riesgo social. Para ello
se ofrecieron los servicios asistenciales de albergues, alimento, vestido y servicios médicos, y para
las zonas altas se ofrecid ropa de abrigo y cobijas. La estrategia se implementé en la temporada
invernal, en los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero (Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 2014, p. 66). Las reglas de operacion del programa del 2014 también sefialaron que en
caso de que un nifio solicite la ayuda que ofrece el IASIS, este se le canalizaria al DIF del Distrito
Federal o si se encuentra en riesgo fisico o mental se le canalizara a la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la PGIDF*. Como se revisé en
la seccion anterior, los programas en la década de los ochenta y noventa se orientaron a resolver el
problema del nifio en y de la calle y el DIF era la institucion que vigilé los avances de las
intervenciones, en afios posteriores el DIF continud con esta funcion y asi el IASIS se enfocé en
atender a personas adultas en situacion de calle.

En el 2015 el programa continu6, pero con algunas modificaciones, se agreg6 a la poblacién
en situacion de vulnerabilidad que, por su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico,
cultural, social o0 econdémico, asi como también por haber sufrido afectacion por un desastre natural
tuvo la necesidad de vivir en la calle. El eje de Atencion Social Emergente se cambia a Canalizacién
y Reinsercion Familiar, pero sigue ofreciendo los mismos servicios que el programa anterior.

Ademas, se afiade el eje de Bomberos Sociales, en el que se realizan recorridos en las zonas que

18 Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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sufrieron dafios por un desastre natural para elegir el tipo de apoyo a ofrecer a partir de los
problemas que presente la poblacion. ElI programa ya hizo explicita su articulacion con otras
acciones del gobierno como la atencion de adicciones, los servicios de salud, la oferta de comedores
publicos, la localizacion de personas extraviadas, el financiamiento a instituciones de asistencia
social y la atencidon de nifios por parte del DIF (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2015).

En una evaluacion del programa de 2015, que se publicé en 2016, se sefiala que las
fortalezas del programa estan en la claridad de las reglas de operacion y su alineacion con el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Sin embargo, se sefialé que las
debilidades de la intervencion consistieron en que se carecia de un censo confiable de la poblacion
callejera en la Ciudad de México, que faltaba apoyo técnico para los servicios asistenciales y
personal capacitado para ofrecer una atencidn integral a las personas en situacion de calle, ademas
se indica que era insuficiente la disponibilidad presupuestal, la cual se habia reducido con respecto
a afios anteriores, lo que constituia una amenaza a la continuidad del programa (Direccion General
Instituto de Asistencia e Integracion Social, 2016, p. 47).

En el documento Evaluacion estratégica de la politica social de la Ciudad de México 2018-
2020, que publicé el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA) en 2020, se menciona que a partir de 1997 el gobierno de la Ciudad de México paso
por un proceso de desarrollo y consolidacion de instituciones, que emanaron de la entrada de la
democracia a la ciudad. La politica social para personas en situacion de calle no fue ajena a los
cambios administrativos e institucionales de la ciudad. Como se observa en el cuadro 3, las reglas
de operacion mas antiguas que se encontraron del programa Atencién Social Emergente y
Proteccion a la Comunidad fueron de 2007, en ellas ya se menciona el término personas en
situacion de calle, pero no se ofrecio alguna definicién, ni explicacién de las causas del problema
que se buscaba resolver, no obstante, los programas para personas en situacion de calle comenzaron
a ser mas especificos.

En 2014 las reglas de operacion del programa Atencion Social Emergente introducen el
concepto de poblaciones callejeras y se menciona que:

Estan integradas por nifios, nifias, jovenes, mujeres, familias, personas adultas y mayores
gue sobreviven con sus propios recursos, en las calles de la ciudad, lo que significa
reconocerles su caracter activo que se gesta en una cultura callejera que les permite la

transmision de saberes que faciliten la supervivencia en un medio hostil como es la calle.

La particularidad de estas poblaciones es la construccion de su identidad en torno a la calle
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y en la vulnerabilidad social en la que se encuentran (Gaceta Oficial del Distrito Federal,

2014, p. 64).
Mediante la introduccion del término poblaciones callejeras el gobierno de la ciudad reconocio
que las personas que viven en el espacio publico tienen un caracter activo y no son simples
receptores de la ayuda social. Este avance en la conceptualizaciéon y atencion del fenomeno
responde a lo que se encontrd en el Informe Especial: Situacién de los derechos humanos de las
poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012 — 2013. En 2014 también se incorporaron
algunas explicaciones que causan el fendmeno de vivir en la calle, como conflictos en el nicleo
familiar o el consumo de sustancias, y para 2015 se tomo en cuenta como les afectaba a las personas
que vivian en la calle las condiciones socioecondmicas de la ciudad, pero sin ofrecer una amplia
explicacion. Sin embargo, en 2015, a las personas en situacion de calle se les nombré personas en
situacion de vulnerabilidad y se les considerd dentro de la poblacion que sufre por algin desastre
natural.

Segun la Evaluacion estratégica de la politica social de la Ciudad de México 2018-2020,
la politica social del gobierno de la Ciudad de México, en el periodo de 1997 a 2018, se ha
caracterizado por incorporar el enfoque de derechos humanos (Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), 2020b, p. 47). No obstante, para el caso de
las personas en situacion de calle, el enfoque de derechos se incorpor6 hasta el 2014, por ello, en
afios anteriores la atencion del gobierno consistié en ofrecer bienes y servicios sociales con el
objetivo de reinsertar a la sociedad a las personas que viven en el espacio publico y garantizar la
proteccion a la vida, por lo que puede considerarse como una intervencion lineal, ya que no tomé
en cuenta todas las necesidades de las personas y s6lo se enfoco en satisfacer necesidades basicas
y de alojamiento. Ademas, también fue una politica asistencial, ya que la poblacion en calle era
vista como simples receptores de la ayuda publica y no se estimul6 su participacién social. En
2014, cuando se establecio el enfoque de derechos, los objetivos del programa cambiaron a la
restitucién progresiva de los derechos de las personas en situacion de calle y su empoderamiento.
A pesar de la incorporacion del enfoque de derechos en 2014 y 2015, no se especificaban los
derechos que debia garantizar el gobierno de la ciudad a la poblacion callejera.

En cuanto a las responsabilidades del gobierno, se debe mencionar que desde la década de

los ochenta la politica social de varios paises en Latinoamérica, en los que se incluye México, se
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configurd en lo que Esping-Andersen®® llamé el modelo de estado de bienestar liberal o residual,
que en términos generales consiste en que la intervencion pablica es subsidiaria y complementaria
a la funcion protagonica del mercado, por tanto, la accion del Estado se concentra en atender la
pobreza extrema y en promocionar mecanismos privados de aseguramiento (Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), 2020b, p. 37). Lo anterior
influyd en la forma en la que el gobierno de la ciudad establecié su politica hacia esta poblacion,
pues buscd Unicamente ofrecer servicios sociales basicos para la poblacion en calle. Fue hasta
después del 2010 que las obligaciones del gobierno comienzan a ser mas especificas, aunque no
dejan de tener un cardcter de intervencion minima. Algunos autores sefialan (Makowski, 2011;
Martinez Jiménez, 2018; Ruiz Coronel, 2013) que fueron las organizaciones de la sociedad civil
las que impulsaron avances en la politica social para personas en situacion de calle, al profundizar
en el estudio y atencion del fenémeno.

Otra discusion que se presenta en el anlisis de la politica social de la Ciudad de México es
el debate entre focalizacion y universalidad de la politica. Segun el EVALUA (2020b, p. 39), por
un lado, la focalizacion consiste en determinar a quién, en donde y qué clase de ayuda se dirige a
un grupo social, ademas los apoyos se condicionan a un comportamiento deseable de los
beneficiados. La focalizacion surge de la necesidad de reducir el gasto publico, por lo que la ayuda
del Estado es temporal y no va mas alla de brindar el minimo apoyo para que las personas
desarrollen cierto capital humano que les permita satisfacer sus necesidades basicas. Por otro lado,
la universalidad se basa en abatir la desigualdad social mediante el reconocimiento,
incondicionado, de derechos sociales, ademas busca modificar estructuralmente la distribucion de
la riqueza de los mercados y no solo paliar sus efectos sociales mas regresivos. En el periodo de
2001 a 2015, la politica social para personas en situacion de calle tiene caracteristicas de
focalizacion, pues la ayuda se condiciona a que las personas demuestren su condicion de calle y
también se suspende bajo ciertos comportamientos no deseables, sin embargo, es preciso
mencionar que en este periodo la politica social estaba tomando forma, por lo que ain no se
consolidaba una definicion de persona en situacion de calle ni tampoco los programas eran

especificos en las caracteristicas de la focalizacion.

19 para profundizar sobre los modelos de estado de bienestar se recomienda la obra Los tres mundos del Estado del
Bienestar de Esping-Andersen.
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Cuadro 3. Acciones del gobierno de la Ciudad de México para la poblacion en situacion de calle de 1997 a 2015

Periodo

Tipo de programa o
intervencion

Caracteristicas

Dependencia
Responsable

Partido en
el Gobiermo

1997 - 2000

Fideicomiso de los Institutos para
los Nifios de la Calle y las
Adicciones

Promulgacion de la Ley de
Asistencia e Integracion Social de
la Ciudad de México

El afio de 1997 representd un
cambio en la politica social, la
atencion seguia centrandose en
menores, pero la ley de asistencia
abrio las puertas para un cambio
en la atencion de la indigencia
adulta.

Gobierno de la
Ciudad de México
mediante la
Secretaria de
Desarrollo Social

2001 - 2009

Creacion del Instituto de
Asistencia e Integracion Social

Programa Atencion Social
Emergente y Proteccidn a la
Comunidad

La creacion del IASIS cambié la
forma de atencion de las
personas en situacion de calle, sin
embargo el programa del
gobierno era de corte asistencial
y no era exclusivo para las
personas en situacion de calle.

Secretaria de
Desarrollo Social de
la Ciudad de
México mediante el
Instituto de
Asistencia e
Integracion Social

2010 - 2013

Programa de Atencidn Preventiva
y Emergente a Personas
Afectadas por Contingencia o en
Vulnerabilidad Social

El programa de 2010 comienza a
separar la atencion de las
personas en situacion de calle de
otras poblaciones, aunque la
intervencién continua con
caracteristicas asistenciales.

SEDESO - IASIS

2014y 2015

Atencién Social Emergente

El programa de 2014 se enfoca
exclusivamente a la atencion de
las personas en situacion de calle,
ademas se incorpora el enfoque

SEDESO - IASIS

PRD

de derechos humanos.

Causas del problemay
conceptualizacién del fenémeno

Tipo de intervencidn y objetivos

Responsabilidades de la autoridad
acargo

En 2007 aparece el termino de
personas en situacion de calle en
las reglas de operacién del programa

y hasta 2014 se menciona a las
poblaciones callejeras. Asi mismo,

del afio 2001 hasta el 2013 no se
ofrecen las causas del problema que
busca resolver la intervencion, incluso
a la poblacion que vive en la calle se
le incluye con aquella que sufrié por

un desastre natural. En 2014 ya se
mencionan algunas causas como

conflictos en el ndcleo familiar o

consumo de sustancias, en 2015
también se agregaron las condiciones

economicas y sociales del pais y la
ciudad como determinantes del
fenémeno.

De 2001 hasta 2013 se puede
considerar a la intervencion del
gobierno de la ciudad como lineal y
asistencial, pues en las reglas de
operacién se menciona ofrecer
servicios sociales basicos con el
objetivo de la reinsercion social o
familiar. En 2014 se incluyo, por
primera vez, el enfoque de derechos
para atender a esta poblacion, por lo
que el objetivo de los servicios
sociales fue la restitucion progresiva
de los derechos de las personas en
situacion de calle, asi como su
empoderamiento. A pesar de la
incorporacion del enfoque de
derechos, la atencién continuo de
forma asistencial.

A partir del 2001, las
responsabilidades del gobierno fueron
ofrecer atencion y asistencia social,
ademas de garantizar la proteccion a
la vida de las personas en
emergencia. En 2010 se amplian las
responsabilidades, pues se incluyen
los recorridos en calle y la atencién de
reportes de la ciudadania. En 2014 las
responsabilidades implican impedir el
crecimiento del fendmeno, por lo que
también se incluye el monitoreo de la
poblacion, sin embargo para este afio
ya habia diversos ejercicios de
conteos. Durante todo el periodo se
plantea la responsabilidad de cuidar a
las personas en la temporada invernal.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion del capitulo 2.
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La politica social para personas en situacion de calle con enfoque de derechos

humanos

El Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e

Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México de 2016

El 16 de junio de 2016 se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Protocolo
Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las
Poblaciones Callejeras. El protocolo busco reconocer, respetar, proteger y promover el goce de los
derechos humanos de las personas en situacion de calle, mediante los principios de igualdad y no
discriminacion. De acuerdo con el gobierno, el surgimiento del protocolo fue resultado de diversos
cambios en la politica social y del trabajo constante de las instituciones publicas y privadas, y de
la participacion de las propias poblaciones callejeras. La reforma del articulo primero de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en 2011, establecié que todas
las personas gozan de los derechos que se reconocen en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que México forma parte. La reforma fue un primer antecedente de los
cambios en la atencion a la poblacion en calle y de la creacion del protocolo, pues también se sefiala
que todas las autoridades deben garantizar el cumplimiento de los derechos humanos (Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 2016, p. 5).

Como se menciond en la seccion anterior, el Informe Especial Situacién de los derechos
humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, que elabor6 la CDHDF,
fue un punto de referencia para, por un lado, entender que la poblacién que vive en el espacio
publico es un grupo heterogéneo, con identidad propia y con capacidad de decision y, por otro,
sefialar los derechos humanos que las autoridades deben garantizar a las personas en situacién de
calle, para asi fortalecer a la ciudadania y a la democracia. Ademas, en 2012 se llevo a cabo el Plan
Piloto de Atencion Integral y Diversificada a la Poblacion Callejera de Articulo 123 y Humboldt,
en el que se ofrecio atencion médica de primer y segundo nivel, se impartieron talleres
participativos de auto diagnostico, actividades educativas, circulos de lecturay aseo de los espacios
que ocupa la poblacién en calle. De acuerdo con documentos oficiales 129 personas fueron
atendidas, de las cuales 31 se canalizaron a alguna institucion y 14 fueron reintegradas al nucleo
familiar (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2016, p. 11).
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A partir de dichos antecedentes, en 2014, el gobierno de la Ciudad de México cred un grupo
de planeacion, que se integro por diferentes dependencias, para elaborar un plan de atencion a las
poblaciones callejeras, que se alineara con los derechos humanos, que tuviera perspectiva de género
y que buscase la igualdad y no discriminacién. EI grupo de anélisis concluyd que se necesitaba
contar con un protocolo de atencion para esta poblacién. Ademas, se analizaron las condiciones de
vida de las personas en situacion de calle y las caracteristicas de los programas que atendian el
problema, con el objetivo de aprovechar la experiencia de las instituciones y articular recursos para
mejorar los servicios que ofrecia el gobierno. Derivado del analisis, se identificaron tres areas de
atencion que articulaban la linea de accion del protocolo: prevencidn, intervencion e integracion

social, las cuales se resumen en el cuadro 4 (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2016, p. 9).

Cuadro 4. Etapas de intervencion del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de
Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, 2016

Area de Atencion Servicios Sociales Poblacién Objetivo

Diagnéstico situacional

Disefio del programa de trabajo para la prevencion

Brigadas preventivas

Atencion en el Centro de Accion Preventiva (CAP)

Regionalizacion de la Ciudad de México

Censo de las poblaciones callejeras

Diagnostico situacional

Brigadas de intervencion

Deteccion de personas en calle y puntos de

Intervencion socializacion

Primer contacto

Promocidn y acceso a los servicios sociales

Registro Unico de la poblacion en calle

Centro de Servicios Sociales, Centros de Asistencia

e Integracion Social (CAIS) y Albergue Familiar

Capacitacion integral para la vida independiente

Seguimiento a la integracion social efectiva

Apoyo para vivienda en renta "Hogar CDMX"

Fuente: Elaboracion propia a partir del Protocolo Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en
Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 16 de junio de 2016.

Prevencion Personas en riesgo de vivir en calle

Personas integrantes de las
poblaciones callejeras

Personas en condicion de
integracion social

Proceso de
integracion social

En la documentacion del protocolo de 2016 se establecié que el DIF-CDMX era la
dependencia encargada de la etapa de prevencién. Las acciones preventivas, segun la
documentacion oficial, se realizaban de forma coordinada entre las instituciones responsables,

ademas habia la posibilidad de convocar a organizaciones de la sociedad civil y actores
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comunitarios para que sumaran esfuerzos en la proteccion del tejido social y contribuyeran a
disminuir el riesgo de que mas personas se incorporaran a una vida en la calle. La etapa preventiva,
segun lo que indica el protocolo, se basé en mejorar las redes de apoyo familiar y comunitario,
ofrecer oportunidades para obtener ingresos y atender factores psicolégicos y fisicos que pudieran
llevar a las personas a salir a la calle. La atencidn preventiva se integré de cuatro momentos: 1) el
diagnostico situacional, en el cual se sefialaban los factores de riesgo del sujeto con relacion a su
entorno para asi estructurar un programa de trabajo; 2) disefio e implementacién del programa de
trabajo, que fue una guia para identificar las areas de accion y los servicios sociales que se requerian
para evitar los factores de riesgo; 3) brigadas preventivas, que fueron un grupo de trabajo para el
primer contacto con la poblacion en el &mbito escolar y comunitario, ademas ofrecian platicas
sobre factores de riesgo e informaban sobre los servicio sociales del Centro de Accion Preventiva;
4) El Centro de Accidon Preventiva (CAP), que ofrecia los servicios de: atencién integral de salud,
prevencion y atencion de adicciones, atencion psicolégica, asesoria y representacion juridica y
capacitacién para el trabajo (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2016, p. 33).

La segunda area de atencion fue la intervencion y la coordind el Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS). Ademas, la documentacion oficial sefiala que participé el DIF-CDMX,
las delegaciones politicas, las organizaciones de la sociedad civil, actores comunitarios e
instituciones académicas sin fines de lucro. El propdsito de la segunda etapa fue revertir la
condicion de discriminacién y exclusion en la que se encontraban las poblaciones callejeras. En el
protocolo se sefiala que la intervencidn se integrd de nueve momentos (Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, 2016, p. 36):

1. Regionalizacion de la Ciudad de México: se establecieron cuatro regiones para ofrecer los
servicios sociales de forma oportuna, las regiones se conformaron a partir de los registros
obtenidos del monitoreo de los puntos de socializacion de las personas en situacion de calle,
ademas se analizo el nimero de puntos de socializacion de cada delegacion y la colindancia
con otras delegaciones.

2. El censo de las personas integrantes de las poblaciones callejeras: lo coordino el IASIS y
participaron OSC, expertos, academia, especialistas en estadistica, estudiantes y
voluntarios. El censo buscd informacion cualitativa y cuantitativa sobre la cantidad de
personas en situacion de calle; composicion demografica de la poblacion; puntos de

socializacion; caracteristicas de los puntos de socializacion; actividades de empleo y
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sobrevivencia; tiempo de permanencia en la calle; uso de sustancias psicoactivas e
informacidn epidemioldgica. Ademas, se establecio que el censo debia realizarse al menos
cada dos afios.

El diagnostico situacional: buscd identificar y describir las condiciones de las poblaciones
callejeras con el objetivo de delinear un plan de atencion para la poblacion.

Las brigadas de intervencion: se encargaron de recorrer los puntos de socializacion en calle
para obtener informacion que se analizara en el registro unico.

Deteccién de personas en calle y puntos de socializacion: las brigadas tenian ¢la
responsabilidad de recorrer diariamente y en diferentes horarios las regiones previamente
establecidas para encontrar a las personas que integraban las poblaciones callejeras y los
puntos en que se reunian y socializaban, se obtenia informacion sobre las caracteristicas del
punto y de las personas y también comenzaba el proceso para ofrecer servicios sociales.

El primer contacto: buscaba entablar comunicacion entre las personas en situacion de calle
y las instituciones para fomentar una interaccion de confianza, ademas pretendia fortalecer
a la ciudadania con la sensibilizacién de diversos temas que afectan a las poblaciones
callejeras.

Promocidn y acceso a los servicios sociales: los servicios que ofreci6 el 1ASIS estaban
disponibles en los puntos de socializacion, en las instalaciones del Centro de Servicios
Sociales, en los Centros de Asistencia e Integracion Social y en el Albergue Familiar. Los
servicios que se ofrecian en los puntos de socializacion fueron jornadas de atencion integral
en salud, asesoria y representacion juridica, jornadas de higiene, actividades ludicas y
culturales y canalizacion y acompafiamiento.

Registro Unico de la poblacion en calle: se capturaba la informacion de los beneficiarios de
los servicios sociales para mejorar el disefio de las estrategias y que sirviera de base para
decisiones futuras.

Centro de Servicios Sociales, CAIS y Albergue Familiar: el Centro de Servicios Sociales
se encargaba de la valoracion y canalizacion a un CAIS de las personas que solicitaran el
servicio de albergue del gobierno de la Ciudad de México. Los Centros de Asistencia e
Integracion Social eran espacios fisicos que administraba el IASIS y ofrecian el servicio de
alojamiento temporal a personas que formaran parte de las poblaciones callejeras, en los

CAIS se buscaba el empoderamiento de la poblacion mediante la restitucion paulatina de
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los derechos humanos. La atencidon que se ofrecia en los CAIS se basé en un modelo
psicopedagdgico que constaba de cuatro fases: 1) encuentro, atencidn y estancia; 2)
seguimiento, crecimiento personal y social, 3) capacitacion integral para la vida
independiente y 4) seguimiento a la integracion social efectiva. EI DIF CDMX coordinaba

el albergue familiar y su atencion se dirigié a mujeres con hijos menores de 18 afios.

El proceso de integracion social fue la tercera y Ultima area de atencion que se establecio
protocolo. Esta fase consistio en el desarrollo de capacidades y creacion de oportunidades de
caracter psicologico, economico, social y politico para que las personas que fueron usuarias de los
servicios sociales del gobierno se pudieran reincorporar a una vida comunitaria. El proceso de
integracion se llevo a cabo en las instalaciones del IASIS Casa Taller para la Vida y Casa de Medio
Camino, en dénde se ofrecieron servicios de alimento, salud, aseo personal, asesoria y
representacion juridica, canalizacion y acompafiamiento y actividades ludicas, artisticas y
culturales. Ademas, se proporcionaron tres servicios adicionales: 1) Capacitacion integral para la
vida independiente, la cual contaba con una vertiente laboral y otra educativa. La primera buscaba
dotar de habilidades y capacidades técnicas para que las personas pudieran emplearse o
autoemplearse, el objetivo de la segunda era ayudar a concluir grados académicos o iniciar el
proceso educativo. 2) Seguimiento a la integracion social efectiva, en el primer afio de haber
iniciado el proceso de integracién social se realizaba el seguimiento de las personas para evitar que
regresaran a la calle y asi ayudar a fortalecer el arraigo a una vida independiente. 3) Apoyo para
vivienda en renta “Hogar CDMX?”, en donde a las personas en proceso de integracion social se les
ofrecia un espacio fisico para habitar con una renta de bajo costo (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2016, p. 53).

El protocolo de 2016 se acompafié de la implementacion del Programa Poblaciones en
Situacion de Calle, que fue el nombre que recibio el Programa Atencién Social Emergente de 2015,
después de modificarlo para especificar a la poblacion objetivo y mejorar la atencion que se ofrecia.
En 2017 volvio a cambiar de nombre a Programa de Atencion Integral a Personas Integrantes de
las Poblaciones Callejeras con el proposito de conceptualizar correctamente el fendbmeno y
alinearlo al protocolo de 2016, con ese nombre siguié operando en los afios 2018 y 2019. El
programa fue parte de la fase de intervencion del protocolo, pero se especializo en la deteccién de
personas en situacion de calle en los puntos de socializacion, captura de informacion de las

caracteristicas de las personas y los espacios que ocupan y en el proceso de canalizacion
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institucional, los servicios sociales que se ofrecian en los CAIS corresponden a otra etapa de la
estrategia, por lo que no son obligacion del programa que se describe (Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, 2019a, p. 168).

El protocolo se elabord con el propdsito de favorecer, restituir, hacer exigibles y reconocer
el goce y libre ejercicio de los derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, civiles y
politicos de las personas que estaban en riesgo de vivir en la calle, que eran integrantes de las
poblaciones callejeras o que se encontraban en el proceso de integracion social. Por tal motivo el
protocolo menciona explicitamente los derechos que el gobierno se veia obligado a garantizar
(véase cuadro 5). Ademas, el protocolo tiene un caracter interinstitucional por lo que las diferentes
dependencias del gobierno debian actuar en conjunto para lograr los objetivos de la intervencion,
asi como también integrar al proceso de trabajo a las administraciones de las delegaciones politicas
de la Ciudad de México.

Cuadro 5. Derechos que el Estado debe garantizar a las personas que integran las poblaciones callejeras segin lo
gue establece el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad México de 2016
Tema Derechos a garantizar
Derecho a la identidad y al nombre
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica
Derecho a la participacion
Derecho a la informacion
Derecho a la honra y a la dignidad
Derecho al reconocimiento de la personalidad juridica
Derecho a la libertad de pensamiento y de expresion
Derecho de proteccion a la familia
Derecho a la libertad y seguridad personal
Criminalizacion y limpieza social  Derecho a la integridad personal
Derecho a una vida libre de violencia
Derecho a la seguridad juridica
Derecho a un debido proceso y garantias judiciales
Derecho a la salud
Acceso a la salud Derecho a la salud sexual y reproductiva
Derecho a la atencion de adicciones
Derecho a un nivel de vida adecuada
Derecho a la educacién
Derecho al trabajo
Derecho a la vivienda
Fuente: Elaboracion propia a partir del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en

Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico el 16 de junio de 2016.

Ciudadania

No discriminacion

Acceso a la justicia

Inclusién Social
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El Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle
en la Ciudad de México de 2020

En las elecciones del 1 de julio de 2018, los habitantes de la Ciudad de México eligieron otro rumbo
politico para el gobierno de la ciudad. La nueva administracion, que lidera Claudia Sheinbaum del
partido Movimiento Regeneracién Nacional (Morena), realizd cambios sustanciales en la
organizacion y funcionamiento de las instituciones publicas, la politica social para atender a las
personas en situacion de calle no fue la excepcion. Por un lado, la Secretaria de Desarrollo Social
paso a llamarse Secretaria de Inclusién y Bienestar Social, por otro, se modificd el nombre del
Instituto de Asistencia e Integracion Social y paso a llamarse Instituto de Atencién a Poblaciones
Prioritarias. Estas dos dependencias son las que se encargan, hoy en dia, del disefio e
implementacidn de la intervencion publica para las poblaciones callejeras.

El fendmeno de vivir en la calle también se integré al esquema normativo del gobierno de
la ciudad. En la Constitucion Politica local, que se publico el 5 de febrero de 2017 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, se establecio en el articulo 11 “Ciudad Incluyente”, seccion K,
que la constitucion protege a las personas que habitan y sobreviven en las calles. Las autoridades
estan obligadas a garantizar los derechos de esta poblacién y se prohibe actividades de reclusion y
desplazamientos forzados. En la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, que se publicé el 13 de diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México y establece las obligaciones de las nuevas dependencias, menciona que es
responsabilidad de la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social:

Formular, fomentar, coordinar y ejecutar politicas, programas y acciones que promuevan la
igualdad y combatan la discriminacion, exclusion social, violencia, maltrato, abuso,
garantizando el ejercicio de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, los
derechos humanos y libertades fundamentales de grupos sociales de atencion prioritaria
reconocidos por la Constitucion Local siendo de manera enunciativa: nifios, nifias y
adolescentes, personas, mayores, personas jovenes, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas a proteccién internacional, personas
afrodescendientes, personas en situacion de calle y personas residentes en instituciones de
asistencia social (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2018, p. 50).

El 5 de marzo de 2020, el gobierno entrante publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de

México el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas que Viven en Situacion de
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Calle, que sustituyo al protocolo de 2016. En el documento se explica que el motivo del cambio es
por una reorganizacion de la administracion pablica de la Ciudad de México y la necesidad de
contar con una intervencion que vaya acorde a la nueva agenda publica de la ciudad. El protocolo
de 2020 tiene como proposito proteger y garantizar los derechos de las personas en situacion de
calle con resultados claros observables y medibles. EI modelo de atencion, segun la documentacién
oficial, tiene un caracter interinstitucional e intersectorial y se centra en cinco componentes: 1)
delimitacion de los tramos de atencion y responsabilidad de las dependencias que participan; 2)
documentacién del problema mediante un conteo muestral cada trimestre y un conteo anual, en
noviembre, que abarque toda la ciudad; 3) profesionalizacion del equipo de trabajo; 4) intervencion
a partir de casos; y 5) ampliacién de espacios de valorizacion, canalizacion y albergue (Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 2020, p. 5).

En el protocolo se sefiala que las politicas que se habian implementado en administraciones
pasadas solo consiguieron contener el problema, pero no avanzaron a una intervencion integral
para las personas en situacion de calle. Por tanto, se propone un modelo de atencion que trabaje de
forma individualizada, caso por caso, para que asi se garantice el derecho a la salud, a la
autodeterminacion personal, a la integridad fisica y emocional, a la identidad y seguridad juridica,
a la seguridad ciudadana, a la prevencion de la violencia, a los derechos reproductivos y a al acceso
a la justicia. El protocolo busca el respeto y fomento de la dignidad humana mediante el principio
pro-persona®’, ademas de la proteccion de la vida de los habitantes del espacio publico, para
conseguir su objetivo el modelo de atencidn se integra de cuatro etapas: 1) acercamiento, 2)
atencion, 3) acompafiamiento y 4) activacion, las etapas se ilustran en la figura 4 (Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, 2020, p. 12).

La etapa 1 se lleva a cabo mediante las brigadas de atencidn y acercamiento, que se
conforman, preferentemente, por un psicologo, un trabajador social, un asistente social y un
operador de vehiculo. Las brigadas recorren la calle para ubicar y obtener informacion de las
personas en situacion de calle y de los puntos en que se establecen, ademas buscan entablar el
dialogo entre el gobierno y la poblacion callejera para fomentar la confianza entre ambas partes.
Si las personas aceptan los servicios sociales se asigna un trabajador social que dara seguimiento

a cada caso. En esta etapa también hay jornadas de higiene con el objetivo de mantener limpios los

20 E] principio pro-persona, explica el protocolo, es la aplicacién o interpretacion de derechos humanos que otorgue la
mas amplia proteccién a los individuos.
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espacios que ocupan las personas que permanecen en la calle (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2020, p. 17). En la etapa 2, el IAPP es responsable de valorar, canalizar y dar seguimiento
a las personas que acepten los servicios que ofrece el gobierno. La complejidad del fenémeno,
segun el documento, exige que la atencion provenga de diversas dependencias e instituciones, por
lo que también interviene el DIF-CDMX para la atencion de los nifios, la Secretaria de Salud, el
Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adicciones de la Ciudad de México, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, la Secretaria de Cultura y las Alcaldias. En esta etapa, el IAPP
también busca, si es posible, la reincorporacion familiar de la persona o el regreso a su lugar de

origen.

Figura 4. Etapas de atencion del Protocolo Interinstitucional de Atencion a
Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de México, 2020

1) Acercamiento
(monitoreo y
valoracion inicial)

Es el primer contacto con las
personas en situacion de calle, las
brigadas acuden al punto para

obtener informacion y ofrecer
servicios sociales.

Etapas de
Intervencion

3) Activacion
(transicion)

El objetivo es que las personas
desarrollen capacidades
econodmicas, sociales y culturales
para que se reintegren a la
sociedad. Se ofrece capacitacion
laboral o educacion, ademas de
permanecer en un albergue de 3 a
6 meses.

2) Atenciéon
(valoracion y
canalizacion)

Primero se valora la situacion de
la persona para después elaborar
un plan de trabajo a partir de sus
necesidades, se le oftece servicios
sociales, atencion integral
seguimiento de su caso.

4) Acompaiiamiento
(vida independiente)

Se da seguimiento a cada persona
para apoyar en la estabilidad de su
autonomiay alcanzar un proyecto
de vida fuera de la calle. Se les
ofrece albergue hasta por 12
meses v hay programa de renta
tutelada.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Protocolo Interinstitucional de Atencion
a Personas que Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de México, 2020.

En la etapa 3 se ofrece seguimiento y acompafiamiento a cada persona o colectivo en
situacion de calle con el objetivo de procurar estabilidad, fomentar su autonomia y delinear un
proyecto de vida. Tiene lugar en el espacio de Transicion entre la Calle y el Hogar (TECHO), en
donde se garantiza su derecho a una vivienda, a la alimentacion, a la integridad personal y a la
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salud. En esta etapa se ofrece capacitacion laboral o educativa y participan la Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y organizaciones de la sociedad civil
(Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020, p. 23). La etapa 4 comprende el proceso de
desarrollo de capacidades y oportunidades para la reincorporacién de la persona a la comunidad,
se incluye el componente de renta tutelada y se da acompafiamiento durante un afio para reducir el
riesgo de regreso a la calle, en esta etapa también pueden participar organizaciones de la sociedad
civil (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020, p. 24).

Se debe mencionar que el Programa de Atencion Integral a Personas Integrantes de las
Poblaciones Callejeras, que operd con el protocolo y la administracion anterior, se sustituyé por la
accion institucional Atencion Social Inmediata a Poblaciones Prioritarias (ASIPP). La ASIPP
ofrece ayuda en especie, servicios sociales y apoyos econOmicos a personas en extrema
vulnerabilidad o victimas de alguna contingencia natural y que presente insuficiencia en el acceso
a bienes sociales como alimento, vivienda, salud o educacion (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2019b, p. 62). Si bien la accién institucional se centra en personas que por alguna
eventualidad natural se ve comprometido su acceso a los derechos humanos, también se contempla
a la poblacion que vive en la calle, por lo que forma parte del esquema de atencion de la ciudad.
En una entrevista durante el trabajo de campo el IAPP comentd que el cambio de programa a accion
institucional correspondia a la necesidad de un mejor manejo de recursos publicos, ya que mientras
que en los programas sociales se tiene la obligacion de establecer metas precisas para todo el
ejercicio fiscal anual, las acciones institucionales pueden programarse trimestralmente y adaptar
su presupuesto y funcionamiento de acuerdo con necesidades especificas de corto y mediano plazo,
las que, para el caso de las poblaciones que viven en el espacio publico, pueden variar notablemente
a lo largo del afio.

En el cuadro 6 se muestran las caracteristicas de la atencion del gobierno de la Ciudad de
Meéxico para las personas en situacion de calle de 2016 a 2021. En cuanto a las causas del
fendmeno, con la publicacion del protocolo de 2016 se entendio que las personas en situacion de
calle fueron el resultado de los cambios economicos y sociales que comenzaron a partir de la crisis
de la deuda y la instauracion de una economia de mercado en la década de los ochenta, también en
el documento se explica que el problema ha persistido a lo largo del tiempo (Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, 2016, p. 11). Por su parte, el protocolo de 2020 expone que el fendmeno tiene

su origen en la combinacion de tres ambitos: macro estructurales o de la comunidad, medio
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estructurales o de la familia y micro estructurales o del individuo (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2020, p. 6). La explicacion del origen del problema en los protocolos, y principalmente
en el de 2020, muestra un avance en comparacion de los periodos anteriores, pues ya se comienza
a entender la complejidad de la vida en la calle, sin embargo, las explicaciones no son tan amplias
como en los estudios previos sobre el tema, que se presentaron en el capitulo 1.

En el protocolo de 2016 se introdujo el concepto de personas integrantes de las poblaciones
callejeras, que en la documentacion oficial se defini6 como “personas que realizan todas sus
actividades de supervivencia en espacios publicos y/o privados en abandono” (Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, 2016, p. 30), en el protocolo también se indica que con este concepto se
entiende que estas personas son sujetos de derecho, cuentan con autonomia propia y son una
poblacién heterogénea. En el protocolo de 2020, si bien se sigue mencionando este concepto, el
documento termina por definir y usar el de personas en situacion de calle:

Persona menor de edad o adulta, que carece de un lugar permanente para residir y se ve
obligada a vivir y realizar todas sus actividades de supervivencia en el espacio publico, sin
importar el origen étnico o nacional, lengua, género, edad, limitaciones en la funcionalidad
(discapacidades), situacion migratoria, condiciones de salud, embarazo, religién, opiniones,
preferencia sexual, orientacién sexual, identidad de género, expresion de género,
caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra con la que se auto determine (Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, 2020, p. 28).
Si bien los protocolos avanzan, en comparacion a periodos anteriores, en definir el fendmeno que
se pretende atender, la conceptualizacion se basa en la relacion que hay entre las personas con el
espacio publico, como mencionan algunos autores (A. G. Tipple & Speak, 2006; G. Tipple &
Speak, 2005), estas definiciones son Utiles para separar a la poblacién en calle de las personas que
tienen una vivienda precaria, sin embargo no se problematiza ni exponen las necesidades
emocionales, ontologicas y fisicas de las personas, como lo hacen las definiciones
multidimensionales.

Con la publicacion del protocolo de 2016 se introdujo el enfoque de derechos en la politica
social para personas en situacion de calle, con lo cual se buscaba ofrecer una atencion integral para
esta poblacion, ademas la intervencion adquirié caracteristicas multidimensionales pues se
reconocio el caracter activo de la poblacion, la capacidad de decidir en su futuro y los distintos
derechos que se deben garantizar, de modo tal que las personas pasaron de ser sujetos pasivos que

solo recibian ayuda a ser personas activas en las decisiones de su presente y futuro. Las tres etapas
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del protocolo de 2016, que son prevencion, intervencion y el proceso de integracion social, se
basaron en que el problema debia ser atendido en las distintas fases del proceso de callejerizacion,
la idea era no concentrarse en solo las personas del espacio publico, sino ofrecer la atencion antes,
durante y después de la vida en la calle, asi el protocolo adquirié caracteristicas de una politica
universal, pues buscaba ampliar la proteccion de las personas en distintos periodos de su vida.

En 2020 se mantiene el enfoque de derechos y se agrego el principio pro-persona para que
la atencidn fuera caso por caso, tomara en cuenta las necesidades especificas de cada persona e
incrementara el caracter activo de los individuos en su vida y sus necesidades. Sin embargo,
algunas acciones del protocolo de 2020 se contradicen con el enfoque de derechos, pues se insiste
en el monitoreo constante de la poblacion, por medio de conteos, para saber quiénes son las
personas que realmente necesitan la intervencion y asi destinar, de forma mas eficiente, los
recursos, se elimino la etapa de prevencion del problemay la intervencion tiene un limite de tiempo
que puede no ser el mismo del que una persona necesita para salir de la calle, por lo tanto el
protocolo de 2020 tiene caracteristicas de focalizacion.

En una mirada general, las responsabilidades del gobierno se han ampliado a lo largo del
tiempo, se sigue manteniendo la oferta de servicios sociales y asistenciales, las jornadas callejeras,
la atencion en los Centros de Asistencia e Integracion Social, las campafas de invierno, pero ahora
se realizan con el objetivo de garantizar los derechos humanos de la poblacion en calle, esto
también es resultado de los avances en las legislaciones y normas, como modificaciones a la
CPEUM o a la Constitucion local que han hecho exigibles los derechos humanos. Sin embargo, el
EVALUA de la Ciudad de México (EVALUA, 2020b, p. 47) comenta que hay una brecha entre
los avances de la norma y su implementacion en el dia a dia, la atencidn que recibe la poblacion
callejera no es la excepcion. Como se comento en la introduccion, la agenda de investigacion esta
abierta, pues si bien en la documentacion oficial se ha integrado el enfoque de derechos, aln se
desconoce en qué medida se ha avanzado hacia una atencidn integral en el trabajo diario de las

instituciones del gobierno.
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Parte 1

Cuadro 6. Acciones del gobiemo de la Cudad de México para b poblacién en stuacién de calle de 2016 a 2021

Periodo

Tipo de programa o
intervencion

Caracteristicas

D ependencia
Responsable

Partido en
el Gobierno

2016 - 2019

Protocolo Interinstitucionalde
Atencién Integral a Personas en
Riesgo de Viviren Calk e
Integrantes de las Poblaciones
Callejeras en la Cmdad de
México

Programa Poblaciones en
Stuacion de Calle y después de
2017 Programa de Atencion
Integral a Personas Integrantes de
las Poblaciones Callejeras

Elprotocolo es el primer
mstrumento de la Cmdad de
México que ofrece una atencién
mtegral a las personas en
stuacion de calk, las etapas de Ia
mtervencidbn se pensaron para
acompaiiar a las personas antes,
durante y después de la vida en
la calle. Elenfoque de derechos
humanos se mcorpora
completamente a s objetivos de
la mtervencion.

SEDESO - IASIS

PRD

Protocolo Intermstitucionalde
Atencion Integral a Personas que
Viven en Situacion de Calle en b
Cmdad de Méxko

Accion Institucional "Atencion
Socnal Inmediata a Poblaciones
Prioritarias (ASIPP)"

Elmuevo protocolo se centrd en
la etapa de mtervencion, pero
mcorporo la evaluacidbn constante
de la politica social. El enfoque
de derechos humanos contnuo y
se mcorpord la atencion
ndividualrada. Los servicios
sociales ya no se ofrecen por
programas, Sino por acciones
mstitucionales.

Secretaria de
Inchisién y Bienestar
Social y el Instituto
de Atencidon a
Poblaciones
Priortarias

MORENA

Atencidn a personas en situacion
de calle ante la contingencia
santarh por COVID-19 en la
Cmdad de México

La estrategia consktio en tres
fases, la primera para nformary
capactar a bs usuarios y
trabajadores de los albergues,
ademaés se acondicionaron lbs
espacios para enfrentar el
COVID 19.Lafase 2y 3
corresponden a h restriccion de
acceso de personas extemas a
los CAIS y arecorrdosen la
calle para revisar el estado de
salid y promocionar los servicios
delgobemo.

Secretaria de
Inchisién y Bienestar
Social y el Instituto
de Atencidon a
Poblaciones
Priortarias

MORENA

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del capitulo 2.
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Parte 2

Cuadro 6. Acciones del gobierno de la Ciudad de México para la poblacion en situacion de calle de 2016 a 2021

Causas del problemay
conceptualizacién del fendémeno

Tipo de intervencion y objetivos

Responsabilidades de la autoridad
acargo

En el protocolo de 2016 se plantea
que el problema se origin6 a partir de
la crisis econdmica de la década de
los ochenta y el fendmeno se ha
mantenido a lo largo del tiempo, en el
de 2020 se reconoce que el problema
surge de factores estructurales
macro, medio y micro. En 2016 el
concepto para esta poblacién fue el
de personas integrantes de las
poblaciones callejeras, el cual se
deriva del mismo concepto de
poblaciones callejera, para 2020 el
término que se uso fue el de personas
en situacion de calle, el protocolo de
2020 es el tnico documento oficial
que ofrece una definicion sobre este
concepto.

En el protocolo de 2016 se introdujo el
enfoque de derechos en la
intervencion, por lo que comenzo una
atencion integral y multidimensional.
El objetivo del protocolo de 2016 fue
el de reconocer, respetar, proteger,
promocionar y favorecer el goce de
los derechos humanos de las personas
en riesgo de vivir en la calle y de las
poblaciones callejeras, bajo los
principios de igualdad y no
discriminacion. En el protocolo de
2020 también se busca garantizar el
goce Y ejercicio pleno de los derechos
humanos de la poblacion en calle,
pero también hay un interés por
reducir el nmero de personas en el
espacio publico. En ambos protocolos
se busca revertir la exclusion social.

Con la introduccion del enfoque
derechos, las responsabilidades del
gobierno se centraron en vigilar,
promover y proteger a los mismos, en
el protocolo de 2016 se enumeran los
derechos que el Estado debe
garantizar y las acciones para cada
uno de ellos, sin embargo el protocolo
de 2020 no es especifico en los
derechos a garantizar, pero si tiene un
sustento normativo. Ademas en 2020
se insistio en la monitorizacién
constante del fenémeno, por lo que los
conteos se realizan con mayor
frecuencia. En todo el periodo
continua la oferta de servicios
sociales y asistenciales, las jornadas
callejeras, la atencion en los CAIS y
la cooperacién con las OSC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del capitulo 2.

La emergencia sanitaria por COVID 19 y las personas en situacion de calle: las acciones del
gobierno de la Ciudad de México en 2020

El primer caso de COVID 19 en México se detectd el 28 de febrero de 2020, a partir del 14 de
marzo de ese mismo afio comenzo la suspension de actividades no esenciales (Milenio Digital,
2020). Las medidas y recomendaciones que el gobierno difundié para prevenir el contagio por
COVID 19 consistieron en lavarse las manos frecuentemente, desinfectar los espacios de uso
comun y guedarse en casa, sin embargo, la poblacion que vive en el espacio publico no cuenta con
los medios para cuidarse de la enfermedad, por consiguiente, es importante preguntarse ¢qué

medidas tomé el gobierno de la Ciudad de México para protegerlos?
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El 12 de mayo de 2020, mediante una conferencia virtual?!, se dieron a conocer las medidas
que el gobierno de la Ciudad de México ofrecid para atender a las personas en situacion de calle
ante la contingencia sanitaria. La estrategia consistio en tres fases, la primera comenzo el 2 de
marzo de 2020 y se basé en capacitar al personal para responder de forma adecuada ante una
emergencia de este tipo, se impartieron talleres de informacion para los usuarios y residentes de
los albergues de la ciudad, se colocaron carteles informativos en areas de uso comun, se instalaron
y renovaron dispensadores de gel y jabon antibacterial, se puso la norma de desinfectar diariamente
el equipo de trabajo y cada tercer dia hay limpieza a profundidad de las instalaciones, ademas se
acondicion6 un espacio de aislamiento en cada centro y hay recorridos en calle con el apoyo de
una unidad médica.

Las fases 2 y 3 comenzaron el 16 de marzo de 2020, en estas participaron los Centros de
Asistencia e Integracion Social y las brigadas. En el caso de los CAIS, en donde se atiende a la
poblacion que vive en ese espacio de forma permanente, por un lado, se han prohibido las visitas
de personas externas al lugar, por otro, el ingreso del personal y de los usuarios se empez0 a realizar
con una supervision exhaustiva, ademas se toma la temperatura y los signos vitales dos veces al
dia para encontrar sintomas de la enfermedad y prevenir contagios. Para ingresar al comedor se
indico el lavado de manos y se cuida el distanciamiento social; en las actividades de activacion
fisica, terapia emocional y capacitacion ocupacional contintan, se llevan a cabo en espacios
abiertos y con menos de 15 personas. Con respecto a las brigadas se tiene cuidado de que los
recorridos en calle se realicen con el equipo adecuado, es decir con cubrebocas, guantes y gel
antibacterial, y también se ha estado vigilando el adecuado distanciamiento social cuando hay
interaccion con la poblacion callejera. Las brigadas toman la temperatura, observan sintomas
generales, preguntan por el estado de salud y, por ultimo, invitan a las personas a trasladarse al
Centro de Valorizacién y Canalizacion.

Si se llega a encontrar a alguna persona con sintomas de COVID 19 se procede a aislarla
en los espacios que se acondicionaron para ello, se notifica a la Secretaria de Salud para que realice
la prueba correspondiente y de confirmarse la infeccion por COVID 19 se procura la atencién
médica. Como los CAIS se cerraron al publico externo para proteger a las personas que viven de

forma permanente en ese lugar, el gobierno de la ciudad instalé dos albergues temporales, el

21 La conferencia esta disponible en la plataforma YouTube con el titulo “Atencién de personas en situacion de calle
ante la contingencia sanitaria”, enlace de consulta: https://www.youtube.com/watch?v=X Z0QcKyA6s
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primero en el Deportivo Reynosa de la alcaldia Azcapotzalco, el cual atiende exclusivamente a
hombres y tiene una capacidad instalada de 125 personas; el segundo es Villa Mujeres en la alcaldia
Gustavo A. Madero, se orienta a la atencidn de poblacion femenina y puede recibir a 45 personas.
A pesar de que estos albergues se instalaron por el tiempo que dura la emergencia sanitaria, también
se restringe la entrada y salida de las personas con el objetivo de que puedan cumplir la
recomendacion de quedarse en casa.

Al inicio de la pandemia, la preocupacion respecto a las personas en situacion de calle se
debié a que es un grupo en riesgo y vulnerable, con poco acceso a servicios de salud y en
consecuencia la infeccién por COVID 19 podria tener potencial de afectar gravemente a esta
poblacion, ademas la constante movilidad y el poco acceso a servicios sanitarios puede provocar
espacios de transmision de la enfermedad (Tsai & Wilson, 2020, p. 1). Albon et al. (2020)
consideran que es dificil llevar a cabo las medidas de cuidado, y principalmente el distanciamiento
social, en los refugios y albergues ya que el espacio fisico en el que conviven las personas es
bastante reducido, por lo que si llega a ocurrir una infeccion es probable que toda la poblacién del
recinto se enferme, lo que provoca que el COVID 19 presione la capacidad de atencion médica
para la poblacion en calle. Conway et al. (2020, p. 332) mencionan tres planes de accidn para evitar
que los efectos del COVID 19 afecten a las poblaciones callejeras: 1) implementar nuevos horarios
y espacios para la distribucion de alimentos y servicios; 2) mejorar el acceso a los servicios de
salud y principalmente para aquellos que padecen enfermedades previas; y 3) implementar
estrategias para que las personas accedan a viviendas permanentes.

En conferencias virtuales, Ruiz Coronel®? expuso los distintos efectos que la pandemia de
COVID 19 ha tenido sobre las poblaciones callejeras. Como se mencioné en el capitulo 1, hay
cierta poblacidn que no esta directamente en la calle, pero tampoco posee una vivienda propia, por
lo que el cierre de algunas actividades, como es el caso de los hoteles, provocé el aumento de la
poblacion en calle y la saturacion de los servicios del gobierno, esto también se confirmé por medio
de conversaciones con la directora del IAPP. Otro de los efectos fue que el distanciamiento social
y el quedarse en casa disminuy0 la cantidad de personas que transitan por las calles de la ciudad,

por lo que se redujeron los medios en que las personas en situacion de calle consiguen recursos

22 Tas conferencias estan disponibles en la plataforma YouTube con el titulo “Ciclo de conferencias: Los efectos de
una pandemia.-Conferencia: Personas en situacion de calle.” y “COVID-19 y personas en situacion de calle.” Los
enlaces de consulta son:

https://www.youtube.com/watch?v=kwSGzvUSv-A&t=2688s
https://www.youtube.com/watch?v=mmT31WuX9A4&t=787s
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para su sobrevivencia. En cuanto a los contagios, y contrario a lo que se esperaba, no hay reportes
que indiquen casos de COVID 19 entre la poblacidn callejera (Gaceta Facultad de Medicina, 2021),
Ruiz Coronel comenta que es posible que ain no se puedan observar todos los efectos de la
emergencia sanitaria sobre la poblacion que vive en la calle, pues la pandemia aun no termina,
ademas la agenda de investigacion esta abierta tanto para estudiar los efectos como encontrar las
razones de los escasos contagios en esta poblacion.

Para Pérez Rico, titular de la Secretaria de Salud de Baja California, la ausencia de
contagios en las personas en situacion de calle es una cuestion de falsa percepcion, pues el
funcionario indica que esta poblacién se encuentra en mayor vulnerabilidad ante la enfermedad por
su ritmo y calidad de vida, ademas agrega que la atencion para la mayoria de la poblacion ha sido
ambulatoria, pero la poblacién en calle no tiene la posibilidad de permanecer en casa para cuidarse
(infobae, 2021). La urgencia por proteger a la poblacion callejera también se observod en la
disponibilidad de las vacunas, en abril de 2021, el gobierno de la Ciudad de México anunci6é que
se comenzaria a inmunizar a las personas que habitan en el espacio publico, sin embargo, la falta
de un domicilio, credenciales de identidad e incluso acceso a internet representaron un obstaculo
para llevar a cabo la atencién, no obstante, la estrategia del gobierno de la ciudad fue llevar un
registro en los Centros de Asistencia e Integracion Social, ya que esta poblacion, aunque no habite
ahi, frecuenta constantemente estos espacios, ademas de que las Organizaciones de la Sociedad
Civil también han contribuido en identificar a las personas que necesitan la vacuna (Carrasco, 2021,
Nava, 2021). A pesar de que las acciones del gobierno de la ciudad han sido acordes con lo que
mencionan expertos en el tema, hace falta informacion sobre como se ha comportado la pandemia
en este sector de la poblacidn, la falta de conocimiento que se tiene sobre las dindmicas de la

poblacién en calle representa un reto para garantizar su derecho a la salud.

Reflexiones Finales

A lo largo de la historia se han dado distintas explicaciones del porqué las personas usan el espacio
publico para sobrevivir. Durante el siglo XIX, en México, se consider6 como un mal social a los
pobres que permanecian en la calle, pues se consideraba que no ayudaban al resto de la sociedad,
por lo que se les persiguié y educo bajo los valores de la productividad y el trabajo. Durante el

porfiriato se agregd la perspectiva higienista, la cual mencionaba que los habitos y costumbres de
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los individuos determinaban su condicion de pobreza. La beneficencia publicay la caridad privada
fueron los mecanismos para ayudar a los méas necesitados, sin embargo, la ayuda fue selectiva para
aquellos gue tenian el potencial de contribuir a lo que se considero6 “el progreso nacional”, por lo
que a las personas que vivian en la calle se les etiquetd como una plaga. Ya en el siglo XX, durante
el periodo de la posrevolucién, la preocupacion por las personas que permanecian en la calle fue
para dar orden al entorno urbano y preparar a la poblacion marginada para que se incorporara al
proceso de industrializacion del pais. Con el objetivo de ordenar la ciudad, se dirigi¢ a la poblacion
en calle a hospitales, escuelas, asilos o carceles y, posteriormente, con la conformacion de la
seguridad social para los trabajadores, la poblacién callejera quedd sujeta a la asistencia social.

Durante todo ese tiempo se tuvo la fuerte idea de que las personas que permanecian en el
espacio publico eran irresponsables, tenian vicios y malas costumbres y correspondia a su propia
decision el no modificar su situacién. Sin embargo, en la década de los ochenta, los cambios
estructurales que surgieron a partir del agotamiento del modelo econémico de sustitucién de
importaciones, la crisis de la deuda y el paso a una economia de mercado, provocaron que
aumentara el nimero de personas que vivia en la calle, por lo que el problema volvio a entrar en la
agenda publica y académica, pero bajo una perspectiva distinta. En Latinoamérica, la discusion
resurgio con la proclamacion del Afio Internacional del Nifio en 1979 y la celebracion del Primer
Seminario Regional Latinoamericano sobre Alternativas Comunitarias para Nifios de la Calle,
que celebrd el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en 1984. En México, tanto
el gobierno federal como el de la ciudad impulsaron programas para atender a esta poblacion, pero
con categorizaciones que dificultaban la atencién a los nifios, ademas de que las intervenciones
tenian un caracter asistencial y no permitian que los sujetos se involucraran en las decisiones de su
futuro.

En 1997, con la reciente re-entrada de la democracia en la ciudad, se reestructuré el papel
del gobierno en la cuestion social, lo que ofreci6 nuevas alternativas para la atencion de las
personas en situacion de calle. Desde entonces y hasta 2015 se observo el surgimiento, desarrollo
y consolidacion de la politica social para la poblacion callejera, que también avanzo de la mano de
la creacion de instituciones para fortalecer la politica publica de la ciudad. En un inicio los
programas tenian un caracter asistencial, se concentraban en la oferta de servicios sociales y a la
poblacion en calle se le juntaba con la poblacion que sufrié por un desastre natural, conforme

pasaron los afios se fueron incorporando las reglas de operacion a los programas y se fue
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especializando la intervencion a las personas en situacion de calle. En 2014, y a raiz de trabajos
como el Informe Especial: Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal 2012 — 2013, que publicé la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
se incorpord el enfoque de derechos en la intervencion.

En 2016 la atencion del problema se robustecié con la publicacion del Protocolo
Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las
Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México. El establecimiento del protocolo fue un avance
considerable en la atencion a las personas que viven en el espacio publico, pues se enlistaron los
derechos que el gobierno de la ciudad debia garantizar a esta poblacion, ademas se pretendia
resolver problemas como la exclusion social y la discriminacién. En la conceptualizacién del
fendmeno se toméd en cuenta la identidad callejera y la capacidad de agencia de los individuos
mediante el concepto de personas integrantes de las poblaciones callejeras, ademas el protocolo
de 2016 es uno de los primeros documentos oficiales que ofrece una definicion de la poblacion a
la que se dirige la intervencion. Las etapas de atencion del protocolo corresponden a antes, durante
y después de la vida en la calle, por lo que la atencidn tiene caracteristicas de una politica universal,
ya que se busco atender a las personas en diferentes etapas de su vida.

En 2020, y con la llegada de una nueva administracion al gobierno de la ciudad en 2018, el
protocolo de 2016 se sustituyd por el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas
gue Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de México. Si bien el nuevo protocolo continua con
el enfoque de derechos hubo ciertas modificaciones que son caracteristicas de una politica de
focalizacioén: se insistié en el monitoreo constante del fenémeno para delimitar a la poblacién
objetivo y destinar de forma eficiente los recursos publicos, se elimind la etapa de prevencién del
protocolo y la duracion de la ayuda publica puede no corresponder con el tiempo que necesita una
persona para salir de la calle. A pesar de esas modificaciones, el protocolo de 2020 propone la
atencion caso por caso, respaldado por el principio pro-persona, lo que da la oportunidad de una
atencion multidimensional, pues se toman en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada
persona que solicite la ayuda. Cabe destacar que, a partir de la administracion que entro al gobierno
de la ciudad en 2018, se ha prestado especial atencion a la medicién del fendmeno, por lo que
también se contd con la colaboracion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
para, por un lado, ofrecer certeza de los datos que se obtienen y, por otro, destinar eficientemente

los recursos del gobierno, los resultados de los conteos se muestran en el capitulo 3.
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La politica social para personas en situacion de calle del gobierno de la Ciudad de México
ha mostrado avances en cuanto a la conceptualizacion del fendmeno, tipo de atencidn que se ofrece
y responsabilidades del gobierno, sin embargo, se mantiene la brecha entre los avances en la norma
y los documentos oficiales y su implementacion. Aun hay retos que pueden dificultar el garantizar
los derechos humanos para las personas en situacion de calle como: la llegada del COVID 19y la
falta de informacidn para proteger el derecho a la salud; los objetivos de reintegracion social de la
poblacidn sin tomar en cuenta sus verdaderas necesidades; el compromiso de reducir drasticamente
el numero de personas en la calle; los cambios en el tipo de atencion por la llegada de una nueva
administracion; o la falta de indicadores, como el aumento de la esperanza de vida, que sefialen si
realmente se estan restituyendo los derechos humanos de la poblacion callejera. La agenda de
investigacion esta abierta para saber en qué medida la incorporacion del enfoque de derechos se

cumple en la atencion del dia a dia de las poblaciones callejeras.
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CAPITULO I11: GRUPOS MINORITARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO ¢ QUE SABEMOS SOBRE LAS

PERSONAS QUE VIVEN EN EL ESPACIO PUBLICO?

El presente capitulo tiene por objetivo responder a la pregunta ¢en qué medida la estrategia del
gobierno central contribuye a una mejor gestion del problema y a mejorar la vida de la poblacion
en calle?, para ello se reviso la informacion disponible en los censos y conteos de personas en
situacion de calle que ha realizado el gobierno de la Ciudad de México. El capitulo se divide en
tres secciones: en la primera se explica la metodologia que se usa en los censos y conteos del
gobierno de la ciudad y se compara con los que se han realizado en otras ciudades. En la segunda
seccidn se presentan la informacidn estadistica, sin embargo, los datos publicos disponibles no son
sistémicos y tampoco se ha establecido una periodicidad para su levantamiento, por lo que los
cuadros y graficas se basan principalmente en los ejercicios de 1996, 2009, 2011 y 2017, ademas
se incluyen caracteristicas de la poblacion que permanece en albergues o dormitorios publicos para
personas en situacion de calle, que se obtuvo del Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI. En la
ultima seccidn se presenta el trabajo de campo que se realizé la noche del 10 de diciembre de 2020,

pues se presencio el Conteo de Personas en Situacion de Calle de la Ciudad de México.

Sobre la metodologia de los censos y conteos para personas en situacion de calle

En el documento Ciudad de México 2020: Un Diagndstico de la Desigualdad Socio Territorial,
que publicd el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA)
en 2020, se sefiala que en el disefio metodologico de los censos y encuestas, que realiza el INEGI,
se excluye a la poblacion que vive y sobrevive en el espacio publico, ya que no cuentan con una
vivienda establecida en la cual levantar la informacion (p. 49). La Comision de Derechos Humanos
del Distrito Federal agrega que no contar con informacién precisa y confiable sobre la poblacion
en calle es parte de los procesos de exclusion e invisibilizacion que sufre esta poblacion por parte
de las autoridades, ademas se sefiala que la falta de informacion provoca que las funciones del

Estado no se desarrollen correctamente (Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
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2014, p. 63). Entonces ¢qué se sabe de las personas que habitan los espacios publicos? ¢Cuantos
son? ¢Cual es el perfil sociodemogréafico de esta poblacion? ;Cuales han sido los esfuerzos
institucionales para obtener informacion del fendbmeno? Y (cuales son los mecanismos del
gobierno para levantar datos de estas personas?

Segln Wright y Devine (1992, p. 356), la informacién que se obtiene de los censos y
conteos para personas que Vviven en el espacio publico tiene cierto grado de ambigutiedad, de tal
forma que no se puede hablar de un nimero definitivo acerca del total de esta poblacion. Esta
imprecision en los datos que se recogen se origina a partir de algunas caracteristicas del objeto de
estudio, por lo que también la metodologia de los conteos se condiciona. Los autores mencionan
que algunos de los factores que influyen en el resultado de los conteos y en la metodologia son la
definicion que se elige para indicar que una persona esta en situacion de calle, el constante
movimiento de la poblacion y la dificultad de acceder a los lugares en que los grupos se asientan,
por tal motivo los autores sefialan que por mas amplia que sea la definicion o por mas sistematico
que sea el proceso de conteo, siempre va a haber personas que no se contabilicen. Cowan (1991,
p. 869) afiade que los recursos financieros disponibles y el esfuerzo por evitar la doble contabilidad
también influyen en el resultado y en el desarrollo de la metodologia.

A pesar de las consideraciones metodoldgicas, que se deben tener por las caracteristicas de
la poblacion, para Di lorio y Farias (2020, p. 221) los censos y conteos se dividen en dos: aquellos
gue cuentan a los usuarios que permanecen en algan tipo de refugio para personas sin hogar y los
que se centran en la poblacién que vive directamente en la calle, para este Gltimo grupo hay dos
metodologias, la de S-Night o punto en el tiempo y las que se basan en el concepto de poblacion
oculta. Las autoras indican que la metodologia de punto en el tiempo consiste en realizar los
conteos en una noche, que por lo general es la mas fria del afio, ya que es cuando los refugios estan
Ilenos, ademas pueden tomar la forma de censos, que es cuando se busca contar a toda la poblacién
en calle durante un tiempo y espacio delimitado, o los muestreos, en donde predomina la
identificacion de puntos en los que se concentran las personas en situacion de calle y asi se realiza
los conteos en estos espacios.

Wright y Devine (1992, p. 358) comentan que la metodologia de punto en el tiempo se
aplico por primera vez la noche del 20 de marzo de 1990, en Estados Unidos. El proceso del conteo,
segun los autores, comenzo a las 6 de la tarde con la poblacién que habitaba o permanecia en

refugios para personas en situacion de calle, posteriormente, a las 2 de la madrugada del 21 de
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marzo, se salio a las calles para recopilar informacion de las personas que permanecian
directamente en el espacio publico, por ultimo, ya para terminar la noche, se localizaba a los grupos
que ocupaban construcciones abandonadas como refugio. La razon por la que se implementd esta
metodologia fue para obtener informacion empirica solida sobre el fenémeno, sin embargo, los
resultados del conteo, que se publicaron hasta abril de 1991, mostraron que el nimero de personas
en indigencia era apenas la mitad de lo que anteriormente se habia estimado con otros ejercicios y
técnicas.

Los datos que se presentaron a partir del primer levantamiento con la metodologia de punto
en el tiempo causaron controversia entre los académicos de la época, por lo que no se tomaron
como la ultima palabra sobre el nimero total de indigentes en Estados Unidos y se sugiri6 que la
informacidn no se mal interpretara en otra cosa que no se intenté medir (Wright & Devine, 1992,
p. 358). El censo también sirvio, segin Wright y Devine (1992, p. 361), para identificar algunos
problemas en la aplicacion de la metodologia, como: 1) algunos lugares que funcionaban como
refugio para las personas, como las iglesias o las salas de emergencia de los hospitales, no se
incluyeron en los puntos de levantamiento, por lo que se perdié informacion de estos lugares; 2) el
censo se centrd en los puntos que se identificaron como de alta concentracion de personas, por lo
que los individuos que pasaron la noche en otros sitios no se les contd; 3) algunas personas que
pertenecian a la poblacion en calle evitaron que se les contara; 4) los encuestadores que participaron
en el conteo en varias ocasiones no seguian el protocolo para levantar la informacion.

En la década de los noventa, algunas de las ciudades americanas que participaron en el
levantamiento de informacion con la metodologia de punto en el tiempo fueron Nueva York,
Chicago, Los Angeles, Phoenix y Nueva Orleans (Wright & Devine, 1992, p. 359). Afios después,
esta metodologia se aplico para los censos y conteos de otras ciudades, como en 2005 para el
Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle, que se realizd en Chile y en cual participaron
mas de 5,000 voluntarios de todo el pais, los cuales se conformaron por encuestadores, funcionarios
publicos e integrantes de organizaciones de la sociedad civil (Ministerio de Planificacion, 2005, p.
8); para el conteo de 1997 y en ejercicios posteriores de la Ciudad de Buenos Aires (Rosa, 2013,
p. 564); en el afio 2011 y 2019 para los conteos de la Ciudad de Montevideo, en Uruguay
(Ministerio de Desarrollo Social, 2011, 2019); y también en 2017 para el Conteo de Personas Sin
Hogar de la Ciudad de Puerto Rico (Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano Federal
(HUD), 2017).
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Ruiz Coronel (2017, p. 90) considera que la informacion que se obtiene con la técnica censal
de punto en el tiempo conlleva un error metodoldgico, ya que subrepresenta el total de la poblacién
en calle y también no es la técnica adecuada para estudiar a lo que Ilama una poblacién oculta®.
La autora comenta que los problemas con la metodologia de punto en el tiempo son: 1) la definicion
sobre quién es una persona en situacion de calle se basa en prejuicios de como se ve alguien que
vive en la calle y se excluye a las personas que no entran en la definicion de la institucion; 2) la
movilidad de la poblacion en la ciudad hace dificil ubicarla para después contarla; y 3) temas
dificiles de tratar como violencia, abuso infantil, adiccién a las drogas o abandono no son propios
de que se comenten durante la aplicaciéon de un censo, ademas de que se necesita de especialistas
para platicar sobre estos temas con la poblacidn callejera. La alternativa para los censos y conteos
que se basan en la metodologia de punto en el tiempo, mencionan Di lorio y Farias (2020, p. 221),
son aquellos conteos que reconocen que las personas en situacion de calle son una poblacion oculta
y de dificil acceso, por lo que la duracion del ejercicio estadistico es de mas de un dia.

Lambert y Wiebel (1990, p. 1) explican que una poblacidon oculta es aquella que se
encuentra en desventaja y privada de sus derechos, esta poblacion se caracteriza porque
regularmente se omite en encuestas 0 censos, ya que no se les encuentra en casa, no tienen un
domicilio conocido o se rehlsan a participar en una entrevista. Los autores mencionan que una de
las formas maés eficientes para obtener informacidn de esta poblacion son las técnicas etnogréaficas.
Para el caso de las personas en situacion de calle, un ejemplo de un censo que uso la metodologia
de poblacién oculta es el Censo de Habitantes de la Calle de la ciudad de Bogota en el 2017. El
censo se desarrollé durante 10 dias, en los cuales se recorrieron 19 localidades. El cuestionario
buscoé informacion sobre la ubicacién georreferenciada de la poblacion, la descripcion
sociodemogréafica de las personas y sobre la forma en que consiguen ingresos. Las estrategias de
recoleccion de informacion fueron tres: 1) barrido en calle, que consiste en recorrer las calles para
encontrar y contactar a las personas en el lugar en que se ubican; 2) puntos fijos, en donde los
equipos de trabajo se ubican en puntos especificos que son frecuentados por personas en situacion
de calle, pueden ser hospitales, refugios o iglesias; y 3) la convocatoria, en la que se convoco a la
poblacién en calle en un lugar previamente establecido para la aplicacion del cuestionario del censo
(SDIS & DANE, 2017).

23 La autora menciona que, en demografia, una poblacién oculta es aquella que es un subconjunto de la poblacién
general, pero como estrategia de sobrevivencia se oculta del resto de la sociedad (Ruiz Coronel, 2017, p. 91).
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Otro ejemplo de un censo que tome en cuenta las caracteristicas de la poblacién oculta para
su metodologia fue el Censo Popular de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. EI Censo Popular
considera que la poblacion en calle es de dificil acceso, ya que es fluctuante y ademas esta
estigmatizada socialmente, por lo que el levantamiento se realizé durante cuatro dias y participaron
organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y personas en situacion de calle. Se
censaron los 48 barrios de la Ciudad de Buenos Aires, pero se organizaron en 5 zonas que fueron
recorridas por un grupo de censistas los dias que duro el censo (proyecto 7, 2019). Di lorio y Farias
(2020, p. 223) mencionan que el censo de la ciudad de Buenos Aires es un censo-movimiento ya
que los participantes del ejercicio estadistico desarrollan acciones antes, durante y después de la
ocurrencia del censo. Para las autoras el ejercicio estadistico no es una simple discusién de como
recolectar los datos y elegir la mejor metodologia para hacerlo, sino es una invitacién a la
participacion social. El conteo tiene una dimension politica, la cual abre la puerta a la discusion del
fendmeno en calle y a la propuesta de nuevos proyectos.

En México, el conteo més antiguo al que se pudo acceder para la presente investigacion fue
el Estudio censal sobre la dimension, naturaleza y situacion de la indigencia adulta en el Distrito
Federal, que realizo el Departamento del Distrito Federal en 1996. La metodologia del censo se
basdé en cuatro puntos: el primero consistié en determinar los puntos de encuentro, que el
documento los define como “la ubicacion geografica y la caracterizacion de los lugares donde
pernocta sistematicamente un indigente” (p. 11), para conocer la ubicacion de los puntos se realizd
un operativo especial a cargo de la Secretaria de Seguridad Publica del Departamento del Distrito
Federal y se encontraron 424 puntos de encuentro, que se clasificaron en: via pablica, parques y
jardines, infraestructura urbana, casas y predios abandonados, y automoviles u otros vehiculos
abandonados. En el segundo punto participd personal de las Secretarias de Educacion, Salud y
Desarrollo Social y de Seguridad Publica para verificar la vigencia de los puntos de encuentro, por
lo que se realizé un recuento fisico que tuvo lugar durante tres noches consecutivas para asegurar
la veracidad de la informacion, ademas con el método de “Barrido Completo” se detectaron nuevos
puntos y se desecharon otros.

El tercer punto de la metodologia estuvo a cargo de los grupos de practica profesional de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, los cuales
disefiaron una encuesta que buscaba informacion sobre las causas y origenes de la salida a la calle,

relacion con la familia, condicion de salud, actividad productiva, caracteristicas de la vida en la
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calle, educacion, entre otras. En esta fase también se sefiala que el cuestionario se aplicé a una
muestra de la poblacion en calle ante la imposibilidad de acceder a la poblacion completa. En el
punto cuatro de la metodologia se consult6 a expertos, profesionales o personas con experiencia
que complementaron la informacion sobre el fendmeno de la indigencia, de entre los participantes
se puede mencionar a La Cruz Roja Mexicana, la Junta de Asistencia Privada, la Comision de los
Derechos Humanos del Distrito Federal, el Centro Mexicano para la Filantropia y los directores de
las Unidades Operativas de Proteccidn Social y de instituciones de asistencia privada. También se
aplico una encuesta a 50 educadores de calle del Programa de Atencidn al Nifio de la Calle.

Afios después, y a partir de la creacion del IASIS, de 2009 a 2013 se realizaron cinco censos
bajo el nombre de “TU también cuentas”. Sin embargo no esta disponible la documentacion oficial
de los cincos censos, a los que se tuvo acceso, que fueron del afio 2009 y 2011, el apartado
metodoldgico menciona que se sigue usando y actualizando los puntos de encuentro, pero el
levantamiento de la informacién se realiz6 en varias noches y se implementd la técnica de
entrevista personal para anotar las respuestas en cédulas (Instituto de Asistencia e Integracion
Social, 2009), mediante una entrevista con la directora del IAPP comentd que en este periodo no
habia una metodologia sélida ni tampoco un protocolo de levantamiento, por lo que los resultados
no eran confiables y se podia presentar el problema de la doble contabilidad. En 2015 se contratd
a la empresa privada Bloomberg para realizar el conteo, pero los resultados y la metodologia no se
pudieron consultar para este trabajo.

En 2017 se realiz6 el Censo de Poblaciones Callejeras, para su aplicacion y levantamiento
se propuso una nueva metodologia y participd el 1ASIS en colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil, expertos y academia. El ejercicio tenia por objetivo contar con una valoracion tanto
cuantitativa como cualitativa de la informacion, por lo que el ejercicio se planted en tres etapas: la
primera consistié en la visita de los puntos de encuentro y la aplicacion de la Encuesta para el
Diagnostico de la Atencion Integral y el llenado de la Ficha Enclave, en la que se recopilaba las
caracteristicas del lugar y de la poblacion. En la segunda etapa se entrevisto a personas previamente
seleccionadas para que contaran su historia de vida. En la ultima etapa se realizaron foros y
audiencias publicas en las que participaron los entes responsables y corresponsables, la sociedad
civil organizada, expertos y academia (Instituto de Asistencia e Integracion Social, 2017). Se debe
mencionar que los resultados de este censo son los que mas citan en noticias o0 investigaciones,

pues hasta la fecha de redaccion de esta tesis no se han publicado nuevos datos de conteos o censos.
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Con el cambio de gobierno en 2018, se reestructuraron las instituciones del gobierno central
y se modificaron los objetivos de la intervencion para personas en situacion de calle, los censos y
conteos también se ajustaron a las necesidades del gobierno entrante. Como se indica en el
Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Situacion de Calle en la Ciudad de
Meéxico de 2020, se planteo la necesidad de contar con informacion confiable y frecuente sobre el
fendmeno, por lo que se establecié que cada trimestre se debia realizar un conteo muestral y cada
afio un conteo que incluya a toda la ciudad (p. 6). EI gobierno adopt6 abiertamente la metodologia
de punto en el tiempo y se acercd a INEGI para que las cifras que se obtuvieran mediante los
ejercicios estadisticos no contaran con errores o diferencia en la aplicacion y asi tener la posibilidad
de comparar las cifras de cada periodo. Si bien a la fecha de redaccion de esta tesis aln no se han
publicado las cifras oficiales con esta nueva forma de contar el fendmeno, en las siguientes

secciones se presentard informacion que se obtuvo mediante el trabajo de campo.

Resultados de los censos y conteos para personas en situacion de calle del gobierno de
la Ciudad de México

Para exponer los datos de las personas en situacion de calle, esta seccion se ha dividido en dos
partes: primero se presenta la informacion de los censos y conteos, sin embargo, para algunas
variables so6lo se tuvo acceso a los trabajos de 1996, 2009, 2011y 2017. Posteriormente se exponen
datos sobre las personas que permanecen en albergues o dormitorios publicos, esta informacion se
consiguioé mediante los Censos de Poblacion y Vivienda de 2010 y 2020, que elabor6é INEGI. La
separacion en la presentacion de los datos también corresponde a la discusion sobre la definicién
de indigencia y las caracteristicas que una persona debe cumplir para que se le considere dentro
del conteo, ya que algunos autores sefialan exclusivamente como indigente a las personas que pasan
la noche en el espacio publico, mientras que otros incluyen a aquellas que permanecen en refugios,
las que no tienen vivienda propia e incluso otros exploran el significado de un hogar (Lee et al.,
2010; Nieto & Kaoller, 2015; Somerville, 2013). En el censo de 1996, el gobierno de la Ciudad de
México consider0 a las personas que permanecian en algun albergue o dormitorio como indigentes
institucionalizados, ya que sin la ayuda pablica tendrian que deambular por la calle, en conteos
posteriores, aunque el gobierno local tiene cifras de la poblacién en albergues, suele no incluirla

en los conteos para personas en situacion de calle.
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Informacidn sobre la poblacion que viven directamente en la calle

En el cuadro 7 se presenta el numero de personas contabilizadas en situacion de calle para el
periodo de 1996 hasta 2019, los datos son para el total de la Ciudad de México y por alcaldia. Los
afios que presentan un mayor numero de personas son 1996 y 2017, con 4727 y 4354
respectivamente. El afio con la menor cifra es 2019, 2019-1y 2019-11 son los conteos para los dos
primeros trimestres en las alcaldias que concentran la mayor cantidad de personas en calle, la
columna de 2019 (ciudad) fue el conteo general para ese afio, en él se registré 1108 personas en
calle. La alcaldia Cuauhtémoc es la que tiene mayor nimero de personas que viven en el espacio
publico, mas de 1000 con excepcion de 2009 y 2019. Por el contrario, en las alcaldias de
Cuajimalpa de Morelos y Milpa Alta la poblacién callejera no rebasa las 10 personas. Si bien se
tiene informacion de distintos afios, no se pueden comparar los datos por las distintas metodologias
de cada conteo, la reduccion que se muestra de 2017 a 2019 es por qué se modificé la forma de

contar y no por la disminucién del fendmeno.

Cuadro 7. Numero total de personas en situacion de calle por alcaldia, Ciudad de México, 1996 - 2019
Conteos IAPP**

It * * *

Alcaldia 1996 2009 2010* 2011 2012* 2015* 2017 2019-1 201911 2019 (ciudad)
Alvaro Obregdn 75 22 75 8 195 649 38 - - 84
Azcapotzalco 320 27 17 34 31 62 46 - - 25
Benito Juérez 41 65 69 94 92 78 205 - - 45
Coyoacan 92 33 175 132 117 45 55 - - 41
Cuajimalpa 7 1 5 5 3 8 7 - - 8
Cuauhtémoc 1,458 559 1,114 1,031 1,324 1,045 1,303 612 461 394
Gustavo A. Madero 458 184 270 556 335 249 1,003 198 146 112
Iztacalco 6 224 223 493 629 257 124 - - 21
Iztapalapa 742 43 46 84 140 179 465 218 141 104
Magdalena Contreras 141 0 10 11 4 5 9 - - 9
Miguel Hidalgo 693 40 106 92 170 121 145 - - 67
Milpa Alta 0 3 0 0 1 2 5 - - 0
Tlahuac 63 3 12 4 31 12 6 - - 6
Tlalpan 46 10 22 33 21 24 19 - - 23
Vernustiano Carranza 565 603 540 613 896 974 898 260 292 148
Xochimilco 20 10 6 18 25 29 26 - - 21
No identificado 0 932 359 O 0 0 0 - - -
Ciudad de México 4,727 2,759 3,049 3,282 4,014 3,739 4,354 1288 1040 1108

*La informacién de estos periodos la proporcion6 directamente el IAPP durante el trabajo de campo.

**| 0s datos de 2019 se obtuvieron en trabajo de campo con el IAPP, sin embargo hasta el momento de redaccion de la tesis no se
han publicado en ningin medio, por lo que las cifras oficiales pueden variar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de estudio censal de 1996, censos y conteos "Tu también cuentas”, censo de poblaciones
callejeras 2017 e informacidn proporcionada por el IAPP.
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En el cuadro 8 se observa la participacion de cada alcaldia en el nimero total de personas
en situacion de calle en la Ciudad de México. En promedio, el 75% de la poblacion en calle se
concentra en 5 alcaldias, es decir tres de cada cuatro personas que viven en el espacio pablico se
ubican en Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, Iztapalapa o Venustiano Carranza. En la
alcaldia Cuauhtémoc se concentra el 30% de la poblacion en calle, le sigue la alcaldia Venustiano
Carranza que concentra el 20% del total de la poblacion, una de cada dos personas que vive en el
espacio publico de la Ciudad de México se encuentra en estas dos alcaldias. EI cuadro 9 muestra
la participacion de la poblaciéon callejera con respecto al total de la poblacién de cada alcaldia en
2010y 2015. La poblacion en situacion de calle no representaba ni el 1% de la poblacién de cada
alcaldia, en la Cuauhtémoc corresponde al .19% de la poblacién total en 2015 y en la Venustiano
Carranza es apenas el .22% para el mismo afio, este tipo de indicadores dan la impresion de que la
poblacion en calle es un grupo minoritario de la ciudad®*, sin embargo, sus problemas y la exclusion

en la que han vivido no son de menor importancia que otros asuntos de la urbe.

Cuadro 8. Participacion de cada alcaldia en el nimero total de personas en situacién de calle, Ciudad de
Meéxico, 1996 - 2017

Alcaldia 1996 2009 2010 2011 2012 2015 2017 2019
Alvaro Obregén 1.59 0.80 2.46 2.50 486 17.36  0.87 7.58
Azcapotzalco 6.77 0.98 0.56 1.04 0.77 1.66 1.06 2.26
Benito Juarez 0.87 2.36 2.26 2.86 2.29 2.09 471 4.06
Coyoacan 1.95 1.20 5.74 4.02 291 1.20 1.26 3.70
Cuajimalpa 0.15 0.04 0.16 0.15 0.07 0.21 0.16 0.72
Cuauhtémoc 30.84 20.26 3654 3141 3298 2795 29.93 3556
Gustavo A. Madero 9.69 6.67 886 16.94  8.35 6.66 23.04 10.11
Iztacalco 0.13 8.12 731 1502 1567 6.87 2.85 1.90
Iztapalapa 1570 156 1.51 2.56 3.49 479 1068  9.39
Magdalena Contreras 2.98 0.00 0.33 0.34 0.10 0.13 0.21 0.81
Miguel Hidalgo 14.66 1.45 3.48 2.80 4.24 3.24 3.33 6.05
Milpa Alta 0.00 0.11 0.00 0.00 0.02 0.05 0.11 0.00
Tlahuac 1.33 0.11 0.39 0.12 0.77 0.32 0.14 0.54
Tlalpan 0.97 0.36 0.72 1.01 0.52 0.64 0.44 2.08
Venustiano Carranza 1195 2186 17.71 18.68 2232 26.05 20.62 13.36
Xochimilco 0.42 0.36 0.20 0.55 0.62 0.78 0.60 1.90
No identificado 0.00 3378 1177 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sumade los renglones oo 51 5o 45 71093 8461 8281 7232 8712 7031

sombreados

Ciudad de México 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del cuadro 7.

24 Al menos eso se da a entender en el documento Ciudad de México 2020: Un Diagnéstico de la Desigualdad Socio
Territorial, pagina 49.
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Cuadro 9. Participacion de la poblacion callejera en el total de la poblacion de cada alcaldia, Ciudad
de Meéxico, 2010 y 2015

Poblacién Total Poblacién en Participacion en el

Alcaldia situacion de calle total de poblacion

2010 2015 2010 2015 2010 2015

Alvaro Obregén 727,034 749,982 75 649 0.010 0.087
Azcapotzalco 414,711 400,161 17 62 0.004 0.015
Benito Juarez 385,439 417,416 69 78 0.018 0.019
Coyoacén 620,416 608,479 175 45 0.028 0.007
Cuajimalpa 186,391 199,224 5 8 0.003 0.004
Cuauhtémoc 531,831 532,553 1,114 1,045 0.209 0.196
Gustavo A. Madero 1,185,772 1,164,477 270 249 0.023 0.021
Iztacalco 384,326 390,348 223 257 0.058 0.066
Iztapalapa 1,815,786 1,827,868 46 179 0.003 0.010
Magdalena Contreras 239,086 243,886 10 5 0.004 0.002
Miguel Hidalgo 372,889 364,439 106 121 0.028 0.033
Milpa Alta 130,582 137,927 0 2 0.000 0.001
Tlahuac 360,265 361,593 12 12 0.003 0.003
Tlalpan 650,567 677,104 22 24 0.003 0.004
Venustiano Carranza 430,978 427,263 540 974 0.125 0.228
Xochimilco 415,007 415,933 6 29 0.001 0.007
Ciudad de México 8,853,090 8,920,668 2,690 3,739 0.030 0.042

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Encuesta Intercensal 2015y
datos presentados en el cuadro 7.

En parrafos arriba ya se hablé de la distribucién del fenémeno en las diferentes alcaldias
que conforman a la Ciudad de México, pero en el mapa 1y 2 se ilustra la distribucion espacial del
fendmeno. El mapa 1 se elabor6 con informacién del censo de 1996; en el estudio que publicé el
gobierno se incluyé la ubicacion de los puntos de encuentro de la poblacién en calle, los cuales se
agregaron al mapa. Como se puede observar los puntos de encuentro se concentran en el centro de
la ciudad, que corresponde a las alcaldias de Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza,
también destaca la presencia de puntos de encuentro en Iztapalapa, esas cuatro alcaldias tienen de
485 a 1458 personas en situacién de calle. En 2017 ya no se publicaron los puntos de encuentro,
pero las alcaldias con mayor presencia de poblacion en calle siguen siendo Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, lztacalco e lztapalapa. En el censo de 1996 se habian ubicado 428 puntos de
encuentro, para el censo de 2017 los puntos de encuentro aumentaron a 446, sin embargo, como se

comento arriba, los puntos de encuentro estan en constante actualizacion.
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Mapa 1.

Distribucion de puntos de encuentro de la poblacion en
sitinacion de calle y division de las delegaciones en
cuantiles a partir del namero de personas en situacion
de calle, Ciudad de México, 1996

Simbologia

e Puntos de encuentro de la poblacidn en sitiuacion de calle
Cuantiles a partir del namero de personas en situacion de calle
[J0-36
[136-84
4 - 485
B 485 - 1458

0 25 5 7.5 10km
Luente: Llaboracion propia a partir de Lstudio Censal sobre la Dimension, | m .|

Naturaleza y Sitnacion de la Indigencia Adulta en el Distrito Federal, 1996.

Mapa 2.

Division de las alcaldias en cuantiles a partir del nimero
de personas en situacion de calle, Ciudad de México, 2017

Simbologia

Cuantiles a partir del nimero de personas en situacion de calle
J15-17
[17-51
B 51-270
B8 270 - 1303

0 25 5 7.5 10km

Luente: Llaboracion propia a partir de Diagnostico Situacional de  las | am |
Poblaciones Callejeras de I Ciudad de México, 2017.
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La informacion que hasta aqui se muestra puede servir para indicar dos comportamientos
del fenémeno, por un lado, la variacién en el tiempo, y por otro, su arreglo espacial. Para lo primero
no se puede ofrecer alguna conclusién clara, ya que si bien seria interesante comparar el nimero
total de personas en situacion de calle con variables como el desempleo, la pobreza, crisis
econOmicas, problemas sociales o la aplicacion de algunas politicas, una parte importante en la
variacion de la poblacidn registrada afio con afio se debe a los cambios en la metodologia o de la
forma de capturar los datos y no tanto de las condiciones economicas o sociales de la ciudad y del
pais.

En lo que respecta al arreglo espacial, si se observa un patrén, ya que independientemente
de la forma en que se obtuvieron los datos, la poblacion en calle tiende a concentrarse en las
alcaldias del centro de la ciudad. Segun Strickland (2011, p. 125), las alcaldias se pueden dividir
entre las que expulsan poblacién en calle y las que atraen o reciben a esta poblacion, la autora
sefiala que los jovenes que viven en la calle provienen predominantemente de alcaldias como
Iztapalapa, Milpa Alta, Xochimilco y Magdalena Contreras, que son las mas pobres y marginadas
de la ciudad, por lo que evitan asentarse en el lugar del que han huido y también se les dificulta
obtener recursos, porque la mayoria de la poblacién en esa zona es pobre. En cambio, en las
alcaldias de Cuauhtémoc, Benito Juarez, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza se ubican
actividades comerciales, turisticas, financieras y de gobierno, lo que también las convierte en zonas
transitadas por personas con mayores ingresos, por lo que las personas en situacion de calle
encuentran mayores oportunidades de conseguir dinero o cualquier otro recurso que les ayude a la
sobrevivencia diaria®.

Por otra parte, tenemos la distribucién por sexo de la poblacion callejera, como se muestra
en la grafica 1. En 1996, de las 4727 personas que sobrevivian en el espacio publico, 79.8% eran
hombres y 20.2% mujeres. Para 2009, de las 2759 personas que se contaron, 80.8% eran hombres
y 19.2% eran mujeres, para 2011, los hombres representaron el 84.5% y las mujeres el 15.5%, de
una poblacién de 3282 personas. En 2017 la poblacion masculina represento el 87.3% y la femenina
el 12.7% de una poblacién total de 4354 personas. Los datos muestran que vivir en la calle y

25 para profundizar en la relacion entre las personas en situacion de calle y el espacio plblico que eligen para asentarse
se puede revisar el trabajo de Peralta Blanco, con la tesis Personas sin hogar y la reconfiguracién espacial del Centro
Histérico de la Ciudad de México de 2014, la tesis de Ruiz Coronel La velocidad de la muerte. La intervencion
institucional con jovenes en situacion de calle como desaceleracién de la entropia de 2013, y también el articulo de
2010 Practicas cotidianas de personas adultas jovenes que viven en la plaza Zarco (Ciudad de México) de Barragan
Rodriguez.
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directamente en el espacio publico es un fenémeno con caracter preponderantemente masculino,
por lo que podemos decir que las cifras de la Ciudad de México con respecto a la distribucién de
sexos son consistentes con los estudios de otras ciudades, como se explico en el capitulo 1. A pesar
de que la proporcion de mujeres en calle es menor, el Diagndstico sobre las condiciones de vida,
el ejercicio de los derechos humanos y las politicas publicas disponibles para mujeres que
constituyen la poblacion callejera del 2019 especifica que éstas, ademas de buscar sobrevivir en
la calle, sufren desventajas y violencia por su género, por lo que es una poblacién vulnerable que

necesita especial atencion.

Grafica 1. Distribucion por sexo de las personas en situacion de calle en la Ciudad
de México para los afios de 1996, 2009, 2011y 2017
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Fuente: Elaboracion propia apartir de estudio censal de 1996, censos "Tii también cuentas'y censo de 2017.

Algunas investigaciones, tanto de la regién como de otros paises, han encontrado que
después de la década de los ochenta la poblacién que vive en el espacio publico es en su mayoria
adultos jévenes y solteros (Fitzpatrick et al., 2000, p. 5; Lee et al., 2010, p. 505; Makowski, 2010;
Rossi, 1989; Ruiz Coronel, 2013; Shlay & Rossi, 1992, p. 133). Los datos de la Ciudad de México
coinciden con lo que mencionan los autores, como se puede constatar en el cuadro 10, que presenta
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la participacion de cada grupo de edad de la poblacién callejera para los afios de 1996, 2009 y
2011. En 1996 el 50% de la poblacion en calle tenia 53 afios 0 mas, en contraste para 2009 y 2011
el grupo de edad de 18 a 40 afios son los que concentran el 50% de la poblacion. A diferencia de
los noventa, hoy en dia el fenémeno de vivir en la calle es propio de adultos jovenes. En la gréfica
2 se observa que, en los tres afios de estudio, el 60% de la poblacion callejera esta soltera, por lo
que también el estado civil de la poblacién en la Ciudad de México coincide con lo que mencionan
los investigadores.

En el capitulo 1 se explico que la salida a la calle es un fenbmeno complejo en el que
intervienen factores macro, meso, micro. Las crisis econdmicas y sociales de los afios ochenta y
noventa pudo haber provocado que, en 1996, al menos la mitad de las personas en situacion de
calle fueran mayores a 50 afios, pero, en afios posteriores, y con la creacién del IASIS, es posible
que a esta poblacidn se le colocara en albergues; sin embargo, la prevalencia de jévenes en 2009 y
2011 puede ser causada por razones mas complejas. Gomez Gallardo (2017, p. 25) explica que
algunas de las motivaciones que orillan a los nifios y jovenes a salir a la calle son: tener experiencia
previa de haber trabajado en la calle; haber sufrido violencia, maltrato o abuso sexual en el nucleo
familiar; el abandono o indiferencia de la familia, la escuela o la comunidad, instituciones que
pudieron servir de contenedores para evitar la vida en la calle. Asi observamos un aumento de
responsabilidades en los nifios, con la consecuencia de que abandonan los estudios; crece el uso de

drogas y también el deseo de aventura y libertad que aparenta estar en la calle.

Cuadro 10. Participacion porcentual de los grupos de edades de la poblacion callejera en la Ciudad de México para los
afios 1996, 2009 y 2011

Grupode o059 23227 28a32 33a37 38ad2 43a47 48a52 53a57 5862 63 0mas
1996 edad
Participacion 4.7 6 4.7 10 12.5 9 3 10 12 28
Grupo de
0a9 10al7 18a29 30a39 40a49 50a59 60a69 70a79 80a89 90a99
2009 edad
Participacion __ 2.25 7 2682 2334 1704 12 667 326 138 025
Grupode 15 13417 18430 31a40 41a50 51a60 61a70 71a80 810 més
2011 edad

Participacion 2.80 4.36 3224 2346 16.09 11.58 5.58 2.62 1.28
Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio censal de 1996 y censos "Tu también cuentas".
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Grifica 2. Estado civil de las personas en situacion de calle de la Ciudad de
Meéxico para los anos 1996, 2009 y 2011
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Fuente: Elaboracion porpia apartir de estudio censal de 1996y censos "Tii también cuentas”.

En el documento Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el
Distrito Federal 2012-2013, que publicé la CDHDF, se considera a la educacion como la puerta a
la inclusion, pues amplia las oportunidades para reintegrarse a la sociedad, ademas en el protocolo
de 2016 se menciona la responsabilidad del Estado para asegurar ese derecho. Los censos han
ofrecido informacidn sobre el grado educativo de las personas en situacién de calle. En el cuadro
11 se puede observar que entre el 50% y 60% de la poblacién habia cursado o concluido primaria
y secundaria, las personas con el grado medio superior representa el 10% y al menos el 3% ha
cursado estudios profesionales o superiores. Hay un porcentaje relevante de poblacion analfabeta,
en el censo de 2009 y 2017 representan el 10%.

Parrafos arriba se comentd que el abandono escolar es una de las causas de que los jovenes
salgan a la calle, el cuadro 11 muestra que un menor grado educativo puede poner a las personas
en riesgo de ocupar el espacio publico para vivir, por lo que una politica de prevencién podria
basarse en que los jovenes terminen su ciclo educativo. En la Ciudad de México, a pesar de que el

IASIS y el IAPP atienden sélo a la poblacion mayor de edad, en el protocolo de 2016, se planted
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que se conformarian brigadas preventivas que visitaran las escuelas, ofrecieran platicas sobre
factores de riesgo e informaran sobre los servicios que ofrecia el gobierno. Sin embargo, con la
publicacion del protocolo de 2020, se elimind la prevencion de la atencidn del gobierno, a pesar de
que es indispensable evitar que la poblacion mas vulnerable y, por consiguiente, con menor grado

educativo, vea a la calle como una oportunidad para vivir en la ciudad.

Cuadro 11. Grado educativo de la poblacion callejera de la Ciudad de México para los afios 1996, 2009, 2011 y 2017

Grado . . Secundaria o . . No
. Primaria . Profesional Ninguna
1996  educativo Preparatoria contesto
Participacién 45 20 6 17 12
Gradp Analfabeta Primaria  Secundaria Med!o Superior No
2009  educativo Superior contesto
Participacion  10.11 39.43 24.72 11.27 3.08 11.38
Gradp Analfabeta Primaria  Secundaria MEd!O Superior No
2011  educativo Superior contesto
Participacion 1.68 34.49 23.98 10.69 3.14 26.02
Grado No tiene  Sabe leery L . Medio . No
. . . Primaria Secundaria . Superior
2017  educativo estudios escribir Superior contesto
Participacion 11 9 29 23 10 3 14

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio censal de 1996, censos y conteos "T( también cuentas™ y censo de poblaciones
callejeras 2017.

Algunos estudios (Anderson, 1923, p. 11; Herrera Bautista, 2011, p. 10; Makowski, 2011,
p. 18; Strickland, 2012, p. 106) consideran que la migracion es una de las causas para que las
personas terminen por vivir en la calle, ya que a pesar de que el desarrollo industrial de la ciudad
la convierte en una oferta tentadora de empleo y de mejores ingresos para la poblacion rural,
muchos no logran encontrar un empleo. En la grafica 3 se expone el lugar de procedencia de las
personas que habitan en el espacio publico de la Ciudad de México. En los afios que se analizan,
en promedio, el 40% de la poblacion es originaria de la misma Ciudad de México, mientras que el
60% restante procede de alguna entidad federativa del pais. Los datos sugieren que la relacion entre
la migracién y la vida en la calle puede ser una constante que se siga presentando hoy en dia. La
politica publica de la ciudad se puede basar en procurar la proteccion y orientacion de las personas
que, por busca de empleo o para mejorar su vida, deciden migrar a los centros urbanos, pero no

cuentan con algun vinculo social que los reciba.
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Grafica 3. Lugar de procedencia de las personas en situacion de calle de la Ciudad
de México para los afos de 1996, 2009, 2011y 2017
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Fuente: Elaboracion propia apartir de estudio censal de 1996, censos y conteos "Tti también cuentas"y censo de poblaciones
callejeras 2017.

Los censos también preguntaron sobre el consumo de sustancias, sin embargo, las cifras
cambian drasticamente de un ejercicio a otro. En 2017 se consideraba que toda la poblacion en
calle consumia algun tipo de estimulante, pero en trabajos anteriores, como en 2009, se encontrd
que solo el 41% consumia algin tipo de sustancia®®. Los censos también indagaron sobre las
actividades laborales: en 2011 el 53% coment6 que se encontraban empleados, mientras que el
47% restante estaba desempleado. El censo de 2009 incluy6 datos sobre algunas enfermedades,
entre las que destacan hipertension, diabetes, enfermedades mentales y discapacidades fisicas. En
el censo de 2011 se mencionan algunos factores para vivir en la calle, el 31% argument6 que fue
por problemas econémicos, mientras que el 24% lo hizo a causa de alguna adiccion. En el censo
de 2017 se incluyeron algunos motivos para permanecer en la calle, el 34% considerd que no tenia
otra opcion, mientras que el 10% dice que es por decision propia, en ese mismo censo se agrego Si
las personas han sufrido algun tipo de violencia, el 42% ha sufrido violencia fisica, el 27%
psicoemocional, el 17% econdmica, el 11% sexual y el 3% patrimonial.

% No puede dejar de asumirse que la actitud en torno al consumo de estas sustancias se ha modificado con los afios, lo
que explicaria, en parte, el relativamente bajo porcentaje observado en 2009.
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Informacion sobre los Centros de Asistencia e Integracion Social y la poblacion que permanece

en albergues o dormitorios publicos para personas en situacion de calle

En el mapa 3 se presenta la ubicacion de los Centros de Asistencia e Integracion Social de la Ciudad
de México (CAIS). Destaca que la ubicacion de los CAIS esta a las orillas de la ciudad y no en el
centro, que es el lugar que concentra la mayor parte de la poblacion callejera. El punto rojo es el
Centro de Valorizaciéon y Canalizacion, aqui se realiza el primer contacto de las personas que
aceptan los servicios del gobierno, se analiza su situacion y se decide sobre acciones con las que
se les apoyara posteriormente. En ese mismo lugar se ubica el albergue TECHO, el CAIS Corufa
Jovenes y el albergue de dia “nifios y nifas fuera de peligro”. Los puntos azules son los CAIS que
ofrecen refugio permanente, el punto verde es el espacio Hogar CDMX, el cual funciona como un
modelo de vivienda en renta para aquellos que han avanzado en su proceso de integracién social.
Los puntos morados son espacios para nifios y adolescentes. En el cuadro 8 se explica la funcion y
la poblacion que atiende cada centro, de forma general se dividen en cuatro: 1) el centro de
valoracion y canalizacién, en el cual todas las personas tienen que ingresar para recibir los servicios
de gobierno; 2) el espacio TECHO, que es un albergue temporal; 3) los CAIS, que son residencias

permanentes para la poblacion en abandono social; y 4) las casas hogar para nifios y adolescentes.

Mapa 3. ‘ X
Ubicacion de los Centros de Asistencia e Integracion ;(7 /
Social de la Ciudad de México, 2021 s &\ Q

Simbologia
Espacio TECHO transicion entre la calle y el hogar
@ Casa hogar para nifios y adolescentes

Modelo de vivienda en renta Hogar CDMX
' Centro de Valoracion y Canalizacion

@ Centros de Asistencia e Integracion Social

0 25 5 7.5 10km \\ ik
luente: Llaboracion propia a partir de Directorio de los Centros de | = . e J

Asistencia ¢ Integracion Social.
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Cuadro 12. Centros de Asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México

C.A.LS. Caracteristicas

Primer ingreso, valoracién y canalizacion

Centro de Valoracion y Canalizacién  Atiende a adolescentes, mujeres y hombres mayores de 18 afios y
pertenecientes a las poblaciones callejeras o en situacion de abandono. Es un
albergue temporal en donde se ofrece valoracion médica, psicologica,
psiquiatrica y de trabajo social para reintegrar a la persona al niicleo familiar,
apoyarla en el regreso al lugar de origen o canalizarla a un hogar temporal 0 a
un C.A.LS.

Albergue transitorio para personas en situacion de calle que estan en proceso de integracion social

Espacio TECHO transicion entre la calle y el hogar  Es un albergue temporal (de 3 a 6 meses) que ofrece acompafiamiento caso
por caso para las personas que iniciaron el proceso de reintegracion e
inclusion social, se ofrecen servicios sociales y atencién médica, ademas se
elabora un plan de vida que se adapte a las necesidades y metas de cada
persona.

Residencias de estancia permanente para personas en situacion de calle o abandono social

Atlampa Proporciona servicios sociales a mujeres y hombres a partir de 18 afios de
edad y en estado de postracién o semi-postracion, con discapacidades fisicas
Yy que se encuentren en situacion de calle 0 abandono social.

Cascada Ofrece servicios sociales para mujeres mayores de 18 afios y que tengan
alguna discapacidad psicosocial moderada o severa, ademas de que se
encuentren en condicion de calle o abandono social.

Corufia Hombres Proporciona servicios sociales a hombres mayores de 18 afios que se
encuentren en situacién de calle o abandono social y que sufran de trastorno
de personalidad, dafio organico o discapacidad psicosocial leve o moderada.

Cuautepec Proporciona servicios sociales a hombres mayores de 60 afios, sin
discapacidad o con una discapacidad leve y que se encuentren en situacion de
calle o abandono social.

Cuemanco Proporciona servicios sociales a hombres mayores de 18 afios con
discapacidad psicosocial moderada o severa y que se encuentren en situacion
de calle o abandono social.

Torres de Potrero  Ofrece servicios sociales a hombres mayores de 18 afios de edad, en estado
de semi-postracién, con discapacidad fisica y con dificultades en la movilidad
y en sus cuidados.

Villa Mujeres  Proporciona servicios sociales a mujeres mayores de 18 afios con o sin hijos
menores de 12 afios de edad y que se encuentren en situacion de calle o
abandono social. Ademas sirve como centro filtro durante la campafia de
invierno.

Modelo de vivienda en renta para personas en proceso de integracion social

Hogar CDMX  Proporciona servicios sociales a mujeres y hombres mayores de 18 afios. Es
un modelo de vivienda en renta para personas que se encuentran en proceso
de integracion social a una vida independiente.

Casa hogar para nifios y adolescentes

Azcapotzalco Atiende a nifias y nifios de 6 a 11 afios de edad en situacién de calle o
abandono social y con problemas de maltrato infantil, desintegracion familiar,
abuso sexual y/o fisico o cualquier otro tipo de violencia.

Corufia Jovenes  Atiende a adolescentes de 12 a 17 afios en situacion de calle o abandono
social y con problemas de adicciones. Ademés atiende a integrantes de las
poblaciones callejeras en la campafia de invierno.

Casa de dia "Nifios y nifias fuera de peligro” Es una estancia diurna que cuida a los hijos de personas que realizan alguna
actividad econdmica en la calle. Se dirige a nifios entre 2 a 12 afios de edad y
se proporciona actividades ludicas, recreativas y de esparcimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio de los Centros de asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México.
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Los Censos de Poblacion y Vivienda, 2010 y 2020 de INEGI?’ presentan algunos datos
sobre la cantidad de personas que residen en albergues o dormitorios publicos para personas en
situacion de calle, las cifras se muestran en la grafica 4. En 2010, el dia en que se levanto el censo,
habia 898 personas residentes de algun albergue, de los cuales 720 eran hombres y 178 mujeres,
para el 2020 la cifra aument6 a 1708 personas, donde 1166 eran hombres y 542 mujeres. En 10
afios el nimero de personas que permanece en albergues se incremento en casi el doble, aunque el
de las mujeres se triplico, también se debe mencionar que la poblacién total de la ciudad casi no se
modific6?. La Secretaria de Inclusion y Bienestar Social y el Instituto de Atencién a Poblacion
Prioritarias pretendian aumentar los espacios de la ciudad que se encargan de recibir a las personas
en situacion de calle, incluso durante el trabajo de campo la directora del IAPP comentd que, hoy
en dia, uno de los retos que enfrenta el gobierno de la ciudad para atender a la poblacion callejera
es la falta de espacio en las instituciones, sin embargo, a causa de la emergencia sanitaria que

provoco el COVID 19 en el afio 2020 los proyectos para ampliar los albergues se pospusieron.

Grafica 4. Numero de personas usuarias de albergues o dormitorios publicos para
personas en situacion de calle, Ciudad de México, 2010y 2020
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Fuente: Elaboracionpropia a partir de Censo de Poblaciony Vivienda 2010y 2020

27 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
28 En 2010, la poblacién de la Ciudad de México era de 8,853,090 personas, para 2020 fue de 9,209,944.
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El Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 capturéd informacion sobre algunas
caracteristicas de los alojamientos de asistencia social. Los datos que ofrece el censo incluyen
grupos de edad de la poblacion usuaria de los albergues o dormitorios pablicos para personas en
situacion de calle. Las cifras indican que el 60% de la poblacion tiene una edad de entre 45 a 74
afios. Resalta la diferencia de edad con la poblacién que vive directamente en el espacio publico.
En la grafica 5 se presenta la pirdmide poblacional de los usuarios de albergues y dormitorios
publicos en la Ciudad de México para 2020. En el caso de los hombres el grupo de edad entre 45 a
69 afios concentra el 50% de la poblacidn, mientras que las personas con una edad entre 15 a 34
afios apenas representan el 10% de la cifra total, son pocos los hombres menores a 19 afios que
permanecen al menos en este tipo de albergues. En lo que respecta a las mujeres, la mayor
concentracion de poblacion se ubica entre 45 y 79 afios, ademas de que 15% de ellas son menores
de 19 afios. De esta forma, se puede afirmar que la poblacion de los albergues y dormitorios de la

Ciudad de México es mas envejecida que la poblacién que permanece en el espacio publico.

Grafica 5. Piramide poblacional de los usuarios de albergues o dormitorios
publicos para personas en situacion de calle en la Ciudad de México, 2020
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En la introduccién del presente capitulo se comentd que con la revision de los censos y
conteos para personas en situacion de calle se pretendia saber si la informacion oficial con la que
dispone el gobierno de la Ciudad de México es suficiente para conocer si la politica social para esta
poblacion ha contribuido a gestionar de mejor forma el problema y si ha ayudado a las personas
que viven en la calle a mejorar su vida, sin embargo los datos oficiales no son suficientes para
responder a estas dos preguntas. Para Ruiz Coronel (2017, p. 96) la informacién cuantitativa de los
censos y conteos sirve como indicador de la tendencia del fenédmeno, y no tanto como datos
absolutos del objeto de estudio. En el caso de la Ciudad de México, los censos y conteos no
permiten observar cambios en el tiempo, ya que la metodologia de levantamiento ha sufrido
diversas modificaciones, lo que también limita conocer si el problema ha disminuido a partir de la
aplicacion de alguna politica social. Lo que si se observa con los datos oficiales es el arreglo
espacial del fendbmeno y algunas caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, como la edad,
el sexo, el estado civil o el grado educativo.

En el capitulo 1 se comentd que Fitzpatrick et al. (2000, p. 11) sefialan que hay tres
caracteristicas del fendmeno que se pueden medir: el nimero total de indigentes en un punto en el
tiempo, el flujo de personas que entran o salen de la indigencia y la prevalencia de la indigencia en
la vida de las personas. Para la primera caracteristica los censos y conteos de la Ciudad de México
ofrecen una respuesta, pero de las otras dos no se tiene informacion, conocer el flujo de personas
que entran y salen de esta condicion y también el tiempo que han durado en la calle permitiria saber
si las acciones del gobierno ayudan a mejorar la vida de las personas, por lo que también esta
informacidn seria un buen insumo para un mejor disefio de la politica social. Ruiz Coronel plantea
en la tesis La velocidad de la muerte: La intervencion institucional con jovenes en situacién de
calle como desaceleracién de la entropia que la politica publica se debe medir mediante la eficacia
de prevenir el deterioro y la muerte prematura de las personas, ademas de redireccionar su
trayectoria de vida. El aumento de la esperanza de vida puede servir como indicador para evaluar
la intervencion puablica, pero los censos y conteos del gobierno no ofrecen algun dato sobre esta
caracteristica de la poblacion callejera. No obstante, es dificil establecer como se estimaria la
esperanza de vida para personas que viven en la calle, dado que, ademas de no ser una poblacion
estatica, sino como se comentd, posee dinamicas complejas de entrada y salida, el calculo de este
indicador se basa en grandes agregados poblacionales y la informacion de esta poblacién es

insuficiente para ello.
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A pesar de que hay informacion que no se conoce, la realizacion de un censo o conteo para
personas en situacion de calle no es cosa menor, se debe prever la fecha para salir a la calle; se
necesitan recursos humanos y financieros para recorrer la calle; se tiene que elegir una técnica o
metodologia adecuada que ofrezca una mirada general del fendmeno y que elimine errores como
la doble contabilidad u obtener datos incorrectos por una mala aplicacién de los cuestionarios; tiene
que participar personal capacitado que haya trabajado con la poblacién en calle y que también
entienda sobre la metodologia del levantamiento; deben participar diversas dependencias del
gobierno, como seguridad puablica, pues durante la aplicacion del censo o conteo se visitan zonas
que pueden poner en riesgo a los encuestadores. Para la presente investigacion se tuvo la fortuna
de presenciar uno de los conteos del gobierno de la Ciudad de México, por lo que el trabajo de

campo se expone y se revisa en la siguiente seccion.

Sobre el Conteo de Personas en Situacion de Calle de diciembre de 2020

Al inicio de esta tesis, conforme se planteaba el problema de investigacion y se revisaban las
fuentes de informacidn a consultar, se tenia el interés de trabajar directamente con la poblacion en
calle, conocer de primera mano la experiencia de los usuarios de los servicios del gobierno, asi
como el dia a dia de los servidores publicos que los atiende, sin embargo, por diversas
circunstancias, y entre ellas la principal fue la pandemia por COVID 19 de 2020, no se pudo realizar
un trabajo de campo mas extenso, pero si se tuvo la oportunidad de observar el Conteo de Personas
en Situacion de Calle de la Ciudad de México, que se realizé el 10 de diciembre de 2020%°. El
trabajo de esa noche no solo enriquece a la investigacion y a la literatura sobre el tema, sino
también, personalmente, fue una experiencia distinta a mi formacién profesional, pues como
economista son pocas las oportunidades de acercarse de esta forma a los problemas urbanos. Por
lo que espero que los siguientes parrafos, y en general toda la tesis, logren explicar lo que sucedio
en el conteo y el problema de investigacion que se quiso tratar en este proyecto, pues fue mi primera
experiencia con la poblacion en calle y también mi primer acercamiento con el tema de estudio.
Como se comento arriba, el conteo se llevo a cabo en medio de la pandemia por COVID

19, incluso se realiz6 un par de semanas antes de que se ordenara el cierre total de actividades por

29 Se agradece mucho el apoyo y los contactos que proporcion6 la Dra. Araceli Damian para que se pudiera realizar
el presente trabajo, ademas de que siempre estuvo atenta en la direccion de esta tesis.
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el aumento de casos en la Ciudad de México en el mes de diciembre, por lo que todo el proceso
del conteo se adapto a las medidas sanitarias que establecieron las autoridades en salud. Ademas,
a causa del distanciamiento social y de la recomendacion de permanecer en casa, los encuestadores
de INEGI no pudieron participar en esta ocasion, pero el apoyo del Instituto en la revision
metodoldgica continud. Se debe valorar el esfuerzo y el trabajo tanto del personal del Instituto de
Atencidn a Poblaciones Prioritarias como de las personas que voluntariamente se ofrecieron para
participar en el conteo. No es una noche facil, pues se trata de recorrer la ciudad para encontrar y
obtener informacidn de aquellos individuos que han sido histéricamente excluidos del progreso de
la ciudad. La dedicacion y compromiso que el personal del IAPP tiene en cuanto a la atencién y
cuidado de las personas en situacion de calle es motivo de orgullo y reconocimiento.

En las secciones anteriores se comentd que los censos y conteos de personas en situacion
de calle de la Ciudad de México son parte fundamental del disefio de la intervencion publica.
Conocer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion que vive en el espacio publico
permite plantear una estrategia que se adecUe a las necesidades de las personas. En el Informe
Especial: Situacion de los derechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal
2012 — 2013, que publicé en 2014 la CDHDF, se sefiala que el saber quiénes son, donde se
encuentran, como sobreviven o cuanto tiempo han pasado las personas en la calle, es basico para
combatir la exclusion en la que vive este grupo poblacional. Sin embargo, los censos del gobierno
de la Ciudad de México han presentado algunos problemas, como inconsistencias metodoldgicas
en el momento de capturar la informacion o que a consecuencia del cambio de administraciones
no se dé continuidad a trabajos previos, esto ha provocado que no se tenga confianza en los
resultados que se presentan.

Pérez Hernandez (2004, p. 32) menciona que durante el cambio de gobierno de 1997 se
perdi6 informacion sobre los avances de las acciones de la Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México. En el cambio de gobierno de 2018 sucedid algo similar, la directora del IAPP
comenta que se perdieron las notas metodologicas de censos, conteos y diagnosticos de la
administracion anterior, por tal motivo no hay documentos que respalden la confianza en las cifras
de los ejercicios pasados. Hoy en dia, los esfuerzos del IAPP, segln el protocolo de 2020, se dirigen
a evitar los errores de las administraciones anteriores y a identificar correctamente a las personas
que necesitan la intervencion del gobierno para dejar de vivir en la calle, pues en la documentacion

oficial se establece que uno de los objetivos del gobierno que tomo posesién en 2018 es coordinar
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acciones institucionales que atiendan especificamente a personas que realizan todas las actividades
de supervivencia en el espacio publico. El conteo toma un papel protagdnico en la nueva
administracion, pues es un ejercicio que consiste en ubicar a la poblacion objetivo de la
intervencion y separarla de otros grupos como trabajadores en la calle, trabajadores temporales
migrantes o personas que estan en riesgo de terminar en la calle, que si bien son personas que
pueden llegar en algin momento al espacio publico, el gobierno no los considerdé como prioridad
en la atencion.

Como se revisé parrafos arriba, la estrategia que se plante6 en el protocolo de 2020 para
contar a las personas en situacion de calle se baso en el monitoreo constante de esta poblacion,
mediante un conteo muestral cada trimestre y un conteo anual en toda la ciudad, y también con la
incorporacion de una metodologia que intenta ser rigurosa, por tal motivo la Secretaria de Inclusion
y Bienestar Social invito al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a trabajar en conjunto en
la elaboracion de los conteos para esta poblacion (Hernandez, 2019). La técnica de conteo que el
gobierno de la ciudad decidié usar fue punto en el tiempo, y se identificaron 527 puntos de
encuentro, que corresponden a via publica, parques y jardines, baldios, salas de espera en
hospitales, centrales de autobuses y entradas del Sistema de Transporte Colectivo Metro. Con estos
preparativos, cuidados, consideraciones y objetivos sobre la mesa, comenzd la jornada de conteo
del gobierno de la Ciudad de México.

Para el conteo de diciembre de 2020 participaron el personal del Instituto de Atencién a
Poblaciones Prioritarias y del Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE). Previo
al conteo se realizaron sesiones de capacitacion para el personal de ambas instituciones. Las
capacitaciones fueron los dias 8 y 9 de diciembre en las instalaciones de INEGI — Balderas, a causa
de las medidas sanitarias por el COVID 19 hubo cuatro sesiones para evitar la aglomeracién de
personas, las sesiones se llevaron a cabo en un horario de 10 am a 12 pmy de 1 pma 3 pm. A la
capacitacion también asistieron jovenes de algunos de los programas del Instituto de la Juventud,
pues en ausencia de la participacién de los encuestadores de INEGI hacia falta personal para
integrar las brigadas que visitarian los puntos de encuentro. En la capacitacion tampoco falto el uso
de mascarillas, desinfectante, gel antibacterial y sana distancia entre los asistentes.

En la capacitacion se trataron dos temas: el primero consistio en explicar el funcionamiento
de la aplicacidn para teléfonos moviles “Mensajeria Ciudad de México”, que desarrolld la Agencia

Digital de Innovacion Publica del gobierno de la ciudad. Durante el conteo se obtiene informacion
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tanto de las caracteristicas del punto de encuentro como de los datos generales de las personas en
situacion de calle, ademas se aplica un breve cuestionario que incluye preguntas sobre el consumo
de sustancias, razones de permanencia en la calle, estado civil y lugar de origen. La informacion
se captura de dos maneras, de forma fisica se llena un formato a mano que sirve de respaldo para
los datos que se ingresan en la aplicacion del teléfono, que ya tiene previamente cargado el
cuestionario que se va a utilizar esa noche. La aplicacion del teléfono movil tiene la ventaja de que
los datos obtenidos se cargan, por medio de internet, directamente a la base de datos para su
posterior analisis, ademas de que se puede capturar informacion sin la necesidad de contar con una
conexion a internet, sin embargo, también se corre el riesgo de que si el teléfono se descompone o

se extravia sin haber subido la informacidn a la base de datos los registros se pierden.

Foto 1. Capacitacion previa al Conteo de Personas en Situacion de Calle de la
Ciudad de México en las instalaciones de INEGI - Balderas

Conteo de Per":".gg’

o cn Situacion de
Calle

Fuente: Foto tomada durante el trabajo de campo el 09 de diciembre de 2020.
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El segundo tema de la capacitacion traté sobre recomendaciones generales al momento de
levantar la informacion en campo. Las brigadas se conforman de tres integrantes, donde uno de
ellos era personal del IAPP con experiencia previa en la atencion de personas en situacion de calle,
los otros dos eran jovenes beneficiarios de programas del INJUVE o personal administrativo. El
primer contacto en el punto de encuentro lo realiza la persona con experiencia, ya que sabe como
iniciar la conversacion con la poblacién callejera, ademas que esté alerta por algin imprevisto. Las
recomendaciones para los acompafiantes son: no dar dinero, ni tampoco ofrecer objetos o comida
a cambio de las respuestas; no fumar en los puntos de encuentro; ser respetuosos y no agredir a las
personas; no mostrar expresiones de desprecio; no perseguir a las personas para obtener respuestas,
ya que se pone en peligro a los encuestadores y a la misma persona en situacién de calle; llevar el
cabello recogido; y seguir estrictamente las medidas sanitarias por la pandemia de COVID 19.

En la capacitacion también se comentd sobre el tipo de poblacion que los encuestadores
debian priorizar para el conteo. El gobierno clasifica a la poblacion en calle como: permanentes,
que son aquellas personas que viven en los albergues y no se contaron esa noche; transitorios, que
pasan una noche esporadica en la calle; semi transitorios, los cuales acuden ocasionalmente a
solicitar la ayuda del gobierno; poblacién ndmada, estan en constante movimiento por lo que es
dificil registrarlos; y la poblacién en calle clésica, que son aquellos grupos establecidos e
identificados a los cuales el gobierno dio prioridad la noche del conteo. Ademas, se hizo la
recomendacion de ubicar a la poblacion funcional, que son aquellas personas que apenas estan
iniciando el proceso de callejerizacion, por lo que no llevan mucho tiempo en la calle y el éxito de
la intervencién es mayor. Sin embargo, las brigadas no ofrecian servicios sociales a las personas,
exclusivamente se dedicaban a contar y posteriormente pasaban las camionetas del IAPP a ofrecer
los servicios de SIBISO. Después de la capacitacion las personas elegian qué delegacion querian
contar y se armaban los equipos para la noche del conteo.

Cerca de las 8 pm del jueves 10 de diciembre de 2020 se comenzaron a reunir en las
instalaciones del IAPP las personas que conformaron las brigadas que saldrian a contar a las
personas en situacion de calle, a pesar de la pandemia por COVID 19, se lograron reunir alrededor
de 200 personas para realizar el ejercicio estadistico. Los lideres de las brigadas recuerdan a los
integrantes con menor experiencia las recomendaciones que se comentaron en la capacitacion y
también agregan que no se debe dar la espalda a las personas en situacion de calle, ni tampoco

dejarse rodear por ellas; mencionan que se debe tener cuidado con las personas que estan
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durmiendo porqué a veces son acompafiados por perros y pueden ser agresivos, ademas se debe
evitar a las personas que se encuentren bajo el influjo de alguna sustancia. Después de las
recomendaciones cada brigada recibe un paquete que incluye articulos de papeleria, lamparas,
chalecos, alimentos para los integrantes de las brigadas y material sanitario como cubrebocas y gel
antibacterial.

Foto 2. Oficinas del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias de la
Ciudad de México la noche del Conteo de Personas en Situacion de Calle
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Fuente: Foto tomada durante el trabajo de campo el 10 de diciembre de 2020.

Una vez que se organizaron los equipos y tenian su material listo salieron a recorrer las
calles de la ciudad en busca de la poblacién callejera. A cada brigada se le asign6 una ruta, que
incluye varios puntos de encuentro que se deben visitar, el recorrido se hace caminando y hay
apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadanay de la Policia de la Ciudad de México por cualquier
conflicto que pueda ocurrir durante el tiempo en la calle. Después de que salieron las brigadas,
Ilegaron a las instalaciones del IAPP personal de INEGI, la Dra. Almudena Ocejo, titular de la
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Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, la directora del INJUVE y personal de IAPP que se
encargaba de revisar que la informacién se esta cargando correctamente a la base de datos.

La conversacion en la oficina gira en torno a un solo tema, la veracidad y confianza de los
datos que se recopilan. EI ultimo censo oficial de la Ciudad de México fue en el afio 2017, la cifra
que se reporto fue de 4,354 personas en situacion de calle, ese dato es el que més se cita en medios
de comunicacion, investigaciones académicas, organizaciones de la sociedad civil, cuando el tema
de las poblaciones callejeras sale en alguna discusion ese es el dato de referencia. Con la
metodologia de la nueva administracion la cifra oscila entre 1,000 y 2,000 personas en situacion
de calle, es decir la mitad de lo que report6 la administracion pasada. Se debe tomar en cuenta que
el IAPP comenta que a causa del cambio de gobierno no hay registros metodoldgicos del censo de
2017, por lo que se desconoce cudl fue la poblacion que se contd, en cambio el IAPP reconoce que
su poblacion objetivo son todas aquellas personas que duermen en el espacio publico y sus

esfuerzos se orientan a contar a esta poblacion.

Foto 3. Recorrido en calle con personal del IAPP y de INEGI en la calle
Fray Servando Teresa de Mier, colonia Centro
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Fuente: Foto tomada durante el trabajo de campo el 11 de diciembre de 2020.
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A las 10:15 pm se tiene apenas 30 registros en la base de datos, la noche avanza y es
momento de salir a la calle. La directora y personal del IAPP, junto con el personal de INEGI, me
invitan a que nos integremos a una de las brigadas cerca del metro Pino Suarez, en el centro
historico. En el momento de salir de las instalaciones del IAPP llegd una de las brigadas de la
alcaldia Tlahuac, coment6 que en los puntos de encuentro que se tenian ubicados en esa alcaldia
no se encontrd a ninguna persona en situacion de calle, el motivo es porqué se han movido de lugar,
se comenta que es necesario visitar los puntos nuevos para contar a las personas de ese lugar.
Posterior a la interrupcion nos dirigimos a encontrarnos con la brigada, el tramo que recorrimos
fue desde la plaza San Lucas, en las inmediaciones del metro Pino Suérez, hasta la Parroquia de la
Natividad de Maria Santisima, en el cruce de las calles de Regina y Simén Bolivar, en el trayecto

nos encontramos 6 puntos de encuentro y alrededor de 25 personas en situacion de calle.

Foto 4. Aplicacion del cuestionario y captura de informacion por parte del
personal del IAPP

Fuente: Foto tomada durante el trabajo de campo el 11 de diciembre de 2020.
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Para iniciar la conversacion con las personas en situacion de calle el personal del IAPP
saluda amablemente con un buenas noches, explican que vienen por parte del gobierno de la Ciudad
de México y del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias y preguntan si pueden aplicar un
cuestionario, si la respuesta es negativa no se le insiste a la personay solo se registra la informacion
que se puede observar, como el numero de integrantes, el sexo, la edad aproximada y las
caracteristicas del punto de encuentro, si la respuesta es positiva se procede con la aplicacién del
cuestionario. Las reacciones de las personas son diversas, algunos se molestan porque se les
interrumpe su suefio, la inconformidad de otros es porqué comentan que ya van varias veces que
se les pregunta lo mismo. Algunas personas niegan que viven en la calle y se molestan si se les
[lama persona en situacion de calle o no quieren que se les tomen fotos. Otros, con timidez,
responden amablemente las preguntas del personal del IAPP, mencionan su edad, el lugar de
procedencia, los afios que llevan en la calle y al final comentan que si les gustaria dejar de vivir en

esta situacion.

Foto 5. Aplicacion del cuestionario y captura de informacién por parte
del personal del IAPP y un servidor

Fuente: Foto tomada durante el trabajo de campo el 11 de diciembre de 2020.
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A las 2:15 am del viernes 11 de diciembre de 2020 regresamos a las instalaciones del I1APP,
en la base de datos ya habia 290 registros. A lo largo de la madrugada comenzaron a llegar las
brigadas que habian terminado de contar en sus respectivas rutas, se les ofrecia un café y un pan.
Sin embargo, el numero de registros es menor a lo que se esperaba, por un lado, el conteo se realizd
un dia antes de la celebracion del dia de la Virgen de Guadalupe en México, por lo que las calles
cercanas a la Basilica de Guadalupe, en la alcaldia Gustavo A. Madero, estaban cerradas y la
poblacién en calle de esos puntos se movid de lugar, por otro, hubo varias brigadas que no pudieron
cargar la informacion de sus dispositivos moviles a la base de datos. A las 4:00 am se comienza a
organizar la informacion que se obtuvo mediante el formato fisico, a causa del fallo de la aplicacion
en algunos teléfonos moviles. Me retiré a las 5:00 am, en el IAPP no hay una cifra aproximada de
cuantas personas en situacion de calle hubo esta vez y me comentaron que necesitaban varias
semanas para trabajar la informacion y ofrecer resultados.

El conteo de diciembre de 2020 se realiz6 bajo condiciones extraordinarias, la ausencia de
los encuestadores de INEGI, a causa de las medidas sanitarias para prevenir el COVID 19,
evidentemente influyé en los problemas con la captura de informacion en la aplicacion para
celulares al final de la noche. Esta experiencia no s6lo da cuenta de la cantidad de personas que se
necesitan para recorrer la ciudad en busca de las personas en situacion de calle, sino también de la
preparacion y experiencia que se requiere para aplicar los cuestionarios de forma correcta. A pesar
de los problemas que se presentaron con la captura de informacion, es indudable el esfuerzo de los
jévenes del INJUVE vy del personal del IAPP y, aunque esta presente el compromiso de medir y
contar el fenémeno de forma periddica y con una metodologia clara para dar certeza y confianza
en los datos que se recopilan, hay poca claridad de cuél es el volumen de personas que vivian en
calle en ese tiempo. Por otra parte, alin no se ha realizado la publicacion oficial de la informacion
por parte de la administracion en turno.

El conteo que realizé el IAPP con la técnica de punto en el tiempo también present6 algunos
de los problemas que se discutieron en la seccion de la metodologia. En el protocolo del
levantamiento se indica que se debe contar a las personas que permanecen en los puntos de
encuentro que el IAPP ubicé previamente, por lo que, si una persona pasé la noche en la calle, pero
en un sitié diferente a estos puntos, no se le incluyé en el conteo. Otra de las criticas a la
metodologia fue que no se adapto a la constante movilidad de la poblacion en calle, de modo tal

que hubo alcaldias, como la de Tlahuac, en la que no se encontré a personas en situacion de calle,
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pero por qué se movieron de lugar, ademés se debe tener cuidado con la noche que se elige para
salir a contar, pues algunas festividades pueden mover a la poblacion de su sitid, como paso en los
alrededores de la Basilica de Guadalupe.

El gobierno de la Ciudad de México opto por profesionalizar la técnica del conteo con el
objetivo de evitar errores como la doble contabilidad o la falta de certeza y confianza en los
resultados del ejercicio estadistico. Sin embargo, las cifras que se obtuvieron mediante la
metodologia de punto en el tiempo presentan el mismo problema que los datos de las ciudades
americanas en la década de los noventa, es decir, el nimero de personas en situacion de calle es al
menos la mitad de lo que trabajos anteriores habian sugerido. En la revision de la metodologia se
comentd que se debe ser precavido con considerar las cifras para personas en situacion de calle
como una verdad absoluta, pues el levantamiento de la informacion depende de diversos factores.
Sin embargo, para el caso del gobierno de la Ciudad de México, se necesita tener mas control y
precision en el proceso de conteo, ya que de ello depende el célculo de recursos financieros y
humanos para atender el problema, por lo que una subestimacion de la cifra limitaria las acciones
de la administracion publica.

Si bien la profesionalizacién y tecnificacion de los conteos esta marcando un precedente en
cuanto a la medicion del fendmeno en la Ciudad de México, el gobierno aiin no ha explorado los
beneficios que ofrecen las técnicas que se basan en el concepto de poblacion oculta, principalmente
porque tampoco se incentiva a la participacion social y a visibilizar el problema en el resto de la
poblacién mediante el ejercicio estadistico. Mas alla de presentar cifras y buscar un dato absoluto
sobre la poblacion en calle, el conteo puede servir para poner el problema en la agenda publica e
invitar a la sociedad a reflexionar sobre esta poblacién. Los conteos que incorporan el concepto de
poblacién oculta utilizan la entrevista como fuente de datos, ademas de que se adaptan a los lugares
que frecuentan las personas que viven en la calle, por lo que pueden complementar las cifras que
se obtienen mediante la técnica de punto en el tiempo. También este tipo de conteos invita a la
sociedad a involucrarse en el entendimiento y solucion del problema, por lo que podria
complementar la intervencion del gobierno de la ciudad y, como se menciond, visibilizar el

problema en la urbe.
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Reflexiones Finales

El presente capitulo se orientd a conocer si la informacion oficial disponible sobre personas en
situacion de calle es suficiente para valorar si la politica social del gobierno de la Ciudad de México
corresponde a la magnitud del problema y contribuye a que las personas en esta situacion mejoren
su vida. La fuente de informacion que se decidio usar para este capitulo fueron los censos y conteos
que ha realizado el gobierno de la Ciudad de México, ya que, por un lado, estos sirven como insumo
para el disefio de la politica social y, por otro, a causa de la pandemia por COVID 19 no se pudo
realizar un trabajo de campo con mayor extension. Para analizar las cifras, primero se discutio
sobre las diferentes metodologias de levantamiento para esta poblacion, posteriormente se
presentaron los datos de algunos de los censos y conteos que ha llevado a cabo el gobierno de la
ciudad y, por ultimo, se expuso el trabajo de campo que se realiz6 en el Conteo de Personas en
Situacion del Calle de diciembre de 2020.

Para plantear la metodologia de un censo o conteo para personas en situacion de calle se
debe tomar en cuenta la definicién del fenémeno, que la poblacién esté en constante movimiento,
que en algunos casos se ubican en lugares de dificil acceso, los recursos humanos y financieros
disponibles y que hay que evitar errores como la doble contabilidad. A partir de estas
consideraciones una de las técnicas que mas se ha usado es la de punto en el tiempo, que consiste
en ubicar los sitios en donde se concentra y convive la poblacién en calle para que después, en una
noche que se ha elegido previamente, se visiten estos puntos y se contabilice a las personas que se
encuentren en ese lugar. Esta metodologia se us6 por primera vez en ciudades de Estados Unidos
en la década de los noventa, posteriormente se aplico en otras ciudades como Chile, Argentina,
Uruguay y Puerto Rico.

Una de las criticas a la metodologia de punto en el tiempo es que subrepresenta al grupo
poblacional que intenta medir, algunos especialistas sefialan que es una técnica que no se adapta a
las caracteristicas y necesidades de la poblacién callejera, porque no toma en cuenta la constante
movilidad, la necesidad de privacidad para tratar algunos temas o que no captura a la poblacién
que esta fuera de los puntos que se seleccionaron. Las metodologias que se basan en el concepto
de poblacion oculta son una alternativa a los conteos de punto en el tiempo, en esta alternativa se
considera gque la mejor forma para obtener informacion de las personas en situacion de calle es

mediante la entrevista, ademas el conteo debe durar varios dias, en los cuales se visitan los lugares
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que frecuentan las personas que viven en el espacio publico y se abre el ejercicio a la participacion
social mediante mesas de didlogo que propongan nuevos modelos de intervencién. Algunos autores
sefialan que no hay una cifra absoluta sobre el nimero de personas que viven en el espacio publico,
lo que significa que una metodologia no es mejor que otra, mas bien tienen objetivos distintos y
aportan diferente informacion que puede ayudar a entender de otra forma el fenémeno.

El gobierno de la Ciudad de México ha realizado diversos censos y conteos en los altimos
afios, sin embargo, parte de los documentos oficiales se han perdido y por lo mismo tampoco se
conoce la metodologia que se ha ocupado en cada uno de ellos. La informacion que se tiene
disponible ha servido para sefialar algunas caracteristicas del fenémeno, como que se concentra en
las alcaldias del centro de la ciudad, que la mayoria de la poblacién son adultos jovenes solteros y
que tienen un grado educativo bajo, ademas de que mas de la mitad de esta poblacion proviene de
fuera de la ciudad. Los datos del gobierno no permiten observar cambios en el tiempo, ya que las
variaciones se deben a la aplicacion de distintas metodologias y no por el impulso de una politica
social que haya ayudado a reducir el problema, en las cifras tampoco se visualiza si la intervencién
publica ha contribuido a mejorar la vida de las personas, ya que no se cuenta con algunos
indicadores como el tiempo que una persona estuvo en situacion de calle, el nimero de personas
que entran y salen de esta condicién o las variaciones en la esperanza de vida.

Con el cambio del gobierno local en 2018 se establecieron nuevos objetivos en la
intervencion publica para personas en situacion de calle y a partir de ellos el conteo tomd cierto
papel protagonico, pues la correcta identificacion de las personas que mas necesitan la ayuda
publica permitiria avanzar en la atencion del problema. La administracién que entr6 en 2018
decidio profesionalizar y tecnificar los conteos para personas en situacion de calle, por tal motivo
se invitd al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a que apoyara en el disefio metodologico,
la técnica que se eligio fue la de punto en el tiempo. Hay algunos retos y problemas que se deben
considerar en la aplicacién del conteo, se debe tener el personal necesario para recorrer las calles
de la ciudad, se necesitan herramientas para capturar la informacion, deben cooperar diversas
dependencias del gobierno y se tienen que considerar dias festivos, el clima o cualquier otra
circunstancia que pueda mover a la poblacion.

El trabajo que ha realizado el personal del Instituto de Atencién a Poblaciones Prioritarias
en cuanto al planteamiento de la metodologia y el monitoreo constante de la poblacién en calle es

motivo de orgullo y de reconocimiento, puesto que no es sencillo organizar y aplicar el conteo. El
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trabajo del gobierno en turno estid planteando un antecedente importante en la medicion del
fendmeno. Si bien las cifras que esta obteniendo pueden servir para sus objetivos, hay cierto
potencial de los conteos que el gobierno de la ciudad aun no ha aprovechado. No se ha explorado
a profundidad las metodologias que se basan en el concepto de poblaciones ocultas, en el ejercicio
de 2017 se aplicaron entrevistas y se abrieron mesas de didlogo que reflexionaron sobre la
poblacion en calle, sin embargo, todavia no se explora el potencial que tienen los conteos de
poblaciones ocultas para la participacion y discusion social sobre uno de los problemas mas visibles
de la ciudad.
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CONCLUSIONES

Como se menciono, la presente tesis tiene como preguntas de investigacion, por un lado, conocer
cual ha sido la politica social del gobierno de la Ciudad de México para las personas en situacion
de calle y, por otro, saber en qué medida la intervencién publica ha contribuido a mejorar la vida
de las personas. La investigacidn se conformo de tres capitulos, en el primero se revisé la literatura,
tanto nacional como internacional, sobre el tema de estudio, con el proposito de entender la
categoria conceptual en la que el gobierno intenta intervenir y también para sefialar las
responsabilidades de la politica publica. En el capitulo dos se expuso y analizé la politica social a
partir de las reglas de operacién de los programas y de la literatura que exponia parte del objeto de
estudio. En el capitulo tres se reflexion6 sobre si la informacion publica del gobierno de la ciudad
es suficiente para comprender cémo ha influido la intervencion del gobierno en el problema. A
continuacion, se presentan algunas conclusiones de lo que se reviso en los tres capitulos.

En el capitulo 1 se present6 la discusion sobre las categorias que se han utilizado para
denominar a las personas que utilizan el espacio publico para vivir, es decir a los homeless,
indigentes, personas en situacion de calle, y que son sujetos de la intervencion publica. Como
vimos las investigaciones sobre indigencia se desarrollaron a partir de dos aproximaciones
epistemoldgicas, por un lado, las que se alinearon al positivismo y trataron de encontrar una
relacién causal entre algunos factores estructurales e individuales y la salida de las personas a la
calle, sin embargo, fueron criticadas por simplificar el fenémeno y por no lograr explicar el por
qué algunos individuos terminan en la calle y otros, con aparentemente las mismas caracteristicas,
no lo hacen. Por otro lado, estan las investigaciones con caracter holistico, las cuales establecen
que llegar a la calle es un proceso, se origina por la acumulacion de eventos traumaticos a lo largo
de la vida hasta que las personas ya no pueden hacer frente a una crisis de vivienda. Las
investigaciones holisticas consideran que la indigencia es multidimensional, por lo que hay
carencias fisiologicas, emocionales, territoriales, ontologicas y espirituales. Ademas, los
individuos aprenden a vivir en la calle, adquieren conocimientos de como sobrevivir en el espacio

publico y crean vinculos sociales con aquellos que comparten su forma de vida.
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Las investigaciones en México han tenido un caracter holistico y en ellas se ha estudiado la
vida en la calle mediante conceptos como identidad, arraigo o exclusion. Se reconoce que las
personas adquieren un vinculo con el espacio que les rodea, por lo que no son simples individuos
con carencias, sino son un grupo activo con capacidad de decision y que establece relaciones con
el entorno. El fendmeno de vivir en la calle es multicausal, pues se origina de la interaccion de
factores en los &ambitos macro, meso y micro. Ademas, se considera que hay un proceso para llegar
alacalle, la gente se adapta a vivir en un nuevo ambiente. Las organizaciones de derechos humanos
y de la sociedad civil también han aportado a las investigaciones mexicanas, ademas defienden el
caracter activo de la poblacién. A partir de la revision tedrica se establece que el fendmeno de vivir
en la calle es complejo, es causado por la interaccion de factores en distintos &mbitos y las personas
en calle adquieren una identidad que suple algunas carencias emocionales, espirituales y
ontoldgicas, por lo que la atencion debe partir del reconocimiento de estas caracteristicas del
fendmeno. Hay que afiadir que el gobierno central tiene responsabilidades especificas como
coordinar esfuerzos entre instituciones, ofrecer programas de atencion y prevencion, establecer
regulaciones, realizar actividades de gran magnitud como los conteos y censos y también debe
vigilar el respeto de los derechos humanos de la poblacion callejera.

En el capitulo dos se plantearon cuatro periodos de andlisis de la politica social: 1) los
antecedentes, que inician en el periodo del México Independiente, pasan por el Porfiriato y
terminan con la etapa de la Posrevolucion y la industrializacidn del pais; 2) la década de los ochenta
y la especial atencién a la infancia; 3) el cambio de gobierno de 1997 y la propuesta de un nuevo
modelo de atencidn para esta poblacion; y 4) el enfoque de derechos a partir de la publicacion del
Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México de 2016. El analisis se plante6 a
partir de tres caracteristicas: 1) conceptualizacion del fendmeno y causas del problema; 2) tipo de
atencion y objetivos de la intervencion y 3) responsabilidades del gobierno. Las fuentes de
informacién para este capitulo consistieron en las reglas de operacion de los programas y en
investigaciones que exponian alguna parte de la politica social.

En el periodo de estudio, la conceptualizacion del fenémeno por parte del gobierno ha
sufrido cambios, en un inicio se usaban términos como mendigos, pordioseros, vagos o indigentes
para referirse a la poblacion callejera. En la década de los ochenta se propusieron diversas

categorias para distinguir a los nifios que estaban en la calle o en riesgo de llegar a ella y aunque
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no eran lo suficientemente Gtiles para ser aplicadas en la realidad, sirvieron de base para ideas
posteriores. Con el avance de la politica social en la Ciudad de México se introdujeron conceptos
como persona en situacion de calle o poblaciones callejeras, con lo cual se reconocié el caracter
activo y la identidad de este grupo poblacional. Con el desarrollo e incorporacion en la intervencién
publica de una nueva conceptualizacion del problema se entendi6 de forma distinta las causas que
lo originan, pues se paso de creer que era un asunto de los malos habitos de las personas pobres a
entender que la vida en la calle es compleja y se origina a partir de diversas interacciones en
distintos &mbitos.

La intervencion publica también ha pasado por diversas modificaciones, por muchos afios
el apoyo del gobierno se dirigia a aquellas personas que se pudieran incorporar de forma productiva
a la sociedad, ademas se vigilaba quién recibia la ayuda y se reprobaba moralmente cualquier abuso
de la caridad de los otros, a la poblacion que no se le podia integrar de forma util a la economia se
les destinaba a instituciones como escuelas, hospitales o carceles con el propoésito de sacarlas de la
calle o para cambiar su mentalidad. En la segunda mitad del siglo XX, y principalmente despues
de la aplicacion de las politicas de ajuste y del aumento de la poblacién callejera en la década de
los ochenta, se incorpord en la agenda publica la prioridad de atender a los nifios que vivian en la
calle, sin embargo, la intervencion tenia un caracter asistencial, pues las responsabilidades del
gobierno se limitaban a la oferta de bienes y servicios sociales, pero no se tomaba en cuenta las
necesidades u opiniones de los usuarios. Fue a partir del cambio de gobierno de 1997 cuando se
buscé fortalecer la politica social de la ciudad, se crearon instituciones y poco a poco se avanzo en
la atencién a la poblacion en calle, pues se incorporaron reglas de operacion a los programas, se
Ilevaron a cabo algunos conteos y paulatinamente se fue definiendo de mejor forma las necesidades
de las personas que viven en el espacio publico, pero la atencion aln tenia caracteristicas
asistenciales.

En 2016 se publicé el Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en
Riesgo de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, con
el cual el gobierno incorpord el enfoque de derechos humanos en la intervencion y adquirié
responsabilidades antes, durante y después del problema, el objetivo principal era asegurar y
garantizar los derechos de esta poblacion. En 2020 se reemplazo el protocolo de 2016 con el
Protocolo Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas que Viven en Situacion de Calle en la
Ciudad de México, se continué con el enfoque de derechos, pero se eliminaron algunas etapas del
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protocolo anterior como la prevencion, ademas se agregaron algunas responsabilidades que son
caracteristicas de una politica social focalizada, como la identificacion correcta de la poblacion
objetivo o el limite en la duracion de la atencidn que puede no corresponder al tiempo que necesita
una persona para salir de la calle, sin embargo es la primera vez que se propuso la atencion
personalizada de caso por caso.

En la revision de la documentacion oficial se observan avances en cuanto al disefio de la
intervencion para las personas en situacion de calle, se han incorporado nuevas explicaciones del
fendmeno, se ha reconocido la capacidad de agencia de las personas y se han consolidado las
instituciones que atienden el problema, pero no se debe olvidar que lo que se establece en la norma
no necesariamente se refleja en la aplicacion de esta. La agenda de investigacion esta abierta a
conocer de qué forma lo que se menciona en los protocolos se cumple en la atencion que recibe la
poblacién en calle en el dia a dia, puesto que todavia hay muchos retos para lograr que las personas
puedan mejorar su vida y encuentren otras oportunidades para habitar la ciudad. Un ejemplo de
ello es la pandemia de COVID 19 de 2020, ya que represent6 una amenaza para todos los habitantes
de la ciudad y en especifico para los méas vulnerables y desprotegidos, ya que las personas que
viven en el espacio publico no podian seguir las medidas sanitarias que recomendaban las
autoridades de salud y ademéas tampoco hay informacion suficiente para conocer los efectos de la
pandemia en esta poblacion.

En esta tesis también se planted el interés de conocer en qué medida la politica social del
gobierno de la Ciudad de México ha contribuido a gestionar el problema y si ha ayudado a mejorar
la vida de la poblacion que vive en la calle, por lo que el capitulo tres se destind a exponer y analizar
las cifras oficiales sobre el fendmeno. El capitulo se compone de tres secciones: 1) la revision
metodoldgica de los censos y conteos para personas en situacion de calle; 2) la exposicion de las
cifras oficiales que el gobierno ha recopilado en los ultimos afios; y 3) la presentacion del trabajo
de campo que se realiz6 en el Conteo de Personas en Situacién de Calle de diciembre de 2020. Hay
dos metodologias para contar a la poblacion callejera: la primera es la de punto en el tiempo, que
consiste en elegir una noche para salir a encuestar a las personas que permanecen en el espacio
publico; la segunda se basa en el concepto de poblacion oculta y considera que para contabilizar a
este grupo poblacional se necesita entender que estan en constante movilidad, que no siempre estan
dispuestos a participar en el ejercicio y que constantemente cambian su dinamica diaria para

sobrevivir.
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Los censos y conteos de personas en situacion de calle que ha realizado el gobierno de la
Ciudad de México presentan inconsistencias metodoldgicas, ausencia de continuidad y falta de
control en las técnicas que se aplicaron, por lo que no hay confianza en la informacién que se ha
presentado. A pesar de ello las cifras son suficientemente robustas para indicar que el fendmeno
de vivir en la calle se concentra en las alcaldias del centro de la ciudad y que tiene mayor
prevalencia en varones jovenes y solteros, ademas el grado educativo de esta poblacion es bajo y
un poco mas de la mitad proviene de afuera de la ciudad. Con los datos del gobierno no es posible
saber si alguna politica social 0 modelo de atencion ha servido para reducir el problema, pues las
variaciones de afio con afio se deben a los cambios metodoldgicos y no por la influencia de la ayuda
publica. Con la informacion pablica tampoco se puede saber si la intervencién ha mejorado la vida
de las personas, ya que hacen falta indicadores como el flujo de entrada y salida de esta condicion,
el tiempo que una persona dura en la calle o el aumento de la esperanza de vida.

Hoy en dia, el gobierno de la Ciudad de México se ha preocupado por solucionar los
problemas de las administraciones pasadas, por lo que ha buscado la forma de profesionalizar y
tecnificar los conteos para personas en situacion de calle, de modo tal que se eligié la metodologia
de punto en el tiempo y se invitd al INEGI a participar en el levantamiento. La preparacion de un
conteo no es sencilla, pues se debe considerar los recursos humanos y financieros disponibles, se
tiene que elegir la noche adecuada para salir a la calle y que la poblacion no se haya movido de
lugar por el clima o alguna festividad, ademas de que se debe capacitar a los encuestadores para
un correcto levantamiento. La noche del conteo se debe prevenir cualquier eventualidad como
alguna falla al momento de capturar la informacion, algun problema que ponga en riesgo la
integridad de los encuestadores o encontrar los sitios que las personas han elegido para ocupar. El
trabajo no es facil, por esta razon se debe reconocer el compromiso que tiene el personal del
Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias para atender uno de los problemas mas complejos
y visibles de la ciudad.

Ruiz Coronel (Boletin UNAM, 2020) indica que la vida en la calle en la Ciudad de México
ha alcanzado a la tercera generacion; esto quiere decir que hay personas que crecieron en la calle,
se convirtieron en adultos con hijos, los cuales también han crecido y han comenzado su propia
familia. Saucedo y Taracena (2011, p. 282) afiaden que a pesar de que las personas se apropian y
habitan la calle para su sobrevivencia, estan lejos de tener los medios necesarios para gozar de

forma plena sus derechos humanos, y, por consiguiente, tampoco pueden asumir los beneficios y
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asumir las obligaciones de ser ciudadanos. Bajo este panorama, la politica publica se convierte en
una pieza clave para reducir la desigualdad social y llevar los beneficios, que ofrece la ciudad, a
toda la poblacién. En estos ultimos veinte afios, la intervencién gubernamental para personas en
situacion de calle se ha fortalecido mediante la consolidacion de protocolos de atencion que buscan
solucionar el problema de forma integral, no obstante, ain se necesita mas trabajo para ofrecer
alternativas y oportunidades para las personas que viven en el espacio publico.

Se debe tener especial cuidado en el disefio de la intervencion publica para personas en
situacion de calle, pues el problema es complejo. Cada persona vive el proceso de salir a la calle
de forma distinta, puede ser largo, intermitente, con periodos de estabilidad, pero también de crisis,
y aunque se comparten las condiciones de pobreza y exclusion, que son las que probablemente
causaron su salida al espacio publico, cada individuo se adapta de forma particular para habitar la
calle. Por eso es necesario sefialar los posibles riesgos que la modificacion en la intervencion
impone a los retos para atender a esta poblacion. Como ocurrid con la publicacion del protocolo de
2020, en donde se elimind la etapa de prevencion en la atencion del problema. Lo anterior debido
a que, a pesar de que se tiene el compromiso y se realiza el esfuerzo de destinar los recursos
publicos para quién mas lo necesita, la prevencion no debe ser ajena al momento de plantear

soluciones para este problema.
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