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“Un trato de indolencia” 5
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

RESUMEN EJECUTIVO

Desde 2006, organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales han advertido
del incremento en la desaparicion de personas en México. Segln datos oficiales —al
momento de publicar este informe— se desconoce el paradero de mas de 27,000 personas,
pero no hay claridad acerca de cuantas de estas personas han sido sujetas a desaparicién
forzada (es decir, con participacion de agentes estatales), cuantas a desaparicion a manos de
actores no estatales y cuantas se han ausentado voluntariamente.

En 2013, Amnistia Internacional publicé su informe Enfrentarse a una pesadilla: la
desaparicion de personas en México.* Poco ha cambiado desde entonces, pero los esfuerzos
de distintos colectivos de victimas y familiares, organizaciones de la sociedad civil y
organismos internacionales han logrado poner el tema en la agenda publica, lo que ha llevado
a que el Estado mexicano anuncie algunas medidas para abordar esta crisis.

En el presente informe, Amnistia Internacional estudia dos situaciones de desapariciones en
México: el caso de la desaparicién forzada de 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa; y la
crisis de desapariciones en Ciudad Cuauhtémoc, en el estado de Chihuahua. Casos elegidos
porque muestran varias facetas de la problematica: la magnitud a la que pueden llegar las
desapariciones en México, las formas de reaccién del Estado mexicano frente a este tipo

de delitos y las afectaciones de los derechos humanos de las victimas. De igual manera,
hacemos un breve recorrido por las distintas formas de organizacién de los familiares de
personas desaparecidas en la blsqueda de sus seres queridos.

En México no importa si un caso de desaparicion se trata de una situacion oculta o es

un caso de alto perfil, las autoridades parecen incapaces de dar respuestas sélidas e
institucionales que estén encaminadas a encontrar la verdad y garantizar justicia. Es
necesario que el Estado mexicano asuma su deber de realizar blisquedas exhaustivas de
las personas desaparecidas, investigar los hechos, llevar a quienes sean responsables ante
la justicia y asegurar reparaciones integrales y adecuadas para las victimas de estas graves
violaciones a los derechos humanos. Asimismo, debe desarrollar una politica publica con
tendencia a la prevencion de las desapariciones de personas.

Amnistia Internacional ha encontrado que la blusqueda de las personas desaparecidas es
deficiente e inicia tarde. Por ejemplo, en el caso de los 43 estudiantes de Ayotzinapa, la
busqueda ha tenido serias deficiencias que no han sido subsanadas. En Cuauhtémoc, las
victimas por lo general no son buscadas por las autoridades, y en algunos casos donde se
hallaron restos humanos, estos hallazgos fueron fortuitos, sin que se tratara del resultado de
un plan deliberado de busqueda por parte de las autoridades.

En la mayoria de los casos, la investigacion no parece estar dirigida a determinar la verdad
de lo sucedido. Las autoridades se limitan a realizar algunas acciones con poca utilidad en la
indagacion. Esta forma de investigacion es solamente un formalismo que parece destinado,
de antemano, a ser infructuoso. En los casos analizados en Cuauhtémoc, casi toda la
informacién relevante que se encuentra en las investigaciones es la proporcionada por las

1 Amnistia Internacional, Enfrentarse a una pesadilla: la desaparicion de personas en México (Indice:
AMR 41/025/2013).

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016
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familias y sus representantes legales, lo que transfiere indebidamente a las victimas la carga
de impulsar las averiguaciones. En el caso de los estudiantes de Ayotzinapa, la investigacién
es deficiente y las autoridades han sido reticentes a incorporar todas las recomendaciones
efectuadas por el Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) nombrado por
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos para realizar un analisis técnico sobre la
investigacién del caso.

Las desapariciones (ya sean perpetradas por agentes estatales o por actores no estatales)
producen una serie de violaciones y afectaciones a los derechos de la victima y de sus
familiares. La desaparicién forzada de una persona produce en sus familiares profundos
dafios a su integridad personal que constituyen una forma de tortura y otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes. La afectacién por la desaparicién de un ser querido es tan
profunda y tan evidente que no hay motivo para suponer que es menor tratandose de una
desaparicién cometida por actores no estatales. Ambas situaciones deben ser reconocidas
por el Estado y las victimas deben recibir una reparacién integral, que les restituya —en la
medida de lo posible— en el goce de los derechos violados.

En los testimonios recogidos por Amnistia Internacional, se observa que el trato que las
autoridades encargadas de la investigaciéon dan a las familias es deficiente, hiriente y de
un profundo desinterés hacia sus casos. Una madre entrevistada resumi6 la atencién que
reciben con una frase que da nombre a este informe: “Un trato de indolencia, de un papel
mas, porque para ellos eso son las personas que desaparecen, un papel mas que archivan”.
Ademas de la violacién a su integridad personal, los familiares que quedan detras de una
persona desaparecida enfrentan serias dificultades materiales y deben asumir una serie de
cambios en su forma de vida, incluyendo realizar nuevas actividades, tomar otros empleos
para poder sostenerse, o dejar sus empleos u otras actividades econémicas para poder
dedicarse a la busqueda de su familiar desaparecido e incluso se ven forzadas a cambiar de
lugar de residencia por miedo a represalias provenientes de los probables perpetradores de la
desaparicién.

De especial preocupacion por sus efectos en la forma de vida de las personas son las deudas
que quedan cuando una persona es desaparecida y las que la familia tiene que contratar
para enfrentar la situacion. Las familias de las personas desaparecidas estan en constante
riesgo de perder su patrimonio, incluyendo su vivienda. La legislacién actual no garantiza la
proteccion de sus derechos en estas circunstancias.

El Estado mexicano ha anunciado la creacién de una Ley General sobre Desapariciones que
regulara la actuacion de todas las autoridades mexicanas (federales, estatales y municipales)
con respecto a este tema. Es necesario que la nueva ley contemple la complejidad del
fendmeno y dé respuestas que vayan mas alla de la sancion penal. La Ley General debe
abarcar medidas de asistencia a las familias, una declaracién de ausencia para proteger a la
persona desaparecida y su familia, y medidas de reparacién integral, entre otras. Asimismo,
en 2015 la Procuraduria General de la Republica creé una fiscalia especializada para casos
de personas desaparecidas; pero alin no se han asegurado los recursos necesarios para
garantizar su efectividad y que sus funcionarios rindan cuentas periédicamente sobre su
actuacion.

Amnistia Internacional, enero de 2016 indice: AMR 41/3150/2016
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES

m Tipificar, conforme a los mas altos estandares internacionales, la desaparicién forzada
y la desaparicién por actores no estatales como delitos auténomos en la Ley General
sobre Desaparicion, de modo que se garantice que todas las denuncias por desaparicién
se investiguen exhaustivamente, con independencia de quién sea el presunto autor y que
el delito de desaparicion forzada sea investigado y sancionado cuando haya indicios de
implicaciéon de agentes estatales, incluyendo cuando se trate de su autorizacion, apoyo o
aquiescencia.

= Reconocer la obligacién de iniciar de oficio y sin dilacién alguna la bisqueda de personas
reportadas como desaparecidas a través de un procedimiento establecido en consulta

con personas expertas, organizaciones de la sociedad civil y las familias de personas
desaparecidas. Se deberan activar métodos especificos para reaccionar lo antes posible
dentro de las primeras 72 horas de la desaparicion, pero la blsqueda debera continuar hasta
establecer plenamente la suerte o paradero de la victima.

= Investigar de forma pronta, exhaustiva e imparcial todos los casos de desaparicién y
desaparicién forzada de personas en el pais y, en su caso, llevar a los responsables ante
tribunales, en juicios justos.

= Reconocer y permitir la participacion de familiares de las personas desaparecidas en las
investigaciones, proporcionandoles informacién actual y veraz sobre la misma y permitiendo
que aporten informacién, sugieran lineas de investigacion y pidan probanzas. Las autoridades
no deben trasladar a la familia la carga de la investigacion del caso.

= Adoptar disposiciones legales detalladas con respecto a la declaracién de ausencia y
a la extensién de derechos de las personas desaparecidas, que tenga efectos claros en la
proteccion de la personalidad juridica y otros derechos de la persona desaparecida y la
proteccion de su patrimonio y el de su familia. Desde iniciado el proceso de declaracion
de ausencia se deberian suspender las obligaciones a cargo de la persona desaparecida,
incluyendo la generacién de intereses por deudas de cualquier especie a su favor. La ley
deberia garantizar que el proceso y todos los tramites relacionados con el mismo sean
sencillos, accesibles y gratuitos.

= Garantizar reparaciones integrales a las victimas, que tomen como base estandares
internacionales y consideren la particularidad de las victimas, incluyendo medidas de
restitucion, rehabilitacién, satisfaccion, no repeticion, derecho a la verdad y a la memoria
histérica. Las reparaciones no deben tener como requisito la instauracién de procesos
penales en contra de los perpetradores.

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016
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2. METODOLOGIA Y
AGRADECIMIENTOS

En este informe, Amnistia Internacional documenta dos casos embleméaticos del fenémeno
de la desaparicion de personas en México. Uno, el caso de la desaparicién forzada de 43
estudiantes de la Escuela Normal de Ayotzinapa, en el estado de Guerrero, y, el segundo, el
caso de la crisis de desapariciones en Ciudad Cuauhtémoc, en el estado de Chihuahua. Estas
situaciones son un pufiado de los mas de 27,000 casos ocurridos en el pais, elegidos por su
potencial para comunicar qué ocurre en México y cémo son las respuestas del Estado frente a
estas graves violaciones de los derechos humanos.

La situacion de Ciudad Cuauhtémoc ha sido reconstruida a partir de entrevistas con
académicos, defensoras y defensores de derechos humanos, y familiares de 22 casos

de desaparicion ocurridos entre 2009 y 2014. Por su parte, la narrativa del caso de la
desaparicién forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa se basa en los hallazgos del Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) y en los informes de las organizaciones
de la sociedad civil que representan a las familias; asimismo, Amnistia Internacional realiz6
entrevistas con familiares de estudiantes desaparecidos, con sus representantes y con otros
estudiantes que ayudaron a complementar la informacién que sobre el caso se presenta.

En ambos asuntos, Amnistia Internacional solicité por escrito informacién especifica a

las autoridades mexicanas, incluyendo a los gobiernos de los estados de Guerrero y de
Chihuahua; sin embargo, al momento de escribir este informe, las autoridades no han
respondido. En el caso de los 43 estudiantes, Amnistia Internacional ha mantenido

una interlocucién constante con las autoridades mexicanas desde horas después de los
acontecimientos del 26 y 27 de septiembre del 2014. Asimismo, la organizacién contacté
con diversas organizaciones de la sociedad civil, colectivos de victimas y personas defensoras
de los derechos humanos durante la planificacion y ejecucién de la investigacion.

Amnistia Internacional quiere agradecer a familiares de victimas, estudiantes, las
organizaciones de la sociedad civil, a las autoridades mexicanas y a otras personas que han
facilitado informacién y documentacién para la realizacién de este informe.

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016



10  “Untrato de indolencia”
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

3. CRISIS DE DESAPARICION DE
PERSONAS EN MEXICO

El fendmeno de las desapariciones de personas, incluyendo la desaparicién forzada,
continta siendo de especial preocupacién en México. A la fecha, no se han logrado cambios
estructurales significativos que permitan asegurar el acceso a la verdad, justicia y reparacion
del dafio por estos casos, asi como a poner fin a este fendmeno y asegurar su no repeticion.
El tema ha sido puesto en la agenda publica gracias a los esfuerzos desplegados durante

los Gltimos afios por distintos colectivos —notablemente de victimas—, organizaciones de

la sociedad civil y organismos internacionales. Debido a esto, el Estado sélo ha tomado
algunas medidas, pero las mismas han resultado insuficientes y alin no han dado resultados
concretos. Asi, 46.5 % de los casos reportados han ocurrido bajo la actual administracién
presidencial, 3,425 sélo en 2015.

La desaparicion forzada es un crimen de derecho internacional y una de las méas graves
violaciones a los derechos humanos. La desaparicion forzada se define como el arresto, la
detencidn, el secuestro o cualquier otra forma de privacion de libertad que sean obra de
agentes del Estado o por personas o grupos de personas que actuan con la autorizacion,
el apoyo o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privacion
de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desaparecida,
sustrayéndola a la proteccion de la ley; es precisamente asi como este delito esta descrito
en la Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzadas (en adelante Convencién Internacional), un tratado que México
ratificé en 2008.

En ese mismo tratado (articulo 3) se establece la obligacién de los Estados partes de
investigar dicha conducta aun cuando haya sido llevada a cabo por actores no estatales, sin
participacién de agentes del Estado, y para Ilevar a los responsables ante la justicia.

En este documento, el término desaparicion forzada se utiliza cuando hay suficiente
evidencia para suponer la participacion de agentes del Estado; por otra parte, el término
desaparicion se utiliza cuando dicha evidencia no esté disponible o cuando la misma sugiere
que el delito fue cometido solamente por actores no estatales. EI que un caso sea llamado
solamente desaparicion en este informe no debe interpretarse como una afirmacién de
Amnistia Internacional de la no participacién de agentes estatales o de la imposibilidad de
que mas evidencia surja en el futuro y arroje luz sobre los hechos.

Tal como lo dispone el articulo 24 de la Convencién Internacional “toda persona fisica

que haya sufrido un perjuicio directo como consecuencia de una desaparicién forzada” es
también considerada como victima. Las personas desaparecidas sufren violaciones a sus
derechos a la libertad personal, a la integridad personal, a la vida y al reconocimiento de la
personalidad juridica.? Los familiares de las personas sujetas a desaparicion son victimas
por ese s6lo hecho, pero en muchas ocasiones, como se vera mas adelante, el actuar de las
autoridades del Estado provoca violaciones adicionales a sus derechos humanos.

2Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 23 de Noviembre de 2009. Serie C No. 209, parrs. 152 a 157.

Amnistia Internacional, enero de 2016 indice: AMR 41/3150/2016
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Desde 2006, organizaciones de la sociedad civil advirtieron un alarmante incremento en

los casos de personas que estaban siendo desaparecidas. La tendencia inicial tenfa mucho
mayor énfasis en los estados del norte de México, pero poco a poco surgieron mas y mas
casos en todo el pais. Los propios datos oficiales del Registro Nacional de Datos de Personas
Extraviadas o Desaparecidas indican que existen denuncias de al menos 27,600 personas
que el Estado Ilama “no localizadas”.3

Estos datos deben tomarse con cautela ya que, por una parte, no desagregan cuantos casos
presumiblemente son desapariciones por agentes no estatales, cuantos desapariciones
forzadas y en cuantos las personas se ausentaron voluntariamente. Por otra parte, en México
la mayoria de los delitos permanecen sin ser denunciados,* por lo que no se conoce la
magnitud real del problemay la cifra oficial podria estar subvalorando la gravedad del asunto.
En cualquier caso, un listado de tantos miles de potenciales victimas debe desencadenar una
respuesta seria por parte de las autoridades.

La impunidad practicamente garantizada a las
personas responsables de estos delitos es un fuerte
Incentivo para que se sigan cometiendo.

Incluso cuando hay denuncia ante la autoridad, los casos rara vez se esclarecen o los
responsables son Ilevados ante la justicia. La impunidad practicamente garantizada a las
personas responsables de estos delitos es un fuerte incentivo para que se sigan cometiendo.
Mejores facultades legales y técnicas —tales como protocolos de investigacién adecuados,
mecanismos de blsqueda rapida, y recursos de investigacion cientifica— son fundamentales
para revertir la impunidad, pero sélo podrian funcionar si hay voluntad politica para enfrentar
este fenémeno.

Las autoridades mexicanas han anunciado reformas para hacer frente a esta problemética. A
la fecha, sigue pendiente la implementaciéon adecuada de recursos técnicos basicos como un
registro de desapariciones pormenorizado que sea Util tanto en las investigaciones como en el
disefio de politicas publicas y un registro de personas detenidas que sirva para ubicar a toda
persona privada de su libertad y que ayude a prevenir la comisién de mas desapariciones
forzadas.

3 27,638 personas desaparecidas, seglin denuncias registradas. Correspondientes a 20,203 hombres
(73.1%) y 7,435 mujeres (26.9%). Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas, http://secretariadoejecutivo.gob.
mx/rnped/consulta-publica.php (Consultado el 5 de enero de 2016).

“La llamada “cifra negra”, es el nimero de delitos no denunciados o que siendo denunciados no
derivaron en una investigaciéon. Para 2014, la cifra negra en México fue de 92.8%, mientras que en
2013 fue de 93.8 por ciento. INEGI, Encuesta nacional de victimizacion y percepcién sobre seguridad
publica: boletin de prensa (ENVIPE), 2015, p. 2. http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2015/
especiales/especiales2015_09_7.pdf (Consultado el 17 de noviembre de 2015).

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016
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Una de las medidas necesarias para abordar esta crisis, es la adopcién de una ley general
—es decir una ley que sea aplicable tanto por la federacién como por los estados— que
establezca, de conformidad con los estandares internacionales, la definicién del delito y
sus sanciones, asi como las medidas para investigar, prevenir y reparar estos delitos y que
deje claras las pautas para el desarrollo de una politica publica en la materia, que incluya
componentes de prevencién de estos hechos. En este sentido, en 10 de diciembre de
2015 el presidente mexicano envié una iniciativa de ley al Congreso. Con anterioridad,
Amnistia Internacional habia comunicado al gobierno de México sus preocupaciones por el
anteproyecto de ley redactado por la Secretaria de Gobernacién, dichos comentarios fueron
parcialmente atendidos en la versién enviada al Contreso. El presente documento analiza la
situacion, ilustrandola principalmente a través de dos casos emblematicos, para proponer
medidas concretas que el Estado mexicano podria llevar a cabo para enfrentar esta crisis.

Amnistia Internacional, enero de 2016 indice: AMR 41/3150/2016
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4. DESAPARICIONES EN
CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA

“Un trato de indolencia, de un papel mas, porque
para ellos eso son |as personas que desaparecen,
un papel mas que archivan”

Martha Arana, madre de Alfredo Quezada Arana, desaparecido el 23 de febrero de 2010.

CONTEXTO

En Cuauhtémoc, Chihuahua, han desaparecido cientos de personas desde 2007. Las
autoridades han demostrado ser ineficientes y poco diligentes para investigar estos casos

y en casi todos ellos las victimas contintian desaparecidas. Algunas han aparecido sin

vida, casi ninguna ha regresado a su hogar. Datos oficiales indican que 1,698 personas se
encuentran actualmente desaparecidas en el estado de Chihuahua.® Sélo en el municipio de
Cuauhtémoc, el gobierno reporta 351 personas desaparecidas.

Cuauhtémoc se encuentra en la zona occidental del estado de Chihuahua, al norte de México.
Es uno de los 67 municipios del estado; su cabecera municipal, Ciudad Cuauhtémoc, es una
localidad de 114,000 habitantes® que conforma un polo econémico importante del estado
debido a las actividades agropecuarias, ganaderas y comerciales que alli se realizan.

Ademas de su relevancia econémica, el municipio de Cuauhtémoc es el limite entre las
enormes planicies desérticas y la intrincada cordillera de la Sierra Madre Occidental, esta
peculiar posicion geogréafica la convierte en un punto de cruce de las rutas del narcotrafico
que conectan el occidente septentrional de México con el sur de los Estados Unidos. Dicha
circunstancia es un factor en la generacién de violencia.

La alta persistencia de la desaparicién de personas en esta zona del pais ha sido un motivo
de especial preocupacion para Amnistia Internacional. Para este informe, la organizacion
entrevistd a familiares de personas desaparecidas en 22 eventos ocurridos en Ciudad
Cuauhtémoc y sus alrededores entre 2009 y 2014 en los que habrian desaparecido 38
personas.

5 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas, http://secretariadoejecutivo.gob.mx/rnped/consulta-publica.php
(Consultado el 5 de enero de 2016).

6 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México), Censo de poblacién y vivienda 2010: principales
resultados por localidad. http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resultados/iter2010.aspx (Consultado
el 21 de octubre de 2015).
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DESAPARICION DE EUDOR OSIRIS JAUREGUI PEREZ

Eudor Osiris desaparecid el 20 de noviembre de 2013. Ese dia fue con
un amigo y varias amigas a la inauguracion de un salén de baile en el
poblado de San Juanito, municipio de Cuauhtémoc. Al estar alli, tuvieron
un altercado con otras personas en el estacionamiento y decidieron irse,
pero dichas personas los siguieron. Se dirigieron a Ciudad Guerrero, y
alli fueron detenidos por hombres armados desconocidos quienes les
mencionaron el incidente en San Juanito, golpearon y esposaron a Eudor
y a su amigo. Los atacantes los llevaron a la localidad de Santo Tomés y
separaron a Eudor y a su amigo del resto del grupo. Fueron conducidos
detréas de una iglesia, después se escucharon disparos. Los perpetradores
pidieron a una patrulla de policia de Ciudad Guerrero que llevara a las
mujeres de regreso a San Juanito y les advirtieron que no hablaran.

La familia de Eudor Osiris y sus representantes legales contaron a Amnistia Internacional que en su caso no
hubo una bisqueda auténtica por parte de las autoridades, que no se ha buscado evidencia en los lugares
mencionados por los testigos, ni se ha hecho ningtin esfuerzo para identificar a los policias ni a los otros
hombres que participaron en los hechos.

DENUNCIAR EN UN CONTEXTO DE MIEDO

En la mayoria de los casos estudiados por Amnistia Internacional, las familias de las personas
desaparecidas acudieron muy pronto —generalmente en cuestiéon de horas— ante las
autoridades para denunciar los hechos y exigir la busqueda de sus familiares. Sin embargo,
en varios casos documentados por la organizacién, personal de la Fiscalia del estado de
Chihuahua informé a las familias que tendrian que esperar 72 horas antes de que se tomara
la denuncia correspondiente, pese a que esto no es un requisito legal. En un caso, una
familia desesperada habria tenido que volver al dia siguiente pues las autoridades alegaron
que era ya muy tarde para recibir denuncias.

En Cuauhtémoc no todas las familias denuncian las desapariciones, principalmente a causa
del miedo que impera en la comunidad. Miedo que tiene origen en la enorme penetracion
de la delincuencia organizada en la zona y en la colusién que la poblacién percibe entre
delincuentes y servidores publicos.

El miedo alcanza también a las autoridades. La familia de una persona desaparecida refirié
que el Agente del Ministerio Publico asignado a su caso le habria mostrado su boleta de
pago y afirmado: “por ese sueldo yo no arriesgo mi vida”. En otro caso similar, miembros de
la Fiscalia de Chihuahua se habrian negado a realizar diligencias de investigacién en cierta
zona del estado indicando: “tenemos miedo, nosotros no podemos ir para alla”. En muchos
casos, las familias y sus representantes sospechan que no es el miedo, sino la colusién de
las autoridades con grupos de la delincuencia organizada lo que inhibe el avance de las
investigaciones.

Si bien, la mayoria de las familias entrevistadas para esta investigacion no han sufrido
ataques directos como represalia por su exigencia de justicia; varias han recibido diversas
formas de hostigamiento y amenazas, principalmente a través de llamadas telefénicas,

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016



16 “Untrato de indolencia”
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

seguimiento por hombres desconocidos, y vehementes sugerencias de las autoridades para
que desistan de impulsar las investigaciones. Una de las personas que activamente busca
a sus familiares fue retenida contra su voluntad varias horas por hombres armados que le
exigieron abandonar las investigaciones.

Artemisa Ibarra y Martha Loya, dos mujeres que buscaban a sus familiares desaparecidos
en Cuauhtémoc, han sido sujetas ellas mismas a desaparicion, en 2011y 2013
respectivamente, en circunstancias que hacen pensar en un vinculo directo entre su
desaparicion y su lucha por encontrar a sus seres queridos. Aiin se desconoce su suerte 0
paradero.

EESS%EDA DE LAS PERSONAS DESAPARECIDAS E INVESTIGACION DE LOS

El derecho a conocer la verdad de los hechos es una parte fundamental del derecho de
acceso a la justicia. El saber la verdad es tanto una forma de reparacién para los familiares,
como una forma de prevencién de hechos similares en beneficio de la sociedad en su
conjunto.” Por lo tanto, la investigacion debe hacerse eficaz y diligentemente, utilizando
todos los medios que sean necesarios y legales, tales como recursos logisticos, acceso a
informacién o pruebas cientificas.

DESAPARICION DE LUIS CARLOS HERNANDEZ SANCHEZ

“Empecé a ver que eran cientos de personas las que se habian
llevado y no se hahia hecho nada” Leticia Sanchez Villalohos,
madre de Luis Carlos.

Luis Carlos Hernandez Sanchez vivia con su familia en Ciudad

Cuauhtémoc, tenia 18 afios cuando fue desaparecido. El 22 de mayo de

2010, Luis Carlos se encontraba en las calles de su barrio, junto con

varios amigos, cuando llegaron hombres armados en varias camionetas.
Al parecer estas personas buscaban a un muchacho que no se encontraba alli, pero de cualquier forma se
llevaron a Luis Carlos y a otros siete jovenes. Ante la inaccion de las autoridades, su madre comenz6 a exigir
justicia pablicamente. Poco a poco aparecieron los cuerpos sin vida de los demas jovenes, pero no el de su
hijo. Ella cree que pudo tratarse de una cruel venganza por haber levantado la voz. Meses después, un noveno
joven fue sujeto a desaparicion cuando se dirigia, junto con su madre, al funeral de su hermano, que era una
de las victimas cuyo cuerpo habia sido identificado.

La busqueda de personas desaparecidas debe iniciar de forma inmediata a la primera noticia
que la autoridad tenga de los hechos. Las primeras 72 horas desde que inicia la desaparicién
son fundamentales para proteger los derechos de la victima.® Sin embargo, segln la
informacién recibida, en la totalidad de casos analizados para este informe la Fiscalia

del Estado habria fallado en iniciar una busqueda inmediata y efectiva de las personas
reportadas como desaparecidas.

7 Corte IDH. Caso Gémez Palomino Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de
noviembre de 2005. Serie C No. 136, par. 78.

& Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias, Misién a México, 20 de diciembre
de 2011 A/HRC/19/58/Add.2, parr 47. Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI),
Informe Ayotzinapa: investigacion y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los
normalistas de Ayotzinapa, septiembre de 2015, p. 223.
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En la mayoria de los casos, las autoridades se limitan a recabar la denuncia de la
desaparicién, emitir oficios de investigacién que no se concretan en diligencias Utiles y
escribir a otras autoridades preguntando si tienen datos sobre la victima. Esta forma de
investigacién parece ser un mero formalismo destinado de antemano a ser infructuoso, lo que
contraviene las obligaciones internacionales del Estado de investigar de forma adecuada las
violaciones de derechos humanos.®

Con frecuencia, las autoridades no llevan a cabo acciones como el anélisis del
comportamiento telefénico, financiero y bancario de las victimas y de las personas
sospechosas, blusqueda de datos de geolocalizaciéon de sus aparatos telefonicos, y
recopilacion de grabaciones de camaras de seguridad de la zona en que ocurrieron los
hechos. Muchas veces, cuando la autoridad finalmente solicita esta informacién, la misma ya
no esta disponible.

Al menos en un caso referido por el Centro de Derechos Humanos de las Mujeres, A.C.
(CEDEHM), personal de investigacion habria alterado videograbaciones que podrian contener
evidencia. El funcionario publico implicado ha sido investigado por el delito de ejercicio
ilegal del servicio publico, pero el Poder Judicial del estado de Chihuahua se ha negado
vincularlo a proceso . Es necesario que se investiguen correctamente los motivos que dicho
funcionario haya tenido para actuar asi, incluyendo la posible colusién con los perpetradores,
que se lleve a todos los responsables ante la justicia y que se establezcan las medidas
necesarias para evitar este tipo de acciones.

Esta falta de diligencia ha llevado a las familias a tomar en sus manos el impulso de

la blsqueda y la investigacién. En varias ocasiones, los familiares asumen tareas de
investigacién que la autoridad omite ejercer y, con sus medios, encuentran y aportan datos
que podrian ser Utiles en las indagatorias. Una madre conté a Amnistia Internacional: “En
la carpeta de mi nifia hay lo que yo les he dado, nada méas”, esta parece ser la situacién
cotidiana de las investigaciones.

Estas actividades acarrean serios riesgos para los familiares que emprenden la bisqueda
de sus seres queridos y suelen estar limitadas por los recursos disponibles en cada familia.
Aquellas con mayores recursos econdémicos y redes de apoyo social mas sélidas logran
iniciar y mantener esfuerzos privados de busqueda que otras familias, en situacién mas
desventajosa, no pueden llevar a cabo.

Generalmente la informacién que aportan las familias sirve para acrecentar los tomos del
expediente, pero rara vez es cuidadosamente estudiada por las autoridades para determinar
nuevas lineas de investigacién y seguir todas las pistas disponibles.

9 La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que la obligacion de investigar “debe
ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada
de antemano a ser infructuosa, o como una mera gestion de intereses particulares, que dependa

de la iniciativa procesal de las victimas o de sus familiares o de la aportacion privada de elementos
probatorios” Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México... parr. 233.
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DESAPARICION DE JOSE ROSARIO HERNANDEZ

El 23 de octubre de 2011, José Rosario Hernandez salid por la tarde a
visitar a una hermana, iba en su automévil y lo acompafiaban dos amigos.
Cuando circulaban por calles de Ciudad Cuauhtémoc fueron detenidos por
una patrulla de policia municipal y una de transito. El oficial de transito
se llevo detenido a José Rosario, su familia no lo ha vuelto a ver desde
entonces. En el dia de la desaparicion y los siguientes ninguna autoridad
le daba informacion a su familia, en las oficinas de transito y de policia
negaban incluso que la privacion de la libertad hubiese ocurrido, pese a
que el automovil de José Rosario habia sido removido por una griia por decision de las autoridades y habia
testigos de la detencion.

La familia logrd identificar al oficial que lo habia detenido y lo interpeld para que dijese qué habia ocurrido,
pero él se negd. Después de muchos esfuerzos y exigencias de la familia y sus representantes legales, el oficial
que estaria directamente involucrado ha sido detenido y su juicio iniciara en enero de 2016. Sin embargo, la
investigacion no ha sido exhaustiva y no se han indagado datos que pudieran llevar a encontrar el paradero de
José Rosario.

La combinacidn del retraso en la admision de la denuncia, la falta de una biisqueda
inmediata y auténtica, asi como los errores en las primeras diligencias de investigacion, ha
afectado seriamente las probabhilidades de que los casos sean esclarecidos y las personas
responsables llevadas ante la justicia.

Si bien en la zona de Cuauhtémoc y sus alrededores se han encontrado los cuerpos de
algunas personas desaparecidas —incluyendo nueve cuerpos en tres de los casos que
Amnistia Internacional conoci6 para este informe—, los hallazgos que conducen a la
identificacion de las victimas son casuales y no estan vinculados a ningln trabajo de
investigacion de la Fiscalia. Generalmente se trata de un descubrimiento fortuito que realiza
alguna persona que da aviso a las autoridades. Esto no resulta sorprendente, ya que los casos
carecen de un plan de blsqueda e investigacion claramente definido.

“Lea el expediente, si no sabe sobre el caso de mi hijo lea el expediente por favor”

Martha Arana Baray, madre de Alfredo Quezada Arana desaparecido el 23 de febrero de 2010, al interpelar a las autoridades sobre
la desaparicién de su hijo.

Asimismo, la Fiscalia de Chihuahua parece depender de forma desproporcionada de la
informacién proveniente de la familia de la victima. Amnistia Internacional escuché unay
otra vez que los agentes investigadores solicitan a la familia todo aquello que pudiera saber
sobre el caso. Estas peticiones se acrecentaban en visperas de reuniones con organizaciones
de la sociedad civil, familias y autoridades de la Fiscalia. Las autoridades tienen el deber de
recabar la informacion necesaria para las indagatorias, pero no deben trasladar la obligacién
de conseguir datos a las familias de las victimas.

Las investigaciones se ven afectadas por la carga laboral de las personas funcionarias
publicas de la Fiscalia, pues los Agentes del Ministerio Publico suelen tener en sus manos
muchos mas asuntos de los que razonablemente podrian atender con eficacia. Asimismo,
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existe una importante rotacién en los puestos, lo que genera que los nuevos encargados

de los casos no los conozcan a profundidad y lleva a mas falencias y retrasos en las
investigaciones. Una madre que busca a su hijo, exasperada por la serie de preguntas basicas
que recibia, expresé a un agente de la Fiscalia: “Lea el expediente, si no sabe sobre el caso
de mi hijo lea el expediente por favor”.

En muchos casos, las autoridades parecen desinteresadas en avanzar indagatorias contra
potenciales perpetradores y han enfocado la investigacién a la documentacién de la vida
privada de las victimas, en ocasiones llegando a criminalizar a la propia victima sugiriendo
que tenian nexos con la delincuencia organizada, lo que revictimiza a sus familiares. Si

bien es cierto que el conocimiento de la victima y su esfera cercana es relevante para

la investigacién, las diligencias dirigidas a satisfacer esta necesidad no deberian ser
desproporcionadas con relacion a aquellas encaminadas a la busqueda de la victimay a
agotar otras lineas de investigacion. La poca utilidad de esta informacién en el avance del
caso no parece compatible con un esfuerzo de investigaciéon de buena fe, sino con una
estrategia para culpar a la victima y desembarazarse de la obligacion de investigar los hechos.

El trato que las autoridades encargadas de la investigacion dan a las familias es deficiente.
En general, las familias perciben un profundo desinterés hacia sus casos, una madre resumié
que se trataba de “un trato de indolencia, de un papel mas, porque para ellos eso son las
personas que desaparecen, un papel mas que archivan”.

El acceso al expediente es un elemento importante para las familias que buscan a sus

seres queridos, ya que sirve de conexién con la persona desaparecida y es la forma en que
se materializan los esfuerzos de blsqueda y de exigencia de justicia. A pesar de esto, en
muchos casos las familias no han tenido acceso a sus expedientes hasta que han intervenido
organizaciones de la sociedad civil, como el CEDEHM.

BRENDA KARINA RAMIREZ GONZALEZ

“Ya no queremos saher qué paso, ya sélo queremos saber donde esta”
Gloria Alicia Ramirez Gonzalez, madre de Brenda Karina.

Brenda Karina Ramirez Gonzélez, que tenia 22 afios, se encontraba
con algunos familiares en su casa en Ciudad Cuauhtémoc cuando
alguien llegd y preguntd por ella. Al salir a atender el llamado,
varios sujetos armados se la llevaron en una camioneta, su
familia no ha sabido mas de ella y la autoridad no ha investigado
adecuadamente el caso. Al momento de su desaparicién, Brenda
tenia una hija de 5 afios de edad; la madre de Brenda estéa
culminando apenas el proceso para tener la custodia definitiva de
la nifia.

Los familiares de Brenda han sufrido afectaciones econdémicas y sociales relacionadas con los esfuerzos de
bisqueda que suponen una mayor afectacion producida por la desaparicion, tales como la pérdida de horas
de trabajo y la disminucion del ingreso familiar. Los hermanos de Brenda no pudieron seguir estudiando por
falta de recursos materiales, por ejemplo, su hermana logré ser aceptada en una escuela de enfermeria, pero
la familia no pudo cubrir la matricula mensual de 65 ddlares. La hija de Brenda esta estudiando la educacién
primaria, pero no hay seguridad de que su familia pueda garantizarle la continuidad de sus estudios.
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La lectura del expediente no siempre satisface las expectativas de las familias, ya que no se
encuentra informacién relevante mas alla de la aportada por la familia o sus representantes,
o hace falta informacién fundamental del caso o el expediente ha sido llenado de tramites
generales, como oficios de investigacion sin resultados concretos o con informacién general
sin una relacién directa con el caso, visible en la practica de anexar diligencias sobre rastreos
en terreno o hallazgos de restos humanos sin una vinculacién clara con el caso. Una de las
familiares entrevistadas describié el expediente de su caso como “un altero enorme de hojas
indtiles”.

AFECTACION SUFRIDA A CAUSA DE LAS DESAPARICIONES

INTEGRIDAD PERSONAL

La desaparicion de una persona deja a sus familiares, tanto a los mas cercanos como
aquellos involucrados en la blsqueda de la verdad y la justicia, en una profunda
incertidumbre que produce dafios de tal gravedad al derecho a la integridad personal que
constituye una violaciéon del derecho a no ser sometido a tortura u otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes. La inaccién o la obstaculizacion de las autoridades agravan el
sufrimiento de las familias, ya que acrecienta las posibilidades de que los hechos queden en
la impunidad.

Como ha dicho la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “la violacion de la integridad
psiquica y moral de dichos familiares es una consecuencia directa de su desaparicion
forzada. Las circunstancias de dicha desaparicién generan sufrimiento y angustia, ademas
de un sentimiento de inseguridad, frustraciéon e impotencia ante la abstencion de las
autoridades publicas de investigar los hechos”.!? La afectacién por la desaparicion de un
ser querido es tan profunda y tan evidente que no hay motivo para suponer que es menor
tratandose de una desaparicion cometida por actores no estatales.

“Yo no sé si vivird o morird, no sé nada, una vida
muy triste”

Francisca Esperanza Gutiérrez Calderon, madre de Manuel Elias Mendoza Gutiérrez desaparecido el 31 de marzo de 2014.

Ademas de dicha violacién del derecho a la integridad personal, las desapariciones causan
otra serie de afectaciones que el Estado debe tomar en cuenta al momento de acordar
reparaciones integrales para las victimas.

Por ejemplo, es comln que ante una desaparicion exista una ruptura de las relaciones
familiares y sociales. En muchas ocasiones varios parientes, asi como amistades y conocidos,
han terminado cualquier relacién con los familiares directos de la persona desaparecida
debido en parte al estigma que ésta acarrea. Actitud que es fortalecida por el miedo que
impera en la comunidad y por la conducta de las autoridades al criminalizar a las victimas,
acusandolas sin fundamento de ser delincuentes.

10 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México... parr. 161.
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El aislamiento profundiza los efectos en la integridad de las personas, pero también afecta
su capacidad de actuar en redes para la gestion del caso y de sus necesidades particulares,
y para unirse en su exigencia de justicia. Las familias suelen superar esta situacién a través
de la cooperacién y acompafiamiento tanto de otras familias en situaciones similares como
de organizaciones de la sociedad civil. Hay ocasiones en que la severidad de la situacién
econémica, la composicion de la familia (que puede implicar la necesidad de cuidado

de nifios pequefios o personas adultas mayores) o la salud de los familiares dificulta su
participacién en la busqueda de sus seres queridos. Esta circunstancia es un motivo méas de
sufrimiento para aquellos miembros, que incluso desarrollan sentimientos de culpa por no
poder dedicar méas tiempo a la persona ausente.

OTRAS FORMAS DE AFECTACION Y DE DANOS

Los familiares de las personas desaparecidas padecen muchas otras formas de afectacion

y dafios. El hecho de la desaparicién y la omision de la adecuada investigacion generan
algunas de estas afectaciones de forma directa y acrecientan algunas otras. En todo caso, se
trata de situaciones que el Estado debe tomar en cuenta en el disefio e implementacion de
politicas publicas para atender a las victimas y familiares. En particular con relacion a los
siguientes derechos y situaciones:

Derecho a la educacioén: la estigmatizacion que sufren las victimas de desaparicién alcanza a
sus familias, quienes pueden sufrir maltratos y acoso en sus escuelas. Amnistia Internacional
recibié informacién sobre casos en que nifias y nifios tuvieron que dejar temporalmente

sus estudios por esta circunstancia. En otras familias, las nifias y nifios no pueden seguir
estudiando porque no tienen los recursos suficientes para pagar las cuotas que las escuelas
oficiales les solicitan o para adquirir los insumos necesarios y pagar el transporte al centro
educativo. En Chihuahua, el gobierno ha creado el Fondo de Atencién a Nifios y Nifias

Hijos de las Victimas de la Lucha Contra el Crimen (FANVI), un fideicomiso creado por el
gobierno del estado de Chihuahua en 2010 destinado a otorgar apoyos educativos, médicos y
asistenciales a la infancia victima indirecta de delitos. Sin embargo, la calidad y periodicidad
del apoyo no cumplen con los fines del fideicomiso, ya que los uniformes y Utiles escolares
son de mala calidad y se entregan cuando el ciclo escolar esta ya avanzado.

Derecho a la salud: a través del empleo del familiar que desaparecié algunas personas
tenian acceso a servicios publicos de salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social o0 en
otras instituciones publicas. Pero perdieron dicha prestacién al desaparecer su familiar, por
lo que han tenido que enfrentar por su cuenta los costos relacionados con los servicios de
salud. EI Estado ofrece algunas alternativas, como el sistema de atencién médica de bajo
costo llamado Seguro Popular, que por lo general implican alglin gasto para las personas
beneficiarias y que no atienden todos los padecimientos.

Derecho a la alimentacion: la situacién econémica en que quedan muchas familias pone

en riesgo el ejercicio de su derecho a la alimentacién. Estas familias pueden acceder a la
asistencia del FANVI; sin embargo, varias familias describieron que las provisiones de viveres
entregadas suelen estar incompletas y con productos en malas condiciones, ademas, suelen
entregarse con meses de retraso.

Deudas y situacion econdémica en general: la posesién de los bienes de la persona
desaparecida puede ser fuente de diversas dificultades para sus familiares. Al ser la
victima la persona titular de la propiedad, sus familiares no pueden disponer plenamente
de los bienes, por ejemplo para usar o vender un vehiculo o para hacer transacciones
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sobre bienes inmuebles. Esto genera problemas administrativos que dejan a los familiares
en incertidumbre sobre su patrimonio. En situaciones en que la vivienda se encuentra
hipotecada o sujeta a otro tipo de deuda es especialmente preocupante e incluso podria
implicar para una familia perder su hogar.

“Nos da mucha tristeza que no hagan nada por
nosotros”

Graciela Dominguez Terrazas, madre de Heber Ivan Arias Dominguez, desaparecido el 23 de septiembre de 2011.

Entre las afectaciones econémicas es comuin que la persona desaparecida haya tenido a su
cargo deudas de distinta indole, por ejemplo, con bancos, tarjetas de crédito o tiendas. Estas
deudas contintan causando intereses y afectando a la familia y no hay forma de proteger sus
bienes -que pueden estar también a nombre de la persona desaparecida- ya que la legislacion
actual no prevé opciones para que la deuda se congele a causa de la desaparicién de la
persona.

Las desapariciones provocan serias dificultades materiales en la vida de las personas. En
muchas ocasiones la persona que ha desaparecido era el sostén de la familia y su ausencia
supone que los miembros restantes deben asumir una serie de cambios en su forma de vida,
incluyendo realizar nuevas actividades, tomar empleos para poder sostenerse o dejar sus
empleos u otras actividades econémicas para poder dedicarse a la busqueda de la persona
desaparecida, e incluso se ven forzadas a cambiar de lugar de residencia por miedo a
represalias provenientes de los perpetradores de la desaparicion.

DESAPARICION DE ALFREDO QUEZADA ARANA

“Yo crei que la autoridad iba a tomar cartas en el asunto, que iba a investigar, que iba a buscar”.
Martha Arana, madre de Alfredo.

Alfredo Quezada es un ganadero y agricultor de Ciudad
Cuauhtémoc que desaparecié el 23 de febrero de 2010, cuando
tenfa 36 afios, después de ir a recoger un perro que le habian
regalado. Su familia no supo mas de él. La autoridad no lo buscé,
asi que su familia, con ayuda de sus amigos, intent localizarlo
por toda la ciudad, en los hospitales, en los centros de detencion y
en las cercanias de la ciudad.

Por mucho tiempo su familia no tuvo acceso al expediente,

cuando lo leyeron se dieron cuenta de que no hubo una auténtica
investigacion. Su madre relaté a Amnistia Internacional que se trataba solo de solicitudes de colaboracion
a otros estados del pais, que la Fiscalia de Chihuahua no habia solicitado informacién de las camaras de
seguridad ubicadas en el trayecto que Alfredo habia tomado y que tampoco se analizo a tiempo la informacion
de su teléfono, ni buscd la camioneta en que viajaba.

Alfredo tenia deudas a su cargo al momento de que fue desaparecido. Su familia ha logrado cumplir algunas
de éstas, pero ha enfrentado serias dificultades para hacerlo, ya que legalmente tanto créditos como bienes
estan a nombre de Alfredo y no pueden administrarlos libremente.
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Madre de desaparecido formando parte de la Segunda Marcha
por la Dignidad Nacional “Madres Buscando a sus Hijos e Hijas
y buscando la Justicia” en la Ciudad de México a propésito del
dia de la madre en mayo de 2013. © Amnistia Internacional /
Ricardo Ramirez Arriola

@-

Norma Villareal. Su hijo es José Luis Esparza Villareal quien fue
desaparecido el 16 de junio de 2011, junto con otras personas,
de un Centro de rehabilitacion en que trabajaba en Ciudad
Cuauhtémoc. © Amnistia Internacional
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Activistas de la protesta el 24 de octubre de 2014,
un mes después de los sucesos del 26 de septiembre
en el que desaparecieron 43 estudiantes normalistas
tras ser atacados por la policia en Iguala

© Amnistia Internacional México / Alonso Garibay
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La cancha principal de usos mltiples de la Escuela Nor-
mal Rural Radil Isidro Burgos ‘Ayotzinapa’, en Guerrero. Los
compafieros estudiantes la han convertido en un salén de
clases donde esperan el regreso de los 43 desaparecidos
desde el 26 de septiembre de 2014.

© Amnistia Internacional / Sergio Ortiz Borbolla

@

Una réplica en miniatura del pupitre de Carlos Lorenzo
Herndndez Mufioz en la Escuela Normal Rural Radl Isidro
Burgos. Carlos es parte de los 43 estudiantes normalistas
desaparecidos forzadamente.

© Amnistia Internacional / Sergio Ortiz Borbolla
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Mensaje para Fernando Ocegueda desaparecido desde 2007
en Tijuana, Baja California, en una manta colectiva realizada
en un evento sobre desapariciones en el norte de México, en
Chihuahua, en agosto de 2015.

© Amnistia Internacional
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Consuelo Prado. Busca a su esposo Mario Lozano Arévalo desapa-
recido desde el 1 de abril de 2011, en Ciudad Cuauhtémoc.
© Amnistia Internacional
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5. DESAPARICION FORZADA DE 43
ESTUDIANTES DE AYQTZINAPA

“Las autoridades municipales, estatales y federales
tenian conocimiento de lo que ocurria casi en tiempo
real”

Grupo Interdisciplinario de Expertos independientes

CONTEXTO

La Escuela Normal Rural “Raul Isidro Burgos” (Escuela Normal de Ayotzinapa) fue fundada
en 1926 en la localidad de Tixtla, Guerrero, unos afios después se trasladé a los terrenos de
la antigua hacienda de Ayotzinapa. Estd ubicada en el estado de Guerrero, al sur de México,
uno de los estados con mayor pobreza en el pais.!!

En México, una escuela normal rural es un centro educativo de formacién de maestros que
daran servicio a comunidades agricolas e indigenas y atenderan, sobre todo, a los niveles
primarios de educacién. Las escuelas normales rurales surgieron en México en la primera
mitad del siglo xx con el objetivo de instrumentar la politica estatal de desarrollo. La
Revolucién mexicana habia asegurado buena parte de su apoyo social mediante la promesa
de una reforma profunda en las condiciones de vida rural que incluia acceso a la educacioén,
que por siglos habia sido vedada para los enormes sectores agrarios e indigenas de la
sociedad, por lo que en los primeros afios de la vida postrevolucionaria se crearon varios tipos
de escuelas y centros de desarrollo cooperativista que en la década de 1930 confluyeron en
la creacion de las escuelas normales rurales.

La formacion de los maestros rurales incluye un fuerte componente de practicas educativas

y de apoyo comunitario, como campafias de alfabetizacién, ayuda en el trabajo de campo y
apoyo en gestiones ante autoridades gubernamentales. Este acercamiento social que llega
incluso a partes bastante aisladas del territorio ha garantizado una amplia base de apoyo
para los maestros rurales y también ha servido para atraer nuevas generaciones a las escuelas
normales. Por lo general, un maestro rural no cumple sélo funciones docentes, sino de
organizador comunitario y de interlocutor con autoridades.

Los estudiantes de Ayotzinapa entran a la escuela por diversos motivos, incluyendo el gusto
por la educacién y la intencion de ensefiar en comunidades marginadas, asi como para
cubrir necesidades econémicas, ya que ser maestro normalista es para muchos de ellos una
de las pocas opciones de desarrollo profesional. Como uno de los estudiantes de Ayotzinapa
cont6é a Amnistia Internacional: “La necesidad te lleva a tener que venir a buscarte como es
que vas a sobrevivir los préximos afios”.

11 Segln datos oficiales, en 2014, 65.2% de la poblacion en el estado de Guerrero se encontraba en
situacién de pobreza. http://www.coneval.gob.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx
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En general, las escuelas normales rurales del pais se han visto inmersas en un proceso de
debilitamiento institucional. Entre otras cosas, estas escuelas sufren disminuciones en el
numero de estudiantes que pueden aceptar cada afio, afectaciones a la autonomia en sus
procesos de toma de decisiones, recortes presupuestales y obstaculos para preservar sus
modelos de estudio y de trabajo con la comunidad.

La Escuela Normal de Ayotzinapa ha enfrentado varios procesos represivos. El 12 de
diciembre de 2011, estudiantes que se manifestaban en la autopista que comunica la
Ciudad de México con el turistico puerto de Acapulco fueron atacados por fuerzas de
seguridad. Los estudiantes se encontraban bloqueando la circulacién de vehiculos como
medida de protesta por el nombramiento de un director de la escuela que los alumnos
consideraban no tenia el perfil adecuado y ante la negativa del gobernador de la entidad para
recibirlos en audiencia. En respuesta, la autoridad despleg6 policias estatales y federales
que, haciendo uso excesivo de la fuerza, dispararon contra los manifestantes desarmados.
Dos estudiantes murieron por heridas de armas de fuego. Asimismo, un empleado de una
gasolinera cercana al lugar muri6 al intentar apagar un incendio en su lugar de trabajo; hasta
la fecha, no se ha investigado adecuadamente cémo se provocé el incendio y no se ha llevado
ante la justicia a quien sea responsable. Durante estos eventos, autoridades del estado de
Guerrero habrian detenido arbitrariamente a varios estudiantes que se manifestaban y habrian
sometido a tortura a algunos de ellos para inculparlos de las muertes de sus compafieros.'?
En este caso no han sido investigadas y procesadas las alegaciones de tortura y otras
violaciones a derechos humanos, que permanecen en la impunidad.

ATAQUE DEL 26 Y 27 DE SEPTIEMBRE DE 2014

La narracion de los hechos sucedidos en Iguala el 26 y 27 de septiembre de 2014 y la
descripcion de la investigacion del caso se basan en el Informe Ayotzinapa: investigacion y
primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa,
publicado en septiembre de 2015 por el Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes
(GIEI), nombrado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

Como cada afio, estudiantes de las escuelas normales rurales planeaban acudir a la
manifestaciéon anual que se lleva a cabo en la Ciudad de México para conmemorar el
aniversario de la masacre de estudiantes ocurrida el 2 de octubre de 1968. En esta ocasion,
las demas escuelas normales rurales del pais habian designado a Ayotzinapa como punto de
encuentro. Los estudiantes se preparaban para recibir a las demas escuelas y debian proveer
alojamiento y transporte. Por lo tanto, decidieron dirigirse a Chilpancingo, capital del estado
de Guerrero, con el fin de Ilevar a cabo la toma de algunos autobuses; sin embargo, les fue
imposible realizar tales actividades y decidieron dirigirse hacia la cercana ciudad de Iguala.

Los estudiantes viajaban en dos autobuses y decidieron que uno esperara en la carretera,
mientras otro se acercaba a la caseta de peaje. EI primer grupo de estudiantes logré tomar
un vehiculo en la carretera y acordaron con el chofer del mismo que irian a la central

de autobuses de lguala para que los pasajeros descendieran. En ese momento, algunos
estudiantes abordaron dicho autobus. Al estar en la central, el chofer dejé a los estudiantes
encerrados en el mismo, por lo que pidieron ayuda a sus demas compafieros. Al lugar

12 Amnistia Internacional. Culpables conocidos, victimas ignoradas: tortura y maltrato en México (Indice:
AMR 41/063/2012) y Amnistia Internacional. Fuera de control: tortura y otros malos tratos en México
(Indice AMR 41/020/2014).
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Ilegaron otros estudiantes, en los dos autobuses que originalmente Ilevaban, dejaron alli el
autobus en que los habian encerrado y tomaron otros tres. Aproximadamente a las 21:20
horas, los cinco vehiculos salieron de la central de Iguala rumbo a la Escuela Normal de
Ayotzinapa, pero tomaron rutas distintas.

En distintos momentos de la noche, los cinco autobuses fueron detenidos por policias
municipales, diversos estudiantes resultaron heridos tras el uso de armas de fuego, en lo que
el GIEI ha sefialado parece ser un ataque coordinado con participacién de agentes del Estado
y personas no identificadas, potencialmente pertenecientes a la delincuencia organizada.

Aproximadamente a las 22:00 horas, inicié un ataque prolongado contra tres autobuses
que fueron detenidos por la policia muy cerca del centro de la ciudad. La policia municipal
dispar6 directamente en contra de los vehiculos mientras éstos se encontraban en
movimiento y con los estudiantes abordo. Cuando los estudiantes descendieron de los
vehiculos para intentar mover una patrulla que les cerraba el paso, el ataque continud.
Aldo Gutiérrez, uno de los estudiantes normalistas que bajé del autobus, recibi6é un disparo
en la cabeza —él alin permanece en estado vegetativo—, mientras que varios estudiantes
mas también resultaron heridos. Varios de los estudiantes fueron detenidos y sujetos a
desaparicién forzada.

Otro autobus fue detenido a las 22:00 horas cuando se encontraba a la salida de la ciudad,
frente al Palacio de Justicia local. Los policias municipales habrian roto las ventanas

del transporte y lanzado gases lacrimégenos a su interior para forzar el descenso de los
estudiantes. Todos los estudiantes que viajaban en ese autobUs fueron sujetos a desaparicion
forzada.

En total, esa noche 43 estudiantes fueron sujetos a desapariciéon forzada por agentes del
Estado mexicano.

Otro de los autobuses fue detenido en este mismo lugar alrededor de las 22:15 horas. Los
estudiantes que viajaban en él lograron huir en medio de una persecucién en la que la policia
les disparaba. Los estudiantes pasaron la noche escondidos en distintos lugares cercanos
mientras eran buscados por sus atacantes.

El equipo de futbol juvenil “Los Avispones” viajaba rumbo a Chilpancingo después de haber
disputado un partido en Iguala. Aproximadamente a las 23:30 horas, el autobus fue detenido
y atacado en la carretera, los perpetradores dispararon en contra éste. Uno de los jugadores
murioé en la escena, el chofer muri6é poco después a causa de las heridas sufridas, y muchos
otros jugadores quedaron lesionados, incluso de gravedad. Los atacantes también dispararon
contra automdviles que pasaban por el lugar. La pasajera de un taxi que circulaba por la zona
murié por esos hechos. En total, tres personas murieron en este evento.

Los normalistas sobrevivientes del primer ataque cerca de la Plaza central de Iguala, en
conjunto con otros compafieros que habian Ilegado para auxiliarles, dieron una pequefia e
improvisada rueda de prensa en la escena de ese ataque. Poco después de la media noche,
frente a reporteros locales y otras personas que habian acudido al lugar, tres hombres
armados y embozados descendieron de vehiculos y dispararon a quemarropa en contra de
los estudiantes; los estudiantes Daniel Solis Gallardo y Julio César Ramirez Nava murieron
en estos hechos. Ante este ataque, las personas presentes salieron huyendo, esa fue la
Ultima vez que los testigos vieron con vida a Julio César Mondragén Fontes, cuyo cuerpo fue
encontrado al dia siguiente con huellas de tortura.
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Varios sobrevivientes, acompafiados de un profesor, llegaron a una clinica médica local
solicitando ayuda para un compafiero gravemente herido, mismo que no recibi6 atencién
médica. Al lugar llegaron elementos del ejército mexicano que habrian revisado y cuestionado
hostilmente a los estudiantes, uno de ellos les habria exigido dar su nombre verdadero y les
habria advertido “si no, no los van a encontrar”. Los militares se retiraron y poco después

lo hicieron los estudiantes, que lograron encontrar atencién médica de emergencia en un
hospital cercano.

Desde antes de su llegada a Iguala y durante los ataques de los que fueron objeto, distintos
organismos de seguridad e inteligencia, en particular el ejército mexicano, tuvieron
conocimiento de lo que estaba sucediendo. Elementos de inteligencia militar elaboraron
informes sobre o ocurrido y tomaron fotografias de los hechos, incluso durante los dias
siguientes dieron seguimiento a los padres y compafieros de los estudiantes mientras los
buscaban en la ciudad. EI GIEI ha establecido que “las autoridades municipales, estatales y
federales tenian conocimiento de lo que ocurria casi en tiempo real”.!3 Pese a esto, ninguna
autoridad tomé medidas para detener los ataques o para prevenir la desaparicion forzada de
los estudiantes.

Hasta la fecha, a méas de un afo de ocurridos los hechos, no se ha llevado a cabo una
investigacién imparcial, independiente y efectiva sobre la omisién de las autoridades y la
falta de proteccién frente a evidentes ataques en contra de los estudiantes. La investigacion
ha sido igualmente omisa en esclarecer las responsabilidades en la cadena de mando de
aquellas autoridades (de cualquier nivel de gobierno) que supieran, o debieran haber sabido,
que se estaban cometiendo o iban a cometer estos crimenes y que no hicieron nada para
impedirlo.

INVESTIGACION DE LOS HECHOS

Hasta la fecha, el Estado mexicano no ha cumplido con sus obligaciones internacionales de
investigar adecuadamente las violaciones de derechos humanos y los crimenes de derecho
internacional cometidos en su territorio o bajo su jurisdiccion. Las familias de los estudiantes
y sus representantes legales lograron que el Equipo Argentino de Antropologia Forense
(EAAF) se involucrase en la investigacion del caso y aportara su conocimiento técnico.
Asimismo, en noviembre de 2014 alcanzaron un acuerdo con el Estado mexicano, firmado
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, para la creaciéon de un Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes para la supervision de la investigacion. Ambos
equipos han aportado analisis técnico y forense para el esclarecimiento de lo sucedido en
la ciudad de Iguala, han ayudado a tener una mejor comprension del caso y han emitido
recomendaciones concretas al Estado mexicano para mejorar la averiguacion.

La investigacién de los hechos sufrié de graves falencias. Tal como explicé el GIEI en su
informe de septiembre de 2015, adolece de graves falencias, entre otros aspectos: no se
resguardaron escenas de crimen, no se videograbaron o fotografiaron adecuadamente las

13 GIEl, Informe Ayotzinapa... septiembre de 2015, p. 162.

14 Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez, el Centro de Derechos Humanos de la
Montafia Tlachinollan, y el Centro Regional de Defensa de los Derechos Humanos José Maria Morelos y
Pavén.
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mismas, no se tomaron fotografias a color de los cadaveres, no se establecié ubicaciény
grado de fijacién de livideces ni de rigidez cadavéricas, no se hicieron moldes de yeso de las
marcas o huellas de neumaticos o de calzado, no se determiné si habia sangre, pelo, fibras e
hilos en escenas clave, no se procesaron prendas de vestir encontradas, se recogi6 evidencia
balistica en las patrullas pero en ella no se buscaron o levantaron rastros de sangre ni huellas
dactilares y dicha evidencia fue mal procesada. Incluso, algunas escenas de crimen no se
procesaron en lo absoluto.

Asimismo, es preocupante que no se haya aplicado el Manual de la ONU sobre la prevencién
e investigacion eficaces de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias, conocido
como Protocolo de Minnesota, que establece pormenorizadamente cémo deben realizarse
investigaciones sobre casos en que se presuman ejecuciones extrajudiciales. La observancia
de este Protocolo, sobre todo a la luz de seis victimas que perdieron la vida y 43 que fueron
sujetas a desaparicion forzada en hechos directamente relacionados con operativos policiales
resulta ser un elemento indispensable para la realizaciéon de una investigacion pronta,
efectiva e imparcial.

El 5 de octubre de 2014, la Procuraduria General de la Republica (PGR) inici6é una
investigacién paralela a la que estaba haciendo la Fiscalia del estado de Guerrero. Sin
embargo, no atrajo toda la investigacion sino hasta el 18 de octubre de 2014 y no tuvo
la totalidad de los expedientes sobre la desaparicion de los estudiantes hasta el 10 de
noviembre de ese afio.

La PGR cometi6 graves errores en la investigacion del caso, entre los que destacan la falta
de obtencién de grabaciones de camaras de vigilancia que pudieran contener informacién
relevante al caso, obtenidas Gnicamente tras la recomendacién del GIEI, aun asi algunas

ya no existian. Por ejemplo, el video de las camaras de seguridad del Palacio de Justicia

de la ciudad de Iguala fue destruido por personal judicial de ese estado, sin que pudieran

ser analizados durante la investigaciéon del caso. Asimismo, no se hicieron revisiones en
viviendas de personas sospechosas de tener responsabilidad en los hechos, ni se intervinieron
comunicaciones privadas que pudieran haber arrojado luz sobre el caso.

Se recogieron multiples testimonios, pero la Procuraduria General de la Republica dej6 de
entrevistar a testigos importantes, por ejemplo dos choferes de los autobuses en que viajaban
ese dia los estudiantes fueron interrogados hasta abril de 2015 y sélo por solicitud del GIEI.
En uno de los autobuses la Procuraduria recogié ropa y otros objetos pertenecientes a los
estudiantes, evidencia que se recab6 a mediados de noviembre de 2014, pero se comenz6 a
procesar Unicamente hasta julio de 2015 cuando el GIEI lo sugiri6.

La PGR no incluyé en su investigaciéon informacién sobre uno de los cinco autobuses,

que fue omitido de la narrativa oficial e ignorado pese a que la evidencia, incluyendo los
testimonios de los sobrevivientes, claramente indicaban su existencia. EI GIEI ha sugerido
que este autobUs podria ser clave para esclarecer los motivos que llevaron al ataque de los
estudiantes y ha urgido al Estado mexicano a investigar apropiadamente lo sucedido con el
quinto camién. El Grupo de Expertos ha considerado que, dado que anteriormente autobuses
se han usado para transportar drogas desde Iguala hasta los Estados Unidos, es posible que
los estudiantes hayan inadvertidamente tomado un autobUls con carga ilegal, lo que pudiera
explicar que se haya desencadenado el ataque masivo que sufrieron.
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Las autoridades mexicanas sostienen que todos los estudiantes desaparecidos forzadamente
fueron entregados por la policia municipal a un grupo de la delincuencia organizada, quienes
los habrian trasladado a un basurero en el municipio de Cocula y alli los habria asesinado,
incinerado sus cuerpos y arrojado los restos al cercano rio San Juan. Especialistas con
acceso al expediente han considerado que dichas conclusiones fueron presentadas por las
autoridades de forma prematura y estaban basadas en un anélisis sesgado de la evidencia
disponible.1®

“Los 43 estudiantes no fueron incinerados en el
basurero municipal de Cocula”

Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes

En su informe sobre la investigacién del caso, el GIEI concluyé que los hechos no pudieron
haber ocurrido de esa forma. EI Grupo de Expertos solicité un estudio pericial sobre el
incendio en el basurero y afirmé: “El GIEI se ha formado la conviccién de que los 43
estudiantes no fueron incinerados en el basurero municipal de Cocula. Las confesiones
realizadas por los presuntos responsables en este punto no corresponden a la realidad de las
pruebas presentadas en este estudio”.'® Adicionalmente, el GIEI anuncio en diciembre de
2015 que la informacioén técnica disponible indicaba que no hubo un incendio en Cocula en
la fecha sefialada por la PGR.!”

Hasta la fecha, sélo se ha logrado identificar los restos de un estudiante: Alexander Mora
Venancio. El Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF) ha coincidido con los
resultados de la identificacién, pero ha manifestado su preocupacion por el origen el
fragmento de hueso que sirvié para la misma, ya que la PGR afirma haberlo encontrado en
una bolsa en el rio San Juan, pero ha negado reiteradamente la cadena de custodia y otros
elementos que pudieran confirmar lo dicho, siendo que el EAAF no se encontraba presente en
el momento del hallazgo. EI Equipo Argentino ha expresado su preocupacién por la falta de
evidencia cientifica que vincule la evidencia del rio con aquella encontrada en el basurero.!®

15 Equipo Argentino de Antropologia Forense, Documento inicial sobre investigaciones en el basurero
De Cocula y rio San Juan, http://www.eaaf.org/files/comunicado-eaaf_7feb2015.pdf (Consultado el 1
de noviembre de 2015). Amnistia Internacional. México: evidencia forense reciente desafia la teoria
gubernamental sobre la desaparicion de los 43 estudiantes (Al indice: AMR 41/004/2015)

16 GIEI, Informe Ayotzinapa..., septiembre de 2015, p. 156

17 GIEI, Botelin de Prensa: Presenta el GIEI los primeros avances de la segunda parte de su mandato. 7
de diciembre de 2015, p. 2.

18 Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF), Identificacion de uno de los 43 normalistas
desaparecidos de Ayotzinapa, 07 de Diciembre, 2014, Ciudad de México. http://www.eaaf.org/files/
comunicado-de-prensa_eaaf_07diciembre2014.pdf (Consultado el 31 de octubre de 2015).
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El Estado mexicano tiene la obligacién de avanzar investigaciones serias, independientes y
efectivas tendentes a determinar plenamente la suerte o paradero de las victimas. Incluso
en caso de que el Estado tenga elementos para suponer la muerte de las victimas, la
desaparicién forzada contintia cometiéndose hasta que no se encuentren e identifiquen
plenamente los restos.!®

El Estado mexicano ha detenido hasta la fecha a mas de 100 personas que considera
relacionadas con el caso, incluyendo elementos de la policia municipal y personas
sospechosas de pertenecer a grupos de la delincuencia organizada, quienes actualmente se
encuentran bajo proceso penal. Sin embargo, al momento de escribir este informe, ninguna
de esas personas esta siendo procesada por cargos de desaparicion forzada, sino por otros
delitos. Lo anterior incumple las obligaciones de México bajo el derecho internacional al
utilizar delitos que no describen adecuadamente la conducta de desaparicién forzada o
que de alguna forma mitigan la implicacién del Estado —a través de sus agentes— en la
comisién de dicho crimen, tal como se ha hecho hasta ahora, por ejemplo, al acusar a las
personas detenidas del delito de secuestro. La Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en un caso contra el Estado mexicano, destacé la importancia de usar el tipo penal de
desaparicién forzada, ya que en este tipo de crimenes “no es suficiente la proteccion que
pueda dar la normativa penal existente relativa a plagio o secuestro, tortura u homicidio,
entre otras”.?0

AFECTACION SUFRIDA A CAUSA DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS

FAMILIAS DE LAS VICTIMAS

Como se dijo antes, los familiares de personas sujetas a desaparicion y desaparicién forzada
sufren dafios en su integridad de tal magnitud que pueden constituir una violacién al derecho
a no ser sometido a tortura y otros malos tratos. Como expresé a Amnistia Internacional un
familiar de un estudiante desaparecido forzadamente:

“Fue un dia tremendamente triste. Cuando mi hermano me llamé, fui directamente a

la escuela. Pensamos que (los 43 estudiantes) habian sido arrestados o que estaban
escondidos. Estabamos seguros que ibamos a encontrarlos. Pero los dias pasaron y aqui
estamos, a casi un afio y todavia no sabemos dénde estan. Esto es tortura”.

Meliton Ortega, tio del estudiante desaparecido Mauricio Ortega

La afectacién emocional de las familias y otras victimas indirectas en el caso de la
desaparicién forzada de los 43 estudiantes se ha incrementado debido a diversas acciones
del Estado mexicano, en particular a través del manejo publico de la informacién acerca

del caso, lo que constituye una violacién adicional al derecho a la integridad. En muchas
ocasiones la Procuraduria General de la Republica ha dado informacién a la prensa sin haber
contactado previamente a los familiares o haciéndolo con tanta premura que las victimas no
podrian procesar la informacién antes de que fuera conocida publicamente.

19 Corte IDH. Caso Gudiel Alvarez y otros (“Diario Militar”) Vs. Guatemala. Fondo Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 noviembre de 2012 Serie C No. 253, parr. 207 y Corte IDH. Caso Gudiel Alvarez y
otros (“Diario Militar”) Vs. Guatemala. Interpretaciéon de la Sentencia de Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 19 de agosto de 2013. Serie C No. 262, parr. 64.

20 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México... parr. 238.
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No son los normalistas o los familiares los
responsables de la desaparicion forzada, o los
ataques armados y asesinatos, o las torturas
sufridas. Los responsables de esos hechos son
los autores, quienes han utilizado esa violencia
0 quienes habiendo podido no hicieron nada por
prevenirla.

Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes

Declaraciones publicas emitidas por diversas autoridades del Estado mexicano han
contribuido a generar o perpetuar una percepcién de que los estudiantes podrian estar
involucrados con grupos de la delincuencia organizada, lo que produjo mas zozobra en sus
familiares. La PGR ha utilizado acriticamente versiones de algunas personas detenidas
relacionadas con los hechos que han alegado que algunos estudiantes tendrian relacién con
el crimen organizado. Este tipo de acciones buscan criminalizar a las victimas y hacerlas
responsables por los delitos que han sufrido, lo que revictimiza a los familiares. Tal como
afirmé el GIEI: “No son los normalistas o los familiares los responsables de la desaparicion
forzada, o los ataques armados y asesinatos, o las torturas sufridas. Los responsables de esos
hechos son los autores, quienes han utilizado esa violencia o quienes habiendo podido no
hicieron nada por prevenirla”.?!

Estas desapariciones forzadas han causado otras afectaciones que ponen en riesgo el disfrute
de los derechos humanos de los familiares de los estudiantes. Por ejemplo, miembros de
varias familias han sufrido padecimientos médicos derivados de este caso y la busqueda que
han emprendido. Pese a lo anterior, la respuesta del Estado mexicano ha sido insuficiente y
no ha brindado atencién médica de calidad y culturalmente pertinente para atender a estas
victimas.

Asimismo, los esfuerzos de blsqueda y de exigencia de justicia tuvieron efectos negativos en
la economia de las familias. Varias familias perdieron ingresos por ausentarse de sus empleos
o por tener que dejar de cultivar sus tierras. Todas estas afectaciones deben ser consideradas
y subsanadas por el Estado mexicano mediante medidas integrales de reparacion del dafio.

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE AYOTZINAPA

La afectacién producida por la desaparicion forzada de sus compafieros de estudio tuvo
un profundo impacto en la comunidad estudiantil de Ayotzinapa. Los estudiantes que
sobrevivieron a los ataques son victimas directas de distintas violaciones de derechos

21 GIEl, Informe Ayotzinapa..., septiembre de 2015, p. 287.
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humanos, pero la afectacién alcanza a victimas indirectas como los estudiantes de la Escuela
Normal que no acudieron esa noche a Iguala pero que vieron trastocada su vida personal y
estudiantil y también, en algunos aspectos, aquellos que se han incorporado a la Escuela
Normal con posterioridad.

Es fundamental que el Estado mexicano reconozca dicha calidad de victimas y establezca
medidas de reparacién integral que tomen en cuenta las necesidades y particularidades de la
Escuela Normal de Ayotzinapa y de su proyecto social y educativo.

“La mayoria de los padres de familia de nuestros
compaieros temen por ellos, temen por la seguridad
de sus hijos. .. cuentan compaferos que sus papas
no los dejaban ni venir a hacer el examen”.

José Antonio, estudiante de la Escuela Normal de Ayotzinapa

La vida estudiantil de Ayotzinapa continta vibrante y los estudiantes siguen tomando clases y
preparandose de diversas formas para ser maestros. Sin embargo, han tenido que dedicar una
parte sustancial de sus tiempos a la busqueda de verdad, justicia y reparacién (como obtener
garantias de que este tipo de delitos no se repitan), lo que supone también desarrollar
estrategias para mejorar la seguridad de su grupo y asegurar la continuidad de su escuela.
Uno de los estudiantes de Ayotzinapa resumié: “Desde el primer momento en que decidimos
venirnos para aca nos mentalizamos, sabemos que vamos a sufrir hostigamiento por parte del
gobierno, sabemos que vamos a tener que salir a las calles para defender nuestra escuela”.

A raiz de los ataques del 26 y 27 de septiembre, varios estudiantes desertaron de la Escuela
Normal, los lugares que quedaron vacantes por la partida de alumnos de primer grado fueron
ocupados por nuevos estudiantes, salvo el lugar de los 43 estudiantes desaparecidos, que
siguen administrativamente activos y cuyos pupitres estan exhibidos como homenaje en el
patio central de la escuela y que sirve como mecanismo de dignificacién de las victimas y de
preservacion de la memoria de la comunidad estudiantil.

Para el nuevo ciclo escolar, iniciado en agosto de 2015, ingresaron los 140 estudiantes de
primer grado que la escuela tiene capacidad para matricular cada afio. Esto implica que,
pese al riesgo que enfrentan por el simple hecho de acudir a esta particular Escuela Normal,
subsiste la necesidad de que la escuela siga dando servicio a jévenes de comunidades
marginadas. Sin embargo, hay una disminucién en las solicitudes de ingreso, lo que se puede
deber al miedo de los potenciales candidatos y sus familias de que de ser admitidos sean
sujetos de nuevas agresiones en su contra. Un estudiante conté a Amnistia que “la mayoria
de los padres de familia de nuestros compafieros temen por ellos, temen por la seguridad de
sus hijos... cuentan compafieros que sus papas no los dejaban ni venir a hacer el examen”.
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6. MILES DE FAMILIAS PIDIENDO
VERDAD, JUSTICIA'Y REPARACION

Poco a poco, las familias de personas desaparecidas se van encontrando en oficinas de
gobierno, se van dando cuenta que suceden manifestaciones en favor de las personas
desaparecidas y comprenden que su caso esta inserto en un contexto méas amplio, que no

se trata sélo de una afectacién a su familia, sino de una situacién que aqueja a muchas
personas alrededor de todo el pais. La madre de una persona desaparecida relat6: “empecé a
ver que eran cientos de personas las que se habian Ilevado y no se habia hecho nada”.

Las familias se retnen, se coordinan, establecen estrategias de resistencia y de exigencia de
verdad, justicia y reparacién. En este fenédmeno ha tenido un papel fundamental el trabajo de
las organizaciones locales de derechos humanos que acompafian a muchas de las familias y
que brindan atencién integral. Amnistia Internacional escuch6 unay otra vez que mejorias en
el trato recibido de parte de las autoridades, el acceso a la informacion y al expediente del
caso y los pocos avances que se ha dado en las investigaciones han sucedido a causa de la
intervencién de organizaciones no gubernamentales.

“Empecé a ver que eran cientos de personas las que
se habian Ilevado y no se habia hecho nada”.

Leticia Sanchez Villalobos, madre de Luis Carlos Herndndez Sanchez desaparecido el 22 de mayo de 2010.

Las familias reconocen que trabajar conjuntamente, compartir la lucha y tener la asistencia
de una organizacion de la sociedad civil ha sido un aliciente en su lucha y ha servido para
resignificar los hechos y preservar su dignidad. Amnistia Internacional ha atestiguado en
diversas partes del pais que —en ausencia de una respuesta estatal adecuada a la crisis
de las desapariciones en México—, son las organizaciones de derechos humanos quienes
brindan la Unica asistencia a la que las victimas y sus familiares pueden acceder.

Asimismo, las propias familias han ido conformando agrupaciones o colectivos en que se
retinen para coordinar sus esfuerzos de blsqueda y de exigencia de sus derechos. Hay al
menos 24 colectivos en México y 3 en Centroamérica conformados por familiares de personas
desaparecidas; en conjunto, buscan a mas de 4,800 personas en 22 estados del pals.
Hay otros familiares que se retinen y que estan gestando otras formas de organizacién y
colaboracién sin que se hayan identificado como un colectivo; por ejemplo los familiares de
personas migrantes guatemaltecas desaparecidas durante su paso por México acompafados
por la Fundacién para la Justicia y el Estado Democréatico de Derecho, o los familiares

de personas desaparecidas en Chihuahua acompafiados por el CEDEHM. Estos grupos

y colectivos son una expresion del derecho a defender derechos humanos y el Estado
mexicano debe garantizar que pueden llevar a cabo su labor sin sufrir represalias.??

22 \Véase la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de
promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos y
el articulo 24.7 de la Convencién Internacional.
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Esta estrategia es una respuesta ante la inaccion estatal en la mayoria de los mas de 27,000
casos oficialmente reconocidos de personas que siguen desaparecidas o no localizadas. La
distribucion de los casos de los colectivos ayuda a comprender la magnitud y la relevancia
del problema: en México cualquier persona puede desaparecer de cualquier lugar.

El Estado mexicano debe garantizar que todos estos colectivos puedan seguir llevando a
cabo su labor de defensa de los derechos humanos en un entorno seguro y propicio y que su
derecho a la verdad, justicia y reparacién sea efectivamente garantizado.

LISTA DE COLECTIVOS DE FAMILIARES DE PERSONAS
DESAPARECIDAS'

Colectivos mexicanos

Agrupacion de Mujeres Organizadas por los Ejecutados, Secuestrados y Desaparecidos de Nuevo Ledn - AMORES
Asociacion de Familiares de Detenidos, Desaparecidos y Victimas de Violaciones a los Derechos Humanos en México
- AFADEM-FEDEFAM

Asociacion Unidos por los Desaparecidos de Baja California A.C.

Comité de Familiares de Detenidos Desaparecidos Hasta Encontrarlos

Comité de Familiares de Personas Detenidas Desaparecidas en México - COFADDEM - “Alzando Voces”
Comité de Familiares y Amigos de Secuestrados, Desaparecidos y Asesinados en Guerrero
Desaparecidos Justicia A.C. Querétaro

Eslabones Estado de México

Eslabones Morelos

Eslabones Nuevo Le6n

Eslabones Veracruz

Familiares en Bisqueda Maria Herrera A.C.

Familias Unidas de Chiapas Buscando a Nuestros Migrantes “Junax Ko'tantik”

Familias Unidas en la Bisqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas A.C.

Familias Unidas por nuestros Desaparecidos Jalisco — FUNDEJ - Familias Unidas en Red

Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en México - FUNDEM?

Grupo V.I.D.A. - Victimas por sus Derechos en Accion

Hijos por la Identidad y la Justicia contra el Olvido y el Silencio - H.I.J.0.S. México

Justicia y Esperanza

Mujeres de Pacto

Los Otros Desaparecidos de Iguala

Red de Familiares Ciudad Juarez

Red Eslabones por los Derechos Humanos

Voces Unidas por la Vida

Colectivos centroamericanos

Asociacion Comité de Familiares de Migrantes Fallecidos y Desaparecidos de El Salvador - COFAMIDE
Comité de Familiares de Migrantes desaparecidos del Centro de Honduras - COFAMICENH

Comité de Familiares de Migrantes Desaparecidos de El Progreso - COFAMIPRO

! Tabla elaborada con informacion aportada por los propios colectivos. Para este informe se considera colectivo de victimas a la union de familiares
de personas desaparecidas organizados para exigir verdad, justicia y reparacién (o cualquiera de esos elementos) con una perspectiva de derechos
humanos, sin importar que hayan o no formado asociaciones registradas legalmente.

2 Conformado por Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Coahuila, Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Nuevo Ledn y Fuerzas
Unidas por Nuestros Desaparecidos en México — Regién Centro.

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016



44 “Un trato de indolencia”
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

Amnistia Internacional, enero de 2016 indice: AMR 41/3150/2016



“Un trato de indolencia” 45
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

1. CONCLUSIONES

Como se mencioné anteriormente, los casos de Ciudad Cuauhtémoc y de los estudiantes de
Ayotzinapa fueron elegidos para este reporte como casos emblematicos que permiten explicar
la intervencion y reaccién, en ocasiones omisa e insuficiente, del Estado mexicano ante el
fenémeno de la desaparicion y la desaparicion forzada de personas.

La desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa cobré relevancia internacional

y puso la situacién de derechos humanos en México en el centro de la atencién. Esto se ha
traducido no sélo en la extensién de la exigencia ciudadana de verdad, justicia y reparacion,
sino también en la asignacion de mas recursos de parte del Estado mexicano, aunque no
siempre bien dirigidos. Sin embargo, lo que muestra el caso de Ciudad Cuauhtémoc es que

a pesar del alto nimero de desapariciones en una misma localidad a lo largo de los afios,

la situacion es practicamente desconocida. Los multiples incidentes de desaparicion en
Ciudad Cuauhtémoc demuestran la realidad de miles de casos de desaparicién por actores no
estatales y desaparicién forzada que se encuentran practicamente abandonados, ignorados
por las autoridades y en total impunidad.

Pese a estas diferencias, destacan las enormes similitudes en las fallas del Estado para
asegurar la vigencia de los derechos de las victimas —incluyendo la blisqueda de las
personas sujetas a desaparicién para determinar su suerte y paradero— y garantizar en
particular los derechos a la verdad, justicia y reparacién. En ninguno de los casos la
busqueda de las personas desaparecidas ha sido adecuada y bien planeada. En ambas
situaciones las autoridades han sido irresponsables en la manera en que manejan la
informacién de los casos, ya sea por no entregarla de forma adecuada y oportuna a sus
familiares y representantes o por hacerlo s6lo como parte de una estrategia mediatica.
Asimismo, en ambas situaciones el trato que han recibido las victimas por parte de las
autoridades ha vulnerado su integridad personal de manera adicional a la afectaciéon causada
por la desaparicion misma. El Estado mexicano no ha brindado atencién adecuada para
atender estas afectaciones o lo ha hecho de forma parcial y poco eficaz.

Las autoridades parecen incapaces de dar respuestas sélidas e institucionales respetuosas
de los derechos humanos de las victimas y sus familiares. Amnistia Internacional, con
base en los multiples casos de personas desaparecidas que ha documentado en México,
ha dado cuenta de la insuficiencia de las respuestas que ha dado el Estado en materia de
desaparicién forzada y desaparicion cometida por actores no estatales.

La participacion del Equipo Argentino de Antropologia Forense como expertos propuestos
por las familias y sus representantes legales en el caso de los 43 estudiantes de Ayotzinapa
y el acuerdo para que el caso sea analizado por el Grupo Interdisciplinario de Expertos
Independientes han sido algunas importantes medidas tomadas por el Estado mexicano. Sin
embargo, estas medidas responden a decisiones politicas coyunturales para manejar un caso
extremadamente relevante para la opinién publica y que cobré relevancia internacional y no
representan politicas publicas articuladas para enfrentar el fendmeno de la desaparicién en
México.

indice: AMR 41/3150/2016 Amnistia Internacional, enero de 2016



46  “Untrato de indolencia”
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

Es urgente que el Estado mexicano reconozca la magnitud del problema y asuma plenamente
su deber de investigar todos los casos de desapariciones y desapariciones forzadas ocurridas
en el pais y de Ilevar a quienes sean responsables ante la justicia, en procesos apegados

a las garantias del debido proceso, asi como asegurar el acceso a reparaciones integrales
para todas las victimas y sus familiares. Asimismo, el Estado mexicano debe cumplir su
obligacién general de garantia y proteger efectivamente a las personas, para lo que resulta
necesario desarrollar una politica publica tendente a la prevenciéon de las desapariciones y
desapariciones forzadas de personas.

LEGISLACION PENAL

El Estado mexicano es un sistema federal divido en 31 estados y la Ciudad de México o
Distrito Federal, cada uno de ellos y la federacién misma tienen cédigos penales distintos.
En la mayoria de las legislaciones el tipo penal de desaparicién forzada no es adecuado al
estandar internacional determinado por el articulo 2 de la Convencién Internacional.?® En el
caso del tipo penal federal, la propia Corte Interamericana de Derechos Humanos, asi como
el Comité de las Naciones Unidas contra las desapariciones forzadas han establecido que

es inadecuado y han dispuesto que el Estado lo modifique.?* La existencia de tipos penales
que no se ajustan a la definicién de la Convencién Internacional ha dificultado e impedido la
aplicacién correcta de sanciones por este delito internacional.

Tal como sucede en el caso de Ayotzinapa, en muchos otros casos las investigaciones y
los escasos juicios se siguen por otros delitos, como secuestro o privacién de la libertad.
Ademas, no hay una definicién legal adecuada para la desaparicién cometida por actores
no estatales sin participacion de agentes del Estado, lo que es contrario a la obligacién
contenida en el articulo 3 de la Convencién Internacional.

BUSQUEDA DE LAS PERSONAS E INVESTIGACION DE LOS HECHOS

El Estado tiene una obligacién internacional de investigar adecuadamente y de forma
oficiosa, los hechos y de buscar a las personas sujetas a desaparicion, este deber deriva
tanto de la obligacién general de garantizar los derechos humanos como de la obligacién de
sancionar y prevenir desapariciones forzadas.?®

Como se ha descrito en este documento, las autoridades mexicanas suelen tardar mucho
tiempo en iniciar la localizacién de personas desaparecidas y cuando lo hacen, por lo general,

23 E| Estado mexicano esté obligado a tipificar este delito de conformidad con los estandares
internacionales, asi lo dispone el articulo |1l de la Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada
de Personas y el articulo 4 de la Convencién Internacional.

24 Corte IDH. Caso Radilla Pacheco Vs. México... parrs. 343 a 344 y punto resolutivo 11 y, Comité
contra la Desaparicion Forzada. Observaciones finales sobre el informe presentado por México en virtud
del articulo 29, parrafo 1, de la Convencién. 5 de marzo de 2015, UN Doc. CED/C/MEX/CO/1, pérr. 20.

25 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie
C No. 4, parr. 177; Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 382 y Corte IDH. Caso de la
Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 2006. Serie C No. 140, parr. 143.
Véase también: articulo | de la Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas y el
articulo 3 de la Convencién Internacional.
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no tienen un plan de blsqueda y se limitan a realizar algunas gestiones administrativas
destinadas a ser infructuosas. En algunas ocasiones las autoridades deciden no tomar la
denuncia hasta pasadas 72 horas lo que afecta la posibilidad de encontrar a la persona
desaparecida.

Las autoridades cometen graves falencias y omisiones en las primeras diligencias de
investigacion, esto es preocupante porque el trabajo realizado en los primeros momentos de
un caso es clave cuando se trata de personas desaparecidas. En las diligencias posteriores no
siempre es posible resarcir estos errores y muchas veces la evidencia ya se ha perdido cuando
las autoridades deciden buscarla. En ocasiones, las autoridades se dedican a investigar las
actividades y la vida privada de las victimas como un modo de justificar los hechos. Las
propias familias se ven forzadas a impulsar las investigaciones y someterse a muchos riesgos
para encontrar informacién del caso y proporcionarsela a las autoridades, quienes muchas
veces solo archivan los nuevos datos en vez de investigarlos adecuadamente.

AFECTACION A FAMILIARES

La Convencioén Internacional reconoce como victimas a los familiares de las personas
desaparecidas y a otras personas que hayan sufrido un perjuicio directo como consecuencia
de la desaparicion.?® Adicionalmente, los familiares sufren de forma indirecta muchas
afectaciones que incluyen la violacién a su derecho a la integridad personal,?’ pero que
pueden afectar méas derechos. Por ejemplo, cuando una persona se encuentra sujeta a
desaparicién, sus familiares tienen que tomar medidas relativas a la administracion de sus
bienes, la integraciéon o composiciéon de la familia, el lugar de residencia y los procesos de
exigencia de justicia. La situacién econdémica de la familia se ve afectada, no sélo por la
pérdida del ingreso que generaba la persona desaparecida, sino por los gastos en los que
incurren sus familiares para buscarla y exigir justicia y porque estos procesos implican dejar
de laborar de forma ordinaria, y también pueden ponerles en riesgo, por lo que tienen que
tomar medidas como el cambio de residencia.

La ausencia de la victima supone que se pierdan sus derechos laborales y la seguridad

social que conllevan. Muchas familias ya no pueden recibir atencién médica en el Instituto
Mexicano del Seguro Social o en otros institutos similares, por lo que quedan en una
situacién de mayor vulnerabilidad. Asimismo, el patrimonio familiar se ve en riesgo, las leyes
mexicanas aln no prevén una forma de detener la generacién de intereses por deudas a cargo
de las personas desaparecidas, ni para proteger a sus familiares de procesos de cobranza,
que pueden poner en riesgo incluso la vivienda familiar. Esto es asi, pese a que el articulo
24.6 de la Convencion Internacional dispone que el Estado debe adoptar “las disposiciones
apropiadas en relacién con la situacion legal de las personas desaparecidas cuya suerte no
haya sido esclarecida y de sus allegados, en ambitos tales como la proteccién social, las
cuestiones econémicas, el derecho de familia y los derechos de propiedad”.

26 Tal como lo dispone el articulo 24 de la Convencién Internacional.

27 Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998. Serie C No. 36,
parr. 114.
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ASISTENCIA'Y REPARACIONES

Las victimas tienen derecho a ser atendidas y a ser reparadas adecuadamente, esto como
parte del deber de proteccién que tiene el Estado y del principio de derecho internacional

de reparar los dafios causados por hechos ilicitos de los estados.?® Sin embargo, en

México los sistemas de proteccién y atencién a victimas han fallado en dar una respuesta
integral y adecuada a las necesidades de las personas afectadas. El Estado debe asegurar
que se cuenten con recursos suficientes para atender a las victimas y que los procesos
administrativos no se conviertan en obstaculos insalvables para acceder a reparaciones,
asistencia humanitaria, y otras medidas. Asimismo, la Federaciéon debe asegurarse de que las
victimas no queden sin proteccién por omisiones legislativas o administrativas en los estados
de la Republica, por ejemplo, en aquellos que no hayan creado comisiones de atencion a
victimas segln lo estipula la Ley General de Victimas. La distribucién de la carga financiera
derivada de la atencion a las victimas es un tema administrativo importante, pero no debe
afectar a las personas, por lo que el gobierno federal deberia absorber todos los gastos que
los estados no pueden o no estan dispuestos a llevar a cabo.

LEY GENERAL SOBRE DESAPARICIONES

El Estado mexicano ha dado algunos pasos positivos para la institucionalizacién de una
politica publica sobre desaparicién que podria ayudar a garantizar los derechos a la verdad,
justicia y reparacion en casos de desaparicién forzada y desapariciéon por actores no estatales.
Asi, el 10 de diciembre de 2015, el presidente Enrique Pefia Nieto envié al Congreso una
iniciativa de Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Desaparicion de
Personas, es decir, una ley que determine las obligaciones de la federacién, los estados y los
municipios, y los coordine a torno en torne a este tema?°.

Es necesario que la ley contenga elementos suficientes para hacer frente al fenémeno y
que el Estado tome otras medidas administrativas y de politica publica para completar,
instrumentar y aplicar el marco legal que el Congreso apruebe después de una ampliay
auténtica consulta con la sociedad civil, especialmente con los familiares de las personas
desaparecidas. A pesar de varios aciertos, la iniciativa tiene falencias que la alejan de los
estandares internacionales y que el Congreso debera subsanar.

28 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio
de 1989. Serie C No. 7, parr. 25. Véase también el articulo 24.5 de la Convencién Internacional.

29 Esta ley, de estar en linea con los estandares internacionales, ayudaria a dar cumplimiento a la
obligacion del Estado mexicano de tomar las medidas legislativas a su alcance para hacer frente a

esta problemaética. Obligacion internacional de adoptar medidas de derecho interno para cumplir sus
compromisos internacionales, codificado, entre otros, en el articulo 2 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos.

Amnistia Internacional, enero de 2016 indice: AMR 41/3150/2016



“Un trato de indolencia” 49
La respuesta del Estado frente a la desaparicion de personas en México

RECOMENDACIONES

RESPECTO A LA LEY GENERAL SOBRE DESAPARICIONES Y LA LEGISLACION PENAL

= Tipificar, conforme a los més altos estandares internacionales, la desaparicion forzada
y la desaparicion por actores no estatales como delitos auténomos en la Ley General
sobre Desaparicién, de modo que se garantice que todas las denuncias por desaparicion
se investiguen exhaustivamente, con independencia de quién sea el presunto autor y que
el delito de desaparicién forzada sea investigado y sancionado cuando haya indicios de
implicacién de agentes estatales, incluyendo cuando se trate de su autorizacién, apoyo o
aquiescencia.

= Establecer en la ley el reconocimiento de la naturaleza permanente y continuada de los
delitos de desaparicion forzada y de desaparicion cometida por actores no estatales hasta que
la suerte o paradero de la persona desaparecida no sea determinado. Los delitos deben ser
imprescriptibles, perseguibles de oficio y conllevar sanciones proporcionales a su gravedad,
sin que sus autores tengan posibilidad de beneficiarse de inmunidades, amnistias, indultos o
cualquier otra medida similar.

= Asimismo, la ley debera reconocer que la desaparicion forzada constituird un crimen de
lesa humanidad cuando ésta se cometa como parte de un ataque generalizado o sistematico
contra una poblacién civil.

= Establecer en la ley, de acuerdo con el derecho internacional, que no hay eximentes

de responsabilidad penal tales como las érdenes o instrucciones recibidas por superiores
jerarquicos, ni es admisible la invocacion de circunstancias especiales, tales como
suspensién de garantias o perturbacién grave de la paz publica, como causa de justificacién
para cometer estos delitos.

= Reconocer la obligacién de iniciar de oficio y sin dilacién alguna la bisqueda de
personas reportadas como desaparecidas, a través de un procedimiento establecido en
consulta con personas expertas, organizaciones de la sociedad civil y las familias de
personas desaparecidas. Se deberan activar procedimientos especificos para reaccionar lo
antes posible dentro de las primeras 72 horas de la desaparicion, pero la blisqueda debera
continuar hasta establecer plenamente la suerte o paradero de la victima.

= Prever adecuadamente y de conformidad con el derecho internacional la responsabilidad
penal de los superiores jerarquicos de las personas funcionarias publicas que de cualquier
forma estén involucradas en la desaparicion forzada de personas.

= Reformar el Cédigo de Justicia Militar de modo que el sistema de justicia civil sea el tnico
con competencias para investigar, instruir y juzgar toda denuncia de violacién de derechos
humanos cometida por miembros de las fuerzas armadas, incluso si la victima tiene también
caracter militar.

RESPECTO A LA BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECIDAS Y LA INVESTIGACION DE LOS HECHOS

= Investigar de forma pronta, exhaustiva e imparcial todos los casos de desapariciéon y
desaparicion forzada de personas en el pais y, en su caso, llevar a los responsables ante
tribunales, en juicios justos.
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= Reconocer y permitir la participacién de familiares de las personas desaparecidas en las
investigaciones, proporcionéandoles informacién actual y veraz sobre la misma y permitiendo que
aporten informacion, sugieran lineas de investigacion y pidan probanzas. Las autoridades no
deben trasladar a la familia la carga de la investigacion del caso.

m Recabar, procesar y resguardar evidencia de forma adecuada, evitando su alteracion o
extravio, estableciendo procedimientos robustos de cadena de custodia y sanciones para
quienes los incumplan.

m Establecer y normar la obligacion de las autoridades de investigacion de delitos para
recabar, previa autorizacién y con control judicial, toda la informacién necesaria para la correcta
investigacion de los casos, incluyendo la relacionada con la localizacién geografica y otros datos
de usuarios de equipos telefénicos, grabaciones de camaras de vigilancia y otras similares.

m  Asegurar que los funcionarios publicos acusados de no emprender investigaciones prontas,
imparciales y exhaustivas sobre denuncias de desapariciones y desapariciones forzadas sean
investigados y se les haga rendir cuentas.

= Garantizar por ley que las personas de las que se suponga que han cometido un delito de
desaparicion forzada sean retiradas de todo puesto donde estén en condiciones de influir en
el curso de las investigaciones, ejerciendo presiones y actos de intimidacién o de represalia
sobre quien ha presentado la denuncia, testigos, allegados de la persona desaparecida y sus
representantes legales, asi como sobre quienes participan en la investigacion.

RESPECTO A LA AFECTACION A LAS FAMILIAS, LA ASISTENCIA Y LA REPARACION INTEGRAL

= Adoptar disposiciones legales detalladas respecto a la declaracion de ausencia y a la
extension de derechos de las personas desaparecidas, que tengan efectos claros en la
proteccion de la personalidad juridica y otros derechos de la persona desaparecida, asi como
en la proteccion de su patrimonio y el de su familia. Desde iniciado el proceso de declaracion
de ausencia, se deberian suspender las obligaciones a cargo de la persona desaparecida,
incluyendo la generacion de intereses por deudas de cualquier especie a su favor. La ley
deberia garantizar que el proceso y todos los tramites relacionados con el mismo sean sencillos,
accesibles y gratuitos.

m  Garantizar reparaciones integrales a las victimas, que tomen como base estandares
internacionales y consideren la particularidad de las victimas, incluyendo medidas de
restitucion, rehabilitacion, satisfaccion, no repeticion, derecho a la verdad y a la memoria
histérica. Las reparaciones no deben tener como requisito la instauracion de procesos penales
en contra de los perpetradores.

= Asegurar que la Ley General de Victimas es adecuada y plenamente implementada en todo el
pais. La federacion deberia garantizar las reparaciones y otras medidas en tanto los estados no
lo estén haciendo efectivamente.

OTRAS MEDIDAS DE POLITICA PUBLICA

= Adoptar un registro de desapariciones con informacién pertinente y suficiente, que registre
todos los incidentes de desapariciéon y desaparicion forzada —incluidos los de décadas
pasadas— y que sirva como instrumento de supervision, evaluacion y disefio de estrategias y
politicas publicas en materia de desaparicion de personas.
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= Establecer un registro de detenciones en que de forma inmediata y con precisién se
introduzca la informacién sobre cada una de las detenciones llevadas a cabo por cualquier
autoridad mexicana, que los registros sean indelebles y que reflejan cualquier cambio en la
situacion de la persona detenida.

m  Garantizar en la legislacién y en la practica la proteccion efectiva de la persona denunciante,
los testigos, los familiares de la persona desaparecida y sus representantes legales, asi como de
las personas que participan en la investigacion ante amenazas y ataques en su contra.

= Implementar las recomendaciones que con respecto a México han emitido tanto el Comité
de la ONU contra la Desaparicion Forzada como el Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones
Forzadas o Involuntarias.

= Reconocer la competencia del Comité de la ONU contra la Desaparicion Forzada para
conocer casos de desaparicion en virtud de los articulos 31 y 32 de la Convencidn Internacional
para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas e invitar al Comité
a realizar una visita a México.
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“UN TRATO DE INDOLENCIA”

LA RESPUESTA DEL ESTADO FRENTE A LA DESAPARICION
DE PERSONAS EN MEXICO

En México no importa si un caso de desaparicion se trata de una situacién oculta o es un caso de alto
perfil a nivel nacional o internacional, ni tampoco si es cometida por agentes del Estado o agentes

no estatales; las autoridades parecen incapaces de dar respuestas sélidas e institucionales que estén
encaminadas a encontrar la verdad y lograr justicia y reparacién para las méas de 27,000 personas
desaparecidas.

Amnistia Internacional ha documentado las deficiencias del Estado para buscar a las personas que han
sido desaparecidas y a conducir investigaciones efectivas que lleven a la identificacion y sanciéon de los
responsables.

En este documento, Amnistia Internacional analiza el caso de la desaparicién forzada de 43 estudiantes
de Ayotzinapa, y la crisis de desapariciones en Ciudad Cuauhtémoc, en el estado de Chihuahua. Ambos
casos emblematicos reflejan la gravedad de la situacién que enfrenta el pais, lo que ha llevado a un
sinntmero de colectivos, incluyendo familiares de personas desaparecidas, a exigir verdad, justiciay
reparacién y han emprendido una importante lucha para encontrar a sus seres queridos ante la inaccién
del Estado.

Amnistia Internacional exhorta al Estado mexicano a adoptar medidas concretas para abordar esta
problematica, en especial, a incorporar los mas altos estandares internacionales en la préxima Ley
general sobre desapariciones. Es fundamental que la nueva legislacién tome en cuenta la experiencia
y las exigencias de miles de victimas que buscan a sus seres queridos. La ley también debe establecer
mecanismos para la adecuada investigacién y sancién de las desapariciones y para desarrollar una
politica publica tendente a la prevencién y erradicacién de la desaparicion forzada de personas y la
desaparicién cometida por actores no estatales.
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