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Introduccion

Nunca antes en la historia de la humanidad se habia experimentado el avance de la ciencia
y la tecnologia como en los dltimos cien afios.

La revolucion del conocimiento ha transformado la manera de concebir la realidad,
las relaciones sociales, y las perspectivas acerca del futuro de la especie en este planeta. La
pugna por obtener el mayor beneficio de estos avances, se ha basado en la generacién de
ideas innovadoras, capaces de generar mayor riqueza, de elevar la productividad, y de
mejorar la calidad de vida de las personas, por lo menos, desde una 6ptica de justicia social.

Estas innovaciones han llevado a plantear nuevas formas de relacionarnos, han
modificado nuestra percepcion de espacio y tiempo y, por ende, han producido una
reconfiguracion espacial de las actividades humanas. Asi, las teorias que hasta el momento
habian tratado de explicar fendmenos sociales desde la perspectiva espacial, se han visto
rebasados por la voragine del conocimiento y la innovacion.

Pero, ademas, la era posindustrial, de la flexibilizacion de los procesos productivos,
del outsourcing y la preeminencia de los servicios en la economia global, ha generado
distintas maneras de llevar a cabo el anélisis de los fendmenos econémicos contemporaneos.
En este sentido, los estudios sobre la industrializacion se ven enriquecidos al incorporar el
vinculo con los servicios, y su importancia para los consumidores, sean empresas O
usuarios finales.

Con los elementos anteriores, este documento pretende ser un aporte al estudio de la
relacién innovacidon-conocimiento, con especial énfasis en el dmbito econdmico, y dentro
de la economia urbana. Pretende ser un aporte a los andlisis que vinculan dos grandes
elementos: innovacién-conocimiento, y economia y espacio. La invencién del
microprocesador, el auge del internet, entre otros hechos, han producido impactos directos
en la manera de relacionarnos como seres sociales, en nuestros patrones de consumo, y en
las formas de produccién. Sin embargo, estos cambios tienen implicaciones, no sélo en el
plano social, sino también en &mbitos morales y éticos.

Y aunque la preocupacién por vincular servicios, conocimiento y espacio no es nueva,
esta relacion y sus consecuencias en la realidad mexicana, ha sido reciente y poco

explorada. Este trabajo se inscribe en la discusion de las ventajas y/o desventajas del



conocimiento, desde un pais de renta media, siempre con la preocupacién de entenderlo
desde el enfoque urbano regional.

El objetivo del trabajo es analizar la distribucién, especializacion y dindmica
interurbana de los servicios intensivos en conocimiento a negocios (KIBS) Uen el
subsistema urbano regién centro de México, entre 2003 y 2008. Para este proposito, el
trabajo se divide en tres grandes capitulos: tedrico-conceptual, metodoldgico y resultados.

En el primero, se exponen las bases tedricas para el estudio de los KIBS. Y aunque la
discusion sobre el concepto de servicios, en enfoques como el de innovacién y la economia
del conocimiento, estd atin inconclusa, se presenta un breve recuento de algunas
definiciones sobre el tema. En otro apartado se explica, grosso modo, las diferencias entre
servicios al productor, servicios superiores, servicios intensivos en conocimiento y
servicios intensivos en conocimiento a negocios, aspecto importante, porque esclarece lo
que en algunos trabajos se ha tomado como sinénimo. Dentro de la delimitacién conceptual
de los KIBS, se enumeran sus caracteristicas y los determinantes locacionales en un sistema
urbano. En este sentido, se retoman los enfoques de localizacion basados en la jerarquia
urbana, el enfoque del entorno innovador y los clusters de conocimiento.

El segundo capitulo, se enfoca en la construccion del subsistema urbano de la region
centro, que comprende las zonas metropolitanas contenidas en siete estados, a la que se
agregan municipios urbanos no metropolitanos, que superan cierto umbral de poblacion.
Asimismo, se enumeran algunas estadisticas generadas en México, en torno al tema del
conocimiento y la innovacion en los servicios, asi como las ventajas y carencias respecto a
su aplicacion en tépicos urbanos. Se reconoce que la insuficiencia de estadisticas se explica,
en parte, por tratarse de una temdtica en construccién y constante discusion, tanto en la
academia, como en el gobierno, a partir de la politica publica. En la parte final de este
capitulo, se presentan las herramientas estadisticas para el estudio de los KIBS en el
subsistema urbano.

En el dltimo capitulo, se contextualiza la situacién de los KIBS en paises europeos y

' Los KIBS, por sus iniciales en inglés, knowledge-intensive business services, son empresas, compaiifas u
organizaciones privadas o ptblicas, que dependen fuertemente del conocimiento profesional o experiencia
relacionada a una disciplina especifica, para ofertar productos intermedios, o servicios que se basan en la
generaciéon de conocimiento (Den Herton, 2000; Shearmur y Doloreux, 2009). Ademds, tienen la
caracteristica de acumular, crear y difundir dicho conocimiento, con el propdsito de desarrollar un servicio
personalizado, o un producto que satisfaga las necesidades especificas del cliente (Bettencourt et. al., 2002).
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norteamericanos, reconociendo su creciente importancia, (debida a su cada vez mayor
dependencia de los servicios intensivos en conocimiento). En un siguiente apartado, se
presenta la situacién para México; la cantidad de empleo y de valor agregado que estos
servicios generan. En la dltima parte, se destacan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del cociente de localizacién y del andlisis cambio-participacién. Se encuentran
patrones de localizacion claros, como la preeminencia de la ciudad mas grande del sistema
urbano, aunque con un despunte, en el afio final del estudio, de ciudades intermedias
especializadas en ciertos servicios.

El presente trabajo, no pretende agotar la discusién sobre el conocimiento y la
innovacién en los servicios, o en la economia en general, como paradigma de estudio.
Tampoco pretende analizar a profundidad el origen y las causas de la innovacién en los
servicios, pues esto exige un estudio mas profundo de los origenes de la innovacion en
Meéxico. Tampoco aborda los aspectos sociales de la innovacion, aquellos a los que Swann
(2009) define como el lado negativo, en esa doble cara del proceso innovador, que puede
recrudecer situaciones de pobreza o desigualdad social aunque, por otro, incremente la
productividad de la empresa, mejore los tratamientos médicos, la educacion, o la eficiencia
en el sector publico.

Se omiten, ademds, las transformaciones que estas innovaciones ocasionan en la
estructura urbana.

Como se menciond lineas arriba, este documento sélo intenta dar un pequefio aporte
al debate sobre innovacion y sociedad, a partir del andlisis del comportamiento y de
algunos aspectos en torno a la localizacién de los KIBS. Aunque bien podria pensarse en

las limitaciones antes mencionadas como futuras lineas de trabajo.
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1. Conocimiento, innovacion en los servicios y su configuracion espacial

En el presente capitulo se exponen elementos tedricos bdsicos para el estudio de los
servicios intensivos en conocimiento a negocios, la diferenciacion de éstos con respecto a

otro tipo de servicios, su definicién y los determinantes de su localizacion.

1.1 Diferenciacién entre servicios al productor, servicios de orden superior y servicios
intensivos en conocimiento a negocios

El avance de una sociedad eminentemente terciarizada es indiscutible, ésta se caracteriza
por el aumento en la productividad de la manufactura a raiz de la automatizacién, la
robdtica asi como de la telematica (Garza: 2008). En la sociedad post-industrial, como
nunca antes, el conocimiento y la innovacion tienen un papel importante para el desarrollo
de las actividades econdmicas, politicas o sociales. La terciarizacién ha transformado
sustancialmente la manera en como se relacionan las personas y ha contribuido al
desarrollo de nuevas formas de produccion y consumo. A pesar de la importancia de los
servicios y de su papel dentro de la economia, su definicion y estudio definen un amplio
campo aun sin respuestas suficientes, debido a la compleja naturaleza de estas actividades.
Considerando estos aspectos, en este capitulo se dedicardn varias lineas para adentrarse en
las caracteristicas de este sector.

Hablar de un producto tangible, duradero, con un origen (sea de tipo agricola o
manufacturero) conduce a una definicién clara y concisa. Sin embargo, al referirnos a los
servicios, el panorama es diferente debido a su naturaleza; pueden ser servicios que se
consumen al instante, como un corte de cabello, llamadas de atencion al consumidor, venta
electrénica, etc.; o pueden tener un tiempo de consumo mads largo, como una asesoria para
tomar decisiones directivas de una empresa a mds largo plazo. Los ejemplos anteriores dan
cuenta de la heterogeneidad que los servicios presentan, tanto por su origen, tiempo de
consumo, lugar dentro del proceso productivo, o bien, para la satisfaccion de un
consumidor (Miles, 1995; Moreno, 1992).

La primera aproximacion de la definicién de servicios que abordamos es netamente

residual y excluyente, pues define un servicio como todo aquello que no se encuentra u
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origina en el sector agricola (primario), o en el sector industrial (secundario), situdndolo en
el denominado sector terciario, junto con actividades como telecomunicaciones, comercio o
transporte (Petit, 1986 citado por Garza, 2008).

Pero como esta definicion no clarifica la naturaleza de los servicios, Garza (2008),

expone un conjunto de caracteristicas que ayudan a esta tarea:

o Intangibilidad del producto: los servicios, a diferencia de los productos agricolas o
manufacturados, no se pueden almacenar.
. Simultaneidad espacio-temporal: los servicios se consumen en el momento en que

se crean (Buerger, 1970 citado por Garza, 2008).

Aunque, en aparente contraste, el autor también expone que los servicios pueden ser
definidos como un acuerdo entre comprador y productor para ejecutar, en el presente o en
el futuro, ciertas tareas, en un periodo especifico, para alcanzar un objetivo particular
(Nicolaides, 1989 citado por Garza, 2008). Lo anterior abre la posibilidad de pensar en
servicios que no son consumidos necesariamente en el momento de su creacion y que,
ademds, tienen un proceso de generacién mads largo que los que se consumen en un solo
instante. Esto cobra sentido cuando se piensa en los avances tecnoldgicos y las nuevas
maneras de hacer comercio u ofrecer servicios, como el comercio por internet.

Por estas caracteristicas, Garza (2008) reconoce la heterogeneidad y la dificultad que
existe para definir de manera concisa los servicios, por lo que, ademds de los puntos

anteriores, amplia su definicién considerando las siguientes caracteristicas:

Los servicios son todas las actividades del trabajo social — empresas e individuos — caracterizados
por: 1) producir efectos utiles demandados por consumidores y productores; 2) tener como uno de
sus componentes esenciales el conocimiento y/o la destreza de quienes los proporcionan; 3)
realizarse con este elemento bdsico incorpéreo, aunque sean indispensables bienes agricolas o
industriales para concretarlo, lo que les confiere una dimensién material que puede o no
manifestarse en ellos o para quien los adquiere; 4) una forma de apropiaciéon socialmente
determinada segtin la cual pueden ser gratuitos si los proporciona el Estado u organizaciones sin
fines de lucro, o adquirirse en empresas o personas por un precio determinado; 5) poder ser de
consumo inmediato o duradero pero, a diferencia de los bienes, la relacién comprador-vendedor se
mantiene durante todo el tiempo de su vigencia o usufructo (Garza, 2008: 81).

Los elementos que definen los servicios, dan pauta a la interpretacion y clasificacion
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de éstos ante los procesos actuales de la economia, sobre todo frente a la innovacién y a los
cambios constantes en los procedimientos para realizar este tipo de actividades. Pese a lo
anterior, los componentes que Garza (2008) expone son descriptivos hasta cierta medida,
pues no confieren a estas actividades una esencia intrinseca, una funciéon determinada
dentro de sistema econdmico.

En este sentido, lo que para este autor es, apenas, un elemento que caracteriza los
servicios (el conocimiento), para otros constituye un aspecto fundamental, que obliga a
definir de manera mds dindmica estas actividades. Y es que el conocimiento es una
cualidad de toda actividad humana (ya que toda actividad humana necesita conocimiento),
por lo que varios de los sectores de la economia se estdn convirtiendo en intensivos en
conocimiento en sus procesos productivos, generando asi que también los servicios
intensivos en conocimiento lleguen a ser parte importante en la produccion de todo tipo de
mercancias (Roberts et. al., 2000).

Tomando como base la delimitacidn de tres sectores de la economia, y a los servicios
como un grupo de actividades incluidas en el sector terciario, se rescata una definicién que
reconoce la naturaleza dindmica de estas actividades. Con ello, los servicios comprenden
todas las actividades que afectan la transformacion en:

e ¢l estado del ambiente — manejo de desechos, limpieza de contaminacion, conservacion
de parques. Bien pueden considerarse los servicios publicos dentro de este apartado;

e ¢l estado de los artefactos producidos por el sector secundario — reparaciéon y
mantenimiento, transporte, servicios de construccién y comercio al por mayor y al por
menor;

e ¢l estado de las personas — servicios de educacion y salud, alojamiento y servicios al
consumidor, como corte de cabello o transporte publico;

e ¢l estado de la informacién (simbolos) — servicios de conocimiento, servicios de
entretenimiento, comunicacién, tales como radiodifusiéon y telecomunicaciones y, bienes
materiales en si mismos, o materiales simbdlicos (como la informacién) (Roberts et. al.,
2000: 3).

Esta definicién no sélo describe las cualidades de los servicios, sino que otorga una
funcion determinada a éstos dentro del proceso econdmico. En especifico, el dltimo

apartado aborda a servicios como banca en linea, venta de articulos por internet, o
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desarrollo de aplicaciones especificas en la red, pues, en esencia, los servicios también
ayudan a modificar la informacién, generdndola, transformandola o difundiéndola.

Las definiciones que se han mencionado conservan la interpretacion de tres sectores
de la economia, con especial atencién en el papel funcional de los servicios dentro de la
economia. Son propuestas para superar la definicién residual de los servicios en la
economia, otorgdndoles caracteristicas tnicas y, sobre todo, un papel especifico.

Con base en lo anterior, los servicios se pueden clasificar de acuerdo a la manera de
apropiacion por parte de la sociedad, y no tanto por la temporalidad y espacio de consumo
o creacién. Por otro lado, al hablar de servicios, no se puede dejar de lado la manera
operativa de clasificarlos, tomando en cuenta las limitaciones de las estadisticas. Ante esto
Garza (2008), propone analizar y organizar estas actividades en servicios al consumidor,
servicios al productor y servicios sociales.

Dado que los servicios al consumidor y los sociales no competen a este trabajo, no se
considerardn mas que como punto de referencia para clasificar los servicios al productor.
Aun dentro de los servicios que se orientan a los productores, existen diferencias, no en sus
demandantes objetivo, sino en el papel que juegan dentro del proceso productivo, ya que no
es lo mismo comparar un servicio de limpieza, con una asesoria en equipo de computo.
Aunque ambos pueden dirigirse a productores de cualquier sector, no pueden ser
comparados debido al papel que fungen para su cliente.

La naturaleza heterogénea de los servicios muestra una gama de éstos respecto a su
clasificacion interna. Los servicios al productor se pueden descomponer en servicios
superiores e inferiores. Dentro de los primeros, se pueden acotar los servicios intensivos en
conocimiento a negocios (KIBS). Las siguientes lineas tienen como objetivo exponer las
caracteristicas de cada subconjunto de servicios al productor, asi como la diferencia entre
éstos.

Los servicios al productor, segin Miles (1995), son aquellos que apoyan a
consumidores y a productores en su proceso productivo, como es el caso de los bancos o las
compaiias de seguros. En este sentido, el autor menciona que los servicios al productor, en
términos practicos, presentan una dualidad respecto a la demanda que enfrentan. Ademads,
menciona que este tipo de servicios cobra importancia a partir de la Segunda Guerra

Mundial, para el crecimiento econémico de los paises, ya que, ademds de captar gran parte
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del empleo, aplican tecnologia y avances cientificos en su produccion.

Por su parte, Sassen (2001) define los servicios al productor (con base en diversos
autores), como proporcion de la capacidad de oferta de una economia, ademds de tener la
capacidad de adaptarse a las condiciones de la economia nacional. Para la autora, estas
actividades pueden ser absorbidas por las propias empresas, o bien éstas pueden ser
provistas por medio del mercado. Dentro de estas actividades se incluyen: servicios
financieros, legales, administrativos, de innovacion, desarrollo de disefio, personales,
tecnologia para la produccién, mantenimiento, transporte, comunicaciones. Sin embargo,
una dificultad metodoldgica es la no exclusividad de los mercados para este tipo de
servicios, es decir no se puede garantizar que sus clientes s6lo sean empresas o productores
de otros servicios o productos; en casos como los servicios financieros, los clientes son
tanto productores como consumidores finales. Es por ello que Sassen nombra servicios al
productor a aquellos que, en su mayoria, atiendan empresas o negocios, con la finalidad de
intervenir en el proceso de produccion.

Como ya se ha mencionado, los servicios son un grupo heterogéneo. Aunque se
puede realizar una clasificacion en servicios al productor, al consumidor y sociales, los
servicios que pueden incluirse en cada uno de estas categorias siguen siendo tan dispares
como lo eran en una primera instancia. En este sentido, los servicios al productor tienen en
comun ser consumidos en un proceso intermedio en la produccién, pueden diferenciarse
por los insumos que necesitan para llevarse a cabo, por el grado de preparacion de las
personas que lo ofertan, los medios para realizarse —fisico o cibernético—, y el tipo de
demanda que atienden. Dichas diferencias no son sélo con el propésito de clasificar todos
los servicios con suma precision, mas bien éstas son la causas de que los servicios sean o
no exitosos y garanticen su competencia en el mercado.

Siguiendo esta linea, los llamados servicios al productor se pueden subdividir en
servicios de orden superior y servicios inferiores (Shearmur y Doloreux, 2008). Un servicio
de orden superior denota un tipo de servicio que requiere la manipulacién de simbolos
complejos, procesamiento y sintesis de informacién que a menudo es compleja y no
estandarizada (Bryson et al, 1997) y cuyo propdsito es la intermediacion en el proceso de
produccion, sea de un bien tangible o de uno intangible, mas que ofrecer servicios a un

consumidor final (Shearmur y Alvergne, 2002). En otras palabras, estos servicios requieren
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de mano de obra altamente calificada y especializada para que la firma que ofrece el
servicio realice su actividad. Ademads, esta distincion es sumamente Util cuando se
consideran otros servicios al productor que no requieren de conocimiento o habilidades
especificas en la mano de obra. Tal es el caso de los servicios que ofrecen las agencias de
seguridad privada, pues, aunque éstas atienden a una demanda a nivel de empresas o hacia
otros servicios, no transmiten, almacenan, ni crean informacién o conocimiento complejo
en sus actividades. En cierta medida, éstas llegan a crear rutinas en el proceso que, una vez
asimiladas por los trabajadores, ya no provocan incertidumbre en el proceso de creacion del
servicio.

Los servicios de orden superior han sido foco de atencion de los investigadores desde
la década de 1970, ya que éstos han aumentado su ndmero y participacion en las economias
y, particularmente, en los paises desarrollados. Esto, debido al auge de nuevas tecnologias,
telemdtica y nuevas formas de produccion automatizada. Aunque en el panorama tedrico de
los servicios de alta especializacion han cobrado fuerza los llamados servicios intensivos en
conocimiento desde la década de 1980 (Gershuny y Miles, 1988; Barras, 1986; 1990), y
durante la segunda mitad de los noventa.

Los antecedentes de los servicios intensivos en conocimiento se remiten a los trabajos
de Scott (1986), quien reconocia que las nuevas formas de produccion flexible se basaban
en tres ejes: industrias con disefio intensivo en sus articulos, industrias de alta tecnologia y
servicios a negocios. También se puede encontrar algunos indicios de servicios super-
especializados en la clasificacion que ofrece Moreno (1992), con base en Sanguin (1976):
“si se parte de que los servicios en general pertenecen al sector terciario de la economia, se
puede postular que un sector terciario superior o cuaternario es aquel que atiende la
provision de servicios a los demas sectores y a los consumidores. Comprenderia actividades
como la educacién administraciéon publica, finanzas, seguros, agencias inmobiliarias”
(Moreno, 1992: 59).

Al ser los servicios superiores y los intensivos en conocimiento tan similares respecto
al grado de preparacion de su mano de obra y a su naturaleza intermediaria, resultan
dificiles de distinguir y, en ocasiones, se les considera como sinénimos (Shearmur y
Doloreux, 2008). Esto, en gran medida, se debe a las limitaciones operativas en la medicién

de estas actividades con base en los censos econdmicos o en las encuestas realizadas en
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cada pafs.

Para clasificar los servicios en el marco de la economia del conocimiento, una
primera aproximacion puede partir de la divisién cldsica de los servicios: servicios al
consumidor, productor y sociales (Garza, 2008). Pero la delimitacién de los subconjuntos
que pertenecen a cada divisiéon se plantea en funcién del nivel de conocimiento e
innovacion que cada servicio requiera, por lo que se pueden distinguir los servicios que
requieren de procesos innovadores y creativos cada vez que se llevan a cabo. Y de esta
manera diferenciarlos, por lo menos esquematicamente, de aquellos que no requieren de
innovacion y creatividad, sino que se vuelven rutinarios. La figura 1.1 esquematiza este
planteamiento de clasificacion.

Figura 1.1. Clasificacion de los servicios segin intensidad de conocimiento e
innovacién

Servicios al Servicios al
productor de productor de
orden orden
superior inferior

Servicios al
consumidor

Servicios Servicios
intensivos en intensivos en
conocimiento al conocimiento a

consumidor negocios

Servicios sociales intensivos en
conocimiento

Servicios sociales

Fuente: elaboracion propia con base en Garza, 2008; Shearmur y Doloreux, 2008

El esquema anterior aglomera los servicios con mds innovacién en el centro,
independientemente de si son al consumidor, productor o sociales. En otras palabras, a
éstos se les puede denominar servicios intensivos en conocimiento (KIS o knowledge
intensive services, por sus siglas en inglés), cuya caracteristica es la innovacién constante
en sus procesos y productos, y la transformacion del estado de la informacion y simbolos,
retomando la definicién de servicios de Miles (1996). A continuacién se dan algunos

ejemplos de los servicios que pueden considerarse intensivos en conocimiento.
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Si bien es cierto que los servicios superiores requieren de un nivel de preparacion
determinado de sus trabajadores, no todas las actividades tendrdn la caracteristica de
innovacion. Asi, no es lo mismo conocer un lenguaje codificado y replicarlo, que tomar
este lenguaje y crear soluciones novedosas y no estandarizadas a los problemas que se
enfrentan dia con dia. Por ejemplo, aunque los servicios financieros se catalogan dentro de
los servicios superiores al productor, no presenta el mismo nivel de creatividad la persona
que atiende la ventanilla de una sucursal bancaria, respecto de la persona que se dedica a
cotizar acciones en la bolsa de alguna determinada empresa. Este dltimo tiene que generar
soluciones diarias de acuerdo a un criterio mucho mds sustentado en el conocimiento
adquirido de manera formal e informal. Otro ejemplo, no es lo mismo un técnico en
computacion que sabe como solucionar de manera répida algin inconveniente que surja en
el sistema de computo, en comparacién con un investigador que ha dedicado su vida al
estudio de los semiconductores. Los ejemplos anteriores hacen patente la heterogeneidad en
cuanto a la generaciéon de conocimiento entre servicios superiores € intensivos en
conocimiento.

El hecho de que estos servicios estén en el centro del esquema no es azaroso, debido a
que los intensivos en conocimiento a negocios requieren de los desarrollos generados en
otros servicios con la misma condicién de innovacién. Estos también necesitan servicios
inferiores, como de limpieza, que también requieren un procedimiento sofisticado para
llevar a cabo su tarea, como es el caso de la empresa de microprocesadores, que requiere de
limpieza altamente especializada. Por ello, la linea divisoria entre todos los servicios puede
llegar a ser muy tenue.

Los argumentos anteriores conducen a plantear el siguiente corolario: todo servicio
intensivo en conocimiento a negocios es considerado servicio superior, pero no todo
servicio superior puede ser considerado intensivo en conocimiento.

Por lo que toca a los servicios al consumidor, necesitan de cierto nivel de habilidades
0 conocimiento, pero en su mayoria atienden clientes unitarios que se ubican dentro de una
demanda final, a diferencia de los orientados al productor, que son intermediarios en el
proceso productivo de otras empresas. No obstante, también se identifica a los servicios
intensivos en conocimiento al consumidor, como en las aplicaciones que se generan,

venden y descargan de internet a los dispositivos mdviles, como smart-phones o tablets.
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Los servicios sociales, son los servicios publicos que proporciona el estado:
educacién o salud. Los servicios intensivos en conocimiento que pertenecen a este
subconjunto de servicios son: universidades, centros de investigaciéon y de educacién de
postgrado. En los servicios de salud se encasillan los servicios de alto nivel, como
tratamientos oncoldgicos o desarrollos en técnicas quirdrgicas, entre otros. Estos servicios
afectan la transformacién de las condiciones de salud y bienestar de las personas, asi como
la informacioén resultado de los procesos de innovacion en estos servicios.

La caracterizacion que se ha presentado tiene el propdsito de enmarcar los servicios
intensivos en conocimiento a negocios (Knowledge Intensive Business Services o KIBS
por sus siglas en inglés) dentro del conjunto de todos los servicios, dentro del enfoque de la
economia del conocimiento. Hasta este punto se sabe que los KIBS se diferencian de los
servicios superiores por su cardcter de innovadores, pero esto no es suficiente para
explicarlos con precision. Es por ello que el siguiente apartado se expone, de manera

amplia, las caracteristicas de los KIBS.

1.2 Servicios intensivos en conocimiento a negocios. Elementos para su definicion

Hasta el momento, se ha hablado de los servicios intensivos en conocimiento a negocios
como un pequeio grupo de servicios muy especializados e innovadores, dentro del universo
de servicios que se presentan en la economia. Sin embargo, su definicién es atin mds
compleja.

Los KIBS, se pueden definir como empresas, compafifas u organizaciones privadas o
publicas, que dependen fuertemente del conocimiento profesional o experiencia relacionada
a una disciplina especifica para ofertar productos intermedios, o servicios que se basan en
la generacion de conocimiento (Den Herton, 2000; Shearmur y Doloreux, 2009). Ademads,
tienen la caracteristica de acumular, crear y difundir dicho conocimiento con el propdsito
de desarrollar un servicio personalizado o un producto que satisfaga las necesidades
especificas del cliente (Bettencourt et. al., 2002).

Con base en esta definicién se clasifican dichos servicios en funcién del tipo de
conocimiento que predomine en éstos:

e KIBS Profesionales (P-KIBS): servicios intensivos de nuevas tecnologias, como
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marketing, capacitacion, disefo, algunos servicios financieros, ejecutivos, de construccién
y disefio, legales, contables y ambientales.

e KIBS basados en nuevas tecnologias (T-KIBS): servicios fuertemente vinculados a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como técnicas, entre los que destacan
redes computacionales, telecomunicaciones, software, capacitacion, etc. (Miles et al, 1995;
Muller y Doloreux, 2009).

La innovacion, el proceso creativo y el alto nivel de personalizacic’)n2 que ofrecen
estos servicios, son elementos que llevan a considerarlos como un subconjunto especifico
de los servicios superiores, aunque no es la dnica caracteristica que los distingue. Los KIBS
han cobrado importancia a raiz de la revolucion del conocimiento. Dicha revolucién, esta
asociada al auge de la computacion, la automatizacién de la produccion y la aparicion del
comercio electrénico (Ettlie, 2001). Pero admitir el conocimiento como factor clave para el
desarrollo de las actividades econémicas, conduce a definir, por fuerza, qué se entiende por
conocimiento dentro de esta revolucion.

Debido a que el conocimiento se asocia, en primera instancia, con los desarrollos
tecnoldgicos, es necesario distinguir entre conceptos como informacién y conocimiento.
Este ultimo se define como “la aplicacién y resultado del uso de la informacién. Es decir, el
conocimiento es mds que la informacién, dado que involucra una conciencia o
entendimiento obtenido a lo largo de la experiencia” (Roberts et. al., 2000:11). Asimismo,
como la informacién es un bien publico, que pugna por ser gratuito y accesible a toda la
poblacidn, convierte el conocimiento en un bien no rival® (Gera et. al., 2000).

El conocimiento, a grandes rasgos, se puede clasificar como codificado o t4cito. El
primer tipo lo constituye todo aquel que se puede encontrar en libros, manuales o reportes;
mientras que el segundo no es necesariamente escrito, estd dado bdsicamente por la
experiencia de las personas, los trucos o atajos para resolver problemas que se enfrentan dia
a dia (Bettencourt et al, 2002), aunque el segundo tiene como base el primero. Otras areas

cientificas han hecho esta distincion, proporcionando ejemplos més claros que ayudan a

> En la literatura anglosajona, se utiliza el concepto de custumized product. Este hace referencia a la
personalizacion del servicio, tomando como punto de partida un servicio base, y posterior adecuacion a las
necesidades particulares del cliente.

? Los bienes no rivales (una de las caracteristicas de los bienes ptiblicos), son aquellos que pueden ser
consumidos al mismo tiempo por varias personas, sin que ninguna de éstas se vea afectada en la cantidad o
calidad en el consumo.
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entender la diferencia entre estos dos conceptos. Este es el caso de la inteligencia artificial®.

No obstante, el conocimiento no es estdtico, asi que en el marco de la inteligencia
artificial se generan preguntas como ;qué tan f4cil es insertar nuevos conocimientos? o
(como modifican éstos, los conocimientos previamente generados? En cierta medida, estas
preguntas se pueden contestar con la siguiente afirmacién: dado que se tiene un
conocimiento previo, sea declarativo o procedimental, al incluir otro nuevo dentro del
proceso, éste se vera reflejado luego de un largo tiempo, después de que se difundan todos
sus efectos en el sistema (Hofstadter, 2007). En otras palabras, todo conocimiento que es
incorporado a un marco preestablecido, no modificard de manera inmediata los resultados
del procedimiento, sino hasta que se asimilen todas sus implicaciones. A esto se le puede
nombrar un proceso de aprendizaje.

A diferencia de lo que ocurre con la inteligencia artificial, la difusion y transmision
entre las personas, se da de manera asimétrica, no todas las partes en un proceso de
aprendizaje tienen los mismos conocimientos previos y la misma capacidad de asimilacion.
Aunque en el caso especifico de los servicios, tanto proveedor como comprador requieren
de cierta homogeneidad en los conocimientos previos para, de esta manera, llegar a obtener
el resultado deseado. Por esta razén, son mucho mas importantes los medios y los caminos
de transferencia de la informacién y el conocimiento, que ésta per se (Miles, 1995). Es por
ello que los servicios que interesan en este estudio son aquellos que transfieren, diseminan
y crean conocimiento.

Pero el conocimiento no es la tnica caracteristica que define los KIBS. Dentro del
planteamiento tedrico se identifica un conjunto de caracteristicas comunes a estas
actividades:

e Tamaiio de la firma

‘La inteligencia artificial, a grandes rasgos, basa su estructura en dos tipos de conocimiento: el declarativo y
el procedimental. Una pieza de conocimiento declarativa es explicitamente almacenada, es decir, tanto el
programador como el programa pueden leerla, el conocimiento es, en este caso, codificado y no diseminado.
Por otra parte, el conocimiento procedimental, es aquel que no se encuentra codificado, que toma lo ya
establecido del conocimiento declarativo para generar procedimientos o rutinas que originalmente no estaban
explicitamente declaradas en el programa. Asi, con base en ciertos algoritmos, se puede generar nuevos
resultados (Hofstadter, 2007). Una computadora tiene que pasar por el proceso de programacién que un
experto introduce en su sistema, con base en esto la maquina puede arrojar resultados a partir de los axiomas
conocidos. Pero la inteligencia artificial va mas all4, puesto que aprende de los procesos reiterativos para, de
esta manera, obtener resultados que en un principio no eran visibles tomando en cuenta las condiciones
originales.
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e Interaccion entre oferente-demandante
e Innovacion de los KIBS

En cuanto a la primera caracteristica, tamafio de la firma, dado que los KIBS son
servicios que requieren que sus trabajadores posean una preparacion y experiencia
especifica, las firmas que se catalogan como servicios intensivos en conocimiento, dentro
de su planta tienen, mayoritariamente, trabajadores con niveles educativos universitarios.
Esta condicién hace que el nimero de personas que laboran en estas empresas, sea por lo
general, pequefio. Lo anterior no es un hecho aislado si se considera que la mayoria de
empresas que actian a nivel local no son grandes empresas generadoras de conocimiento,
como en el caso de las trasnacionales. A nivel regional o local, las empresas de KIBS de
tamafio pequefio tienen un comportamiento mucho mds dindmico y motriz en comparacion
con firmas de comercio al consumidor. Keeble (2002), encuentra que la mayoria de las
empresas de KIBS en la regiéon sur de Inglaterra, la que corresponde a la region
metropolitana de Londres, tienen un tamafio promedio de 12 o menos trabajadores.

El tamano de la empresa no es un hecho azaroso; el tamafio pequefo de la firma es un
reflejo de la alta especializacion y de la produccion no automatizada de los servicios que
ofrecen. Una empresa con un tamafio pequefio de trabajadores, posibilita ofrecer servicios
mucho maés flexibles y competitivos con respecto a empresas de gran tamafo y, de esta
manera, obtener una ventaja comparativa con respecto de las segundas (Brisan et al, 1997).

Aunado a lo anterior, las empresas pequefias de servicios intensivos en conocimiento
no enfrentan barreras a la entrada’. Lo anterior se debe en gran medida al incremento en la
demanda de los desarrollos técnicos y cientificos por parte de empresas y consumidores
individuales (idem).

Por su parte, la interaccion entre el proveedor y demandante es otra de las
caracteristicas que definen a este tipo de servicios, ya que se requiere cierto nivel de

acercamiento y conocimiento por ambas partes, lo que se conoce como la relacion

° En un mercado con competencia perfecta existe un sin nimero de competidores que ofertan un producto
especifico, y no existe ninguna restriccién para que un nuevo competidor entre en el mercado. Sin embargo,
existen barreras a la entrada como licencias o restricciones legales sobre el nimero de empresas en el mercado
(Varian, 2005: 405).
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proveedor-cliente; hecho que se ve reflejado en el concepto cara a cara®. En este proceso de
acercamiento, no solo se genera una relacién netamente mercantil, sino un proceso de co-
produccién (Bettencourt et. al., 2002). Este proceso es, en si mismo, fuente de innovacién
(Den Herton, 2000): si se demanda un servicio especializado, el producto final, sea tangible
o intangible, tendrd caracteristicas Unicas para cada proyecto realizado por los proveedores
de servicios.

Aunado a lo anterior, la caracteristica de relacion cara a cara, no solo define los KIBS
como firmas, sino que es un elemento a considerar en su localizacién a nivel regional, ya
que el proceso de co-produccién del producto o servicio, condiciona la cercania entre las
partes y, en especial, en el caso de la localizacion de los KIBS en los distritos centrales de
negocios (Central Business District CBD por sus siglas en inglés), ya que una parte
fundamental, que atafie el conocimiento tacito, son las redes no formales que se dan dentro
de esta area (Bodenman, 1998; Shearmur y Alvergne, 2002).

Finalmente, como tercer elemento constitutivo, la innovacion en los KIBS es el
componente que distingue a éstos del resto de los servicios, incluso de los llamados
servicios superiores. Y aunque el propdsito de este apartado no es discutir a profundidad
sobre la innovaciéon y la generacion del conocimiento en los servicios de interés, es
importante considerar la manera como se conceptualiza la innovacién en los servicios, para
fines del anélisis regional.

Implicitamente, la innovacion ha estado presente en las reflexiones de la sociedad y la
economia, desde Stuart Mill, Marx, Ruskin y Marshall, aunque no fue explicita como factor
trascendental para el crecimiento econdémico, hasta el desarrollo tedrico de Joseph
Schumpeter (Swann, 2009). Para este autor, la innovacién comprende cinco dreas: 1) la
introduccion de un nuevo bien o nueva cualidad del bien (innovacién de producto); 2) la
introducciéon de un nuevo método de produccién, incluyendo una nueva manera de
tratamiento de la mercancia comerciable (proceso de innovacién); 3) la apertura de un
nuevo mercado (innovacién de mercado); 4) el descubrimiento de un nuevo insumo; y, 5)
llevar a cabo una nueva organizacion en la industria (Schumpeter, 2000 citado por Drejer,

2004). Schumpeter desarrollé su enfoque de crecimiento econdmico con base en la

6 Loy . . e
El concepto cara a cara (face-to-face en inglés) hace referencia, no sélo a la cercania fisica entre el
demandante y oferente, sino al proceso de creacion del producto o servicio con base en necesidades y
caracteristicas especificas del primero.
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innovacion en la firma industrial.

Autores mas recientes, reconocen que los servicios también presentan innovacién y
creacion de conocimiento basados en los conceptos que Schumpeter planted a principios
del siglo pasado (Coombs y Miles, 2000; Drejer, 2004), aunque su estudio, en este dmbito,
es pobre y auin en desarrollo, con respecto al desarrollado para la manufactura.

En una primera instancia, el auge de nuevas tecnologias en la manufactura requiri6 de
personal capacitado para la instalaciéon y mantenimiento de estas innovaciones, pues este
tipo de firmas comenzaron a exigir un amplio y complejo rango de servicios de alta
calificacién, que formaba parte de una amplia cadena de produccién, y que a su vez tenia
relacion con la economia del conocimiento dentro del proceso productivo, aparejado con el
desarrollo de las tecnologias de produccién cada vez mds complejas, incrementando el
requerimiento de materia gris (Angoa y Polese, 2009). Posteriormente, surgieron estrategias
y politicas empresariales como el outsoursing, que hicieron que las empresas demandaran
de terceros los servicios no so6lo de orden superior sino, en general, de servicios al
productor.

El concepto de innovacion que se da en un sector u otro no es comparable, ya que
ambos enfrentan procesos de produccion y demandas diferentes. Es por ello que es

necesario entender la innovacion dentro los servicios. Al respecto, Den Hertog sefiala que:

La innovacidn en los servicios rara vez se encuentra limitada a un cambio en las caracteristicas del
servicio en sf mismo. La innovacién, a menudo, coincide con nuevos esquemas de distribucion del
producto, interaccién con el cliente, control de calidad y servicios post-venta, etcétera. Sin
embargo, existen enormes diferencias en los patrones especificos involucrados: lo que es
importante para introducir un nuevo producto y posicionar a éste dentro del mercado, puede ser
totalmente irrelevante para otros. Ofertar un servicio completamente nuevo difiere
considerablemente de ofertar un servicio ya existente usando un nuevo canal de distribucién. En la
practica, la mayoria de innovaciones parecen ser una mezcla de grandes o pequefios cambios y
adaptaciones de los servicios ya existentes (Den Hertog, 2000: 494).

Con base en la definicién anterior, Den Hertog propone un esquema que sintetiza
cuatro dimensiones dentro del curso de la innovacidén, cada una de ellas intimamente

ligadas. Dicha propuesta se presenta en la siguiente figura.
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Figura 1.2 Modelo de cuatro dimensiones de la innovacion en los servicios

Concepto del nuevo :
PO Capacidades de Nueva interfaz
servicio :
(Dimensién 1) marketing y del cliente i
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Fuente: Den Hertog, Pim (2000), "Knowledge-intensive business services as co-producers of

innovation", International Journal of Innovation Management, 4(4): 495

La innovacién en los servicios se genera en un proceso de cuatro dimensiones. La
primera de ellas, el concepto del nuevo servicio, se refiere a la creacién de una aplicacion
novedosa de algin producto, sea tangible o no, dentro de un mercado. La segunda
dimension, la nueva interfaz del cliente, enfatiza la innovacion del servicio en el disefio de
la interfaz entre el proveedor y sus clientes, ya que es una parte fundamental del servicio

intensivo en conocimiento la interaccion cliente-proveedor por medio del trato cara a cara,
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asi como las peticiones especificas del producto de parte del demandante, de manera tal que
en esta dimension, se enfatiza el concepto de co-produccion. La tercera dimension, mejora
en la entrega, se encuentra intimamente ligada a la segunda dimensién, ya que la
interaccion proveedor-cliente establece el medio novedoso de transmision de la innovacion.
De esta manera, la tercera dimensién se enfoca en los arreglos organizacionales internos,
que permiten que el desempefio de los trabajadores dentro del servicio sea el mejor para
que el vinculo entre ambas dimensiones sea exitoso. Finalmente, la dimensién cuatro,
opciones tecnoldgicas, centra su andlisis en cédmo y en qué grado los servicios, en la
préactica, dan forma al desarrollo de la tecnologia y ésta a su vez permite el desarrollo y
transformacién de los mismos servicios (ibid.).

La innovacién es el resultado de un conjunto de condiciones, de pasos e
interrelaciones. Al respecto, Swann (2009), propone un modelo simple y esquematico que
sintetiza los elementos en la ruta de la innovacion para la creacion de riqueza. Los
elementos para que la innovacién genere riqueza son: creatividad e invencién, innovacion,
lugar de trabajo, mercado, consumo, riqueza y bienestar y entorno. El autor distingue entre
invencion e innovacion, debido a que la primera es resultado del trabajo de investigacion y
desarrollo, es una idea. Pero esta idea no es innovacion sino hasta el momento en que es
capitalizada y se obtienen ganancias econémicas de ésta’.

Debido a que todos los elementos involucrados para innovar estin interconectados, su
andlisis se complejiza, y aunque elementos como el entorno, el lugar de trabajo o el
mercado, se expresan en un lugar concreto (una fébrica, oficina, complejo industrial o una
ciudad), han dado pie al desarrollo de conceptos como, por ejemplo, el clima creativo
(Ekvall, 1996). El clima creativo reconoce que la innovacion y la creatividad se generan de
manera mas rdpida y constante en un ambiente de trabajo adecuado, con las condiciones
para que el trabajador despierte su creatividad y pueda desarrollar mejoras. Este concepto
es importante, ya que abre la puerta a plantear que los KIBS, servicios innovadores por
naturaleza, necesitan de ambientes propicios, de condiciones para un crecimiento y
desarrollo favorable. Entonces, el entorno favorable, el lugar de trabajo y el mercado, son
elementos que no s6lo se pueden postular hacia dentro de la firma, sino fuera de ésta. Se

puede, entonces, plantear entornos adecuados para la localizacién y crecimiento de los

" El modelo de innovacién y riqueza se puede revisar con més detalle en Swann (2009).
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KIBS y, de esta manera, pensar en elementos de localizacidn para estos servicios, aspectos

que se detallan en el siguiente apartado.

1.3 Localizacion y dindmica espacial de los KIBS

La configuracion espacial de las actividades econémicas en un espacio determinado, asi
como los factores que la condicionan, son topicos esenciales para analizar el desarrollo y
crecimiento econémico de una ciudad, regién o pais. En el caso especifico de actividades
como los KIBS, la localizacion dentro de una region o pais expresa comportamientos y
particularidades descritas en el apartado anterior. La cercania entre cliente-proveedor y un
entorno innovador adecuado, son algunas de los condicionantes para que los KIBS se
instalen en determinadas ciudades.

El vinculo entre KIBS, innovacion y espacio, se basa en la idea de considerar las
actividades intensivas, difusoras y creadoras de conocimiento, como detonantes para el
crecimiento econémico. El conocimiento y su expresion espacial, los clusters innovadores,
son la base para incrementar la competitividad de las regiones. Por ejemplo: los polos
innovadores en Francia, centros de experiencia en Finlandia o clusters industriales en Japon
(OCDE, 2007a).

A decir de Shearmur y Doloreux (2008), se pueden establecer dos grandes enfoques
que analizan la localizacién y especializacion de los servicios intensivos en conocimiento a
negocios. Por un lado, se analiza la manera en la cual los KIBS interactian con otros
actores para producir innovacion y crecimiento regional y, por otro, como este tipo de
servicios acceden a su demanda.

Los autores denominan el primer enfoque macro-geografico, debido a que enfatiza las
relaciones y el comportamiento de los servicios en un espacio exterior a la firma. En este
sentido, la localizacion de los KIBS estard supeditada a las externalidades positivas que
ofrecen las grandes ciudades, como las economias de localizacién o de urbanizacion, de ahi
la necesidad de enmarcar el fendmeno de localizacién en un territorio eminentemente
urbano. En complementariedad a esta idea, Sobrino (2011) reconoce que los servicios al
productor especializados responden a factores locacionales como el aprovechamiento de

economias de aglomeracion y de alcance: estos servicios tienden a localizarse en grandes
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ciudades que concentran actividades financieras o flujos de informacion.

A partir de este enfoque, la teoria de localizacion de los servicios de carécter
intermediario, encuentra sus origenes en la teoria de clusters y aglomeraciones propuestas
por Marshall y Stigler. Este tipo de servicios, se localizardn cerca de su demanda, (por
ejemplo, parques industriales) (O hUallachdin y Reid, 1991), aunque el desarrollo y
diseminacién de las tecnologias de la informacién, han modificado sustancialmente el
panorama para las empresas involucradas en la intermediacién de los procesos productivos.
Sin embargo, la localizacién de servicios especializados sigue patrones de localizaciéon de
acuerdo a la jerarquia urbana, es decir, su presencia es mucho mds fuerte en las grandes
ciudades, y a partir de éstas los KIBS funcionan como transmisores de conocimiento e
innovacion hacia la manufactura y los servicios (Aslesen e Isaksen, 2007)

Ante las particularidades contempordneas de localizacion, la teoria que apuntala
muchos de los andlisis sobre este tipo de servicios, por lo menos en el plano macro-
geografico, es la teoria del lugar central, en su variante de sistema urbano. Esta teoria es un
modelo que explica las decisiones de localizacién de las empresas, desde una perspectiva
de cercania y acceso al mercado de las firmas. El modelo, en su versién mds simple, parte
de supuestos sumamente rigidos: la densidad de poblacion uniforme a lo largo de todo el
espacio analizado; la no existencia de externalidades en la compra, (lo que sugiere la
inexistencia de bienes sustitutos o complementarios), y la presencia de insumos en la
misma cantidad en todo el espacio (O’ Sullivan 1993), (esto es, que los insumos requeridos
por las firmas, se localicen en cualquier parte, en la misma proporcién y con la misma
calidad y con una demanda uniforme).

A pesar de todas estas restricciones, el modelo predice la presencia de ciertas
actividades dentro de un sistema urbano. Para el caso de las grandes ciudades, se contard
con una gran variedad de bienes ofertados, a tal grado que la mayoria de estas actividades
se encontrardn en éstas. Ciudades de rango intermedio tendrdn una diversificaciéon menor
que las de mayor jerarquia, mientras que las pequeias tendrdan sélo unas pocas actividades
(O' Sullivan, 1993). De esta manera, las actividades que Unicamente se encuentran en la
gran ciudad, tienen una especie de monopolio espacial al ser las tinicas que proporcionan el

bien.
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Dicha teorfa descansa en supuestos sobre la demanda de los servicios. Sin embargo,
como se ya se ha mencionado, no todos los servicios son de la misma indole, no son
homogéneos. Los servicios que enfrentan una demanda poco especializada, se localizan de
manera continua en todas las unidades del sistema urbano. No asi las actividades que son
demandadas de manera especifica, ya sea porque son de lujo, o porque son dificiles de
encontrar en todo el territorio, y que por ello se localizan en ciudades, por lo general, de

talla demografica mayor.

Uno de los elementos a considerar del modelo original del lugar central, es que se
construye con base en actividades o servicios orientados al consumidor final, omitiendo
otros servicios como los servicios al productor. En este sentido, los servicios altamente
especializados, dirigidos a negocios, pueden tratase teéricamente de manera similar a los
servicios de lujo en el modelo hecho para los servicios al consumidor. Dado que la
demanda de los servicios especializados se encuentra en las ciudades mas grandes del
sistema urbano, éstos se localizan en los rangos mds altos de dicho sistema. Asi, las
empresas que ofrecen servicios de esta indole, siguen un patréon de localizaciéon desde la
ciudad primada, hasta un cierto tamafio de ciudad, debido a que los consumidores de los
servicios de interés, son empresas (Parr, 2002b). Lo anterior, debido a que, tanto los
servicios al productor, como las empresas consumidoras, requieren de ciertas condiciones,
tanto de demanda como demogréficas para poder funcionar. De esta manera, es necesario
tomar en cuenta desde la unidad mds grande hasta la unidad con caridcter urbano mads

pequena.

El modelo presenta amplias criticas pues, practicamente, todos los supuestos se
rompen para el caso de la localizacion de los KIBS. Entre los aspectos a considerar destaca
el que, en un sistema urbano, no se tiene homogeneidad en la densidad poblacional, ya que
ésta es directamente proporcional al tamafio de la ciudad; la homogeneidad en cuanto a la
dotacién de los insumos por parte de las firmas tampoco se cumple, debido a que el
conocimiento y la experiencia de las personas, insumo principal de los KIBS, no es el
mismo en cualquier punto en el espacio; la demanda no es la misma, ya que las empresas
que requieren servicios con un componente intensivo de conocimiento no se encuentran en

todas partes. Sin embargo, a pesar de lo anterior, es rescatable la idea de la localizacién
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jerarquizada de estos servicios a través del sistema jerarquico urbano, debido a que los
servicios especializados se localizan en las grandes ciudades.

De manera empirica, se ha demostrado que los KIBS se localizan en grandes ciudades
dentro de los respectivos sistemas urbanos nacionales o regionales, como en el caso del
sistema urbano estadounidense, el de Canada (() hUallachdin y Neil, 1991; Shearmur ,
2008), o bien, en regiones como la regién sur de Inglaterra, la regioén de Ils-de-France o la
region de Oslo, en Noruega (Aslesen e Isaksen, 2007; Shearmur y Alvergne, 2002; Wood,
2006).

Los centros urbanos pueden estar orientados, funcional y espacialmente, bajo los
principios de centralidad o jerarquia, debido a que las ciudades que conforman una regién
determinada poseen estructuras econOmicas especializadas. En funcién de la base
productiva de cada ciudad se pueden encontrar especializaciones similares entre distintas
ciudades, o bien una especializacion diferenciada entre ellas, a pesar de que éstas sean del
mismo tamano. La especializacion diferencial del sistema urbano no garantiza que se dé
una interaccién entre las ciudades que lo componen, ya que éstas pueden estar
especializadas no para abastecer un mercado regional, sino como puntos de suministro de
mercados nacionales o internacionales (Parr, 2004; 2005).

En este sentido, las ciudades que se especializan en ciertas actividades, debido a la
presencia absoluta de éstas, fungirdn no s6lo como monopolio sino como una especie de
monopolio espacial. Si bien la importancia de la ciudad primada para servicios
especializados es indiscutible respecto a las condiciones favorables que €stas proporcionan
para la localizaciéon de los servicios, las ciudades de menor tamafio, cercanas
geograficamente a esta ciudad principal, pueden ofrecer algunas ventajas con respecto a las
mds grandes para la localizacion de los KIBS, sobre todo si se consideran algunas de las
propiedades que estos servicios poseen, tales como el contacto cara a cara con el cliente, o
generar un servicio sumamente especializado y totalmente amoldado a las necesidades del
demandante —custumized service—.

Ademids, el enfoque macro-geogrifico s6lo toma en cuenta el proceso del
conocimiento codificado en el espacio, puesto que su unico objetivo es analizar de manera
estdtica el patr6on de actividades intensivas en conocimiento en un punto en el tiempo

(reconoce solo el conocimiento ya existente y su manifestacion espacial). Empero, si se
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consideran elementos propios de los KIBS, como la interaccién cara a cara del proveedor-
cliente, y la retroalimentacion existente entre las partes para innovar, el conocimiento
presenta un componente dindmico en la asimilacion, difusién y transmision de éste, sea por
medio de la experiencia de las personas capacitadas para generarlo, o por las interacciones
entre las partes.

Lo anterior implica que el enfoque macro-geografico no es suficiente para explicar
del todo la localizacién de los KIBS, ni su crecimiento y dindmica. En este sentido, otro
enfoque que complementa el andlisis tedrico para la comprensiéon de la configuracién
interurbana de los servicios especializados en conocimiento es el enfoque del entorno
innovador (Shearmur y Doloreux, 2008). Este enfoque posibilita considerar caracteristicas
propias de estos servicios, y proporcionarles un aspecto adicional de localizacién espacial.

El enfoque del entorno innovador hace referencia a aspectos que explican la
localizaciéon de las firmas intensivas en conocimiento, enfatizando cuestiones como la
calificacion del personal que labora en la firma o, desde un plano mds estructural, la
existencia de condiciones necesarias para que los KIBS lleven a cabo los roles que les
corresponden dentro del proceso de innovacion. En el concepto del entorno innovador, se
reine un conjunto de elementos materiales (empresas, instituciones de ensefianza e
investigacion y organizaciones de apoyo e infraestructura), inmateriales (informacion,
conocimiento y capacidades de aprendizaje), y elementos institucionales (reglas y
condiciones sociales favorables para la innovacion) (Torres, 2006). Dentro de este enfoque,
se enmarca la interaccidon cara a cara, aspecto que define a los KIBS, y la perspectiva
dindmica de la innovacion a través de los spillovers de conocimiento y de las externalidades
dindmicas que se generan a raiz de las economias de aglomeracion. Estos aspectos se
detallan a continuacion.

Como ya se ha mencionado, la interaccion cara a cara es una de las caracteristicas
generales de los servicios intensivos en conocimiento. Esto no sélo los define y los
diferencia de otros servicios, esta cualidad también condiciona su localizacion en las
ciudades.

La interaccion cara a cara de los servicios se enmarca en el concepto de redes locales.
Estas son relaciones entre los agentes que estan auto-contenidas en un lugar determinado, a

una escala geogréfica que posibilita las interacciones tipicas de la proximidad fisica. Estas
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redes pueden ser explicadas no sélo en términos de la cercania geogréfica sino en funcién
del grado de integracién de las empresas, dentro de contextos econdmicos, sociales o
culturales determinados. De acuerdo con lo anterior, dicha integraciéon va mas alld de la
mera localizacion de las firmas, y asume un conjunto complejo de relaciones especificas
para el lugar en el que la actividad se encuentra fisicamente localizada (Conti, 2005). El
sistema local es visto, esencialmente, como un agregado de actores que en determinadas
circunstancias pueden comportarse como un actor colectivo. El territorio, en este sentido,
nunca crea redes directamente, pero favorece la constitucion de relaciones (ibid., 29).

Los spillovers de conocimiento son un elemento importante para el crecimiento de las
economias de aglomeracion, y el contacto cara a cara puede promover la innovacién por
medio de los derrames de conocimiento entre las firmas y los individuos (Krugman, 1991).
A pesar de que Krugman (1991) reconoce la dificultad de identificar con precision cudles
son los flujos que influyen en el crecimiento de los clusters de conocimiento, si determina
que uno de estos flujos es la interaccion cara a cara.

En el tratamiento tedrico de las interacciones cara a cara como elementos
fundamentales para el desarrollo y generacion de innovacidn, no distingue entre clases de
actividad econdmica, industriales o de servicios (a pesar de que el tema haya sido mas
desarrollado para el sector de manufactura). No obstante, estas interacciones,
independientemente del tipo de firma que las lleve a cabo, tienen elementos comunes que
llevan a modelizar el comportamiento espacial de éstas en funcion de objetivos netamente
econdmicos.

McCann (2007) propone modelar el comportamiento espacial de estas interacciones
bajo un esquema de economia neocldsica. El autor parte de identificar cuatro caracteristicas
de este tipo de relaciones. La primera, es la intensidad de los contactos entre las firmas. En
€sta, el autor reconoce esta intensidad como un elemento relevante debido a que mientras
mads frecuente ocurran los contactos cara a cara mayor serd el grado de intercambio de
conocimiento no codificado o experiencia. Segunda, dicha intensidad es directamente
proporcional a la proximidad espacial de las firmas (Gaspar y Glaser, 1998 citado por
McCann, 2007), de forma tal que la relacion entre cercania geografica e innovacion se da a
diferentes escalas espaciales (intraurbanas, interurbanas, regionales, o incluso, nacionales),

siempre bajo la misma légica de continuidad espacial. Tercera, asi como existe un punto
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critico en la distancia geogréfica donde las interacciones ya no se presentan, también existe
una frecuencia determinada para llevar a cabo la interaccion cara a cara que favorece la
innovacion. La variacién en la frecuencia depende bdsicamente de la localizacion de las
firmas innovadoras en dmbitos urbanos, y de la relacién que se establezca entre las firmas,
del mismo o de diferente sector. Por ultimo, a pesar de que un elemento en el face-to-face
es su presencia en dmbitos urbanos, esto provoca que las relaciones de intercambio se
lleven a cabo en los CBD (McCann, 2007), a nivel intraurbano, o bien, la ciudad principal
dentro de una regién urbana policéntrica (Parr, 2004).

La interaccién cara a cara, vinculada con la cercania geogrifica entre las empresas
ligadas a la innovacién, es uno de los elementos fundamentales para el crecimiento e
incremento de su produccién, porque facilita la transmisién y derrame de conocimiento
ticito (Rutten and Boekema, 2005). De esta manera, las empresas se benefician de la
experiencia personal de los trabajadores especializados.

Las firmas especializadas involucradas en la produccidén, y en actividades como los
KIBS (que dependen del conocimiento tacito y de la interaccion cara a cara), normalmente
se mantienen dentro de clusters (Isaksen, 2005). Los clusters surgen como expresion de las
economias de aglomeraci(’)ng, e implican ahorros para la firma como resultado de la
concentracion de la produccién en una localizacion determinada, a nivel de firma individual
o en general (Parr, 2002a). Aunque las economias de localizacién facilitan la transmision
de conocimiento y condicionan la localizacién de las firmas especializadas, éstas no
implican, per se, el desarrollo de la innovacion (Puga, 2010; Shearmur, 2012).

La formacioén y funcién de clusters se estudia frecuentemente como determinante del
crecimiento econdémico regional. Sin embargo, el sector que por excelencia estudia este
fenémeno es el industrial, a pesar de que los servicios son, en la actualidad, muy
importantes para explicar la dindmica regional y nacional. Los servicios intensivos en
conocimiento también establecen su localizacién en funcién de determinantes espaciales
especificos (Weterings, 2005).

Se identifican tres factores que explican la formacion de clusters para los servicios

intensivos en conocimiento. En principio, el acceso a la demanda, que ya se ha mencionado

8 .. . . .y .o 2 Y

Se distinguen tres tipos de economias de aglomeracion: escala, alcance y complejidad. Estas dependerdn de
la manera en la que se configuren espacialmente las economias internas o externas de las empresas (Parr,
2002a).
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desde el enfoque macro-geogréfico, y que ademads se reafirma con la interaccion cara a cara
que posibilita el intercambio de conocimiento ticito y experiencia entre los oferentes y
demandantes, predominantemente en el d4mbito urbano. Segundo, la concentracién de los
KIBS en dreas que favorecen el acceso a empleo altamente calificado, elemento
fundamental para la competitividad, desarrollo y crecimiento de los KIBS (Weterings,
2005). En este sentido, un ndmero relativamente grande de trabajadores altamente
calificados se encuentran en areas urbanas, porque muchos de estos trabajadores prefieren
estar donde ellos han estudiado, o prefieren vivir en ambientes residenciales que ofrecen
mejor calidad de vida (Florida, 2002).

El tercer factor, las economias de aglomeracion, favorece en la disminucién de costos
de produccién de las empresas, adquiriendo un cardcter dindmico, debido a los spillovers de
conocimiento y al acceso a informacién y experiencia de los trabajadores (Illeris 1996,
citado por Weterings, 2005).

Por lo que respecta al personal calificado (investigadores o personas capacitadas en
tareas relacionadas con la innovacién), no necesariamente se localizaran en las ciudades
mas grandes. Cabe pensar que dado el nivel de preparacion, ingresos y, en general, su nivel
de vida, este tipo de personas podrdn establecerse en ciudades mds pequefias, aunque no
lejanas de la ciudad mds grande del sistema, debido a que buscardn mejores condiciones de
vida, servicios publicos de calidad, o un nivel de contaminacién mucho menor que el que se
presenta en la gran ciudad (Geyer, 1996).

Ambos enfoques no son mutuamente excluyentes, por el contrario, se complementan,
pues permiten comprender de manera mds acertada, tanto el comportamiento espacial,
como el crecimiento regional de los KIBS.

A manera de conclusion, en las péginas anteriores se expusieron elementos
conceptuales que brindaron la posibilidad de generar preguntas diferentes sobre el
fendmeno de terciarizacion desde un enfoque de economia del conocimiento. Y aunque este
capitulo no tuvo la intencién de generar aspectos tedricos sobre los servicios vinculados al
conocimiento, y mucho menos proponer un nuevo marco interpretativo sobre los servicios
vinculados con el espacio, si permiti6 reflexionar en torno a conceptos y categorias basicas
sobre los servicios de alto conocimiento, su relacién con la innovacién y su localizacién

dentro de las ciudades.
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No obstante, cabe mencionar que muchos de los conceptos tedricos desarrollados en
este capitulo, no se someterdn a comprobacién en el apartado empirico debido a la ausencia
de datos especificos para comprobar las caracteristicas para el caso mexicano. La
interaccién cara a cara entre proveedores y demandantes de KIBS, por ejemplo, implica
determinar los flujos e intensidad en el intercambio de experiencia y conocimiento a nivel
regional, dato inexistente en las estadisticas nacionales. Lo anterior no quiere decir que los
conceptos tedricos explicados sean totalmente estériles. Por el contrario, éstos permitirdn
desarrollar andlisis de indole deductivo acerca del comportamiento de los KIBS en la

regién de estudio.
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2. Aspectos metodologicos. Delimitacion del subsistema urbano de la Region Centro,
fuentes de informacion y técnicas estadisticas

En el capitulo anterior se expusieron algunos conceptos tedricos que explican la
localizacion de los KIBS en las ciudades que componen un sistema urbano, asi como el
vinculo existente entre los servicios analizados, su configuracion espacial y la creacion,
difusién y transmisién del conocimiento en un contexto de innovacién (ante la llamada
economia del conocimiento).

El propésito de este capitulo es operacionalizar los conceptos del capitulo anterior, a
pesar de la dificultad que implica plasmar el concepto puro en estadisticas que no se
definen en contextos de innovacion. No obstante, el capitulo se organizara de la siguiente
manera: delimitacién del espacio y temporalidad del estudio; descripcién de fuentes de
informacion, a partir de las que se obtienen las actividades consideradas como KIBS, asi
como las variables propuestas para analizar su comportamiento; y, finalmente, la
exposicion de dos técnicas de andlisis regional que proporcionan elementos para entender la

especializacion de las ciudades en el subsistema urbano de la zona de estudio.

2.1 Delimitacién espacial

El comportamiento regional de los KIBS, es una de las caracteristicas que los identifican,
debido a que la proximidad geogréifica es necesaria para difundir y transmitir el
conocimiento. Teniendo esto en mente, este estudio se centra en una region de México: la
region centro (RC). Lo anterior no quiere decir que otras regiones del pais no concentren
KIBS, o que estas actividades no tengan un papel importante en el desarrollo regional, pero
se selecciond esta zona por razones histéricas, econémicas y sociales, pues es indiscutible
la importancia de la RC en el crecimiento y desarrollo econémico del pais.

Entonces, la delimitacion de la RC que se contempla para este estudio es la propuesta

por Bassols (1979) que, bajo un criterio de homogeneidad econémica entre las regiones, se
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conforma por siete entidades federativas®. Y aunque existen otras propuestas para la
delimitacion del pais y por ende la conformacion de la Regién Centro, como las de Unikel,
CONAPO (construida con base en el Sistema Urbano Nacional), o considerando las
desigualdades regionales del ingreso (Gasca, 2009; Rey y Sastré-Gutiérrez, 2010), la
propuesta de Bassols es la mds aceptada en términos de andlisis académico, y en cuanto a
temas de planificacion regional. Por ejemplo Aguilar (2003), en su estudio de la
megaurbanizacién de la RC y Negrete (2008) delimitan de manera similar a Bassols la RC.

Pero la conformacién de la RC, por entidades federativas, provoca incluir municipios
con vocacién econdmica, principalmente, rural. Y dado que servicios tan especializados
como los intensivos en conocimiento se localizan, segin los conceptos tedricos descritos en
el capitulo anterior, en dmbitos netamente urbanos, se propone un subsistema urbano para
la RC del pais, sustentado en un planteamiento tedrico-metodologico que permita resaltar el
comportamiento y las cualidades espaciales de los servicios de interés.

Debido que los servicios intensivos en conocimiento a negocios requieren de
condiciones propicias para su instalacion y desarrollo, tales como infraestructura adecuada
en telecomunicaciones (fibra Optica, acceso a internet, etc.), sistemas carreteros que
conecten a las ciudades y personas capacitadas para llevar a cabo el servicio, es congruente
pensar que estos servicios se estructuran de manera especifica de acuerdo al planteamiento
tedrico de jerarquia urbana, basada en la teoria del lugar central.

La teoria del lugar central, expuesta con anterioridad, responde a un modelo
construido con base en la demanda de los servicios. Dicha teoria no s6lo ofrece argumentos
para explicar la localizacién de los servicios, sino que explica de manera sencilla cémo, a
partir de la demanda de los servicios a lo largo de las ciudades, éstas se conforman como un
sistema y van adquiriendo su jerarquia como respuesta a su tamafio poblacional. En este
sentido, es conveniente recordar que los servicios intensivos en conocimiento se comportan,
en cuanto a localizacién, como servicios de lujo al consumidor, lo que implica que los
KIBS se establezcan en las ciudades mds grandes (Parr, 2002b).

De manera empirica, la eleccion de la RC responde a la necesidad de analizar la

ciudad de mayor jerarquia en México: la Zona Metropolitana del Valle de México

° Las entidades federativas son: Distrito Federal, Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala.
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(ZMVM). De la misma manera, en esta region se contienen ciudades de diferentes tamafios
y vocaciones econdmicas, y distintas dindmicas sociales.

Con base en lo anterior, una primera aproximacion a la construccion de un subsistema
urbano de la RC es la que propone Zebadua (2005). Con base en la delimitacién de las
zonas metropolitanas construida por el Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO), la
autora define como subsistema urbano todas aquellas zonas metropolitanas que son
contiguas a la ZMVM vy lo nombra subsistema urbano de la Ciudad de México (Zebadua,
2005).

Sin embargo, analizar sélo unidades metropolitanas implica excluir, por la propia
definicién de zona metropolitana (ZM)', municipios que dentro de sus limites politico-
administrativos contengan un umbral de poblacién que garantice cierto grado de
urbanizacién y, con ello, de demanda de actividades econdmicas. El hecho de examinar
sOlo las entidades metropolitanas, excluye del andlisis a municipios que, si bien no han
llegado a un proceso de conurbacién consolidado, presentan rasgos eminentemente urbanos,
como el predominio de actividades no agricolas dentro de ellos. Por ende, considerar este
tipo de municipios, aunados a las zonas metropolitanas, posibilita observar elementos
condicionantes y analiticos de la localizacion de los KIBS en la RC, sean o no
metropolitanos.

Al respecto, Parr (2012), a través de la formalizacion de un sistema urbano, establece
dos propiedades que definen una unidad urbana dentro de un sistema: la talla demografica
en términos absolutos, que va de la mano con el area fisica construida de la ciudad, y la
densidad poblacional de las unidades. Lo anterior se debe a que, superada cierta densidad
demografica en el espacio construido, se puede hablar de una ciudad.

Con base en los planteamientos del sistema urbano que considera la teoria del lugar
central y los planteamientos de talla demogréfica y densidad poblacional, se propone un
subsistema urbano para la RC del pais que contenga las zonas metropolitanas previamente

definidas por el CONAPO, agregando al estudio municipios no metropolitanos, pero que

' Se define como zona metropolitana el conjunto de dos o mds municipios donde se localiza una ciudad de 50
mil o mds habitantes, cuya drea urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que
originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o de su drea de influencia directa a
municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto grado de integracion
socioeconémica (CONAPO, 2012:25)
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superen un tamafio de poblacién lo suficientemente grande para pensar en la presencia de
KIBS.

De este modo, en términos operativos se consideran, en primera instancia, las ZM que
se encuentran dentro de los estados que conforman la regién. Para el 2010, el CONAPO
identific6 59 zonas metropolitanas para todo el pais, de la cuales 13 pertenecen a la RC
(CONAPO, 2012). Ademas de éstas, con el fin de incluir municipios no metropolitanos se
consideran a aquellos que, con base en el Censo de Poblacién y Vivienda de 2010, tuviesen
50 000 habitantes o mds en su localidad urbana''. De esta manera se contemplan, tanto
ciudades grandes con caracteristicas y fendmenos metropolitanos patentes, como ciudades
pequeiias que no tienen la caracteristica de haber rebasado los Ilimites politico-
administrativos en su localidad central. En consecuencia, se adhieren al analisis cuatro
municipios no metropolitanos cuya localidad urbana tiene 50 000 habitantes o mas. Los
municipios son: San Juan del Rio en Querétaro, Huauchinango y Atlixco en Puebla, y
Huamantla, en Tlaxcala.

El siguiente mapa representa las zonas metropolitanas y los municipios que

componen el subsistema urbano de la RC del pais para este documento.

""'Una localidad urbana es un nivel de desagregacién geogrifico utilizado por el INEGI, el cual es mis
pequefio que la delimitacion de municipio. Una localidad urbana es aquella que tiene mds de 2 500 habitantes
o es cabecera municipal independientemente del nimero de habitantes.
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Mapa 2.1 Subsistema urbano de la Region Centro del pais12

IM Querétaro

ZMTula _ ZMPachuca

ZM Teziutlén

Fuente: elaboraciéon propia con base en Delimitacién de las Zonas
Metropolitanas de México, 2010 (CONAPO, 2012); Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 y Marco Geoestadistico, INEGI.

En términos espaciales, los KIBS se analizan en tres niveles geogréaficos: nivel
nacional, regional y subsistema urbano, a través de entidades de diferente tamafio, con el
objetivo de examinar el rango de la jerarquia urbana que es propenso a localizar los
servicios intensivos en conocimiento a negocios. Vale la pena rescatar que, detrds de este
propésito existe el supuesto de que los KIBS se instalan en las ciudades con el rango mas
alto del subsistema urbano de la RC, siguiendo los argumentos de la teoria del lugar central.
Por otra parte, se pueden observar las ciudades de menor rango en las que también se
localiza este tipo de servicios para, de esta manera, ubicar los servicios que no siguen el

principio de jerarquia urbana, sino el principio del entorno innovador.

2.2 Fuentes de informacidn, variables y seleccién de actividades

Un factor determinante para el estudio de los servicios intensivos en conocimiento a

negocios es dar a conocer las fuentes de informacion secundarias que se tienen al alcance.

"2 Vale la pena mencionar que no existe cartografia especifica para zonas metropolitanas. Por ende, toda la
cartograffa que en este trabajo se presenta se construy6 con base en el Marco Geoestadistico Nacional 2010 de
INEGI. Se agregé los municipios metropolitanos definidos por CONAPO (2012) utilizando un sistema de
informacién geogréfica.
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Para los KIBS, ésta es una de los elementos fundamentales para su discusion y estudio pues,
al igual que en otros paises, las estadisticas no se disefian especificamente para medir el
comportamiento del sector servicios y, muchos menos, desde una perspectiva de
conocimiento e innovacién. La mayoria de las estadisticas econdmicas nacionales no han
incorporado aspectos sobre innovacion, difusién y transmisién de conocimiento, y los
esfuerzos que hasta la fecha se han llevado a cabo se han enfocado Unicamente a la
manufacturera, dejando de lado al sector de servicios.

Como se menciond con anterioridad, la terciarizacion de la economia es un proceso
inminente, que combinado con las consideraciones sobre la economia del conocimiento,
conduce a plantear preguntas sobre los enfoques para analizar la innovacién en los servicios.

A pesar de que los procesos de transmision, difusion y creacién de conocimiento son
diferentes en los servicios respecto a la manufactura, en una primera instancia el estudio de
la innovacion en los primeros estd enraizado fuertemente en los conceptos y estudios del
sector secundario. Sin embargo, como se ha expuesto, el auge de los servicios en la
economia internacional lleva a plantear diferentes perspectivas para clasificar y estudiar la
innovacion (Coombs y Miles, 2000). Por lo tanto, la innovacion en los servicios, y
especificamente en los KIBS, se analiza desde tres diferentes perspectivas:

e Asimilacion: La idea basica es concebir la innovacién en los servicios de manera similar a
la innovacién en la manufactura, y entonces €sta puede ser estudiada de acuerdo a métodos
y conceptos desarrollados para la segunda. Esto implica no pensar y proponer maneras
nuevas de medir la innovacién en los servicios, asi como no preocuparse por realizar
preguntas diferentes a los servicios, en comparacion con la manufactura.

e Demarcacion: En contraste, este enfoque argumenta que la innovacién en los servicios es
distinta, sigue su propia dindmica y manifiesta caracteristicas que requieren de nuevas
teorias e instrumentos. Esta perspectiva no ha sido desarrollada por completo, pero se han
hecho intentos de incorporarla dentro de los andlisis y métodos para medir la innovacion en
los servicios.

e Sintesis: Este enfoque asume que se pueden combinar algunos aspectos de los dos
enfoques anteriores, considerando que la innovacién en la manufactura y en los servicios
siguen caminos especificos. Ademds, este enfoque pretende dejar atrds las concepciones

clasicas en la economia (Coombs y Miles, 2000; Muller y Doloreux, 2009).
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El paradigma del conocimiento dentro de la economia es un tema que se encuentra en
construccion. Esto se manifiesta en las medidas tan diversas que sobre los KIBS se han
obtenido, sea por medio de encuestas, entrevistas o sea por estadisticas oficiales y que aun
no siguen estdndares ni son homogéneas.

En torno a esta discusion Kelvin (1883) menciona que, “cuando puedes medir algo de
lo que estds hablando, y expresarlo en nimeros, sabes algo acerca de esto; pero cuando no
puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo en nimeros, tu conocimiento sobre éste es,
magro e insatisfactorio. Esto puede ser el comienzo del conocimiento” (Kelvin, 1883 citado
por Swann, 2009: 34). Esto expresa claramente el estado en el que se encuentra la
investigacion en torno a la economia del conocimiento, sobre todo en paises como los
latinoamericanos, donde la expresion del conocimiento es diferenciada con respecto a los
paises mds avanzados.

A decir de Swann (2009), el conocimiento se puede medir de cinco maneras
diferentes:

1 Describir la innovaciéon a detalle. Este método implica realizar un estudio a
profundidad sobre una sola innovacion, en determinado producto o servicio.

2 La cuantificacion de las innovaciones. Este método implica realizar preguntas
explicitas sobre el nimero de innovaciones introducidas por las compaiias, en diferentes
sectores de la economia.

3 Encuestas a empresas innovadoras. Este tipo de encuestas ser realizan en paises
industrializados como Estados Unidos o Inglaterra, y basicamente se enfocan en obtener
informacion acerca de las estrategias de innovacion de las empresas.

4 Nimero de patentes. Este método es el mds sencillo, puesto que expresa por medio
de cifras claras, la inversion en investigacion y desarrollo de las empresas en investigacion
y desarrollo. Sin embargo, este método implica ciertas limitaciones. En principio, no todos
los avances y desarrollos de las empresas son patentados, debido a que las empresas, al
desarrollar una ventaja competitiva por medio de la innovacién, prefieren no patentarlo,
pues la patente pierde validez en un determinado tiempo. En segunda instancia, es mds
complejo patentar el proceso de innovacion en los servicios

5 Por medio de la contabilidad de la empresa. Esta manera de medir la innovacién

implica tener acceso a la inversion que realiza la empresa en investigacion y desarrollo.
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Por lo que respecta a México, INEGI y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyT), siguiendo el Manual de Oslo'’ de la Organizacién para la Cooperacién y
Desarrollo Econdémicos (OCDE) desde el afio 2000, han realizado la encuesta llamada
Modulo de Informacién Tecnolégica (MIT), que pertenece a un proyecto mucho mads
ambicioso llamado Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (ESIDET).
Dicha encuesta recopila datos sobre la innovacidn en los sectores de la economia, siguiendo
las recomendaciones y metodologia del manual citado. Esta encuesta sigue algunos de los
puntos que Swann identifica respecto a la forma de medir la innovaciéon (como la
cuantificaciéon de las innovaciones) o la descripciéon de variables como inversién en
innovacién por parte de las empresas. La metodologia de construccién de la ESIDET esta
basada en los parametros geograficos y estadisticos particulares de México; en términos
geograficos el Marco Geoestadistico Nacional posibilita ubicar de manera precisa en el
territorio nacional las empresas encuestadas, mientras que en la construccion estadistica en
términos de actividades econdmicas, la encuesta es representativa a nivel de rama dentro
del Sistema de Clasificacién Censal de América del Norte (SCIAN) (INEGI, 2010).

La ESIDET presenta resultados a nivel sectorial con respecto al monto de la inversion
en innovacion y ciclo de recuperacion de ésta, lugar dentro del ciclo del producto donde se
realizé la innovacion, sea en el proceso productivo, en la distribucién o la venta, ademas,
ofrece datos sobre el origen de la innovacion, (si procede de la misma empresa o ésta es
asistida en el proceso innovador por otra, sea publica o privada). Finalmente, expone
algunas fuentes que limitan la innovacion en las empresas (INEGI, 2010).

Aunque la encuesta citada representa un intento surgido de recomendaciones
internacionales, las limitaciones en los datos generados justifica la bisqueda y generacion
de nuevas fuentes de informacién para estudiar el fendmeno de la innovacién en las
actividades econdmicas del pais. En primer lugar, porque sélo se enfoca en empresas con
un tamafio superior a 50 empleados, omitiendo a aquellas con menor nimero de

trabajadores; segundo, el andlisis sectorial que se presenta en el documento tiene una

" “The mesurement of scientific and technological activities” es una guia para la realizacion de mediciones y
estudios referentes a la innovacion tecnoldgica y cientifica que sea ha convertido en un referente para las
mediciones y estudio de las actividades innovadoras tanto en la zona Euro como en otras regiones del planeta
(OCDE, 2005)
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desagregacion muy detallada para las actividades manufactureras, mientras que los
servicios se tratan como un sector homogéneo; tercero, al ser una muestra, ésta sélo es
representativa a nivel nacional, 1o que impide hacer anélisis sobre el comportamiento de la
innovacion a nivel municipal, y menos ain, a nivel urbano.

Dado que el interés de este documento de tesis es analizar el comportamiento de los
servicios a KIBS en un marco de referencia urbano, es necesario contemplar fuentes de
informacion y variables disponibles para este objetivo. Por ello, se considera el personal
ocupado'® como indicador indirecto del desempefio de estos servicios. Esta variable se
obtiene de los XIII y XIV censos econdmicos comerciales y de servicios del INEGI.

A pesar de las limitaciones tedrico-metodolégicas para definir operativamente los
KIBS, una primera aproximacién para determinar cudles servicios pueden considerarse
intensivos en conocimiento es considerar la clasificacién SCIAN. Esta toma en cuenta
aquellos servicios cuyo insumo principal es el conocimiento y la experiencia personal, y los
agrupa dentro de los servicios profesionales, cientificos y técnicos (Sector 54), direccion de
corporativos y empresas (Sector 55), o servicios de apoyo a negocios (Sector 56). Todos
estos servicios “se dirigen principalmente a los negocios y tienen un impacto econémico en
ellos. En su mayoria se trata de actividades especializadas que tradicionalmente eran
efectuadas por los mismos negocios y que hoy son adquiridas por éstos como un servicio
mas” (INEGI, 2002: 23).

Por otra parte, la discusion en el ambito académico sobre la inclusion o no de ciertos
servicios intensivos en conocimiento a negocios es amplia. Debido, en parte, a las
caracteristicas propias de los servicios en cuestion y el naciente interés sobre éstos.

Como se menciond anteriormente, los KIBS son, en términos generales, un grupo
homogéneo de actividades que se vinculan a las empresas de alta tecnologia o desarrollo de
conocimiento. Sin embargo, no todo servicio ofrecido a las empresas es susceptible de ser
considerado como intensivo en conocimiento. En este sentido, servicios como los de
limpieza, renta de maquinaria 0 mantenimiento, no entrarian en esta categoria de servicios

(Wood, 2006).

g personal ocupado total comprende tanto al personal contratado directamente por la razén social como al
personal ajeno suministrado por otra razén social, que trabaj6 para la unidad econémica, sujeto a su direccion
y control y cubrié como minimo una tercera parte de la jornada laboral de la misma. Puede ser personal de
planta, eventual o no remunerado (INEGI, 2005).
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Al respecto, Wood (2006) presenta una clasificacion que operacionaliza el concepto
de KIBS con base en la Nomenclatura de Actividades de la Comunidad Europea. Estos
servicios intensivos en conocimiento son agrupados en 6 categorias: servicios financieros,
servicios profesionales, servicios de datos y computacién, servicios a negocios y servicios
técnicos. Para el caso de México, una delimitacion ttil para aglutinar los KIBS es la
propuesta de Angoa et. al. (2009b), con 45 ramas de actividad segin la clasificacion
SCIAN, conformando 12 grupos: impresion y edicién, espectidculos y produccion artistica,
legales y de contabilidad, ingenieria, ciencia y disefio, consultoria en computacion, gestion
y administracién, publicidad, otros servicios a empresas, financieros y de seguros,
inmobiliarios y de alquiler (Angoa, et. al., 2009b: 128).

En contraste con los trabajos antes citados, Shearmur y Doloreux (2008), proponen
un conjunto de actividades que podrian considerarse KIBS, ya sea por la definicién propia
de los servicios dentro de los censos econdmicos, o por los vinculos que éstas establecen
con otros sectores de la economia. Ademds de la identificaciéon eminentemente conceptual
de los KIBS, los autores relacionan estos servicios con el tamafo de ciudad en el sistema
urbano de Canad4, con el propdsito de identificar el papel que cada grupo de servicios
funge dentro de dicho sistema. Por medio del método de componentes principales, los
autores identifican varias categorias de KIBS, entre los que destaca, por ejemplo, los KIBS
niicleo, que son servicios caracterizados por su alto nivel de conocimiento'”.

Una vez identificados los KIBS nucleo, que son estrictamente servicios de apoyo a
corporativos, desarrolladores de software o de publicidad, entre otros, se discute la
inclusion de los servicios financieros dentro de este grupo. Los servicios financieros de
orden menor, tales como los servicios de ventanilla en una sucursal bancaria, no se pueden
considerar como demandantes de conocimiento hacia los empleados que desarrollan esta
actividad, aunque es cierto que estos servicios desempefian un papel importante para el
desarrollo de otras actividades, independientemente del sector productivo al que

pertenezcan.

' Los KIBS ntcleo que Shearmur y Doloreux identifican, son insumo basico para la delimitacién de los
KIBS en este trabajo.
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En resumen, en este estudio, el conjunto de actividades que se consideran KIBS, se
definen en el cuadro 2.1, en el que se observa que su determinacion se logré a partir de la

mezcla de actividades identificadas en los trabajos citados con anterioridad.

Cuadro 2.1 Servicios intensivos en conocimiento a negocios. Ramas seleccionadas

Descripcion Cédigo

Edicion de software

Edicion de software y edicion de software integrada con la reproduccion 5112
Legales y contabilidad

Servicios legales 5411

Servicios de contabilidad, auditoria y servicios relacionados 5412

Ingenieria, ciencia y diseiio

Servicios de arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas 5413
Disefio especializado 5414
Servicios de investigacion cientifica y desarrollo 5417

Consultoria en computacion

Servicios de consultoria en computacion 5415

Gestion y administracion

Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica 5416

Direccion de corporativos y empresas 5511

Servicios de administracion de negocios 5611
Publicidad

Servicios de publicidad y actividades relacionadas 5418

Otros servicios

Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos 5419

Financieros y de seguros

Uniones de crédito e instituciones de ahorro 5223
Otras instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursatil 5224
Servicios relacionados con la intermediacion crediticia 5225
Casas de bolsa, casas de cambio y centros cambiarios 5231
Instituciones de seguros y fianzas 5241
Otros servicios relacionados con la intermediacion bursatil 5239
Servicios relacionados con los seguros y las fianzas 5242

Fuente: Elaboracién propia con base en Angoa et al (2009b); INEGI (2002); Shearmur y Doloeux (2008).
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El cuadro destaca la seleccion de 19 ramas pertenecientes a los sectores 51, 52, 54, 55
y 56. Para facilitar el andlisis, tanto sectorial como espacial, se concentran en ocho grupos
de actividad, que de manera general contienen servicios de similar naturaleza.

Sobra mencionar que, a raiz de la importancia que han cobrado los KIBS (y en
general, las actividades ligadas a la generacién y difusién del conocimiento y la
innovacion), para el crecimiento econdmico nacional, ademads de los estudios realizados por
organizaciones de talla internacional como la OCDE, actualmente se delinean politicas de
apoyo al desarrollo tecnoldgico y cientifico, acompanadas de instrumentos para la medicién
y evaluacion del impacto del conocimiento en el pais.

Lineas arriba se expuso, grosso modo, algunas de las caracteristicas de la Encuesta
sobre Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (ESIDYT), un esfuerzo para medir
cuantitativamente elementos esenciales sobre la innovacién y el conocimiento en la
economia mexicana. Pero éste no es el unico esfuerzo que el CONACYyT ha llevado a cabo.
A partir de 2001, este organismo emprendié un programa llamado Sistema Integrado de
Informacién sobre Ciencia y Tecnologia (SIICYT), el cual tiene como objetivo estandarizar,
almacenar, actualizar y difundir la informacidén bésica, actividades de las personas,
instituciones y empresas que forman parte del sistema cientifico y tecnoldgico del pais;
ademds de vincular los dmbitos publico y privado para la promocién y difusiéon de la
innovacién'®.

El SIICYT es una fuente de informacion que conjunta datos en ambitos referentes a la
ciencia y tecnologia, en la formacion de recursos humanos, incluyendo datos sobre el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), pero también en la inversiébn en ciencia y
tecnologia, en patentes y cifras comparativas en torno al tema de innovacién en México y
otros paises. Dentro de este sistema se encuentra el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnoldgica (RENIECyT).

De esta forma, el RENICyT facilita informacién de instituciones, tanto ptblicas como
privadas, que llevan a cabo actividades de investigacion. El registro cataloga estas

instituciones segun su origen: consultoras, empresas, entidades extranjeras, entidades no

16 hitp://www.siicyt.gob.mx/siicyt/
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lucrativas, entidades paraestatales, gobierno de los estados o federal central, instituciones
de educaci6n superior (IES) publicas y privadas'’.

La virtud de esta base de datos con respecto a otras como la ESIDET, es la
oportunidad de conocer la ubicacién de las instituciones que pertenecen a dicho registro.
Esta es una ventaja en términos espaciales, ya que posibilita plantear nuevas interrogantes,
o bien, confirmar los vinculos existentes entre instituciones de investigacién, y el
desempefio de las actividades econémicas. En concreto, desde la perspectiva del entorno
innovador y las economias de aglomeracién dindmicas como referentes tedricos que
explican la ubicacién de los KIBS dentro del sistema urbano, las instituciones con vocacion
en investigacion y desarrollo tecnoldgico, son un pardmetro de referencia dentro de este
enfoque, sobre todo si dichas instituciones se encuentran espacialmente concentradas en
determinadas zonas metropolitanas, o bien en municipios especificos.

En el siguiente mapa se muestra la distribucion de instituciones a nivel nacional que
proporciona el RENIECyT. Este constituye un primer acercamiento visual al potencial

explicativo de la base de datos para los propdsitos de este trabajo.

Mapa 2.2 Instituciones pertenecientes al RENIECyT

Tipo de intituciones [-]
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Fuente: elaboracién propia con base en SIICYT

' http://mapas.centrogeo.org.mx/website/siicyt/dev2010b/siicyt.html?pSel
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La figura muestra, a simple vista, la concentracién de las instituciones en las regiones
Occidente y Centro del pais, lo que sugiere cierta asociacion espacial entre las instituciones
vinculadas a la innovacién. De esta manera, el proceso de depuracidon espacial es
sumamente sencillo, s6lo se conservan aquellas instituciones que se localizan dentro de los
municipios metropolitanos, y los municipios no metropolitanos de la RC definidos con

anterioridad.

2.3 Cociente de localizacién

Una medida relativa del empleo a nivel metropolitano, permite observar comportamientos
distintos a los que se obtienen utilizando sélo valores absolutos. Esto, debido al peso de las
ciudades mds grandes respecto a las de menor tamafio para encontrar patrones o tendencias
de especializacion en las ciudades en la jerarquia del subsistema.

El cociente de localizacion (QL), es una medida de andlisis regional disefiada en la
década de 1940, que sirve para identificar las actividades econémicas dentro de una regién
concreta, relativamente especializadas respecto al pais 0 a una regién de referencia. Esta
técnica ha sido utilizada no sélo por los cientificos regionales, sino por cientificos de otras
disciplinas, como la relativa a la salud.

El uso extendido, sobre todo, en trabajos referentes a economia urbana y regional, se
debe bésicamente a la sencillez de la expresion del cociente, a las pocas restricciones en
cuanto las variables que se utilizan para realizarlo, en comparacién con otros métodos que
requieren datos muchos mds elaborados, o, en la mayoria de los casos, no disponibles.
Ademads, la interpretacion es sumamente sencilla, y la versatilidad y flexibilidad de la
técnica, permite aplicar el andlisis a distintos niveles de agregacion geogrifica: la
especializacion de la manufactura en un estado o region con respecto al total nacional, o la
especializacion de servicios en la ciudades dentro de una regién especifica, como en este
trabajo.

Dentro de las aplicaciones del QL para la economia regional, se encuentra la
identificacion de clusters industriales y de servicios, de la base exportadora, y de la
autosuficiencia de las regiones (Billings y Johnson, 2012; Miller et al, 1991; Moineddin et
al, 2003).

50



Para realizar el andlisis de especializacion de los servicios con base en esta técnica, se
debe aceptar algunos supuestos:
1) Los patrones de consumo son idénticos en todas las ciudades
ii) No existe diferenciacion de producto
1i1) No existe comercio internacional (Zebadua, 2005).

. . ., . . 1
De manera formal, el cociente de localizacion se expresa de la siguiente manera B

Donde:

QL ; =Cociente de localizacion del grupo de actividad i en la ciudad j

6, = Personal ocupado del grupo de actividad i en la ciudad |

€ = Personal ocupado total del grupo de actividad i en el subsistema urbano de la RC
€, =Personal ocupado total en la ciudad j

€e=Personal ocupado total en el subsistema urbano de la RC

El cociente puede tomar valores entre cero e infinito, si el QL es superior a uno, la
ciudad j se encuentra relativamente mds especializada en la rama 1 en comparacién con el
resto de las ciudades del subsistema; por otro lado, si el QL es inferior a uno, la ciudad j no
se encuentra especializada en la rama i, mientras que si es igual a uno, la ciudad j se

encuentra especializada en la actividad i en la misma proporcién que todas las ciudades del

' Si bien Ia expresion del cociente de localizacién es un cociente de razones de las participaciones del
empleo (o de cualquier otra caracteristica o variable), y su utilizacién no requiere de demasiado conocimiento
sobre estadistica, en las dltimas décadas ha comenzado a surgir toda una corriente de cientificos regionales
formales que ha propuesto el QL desde un punto de vista de estadistica probabilistica. Esto quiere decir que al
QL se le asigne una distribucién de probabilidad determinada para poder someterlo a las respectivas pruebas
de hipdtesis, para corroborar de manera estadistica si el valor del cociente es efectivamente del que se estd
hablando, o es superior o inferior (Billings y Johnson, 2012; Moineddin et al, 2003). Aunque el propdsito de
este trabajo no es corroborar bajo pruebas de hipétesis si los QL resultantes son estadisticamente
significativos, es importante hacer mencidn de esta propuesta sobre la herramienta estadistica.
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subsistema. En términos numéricos, si para la ciudad j el QL= 1.15, implica que dicha
ciudad tiene 15% maés de empleo en los KIBS que el promedio del subsistema urbano de la
region, debido a que se parte del supuesto de que el empleo en los KIBS estd igualmente
distribuido a lo largo de todo el subsistema'”.

Finalmente, el QL es una técnica de tipo estdtico. Sin embargo, lo que puede
solventar esta limitacién es aplicarlo para dos afios o puntos en el tiempo, como se
proponen en este andlisis de los KIBS de la Region Centro del pais. De esta manera, ésta
técnica puede proporcionar un panorama general en el afio inicial y en el afio final del
periodo que interesa de la especializacion relativa de las ramas referentes a los KIBS.
Mientras que el estudio longitudinal del comportamiento de estos servicios se lleva a cabo

con el Andlisis de Cambio-Participacién (ACP). Su descripcion se presenta en el apartado

que sigue.

3.4 Andlisis de cambio-participacion

El andlisis cambio-participacion (ACP), es una herramienta estadistica que relaciona las
tasas de crecimiento de alguna variable de las unidades geogréaficas, en dos puntos en el
tiempo. De esta manera adquiere su cardcter dindmico, ya que permite conocer el cambio
en la estructura interna de las unidades geogréficas.

Si bien, desde los afios cuarenta se han propuesto andlisis de carécter regional para la
economia norteamericana (que consideraban los cambios en las participaciones de las
regiones), no fue sino hasta el trabajo de Dunn (1960) que se empez6 a atribuir un anélisis
mds cualitativo a esta herramienta estadistica.

El trabajo de Dunn puso énfasis en la explicacién de las fortalezas de cada regién con
base en el desempefio y los cambios que éstas presentaban en el periodo de estudio. La
forma en que el autor logra este andlisis fue gracias a la aplicacién de una de las primeras
interpretaciones por descomposicidn de factores del ACP, que dividia su estudio en efectos

diferenciales y proporcionales, dando como resultado seis diferentes tipologias, que

" Los resultados e interpretacién del QL de pueden consultar entre las paginas 71 y 80 de este documento.
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tomaban en cuenta los signos de cada componente®’. De esta forma, el autor argumenta que
la técnica no sélo sirve para explicar los cambios que suceden dentro y fuera de las regiones
en el periodo estudiado, sino que puede llegar a obtener predicciones acertadas en cuanto al
comportamiento de la variable en el territorio dentro de un periodo posterior, por lo general,
de la misma magnitud temporal del primer andlisis.

A partir del trabajo de Dunn, han surgido muchos estudios regionales que utilizan la
técnica para propdsitos de planeacion urbana y econdmica sobre la poblacion. Aunque ésta
también ha sido sometida a tantas extensiones o modificaciones. Por ejemplo, el modelo se
ha modificado para solventar el diferencial en la estructura demografica de las regiones, la
productividad del trabajo, las interacciones interregionales (Tu y Sui, 2011). Otra variacién
tiene como objetivo incluir en el andlisis aspectos fundamentales que el original obvid, tal
como el peso espacial que cada una de las regiones analizadas posee con respecto a las méas
cercanas, es decir, en qué medida la proximidad espacial de la regiones afecta las tasas de
crecimiento de dichas unidades espaciales (Nazara y Hewings, 2004; Zaccomer, 2006).

Asimismo, a pesar de las modificaciones y extensiones que se han propuesto, el
andlisis ha sido sometido a criticas de caracter conceptual para resolver sus deficiencias
primigenias. Entre estas se pueden mencionar:

- Ausencia de contenido tedrico

- Interdependencia de los componentes de modelo

- Inestabilidad estructural

- Sensibilidad de los resultados ante el periodo de observacion (Ramajo y Martinez,
2008; Sobrino, 2002)

Estos aspectos han incidido en la transformacién del ACP, hasta descomponer el
crecimiento de variables econdmicas regionales (como la renta, el empleo, el valor anadido,
etc.) en tres componentes aditivos: un componente relativo al area supra-regional de
referencia (denominado efecto nacional), un componente relativo a la estructura productiva

de la region (efecto estructural o sectorial), y un componente diferencial regién-nacién

2 Los componentes son explicados por las caracteristicas internas de cada region. Asi, el componente
diferencial, pretende reflejar el crecimiento de las regiones a partir de los cambios internos netos en los
componentes del empleo. En pocas palabras, refleja la velocidad de crecimiento de una regién con respecto a
las demds. El componente proporcional, por su parte, toma en cuenta las distintas proporciones del cambio en
las regiones, debido a que ciertos sectores tienen un crecimiento mayor, lo que representa una especializacion
del empleo en una determinada regién (Dunn, 1960).
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(efecto competitivo o regional) (Ramajo y Martinez, 2008). Esta configuracion de la técnica
cambio-participacion, ha sido aplicada por la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), para el andlisis de la competitividad, y determinar el cambio y
clasificacion del comercio exterior de los paises (CEPAL, 2004). Partiendo de este anélisis
cualitativo, la técnica es aplicada al estudio del comportamiento del PIB industrial,
(Sobrino, 2002), o mds recientemente, para analizar los impactos y transformaciones que ha
experimentado la economia, a raiz de los cambios en las tecnologias de informacién y la
economia del conocimiento (Tu y Sui, 2011).

A pesar de las debilidades expuestas, se asume como una ventaja de la técnica la
construccidn con base a las tasas de crecimiento ponderadas de la variable en cuestion, lo
que confiere sencillez a la técnica, tanto en su elaboracién, como en la interpretacion.
Ahora, al igual que el QL, el ACP puede ser adecuado a niveles geograficos mads
especificos. En particular, el redimensionamiento de la técnica en este trabajo, toma como
referencia el nivel regional. De esta manera, el componente nacional se representa por el
conjunto de la regién centro, y las unidades de andlisis, son las ciudades que componen el
subsistema de esta region.

La descripcion de los componentes del modelo es la siguiente:

1) Componente regional. Es la participacion de la ciudad al crecimiento regional (gy).

2) Componente estructural. Explica si la mezcla de los servicios intensivos en
conocimiento a negocios, es favorable para indicar que éstos crecen a tasas mayores que la
respectiva. Indica si la presencia del conjunto de los grupos de KIBS es benéfico para su
crecimiento. El conjunto de actividades en cierta ciudad favorece el crecimiento de los
KIBS en su conjunto. Esto quiere decir, intuitivamente, que existen condiciones
economicas favorables para el crecimiento de los KIBS en las ciudades que obtengan

valores positivos en este componente.
(grrr o g";)

3) Componente diferencial. Establece las ventajas competitivas de un territorio, en
funcion del crecimiento de cada rama local, y su contraste con el que tuvo dicha rama en el
total del subsistema. Es decir, si este componente es positivo, indica que la tasa de

crecimiento de los KIBS fue superior a la tasa de crecimiento de estos servicios en el total
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(G —9n) (Armstrong y Taylor, 1978; Sobrino, 2002). El valor positivo en este

regional
componente implica ventajas locacionales que ofrece una determinada ciudad, sea por su
gran tamaio, por el papel histérico en el subsistema, o por caracteristicas especificas que
provocan que dicha unidad urbana presente tasas de crecimiento mayores en comparacion
con el subsistema en su conjunto.

La expresion formal del andlisis de Cambio-Participacion es la siguiente:

gr = (gr - grn)—'_(grn - gn)—l_ gn

Donde:

g,=Tasa de crecimiento metropolitana

S-S

_ it it

8, = T 0
2

il

i=empleo metropolitano en el grupo de servicios i

i
- =total del empleo de los KIBS en la ciudad r

t = aio final del periodo de estudio (2008)
0 = afio inicial del periodo de estudio (2003)

9 —Tasa de crecimiento regional

_ 2 n-2.n
2.n

g

Donde:

n;=empleo total en el subsistema urbano en el grupo de servicios i

n.
=total del empleo de los KIBS en el subsistema urbano

g,,= Crecimiento metropolitano ponderado con tasa de crecimiento regional por grupo de

servicio’!.

*' El calculo de este componente implica un serio problema conceptual para medir el crecimiento de los KIBS.

. 0 . ey
Debido a que r;” para algunos sectores es cero, esto provoca que el primer sumando de la divisién para

55



El cédlculo de esta dltima igualdad es crucial porque se trata de la tasa de crecimiento
que deberia haber ocurrido en la ciudad r, si cada grupo de servicios hubiese crecido a la
misma tasa de su contraparte regional durante el periodo de estudio (Armstrong y Taylor,
1978).

Dadas las consideraciones anteriores, y los signos de los componentes estructural y
diferencial, se construyen matrices de motricidad econémica de los KIBS para cada una de
las ciudades. Esto se hace con el propdsito de identificar los servicios mas dindmicos en
cada una de éstas. La construccion de dicha matriz, se realiza de la siguiente manera, donde
cada cuadrante, tiene una interpretacion especifica.

1. Crecimiento competitivo en servicios dindmicos — posicionamiento favorable y alta
eficiencia (el grupo de actividad aumenta su participacion en la ciudad y se caracteriza por
su mayor dinamismo en todo el subsistema: estrella ascendente). En este cuadrante se
ubican los servicios que hayan resultado con signo positivo en los componentes estructural
y diferencial. En esta situacion, se espera que se encuentren ciudades intermedias y
pequefias con un dinamismo creciente en el conjunto de su economia, con tasas de
crecimiento demograficas altas, condicionando asi, que los KIBS sean motrices en estas
unidades urbanas.

2. Competitividad creciente en servicios rezagados — se traduce en un posicionamiento
desfavorable pero con alta eficiencia (el grupo aumenta su participacion en la ciudad, pero
ese mismo grupo se caracteriza por su menor dinamismo en el subsistema urbano: estrella

menguante), se construye con un componente diferencial positivo y estructural negativo.

obtener g, no figure para el cilculo de éste. Como consecuencia, no se considera el crecimiento que se dio

entre 2003 y 2008 en términos de empleo en estos servicios, ya que estos, en muchos de los casos, son
actividades nuevas en las ciudades de la RC. Como se observard en el capitulo de resultados, este problema lo
presenta el grupo de edicién de software, que en 2003, no tuvo empleo en ciertas ciudades, aunque en 2008,
crecié en al menos, una persona. Para no perder la riqueza de este crecimiento, se optd por agregar el empleo
del grupo de edicion de software al de consultoria en computacion.
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Ciudades grandes e intermedias son las que probablemente presenten este desempefio
debido a que tienen las ventajas locacionales en términos de demanda o entorno innovador
pero, en comparacién con el conjunto de ciudades no son dindmicas en los KIBS.

3. Crecimiento no competitivo en servicios dindmicos — se traduce en posicionamiento
favorable y baja eficiencia (el grupo en el subsistema de la RC tiene un gran dinamismo,
pero éste no es aprovechado en la ciudad: cuadrante de oportunidades perdidas). En este
cuadrante se ubican las actividades con un componente estructural positivo y un diferencial
negativo.

4, Crecimiento no competitivo en servicios rezagados (el grupo reporta una dindmica
decreciente, tanto en la ciudad, como en a nivel del subsistema: estrellas en retroceso). Este
cuadrante es resultado de ambos componentes negativos. Esto implica que la concurrencia
de los ocho grupos de KIBS, no es favorable para su desempefio, y ademds, la ciudad no
presenta ventajas locacionales. Se esperaria identificar aqui algunas de las ciudades mads
pequeiias.

En cada uno de los componentes se ha descrito el tamafo de ciudad que
probablemente se identifique dentro de cada una de las categoria. Aunque, mencion
especial merece la ZMVM, al ser la ciudad mas grande, no solo de la region, sino de todo el
sistema urbano nacional. Esto provoca que el papel de los KIBS en esta ciudad sea

indiscutible, aunque no se asegura, a priori, qué cuadrante ocupara esta ciudad.
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Figura 2.1 Plano cartesiano del anlisis cambio-participacién®
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A
+
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servicios servicios
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+
) - Co_mpone_nte
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servicios servicios
rezagados rezagados
Y-

Fuente: elaboracion propia con base en Sobrino (2002)

A manera de conclusién, en este capitulo se han establecido los elementos
metodoldgicos que se consideran importantes para el estudio de los KIBS en el dmbito
interurbano. Se constituye el subsistema urbano de la regién centro, con base en las
consideraciones tedricas del lugar central, asi como una aproximacién visual de la
concentracion de instituciones vinculadas a la innovacién en la RC. Ademas, se delimitan
las actividades que se clasifican como KIBS para este trabajo, asi como las herramientas
estadisticas que proporcionan elementos descriptivos y analiticos para examinar el
comportamiento de estas actividades en la RC del pais. Los resultados se presentan en el

siguiente capitulo.

*? Los resultados e identificacién de cada uno de los casos se pueden consultar en la seccién 3.4 del capitulo 3.
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3. Especializacion y desempeiio de los KIBS en la region centro del pais

Una vez expuestas las bases tedricas y metodoldgicas para el estudio de los servicios
intensivos en conocimiento a negocios en la Regiéon Centro (RC) del pais, el propdsito de
este capitulo es presentar, grosso modo, el panorama general de los KIBS para una regién
(RC) en el caso mexicano, asi como exponer y analizar los resultados obtenidos de las
técnicas estadisticas antes descritas.

Por ello, el capitulo se divide en tres grandes apartados. El primero describe la
situacion de los KIBS para los afios 2003 y 2008 en el pais. El segundo presenta de manera
general, el comportamiento en la RC en términos demograficos y econémicos, ademds de
caracterizar, bajo la misma ldgica, las ciudades que componen el subsistema urbano de la
region. Por ultimo, se exponen los resultados obtenidos para los KIBS, en términos de su

especializacion y dindmica econdmica.

3.1 Panorama nacional de los KIBS

El sector terciario en México y su configuracién a nivel urbano y regional, ha sido
estudiado ampliamente durante desde la década de 1970 (Garza, 2008), momento en que el
empleo en el sector terciario superd al manufacturero. Asimismo, la multiplicidad de
enfoques econdmico-sectoriales, refleja el interés del fendmeno de terciarizacion desde el
enfoque urbano.

De aqui la importancia de estudiar el comportamiento de los sectores intensivos en
conocimiento en economias como la mexicana, donde el rdpido proceso de innovacién y
del conocimiento, ya permite dilucidar posibles efectos econdmicos y sociales, seguramente
diferentes a los experimentados por los paises altamente industrializados, donde estos
servicios son pieza clave para su crecimiento (OCDE, 2007).

Es ampliamente conocido que en paises desarrollados la manufactura requiere de
procesos complejos apoyados en nuevas tecnologias y avances cientificos. En muchas
ocasiones, es la propia industria la que invierte grandes cantidades de recursos monetarios o

humanos en investigacion y desarrollo (ID). Por otro lado, el sector servicios continda con
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la dindmica de innovacién que la industria experimenta, debido que éstos se han convertido
en un factor esencial para que las empresas lleven a cabo su proceso productivo o venta. Lo
anterior es producto de la bisqueda continua de innovaciones por parte de las empresas que,
por pequeiias que sean, les brinden ventajas competitivas con respecto a sus competidores
(Huggins, 2011; Muller, y Zenker, 2001).

De esta manera, los servicios intensivos en conocimiento a negocios son reconocidos
(OCDE, 2007, Simmie, 2003) como actividades fundamentales para el crecimiento de los
paises, debido a la creciente participacion de éstos, tanto en el valor agregado, como en el
empleo. Para paises desarrollados, hay evidencia de que buena parte de su Producto Interno
proviene de este tipo de servicios y, por ende, el panorama es bastante alentador.

Tan sélo para Republica Checa, Hungria o Polonia, este tipo de servicios contribuyen
entre 15% y 20% del valor agregado, y ademas captan entre 5% y 8% del empleo de esos
paises (Balaz, 2007). Para el caso de Inglaterra y Canada, la aportacion de estos servicios
con respecto al total nacional es similar a la de los paises antes mencionados (Gera, 2001;
Wood, 2006). A pesar de que la participacion de los KIBS en economias desarrolladas, en
los ultimos afios, es porcentualmente similar, la evolucion de la inversion en ID dentro de
los servicios, en comparacion con la realizada en la manufactura, ha sido diferente en cada
pais. En este sentido, Kuusisto (2013), proporciona una comparaciéon de la tasa de
crecimiento en ID en manufactura y servicios, a lo largo de diez afios para algunos paises,

como se aprecia en la grafica 3.1.
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Grafica 3.1 Tasas de crecimiento reales del gasto de negocios en servicios y
manufactura de Investigacion y Desarrollo, como participacion del PIB, 1987-1999
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Fuente: Kuusisto (2013).

La importancia que los servicios ligados a la ID han logrado con respecto a la
manufactura, entre 1987 y 1999, es notoria. La Unién Europea en su conjunto ha virado
hacia una economia de servicios con un componente de alto conocimiento, debido a que
éste subyace al proceso de ID. Lo anterior no es fortuito, puesto que responde a un contexto
especifico del desarrollo econdmico y empresarial que acontece en los paises europeos y de
América del Norte, lo que los convierte en el rostro de la innovacion y la tecnologia a nivel
mundial, pues muchas de las empresas trasnacionales vinculadas a la ID se han originado
en estas regiones. Por ejemplo, la empresa de telefonia celular Nokia en Finlandia, las
empresas vinculadas a desarrollo de software y hardware en Sylicon Valley, en Estados
Unidos, Yahoo, en Londres, Netapp, en Alemania, Austria, Francia, Reino Unido, Suiza,
Paises Bajos. Destaca el que la mayoria de estas empresas, dedicadas a servicios de alto
conocimiento, tienen un componente trasnacional importante.

Tal como lo reconoce la OCDE (2006; 2007), los servicios con alto nivel de

conocimiento e innovacion son actividades clave para el crecimiento de la economia,
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debido a la experiencia de éxito que estos servicios han experimentado en paises europeos y
desarrollados.

En contraste, los KIBS en paises menos desarrollados no tienen el peso que
representan para los paises antes mencionados, aunque en los dltimos afios han comenzado
a cobrar fuerza en paises latinoamericanos como México y Brasil.

Para proveer un panorama general del comportamiento de los KIBS a nivel nacional,

se presenta el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1 Participacion de los KIBS con respecto al monto nacional, 2003-2008

2003 2008
Participacion Participacion Crecimiento
KIBS Total KIBS Total 2003 2008 porcentual

i i 77961 3005157 102 889 3724019 2.59% 2.76% 31.97%
Unidades Econdomicas

741 985 16 239 536 920 541 20 116 834 4.57% 4.58% 24.06%

Personal Ocupado
262 285117 3 217 290 004 32534516859 3610065 132.23 8.15% 9.01% 24.04%

Valor agregado censal bruto*

Fuente: elaboracién propia con base en censos econdémicos 2004 y 2009
*Valores constantes 2003=100 tomado del Sistema de Cuentas Nacionales. Se utilizd el indice

implicito de precios a nivel de subsector.

El cuadro anterior muestra la participacién de los KIBS para el caso de México, asi
como el crecimiento de tres variables provenientes de los Censos Econdmicos, entre 2003 y
2008. En primera instancia, tanto unidades econdOmicas como personal ocupado han
conservado un nivel relativamente constante en su participacion respecto al total nacional:
alrededor de 2.5% de las unidades econémicas, y 4.5% del empleo. En términos del valor
agregad023 que se generd en el periodo de andlisis, la participacion porcentual casi duplica
la del personal ocupado, situdndose en 8.1%. Esto pudiere indicar que, en conjunto, los
KIBS han incrementado su productividad por persona empleada entre 2003 y 2008. No
obstante, estos servicios no representan para la economia mexicana la importancia que

tienen en otros paises.

* El valor agregado censal bruto se utiliza como una variable aproximada del Producto Interno Bruto, esto
debido a que éste ultimo no se calcula a nivel municipal, lo que imposibilita su cdlculo a nivel de Zonas
Metropolitanas.
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La importancia que los KIBS han cobrado en los tltimos afios se refleja en la
participacion creciente de éstos en el valor agregado nacional, ya que porcentualmente
aumentaron en mds de 1%. Como se observa en el cuadro 3.1, el incremento del empleo,
del valor agregado y de las unidades econémicas de los KIBS, fue de 24% y de 31 %
respectivamente, en 2003 y 2008, lo que indica que no s6lo aumentaron su participacion en
el &mbito nacional, sino que los KIBS han crecido de manera constante durante estos cinco
afos. De hecho, el crecimiento experimentado es de los mds significativos de la economia
mexicana.

Los sectores que generaron mayor valor agregado para la economia, en esos afos,
fueron la mineria y la manufactura, que en conjunto contribuyeron con 40% y 50% del
valor generado para 2003 y 2008, respectivamente*. Por su parte, en servicios y en
comercio, que son las actividades que mds aportan a la economia nacional, el comercio al
por mayor y al por menor, participan con 7% y 8% a la economia nacional, respectivamente,
seguidos de los servicios financieros en su conjunto. Aunque la aportacién que los KIBS
realizan al conjunto de la economia no es tan fuerte, en comparaciéon con la manufactura o
la mineria, no deja de ser relevante.

Con base en las cifras anteriores, el comportamiento de los servicios intensivos en
conocimiento a negocios en México, es similar a la aportacién que éstos tienen en paises
latinoamericanos como Brasil. En este pais, los KIBS participan con 4.8% del personal
ocupado nacional; con 8.1% de los salarios, y con 6.8% del valor agregado nacional (Torres
Freire, 2006).

Una vez expuesto el comportamiento general de los KIBS a nivel nacional, vale la
pena observar, a mayor profundidad, la participacién de cada uno de los grupos que
conforman a estos servicios. Retomando la parte conceptual, independientemente del grupo

en el que clasifique los servicios, siguen mostrando heterogeneidad entre ellos.

24
Ver anexo A.1
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Grafica 3.2. México: Participacion porcentual del personal ocupado y valor agregado
censal bruto por grupos de KIBS , 2003 y 2008
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Fuente: elaboracion propia con base en cuadro A.6

Las graficas anteriores muestran la participacién de los ocho grupos de actividad a
nivel nacional, lo que permite conocer la importancia de cada grupo y sus disparidades. El
grupo que capta mayor empleo y genera mayor valor agregado es el de finanzas y seguros,
seguido por el de gestion y administraciéon. Vale la pena mencionar que en éste se
encuentran actividades como los corporativos y servicios relacionados con la gestion, es
decir, se habla de actividades vinculadas con la toma de decisiones, 0 apoyo a éstas, en
empresas nacionales, o en oficinas centrales regionales de trasnacionales.

Por otro lado, es interesante observar el grupo de servicios legales y contabilidad, ya
que en términos de empleo capta aproximadamente 25% del correspondiente al conjunto de
los KIBS a nivel nacional. Este monto es muy similar al empleo que se ocupa en los
sectores de finanzas y de gestion y administracion. La situacion de este grupo, respecto al
valor agregado, es diferente de la que tiene en el personal ocupado, ya que no genera ni
10% del total del valor agregado de los KIBS en el pais. Aunado a esto, su aportacion

descendié entre 2003 y 2008. Esto implica una baja productividad en este grupo, ya que
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proporcionalmente los trabajadores de éste generan menos valor en comparacién con los
grupos de corporativos o de servicios financieros.

El desajuste entre la proporcion del personal ocupado y el valor nuevo que se genera
en este grupo, es reflejo de la situacidn laboral a nivel macroeconémico, ya que personas
con preparacién universitaria o mds, cuyas oportunidades de empleo se encuentran en estos
servicios, optan por pequefias consultorias o despachos. Empero, éstos no se vinculan a
empresas de gran tamaiio y, con ello, no llegan a generar valor nuevo con el conocimiento,
tacito o formal, que estas personas capacitadas poseen.

Con respecto al resto de los grupos (ingenieria, consultoria en computacion,
publicidad y otros servicios), se presenta la misma situacién que el grupo de actividades
legales y contables. Se tiene una participacién mayor en la captacion del empleo, y una baja
participacion con respecto al valor agregado, aunque en estos casos el desfase entre ambas
variables es mucho menor.

Ademads, en términos regionales, los KIBS no se distribuyen de manera homogénea
en el pais. Debido a las distintas vocaciones econdmicas que se tiene en el territorio
nacional, los servicios también se encuentran localizados en regiones especificas. Es por
esto que la Region Centro concentra 55% del empleo en los KIBS para el 2003, y 50% para
el 2008. El cambio anterior justifica el estudio de esta regién a manera de aproximacion,
para analizar los KIBS en el pais. Por ello, y a manera de contextualizacién del espacio a
estudiar, el siguiente apartado describe econdémica y demogrificamente la RC y su

subsistema urbano.

3.2 Caracteristicas demograficas y econdmicas del subsistema urbano de la region centro

En este apartado se caracteriza sociodemografica y econdmicamente, las ciudades que
conforman el subsistema urbano de la RC. Se exponen caracteristicas de tamafio
demografico, asi como algunas variables sociales vinculadas a los KIBS. En el dmbito
econdmico, se presenta la estructura econdmica de las ciudades estudiadas, y su
crecimiento econdmico, asi como la presencia de instituciones vinculadas a la investigacion.

El objetivo es que los elementos que se analizan en este apartado sirvan para la
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comprension de los KIBS dentro del subsistema urbano de la RC, su localizacién y
dindmica.

Con el modelo de sustitucion de importaciones, la RC jugd un papel importante para
la economia mexicana, ya que generaba buena parte del Producto Interno Bruto (PIB) del
pais, debido, en gran medida, a la conformacién de un subsistema urbano en la regién, cuyo
nucleo principal era la ZMVM.

En términos demograficos, desde la década de 1950, mis de 30% de la poblacion
nacional habitaba la RC, y con un crecimiento demogréfico superior a 3% anual hasta 1970
(Negrete, 2008), constituyéndose como la regién mds habitada del pais. Este crecimiento
fue explicado por la gran cantidad de personas que migraron del campo a la ZMVM entre
las décadas de 1950 y 1960 (fendmeno que posteriormente experimentaron otras zonas
metropolitanas dentro de la misma region entre 1960 y 1970) (Chavez y Guadarrama, 2004).
Este crecimiento en términos poblacionales fue s6lo un aspecto que reflejaba la importancia
de la RC para el pais, ya que para esta etapa la ZMVM era un punto de atraccién de
poblacién en busca de mejor calidad de vida.

A partir de la década de 1970, las tasas de crecimiento de la regiéon comenzaron a
decrecer, e incluso, a ser inferiores en comparacion con las del resto del pais. De esta
manera, en el periodo 1990-2000, la RC alcanz6 una tasa de crecimiento poblacional de 2%
(Negrete, 2008). Esta pérdida relativa en la dindmica demogrifica, es explicada
basicamente por el auge de regiones como la frontera norte o el centro occidente. Aunque
también jugd un papel importante el reacomodo de la poblaciéon dentro de la misma zona,
pues se estima que 40% de los migrantes se movia dentro de alguno de los estados de la RC,
mientras que otro 30%, provenia de alguna entidad fuera de ésta, y un tdltimo 30%,
definitivamente migraba a algtn estado fuera de la region (Chévez y Guadarrama, 2004).

Como se menciond con anterioridad, la RC también ha sido importante en términos
econdémicos. En manufactura y, en medida creciente, en el sector terciario, ésta llegd a
generar 60% del PIB nacional. El peso econémico regional fue reflejo del modelo de
sustitucion de importaciones, que privilegiaba la produccion para el mercado interno, y
proporcionaba facilidades para la instalacion de la manufactura en todo el pais.

Sin embargo, a partir de 1970 y mds claramente en 1980, la economia nacional

comenz0 a terciarizarse, la region empez6 a perder importancia en el sector manufacturero,
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debido al auge en la maquila en otras regiones del pais y al crecimiento acelerado de los
servicios y el comercio. Entre 1980 y 1993, la RC tuvo el mayor incremento en actividades
terciarias en el pais, principalmente en actividades de baja calificacién como el comercio al
detalle. La pérdida de la manufactura ante los servicios, condujo a la disminucién del
tamafio promedio de los establecimientos del sector industrial, aunado a una transferencia
de empleo del sector secundario al terciario (Graizbord y Ruiz, 1999).

Esta transferencia de mano de obra afecté profundamente la calidad de vida y la
estructura del empleo de las ciudades. Esto implicé un cambio en la jerarquia urbana de la
RC. La ZMVM deja de ser el centro de gravedad de la economia regional, y las entidades
metropolitanas y urbanas de menor tamafio empiezan a participar activamente en la
generacion de empleos y productos en el sector terciario. En otras palabras, se experimenta
una filtracién de arriba hacia abajo de la jerarquia urbana regional (Idem).

En este sentido, Zebadua (2005) ofrece un primer acercamiento al andlisis del sector
terciario en la RC, aunque s6lo se enfoca a las zonas metropolitanas que rodean la ZMVM?.
En su estudio, la autora analiza la especializaciéon y el desempefio de las actividades
terciarias y, especificamente, del comercio y los servicios al productor y al consumidor.

Con base en la tipologia empleada por la autora, encuentra que los servicios al
consumidor pierden importancia en la ZMVM, misma que es ganada por los dirigidos al
productor. De esta manera, las zonas metropolitanas de Toluca y Pachuca, se especializan
en servicios dirigidos al productor; las zonas metropolitanas de Cuernavaca y Cuautla,
también, aunque en menor proporcion que las primeras. Por lo que respecta a los servicios
al consumidor, Puebla, Toluca y Querétaro son las ciudades donde se encuentra una clara
especializacion (Zebadua, 2005).

Los estudios referidos con anterioridad han enfocado su andlisis en la region en su
conjunto, o en las zonas metropolitanas adyacentes a la ZMVM. Como se expuso en el
capitulo metodolégico, el interés de este trabajo es analizar el comportamiento de los KIBS
en el subsistema urbano de la RC. Por ello, se presenta de manera rdpida el comportamiento

de las unidades urbanas en términos demogréficos y econdmicos.

2 Zebadua (2005), analiza las zonas metropolitanas de Toluca, Pachuca, Puebla. Cuernavaca, Cuautla y
Querétaro, asi como la Zona Metropolitana del Valle de México.
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Aunque la ZMVM sea la més grande en talla demogréfica, como se ha mencionado,
su tasa de crecimiento ha disminuido considerablemente en las ultimas décadas, a

diferencia de otras ciudades de menor tamaio que han crecido a tasas mayores.

Grafica 3.3 Poblacion total y tasa de crecimiento poblacional del subsistema urbano
de la Region Centro, 2010
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Fuente: elaboracion propia con base en censos de poblacion y vivienda 2000-2010, INEGI

En la gréifica 3.2 se puede observar que a pesar del tamano de la ZMVM, su tasa de
crecimiento ha sido semejante a la de ciudades mas pequeiias como Atlixco (Puebla), que
apenas supera los 100 000 habitantes, mientras que todas las ciudades que conforman el
subsistema urbano de la RC, crecieron entre 15% y 36% en los ultimos diez afios. En
promedio, el subsistema crece 22.36%. Por ultimo, las ciudades que crecieron por arriba de
este promedio fueron Huamantla, San Juan del Rio, la ZM de Querétaro y la ZM de
Pachuca, estas ultimas, con una tasa de crecimiento superior a 30%. Estas ciudades, con
excepcion de la ZM de Querétaro (que superd el umbral de 1 000 000 de habitantes en
2010), pueden ser consideradas ciudades intermedias debido a su tamafio poblacional. En
este punto, es importante mencionar que el crecimiento de la poblacién también responde a
la vocacidn y a las oportunidades econdmicas de las ciudades.

La vocaciéon econdmica de cada una de las ciudades que componen el subsistema
urbano de la RC del pais es un elemento primordial para entender la localizaciéon de los

KIBS en la region, debido a que estos servicios son parte del proceso productivo de las
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empresas, (industriales o de servicios). En este sentido, y aunque Zebadua (2006) sélo
dedica su andlisis al sector terciario de la economia de las zonas metropolitanas que
circundan a la ZMVM, encuentra cierta complementariedad entre las urbes, en términos de
la especializacion relativa en determinadas actividades. Asi, la autora observa que zonas
metropolitanas como las de Toluca, Querétaro y Puebla-Tlaxcala, se especializan en
servicios al productor, que, ademds, se convierten en actividades motrices. La ZM de
Cuernavaca, y la de Cuautla, por su parte, se especializan en servicios turisticos y
educativos (Zebadua, 2006).

En otros trabajos, como en el de Santiago (2009), se reflexiona sobre el vinculo entre
la especializacién de los servicios al productor en la ZM de Querétaro, con la
implementacién de una politica de apoyo industrial. En este caso, se reconoce la asociacion
innegable entre servicios superiores y politica sectorial (predominantemente la industrial).
De aqui la importancia de conocer, a grades rasgos, la estructura y vocacion econdémica de
cada una de las unidades urbanas que componen el subsistema de la RC. Sin duda, este
ejercicio proporcionaria elementos para entender por qué determinados servicios intensivos

en conocimiento a negocios se localizan en este subsistema.

Cuadro 3.2 Participacion porcentual del empleo por grandes grupos de actividad, en
el subsistema urbano de la Region Centro, 2003

Agricultura, mincria y Transportes ¢ informacién en

Total p Construecion Manufactura Comercio Servicios

Nombre distribucion de recursos medios masivos

Total del subsistema urbano 100.00 182 292 22.79 2936 691 3620
ZM del Valle de México 100.00 1.68 2.84 19.94 28.42 7.98 39.13
ZM de Pachuca 100.00 4.96 9.79 16.17 33.99 5.06 30,03
ZM de Tulancingo 100.00 1.32 2,68 2320 39.69 4.86 2824
ZM de Tula 100.00 229 2,04 39.30 2448 6.59 2529
ZM de Toluca 100.00 593 1.35 28.93 33.79 4.68 2533
ZM de Cuernavaca 100.00 199 2.76 19.97 3341 444 37.44
ZMde Cuautla 100.00 1.26 0.56 19.30 40.98 250 35.40
ZMde Puebla-Tlaxcala 100.00 112 133 31.74 3228 3.00 28.45
ZM de Tehuacin 100.00 0.61 262 42.86 30.01 1.69 22.20
ZM de Querétaro 100.00 0.66 5.62 20.11 28.78 6.21 29.60
ZMde Tlaxcala-Apizaco 100.00 121 1.56 3542 33.15 296 2570
ZM de Tianguistenco 100.00 0.71 0.00 53.15 2593 0.49 19.73
ZMde Teziutlin 100.00 0.24 0.30 58.95 20.70 0.99 1881
Atlixco 100.00 0.84 0.01 24.74 43.97 1.66 2878
Huauchinango 100.00 193 27 993 5140 3.69 3034
San Juan del Rio 100.00 270 2.80 54.94 19.00 317 17.39
Huamantla 100.00 048 278 45.91 29.56 1.67 19.60

Fuente: elaboracion propia con base en Anexo A.2.
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Cuadro 3.3 Participacion porcentual del empleo por grandes grupos de actividad, en
el subsistema urbano de la Region Centro, 2008

Agricultura, mineria Transportes ¢

Total y distribucion de Construccion Manufactura Comercio informacion en Servicios
Nombre IECUIsos medios masivos
Total del subsistema urbano 100.00 1.44 274 19.82 28.70 6.23 41.07
ZM del Valle de México 100.00 1.10 275 16.49 27.68 6.97 45.01
ZM de Pachuca 100,00 495 423 12.13 35.88 435 38.45
ZM de Tulancingo 100.00 1.22 1.02 20.65 41.53 214 33.44
ZM de Tula 100.00 1.34 213 36.08 26.73 6.35 27.37
ZM de Toluca 100.00 5.98 1.74 3153 29.61 5.19 25.94
ZM de Cuernavaca 100.00 1.84 244 17.42 33.83 5.84 38.64
ZMde Cuautla 100.00 1.39 0.53 16.62 40.48 486 36.12
ZMde Puebla-Tlaxcala 100.00 1.10 278 28.90 32.07 429 30.85
ZM de Tehuacan 100.00 0.55 3.39 29.04 33.39 2.26 31.39
ZM de Querétaro 100.00 0.49 5.10 28.77 25.03 5.09 3551
ZMde Tlaxcala-Apizaco 100.00 1.47 1.93 30.24 34.02 3.06 29.28
ZM de Tianguistenco 100.00 0.61 0.13 46.83 25.98 0.43 26.01
ZMde Teziutlin 100.00 0.73 1.20 51.56 24.97 0.87 20.67
Atlixco 100.00 0.76 0.14 13.63 47.76 1.14 36.57
Huauchinango 100.00 0.75 241 8.47 52.81 2.87 32.69
San Juan del Rio 100.00 4.63 249 45.15 22.66 1.87 23.20

100.00 0.49 1.07 41.53 32.60 0.62 23.68

Huamantla

Fuente: elaboracidn propia con base en Anexo A.3.

En los cuadros anteriores, se muestra la vocacion de las ciudades del subsistema
urbano de la RC. Es notoria la tendencia hacia la terciarizacién en las ciudades de esta
region, tanto en 2003, como en 2008. La economia de las pequefias y medianas ciudades,
practicamente descansa en las actividades de servicios y comercio. Por el contrario, las
ciudades con vocacion manufacturera, son aquellas con predominancia de parques
industriales importantes, como la zona metropolitana de Toluca®® o la de San Juan del Rio.

Por otro lado, vale la pena destacar el caso de las ciudades que han visto transformada
su estructura econdmica entre 2003 y 2008. En general, el cambio sectorial dominante en
las ciudades que lo experimentaron, fue el paso del sector comercio al de servicios (destaca
el caso de la ZM de Pachuca); o bien de la manufactura al comercio (cuyos principales
exponentes son las zonas metropolitanas de Tehuacén y la de Tlaxcala-Apizaco).

Pero para comprender a mas profundidad la dindmica que subyace a la localizacion y
al crecimiento de los KIBS en el subsistema urbano de la RC, se retoma el enfoque del

entorno innovador y el micro-regional. Se adereza con variables como el nivel educativo de

2% Bl caso de Toluca es importante porque, aunque su base econdmica ha sido primordialmente industrial, en
los dltimos afos, el empleo en el sector terciario ha incrementado su participacion, en especial, los servicios
financieros (Sobrino, 2011). Lo anterior explica porqué esta zona metropolitana muestra un relativo equilibrio
intersectorial.
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los habitantes de la ciudad, las universidades existentes en la zona, y otras instituciones
vinculadas a la investigacion y desarrollo (ID).

Es dificil operacionalizar el nivel de conocimiento del personal que labora en los
KIBS, porque no existe una medida para el conocimiento adquirido en escuelas de nivel
superior o, en otras palabras, no existe medida para el conocimiento codificado, y mucho
menos para el conocimiento tacito ya que éste solo se adquiere con la experiencia. Esto se
complica cuando se desea expresar la variable en el espacio urbano. Por ello, a manera de
aproximacion, como reflejo del conocimiento del personal de los KIBS, se emplea el grado

promedio de escolaridad, que se observa en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4 Grado promedio de escolaridad por Zona metropolitana y ciudad, 2010

Zona Metropolitana rgioT romedio de
escolaridad
ZM del Valle de México 9.24
ZMde Tlaxcala-Apizaco 9.23
ZM de Pachuca 9.03
ZM de Toluca 8.93
7ZM de Cuernavaca 8.88
San Juan del Rio 8.76
ZM de Tula 8.70
ZM de Tianguistenco 8.66
ZM de Querétaro 8.59
ZMde Puebla-Tlaxcala 8.34
ZMde Cuautla 8.30
Atlixco 8.25
Huamantla 8.14
ZM de Tulancingo 7.92
Huauchinango 7.90
ZM de Tehuacan 7.45
ZMde Teziutlan 7.24

Fuente: elaboracién propia con base en Censo de poblacién y vivienda 2010, INEGI.

En el cuadro se observa que solamente tres zonas metropolitanas superan, en
promedio, el nivel de secundaria terminada. Pero esto no indica que a nivel intraurbano no
existan dreas con altos grados promedio de escolaridad, ya que las zonas centrales o las
cercanas a universidades, presentan un grado de escolaridad mayor, debido a la estrecha

relacion existente entre éstas y las personas que habitan cerca de ellas. Pero el cuadro

71



también muestra un aspecto importante. Al parecer, no existe una correlacion directa entre
el tamafio de ciudad y el grado promedio de escolaridad, aunque los referentes tedricos
sugieren que mientras mas grande la metrépoli mayor nivel educativo de la poblacion.

Otro determinante para la localizacion y crecimiento de los servicios intensivos en
conocimiento es la existencia de instituciones en su entorno, vinculadas a la ID de
innovaciones. Dado que la definiciéon de KIBS involucra tanto al sector publico como al
privado es necesario considerar ambas fuentes de conocimiento. Si bien los indicadores
sobre investigaciéon en México son escasos y no se disefian en términos urbanos (lo que
impide comprobar el enfoque del entorno innovador), al igual que en el caso anterior es
necesario emplear otras variables que permitan entrever las condiciones favorables en las
ciudades. Por ello, en el cuadro 3.5 se presentan las instituciones que se localizan en las

ciudades del subsistema de la RC, y que pertenecen al padrén del SHHCY'T.

Cuadro 3.5 Instituciones vinculadas a la innovacion y desarrollo tecnoldgico en el
subsistema urbano de la Region Centro

. Entidades  Entidades no Entidades  Gobierno de gobierno 1IES Total de
Nombre Consultorias ~ Empresas . Y . IES publicas
extranjeras lucrativas  paraestatales  los estados federal particulares instituciones

ZM del Valle de México 73 1214 201 434 59 4 47 51 20 2103
ZM de Pachuca 0 15 0 2 1 3 0 0 0 21
ZM de Tulancingo 0 5 0 0 0 0 0 0 1 6
ZM de Tula 0 6 0 0 0 0 0 0 1 7
ZM de Toluca 1 89 0 6 1 6 0 2 1 106
ZM de Cuernavaca 2 31 0 7 1 1 0 3 1 46
ZMde Cuautla 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9
ZMde Puebla-Tlaxcala 5 75 0 14 1 4 0 11 6 116
ZM de Tehuacan 0 10 0 1 0 0 0 0 1 12
ZM de Querétaro 5 79 0 14 3 3 1 1 2 108
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0 9 0 3 0 1 0 0 2 15
ZM de Tianguistenco 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3
ZMde Teziutlan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atlixco 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3
Huauchinango 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
San Juan del Rio 1 10 0 0 0 0 0 0 0 11
Huamantla 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 87 1560 201 481 66 22 48 68 36 2569

Fuente: elaboracion propia con base en SIICYT

La mayor parte de instituciones vinculadas a la investigaciéon e innovaciéon son
empresas de iniciativa privada. Se trata, en especifico, de departamentos de investigacion
de grandes empresas industriales, que brindan apoyo a la manufactura. Otro de los grupos

que tiene una presencia importante dentro de estas instituciones es el de las entidades no

72



lucrativas, aunque la clasificacién de este grupo debe de ser tomada con precaucién, debido
a que se incluyen asociaciones civiles, ONG’s, y pequefas instituciones educativas de
caricter privado. Por su parte, las instituciones de educacion superior (IES), tanto publicas
como privadas, son fundamentales para la formacién de recursos humanos y la generacién
de innovaciones.

En términos urbanos, la ZMVM concentra la mayor cantidad de todo tipo de
entidades orientadas al conocimiento y la innovacién, debido al peso econdmico y
demogrifico que representa dicha ciudad. Sin embargo, la asociacién entre tamafno de
ciudad y nuimero de instituciones vinculadas a la innovacién no es directamente
proporcional, pues las zonas metropolitanas de Puebla-Tlaxcala, Toluca y Querétaro
cuentan, practicamente, con la misma cantidad de instituciones, a pesar tener distinta talla
demogréfica. En términos proporcionales, San Juan del Rio y las zonas metropolitanas de
Tlaxcala y Tehuacdn, cuentan con algunas instituciones de este tipo, lo que se torna
relevante si se compara con la ZM de Teziutldn, que no cuenta con ninguna de esta clase de
empresas.

Las pequefas ciudades que en términos numéricos poseen instituciones de
investigacion son también las ciudades que tienen fuerte presencia industrial, lo que lleva a
pensar en la asociacién entre investigacion y manufactura y servicios, aunque expresados
en consultorias o en las propias IES.

Los datos anteriores permiten observar la clara relacién existente entre las
instituciones vinculadas a la innovacion, segun el SIICYT, y el entorno urbano. En una
primera instancia, el tamafio de ciudad tiene influencia en el nivel de preparacién de las
personas, y condiciona la presencia de estas instituciones. En parte, esto concuerda con los
planteamientos de Florida (2002) sobre la busqueda de mejores condiciones para el
desarrollo de las personas en entornos urbanos. Por otro lado, también deja entrever la
asociacion entre la manufactura y la innovacion.

Finalmente, aunque no es el objetivo principal del trabajo, observar la distribucién
espacial de las instituciones vinculadas a la innovacion, a nivel intraurbano, permite
entender parte de los determinantes de localizacion de los KIBS. Por ello, el mapa 3.1

presenta la distribucion espacial de las empresas privadas y las IES a este nivel geografico.
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Mapa 3.1 Instituciones vinculadas a la investigacion en el subsistema urbano de la Region Centro
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Es importante mirar esta variable a escala intraurbana, porque permite detectar
concentraciones o clusters de conocimiento. El mapa muestra la ZMVM como nicleo de lo
que puede considerarse una regiéon urbana policéntrica (Parr, 2004), en términos de
empresas dedicadas a la investigacion e IES.

Los mapas anteriores son exploratorios de las condiciones de un probable entorno
innovador en las unidades urbanas de menor tamafio, ya que ciudades como Querétaro,
Toluca o Puebla, tienen una vocacion fuertemente industrial. En el mismo sentido, las mas
pequeias, como Tehuacdn o San Juan del Rio, encuentran el vinculo entre las instituciones
innovadoras y la vocacién preeminentemente industrial.

Aunque este andlisis no tiene elementos suficientes para demostrar el grado de
asociacion entre las instituciones del SIICYT y un sector econémico en especifico, se
tienen indicios para pensar en el tipo de innovacion y el sector econdmico de origen, asi
como de la dindmica de difusion y transmision de conocimiento en el subsistema urbano de

la RC, a través de este tipo de instituciones.

3.3 Especializacién y crecimiento de los KIBS

En el apartado anterior se estudiaron las caracteristicas de las ciudades que componen el
subsistema urbano de la RC. En esta seccién se presentan los resultados del cdlculo del
cociente de localizaciéon (QL). Estos se presentan, tanto de manera numérica, como
cartografica, con el fin de buscar patrones sectoriales y geogrificos de especializacion de
los KIBS.

El cociente de localizacion proporciona elementos para analizar qué tan
especializadas son las ciudades de la RC en los KIBS. En términos porcentuales, un
cociente®’ mayor a uno indicaria cudnto empleo por encima de la media del subsistema
urbano tiene una determinada ciudad. Ademads, permite analizar qué grupos presentan
dispersion espacial. Asimismo, la comparacién del QL en el tiempo permite observar los

cambios relativos en la estructura del empleo.

%7 Como se explicé en el capitulo metodolégico, el QL puede tomar valores entre cero e infinito positivo. Si el
resultado es superior a uno, quiere decir que la ciudad esta especializada en determinado grupo de KIBS. En
términos porcentuales, por ejemplo, si la ZMVM tiene un QL=1.3 en servicios de edicién de software,
implica que esta ciudad tiene 30% de empleo en esta actividad, que el promedio de todo el subsistema urbano
en el mismo grupo.
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Cuadro 3.5 Cociente de localizacion por ciudad y grupo de KIBS, 2003-2008

Nombre Edicion de software

Legales y contabilidad

Ingenieria, ciencia y disefio

Consultoria en computacion

Gestion y administracion

Afo 2003 2008 2003

2008

2003

2008

2003

2008

2003

2008

ZM del Valle de México 1.344 1.274 1.128
ZM de Pachuca 0.729
ZM de Tulancingo
ZM de Tula
ZM de Toluca
ZM de Cuernavaca
ZMde Cuautla
ZMde Puebla-Tlaxcala
ZM de Tehuacén
ZM de Querétaro 0.379 1.929
ZMde Tlaxcala-Apizaco
ZM de Tianguistenco
ZMde Teziutlan
Atlixco
Huauchinango 1.229
San juan del Rio

Huamantla

Total de ciudades
especializadas

Fuente: Elaboracién propia con base en cuadros A.4 y A.5

1 2 2

1.092

1.127

0.869

1.050

1.577

1.098

1.676

1.010

1.128

0.816

0.854

0.911

0.410

1.230

0.269

1.209

1.708

1.286

1.265



Cuadro 3.5 Cociente de localizacion por ciudad y grupo de KIBS, 2003-2008 (Continuacion)

Total de grupos

Nombre Publicidad Otros servcios Financieros y seguros especializadon

Ano 2003 2008 2003 2008 2003 2008 2003 2008
ZM del Valle de México 1.274 1.311 1.178 1.082 1.282 1.298 8 8
ZM de Pachuca 0 1
ZM de Tulancingo 0 0
ZM de Tula 0 0
ZM de Toluca 1 0
ZM de Cuernavaca 0 0
ZMde Cuautla 0 0
ZMde Puebla-Tlaxcala 0.544 1.062 0 1
ZM de Tehuacan 1 0
ZM de Querétaro 1 2
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0 0
ZM de Tianguistenco 1.168 0.540 1 0
ZMde Teziutlan 0 0
Atlixco 0 0
Huauchinango 2 0
San juan del Rio 0.182 3.153 0 1
Huamantla 0 0
Total de ciudades 1 1 3 3 1 1 14 13

especializadas

Fuente: Elaboracion propia con base en cuadros A.4 y A.5
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En términos generales, la ZMVM muestra la mayor diversificacion de KIBS, ya que
se encuentra especializada en los ochos grupos de servicios. Esto es coherente, debido a que
es la ciudad mds grande del sistema urbano nacional, lo que determina que ahi se encuentre
mayor cantidad de IES y otras instituciones que requieran de alto conocimiento.

El grupo sectorial que presenta mayor diversidad espacial en 2003 es el de ingenieria,
ciencia y disefio, ya que cinco ciudades se especializan en éste (las zonas metropolitanas de
Toluca, Querétaro, Tehuacédn, el municipio de Huauchinango y la ZMVM). En las zonas
metropolitanas de Toluca y de Querétaro, la concentracion de empleo en este grupo (57.7%
y 67.7%, respectivamente), con relaciéon al promedio de todo el subsistema urbano fue,
incluso, superior a la de la ZMVM (que tuvo sélo 5% mas del empleo en comparacién con
el conjunto de ciudades). Este hecho, al menos para el 2003, reflejé condiciones favorables
en la difusion y transmision del conocimiento por medio de este conjunto de KIBS, dentro
del subsistema. Y se observa que la relacion entre la especializacion de las ciudades en este
grupo estd en estrecha relacién con su vocacién econémica, ya que, tanto Toluca, como
Querétaro, son ciudades primordialmente industriales.

Sin embargo, para 2008 se presenta un fendmeno interesante en este grupo de
actividad econémica, pues se observa una pérdida en su diversidad espacial, ya que sélo la
ZMVM super6 el indicador mayor a uno, lo que implica que la ZMVM sigue ejerciendo
fuerzas centripetas en este tipo de servicios, debido a su preeminencia econdmica y a su
tamafio poblacional (Garza, 2011). Pero la pérdida de especializacion en las ciudades
circundantes a la ZMVM implica que el proceso de difusion y creacion de conocimiento e
innovacion en entidades urbanas de menor tamafio tuvo un retroceso en estos cinco afios.
Esto es contrario a lo que se esperaria en este tipo de servicios, ya que €stos son el rostro
del conocimiento y del avance tecnoldgico para la sociedad.

En contraste, la edicion de software cobro6 relevancia en la ZM de Querétaro, ya que
en 2003 la especializacion en este servicio solo le correspondia a la ZMVM, con 34.4%
mds del empleo. Mientras que en 2008, Querétaro incrementa el empleo en estos servicios
hasta el grado de concentrar 92.9% mas del empleo, en proporciéon al subsistema. Lo
anterior se debe a que estos servicios son altamente demandados y estdn en constante

transformacién debido a los cambios vertiginosos en las tecnologias de la informacién.
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La especializacion relativa de las ciudades con base en el QL también aporta
elementos para identificar patrones espaciales de los KIBS en la RC. El primer patrén que
se obtiene de la comparacién del QL en ambos afios es la diversificacion de ciertos grupos
hacia la ZM de Querétaro. Este patron espacial lo presentan los grupos de edicién de
software y consultoria en computacion, cuya representacion espacial se muestra en el mapa
3.2.

La edicién de software, comprende actividades de disefio y elaboraciéon de software
para contabilidad, entretenimiento y graficadores, y su comercializacién, tanto por medios
fisicos como por Internet. Esta ultima es una de las actividades que ha cobrado fuerza en
los dltimos afios, a raiz de la generalizacion del uso de internet y las gadgets. El disefio no
involucra la produccién en masa de este software, por lo que el desarrollo de esta actividad
estd ligado a necesidades especificas de la demanda, sea manufactura o de otros servicios.

Por su parte, la consultoria en computacion se relaciona con los servicios en el campo
de las tecnologias de la informacion, a través de actividades como planeacién y disefio de
sistemas de computo que integran software y hardware, asesoria en la instalacion de redes
computacionales y, ademads, considera la planeacion, disefio y desarrollo de programas
computacionales a peticion del cliente (INEGI, 2002).

Este grupo de actividad tiene caracteristicas que lo hacen sustancialmente diferente al
resto de los grupos definidos como KIBS, debido a que hasta hace 20 afios las actividades
relacionadas con el drea de la computacion y, en especifico de software, no habian figurado
como ramas econdémicas importantes. Pero estos servicios son de gran importancia, debido
a que en ellos se refleja el nuevo paradigma tecnoldgico, que comprende el desplazamiento
de las maquinas a un segundo plano, con respecto al papel de la innovacién. Dicho papel se
representa por la importancia creciente del desarrollo de software y hardware como
elementos que coadyuvan en la productividad de las empresas (Castells, 1995).

La ZM de Querétaro se define como un caso particular en la transformacién del
patrén de especializacion de los dos grupos de KIBS mencionados, debido a que no
pertenece a las ciudades cercanas que rodean la ZMVM, y ademas, desde el criterio de talla

demogréfica, es una ciudad intermedia millonaria.

79



Mapa 3.2 Especializacion de edicion de software y consultoria en computacion en el subsistema metropolitano de la RC,

2003 y 2008
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La especializacion en estos grupos de servicios puede explicarse por las
caracteristicas endogenas de esta ciudad, por su composiciéon econémica y por las ventajas
locacionales especificas, como el auge de otros sectores que requieren de esta clase de
actividades, en especial, de la manufactura (como se mostré en los cuadro 3.2 y 3.3),
aunado a entidades innovadoras.

En este sentido, los grupos més cercanos al desarrollo de software y de tecnologias de
la computacién responden a 16gicas de localizacion tanto por jerarquia urbana como por
entorno innovador, pues se localizan en la ciudad més grande del sistema urbano, debido a
la demanda especializada de estos servicios. Pero siguiendo una légica de localizacién no
vinculada a la talla demogréfica, lo que impacta son las facilidades e incentivos para la
innovacion que ofrece la ciudad y éste es un punto a favor en la ZM de Querétaro.

A diferencia de los servicios de software y consultoria en computacion, que presentan
un comportamiento bien definido en cuanto al cambio en la especializacion urbana, los
demds grupos no presentan esta caracteristica, por el contrario, el cambio de especializacién
se da en ciudades diferentes, pero siempre siguiendo la fuerza de atraccién que genera la
ZMVM.

Al igual que en los servicios anteriores, la ZMVM se especializa en el grupo de
servicios legales y de contabilidad, aunque el cambio en la especializacién urbana de 2003
a 2008 no es tan marcado como lo es para la ZM de Querétaro en los servicios de software.
El cambio de especializacion no se da hacia una ciudad en especifico, sino que varia en este
periodo. En 2003, Huachinango resulta especializado en servicios legales, mientas que en
2008 pierde esta cualidad y la gana la ZM de Pachuca.

El caso de Huachinango, en 2003, es significativo, debido a que es una ciudad
pequefia, eminentemente comercial y de servicios, con 97 753 habitantes segin datos del
Censo General de Poblacion y Vivienda, 2010. De acuerdo con los cuadros 3.2 y 3.3, la
mayor parte del empleo proviene del sector terciario, lo que justifica su especializacion en
alguno de los grupos de los KIBS (legales y de contabilidad). Por otro lado, el papel
funcional de los servicios, también puede expresarse en el papel funcional de las ciudades
intermedias, ‘“como intermediadoras de flujos (bienes, informacién innovacion,
administracion, etc.), entre los territorios rurales y urbanos de su drea de influencia y los

otros centros o areas mas o menos alejados” (Bellet y Llop, 2004: 2). En este sentido,
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Huauchinango funge como ciudad intermedia en cuanto a KIBS, papel que, en términos
relativos, pierde en 2008.

Entonces, mientras la explicacion de la especializacion de ciudades como
Huauchinango responde a funciones intermediadoras del sistema urbano, la especializacién
de estos servicios en la ZMVM responde a factores relacionados con la teoria del lugar
central de Christaller, que indica que a mayor demanda, més unidades econémicas y, por lo
tanto, mayor empleo en estos servicios.

Como se mencioné lineas antes, el grupo de servicios de ingenieria, cientificos y
disefio, perdi6 la diversidad espacial en 2008. El mapa 3.3 facilita la visualizacién de la
transformacion del patrén espacial en el periodo estudiado. Este comportamiento temporal,
contrapone el supuesto de difusion del conocimiento por medio de estos servicios dentro de
las ciudades de la RC. Los referentes tedricos hubiesen hecho esperar que estos servicios
mostrasen, en 2008, un patrén de diversificacion espacial mayor. La reconfiguracién en el
patrén de especializacion de este grupo de actividades constituye un hallazgo importante de
esta investigacion.

En 2003, la especializacion se puede vincular a la vocacion industrial de las ciudades
que en ese afio se especializaron en estos servicios, a lo que puede agregarse la localizacion
de empresas innovadoras integradas al SIICYT en las zonas metropolitanas de Toluca,
Querétaro, Tehuacén y la ciudad de Huauchinango. Como ultimo elemento explicativo de
este cambio se encuentra el decrecimiento del empleo en todo el subsistema, vinculado a la
disminucion de la inversién en ID, aspecto que se detalla mds adelante.

Y siguiendo con el andlisis de patrones locacionales, en las siguientes lineas se
explica, brevemente, el comportamiento de los grupos restantes: servicios de gestiéon y
administracion, publicidad, y financieros y de seguros. En términos de especializacion en el
subsistema urbano estos servicios siguen el mismo patrén para ambos afios, concentracion
absoluta en la ZMVM.

La concentracion de estas actividades en la ciudad més grande responde, en gran
medida, a la localizacién de las oficinas centrales de las grandes empresas. De las 500
empresas mas importantes del pais, 309 tienen sus oficinas ubicadas en el Distrito Federal,
y alrededor de otras 10, en los municipios del Estado de México que pertenecen a la

ZMVM.
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Mapa 3.3 Especializacion de servicios de ingenieria, ciencia y diseiio en el subsistema urbano de la RC, 2003 y 2008
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Entre las empresas figuran entidades financieras, de telecomunicaciones, filiales
regionales de empresas trasnacionales, Bayer o Sony e, incluso, oficinas centrales de
empresas paraestatales como la Comision Federal de Electricidad o el INFONAVIT
(Expansién, 2012). Con lo anterior, el grupo de gestién y administracion, responde a un
principio de ubicacién de la empresa en la ciudad mds grande del sistema urbano.

Por lo que respecta a los servicios financieros, la especializacion se explica, de nueva
cuenta, debido al principio bésico de demanda que plantea la teoria de Christaller.

En cuanto a los servicios publicitarios, se concentran en esta zona metropolitana,
debido a la mayor sensibilidad de esta actividad a las economias de aglomeracién, como

sugiere Angoa et al (2009:139), quienes plantean que:

“dependen de una gran diversidad de talentos y competencias: cantantes, disefiadores, actores,
técnicos, musicos, programadores, entre otros. Paralelamente, necesitan encuentros frecuentes entre
los creadores de publicidad y los directores y demds administradores de las sociedades (o
instituciones) que hacen los pedidos, por lo que tienden a acercarse a las grandes sedes sociales o
instituciones.”

Entonces, como esta actividad relaciona a otros sectores, el cardcter terciario
dominante de la ZMVM la obliga a ubicarse relativamente cerca de sus posibles

demandantes.
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Mapa 3.4 Especializacion de servicios de gestion y administracion, publicidad, y financieros y de seguros, 2003 y 2008
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3.4 Crecimiento y desempefio de los KIBS en la Regién Centro

En la seccién anterior se analiz6 la especializacion de los KIBS en el subsistema urbano de
la RC, identificindose comportamientos congruentes con la teoria de localizacién (en
funcién de su talla demografica y algunos con el enfoque del entorno innovador de la
ciudad). Por otra parte, se hallaron cambios en la especializacion durante los cinco afios
considerados en algunos de los grupos de actividad. Este cambio se debe, en parte, a la
dindmica de crecimiento en el empleo de los KIBS. Con el propésito de analizar este
aspecto, las siguientes paginas se destinan a mostrar el crecimiento y desempefio de los
KIBS en la RC a partir del Andlisis Cambio-Participacion (ACP).

La técnica descompone las tasas de crecimiento del empleo en los grupos de KIBS,
en componentes que permiten interpretar el comportamiento competitivo o motriz de estos
servicios para las ciudades de la RC. Pero antes de analizar los componentes del ACP, se
presenta el crecimiento absoluto y porcentual de los KIBS en el subsistema urbano.

El cuadro 3.6 muestra el cambio absoluto en el empleo de KIBS, por grupos de
actividad econdmica, y es importante porque observar el cambio absoluto posibilita
dimensionar el crecimiento de estos servicios. Y es que al ser tan reducido el nimero de
trabajadores en los KIBS, cualquier incremento o disminuciéon conlleva un cambio
significativo. Los pocos trabajadores contabilizados en estos servicios se explican por dos
razones fundamentales. La primera, definida por la propia naturaleza de los servicios que
requieren alto conocimiento y preparacion de los trabajadores, peculiaridad que pocas
personas tienen y que, a su vez, condiciona el tamafio de firma orientada a este tipo de
actividades (tal como se explica en apartado tedrico). La segunda, se explica porque al ser
actividades relativamente nuevas para la economia el nimero de personas dedicadas a ellas
es aun pequefio.

Tomando esto en consideracion, los grupos que generaron mayor empleo en el
subsistema urbano fueron los servicios legales y contables, los de publicidad y los
financieros. Mientras que los que perdieron de manera absoluta fueron los servicios de
edicion de software, ingenierfa y disefo, y gestion y administracion. No obstante, la pérdida
de empleo que tienen algunas ciudades en determinados grupos de KIBS, se compensa con

el aumento de trabajadores en el resto de los grupos. De tal manera que, a excepcion de la
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ZM de Tehuacén, todas las ciudades experimentaron un incremento absoluto de personas
laborando en estos servicios.

La pérdida de empleos en el sector de ediciéon de software implica la desaparicion
absoluta de personas laborando en esta actividad, ya que a nivel nacional se perdieron 582
(ver cuadro A.6) empleos, de los cuales 516 pertenecian a la RC. Pero este hecho implica
que esta region sigue concentrando el grueso de empleo en este tipo de servicios, lo que
significa que el pais estd supeditado a la dindmica de la RC.

Algo semejante ocurre con los servicios de administracién y gestidn, ya que a nivel
nacional, entre 2003 y 2008, se perdieron 29 080 empleos (ver cuadro A.6), destacando la
pérdida de 24 610 personas ocupadas tan s6lo en la RC.

Sin embargo, aunque estos datos destacan la desaparicion de empleos en la RC, no es
posible identificar hacia donde se transfirieron estos empleos.

Pero para ahondar en el comportamiento de este grupo de servicios, se presenta el
cuadro 3.7, que muestra tasas de crecimiento en términos porcentuales.

Los tres grupos mas dindmicos fueron los servicios financieros y seguros, consultoria
en computacion y publicidad. En contraste, los que perdieron empleo en los cinco afios
considerados en el estudio fueron: gestion y administracion, edicion de software e
ingenieria, ciencia y disefio. Curiosamente, los sectores icono de la innovacién y el
desarrollo tecnolégico son los que han decrecido en el subsistema urbano. Pero es posible
explicar esta pérdida en los KIBS a partir de la disminucién del gasto y la inversion en
investigacion destinada a estos servicios™.

Se ha mencionado que 50% del empleo nacional se concentra en el subsistema urbano
de la RC, y que la dindmica de estos servicios a esta escala se explica, casi en su totalidad,
por el comportamiento de este grupo en la RC. Por ello, para entender esta pérdida, es

necesario relacionarla con la inversion en ID.

28 . Lo . . .. . . .,
La teorfa econémica estipula que existe una relacién directamente proporcional entre empleo como funcién
de la inversion realizada (Soto, 2008).
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Cuadro 3.6 Cambio absoluto en el empleo de los KIBS en el subsistema urbano de la RC, 2003-2008

Nombre Edicion de software C;_iizlﬁf d); i lngeme;ii:é;;enma y i‘;ﬁ:ﬂfﬁrﬁ;ﬂ adn(;[ie:il;f‘rl;clién Publicidad Otros servcios Financieros y seguros Total urbano
ZM del Valle de México -585 4277 860 3732 -27587 9778 -280 50645 40840
ZM de Pachuca 0 704 213 33 -174 135 72 419 1402
ZM de Tulancingo 0 111 10 1 43 37 43 128 378
ZM de Tula 0 114 -4 -7 267 52 -4 172 56
ZM de Toluca 8 584 -1151 -111 265 -161 -83 869 220
ZM de Cuernavaca 0 918 151 39 -420 5 28 588 1309
ZMde Cuautla 0 208 -4 3 838 16 63 284 1404
ZMde Puebla-Tlaxcala 3 1811 479 71 821 316 1452 1591 6402
7M de Tehuacan 0 255 -134 33 -126 35 52 448 563
ZM de Querétaro 58 845 -871 1520 1923 299 775 736 5283
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0 452 30 48 141 51 109 234 1065
ZM de Tianguistenco 0 79 9 2 -7 8 38 102 155
ZMde Teziutlan 0 65 -64 2 -115 9 -2 104 -1
Atlixco 0 17 -14 8 4 13 17 81 126
Huauchinango 0 23 -34 -6 -4 2 1 66 2
San juan del Rio 0 154 53 15 97 32 706 134 1191
Huamantla 0 26 23 0 47 34 12 149 197
Total grupal 516 10597 -448 5235 -24610 10661 2925 56750 60594

Fuente: Elaboracion propia con base en cuadros A.4 y A.5



Cuadro 3.7 Tasa de crecimiento del empleo de los KIBS en el subsistema urbano de la RC, 2003-2008

Nombre Edicion de software c;;:i:liiisdi d [ngenirii;i:ér_::;encm ¥ C:::;:{:g;o;n 3 dgf::;:_gc}ian Publicidad Otros servcios Financieros y seguros Total urbano
ZM del Valle de México -40.97 6.80 2.83 23.49 -24.10 27.42 -1.23 61.33 11.16
ZM de Pachuca 0.00 102.03 101.43 366.67 -45.19 114.41 49.66 273.86 81.99
ZM de Tulancingo 0.00 35.69 21.28 100.00 228.57 115.63 153.57 284.44 77.94
ZM de Tula 0.00 48.72 -10.81 -100.00 -98.89 288.89 -1.55 614.29 8.66
ZM de Toluca 0.00 34.91 -39.88 -38.54 2743 -34.85 -9.18 266.56 293
ZM de Cuernavaca 0.00 64.33 32.83 39.39 -40.70 1.65 6.81 114.40 30.83
ZMde Cuautla 0.00 51.74 -3.23 -50.00 748.21 34.78 73.03 174.23 149.04
ZMde Puebla-Tlaxcala 0.00 48.83 23.82 -6.54 56.04 32.08 129.76 102.45 53.68
ZM de Tehuacan 0.00 55.92 -30.32 86.84 -38.18 97.22 68.42 452.53 38.12
ZM de Querétaro 290.00 30.95 -36.11 878.61 97.86 78.68 246.03 40.15 53.77
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0.00 76.09 16.57 533.33 153.26 75.00 52.66 107.83 77.85
ZM de Tianguistenco 0.00 102.60 34.62 0.00 -100.00 160.00 -36.19 5100.00 69.82
ZMde Teziutlan 0.00 45.14 -72.73 100.00 -82.73 60.00 -7.69 33548 -0.22
Atlixco 0.00 10.76 -60.87 0.00 0.00 650.00 50.00 81.00 39.75
Huauchinango 0.00 -16.91 -58.62 -100.00 -100.00 25.00 6.25 150.00 0.74
San juan del Rio 0.00 46.95 94.64 500.00 32333 152.38 1604.55 128.85 203.24
Huamantla 0.00 56.52 209.09 0.00 -100.00 0.00 150.00 709.52 147.01
Total grupal -35.64 13.95 -1.14 29.72 -20.29 27.94 11.10 64.63 14.85

Fuente: Elaboracion propia con base en cuadros A.4 y A.5
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Bajo esta consideracion, el cuadro 3.8 presenta el gasto nacional en investigacion y
desarrollo experimental por sector econdmico de origenzg.

En términos generales, el sector servicios aumentd su gasto en investigacion, aunque
servicios mds especializados como los de consultoria de software, investigacion y
desarrollo, lo redujeron. La relacién entre empleo como funcién de la inversién se
corrobora, aunque destaca el caso de los servicios financieros que, a pesar de haber
experimentado una baja en la inversion, el empleo crece de manera considerable en los

cinco afios que comprende este estudio.

Cuadro 3.8 Gasto en investigacion y desarrollo experimental por sector de actividad,
2004-2008* (miles de pesos)

Sector 2004 2005 2006 2007 2008
Servicios 388542726  4476795.44  7768669.38  7168006.00  4090792.73
Comunicaciones 197742.04 388827.63 375231.47 336374.33 36391.79
Telecomunicaciones 197742.04 388827.63 330409.07 302902.48 18025.92

Intermediacion financiera
(incluyendo aseguradoras)

92977091 876653.21 1040194.28  1002497.25  298899.62

Bienes raices, renta y
actividades empresariales

11301.19 15595.56 19732.39 14962.44 0.00
Consultorias de software 335124.95 373350.15 167885.28 188797.91 278138.47

Investigacion y desarrollo 632939.63 582859.76 334184.70 360847.63 53972480

Fuente: elaboracion propia con base
*Precios constantes 2011=100

30 . .o, . . . ., .
Otro elemento™ a considerar es la dindmica del gasto en investigacion. Esta variable
permite observar que para los afios 2006 y 2007 todos los servicios invierten mas recursos

econdmicos en este rubro, tendencia que cambia en 2008, disminuyendo dréasticamente.

* Como se expuso en el apartado metodoldgico, las encuestas sobre investigacién y desarrollo tecnolégico
hechas por el INEGI-CONACYT, no desagregan a nivel municipal los datos sobre estos temas. Por ello, en
estricto sentido, los datos del cuadro 3.8 no son comparables con el gasto destinado a investigacion en el
subsistema urbano de la RC. Sin embargo, el comportamiento a nivel nacional, proporciona elementos para
entender lo que sucede en la RC (bajo la idea de que el comportamiento de los KIBS en la RC es, en gran
medida, reflejo de su dindmica a nivel nacional). Ademads, no se cuenta con estos datos a nivel regional
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El comportamiento de alta y baja entre 2006 y 2008 puede ser consecuencia de la
crisis econdmica mundial que estallé de manera formal a finales de 2007.

Retornando el cuadro 3.7, en términos urbanos los KIBS crecieron mucho mas en
ciudades pequeiias e intermedias como la ZM de Cuautla, San Juan del Rio y Huamantla,
en comparaciéon con grandes ciudades como la ZMVM, la de Toluca y la de Puebla-
Tlaxcala. Aunque de manera absoluta el empleo en la ZMVM sea demasiado grande las
tasas de crecimiento aceleradas de las ciudades intermedias implican un incremento en la
demanda proporcional de personas altamente capacitadas, con habilidades especificas para
llevar a cabo este tipo de servicios.

Un claro ejemplo de lo anterior es la ediciéon de software, debido a que la ZMVM
perdié mds empleo del reportado por la ZM de Querétaro en esa misma actividad. Sin
embargo, en comparacion con 2003, en el 2008 esta zona cuadruplico el empleo como
consecuencia de la creciente importancia de estos servicios para la ciudad, y de una
creciente demanda de servicios de software. Otro ejemplo a destacar son los servicios de
gestion y administracion, que de manera absoluta perdieron mas empleo en la ZMVM del
generado en otras ciudades del subsistema, aunque ciudades mas pequefias comenzaron a
tener mds empleo en este grupo.

El crecimiento en los KIBS en el subsistema urbano de la RC se explica, de acuerdo
al ACP, por dos componentes: estructural y diferencial. El primero indica que la estructura
y combinacion de todos los grupos de KIBS son favorables si el signo del componente es
positivo, de lo contrario la presencia de los KIBS en la ciudad no implica una ventaja para
su localizacién y crecimiento. Este componente considera la mezcla de los KIBS vy, con ello,
de alguna manera analiza el enfoque del entorno innovador.

Por su parte, el componente diferencial, explica la motricidad de estos servicios en las
ciudades de la RC, esto es, si los KIBS a nivel urbano crecen de manera mas acelerada que
su contraparte en todo el subsistema. Si el componente es positivo, las ventajas locacionales
(las externalidades dindmicas mencionadas en el capitulo tedrico, o la presencia de mayor
nivel de escolaridad en la poblacion) son alicientes para el crecimiento de estos servicios en

las ciudades.

% Este aspecto no se puede comparar de manera directa con las variables de empleo provenientes de los
censos econdmicos, ya que sélo se tienen los datos para 2003 y 2008.
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En el apartado metodolégico se menciond que esta herramienta presenta algunas
criticas, y ciertas limitaciones. Sin embargo, es util para realizar un primer acercamiento al
comportamiento de los KIBS en la regién centro del pais, pues permite analizar las
caracteristicas del crecimiento de estos servicios, asi como la identificacién de las ciudades
con condiciones favorables para el crecimiento de estos servicios de manera dindmica, en
un lapso de tiempo.

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados del ACP, indicando en términos
porcentuales los valores de las tasa de crecimiento de los dos componentes necesarios para

construir la matriz propuesta en el capitulo metodolégico.

Cuadro 3.9 Analisis cambio-participacion en el subsistema urbano de la RC,

2003-2008
A% & Componente ) Com}?oncntc
" estructural (g,,-g,) diferencial (g,-g,,)

ZM del Valle de Meéxico 11.16 15.10 0.26 -3.94
ZM de Pachuca 81.99 9.73 -5.12 72.26
ZM de Tulancingo 77.94 16.50 1.65 61.44
ZM de Tula 8.66 1.32 -13.53 7.34

ZM de Toluca 2.93 7.07 -7.78 -4.14

ZM de Cuernavaca 30.83 11.22 -3.63 19.61
ZMde Cuautla 149.04 17.18 233 131.87
ZMde Puebla-Tlaxcala 53.68 16.12 1.28 37.55
ZM de Tehuacan 38.12 5.78 -9.06 32.34
ZM de Querétaro 53.77 13.48 -1.37 40.30
ZMde Tlaxcala-Apizaco 77.85 18.06 3.21 59.79
ZM de Tianguistenco 69.82 10.53 -4.32 59.29
ZMde Teziutlan -0.22 4.18 -10.67 -4.40
Atlixco 39.75 28.62 13.78 11.12
Huauchinango 0.74 19.02 4.17 -18.28

San juan del Rio 203.24 20.12 527 183.13
Huamantla 147.01 8.59 -6.25 138.42

Fuente: Elaboracion propia con base en cuadros A.4 y A.5

La columna g,,, se conceptualiza como la tasa de crecimiento del empleo de los KIBS
que habria ocurrido en cada ciudad si cada grupo de servicios hubiese crecido a la misma
tasa regional, en su respectivo grupo, durante el periodo de estudio (Armstrong y Taylor,
1978). Para el caso del subsistema urbano, las ciudades que debieron crecer mas rapido en

el empleo de los KIBS, de acuerdo a las tasas de crecimiento regionales, son la ZMVM, la
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ZM de Tulancingo, la de Cuautla, Puebla-Tlaxcala, Tlaxcala-Apizaco, Atlixco,
Huauchinango y San Juan del Rio. En comparacién con la columna de crecimiento real,
aquellas ciudades que hayan reportado un crecimiento superior al que hipotéticamente
debié darse, ofrecen condiciones favorables para el crecimiento en el empleo de los KIBS.
De lo contrario, la ciudad no presenta condiciones propicias. Este es el componente
estructural o también llamado de mezcla industrial.

En términos estructurales, la combinacidén de todos los KIBS, es mas favorable en
ciudades intermedias como Atlixco, San Juan del Rio, y la ZM de Tlaxcala-Apizaco, que
ciudades como la ZMVM (ademds de que ésta es la que menor desempefio estructural
positivo presenta).

Por otro lado, llama la atencién que ciudades con vocacién industrial como la ZM de
Toluca, Tula o Tehuacan, se presenten, estructuralmente, en desventaja con respecto a su
desempefio diferencial.

El componente diferencial, indica la tasa de crecimiento excedente, en comparacion
con el promedio regional de la ciudad en el empleo de los KIBS. Esto implica que en las
ciudades donde el componente es positivo los KIBS son servicios motrices que tienen un
crecimiento favorable en el periodo de estudio y aprovechan ventajas locacionales.

Entre los resultados que arroja la técnica, destaca el que sélo cuatro ciudades
presentan un componente diferencial negativo: la ZMVM, Toluca, Teziutlin y
Huauchinango. Todas las demas, tienen componentes positivos, destacando los casos de las
zonas metropolitanas de Pachuca y Cuautla, y las ciudades de San Juan del Rio y
|Huamantla. Lo anterior posiciona a éstas como puntos nodales del crecimiento de KIBS en
la regién, incluso por arriba del centro histérico nacional (la ZMVM).

De acuerdo con la propuesta de la matriz de motricidad definida por Sobrino (2002),
los valores que se obtienen del ACP, pueden interpretarse en funcion de su combinacion
entre los componentes. Para propdsitos analiticos, €stos se grafican en un plano cartesiano,

para identificar el desempefio competitivo de cada ciudad en los KIBS.
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Griéfica 3.4 Analisis cambio-participacion en el subsistema urbano de la RC,

2003-2008
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Fuente: elaboracion propia con base en el cuadro 3.9.

El primer elemento a rescatar del gréfico es la posicion de la ZMVM dentro de éste,
pues la ciudad se encuentra muy cerca del origen de ambos componentes, lo que implica
que su desempeiio es semejante al conjunto del subsistema urbano y por su peso lo influye.
Aunque dada la importancia econdémica, poblacional y de concentracion absoluta de los
KIBS en esta ciudad, se puede decir, en efecto, que el comportamiento de la region esta
supeditado al crecimiento de los KIBS en la ZMVM. En otras palabras, la ZMVM es el
parametro a partir del cual se identifica si las demds ciudades tienen o no condiciones
favorables para el crecimiento de los KIBS (en términos de mezcla de servicios, o en
factores de localizacion). Este resultado es destacado, ya que a priori no se podia

determinar en qué cuadrante del plano se ubicaria la ciudad més grande.

94



Las ciudades del subsistema presentan un desempefio ascendente para el crecimiento
de los KIBS. Entre las mds sobresalientes, se cuentan las siguientes: San Juan del Rio y la
ZM de Cuautla, Tulancingo, Tlaxcala-Apizaco y Puebla-Tlaxcala. Este desempefio se
explica, en gran medida, por las condiciones favorables de estas pequefias urbes, gracias a
una vocacién primordialmente industrial.

En contraposicién se encuentran las grandes unidades del subsistema, que como
exponente tiene a la ZM de Toluca. En esta urbe, el ACP reporta un desempefio en franco
retroceso respecto al crecimiento de los KIBS.

El auge de las ciudades pequefias, comparado con la depresion de las grandes, habla
de la busqueda de los servicios de alto conocimiento, de condiciones que favorezcan la
innovacién y el desarrollo de tecnologias en urbes de menor tamafo, debido a que éstas
proveen mejor calidad de vida a los trabajadores con alta calificacion. ~ Conforme a lo
esperado, este desempefio lo tienen ciudades pequefias y de tamafio intermedio.

En este sentido, son siete las ciudades que se desempefian favorablemente en
términos diferenciales, aunque la mezcla de los KIBS en éstas no es favorable. Esto quiere
decir que el conjunto de todos los servicios intensivos en conocimiento a negocios no
representa ventajas para su crecimiento, mientras que en términos locacionales estas
ciudades ofrecen ventajas para que estos servicios incrementen su participacion. Casi todas
las ciudades que tienen este comportamiento son pequefias o intermedias (ZM de Querétaro,
Pachuca, Tehuacdn y Huamantla) con vocacion industrial, donde un porcentaje importante
del empleo se concentra en la industria (ver cuadros 3.2 y 3.3).

Por lo que respecta al cuadrante de retroceso, la ZM de Toluca y la ZM de Teziutlan
se encuentran en esta situacion. Ni la combinacion de los KIBS, ni los factores locacionales,
implican condiciones favorables para estos servicios, en estas.. Teziutldn, por ejemplo, fue
la unica ciudad del subsistema que perdié empleos en el total de los KIBS, (0.22% del
empleo) (ver cuadro 3.9). Asimismo, esta ciudad es la inica que no cuenta con instituciones
en el SIICYT (cuadro 3.5), ademds de que, dentro del subsistema, tiene el grado promedio
de escolaridad mds bajo (7.24%) (cuadro 3.4). Por esto, las causas su retroceso son mds
bien enddgenas.

Por su parte, la ZM de Toluca encuentra la explicaciéon de su desempefio negativo en

el poco crecimiento del empleo en los KIBS (2.93 %) (cuadro 3.5). Aunque en valores
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absolutos, la pérdida mas fuerte se dio en los servicios de ingenieria, ciencia y disefio, (con
1 151 empleados) (cuadro 3.6). En cuanto a instituciones innovadoras, datos del SIICYT
indican que cuenta con 106 (cuadro 3.4), a lo que se adiciona un grado promedio de
escolaridad de 8.93 en la zona (cuadro 3.4).

El ACP muestra que la dindmica de los KIBS en el subsistema urbano de la RC, esta
en funcién del comportamiento de la ZMVM, aunque las pequefias ciudades empiezan
figurar en la conformacién espacial de KIBS en la RC (pese un menor impacto en términos
del empleo absoluto). Este punto puede agregarse como otro elemento para el andlisis del
modelo de urbanizacién diferencial propuesto por Geyer (1996), lo que se enmarca en el
curso de la urbanizacion diferencial que el subsistema de la RC y, en general, el sistema
urbano nacional estdn desarrollando. El auge de las ciudades de menor tamafio, vinculado a
un entorno innovador, son factores importantes para el crecimiento y la motricidad de los
KIBS en las ciudades.

La gréfica 3.4 muestra claramente la asociacién positiva entre ambos componentes, 1o
que se explica por dos aspectos, tanto tedricos como técnicos. El primero, tiene que ver la
combinacion favorable de todos los servicios innovadores que provoca un componente
estructural positivo y, en consecuencia, desempefios ascendentes o motrices de los mismos
servicios para la economia de cada ciudad. El segundo aspecto refiere a una limitante del
ACP, que impide separar por completo los efectos estructural y diferencial. Pero a pesar del
obstaculo estadistico, este comportamiento es coherente con el enfoque tedrico del entorno
innovador, ya que el desempefio de los KIBS sera favorable si existe la estructura
econdmica para ello, o ventajas locacionales como las externalidades de innovacion,
poblacién altamente calificada o IES.

Aunque la relacién entre ambos componentes es evidente, esto lleva a plantear
diferentes hipdtesis acerca del comportamiento de estos servicios en el subsistema urbano.
Entre éstas, se destaca la relacion existente entre las condiciones favorables en la
combinacion de diferentes sectores econdmicos, como determinante para el crecimiento de
los KIBS. Ademds de la importancia de pensar en otras variables explicativas para el
desempefio favorable de estos servicios, por ejemplo: el tamafio de ciudad, cercania con el
nodo principal de la region policéntrica, o politicas industriales y de servicios enfocadas a

generar empleos de alta calificacion.
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Para finalizar, se expresan algunas las ideas en torno a la especializacién y
crecimiento de los KIBS en el subsistema urbano de la RC.

En la region se tiene la ciudad mds diversificada en este tipo de servicios, debido a la
especializacion que tiene en todos los grupos, la ZMVM, lo que se explica por su tamafio
demografico, importancia econdmica a nivel nacional, por ser uno de los principales nodos
de vinculo entre la economia interna y la externa, asi como por su importancia histdrica.
Sin embargo, estas condiciones favorables también generan adversidad para el crecimiento
y localizaciéon de determinadas firmas, condiciones que se traducen en una aglomeracién
excesiva de personas, en el deterioro en la calidad de vida de los habitantes, y en gastos
adicionales para las empresas. A manera de corolario, la ZMVM es el espacio de mayor
importancia en la localizacion de los KIBS en términos de la especializacion urbana, es una
zona que dicta el crecimiento de estos servicios dentro de la region, aunque en términos
relativos pierde parte del empleo en estas actividades. Lo anterior se justifica con los
resultado del QL, que muestran la diversificacion de la zona en ambos afios en todos los
grupo de KIBS (cuadro 3.5), asi como el dominio absoluto, con pérdida relativa en el
desempefio, de acuerdo con datos del ACP (cuadros 3.6 y 3.9).

Es por ello que ciudades de menor tamafio, con caracteristicas socioecondmicas
benéficas para la localizacion de los KIBS, se convierten en puntos de atraccién y
crecimiento de estos servicios. Esta dindmica explica la aparicién y crecimiento de
servicios altamente especializados en ciudades donde, cinco afios atrds, no existian. Como
ejemplo, la ZM de Querétaro, que pas6 de no concentrar persona ocupada alguna en 2003
en software, a tener 58 en 2008 (cuadro 3.7).

En cuestion sectorial, los servicios que muestran un comportamiento de
diversificacion espacial son los servicios de edicion de software, consultoria en
computacién, y de ingenierfa, ciencia y disefio. Estos, como se mencioné a lo largo del
documento, se convierten en el icono del desarrollo tecnolégico y del avance en la
innovaciéon a nivel internacional. La diversificacion espacial y su cardcter motriz en
ciudades intermedias es indicio del desarrollo y difusion del conocimiento a través de estos

servicios dentro de una espacio concreto, como el subsistema urbano de la RC.
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Consideraciones finales

A manera de conclusidn, se presentan algunos de los rasgos mds importantes en torno a la
discusion tedrica sobre los servicios, el conocimiento y la innovacion, y su relevancia en la
construccién de una perspectiva diferente de andlisis social, econémico y urbano. En
segunda instancia, se hacen algunas acotaciones sobre las fuentes de informacion,
destacando la necesidad de incluir el enfoque de innovacién en las estadisticas sobre esta
temdtica. En un tercer punto, se plantean algunas consideraciones sobre la configuracién
sectorial y espacial de los servicios empresariales intensivos en conocimiento. Se finaliza
con las limitaciones de este trabajo, y con algunas propuestas para futuros estudios sobre
esta temdtica.

En el terreno tedrico es claro que la discusién y reflexion sobre las implicaciones y
transformaciones sociales provocadas por la innovacién y la acumulacién de conocimiento
no han llegado a conclusiones definitivas. Por el contrario, los rdpidos cambios en el campo
de la ciencia y la tecnologia complican el andlisis social de estos procesos al modificar
patrones de produccién y consumo.

Aunque los servicios y su importancia no son nuevos tdépicos, la discusién y
consideraciones acerca de su definicién conceptual y clasificacion constituyen aspectos
necesarios para su revision y confrontacién ante fendmenos emergentes como la
intensificacion del conocimiento. En este sentido, es necesaria una definicion funcional mas
que residual.

Por ello, este trabajo realiza una revisién tedrica que vincula innovacién y
conocimiento con el proceso de terciarizacion. En especifico, se toma como objeto de
estudio los servicios intensivos en conocimiento a negocios (KIBS), como actividades que
engarzan ambos aspectos, servicios que requieren de un componente de conocimiento
importante y, por ende, de servicios con vocacion de innovacion y mejora en los procesos
de produccion de las empresas a las que asisten.

Pero a esa triada se le anex6 la discusion sobre el peso de lo espacial, y en especifico
de lo urbano pues al igual que las demads actividades productivas los KIBS tienen una

dimension espacial que explica su dindmica y especializacion. Los KIBS muestran
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elementos de cercania, contrarios a lo que se piensa en la generalidad sobre las actividades
vinculadas a la informatica o a los espacios virtuales.

Pero la construccién de la investigacion no es sélo la recopilacion de conceptos
tedricos. Se trata, ademds, de una confrontacion y reafirmacién por medio de investigacion
empirica. Por ello, es necesario elaborar datos y variables que apoyen el estudio, para de
esta manera generar y refinar las categorias tedricas. En este sentido, el enfoque de la
innovacion y conocimiento es un planteamiento en desarrollo, sobre todo en paises como
Meéxico en donde no existe una tradicion arraigada en la generacion de estadisticas con un
enfoque de innovacién, como ocurriria en paises europeos. Este hecho condiciona el
alcance de los andlisis, limitdndolos, o dirigiéndolos inicamente hacia enfoques sectoriales,
con resultados mds inductivos que deductivos.

Por tanto, generar estadisticas a nivel urbano sobre el tema de innovacion y
conocimiento en todas la actividades sociales y econdmicas, tanto del sector publico como
del privado, conducird a un andlisis con mayor profundidad abonando, incluso, al disefio de
una politica publica para aprovechar las ventajas que representa, por ejemplo en la
formacion de cientificos de alta calidad.

A pesar de las limitaciones estadisticas, se obtuvieron resultados interesantes acerca
del comportamiento de los KIBS en el dmbito interurbano de la regién centro del pais. Uno
es en principio la macrocefalia, factor determinante en la localizacion y especializacion de
los servicios, aunque con una tendencia hacia la localizaciéon de los KIBS en algunas
ciudades intermedias con vocacion industrial, con mejores condiciones para su vinculacion
con empresas y consumidores.

La conjuncién del cociente de localizacion y del andlisis de cambio-participacion,
muestran que la ZM VM conserva la primacia del empleo en los KIBS en la region. Primero,
porque, segun los resultados del QL, esta ciudad es la Unica que se especializa en todos los
servicios intensivos en conocimiento a negocios, ademds de que esta especializacion se
mantiene en el periodo de estudio. Segundo, la importancia de esta ciudad es tan grande,
que el comportamiento de los KIBS en todo el sistema urbano estd supeditado al
comportamiento que estos servicios tienen en la ZMVM. Aunque en algunas ciudades, el

empleo en los KIBS crece en mayor proporcion (cuadro 3.9 y gréfica 3.4).
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Aunque ya se mencioné que el tema de la innovaciéon y el conocimiento, y su
configuracién espacial, no es nuevo, al menos en paises europeos 0 norteamericanos, en el
caso mexicano son pocos los estudios que vinculan a ambos aspectos, de ahi el valor de
este trabajo en el terreno exploratorio.

Sin embargo, al tener ese cardcter, las limitantes del mismo suelen ser varias. Una de
ellas se relaciona con el tipo de resultados que se presentan, ya que son mds de corte
inductivo, debido a la poca informacién que existe para establecer relaciones mas refinadas
entre los fendémenos que involucran los servicios, la innovacién y la urbanizacién. Un
ejemplo claro es la idea de que la localizacién de los KIBS se explica por la vocaciéon
industrial de las ciudades donde comienzan a ser importantes estos servicios.

En este sentido, el estudio, desde el enfoque del entorno innovador, seria necesario
para explicar, con més solvencia, el comportamiento de estos servicios a nivel urbano. Y
aunque en cierta medida el ACP provee elementos que apoyan este enfoque (como la
relacion favorable que existe entre la importancia de la manufactura en la ciudad, y el
desempefio motriz de los KIBS, o la relaciéon KIBS-KIBS), seria meritorio pensar en
estudios que profundicen dichas relaciones.

Otro de los temas a abordar en futuras investigaciones, es la relacion del proceso de
urbanizacién y metropolizacidon, con el enfoque de la economia de los servicios y la
innovacion. Aqui destacaria el papel del origen del servicio innovador (privado o ptblico),
aunque con algunas aristas, debido a que en paises como los latinoamericanos la innovacién
en servicios de salud o educativos, por ejemplo, provienen del sector privado
condicionando asi los objetivos e impactos de éstos en el desarrollo de la economia del pais.

Un punto mds que no se alcanza a desarrollar en este trabajo, ante la ausencia de
datos, es la relacion tamafio de empresa de los KIBS, e innovacién. Este es un aspecto
fundamental para el estudio de los servicios intensivos en conocimiento, puesto que las
pequeiias empresas son las encargadas de la creacion y transmision del conocimiento en el
ambito regional, aunque esto no descarta que las grandes trasnacionales dedicadas a la
innovacion (que invierten grandes cantidades de dinero) jueguen un papel fundamental en
esta tarea.

Finalmente, en el terreno urbano, en paises como México, seria deseable debatir y

aprovechar las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacién, para mejorar la
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calidad de servicios urbanos como el transporte (por medio del vinculo entre las empresas
que ofrecen servicios especializados en software), o proveer infraestructura en
telecomunicaciones dentro de la ciudad. Las politicas de desarrollo urbano deben mirar

hacia este tipo de empresas para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Anexos

Cuadro A.1 Valor Agregado Censal Bruto por sector de actividad, 2003 y 2008

Sector 2003 2008* Porcentajes
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento 7797972 7018867.107 024 0.19
forestal, pesca y caza
Mineria 441674497 776639244.5 13.73 20.94
Electrici inist
eetricidad, agua y suministro de gas 168941017 194318350.2 5.25 5.24
por ducto al consumidor final
Construccion 60542339 89366077.09 1.88 2.41
Industrias manufactureras 927987255 1087240401 28.84 29.32
Comercio al por mayor 261546442 211222748.2 8.13 5.70
Comercio al por menor 318647688 250086364.9 9.90 6.74
Trasnsportes, correos y almacenamiento 124560668 136215607.9 3.87 3.67
Informacion en medios masivos 166900855 126529468.4 5.19 3.4
Servivios financieros y de seguros 285715273 309131928 8.88 8.34
Serv1c.1os 11’!!1’1’10}]1]131’105 y de a]guller de 18966785 293196931 121 0.79
bienes inmuebles e intangibles
Servicios profe’smrlsales, cientificos y 65478697 69744008.08 204 1.88
tecnicos
Direccion de corporativos y empresas 57349088 67606038.18 1.78 1.82
Servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de 90232711 124137142.4 2.80 335
remediacion
Servicios educativos 53846025 52362195.3 1.67 1.41
Servicios de salud y de asistencia social 22700371 26769281.94 0.71 0.72
Servicios de esparcimiento, culturales y 11340223 16445367.11 0.35 0.44
deportivos y otros servicios recreativos
Servicios de alojamiento f lyd
prinioedin’ st Ascior. 64700491 80850053.6 2,01 2.18
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios to actividades d
108 Serviclos exceplo actividades de 48361607 53133080.76 150 143
gobierno
Total Nacional 3217290004 3708135918 100.00 100.00

Fuente: elaboracidn propia con base en censos econémicos 2004 y 2008, INEGI

*Valores constantes 2003=100
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Cuadro A.2 Empleo en el subsistema urbano de la Region Centro por grandes grupos de actividad, 2003

Agricultura, mineria y et

Transportes e

Total i e Manufactura Comercio informacion en Servicios
distribucion de recursos 5 :
Nombre medios masivos
Total del subsistema urbano 5477574 99954 159855 1248238 1608078 378598 1982851
7M del Valle de México 4017964 67657 114026 801250 1142030 320707 1572294
7ZM de Pachuca 68276 3386 6683 11038 23205 3458 20506
ZM de Tulancingo 27064 358 725 6280 10743 1314 7644
7M de Tula 33913 778 693 13329 8303 2235 8575
7M de Toluca 254036 15062 3417 73496 85830 11877 64354
7ZM de Cuernavaca 146787 2918 4057 29311 49036 6511 54954
7Mde Cuautla 50356 635 281 9720 20634 1259 17827
7Mde Puebla-Tlaxcala 427618 4783 14223 135718 138047 13210 121637
7ZM de Tehuacin 55902 343 1464 23961 16778 945 12411
ZM de Querétaro 199740 1321 11234 58154 57495 12403 59133
ZMde Tlaxcala-Apizaco 68969 836 1078 24431 22860 2040 17724
ZM de Tianguistenco 15622 132 0 9935 4847 91 3687
7Mde Teziutlan 25537 62 77 15053 5287 254 4804
. 14592 123 1 3610 6416 242 4200
Atlixco
: 7975 154 216 792 4099 294 2420
Huauchinango
San Juan del Rio 50297 1359 1406 27635 9555 1593 8749
9856 47 274 4525 2913 165 1932

Huamantla

Fuente: elaboracion propia con base en censos econémicos 2004, INEGI
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Cuadro A.3 Empleo en el subsistema urbano de la Region Centro por grandes grupos de actividad, 2008

Agricultura, mineria

Transportes e

Total y distribucion de ~ Construccion Manufactura Comercio informacion en Servicios
Nombre Iecursos medios masivos
Total del subsistema urbano 6678590 96177 182815 1323505 1916992 415915 2743186
7ZM del Valle de México 4741328 51964 130188 781977 1312472 330548 2134179
7ZM de Pachuca 95460 4725 4039 11580 34251 4156 36709
ZM de Tulancingo 34983 426 356 7223 14530 750 11698
ZM de Tula 43678 586 929 15761 11673 2774 11955
7M de Toluca 364125 21789 6341 114796 107822 18914 94463
7M de Cuernavaca 184976 3396 4505 32228 62583 10796 71468
7Mde Cuautla 70942 988 373 11792 28718 3446 25625
ZMde Puebla-Tlaxcala 552444 6084 15360 159649 177189 23715 170447
7M de Tehuacan 61729 337 2091 17924 20609 1392 19376
ZM de Querétaro 289720 1420 14788 83341 72524 14757 102890
7Mde Tlaxcala-Apizaco 89354 1313 1724 27017 30401 2735 26164
ZM de Tianguistenco 28288 173 38 13248 7349 123 7357
ZMde Teziutlin 26000 190 313 13405 6493 225 5374
Atlixco 17116 130 24 2333 8174 195 6260
Huauchinango 10027 75 242 849 5295 288 3278
San Juan del Rio 54280 2512 1352 24510 12299 1013 12594
Huamantla 14140 69 152 5872 4610 88 3349

Fuente: elaboracion propia con base en censos econémicos 2009, INEGI

110



Cuadro A.4 Empleo de los KIBS en el subsistema metropolitano de la RC, 2003

Nombre fotwie  comsbiidad | ydsto compuncin  admmsmogn  PWIead Ovossencos TS EIPEILopoltano

ZM del Valle de México 1428 62863 30385 15885 114453 35663 22766 82579 366022 4017964
ZM de Pachuca 0 690 210 9 385 118 145 153 1710 68276
ZM de Tulancingo 0 311 47 1 21 32 28 45 485 27064
ZM de Tula 0 234 37 7 270 18 53 28 647 33913

ZM de Toluca 0 1673 2886 288 966 462 904 326 7505 254036

ZM de Cuernavaca 0 1427 460 99 1032 303 411 514 4246 146787
ZMde Cuautla 0 402 124 6 112 46 89 163 942 50356
ZMde Puebla-Tlaxcala 0 3709 2011 1085 1465 985 1119 1553 11927 427618
ZM de Tehuacin 0 456 442 38 330 36 76 99 1477 55902

ZM de Querétaro 20 2730 2412 173 1965 380 315 1833 0828 199740
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0 594 181 9 92 68 207 217 1368 68969
ZM de Tianguistenco 0 7 26 0 7 5 105 2 222 18692
ZMde Teziutlin 0 144 88 2 139 15 26 31 445 25537
Atlixco 0 158 23 0 0 2 34 100 317 14592
Huauchinango 0 136 58 6 4 8 16 44 272 7975
San juan del Rio 0 328 56 3 30 21 44 104 586 50297
Huamantla 0 46 11 1 41 0 8 21 134 9856

Total regional metropolitano 1448 75978 39457 17612 121318 38162 26346 87812 408133 5477574

Fuente: elaboracién propia con base en censos econémicos 2004, INEGI
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Cuadro A.5 Empleo de los KIBS en el subsistema metropolitano de la RC, 2008

Nombre Edicion de Legal_e_s y lngenier_ia.f:iencia Consullori_a‘en G_es_lio'n Y Publicidad  Otros serveios Financieros y Empleo total Tota]_
software contabilidad y disefio computacion  administracion SegUros KIBS metropolitano

ZM del Valle de México 843 67140 31245 19617 86866 45441 22486 133224 406862 4741328
ZM de Pachuca 0 1394 423 42 211 253 217 572 3112 95460
ZM de Tulancingo 0 422 57 2 69 69 71 173 863 34983
ZM de Tula 0 348 33 0 3 70 49 200 703 43678

ZM de Toluca 8 2257 1735 177 1231 301 821 1195 7725 364125

ZM de Cuernavaca 0 2345 611 138 612 308 439 1102 5555 184976
ZMde Cuautla 0 610 120 3 950 62 154 447 2346 70942
ZMde Puebla-Tlaxcala 3 5520 2490 1014 2286 1301 2571 3144 18329 552444
ZM de Tehuacin 0 711 308 71 204 71 128 547 2040 61729
ZM de Querétaro 78 3575 1541 1693 3888 679 1090 2569 15113 289720
ZMde Tlaxcala-Apizaco 0 1046 211 57 233 119 316 451 2433 89354
ZM de Tianguistenco 0 156 35 2 0 13 67 104 377 28288
ZMde Teziutlan 0 209 24 4 24 24 24 135 444 26000
Atlixco 0 175 9 8 4 15 51 181 443 17116
Huauchinango 0 113 24 0 0 10 17 110 274 10027
San juan del Rio 0 482 109 18 127 53 750 238 1777 54280
Huamantla 0 72 34 1 0 34 20 170 331 14140

Total regional metropolitano 932 86575 39009 22847 96708 48823 29271 144562 468727 6678590

Fuente: elaboracion propia con base en censos econémicos 2009, INEGI
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Cuadro A.6 Personal ocupado y Valor agregado censal bruto de los KIBS en México,
2003-2008

Personal ocupado

Valor agregado censal bruto (miles de pesos de 2003)

2003 2008 2003 2008
741985 920541 262285117 325345168.6
Total
T 2194 1612 448706 161016.1978
Legales y contabilidad 193916 242693 25013962 27716400.16
0 s e - 78169 85081 13127936 13377914.08
ngenieria, ciencia y disefio
" . 28489 37529 5233890 8210494.033
Consultoria en computacién
v ¢ 5z 199930 170850 86391898 107509848.9
Gestion y administracion
Publicidad 55856 80172 7380951 8560785.203
. 45970 59190 3022165 4691015.115
Otros servcios
137461 243414 121665609 155117694.9

Financieros y seguros

Fuente: elaboracion propia con base en Censos econdmicos 2004 y 2009, INEGI.

113



	Portada
	Agradecimientos 
	Índice 
	Índice de cuadros y figuras
	Introducción 
	1. Conocimiento, innovación en los servicios y su configuración espacial 
	1.1 Diferenciación  entre  servicios  al  productor,  servicios  de  orden  superior  y  servicios 

intensivos en conocimiento a negocios 
	1.2  Servicios intensivos en conocimiento a negocios. Elementos para su definición 
	1.3  Localización y dinámica espacial de los KIBS
	2. Aspectos metodológicos. Delimitación del  subsistema urbano de  la Región Centro, 

fuentes de información y técnicas estadísticas 
	2.1 Delimitación espacial 
	2.2 Fuentes de información, variables y selección de actividades 
	2.3 Cociente de localización 
	2.4 Análisis de cambio-participación 
	3. Especialización y desempeño de los KIBS en la región centro del país 
	3.1 Panorama nacional de los KIBS 
	3.2 Características demográficas y económicas del subsistema urbano de la región centro 
	 3.3 Especialización y crecimiento de los KIBS
	3.4 Crecimiento y desempeño de los KIBS en la Región Centro
	Consideraciones finales
	Bibliografía
	Anexos 

