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Los limites de toda interpretacién es gue cumple con su tarea
s6lo hasta un cierto grado, de suerte que todo comprender es
siempre relativo y jamas se puede agotar.

Dilthey

...en Ultimo extremo toda comprensién es un comprenderse.

Gadamer

...una teoria social conformada por la hermenéutica y orientada
hacZa la critica, es cdecir, hacia la autorreflexibébn critica de
los sujetos que constituyen el mundo socio-histérico.

J.B. Thompson



¥enes, cawmpalla presidencial televisiva, 1989
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CAPITULO I:

INTRODUCCION: RECEPCION/INTERPRETACION

"El conocimiento que el hombre tiene del
mundo estd mediado por el lenguaje. Una
primera orientacion en el munco se realiza
ya en el aprendizaje del habla. Pero no es
s6lo eso. La linglisticicad cde nuestro ser-
en-el-mundo articula en el £foncdo todo el
anbito cde la experiencia".

H.G. Gadamer (19%2, 114%)



.1 A MAN DE PROLOG

I1.1.1 Primera entrada: desde la mediatizacidén de las sociedades

Muchas de nuestras cotidianeildades se nos presentan coxo
espacios intervenidos por 1la industria de los wmedios de
comunicacién. En esas zconas de privacidad, las conexiones de 10s
medios de comunicacién nos llevan por un momento a experimentar
un achicamiento del muncdo, una estrechez por la cual las lejanias
parecen acercarse. £s improbable mantenerse inalcanzado por estos
fenézenos.

:Quién acaso nunca se sintié identificado en algun aspecto
con el habitante de la ciudad que, después de atravesar paisajes
de exclusion social, llega a su casa y contempla por el televiscr
-junto a las mds pintorescas escenas de la pobreza mundial- el

discurso Ge los politicos en auguranco mejores tiempos nuevos?

En el nmundo contempordneo, casi no hay sociedades gque no
estén abiertas a la circulacién de formas simbdlicas mediatizadas
por los medios de comunicacién. Por lo tanto, casi no hay
sociedades Qque no estén intervenicdas por las instituciones y los
mecanismos de la comunicacién de masas. No obstante 1los
condicionamientos y las particularidades de 1los distintos
contextos culturales, la expansién a nivel planetario de los

medios de comunicacién ha sido un factor primordial en la



transformacién de los modos de experiencia y de interaccién
caracteristicos de las sociedades modernas.

Para vastos sectores sociales, para los cuales la cultura
televisiva representa la principal fuente de conexién con el
mundo externo, esta relacién cotidiana con las imdgenes que la
pantalla brinda se torna mucho mds abarcadora. En ciertos hogares

h )]

-segun pudinos reconstruir- el televisor siempre

estd prendico

diez y siete horas por dia".

Consideramos entonces la conveniencia de desarrollar
elementos heuristicos que permitan aproximarnos a esa
mediatizacién de las culturas contemporaneas. Es decir, que nos
acerquen a esa tendencia actual de la modernidad por la cqal la
transmisién de formas simbbdlicas se nos torna crecientemente
mediada por los aparatos técnicos e institucionales de las

industrias de los medios de comunicacién.

I1.1.2 Segunda entrada: desde la cultura politica

En tiempos en que las formas audiovisuales parecen
"colonizar" las esferas culturales, la escena politica
experimenta incisivas transformaciones en sus modos de

comunicacidén. Fendémenos como el de la pérdida de convocatoria de
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los actos masivos ante la significacién que adqguieren las
imdgenes de los politicos en nuestros hogares, han llevado a
algunos autores a hablar de una "democracia televisiva". Y ya no
puede desconocerse, como tanto se ha insistido, el papel
expansivo de los medios de comunicacién como foros privilegiados
para la actividad politica. El cozmportamiento de los politicos
en est0s nuevos escenarios meclaticos ha sico un tema ocurrente
en los recientes debates de las ciencias sociales.

Sin embargo =-a pesar, de los pronunciamientos al respecto-,
sabemos muy poco acerca ce cbmo interpretan los individuos esas
proyecciones de los politicos que la pantalla les ofrece. Esta
arista, de la recepcién de discursos politicos televisivos,
sobreabunda en incoégnitas tanto para el intérprete de las
ciencias sociales como para nuchos politicos de los
"progresismos" existentes en nuestros paises. Para el analista
de las ciencias sociales, el problema heuristico constituye un
escollo dificil de sortear. (Cémo aproximarse a esa esfera tan
intima como es la de la recepcién, en donde se reprocesa,
interpretando, el contenicdo de los discurscs? (COmO analizar e
interpretar ese producto de la interpretacién de los sujetos en
el que los discursos de los politicos son resignificacos?

Para el politico preocupado por entablar un didlogo
convocante con las mayorias populares, la magnitud del problema
no es menor. Los tiempos que transcurren muestran que no basta
con hacer un llamado al levantamiento del alma popular. Es
necesario resonar en las formas de sociacidén de los sectores
subordinacos, en las cotidianeidades populares, Yy en esas

interpretaciones del mnundo que los sujetos producen y del cual

11



ellos son producto.

A estos desafios se consagra la presente investigacién,

esperando que la inmensa distancia que la separa de sus

interrogantes no invalide la busqueda iniciada.

12



1. ESTRA INV

~3

ACION

I1.2.1 Comunicacién politica y cultura de masas

Un examen ae la bibliografia consagrada a las
transformaciones ocurridas en las sociedades latinoamericanas en
los uUltimos quince afios muestra, junto a los andalisis del
empobrecimiento generalizado de sus Estados y sus poblaciones,
un marcado interés por los decisivos cambios en sus perfiles
politico-culturales. Dentro de estas mutaciones analizadas por
la reciente produccidén de las ciencia sociales, podemos destacar

tres aristas.

A) Una marcada crisis de participacion de las masas en
politica, conjuntamente con una crisis de credibilidad y de
convocatoria de las estructuras politicas.

Los andlisis de la trama organizacional politica y cultural
de los sectores populares muestran, en comparacién con 1o que
ocurria una o dos décadas atrds, una marcada disminucién de su
capacidad de movilizacién, conjuntamente con la desestructuracién
de sus identidades colectivas. Este cuadro poco alentador para
la construccién de fuerzas politicas transformadoras, se
profundiza si se analiza el comportamiento de los sectores mds
desposeidos de la escala social. Aun en el caso del Brasil, en

que se han registrado nuevas formas de participacién politica de

13



los sectores populares -comO en la experiencia del polo que se
nucled en las elecciones presidenciales de 1989 tras la figura
de Lula- muestra muchas dudas acerca de la consolidacién cultural
de estos fendmenos. Cémo explicar que -tal cual lo muestran los
andlisis cuantitativos del resultado electoral- haya sido en los
sectores =mds postergados de la sociedad cdonde con mnmayor
ciferencia la ventaja fue para el campo conservacor. Tail
encrucijada, pudo llevar a Ffernando H. Cardoso a reflexionar en
agquel mnmomento, que el "proceso de desarrollo actual es tan
perverso que los pobres ya no son necesarios"”. (Cardoso, 1990,
17).

Mientras que en los sectores populares se da una
desestructuracién de las identidades politicas y culturales, en
los partidos politicos del llamado campo progresista, no se
visluabran estrategias politicas con capacidad de revertir esta
situacidén. (EZntendemos por partidos politicos progresistas, a los
situados en un campo amplio del espectro ideolégico, en tanto
expresen reivindicaciones alternativas a las dei blogue ce
poder). La conformacidén de este campo en los llamados afios de la
transicién surgié, segun un seflalamiento afin al diagnéstico
anterior, de tres procesos que afectaron en aquellos afios a la
regién: a) la crisis del vanguardismo ce izquierda, b) la ruptura
con el populismo, y ¢) la reorientacién de amplios sectores de

la iglesia. (weffort, 1990, 16).

B) Un fendmeno relevante que incide sobre este cuadro es el
espectacular despliegue -propiciado por los avances tecnolégicos~

de los medios audiovisuales de comunicacién sobre las formas

14



tradicionales de concebir lo politico.

Cuando, en los afios ochenta, se reinstaura la vida politica
en muchos paises de la regién, la industria televisiva ya habia
incorporado significativas transformaciones en lo que hace a
circuitos y lenguajes. Estos cambios le permitieron condicionar
Y absorver bajo su formato, sus lenguajes y sus géneros, a buena
parte de la comunicacién y la escena politicas de la transicién.
Resulta un dato significativo que a lo largo de esa década
perdida, la udnica industria que se desarrolld en América Latina
fue la de las comunicaciones‘. Y es de notar que este desarrollo
de la industria cultural en muchos paises de la regién, se dio
en forma paralela a un proceso de imbricacién y también de
concentracién, entre la televisién vy los otros medios
electrénicos y grdficos, wubicdndose asi en una posicidén
privilegiada para absorver a buena parte de la escena politica.

La convocatoria a movilizaciones y la figura del politico
como tribuno, rasgos centrales de las prdcticas politicas de los
60 y los 70, aparecieron a mediados de los ochenta oscurecicos
por la emergencia de la "telepolitica". Las concentraciones
politicas multitudinarias han perdido rucho de su significacién
ante las imagenes de los politicos gque los medios acercan a

nuestros hogares.

C) Una relocalizacién de las esferas de lo publico y lo
privado. La emergencia de nuevos conflictos -ademds de los
derivados de la economia y el trabajo, ya endémicos en América

Latina- como son los que relacionan a lo politico con la cultura

L cfr. Martin-Barbero, 1992, 8.
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y la ética, impregnan a nuestras sociedades de un clima epocal
en que la cldsica separacién entre lo puiblico y lo privado -
fundante de la modernidad~ queda desfigurada. Las acciones anti-
tecnocrdticas que protagonizan nuevos actores politicos, como son
muchos movimientos sociales y civicos, extienden el escenario
politico «creando wuna nueva esfera publica, una naueva
offentlichkeit. Zstas movilizaciones gque demandan una mayor
publicidad en los actos del poder politico-administrativo, si
bien en algunos casos son acompaifiacdas por los partidos politicos,
no surgen desde el campo de lo politico, por lo menos desde su
concepcién tradicional.

Por otro lado, frente al proceso de privatizacién de 1la
cultura y en definitiva de la esfera publica, al que estos afios
de politicas neoliberales condujo; el antes referido fenbémeno de
ampliacién de la penetracidén de los medios de comunicacién que
hace de la televisidén una cultura de absoluta accesibilidad%
recrea una escena politica que irrumpe en la privacidad de los
espacios intimos. El espacio de la TV gue -scbre todo a través
de sus noticiosos y programas politicos- se constituye en
referente cde lo publico, es apropiaco principalmente en el ambito

privado de la familias.

Ante este clima politico-cultural de la época, se nos
plantean los siguientes interrogantes. (Qué resignificaciones

acdquiere la politica desde sus relaciones con las industrias

¢ Asi -por lo menos en sus grandes capitales- lo demuestran
las encuestas de hdbitos y consumos culturales realizadas en la
regién, cfr. para el caso de Ciudad de México, Garcia Canclini
y Piccini, 1993; cfr. para el caso de Buenos Aires, Landi,
Vacchieri y Quevedo, 1990.
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culturales y con el espacio mds amplio de la cultura? Focalizando
en este nuevo contexto politico-comunicacional, ¢cémo se
articulan los medios audiovisuales con las formas tradicionales
de comunicacién politica, y qué autonomia resta a lo sujetos
populares para reinterpretar los discursos de los politicos segun
configuracicnes culturales propias?

Interrogarse por el sentico qgue surge cde la enunciacién ce
los politicos en los nmedios masivos, y, por las caracteristicas
que toma la relacién entre discursos politicos y sujetos
sociales, como asi también por el impacto del fendémeno sobre las
formas de socializacidén colectiva, son cuestiones que -desde sus
fundadores, Weber, Simmel, Tonnies- preocuparon a la sociologia.
Si bien la investigacién se servird de la reflexién filoséfica
sobre la hermenéutica y dispondrd de técnicas antropolégicas y
de los estudios en comunicacién y cultura politica, sera la
sociologia comprensivista la que enmarcard de manera general al
presente estudio. Nuestras preguntas pretenden enfocar un aspecto
de las formas sociales de la vida moderna, aquel que hace a las

relaciones televisivas con los politicos.

I1.2.2 E1 espacio el periodo de andlisis

La investigacién, cuyos objetivos presentaremos a
continuacién, refiere fundamentalmente al proceso de recepcidn

del discurso politico televisivo. La recepcién de este discurso
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por parte de sujetos con distintas competencias culturales. Por
tanto, nuestra exploracidén se ubica dentro de una esfera interior
de los sujetos, como es la de la recepcién, en donde se dan los
procesos de interpretacidén y resignificacién de los discursos con
los que los sujetos se relacionan. Es decir, que la investigacién
trata con un objeto, gque es el proceso de interpretacidédn del
discurso politico televisivo, gQue es constitutivo ce la
subjetividad. Lo cual es =-después de Heidegger y Gadamer- una
condicién cde los sujetos. Es la condicién hermenéutica que guia
nuestras acciones en la vida cotidiana. Por tanto, desde este
punto de vista, la investigacién focaliza en una condicién
general de los sujetos o -si se acepta continuar con el acento
heideggeriano- en una condicidn del ser3; por lo cual, el objeto
de nuestro andlisis (la recepcidén/interpretacién del discurso
politico) carece de una localizacidén espacio-temporal fija. Es
mds bien, una condicidén universal de los sujetos. Una condicidén
general que refiere a la subjetivicad politica. 5in embargo, no
obstante esta universalidad de las capacidades interpretativas
que constituyen a los sujetos, si podemos ubicar en un cronotopo
a los sujetos politicos y a la cultura politica que sirvieron de
base para nuestra observacidén y andalisis.

Con las precaucicones aludidas, nuestro andlisis puede
situarse dentro del ciclo politico cultural cde la Argentina gque

va desde la institucionalizacién democrdtica de 1983 hasta 1993,

S Es a partir de la difusidén de El ser y el tiempo (1927),
que se acepta que los procesos de comprensién e interpretacién
constituyen una caracteristica fundamental y universal de los
seres humanos. Y que tal caracteristica signa a las vidas
cotidianas de las personas. Retomaremos esta importante cuestidn
en el punto, II1.2, El recorrido de la hermenéutica en las
ciencias sociales.
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fecha en la que emprendimos nuestra aproximacién empirica.
Conviene entonces aludir a esa década de refundacién democrdtica
en la Argentina, puesto que serd el referente empirico de la
cultura politica en que se desenvuelven 1las prdcticas de
interpretacién que hemos pretendico explorar.

Argentina, co=0 recién apuntdbazos, refundd su ciclo
democrdtico en 1983. Desce la dimensién politico-institucioconal
se trata de una consolidacion débil, sin existir una consistencia
histérica en su sistema particario, como podria ser el caso ace
Uruguay o Chile. Si bien en la escena argentina aparecen dos
partidos histéricos =-el Radicalismo y el Justicialismo-, 1la
crisis de identidad por la que estos atraviesan seflalaba en 1993
un proceso de resquebrajamientos‘. La pronunciada derechizacién
experimentada en estos afios por el Partido Justicialista, resulta
paradigmdtico de la crisis de las matrices politicas con las que
tradicionalmente se expresaron los sectores populares. Surge la
cduda de si de la crisis del populismo, surgiran en los préximos
afios al nuevos fendmenos de manifestacidédn popular.

Con respecto al sistema comunicacional, se observa una
poderosa industria cultural que a lo largo del periodo ha
desarrollado una densa interrelacién entre las formas
tradicionales de coaunicacién politica y las estrategias
audiovisuales. Este proceso de integracién -con tendencia hacia
la monopolizacidn- de los medios de comunicacién se dio bajo la

forma de empresas multimedias que absorvieron buena parte de la

! proceso en el cual, en los afios que siguieron, surgidé un
significativo tercer partido en la escena electoral: el Frepaso;
en éste convergen ex-militantes del Partido Justicialista, de

partidos socialistas y demdcratas cristinos, y también de la
Unién Civica Radical.
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escena politica electoral. Para ilustrar el caracter cuasi-
monopdlico de este entramado comunicacional, bastan los
siguientes datos que arrojan los uGltimos procesos de
privatizacidén de los canales de televisidén y radio. El periddico
de mayor tirada del pais -400.000 ejemplares diarios y hasta un
milldén en la edicidén dominical- adquiere a uno de los cinco
canales ce televisidn capitalinos y a la emisora radial de mayor
audiencia de la Capital Federal (Diario Clarin, Canal 13 y Radio
Mitre). El canal de televisién histéricamente de gran rating,
posedor de una red satelital que conecta a todo el pais, cuenta
ahora también con una emisora radial (Canal 9, Radio Libertad).
El grupo empresarial Eunekian cuenta con un canal abierto de
T.V., un canal de T.V. por cable, una emisora radial y un
influyente periédico entre las elites politicas y econdmicas
(América TV, Cablevisién, Radio América y E1 Cronista Comercial).
Dentro del espectro politico-cultural que suele caracterizarse
¢ 10 progresista, el peridédico Pagina 12 se entrelaza con una
emisora radial F.M. que llegd a ocupar el primer lugar de rating
Yy una editorial (Radio B.A., editorial Planeta). Se trata de
manera general de un sistema de medios de una fuerte
concentracidén; pero que no obstante la tendencia a confluir en
un "aire de semejanza"s, hasta el momento, no se registra la
preeminencia de una corporacién monopbélica de las dimensiones de
'Televisa' o 'Rede Globo', de los casos mexicano o brasilefio. De
igual forma, puede decirse que durante estos afios, el entramado
entre el sistema de medios argentinos y el sistema politico, se

visualizé en forma menos definida que en aguellos paises.

5 M. Hokheimer y T.W. Adorno (1969, 146).
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En este contexto, se observa como caracteristica nueva, la
importancia de la televisidén como foro politico creciente. El
peso de los debates televisivos entre candidatos ~-tanto los que
efectivamente se realizaron, como los pautados y no realizados’-
, la presencia inédita de politicos en programas de distintos
géneros', y la puesta diaria de los telenoticieros, exhiben el
papel cesempefiado por la televisibén en la construccién social ce
la "realidad politica”. A partir de la campafia presidencial de
Menen ce 1989, se consagré "la nueva figura del candidato
massmedidtico”?. Adends, la televisidén jugd un rol importante en
la amplificacién de ciertas voces autorizadas que se expresaban
sobre la politica pero que provenian de otros campos como el
intelectual o el artistico’. El apoyo a determinados candidatos

por parte de escritores, actores o -sobre todo- musicos

populares, que tradicionalmente consistia en figurar en

® na 'ns debates entre candidatos que efectivamente se
realizaror 2n el periodo que consideramos, fue de relevancia el
gue protayonizaron los candidatos a gobernador cde la Provincia
de Buenos Aires en 1987. Posteriormente, no se registraron
grandes cdebates televisivos entre candidatos, tales como los que
ocurrieron en otros paises de la regién, como el debate entre los
tres mads importantes candidatos a presidente de México en 1994,
o el debate televisivo entre los candidatos a la presidencia de
Brasil en 1989.

Resulta significativo el marcado énfasis que F.H. Cardoso
asigna a este uUltimo debate. Reflexi-nando pocos afios antes de
lo que fue su propia campafia >r=s5.dencial en la que su
candidatura se impuso a la de Luia, el socidlogo brasilefio
adjudica al debate entre Cclilor y Lula la causa decisiva para la
derréta del segundo, "... el debate fue el golpe final que Lula
no pudo esquivar... en él la 7.V. mostrdé al publico -e inclusive
a los mismos militantes del P.7T.- que a Lula le faltaba algo para
ser presidente". (Cardoso, 1990, 17).

" cfr. Quevedo (1990).

¥ sarlo, 1991a, 31.

¥ cfr. Landi, 1992, cap. 2.
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solicitadas en los medios graficos, se extendidé hacia el espacio
audio-visual participando en la elaboracién de clips electorales.
Se consiguié asi, una ampliacién de la referencia a lo cotidiano
por parte del universo politico. Artistas populares como O.
Pugliese, M.E. Walsh, o F. Paéz, se constituyeron, en ciertas
coyunturas, en referentes de las circunstancias electorales. Y
tambi1én la television jugo un papel central en la operatoria de
desplazamiento de figuras propias de los medios hacia la arena
politica electoral. La televisién sirvié de plataforma de
lanzamiento de las candidaturas politicas del periodista de
telenoticieros Corzo Gémez, y, como traductora de lenguajes y
narrativas, en las "conversiones" del cantante Palito Ortega y
del corredor de foérmula uno Carlos Reutemann en gobernadores

respectivos de sus provincias y en aspirantes a la presidenciam.

10

El fendmeno no es privativo de Argentina: Rubén Blades y Frank
Zappa anunciaron sus respectivas candidaturas a presidente de
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Por ultinmo, la emergencia de nuevos movimientos sociales que
demandaron el esclarecimiento y enjuiciamiento de actos
delictivos cometicos por funcionarios en actividad, como los
casos de Ingeniero Budge, Walter Bullacio y Maria Soledadn,
constituyé otra caracteristica del ciclo. Estas situaciones nos
llevan a reflexionar sobre la pervivencia de cierto "izaginario
civico", por el gue circularian cermarndas sociales gque llaman a
conservar el vinculo entre politica y ética, Yy Qque se
corresponcderia con el sentimiento que anizmé a las masivas
movilizaciones por los derechos humanos gque caracterizaron el
inicio ce este ciclo.

Es de destacar que en tocos estos casos, la televisiodn

también jugdé un rol importante, ofreciendo una "reproduccién

anpliada" cde la efervescencia civica, en forma simultdnea en
todos los rincones del pais.

rPanama y ce Estacos Unicos. Y en brasil -un caso méds cercano ail
Ce nuestro estudio-, el astro musical C.lberto Gil desempelié en
€505 1i3m05 afios cestacacos cargos politi , CCLO Ser 3ecretario
de Cultura del Estacdo de BDahia o Concejal (veresador) de la ciudad
de Salvador. También en este caso s5e dio, en coyunturas
electorales, wuna destacada participaci de los artistas
brasilefios en la escena meclatica.

(=
(&}
)

** En los tres casos se trata de movilizaciones populares en
reclano cde enjuiciamiento a los funcionarios resronsables por la
nuerte de ciudadanos inocentes. El de dimensiones wmds
espectaculares fue el cel asesinato de la acolescente Maria
Soledad, que habria ocurrido por parte del hijo de un nuy
influyente diputaco en la provincia de Catamarca. Las insistentes
concentraciones de jovenes y padres que comenzaron en el lugar
cel hecho, llegaron a la Capital Freceral y posterioriente se
reprodujeron en multiples ciudades del pais, culmind luego de
sostenicos meses con la destitucidén cel gobierno provincial, un
"feudo politico"” de la familia Saadi desde hace mds de medio
siglo.
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1.2.3 Las hipdtesis

Esta investigacién se inscribe en el clima de un debate

- g= - Y ma - - = . - T - — - - - - - A ] b ] . - s .
S0ore LGS re.aciones e€entre .a colunicacion, ia cultura Yy .4ia
wond # 3 e o 2 s o i e i o . i T G Y o A ik e bk v 58 1
POCLitlCa, gue arrojo entre oOLros supuestos, ia aipotesis ce .a

recepcidén. Ffor ésta, podexos formular para nuestro caso, que el
sujeto politico popular, por cecirlo asix, porta inherentemente
a s5u condicidn, una competencia preponderante para resignificar
los discursos ce los politicos por televisién, con arreglo a sus
propias tradiciones culturales.

Pues bien, si esta hipbtesis general £forma parte del
Consenso ganadacdo por los andlisis sobre la recepcidén dentro del
campo cde los estudios politicos, comunicacionales y culturales
cde por lo menos la ultima década, hexos considerado -en un nivel
heur-stico-, la hipbétesis cde que un mayor compromiz. con la
tradicidén cde la hermenéutica, podria arrojar elementos mas

CCLprensivos respecto <ce las aceptacas act.vicaces ce la

=

recepcion.

Trabajanco a partir de esta ultinza conjetura, hexos
considerado la hipbtesis general de la recepcidn, es decir,
aquella referida a las asimetrias entre el significacdo cde los
discursos de los politicos por televisidén y las interpretaciones

de los sujetos populares, ce forma tal que sirviera a 1035 fines

““ Nos referimos genéricamente a sujetos ce bajo capital
econémico y cultural, y de competencias politicas ordinarias; o
sea, sujetos comunes dentro de los sectores populares.
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del andlisis a realizar. Asi, en términos de menor grado de
abstraccién y mayor operatividad, resulta la siguiente
formulacién. Que en la conformacién de tales asimetrias,
intervendrian competencias propias de los sujetos que inciden
sobre las interpretaciones, Y que no encuentran una relacién
direc
Ores populares, cestrezas para interpretar los
discursos de los politicos por televisién, que no se deducen

irectamente cde las competencias escolares. A lo cual, agregamos,

CL

gue estas posibilidades de 1os sectores populares para
resignificar los discursos ce los politicos podrian
potencialmente llevar a un horizonte de comprensidén mayor sobre

su ubicacién en el nunco socio-histérico.

Luego, guia a la presente investigacidén la hipdtesis, gque
en las coapetencias interpretativas ce los sectores populares
reside un u.clco, propicio para el trabajo politico, plausibl
de cevenir, =n ultima instancia, en una autorreflexién critica

cde las ideologias.

1.2.4 Los objetivos

El objetivo general Gae la presente investigacidén es el de

aproximarse a las formas en que distintos sujetos -con atencién
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especial, los pertenecientes a los sectores populares-
interpretan, resignificando, el discurso de los politicos en sus

apariciones televisivas.

Cozo objetivos especificos se plantean:

(7]

x o LXpiorar +03 Lecani

P
-

Utivos CEa PLOCeSO

i
({1}

L0353 consti
interpretacion/recepcidédn del discurso electoral televisivo por

parte de sectores populares.

2. Aportar elementos heuristicos que, a la 1luz de esos
resultacos, contribuyan téorica y metocdolégicamente a la

captacidén de los procesos de interpretacidén/recepcidn.

~
(4]
[
m

3. Aporta mentos cde reflexidén sobre el lugar ce la televisioén

en la experiencia politico-cultural contezporénea.

4. Aportar elementos ce reflexién sobre la relacién entre
culturas masivas y tradiciones politicas en las nuevas

condiciones politico-ccaunicacionales.
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1.3 EL ITINERARIO

Después del presente capitulo introductorio, el desarrollo
gue napré cée leerse tonaré el siguiente orcden. En el capituld

introcduccién~- con la gue hexmos ce enfocar la recepcidén ce
33 = R =N R i m Y mard e i 52 1 : P 1
discursos politico-televisivos: como parte del problema general

subjetividad politica, y =-con esta- a la cuestién de la
autoconprensién cel nunco socio-historico. Hemos querido
enfatizar acerca de esta ubicacidn del problema especifico de la
recepcién de dciscursos politico-televisivos dentro de 1las
preccupaciones nas generaies de la hermenéutica y 1as ciencias
sociales interpretativas. 2ara 1o cual, primero nos referimos ce
manera general a la tradicidn de la herzenéutica, desde sus
origenes hasta su actual coastitucidén cczo condicién para la
investigacidén sobre las formas simbdlicas, Yy, posteriormente,
presentaixcs un estaco del arte de 105 e€3tucios sobre cultura
poiitica, y nos detenexos en los estudios sobre recepcidn
televisiva.

El capitulo tres aborda el problema desce el punto d& vista
neuristico, ¢(cémo aproximarnos comprensivamente a la esfera de
la interpretacién/recepcién cde discursos politico-televisivos?,
¢céuc obtener informacidén sobre procesos tan intimos y tan
interiores com0O son 105 Ge la recepcidédn? A partir de una

discusidén de nuestro enfocque hermenéutico con la nocidén -
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proveniente de la ciencia positiva- de experimentacién social,
ensayamos el disefio de un dispositivo de recoleccién de
informacién sobre la recepcién con base en experiencias
audiovisuales. Este dispositivo ~concebido en si mismo como uno
de 105 resultacos ce la investigacién- es puesto a prueba en las
iencias aucdiovisuales de las que da cuenta el capitulo
En los capitulos cinco y seis se presenta el andlisis cel
material expirico obtenido en tales experiencias. En el primero
cde é5tos, s5e exhibe primero un analisis descriptivo de 1los
hdbitos informativos y culturales de los sujetos participantes
de la investigacién, Y luego se presentan analisis
interpretativos de la recepcidén dentro de dos zonas especificas:
el cel peso cde la palabra politica por sobre su imagen, y el del
descrédito del discurso de 1los politicos. En el siguiente
capitulo se ensaya un analisis meta-interpretativo, es decir, una
interpretacién de las interpretaciones realizadas por los
participantes de las experiencias audiovisuales, segun cuatro
dimensiones, referidas a: las formas de la racionalidad
interpretativa, las imbricaciones ce 10 po.itico-cultural, la
existencia de "distorsiones"”, y una cuarta gque caracterizanos
coxo "filosofia de la mentira”.

Finalmente, en el capitulo siete, se formulan algunas
conclusiones tentativas cel recorricdo realizaco, que vuelven
sobre tres preocupaciones que desde el inicio mantuvimos en
relacién con la cuestién cde la recepcidédn cdel discurso politico
televisivo. La primera de estas refiere al discernimiento tedérico

sobre el lugar cde la cultura de la televisién en el contexto ce



la actual experiencia mocerna. La segunda inquietud se orienta
a la cuestidén del método con el cual aproximarnos a la esfera de
la recepcién. Y la tercera es ce orcden teébrico-politico, referida

a una perspectiva critica que se asiente en las capacidades

hermenéuticas de los sujetos.

-

I.3.1 Reconocizientos

Por ultino, me resta cdejar constancia de mi agradecimiento
para las instituciones y las personas a las cuales esta tesis
Gebe su existencia. En primer lugar, hacia E1 Colegio de México,
por brindarme de 1991 a 1994, un espacio intelectual y material
para €l cesarrollo de estas ideas. Quiero egradecer al Centro ace
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que tuve oportunidad de formarme, Yy para mis coxpaiieros mexicanos
y latinoamericanos a quienes también nmucho cebo en los planos
intelectual y humano.

De mocdo muy especial, la labor de Vania Salles dirigienco
las tareas que aqui se presentan, fue una guia esencial en el
cesarrollo Yy la concrecién cde esta tesis. Tanmbién, gquiero
destacar ni agradecimiento hacia Néstor Garcia Canclini, quien
tuvo la gentileza cGe acompanar y orientar la realizacidén de este

trabajo en todas sus fases. inalmente, debo agradecer a Oscar
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Landi, quien cordialmente atendié a este proyecto y brindd sus
conocimientos en la preparacidén de las experiencias audiovisuales

realizadas durante 1993.

Acdend4s, en la evocacibén ce los dias de esta tesis, quiero
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GQE. trabajo con #arctha Saslavaiy, Graciela sSchuster, alejanaro
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de Oto y Juan Carlos Segura. ror ultimo, debo la culminacién de

este escrito a la iluminacidén ce Wilma Escudero.
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CAPITULO II:

ESTADO DEL ARTE: ENFOQUES Y PROPUESTAS
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II.1 SITUACION DE LA CUESTION

Hemos querido decir en el capitulo anterior, que la pregunta
central con la que nos encontrabamos al 1inicio de nuestra
investigacién referia al problema de la interpretacién del
discurso politico. Nos enfrentdbamos con el interrogante acerca
de cémo aproximarse a la actividad interpretativa que realizan
las sujetos cuando dia a dia ven los discursos de los politicos
por televisidn.

Creemos que esta cuestién puede examinarse desde tres

niveles.

En un primer nivel, nuestra temdtica refiere al problema
general de la interpretacién. Lo cual nos lleva a enfocar nuestro
andlisis desde la tradicién hermenéutica. Es decir, desde las
preocupaciones del historicismo sobre el estudio de las culturas,
hasta la linea reflexiva que se inicia con la obra de Max Weber
Y que tiene en Heidegger un momento trascendente en el giro
interpretativo de las c¢iencias sociales. En este nivel general,
nuestro enfoque se inscribe en la tradicién hermenéutica, a la
manera en que esta fue retomada por la sociologia weberiana; por
lo que usualmente se denomina como sociologia comprensivista.

Pero, al decir que el problema al que nos enfrentamos se
centra en la interpretacién que los sujetos hacen del discurso
politico que dia a dia la televisidén les ofrece, nos estamos

situando dentro de un vasto campo como es el de la cultura
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politica. Esto nos conduce, en un nivel intermedio, a enmarcar
nuestra investigacién al interior de los estudios sobre la
relacién entre la politica y la cultura de los ciudadanos.

Finalmente, en un nivel mds especifico, nuestra preocupacién
por estudiar las formas de recepcién de esa modalidad de discurso
politico que es el discurso politico televisivo, nos ubica en una
posicidén particular dentro del mapa mds general de estudios sobre
cultura politica. Por esta posicidén, nuestra investigacidén se
sitia dentro de lo que se suele denominar el enfoque de la
recepcidén; y, a su vez, al interior de este marco mds acotado,
nuestro problema se ubica dentro del campo de estudios sobre
recepcién televisiva.

En consecuencia, en su nivel mads general, nuestra
investigacién se situa dentro de la tradicién de la hermenéutica
y de la sociologia comprensivista, siendo su principal
preocupacién el estudio de la condicién interpretativa de los
sujetos. En un nivel intermedio, se trata de una investigacidn
sobre cultura politica, referida fundamentalmente a los modos de
relacién entre las tradiciones culturales de 1los sujetos
populares y las expresiones contemporaneas de la politica. Y, en
un nivel mds especifico, podemos decir que se trata -tal como
anuncia el subtitulo de la presente tesis-, de una exploracidn

en la recepcién del discurso politico televisivo.

De esta forma, lo que a continuacién se exhibe en este
capitulo sobre el estado del arte, es un recorrido teérico por
los principales enfoques que abordan la discusién en los tres

niveles en los que situamos a nuestra investigacién. Partiremos
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del nivel mds general sobre la hermenéutica; pasaremos luego a
examinar el nivel intermedio de los estudios sobre culturas
politicas; para finalmente, detenernos en el nivel mds especifico
de nuestra investigacién, el de la recepcién de discursos

politicos televisivos.
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.2 EL RECORRI DE LA H F 3 L CIEN
SOCIALES

"Hermes era el enviado divino que llevaba
los mensajes de los dioses a los hombres; en
los pasajes homéricos suele ejecutar
verbalmente el mensaje que se le ha
confiado. Pero es frecuente, sobre todo en
el wuso profano, que el cometido del
hermeneus consista en traducir lo
manifestado de modo extrafio o ininteligible
al lenguaje inteligible por todos"

H.-G. Gadamer (1992, 95)

En el pasaje de este epigrafe, Hans-Georg Gadamer describe
el sentido que entre los griegos se tenia de la hermenéutica. En
su origen mitico, la hermenéutica evocaba el viaje de Hermes
entre la tierra y el cielo. En un viaje de ida y vuelta, Hermes -
el encargado de traducir el idioma de los hombres y el propio de
los dioses- realizaba su tarea en un proceso no excento de cierta
ambigiiedad. Por lo cual, explica Gadamer, la traduccién, desde
sus origenes, goza de cierta "libertad"” y la interpretacién carga
siempre con cierta "incompletitud".

Desde entonces, la hermenéutica resulta un método de
importancia fundamental para descifrar textos e interpretarlos

correctamente. Esta tarea puede apreciarse en las aplicaciones
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de la hermenéutica teolégica y de la hermenéutica juridica,
concernientes a la interpretacién de las escrituras sagradas y
de las leyes del derecho. Sin embargo, es a partir del ultimo
cambio de centuria con Wilhelm Dilthey, y su apropiacién de la
obra del tedélogo protestante Schleiermacher, que la hermenéutica
pasa a aplicarse también al estudio de los procesos socio-
histéricos, constituyéndose en el método propio de las ciencias
de la cultura.

En la fundacién de las ciencias de la cultura o del
espiritu, ensayada por Dilthey, éstas deben diferenciarse de las
ciencias de la naturaleza, no s6lo porque el sujeto forma parte
de su objeto, sino porque al estudiar lo uUnico e irrepetible
requieren incorporar metodolégicamente el elemento hermenéutico
de la comprensién interna. Aunque con diferencias en sus
planteos, este principio heuristico guiard las investigaciones
de socidlogos de la modernidad, tales como Simmel, Toénnies vy

Weber; autores en los que mads adelante habremos de apoyarnos.

Sin embargo, si ya en estos ultimos autores puede observarse
una persistente preocupacién por la comprensidén interpretativa
y por la bisqueda de significados vitales, esta cuestién tomara
un sentido mds hondo con el planteamiento heideggereano. Es en
1927, con la publicacién de Ser y tiempo, que se produce un giro
radical en el significado de la hermenéutica. Martin Heidegger -
Y posteriormente Hans-Georg Gadamer- ampliardn la nocién de la
hermenéutica reducida al método propio de las ciencias de la
cultura. Desde esta posicién existencial, la hermenéutica es

mucho mds que un método: la hermenéutica es una condicién de la
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vida’ por la cual siempre estamos haciendo actos
interpretativos. Heidegger formulé entonces el concepto de

"hermenéutica de la facticidad", que conduce a la tarea de

"dilucidar la dimensién "inmemorial"” de la
"existencia" e incluso de interpretar la existencia
misma como "comprensién"” e "interpretacién” o
autoproyeccién en las posibilidades de uno mismo".

(Gadamer, 1992, 105).

La interpretacién no significa ya un comportamiento del
pensamiento humano entre otros,

"que se pueda disciplinar metodolbégicamente Yy
conformar en un método cientifico, sino que constituye
el movimiento basico de la existencia humana".

(Ibiden.).

Por lo cual se acepta que en la vida cotidiana nos desenvolvamos
como hermeneutas, siendo la hermenéutica wuna condicidn
existencial del ser. Por tanto, la hermenéutica -como sefialdbamos
en el capitulo anterior- deviene una caracteristica de los seres
humanos como tales, y -enseguida podremos decir- la tarea del
investigador requiere que su interpretacién parta del

entendimiento que se genera en la vida cotidiana.

I si quisiéramos cefiirnos a la propia terminologia de
Heidegger (1983), deberiamos decir, una condicidén del Dasein, del

ser-ahi, o del ser-en-el-mundo.
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Tal es el planteamiento que aparece, entre otros, en J.B.
Thompson (1993), quien después de reconocer que, con Heidegger
y Gadamer la hermenéutica deja de ser el método de las ciencias
de la cultura para constituirse en una preocupacién del ser,
sugiere -dando un paso mds sobre la cuestién- extraer de tal
reconocimiento un marco metodoldgico que pueda utilizarse para
el estudio de las formas simbdélicas. Apoydndose de la nocidn de
'hermenéutica profunda' -tal como Clifford Geertz’ la toma de
Paul Ricoeur-, Thompson presenta un enfoque metodoldédgico cuyo
punto de partida es la condicién hermenéutica de la vida

cotidiana. Por lo cual, su propuesta llama a basarse,

"en una elucidacién de las maneras en que las formas
simbdélicas son interpretadas y comprendidas por 1los
individuos que las producen y las reciben en el curso

de sus vidas diarias". (Thompson, 1993, 307).

Asi, este enfoque propone partir de un momento etnogrdafico, en
el cual -a través, fundamentalmente, de entrevistas- reconstruir
las maneras en que los sujetos interpretan las formas simbdlicas
en el curso de sus vidas cotidianas. Para seguidamente -y sin
dejar de considerar los contextos estructurales en los que se
situan los sujetos-, efectuar una interpretacién de segundo orden
sobre las interpretaciones propias de los sujetos. Por lo cual,
podemos decir que la propuesta de Thompson, consiste

fundamentalmente en sefialar la condicién hermenéutica propia de

: En seguida, nos referirnos a nuestro uso de la obra de
Geertz, en el punto I1I.3.2.
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la investigacién sobre las formas simbdélicas, es decir,

"que el campo objetivo de nuestra investigacién es
también un campo sujeto en el que las formas
simbélicas son preinterpretadas por los sujetos Qque

constituyen ese campo". (Ibidem).

Estas consideraciones serdn de gran utilidad para la aplicacién
de la 'hermenéutica profunda' que nosotros habremos de realizar
en relacién con las interpretaciones que hacen los sujetos en sus

vidas cotidianas de los discursos de 1los politicos por

televisiéna

s Nos detendremos con mayor detalle en los aspectos
metodolégicos propuestos por J.B. Thompson, especialmente sobre

la idea de una interpretacidén de segundo orden, en los capitulos
III y VI.
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I1.3 MAPA GENERAL DE LOS ESTUDIOS SOBRE CULTURAS POLITICAS

Presentamos a continuacién, un conjunto de perspectivas o
enfoques tedricos qgue examinan la discusidén general acerca de las
culturas politicas. Este mapa general, es preciso advertir, no
pretende sefialar un recorrido exhaustivo -si acaso fuese posible-
del campo de los estudios sobre culturas politicas, sino de
examinar brevemente las principales perspectivas con las cuales
nuestra investigacién pretendié dialogar. Con este criterio,
hemos construido analiticamente las siguientes perspectivas que
a continuacién presentamos: 1) el enfoque funcionalista, 2) el
enfoque antropolégico social, 3) el enfoque de la reproduccién,
4) el enfoque de los actos de habla, y finalmente, 5) el enfoque

de la recepcidn.

I1.3.1 E1 enfoque funcionalista

Es en el marco de las teorias de la modernizacién, donde el
tema de las culturas politicas se constituye como un objeto de
investigacién claramente acotado. A partir de concebir a las
sociedades de EE.UU. y Gran Bretaifia de la pos-guerra como modelos
ideales de democracia, se realizan estudios comparativos con

distintos paises en desarrollo. El esquema analitico se basa en
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la teoria parsoniana para, a partir de la psicologia-social,
efectuar una aproximacién conductista al estudio de las culturas
politicas a través de técnicas de levantamiento de encuestas. El
enfoque presupone la existencia de una relacién causal entre
culturas politicas y estructuras de personalidad.

En The civic culture, el cldsico estudio de Almond y Verba,

se explicita la concepcién de este enfoque acerca de lo que se

entiende por una cultura civica consolidada, aquella que no es,

"ni tradicional ni moderna, sino que toma parte de
ambas; una cultura basada en la comunicacién y en la
persuasién, una cultura que permite el disenso pero
moderado... Con la cultura civica consolidada la clase
trabajadora pudo entrar en la politica y, en un
proceso de ensayo y error, pudo encontrar un lenguaje
en el cual movilizar sus demandas y los medios para

hacerlas efectivas” (Almond y Verba, 1963, 8).

En la obra se puntualizan tres requisitos que los ciudadanos
debieran cumplir para la constitucién de una cultura de la
democracia: una activa participacién en los asuntos civicos, un
alto nivel de informacién acerca de los asuntos publicos, y un
profundo sentido de la responsabilidad civica.

La cultura politica, desde esta visién sistémica, se refiere
especificamente a las "orientaciones politicas" definidas como
la suma de "las actitudes hacia el sistema politico y sus varias
partes" y "las actitudes hacia el rol de la persona en el

sistema". Estas orientaciones aparecen en tres dimensiones:

41



a)"orientaciones cognitivas" que refieren al conocimiento y la
creencia en el sistema politico, b) "orientaciones afectivas"” que
comprenden los sentimientos acerca del sistema politico y sus
roles, y c¢) "orientaciones evaluativas", juicios y opiniones
acerca de los objetos politicos (Ibid., 8-15).

Este estudio comparativo se aplicdé a los casos de EE.UU.,
Gran Bretafia, Alemania, Italia y México. Y sus conclusiones
sugirieron que existia un patrén de actitudes tendientes a la
estabilidad democrdtica en los dos primeros paises, y que este
patrén no se registraba en los tres ultimos. El entusiasmo de
esos resultados generd que se encomendara a Pye y Verba (1965)
una investigacién similar pero de proporciones aun mayores. Se
trataba de aplicar una aproximacién comin a las culturas

politicas de diez paises. Se tenia por objetivo resolver

"los problemas politicos de la construccién de la
nacién en los paises emergentes... revisando los

problemas de la modernizacién y el desarrollo” (Pye y

Verba, 1965, vii).

Se utilizé el el mismo concepto de cultura politica que en la
obra anterior, que concebia a todo sistema politico determinado
por un patrén cultural particular de orientacién para las accién

politica. Por lo cual, el punto de partida era que

"las tradiciones de una sociedad, el espiritu de sus
instituciones puiblicas, las pasiones y el razonamiento

colectivo de sus ciudadanos, y el estilo de sus
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lideres, no son solamente meros productos de su
experiencia histérica sino que son parte de una
totalidad significante y ~constituyen una red

inteligible de relaciones" (Ibid., 7).

Para fines de los afios ‘70, Almond y Verba (1980) -sin
rehuir de las principales caracteristicas de este enfoque-
reelaboran el concepto de culturas politicas en tres componentes.
El primero de ellos era el del contenido sustantivo, en el que
se distinguia: a) "sistema-cultura", b) "proceso-cultura", y c)
"politica-cultura”. El1 segundo componente, es el de las
variedades de orientaciones hacia el sistema, el proceso y los
objetivos politicos; estas podian ser: cognitivas, afectivas y
evaluativas. El ultimo componente referia a la relacién sistémica
entre los otros dos, media la consistencia de 1la cultura

politica. (27-28).

A tres décadas del auge de estos estudios, hoy facilmente
podemos decir gque para este enfoque, la cultura politica es
concebida desde una 6ptica angostamente funcionalista, en que la
sociedad es analizada como agregados de individuos y no como una
estructura con divisiones de clases y -siguiendo la critica
lanzada a este enfoque por Carole Pateman (1980, 66 y 98)- de
sexos. En el trasfondo de este enfoque, se percibe una concepcién
de democracia restringida estrechamente a su acepcién liberal.
Ademds, desde un punto de vista metodolégico, este enfoque ha

sido criticado por el hecho de analizar a los sistemas nacionales
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segin un patrén de comportamientos uniforme, sin considerar en
las inferencias a los contextos socio-culturales (Przeworsky y

Teune, 1970, cap.V).

I1.3.2 E1 enfoque de la antropologia interpretativa

Para principios de los afios 70, los estudios sobre culturas
politicas se vieron enriquecidos por los aportes de 1la
antropologia interpretativa que ponia el acento en los procesos
simbdélicos y en la elaboracién de significados. En su célebre La

interpretacién de las culturas, Clifford Geertz sienta las bases

para este enfoque preocupado por desentrafiar la yuxtaposicién
entre las significaciones de la cultura y de la politica al

concebir que la primera,

"no es culto ni usanza, sino que son las estructuras de
significacién en virtud de las cuales los hombres dan forma

a su experiencia" (Geertz, 1989, 262);

Yy a la segunda como,

"uno de los principales escenarios en que se
desenvuelven publicamente dichas estructuras"”

(Ibidem.).
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En sintonia con esta perspectiva trazada fundamentalmente
por Geertz, surgen en América Latina durante la década del
ochenta, un conjunto de investigaciones que se sirven de este
interjuego entre las significaciones de las culturas y las
politicas . Tal es el caso, por ejemplo, de la de Claudio Lomnitz
et al. (1989, 3), que estudia a las campafias presidenciales como
"lugar responsable de la organizacién ritualizada Y
potencialmente disruptor en el orden social”. O de la de Néstor
Garcia Canclini, que al valerse del concepto de cultura como
"conjunto de procesos donde se elabora la significacién de las
estructuras sociales, se las reproduce y transforma mediante
operaciones simbélicas"”, analiza a ésta, como '"parte de la
socializacién de los grupos en la formacién de las concepciones
politicas, y en el estilo que la sociedad adopta en diversas
lineas de su desarrollo" (Garcia Canclini, 1987, 25).

En este didlogo con la obra de Geertz, se destacan dos
nociones que nos resultan claves en la lectura de la produccién
latinoamericana de los afios ochenta. Una de ellas, es la forma
en que Geertz analiza a los procesos politicos; concibiéndolos
mds amplios -en el sentido también, de mds profundos- que como

los consideran las instituciones politicas formales,

"algunas de las decisiones mds criticas relativas a la
direccién de la vida publica no son tomadas en los
parlamentos ni en los comités gubernamentales; se las
toma en las esferas no formalizadas de lo que Durkheim

llamé 'la conciencia colectiva'" (Ibid., 266).
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En esta direccién se orienta también el sefialamiento de Oscar
Landi (1988, 202), cuando advierte acerca de "las restricciones
de la definicién cldsica de cultura politica como 'conjunto de
actitudes, normas y creencias compartidas por los miembros de una
unidad social y que tienen como objeto fenbmenos politicos' que
limita el cardcter politico de los fendémenos culturales a que se
refieran explicitamente a temas de politica o que sean enunciados
por actores de la politica: partidos, dirigentes, Estado".
Aparece como preocupacién tedérica, el esfuerzo por entender el
comportamiento de los sectores sociales "en sus manifestaciones
aparentemente menos vinculadas a las movilizaciones politicas
pero que condicionan la manera en gque las clases piensan y

actuan" (Garcia Canclini, 1987, 25).

El otro aporte de Geertz a esta discusion, complementario
del anterior, es que la definicién que en un momento se hace del
campo de lo politico es un hecho histérico y cambiante que es
producto de los conflictos por la hegemonia entre los diferentes

sectores sociales. La lucha por lo "real" es

"@l intento de imponer al munds una determinada
concepcién de cémo son en el fondo las cosas y, por lo

tanto, de cémo los hombres estdn obligados a obrar"

(Ibid., 265).

Esta linea también la vemos inscripta en las discusiones sobre
las culturas politicas latinoamericanas en los tiempos de la

transicién. Asi, por ejemplo, se posiciona Norbert Lechner (1987,
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8) cuando afirma: "La lucha politica es siempre una lucha por

definir qué es politico".

A partir de los Gltimos trabajos de Geertz y de algunos de
sus discipulos, surge como corolario de este enfoque una linea
de andlisis que podemos caracterizar como etnografia "de la
produccién textual”'. A través de esta perspectiva, ademds de
cuestionarse las formas de poder que atraviesan a la escritura
y la representacién etnogrdficas, tal como se sintetiza en la

frase,

"el nativo habla, el etnégrafo escribe" (Clifford y

Marcus, 1986);

se resalta la creciente desterritorializacién del mundo
contempordneo. Desde este dngulo, en que se trata de estudiar la
interaccién que no estd situada, la multiplicidad de mensajes de

los medios de comunicacién se torna un factor fundamental.

11.3.3 El enfoque de la reproduccién

Este enfoque -que se sustenta en la vasta obra de Pierre

Y cfr. clifford y Marcus (1986), especialmente la
introduccion de Clifford; y Clifford (1992).
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Bourdieu- permite enfocar al estudio de las culturas politicas
desde el entrelazamiento entre los procesos de reproduccién
material y de reproduccién simbélica.

Es a partir de los afios ochenta, cuando comienzan a
expandirse dentro del campo de investigaciones sobre cultura
politica nociones propuestas por la teoria de Bourdieu, como son
las de campo y mercado. La primera de estas nociones referida a
lo politico, aparece como el lugar privilegiado en el cual los
agentes buscan formar y transformar sus visiones de mundo, y con

estas, el nundo en si. El campo politico es asi definido como:

"el sitio par excellence en el que las palabras son

acciones y en que el cardcter simbélico del poder estd

en juego" (Bourdieu, 1991, 26).

El concepto sirve a los fines del andlisis del discurso politico,
en el que es fundamental la reconstruccién que se haga del campo
en el que el discurso fue producido y recibido, y de sus
relaciones con el mds amplio espacio social.

La nocién de mercado politico contempla la existencia de
unos discursos producidos y ofertados por los poseedores de los
instrumentos de produccién de problemas y opiniones legitimas,
y una demanda por parte de unos agentes sociales definidos por
una competencia especifica. Esta competencia politica puede
pensarse como cultura politica, en el sentido de poseer una
capacidad técnica y socialmente reconocida para reconocer una
cuestién como politica y actuar ante ella segin principios

politicos. Es de destacar también, la apreciacién de Bourdieu,
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en el sentido de que la demanda de las clases dominadas casi
nunca preexiste a la oferta de discursos politicos. De esta
forma, la politica (en su forma dominante) aparece como un
fenémeno de mercado en el que un cuerpo de profesionales de la
politica detentan el monopolio de la produccién de discursos
reconocidos como politicos. Estos se ofrecen al piblico -
conformado por personas de variados gustos politicos- que los
recibe, comprende y acepta segun su sistema de clasificacién,
cuya agudeza Yy capacidad de diferenciacién varian en funcién de
su competencia politica. (Bourdieu, 1990).

Es con este esquema de produccién y consumo de opiniones
politicas -de oferta y demanda de discursos politicos- que
Bourdieu detiene sus andlisis del funcionamiento de las encuestas
de opinién y de las consultas electorales. Su critica a las
encuestas por sondeo que se publican masivamente, se basa en el
hecho de que las concibe como productos de opinidén que tienen por
objeto manipular los habitus de clase. El andlisis que el autor
hace de la opinién piblica, supone considerar por un lado, a las
opiniones constituidas, en tanto grupos de opinién movilizados
en torno a un sistema de intereses explicitamente formulados; y
por otra parte, a las disposiciones que no son opiniones y que
se ven influenciadas por las primeras.

Son multiples las investigaciones realizadas en
Latinoamérica, que toman elementos parciales de este enfoque.
Como ejemplos de una apropiacién no rigida, podemos mencionar los
trabajos de J. Brunner (1988, 24) que se sirven de la metafora
de "mercado de mensajes" para estudiar la relacién entre 1la

oferta de la industria cultural y la capacidad hermenéutica de
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los individuos receptores de mensajes; o de Vania Salles (1991,
3), quien analiza a las familias como admbitos estructurados y
estructurantes que, ademas de transmitir, producen
condensaciones culturales.

La rigqueza de este enfogque consiste en que permite
visualizar elementos que hacen a la produccién y reproduccién -
naterial y simbélica- de estructuras propias de las culturas
politicas, asi como de las posiciones de autoridad y de prestigio
de sus actores. Pero también, podemos decir que el dualismo que
aparece en su esquema entre una cultura "popular" y una
"cultivada" encuentra sus limites ante fendémenos '"de pastiche"
como es el consumo televisivo (Murdock, 1990, 212), y que
especialmente en las sociedades latinoamericanas, las clases
dominantes no se revelan tan eficaces para subordinar a las

culturas populares a un sistema unificado (Garcia Canclini, 1991,

254).

(Consideramos otros aspectos en relacién con este enfoque

en el punto 1I1.3.4.2).

II1.3.4 E]1 enfoque de los actos de habla

Distinguimos dentro de este enfoque a tres corrientes
teérico-metodolégicas o} sub-enfoques diferenciados, cuya

carateristica comin es que privilegian la dimensidén discursiva
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de lo social, y sirven como instrumentos de andlisis para el
estudio de las culturas politicas. Estos son: la Pragmitica
Linguistica, el Reproductivismo Linguistico y el Andlisis del

Discurso.

I1.3.4.1 La pragmdtica linguistica

Por medio de esta corriente, se amplia el campo de andlisis
de las culturas politicas al visualizar el caracter politico de
un determinado tipo de enunciados, cuya mera enunciacién modifica
las relaciones intersubjetivas.

Este enfoque -basado principalmente en la obra de John L.
Austin- se opone a la tradicién representativa del lenguaje, para
la cual el correlato entre la realidad y el discurso estd dado
por las cosas que las palabras designan. Para los pragmatistas,

en cambio, el sentido de un enunciado no esta constituido sélo

por su posible representacién de la realidad, sino tambien por
el acto de su enunciacién que pone en relacién a los
interlocutores". (Landi, 1985, 13). Oponiéndose a la suposicién
filoséfica de que decir algo es siempre enunciar algo y nada mds
que eso, Austin acufia el concepto de enunciacién realizativa o

performativa, por el que se designa a las
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"expresiones linglisticas qQue no consisten meramente
en decir algo, sino en hacer algo, y que no es un
informe verdadero o falso acerca de algo". (Austin,

1990, 66)

Para lo cual, Austin toma a aquellos '"enunciados Qque
gramaticalmente parecen afirmaciones pero que no describen ni
informan ni representan ningin hecho, que no son ni verdaderos
ni falsos, y cuya caracteristica fundamental consiste en que su
enunciacién egquivale a la realizacién de un acto" (Recanati,

1982, 84).

A partir de que todo enunciado consta de una dimensién
constativa y otra performativa, Austin (1979, 232-252) toma a
esta segunda para formular el concepto de "fuerza ilocutoria",
con el que designa la capacidad de un enunciado para constituirse
en acto de habla, el «cual pone en relacién a otros
interlocutores. Este concepto de "fuerza ilocutoria” es retomado
por Jurgen Habermas (1979, 1-68) en la construccién de su
influyente teoria de la accién comunicativa, quien al aplicarlo
al andlisis de las culturas formula que los actos de habla
transmiten mensajes no sélo sobre la estructura formal del
lenguaje sino sobre las pautas de la cultura que organizan el

pensamiento y la interaccién social.
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4. e ductivismo lingui c

Esta perspectiva =-que derivamos del enfoque de la
reproduccién al estudio de los actos de habla- caracteriza a los
intercanbios linguisticos cotidianos como encuentros situados
entre agentes dotados de recursos y competencias socialmente
estructurados, de forma tal que cualquier interaccidén linguistica
conlleva la marca de la estructura social que el emisor y el
receptor expresan y ayudan a reproducir.

Asi, en su lectura de la obra de Austin, Bourdieu anota que
la performatividad de un enunciado presupone un conjunto de
relaciones sociales e institucionales por las cuales un sujeto
hablante es autorizado para hablar y reconocido y aceptado para
la cual por los otros miembros de su comunidad. Su critica a la
pragmdtica linguistica es la de considerar que la fuerza
ilocutoria de un enunciado estd en la palabra misma y no en las
condiciones institucionales de su produccién y recepcién. De
esta forma, la corriente bourdieuana expresard reservas en
relacion a la teoria de los actos de habla de Habermas. Mientras
que en esta se pretende mostrar la existencia de una 'fuerza
racionalmente motivada' en los intercambios comunicativos, la
preocupacién de Bourdieu es demostrar que cualguier fuerza gque
se despliegue en los actos de habla es una fuerza ascripta a la
institucién social desde donde se enuncia el acto de habla; en
consecuencia la nocién habermasiana de 'situacidén ideal de
habla', en la cual el caracter racional del intercambio

comunicativo se da en estado puro (libre de tensiones sociales),
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es una nocién basada en una no consideracién de las condiciones
sociales del uso linguistico.

Otra aportacién significativa de este enfoque, en lo que se
refiere al andlisis de las relaciones lingliisticas, consiste en
sefialar que los intercambios linguisticos son relaciones de poder
simbdlico que se efectivizan en los actos de habla. En estos se
dan, por un lado, disposiciones socialmente construidas del
habitus linguistico (que implican una cierta propensién a hablar
y a decir determinadas cosas, una cierta capacidad para generar
un nuimero infinito de discursos gramaticalmente correctos, y una
capacidad social para usar esa competencia adecuadamente en una
determinada situacién), y por otro, estructuras del mercado
linguistico (Que se imponen como un sistema especifico de
sanciones y censuras). Es en relacién con ese mercado linguistico
que se opera la determinacién completa del significado de
cualquier discurso, y que, a través de sus inevitables efectos,
el discurso adquiere su valor simbdélico. Asi, en una sociedad
diferenciada el mercado proporciona significados distintos a las
mismas palabras. En una misma sociedad, las mismas palabras
pueden recibir significados opuestos de una clase social a otra.

De esta forma, estas consideraciones de la teoria de
Bourdieu proveerdn elementos de interés para el enfoque de la
recepcién, al valorar la actividad con que el receptor opera ante

los ™inevitables efectos" polisémicos que circulan en el mercado

linguistico.

"Un producto linguistico solo se realiza completamente

como un mensaje, (...), si es descodificado por su
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receptor. Y los esguemas de interpretacién utilizados
por el receptor en su apropiacién creativa del
producto ofrecido pueden diferir, en mayor o menor
medida, con los esquemas de interpretacion que
guiaron al productor" (Bourdieu, 1991, 38) (el

subrayado es nuestro).

Otra de las posibilidades que nos brinda este enfoque,
consiste en analizar la eficacia de los discursos politicos en
funcién de la correlacién entre la estructura del espacio social
en que se producen -que puede ser desde el mismo campo politico,
o desde otros como el artistico, el intelectual o el religioso-
y la estructura del campo social desde donde los receptores se
sitdan y en relacién al cual interpretan los mensajes.

En definitiva, este enfoque nos permite analizar
privilegiadamente el papel que por un lado, las instituciones,
los campos y los mercados, y por otro, los agentes sociales,
juegan en el proceso de comunicacién. Sin embargo, acordamos con
Mabel Piccini cuando seflala que el andlisis deja de lado el
contenido significante de lo que se dice, "importa menos lo que
se dice que la oportunidad de decir; los mecanismos simbélicos
intrinsecos a la actividad del lenguaje, que la autoridad del
enunciador y las creencias que esta autoridad expropia y a la vez
suscita dentro de las diversas actividades; las redes discursivas
Y sus encadenamientos, que la produccién de sujetos sociales -
emisores/receptores- susceptibles de establecer un vinculo

legitimo de comunicacién” (Piccini, 1987, 52).
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11.3.4.3 E]l andlisis del discurso

A través del andlisis del discurso, se considera a los
discursos politicos a partir de sus "condiciones de produccién",
es decir, considerando sus mecanismos de "puesta en escena" de
los protagonistas y objetivos de los discursos. Para decirlc con

Michel Pecheux,

"es imposible analizar un discurso sin la necesaria
referencia a un ensamble de discursos posibles a
partir de un estado definido de sus condiciones de

produccién” (Pecheux, 1969, 16).

Esta concepcién -que parte de considerar un referente, ademds del
enunciador y el destinatario-, ha sido retrabajada en los Gltimos
afios por Eliseo Verén (1985) quien estudia los campos discursivos
que se generan en el entrelazamiento entre el discurso politico
y otros como el de la televisién o el de la publicidad.

En lo que constituyd un influyente articulo tedérico para
muchas discusiones mantenidas en América Latina, Verén (1987),
advierte acerca de cuatro consideraciones a tener en cuenta en
el trabajo de andlisis del discurso politico. Primero, que no se
trata de conceptualizar un discurso sino un campo discursivo, el
andlisis debe enfocarse hacia procesos de intercambio discursivo.
Segundo, que la definicién de un "tipo de discursos, supone la
definicién de un nucleo invariante y un sistema de variaciones

que son "estrategias" dentro del mismo juego discursivo. Tercero,

56



que es conveniente trabajar en diacronia, ya que las estrategias
discursivas varian a lo largo del tiempo. Y, por dltimo, que los
discursos sociales aparece materializados en soportes
significantes que determinan las condiciones de su circulacién:
escritura en prensa, oralidad en radio, etc. Destaca también que
el discurso politico -como rasgo distintivo de otros discursos
sociales- aparece 1inseparable de la construccién de un
adversario.

Dentro de este enfogque, en la década del ochenta surgidé un
conjunto de trabajos que valiéndos de este intrumental analizaron
casos latinoamericanos. Podemos mencionar, entre otros, los de
Eliseo Verdén y Silvia Sigal (1982), de Emilio de Ipola (1983 y
1989), de Teresa Carbé (1984), de Leonor Arfuch (1987) y de
Gilberto Giménez (1989).

Pero el referido articulo de Verén (1987, 24) que veniamos
comentando, concluye con algunas consideraciones acerca del
espacio televisivo que serdn tema de andlisis de otro conjunto
de estudios, y que para nuestra investigacidén resultaron de gran
interés. Anota el autor que si bien el espacio de la televisién
no es exclusivamente un espacio politico, es en buena medida un

espacio publico, y

"se ha vuelto el principal lugar de manifestacién de

los ceremoniales del Estado".

Sobre el comportamiento de los politicos al interior de ese

espacio, Verdén (1987, 25) sefiala que
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"la T.V. 1lo obliga (al 1lider politico) ahora a
negociar la construccién de su imdgen con miltiples

figuras que ocupan la pantalla televisiva".

Estas observaciones aparecen como una suerte de antesala
para una linea de andlisis de fendémenos latinoamericanos que, mas
alld de este enfoque, observaron en los dltimos afios el
comportamiento de los politicos en los nuevos escenarios
audiovisuales. Entre estos trabajos, que por cierto mantienen
entre si un vivo debate, podemos mencionar entre otros, los de
Oscar Landi (1992), Eduardo Rinesi (1994), Beatriz Sarlo (1991

a y b) y Néstor Garcia Canclini (1995).

11.3.5 E1 enfoque de la recepcidén

Este enfoque resalta las posibilidades activas que poseen
los receptores en el proceso de comunicacidén, en franca discusion
con las tecrias funcionalistas de la Manipulacién, y -en menor

medida- con algunas elaboraciones surgidas de la primera Teoria

Criticas

. Frente a las funcionalistas teorias de los efectos que
entendian a la comunicacién como un proceso unilineal con

privilegio del emisor, y a la tesis de la ideologia dominante que

5 Nos referimos a lecturas simplificadoras de las
investigaciones sobre la industria cultural realizadas por Max
Horkheimer y Theodor Adorno en los Estados Unidos.
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en el marco de un pesimismo cultural concebia una imagen
omnipoderosa de la media capaz de controlar a sujetos alienados,
lo que este enfoque propone es analizar el papel activo de los
receptores en la apropiacién creativa de los mensajes emitidos.
Si en aquellas teorias los medios de comunicacién en su totalidad
eran descalificados por su condicién de "manipuladores de las
masas", dentro de esta perspectiva, los estudios resaltan las
capacidades de los sujetos para la resignificacién vy
reinterpretacién de los mensajes emitidos.

Por tanto desde esta enfogque =-con Stuart Hall, como
principal referente tebérico-, no serd ya posible entender el
proceso de comunicacién como un proceso unilineal en el que los
receptores capten los mensajes de la manera en que estos fueron
elaborados por los emisores. Asi, Hall (1993) distingue entre una
descodificacién dominante desde el punto de vista hegeménico, y
una descodificacién negociada, en la que se combinan elementos
adaptativos con elementos de oposicién. Esta posibilidad de
efectuar distintas descodificaciones, lleva a considerar a la
esfera de la recepcién como wu. :spacio de negociacién,
apropiacién y produccién de sentidce, a partir del componente

polisémico que caracteriza a *~-o discurso.

Este esquex: . .eptual ha sido aplicado al estudio de la
recepcién de programas de interés general (Morley, 1980 y 1986;
Brunt, 1992) y de series de ficcién (Ang, 1985, Seiter et. al.,
1989) en contextos europeos. En la conformacién de este campo,
incidieron también los estudios sobre la recepcién de otros

consumos culturales; de manera general las investigaciones sobre
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la hermenéutica y la recepcién literaria, en particular, el
estudio de Janice Radway (1984) sobre la lectura ficciones
orientadas a un publico femenino.

En América Latina, algunas de estas claves conceptuales han
sido recreadas constituyendo sustantivos aportes (J. Martin-
Barbero, 1987; G. Orozco, 1991; O. Landi, 1987; J. Gonzdlez,
1987; A. Ford, 1985; N. Garcia Canclini, 1991). De estos trabajos
de la regién, nos han resultado de gran interés las

consideraciones conceptuales que a continuacidén se presentan.

Frente a una imdgen del proceso comunicativo en el que sélo
se visualizan "las estratagemas del dominador: emisores
dominantes/ receptores dominados”", Jesuis Martin-Barbero (1987)
pone de relieve la necesidad de analizar la comunicacién,
también, desde su otro lugar: el de la recepcién. Este es -
siguiendoc al autor-, el de los modos en que las gentes producen
el sentido de sus vidas, se comunican y hacen usos de los ma2ios;
es el lugar: de las resistencias y las apropiaciones. Esta
concepcidn supone dos lineas analiticas de renovacién. Una es la
de inscribir la cuestién de la cultura al interior de 1lo
politico, y otra, la de situar la comunicacién en la esfera de
la cultura. Asi la cultura resulta redefinida como '"proceso
productor de significaciones y no como mera circulacién de
informaciones y por tanto, (procesc) en el que el receptor no es
un mero descodificador de lo que en el mensaje puso el emisor,
sino un productor también" (Martin-Barbero, 1987, 228).

En esta misma linea, Landi (1987, 172) sefiala que "el campo

de produccién de sentido de las acciones politicas... (se da en)
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la pluralidad de cédigos, los contratos de significacién entre
personas, los malos entendidos como inevitables bisagras de la
comunicacién y la coexistencia". En un estudio anterior, el autor
seflala, "plantearse obtener simetria entre el emisor y el
receptor forma parte del componente utépico del pensamiento
autoritario” (Landi, 1982, G64). Por su parte, Anibal Ford (1985,
299) llama la atencién sobre "el papel del receptor en el proceso
de comunicacidén, reivindicando sus posibilidades de creacién, de
seleccién, de reformulacién o de negacién sobre lo que percibe".
Y, en un registro similar, Heriberto Muraro (1985, 18) afirma
Qque, aun en contextos fuertemente controlados por las
transnacionales de la comunicacién, "los receptores poseen
mecanismos de defensa ideoldégica' y de reinterpretacién de los

mensajes particularmente eficientes"”.

Conviene tener en cuenta también, para una correcta
valoracién de este enfoque, que las multiples posibilidades de
descodificacién que posee el receptor, su relativa libertad de
lectura, no debieran 1llevarnos -tal como recientemente 1lo
advierte Morley (1993)- al otro extremo cdel péndulo, cayendo en
una imagen invertida de aquella cuestionadora de la omnipotencia
medidtica. Lo que este enfoque pone en evidencia, las capacidades
de los sujetos para resignificar lo que los medios emiten, no
debiera llevar a olvidar la desigualdad de los intercambios, "el
poder que contindan ejerciendo las industrias culturales sobre
los individuos" (Sarlo, 1991c, 35). Con estas precauciones, el
reconocimiento de las capacidades activas de los receptores

constituye un punto de partida para una aproximacién més
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comprensiva de la esfera de la recepcidén, lo cual resulta crucial
en tiempos como los actuales en los que la creciente
mediatizacién parece imponenerse por sobre las formas
tradicionales de comunicacién politica.

En definitiva, la refutacién de la omnipotencia de los
medios constituye, sin lugar a dudas, un rnuy valioso aporte para
el andlisis de las culturas politicas. Sin embargo, restan aun
por dilucidarse mnuchos de los mecanismos constitutivos del
proceso de recepcién, las formas de articulacién entre 1la
recepcién y los comportamientos colectivos de 1los sujetos

receptores.

II1.3.6 Cultura y poder: breve contrapunto entre Geertz, Bourdieu,

y Hall

El recorrido hasta aqui efectuado, por distintos enfogues
tedéricos sobre las culturas politicas, nos lleva a situarnos
fundamentalmente en esta ultima perspectiva que hemos denominado
enfoque de la recepcidén. Pero también, por su incidencia en el
analisis de las relaciones entre cultura y poder, habremos de
apoyarnos especialmente en lo que hemos llamado enfoques de la
antropologia interpretativa y de la reproduccioén. Por esta razén,
antes de detenernos con mayor detalle en el campo de estudios

sobre recepcién televisiva, convendria ensayar un breve
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contrapunto entre las diferentes concepciones sobre la cultura
Yy el poder que subyacen a las obras -hasta el dia de hoy, en

curso- de los referentes tedricos de tales tres enfogques.

Provenientes de filiaciones y elecciones tedéricas disimiles,
Cilifford Geertz, Pierre Bourdieu y Stuart Hall comparten la
preccupacién por el andlisis de la relacidén entre cultura y poder
que signa a las relaciocnes sociales contemporédneas; y lo hacen
a partir de una apreciacién que, a grandes rasgos, podemos
caracterizar como hermenéutica. Sin embargo, un intento de
compatibilizar sus enfoques merece considerar también las

diferentes implicancias de sus planteos.

En efecto, la obra de Geertz constituye explicitamente una
teoria hermenéutica de las culturas gque, siguiendo a la
sociologia de las religiones de Max Weber, considera a los
fenémenos culturales como sistemas significativos. En una frase

emblemdtica, Geertz nos dice,

"Creyendo con Max Weber, que el hombre es un animal
inserto en tramas de significacidén que él nismo ha
tejido, considero que la cultura es una urdimbre y que
el andlisis de la cultura ha de ser, por lo tanto, no
‘una ciencia experimental en busca de leyes, sino una
ciencia interpretativa en busca de significaciones”

(1989, 20).

Asi, el enfoque de Geertz, partiendo de Weber -y mids en general,
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de la fundacién de las ciencias de la cultura ensayada por
Dilthey-, pone de manifiesto la centralidad de la interpretacién
como enfoque metodolégico para el estudio de los fenémenos
culturales. Pero al mismo tiempo, apartdndose de Weber en una
direccién mas cercana a la semidtica, los escritos de Geertz no
prestan suficiente atencidén a los problemas del poder y el
conflicto. Ni a los contextos sociales mds amplios de 1la
produccién, circulacién y recepcién de las formas simbdlicas. "Su
énfasis recae mads en el significado que en el poder, y en el
significado mds que en los significados <conflictivos vy
divergentes que suelen tener los fenb6menos culturales para
individuos situados en diferentes circunstancias y dotados de
diferentes recursos y oportunidades" (Thompson, J.B., 1993, 149).
El énfasis recae mds en el significado de los fendémenos
culturales, que en los diversos y conflictivos significados que
tales fenémenos adgquieren para individuos situados en distintas
posiciones de la estructura social y dotados de diferentes
competencias culturales.

En este punto es donde nos resulita Gtil la complementariedad
con el enfoque de Bourdieu. Al analizar a las culturas como un
entrelazamiento entre procesos de reproduccién material y de
reproduccién simbélica, Bourdieu piensa a lo cultural a la manera
en que Marx pensaba a 10 social, como un espacio estructurado en
clases sociales. Pero ademds, Bourdieu que también en buena
medida parte de los ensayos sobre sociologia de la religién de
Weber, resalta en su lectura -a diferencia de la que hace Geertz-
el hecho de que los fenémenos culturales constituyen una arista

fundamental de las estructuras de poder. Por tanto, si en el
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enfoque de Geertz no encontramos la suficiente atencién a los
problemas del poder y el conflicto, los trabajos de Bourdieu, nos
resultan complementarios, en tanto que sus conceptos principales
-campo, habitus, capital, competencias- sitdan a los sujetos en
precisas posiciones de la estructura social. Son conceptos Qque
refieren a las relaciones de poder que estructuran a la cultura
cComO un espacio atravesado por decisivas relaciones de dominacién
Y subordinacién.

Sin embargo, en este puntc es Que quisiéramos expresar
nuestras reservas con el enfogue de Bourdieu. En tanto, que éste
puede en algunos casos llevarnos a un reproductivismo rigido que
sobredimensione la eficacia de las élites para controlar, a
través de las propiedades de un mercado simbélico unificado, a
los grupos subordinados. Dejando de lado asi en el andlisis, a
las capacidades de los dominados para construir sus propias
subculturas y asi contestar -aunque sea parcialmente- esa
dominacién.

En este sentido, el enfoque de Bourdieu puede llevarnos a
adopar un compromiso con la llamada tesis de la ideologia
dominante’. Esta tesis atribuye a la ideologia el poder de
adherir a todos los estratos sociales al orden social; la
ideologia aparece como el '"cemento social" que une a los
dominantes y los dominadcocs. De modo, que la ideologia es
considerada comoc el principal factor por el cual los grupos
subordinados aceptan resignadamente la dominacién.

Finalmente, si el enfoque de la distincidén puede llevarnos

® para una detallada discusién de la tesis de la ideologia
dominante, cfr. Abercrombie, N., Hill, S. y Turner, B. (1980).
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a caer en un reproductivismo que presente a la dominacién como
un proceso unidireccional, a la manera de la tesis de la
ideologia dominante; el enfoque propuesto por Stuart Hall llama
la atencidén sobre los procesos de consumo Yy de negociacién
cultural discutiendo asi con la supuesta unidireccionalidad de
la dominacién. Se trata de una concepcién que -si bien, como la
de Geertz, analiza a las culturas desde una éptica semiética-,
atiende en forma mds compleja a la relacién entre poder vy
cultura, al resaltar las capacidades de resistencia y de

contestacién por parte de los subordinados.
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I1.4 LOS ESTUDIOS SOBRE RECEPCION TELEVISIVA

Los estudios sobre recepcidén activa de discursos
massmedidticos surgen como campo de interés para la investigacién
con la llamada Escuela de Birmingham, en particular -como venimos
de puntualizar- con las tecrizaciones de Stuart Hall.

A continuacién, nos proponemos recorrer -desde sus
investigaciones- el campo de estudios sobre recepcién televisiva
que surge a partir del modelo de Codificacidén/descodificacién

propuesto en los afics setenta por Hall (1993).

11.4.1 E1 Modelo de Codificacidén/descodificacidén

El mocdelo de Codificacién/descodificacion, se suele asociar
con la obra de Hall al frente del Centro de Estudios Culturales
Contemporaneos de Birmingham, y se inscribe explicitamente en la
critica a la tesis de la ideologia dominante.

Con la publicacién de este trabajo, los estudios sobre
audiencias televisivas comienzan a resaltar con mayor énfasis las
capacidades activas de los sujetos receptores a partir del
cardcter polisémico de todo discurso. Es decir, las
investigaciones desplazan su foco hacia las "negociaciones" de

sentido que ejercen las audiencias sobre los mensajes emitidos
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por los medios. Se analizan 1las interpretaciones de los
receptores en términos de "lecturas negociadas", y no de
aceptacién necesaria del cédigo del mensaje propuesto por el
productor del discurso. Como ha sefialado recientemente David
Morley (1993), a partir del modelo de
Codificacidén/descodificacién las investigaciones sobre audiencias
se vieron saludablemente influidas por una tendencia a
considerar: a) el papel siempre activo de los sujetos receptores
-superandoc una visién omnipotente del poder de los medios, y b)
el caracter siempre polisémico de cualquier discurso, por lo que,
todo discurso estd siempre abierto a distintas -y, algunas veces,
conflictivas entre si- interpretaciones.

Desde un punto de vista operativo, el modelo es
frecuentemente representado como una simetria entre la agencia
codificadora y la descodificadora, de forma tal que la
descodificacién puede asi ser vista como una imagen espejo -
aunque distorsionada- <2 .a codificacién. Con lo cual, la falta
de ajuste entre la codificacién y la descodificacién puede ser
estimada.

El presupuesto bdsico del modelo es que el momento de la
descodificacién es un proceso de relativa autonomia, en el cual
se da una disputa por el significado del texto. De esta manera,
las posibilidades de descodificacién de la audiencia televisiva
se dividen -por este modelo- en tres categorias: a) aceptacién
de la lectura "preferida", b) negociacién de la "lectura
preferida”, y c) oposicién franca a la "lectura preferida".

La tarea consiste entonces en identificar las tres formas

de descodificacién. La "lectura preferida o dominante" de una
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noticia o un evento es aquella que en su mayor parte coincide con
lo que los emisores esperan que los receptores interpreten; en
este caso, la codificacién y la descodificacién del mensaje -a
la manera de las viejas teorias de la comunicacién- son
relativamente iguales y simétricas. La "lectura negociada", en
cambio, es aguella en gque se aceptan ciertas definiciones
propuestas por el emisor pero se interpretan otros componentes
significativos de la noticia o el evento segun la posicién del
receptor. Por ultimo, la '"lectura en oposicién" es la que
interpreta el mensaje dentro de un marco totalmente opuesto al
del emisor.

Dadas estas distintas descodificaciones, Hall afirma que si
bien los mensajes portan un "cédigo preferido"” que condiciona y
restringe las posibilidades de interpretacién por parte de los
receptores, estos Ultimos no tienen necesariamente que aceptar
el "cédigo preferido". De esta manera, el significado textual de
los mensajes televisivos no se @ncuentra en los textos en si
mismos; sinc que, un cierto textc puede significar distintas
cosas dependiendo de las formas de interpretacién adoptadas por
los receptores. Es decir, dependiendo de la lectura que estos

hagan en términos de "preferida", "negociada", o "en oposicién".

Conviene, sin embargo, recordar que el cardcter polisémico
de lo emitido "no debe ser confundido con pluralismo”, y que la
asimetria de cbédigos entre el emisor y los receptores, tal como
el modelo lo puntualiza, no significa dejar de considerar la

desigualdad de los intercambios.
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11.4.2 Las aplicaciones empiricas del modelo de Hall

Los trabajos de David Morley (1980 y 1986) The "Nationwide”

Audience y Family Television constituyen el correlato empirico
nads directo del modelo tedrico de Codificacién/descodificacién.
Ambas investigaciones fueron desarrolladas por Morley en el
contexto institucional del Centro para Estudios de Cultura

Contempordanea de Birmingham, que por esos afios dirigia Stuart

Hall.

La primera de esas investigaciones seguia el modelo con el
propbésito de identificar diferentes patrones de descodificacién
del discurso emitido por el programa "Nationwide". Para esto,
Morley exhibe el programa a varios grupos de audiencia y sus
discusiones son analizadas como lecturas "preferida", "negociada"
y "oposicional”. La informacién £fue recogida a través de
entrevistas grupales en contextos distintos al doméstico, en
agrupaciones regidas por criterios socioc-econdmicos. El proyecto
preveia también la realizacién de algunas entrevistas
complementarias en los hogares de los informantes, pero -nos dice
el autor- esta etapa no pudo llevarse a cabc por limitaciones
practicas.

A explorar sobre esta esfera faltante, Morley (1986) dedica
su siguiente investigacién, que se centra en "cémo la gente ve
televisién en su ambiente mds natural, en el hogar con sus

familias" (14). Family television: cultural power and domestic
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leisure, conjuga por primera vez en este campo de
investigaciones, cuestiones de interpretacién con cuestiones de
uso de los programas de televisidén. La investigacién no estéd
centrada en un determinado género de discurso televisivo, sino
que enfoca de manera mds amplia el "flujo televisivo". Parte de
la tesis que los cambios en los patrones de ver televisidn sélo
pueden entenderse en el contextc de las actividades domésticas
de diversioén. Esta cuestidén -que también introduce una novedad
respecto de estudios anteriores- deriva en una comprensién del
papel de la diversién y el placer dentro del proceso de recepcidn
televisiva. Asi, la investigacidén concibe a la diversién y al
placer en relacién con el acto de ver televisién como una
cuestién central en la interpretacién de los discursos
televisivos.

En esta linea se orienta el estudio de Ien Ang (1985) sobre
la recepcién de la serie "Dallas". El andlisis del discurso de
"Dallas", le permite a la autora poner de nmnanifiesto las
relaciones entre placer e ideologia. Resaltar esta conexidén =-en
sintonia con los trabajos de Hall y Morley- fue el objetivo por
el que se eligid estudiar la recepcidén en un contexto europeo de
la popular serie norteamericana, en buena medida, "simbolc del
imperialismo cultural americano” (Ang, 1985, 2).

Otras investigaciones continuan esta linea de trabajos
empiricos que, como los de Morley, aplican -aunque con distintos
grados de flexibilizacién- el modelo de
Codificacidén/descodificacién de Hall. Entre estas, encontramos

algunas que -siguiendo a Ang en enfatizar la relacién
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placer/ideologia- aplican el modelo a textos de ficcién' (Seiter
y otros, 1989; Hobson, 1989), y otras, como la de Brunt (1992),
que continta en la exploracién de la recepcién del discurso
politico.

Volveremos sobre estos trabajos en los préximos dos
capitulos, con el fin de examinar cuestiones prdacticas gque
sirvieron en la construccioén del disefic de nuestra investigacién.
También ~después de revisar cuestiones metodoldégicas consideradas
en el capitulo siguiente~-, retomaremos con mayor detenimiento la
discusién scbre las aplicaciones del modelo de

'Codificacion/descodificacién’, de Hall.

No obstante el valor de los trabajos sobre la recepcién
examinados, creemos que restan aun por hacerse estudios empiricos
que nos permitan avanzar hacia una aproximacidén mdas comprensiva
de la esfera de la recepciodn.

En esta empresa, el problema heuristico resulta unc de los
principales escollos. (Qué aproximacién metodoldégica nos damos
para obtener informacidén acerca de la esfera de la recepcién?

.Cémo analizar ese material? (Cémo interpretarlo?

Intentando aportar elementos que nos acerquen a tales

! pero esta aplicacién, como han sefialado algunos analistas
(Wren-Lewis, 1983; Seiter y otros, 1989), resulta problemdtica.
El modelo de Hall fue concebido para ser utilizado con el
discurso de noticias televisivas o de programas de interés
general; en cambio, en relacién con el discurso de programas de
ficcién, cébmo adecuar el concepto de "lectura preferida". ¢Cémo
precisar los contenidos ideoldégicamente '"preferidos" por los
productores de una telenovela? La cuestién se complica porque
supone una inferencia directa y precisa de lo ideolégico al
interior de una esfera de produccién artistica.
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dilucidaciones, tratamos estas preguntas en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO ITI:

UNA HEURISTICA PARA LA RECEPCION

Eureka, del griego: he hallado, cuando se

halla o descubre algo que se busca con afdn.

Heuristica, del griego: encuentro, busgqueda

o arte del encuentro.
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II1.1 LA TRADICION DE LA HERMENEUTICA

John B. Thompson, en su propuesta de una metodologia de la
Interpretacion (1993, capit. 6) , comienza su formulacién
sefialando que ~tal como la tradicién de la hermenéutica ensera-
el estudio de las formas simbélicas es fundamental e
inevitablemente una cuestién de interpretacién y comprensién;
pero qQue, a la vez, en las ciencias sociales el legado del
positivismo es muy fuerte. Existe una tentacién a tratar a los
fenémenos sociales en general, y a las formas simbélicas en
particular, como si fueran objetos naturales. La consideracién
del autor, es que "no es que esa tentacién sea totalmente errénea
Y que el legado del positivismo deba ser erradicado de una vez
por todas" (ibid., 301). Sino que, aun cuando existan métodocs
positivistas que "puedan ser perfectamente apropiados y de hecho
vitales en el andlisis social en general y en el andlisis de las
formas simbdlicas en particular, constituyen a lo sumo un enfoque
parcial en torno al estudios de los fenbémenso sociales y las

formas simbdlicas" (ibidem). Por lo cual, concluye el autor gque

"los procescs de comprensién e interpretacién deberian
considerarse, no como una dimensidn metodoldgica que
excluya de manera radical los andlisis £formales
objetivos, sino mds bien como una dimensién que les

sea complementaria e indispensable". (Thompson, 1993,

302).
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Con este criterio, partimos en nuestro intento por
aproximarnos a las formas de recepcién del discurso politico
televisivo. También nosotros concebimos la necesidad de enfocar
principalmente el abordaje desde la tradicién hermenéutica; y a
la misma vez, nemos creido acaso provechoso valernos
complementariamente de algunas herramientas de la ciencia
positiva. Es por esta razén, que hemos gquerido mantener una
cierta confrontacidén con el positivismo, en un intento por entrar

y salir, que nos llevara a profundizar la discusidén y asi

intentar fortalecer nuestra aproximacién hermenéutica.

I11.1.1 Captar lo interior

Desde el punto de vista practico, como en toda
investigacién, nos enfrentdbamos primero con el problema acerca
de cémo efectuar la recoleccidén de informacidén, y luego con las
etapas de andlisis e interpretacidén de los datos producidos. De
estas dificultades, la cuestidén de la obtencidén de informacién
se nos presentaba como la mds acuciante, cémo captar material
empirico de una esfera tan intima como es la de la recepcioén.
¢Cémo captamos informacidén sobre esos procesos tan interiores
como son las capacidades interpretativas de los sujetos respecto
del discurso televisivo? (A partir de qué material empirico
detectamos las posibilidades de los sujetos receptores para

resignificar el discurso de los politicos segin, por ejemplo, las

76



categorias propuestas por el modelo de
Codificacibén/descodificacién? Aportar a resolver esta cuestidén
fue uno de los principales desafios a los que se consagré desde

sus inicios esta investigacidn.

A este problema se dedica el presente capitulo, dejando para
los dos siguientes la cuestidén del acercamiento empirico a los
sujetos de la investigacién, y del andlisis del material
producido.

Presentamos entonces aqui, el recorrido metodolégico
emprendido en la bisqueda de un dispositivo que nos permitiese
obtener informacién acerca de la recepcién del discurso politico
televisivo. Para este propésito, hemos pasado -dicho esto, a
grandes trazos- por dos etapas. Inicialmente disefiamos un modelo
experimental adaptando uno de los modelos cldsicos de Campbell
y Stanley (1973) con grupo experimental y grupo de control. Pero
una reflexién posterior sobre el tema, nos hizo, en una segunda
etapa, flexiblizar ese disefic experimental con el que se contaba,
y decidirncs por efectuar experiencias audiovisuales que en un
sentido heuristico mds blando consistiesen fundamentalmente en
"ver un video con la gente". En seguida, nos detendremos en esta

adaptacién del disefio experimental.

A continuacién se exhibe primero, una abstraccién general
acerca de cémo concebimos nuestro fenémeno dentro de un campo de
relaciones mds amplias; para seguidamente si, presentar el
itinerario que nos llevé al disefio de un dispositivo de

recoleccién de informacién sobre la recepcién con base en
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experiencias audiovisuales. Posteriormente, se detallan los
elementos implicados en la puesta en funcionamiento de ese
dispositivo en el marco de las experiencias audivisuales

realizadas, y, por uUltimo, detallamos el enfoque operativo con

gue las encaramos.
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II1.2 LA ABSTRACCICON DEL FENOMENO

Volviendo al problema de nuestra investigacién, se trataba
de situar nuestro fenbémeno bajo observacién -la recepcidén del
discurso politico televisivo- dentro de un juego de dimensiones
y articulaciones que construimos para dar cuenta del fragmento
de "la realidad” que buscamos captar.

Partimos de situar a la esfera de la recepcién dentro de una
dimensién micro. Esta construccién de la dimensién no responde
al tamafioc del fenbémeno que abarca -puesto gque como sefiala
Cicourel (1981, 52): "la cotidianeidad y las acciones que en ella
transcurren, normalmente integran datos tanto micro como macro
dado que todos los escenarios de la vida cotidiana reflejan
varios niveles de complejidad cultural creciente"-, sino al lugar
desde donde nos posicionamos para examinar los grados de
abstraccién y complejidad de la realida&. Por tanto, esta
dimensién, desde donde nos situamos para examinar a la esfera de
la recepcién, se inserta en dimensiones mds amplias, las cuales
se presentan entre si miltiples articulaciones.

Esta abstraccién que construimos se nos representa de la

siguiente forma:
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Grafico 1

La esfera de la recepcién se encuentra relacionada con la
esfera de la enunciac.é:. de forma tal que en entre ambas esferas
operan diversas mediaciones (tales como la familia o la
cotidianeidad barrial)l; esta relacién constituye una primera
dimensién micro. Asimismo esta relacidén entre la esfera de la
produccién y la de la recepcién se inserta en una dimensién mas

amplia que es la de la comunicacién politica. Esta, a su vez, se

! Las mediaciones constituyen, en nuestro caso, los lugares
desde donde se configura social y culturalmente la expresividad
de los discursos televisivos. Entre estas mediaciones, J. Martin-
Barbero (1987, 233) destaca el papel de las familias como unidad
bdsica de audiencia televisiva, y como "situacién primordial de
reconocimiento". Asi, la "cotidianeidad familiar" constituye un
espacio clave de lectura y descodificacién del discurso
televisivo. G. Orozco trabaja con las nociones de familia como
"grupo natural para ver TV" (1990, 142) y como "primera comunidad
de apropiacién" (1991, 57).
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encuentra dentro de una dimensién mayor que es la de la cultura
politica; la cual se encuentra en una dimensién mds macro como
es la de la cultura.

Ahora bien, planteada esta abstraccién, es necesario
aclarar que nuestro andlisis focaliza en los procesos que
constituyen la esfera de la recepcién. Es decir, que si bien se
contemplan las distintas dimensiones consideradas en el grdfico,
éstas serdn analizadas s6lo en lo que hace a sus imbricaciones
con los procesos que hacen a la recepcién. Pero a la vez -y este
es el motivo fundamental de este apartado-, nuestro estudio, que
enfoca en una esfera tan micro como es la recepcién del discurso
politico televisivo, y que constituye una suerte de etnografia
de la recepcidén, no puede dejar de situarse en un marco de
relaciones estructurales mds amplias, tales como las que
intervienen en los procesos de la comunicacién politica, la

cultura politica y la cultura.

Ahora si, pasemos a la discusidén sobre el dispositivo de

captacién de informacién.
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111.3 DI S EX IMENTALE

Hemos partido de la premisa acerca de la actividad de los
receptores en la "distorsién", segun cédigos propios, de los
discursos de los emisores. Siguiendo un ya aludido reportaje a
sliseo Verdn (1985, 15), el autor formula que existirian dos
lugares desde donde aproximarse a la esfera de la recepcién: a
través de otros discursos emitidos posteriormente por los
receptores, o por medio de entrevistas a éstos. La primera de
estas alternativas se aprecia, por ejemplo, en la investigacién
de Verén y Sigal (1982), quienes exploraron la recepcién del
discurso politico del lider Juan Perdén en un momento determinado
de la historia politica argentina, a través de los discursos de
la juventud peronista. En estos discursos de parte del movimiento
politico, los autores analizan el reconocimiento del discurso del
lider. Pero para nuestro caso, en gue buscamos explorar el
reconocimiento de los discursos televisivos de los politicos por
parte de sujetos comunes Que no constituyen entre si ninguna
asociacién politica, se hace necesario indagar en la recepcién
a través de entrevistas.

Ahora bien, (/.qué contexto se requiere para efectuar
entrevistas sobre la recepcién del discurso politico televisivo?
¢En qué contexto resulta pertinente relevar informacién acerca
de la recepcién de tal discurso por parte de sujetos que no se

definen por su condicién politica?

Consideramos que tales entrevistas sobre la recepcién del
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discurso politico-televisivo podrian enmarcarse dentro de un
dispositivo experimental asociado al acto de ver "a los politicos
por TV". En un contexto experimental de este tipo, pensamos que
podriamos -tal como Verén (1985) sefilalaba- efectuar entrevistas
gue nos aproximaran a la esfera de la recepcién, a la esfera en
l1a cual los sujetos reelaborarian los significados de los
discursos de los politicos. Se trataria de ©yuxtaponer
experimentalmente la esfera de la enunciacién discursiva con la
de su apropiacién, con el fin de reconstruir las gramdticas -en
tanto organizaciones perceptuales- de reconocimiento de los
discursos de los politicos. Partimos de este razonamiento; pero
a la vez, sospechdbamos desde el inicio que tales dispositivos
experimentales podrian llevarnos a efectuar una captacién de
informacién sesgada por las condiciones poco naturales en que
efectuariamos las entrevistas.

Ante esta disyuntiva entre -para ponerlo en términos
polares- experimentacidén y naturalidad, nos diwcs a la tarea de
examinar primero, las prdcticas sobre captacidén de informacién
en ciencias sociales a través de dispositivos experimentales. Con
esos elementos, construimos un diserfio experimental para la
captacion de informacién sobre la recepcidn; pero posteriormente
reformulamos ese disefio a la luz de una discusidén acerca de los
limites y las posibilidades de tales dispositivos para estudios

sobre la recepciédn.
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II1.3.1 Modelos experimentales: un primer disefio

Las aplicaciones de 1los modelos experimentales a 1la
investigacién social tienen como caracteristica principal el
hecho de pretender controlar una o mds variables del fendmeno de
estudio, para asi observar el efecto de la variacién causada
sobre las demds variables consideradas. De esta forma, podemos
basarnos en la nocién de experimentacién social, entendida como
el "control de algunas variables y manipulacién de otras...(con
el fin de) observar y medir el efecto de la manipulacién de las
variables independientes sobre las dependientes, en una situacién
en la que se reduce al minimo la gravitacién de otros factores
significativos" (Festinger y Katz, 1972, 137).

Esta caracteristica de control y aislacién de las variables
que se consideran dependiente e independiente respecto de las
otras gue el investigador contempla como intervinienut=- en el
fenémeno de estudio, conduce al establecimiento de i1«iaciones
causales. La experimentacidn, entonces, busca encontrar
relaciones de causa y efecto, entre la variable independiente y
la dependiente; por tanto, se trata de un modelo causalz. Por lo
tanto, si se acepta cierto grado de generalizacién, nos
posibilita trazar una analogia con la discusién tedrica en la que

se sitla nuestra investigacién.

! sobre la critica empirista que invalida la causacién
argumentando gue la aislacidén nunca puede ser total, encontramos
pertinente la defensa de Blalock (1964, 12-13) que afirma que,
el modelo causal (justamente por ser un modelo), pertenece al

plano teérico, es de naturaleza hipotética y posee una funcidn
heuristica.
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Nos referimos a la confrontacién entre, por un lado, el
esquema conceptual gque entiende a la comunicacién como la
simetria entre la emisién y la recepcién; y por otro, el que
considera que en el proceso de comunicacion existen, por parte
del receptor, mecanismos de blogueo y de descodificacién de los
discursos gque hacen que exista una asimetria entre el emisor y
el receptor. Ambos esguemas teodricos, que referimos en el
capitulo anterior como 1la discusién de las teorias de 1la
manipulacién por el enfogue de la recepcién3, pueden pensarse
como sustentados en modelos causales: el primero basado en la
causacidén directa del emisor sobre el receptor; y el segundo en
una causacién distorsionada entre el emisor y el receptor. Puesto
que nuestras hipdtesis se inscriben en el segundo de estos
esquemas, se trataria -si se considerase con esta "dureza" propia
de estos modelos- de situar la experimentacién en este
contrapunto entre simetria y asimetria, Yy estimar el
comportamientc de las hipétesis.

Siguiendo estas consideraciones para nuestro problema de
investigac.6n, llegamos a un modelo experimental que se propone

estimar la causacién "distorsionada" entre:

a) la esfera de la enunciacién, dada por los contenidos
temdticos y discursivos de los discursos de los politicos por

televisién (lo cual constituiria la variable independiente); y

b) la esfera del reconocimiento, dada por los contenidos que

aparecen en la recepcién de dichos discursos (siendo ésta la

3 Ver punto II.3.5.
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variable dependiente).

Con este esquema, debiamos =-siguiendo a las propuestas
cldsicas de disefios experimentales (Campbell y Stanley, 1973)-
conformar un grupo experimental y un grupo de control. Aplicando
al primero de éstos un estimulo; para de esta forma, finalmente
efectuar nuestras entrevistas sobre el discurso de los politicos
por televisidén. Siguiendo las consideraciones de estos autores,
faltaria también ajustar al disefio teniendo en cuenta los
factores que hacen a la validez del experimento.

Sobre esta ultima cuestién, Campbell y Stanley (1973, 16)
distinguen entre la validez interna -"sin la cual es imposible
interpretar el modelo"- que alude fundamentalmente al efectivo
control y aislacién de las variables, y la validez externa que
refiere a la representatividad y capacidad de generalizacién.
Estos autores, que ana.izan fundamentalmente la aplicacidén de
estos modelos en el campo de la educacidén, aceptan que la validez
externa "nunca se puede responder plenamente" y presentan un
conjunto de factores a tener en cuenta tratando especialmente de
fortalecer la validez interna del experimentoﬁ

Finalmente, respecto de la aplicacién del estimulo

correspondiente a lo que consideramos como la variable

! Estos factores que van desde la "Administracién de los
tests" y la "Instrumentacién" hasta las interferencias que pueden
registrarse durante la experimentacién, hacen al cuidado de ambos
tipos de validez; cfr. Campbell y Stanley, 1973, 17 y ss. Para
nuestro caso, atendimos a la validez interna solamente, puesto
que desde el inicio -dado el cardcter exploratorio de nuestro

estudio- no tuvimos pretensiones de buscar generalizar nuestros
resultados.
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independiente, es decir, la enunciacién de los politicos por la
televisidén, nos planteamos efectuar un montaje audiovisual en

formato de video en que se sucedan fragmentos del discurso

politico televisivoa

Este modelo de diselio reconoce antecedentes de uso en el
campo de los andlisis sobre la recepcidén de la comunicacién
audiovisual. Campbell y Stanley (1973, 32) hacen referencia
dentro de este diseflo a "los primeros estudios sobre los efectos
de las peliculas cinematogrdficas". También en la bibliografia
sobre el tema, se encuentran otros ejemplos. Riecker et al.
(1974, 314), por ejemplo, resefian una investigacién que se ajusta
a este disefilo, cuyo objetivo era "medir los cambios en el
conocimiento, la opinidén y la conducta producidos a través de un
film de propaganda gque se les pasaba a los soldados
norteamericanos en la segunda guerra"ﬁ. Y Barrie Gunter (1987,
234), utilizando un diseflo similar, da cuenta de su estudio, en
el que para aislar los efectos del formato visual en la retencién
de noticias televisivas, se exhibié al grupo experimental
grabaciones televisivas de programas de noticias, mientras que
el grupo de control sélo escuchd esas noticias’. En todos estos

casos que encontramos de estudios sobre recepcidn que se valieron

) En seguida, nos referiremos al video que efectivamente
utilizamos.

® La investigacién que los autores citan es Experiments on
mass communication, Princeton, 1948.

‘ Esta diferenciacién entre la condicién auditiva y 1la
visual del discurso televisivo, -como en seguida veremos- sirvié,
aungue en forma distina, como consideracidén en la elaboracién de
nuestras experiencias audiovisuales.

87



de estos modelos, conviene tener en cuenta, gque las
investigaciones se enmarcaban dentro del paradigma de las teorias
de los efectos que concebian a la comunicacién como un proceso
mds o0 menos unidireccional. Posteriormente, en nuestra
reformulacién de este disefio, haremos referencia a otras
investigacicnes, como la de Rosalyn Brunt (1992), que se valen
de un disefio experimental en el marco del enfogue de la
recepcién.

Antes de es0, se requiere que examinemcs con mds detalle la
pertinencia de la aplicacién de &este tipo de disefios
experimentales en nuestra investigacién sobre la hermenéutica de

los receptores.

I11.3.2 Discutiendo la idea de experimentacidn

Hemos venido diciendo que, obtener informacién acerca de la
recepcién del discurso politico televisivo, se nos presentdé como
el principal escollo a sortear. Se trataba de estudiar lo que
pasa en el interior de las personas cuando miran a los politicos
por <elevisidén, cosa que ocurre en privado, en la esfera
doméstica, en el contextc de las relacicnes intimas. Y ademds,
se requeria indagar acerca de qué hace internamente la gente con
ese material de discursos que recibe. Llegando a este puntoc y

bajando a un nivel empirico, la pregunta ha resolver es cémo
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obtener informacién sobre la actividad hermenéutica de los
sujetos durante y después del acto de ver televisién.

Hemos partido de la idea de obtener informacién sobre la
recepcién de discursos televisivos con base en el disefio de un
modelo experimental. Es decir de un modelo que =-para volver a la
concepcidn cldsica de Campbell y Stanley (1973)- se sirve de un
grupo experimental y otroc de control para conseguir manipular y
controlar unas variables y asi medir el efecto sobre otras
variables dependientes de las primeras. En nuestra aplicacién,

se "estimularia"8

a los grupos constituidos, con la proyeccidn
de un audiovisual compuesto de intencionados £fragmentos del
discurso politico televisivo. Este audiovisual constituiria
nuestra esfera de la emisién; para seguidamente explorar =-a
través de entrevistas en profundidad- en la descodificacién de
los discursos emitidos. Pero esta idea, de un dispositivo por el
cual se proyecta un audiovisual y seguidamente se explora el
reconocimiento de sus discursos a través de entrevistas, merece
una evaluacién de las posibilidades y los limites de 1la
utilizacién de disefios experimentales en este campo de
investigacidén. Puesto que, desde un primer momento, temimos caer
en un experimentalismo "duro" que dejase de lado la complejidad
del problema de la recepcidn; temimos -para decirlo de manera mas
general- dejar de considerar aspectos cruciales del problema de

la interpretacién en la vida cotidiana.

Nuestra critica a la utilizacién de disefios experimentales

s Usamos las comillas porque, concebimos en nuestras
experiencias el uso de un audiovisual con la finalidad de evocar
mas que de estimular.
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para la exploracién de la recepcién refiere a la implementaciédn
de un cientificismo naif en esferas como las que refieren a la
condicién hermenéutica, que -en un sentido heideggeriano- guia
a la vida diaria de los sujetos. Es en el marco de la
hermenéutica de la vida cotidiana donde debemos ubicar el
andlisis de las prdacticas mnds especificas de "mirar la
televisidén'". Los riesgos de un enfogue cientificista aplicado a
cuestiones interpretativas, son puestos de manifiesto por Robert
Holub (1989, 142) cuando sefiala que "se puede concebir cualquier
respuesta de un texto dado cuando éste estd sacado de su contexto
y usado meramente como estimulo”.

Pero al mismo tiempo, siendo esto asi, ¢cémo obtener
informacién sobre las interpretaciones que hacen los sujetos
cuando, en una esfera tan privada como la cotidiana, miran la
televisién? Volvemos a la pregunta inicial.

Encontramos que Klaus Bruhn Jensen (1987, 32) sugiere
exp.,orar la experiencia misma del acto de ver televisivu y la
experiencia misma de la recepcién a partir de procesos
experimentales. "Se trata de analizar la experiencia de la
recepcién. Y, en principio, los aspectos constitutivos de una
experiencia sé6lo pueden manipularse y medirse a través de un
trabajo experimental”. De manera similar, también Robert Holub
(1989, 146), de quien recién referimos sus advertencias respecto
de un experimentalismo ingenuo, concluye gque "los métodos
experimentales, si se los emplea con extrema precaucién, pueden
proveer pistas sobre la manera en que la lectura ocurre -un tema
del que se sabe muy poco". Llegamos, en consecuencia, a sustentar

gque respecto a nuestro problema empirico, puede resultar
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revelador la utilizacién -dentro de una perspectiva hermenéutica-
de disefios experimentales flexibles, es decir, desprovistos de

las durezas observadas en los modelos cldsicos.

=]
{3
H

.3.3 Refornulacion del primer disefio

Nuestras reservas con esta pretensién de poder controlar y
manipular variables que refieren a procesos tan intimos como los
que ocurren en la recepcién, nos llevd a implementar un disefio
experimental que, en un sentido heuristico mucho mds blando,
consistiese en "ver un video con la gente" para seguidamente
indagar -por medio de entrevistas- en la esfera del
reconocimiento de los discursos emitidos.

La raz®r de este viraje se debié =-como hemos venido
argumentando- a la imposibilidad, en nuestro caso, de aislar una
variable independiente (emisidén) para manipular la dependiente
(recepcién). Tal pretendida aislacién hubiese forzado a dejar
fuera de la experimentacién a la "experiencia politica anterior”
de los receptores. Es decir, que si se hubiesen seguido los
recaudos de control de variables intervinientes en el fendmeno
bajo estudio, con la pretensién de confrontar la emisioén con la
recepcién del estimulo en forma aislada de otros factores, se
hubiese artificialmente separado de la recepcién a un conjunto
de factores que operan sobre ella -tales como los prejuicios, las

filiaciones y tradiciones de los sujetos- y que constituyen lo
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que denominamos la "experiencia politica anterior".

Si hubiésemos pretendido aislar de nuestras experiencias a
esos factores (prejuicios, tradiciones y filiaciones politicas)
habriamos incurrido en un grave error conceptual en nuestra
apreciacién de la naturaleza de la hermenéutica. Puesto que es
justamente esa "experiencia politica anterior"” la que constituye
el material con que los receptores descodifican -distorsionan,
negocian- los significados propuestos por el emisor.

Esta pretensién de controlar a la recepcién exclusiva del
estimulo, excluyendo la "experiencia politica anterior”, hubiese
sesgado las condiciones de recepcidén gque aparecen en nuestra
hipdétesis principal: que existen diversas lecturas por parte de
los receptores segun sus habitus, configuraciones culturales,
tradiciones. Donde la "experiencia politica anterior"” constituye
en buena medida a esos habitus, a esos capitales culturales y
politicos que disponen los receptores. Ademds, si consideramos
un precepto bdadsicc Ze la hermenéutica que propone Gadamer
insistentemente a lo largo de su obra (1993 y 1992), no puede
dejar de considerarse el papel que juegan los presupuestos en la

comprensién e interpretacidén de los textos.

"la comprensioén sélo es posible de forma que el sujeto
ponga en juego sus propios presupuestos. El aporte
producido del intérprete forma parte inexorablemente

del sentido de la comprensién”". (Gadamer, 1992, 111).

Por tanto, operaria un serio sesgo sobre la experimentacién

si se estimase la recepcién sin considerar la memoria de los
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sujetos respecto de los hechos politicos del pasado, sus propios
presupuestos politicos, sus creencias y sus prejuicios que
constituyen el conjunto de asociaciones que hacen los sujetos
respecto del pasado politico y que aqui hemos denominamos
'experiencia politica anterior'.

En definitiva, se trata en esta cuestién de la
irreductibilidad de esa experiencia politica anterior,
constituida en una de sus dimensiones por la memoria. Lo cual
visto desde otro angulo, agrega a nuestras experiencias un dato
interesante, que es, la poca importancia que tiene el hecho de
que las imdgenes proyectadas de los politicos sean anteriores al
momento de su realizacidén, dada la situacidén de flujo permanente
de la politica. Es decir, que en tiempos afortunadamente
institucionales, la politica -y su massmediatizacidén- aparece
como una relacién permanente con los sujetos. La politica, en
tanto zona borrosa entre lo privado y lo publico, aparece como
un flujo permanente en el que la "experiencia politica anterior"
constituye en buena parte a los individuos como sujetos

politicos.

Junto a esta flexibilizacién general cdel disefio
experimental, se agregan otras tres consideraciones con las
cuales finalmente diseflamos nuestro dispositivo de recoleccién
de irformacién sustentado en Experiencias Audiovisuales.

La primera de estas consideraciones se refiere al lugar
desde donde situar a los receptores del discurso politico. Se
convino en ubicar "imaginariamente" a esos receptores en el lugar

de los productores del discurso, es decir, de concebir a los
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primeros como hermeneutas capaces de descifrar -y reflexionar
sobre- la intencionalidad de sus emisores. Para lo cual, en el
disefio de los cuestionarios de las entrevistas se procurd situar
a los respondentes como si ellos fueran los politicos. A partir
del registro de lo emitido por los politicos, se les preguntaba
sobre la intencionalidad de esos discuros. Para qué los politicos
dicen y se comportan de la manera en gque lo hacen. Creemos que
de esta forma se refuerza el cardcter de nuestra tarea de
andlisis interpretativo como una "hermeneutica de segundo grado"
(Thompson, 1993)9, por la cual efectuamos una interpretacidén de
las interpretaciones que efectuan los sujetos desde esta posicién
de hermenéutas; como si por un momento, los sujetos fueran los
politicos.

La segunda consideracién se refiere a efectuar una variacién
de las experiencias -o si se quiere, la consideracién de un grupo
testigo-, emitiendo en la mitad de los casos el audiovisual sélo
en sus imdgenes y sin sonido, y en los otros casos proyectando
el audiovisual normalmente con sonido. Esté diferenciacién -o,
si se quiere, dosificacién del estimulo- permite analizar cémo
la palabra politica acompafia a las imdgenes en el discuro
politicom.

Por ultimo, se determind realizar, en vez de una
experimentacién crucial con un determinado grupo social, la

multiplicacién de éstas -segun posibilidades materiales- en

3 Sobre esta cuestién nos referiremos en detalle en el
capitulo VI.

10 Cémo antes dijimos, un desdoblamiento similar del estimlo
se encuentra en la investigacidén de Gunter (1987).
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diversas "comunidades de apropiacién"“. Resolvimos realizar las
experiencias audiovisuales en cuatro comunidades diferenciadas
segun sus competencias escolares, atendiendo asi a la hipdtesis
que aludia a que las capacidades interpretativas de los sujetos
para descodificar el discurso politico televisivo segun
configuraciones propias, no presentaba una relacidén directa con

sus conpetencias escolares.

Este es Dbdsicamente el dispositivo de captacién de
informacién para la recepcidén que presentamos Yy que pusimos a

prueba en nuestras Experiencias Audiovisuales.

1 gl concepto que tomamos de Klaus Bruhn Jensen (1987)
refiere en un nivel general a comunidades de sujetos con
similares competencias culturales y lingliisticas; discutiremos
esta nocién en el capitulo siguiente.
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II1.4 EXPERIENCIA VISUALE

Con el modelo experimental asi disefilado, restaban aun por
construirse las herramientas a utilizarse en el dispositivo de
captacién de informacidén con base en experiencias audiovisuales
gue se iria a enmplear en las diferentes aproximaciones a los
sujetos de nuestra investigacién.

Dos de estas herramientas surgen del desarrollo que hasta
aqui hicimos, estas son: el estimulo audiovisual, con el cual
pretender reproducir a la emisién, y las entrevistas, con las
cuales pretender captar el material de la recepcién. Pero también
se regqueria una tercera herramienta de fines bdsicamente
analiticos, pero que también sirviese como guia en la recoleccién
de informacién: el guidn.

El estimulo audiovisual, en forma de video, estaria
compuesto por fragmentos de discursos politico televisivos vy
constituiria nuestra esfera de la emisién. Las entrevistas
tendrian por finalidad ~-tal como se concibidé desde el inicio-
recoger la informacién acerca de la esfera de la recepcidn de
tales discursos de los politicos.

El guibén se ubicaria entre el estimulo audiovisual y las
entrevistas. Surge de las secuencias del video, describiendo -
desde nuestra Optica de analistas- lo gque desde el modelo
constituye la enunciacién del discurso politico televisivo y
sirve para 1la posterior confrontacién con la esfera del

reconocimiento producida durante las experiencias audiovisuales.
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Presentamos a continuacibén, estos tres instrumentos gque

sirvieron para nuestras experiencias audiovisuales.
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Conviene tener en cuenta gue =-acorde con la reformulacién
de nuestro disefio experiemental- el montaje fue concebido con un
sentido evocativo; no fue disefiado tanto como un estimulo, sino
mds bien como un evocador de situaciones.

Para la preparacidén y el disefio de este montaje, seguimos

los siguientes pasos:

1) Tomamos contacto con las video-grabaciones disponibles
de campaflas electorales televisivas a lo largo del ciclo 1982-
'93.

2) Las examinamos exhaustivamente, y las clasificamos segun
las siguientes variables: I) género, 1I) tipo de enunciador.
Cuyas principales categorias construimos como: var.I: a)
publicidad electoral en espacio gratuito, b) publicidad electoral
en espacio comercial, c¢) entrevista en programa politico, d)
entrevista en programa no politico (de interés general,
humoristico, etc.), e) participacién en telenoticiero, f) debate
televisivo entre candidatos, g) otros; var.II: a) el candidato
mismo, b) otro politico, c) otro no politico (artista,

deportista, intelectual), d) la lista electoral (el partido, la
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coalicién), e) otrosn;

3) Seleccionamos fragmentos del discurso electoral
televisivo, de ambas variables.

4) Organizamos el material alternando desordenadamente los
fragmentos segun categorias de las variables I y II. Esta idea
de desordenar los <fragmentos, asi como la de comprimirlos
velozmente en un tiempo reducido, pretendié reproducir la
"estética fragmentaria" del clip, propia del actual discurso
televisivo electoral. Asi, se hizo un montaje en formato de video

gue contituydé nuestro discurso electoral televisivod.

El video utilizado resultd de un montaje en el que aparecian
imdgenes de politicos argentinos en campafias electorales. Este
video tiene una duracién de siete minutos, y contiene pequerfios
fragmentos del discurso politico televisivo gque se suceden
desordenadamente, comprimiéndose en velocidad y duracién, segun
la estética del clip electoral. La mayoria de los pasajes se
basan en imdgenes que la gente ya habia visto con distintas
recurrencias a 1o largo de su "experiencia politica anterior" y
gue aparecen entonces como un torrente de secuencias
intercaladas; pero en el medio del video -y a modo de distensién-~
se dan imdgenes mds extensas de propagandas electorales de la
provincia de Cérdoba que nunca han sido emitidas en Buenos Aires

(y qu®e por tanto no pueden ser reconocidas). El dltimo fragmento

i Para esta clasificacién, nos fue util el articulo de
Quevedo (1990).

5 sobre los contenidos que aparecen en el video producto de
este montaje, véase la descripcién del script que presentamos en
el apartado xxx de este capitulo.

98



del video rompe el género de propaganda electoral“, apareciendo
el actual presidente junto a una vedette y a un actor cémico,
dentro de un conocido programa humoristico.

A lo largo del video asi compuesto, aparecen desde las
figuras principales: los candidatos y -en el ultimo fragmento-
el actor cdémico y el presidente; hasta figuras secundarias Qque
aparecen en un plano muy MWENOr y que componen un bricollage de
la Argentina politica de los Gltimos afios: los militares de la
ultima dictadura, lideres guerrilleros de los afios '70, lideres
sindicales, politicos que alcanzaron notoriedad durante la

transicién y figuras del deporte y el espectdculo.

I11.4.2 E1 guidn

El guién elaborado es un andlisis descriptivo de los
discursos emitidos en el video'. Constituye un instrumento
construido para efectuar una caracterizacidén de la esfera de la
emisidén de discursos, y de esta forma poder confrontarla con la
esfera del reconocimiento. Es decir, que busca dar cuenta de los
discursos emitidos en el video -que a manera de estimulo- se
proyecté a los participantes de las Experiencias Audiovisuales;

pero también pretende permitir -desde el punto de vista de la

8 Sobre los géneros politico-electoral televisivos, véase

la tipologia que esbozamos en el apartado III.3.1 de este
capitulo.

i Véase A3.1: El1 audiovisual y el guién, en el anexo a este
capitulo.
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tarea analitica- confrontar nuestra interpretacidén de la emisién

con la efectuada por los participantes de las experiencias en el

reconocimiento de lo emitido.

1I11.4.3 Las entrevistas

Las entrevistas en profundidad pretenden fundamentalmente
dar cuenta del reconocimiento de los discursos emitidos en el
video. Los cuestionarios fueron elaborados siguiendo, para cada
uno de los 14 fragmentos del video -y por tanto del guién-, las
preguntas de: a) cudl fue el nivel de registro, y b) cudl fue
segin el entrevistado la intencidén del politico. Esta udltima
pregunta es la que implicaba tratar a los respondentes como
hermenéutas capaces de descifrar -y reflexionar sobre- la
intencionalidad de los productores del discurso.

Ademds el cuestionario consta de una seccidn estructurada
sobre: caracteristicas sociodemograficas, historia de voto y

hdbitos de consumo de medios graficos y electrénicos:?.

En este dispositivo de recoleccién de informacién con base
en Experiencias Audiovisuales que construimos para aproximarnos
empiricamente a la recepcién, hemos querido enmarcar el modelo

tedérico de 'Codificacién/descodificacién de Hall. Para lo cual

i Véase Modelo de Cuestionario, en Anexo/2.
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conviene, antes de formular el enfoque operativo con el que
emprendimos nuestras experiencias, ensayar una mayor discusién

de dicho modelo.

II71.4.4 Discutiendo el modelo de Hall

La publicacién del ya cldsico modelo de
'Codificacién/descodificacién’ imprimidé -tal como seflalamos en
el capitulo anterior- una renovacién en las investigaciones que
siguieron sobre las actividades de las audiencias, en el sentido
de una mayor focalizacién en las negociaciones de los sentidos
propuestos. Pero ademds, junto con las recreaciones empiricas del
modelo, aparecieron también un conjunto de consideraciones acerca
de su aplicacién. Nos referiremos aqui a dos puntuaciones que se
han hecho respecto de la propuesta de Hall y que nos han sido
Utiles en nuestra adaptacidén del modelo.

Respecto de la construccién analitica de las "lecturas
preferidas” de un determinado texto, Wren-Lewis (1983) observa
que la prdctica del investigador en dicha construccién posee un
cardcter artificial y limitante al predefinir la pluralidad
polisémica del texto. "Separar al texto del lector (sustituyendo
al descodificador por la descodificacién que hace el
investigador) trae consigo el riesgo de predefinir el rango de
respuestas en el estilo del enfoque de los "efectos" de 1la

comunicacién" (186). Este autor propone, en cambio, que la tarea
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del analista sea la de "construir una serie de "lecturas
preferidas” a partir del material recogido después de haber
realizado las entrevistas" (195).

Entendemos que esta propuesta de Wren-Lewis presenta algunas
dificultades. El problema es que por esta suerte de "democracia
de significados” que estaria sugiriendo Wren-Lewis, se complica
la tarea de distinguir e interpretar las asimetrias existentes
entre la codificacién y 1la descodificacién. Partir del
presupuesto del modelo de Hall -creemos- no lleva forzozamente
a considerar en forma restringida las posibilidades de crear
significados por parte de las audiencias, sino a atender las
distintas posiciones entabladas en la relacién entre investigador
e informantes. Y ésto no implica necesariamente una posicién de
autoridad etnogrdfica por parte del analista acerca de cudl es
la "correcta" "lectura preferida". Implica, en cambio, resaltar
y contrastar distintas interpretaciones sobre la lectura de un
texto. Consideramos que la contrastacién entre una "lectura
preferida” asignada por el analista y las lecturas de los grupos
de informantes -segun las categorias propuestas por el modelo de:
"preferida”, "negociada" o "en oposicién"-, debe efectuarse
explicitando las diferentes posiciones desde donde surgen las
distintas interpretaciones. Estas se ubican en érdenes distintos.
El material recogido constituye un universo interpretativo sobre
el cual el investigador efectlia una meta-interpretacién, o
interpretacién de segundo orden (Thompson, 1993); sin por esto
reducir -mds alld del grado de artificialidad que supone todo
proceso de investigacién- el rango de lecturas de 1los

informantes. Es decir, nuestra interpretacién de segundo grado
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no invalida -sino por el contrario, resalta- la condicién

hermenéutica de los sujetos receptores.

Otra puntuacién sobre el modelo de Hall es la que efectua
Rosalind Brunt (1992), quien comenta que el modelo termina
privilegiadamente en el texto y no en la audiencia. Con lo cual,
la mirada semidtica deja poco espacio para su complementacidén con
el andlisis antropolbgico y sociolégico. Brunt propone ampliar
el modelo indagando con mayor énfasis en qué hace la gente con
el texto, "qué hace la gente con el texto en el mundo real" (76).
Con preguntas tales como, ¢cémo refleja la televisidén sus
experiencias?, o ¢cen qué partes de los discursos televisivos se
reconocen?, se estaria -segun la autora- volviendo al lugar de
las audiencias. Esta puntuacién fue incorporada al disefio de
nuestros cuestionarios y nos indujo =-a medida que realizabamos
nuestra aproximacién etnogrdfica a los grupos de audiencia- a
considerar con mayor atencién el mundo de vida de las comunidades
de apropiacion.

En nuestro andlisis de la recepcién de cada una de las
comunidades en las que efectuamos las experiencias, hemos querido
atender a estas dindmicas de la vida cotidiana, de la vida
doméstica y de la cotidianeidad barrial; y por el tipo de
aproximacién que hicimos -como se detallard en el préximo
capitulo-, hemos podido captar estas dindmicas en las dos

comunidades del sector popular.
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Nuestra aproximacién hacia las "actividades"” de los
receptores en la interpretacidén y resignificacién de los mensajes
propuestos por los politicos a través de la pantalla, parte del
modelo de 'Encoding/cdecoding' (Hall, 1993). En éste, como hemos
considerado en el capitulo anterior, se considera al momento de
la descodificacién como un proceso de relativa autonomia en el
cual se da una batalla por el significado del texto. Si bien los
mensajes emitidos portan un "cbédigo preferido" -estdn
"estructurados en dominancia"- que condiciona y restringe las
posibilidades de interpretacién por parte de los receptores,
éstos ultimos no tienen necesariamente que aceptar el "cédigo
prefericdo”.

De esta manera, el significado textual de los mensajes
televisivos no se encuentra en los textos en si mismos, sino que
un cierto texto puede significar distintas cosas dependiendo de
la lectura que efectien los distintos sujetos receptores”.

Por esta via, llegamos a definir el concepto de
"distorsién"”, como la posibilidad de las audiencias de bloquear
o resignificar (negociar) el significado de 1los mensajes
televisivos. Por tanto, la capacidad de los receptores para
"distorsionar" los significados propuestos por el emisor, expresa

la libertad -si bien, relativa- de descodificar y de leer

7 Nuestra hipétesis central -tal como la presentamos en el
capitulo 1- refiere a que estas distintas lecturas dependen de
los contextos culturales (y politicos) de los receptores.
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oposicionalmente los mensajes televisivos. La "distorsién", o
si se quiere el "desplazamiento de sentido"m, adquiere una
connotacién positiva, en tanto alude a las posibilidades activas
de la recepcidén. Estas "distorsiones"” en la interpretacién son
las que hacen que la recepcién sea una actividad potencialmente
critica de la ideologia circulante en los discursos politico-

televisivos.

Dentro de este enfogue operativo, hemos tenido en cuenta
otras dos puntuaciones. Primero, respecto del tipo de intercambio
que se genera en la comunicacién televisiva, hemos considerado
que en relacién con su soporte tecnoldgico se trata de una
"cuasi-interaccién electrénicamente mediada" (Thompson, 1993).
Pero ademds, en tales intercambios se genera un tipo de
sociacién, que moldea la vida doméstica de los individuos e
interviene en sus relaciones sociales mds amplias (del trabajo,
la escuela y la diversién).

Por ultimo, nos servimos de la idea de "subjetividades y
consumos nomdadicos" (Radway, 1988, 368) para aludir a las
implicancias de multiplicidad, simultaneidad e intermitencia con
que los individuos articulan hdbitos y practicas en sus vidas
diarias. Las distintas modalidades de relacidén con el televisor
y el resto de los artefactos massmedidticos son "discontinua y
contradictoriamente ensambladas por sujetos histdéricos gque se

mueven nomadicamente por el devenir cotidiano".

i3 Con esta expresién pretendemos deshacernos de cierta
carga positivista que porta el concepto de "distorsién".

105



Con estos elementos -y con el disefio de las herramientas del
apéndice del presente capitulo-, encaramos la realizacién de las
Experiencias Audiovisuales, que presentamos en el siguiente

capitulo.

Pasemos entonces pues, a ver un video con la gente...
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CAPITULO IV:

VIENDO UN VIDEO CON LA GENTE
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elevision y vida cotidiana

i
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...llegamos a una aldea de Bali
que nos proponiamos estudiar como
antropélogos. Era una poblacién
pequena de alrrededor de
quinientos habitantes y
relativamente alejada de todo
centro, era un mundo en s1 misma.
Nosotros éramos intrusos,
intrusos profesionales...

Clifford Geertz, Notas sobre la rinia de gallos

Iv.I NOTAS DEL CUADERNO DE CAMPO

Morén, Oeste del Gran Buenos Aires

...Dispusimos de un automévil en el que portdabamos un
televisor color y una videograbadora...

...Despues de salir del Acceso-Oeste (una autopista que se
extiende por paisajes suburbanos en donde lo moderno industrial
se mezcla con la precariedad de los asentamientos irregulares),

debimos aun andar varias calles de tierra...
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... Nos guiaba un militante politico que contaba acerca de
un programa de autoconstruccién cooperativa de viviendas que su
grupo Qqueria impulsar en el marco de un proyecto politico que -
aunqgue €l no lo dijese asi ni lo pensase en estos términos- tenia
fuertes tintes modernizadores. (Planeaban generar condiciones de
adaptacion para un contingente de migrantes del interior del
Chaco que Irian llegando a esa zona, a través de los viajes que
continuaria haciendo un camionero -que con un pegquerno desviar de
Su ruta, traia una familia por viaje-. Este camionero ya vivia
en ese asentamiento y se ligaba politicamente con el nucleo de
militantes. Los que llegarian se organizarian a través de la
cooperativa de autoconstruccién y por medio de esta -que ademds,
serviria para exigir recursos al estado provincial- se impulsaria
el proyecto politico de estos militantes que venian de la
tradicion del Peronismo combativo. El proyecto era modernizador,
en el sertido de la incorporacién de campesinos a la vida urbana
e 1industrial). Lo clerto es gque hasta ese momento ia 2zona
resultaba carente de servicios bdsicos, sanitarios y de
transporte. La extension del terreno al que habiamos arribado,
en el que las viviendas -en su mayoria, ranchos de materiales muy
precarios- se distanciaban unas de las otras, hacia olvidar gque
en realidad nos habiamos salido de los limites de la ciudad hacia
apenas cuarenta minutos...

...Llegdbamos asi al asentamiento en donde varias familias
de escasisimos recursos se alojaban desde hacia unos pocos meses,
desde que habian llegado de la selva chaquena... Al bajar del
auto, se levantd una polvareda ante el revolotear de tantos nifios

que de repente nos daban la bienvenida. Una vez que entramos, los
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adultos también parecian estar como esperdndonos. Sabian gque
iriamos a visitarlos para ver juntos un video, porgque se 1los
habian anunciado los militantes qQue eran nuestro contacto...
...Bajamos nuestros aparatos y con cilerto nerviosismo
tratamos de conectar el televisor con la videograbadora cuando,
para nuestra sorpresa, fueron ellos los gque nos auxiliaron
consigulendo dar con la lmagen en la pantalla... (a pesar de
contar con escasisimos recursos materiales y de manifestar gque
veian television por primera vez en su vida desde hacia sélo
meses, manejaban las conexiones entre la televisién y la video

con mayor destreza que nosotros).

...Un mate dulce cebado por la seriora de mds edad oficio de

acercamiento entre ellos y nosotros...

Vil'a 21, Zona sur de la ciudad de Buenos Aires

...A unas tres cuadras de la avenida Velez Sarsfield, se
encontraba una de las entradas a la villa. Esta entrada marcaba
como un cambio de época, se pasaba de una zona de modernos
establecimientos 1industriales visiblemente custodiados por
personal y dispositivos electronicos de seguridad, a un conjunto
de calles de tierra barrosa irregulares en las cuales se

asentaban las precarias viviendas...
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...En las varias ocasiones en las <cuales 1ibamos
aproximdndonos a las personas que participarian de las
experiencias, soliamos recorrer las calles y los caminos del
interior de la villa. Asi, por un estrecho camino se llegaba a
la radio comunitaria, llamada '"Sapucay", ésta era también una
propaladora gque Irradiaba los programas que ahli se producian.
Algunos de estos programas se emiltlian en guaranl y la mayoria de
la musica eran chamamés de ese mismo origen, destinados a la gran
mayorlia de la poblacion de la villa de origen paraguayo. Se
registraba un fuerte contingente de personas de ese pais que
habian llegado fundamentalmente a principios de los anos setenta
Y que habian vivido ese proceso de ascenso del peronismo y de
radicalizacién de la lucha politica.

...Nuestro primer contacto fue a través del responsable de
la programacion de la radio. Con él, nos dirigimos a un galpon
que quedaba a cinco cuadras de la radio dentro de la villa, que
funcionaba como lugar de encuentros entre los habitantes de la
zona que formaban parte de la organizacién vecinal de
poblabadores. (También ahi funcionaba, como mds tarde nos
ensefiaron, una cooperativa de costureras en donde varias mujeres
de la villa trabajaban). En ese salon, que disponia de una mesa
v una cocina, en la que se preparaba mate cocido en una gran
olla, conocimos a otros de los militantes de la c:-ganizacion
barrial. En los encuentros previos a las experiencias
audiovisuales, que mantuvimos con los vecinos que se acercaban
a ese galpén, conocimos también a los dirigentes del Movimiento
Villero, quienes se acreditaban como pertenecientes al Movimiento

Peronista y -aunque admitian sus contactos con funcionarios de
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la municipalidad- se asumian como herederos de las organizaciones
combativas de los afios setenta. Aunque a tono con fuertes claves
de época que lo despojaban de las viejas consignas radicalizadas,
su discurso acentuaba las posibilidades de la solidaridad vecinal

como centro de una épica de fuertes transformaciones...

...En contraposicién, el paisaje de las calles 1interiores
de la villa mostraba una contracara de la pretendida solidaridad
barrial: al igual que los habitantes de las clases medias, los
de la wvilla también habian experimentado un proceso de
fortificacién de sus viviendas. Con mecanismos mds bdsicos y
econémicos, las casas de los habitantes de la villa también
exhibian mecanismos de seguridad y proteccién de sus bienes:
habian proliferado los alambres de pua rodeando a las casas, las
hierrros cruzados en forma de rejas y los cercos de vidrios de
botellas rotas. Creando asi, un palisaje de atomizacién que
contrastaba con la vieja imagen de la villa como espacio de

socialidad entre vecinos de viviendas de puertas abilertas...

Hospital Rawson, Zona sur de la ciudad de Buenos Aires

Los extensos pasillos de esta seccidén del hospital se
encontraban como deshabitados, casi no se velia gente, sdélo

camillas vacias o sillas de ruedas...
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...Se trataba de un pabellén del viejo hospital municipal,
con una atmésfera como en extincidén... Se veia muy poca gente en
esos extensos corredores: pocos pacientes y también poco personal
de servicio, en medio de un silencio muy ocasionalmente
interrumpido. A ese personal -integrado por administrativos,
camilleros y enfermeros, todos los cuales tenian en comun 1los
estereotipos del empleado municipal- nos dirigimos presentados
por alguien que gozaba internamente del prestigio de ser un

profesional: el sociologo del hospital.

...Los contactos previos a las experiencias fueron en este
caso mucho mds breves gque en los casos anteriores. Se tratéd
simplemente de presentarnos y coordinar la hora en que vendriamos
a pasar el audiovisual. Convenimos en un mediodia, en que
juntamos al personal en una de las tantas salas vacias del
hospital...

...Nos encontrabaamos como aislados de cualquier
interferencia del hospital, durante dos horas nos mantuvimos al
margen del ritmo del establecimic:co. La gente se acomodé en la
sala y, en un clima de colaboracién ante una situacion que venia
gratamente a lInterrumpir Ia monotonia de la rutina laboral,

comenzamos a ver 21 video...

Avellaneda, Sur del Gran Buenos Aires

Frente al Alto Avellaneda (un shopping "como los de Miami",
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segun lo anunciaba un gran cartel), en medio de una zona
suburbana, se encontraba una dependencia de la Universidad de
Buenos Aires, en la gque funcionaba parte del ciclo bdsico comin,
en donde comienzan sus cursos estudiantes de distintas carreras.
La gran mayoria de esta poblacién estudiantil pertenece a
sectores de clase media que habitan esta drea industrial del Gran

Buenos Aires...

...Aqui fue todo muchisimo mds veloz. Sin acercamientos
previos a la realizacidon de las experiencias. Nuestro contacto
fue un docente: él solicité a la bedelia los aparatos de
televisién y video, y nos presenté ante los alumnos de su curso.
Enseguida, los dos grupos de alumnos gque conformamos se

dispusieron a ver el video segun nuestras instrucciones...

L I T ) ...

Las impresiones anteriores que tomamos de nuestra libreta
de campo, buscan evocar ese momento fundamental de la
investigacién en que nos aproximamos empiricamente a los sujetos.
En ese "encuentro" entre los investigadores (los intrusos, a
decir de Geertz) y los suletos de la investigacién, producimos
el material qQue presentamos en este capitulo y cuyo andlisis
efectuaremos en los dos sigulentes.

A continuacién, se exhiben primero, consideraciones que

hacen al ajuste del dispositivo de recoleccién de informacién
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elaborado el capitulo anterior, y seguidamente, se da cuenta del
proceso mismo de captacién de informacién tal como ocurrié en
nuestras experiencias audiovisuales. Posteriormente, en el anexo
a este capitulo presentamos el trabajo de lectura del material

recogido que servira al analisis posterior.
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1V.2: PREPARACION DE LAS EXPERIENCIAS AUDIOVISUALES

Munidos del dispositivo elaborado en el capitulo anterior,
de captacién de 1informacidén sobre la recepcion televisiva con
base en experiencias audiovisuales, se trataba ahora de
considerar el tamano de las experiencias, las dimensiones de las
comunidades en que habriamos de realizar tales experiencias, y
como ultimo ajuste, revisar tedéricamente con algun detenimiento
esa nocién de comunidades propia de 1la literatura sobre

recepcién.

Iv.2.1: Tamario de las experiencias

Desde este punto a< vista del disefio, los trabajos que -como
pretendia el nuestro- siguieron empiricamente al modelo de Hall
realizaron todos observaciones de tipo cualitativu dentro de

pequefios universos. El trabajo de campc de Family television

(Morley, 1986) consistié en la realizacién de entrevistas a diez

y ocho familias!. La investigacién de Ien Ang (1985) sobre

! La mitad de estas familias pertenecian a la clase obrera
y la otra mitad a la clase media baja. El diseflo pretendia
entrevistar a la familia en conjunto, pero tal como confiesa el
autor, esto no pudo realizarse dado que en la mayoria de los

casos "los nifios después de un rato de fascinacién, rdpidamente
se aburrian" (174).
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Dallas analizé cuarenta y dos respuestas a su solicitud,
publicada en una revista femenina, en que pedia que le cuenten
por qué les gustaba esa serie televisiva’. Seiter y otros (1989)
en su investigacién sobre la recepcién de telenovelas realizaron
veinte y seis entrevistas en hogares de personas a las que
contactaron por medio de un aviso en el periédico. Y la
investigacién de Dorothy Hobson (1989), también sobre 1la
recepcién del discurso de las telenovelas, procesé la informacién
de haber entrevistado a sels mujeres que trabajaban en un mismo
establecimiento.

Como se ve en todos estos casos, se trata de pequeiias
muestras que no pretenden establecer inferencias sobre un
universo mayor. Posteriormente, con la incidencia sobre este
campo de estudios de trabajos que resaltan el valor de las
etnografias, como los tan influyentes de Marcus y Fischer (1986)
y de Clifford y Marcus (1986), se hablard de "etnografias de las
audiencias" o "etnograiias de la lectura”. En este sentido, al
igual que como lo expresan refiriéndose a sus trabajos empiricos,

Morley (1990, 11), Ang (1989, 96) y Seiter y otros (1989, 223),

¢ Las respuestas variaban desde algunas lineas hasta 10
paginas. Tal como posteriormente senalase Rosalind Brunt (1332,
74-75) respecto de este estudio de Ang, no es &se un trabajo
representativo de la recepcién general de Dallas, 5:10 de cliertos
espectadores que se identifican con la serie. Estcs son una forma
de espectadores "tipicos" -en un sentido como el de Weber o

Lukdcs-, son espectadores que son seguidores avidos o fandticos
del programa.

° Al respecto, lIen Ang (1989, 96) se refiere al proyecto de
una "etnografia de la lectura" como el "tipo de investigacién
empirica cualitativa, usualmente llevada a cabo en la forma de
entrevistas en profundidad a un nuimero pequeno de personas y a
veces suplementada con alguna forma de observacién
participativa"”; la cual se reconoce como "la forma mds adecuadada
para aprender sobre las diferentes formas de relacionamiento de
las personas con la televisién y otros medios".
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también nosotros dejamos inscripta nuestra investigacién en una
incipiente linea de "etnografias de las audiencias”; lo cual, por
supuesto, no supone -tal como ya puntualizamos en el capitulo
anterior- que el andlisis no deba situarse en un marco mayor de

relaciones estructurales.

Finalmente, con base en esta revisién de trabajos anteriores
y en nuestra capacidad de recursos, estimamos conveniente
realizar experiencias audiovisuales con alrrededor de veinticinco

participantes, los cuales surgirian de comunidades previamente

constituidas.

IV.2.2 Dimensiones de las comunidades

Siguiendo la revisién anterior, se planificé entonces
realizar Experiencias Audiovisuales e cuatro "comunidades de
apropiacion"?. Estas comunidades, acorde con los objetivos de la
investigacién, se conformarian teniendo en cuenta tres

dimensiones.

ia primera de estas refiere de manera general a la condicién
socio-econémica. Las cuantro comunidades se distribuirian de la

siguiente forma: dos, en el sector medio, y dos, en el sector

{ Rl concepto de '"comunidades de apropiacién", que

explicitaremos en el punto siguiente, lo tomamos de Bruhn Jensen
(1987).
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popular; diversificando a su vez, entre una en un sector medio-
medio y otra en uno medio-bajo, para el primer caso, Y
procediendo de igual forma con las dos comunidades del sector
popular.

Ademds, como otra dimensién considerada en la seleccién de
las comunidades en las cuales habriamos de realizar nuestras
experiencias, tratamos de contemplar también una diversidad en
el grado de participacién politica y social.

Por ultimo, siendo esta la mds importante de las tres
dimensiones, requeriamos que las comunidades pudieran abarcar
distintas posiciones en la distribucién social del capital
escolar. Esta condicidén nos surgia de la subhipétesis referida
a las destrezas especificamente "televisivas" para descodificar
los discusos politicos televisivos que estarian desarrollando los
sectores de menores competencias escolares’. Por tanto, se
procurd conformar comunidades de aprop:=2cidén que abarcasen desde
un primer grupo de "cultos" (estudiz. '¢s universitarios) hasta
sectores de escasisimos niveles de escolaridad. Para de esta
forma, poder analizar comparativamente la r=2iacién entre las
competencias escolares Y las competencias propiamente
"televisivas" para descodificar y apropiarse de los discursos que

los politicos emiten desde la pantalla.

| La referida sub-hipétesis alude a que existirian destrezas
y competencias para interpretar los discursos televisivos -en
forma no directamente dependiente de las competencias escolares-
relacionadas con las formas en que los receptores se apropian de

los diversos géneros televisivos y conciben el acto de ver
television.
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IV.2.3: La comunidad de los receptores (Digresién)

El concepto de comunidad posee una larga trayectoria en la
teoria social de este siglo. Su significado remite muy
precisamente a la tradicién del historicismo y la hermenéutica
de la cual se sirve Dilthey en su fundamentacidén de las ciencias
de la cultura, ensayada a comienzos de esta centuria. En efecto,
el deslinde que Dilthey propone para dichas ciencias respecto de
las positivistas ciencias de la naturaleza supone definir a la
hermenéutica como la metodologia propia de las ciencias de la
cultura. Y en esta concepcién hermenéutica, la idea de comunidad
ocupa un lugar central en tanto anclaje de la historicidad, en
tanto sedimentacién de los legados culturales que nos vienen del
pasado.

A partir de esta hermenéutica pos-roméntica de Dilthey,
surgen por esos mismos afios las elaboraciones de sociélogos como
Tonnies y Simmel, cuyas teorias de la modernidad -al igual que
la de Weber, en intima conexién con éstas- giran en torno al
concepto de comunidad. La moderna sociedad industrial se presenta
no como una superacién lineal de la idea de comunidad -tal como
posteriormente asumieron algunos enfoques modernizadores- sino
como la permanente contraposicién entre ambos polos. Se trata,

segun el clasico libro de Ténnies, Comunidad y asociacidén, de la

tensién entre dos formas basicas de sociacién: la comunidad
basada en el afecto y la emocidén, y la asociacién basada en la
instrumentalidad y la razén. Asi, aunque histédricamente 1la

asociacién surge de la comunidad, en todas las sociedades
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histéricas hallamos ambas formas en dosis relativas y en tensién
dialéctica constante. De esta polaridad constitutiva de las
sociedades, la nocién de comunidad, refiere tanto a las
relaciones de naturaleza intima y privada como al componenente

propiamente afectivo.

"Toda convivencia intima, privada, excluidora, suele
entenderse, segun vemos, como vida en Gemeinschaft
(comunidad). Gesellschaft (asociacién) significa vida
publica, el mundo mismo. A través de la Gemeinschaft
(comunidad) que uno mantiene con la propia familia, se
vive desde el nacimiento en unién con ella tanto para

bien como para mal". (Tonnies, 1979, 27).

D= igual forma en la Sociologia de Simmel, publicada en
1908, la idea de comunidad supone también la conc.cién de
compartir algunas caracteristicas emocionales, y la de tener
entre si relaciones afectivas. La comunidad requiere sociacioi,
en el sentido dado por este autor (1939, cap. 1) de ser
escencialmente interaccién entre iguales, en el que el hablar y
el juego devienen un fin en si mismo. Por lo cual, la comunidad
supone una relacién entre sus integrantes sin propdsitos

explicitos y sin regirse por la racionalidad del cdlculo.

Ahora bien, en 1la literatura contempordnea sobre las
actividades de la recepcidén televisiva aparece reiteradamente

utilizado el concepto de "comunidades interpretativas", que si
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bien esta tomado de los estudios sobre recepcién de textos
1iterarioss, su origen mds profundo se encuentra en la nocién
hermenéutica de comunidad. En los trabajos empiricos a los que
nos hemos venido refiriendo (Morley, 1986; Ang, 1985; Seiter y
otros, 1989; Hobson, 1989) la nocién de comunidades
interpretativas sirvid para referirse a grupos de personas unidas
tanto por su ubicacibén socio-econdémica como -y especlalmente- por
compartir tradiciones culturales, convenciones y significados.
Asi, Klaus Brhun Jensen (1987, 29) sefiala que "la nocién de
comunidades interpretativas puede servir como puente para enfocar
a las audiencias de medios masivos desde lo cultural y desde la
ciencia social”.

Asimismo, dentro de la literatura sobre la interpretacién
de las audiencias, se ha recurrido al concepto tan influyente de
B. Anderson (1993) de "comunidades imaginadas", sustituyendo la
alusién a la nacién -que originariamente tenia esa nocién- o~r
la referencia a la industria cultural. Aqui conviene volver s.®
las dos dimensiones de la afirmacién anterior de Brhun Jensen y
retener e¢. reclamo al respecto de Rosalind Brunt (1992, 72)
cuando manifiesta que "muchas investigaciones en estudios
culturales han tendido ha construir audiencias como "comunidades
imaginadas” a las que podian referir, sin una preocupacién por

los sujetos reales que viven en el mundo material".

Con estas consideraciones tedricas, habremos de referirnos

operativamente a los grupos constituidos para nuestras

6 Cfr. Holub, 1989.
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Experiencias Audiovisuales como "comunidades de apropiacién"t
aludiendo fundamentalmente a una doble implicancia. Primero, que
los participantes de éstas mantienen en su constitucién lazos
emocionales y afectivos. Y segundo, que estas comunidades, ademas

de ser interpretativas e imaginadas, son materiales; es decir,

que sus miembros comparten también una similar ubicacién en el

mundo socio-histérico.

La expresioén "comunidades de apropiacién" la tomamos,
aunque en un sentido algo diferente, de Orozco (1991). También
la nocidén de comunidades es central para parte de la reciente

bibliografia latinoamericana sobre esta temdtica (cfr. Garcia
Canclini, 1995; Piccini, 1996).
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IV.3: REALIZACION DE LAS EXPERIENCIAS AUDIOVISUALES

Se efectivizaron Experiencias Audiovisuales en cuatro
comunidades de apropiacién. El trabajo se realizé entre los meses
de abril y julio de 1993, y estuvo a cargo de un equipo de dos
1nvestlgadoress. La tarea nos permitié obtener 25 entrevistas
personales en profundidad (13 a mujeres y 12 a hombres) vy,
complementariamente, cuatro registros colectivos que surgieron

de la observacién durante las experiencias en cada una de las

comunidades.

IV.3.1 Atravesando mundos culturales

Por cuestiones gue hacen a la traduccién de mundos
culturales, planificamcs efectuar la primera de nuestras
experiencias ubicando una comunidad de apropiacién del sector
medio medio. Por las mismas razones, fue en este sector donde se
hizo —-ciativamente facil el acceso a la comunidad y la
conformacién en ésta de grupos dispuestos a colaborar
participando en las experiencias audiovisuales.

El acceso a las comunidades del sector popular, y la

conformacién de grupos en ellas, resultdé en cambio una tarea muy

} se conté con la participacién para el trabajo de campo del
Lic. Guillermo Rodriguez.
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dificultosa. Se intentd primeramente con comunidades religiosas
lideradas por descendientes de los llamados "Curas del Tercer
Mundo"s, pero éstos, a pesar de una esmerada disposicién a
conversar sobre su trabajo social y politico, terminaron siendo
férreamente renuentes a facilitar un acercamiento empirico sobre
sus poblaciones. Posteriormente, se intentaron =-esta vez con
€éxito- las aproximaciones a través de grupos mas propliamente
politicos o sociales.

Como merece en estos casos, el contacto con estas
comunidades requirié de un tiempo en que los investigadores
fuimos acercandonos a la gente, intentando asi un reconocimiento
mutuo gque atenuara la condicién de extranjeria que toda
investigacién supone. Si Clifford Geertz (1989) confiesa su
sentimiento de intrusidén, y James Clifford (1992) advierte sobre
la autoridad etnogrdfica que suele llevar a generar un
conocimiento que no dé cuenta de las re’aciones asimétricas que
lo constituyen, hemos procurado explicitar a los participantes
en todo momento -antes y después (en la llamada "devolucién”) de
las experiencias- del sentido <ue nosotros damos a nuestra
practica de investigacién. En este aspecto, hemos 1intentado
prevenirnos del peligro -que advierte Rosalind Brunt (1992, 73)-
de "que 1los c¢rupos de audiencias funcionen como "nativos

exoéticos" cuyo discurso es citado por los expertos"*.

5 Cura Berardi en Quilmes y cura Alberto Croce en Villa
Ballester.

¥ En este punto, resultan de gran interés las
preocupaciones de Ien Ang (1989) sobre una politica para el
estudio empirico de las actividades de la recepcién. La autora,
que -como vimos mds arriba- parte en sus trabajos del modelo de
Hall, sefiala que si estos estudios -como los de Morley (1980 y
1986)~- comienzan a mostrar que los receptores pueden descodificar
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Caracterizandolas por niveles de escolaridad decrecientes,

denominamos a estas comunidades de apropiacién como: Avellaneda,

Hospital, Villa 21 y Morén.

IV.3.2 Descripcidn de las comunidades

A continuacién presentamos una breve descripcion de los

miembros de estas cuatro comunidades y de la forma en Qque

accedimos a éstas.

1) Avellaneda: Sectores medios medios. Cultos: los participantes
eran estudiantes del primer ciclo de la Universidad de Buenos
Aires. Las experiencias se realizaron en un salén de la
Universidad en la localidad de Avellaneda. Se accedié a 1los
participantes a través de la relacion docente-alumnos. En estas
experiencias, se utilizé el televisor y ¢. reproductor de videos
de la Universidad -en las otras comunidades, fue necesario
trasladar aparatos propios.

La mayoria de los rarticipantes por tener entre 18 y 20 afos
no tenia experiencia de voto; no obstante algunos manifestaron

su 1dentidad y simpatia politicas.

un texto de diversas formas y a veces darle un significado en
oposicién, "esto no debe ser concebido como ejemplo de la
"libertad de la audiencia'", sino como un momento en la disputa
cultural, en la disputa en curso sobre el significado y el placer

que es central para la fabric(accion) de la vida cotidiana"
(102).
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ii) Hospital: Sectores medios bajos. La experiencia se realizé

en el Centro de Salud n* 10 del Hospital Rawson, de la ciudad de
Buenos Aires. Se accedié al personal a través del socidélogo del
hospital.

Se trataba de personal del Hospital que se desmpefiaba en
tareas de enfermeria y administrativas.

En la mayoria de los <casos se observa entre 1los
participantes un comportamiento electoral oscilante que coincide
con las preferencias mayoritarias (en 1983, voto por la UCR; y

en 1989, por el PJ).

1ii) Vvilla 21: Sectores populares con organizacién politica y

social. La actual organizacién politica de la villa se reconoce
como continuacién del Movimiento Villero Peronista de los afios
setenta. La experiencia se realizdé en un galpén de actividades
comunitarias al interior de la villa en que funciona una
cooperativa de costureras. La conformacién del grupo y la
presentacién se dié a través de la radio comunitaria "Sapucay",
que también [unciona dentro de la villa.

El tipo de trabajos de estos participantes era el de
costureras en el caso de las mujeres; y de vigilantes y personal
de seguridad en el caso de log armbres.

Los participantes mostraron comportamientos electorales
estables en el PJ; sbélo uno se apartd en la ultima eleccidn del
PJ para votar al Frente del Sur (frente compuesto basicamente por

una escisién de izquierda del PJ).

iv) Morén: Sectores populares en condiciones de extrema pobreza.
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Emigrados recientes de la provincia de Chaco, de una zona en la
selva a la cual no llegaba la sefial televisiva; se trataba de
familias que habitaban en situacién de hacinamiento en un
edificio tomado perteneciente a una ex-escuela. La experiencia
fue realizada en la vivienda. El acercamiento se produjo por
medio de militantes politicos de la zona pertenecientes a la
corriente liderada por el ex-diputado Luis Brunatti-:.

Los hombres que participaron de las experiencias eran
desempleados, reconociéndose uno de ellos como changarin y el
otro como encargado de limpieza.

Todos los participantes exhibieron un comportamiento

electoral fijo en el PJ.

A traveés de estas pequefias comunidades creemos, sin embargo,
haber alcanzado una significativa gama de universos culturales:
desde los estuaiantes universitarios de Avellaneda; pasando por
una clase media baja con prefencias electorales oscilantes como
son los trabajadores del Hospital; sectores populaics con
experiencia de organizacion politica y social (villa 21); irasta
un ultimo sustrato socio-cultural (Morén) integrado por migrantes
recientes de zonas rurales, en condiciones de extrema pobreza,
y con un novisimo acceso a la experiencia de la televisién.

Cgmo ya referimos, salvo para el caso de Avellaneda en que
se trabajé con estudiantes de la Universidad de Buenos Aires a
los cuales se accedi6é a través de la relacién docente-alumnos,

en todos los otros casos fue necesario, durante un lapso de

e

** Luis Brunatti fue diputado del llamado Grupo de los 8,
siendo un referente de la dicidencia de izquierda del peronismo.
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tiempo previo a las experiencias, presentarse y realizar
contactos con los lideres de las comunidades. Para el caso del
Hospital, en el que se proyectd el video en una sala del predio
a personal administrativo y de enfermeria, la presentacién se dié
a través del sociologo del hospital. En Villa 21 y en Morén,
fueron varias las visitas previas en las cuales fuimos trabando
el vinculo que culmind en la realizacién de las Experiencias

Audiovisuales.

IV.3.3 Mod:  :dad de las Experiencias Audiovisuales

Tal como se det2lldé en el capitulo anterior, intentamos en
nuestras Experien. as Audiovisuales combinar distintas
modalidades de emisién del discurso politiéon. De esta manera,
la proyeccidén del video que se¢ hizo en los distintos grupos como
paso previo a las entrevistas en profundidad, tomé en cada caso
una de las siguientes modalidades: 1) emisidén del audiovisua. sin
sonido, 6 ii) emisidén del audiovisual primero sir sonido y luego
con sonido. Esta diferenciacién en las modalidades en que se
implementé la exhibicién del audiovisual -o, s1 se gulere poner
en términos mds duros, esta dosificacién del estimulo audiovisual
segun Cambell y Stanley (1973)-, buscaba explorar en la esfera

de reconocimiento las formas en que la imagen acompafia a la

I yaase el apartado II11.2, del capitulo anterior.
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palabra politica.

Por tanto, segun la modalidad empleada en la realizacién de
las experiencias audiovisuales, el universo bajo observacién tomé

la siguiente forma:

La experiencia de Avellaneda se desdobldé en dos grupos: al
primero de estos, se le exhibid el video con sonido; en tanto que
al segundo grupo, se le paso el video sin sonido; registrdndose
en total 10 entrevistas (5 mujeres y 5 hombres).

En las experiencias de Hospital y de Morén se exhibid el
video primero sin sonido y luego con sonido; habiéndose
registrado en el primero de los casos 5 entrevistas (3 mujeres
Yy 2 hombres), y en el segundo 4 (2 mujeres y 2 hombres).

La experiencia en Villa 21 fue bajo la modalidad de sin

sonido; obteniéndose ¢ entrevistas (3 mujeres y 3 hombres).

Modalidad de las experiencias segun grupos

! A : ‘ h
| sin sonido sin y con sonido
! ! ‘
Al | X ’ -
! i ! :
[ ! |
? ‘ % |
t A2 | : X ?
‘ \
} ‘
! : | |
" H ! 1 X !
i 1 |
! | !
! ! | f
! 21 X | |
| d
| | l
M X
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(Al y A2 refieren a los dos grupos que conformamos en

las experiencias de Avellaneda).

En todos los casos se pas6 el audiovisual varias veces antes
de pasar a realizar las entrevistas. En algunos casos por demanda
de los participantes se lo repitidé mas veces que otras Yy se
retrocedia en partes breves que la gente queria volver a ver.
Merece aclararse también que en las Experiencias en las que =-por
las razones anteriormente mencionadas- exhibimos el audiovisual
sin sonido, reservamos un tiempo después de haber efectuado
nuestros registros para -después de explicar a los participantes
los motivos de la modalidad de emisién del audiovisual- proyectar
el audiovisual con sonido. Esto -que fue realizado a los fines
de tratar de esclarecer a los participantes de las experiencias
nuestro proceso de produccién de conocimientos- sirvié nuevamente
para constatar la atraccién que las imdgenes fragmentarias del
audiovisual (y mds, si son si:: sonido) producen en los
espectadores. La incompletitud de esas imagenes invitan a querer

saber como siguen, a qQué responden, cémo s2 - ncluyen.

IV.3.4 Traduccién de mundos culturales

Con las limitaciones del caso, creemos haber conseguido un

contacto considerablemente '"natural" durante las experiencias,
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aun en los casos de mayor esfuerzo de traducibilidad de mundos
culturales, como en las experiencias de Villa 21 y Morén. En
éstas, ademds de -como ya se dijo- requerir de un mayor tiempo
de acercamientos previos a las experiencias, se compartidé -en el
intervalo entre la proyeccién del audiovisual y las entrevistas-
un refrigerio gque contribuyé a un clima de cooperacién vy
distension. En el caso de Villa 21 éste consistié -segun
sugerencia de uno de los participantes en la reunidén previa a la
experiencia audiovisual- en un Gancia con papas fritas vy
mortadela. En el caso de Morén, se tratdé -dada la expresa
concepcién de los militantes politicos de no 1llevar bebidas
alcohélicas- de un mate dulce gentilmente ofrecido por 1los
habitantes del lugar.

En esta Ultima experiencia, que se realizé en la vivienda,
se pudo apreciar la importancia que podrian adquirir los factores
situacionales en futuras investigaciones sobre recepcién
televisiva. Aqui con mds claridad, pud:.us constatar la
importancia de los lazos afectivos -seflalados en nuestra revisioén
tedérica de Tonnies y Simmel- que atraviesan a las "comunidades”

interpretativas.

Ademds en todas las experiencias en las cuatro comunidades
se buscé una ruptura colectiva de la situacién de distanciamiento
investigadores/participantes, a través de un didlogo en el cual
los participantes iban identificando con sus palabras -en un
proceso no excento de ciertas discusiones al interior de los

grupos- a los 14 fragmentos que componian el montaje audiovisual.
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Esta identificacién tomé la siguiente formal®:

ler. fragmento: Radicales- Pasado

2do. " : PJ- Menem

3ro. " Cristina Guzman

4to. N : PJ- Murga

5to. " : Alfonsin- Acto publico
6to. " : Maria Julia

mo. " Menem- Frente a Camara
8vo. " : Cérdoba

9no. " : Alsogaray

10mo. " : Angeloz

1limo. " : Alfonsin- Escritorio
12do. " : PJ- Urna

13er. " : UCR

14to. e : Tato

(Aclaracién para lectores no argentinos: Cristina Guzmén fue
candidata a la vicepresidencia por la Alianza que encabezaba la
UCR (Unién Civica Radical) en 1989; Maria Julia Alsogaray fue
candidata a Senadora por la Unién del Centro Democratico (UCD,
partido politico fundado en los afios de la transicién, de
ideologia liberal-conservadora) en 1989; Alsogaray, padre de la
anterior y candidato a la presidencia por la UCD en 1989;
Angeloz, candidato por la UCR a la presidencia en 1989; Cérdoba,

refiere a esa provincia; Tato, tradicional actor cémico, su

13 Sigase la sucesidén de fragmentos junto al detalle del

guién que aparece en el punto A3.1, del anexo al capitulo
anterior.
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programa de humor politico era un cldsico de la pantalla casi

desde los inicios de la televisién argentina.)

Esta identificacién -guiada en parte por los investigadores-
se didé en todos los grupos; a excepcidén del de Mordén, en el cual
los participantes s6lo pudieron reconocer a muy pocas de las
figuras del audiovisual, resaltando llamativamente el hecho de
que desconocian imagenes de politicos que por su centralidad en
la historia politica argentina de los Ultimos afios resultan para
la mayoria de los ciudadanos de gran familiaridad!®.

Algo que si aparecié en todas las comunidades fue un tipo
de reconocimiento que no surgia de ninguna guia de los
investigadores, sino que aparecia espontdneamente en los
participantes en la forma de exclamaciones de reconocimiento de
algunos de los personajes politicos. Estos reconocimientos con
los cuales la gente reaccionaba naturalmente ante el audiovisunal
-y que en un principio, no eran parte del material que
investigadores esperaban recoger- producian huchas veces una risa
ante 1z rememoracién de esas imdgenes del pasado que prometian
tan enfaticamente un futuro mejor. La risa aparecia como una
constatacién irdénica de la distancia entre la experiencia de un
presente politico y econémicamente sombrio y 1la promesa

(incumplida) de lo que en el pasado los politicos auguraban

triunfalmente como el futuro.

4 pste aspecto, que para nosotros constituyé un hallazgo,
se desarrolla posteriormente en detalle en el capitulo .
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IV.3.5 Reacciones espontdaneas

Durante las emisiones del audiovisual -o sea, antes que a
los participantes se les haya requerido sus respuestas a los
cuestionarios- aparecieron, en todas las comunidades, comentarios
espontaneos gue surgian de 10s grupos. Estos fueron registrados,
Y generalmente aludian a las partes que la gente reconocia y
recordaba de la "experiencia politica anterior". Incluso hubo
casos, en las experiencias en que se emitia sin sonido, en que
la gente verbalizaba lo que los politicos decian y ellos no
podian escuchar. Estas enunciaciones de 1los participantes
remitian en forma directa a esa "experiencia politica anterior".
Un caso muy marcado, por la fuerza con que evoca a un momento muy
preciso de la reciente historia politica argentina (el de la
refundacién democrat::.a), fue el de la rememoracién de la célebre

frase de Alfonsin de su campafia de 1983:

"con la democracia se cura, se come, se educa"”

Estas frases que espontaneamente aparecian sin que se
hubiesen solicitado, producian un reconocimiento mutuo de los
integrantes de las comunidades, una suerte de afirmacién de la
identidad grupal, anclada en la memoria compartida. La
enunciacién recién transcripta aparecié formulada por algun
participante en todas las experiencias en que el audiovisual fue
emitido sin sonido. Otras enunciaciones espontdneas, que también

funcionaron como integradoras de los grupos apelando a un Yyo
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politico colectivo, fueron del tipo de las siguientes:

"ahi estd Alfonsin en la cancha de Ferro”,

"ese es Galtieri, el borracho",

"miren al patilludo (por el aspecto anterior de

Menem)",

"{El chancho Alsogary!"”,

"i:Loépez Rega!".

Otras de estas exclamac ones, enfatizaban -también con

ironia, pero en este caso amargamente- la constatacién de las

promesas incumplidas ¢2 los candidatos. Asi, la gente expresaba:

"vamos a abrir las puertas de las fébricas",

(alfonsin, 1983)

"vamos a hacer la revolucién productiva", (Menemn,

1989),

todas consignas emblemdaticas de los candidatos que llegaron a la

presidencia en 1983 y 1989.
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Este aspecto producia en los participantes una suerte de
catdrsis necesaria, que se canalizaba en expresiones que trataban
de explicar el hiato entre lo prometido y la realidad por "la
mentiras de los politicos/de la politica”. Estas reacciones ante
el audiovisual que ha modo de =serendipity aparecieron
insistentemente en nuestras experiencias, hacen que en 1los
préximos capitulos nos detengamos también en la circulacién de
"la mentira"” por el discurso politico. Circulacién que en la

esfera de la recepcibén, registramos con frases como 1las

siguientes:

"los politicos mienten",

"son todos unos mentirosos",

"Si gobernara un mudo, el pais estaria mejor".

Con el material de esta iorma producido, pasemos entonces
en los dos préximos capitulos, al otro lado de los discursos de
los politicos por TV: al de la recepcién; intentando efectuar una
interpretacidén de segundo orden, es decir, una interpretacién de
las interpretaciones que sobre el discurso de los politicos
efectuaron los sujetos participantes de nuestras experiencias
audiovisuales. Antes de eso, sin embargo, se hace necesario
comenzar nuestra lectura de las entrevistas individuales una por

una. A tal paciente tarea se dedica el apéndice del presente

capitulo.

138



CAPITULQO V:

ANALISIS INICIAL INTERPRETATIVO
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V. DIMENSIONES DE : ARCO HERMENEUT
UNICO

Max Weber 1279, 5), en su célebre definicién de 1la

sociologia,

"ciencia que pretende comprender, interpretdndola, a
la accién social para de esa manera explicarla

causalmente en su desarrollo y efectos",

ilustraba acerca de los dos componentes del andlisis socioldgico.
El cde la verstehen, la comprensién interpretativa; y el de la
erxldren, la explicacidén. De esta sintesis entre la verstehen de
12 tradicién cdel historicismo y la erkldren del positivismo,
surgia el andlisis socioldgico. Asi, por e;=uplo, un concepto
bdsico de 1a sociologia de Weber, como es el .: Jominacibn, es
operacionalizado entre dos indicadores principales que reclaman
los dos componentes del andlisis sociolé;.co: a) el de las formas
de control de recurscs (econdéaizecs, militares, administrativos,
etc.), y b) el de la legitimidad. Al primero corresponde
analizarlo a través de la explicacidén segun su desarrollo y sus
efectos. El segundo, en cambio, refiere al sistema de creencias,
Yy por tanto debe captdrselo a través del andlisis hermenéutico.
Es decir, que se requiere del esfuerzo por comprender el sentido,

pero también de tipologias y comparaciones para explicar sus
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causas y efectos.

Ahora bien, para nuestro caso, Qque estd estrechamente
vinculado con la interpretacién, puesto que tratamos con la
interpretacién que hacen los sujetos (del discurso politico
televisivo) y con la interpretacién (de segundo orden) que -tal

tulo siguiente- realizamos nosotros

[

COLO desarrclilamos en el cap
sobre esas interpretaciones efectuadas por los sujetos, fue
también cdecisivo el aporte de Clifford Geertz. La lectura de la
obra de Geertz, nos permitid trascender el enfoque mds cldsico
de la sociologia weberiana -gque como deciamos contemplaba una
sintesis de la interpretacién y la explicacién- y ensayar un
analisis de hermenéutica cultural sustentado en la centralidad
de la interpretacidén como enfogue metodoldégico. Siguiendo la
lectura que John B. Thompson (1993, 306) hace de Geertz y de Paul
Ricoeur, nos hemos apoyado en la nocién -que Thompson toma de
este ultimo- de un "arco hermenéutico unico", en el cual los
momentos ¢e La interpretacidén y la explicacidén se consideran como
complementarios dentro de un marco interpretativo compr=nsivista.

Podemocs decir entonces que en nuestro intento de =zxplorar
la constitucién significativa del discurso politico televisivo,
requerimos complementariamente contextualizar =z esas formas
simbélicas. De forma que nuestro tarea se orientd a explorar la
interpretacidén de esos significados; pero para lo cual, antes

requerimos ensayar un breve analisis explic
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contextualizar social y culturalmente las comunidades de sujetos

(intérpretes), sobre las cuales aplicar nuestro andlisis (meta)

interpretativo.
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En este capitulo iniciamos el andlisis del material captado
en las cuatro '"comunidades de apropiacién” durante las
Experiencias Audiovisuales realizadas. A continuacién entonces,
se exhibe primero, un breve andlisis explicativo de los hdbitos
informativos Yy culturales de los participantes de 1la
investigacién en el transcurso de sus vidas diarias.
Posteriormente, el andlisis se sitUa €en una primera expioracién
del reconocimiento que los sujetos efectuaron del audiovisual
proyectaco en las experiencias. Y finalmente, se presentan dos
andlisis de la recepcidn dentro de zonas mas especificas: 1) el
andlisis del peso de la palabra politica por sobre su imagen, y

2) el andlisis del descrédito del discurso de los politicos.
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V.2 CONM AD MEDIATIZADA

A los efectos de contextualizar las prdcticas culturales de
las comunidaCées a las Que nos aproximamos, cocmenzaremos por un
sumario andliisis explicativo, en el que se confeccionan cuadros
Yy Sse cruzan algunas variables bdsicas sobre los niveles de
informacién y de consumo de medios. Estos primeros cruces -
insistimos~- tienen por £fin presentar parte del material con fines
de clarificarlo y ordenarlo para su interpretacién, sin ninguna
pretensién de sacar conclusiones. Confeccionamos cuadros Yy
escalas que buscan, mds que encontrar regularidades -que dado el
tamafio de nuestro microcosmos de andlisis nunca podrian alcanzar
grado alguno de generalizacidén-, detectar ciertas zonas para el
andlisis e imprimir una cclioracién propia a la caracterizacién
de las comunidades con las que nos relacionamos.

Presentamos seguidamente la comparacién entre las cuatro
comunidades segin: 1) nivel de informacién politica, 2) consumo
de medios graficos, 3) consumo cde medios electroéonicos, y 4)

consumo conjunto de medios grdficos y medios electrdnicos.

V.2.1 Nivel de informacién politica por comunidad

Este indice surge de la ponderacién de la frecuencias con
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que los participantes de la investigacién se relacionan con la
seccidén politica del peridédico, y con los programas de noticias

de la radio y la televisién'.
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Surge del cuadro que entre la comunidad de los estudiantes
de Avellaneda, el nivel de inficrmacién politica se ubica
principalmente en un nivel alto. £Zntre los trabajadores del
Hospital, se observa que la mayoria se encuentra en el nivel
medio, registrédndose un caso de nivel bajo. Entre los habitantes
de Villa 21, el nivel de informacidén politica se concentra en el

nivel medio. Y entre los habitantes de Morén, el nivel cde

‘ Nivel de Informacién Politica. En la construccidén de este
indice hemos priorizado con valor dos a la lectura de la seccién
polituca de los peridédicos, por sobre la atencién a noticiosos
televisivos y radiales. La ponderacidén surgié para los casos en
que se reconocia leer la seccién politica (preg. 12), por la
frecuencia de la lectura semanal del periddicio (preg. 14), por
dos; mas una ponderac.idn surgida de los casos en que se reconocia
atender a 1os noticieros de radio (preg. 19) y televisidén (preg.
17), por cinco (que se tomdé como frecuencia semanal). De esta
ponderacién, se establecidé la siguiente escala: MA (20 6 mds),
A (19-13), M (12-6), B (5-2), MB (1-0). Ver modelo de
cuestionario, en punto A3.2.
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informacién politica se ubica en los niveles bajo y muy bajo.
Con lo cual, observamos que entre estas cuatro comunidades,
el nivel de informacién politica se distribuye en forma
proporcional al nivel socio-econdémico y al capital escolar y
cultural de los participantes. La excepcién es gque entre los
habitantes de Villa 21 (del sector popular) este nivel de
inforrmacidén politica es algo mayor que entre los trabajadores cel
Hospital (del sector medio); operando seguramente aqui el capital
politico que signa a la tradicién de militancia propia de los
habitantes de Villa 21. Aun siendo que quienes participaron en
nuestras experiencias audiovisuales eran expresamente no
activistas politicos, el contexto general de la Villa 21 -en la
que existen actividades comunitarias, como una radio popular y
un taller comunitario de tejedoras- supone un clima ideolégico
mas favorable a fomentar cierto interés por la informacién sobre

lo politico que el que se da entre los trabajadores del Hospital.

V.2.2 Consumo _ce medios grdficos segun comunidad

Esta ponderacién incluye el hdbito de 1la lectura de
revistas, pero fundamentalmente informa acerca ce la frecuencia

b
de lectura de periédicos‘.

- Consumo de medios grdficos. Para la construccidn de este
indice se sumé la frecuencia semanal de consumo de periddicos
(preg. 14) y de revistas (preg. 10). Estableciéndose la siguiente
escala: MA (7 o mads), A (6-5), M (4-3), B (2-1), MB (0). Ver
modelo de cuestionario, en punto A3.2.
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Del cuadro surge que los consumos de medios grdficos entre
los estudiantes de Avellaneda, se ubican principalmente entre los
niveles muy alto y alto. Los de los trabajadores del Hospital,
entre los niveles medio y bajo. En tanto, que los de los
habitantes de Villa 21, se concentran en un nivel medio. Y los
de los habitantes de Mordn, se agrupan en un nivel muy bajo.

Aqui también observamos, una distribucién sexnc -.ite a la que
referia al nivel de informacién politica: a medida que
descendemos en la escala de escolaridad y en el nivel socio-
econémico, descendemos proporcionalmente en el CoOnsumoO Ge meaios
graficos. Esto es légico que asi suceda puesto que se liga
intimamente al capital escolar: es evidente que en el ultimo
extremo de nuestra escala, entre los habitantes de Mordén que no
disponen cde competencias para la lectura, el nivel de consumos
de medios grdaficos sea muy bajo; sin embargo, cabe aqui
nuevamente detenerse en la comparacién entre los consumos de
medios grdficos de los trabajadores del Hospital y la de los

habitantes de Villa 21, en que aparece un tenue desfasaje a esta
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tencencia.

Se registra un mayor nivel de relacionamiento con los medios
grdficos entre los habitantes de Villa 21 que pertenecen al
sector popular que entre los trabajadores del hospital qgque
pertenecen a la clase media baja. De la lectura de nuestros

5

registros, se observa que 105 COnNsumos de los peridaicos son

r

distintos: mientras los habitantes de la villa’ declaran leer

cr

los periédicos dirigidecs a las clases populares ("Crénica" y
"Diario Popular"); los trabajadores del hospital en sus lecturas
menos frecuentes de los diarios optan por el diario tipico de la
clase media argentina ("Clarin”). Sin embargo, se observa un
mayor interés por mantenerse informados a través de la lectura
del peridédico entre estos sectores populares, habitantes de una
villa sobre la cual pesa una tradicién de organizacién politica
Y social, que entre las -y aqui permitasenos incurrir en una
generalizacicn~ desideologizadas clases medias bajas como las de

los trabajadores del hospital.

V.2.3 Consumo cde medios electrénicos seguin comunicac

En este caso, la ponderacidn surge del consumo de radio y

° En Argentina, el término villa denomina lo que se reconoce
mas ampliamente por un asentamiento urbano irregular.
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de televisién'.
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Entre los estudiantes de Avellaneda, los consumos se
distribuyen por igual entre la categoria alta y las categorias
medio, bajo y muy bajo. Entre los trabajadores del Hospital, el
consumo €35 entre medio y bajo. Entre los habitantes de Villa 21,
los consumos sun altos y muy altos. Y entre los habitantes de

Morén, los consumoOs son predominantemente muy altos’.

* Consumo de medios electrodonicos. Este indice surgidé de la
frecuencia de consumo televisivo en horas diarias (preg. 16), mds
la frecuencia de consumo radiofdénico de AM y FM (preg. 18 y 20)
en horas diarias. Surgiendo asi la siguiente escala: MA (11 o
mas), A (10-7), M (6-4), B (3-2), MB (1-0). Ver modelo de
cuestionario, en punto A3.2.

5 Respecto de las frecuencias de uso de la televisién,
observamos gque en general nuestras respuestas se ubican
ligeramente por encima de las obtenidas en un estudio sobre
consumos culturales realizado en Buenos Aires en 1988 (Landi,
Vacchieri y Quevedo, 1990). En tal relevamiento, se obtuvo gque
el promedio de audiencia de la televisién entre los habitantes
de Buenos Aires era de 3,9 hs durante los dias de semana y de 5,4
de sdbado a domingo (p. 22), lo cual daba un promedio ponderado
de 4,4 hs; cifra que se coteja con una encuesta de mercado, que

148



Aqui se observa que un consumo de medios electrdnicos
medianamente alto es una condicidén de las cuatro comunidades,
desde las conformadas por estudiantes universitarios hasta las
de los sujetos con menor capital escolar; aunque puede verse una
moderacda tendencia a crecer el consumo en forma inversa a las
competencias escolares Yy culturales y a los niveles socio-
econémicos. L3t0 resaita €n €l sector popular en Gonae vemos una
mayor concentracidén en los consumos muy altos, que en wmuchos
casos llegan a diez y siete horas diarias. Esta marca de
intensisima relacidén con la televisidén aparecidé muy nitidamente
entre las mujeres de Morén que permanecen el dia en su casas, Y
también entre las mujeres costureras de Villa 21.

Ademds en forma simultdnea a tal uso del televisor, se
observa el encendido de la radio, aun en hogares conformados por
un solo ambiente como son los de los habitantes de Mordén y de
varios de los de Villa 21. Apreciamos en estos datos, practicas
de superposicidén en el uso de los productos de las industrias
culturales gue se enmarcan en lo gue Janice Radway (1988, 35)
caracterizd como consumos nomddicos, para reflexionar sobre esas
"maneras en las cuales sujetos sociales histéricamente concretos
articulan conjuntamente varios elementos iceoldgicos, discursos
y practicas alrededor del terreno de la vida cotidiana”.

También, en el otro extremo de la escala, entre 1los

da un promedio cde 4,5 hs (p. 62). 5in embargo, como seilalan sus
autores, la estimacion del consumo televisivo es dificil, puesto
"que se supone que los encuestados tienden a declarar menos horas
gque las que efectivamente ven, y que a mayor instruccidn menos
horas se declaran (p. 21)". De todos modos, la referencia es -
aunque importante- relativa ante los significativos y complejos
cambios que en los ultimos cinco afios se hubieron de producir en
cuanto a uso y consumo de medios electrénicos.
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estudiantes del primer ciclo de la universidad, encontramos gque
en el nivel alto de relacionamiento con los medios electrénicos
estaria operando la variable edad, que favorece -al depender

menos de los horarios del trabajo- la posibilidad de estar en la

casa en relacién con los medios.

Veamos ahora en forma conjunta el consumo de medios grdficos

y electrénicos cde cada comunidad.

V.2.4 Consumo de medios grdficos y electrédnicos segin comunidad

El siguiente cuadro nos permite cotejar en cada comunidad

las prdacticas de consumo de ambos *ipcs de medios.

CONSUMO DE MEDIOS {
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Categorias de los consumos medidticos: MA, muy alto;

A, alto;
M, medio;
B, bajo;

MB, muy bajo.

Del cuadro surge gue entre los participantes de Avellaneda,
es nuy alto y alto el consumo ce medios grdficos; y alto el
consuno de mnedios electrénicos. EBntre los participantes del
Hospital, el consumo Ge medios graficos es mediano y bajo; y el
consuno de medios electrdnicos es también mediano y bajo. Entre
los participantes de Villa 21, el consumo de medios graficos es
precdominantemente mediano; y el de medios electrénicos es muy
alto y alto. Finalmente, entre los participantes de Morén, se
aprecia como poseen un muy bajo consumo de medios grdficos; y un
muy aito consumo de medios electrénicos.

De manera, que puede apreciarse con cierta claridad, que el
consumo de medios grdficos desciende a mecdida gue descendemos en
la escala de escolaridad y de nivel socio-econdmico; y que el
consumo de medios electrénicos aumenta casi inversamente. Con la
excepcidén que entre los jovenes cultos y de clase media, el
consumo de medios electrbénicos sigue siendo alto, cualidad que
presumimos es atribuible a la condicién de joévenes. Pero también,
podemos decir que la complementariedad en el consumo de ambos
tipos® de medios, se asocia con las posibilidades sobre todo
materiales =-aunque también culturales- para consumir medios.
Mientras que en el extremo mds alto de la escala se observa la
posibilidad de consumir ambos tipos de medios; en el otro

extremo, los habitantes de Mordn sélo disponen de posibilidades -
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en funcién de su capital econémico y también del escolar- para
consumir medios electrdnicos. Es en estos sectores desposeidos,
donde se verifica con mayor peso "la colonizacién" de la vida

cotidiana que ejercen los medios electrénicos.

V.2.5 Rutinas mediatizadas

Antes de pasar al andlisis especifico de la recepcién,
queremos destacar algunas puntuaciones que surgen de la

reconstruccién de la relacién cotidiana con los medios.

Del andlisis hasta aqui realizado, resalta el extensisimo
uso c¢on gque los sectores populares se relacionan con la
televisidén y la radio. En nuchos de estos hogares l¢ celevisidn
se enciende a las siete de la maflana, junto con el despertar de
los niflos, y queda encendida hasta el momento en el que el Gltimo
de la familia se duerme. Asi, la televisién opera -de la manera
en que tradicionalmente se concebia a la radio- como un fondo
permanente qQue se adosa al devenir cotidiano, durante diez y
siete horas al dia, desde que el primero de la familia se

despierta hasta la hora en que el ultimo se duerme’.

® BEsta caracteristica de uso extensisimo del televisor, la
encontramos en forma idéntica ("17 horas por dia") entre sujetos
de muy bajos recursos econdémicos y escolares de la ciudad de
México (Vernik, 1996). Otros estudios, nos sefialan tendencias
similares en el uso de la televisidén entre sectores populares de
Autralia y de la India; sobre estos casos, véase respectivamente
J. Tomlinson (1991) y A. Mitra (1994).
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David Morley (1990, 7), en su reconstruccién de las
prdcticas cotidianas en el contexto de Inglaterra, sefiala que un
alto porecentaje de personas "prenden el televisor en cuanto
entran al hogar en forma tan automdtica como prenden las luces”.
Si esto es asi en hogares ingleses con niveles de consumo
material tanto wmds altos, porqué no habria de |haber
comportamientos similares de consumo simbélico entre los sectores
populares latinoamericanos. Los casos a los que nos referimos
presentan ademds, como uno de sus rasgos, el hecho de
desenvolverse en un contexto socio-econémico con altas tasas de
desempleo. De ahi, tal vez, gue al estar mds tiempo en la casa,
el consumo del televisor -como de las luces- se extienda.

En el caso de muchas mujeres del sector popu'ar, =-que nos
declaran ver catorce, o diez y siete horas- se aprecia una
relacién nomddica con la televisién que =-sin embargo- no les
impide al mismo tiempo escuchar la radio y realizar las tareaas
domésticas, y hasta también -como en el caso de las costi.e=ras

de la cooperativa de Villa 21~ ejercer otros trabajos.

Entre los habitantes del sector popular, encontramos gque
ademds de la existencia natural de videograbadoras, se da una
posesién cada vez mds generalizada de dos televisores (ambos de
color) en un mismo hogar ain en viviendas precarias compuestas

POr unoc O Cos ambientes7. Del énfasis en la afirmacién de tales

' Esta observacién pretende sonar sin el sesgo de
incomprensién con que wmuchos universitarios enunciaban en los
afios sesentas su sorpresa ante la constatacién de televisores en
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respuestas,

"si, un Philco 20 pulgadas",

"un Sony color de 20",

se aprecia coémo estos artefactos constituyen un elemento ce

distincidn.

Acdemds, resaltaron las competencias generalizadas gque
aparecen entre estos sectores para el manejo de aparatos de
videocassetteras’. En las experiencias realizadas entre 1los
habitantes de Villa 21 y de Morén -en las que los investigadores
portdbamos nuestros aparatos de televisor y video y con cierta
improvisacién y nerviosimos procediamos a conectarlos-,

encontramos entre loz participantes un impulso natural para

conectarlos y aportar sus propios equipos.

las villas.

8 Por lo menos para la reproduccién de videos, desconocemos
si entre estos sectores se da también el hdbito de utilizar la
videograbadora para grabar programas.
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V.3 NIVELE RECCONOCI NTO DEL v L

Las cuadros y escalas que a continuacién se presentan no
informan scbre los consumos culturales de los entrevistados en
sus vidas cotidianas como en los cuadros anteriores, sino gque
ilustran acerca de los comportamientos interpretativos sobre la
recepcién del audiovisual proyectado en nuestras experiencias.
Refieren, precisamente, al reconocimiento gque los sujetos de las
cuatro comunidades efectuaron de los fragmentos del discurso

politico televisivo que componian el audiovisual.

Presentamos el material seguin: 1) la nitidez en el registro

del audiovisual, y 2) la niticdez en el registro de las figuras

secundarias del audiovisual

v.3.1 Nitidez de registro segin comunidad

Esta ponderacidén surge del contraste entre lo que aparece
como reconocimiento del audiovisual en las entrevistas y el

registro efectuado por nosotros en la redaccidén del guiédn.
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La lectura del cuadro permite construir la siguiente

escala:

Escala segun nitidez de registro:

Esta escala, confeccionada en funcién de la nitidez gque
presentaba el reconocimiento general del guién de nuestro
audiovisual, parece sefialar que, a medida que descendemos en el
nivel de escolaridad, baja el nivel de nitidez de registro. De

ser asi, entonces la capacidad de atencién -que supone tener
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registro de un cimulo de informacién tan grande como el que
componia los catorce fragmentos del video exhibido (que
proyectaba informacién en forma muy veloz y comprimida)- se
relacionaria en forma directa a las competencias escolares. En
esta linea se enmarca la insistencia de los habitantes de Morén
(aquellos de menores competencias escolares) en que se les repita
el audiovisual puesto que les costaba poder retener las imdgenes
fragmentarias -propias de la estética del videoclip y del zapping
que pretendimos reproducir-. Y ciertamente, parece ser =-por los
que pudimos reconstruir de las prdcticas televisivas de estos
sujetos segun sus propias respuestas- que en estos sectores se
da menos la prdctica del zapping televisivo y que se prefieren
tiempos mds lentos para la concentracién en las imdgenes

televisivas.

Pasemos ahora al exdmen del siguiente cuadro, confeccionado
a partir de 1la nitidez del reconocimiepto de las figuras
secundarias de nuestro audiovisual, aguellas qgue, en comparacién
con figuras centrales de la politica argentina, como las de los
presidentes (Alfonsin, Menem), tuvieron menor participacién en

el video y son de menor popularidad.
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V.3.2 Nitidez de regist de figuras secundarias sequn comunidad

Aqui también la ponderacién se establece en la contrastacién
entre lo que aparece como reconocimiento del audiovisual en las
entrevistas y el registro efectuado por nosotros en ia redaccién

del guién.
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La lectura del cuadro oe«cuite construir la siguiente

escala:
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Esc egun nitidez de registr £1 cundarias:

|
L ow |

It 21 k|
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Esta escala parece confirmar a la anterior; es mayor la
nitidez del registro de nuestro guién entre los sectores medios
gue entre los sectores populares. La unica diferencia respecto
de la escala anterior es que, entre los que tuvieron un registro
mds niticdo, fue mds definida la recepcién de los participarnies
del Hospital que la de los estudiantes de Avellaneda. Y esto
puede explicarse por la variable edad; es probable =7ue 1los
trabajadores del hospital de mayor edad que los estudiantes, al
tener una mayor experiencia politica anterior, Lengan mayores
destrezas para reconocer a las figuras secundarias que en wmuchos
casos refieren al pasado, por lo mencs a un pasado que para los
estudiantes del primer ciclo de la universidad (de entre 18 y 20
afios) les resulta lejano. Tal el caso de las figuras de:
Firmenich, Lépez Rega, Agosti, Herminio Iglesias, politicos estos
cuya actuacién en la politica argentina se desarrollé
principalmente entre 1974 y 1984.

Pero veremos mds adelante, qgque aun mayor resultd la
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incidencia de la variable edad -y con esta de la Experiencia
Politica Anterior- en el andlisis sobre la recepcién del

descrédito del discurso de los politicos.
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V.4 LISIS DEL PESC D PA POLITICA POR BRE

£

1l an

[ o))

11515 Ce la recepcién de la palabra politica por sobre
5U imagen surge de .a comparacion entre las interpretaciones de
105 grupos que observaron el video primero sin sonido y luego con
sonido, y 105 grupos que vieron el video solamente sin sonido’.
Zsta comparacidén nos es posible hacerla tanto en el sector medio
como en el sector popular: en el primer caso, entre los dos
grupos que formamos entre los estudiantes de Avellaneda en donde
realizamos las experiencias segun ambas modalidades; y en el
segundao caso, entre los grupos de Villa 21 y de Mordén, dado que
a l0s primeros se les exhibid el audiovisual sin sonido, y a los
Segundos primero sin sonido y luego con sonidco.

rasenos, pues, a exal .’ ‘ar ambas comparaciones: 1) entre los
grupos cel sector medio y 2) las efectuacas entre los del sector

popular.

V.4.1 Comparacidn entre 105 grupos del sector medio s&giia el peso

de la palabra politica por sgbre su imagen

En esta comparacibén, encontramos un reconocimiento del

9 Véase el punto 1V.3.3, Modalidad de las Experiencias
Audiovisuales.
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audiovisual en forma muy similar entre ambos grupos de
estudiantes de Avellaneda. En el reconocimiento del audiovisual
por parte de los dos grupos, 1la nitidez del registro es
medianamente alta, y ~como analizaremos en el préximo capitulo-

en ambos grupos se encuentran semejantes patrones de recepcién,
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rsiones" signiiicativas. Ce manera gue,
5alvo en cuestiones muy puntuales que aparecen en el discurso
hablado, no encontramos diferencias en la comprensién de los
discursos entre guienes vieron y escucharon el audiovisual, y
entre quienes s6lo 1o vieron y no lo escucharon. Esto nos sugiere
pensar la importancia fundamental de la imagen por sobre la
palabra politica en la recepcién de los clips electorales.
Pareciera gque en el proceso de recepcién de los discuros
politicos televisivos, las imagenes de los politicos anunciando
Sus propuestas operan tanto como ¢1 contenido de lo que dicen sus
discursos. Por 1o menos, en el :e;Jnocimiep:o gue obtuvimos ce
estos participantes de las experiencias, no aparecieron los
discursos nablaGos CcoOmO un nmaterial para la descodificacién

relativamente auténozo de sus imagenes.

La uUnica zona que si aparecié como wuna diferencic
significativa en esta comparacién entre ambocs grupos, es una
mayor <£focalizacibén, por parte del grupo gue presencid el
audiovisual con sonido, en las alusiones a la desacreditacidn de
la palabra de l1os politicos. Es en el grupo al que se le exhibid
el audiovisual con sonido, donde aparece con mnds fuerza el

reclamo acerca de la mentira cde los politicos. En este grupo
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aparecieron con mayor insistencia que en el grupo que sélo vid

el audiovisual y no lo escuchd, frases del tipo de: "no le creo”

“A
o "todo es mentira"‘.

Pasemos ahora, a la contrastacidén entre los grupos cel

~

~ - -y V-
Seclor popu.ar.

V.4.2 Comparacién entre los grupos cel sector popular segun el

peso de la palabra politica por sobre su imagen

o

Zn la comparacién entre los C0s grupos del sector popular
ya referic se vuelve a observar la relacidén observada
anteriorn- entre 105 grupos del sector medio. No aparecieron
diferencias significativas en relacién con los contenidos de los
discursos de 1los po.iticos en el recconocimiento gue elc¢otuaron
los participantes de Vvilla 21 -que vieron el video sin sonico-
Yy los de Mordm -que 1o vieron con s0nidc-; a exiepcidn, ce la

incidencia de la organizacién social y politica que si pudo

observarse en el tipo de descodificaciones*‘. Pero en relacién
con el reconocimiento general del video no e€ncoatiramos

diferencias Que podamos asociar con la mocalicad de emisidn cel

10 Nos detendremos en esta cuestién en el punto V.5, E
descrédito del discurso de los politicos

11 Esta diferencia se apreciard en el punto VI.3.1.2, La
interpretacién segun ciaves ideoldgicas. REVISAR
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video.

La unica diferenciacién gque si se registra aqui es
nuevamente -como en el caso de la comparacidén anterior entre los
grupos del sector medio- la referida a la detencién en el

descrédito de la palabra de los politicos.

e A AT A A amha o s o v s 2oy
L consecuencia, oOnservanocs Ge ambas coLparaciones, +d

t

relatividad de los discursos hablados de los politicos ante el
peso cde sus imdgenes. rareciera gue en lia recepcidn cel discurso
de los politicos por televisidn, la palabra politica acomparfia al
registro de las 1imdagenes, sin conformarse en una 2zona a

resignificar relativamente autdncma.
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V.5 ANALISIS DEL DESCREDITO DEL DISCURSO DE LCS POLITICCS

nobert Merton nablaba de una serendipity- la exergencia de una
zona centro cde la esfera de la recepcién que focaliza en la no
credibilidad del discurso de los politicos. Este descrédito ante
la palabra politica parece tefiir el reconocimiento del
audiovisual gque efectuaron las cuatro comunidades que
participaron de nuestras experiencias; aungue -com0O recién
sefialdbamos~- encontramos distintos énfasis segin las modalidades
de exhibicién del audiovisual.

Hemos observado -en las dos comparaciones anteriores- que
la interpretacién del discurso de los politicocs en clave de
verdad/mentira aparecidé i3 nitidamente al producirse la
experiencia de escuchar las voces Gde 1os politicos que producian
una rememoracién de la experiencia politica anterior de los
sujetos. Pocdemos reforzar esta constatacién acerca ce la relacion
entre la Experiencia Politica Anterior y el descrédito ce la
palabra de los politicos, al apreciarse también una muy .arcaca
detencién en este descrédito en la recepcidn efectuada por parte
de los participantes de la comunicdad cel Hospital (cuyo analisis
no se considerd en las comparacicnes del apartado anterior) en
donde también se proyectd el audiovisual con sonigco.

EXxaminenos comparativamente la recurrencia a esa zona de la
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recepcién gque alude al descrédito del discurso de los

politicosu.

El siguiente cuacdro informa sobre la detencién en el
registro verdad/mentira tal como aparecidé en el reconocimiento

cdel audiovisual por parte de los participantes de las

eXperiencias.
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La lectura de este cuadro -mds el desglose entre los dos

12 Somos conscientes que estamos trabajanco con una variante
particular del discurso de los politicos que es el discurso
electoral de los politicos, en cdonde resalta esta condicién de
desacreditacién de la enunciacién politica.
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grupos de la comunidacd ce Avellaneda- permite construir 1la

siguiente escala:

Escala de recurrencia a. descrédito ce los politicos segun

i
1 21
il

il z'

—
A2 1

I A 1 ',i
1] i
| |

(A2 reifiere al grupo de Avellaneda gque presencié el
audiovisual primero s5in sonido y luego con s0Onidoc, ¥y Al el gque

presencidé el audiovisual sin sonido).

De esta escala surge gue, es en 1l0s trabajacores del
dospital y entre los habitantes de Morénm (ambos grupos a los que
se les exhibidé el audiovisual con sonico) en doncde mas veces
aparecid la referencia a la no credibilidad del discurso de los
politicos. Le siguieron los habitantes de Vvilla 21 (audiovisual
sin sonido), Yy luego los dos grupos de Avellaneda con

predominancia del que se le exhibio el audiovisual con sonico.

167



Lo cual nos lleva a formular, segun los comportamientos
interpretativos examinados, que la re-memoracién del discurso
hablado -a través de la palabra politica- acentuaba el descrédito
y la distancia hacia los politicosn. £s decir que al escuchar
el discurso ce las promesas electorales, se activaba =-a partir

de la re-memoracidén gque es30 prcoducia- el descrécdito general

o)
tr

respecto ce la palabra poliitica.

Tanbién la escala parece senhalar la relacién qgque se
establece entre la insistencia en el descrédito hacia 1las
promesas de 1los politicos y la Experiencia Politica Anterior de
los sujetos. Pareciera ser que es esta Experiencia Politica
Anterior la que estd actualizando el sentimiento de rechazo hacia
los politicos y hacia la politica en general, en particular a
través de la rememoracién de las "promesas incumplidas" de los
candidatos gque luego llegaron a la presidencia. Resultaba muy
chocante, en un contexto de desempleo como el de 1993 en que se
realizaron las experiencias audiovisuales, volver ~scuchar el
Giscurso electoral de Alfonsin de 1983 anunciando gque se
"volverian a abrir las fdbricas", o en igual forma, el discurso
electoral de Menen cde 1989 asegurando que se iria a realizar "una

revolucién productiva"+*.

13 Esta distancia hacia los politicos y -més en generai- hacia
la politica, surgid en forma de repucdio en las cuairo comunidades
ante la constatacidén -que las preguntas del cuestionario llevaba
a realizar por parte de los sujetos- de la separacidn entre los
intereses personales de 1los politicos y los intereses de 1los
ciudadanos.

14 Una reacciébn similar =-aungue cde nayor patetismo- es la que
experimentaron otros alumnos de la Universidad de Buenos Aires
cuanco, en un seminario sobre "Politica y televisién", se les
proyectd parte de la campafia presidencial brasilefia de . Collor,
justo en el momento en que los medios argentinos transmitian
imdgenes del empeachment y las manifestaciones de repudio en
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También en esta cotejacidén entre comunidades, que refiere
a esa zona de la recepcidén que percibe una falta de sinceridad
en los politicos, podemos ver cémo actua el peso de 1la
Experiencia Politica Anterior. Si bien esta percepcidén aparecid

en las cuatro comunicdacdes, se aprecia niticdamente gue este rasgo
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estudiantes fue la gue menos
se pronuncié sobre este particular que alude a las promesas
incuaplidas de los candidatos. Sin dudas, esta demanda ante la
percepcién de haber sico cdefraudados toma méds fuerza entre los
adultos, aquellos que a lo largo de su experiencia politica
anterior mds veces experimentaron esa sensacién por la cual uno
siente que "lo siguen defraudando”. Como expresdé un trabajador

del Hospital:

"en ese momento uno creyd (se refiere a las elecciones

L]
-y
(]
w

sicdenciales de 1989), pero cespues te wvas

cfraudando y pensas que te empaguetaron una vez mas".

En el prdéximo capitulo habremos de detenernos en esta
reiteracién de creencias electorales que cevienen en

defraudaciones y que llevan a los sujetos a concluir gque "son

Brasil. La reaccién patética se producia al ver y escuchar el
discurso electoral gue tres ailos antes prometia honradez en su
acministracidn (la lucha contra los "marajéds") y la situaciébn de
ese momento en que la corrupcidén se escenificaba piblicamente.
(Debo esta cobservacidén a Cscar Landi, profesor de tal seminario).
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todas mentiras", que hacen sentir que

"todos los politicos tienen la costumbre de engafiar a

la gente...".

----------------------------

Con este mapa general de los comportamientos interpretativos
que surgieron de las experiencias audiovisuales, pasemos al
andlisis final en el que aplicaremos una interpretacién de

segundo orcden a esas interpretaciones efectuadas por 1los sujetos.
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CAPITULO VI:

ANALISIS META-INTERPRETATIVO
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VI.1 SOBRE EL ANALISIS META-INTERPRETATIVO

Los limites ce toda interpretacidén es que
cuzple con su tarea 5010 hasta un cierto
& Jgue +todo comprender es
siempre reliativo y jamas se puece agotar.

Dilthey (1944, 334)

Para los rortales -es decir, salvo para Dios- la capacidad
de interpretar es un don que nunca llega a su £fin, que nunca
alcanza una verdad definitiva. Por lo cuali, la interpretacién
nunca llega a enunciarse desde una po:zicién de verdad absoluta,
nunca -tal coxmoc 1o propone la nermenéutica pos-romantica de
Dilthey- se puede agotar, nunca =-tal como seifialdabanos
anteriormente con Gacamer=- s& puede completar. Esta formulacién
diltheyana de principios <de siglo acerca del -cardacter
"incompleto" que signa a .a tarea cel intérprete, es retcomacda por

la reciente literatura en torno a la herzenéutica cultural.

En su ya clasico La interpretacidén de las culturas, Clifford

Geertz sienta las bases para un analisis de 1o cultural
enfatizando en la interpretacién ce las formas simbdlicas.
Retcmando la tradicidén de las ciencias sociales comprensivistas -

comO ya mencionamos, en especial, los andlisis weberianos sobre
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el lazo entre temas culturales y fenbémenos politicos~, Geertz
postula que la tarea del analista cultural es la de descifrar los
significados de las acciones sociales, reescribienco las acciones
Y las expresiones que los sujetos realizan y que ya tienen para
estos un cdeterminaco significaco.

Zn una radicaiizacién de esta misma perspectiva, gque
Los0tros referincs comoc etnograiia Qe la proauccicn textual-,
James Clifford y George Marcus (1926) se pronuncian también por
la imposibilicac ce llegar a interpretaciones definitivas. Por
el contrario, afirman estos autores, las interpretaciones son
necesariamente incompletas en tanto que toda interpretacién
producida por el investigador se sitdia dentro de un juego de

Leta-interpretaciones.

Es a tal tarea, la de efectuar una meta-interpretacidn o una
interpretacién de segundo orden, a l1a gqus se dedica este
capitulo. Se busca efectuar un analisis interpretativo de segundo
gracdo, es decir que se trata a la C:=z=rtz de re-interpretar un
Gominio pre~interpretacdo. Nuestra tarss @5 la ce re-interpretar
el material que surgid de las Experiencias Audiovisuales, el cual
es el resultado de las interprecacicnes gue 105 participantes
realizaron respectc < 1l0s discurscs de 1los politicos que

aparecian en el audiovisuail

: Véase, punto 11.3.2, E1 enfogue de la antropologia
interpretativa.



vi.1.1 N tra meta-interpretacién

A partir de este punto, nuestro esfuerzo se dirige a
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esée el audiovisual. De manera Que nuestra tarea es la
de lo gque anteriormente caracterizamos como una interpretacidn
de segunco orcen O una meta-interpretacién: comprencer
interpretando las interpretaciones que nuestros informantes
infirieron de lo enunciado en el audiovisual.

Para 1o cual, trabajamos con las respuestas a las preguntas
que situaban imaginariamente a los participantes de las
experiencias audiovisuales en la posicién de los politicos,
ubicando asi a los respondentes como hermenéutas capaces dce
«wcscifrar el sentido y la intencidén de los politicos. Se les
preguntaba por el sentido de 105 discursos Ge 105 politicos y por
la intencicnalidad que guiaba a los politicos a decir lo que
decian. Para cada blogue =-ce los catorce gque componian €1l
audiovisual-, se 1les formulaban dos preguntas: la prinera
inquiria sobre la descripcién dcel blogue, es decir, sobre el
registro de lo que acontecia en el blogue; y la segunda, por el
sentido que buscaba el politico: para gqué cree ud. gque el
politico hace lo que hace, para qué interpreta Ud. gque el

politico dice lo que cice‘. De manera que lo obtenico en esas

¢ veidse el mocdelo del formulario utilizado, en anexo al
capitulo 3.
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respuestas consistié en si, én interpretaciones significativas
para los participantes de lo emitido por los politicos en el
audiovisual.

De esta forma, se buscOd reconstruir las '"gramdticas de
reconocimiento”’ de los discursos emitidos en el audiovisual,
iGo y, fundamentalzente, aetectanco
~-en relacidn con nuestira nipdtesis central de la ;nvestigaciéni-
significativas en caca "comunicad ce
apropiacién”.

Hemos compuestc nuestro andalisis meta-interpretativo en
cuatro dimensiones, a través de las cuales esperamos avanzar en
los niveles de especificidad. Estas dimensiones refieren a: a)
las £formas de la racionaiidad interpretativa, b) las
imbricaciones de lo politico-cultural, c¢) la existencia de

"distorsiones” y d) lo que llamamos "filosofia de la mentira".

En .iC Jue sigue, presentamos los analisis correspondientes

a tales cuatro dimensiones.

} 7al como se puntualizdé en el apartado II1.3, Diserlios
Experimentales, utilizamos la concepcién "gramaticas ae
reconocimiento”", en la forma en que es empieada por Verdédn (1985,
15), como organizaciones perceptuales en las gue se reconoccen 105
discursos emitidos.

* Aguella que alude a las capacidacdes activas ce 1los

sectores populares para resignificar los discuros de 1los
politicos segun configuraciones propias.

' mal como hemos querido definir este concepto, a partir de
una valoracién positiva de la "distorsién"; vedse punto 1II.6,
El enfogue operativo.
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VI.2 LAS FORMAS DE LA RACIONALIDAD INTERPRETATIVA
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as formas de 1la
racicnalicad gue subyaCen a 1as Gistintas interpretaciones
efectuadas por 1los participantes de las cuatro comunidades
respecto Ge los dQiscursos e€miticos por los politicos en el

audiovisual.

Partimos cdel postulaco establecido por Max Weber (1987) gque
llama a encontrar en el andlisis los diferentes tipos de
racionalidaces gque subyacen, ce manera general, a los distintos
circulos culturales y a las distintas esferas vitales®. De esta
forma, su enfogue se cdeslinda ce aguellos gue, cesde el punto ce
vista del investigador, establecen una antitesis entre un
supuesto pensamiento racional y otro irracional. Con &nimc de
mantenernos fiel en nuestra interpretacién sobre estu
controvertico punto cdel s0ciblogo Gce Heiceloerg, citamos Ge su

ltimo escrito de 1920:

[

"lo qQue visto descde uno s raciona. puede ser
sirracional visto desde el otro. DCe manera gque ha

habicdo racionalizaciones ce los tipos mé&s Qiversos e€n

° Por esferas vitales, Max Wweber (1987) entiende a las
esferas econdaica, politica, ética, estética, erdética,
intelectual Y religiosa; Y por circulos culturales
(kulturkxreissen), a las grandes configuraciones culturales como
Occidente, China, India y las culturas precolombinas.
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los diferentes 4mbitos de la vida en todas las

culturas”" (subrayado del autor) (1987, 21).

Asi, en la panordmica de religiones mundiales que compone

su tltiza ovra, weber encuentra ilas -as adiversas

"ha habicdo racionalizaciones de los tipos mds diversos
en los diferentes dambitos de la vida en todas las

culturas" (Ibidem),

y por tanto, se trata de entender las racionalidades de las
distintas esferas vitales en los distintos circulos -o contextos-
culturales. En su esiucizo por la comprensibébn, aparecen
racionalizaciones del tipo de: la racionalidad ce la
contemplacién, en la esfera intelectual, en la India; o, 1la
racionalidad de la adainistracién, en la esfera politica, en
Occidente; o, la racionalidad cel trabajo cientifico, en la
esfera econémica, en las culturas precolombinas. De ez:a forma,
el autor Jjustifica, desce su sociologia comprensivista vy
perspectivista, su postulacdo de gue "lo que visto desde uno es
racional, puede ser irracional cesce el otro". Este sefialamiento
weberiano critico de las miradas positivistas Qgue conservan para
si el lugar de lo racional en contiraposicién a la irracionalidad

de los sujetos bajo observacidén, también comparte su reclamo con
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algunas de las mds innovacoras propuestas actuales de andlisis
socia17. De esta forma, podemos nosotros decir respecto de las
racionalizaciones que guiaron a las interpretaciones efectuadas
por los participantes de las experiencias audiovisuales, que en
cada caso, se tratd ce interpretaciones racionales distintas. Es
decir, Que en cada caso, se tratd de diversas :formas de

racionalicdac interpretativa.

Siguiendo con este acento weberiano, nuestra tarea como
anaiistas es la de esforzarnos por la comprensién de 1la
racionalidad -interpretativa- "de los otros", manteniendo al
mismo tiempo -de forma similar a com0O aparece en las dGos
dimensiones de la definicidén de andlisis sociolégico, antes
citada-, una tensa complementariedad con el diselio de esguenas
de tipicidades.

Con este propésito, a continuacibn ensayamos el uso ce
esguenas interpretativos para efev.uar nuestra interpretacién del

material recogico en las Experiencias Audiovisuales.

"

' Por ejemplo, con posicicnes comoO las del critico cultural
E. Said (1993) sobre las relaciones entre conocimiento e
inperialismo Que subyacen a las prdacticas orientalistas; o con
la advertencia de los etnégrafos de Writing culture (Clifford y
Marcus, 1986; Rosalcdo, 1991; Clifford, 1992) sobre el sesgo
colonialista de la antropologia cldsica en la que, el nativo
habla, el etnégrafo escribe.
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vi.2.1 Tipicidades inte ivas

£s5tos esquemas interpretativos son -en tanto que estructuras

de significaciones- esquemas Ge tipicidades. Y el establecimiento

=, - L < - - . — . ey - - - -V - ™ RIS ™ /- a
o cipiCidades constituye - CCL0 Seliaia wvisciey (4 -:-:) Y

[

a

Q
cr

ensaya weber (1987, 527 y

w

5.)= una primera ifase celi trabajo
interpretativo. ©Se regquiere primero de clasificaciones vy
tipologias generales para, una vez presentaco €l universo, poder

efectuar las interpretaciones.

Leidas entonces las respuestas cdesce nuestra posicién de
"hermenéutas de segundo grado", hemos clasificado el material

obtenido en nuestras experiencias en una tipologia segin se trate

de interpretaciones:

i) analiticas,

ii) segun claves ideoldgicas, o

iii) segun Experiencia Politica Anterior.

Caracterizamos a las interpretaciones de analiticas, cuanco
en su nucleo predomina una operacién de analisis racionai
(cualquiera sea el tipo de racionaiicdad) de lo gue se interpreta.

Por interpretaciones segun claves ideoldbgicas, nos referimos

a aquellas que parten manifiestamente de wuna adscripcién
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ideolégica del intérprete Yy proceden con arreglo a tal
adscripcidn.

Por ultimo, por interpretaciones segun Experiencia Politica
Anterior, entendemos aquellas que se centran en una cotejacién
del interpretandum con sucesos politicos del pasaco que el

- b

intérprete refiere haber experimentado.

Somos conscientes que la aivisidén cde las interpretaciones
segun estas tres categorias es un tanto tajante, y que en la
operacién intelectual de interpretar se imbrican las tres
dimensiones. Pero en la necesaria simplificacién del material
para su andlisis, hemos consideraco la predominancia de cada una
de estas operaciones para estimar su distancia frente a la
tipicidad interpretativa; es cdecir, gque nos servimos de un modelo
para el andlisis que calibra la distancia de las interpretaciones

ernp‘ricas obtenidas respecto a las tipicidacdes construidas.

Vi.2.2 Aplicacidén de las tipicidades

bl

El material recogicdo durante las experiencias audiovisuales,
puede presentarse entonces segun el esquema de tipicidades y

segun la comunicdacd cde apropiacidén, en el siguiente cuadro:
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Formas de la racionalidad interpretativa segun Comunidad de
Apropiacién

| L] | ! L

{ i ANALITICAS | SEGUN CLAVES IDEOQOLOG. | SEGUN E.P.A.ﬁ
‘ (muy formalliz.) ! |
{ Ay 8/10 _ 2/10 } _ i
4 | ' ! f
" .:._. - B e : u"
p t  (formalizacdas) | : ;
| i | il
«H 3/5 — 1 2/5 !
q 1] L] |
i i ,l J
%, . m b I i
i I (menos formaliz.) 1 u
| i { { {
t 211 2/6 ! 2/6 ,  2/e |
.l ] | i HJ
i T 1 H N
f t(rac. an. divina): : "
it “ .
Ml 1/4 ! 1/4 } 2/4 4

t i é | i

I Jh "

Jna primera lectura del cuadro, en forma horizontal, nos
permite caracterizar a las interpretaciones obtenicdas bajo la
siguiente forma.

Las interpretaciones de los participantes de las comunicaces
de sectores medios pueden leerse comO sigue:

‘Zntre 1los estudiantes universitarios de Avellaneda se
observan ocho respuestas sobre diez, en que las interpretaciones
del audiovisual se sustentan precominantemente en claves

analiticas; y dos interpretaciones sustentadas en claves

ideolébégicas; sin registrarse ninguna segun experiencia politica
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anterior.

Entre 1los trabajadores del Hospital, encontramos tres
interpretaciones sobre un total de cinco, que son
predominantemente analiticas; Yy dos Qque se anclan en la
experiencia politica anterior; sin registrarse ninguna

interpretacidén segun claves icdeoldgicas

La lectura de las interpretaciones de las comunicdades del
sector popular nos conduce al siguiente ordenamiento:

Entre los habitantes de la Villa 21, encontramos dos
interpretaciones sobre un total de seis, segun claves analiticas;
dos interpretaciones, segun claves ideoldégicas; y dos, segun
experiencia politica anterior.

Entre los habitantes de Morén, encontramos dos
interpretaciones sobre cuatro, segun claves analiticas; dos,

seguin claves ideoldégicas; y, dos, segun experiencia politica

Las consicderaciones acerca ce este universo interpretativo
son todavia muy generales. Pasemos ahora a leer el cuadro en
forma vertical, es decir, efectuanco una comparacién entre las

comunidades.

Vvi.2.3 Las interpretacicnes anaiiticas

Tal como ya caracterizamos, entendenos por interpretaciones
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analiticas, aquellas en cuyo aucleo predomina una operacién de
andlisis racional -cualguiera sea el tipo de racionalidad- de lo
gque se linterpreta.

De esta primera columna del cuadro se observa gue en todas

ias coanunidades aparecen interpretaciones analiticas. Sin
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nierprecaciones respecto
cel resto (es decir, de aquellas gue se estructuran con arreglo
a claves 1ideoldgicas, o0 a la experiencia politica anterior)
parece estar en relacidn directa con las diferencias de capital
escolar. Y ademds -no obstante gue en tocdas las comunicaces
detectanos competencias para interpretar analiticamente los
discursos de los politicos-, en un andalisis mds focalizaco de
estas interpretaciones analiticas, surge gque a medida gque
descendenos en la escala de escolaridad, decae también el grado
de formalizacidén cde estas interpretaciones. Zncontramos que el
nivel de formalizacién de estas interpretaciones analiticas
accompafla a la escala de escolaridad. Asi, en el extremo inferior
ce ésta, entre lcs participantes de la comunicad de Morén,
subyace predominanten..nte a las interpretaciones analiticas, una
racionalidad orientaca segun atributos carismaticos de 10s

politicos, © «~ien, segun contenicdos de fe. A estas ultiza

1]

inteurpretaciones halladas las caracterizarenos COm0
interpretaciones analiticas orientadas seguin una racionalidad ce

tipo carismatica o divina.

Veamos con algunos ejemplos cémo se comporta esta curva ce

formalizacidén de las interpretaciones analiticas obtenidas.
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Encontramos entre los estudiantes universitarios,
interpretaciones analiticas muy formalizadas, del tipo de las

siguientes:

"Menem apela a 105 sectores pobres; Alfonsin apela a

la clase media; y Maria Julia apela al status”,

"Que es un figura fuerte que te puede sacar de la

crisis"

"Que la democracia llega con ellos, y por tanto gque

ellos son sus representantes”

h ]

Entre los trabajacdores <del Hospital, 1las 1nterpretaciones
analiticas parecen tener un nivel menor de iormalizacidén, del

tipo ce las siguientes:

"Cada pclitico responde a un sector determinado”

"Transmite qgue es 5610 para un cierto nivel de gente"

En las interpretaciones analiticas halladas entre los

participantes de Villa 21, encontramos, en general, un menor
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nivel de formalizacién. Tales como:

"(Alsogaray) ...estaba en la cancha de River/ River

pocrgue su gente que lo votd estda por esa zona",

"(¥znexz) estilo Larraldes, gaucho/ Porgque estaba

bl

tratando Ge captar el voto ce la gente dce la

provincia”.

Pero en las interpretaciones de la comunidad de Morén, en cambio,
encontramos interpretaciones que también son producto de
operaciones analiticas pero gqgue se orientan md&s por una

racionalidad de tipo carisméatica:

"tenemos Que pensar en aliguien... gque sea bueno

...para que nosotros lo podamos seguir”,

"porgque es un jefe grande" (por Massera).

Y, Segun una racionalidad de tipo divina:

s José Larralde es un cantante folclérico cuya apariencia es
la de un gaucho del campo argentino.
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"para que tengamos fe en él" (por Menen),

"Y cada uno que pasa nos da una esperanza, porque eso

nunca se pierde",

A 105 Que no tenencs €s5tudics 1o un

-

CO gueée nos guedca

es la esperanza’.

De esta forma, con cdistintas tonalidaces segun el nivel de
formalizacidén de la racionalidad subyacente, observamos

interpretaciones analiticas en las cuatro comunidades de

apropiacién.

Pasemnos ahora a la lectura de la siguiente columna cel

VI.2.4 Las interpretaciones segun claves icdeoldgicas

La segunda columna informa acerca de las interpretaciones
estructuradas iceoldbgicamente; es cecir, aguellas gue se

estructuran a partir de wuna f£fil

[

acidén 1ideoldgica gque el
interprete acepta y exhibe como parte ce su identicad. Con
distintas frecuencias, encontramnos estas interpretaciones

estructuradas icdeoldégicamente en todos los grupos, a excepcidén

186



del sector medio de los trabajadores del Hospital.
Observemos estas interpretaciones tal como aparecieron en

las distintas comunicdades.

Entre los estudiantes de Avellaneda:
"proponia un palis nacionalilista, popular, que juntaba cosas
del viejo peronismo"” (por parte de un votante del Cnel.

Rico”),

"Alfonsin me parece el mds creible porgque apunta a la
clase media, yo no creo en la lucha de clases” (por
parte ce alguien que se define como proveniente de una

familia radical).

los discursos de Menem ... fueran escuchacos con la
bosta de Alfonsin" (por parte de da.guien gque
manifiesta insistentczente =so aversién hacia el

radicalismo).

§ El coronel Rico e5 un caudillo nacionalista =-que tuvo
participacién en un intento de golpe militar al gobierno de
Alfonsin- licer cel Movimiento por la Dignidad y la Independencia
Nacional).
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"Maria Julia es antipueblo"m

Y, finalmente, entre los habitantes de Morén:

"Decia Qe los peronistas Jgue poQenos ser mejor

nosotros" (Respecto de Maria Julia, por parte de quien

se asumia como peronista).

"Porque hay que votar para el bienestar del pueblo”
(por parte de alguien que exhibié insistentemente su

inscripcidén dentro de un populismo tradicional).

La ausencia de este tipo de interpretaciones s6lo en la
comunidad del Hospital, nos hace detenernos en una linea
interpretativa ya intuida,; a saber, que esta clase media baja -
tradicionalmente fluctuante en sus preferencias politicas, y gue
ciertamente en la mayoria ce nuestro caso manifiestd haber votado
en el '83 al radicalismo y en el '89 al justicialismo~- ccuporta
un menor nivel de ideologizacidén que el ce. sector popular.

Respecto de este tipo de interpretaciones, entre ambas

mayor definicidén ideoldégica entre los participantes de Villa 21

que entre los ce Morén; se registra entre 10s primeros un menor

i Maria Julia Alsogaray: figura politica de un partico
liberal que en 1989 se alidé al Justicialismo de Menen.
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nivel de generalidad ideoldégica que entre los ultimos.

VI.2.5 Las interpretaciones segun la Experiencia Politica

nterior

s

Las interpretacicnes basadas en la Experiencia Politica
Anterior, tal como las cefinimos antericrmente, son agquellas que
se centran en una cotejacién del interpretandum con eventos del
pasado que el intérprete refiere. Segun la tercera columna del
cuadro, estas 1interpretaciones no se dan -por las razones ya
aludidas de edad- entre los del grupo de Avellaneda, y aparecen
con mayor peso enire los del grupo de Morbém -y entre éstos,
pudinos observar también gue la proporcidédn se acentua mas entre

los participantes de maycy ecad.
Las interpretaciones regisctradas son del siguiente tipo.
Entre los trabajacdores cel Hospital:
"haciendo discursos estd seguro de 1o gue cdice, pero
prometié muchas cosas y no hizo nada, por e€so Lo les

creo mas'",

"Después se demostrd gque no quisieron llevar a cabo el

mejoramiento de la situacidn”.
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Entre los habitantes de Villa-21:

"...porque Alfonsin nos maté de hambre. Alfonsin decia

que vamos a hacer los primeros del mundo y después

fu
[ ]

€306 una ceuda externa y entregd el gobierno antes ce

ct

iempo

"Bl '73 me trae muy tristes recuercos y mucho miedo

que vuelva a pasar"”

Y, entre los habitantes de Morén:

"fue el gque menos me gustd, nos estaba empefiando a
todos" (respecto de Alfonsin y aludienco a lo que fue

la época de la hiperinflac.ou),

"Em la época <Ge Perbn nuesctra situacidébn era

distinta"n.

A excepcibn, entonces, de los participantes de las
experiencias de Avellaneda, estas interpretaciones segin la

experiencia politica anterior, aparecieron en formas Yy

2 Mmas adelante, nos detendremos en la amplitud del
horizonte temporal (mds de cuarenta afios) al que se refiere el

intérprete en esta rememoracidén de la Experiencia Politica
Anterior.

150



proporciones similares en las otras tres comunidades.

Pasemos ahora a detener nuestro andlisis en el cosmos
politico-cultural en el cual los sujetos de cada comunidad
elaboraron, en la esfera de la recepcidén, la resignificacién de

los discursos emiticdos por los politicos.



VI.3 LAS IMBRI CNES DE LO POLITICO-CULT L

El andlisis que aqui se presenta se detiene en cuatro

niaclecs de sentido gue con cierta niticdez aparecieron en el

[ 8

material elaborado por 1los sujetos en su recepcidén dcel
audiovisual, y que exhiben cémo en la recepcidédn, lo cultural se
imbrica con lo politico.

Est0s nucleos -que refieren a: 1) La permeabilidad de los
politico, ii) Las diferentes cotidianeidades, y iii) El rechazo
a la figura de Alfonsin- servirdn para avanzar en nuestra
interpretacién de las interpretaciones efectuadas por 1los

sujetos.

vVi.3.1 La permeabilidad de 10 poliitico

Lo que aparece a medida que descendemos en los niveles de
escolaridad -ademds cdel ya referico menor graco cde formalizacidn
de las interpretaciones-, &5 una concepcién de la politica que
cada vez se envuelve mas en una trama de significaciones en que
lo politico se mezcla con elementos del cosmos popular. Asi, las

interpretaciones del audiovisual que obtuvinos en las comunidades
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del sector popular se diferencian de las del sector medio por
estar notablemente mds tefiidas de elementos no politicos.

En el reconocimiento, por ejemplo, del blogue final del
audiovisual en donde aparece Menem saludando a una vedette,

encontramcs interpretaciones notablemente diferenciadas en este
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estudiantes cde Avellaneda surgid,

generalizacamente €n tOnNo CGe3peciivo -tanto entre participantes

mujeres Ccomo varones- que Menea,

"quiere dejar ver que es macho";

contrariamente, entre las comunidades del sector popular,
aparecieron interpretaciones que no se diferenciaban
sustancialzente en lo seandntico pero cuyo tono era de complicidad

con la figura de Menem y hasta cde celebracién.
Volviendo ahora, a nivel mds general, a los elementos no
polLiticos gue aparecieron en las interpretaciones cel audiovisual

por parte de los participantes del sector popular, de Vvilla 21

y de Morén, encontramos referencias de cinco tipos. Estas son:

i) referencias a detalles de la vestimenta:

"estaba hacienco un discurso con trajecito marrén",



"tenia una pollera blanca, mostraba la cintura",

"porque el que tiene la campera de cuero defiende a

los trabajadores",

ii) referencias a elexentos del espectdculo deportivo:

"porgue el cdeporte atrae el interés",

iii) referencias a elementos de otros géneros de propaganda

televisiva:

“"parecia la propaganda de derecho al consumicdor",

"es COnO esas propagandas que expiican que no hay

qgue veranear en el extranjero",

iv) referencias a elementos de astrologia:

"porgque la astrdéloga precdijo las dificultades para el

préximo triunfo de Menea",
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v) referencias a la atraccién personal del candidato:

"ese que sale canoso es muy buen mozo",

-

Estas diferentes apreciaciones de la politica, y de la
concepcidén cde lo que debe ser la figura del politico, aparecen
fdcilmente relacionables con las diferencias de capital cultural
y escolar. Esta configuracién cde las sensibilidades politicas,
gue en circunstancias electorales seguramente influye en la toma
de cecisiones, permite situar a estos aspectos del discurso y Ge
las acciones del presidente Menem en el marco del frio cdlculo -
segun el analisis <Gce sus asesores- Ge las operaciones daGe
marxeting politico. De esta forma, resultan mds significativas
las interpretaciones que encontramos €n €. SeCctior popular en gue
lo politico se imbrica con otros aspectos del cosmos cultural.
Desde esta perspectiva, por ejemplo, las consideraciones ce
10s atributos viriles por parte de las mujeres a la hora de optar
entre distintos candicatos politicos, parece acquirir una mayor
imnportancia que la que le suelen asignar los estudios sobre
cultura politica. Las referencias halladas al interior de la
recepcidén en el sentido de que tal candidato "es muy buen mozo",
0 gue "lo tratan a Menen de mujeriego", pueden situarse junto a

otros fendémenos ocurridos en los uUltimos afios. En las elecciones
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presidenciales de 1983, Alfonsin, quien -ademds de visualizarse
publicamente como separado de su esposa- ostentaba una imagen de
campechano y viril, sacdé en la franja del voto femenino una mayor
ventaja sobre su oponente (Luder, el candidato del Partido

Justicialista) Que =-entre otras desventajas, como las de sus

P I ) J——— : | b -
re.aciones con .03 misicar

m

I3

5 cel régimen anterior- aparecia en
el ixmaginario colectivo Ge buena parte ce la poblacién cox
amanerado. A partir de 1985, el ascenso publico de la figura de
Menem -también separado de su esposa- s5e€ did paralelamente a una
imagen -massmedidticamente construida- de playboy, y sus
preferencias -tal como lo indicaban los sondeos de opinién-
crecian entre las mujeres. Por UGltimo, agreguemos que en 1993,
el presicdente Menem -en el marco de un proceso de banalizacién
de la politica que lo tiene a él como uno de sus protagonistas-
sugirié, a través ce un vocero, convocar al actor francés Alain
Delon para Que apoye su reeleccidn. Estas observaciones no
pretenden situar a las mujeres en un lugar no politico =-por otro
lado, el fendémeno podria plantearse con similar fuerza a la
inversa entre electores varcnes y candidatas mujeres, en conde
ciertamente aparecieron en el mismo periodo muchos ejemplos de
construccién medidtica de candidatas "sexys'", en un proceso que
algunos asociaron con el fenémeno italiano ce la Cicciolina-,
sino el de resaltar las imbricaciones existentes entre la
representaciéon politica =-en 1los dos sentidos del término
representacién: como delegacidén y como teatralizacién- y los

diversos mundos vitales.

Esta constatacidén sobre la mayor permeabilidad de elementos
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no politicos en las opiniones politicas de los sectores
populares, nos hace invocar a las conocidas -y ya aludidas
anteriormente- criticas que formulase Pierre Bourdieu (1988,
capit. 8) a las encuestas politicas. Segin esos andlisis, la
primera concdicidén para responcer de manera "politica" a una
pregunta politica es ser capaz de constituirla comg politica, Yy
la segunda concicién es sSer capaz Ge aplicarle categorias
propiamente politicas. Estas capacidades que hacen al grado de
competencia politica, se distribuyen en una sociedad -siguienco
al socidélogo francés (1990, 257)- "en forma similar a las
posibilidacdes de ir a un museo", segin la distribucién social del

capital cultural y escolar.

VI.3.2 Las diferentes cotidianeicadces

Merece reflexionarse cémo para el caso de los participantes
de Mordén, es decir para el SeCi0Or COn Lenos recursos escolares -
y de los otros-, la ausencia de experiencia televisiva (en la
selva chaquefia de conde recientemente provenian, lleva a formas
de cotidianeidad muy diferentes a las de las zonas conectadas por
las redes massmediaticas. Lo cual nos lleva a reflexionar sobre
ia existencia de una intima relacién entre la ausencia de
Experiencia Televisiva Anterior Yy wuna distina Experiencia

Politica Anterior.
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Tal relacién se nos evidencia al proyectar el audiovisual
en la experiencias realizada en la comunidad de Morén, vy
encontrar por parte de los participantes un sorprendente no
reconocimiento de figuras que fueron centrales en la reciente
escena politica argentina. El1 video se exhibibé varias veces y se
lo detuvo ante las imdgenss de diferentes politicos gque no

ograban ser icenti

[¢]

[

icadas por 105 participantes. aun con la

in

o

gen fija sobre la pantalla, estos migrantes recientes de una
cde las zonas mds alejadas de la capital cel pais, respondian con
naturalidad que no reconocian a ias figuras del audiovisual. Asi,
no identificaron a Massera (uno de los tres integrantes de la

Junta Militar que did el golpe de 1976), pero dijeron que:

"es un jefe grande".

De igual forma no reconocieron a Galtieri (presidente del
pais durante la uUltima dictadura militar y mdximo responsable de
la guerra cde Malvinas). 56lo un participante del grupo reconocid
a Isabel Perdn y a Lbépez Rega. Y, en general ninguno de 1los
participantes reconocié a 1los politicos de la transicién,
incluida la figura de Angeloz, ultimo candidato presidencial de
la Unién Civica Radical. Ante nuestra insistencia con fragmentos
del audiovisual detenidos en figuras para nosotros tan

familiares, un participante respondib:

"al Gnico qQue conozco es a Menem".
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Tal vez la siguiente frase, ayude a comprender nuestra
sorpresa ante el no reconocimiento de muchas figuras centrales

de la escena politica argentina:

"Nosotros estdbamos en el interior, no teniamos

televisibén, al tnico que conociamos mds O menos era al

™

El testimonio advierte sobre situaciones en que todavia -en tanto
son zonas no conectadas por las redes de electricidad- actidan las
formas tradicionales del contacto directo cara a cara, donde pesa
mas la relacidén con los poderes locales que con los de la
comunidad nacional.

Pero también es posible afiadir, que al estar por fuera de
la red eléctrica, se trata de personas no alcanzadas por las
reces massmediaticas -fundamentalmente las de 105 mnedios
electrénicos, pero también las de los grdficos-, y por tanto, sin
relacién con la escena politica que construye la televisidén. Se
encuentran por fuera de esa conexidén simbdlica nac:ional que la
televisién construye -sobre tocdo a través de sus noticieros- que
permite enlazar a un mismo tiempo a sujetos distanciados en el
espacio en la forma en que Benedldict Ancerson (1993) llamé ce
"comunidad imaginada"n. Con lo cual, estas personas gquedan en

una posicién diferenciada para "narrar la nacién" (Bhabha, 1990).

i En el capitulo 1V, nos referimos a la forma en que la
bibliografia sobre la interpretacién de las audiencias utilizé
tal expresién de B. Anderson,; véase punto IV.2.3, La comunidad
de los receptores (Digresiédn).
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Estas consideraciones nos ayudan a pensar cémo resulta
natural para esta gente el desconocimiento de figuras como las
de Massera o Galtieri que para muchas personas -entre las cuales
se sitda quien esto escribe: de la capital del pais, clase media,
culto, etc.- son una marca muy sentida de su Experiencia Politica

Aanterior que continuda operanco sobre sus percepciones cotidianas.

ct

hl -
ia ac

Creerxos qu

[0}

picicad ce este caso ae sujetos con una

(-

experiencia de ver televisidén tan recientemente adguirida,
resulta importante para nuestro andlisis en dos aspectos: 1)
exhibe formas de comunicacién politicas que no aparecen
(ctodavia?) mediatizadas por la televisién, sino que toman
(Ltodavia?n) la forma de la comunicacién directa, y 2) muestra
cémo la diferenciacidén espacial -en contextos no conectados por

la red televisiva- produce distintas cotidianeidades politicas.

VI.3.3 E]l rechazo a la figura de Alfonsin

No obstante el hecho mds que evidente de que el gobierno de
Alfonsin no satisfizo muchas de sus expectativas, resulta
resonante la reaccidén de exacerbado rechazo a su figura entre los
participantes de nuestras experiencias del sector popular. En las
conunidades de Morén y de Villa 21 aparecieron reiteradas

interpretaciones del audiovisual en que surgian frases del tipo

13 Sobre este interrogante acerca de si estamos en presencia
de un proceso de expansidén a nivel mundial de "la comunidad de
televidentes", volveremos en el capitulo final.
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de:

... porque Alfonsin nos maté de hambre",

decia que ibamos a ser 1os primeros del mundo Yy
cespués dejé una ceuda externa y entregd el gobierno

antes de tiempo",

"asi los radicales se guemaron para siempre".

Es obvio el hecho de gque la experiencia de 1la
hiperinflacién (durante la época de Alfonsin) ha tenido
consecuencias aun mds dramdticas para el sector popular que para
la clase media. También lo es el hecho de gue un dato central
para entender esa reaccidén (y muchas de las preferencias de voto
que se registraron cdescc el fin del gobierno de Alfonsin) es la
estabilidad de precios que ciertamente se impuso durante el
gobierno ce Menem. Ademds, no se puede cejar de pensar que el
discurso de la administracidén Menem -que, desde antes de asumir
el gobierno y como una constante hasta el momento en que
realizamos el trabajo de campo, enfatizdé esta debilidad del
gobierno anterior- no haya tenido alguna incidencia social. Esto
ocurre, no s6lo porque el mensaje es insistentemente emitido
desde todos los medios oficiales -pensexmos en los programas que

nuchos de nuestros informantes ven a las siete de la mafiana‘i-

’

14 Durante el periodo de nuestro trabajo de campo, a esa
hora, en el canal estatal de televisidén, el programa de Mauro
Viale, de gran audiencia, ademas de mostrar escenas escabrosas
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sino porque el argumento en si es dificil de invalidar.

Pero dado que para este fendmeno no nos satisface la
interpretacién gque enfatiza en los "efectos sociales del
discurso”, intentaremos a continuacién formular una linea
interpretativa en base tanto a la dimensién simbbélica como a la
Cizensidn material ce 1o social.

Partienco entonces Ge la referida estabilidac de precios a
partir del segundo afio del gobierno ce Menemﬁ, podenos volver
a parte de nuestro material empirico, deteniénconos en la
existencia de cierto "imaginario de electrodomésticos"”
(acompafiacdo de la circulacién material de estos artefactos) entre
los habitantes de la villa-21‘®. El hecho que la estabilizacidn
haya hecho resurgir ciertos créditos comerciales con los cuales
acceder a tales artefactos, junto con el efecto de la politica
cambiar:a de cevaluacidén cdel abélar, produjo que alguien gue tenga
:zlancia

.
-

trabajo, por ejemplo un personal de maestranza o de
COnO alguncs ce nuestros informantes, gane un suelco de entre 500
y ©00 <cdélares. ©Bsta situacidn hace posible el acceso a
televisores a color (gue se vencen por 400 cbdlares),
videograbadoras y demds artefactos electrénicos. Y efectivacente

-como ya aludimos anteriormente~ es muy visible la generalizaca

sobre mnujeres violadas Yy Genads, no <cejaba ae ejercitar un
oficialismo a rajatablas.

15 En 1991, la acdainistracidn Menem sanciona la llamada "ley
de convertibilidad" que establecia una paridad cambiaria 1:1 con
el cgdélar, con lo cual =-al tiempo que crecia sin cesar la
desocupacidén- se consiguid una relativa estabilizacién de precios
hasta nuestros dias (mediacos ce 1997).

16 Véase, punto V.2.5, Rutinas mediatizadas
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existencia de estos bienes entre los habitantes de Vvilla-21.

Ya vimos el valor simbdlico que portan estos artefactos en
cuanto objetos de distincién social, y de cémo se perciben como
indicadores de ascenso en el sistema de status. Uno de los

efectos que produce esta circulacién de bienes comésticos es -

CGnO pudizos observar- la aparicidén en la villa de sistezas de
seguricac gue reprocucen =-en iorma mas pobre: con a.lambres ae
pua, rejas, vidrios rotos- l1os hdabitos de las clases medias y

altas. E25to clausura aigunas formas de sociacibén que antes eran
tipicas de las villas. Pero también -paralelamente a esta
tendencia hacia el "vallacdo social"”—, este "imaginario de
electrodonésticos"” estaria alimentando el sentimiento de rechazo
a la figura =-en tanto que refiere a la época de la
hiperinflacién- de Alfonsin, y de adhesiédn -aunque pasiva- a la
figura y las politicas ce Menen.

Volvamocs ahora al unto de partida de la presentz

L&)

invest.zaci4n, para focalizar el anédlisis en el surgimiento ce

distorsic.a=s en la recepcidn del audiovisual.

17 Utilizamos "vallacdo social" tanto en términos literales,
para describir esta proliferacién de sistemas (fisicos vy
electrénicos cde custodia y seguridad, y también en sentico
metafdérico para aludir a ese estado social ya referido en que se
piercen los lazos comunitarios y las relaciones se atomizan.
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VI.4 EXISTEN DE "DISTORSICNES"
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recepcidn en tanto actividad hermenéutica de los sujetos.
Sefialdbamos, siguienco a Stuart Hall -y al uso de su rodelo de
'Codificacidén/descodificacion’ que hicieron David Morley (1980
Yy 1986) y otros investigadoresw-, las tres posibilidades de
lectura por parte de las audiencias: a) lectura preferida, b)
lectura en oposicién, y cC) lectura negociaca. Nos referimos
también al concepto operativo de "distorsidén" de significados,
entendicdo como "desplazamiento de sentido"; pretendienco
deshacernos de una excesiva carga positivista, que pueda suponer
un uso mecanico de las asimetrias entre 1los significacos
propuestos por €l exisor y ias descodificaciones del receptor.

Dadas estas preca.:iones, lliegamos al punto e€n que nuesta tarea
es la de detectar las aludidas '"distorsiones” en las
interpretaciones obtenicdas en las cuatro comunicacdes dace

ipropiacién.

De nuestra lectura cel material producico en 1las
Experiencias Audiovisuales, hemos encontrado "distorsiones" éen

3

la interpretacién cel discurso e los politicos, sb6lo entre las

18 Cfr. Ien Ang (1985), Dorothy Hobson (1989), Ellen Seiter y
otros (1989).
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comunidades cel sector popular; y no hemos detectado este tipo
de interpretaciones entre los participantes de las comunidades

del sector medio. Este registro puede apreciarse en el cuadro

siguiente.

i | RECURRENCIAS
ik ik |
oA I
i A i —— !
i il [
L i )
) H i )
| i |
) i ]
i L] i
i 21 2 l
i | i
] 1} N -—!!
P M 3 !

Lo Que este CuUaLrO nmuestra €s que no han surgicGo en nuestras
experienc.as "lecturas negociadas" por parte de los participantes
del sector medio, Yy 4gque estas si aparecieron en 1las
interpretaciones de 1los del sector popular. NOo encontramos
distorsiones significativas en las interpretaciones del discurso
de los politicos entre los participantes de Avellaneda, ni entre
los del Hospital, y si detectamos dos interpretaciones

significativas en la comunidad de Villa 21, y tres distorsiones
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en la comunidad cde Morén. Esto va en la direccién de nuestra
hipbétesis principal, aquella que refiere a la capacidad de los
sectores populares para cdescodificar los significacos propuestos

por los emisores segun configuraciones politico culturales
propias.
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hermenéutica a 105 gue nos referincs en los capitul
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0 creexos conveniente interpretar la estimacidn que hacenos del

cuadro a la manera ce una "prueba" empirica ce nuestra hipodtesis
principal. Consideranos que se hace necesario enmarcar la lectura

de lo obtenico en el cuadro en una discusién mayor.

Examinemos las "distorsiones" encontradas, qgue surgieron -
VOlVEMOS a recorcdarlo- cuanco se les solicité a los participantes
-de manera indirecta‘’- que interpretasen el significado de cada
unoc de los catorce fragmentos gue componian el audiovisual

proyectado.

Entre los participantes cde Vv.lla 21:

Primera distorsidén:

"Queria mostrar una imagen humilde de obrera" (por

Maria Julia).

19 Veéase modelo ce cuestionario, en Anexo al capitulo III
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Si bien entiende qgue no se trata de una humilde obrera
sino que '"queria mostrar" esa imagen, la imdgen que
Maria Julia mostraba apuntaba a captar adhesiones en

las clases medias y altas.

"Para convencer a ia gente que todos tenemos derechos:
los de nivel alto y bajo" (por Guzman).
Cuanco la enunciacidén pretendia aludir al pasaco -que

se condenaba- del peronisnmo.
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e Morén:

"Esas son las bombas cel ' LU,
La intérprete, una s=:=fiora de 56 arios, se refiere a las
bombas qQue derrocaron ali gobierno cde Perdém en 1955,

cuando se trataba de una propaganda de la UCR gue

(3

a calds

durante el gobierno peronista de Isabel Perdén en 1976.
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Segunda distorsién:

"Decia de los peronistas que podemos ser mmejor
nosotros" (Por Maria Julia, de quien antes preguntd

"iQuien es? ¢Es radical?").

@
'.a

ue

m
o
fL
P.c
o]
ol
’. -
[ o
L
’. ]
.1
fu
Wl

Tercera distorsidn:

"El gue tiene la campera de cuero defiende a los que
trabajan, estd bien lo que hace".

Cuanco el mensaje =-parte de un clip de la UCR~-
pretendia mostrar el caos que el dirigente sindical

3

{el de la campera ce cuero) impulsaba a través ce

bood

as

‘t.elgas.
En estas cinco "distorsiones" nallagas entre las
interpretaciones dadas por los su:i05 a las enunciaciones de los

politicos, las resignificaciones pueden apreciarse Ccono

estructuradas a partir de dos oposiciones. O una oposicién entre

[

clases: obreros, huaildes vs. clases medias y aliltas, nivel bajo
vs. nivel alto. O bien, una oposicién de larga data en la cultura
poclitica argentina, entre peronismo vs. antiperonismo.

tal

£n esta ultima oposicién pueden situarse estas
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"distorsiones" entre los discursos de la Unién Civica Radical,
de Maria Julia Alsogaray o de Cristina Guzmdn gque buscaban
invalidar al peronismo y que fueron resignificacos en forma de
negociacién y de oposicién. Entre éstas, resalta esa propaganda

radical que se proponia exhibir el caos del gobierno peronista

fL

“an"" oo g - o - -l - wd - -~ - T - | S ) - oe ) reen
e 19706, Y Qque €3 1interpretada <Colo ias L£ONoas dGed 3D

m

guellas Jue cQerrocarcn a. goblerno peronista cde 1%55. agui
Cxperiencia Politica Anterior de esta nmujer de 56 afos re-memora
un acontecimiento poiitico cde su infancia, 1lamanconos la
atencién sobre la pervivencia de las identidades politico-
culturales, como es5 la identidad peronista entre sectores
humildes de la Argentina, en una onda temporal tan larga y que,

sin embargo, sigue moldeanco su condicién politica actual.

Conviene, no obstante, tener en cuenta que si ciertamente
el surgimientoc de las lecturas negociacdas durante nuestras
experiencias :u:diovisuales no ocurridé entre los sectores medios
y si ocurrio entre los sectores populares; también es cierto que

entre estos Ultimos 3garecieron junto a las "distorsiones” un

ctiaulo Ge 1interpretaciones -gue noO pueden reaucirse a una

C

cuantificacién- que tomaron la forma de "lecturas preferidas”.

Estas distorsiones encontracdas entre los sectores populares
gque participaron en nuestras experiencias nos llevan a llamar la
atencién acerca ce la produccién entre estos sectores dae
"lecturas negociadas", y visualizar que también pueden darse

"lecturas criticas". Pero somos conscientes que a partir del
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material que obtuvimos no podemos afirmar esto Gltimo sino es con
cardcter potencial. El discurso de los politicos que componian
nuestro audiovisual no permitié indagar mds profundamente en su
reconocimiento como para poder discernir entre esas dos

categorias de "lecturas negociadas" y "lecturas criticas".
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una "distorsidén" de lo producido desde la emisidén, lo cual
implica una "negociacién" de los significacdos dacos por 1los
politicos. Existen capacidades entre estos sujetos para
resignificar los contenicos de los discursos de los politicos.
Ahora, gque esas lecturas negociadas deriven naturalmente en
lecturas criticas, es algo qQue no podemos afirmar. Queremos
concluir entonces que en sectores populares con escasisimas
competencias escolares -como 1los sujetos participantes ce
nuestras experiencias en Morén- existen destrezas para efectuar
lecturas negociadas, ) gue éstas pueden potencializente cerivar

en lecturas criticas.

Por ultimo, el otro punto a discutir, respecto Ge nuestra
hipbétesis central, es si la negociacidén de sentidos en relacion
con el discurso politico televisivo que registvancs entre las
comunidades de los sectores populares se configura segun
conformaciones politico-culturales propias ce estas comunicacdes.
Esto parece ser asi en funcidén de las tradiciones politico-
culturales de esas comunicacdes. La referencia a situaciones tan
lejanas en el tiempo pero tan centrales en cuanto hitos

fundamentales de la historia politica de la Argentina del siglo



veinte, como es el bombardeo que derrocara al gobierno peronista
en 1955, nos lleva a inscribir a esos sujetos dentro de una
tradicién politico-cultural bien definida como es la del
imaginario peronista. Resalta la férrea adhesidén a tal identidad;
pareciera qgue la icdentidad peronista actuia en estos casos Como
"juntos", una suerte de unico hogar de los pobres

Argentina cGe la segundca

[}

aenil
nitad cde este s5iglo tiene en esas secuencias de los militares
boabarcdeanco dGesde sus aviones la plaza en la gque se habia
concentrado "el pueblo peronista”, un hito fundacional para esa

tradicién politico-cultural.

Para finalizar, volvamos sobre el andlisis del descrédito
del discurso de los politicos que iniciamos en el capitulo

anterior.
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V1.5 FILOSOFIA DE LA MENTIRA

"Tolos 1035 cretenses son nmentirosos"

. » .

Lpizénides, €l Cretense.

"Todos mienten, todos versean"
Un habitante de villa 21,

respecto de los politicos argentinos.

En la parte final del capitulo anterior, quisimos explorar
la recepcién Gel discurso Ge 105 pOli’ .CO5 Ge nuestro audiovisual
a través de la desacreditacidn social del discurso de 1los
politicos. Cran parte ce las interpretacicones cootenidas en las
cuatro comunicdades de apropiacidn referian a la no credibilicad
de la enunciacidn politica. Este fendmeno se nos reveld en intima

conexidén con la experiencia politica anterior de 1os su

w

Lo0s, con

o
M

particular incicdencia de las promesas incumplicas ce 1los
politicos. Sin embargo, como a continuacidn quisiéramdos sugerir,
estas promesas parecen encerrar en si una paracoja, por la cual,
la recepcidén que los sujetos hacen de éstas no parece reducirse

a un registro ce vercdac o mentira.
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vi.5.1 "Todo es una mentira"

En las emisiones que hicimos durante nuestras experiencias,

en que proyectamnos fragmentos del discurso electoral de los

amd £ad e : s ¥ i - 3 i . esaes T waaan 4 ol _ —_ - )
politicos, irruxpieron =-tal COLO Lexos Venico relatanco en el

- Egreape s - - - - wopom ) - oo d —~ - -Vee dd - - T = LU - - -
Capicu.0 anterior- e€xc.alaciones gue azudian a wa wmencira Ge

ios politicos. Estas de-clamaciones -que por momentos tomaban la
forma de re-clamaciones- aparecieron tanto espontaneamente
durante las proyecciones del audiovisual cuando no se les
solicitaba a los participantes comentario alguno, como en el
posterior requerimiento de opiniones en las entrevistas
indivicduales. Estas manifestaciones de repudio aparecieron como
una constante -aungue con los matices que anteriormente hemos

adjudicaco a la mocalicad de las proyeccicnes y a lia experiencia

(¢

politica anterior de los sujetos- en las cuatro comunidades en

gue efectuamos l1as experiencias.

ExXxaminexzos con algin detenimiento a estas expresivnes, tal

CCmo aparecieron espontdneamente en 105 grupos aurante 1la

proyeccién del audiovisual. Estas eran del tipo de las

siguientes:

"Vivirzos una ficcién, toco es mentira",

"BEstaba verseando al pueblo para que lo vote",
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Todos mienten, todos versean".

Estas exclamaciones de que "los politicos mienten", sefialan
la desautorizacidén social gue experimentd durante los afios ce la

v g g i g @ R i A g s ¥ £ 3 o - Jp
Lransicidil +& e€enunciacidnl dae +d Ciase po.Litica argencina.
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oliticos. Seguramente esta

édesacreditacién, es la que llevd en los mismos afios ce la

politicos, de mayor legitimidad en figuras provenientes de campos
distintos al politico, como el artistico o el religioso. Ya nos
refericos al inicio de esta exploracién, a la emergencia -en una
tendencia hacia la frivolizacién de la politica- de ex-cantores
O ex-cdeportistas exitos0s ocupando candidaturas destacadas como
un rasas caracteristico del periodo“. Sin embargo, conviene
recordar que este féncmeno Ge biGsgueda ce figuras pogpulares ante
la desconfianza de los politicos tradicicnales no es privativo
e la actual cultura politica argentina, S5in0 gue parece
enmarcarse n4s bien en un clima de é€poca. E1 surgimiento ce
candicatos outsiders a la politica, ha sido ya comentaco en la
literatura sobre las transformaciones politico-culturales de los

recientes ciclos latinoamericanos‘; y aun la amplitud cel

20 Entre los casos mas notorios, nos referimos a 1os cdel ex-
cantante, Palito Ortega alcanzando la gobernacidén de la provinci
de Tucumdn, Yy del ex-correcor de férmula 1, Carlos Reutemann,
siendo elegido gobernador de la provincia de Sante ré; véase
punto 1.7, £.1 espacio y el periocdo de analisis.

21 Véase, O. Landi (1992), B. sarlo (1965), N. Garcia
Canclini (1295), para un analisis de fenémenos mas recientes
(desde Fujimori hasta el caso llamativo del actual alcalde de
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fenémeno es mayorn, comO Se desprende del caso de la India,

donde en 1992 1llegé al senado la protagonista de una nuy

significativa telenovelan.

volvienco a la recepcién que encontramos de nuestras
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€nclias,
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iper en nuestro analisis de estas

eXpresio

=

1€3, €encontrancs que estas "zentiras" ce los politicos
no parecen interpretararse sencilla y solamente como una no

acecuacién entre las palabras y los hechos.

Vvi.5.2 ¥entiras paradojales

Las exclamaciones en el sentico de que "los politicos

Bogota, Antanas Mockus), véase A. 3ilva (199%0).

(O

22 Respecto de este tema, J.C. Portantiero se refiere a los
£stados Unicos, comentanco gqQue '"Reagan no e€ra precisamente un
egresado de Harvard" (entrevista personal, realizada en 1993).

23 El caso es que el particdo fundamentalista hinduista
(B.J.P.) impulsé, con éxito, la campaiia politica de 1la
protagonista cde la llamada '"telenovela Ge los dioses". La serie
gue tuvo una adhesién multitudinaria -justamente en la India, el
pais ae una ae las mayores audiencias cgel munco-
espectacularizaba un relato sagrado en donde se escenificaba la
vida ce 1los dioses ce la religidén hincu. Lo llamativo es gque en
la campafia electoral (en la vida "real", por fuera de la serie
televisiva), la "telediosa" se presentaba formulando su programa
politico vestida con la misma ropa -y mds en general, con la
misma estética- que utilizaba en la telenovela. Para un andalisis
de la televisidén en la India, véase A. Mitra (1993).
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mienten" surgieron en todos los grupos ante las imdgenes del
audiovisual con marcada insistencia. Esas expresiones -muchas
veces entremezcladas con comentarios humoristicos sobre 1los
politicos- aparecieron como una forma de catdrsis, como una forma

tal vez cde aliviar el malestrar que provocaba la constatacién ce

"

ira ("una bronca'")
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generalizada ante la constatacidén del repetido no cuamplimiento
¢e lo enunciaco por 1los politicos en sus discursos electorales.
No obstante, esto no parece relacionarse sencillamente con la
idea de mentira, en tanto no adecuacién de lo dicho con la
realidad. Asi lo vemos mds en detalle en algunas expresiones
posteriores que aparecieron en 1as entrevistas en profundidad con

los participantes de las experiencias. BEstas expresiones eran del

tipo cGe:

"Prometen ce todo, Que pocenos ser el primer pais cel
mundo, despuv<s que los votan no pasa nacda',
"LOos politicos aparecen en los tlempos Ge proselitismo a

prometer cosas y después si te veo no me acuerdo”
“'En las campafias nos dicen que vamocs a ayudarlos gue
estanos a disposicidén de Uds., de seguir adelante y

toGo €s 10 mismo y sigue igual".

"todos los politicos tienen la costumbre de engaiflar a la



gente".

Por tanto, si la gente es consciente de gue "los politicos

tienen la costumbre de engafiar a la gente", la mentira es

- - - - - - b - — - e e e - -~ £ - - - - - -1 .y - - - - .
interpretaca por .0s s3ujetos €n L0orxs paracoja+s. oon =entiras que
gy My e g B 2V iz o S A e i B T oo gD BBl e e Sy —
Nnunca fUeron Creicas. Las proxesas de 103 poiiticos parecen tomar

la forma cde la aseveracién ce Epiménides, el Cretense,

"Todos los cretenses son mentirosos”.

Tal como Michel Foucault (1988) analiza esta afirmacién ce
Epiménides, el Cretense, las promesas electorales acerca de los
beneficios qgue se alcanzaran en el futuro, al ser enunciadas por
los politicos, se afirman sobre una paradoja. El lugar de la

enunciacién es ocupacou por los politicos, agquellos

gue prometen de todo... Y después gue 1os votan no

p&sa naqa',
n

que después si te veo no me acuerco",

gue tienen la costumbre de engaifilar a la gente".
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Ocurre la paradoja de Epiménides: se cree en algo que ya se
sabe -por la costumbre de quien lo enuncia- que no serd verdad.
En consecuencia, podemos decir gque la gente no cree en las
promesas electorales, en tanto afirmaciones a verificar -porque

ya sabe que no tiene que esperar qQue esas promesas se vayan a

Coxo lo expresa un habitante ce Villa-21:

"Cuando llegan las elecciones (los politicos) se hacen
ver e intentan ganarse a la gente con promesas que

después no las pueden cumplir".

O como lo formula, aun con mayor precisién, un trabajador del

Hospital:

"todo parece como un juego en el que la mayoria sabe

que &3 =entira"”

En la recepcién cel discurso electoral, la palabra ce los
politicos aparece "como un juego”. La gente -0 por 10 menos una
buena parte de 5ta- no cree las promesas ae 1lo0s candidatos;
porque sabe que no las pueden cuamplir. NO es mentira 1o gue nunca

se creyo.

Esta ultima consideracidén -gue 103 asesores ce imagen ade los
candidatos descubrieron mucho antes y con nayores precisiones que

nosotros- acerca Ge gue en realicdad la gente no se cree las
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promesas de los candidatos, lleva a hablar de un pacto de
credibilidad entre candidatos y electores. En este "pacto”" -dicen

los asesores profesionales cde los politicos-,

los candidatos formularian "promesas" que saben que no

vy oo = - -~y on Y 3 P I T N - o - YV - - -V e oy de - P e e p—— 3 -
PUeden CUlip.iIl, Cell1ll0 a4 Que, 105 €.eCcliles e5perarian

No cbstante el valor pragmatico que tal esquema ~sustentado
en viejos preceptos de la economia politica y la teoria de las
legitimidades- pueda tener; creemos que es poco adecuado
caracterizar al fenbémeno como de "pacto". Consicderamos que no es
un pacto lo que se establece, puesto que ambas partes llegan al
"acuerco" en condiciones de poder y saber muy desiguales, y lo
gue se impone es la voluntad de los candidatos y no la de los

electores.

Finalmente, Qgueremos cQestacar la ...crtancia de esta zona
de la recepcidén que -en un arco de interpretaciones gue abarca
a distintos puntos de la distribucicn social cel capital escolar-

refiere a las "mentira: ¢« los politicos". 3i como hemos querido

sefialar, las proxesas enunciadas por 10s politicos nunca fueron

L&

creidas; entonces, cual es el significado del repudio de la
gente. Las reclamaciocnes gue surgieron a tan viva vVoZ, (s0n

sentidas como un repudio ante la constatacién de las prozesas

¢ psta teoria del pacto de credibilidad, nos fue formulada

-en entrevista personal- por un asesor c¢e imagen politica del més
alto nivel.
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incumplidas de los politicos, 6 =-bajo wun efecto de
desencantamiento mayor- ante la constatacién de las promesas
incumplidas de la democracia? Promesas de los politicos que nunca
se creyeron, y que son en si mismas generadoras de mayores
descreimientos hacia la esfera de la politica en un proceso

Puesto Qque 3abencs gue, la utilizacidén y puesta en
circulacién de determinadas categorias en ciencias sociales se
asoccia con la cdefinicién y construcciébn que en un momento daco
una sociedad hace de su "realidad social"”, es que nos resulta
importante destacar el tratamiento que los sociblogos y asesores
de los politicos hacen de la relacidén entre las promesas de los
cancidatos y las creencias de 10s ciudadanos. Las construcciones
del lenguaje contribuyen -en tanto resaltan ciertos aspectos y
dejan Ge laco otros- a las construcciones ce lo real. Los usos
de’ lznguaje no son neutros, y -se sabe desde Marx”- estan
at. =:3acos por la iceologia, en el sentico clasico cde falsa
representacidén de las relaciones sociales. El1 uso y la
circulacién <de la nocidén ce "pacto"b para referirse a la
relacidén gque venimos analizando, deja de lado, las profundas
asimetrias de poder y saber que signan a la relacién entre
candidatos y electores. Es en &3t2 marco en €l que encontranos

mayor significacién a los interrcgantes gque nos plantea la

g |

25 Cfr. los pasajes de La_iceologia alemana sobre "el
lenguaje de la politica" (Marx y Engels, 1982, 25).

26 Conviene también seflalar que la metdfora del pacto ocupd
un lugar central en la constitucidén del campo de estudios sobre
ila transicion a la democracia. Y si las ciencias sociales
pensaron a la politica argentina como un juego de pactos, también
la politica de es0s afios se pensd a si misma como la constitucidén
de un pacto democrdtico; cfr. Galende y Rinesi (1987).

[ %]
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recepcién de las promesas incumplidas de los politicos.
(Estaremos ante un sistema que tiene en la mentira del discurso
de los politicos un pilar fundamental? (Se trata de sistemas
politicos democrdticos asentados en una hipocresia generalizada
gue sostiene relaciones tan asimétricas de saber y poder como las

i — p— - - - - — ) - - .y -as - - - - - P - o -— - - -
ue se dan entre politicos ciucdacanos? C acaso nos encontranm
| 4

)
wn

-

ante un sistexna ~cde poiiticos y dce asesores técnicos

L
o

politicos- que llama a estos velamientos tedricos, como el de

hablar de un pacto cGe esta naturaleza.
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CAPITULO VII:

CUASI-CONCLUSIONES: BASES PARA

UNA INVESTIGACION FUTURA
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VII.1 BREVE R ITULACI DE ORR

En este estudio, partimos de la situacién politico-cultural
de Argentina de principios de la década del noventa, para ensayar
un andlisis mds general sobre la interpretacién que a diario
realizan los sujetos respecto de los discursos que emiten los
politicos desde la televisién. Se trata de un andlisis de la
recepcién televisiva en tiempos, en que algunos autores han dado

en llamar, de la mediatizacién de la cultura y la politica.

Desde el punto de vista heuristico, nuestro punto de partida
consistié en inscribir la discusién acerca de la recepcién del
discurso politico televisivo en el marco de 1la tradicién
hermenéutica. Asi, en nuestrc 2xamen de la cuestidén, revisamos
el aporte de la tradicién interpretativa de las ciencias sociales
conjuntamente con los enfoques mds especificos sobre el estudio
de las culturas politicas, y sobre la recepcién televisiva. Una
discusién de los postulados de la hermenéutica con la idea de
experimentacién en ciencias sociales, constituyé el wmunto de
arranque para el disefio de nuestra aproximacién empirica a la
experiencia de 1los sujetos mirando a los politicos por
televisidn.

La tarea siguiente fue la de realizar experiencias
audiovisuales con fragmentos del discurso politico televisivo.

El trabajo de campo en cuatro comunidades diferentes a las que
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nos acercamos para "ver un video con la gente", nos proporcioné
el material con el cual efectuamos nuestro andlisis.

Se traté de un andlisis comparativo entre cuatro grupos de
sujetos caracterizados por diferentes niveles socio-econdémicos,
diferentes niveles de escolaridad y diferentes experiencias de
participacién politica. En 1la faz 1inicial, cotejamos los
distintos niveles de informacién y de consumo de medios, para asi
contextualizados 1los sujetos, comparar 1luego los distintos
niveles de reconocimiento del audiovisual; deteniéndonos en dos
andlisis particulares, el del peso de la palabra politica por
sobre su imagen y el del descrédito del discurso de los
politicos.

Posteriormente, retomamos tales andlisis ensayando una
interpretacién de las interpretaciones realizados por los sujetos
durante las experiencias audiovisuales. Un andlisis segun
tipicidades interpretativas, nos perritié delinear las formas de
racionalidad subyacentes a las int .. retaciones comunes a las
cuatro comunidades. No obstante, el andlisis de las imbricaciones
de lo politico-cultural, nos mostré las diferentes construcciones
de lo politico que surgen de los distintos mundos vitales.
Finalmente, el andlisis de la recepcién segun las "distorsiones",
nos llevé a resaltar las competencias hermenéuticas de los
sectores populares; y el andlisis de la circulacién y recepcién
de las promesas incumplidas de los politicos, a sugerir el
cardcter de la interpretacién como portadora, en ultima

instancia, de una critica de las ideologias.

La tarea realizada constituye acaso un primer paso en
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nuestra preocupacién por aproximarnos a los problemas de 1la
interpretacién. A manera, entonces, de predmbulo para futuras
investigaciones, concluimos con las siguientes tres puntuaciones

de cardcter general que refieren, a lo tedérico, lo metédico y lo

politico.
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VII. N ORNO A TEORIA: LA EXPANSION 'MODERNA' DE LA
'COMUNIDAD' DE TELEVIDENTES

En un marco mas amplio al de los andlisis que hasta aqui
realizamos, encontramos que la experiencia de la recepcién del
discurso politico televisivo de los participantes de nuestra
investigacién, constituye parte de la experiencia caracteristica
de las sociedades modernas. La interpretacién cotidiana de
discursos de 1los politicos por televisién es parte de 1la
experiencia contempordnea de las sociedades modernas. Examinemos
esta cuestiédn.

Siguiendo -tal como hemos venido realizando- la
caracterizacién de J.B. Thompson (1992, cap. 5) sobre las
culturas contempordneas, resulta util concebir el proceso actual
de modernizacién de las sociedades en base a tres pilares: a)
desde el punto de vista econémico, como la expansién a nivel
mundial del mercado capitalista; b) desde el punto de vista
politico, como la expansién a nivel planetario del sistema de
Estados-nacién; y c) desde el punto de vista comunicativo y
cultural, como la expansién también a nivel global del sistema

de medios de comunicacién. Se llega asi al siguiente esquema.
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MODERNIZACION DE LAS SOCIEDADES

EXPANSION DEL MERCADO CAPITALISTA
EXPANSION DEL SISTEMA DE ESTADOS-NACION

EXPANSION DEL SISTEMA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Es fundamentalmente en esta ultima dimensién de tal
caracterizacién de la modernizacién, la de la expansién del
sistema de medios, donde se ubica el proceso de mediatizacién de
las culturas modernas, es decir -tal como definiamos al inicio
de este recorrido-, ese proceso general por el cual la
transmisién de formas simbélicas se torna crecientemente mediada
por los aparatos técnicos e institucionales de la industria de
los medios de comunicacién. Por esta tépica se seflala a la
mediatizacién como un componente <caracteristico de ia
modernizacién de las sociedades contempordneas. Asi, dentro de
este proceso general, se ubican las transformaciones de las
formas de la politica a las que nos hemos venido refiriendo y que

se suelen concebir, precisamente, como la massmediatizacién de

la politica.

El caso de los chaquefios -participantes de nuestra comunidad
de Mordén- recientemente emigrados a la capital del pais, que
experimentan por primera vez la relacién cotidiana con la
televisién, y con esta, el acto de mirar a los politicos por

televisién, es 1ilustrativo de este proceso de modernizacidén
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cultural en el cual se sitia la massmediatizacién de la politica.
Las reacciones de desconocimiento de estos sujetos ante las
principales figuras de la politica nacional que emitiamos desde
el audiovisual, nos llevan a reflexionar sobre el lugar de las
redes televisivas en la constitucién simbélica de la ciudadania.
Apoyvadndonos en la tépica anterior sobre la modernizacién,
surge la intima relacién -a veces complementaria, a veces
competitiva- entre la expansién creciente de la experiencia
cotidiana de la televisién a nivel global, y la integracién de
la poblacién mundial por medio de los Estados nacionales y los
mercados. El caso de los chaquefios que participaron en nuestra
investigacidén es en cierto aspecto caracteristico de los estudios
socioldégicos sobre la modernizacién. Los estudios clasicos sobre
la modernizacién de las sociedades latinoamericanas, aquellos
realizados bajo el paradigma funcionalista y desarrollista, nos
ensefiaron a concebir a las ciudades como escenarios privilegiados
de ese proceso. Se trataba del pasaje de importantes contingentes
de la poblacién del campo a los polos industriales en las
ciudades. Un aspecto distintivo de la situacién con que nos
encontramos en estos tiempos, es la centralidad que en las
culturas contemporaneas adquiere la televisién, con la que ahora
en la ciudad algunos sujetos se relacionan "diez y siete horas
al dia". Este fenbémeno, por el cual ciertos sujetos experimentan
la modernizacién al tiempo en que experimentan a diario la
cultura de la televisién, se inscribe en el proceso referido
anteriormente de expansién a nivel planetario del sistema de

medios de comunicacién.

Mediciones recientes de los hdbitos culturales nos hablan
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de una extensién en la accesibilidad de la televisién hasta
niveles cuasi-absolutos en las grandes capitales
latinoamericanas!. Otros estudios nos informan también sobre el
crecimiento vertiginoso de la cultura de la televisién en otros
paises, evidencidndose similares alcances entre sus sectores
populares. Resultan ilustrativos, por sus dimensiones
territoriales y poblacionales, los casos de la India y de China,
en los que la televisién consigue una poderosa integracién
politica por sobre las diferencias culturales, étnicas y aun
linguisticas, interviniendo -en forma de una muy particular
imbricacién con las <creencias religiosas- en 1la escena
politicaz. Otro ejemplo, de esta forma de modernizacién cultural
y también politica que trae la expansién de la televisién, es el
que refiere J. Tomlinson (1991) en poblaciones aborigenes de
Australia, entre las cuales se registré la tan significativa
fotografia que nosotros presentamos al inicio del capitulo
cuatro, bajo el titulo de 'Televisién y vida cotidiana'’.

La imagen de e:: foto, que se nos presenta como si se
hubiese tomado en Latincamérica, muestra a una familia de escasos
recursos materiales frente al televisor. Algunos de sus miembros
le prestan una particular atencién, como de asombro; otros

parecen acobijarse ante su resplandor sin interesarse por la

! cfr. Landi, Vacchieri y Quevedo (1990) para el caso de
Buenos Aires; y Garcia Canclini y Piccini (1992) para el de
Ciudad de México.

. En el capitulo anterior, nos referimos al fenémeno de las
‘telenovelas de los dioses’ y su proyeccién politica por parte
del partido fundamentalista hinduista; cfr. punto VI.S5.1, y A.

Mitra (1993). Sobre la modernizacién que la televisién introduce
en China, cfr. J. Lull (1993).

3 Ver pdgina 108.
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comprensién de lo que ella emite. El1 paisaje de la foto es
elocuente sobre cémo la multiplicidad de imdgenes que el
televisor irradia lleva en determinados casos a una perpleja
pérdida de significacién, a la manera en que el Ultimo Max Weber
imaginé el devenir de la modernidad, en la cual las cosas son y

ocurren pero ya no significan...

Esta ampliacién global de las conexiones que -a partir de la
recepcién/interpretacién de sus discursos- la televisién
establece simultaneamente entre sujetos distantes, nos lleva a
interrogarnos acerca de si se trata de una inexorable expansién
de la "comunidad mundial de televidentes". A preguntarnos, si la
modernizacién que la televisién introduce -y volvemos al tema
fundante de la sociologia- es un proceso excento de
contramarchas; 6 si -no obstante, el sostenido despliegue a nivel
planetario de las redes medidticas y 1la reorganizacién que éstas
producen en nuestras cotidianeidades-, se sigue tratando de una
tensién permanente, tal como diagnosticé Tonnies al inicio del
siglo que ahora concluye, entr: el polo de la modernidad y la

idea misma de comunidad.
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VII.3 UN RETORN TION ETODO: UN DI 1V
PARA LA RECEPCION

Hemos querido sefialar en nuestro desarrollo heuristico que,
el situar a la indagacién sobre la recepcién televisiva en el
marco de la tradicién hermenéutica, nos permitié extraer dos
consecuencias que ayudaron en la elucidacién de nuestro problema.
La primera de éstas, es que al considerar a los receptores como
sujetos hermeneutas que naturalmente realizan interpretaciones
en sus vidas cotidianas -tal como indica la hermenéutica
existencial de Heidegger y Gadamer-, se ponen en evidencia las
preguntas mads radicales por el ser gque tal ejercicio de
interpretacién potencialmente involucra. En el préximo apartado,
nos referiremos a las consecuencias politicas de esta condicién.

La segunda consecuencia de referir la recepcidén televisiva
a un marco hermenéutico, es de caracter especificamente
metodolégico. Considerar la condicién hermenéutica de la vida
cotidiana, nos llevd a focalizar ¢n esas interpretaciones que los
sujetos realizan en sus vidas diarias, para sobre éstas efectuar
una meta-interpretacién, tal como este planteamiento es
desarrollado por J.B. Thompson apoydndose en Clifford Geertz y
Paul Ricoeur. Este seflalamiento fue decisivo en nuestro propio
desarrollo; sin embargo, para nuestro problema requeriamos

también, de un abordaje empirico a la experiencia de la recepcién

televisiva de los sujetos.
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Es a este propdsito que nos dimos a la tarea de disefiar el
dispositivo de recoleccién de informacién sobre recepcién

televisiva con base en experiencias audiovisuales que aqui

proponemos.

La puesta en funcionamiento del mismo gque en esta
investigacién ensayamos, nos lleva a esbozar algunas
consideraciones tendientes a su perfeccionamiento. Una primera
cuestién a enfatizar es que las semejanzas operativas que este
dispositivo pueda tener con ciertas técnicas de medicién de
mercado, no debieran 1llevar a descuidar las fundamentales
diferencias que existen entre la identidad politica y la del
consumidor de mercancias. La identidad politica sigue -
afortunadamente- refiriendo a la constitucién de los individuos
como sujetos politicos. Y en esta constitucién de la
subjetividad, 1la actualizacién de 1la experiencia politica
antezior es un componente fundamental. Otra cuestidén a remarcar,
es la importancia que reviste en el 'desarrollo de las
experiencias audiovisuales el tipo de contacto establecido con
los participantes de las mismas. En este sentido, consideramos
conveniente fortalecer -a través del trabajo de campo- un mayor
acercamiento a las comunidades ¢ue permita -con los limites que
esto supone- una mayor familiaridad con los entrevistados. Por
ultimo, en un plano aun mas operativo, estimamos conveniente para
futuras investigaciones, reemplazar -una vez terminada la
proyeccién del audiovisual- las entrevistas individuales por
entrevistas colectivas en la forma de grupos focales. Esta

modificacién nos surge del andlisis de 1la informacién que
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obtuvimos en los registros colectivos espontdneos que tanto
aportaron. Entedemos que las entrevistas colectivas pueden
generar un espacio de discusién entre los participantes que -si
se logra arribar a una légica de confianzas mutuas- brinde un
mayor espacio para la negociacién de significados de lo emitido
desde el audiovisual; reproduciendo asi -dentro de los limites

del dispositivo- la condicién social de la recepciédn.

Este dispositivo requiere seguir poniéndose a prueba vy
perfeccionarse en futuras investigaciones. No obstante las
limitaciones seflaladas en cuanto a la artificialidad que supone
todo dispositivo, consideramos que un mejoramiento del mismo
podria arrojar mayores elementos de andlisis para la exploracién
de la recepcién/interpretacién de los discursos politico-
televisivos.

En cuanto al tamafio de las experiencias, es claro que de
contarse con mayores recursos seria conveniente una mayor
replicabilidad de las mismas. Un conjunto mayor de experiencias
audiovisuales permitiria una aproximacién mds genera. a las
operaciones constitutivas del proceso de recepcién. En este
sentido, hemos continuado poniendo a prueba este mismo
dispositivo con la doble intencién de mejorar su disefio y de
confrontarnos con mads infiormacién sobre el proceso de
recepcién/interpretacién del discurso televisivo!

Sin embargo, no nos guié en esta empresa la pretensién de

! Hemos vuelto a aplicar este dispositivo en comunidades de
apropiacién de la ciudad de México, analizando la recepcién de

fragmentos del discurso politico de los telenoticieros (Vernik,
1996).
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obtener resultados generalizables. Las comparaciones realizadas
entre distintas comunidades buscaron mds detectar especificidades
que dictaminar generalidades. Si a algin grado de generalizacién
aspiran estas experiencias -como un punto de arranque para un

largo camino- es al de acercarse a lo que Clifford Geertz (1989)

llamé una "inferencia clinica”.
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VII.4 POR UNA POLITICA HERMENEUTICA CRITICA

"Una teoria social conformada por la
hermenéutica y orientada hacia la critica,
es decir, hacia la autorreflexién critica de
los sujetos que constituyen el mundo

sociohistérico.”

J.B. Thompson (1993, 358).

Hemos mencionadc en el punto anterior que el hecho de
inscribir la experiencia de la recepcién de discursos politico-
televisivos en el marco - general de la hermenéutica, nos
conduce a resaltar la condicién politica -potencialmente critica-
de las actividades interpretativas que los sujetos efectuan en
el transcurso de sus vidas diarias.

En efecto, al referir el problema de la recepcién de
discursos politico-televisivos a la tradicién hermenéutica, se
evidencia que en el esfuerzo cotidiano por comprender tales
discursos -por referirlos a sus propias experiencias, y por
compartirlos con los que a uno lo rodean-, surge en los sujetos
receptores una reflexién sobre su propia ubicacién en el mundo
socio-histérico, potencialmente critica de las relaciones de

poder en que tales sujetos estdn inmersos.
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Dicho esto con la terminologia de la hermenéutica de la
facticidad de Heidegger y Gadamer, en el proceso de recepcién de
tales discursos se activan una serie de interrogantes en la
direccién de la pregunta por el ser-en-el-mundo. O, si se
prefiere desproveer al argumento de su cardcter quizd més
ontolégico, podemos decir que, dado que todo acto de comprensién
lleva en ultima instancia a la autocomprensién, la activacién de
los actos hermenéuticos que trae consigo el proceso de recepcién,
lleva en uUltima instancia a la pregunta sobre nuestra situacién
en el mundo. Este interrogante al orientarse hacia la auto-
reflexién sobre la propia ubicacién de los sujetos dentro de un
mundo estructurado en base a relaciones de desigualdad, es
potencialmente generador de una reflexién critica.

Al decir que la recepcién de discursos politico-televisivos
es potencialmente critica, queremos concluir que el proceso de
interpretacién -en tanto esfuerzo por entender tales discursos,
referirlos al mundo socio-histérico y compartirlos con los demds-
puede en determinadas circunstancias llevar a una critica de la
ideologia circulante en la comunicacién politica-televisiva. Esta
consideracién si bien para nosotros fundamental, no debe llevar
a olvidar la desigualdad de posiciones entre politicos Yy
receptores, ni la funcién ideoldégica que =-en un nivel més

general- caracteriza a la televisién en tanto institucién.

Las lecturas negociadas que como resultado de nuestras
experiencias encontramos en las comunidades de Villa 21 y de
Morén, sefialan la existencia de competencias hermenéuticas en los

sectores populares para resignificar los discursos emitidos por
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los politicos desde la televisién. Existen capacidades entre
sujetos con escasisimas competencias escolares, para resignificar
los contenidos de los discursos de los politicos.

Al arribar a tal seflalamiento, nuestro objetivo fue el de
resaltar, cémo en la recepcién del discurso politico televisivo
por parte de sectores populares, -no obstante, el menor nivel de
formalizacién de la racionalidad subyacente a sus
interpretaciones; y, no obstante, la forma en que lo politico
aparece imbricado con otros elementos del cosmos popular- surgen
procesos de negociacién de los significados propuestos por los
politicos. Esta negociacién puede llevar en algunos casos a una
resignificacién de los discursos -tal como la encontramos en las
oposiciones entre clases 6, entre peronismo y antiperonismo como
claves de una lectura de la politica argentina. Y también, a una
critica mads general, como la planteada en torno a las promesas
incumplidas de los politicos, y a la ideologia que atraviesa la

relacién entre politicos y ciudadanos.

Hemos querido llamar la atencién sobre las pcsibilidades
hermenéuticas que surgen del mundo de vida de los sectores
populares. La visibilidad de las lecturas registradas en las
comunidades del sector popular que resignificaron las
enunciaciones de los politicos, nos alientan a pensar en un
potencial critico de los sujetos populares para comprender e
interpretar su situacién en el mundo. Se trata de capacidades
hermenéuticas que encuentran en las tradiciones politico-

culturales un punto de anclaje, y que no se corresponden con el

nivel de escolaridad de los sujetos.
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Si al afirmar esto, nos prevenimos de caer en un
antiiluminismo ingenuo que desconozca el papel de la escuela
ante las desigualdades sociales, y al mismo tiempo, evitamos
concluir en una romantizacién de los sujetos frente a los poderes
politicos y medidticos; entonces podemos ver en las posibilidades
de interpretacidén de los sectores populares un espacio auspicioso
para el trabajo politico. Digdmoslo desde otro 4&ngulo, si
aceptamos que los posibilidades de los sujetos para resignificar
las enunciaciones de los politicos se dan en el marco de una
agenda de discursos a la que éstos no acceden; entonces, con esas
limitaciones -y por supuesto, otras mas-, podemos alentar una
perspectiva politica que se asiente en la condicién hermenéutica

de la vida cotidiana de los sectores populares.

(lna apuesta al trabajo politico de la interpretacién, a las
capacidades hermenéuticas de los sujetos para reflexionar
criticamente sobre su ubicacién en un mundo histdéricamente

estructurado en base a la desigualdad.
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APENDICES DE LOS CAPITULOS 3 Y 4
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APENDICE DEL CAPITULO 3: HERRAMIENTAS

A3.1: El audiovisual y el guién

Presentamos a continuacién a los 14 fragmentos que componen
el audiovisual utilizado, describiéndolo en dos dimensiones. La
primera de éstas consiste en la descripcién textual de 1lo
emitido; en tanto que la segunda dimensién -que aparece en

negrita- corresponde a nuestra interpretacién de los contenidos

de la primera.

FRAGMENTO 1: (sélo musica) / progresos del periodo del gobierno
radical, premio nobel, campeonato mundial de futbol, figuras
politicas radicales de buena imagen.

FRAGMENTO 2: pero entonces quien labura?, (misica, marcha
peronista), el pais necesita una revolucién productiva y para
realizarla Carlos Menem nos convoca, Siganme no los voy a
defraudar, los trabajadores del plastico seguimos la esperanza
/ revolucién productiva contra la especulacién.

FRAGMENTO 3: el futuro estd en nuestras manos que no se nos
escape la bronca al presente gobierno radical no sirva para
hacerle el juego al pasado peronista que gquiere volver con

Angeloz somos el futuro el futuro de independientes como Ud. que
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quieren votar en presente / UCR=futuro, PJ=pasado.

FRAGMENTO 4: para estas elecciones tenemos la precisa el que vota
a Carlos Menem recupera la sonrisa, Menem presidente / Menem es
alegria.

FRAGMENTO 5: en los primeros paises del mundo por las riquezas
de nuestro pueblo no va a ser fdcil nos va a costar pero lo vamos
a lograr y si lo hacemos amigos de Buenos Aires que nadie se deje
deslumbrar por los resplandores de la gloria del pasado yo les
aseguro a Uds. que si cumplimos con nuestro deber nuestros nietos
nos van a honrar como nosotros honramos a los hombres que
hicieron la organizacién nacional / Refundar la nacién.
FRAGMENTO 6: en la Argentina liberal la oportunidad de trabajo
Y progreso que afios de malos gobiernos le han quitado a nuestros
jévenes yo sé que Ud. y yo votamos para recuperar el futuro por
eso si aun estd indecesiso piense como hubiese votado su abuelo
y si todavia duda preguintele s su hijo, Maria Julia senadora
porque Buenos Aires es de capital importancia para el futuro del
pais, venga entremos juntos al senado / liberalismo para viejos
Yy joévenes.

FRAGMENTO 7: esfuerzo de los que trabajan y no que estimule la
patria parasitaria es hora de dejar atras este sistema perverso
yo gqui<io un pais con crecimiento econémico y plena vigencia de
la justicia social / Revolucién productiva = crecimimiento
econémico + justicia social.

FRAGMENTO 8: (Campanadas, sélo misica), Cérdoba la historia pasa
en su sendero libertad siempre su grito verdadero Cérdoba su
destino es como el Rio Primero caminar incansable firme tesonero

por las sierras y los llanos el mismo suefio volver a ser el
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corazén de la Argentina volver a latir volver a crecer vamos
vamos que es la hora la victoria... / Cérdoba, destino de
grandeza.

FRAGMENTO 9: su valentia politica su visién de futuro un hombre
que nunca mintié y siempre se dempefi6 con honestidad un hombre
con raices en el pais seis generaciones de argentinos y una idea
casi obsesiva hacer de la Argentina un gran pais ese hombre es
Alvaro Alsogaray votemos por una revolucién en paz total y
definitiva Alsogaray es el hombre / Alsogaray, el hombre para el
gran pais.

FRAGMENTO 10: pasarla mal no tiene pinta de tocar rock'n’'roll eso
no importa yo lo voto a... / Angeloz para los jévenes.
FRAGMENTO 11: que todavia no sabe por quien votar que no tiene
partido y a lo mejor desconfia de los politicos quiero decirle
todo lo que podemos hacer juntos pedirle que piense la Argentina
que podemos construir de la honradez del trabajo del respeto...
/ Construir la Argentina de la honradez.

FRAGMENTO 12: por los nifios ricos que tieﬁen tristeza por la
justicia que hace falta por lus jévenes sin porvenir por 1los
viejitos sin techo por la alegria por el mafiana por la esperanza
/ PJ para todos: para pobres y para ricos.

FRAGMENTO 13. {misica) dentro de sesenta horar vamos a dejar
atris sesenta afios / Dejar atrds el pasado, volver a la época de
gloria del irigoyenismo.

FRAGMENTO 14: (risas) asi de firme bueno Paulita vamos a servir
acd que ya hemos entretenido mucho a, se acuerda de Paulita,
iverdad Sr. presidente?, qué tal Pau?, (risas), aah, (dos besos),

no hay dos sin tres, (risas), muchas gracias Paulita, hasta
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luego, adidés, estee... le quiere decir una cosa también... / La

vedette del presidente.

Referencias a los

origenes de los 14 Fragmentos:

Fragm. N° 1: clip

Fragm. N° 2: clip

Fragm. N° 3: clip
1989;

Fragm. N° 4: clip

Fragm. N®* 5: clip
Fragm. N°* 6: clip
Fragm. N°* 7: clip
Fragm. N° 8: clip
Fragm. N° 9: clip
Fragm. N

Fragm. N

Fragm.

Fragm.

de la UCR, 1989;
del PJ, 1989;

de la alianza electoral que lideraba la UCR,

del PJ, 1989;

de la UCR, 1983;

de la UCD, 1989;

del PJ, 1989;

del PJ de la provincia de Cérdoba, 1991;
de la UCD, 1989;

® 10: clip de la UCR, 1989;

* 11: clip de la UCR, 1983;
N°® 12: clip del PJ, 1989;

Fragm. N° 13: clip de la UCR, 1289;
N®

14: partic ' acién de Menem en el programa de Tato

Bores, aproximadamente 1990.

(Este instrumento nos permite efectuar una caracterizacién

tanto de la esfera de la emisién de discursos, como de la esfera

del reconocimiento de los mismos; para asi analizar la relacién
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entre ambas).
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A3.1.1: Descripcién fotogrdfica del audiovisual

Las fotos que en las pdginas siguientes aparecen constituyen

algunas de las imadgenes del montaje audiovisual utilizado.
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A3.2: El cuestionario

Lo que sigue constituye el modelo de cuestionario que se
aplicdé durante nuestras Experiencias Audiovisuales en las cuatro
"comunidades de apropiacion’. Estas entrevistas -gue suman un
total de 25- fueron realizadas en forma individual a todos los
participantes durante un momento posterior al acto de ver
colectivamente el video. Este modelo de cuestionario se aplicéd
en forma indistinta para 1los participantes gque vieron el
audiovisual sin sonido como para los participantes que lo vieron
sin sonido y luego con sonido.

Como puede apreciarse, el cuestionario consta de dos partes.
La primera de éstas, esta formada por preguntas estructuradas
sobre: caracteristicas sociodemograficas, historia de voto y
hdbitos de consumo de medios graficos y electrénicos. La segunda,
esta formada por sélo dos preguntas que refieren a: a) cudl fue
el nivel de i12gistro, y b) cudl fue segun el entrevistado la
intencién del politico. (Esta ultima pregunta implicaba tratar
a lo: respondentes como hermeneutas capaces de descifrar -y
reflexionar sobre- la intencionalidad de los productores del
discurso). Estas dos preguntas se repiten para cada uno de los
catorce fragmentos que componen el audiovisual (y gque pueden

seguirse en los 14 fragmentos del guidén detallado en el punto

anterior).
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PARTE PRIMERA
1) Ficha num.:
2) Edad: 3) Sexo- F: M:
4) Trabaja- Si: No: 5) Tipo:
6) Cantidad de hs.:
/) Composicién fliar:
8) Ocupac. Jefe:
9) Qué revistas lee:
10) Con qué fruecuencia:
11) Qué diarios lee:
12) Qué partes del diario lee: (Consignar s1 refiere a la
politica).
13) Cuales compra:
14) Con qué frecuencia:
15) En qué parte de su casa esta el TV:
16) Cuantas horas diarias lo ve:
17) Qué programas ve: (Consignar si son noticlosos).
18) Cuéantas horas d:iarias escucha radio AM:
19) Qué programas radiofdénicos escucha: ({onsignar s1 son
noticiosos).
2C ' Cuantas horas diarias escucha radio rM:
21) A través de qué medios se 1informa? TV: R: D:
22) Partido al que voté en la ultima eleccion:
23)'89:
24)'83:



PARTE SEGUNDA

A) iQué registra?

B) (refiriéndose al politico) ¢Para qué lo hace? ;Por qué dice

lo que dice? (Profundizar,; guiar)

(REPETIR PARA CADA UNO DE LOS 14 FRAGMENTOS DEL AUDIOVISUAL)
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APENDICE DEL CAPITULO 4: NUESTRA LECTURA

En este anexo efectuamos nuestra lectura del material
producido durante las experilencias audlovisuales en las cuatro
comunidades. Este material se constituyd con el registro de las
entrevistas 1ndividuales realizadas a los participantes después
de haberse exhibido el audiovisual, Y también,
complementariamente, con el registro inesperado que, a manera de
serendipity, surgidé de las reacciones espontdneas colectivas que
formularon todos 1los grupos mientras se proyectaba el
audiovisual.

Consecuentemente con las implicaciones aludidas
anteriormente sobre el cardcter de segundo orden o segundo grado
de nuestras interpretaciones, se trata de h#a.r agqui una lectura
de las diversas lecturas realizadas por nuestros informantes
acerca del audiovisual. Esta cuestion -que sera ampliada en el
capitulo VI a propésito de nuestra ta:zca de interpretacidén-, nos
lleva a considerar con Ien Ang (1989, 106) gue "las respuestas
obtenidas de las entrevistas se construyen en forma de

interpretaciones".

A4.1 La modalidad de lectura: variables e indicadores

Para nuestra lectura del material obtenido hemos privilegido
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particulares variables, con las que construimos una serie de
indicadores, que hemos considerado claves para el andlisis
posterior. Por tanto, se hace necesario comenzar explicitando
nuestra modalidad de lectura a través de tales variables e
indicadores de las dos partes (estructurada y no estructurada)

que conformaron el cuestionario utilizado.

A) De la parte estructurada del cuestionario’:

i) Nivel de informacién politica: construido a partir de la
ponderacién de los items 9 a 17°.

ii) Nivel de relacionamiento con medios graficos y con

medios electroénicos: a partir de los items que interrogan
sobre la frecuencia de uso de los medios grdficos y electrénicos.

iii) Historia de voto: a partir de los items 18, 19 y 20.

B) De la parte no estructurada del cuestionario:

1) Nivel de registro del audiovisual: refiere al nivel de
registro del guidén general del audiovisual .

1i) Registro de figuras secundarias: refilere al registro mas
detallado de figuras que aparecen en el audiovisual con menor

frecuencia, en imagenes mas fugaces y que son en si personajes

’ véase Modelo de Cuestionario, en el punto A3.2.
° Nuevamente remitimos al Modelo de Cuestionario, punto
A3.2.

"
/

Véase el Guion, en A3.1.
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menos centrales de la politica argentina (sobre todo si se los
compara con las figuras de 1los dos ultimos presidentes
argentinos, Alfonsin y Menem, que aparecen insistentemente en
varios de los bloques del audiovisual). Entre estas figuras
aparecen: Caputo, Milstein, De la Rua, Herminio Iglesias, Isabel
Perdn, Firmenich, Ongania, Massera, el Ché.

111) Referencia al registro verdad/mentira de 10s politicos:
alude a la verbalizacidén espontanea por parte del entrevistado
de esta cualidad del discurso de los politicos.

iv) Referencia a la cercania/distancia de los politicos:
alude también a la verbalizacién sin que se le pregunte sobre la
cercania/distancia que transmiten las apariciones en el
audiovisual de los politicos.

v) Peso de las imadgenes sobre la palabra: (sélo aplicable
en los casos en que se emitié el audiovisual sin sonido) refiere
a las interpretaciones de discursos a través de las imagenes de
estos na» ando pero sin qgue se escuchen sus palabras.

vi) Caracteristicas de la 1interpretacién: refiere a los
niveles de formalizacién de las interpretaciones efectuadas por
los entrevistados,

vii) Experiencia politica anterior: en c¢onexién con la
variable edad, alude a los hechos politicos del pasado que los
participantes asocian c¢on las 1lmagenes presentes en el
audiovisual,

viii) Existencia de "distorsiones": refiere a la actividad
descodificadora de 1los receptores, tal como se definio

anteriormente el concepto, portando en s1 una valoraciodn
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positivay

Con estas consideraciones, hemos efectuado la lectura de las

entrevistas una por una tal como se presenta a continuacidn.

A4.2 La lectura

En este apartado procedemos a efectuar nuestra primera
lectura de la "materia prima" de nuestras entrevistas,
presentando los datos tal como se nos aparecen segun 1los
criterios enunciados en el apartado anterior. Es por esta razén
que esta primera »resentacidén pueda aparecer al lector en forma
un tanto hermética. Pero constituye lo extraido del material
discursivo de nuestras experiencias audliovisuales, en condicion=:
de ser clarificado en el andlisis de los proéoximos dos capitulos.

Lo que sigue entonces es nuestra primera lectura de 1los
registros obtenidos en las experiencias audiov.suales de cada una
de las cuatro "comunidades de apropiacién”, d:.stingulendo entre

los registros que aparecieron espontdneamente y los de las

entrevistas individuales.

8 Vease Enfoque Operativo, en el punto III.S.
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A4.2.1 Lectura de la comunidad de Avellaneda

A4.2.1.1 Lectura de las entrevistas de Avellaneda9

ler. Grupo de Avellaneda- Experiencias sin sonido-

Lectura de 1.A:

Nivel de informacioén politica muy alto.
Alta relacion con los medios grdficos (lee dos diarios y revistas
sobre cultura y politica: Punto de Vista, Time, La Maga,
Actualizacion Politica) y muy baja con los audiovisuales (poca
TV, poca Radio, pero ve videos).

Se observa un registro muy nitido de los fragmentos del
audiovisual, que salvo algunos detalles -imposibles de captar sin
sonido-, no se diferencia de las posibilidades de registro del
audiovisual con sonidc. Registro de las figuras que aparecen
secundariamente: "Milste)r.., Reagan, Firmenich", "Lépez Rega,
Massera, Viola, Galtieri, Hderminio Iglesias prendiendo el cajén".

Referencia al registro de verdad/mentira: (respecto de
Menem) "lo vi mentiroso".

Referencia a la cercania/distancia de 1los politicos.

Importancia fundamental de las 1imagenes por sobre la
palabra.

Interpretacién muy formalizada y analitica, en clave de
estructuraciones 1ideoldégicas y de alusiones a la falsedad vy
mentira de los politicos.

No se registran reconocimientos "distorsionados'.

’ Recuérdese que en esta comunidad, desdoblamos las

experiencias en dos grupos segun las dos modalidade de emisidén
del audiovisual.
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Lectura de 2.A:

Nivel de informacién politica media.

Medianamente poca relacién con medios graficos (diarios dos
veces por semana, revistas de historia militar) y alta con los
electrénicos (5 hs de TV, 8 de AM, 2 de FM, pero no ve videos).

Vota al Cnel. Rico.

Alta nitidez de registro, no obstante (o tal vez mayor
concentracion debido a) 1la ausencia de sonido. Percepcidn
seleccionada por lo 1deoldgico: la bandera argentina, la masa que
lo escuchaba, 1conografias y signos partidarios, estatuas.
registro de algunas figuras secundarias: Firmenich, Los
militares, Lopez Rega con Evita(cuando era Isabelita), Firmenich.
Importancia fundamental de la imdgen por sobre la palabra.

Interpretacion segun claves ideolégicas nacionalistas: "pais
nacionalista, popular gque juntaba cosas del viejo peronismo'",
"tipo nacido del pueblo, luchador".

No registra "distorsiones" significativas.

Sorprende la interpretacic.: del clip de la urna: "PJ unica
opcidén gque abarca todas las ramas: a los pobres, a los ricos,
etc.”, cuando ese es el mensaje que se dice en el clip y fue
emitido sin sonido. ¢(Se trata de la recordacion de ese clip, o
acaso el discurso de las 1mdgenes engloba al de la palabra?

Lectura de 3.A:

Nivel de informacidén politica alto.
Alta relacidn con los medios grdficos (lee dos diarios) y poca

relacién con los electrdénicos (1 de TV, 2 de radio, pero ve
videos).
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Alta nitidez de registro. Registro de la quema del cajén.
Discurso de Alfonsin: le asigna las palabras, con las que
tipicamente se lo recuerda ("con la democracia se come, se
cura..."). En lo cual incide su Experiencia Politica Anterior (de
ahora en mas: E.P.A.)

Guzman- se detiene en las manos, interpretandolas como alianza.

Urna: le asigna (recuerda) el mensaje hablado (que no puede

escuchar pero que aparecia a Llravées de una voz en off): "Los

ninos pobres sin hambre, 1los Ninos ricos sin tristeza'.

Importancia fundamental de las imagenes por sobre la palabra.
No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 4.A:

Nivel de informacidén politica medio.

Alta relacién con los medios graficos (dos diarios, dos
revistas) y medianamente alta con los electrénicos (4 de TV, 2
de AM y 1 de FM).

Alta nitidez de registro. Registrc J« figuras secundarias:
"Imdgenes de la dictadura'”.

Guzman: manos que simbolizan alianza.

Importancia fundamental de 1las 1magenes por sobre la
palabra.

NO se registran reconocimientos "distorsionados".

Lectura de 5.A:

Nivel de informacidén politica alto.
Relacién con los medios graficos mediana(lee dos diarios y
una revista) y mediana con los electrénicos (4 de TV, 3 de FM).

Nivel de registro alto.
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Registro de simbolos: "monumentos", "los cuadros enormes de
Perén y Evita como en el '45".

Registro de figuras secundarias: "la 1imdgen de 1la
dictadura"”.

Interpretacién analitica: "la murga representando a la gente
de bajos recursos".

NO registra "distorsiones'" significativas.

Segundo Grupo de Avellaneda- Entrevistas sin sonido y luego
con _sonido-

Lectura de 6.A:

Medianamente bajo nivel informativo.

Media re_.acidén con medios graficos (lee esporddicamente el
diario y revistas musicales) y medianamente baja con medios
electrénicos (3 de TV, 2 de FM).

Nivel de registro bajo.

Desatencioén hacia los politicos en funcidén del descreédito
hacia estos: "no le creo", "no me llegé el mensaje", '"no me
convence", "contradiccidén entre lo que dicen y 1o que hacen”

(¢la focalizacidén en los mensajes y sus descreditos tendra

que ver con la presencla de la palabra?).

"Menem se muestra como el hombre viril".

No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 7.A:

Bajo nivel de informacién politica.
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Mediana relacién con los medios grdficos (Muy Interesante,
Gente) y alta con los medios electrdédnicos (3 de TV, 1 AM, 6 de
FM).

Bajo nivel de registro. Bloqueos.

interpretacion formalizada y analitica.

Menem- celeste y blianca, apelaba al sentido nacional.
Guzman: las manos como compromiso al futuro

Cordoba: "puede ser facil una publicidad de turismo s1 se

le cambiese la musica'”.

No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 8.A:

Medianamente bajo nivel de informacién politica.

Baja relacioéon con los medios grdficos y mediana relacidén con
los electrénicos (3 de TV, 2 de FM, ve videos).

Identidad partidaria: "soy de familia radical".

Alto nivel de registro.

Registro de figuras secundarias: Herminio, la quema del
cajon.

Guzman: gestos copiados.

Detencidén en la credibilidad, segun claves 1deologicas: los
radicales: "es un discurso creible" (por Angeloz), "confio en él
Yy le tengo un gran respeto”, "es mas creible" (por Alfonsin);
otros politicos: "a este tipo de discurso ya no se le puede
creer" (clip del Partido Justicialista), "antes la gente le creila
a los politicos hoy es corrupcién" (hablando de M. Julia).

Interpretacién analitica y segun claves ideoldgicas:

Alfonsin: Es los mas creible por como se expresa, porque apunta
a la clase media, no creo en la distincién de clases"”
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Menem: apunta a conseguir gente de nivel cultural bajo.

Menem- quiere dejar ver que es macho. (en tono despectivo,
comparar con la misma expresién en mujeres de comunidades
populares).

No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 9.A:

Nivel de informacién politica alto.

Relacién con los medios graficos alta (dos diarios y una
revista) y media con los electrdénicos (2 de TV, 2 de AM).

Vota al socialismo.

Nivel de registro medianamente alto.

Registro de figuras secundarias: memoria colectiva (refiere
a las imagenes del pasado, dictadura, etc).

Registro verdad/mentira: "Todo es mentira".

Interpretacién analitica:
Menem- apeia a los sectores pobres.
Alfonsin- apela a la clase media.

M. Julia- apela al status.

No registra "distorsiones'" significativas.

Lectura de 10.A:

Nivel de informacién politica alto
Relacién con los medios graficos alto (dos diarios y una
revista) medianamente bajo con los electronicos (3 de TV y 2 AM).

Nivel de registro alto.
Registro de simbolos: las caras de Evita y Perodn.
Registro de figuras secundarias: "el problema de 1la
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subversién como terroristas".

Registro de la cercania/distancia de los politicos.

Interpretacién analitica:
Menem: muy para la clase baja
Angeloz: para lajuventud
Alfonsin: destinado a la clase media.
Tato: Menem, el canchero de la Argentina.

No registra "distorsiones" significativas.

A4.2.1.2 Lectura de los registros colectivos de
Avellaneda

Durante la proyeccion del audiovisual aparecieron
espontaneamente expresiones del grupo que constituian una
reaccién a las 1imagenes de los politicos gque aparecian en la
pantalla, y que en su mavyoria referian, segun sus propias
verbalizaciones, "al carac.er ficcional" de la politica electoral
de los ultimos diez anos. Estas manifestaciones eran del tipo de:

- "Los politiccs son todos 1iguales",

- "Una propaganda nefasta y antidemocratica",
- "Nos estdn vendiendo un paquete",

- "Vivimos una ficcién, todo es una mentira".

A4.2.2 Lectura de la comunidad de Hospital

A4.2.2.1 Lectura de las entrevistas de Hospital

262



Lectura de 1.H:

Nivel de informacién politica bajo

Relacién con los medios graficos baja (1 revista) y mediana
con los electrénicos (ve programas infantiles y videos).

Vota al PJ.

Nivel de registro bajo. Desatencion en funcidén de su
desinterés por la poiitica ("La politica no me interesa, no creo
en ella. Creo que cada uno busca su propio beneficio0") y de su
descrédito ante las promesas incumplidas ("Todo es la misma
historia, promesas...'").

Interpretacidén segun Experiencia Politica Anterior: '"No me
gusta Alfonsin, ni1 como persona ni como manej]d las cosas".

No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 2.H:

Nivel de informacién poliitica medianamente bajo.
Relacién con los medios graficos medianamente bajo (diarios

dos veces por semana) y ©bzaja con los electronicos (2 de tv y
videos).

Voto oscilante: UCR-PJ

Nivel de registro medianamente alto.
Registro Je figuras secundarias: Firmenich, Isabel, L. Rega,
Galtier1.

Descrédito segun Experiencia Politica Anterior: "haciendo
discursos, esta seguro de lo que dice, promete y no hizo nada,
nunca les creo'", '"mostrando seguridad, todos se muestran como

seguros, Yo no les creo a ninguno". (la mascara de los politicos
seria su seguridad)

263



No registra "distorsiones" significativas.

ectura 3.H:

Nivel de informacién politica medianamente bajo.

Relacién con los medios graficos medianamente baja (diarios
1 vez por semana, revistas especlalizadas) y mediana con los
electronicos (3 de 1V, 2 de M).

Voto oscilante: UCR-PJ.

Nivel de registro alto.
Registro de figuras secundarias: Firmenich, Vanossi, Milsteiln,
Isabelita, L. Rega.

Credibilidad segun su propia conducta electoral:
Menem- Algunas cosas eran mds creibles, cuando hablaba de mas
trabajo
Alfonsin- En ese momento era mas creible. ('83).

Interpretacidén segun E.P.A.: Después se demostrdé que no
quisieron llevar a cabo el mejoramiento de la situacién.

Fidelidad de las imagenes: Transmite gque es una persona muy
superficial, la gente lo va mirando.

No registra "distorsiones" significativas.

Lectura de 4.H:

Nivel de informacidén politica medio.

Relacién con los medios graficos alta (diario de 1. a v.)
y media con los electrdénicos (4 de TV).

Vota al Socialismo.

Nivel de registro medianamente bajo. Seleccion ideoldgica:
identificé imdgen del Cheé.

Registro verdad/mentira: "Te prometen pero despues sabemos
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gue es la campafia nada mas. Es cémico como recuerdo porque en ese

momento uno creydé y después te vas defraudando y pienso que me
empaquetaron".

No registra "distorsiones" significativas.

Nivel de 1informacion politica medilo

Relacién con los medios graficos media (2 diarios) y medla
con los electrénicos (4 de TV, ve videos).

vVota al PJ.

Nivel de registro medio.
Registro de figuras secundarias: Ongania (7)

Descrédito hacia la palabra politica: "Si gobernara un mudo
el pais estaria mejor".

Interpretacion algo analitica: "Cada politico responde a un
sector del poder determinado. Todos cambian las formas pero
~antienen el sistema".

No registra "distorsiones" significativas.

A4.2.2.2 Lectura del registro colectivo de Hospital

La gente participé naturalmente. De las reacciones
espontaneas resaltamos:

a) las que aluden a la mentira:
"verso como siempre";
b) las que, actualizando su Experiencia Politica Anterior de hace
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diez anos, dan voz a las imagenes sin sonido:

- "con la democracia se cura, se educa" (ante las imdgenes
de Alfonsin);

c) las que aluden a la apariencia anterior de Menem:

- "ahi cuando le pico la avispa'"-,
- "mira el carpincho gque se puso” (en relacidén con su
peluca);

d) las que muestran como el humor popular =-en situaciones
dialdégicas- lee lo politico:

con la escena de Menem y la vedette:

- participante 1: "esta también tiene algo postizo que
resalta a la vista",

- participante 2: "si tiene siliconas";

0, respecto de Maria Julia Alsogaray:

|

participante 1: "cuando era una senora',
participante 2: "slgue siendo ahora tiene mas maridos";

0, en relacioén con Alfonsin:

participante 1: '"qué bien que habla",
participante 2: "preferiria que gobernara un mudo”.

A4.2.3 Lectura de la comunidad de Villa 21

WV

Refiere a un momento -popularmente recordado- en que
Menem se hizo una operacidén estética y ante su vendaje se explicod
que le habia picado una avispa.
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A4.2.3.1 Lectura de las entrevistas de Villa 21

Lectura de 1.21:

Nivel de informacién politica medio.

Relacion con los medios graficos media (lee Crdénica tres
veces por semana) y muy alta con los electronicos (14 de TV, 2
de ).

Posee dos TV color (distinciodn).

Vota al PJ.

Nivel de registro medio.

Registro de detalles propios del espectaculo televisivo:
aclara que se trata de la primera audicién del programa de Tato,
se detiene en la vestimenta de Guzmdn: "estaba haciendo un
discurso con un trajecito marroén".

Registro insistente en sobre la verdad/mentira: "Estaba

verseando al pueblo para que lo vote", "Todos mienten, todos
versean”.

No registra distorsiones significativas.

Lectura de 2.21:

Nivel de 1nformacioén politica medio.

Relacién con los medios graticos med:z (lee E1l Popular o
Crdénica) y medianamente baja con los electronicos
(2 de TV, 1 de FM comunitaria, ve videos).

‘Posee dos TV color (distincién).

Vota al PJ.

Nivel de registro medianamente alto.
Registro de detalles no politicos, sobre el aspecto

personal: "Tenia una pollera y cintura blanca. Mostraba la
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cintura" (Guzman). "con su imagen como cuando era gobernador.
Estilo Larralde, gaucho".

Registro sobre la verdad/mentira: "Todos los politicos
tienen la costumbre de engaflar a la gente".

Interpretacién analitica pero menos formalizada: "Estaba
...en la cancha de River/ River porque su gente que lo votd esta
por esa zona', ''con su i1magen como cuando era gobernador. Estilo

Larralde, gaucho/ Porque estaba tratando de captar el voto de la
gente de la provincia'.

No registra distorsiones significativas.

Lectura de 3.21:

Nivel de informacién politica medio.

Relacién con los medios graficos media (Crdénica o Clarin,
t/ los dias) y muy alta con los electrénicos (17 de TV, 3 de AM,
14 de rM) (Sobreposiciones nomadicas).

No vota por ser paraguaya.

Nivel de registro amedio.

Registro de lo politico en clave de elementos no politicos: a)
del espectaculo deportivo- porgue "el deporte atrae el interés",
b) de otros géneros de propaganda televisiva- "Parecia a la
proganda del derecho al consumidor" (por el clip de Guzman),
"Porque es un espaclo verde, para valorar 10 nuestro, es couo
esas propagandas que explican que no hay que versnear en el
extranjero sino que hay que valorar lo nuestro (aungue ella es
paraguaya), ¢) la atraccién personal (viril) del politico: "ese
que sale canoso es un muy buen mozo" (por De la Sota), "Porque
lo tratan a Menem de mujeriego".

Distorsiones:
"Queria mostrar una imagen humilde de obrera" (por Maria Julia):
sl bien entiende que no se trata de una humilde obrera sino que
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"queria mostrar" esa imagen, la imdgen que se mostraba aludia més
bien a la clase media.

"Para convencer a la gente que todos tenemos derechos: los de
nivel alto y bajo" (por Guzmdn): cuando el mensaje pretendia
aludir al pasado del peronismo.

Lectura de 4.21:

Nivel de informacién politica medio.

Relacién con los medios graficos (Crdénica 2 veces por
semana) medianamente baja y alta con los electrdénicos (6 de TV,
2 de FM, video).

No vota por ser paraguayo (declara afecto por el PJ).

Nivel de registro muy alto. Registro de figuras secundarias:
Herminio, Triaca, Ongania.
"Lo que mas me acuerdo es la quema del cajén de Herminio".

Registro sobre la verdad/mentira: "Los politicos aparecen
en los tiempos de proselitismo a prometer cosas y después si te
veo no me acuerdo", "Cuando llegan las elecciones se hacen ver
e intentan ganarse a la gente con promesas que despues no las
pueden cumplir".

No registra distorsiones significtivas.

Lectura de 5.21:

Nivel de informacién politica medio.

Relacidén con los medios grdficos mediana (Crénica) y mediana
(3 de Tv, 3 de FM) con los electrénicos

Vota al PJ.

Nivel de registro alto. Registro de figuras secundarias:

Herminio, Firmenich, Isabel, Lépez Rega, Isabel.
"Herminio, la quema del cajoén".
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Registro de 1o politico en clave de elementos no politicos:
"La astré6loga predijo las dificultades para el préximo triunfo
de Menem".

Registro sobre 1la verdad/mentira: "En general fueron
mentiras, versos, sin consistencias reales; todos presentan una
quintita bien hecha pero no vamos a comer ni un tomate ni una
lechuga”.

Rechazo de plano a la enunciacién de Alfonsin, reforzado por
la E.P.A. de la -metainterpretamos- la época de la inflacién:
"asi los radicales se quemaron para siempre", "los discursos de
Menem ... fueran escuchados con la bosta de Alfonsin” (refiere
a que los discursos de Menem fueron enunciados durante la época
de la inflacién).

No registra distorsiones significtivas.

Lectura de 6.21:

Nivel de informacién politica medio.

Nivel de relacién con los medios graficos mediana (Pagina
12 2 veces por semana y La Maga) y mediana (4 de TV, 3 de FM) con
los electroénicos.

vVota al Frente del Sur, antes al PJ.

Nivel de registro medianamente bajo.

Interpretacién muy bloqueada por lo 1ideoldégico: '"M. Julia
es antipueblo", "El '73 me trae muy tristes recuerdos y ~ucho
miedo que vuelva a pasar'".

No presenta distorsiones significativas.

A4.2.3.2 Lectura de los registros colectivos de Villa 21
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Ademds de las reacciones que aludian a las promesas
incumplidas de 1los candidatos, aparecieron muy marcadamente
manifestaciones de rechazo a la figura de Alfonsin. Estas
expresiones fueron del tipo de:

"No me lo recuerden",

"todavia vive este chanta”.

A4.2.4 Lectura de la comunidad de Morédn

A4.2.4.1 Lectura de las entrevistas de Morén

Lectura de 1.M:

Nivel de informacién politica muy bajo.
Nivel de relacién con los medios graficos muy bajo (s36lo lee

revistas deportivas) y muy alto con los electrénicos.
Vota al PJ.

Nivel de registro medio. Si bien no identifica a las figuras
por sus nombres puesto que en la mayoria las desconoce, si
registra figuras secundarias: "el que tiene la campera de cuero"
(por Ubaldini).

Registro en clave de descrédito sobre la politica: "Menem
y Alfonsin hablaron que iban a mejorar el pais, es todo una
gilada"; y en clave de la verdad/mentira de los politicos:
"prometen de todo, que podemos ser el primer pais del mundo,
despues que los votan no pasa nada".

Distorsiones:

1) "Decia de los peronistas que podemos ser mejor nosotros" (Por

271



M.Julia, de quien antes preguntdé ";Quien es? ;Es radical?"):
cuando el mensaje pretendia aludir a que el liberalismo es una
ideologia para j6évenes y viejos.

2) "El que tiene la campera de cuero defiende a los que trabajan,
estd bien lo que hace": cuando el mensaje -parte de un clip de
la UCR- pretendia mostrar el caos que el dirigente sindical
impulsaba a través de las huelgas.

Rechazo a la enunciacidén de Alfonsin: "...porque Alfonsin
nos maté de hambre. Alfonsin decia que vamos a hacer los primeros
del mundo y después dejo una deuda externa y entregd el gobierno
antes de tiempo".

Lectura de 2.M:

Nivel de informacién politica muy bajo
Nivel de relacién con los medios graficos muy bajo (no lee)

y muy alto (8 de Tv, 8 de AM) con los -electrénicos.
(superposiciones nomadicas).
Vota al PJ.

Nivel de registro medio.

Identidad anclada en el pasado: "En la época de Perodn
nuestra situacién era distinta'".

Interpretacién segun claves 1deoldégicas 1inscriptas en un
populismo tradicional: "Hay que votar para el bienestar del
pueblo"; segun una racionalidad divina: "que tengamos fe en el"
(por Menem), "Y cada uno que pasa no dd una esperanza, porque eso
nunca se plierde. A los que no tenemos estudios lo unico que nos
queda es la esperanza'"; y segun una racionalidad carismdtica:
"tenemos que pensar en alguien porque a lo mejor es bueno".

Rechazo a la figura de Alfonsin: "fue el gque menos me gustd,
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nos estaba empefiando a todos".

No presenta distorsiones significativas.

Lectura de 3.M:

Nivel de informacién politica medianamente bajo.

Nivel de relaci6n con 1os medios graficos medianamente bajo
{(lee Cronica tres veces por semana) y muy alta (12 de Tv, 1 de
AM, 2 de FM) con los electronicos.

Vota al PJ.

Nivel de registro medianamente bajo.
Registro en clave de verdad/mentira: '"que no se desanimen, que
crean en él. Mentira" (por Alfonsin), "mucha pinta de plata y asi

la gente no le cree. No habla sinceramente" (por Guzman).

Interpretacién de la participacién de Menem en el programa
de Tato: "fué por la mina, quiere mostrarse".

No presenta distorsiones significativas.

Lectura de 4.M:

Nivel de informacidén politica bajo.

Nivel de relacidén con los medios graficos muy bajo ("No me
gusta leer, prefiero no enterarme lo que pasa) y medio (3 de TV,
1 de AM) con los electrénicos.

Vota al PJ.

Nivel de registro medianamente bajo.
Peso de las 1identidades politicas por sobre el Registro de
verdad/mentira de los politicos: "Hay una duda si creerle o0 no.
Lo voto si 1le tengo confianza..." (por Alfonsin)- y ante
insistencia del entrevistador: "entre un peronista y otro que no
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lo sea pero que parezca mads confiable, voto al peronista".
Interpretacién de la aparicién de Menem en el programa de

Tato: "Va para decir algo y le gusta salir en TV. Se muestra como

un presidente. Se muestra con las mujeres'". Valoracién positiva

de la relacién virilidad/poder.

No presenta distorsiones significativas.

A4.2.4.2 Lectura de 1los registros colectivos de Morédn

Sorprende el no reconocimiento de figuras centrales a la
escena politica argentina del periodo militar y de la etapa de
la transicién a la democracia.

En un momento, un participante expresa:
"El de camisa es Rucci..."

y era Firmenich, el que lo manddé a matar.

Con la i1magen del fragmento de Tato, Menem y la vedette, una
mujer dice:

"mird el ejemplo que les da el presidente",

Yy un hombre le responde:

"para que vOs vayas a esos lugares que hay mujeres".

OUtra expresidén que resaltamos es la siguiente:

"En las campafnas nos dicen que vamos a ayudarlos que estamos

a disposicién de Uds., de seguir adelante y todo es lo mismo Yy
sigue igual".
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Se registré una significativa distorsién: una sefiora de 50
afilos expresa:

"Esas son las bombas del ' 55",
Yy se referia a una propaganda de la UCR que mostraba

imagenes en sepia y que hablaba del caos durante el gobierno
peronista de Isabel Peron en 1976.
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