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RESUMEN

Los costos de traslado (switching costs) que etdrelos depositantes (es decir los costos
explicitos e implicitos que enfrentan para cambiar ahorros a un nuevo banco) impiden
gue los nuevos bancos puedan captar los fondosarex® para otorgar créditos a tasas de
interés mas accesibles. Esto tiene como resultada@ompetencia deficiente en la que los

principales bancos establecidos tienen gran costtwie el mercado crediticio.

Para probar esta hipotesis se desarrolla un moéetompetencia bancaria basado en
agentes (ABM por sus siglas en inglés) que ayudaratender bajo qué circunstancias la
entrada de nuevos competidores al sistema finandiene como consecuencia una
reduccidén en las tasas de interés. La utilizaciénud ABM se justifica debido a que
algunas de las caracteristicas del sistema banddiedmente se podrian incorporar en
otro tipo de modelos. Estas caracteristicas tieuenver con la incorporacion de agentes
heterogéneos, la existencia de un entorno detiticetbre, la interaccion de agentes en un
espacio y la posibilidad de prescindir de supuedéosquilibrio. Esta Ultima caracteristica
es particularmente atractiva debido a que pernsteder la dindmica de una economia

independientemente de si se encuentra en equibbrm

Los costos de traslado son una fuerza importargedgtermina el grado de éxito (en
términos de competencia) que puede llegar a tariacbrporacion de nuevos competidores
en el sistema bancario. Esto es asi debido a queasios de traslado altos, los nuevos
competidores son incapaces de captar recursos gsi¢amte puedan utilizar para otorgar
créditos y asi promover una competencia efectimaak simulaciones a partir del modelo
se observé que, ante la ausencia de costos dadimadhs tasas de interés se reducen
significativamente con la incursion de nuevos baraosistema. Asimismo, en la medida
en que estos costos aumentan, la entrada de nb@noss pierde su efecto de disminucion

en las tasas de interés.
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INTRODUCCION

Un desarrollo saludable del sector financiero fomela inversion y el crecimiento
econdémico de una nacién. Es por ello que la compitebancaria es un tema de gran
relevancia para cualquier pais. En la medida enegista una competencia efectiva entre
las distintas entidades financieras habra un miagnoeficio para la sociedad en general. Sin
embargo, es necesario precisar lo que se entiemdegmpetencia efectiva, ya que un
namero mayor de participantes —en este caso bancoe-recesariamente se traduce en
una mayor competencia y margenes de intermediasa@mreducidos, a menos que existan
las condiciones adecuadas para que los nuevosipanties tengan una posibilidad real de
competir. En el caso de México, por ejemplo, selservado que la incursion de nuevos
participantes en el sistema bancario en los Ultiafims no ha tenido el efecto deseado, pues
las tasas de interés se mantienen altas y el aates&dito es aun limitado.

La hipotesis que plantea la presente investigae®mue los costos de traslado
(switching cosfsque enfrentan los depositantes (es decir loosastplicitos e implicitos
gue enfrentan para cambiar sus ahorros a un nu@wopimpiden que los nuevos bancos
puedan captar los fondos necesarios para otor@ditas a tasas de interés mas accesibles.
Esto tiene como resultado una competencia defeient la que los principales bancos
establecidos tienen gran control sobre el merceaftitio.

Los oferentes del mercado bancario, a diferencialode que operan en otros
mercados, hacen negocio con recursos que no spioPr@ino de los ahorradores), por lo
gue una mayor participacion de oferentes no neie@sante implica un incremento en la
disponibilidad del bien (i.e. el monto de fondosgtables) y, por ende, tampoco una caida
en su precio (i.e. la tasa activa). De cualquiemég para un monto constante de ahorro en
la economia, la mayor participacion de bancos eisgdma si es capaz de reducir las tasas
si los depositantes logran distribuirse entre kErscbs establecidos y nuevos. Este escenario
permite, por un lado, que los nuevos bancos satasi@n nichos de mercado previamente
no explotados ofreciendo créditos a tasas mas pajaar otro lado, que la disputa de un

cliente por parte de mas de un banco produzcagueara de tasas’. Cuando existen costos



de traslado que impiden la distribuciéon de los dépntes entre los bancos, este escenario
no se lograra materializar.

Para probar esta hipotesis se desarrolla un moéstompetencia bancaria basado en
agentes (ABM por sus siglas en inglés) que ayudaatender bajo qué circunstancias la
entrada de nuevos competidores al sistema finandiene como consecuencia una
reduccion en las tasas de interés. La utilizaciénud ABM se justifica debido a que
algunas de las caracteristicas del sistema banddidimente se podrian incorporar en
otro tipo de modelos. Estas caracteristicas tieuenver con la incorporacion de agentes
heterogéneos, la existencia de un entorno detidestbre, la interaccion de agentes en un
espacio y la posibilidad de prescindir de supuedéosquilibrio. Esta Ultima caracteristica
es particularmente atractiva debido a que pernstedar la dindmica de una economia

independientemente de si se encuentra en equibbrm

La tesis estd conformada por tres capitulos. Emwieler capitulo se hace un somero
analisis descriptivo sobre la competencia banaaridéxico en donde se aporta evidencia
sobre las altas tasas de interés que cobran le®darsobre el impacto que han tenido los
nuevos participantes en el sistema en afos residiteel segundo capitulo se explica de
manera detallada el significado de los costosat#atio cswitching costsasi como cuales
son sus consecuencias econdémicas segun la liggragimismo se presenta evidencia sobre
su existencia en distintos mercados, especialman&ancario. En el tercer capitulo se
presenta un modelo basado en agentes sobre cowipdiancaria en donde se explican de
forma detallada la construccion del modelo y sysusstos. En este ultimo capitulo se
muestran, ademas, los resultados de los experimesdtizados a partir del modelo y que
validan cualitativamente la hipétesis aqui prestnta



CAPITULO |
COMPETENCIA BANCARIA EN MEXICO

La funcion principal del sistema financiero es ¢iaaa recursos de agentes que quieren
ahorrar a aquellos que necesitan crédito paratinver actividades economicas o que
desean suavizar su consumo a lo largo del tiemptm Es permite a los ahorradores
reducir riesgos, ya que el sistema financiero difiea inversiones y monitorea a los
deudores, y les permite disponer de liquidez etodb plazo mientras los intermediarios
financian proyectos a largo plazo. Estas ventagmdadintermediacion financiera son
significativas si el sistema financiero en cuestdncompetitivo y si se cuenta con una

adecuada regulacion y supervision prudencial. (@s/glHernandez 2006)

En la literatura se sugiere que el desarrollo fireno y el crédito son factores que
determinan el crecimiento econdémico, especialmemado el sistema financiero es sélido
y competitivo. La situacién para México en ese eespes adversa, ya que en 2005 México
fue el pais con el menor crédito al sector priveolmo porcentaje del PIB entre los paises
de la OCDE (Haber 2009). A pesar de que el sestandiero en México se ha fortalecido
tras la crisis de 1994, a la fecha no se obseragetencia en el mercado financiero, lo
cual se refleja en altas tasas de interés y enstmmess y tarifas elevadas.

Tomando lo anterior como punto de partida, el preseapitulo tiene como objetivo
hacer un analisis descriptivo de la competenciadrégaen México. En la siguiente seccion
de este capitulo se hace una breve revision dasla bancaria en 1994, a partir de la cual
la banca mexicana sufre su ultima gran transfordmapara consolidarse como la banca
gue tenemos hoy en dia. En la tercera seccion aelalel tema de la concentracion de
mercado. En la cuarta seccion se habla de los asnplargenes financieros que disfruta el
sector bancario. En la quinta seccion se esboza expiicacion sobre la falta de
competencia en el sector financiero. Finalmentgresenta una breve conclusion del

capitulo.



1.1 Crisis y reestructuracion de la banca

En 1982, en medio de una fuerte crisis macroecargnal entonces presidente de la
Republica José Lopez Portillo decreté la naciomalim de la banca mexicana. Como
consecuencia los bancos estuvieron sujetos a wesiea regulacion que implicé tasas
activas y pasivdscontroladas, asi como altos requerimientos dewvaseEn un contexto
de recesidn econdmica, la principal actividad deblancos se convirtié en el otorgamiento
de crédito al sector publico para financiar sudiefsin embargo, a finales de la década de
los ochenta comenzo la desregulacion y la libaaeidén financiera. Para principios de la
década de los noventa, y como consecuencia deenigade® medidas de reestructuracion
econdmica centradas en hacer del sector privadgeetie la actividad economica, se
crearon nuevas leyes sobre la formacion y operad@nos bancos comerciales e
instituciones financieras encaminadas a privatif@ar banca pero restringiendo la

participacion del capital extranjero.

Como consecuencia de las reformas economicas litzetaras de principios de los
noventa, el sector publico redujo su tamafio vy, Ipotanto, los bancos comenzaron a
otorgar mas préstamos al sector privado. Entre 308994 la cartera de crédito de los
bancos crecioé a una tasa anual de mas de 30%reimdérreales, los préstamos al sector
privado pasaron del 10% a casi 40% como porcemt@jePIB; desafortunadamente la
cartera vencida paso del 2% al 8% como porcentaja dartera total (Yacaman 2000). De
acuerdo con distintos autores, la expansion delitorédurante esos afios fue consecuencia
del afan de hacer ganancias rapidas por parte slauevos banqueros que carecian de
experiencia y que tenian expectativas positivages@b desempefio de la economia
mexicana. Por otro lado la regulacion prudencialadeanca en ese tiempo era muy laxa.
Esto derivo en el aumento de créditos riesgososfgetarde, con la crisis econdmica de
1994 y la consecuente devaluacion del peso y aoneenlas tasas de interés, se volvieron
incobrables. Segun céalculos de Haber (2009), ltermavencida como porcentaje de la
cartera total llego a 36 puntos porcentuales definde 1995 y aumento para ubicarse en 53

puntos porcentuales a finales de 1996. La cridisidema bancario era inminente, por lo

! Las tasas activas son las tasas que cobran lessahotorgar créditos y las pasivas son las qgarpa los
depositantes.



gue el gobierno tuvo que intervenir para saneaegstructurar la banca e impedir su
quiebra.

El gobierno pudo estabilizar al sector bancario, einbargo éste habia quedado
descapitalizado, por lo que se permitio la entd@lda inversion extranjera para aumentar
su competitividad. Los cambios legislativos quenpgan la entrada de la inversion
extranjera habian entrado en vigor en 1994 coi . €AN y culminaron en 1998 cuando se
eliminaron préacticamente todas las barreras a dar$ion foranea en el negocio de la
banca. Este cambio provoco la llegada de inversiinanjera directa que permitio la
adquisicion de los principales bancos mexicanosppae de instituciones financieras del
extranjero. Entre las mas importantes destacanldaisicion de Bancomer por parte del
BBVA (Espafia) y la adquisicion de Banamex por pdeieCitigroup (Estados Unidos). La
inversion extranjera fue de tal magnitud, que lastituciones financieras extranjeras
pasaron de controlar el 16% de los activos bancangxicanos en 1997 a un 82% en 2004.
Ademas para ese mismo afio, cuatro de los cincoobgmincipales del pais estaban ya

bajo control extranjero.

Los efectos de la inversién extranjera fueron pasiten cuanto a capitalizacfon
mejoramiento de la calidad de los activos y redirccie la cartera vencida se refiere, sin
embargo el crédito otorgado cayd abruptamenteinahfiamiento al sector privado en
2008 representd poco mas del 20% como porcentajelBedespués de haber llegado a
practicamente 40% en 1994. (Sepulveda 2010)

En comparacion a paises centroamericanos, Méxicel esis que menos crédito
destino al sector privado como porcentaje del RI@04, con niveles cercanos al 15%,
por debajo de paises como Honduras y Nicaraguayy par debajo del promedio para

paises de ingresos medios-bajos. (Rivera y Rodrigo@5).

2 Hoy en dia todos los bancos del sistema finanaigericano tienen un indice de capitalizacién major
10%, por arriba del 8% exigido por el Comité deilRaspara la Supervision Bancaria. Sin embargo hay
quienes sefialan que esto se debe a que los bastasgen el crédito mas que a la estabilidad idetrea
bancario.
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1.2 Competencia y concentracion

Al igual que otros sectores de la economia, ebsdicianciero esta sujeto a la fiscalizacion
por parte de la ley federal de competencia ecor®rliECE). Esta ley se basa en dos
principios: la eficiencia econdémica y su aplicacetodos los agentes econdmicos en los
mercados relevanté£l objetivo de esta ley es garantizar la compéteefectiva y reducir

los costos de bienes y servicios. La politica denpetencia en el sector financiero se
orienta a verificar que la concentracion no aumeetfavorablemente como consecuencia
de las fusiones. El grado de sustitucion de bignssrvicios asi como las barreras a la
entrada son los criterios principales para evaklaimpacto de las fusiones sobre la

competencia.

Durante el periodo 1997-2001 se dieron la mayotepede fusiones en el sector
financiero. Corresponde a la Comisién Federal denggbencia (CFC) autorizar dichas
fusione$, de cuya totalidad autorizaron todas excepto ueh i@ fueron condicionadas.
En comparacion con otros paises como Estados Unidusises de la Union Europea,
donde las leyes de competencia son mas estriagafydiones son un proceso mas dificil,
limitando asi el poder de mercado. Aunque es Hifirmar que las fusiones han
perjudicado la competencia bancaria en México, esipgede afirmar que no se han
observado efectos que favorezcan la competencata ge las fusiones, como lo serian
menores margenes financieros y comisiones por &sicgs bancarios. (Avalos vy
Hernandez 2006)

La CFC basa sus decisiones sobre fusiones tomandcuenta el nivel de
concentracion en los mercados relevantes. Paraigval impacto que puede tener una
fusion se toman en cuenta dos indices de concéntrat indice de Herfindahl-Hirschman

(IHH)® y el indice de Dominancia (I®)EI IHH no debe aumentar en méas de 75 puntos ni

% Como mercado relevante se entiende el area gémmEif la que se comercializa un producto especfic
en la que existen barreras a la entrada.

* Corresponde también a la Secretaria de Hacien@eégito Publico junto con el Banco de México y la
Comision Nacional Bancaria y de Valores aprobafua®nes.

® El indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) consistela suma de los cuadrados de las participacioméssd
agentes econdmicos. Este indice puede tomar vatmtes cero y diez mil. Entre mayor sea este indice
mayor es la concentracién en el mercado.
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sobrepasar los 2000 después de una fusion, mienteasl ID debe permanecer debajo de
los 2500 puntos o disminuir después de la fusignlaEgrafica 1.1, tomada del reporte
sobre el sistema financiero del Banco de Méxicdl@2Ge observa la evolucion en los
ultimos afios del IHH relativo a la cartera de ddi

Gréfica 1.1
Concentracion de la cartera de crédito (IHH)
Indice por 1,000
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Banco de México, 2010.

Como se puede observar, este indice se ha mantemidiebajo de los 2000 puntos
que toma como referencia la CFC en los Ultimos .afieslos y Hernandez (2005) calculan
este indice junto con el ID para el periodo de 182804 para distintos rubros del sistema
bancario, entre los cuales se encuentran: comsipt&ifas cobradas, activos, depositos a
plazo, depositos de exigibilidad inmediata, cartdea crédito vigente e ingresos por
intermediacion financiera. De acuerdo con sus @@dcuestos indices no muestran que la

concentracion sea excesiva.

A pesar de que el IHH y el ID no sugieren una cotreeion por arriba de los niveles

permitidos, si se observa una participacion mug d# los tres principales bancos en los

® El indice de dominancia se calcula dgi:= Z?ﬂ:{—LH, dondeq;el participacién de mercado del i-ésimo
banco y el términdHH se refiere al indice de Herfindahl-Hirschman.
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tltimos afios en los rubros de activos, cartera rédito total y captacion total. En

particular, se puede apreciar que dicha particjpadiscila alrededor del 50%, lo cual
podria sugerir que si hay, de hecho, una ciertaerracion de mercado. Para Diciembre
de 2010 la participacion en cada uno de estos sutlu® de 55.22%, 54.35% y 55.74%

respectivamenteé.

Un aspecto importante en el estudio de la competdrancaria es el nUmero de
participantes en el sistema. El nimero de banco®males en México aument6 de 31 a
40 en el periodo de 2000 a 2007. La autorizacionuos bancos obedece a una politica
encaminada a promover la competencia en el séotordiero y asi lograr una reduccion en
tarifas y margenes de intermediacion. (Turrent 2@)@ embargo, este cambio se dio sin

gue hubiera repercusiones notorias en la concérirdel mercado.

En la grafica 1.2 se puede observar la distribuciéractivos entre los principales
bancos del pais. Es notorio que la mayor cantidaactivos esta concentrada en solamente
algunos de los participantes del mercado y queguaiexisten nuevos competidores, su

participacién es marginal.

" Célculos propios a partir del Boletin EstadistieoBanca Mltiple 2010 de la Comisién Nacional Baiec
y de Valores.
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Gréfica 1.2
Participacion de mercado por activos diciembre 2010
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Elaboracion propia a partir de datos Beletin estadistico de Banca Multig2010) de la CNBV

De acuerdo con un estudio de Haber (2009), losdsantds grandes en México
tienen un gran poder de mercado que incide tanfmrexios como en la disponibilidad de
crédito. Segun ese estudio, los bancos mas graedaingen el crédito para imponer
mayores precios, ademas de tener la ventaja dgersgedos mejores prestatarios (lo cual se
refleja en una menor cartera vencida como porceul@jla cartera total) y ademas cobran

mayores comisiones Y tarifas debido a que contrellaistema de pagos.

Cabe mencionar, por otro lado, que para otrosresitono existe evidencia de una
relacidbn negativa entre niveles de concentracidtompetencia. Existen, por ejemplo,
paises con altos niveles de concentracion en lasind bancaria cuyo funcionamiento y
margenes financieros son competitivos (AustralinlaRdia, Suecia y Suiza entre otros).
Una posible explicacion a este fendmeno son lasauias de escala (Avalos y Hernandez
2006).
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1.3 Comisiones y Margenes de intermediacion

Es importante analizar la evolucion de las comesoy margenes financieros que se pagan
por los productos que ofrece la industria banc&sséas variables nos pueden dar una idea
de qué tanto ha evolucionado la competencia. BEdperas que ante una mayor

competencia estos precios fueran mas bajos.
En la gréafica 1.3 se observa la evolucién del marfigancier8 en el periodo de

2000 a 2008.

Gréfica 1.3
Margenes financieros en México
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Datos del Banco Mundial (disponibles en http:ddabridbank.org/indicator/FR.INR.LNDP?page=1)

Podemos observar una disminucién de los margepestia del afio 2000, llegando
en 2003 a un 4%, para volver a subir y ubicarseamsn 6% en 2008. Con base en estos
datos se puede decir que los margenes financierxobam mantenido relativamente

constantes a lo largo de la década.

8 para estos datos, el margen financiero se caboute la diferencia entre la tasa activa y la tassiva de
interés.
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En Avalos y Hernandez (2006) se presentan cifrasestos margenes financiefos

(ver grafica 1.4) que contrastan un poco con BBdnco Mundial. Segun esas cifras, en
México se han ido reduciendo paulatinamente de885™L En 2003 el margen financiero
era de 7.1% (que contrasta con el 4% de acuerddatos del Banco Mundial). A pesar de
esta reduccion, los margenes son altos si los aamus con los de otros paises. En el afio
2000, mientras que México presenta un margen @enediacion 7.5% de acuerdo con
datos de la OCDE (o casi 9% de acuerdo con dato8ateco Mundial), paises como
Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania, Franciapf6ld tienen margenes que oscilan
entre 1.8% y 3.4% (Avalos y Hernandez 2006).

Grafica 1.4
Margen financiero de la Banca en México 1995-2003
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Avalos y Hernandez (2006)

Avalos y Hernandez (2005) hacen ademas una conifiarectre el comportamiento
de los margenes de intermediacion y comisiones émidd y Estados Unidos. Estos
autores argumentan que aunque en Estados Unidos glgunos otros paises) se observo
un aumento en el cobro de comisiones en afios pagadteriores a 2005), esto estuvo
aunado a una reduccion en sus margenes financkEstes fendbmeno lo relacionan con la

desregularizacion del mercado financiero en ess. pa entrada de instituciones tanto

° En este caso los margenes financieros se calcolao la diferencia entre la tasa activa bancatatgsa
libre de riesgo.

19 Es importante notar que los afios de 1995 y 198@8os de crisis para México, por lo que la comgpéna
con esos afnos debe tomarse con reservas.
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financieras como no financieras a un mercado qtexiarmente era exclusivo de la banca
hizo que los bancos perdieran mercado y se viebdigaolos a reducir sus margenes
financieros. Ante esta pérdida, los bancos recomial aumento de comisiones y tarifas en
los nichos de mercado donde mantenian el conttohdecado. Un ejemplo de lo anterior
es el mercado de tarjetas de crédito en Estadafosnilonde la participacion de la banca
paso del 80% del mercado en 1990 a 23.8% en 2@benghargo, esa correlacion negativa
entre ingresos por comisiones e ingresos por seerque se presento en otros paises no se
observé en México. El aumento de las comisionesi@@companado por una disminucion
en los margenes financieros. Concluyen entonces asitores que en México la banca no
enfrenta competencia por parte de otros intermiedidinancieros y que en consecuencia

observamos precios elevados en sus servicios.

En la grafica 1.5 se observa la evoluciéon de lagesos por intereses y las
comisiones cobradas como porcentaje de los actinddéxico. Se puede apreciar que las

comisiones se han mantenido constantes a lo lardm decada.

Gréfica 1.5
Ingresos por intereses y comisiones cobradas comodé activos
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Elaboracion propia a partir de datos de la CNB¢gdnibles en http://www.cnbv.gob.mx/
bancos/paginas/informacionestadistica.aspx)
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En el caso de ingresos por intereses se puedevabsera caida inicial en 2002, un
aumento en 2005 y un descenso a partir de 2008 lzattcha. En general se podria decir
gue ambos se han mantenido relativamente estadlegsjue es posible observar una
tendencia a la baja en el ultimo par de afios, demidbablemente a la crisis financiera de
2008.

Como muestra la gréfica 1.6 que se presenta ancaaion, se dio un gran aumento
en los ingresos por intereses de crédito al conduasta 2008 y luego una disminucion
hasta el afio 2010. Los ingresos por intereseséditarcomercial decayeron durante los
primeros 4 afios de la década pasada, para desplués & incrementarse en la segunda
mitad de la década. En el caso de los ingresosnpereses al crédito hipotecario, su
evolucién ha sido mas estable, aumentando paulatinie desde 2003. Podria pensarse
gue la disminucién en los ultimos afios de los isggese debid a una disminucién en las
tasas de interés tanto en el crédito al consuma aamel crédito comercial. Sin embargo,
como se vera mas adelante, las tasas de inteesta@ndos rubros no so6lo no bajaron, sino
gue aumentaron ligeramente, lo cual sugiere quailda se debe a la recesion econémica
de 2008 y no a una disminucion de precios.

Gréfica 1.6
Evolucién de ingresos por intereses
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Elaboracion propia a partir de datos de la CNB¢ggdnibles en
http://www.cnbv.gob.mx/bancos/paginas/informacicadistica.aspx)
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A consecuencia del aumento del crédito al consunnande los primeros afios de la
década pasada, la composicion de los ingresos npereses de la banca se ha visto

modificada a lo largo del tiempo como podemos otzsezn la gréafica 1.7:

Gréfica 1.7
Composicion de ingresos por intereses de la cartevigente
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Elaboracion propia a partir de datos de la CNB¢gdhibles en http://www.cnbv.gob.mx/
bancos/paginas/informacionestadisticajasp

Es notorio el aumento de la importancia de losasgs por intereses del crédito al
consumo Y la correspondiente reduccién en la impoia de los ingresos por intereses al
crédito comercial. Por su parte el peso del crddjiotecario ha aumentado ligeramente.

En la grafica 1.8 se observa la gran diferencia episte entre tasas de interés por
crédito al consumo, tasas de interés por crédioserciales y tasas de interés al crédito
hipotecarid’. En los Ultimos afios se puede apreciar una teralarla alza en las tasas de
crédito al consumo e hipotecario (mas pronunciateea el caso del crédito al consumo) a
pesar de la disminucion del costo de fondeo, carmuede constatar también en el reporte
financiero de 2010 del Banco de México, el cualdadjue:“La disminucion de las tasas
de interés durante la primera mitad del 2009, tuvoimpacto moderado sobre el margen
financiero, ya que no se vio acompafnada por unaceidn similar de las tasas de interés

1 Estas tasas son tasas implicitas. Esto quiere geeise calculan a partir de los ingresos peroibjubr
concepto de cobro de intereses como porcentaja dartera total. Las tasas implicitas no son, erengd
iguales a las tasas que cobran los bancos poraotorgditos.
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activas. Ademas, el costo de fondeo si presentd@ign@nucién en dicho periotigBanco
de México 2010:34)

Gréfica 1.8
Tasas implicitas de interés
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Elaboracion propia a partir de datos de la CNB¢fdnibles en
http://www.cnbv.gob.mx/bancos/paginasiimacionestadistica.aspx) y Banxico.

Las tasas de interés del crédito comercial hanalids a lo largo de la década y han
estado aproximadamente al mismo nivel que las thsasterés para el crédito al consumo,
pero con una mayor variacion. Particularmente,td@as de interés para las tarjetas de
crédito han sido altas en los Ultimos afios y senhamtenido constantes alrededor de 30%
de acuerdo con datos de la CNBV. El mercado detdgstas de crédito es ademas
practicamente exclusivo de la banca, lo cual lenfiertener altas tasas de interés y es
probablemente una razén de que estas tasas seaadaraente altas. En contraste, el
crédito hipotecario presenta tasas de interés rajs lilebido a la existencia de otros
intermediarios financieros que participan en elaado. Esto ocurrio a partir de 1996,
cuando se le permitid a las Sofoles la entrada @dastria. EI hecho de que otros

intermediarios financieros participen en el mercaiigd a la banca a reducir sus
margenes. (Avalos y Hernandez 2006)
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La diferencia creciente entre las tasas de intsbsadas por los bancos (en el caso
de los créditos hipotecarios y al consumo) y stiocds fondeo promedio implica margenes
mayores. Esta observacion hace dificil afirmar ueompetencia ha aumentado en la
banca, sino que por el contrario se podria dedr desde este punto de vista no hay

suficiente competencia.

1.4 Competencia y competidores

Queda claro que el sector financiero de Méxicogmesdos problemas principales. Por un
lado se encuentra la baja penetracion del crédita economia como se puede apreciar por
el bajo otorgamiento de crédito como proporcionP#B, rubro en el que México se
encuentra en el dltimo lugar en los paises de I[DEX(Por otro lado estan los altos

margenes financieros y comisiones que cobran lesdsapor sus productos y servicios.

Diversos autores han sugerido que para contrarrestgproblemas presentes en el
sector financiero mexicano es necesario aumentareéro de participantes para asi lograr
gue disminuyan los precios y que aumente la of#gtarédito. No obstante, a pesar de la
entrada de nuevos participantes durante los Ultiafies no se han observado tales
resultados. La concentracién sigue siendo alta éosr principales bancos del sector y los
bancos entrantes tienen una participacion marginal mercado. Pareciera entonces que

un mayor numero de competidores no implica una maympetencia.

Una explicacion posible a este fendmeno son lesale trasladswtiching costs
la adhesion preferencigbreferential attachmeito lealtad de marcéfand loyalty y los

efectos de red (network effects); conceptos quanasiacionados entre si.

Los costos de traslado se presentan cuando a tmumidores les resulta dificil
cambiar de su proveedor actual (un banco en est® eauno distinto. Distintos autores
(Ausbel 1991; Matthew 2008) han manifestado que ¢ostos de traslado son
particularmente altos en el caso de los bancose dodo por la gran cantidad de tramites

necesarios para completar el cambio y por la irtzertbre que esto genera.

21



La adhesion preferencial se refiere al hecho delapielientes prefieren acercarse a
bancos méas grandes y de mayor tradicibn, como kxlgmu ser Banamex o BBVA-
Bancomer por ejemplo, sin siquiera tomar en cuésgabeneficios y costos que otros
bancos pudieran ofrecerles. Este efecto pudieraseecuencia de la mayor cantidad de
publicidad que tienen estos bancos por un ladogryofro lado, por la creencia de que

existe un mayor riesgo al tener ahorros en un bpagaefio y de reciente creacion.

Los efectos de red se dan cuando un mayor nimectetdes redunda en beneficios
para todos los clientes de un proveedor en especHn el caso de los bancos, la existencia
de un mayor niumero de cajeros y sucursales puadensmotivo mas por el cual los
clientes prefieren bancos mas grandes. Esto edeb&lo a los costos asociados a retirar
dinero de un cajero que no es propiedad del baelcque los consumidores son clientes y
debido a que muchos tramites se realizan en sulesirfiaicas de los bancos. Para los
clientes serd de mayor beneficio contar con un dape tenga un elevado numero de

cajeros y sucursales (Sempere 2009).

1.5 Conclusion

Los datos presentados en este capitulo son corigsuenn la hipotesis de este
trabajo, la cual sostiene que un simple aumentel @dmero de participantes en el sector

financiero no es suficiente para que aumente Igpetancia y bajen los precios.

Seria necesario, en todo caso, que la entradamdpetidlores se dé a la par de una
mayor capacidad de ofrecer tasas mas bajas de answstenida, situacion que se dificulta
para los bancos pequefios de reciente creaciénbasgade depositantes es pequefa y por
lo tanto su costo de fondeo mayor. Por esta rasoque las Sofoles, con acceso a un
fondeo alternativo, hicieron posible la disminuctielas tasas de interés para los créditos

hipotecarios.

Complementariamente se podrian llevar a cabo atganeiones dirigidas a reducir
los costos de traslado como se hace en otros pSesepere (2009) menciona los casos de
Holanda, Irlanda, Austria y Australia, donde existaecuerdos para reducir la carga
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burocrética para el cliente asociada al cambio atecds §witching arrangements Con
estos acuerdos la mayor parte de los tramitesdbzae los propios bancos y no los
clientes. En este sentido, México ha tenido algaw@sices ya que los tramites para abrir
cuentas se han reducido y los pagos de némin&éstde la banca se transfieren de manera
mas facil entre instituciones. Sin embargo, pargoe estos avances no han sido
suficientes, por lo que resulta necesario tomar gnasejores medidas a favor de la

competencia bancaria.
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CAPITULO I |
COSTOS DE TRASLADO EN EL MERCADO BANCARIO

Existen mercados en los que la existencia de Istsale trasladswitching costses mas
evidente que en otros y en los que su presendia tryores consecuencias. Por ejemplo
en el caso de las aerolineas, este fendbmeno saiat@a un cliente prefiere seguir
comprando vuelos de una aerolinea en especificd@ parperder las millas que tiene
acumuladas. En el caso de los bancos ocurre cuandbente prefiere no cambiar a otro
banco por los engorrosos tramites que implica ededde baja en uno para después darse de
alta en otro. En el caso del servicio de televiglérpaga o internet, se produce cuando es
necesario devolver equipo rentado como médems addeadores para dar por terminado
un contrato y esperar determinado tiempo para ireeb mismo equipo del nuevo
proveedor. En el caso de los teléfonos celularescpotrato, sucede cuando cambiar de
proveedor implica pagar una multa si el contrato siue vigente. En el caso de software
de computadora, es necesario emprender un largegwale aprendizaje y familiarizacion
con un nuevo paquete si se desea cambiar de pavé&gdtodos estos casos el consumidor
enfrenta costos que dificultan o impiden que candieigoroveedor, pero que es necesario

pagarlos si eventualmente lo llega a hacer.

Los costos de traslado se pueden entender comeo&ies en los que incurre un
consumidor cuando cambia su proveedor actual dgeimo servicio por uno distinto para
realizar futuras transacciones sobre ese mismodganvicio. Aunque estos costos pueden
ser monetarios, no siempre son traducibles a ma#pscificos de dinero, ya que a veces
estos costos pueden referirse a tiempo o a cosm®lfyicos, especificos a cada
consumidor. Para Klemprer los ‘tastos de trasladse crean cuando un consumidor
hace una inversion especifica respecto a su vemdadwal, la cual tiene que ser
duplicada posteriormente para cualquier nuevo velode (Klemperer 2005:9), mientras
gue Burnham los define como ‘tastos en los que se incurre una sola vez, quditrges
asocian con el proceso de cambiar de un proveeduir@. Bajo la primera definicion se
entiende que los consumidores tienen que repetyyasto o inversion que ya hicieron con

el presente proveedor si es que desean cambiar @uewo; sin embargo, esta definicion es
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restrictiva en el sentido de que estos costosagéatfo podrian ser incluso mas altos (0 mas
bajos) de lo que fue la inversidon con el proveextminal. Esto, a su vez, podria ser una de
las causas por las que los clientes prefieran mibieat de proveedor, en tanto que genera
incertidumbre y presenta el riesgo de incurrir estgs excesivos al hacerlo. Bajo la

segunda definicion, estos costos se definen demmaobjetiva al afirmar que dependen de
la asociacion que hacen los clientes entre costwampbio de proveedor, por lo que esta
percepcion puede variar de un cliente a otro. Bibaggo, la idea principal detras de éstas y
otras definiciones que aparecen en la literaturm&s o0 menos la misma: los clientes de
diversos bienes y servicios incurren en un costta cgez que cambian de proveedor v,

como se verd mas adelante, este costo puede sefid@entemente alto como para no

cambiar de proveedor a pesar de asi desearlo.

El objetivo de este capitulo es presentar un pammigeneral de lo que significan los
costos de traslado en el caso de los mercadosedesby servicios, asi como revisar una
parte de la evidencia empirica existente para &b ¢ la banca. Con este objetivo en
mente, en la primera seccion de este capitulo egepta una clasificacion que permite
identificar los distintos tipos de costos de trdslaEn la segunda seccién se discuten
algunas de las implicaciones econdémicas de esgiesdEn la tercera seccion se presenta
evidencia empirica para el caso bancario. En latgdeccion se establece de qué manera
perciben los clientes los costos de traslado, tampara el caso de la banca. Finalmente se

presenta una breve conclusion del capitulo.

2.1 Clasificaciéon de los costos de traslado

Con el fin de comprender mejor la estructura declostos de traslades util tener una
clasificacion de los distintos tipos que se puedestinguir en los mercados y sus
caracteristicas. Burnaham (2003) hace una clasificeen la que divide dichos costos en

ocho categorias y después las agrupa para foresagrtnpos generales.
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El primer grupo, al cual denomina costos de trastbe procedimientopfocedural
swiching costgs esta conformado por aquellos costos que impliceninversion de tiempo

y/o esfuerzo. Dentro de este grupo se encuentran:

1. Costos de riesgo economicecoénomic risk cosfsson aquellos en los que incurre
un consumidor al cambiar de proveedor sin conoasrcbnsecuencias de este
cambio.

2. Costos de evaluaciore\aluation cosbds son los costos necesarios para buscar y
evaluar distintas opciones antes de cambiar despoior.

3. Costos de inicializaciénsétup cosds son los costos para inicializar una relacion
con un proveedor nuevo o para hacer que un progwetda ser usado por primera
vez (por ejemplo, instalar y configurar una comgata).

4. Costos de aprendizajée@rning costs son aquellos costos asociados al tiempo y
esfuerzo necesario para familiarizarse y podearatihuevos productos o servicios.

En el segundo grupo se encuentran los costos diadefinancieros financial
switching costfs que son aquellos que suponen pérdidas de rectirsancieramente

cuantificables, entre los cuales se encuentran:

5. Costos de pérdida de beneficidmerefit loss costsque son los costos asociados
con la pérdida de beneficios acumulados con ungeder (por ejemplo, puntos por
millas acumulados con una aerolinea o cuponescpangras futuras).

6. Costos de pérdida monetariadnetary loss costsque son los costos financieros
gue se efectlan una sola vez cuando se cambiaodeegior, pero sin tomar en
cuenta aquellos costos que tienen que ver condaisidion del nuevo producto

(por ejemplo pago de membresias en los gimnasios).

En el tercer grupo se encuentran los costos dedmeelacionales, los cuales se
refieren a la pérdida de relaciones personaledaopgrdida de relacion de marca. Estos
costos, también referidos como adhesion prefererfpizferential attachmepten la
literatura, tienen un caracter psicolégico y emoalcausado por la pérdida de identidad y

la ruptura de lazos. En este grupo se encuentran:
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7. Costos por pérdida de relaciones persongdessénal relationship loss cojtgjue
son las pérdidas afectivas como consecuenciamgtara de las relaciones a causa
del cambio de proveedor.

8. Costos por pérdida de relaciones de maocan(d relationship loss cogtsque son
las pérdidas afectivas al romper lazos de ideatifan con una marca o proveedor

en especifico.

Los costos de traslado de este tercer grupo pugelegrarse incluso antes de que el
individuo adquiera el producto o servicio. Una cafigpublicitaria exitosa por parte de un
proveedor puede hacer que un consumidor incurta &osto psicoldgico si eventualmente

decide establecer una relacion comercial con ustonth.

Como se menciond anteriormente, muchos de estdsscdgicilmente se pueden
cuantificar desde un punto de vista economico. Behd, solo aquellos costos que
pertenecen al segundo grupo de (costos de tragiadocieros) pueden ser medidos
monetariamente sin ambigtedad. Klemprer (1995) baaeclasificacion similar basandose

en las causas de estos costos.

2.2 Implicaciones econdmicas

Ademas de responder a la pregunta: ¢ Qué son lsaestraslado?, es de gran relevancia
entender cuales son las consecuencias Yy las imjolies econdmicas de la presencia de
estos costos en los mercados. A continuacion deaxbrevemente estos puntos.

El principal efecto econdmico que tiene la preseda costos de traslado es que los
proveedores cuyos bienes y servicios presentars esistos establecen precios bajos
cuando se trata de compras iniciales y precios gdéwa las compras subsiguientes. Los
precios son inicialmente bajos debido a la necdgida parte de los proveedores de atraer
nuevos clientes y después son altos para extrastcedente de los clientes una vez que
presentan costos de traslado. Los proveedoredexstalese esquema de precios debido a
gue la cantidad de las ganancias que puedan haasm &turo dependera de qué tantos
clientes puedan atraer en un inicio. Dicho esquéenarecios es posible ya que, cuando un
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consumidor hace una compra inicial con un provegdexisten costos de traslgdee
produce un efecto conocido corfiock in” en el que el consumidor se ve obligado a

continuar con la relacion comercial, debido a caurtwar de proveedor resultaria costoso.

Una vez que el consumidor se encuentra atadmakeéd irf, el proveedor actual
decide aumentar sus precios tomando ventaja deodst®s de trasladque enfrenta el
consumidor con el objetivo de compensar los preb@ss que se tenian en un inicio.
Cuando las empresas ponen precios altos a lodedigne ya estan atados a través de los
costos de traslado, sus ganancias dependen emgdida de la participacion de mercado
gue tengan en ese momento y no de los clientesapeedan atraer después. Es por este
motivo que este tipo de firmas fijan precios mapdan un principio, cuando adn no

tienen una participacion de mercado lo suficienteémgrande.

Existen modelos que sugieren que los precios atosnercados con costos de
traslado se compensan con los precios bajos dieng® en un inicio, de tal manera que el
desembolso total que hacen los clientes despuésa repetidas compras es el mismo
gue habrian hecho en la ausencia de costos dadimasbin embargo, segun Klemperer
(2005), las cosas no son asi en la practica,..yla mayoria de los modelos teoricos
confirman la intuicion popular, segun la cual logstos de traslado aumentan las
ganancias de las firmas y disminuyen el bienestaia$’. EI concepto conocido en la
literatura comobargain-then-ripoffdescribe la forma en la que las empresas fijjan sus
precios: bajos en un inicio para atraer clientestgs después para poder explotarlos y
obtener beneficios mas alla de los que se podiiener en la ausencia de costos de

traslado, teniendo como consecuencia la pérdidbieieéstar social

La diferenciacion que hacen las empresas entréoprigtciales y precios posteriores,
asi como los beneficios que podran obtener de sitnactura de precios dergain-then-
ripoff dependeran de la manera en que cada empresasfijgecrios respecto a sus clientes.
El efecto serd mayor cuando los precios que unaesagija hagan una distincion entre
clientes establecidos y nuevos clientes, de malaéigue sea posible dar precios bajos a
nuevos clientes y precios altos a los ya estalisci8i por el contrario, el precio tuviera
gue ser el mismo para los dos tipos de clientgstosleedor enfrenta una disyuntiva en la

gue tiene que elegir entre un precio que sea lwisnfemente bajo como para atraer
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nuevos clientes, o bien, lo suficientemente alton@opara aprovechar las ganancias

derivadas de los clientes ya establecidos.

Un efecto méas de los costos de trasleslampedir la entrada de nuevos proveedores,
ya que para captar nuevos clientes, los proveedpresquisieran entrar en el mercado
deberian reducir sus precios en una magnitud talegtie cambio sea rentable para los
consumidores establecidos con los proveedoresigtertes. Esto resulta dificil sobre todo
en sectores como las telecomunicaciones o la lorde se requieren fuertes inversiones
iniciales por parte de nuevos proveedores. A sueldzecho de tener pocos competidores
tiene el potencial efecto de que los precios se@n aftos ante el poder oligopdlico de los
proveedores establecidos.

La evidencia empirica muestra que algunas emprgdasn grandes cantidades de
recursos para fomentar la incompatibilidad de sadyrtos con los de otras empresas y asi
aumentar los costos de trasladi® los clientes y disminuir la probabilidad de gelas
(Klemperer 1995).

En resumen, los costos de traslado atentan la ¢engie entre firmas al dificultar la
entrada de nuevos competidores, ademas de impadmolilidad de clientes entre
proveedores. La consecuencia es que los consumsiderenfrenten a precios mas altos
(precios monopolicos), dando como resultado un mdnenestar social y mayores

ganancias para las empresas.

2.3 Evidencia empirica: el caso bancario

La evidencia empirica sugiere que los costos d#atta tienen un efecto negativo en la
competencia bancaria, al ser el principal obstaenlta movilidad de clientes entre bancos.
Segun un reporte de competencia bancaria parare Raido presentado por Cruickshank
(2000), la competencia bancaria no puede fortadecga que'...aunque existan muchos
entrantes en el mercado, éstos no van a estimumlarcompetencia efectiva a menos que un
namero significativo de clientes esté preparadderyga la posibilidad de cambiar de

proveedor cuando se les ofrezca mejor valor podisero.” (Cruickshank 2000:18). De
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acuerdo con este reporte, los contratos regulatqnieferenciales y la falta de escrutinio
por parte de las autoridades son los factores qgogigmn la existencia de costos de
traslado (en forma de comisiones excesivas, tréngitgjorrosos y lealtad malentendida),

los cuales, a su vez, impiden la competencia éatneos.

Por otra parte, Ausbel (1991) presenta un estudipirico donde se respalda la
creencia y la teoria que le atribuye el aumentpréeios a la presencia de los costos de
traslado. Ausbel (1991) estudia el comportamiertdad tasas de interés sobre las tarjetas
de crédito en la década de los ochenta en los d&stddidos a partir de la desregulacion
ocurrida en 1982 y que le dio libertad a los bard®sstablecer las tasas de interés sin
restricciones o topes maximos. En este estudimfstiza que, a pesar de que el mercado
de las tarjetas de crédito de Estados Unidos par&moca era un mercado que cumplia con
muchas de las caracteristicas de un mercado enetemefa perfecta, como por ejemplo un
namero significativo de participantes (4000 banctx precios del crédito permanecian

relativamente altos a pesar de la disminucion erdstos de fondeo de estos bancos.

Mientras que las tasas de interés de los bonogeseto, tomados como referencia
para el costo de fondeo de los bancos, bajaroarstigimente a partir de 1982, las tasas de
interés para las tarjetas de crédito se mantuvipracticamente sin cambios en alrededor
del 18%. En 1982 la diferencia entre estas dos tasade 6.42 por ciento y llegd a ser de
hasta 11.55 por ciento en 1986, lo cual da unaddda rigidez de las tasas de interés para
las tarjetas de crédito. En concordancia con l@&s ahsas de interés, las tasas de retorno
sobreequitiespara las tarjetas de crédito eran entre tresgooheces mayor que la tasa de
retorno en otras actividades bancarias ordinafasbel (1991) identifica cinco posibles
costos de trasladoomo causantes de los precios elevados. Los cdstdsasladoque

identifica son los siguientes:

1. Costos de informacién para conocer las distintaastajue ofrecen los bancos (0
costos de evaluacion de acuerdo con la clasifinad#dla seccion anterior).

2. Costos de tiempo, esfuerzo y energia emocionalllgsrar solicitudes (o costos de
inicializacién de acuerdo con la clasificacion deéccion anterior).

3. Pérdida parcial de cuotas ya pagadas (o costosédbBdp monetaria segun la

clasificacion de la seccion anterior).
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4. Percepcion de obtener un mejating crediticio al permanecer con el mismo banco
(o costos de pérdida de beneficios segun la seedcit@mior).
5. Eltiempo de espera para recibir una nueva tafgetastos de incializacion segun la

clasificacion de la seccién anterior).

Asimismo, y en concordancia con lo que establecedsia sobre los costos de
traslado referente al establecimiento de precitrednctorios bajos para atraer clientes y
luego explotarlos con precios mas altos, Ausbed{)9efiere algunas técnicas usadas por
los bancos para atraer nuevos clientes, como porpdp la reduccion de cuotas anuales o
el pago de dinero en efectivo por transferir cuenda tarjetas de otros bancos. Lo
importante que se desprende del estudio anterique$iay una divergencia entre la teoria
sobre el comportamiento de los precios en compet@ecfecta y la evidencia empirica en
el caso del mercado de las tarjetas de crédito ajyesar de cumplir con casi todas las
caracteristicas de un mercado en competencia pgréers precios no son consistentes con

un mercado de este tipo.

La hipdtesis sobre las altas tasas de interés @omgecuencia de una competencia
imperfecta en el mercado de créditos (causadagsocdstos de traslado), cobra mayor
relevancia al estudiar el comportamiento de lossgondores. Segun algunos estudios
(Burnham 2003, Matthew et al. 2008), los consun@dgrerciben grandes costos que les

impiden cambiar de proveedor.

2.4 Percepcion de los consumidores

A pesar de que existe un niamero importante deteBeque no estan satisfechos con los
servicios bancarios que reciben, muchos de ellosmgecen con su banco debido a lo
dificil que resulta cambiar de proveedor. Asi lofanan algunos estudios sobre costos de
traslado que se han realizado en afos recientesn#nuacion se presentan los resultados

de dos de estos estudios.

Burnham (2003) realiza un estudio con el fin desdeinar cuales son los factores

gue motivan la percepcion que tienen los clientdseslos costos de traslado y cdmo estos
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ultimos influyen en su deseo de cambiar de proveé&d@studio se realiza para la industria
de las tarjetas de crédito y la de servicios teiefis de larga distancia al considerarse
sectores representativos en los que los proveedarsn amplias posibilidades de

capitalizar los costos de traslado a su favor.

Segun el estudio, existen cinco antecedentes quenientan la percepcion que los
clientes tienen sobre la magnitud de los tres aguyprincipales de costos de traslado

(costos de procedimiento, financieros y relaciosjaléstos antecedentes son los siguientes:

1. Complejidad del producto: segun el estudio, el hecho de que un consumidor
perciba un producto como complejo (dificil de us@antender) se asocia con costos
de traslado de procedimiento, financieros y relaaies mas altos.

2. Heterogeneidad de proveedoresen la medida en la que los proveedores sean o
parezcan distintos para un cliente haran que sealifiéil saltar de un proveedor a
otro ya que el cliente no podra aplicar los congamos que tiene sobre un
proveedor y trasladarlos a otro para reducir sustosode trasladoEl estudio
sostiene que una mayor disparidad entre provee@stésasociada con costos de
traslado de procedimiento, financieros y relaciesahas altos.

3. Amplitud de uso: cuando un cliente hace inversiones en la relagig mantiene
con su proveedor, cambiar a un nuevo proveedoltaesids costoso por el hecho
de perder las inversiones hechas. Un consumidagrteven un proveedor cuantos
mas productos adquiere de él. Por ejemplo, cuanddientes adquiere una gran
cantidad de servicios de un banco (hipoteca, gadetcrédito, seguro de automovil,
etc.), es mas costoso cambiar de proveedor debile dos costos de traslado se
multiplican por el nimero de productos que se camgon el proveedor actual. De
acuerdo con el estudio, una mayor amplitud deldestos productos o servicios de
un proveedor esta asociada con costos de procedanfeancieros y relacionales
mas altos.

4. Experiencia alternativac Cuando un cliente tiene mayor experiencia y feamdad
con el uso de productos o servicios de distintavgedores, también tendra una
mayor capacidad para evaluar las caracteristicasudeos productos y ademas

percibira menos costos relacionados con un evecduabio de proveedor. Segun el
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estudio, una mayor experiencia con proveedoresistse asocia con costos de
procedimiento y relacionales mas bajos. Ademasjtouaayor sea el cambio entre
proveedores, el cliente estarda mas familiarizado este proceso. Dado que la
duracion de sus relaciones con proveedores argsritandera a ser corta en
promedio, sus costos generados por pérdida de ibiesefacumulados seran

menores. La misma logica se aplica para los castasionales. De acuerdo con el
presente estudio, una mayor experiencia en canwipraveedores se asocia con

costos de traslado de procedimiento, financienedacionales mas bajos.

Ademés de los factores anteriores, el estudio sudge existencia de dos factores
individuales que inciden en la percepcion que tieios clientes sobre la magnitud de los
costos de trasladdEstos factores son la aversion al riesgo y lafdé tiempo para

ocuparse de cuestiones que tienen que ver con aadeproveedores.

Como se ha mencionado a lo largo de este textocdetos de traslado son una
barrera que impide que un cliente cambie de prareda cual es consistente con otro de
los resultados del estudio, segun el cual hay whacion positiva entre costos de
procedimiento, financieros y relacionales, y l@iion de un cliente de permanecer con su

proveedor actual.

De estos tres tipos dmstos de traslado, el estudio encuentra querasdieros son
mas débiles que los de procedimiento y los relabés) ya que estos dos ultimos tienen
una mayor influencia en que un cliente no puedab@mde proveedor. Otro factor
importante para que un cliente tenga una mayondida de quedarse con su proveedor
actual es la satisfaccion; sin embargo, este fafaonenos fuerte de lo que son los costos
de traslado, ya que segun este estudio la saiidfade los clientes explica sélo el 16 por
ciento de la varianza observada en las intencialee$os clientes de quedarse con su
proveedor actual, mientras que los costos de tlasgaplican el 30 por ciento de la

varianza observada.

Un estudio similar es el presentado por MattheW882 pero especificamente para el
caso de los bancos. Este estudio se basa en umestncealizada en Nueva Zelanda en la

gue se le pregunta a los encuestados sobre subpitéi de cambiar de banco y su deseo
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de hacerlo, su percepcion sobre la facilidad deb&@mde banco y su experiencia en
anteriores cambios de proveedor, y sobre su patepcerca de los costos de traslado.
En este estudio se encuentra evidencia de quesbtsscde trasladieacen menos probable
gue el deseo de un consumidor de cambiar de banomterialice, lo cual es consistente
con evidencia empirica que sefiala que el porced@jdientes que cambian de banco es
mucho menor que el porcentaje de clientes queeagarsihacerlo o que simplemente no
estan contentos con su banco actual. Como evidelgi anterior, un estudio de la
Universidad de Auckland (citado en Matthews 200&oatr6 que entre el 15 y 20 por
ciento de clientes pensaban cambiar de banco per@stre 3 y 5 por ciento realmente lo
hicieron. El estudio también revela que en Nueviar#ta el porcentaje de clientes que

cambian de institucion financiera es de soélo elad#fio.

Estos estudios son importantes debido a que erpli@sde la perspectiva de los
consumidores, cuéles podrian ser los factores goiltuyen a aumentar o disminuir los
costos de traslado y como estos costos influyda probabilidad de que un cliente cambie
de proveedor. Al conocerse las motivaciones yrgdicaciones de los costos de traslado
es posible disefar politicas con la finalidad deegr las imperfecciones que existen en

los mercados en general y particularmente en &brsleancario.

2.5 Conclusién

A pesar de que existen muchos factores que puatlem en la presencia de precios altos y
causar fallas en los mercados, queda de manifiggtdos costos de traslado pueden ser un
factor muy importante que ayuda a explicar diclmagigiencias. El caso bancario es un
claro ejemplo donde la presencia de costos deattapliede causar una gran pérdida en el
bienestar social al existir precios altos en elaaéo crediticio, como se observo para el
caso de las tarjetas de crédito. Sin embargorrpkdaciones de los costos de traslado en el
caso del mercado de crédito podrian tener impbees mas profundas como, por ejemplo,
desincentivar la inversién productiva y asi fremhrcrecimiento y desarrollo de una

economia.
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CAPITULO llI
MODELO BASADO EN AGENTES DE COMPETENCIA BANCARIA

En este capitulo se presenta un modelo computadail@emaompetencia bancaria, el cual
permitird tener un mejor entendimiento sobre el portamiento de las tasas de interés
activas fijadas por la banca ante la presenciecodms de traslado. Concretamente se trata
de un modelo basado en agentes (ABM por sus stglasglés). Este tipo de modelos se
componen de agentes autbnomos con caracteristetesopeneas que interactian de
manera local con otros agentes y que al adaptais® Gambios de su entorno dan como
resultado patrones emergentes, es decir resultagosgados propios de un sistema

adaptable complejo (Castafieda 2010).

La eleccion de un ABM como herramienta de modetadé justifica debido a
algunas de las caracteristicas que hacen a estégimodelos mas atractivos frente a otras
alternativas. Las principales caracteristicas gsaltan particularmente importantes para el

presente modelo son las siguientes:

1. Prescindir de supuestos como la existencia de wililgo: al no partir de que un
sistema se encuentra en equilibrio es posible iestud transicion desde una
situacion inicial arbitraria a un equilibrio, si @ge éste existe. Alternativamente, es
posible observar bajo qué cambios o alteracioneglesistema se pasa de un
equilibrio dado a uno distinto. Esto es importagitee tiene el interés de estudiar las
transiciones que se pudieran dar a consecuencievel®os exégenos como la

entrada de nuevos bancos al sistema.

2. Modelacién de agentes heterogéneasheterogeneidad de agentes es en general
una de las cualidades mas importantes de los nmodeleados en agentes. La
heterogeneidad de agentes le da un mayor gradeatienno al modelo debido a que
esto se apega mas al funcionamiento del mundo Eeakl modelo que aqui se
presenta se tienen bancos con beneficios, nichaseleado y tasas activas que
varian de un banco a otro. Al mismo tiempo hay esgs que difieren en cuanto a
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su nivel de éxito y que pertenecen a distintosasatel mercado. Los depositantes,
por su parte, eligen bancos distintos para inveusrahorros.

3. Agentes en contextos de incertidumb#kigual que en el mundo real, los agentes
en un ABM se desenvuelven en un contexto de imtertbre en el que estan
sujetos a las decisiones que toman otros agerdestny tipo de eventualidades en
su entorno. En el presente modelo los bancos esi@tos al riesgo de que las
empresas a las cuales les otorgan crédito quigbrensean capaces de cubrir sus
deudas.

4. Espacialidad un ABM permite incorporar la interaccion entreeags en una
dimension espacial. En el presente modelo, tamtodsacomo empresas pertenecen
a nichos de mercado, los cuales se representan woraiea en el espacio. Por otro
lado, la distancia entre bancos y empresas es eltmsdleterminantes de la tasa de
interés que le cobra un banco a una empresa @aot®run crédito. Esta distancia
se puede interpretar como el nivel de conocimigui® tienen los bancos sobre las
actividades realizadas por las empresas.

En el modelo existen tres tipos de agentes: bamgopresas y depositantes. Estos
agentes interactian en un entorno competitivo eniallos bancos buscan maximizar sus
ganancias, las empresas buscan minimizar costus gepositantes eligen donde depositar

sus ahorros enfrentando costos de traslado.

A continuacion se explicara de forma detalladauationamiento del modelo con la
ayuda del protocolo conocido como “Overview-Dedidgtail” (ODD). Este protocolo es
un formato estandar que tiene la finalidad de itacila descripcion de un ABM para que
pueda ser reimplementado en distintas platafornlaaguajes de programacion y que sus
resultados puedan ser replicados.

Un ODD esta compuesto por tres partes. La primerte @s el panorama del modelo
(Overeiw), donde se describe el proposito del modelo, t&lades y sus respectivas

variables de estado, asi como los procesos o datpiacciones que conforman el modelo.
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En la segunda parte se presentan los conceptoseafeodDesigr), donde se explican las
caracteristicas mas importantes del ABM. Por Ultierola tercera part®étail) se explica
de manera detallada y mas técnica la implementad#&ros distintos procesos que

conforman el modelo.

3.1 Panorama del modelo

3.1.1 Proposito

El propésito de este modelo es comprender el campinto de las tasas activas de
referencia que cobran los bancos a las empresasafja#an un crédito, partiendo de la
premisa de que existen los fendmenos de adheséar@ncial (0 costos de traslado) e

informacion incompleta en el sistema bancario.

La adhesion preferencial se puede entender concosino de traslado y tiene que ver
con el hecho de que los depositantes tienden a elelgancos grandes y exitosos (en
términos de beneficios) para invertir su dinereu&iion que se explica, por un lado, por la
presencia de una red de cajeros y sucursales ytiolado, por la expectativa de que los

bancos grandes dificilmente quiebran.

La informacion incompleta se presenta debido atasscimiento por parte de los
bancos sobre la rentabilidad y la probabilidad de gna empresa quiebre. Cuanto mas
lejos esté una empresa del nicho de mercado quesponde al banco, mas dificil y mas
caro sera para el banco otorgarle un crédito. lterian se debe a los costos que implica
investigar y monitorear las actividades de una esw®rdistante. En consecuencia los

bancos preferiran empresas cercanas a su nicherdaco para reducir costos y riesgos.

Con este modelo se espera aprender bajo qué comeloel mayor nimero de bancos
en el mercado crediticio genera (0 no) una reduce@n las tasas de interés activas,

suponiendo una tasa de ahorro constante en laméano
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3.1.2 Entidades, variables de estado y escala

En el modelo existen 3 tipos de entidades: emprésaxos y depositantes. Las empresas
son agentes que necesitan crédito para llevar @ wad actividad productiva, por lo que
piden crédito a los bancos. Los bancos por su jpardean a los clientes (empresas) mas
rentables y con la menor probabilidad de quebsdo eon el objetivo de reducir el riesgo
de que las empresas no cumplan con sus comprorhig®$ancos necesitan ademas una
fuente de fondeo para poder otorgar créditos. fustiate de fondeo son los depositantes,

quienes eligen en qué banco depositar su dinero.

Las| empresas de la economia tienen las siguientesblesi

* p;: probabilidad de que una empresa tenga éxito ypquéo tanto tenga capacidad
de pagar los créditos obtenidos. Su valor se defiagar en el intervalo [0,1].

* R;: es la rentabilidad de una empresa. Los bancdeeme otorgar créditos a las
empresas mas rentables ya que éstas pueden sdpsasde interés mas altas. Su
valor se define exbgenamente y se encuentra eam@b (0, a], donde a es un entero
positivo.

* banco;: esta variable registra al banco que le otorgditwé una empresa en el

ultimo periodo. Su valor sera el identificador debanco (e.g. banco 4).
Los J bancos del sistema bancario tienen las siguieatézsbles:

« 17;: tasa de interés que maximiza el beneficio espedados bancos. Su valor esta
dentro del rang@r,tes, hmax], dONde kax €S la tasa maxima que pueden cobrar los
bancos debido a normas de usura.

* D;: es la cantidad de unidades de deposito que reailianco en un periodo dado.

Su valor esté en el rango [@&)], donde Ry €s la cantidad total de depositantes o
unidades de depodsito existentes en el sistema.afu dependerda de cuantos

depositantes logre atraer el banco.
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+ A;: esla cantidad de depositos intermediados enafaiencréditos. Su valor esta en
el rango de [0,D], donde D es la variable (explecadteriormente) correspondiente
a la cantidad de unidades de depdésito que poskeanao.

* Bj: son los beneficios obtenidos por un banco eregbgo actual. Su valor puede
ser positivo o0 negativo dependiendo de la cantdiacempresas quebradas. Los
beneficios son negativos si, por ejemplo, todastagresas a las cuales el bapco
les otorga un crédito, quiebran. En este casowsaeasgue las pérdidas se reponen a
partir del capital inicial de los bancos. Este fgbo se justifica debido a que el
interés principal del modelo no es estudiar lalyaele bancos.

Por ultimo, estan los depositantes. Los deposiastia homogéneos en el sentido de
gue cada depositante tiene una unidad de depddamente y son heterogéneos en el
sentido de que cada uno de ellos elige aleatoriamenbanco diferente para depositar su

dinero.

3.1.3 Procesos y cronograma

En general, un ABM puede ser visto como una sintao programa de coOmputo en el
cual van ocurriendo distintos eventos o accionefoena cronoldgica. Una accion puede
ser, por ejemplo, el hecho de que un depositaijéeesi qué banco depositar sus ahorros o
gue una empresa lleve a cabo su proceso produEtas acciones pueden ser vistas como
la instruccidon mas béasica dentro de la simulaci@oryesponden a unas cuantas lineas de
codigo. Un conjunto de acciones relacionadas deeraddgica o conceptual conforman un
proceso. Un proceso seria por ejemplo la elecotdbashco por parte de los depositantes o
el que todas las empresas lleven a cabo su prqmeshictivo. Los procesos estan
intimamente ligados con lo que en programaciorosea como funcion o procedimiento,
lo cual corresponde a un conjunto de lineas degoddiinstrucciones. Cada proceso esta
conformado por una 0 mas funciones que estan etderonadas. Los distintos procesos de
la simulacion, al ser ejecutados en forma cronoljgtonforman a su vez un periodo. Un
periodo puede ser visto como un ciclo que se regpltelargo de la simulacion una y otra

Vez.
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El modelo que aqui se presenta estad conformadoghar procesos principales que se
ejecutan en cada periodo. El orden cronoldgicocasio el nombre de estos procesos, se
presenta en la figura 1. Después del nombre de pemt@so aparece entre paréntesis la
entidad® que lo ejecuta. La entidd®bserver” se refiere a la entidad mas general que
existe en el sistema. Podria entenderse como ypeciesde ‘creadorque tiene la
capacidad de ejecutar acciones por si mismo u ardemtras entidades que ejecuten las

funciones que tienen definidas.

12 En el paradigma de programacién Orientado a Objefoe es el que se utiliza en este ABM), las adéd

se conocen como objetos y representan unidadesar@bles y funciones especificas que se corregpond
con los objetos del mundo real. Este paradigmeatmmo objetivo hacer que la programacion sea mas
intuitiva, facil de entender e implementar debidmachas de las analogias que guarda con la maeera d
operar del mundo real.
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Figura 1

1. Generacidn de empresas
(Observer)

2. Entrada de nuevos bancos
(Observer)

3. Distribucién de depésitos
(Observer)

4, Establecimiento de tasa de interés de
referencia r* (Bancos)

5. Establecer clientes posibles (crear
enlaces) a tasa de referencia r* (Bancos)

6. Eleccién de banco, produccién y registro
de disputas (Empresas)

8. Graficar (Observer)

4[7. Revisién disputas (Observer)
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Los ocho procesos, al ejecutarse en el orden care@pen la gréfica, conforman un
periodo. Como lo indica la flecha punteada, al teamun periodo comienza uno nuevo en
el cual se ejecutan los mismos ocho procesos unmas. La simulacion durara un namero
arbitrario de periodos. A continuacion se descrilwsnocho procesos que conforman un

periodo:

1. Generacion de empresas

En este proceso se crea una cantlddgempresas que se distribuyen aleatoriamenteodentr
de la reticul® o espacio de la simulacién. Las empresas tierstmidis probabilidades de
éxito y de rentabilidad, determinadas por un proadsatorio distribuido uniformemente.
La ubicacion de las empresas en el espacio idemti nicho de mercado de su actividad
economica. El niumero de empresas se mantiene ntmstaravés del tiempo, de forma tal
gue si una cantidafl < I de empresas quiebra, se crea la misma canfiddd nuevas
empresas para el siguiente periodo. En el primeioge de la simulacién todas las

empresas son nuevas.

2. Entrada de nuevos bancos

En este proceso se crea un nuevo banco, el cyalsggona en un punto de la reticula. El
nuevo banco busca establecerse en un nicho qustéioney competido, por lo que busca
encontrar un area relativamente libre de bancas. [Bdogra analizando cada uno de los
nichos de mercado y estableciéndose en aquel@reaxiste la menor cantidad de bancos
en un radio de distancia determinado. Este procese ejecuta a menos que esté activado
y una vez que esta activado se ejecutara cada eratoe periodos (20 por ejemplo). El
hecho de que este proceso se pueda activar o iglasagermite observar el

comportamiento del sistema con o sin la entradauégos competidores.3. Distribucion de

depositos

En este proceso los depositantes invierten su aliearel banco de su eleccién. Debe

recordarse que cada depositante tiene una soladuidigl depésito, por lo que no existen

13 La reticula de la simulacion es la interfaz aémagte la cual se puede observar la interacciée agantes y
es el elemento que permite incorporar espaciakdiadodelo. La reticula también permite observargpets
en la simulacién al describirse como la pantallaxiendo virtual.
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depositantes mas ricos que otros. Este supuesto laefinalidad de hacer mas sencillo al
modelo sin restarle generalidad, ya que se podtéapretar a un conjunto de depositantes

como un solo depositante con mas recursos.

La eleccion de bancos se da con base en el condedhesion preferencial, de tal
manera que los bancos que han tenido mayores tiesefin periodos previos, tienen una

mayor probabilidad de captar depositantes.

En concreto, la probabilidad de captacion de démpsior parte del bandoen un

periodot esta dada por la siguiente expresion:

eVUjt-1
1) Nje = Zin
donde:
@) Ze = ey e Vi
3 Ut =oUjg + (1 - ou)m w € [0,1)

Ajr-1

U es una variable definida recursivamente que nlidgit para el bancpen el periodd
de acuerdo con sus beneficios por unidad de crédigta variable influye en la
probabilidady; . de captar depositantes. El parameirimdica qué tanto importa el periodo

t —1 en relacién con los anteriores, es decir qué tanfmrta la historia reciente en
comparacion a la historia no tan recientewSes igual a cero, esto querra decir que soélo
importa el Gltimo periodo, pero si es cercano a sigaificara que tienen mayor peso los

periodos anterioresta— 1.

La probabilidady; . es creciente el ., lo cual indica que los bancos con una mejor

historia de éxito tendran mas probabilidades deéacajuevos depositantes. El parametro
indica qué tan grande es el efecto de la adhes&ferpncial en los depositantes; en otras

palabras, este parametro determina qué tan gramhetos costos de traslado. 8¢ 0,
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entonces los costos de traslado no existen y, @aarito, todos los bancos tendrian la
misma probabilidad de obtener depdsitos indepetetimmte de los beneficios por unidad

de crédito otorgado que hayan tenido en el pagadoambio, si este parametro es mayor a
cero, los costos de traslado seran positivos pdo€os que hayan tenido mayor éxito en el
pasado tendran una mayor probabilidad de captarses de los depositantes. Cuanto
mayor sea el pardmetyg mayor sera el efecto de los costos de traslada probabilidad

de percibir depdsitos, de manera tal que los baexibesos aumentaran sus posibilidades
de recibir depoésitos y los bancos de reciente @eaccon poco éxito en el pasado tendran

menores posibilidades.

Después de calculadas las probabilidades de obteneéepdsito, los depositantes
eligen un banco de acuerdo con la distribucion ideadprobabilidad. En promedio, los
bancos con mayor probabilidad tendrdn una mayotideah de depositos siempre que
y > 0.Una vez que los bancos han captado fondos tefakdnedios para otorgar créditos.
Se supone que los créditos corresponden a unadudédepdsito, por lo que cada unidad
de depdsito se canaliza a un crédito, de formgualel monto que reciben las empresas

para financiar su produccién es igual para todas.

4. Establecimiento de tasas de interés de referenci

En este proceso los bancos establecen la tasaadésirde referencia que maximiza sus
beneficios esperados. Para decidir cual es digd® tan bancg analiza de entre |ag;
empresas mMAas cercanas cuantas podrian pagar é@b.cidd banco preferird otorgar
créditos a las empresas mas cercanas debido aogueoktos de monitoreo y de
investigacion en los que incurre para saber siempresa puede pagar un crédito son mas
bajos si ésta se ubica dentro del nicho de merdatidbanco. Los bancos hacen dicho
andlisis para distintas tasas de interés que sesetran en el rangPetes, hmax] (donde
Teetes < Tmax) Y €ligen aquella tasa que les reporta los maybeesficios esperados. De
esta manera los bancos enfrentartrade-offya que tienen que elegir un punto intermedio
entre una tasa de interés alta que atrae pocaodesia una tasa muy redituable y una tasa
de interés baja que atraiga a muchos clientesgera tasa no tan redituable. Cuando los

bancos calculan su tasa Optima se supone que tiamdope der,,, Y que no estan
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dispuestos a fijar una tasa por debajo de la thsa de riesga,...s, Ya que a una tasa

menor o igual es mas conveniente invertir en cetes.

Suponiendo neutralidad al riesgo, el criterio p#eaidir si una empresa podria pagar

un crédito a la tasa de interés de referenemel siguiente:
4) R; * p; > (17 + prima;;)

La variableprima;; es la prima que cobra el barjcala empresay dependera de la
distancia euclidiana que existe entre ambas emgldthte mayor sea esa distancia, mayor

sera la prima que se le cobre a la empresa.

De acuerdo con la desigualdad (4), la rentabilielsperada de la empresdebe ser
mayor a la tasa de interés de referencia masrsagwor distancia que le cobraria el banco
j. De esta manera el banco asegura que la empresapaz de pagar la tasa de interés
acordada. Como el térming en (4) es una probabilidad se sigue que la rdidadies lo
suficientemente grande como para cubrir la tasadada en caso de que el proceso de

produccién de la empresa sea exitoso.

El beneficio esperado del bancesta dado por:

(5) E(Bj) = Ziezj[("j + primay;)| — cDj + (Dj — Aj)Teetes
donde

I;: conjunto de la®; empresas mas cercanas que cumplen con la desidueald

(4).

c. costo de fondeo, el cual se asume igual parastéak bancos y menor a

rcetes .

Los beneficios esperados son entonces la suma tsdaque se le cobra a cada
empresa (tasa de referencia mas prima por dis)amreistando el costo de fondeo por
depositos (que puede entenderse como la tasa gae fs bancos a los depositantes por
sus ahorros) y sumando los intereses por el rertan@nidades de depdsito menos

créditos otorgados) que se invierte a unatasa .

Por lo tanto el problema que tiene que resolvearto es el siguiente:
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(6) Max, E(Bj) s.a.: r€ (rcetes’ rmax)

La tasa que resuelve el problema de maximizacidla ¢asar*. Dicha tasa no se

calcula analiticamente, sino que se obtiene de raaigoritmica’.

Existe la posibilidad de que una empresa, a la anabanco estaria dispuesto a
otorgarle un crédito, no lo tome debido a que algtin banco le ofrece una tasa mas
atractiva. Por lo tanto, los beneficios obtenidaspest podrian ser menores que los

esperados una vez que las empresas deciden arpeegdmlirle el crédito.

Por ultimo, es importante mencionar que este pmoesse ejecuta en todos los
periodos y no incluye a todos los bancos. Solamemtel primer periodo de la simulaciéon
es cuando todos los bancos hacen el analisis demmagion. Posteriormente, cada
determinado numero de periodos (por ejemplo, c&)as elige un banco al azar y éste
recalcula su tasa para adaptarse a las nuevasistgogias en las que se encuentra el
sistema. Esta forma de proceder se debe a queprhdica los bancos no modifican sus
tasas constantemente, sino que lo hacen de masmeadica. Solo se escoge un banco al
azar para modificar su tasa porque en la practiceodios los bancos modifican sus tasas
simultaneamente (lo hacen en distintos periodos Ipogeneral). De igual manera el
procedimiento pudo haber sido tal que un subcoojdet bancos modificara su tasa (no
s6lo uno), o alternativamente que los cambios entdaas fueran en cada periodo, sin
embargo se espera que esto no tenga implicacioagsres para los resultados del modelo.
En caso de que entren bancos nuevos al sisterna,a@dtulan su tasa optima en el mismo

periodo en el que se crean.

5. Establecer clientes posibles

Los bancos estaran dispuestos a dar crédito satpuellas empresas que cumplan con la
condicién en (4), por lo que en este proceso sableseran vinculos entre bancos y

empresas que cumplen la condiciébn mencionada. t&blesimiento de estos vinculos no

“ En la dltima subseccién de la tercera parte defopodo ODD (3.3) se explica detalladamente cémo
funciona el algoritmo que calcula la tasa éptima r*
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implica necesariamente el otorgamiento de créditop mas bien la disposicion de un

bancoj de otorgarle crédito a una empresa

Para establecer estos vinculos, cada barmare una lista de 1a8 empresas mas
cercanas ordenandolas segun su probabilidad de ¢xit Posteriormente el banco
establecerd vinculos (empezando por la empresantayor probabilidad de éxito)
siguiendo el orden de la lista, siempre y cuandoptan con la condicion (4). Esta forma
de operar se justifica ya que los bancos buscarcrdglito a las empresas con menos

probabilidad de quebrar para evitar el no paggpoe éstas.

6. Eleccién de banco, produccion v registro deudesp

En este proceso, cada empresa elige de entre mo®saon los cuales tiene un vinculo,
aquél que le ofrece la menor tasa para asi obtemarrédito y producir. Existen tres
posibilidades antes de esta eleccion: (i) La enapres tiene vinculos: en este caso la
empresa se extingue y desaparece de la reticulgue/ae parte del supuesto de que las
empresas no pueden operar sin crédito. (i) La esaptiene un solo vinculo: en este caso
la empresa toma el crédito del unico banco dispugsitorgarselo. (iii) La empresa tiene
mas de un vinculo: en este caso la empresa togradito del banco que ofrece la menor

tasa (tasa de referencia mas prima por distancia).

Una vez que las empresas reciben crédito, lleveaba su proceso productivo. La
produccion sera exitosa con una probabiligady con una probabilidad1 —p;) la
empresa quebrara. En caso de tener éxito, la eanpegmra al banco la tasa acordada, de
lo contrario desaparecera sin pagar la deuda yaertd tendra pérdidas. Como por
construccion las empresas que reciben crédito @nrgan la condicion (4), en este punto
se sabe que las empresas podran pagar si su pdescexitosa. Como se mencioné
antes, se supone que las pérdidas se financiaoaqital inicial del banco, por lo que este

puede seguir operando en un sistema regulado.

Dentro de este proceso también se registran lgsitdis entre bancos. Una disputa
surge cuando un banco le ‘roba’ un cliente (unaresg) a otro banco; esto se da debido a

gue el primero (banco disputante) ofrece una m&saren comparacion con la que ofrecia
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su el banco original (banco disputado). Todas laputias ocurridas en un periodo dado

guedan registradas en una lista. Dicha lista Bseimo para el siguiente proceso.

7. Revision de disputas

Las disputas son un mecanismo a traves del cudldneos disputados pueden bajar sus
tasas de interés para recuperar un cliente perdig®e.disputas son una consecuencia
natural de la competencia y se espera que en lalaned que se dé una mayor cantidad de
disputas existan mayores posibilidades de que bagetasas de interés. Un aumento en la
cantidad de disputas observadas en el sistema peadeale distintos canales: un aumento
en la oferta de crédito (aumento en la cantidadiefmsitantes), una disminucion de la
demanda de crédito (disminucion de la cantidad rdpresas), una mayor cantidad de
competidores en el mercado (aumento en el nimebaweos) o la disminucién de costos

de traslado.

En este proceso un banco disputado analiza siregec@nte 0 no bajar su tasa de
referencia para recuperar a su cliente perdidas8me que los bancos tienen racionalidad
acotada, por lo que en su analisis toman en cséitdos dos siguientes periodos (periodo
t+1 y periodot+2). Se asume racionalidad acotada debido a la idaerbre del entorno
gue hace dificil una estimacion certera de los fi@nos hacia periodos muy adelantados. El
analisis que hace el banicen el periodd para tomar esta decision consiste en comparar el
beneficio que obtendria en caso de mantener sud@saferencia sin cambios por los
siguientes dos periodos contra el beneficio querabita bajandola en un mormqor los
siguientes dos periodos pero con la posibilidaduie el banco disputankevuelva a bajar
su tasa de referencia para recuperar al client periodot+2. El analisis algebraico de
dicho planteamiento es el siguiente:

(")
pE(Bj,t+1|rj,t+1 =Ties Trt+1 = rk,t) + pZE(Bj,t+2|rj,t+2 =Ties Trt+2 = rk,t)
< PE(Bj,t+1|7}',t+1 =Tt — A5 T4 = rk,t)
+ P*[§;E(Bjer2|liesz = Tjer1s Therz = Therr —A) + (1

- 5j)E(Bj,t+2| it+2z = Tjt+15 Trte2 = Tk,t)]

donde:
p: factor de descuento del futuro
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6;: probabilidad percibida de contraataque del banco j

A: monto en el que se reduce la tasa de interés

Del lado izquierdo de la desigualdad (7) se tienguma de los beneficios esperados
parat+l y t+2 cuando el disputado y el disputante mantienenasas de referencia sin

cambios. Estos beneficios se descuentan con wr fact

El primer término del lado derecho de la desiguales el beneficio esperado il
dado que el disputaddaja su tasa efd y el disputant& no modifica su tasa. El segundo
término del lado derecho es el beneficio esperade2 que se expresa como el beneficio
gue obtiene el disputadocuando mantiene su tasa igual quet€h mientras que el
disputantek disminuye su tasa eh (para recuperar al cliente perdido) con probadilidl,
mas el beneficio del disputagoal mantener su tasa igual que te1 mientras que el
disputante no modifica la suya con probabilidéd— §). Todos los beneficios se
descuentan con un factpr En el primer periodo la probabilidatles exdgena, pero en
periodos posteriores se actualiza segun la cantiégadeces en las que el barjctuvo

experiencias de contraataque cuando bajo su tasa.

Cabe mencionar que cuando el disputadsminuye su tasa de interés &npierde
beneficios al recibir pagos menores por parte dectientes establecidos. Sin embargo
puede ganar nuevos clientes al ofrecer tasas mastieds que las que ofrecen otros
bancos. Es por este motivo que para calcular Insfloos esperados ante una disminucién
en la tasa de interés, se supone que el barettene a todos los clientes que ya tiene y
ademas gana a aquellos clientes del disputagte obtendrian una mejor oferta por parte
del bancq.

En este proceso también se registra si las tasastetés(r, 3, ..., r;)establecidas
por losJ bancos en el sistema son una convencion débilcaneencion fuerte o si no
existio convencion alguna. Una convencion débidaecuando hay una o mas disputas,
pero ningun banco baja su tasa de referencia esecoencia. Una convencion fuerte se da
cuando no hay disputas. Se rompe la convenciorm (oag convencion) cuando un banco

disminuye su tasa de referencia en respuesta digpa.
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8. Graficar

En este proceso se grafica la tasa de referenommegio de todos los bancos, la tasa
promedio cobrada a las empresas, la cantidad deewcoiones débiles fuertes o no-
convenciones y la varianza en las tasas de refardfstas gréaficas contribuyen a entender
el comportamiento del sistema desde el inicio dsidaulacién hasta el dltimo periodo

transcurrido.

3.2 Conceptos de Disefio

Los modelos basados en agentes se caracterizéngomuna serie de elementos en comun.
Cada uno de estos elementos tiene caracteristctisutares que varian de un modelo a
otro. A continuacion se describen dichos elemepéna el caso del modelo de competencia

bancaria:

Emergencia

El elemento de emergencia se refiere a los resdtayregados que se dan como

consecuencia de la interaccion entre agentes.

El resultado principal del modelo es el comportamuede las tasas de interés a lo
largo del tiempo. Este resultado emerge del corapuvento de los bancos, los cuales
buscan maximizar sus beneficios; del comportamidattos depositantes, los cuales eligen
en qué banco depositar su dinero segun el prinadgicadhesion preferencial; de las
empresas que buscan llevar a cabo su proceso pix@doenimizando costos financieros y

de algunas otras variables como el nUmero existenbancos, depositantes y empresas.

Comportamiento adaptativo

Comportamiento adaptativo se refiere a la manerdaeque los agentes ajustan sus
decisiones tomando en cuenta los cambios que sueede alrededor. En el modelo hay

dos comportamientos adaptativos principales:
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El primero se da cuando un banco disputado decidaja o no su tasa de interés
basandose en la probabilidafi de que su accion provogque un contraataque. Esta
probabilidad se va actualizando segun experieraadas. Por lo tanto, la decisidén se

adapta al comportamiento de otros agentes.

El segundo se da cuando los bancos modifican sud@snterés cada determinado
numero de periodos (en el cuarto proceso) pardasggsal entorno de empresas, ya que
algunas de ellas quiebran y desaparecen, mientr@dlegan otras nuevas con distintas

caracteristicas.

Objetivos

Los agentes del modelo tienen objetivos, y su cotapoento estad sujeto a ellos. El
objetivo de los bancos es maximizar sus ganangias,aras de conseguirlo, modifican su
tasa de interés. Por otro lado las empresas tieh@bjetivo de minimizar costos y en

consecuencia eligen la tasa de interés mas baje gfieecen los bancos.

Aprendizaje v prediccion

En un ABM los agentes aprenden de su entorno greeah expectativas respecto al futuro.
En este modelo el aprendizaje se da cuando un haetealiza su probabilidagj segun la

cantidad de veces en las que fue contraatacada@wdecidié bajar la tasa para ganar
clientes. Esa probabilidad es a su vez una herramggie tienen los bancos para predecir

el comportamiento de otros bancos en contextosspetd.

Percepcién

Los agentes de un ABM son capaces de percibirnrdoion generada a su alrededor.
Aqui, los bancos pueden averiguar la productivigalh probabilidad de éxito de las

empresas que los rodean para decidir si son restgt@ntonces otorgarles un crédito.
Interaccion

Una de las principales caracteristicas de los ABMaeinteraccion entre los agentes del
modelo. La interaccion en el modelo que se da estmpresas y bancos cuando estos

ltimos otorgan crédito a las primeras.
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Elementos estocasticos

El modelo incorpora varios elementos estocastiEbsembrado de las empresas se hace de
manera aleatoria en la reticula. Las probabilidat#eéxito, el éxito de la produccién y la
rentabilidad de las empresas se determinan tanateétoriamente. La eleccion de banco
por parte de los depositantes obedece a una distiib de probabilidad en la que los

bancos con mayor éxito tienen mayor probabilidacedidir depdsitos.
Observacion
El modelo permite observar:

« Qué empresas reciben créditos y de qué bancosvésti@de vinculos que se
representan como lazos entre bancos y empresas.

* Qué bancos estan dispuestos a otorgar créditoé argpresas también a través de
vinculos.

* Las empresas que no pueden pagar sus creditosadssap y hacen otras en un
lugar distinto de la reticula.

» Graficas que permiten observar la evolucién deésia, como por ejemplo la tasa
de referencia promedio, la tasa promedio cobralis @mpresas, varianza en las

tasas de referencia de los distintos bancos, etc.

3. 3 Detalles

3.3.1 Inicializacion

En la inicializacion del modelo se colocan 6 baraé® ancho de la reticula.

Se siembran de manera aleatoria las empresasretidala, se calculan de manera
aleatoria sus probabilidades de éxity su rentabilidadk;.

También se inicializan algunas variables como:

Tmax. t@Sa maxima que pueden cobrar bancos por otoréditos.
*  T.eres. tasa libre de riesgo a la que bancos puedentinabprros de depositantes.
* (:tasa que pagan bancos a depositantes o0 cosboaieot
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3.3.2 Datos de entrada

Los datos de entrada para el modelo son:

» Cantidad de empresas.

» Cantidad de depositantes.

» La variabley, que indica qué tan grande es el efecto de laesae traslado para
los depositantes.

* Interruptor que indica si la entrada de nuevos dsesta o no activada.

3.3.3 Submodelos

1. Generacion de empresas

En este proceso se crea una cantidael empresas que especifica el usuario a través de |
interfaz. En el primer periodo se crean exactamertapresas. En los periodos siguientes
se crea la misma cantidad de empresas que seegtimg en el periodo anterior, de forma
tal que siempre hayeempresas en la reticula. 1Sis igual a 300, por ejemplo, en el primer
periodo se crean 300 empresas y si para el siguiente pehodbieran solamente 45

empresas vivas, se crearian 255 para completadtas

Estas empresas se colocan de manera aleatoriapanioss vacios dentro de la
reticula. Su productividaH; se asigna de acuerdo a una distribucion unifomre € y 10.

Su probabilidad de éxite; se asigna de acuerdo a una distribucion uniformre @ y 1.

2. Entrada de nuevos bancos

Este proceso sOlo se ejecutara si el interruptoa (tariable booleana) de la interfaz de
usuario esta activado. Cuando el valor del inteéonuggnga el valoverdaderg este proceso
creard un nuevo banco cada determinado numero rdedpe (cada 20 periodos por
ejemplo). Este banco se colocara en aquel espadm mticula que esté mas alejado de la
posicion de los deméas bancos. Esto lo logra amalizacada uno de lopatche$® y

estableciéndose en aquel en el que existe la nemdidad de bancos en un radio de

15 La reticula de la simulacion esta compuesta pwhes, que son pequefios espacios en los cualesdenp
ubicar bancos o empresas.
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distancia determinado. De existir mas depatch como posible area de asentamiento, se

elige uno al azar.

3. Distribucién de depdsitos

Una vez que se actualizan las probabilidagigsde cada banco de acuerdo con (1), se
procede a distribuir los depdsitos. Para este @feetcalcula un niumero aleatori@ntre
cero y uno. A cada banco se le asigna un rangandafton ;. que es un subrango del rango
[0,1]. Los rangos de los bancos no se traslapaimt@aseccion de cualquier par de rangos
sera el conjunto vacio) y la unién de estos rarggosl rango [0,1]. En consecuenaia,
caera en el rango de un solo banco, el cual rédilirdepdsito. Se repite este proceso para
la asignacion de cada deposito, es decir se caloutaievo numero aleatorio y el crédito se

le otorga al banco cuyo rango incluye a dicho némer

Para ilustrar el funcionamiento de la asignaciomsestra la figura 2, en la cual se
calcula un numero r al azar, el cual resulta s2t.0Segun los rangos establecidos en el
ejemplo, el Banco 0 se quedaria con el depésitsteRormente se haria otra asignacion,

para lo cual se calcula un nuevo valor para r.

1
Banco 2
0.66
Banco 1
0.33
r (021~
Banco O
0
Figura 2
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El rango de probabilidad de los bancos varia deenodo a otro ya que su longitud

depende de la probabilidad, de cada banco.

4. Establecimiento de tasas de interés de referenci

Este proceso se ejecuta en el primer periodo eyeaca todos los bancos. En periodos
posteriores se ejecuta sélo si hay un nuevo bame@dn no haya fijado su taga, o cada
n periodos (por ejemplo cada 12) para algun balegide al azar de entre los existentes en

el sistema.

En este proceso, un bancdetermina la tasa de interés que resuelve (6). iRerer
esto analiza el beneficio que obtendria con digintalores para la tasa de interés
Primeroparte de la tasa mas alta que puede cobrarr,,, ) y verifica cuantas de a3
empresas mas cercanas a su posicion podrian pagéadio de acuerdo con la restriccion
en (4), para calcula€[B;(r)] como en (5). Posteriormente hace el mismo angiisie a
una tasa mas baja € r,,,, — A), y asi sucesivamente ir4 disminuyendo la tasa éasta
llegar a la tasa mas baja que estaria dispuesibrar€r = r..:.s + A). Habiendo entonces
analizado distintas tasas dentro del rag@.s, 7max) » fijara su tasa; en el valor que

reporta los beneficios esperados mas altos.

5. Establecer clientes posibles

Este proceso lo ejecutan todos los bancos en adalp. Consiste en establecer vinculos
o enlaces con las empresas que cumplen con laccamain (4) de entre |a3; empresas
mas cercanas. El bangordenaré las empresas segun su probabilidad de gx§yacreara
enlaces con cada una de ellas mientras el nimemnldees creados no sobrepase la
cantidad de créditos disponibldd. enlace entre banco y empresas tiene dos vasiabde
primera es la tasa a la que el bapde puede otorgar crédito a la empreésgasa de
referencia mas prima) y la otra es una variablddava llamadared? que tiene utilidad
para el siguiente proceso y que indica si la enapresibié crédito por parte del banco.
Inicialmente, esta ultima variable tiene el valerfalso, indicando que la empresa aun no

recibe crédito por parte del banco.
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Es importante reiterar que en este proceso lososamz otorgan créditos, solamente
establecen enlaces con clientes potenciales. Depeni@ estos ultimos si se concreta el

otorgamiento de crédito.

6. Eleccién de banco, produccion y registro deudesp

Este proceso lo ejecutan todas las empresas erpedaddo. Consiste en que cada empresa
elija de entre los bancos con los cuales tienenlace, aquél que le ofrece la menor tasa

para asi obtener un crédito y producir. Existes pasibilidades antes de esta eleccion:

i. La empresa no tiene enlaces: en este caso la empeegxtingue y
desaparece de la reticula.

ii. Laempresa tiene un solo enlace: en este casopgeesantoma el crédito

del Unico banco dispuesto a otorgéarselo.

ii. La empresa tiene mas de un enlace: en este casopeesa toma el
crédito del banco que ofrece la menor tasa (tasafdeencia mas prima
por distancia).

Para indicar que una empresa recibe crédito, labarbooleanared? de su enlace
con el banco adquiere el valgerdadero Posteriormente, cada empresaalcula un
namero aleatorior € (0,1). Sir < p;, entonces la produccion de la empresa se considera
exitosa y la empresa puede pagar la tasa acorden sp- > p;, la empresa desaparecera

sin pagar.

Si existe una disputa, ésta se registra en utallEsnadaDisputas;. Una disputa
dentro de esta lista es un par de identificadoedsathicos. El primero es el banco disputado
y el segundo el disputante. Después de un peristiolista podria verse de la siguiente

manera:
Lista_disputas = [ (bacno 0, banco 1), (banco ficb2), (banco 4, banco 3)]

En este caso el banco 1y el banco 2 le han ‘rdleadia uno un cliente al banco 0, y

el banco 4 ha perdido un cliente al cual el banlodrecié una menor tasa.
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7. Revisién de disputas

En este proceso se toma un elemento al azar dg¢d®isputas;. Dicho elemento tiene la
forma (bancq, bancok), lo cual quiere decir que el bancba sido disputado por el banco
k. Entonces el bangocompara los beneficios que obtendria sin cambidgasa de interés
con los beneficios que podria obtener reduciéndola Si se cumple la desigualdad que

aparece a continuacion (misma que en (7)), el bppaderira no modificar su tasa.

PE(Bj,t+1|rj,t+1 =Tt Trte1 = Tk,t) + PZE(Bj,t+2|Tj,t+2 =Tt Trte2 = Tk,t)
< PEBjesa|hiers = e — A5 Tigerr = The)
+ P*[§;E(Bjer2|liesz = Tjer1s Therr = Therr —A) + (1

- 5j)E(Bj,t+2| itv2z = Tjt+15 Trte2 = Tk,t)]

donde:

p: factor de descuento del futuro

6;: probabilidad percibida de contraataque del banco j
A: monto en el que se reduce la tasa de interés

Si el bancg no cambia su tasa de referencia los beneficiog&dpe son igual a los

beneficios del periodo actual calculados asi:
(8) B; = Yies[(rj + prima;))| — cD; + (Dj — Aj)Tcetes

dondeSes el conjunto de las empresas que recibierontorgito se determina con

ayuda de la variablered?)
De esta manera, el lado izquierdo de la desigualded igual & + p*)B;

Los términos que aparecen del lado derecho deuc#m se calculan de la siguiente

manera.

E(B]-_,pr1|r]-,,pr1 =T — A i1 = rk,t) — se calcula el beneficio como en (8) pero com tas
i — A, y al conjuntcS se afiaden todos aquellos clientes que reciberntameli banck, pero que

con la nueva tasa géendrian un crédito mas barato.
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E(B]-_t4r2|r]-,t4r2 =Tjer1s Tht+2 = Thit1 — A) - se calcula tomando como base los beneficios del
término anterior pero al conjun®se le quitan todos aquellos clientesj dpie a la tasa, ;; —

A del bancd tendrian un crédito mas barato.

E(Bjt+2| Tjtez = Tjt+13 Tz =Te) — SU valor es igual que el del primer término ae |

derecha de la desigualdad.

8. Graficar

En este proceso se grafica:

» Tasa de interés de referencia promedio, que salaaigej(rj) /]

- Tasa de interés cobrada promedio, que se calEwa[(r; + primay;)|/card(l,) ,
dondel.es el conjunto de aquellas empresas que recibditacre

» Porcentaje de periodos con convencion débil, fuegim convencion que se dieron
en los ultimos 100 periodos. Simplemente se culentaantidad de periodos con
convencion débil fuerte y sin convencion que husien los ultimos 100 periodos.

. Varianza en tasas de interés de referencia, qealada:y ¢, (F — )’ /(J — 1)

« Indice de Hirschman-Herfindahl para la concentradé depdsitos, que se calcula:
IHH = Z,-E,(ajz), dondeq; es la participacion como porcentaje de los dep®sit

totales del sistema que tiene el banco
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3.4 Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados deexqerimentos de simulacion a partir del
modelo descrito en la primera parte de este capitids ejercicios muestran de qué
manera afectan los cambios exdgenos en algunabheiclave a las tasas de interés que
cobran los bancos. Estos resultados muestranaal gotencial que tienen este tipo de
modelos para estudiar el comportamiento de unemsetbancario concebido como un
sistema adaptable complejo en el que la incertidejria interaccion local y la ubicacion
espacial de los agentes son partes importanteardgisis. Aunque en los siguientes
experimentos se parte de configuraciones espexiical sembrado de los agentes (bancos
y empresas), los resultados aqui presentados stitattuamente robustos. Para obtener
resultados a nivel cuantitativo, que se aproximezjoma los datos observados en la
realidad mexicana, seria necesario calibrar el focaldecuadamente, lo cual queda fuera

del alcance de este trabajo.

Para cada experimento se hacen seis corridas wasiones con las mismas
condiciones iniciales y se introduce un cambio exégen un punto intermedio de cada
corrida para observar qué efectos tiene dicha q@tion en las tasas de interés cobradas.
La idea general de estos experimentos es obsergsios cambios exdgenos producen una
disminucion en las tasas de interés dependiendooddiciones iniciales criticas, como

seria, por ejemplo, el costo de traslado que etafindos depositantes.

Para comprender mejor los resultados de esta seesdimportante recordar el
significado de dos conceptos importantes para etleino el de ‘disputa’, y el de
‘convenciones’. Una disputa se da cuando un bageicdigputante) le ‘roba’ un cliente a
otro banco (el disputado) al ofrecer una tasa mi@stava a dicho cliente. Una disputa
puede causar que el banco disputado baje su tassfeslencia para recuperar al cliente
perdido. Por otro lado, el concepto de convencérefiere a la forma en la que los bancos
fijan sus tasas. Las convenciones fuertes son laguehdsos en los que no existieron
disputas. En cambio, cuando la convencion es @&sten disputas, pero los bancos no
modifican sus respectivas tasas de interés en comseia. Cuando los bancos modifican

su tasa de interés como consecuencia de la digautajando se rompera la convencion (o

59



no habra convencién). Existen entonces dos caadiesés de los cuales un banco puede
reducir su tasa de referencia. El primero es eladedisputas (si éstas derivan en una
ruptura de convencién) y el segundo es la revipgmddica que realizan los bancos para

fijar su tasa de referencia a través de la maxtidpade beneficios esperados.

El primer experimento consiste en aumentar la @fde crédito via la cantidad de
depositantes existentes en el sistema. En el segexpgkerimento se reduce la demanda de
crédito al reducir la cantidad de empresas queaopen cada periodo. En estos dos
primeros experimentos se supone que no hay costbsaslado para los depositantes, ya
gue el propadsito es simplemente observar el commiento del modelo ante cambios en la
oferta o la demanda de fondos prestables. En etriecuarto y quinto experimento se
introducen nuevos bancos a partir de un puntorim@dio en la simulacion, en el que el
sistema se encuentra relativamente estabilizado, geetiendo de distintos valores para la
variable de costos de traslado (o adhesion prafiigry. En el tercer experimento se
aplica un escenario en el que no existen costtmslado ¢ = 0), en el cuarto se aplica un
escenario en el que los costos de traslado sonradmef = 9) y, finalmente, en el quinto
se suponen costos de traslado aljos: 3). Por ultimo, en el sexto experimento, se parte
de un escenario con muchos bancos y con costosradtado altos = 23) y
posteriormente se eliminan los costos de traslBdtns experimentos dan una intuicion
para comprender el caso mexicano, en donde ladende nuevos bancos no ha provocado
la reduccién en las tasas de interés, tal comoeseiond en el primer capitulo de esta

tesis.
3.4.1 Experimento 1 — Aumento exdgeno de la ofertie crédito

En este experimento se aumenta la oferta de cratipasar de 410 depositantes en el
primer periodo(t = 0) a 2000 depositantes en el periodo intermedio 2000. Cada
corrida dura exactamente 4000 periodos. En la thlllaaparecen las principales variables

exogenas establecidas al iniciar el experimento.
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Tabla 3.1
Variables exégenas - Experimento 1

Tasa Tasa

. Cantidad ) Tasa )
Cantidad Cantidad de  Costos de . libre de de
de ) maxima )
de bancos depositantes trasladoy riesgo  fondeo
empresas Tmax
Tcetes c
6 500 410 0 80% 10% 1%

En la grafica 3.1 se presenta la tasa de interdsada en promedio por todos los
bancos para cada una de las seis corridas a lo tirdos 4000 periodos que dura cada
simulacion. La linea vertical indica el momentoetmue la cantidad de depositantes pasa
de 410 a 2000. En general, el comportamiento deates es muy parecido entre corridas.
También es posible apreciar que antes del aumenaerta hay una tendencia creciente
en la tasa de interés y que a partir de la incaqon de nuevos depositantes la tasa

disminuye inicialmente para después estabilizdrededor del 50%.
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Grafica 3.1

Comportamiento de la tasa de interés cobrada proméal — Experimentol
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En las dos primeras columnas de la tabla 3.2 seradbsgue la tasa de interés cobrada

promedio para los primeros 2000 periodos es magjak en los ultimos 2000 en cada una

de las corridas. En promedio la tasa de interé$.€8% mas baja en los periodos

posteriores al aumento en la cantidad de depos#tab& varianza en las tasas es en general

mas baja en los ultimos 2000 periodos como pueserearse en las Ultimas dos columnas.

Tabla 3.2
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Tasa de interés cobrada promedio y su varianza — pgrimento 1

Tasa Tasa Varianza | Varianza

cobrada | cobrada | en Tasa | en Tasa

Corrida | promedio | promedio | cobrada | cobrada

t< t=> t< t>

2000 2000 2000 2000
1 59.18% 50.41% 30.39 3.31

2 59.24% 51.63% 19.78 12.35
3 60.99% 52.31% 28.12 14.66

4 58.35% 54.37% 11.94 7.75
5 58.45% 52.44% 25.41 11.15

6 57.14% 51.94% 14.27 7.39
promedio | 58.89% | 52.18% 21.65 9.44

En la tabla 3.3 se observa el porcentaje de convess fuertes que hubo antes y
después del aumento en la oferta de crédito. Senabgjue en la segunda etapa del
experimento, en practicamente todos los periodastieron convenciones fuertes. Pudiera
parecer contraintuitivo que ante un aumento enféatap existan menos disputas. Sin
embargo, esto tiene que ver con que después dglielexdgeno las tasas se vuelven mas
estables (como puede constatarse por la reducnida arianza). Una precondicion para
gue exista una disputa es que haya modificacionelas tasas. Entonces, al no haber
cambios frecuentes en las tasas, las disputasliseere drasticamente y por eso predominan
las convenciones fuert8sEsto quiere decir que, en este caso, la reduegidas tasas no
se da a través de disputas, sino mas bien a tdwéa maximizacion de beneficios

periddica que hacen los bancos para fijar una nizsea

16 | os cambios en la varianza tienen que ver condagnitud de la oferta y de la demanda, asi como la
relacion entre estas. Sin embargo habria que hateandlisis mas profundo para entender mejor su
comportamiento para este caso en concreto.
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Tabla 3.3

Porcentaje de convenciones fuertes — Experimento 1

Corrida Porcent.a,je de periodos con Porcentﬁje de periodos con
convencion fuertet < 2000 | convencion fuertet > 2000

1 83.15% 99.45%

2 83.60% 99.20%

3 89.10% 99.40%

4 83.75% 99.20%

5 81.65% 99.10%

6 82.30% 99.30%

promedio 83.92% 99.27%

Se puede concluir de este experimento que, a pirtias condiciones iniciales, un

aumento en la oferta de fondos disponibles (cathtttadepositantes) tiene como efecto la

reduccién en la tasa de interés cobrada prometi@vés de la revision periddica de tasas

gue hacen los bancos. Las disputas no son enasiaino canal de reduccion en las tasas.

El resultado de este experimento era de esperadses das implicaciones derivadas de un

analisis convencional de oferta y demanda.

3.4.2 Experimento 2 — Disminucion exogena de la damda de crédito

En este experimento se disminuye la demanda déa@ldpasar de 900 empresas en el

primer periodo(t = 0) a 100 empresas en el periodo intermedie 2000. De nueva

cuenta, cada corrida dura exactamente 4000 periddosla tabla 3.4 aparecen las

principales variables exdgenas establecidas ahimet experimento.

Tabla 3.4

Variables exégenas - Experimento 2

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Costos de
. rmax rcetes c
bancos empresas depositantes  trasladoy
6 900 690 0 80% 10% 1%

En la gréfica 3.2 se presenta la tasa de intet@sda promedio para cada una de las

seis corridas a lo largo de los 4000 periodos qua dada simulacion. La linea vertical

indica el momento en el que la cantidad de empieases de 900 a 100. Es posible apreciar
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gue antes de la caida en la demanda de créditortzaljgera tendencia creciente en la tasa
de interés y que a partir de la disminucion enleh@ro de clientes corporativos disminuye

la tasa y su comportamiento se hace mas inestahléestabilidad se debe a que los

bancos hacen ajustes continuos. Esto se debe aajuan numero reducido de empresas,
aumenta la sensibilidad de las tasas de interéscambios en el posicionamiento de los

clientes dentro de de la reticula (o nichos de at En el caso del experimento pasado,
la varianza no aumenta ante el cambio exdgeno efiefta debido a que la disparidad entre

numero de empresas y cantidad de depdsitos na gsalade como en este caso.

Gréfica 3.2
Comportamiento de la tasa de interés cobrada proméal — Experimento2
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En la tabla 3.5 se observa que la tasa de intetiraaa promedio para los primeros
dos mil periodos es mas alta que en los ultimos rdibsperiodos en cada una de las
corridas. En promedio la tasa de interés es 3.3@%bmaja en los periodos posteriores a la
reduccion en el numero de empresas. Ademas lanzarigasa de 1.78 a 13.60, lo cual da
una idea de la inestabilidad mencionada anterioren&h aumento en la varianza tiene que

ver con la reduccion en la cantidad de empresgsudesdel cambio exdégeno. Cuando el
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numero de empresas es grande (900) todos los béeoea muchas empresas cercanas a
su nicho de mercadbrelativo al nimero de fondos prestables de losdiggoner? (115

en promedio), por lo que los créditos que otorgardan en un ‘circulo’ cercano y las
distancias entre empresas acreditadas y bancos redeafivamente estables. Sin embargo,
cuando disminuye la cantidad de empresas pasanfloCda 100, la cantidad de empresas
cercanas al nicho del banco seran muy pocas gdagize fija cada banco dependera mucho
de la ubicacién de la totalidad de las empresasida periodt.

Tabla 3.5
Tasa de interés cobrada promedio y su varianza — pgrimento 2

Tasa Tasa Varianza | Varianza
cobrada | cobrada | en Tasa | en Tasa
Corrida | promedio | promedio | cobrada | cobrada

t< t> t< t=>
2000 2000 2000 2000
1 61.35% | 54.62% 0.99 22.68%
2 61.24% 57.78% 4.68 17.43
3 61.73% | 60.08% 0.98 6.49
4 62.62% 59.93% 0.82 22.22
5 60.66% | 57.32% 1.46 8.72
6 60.68% 58.74% 1.74 4.06
promedio | 61.38% | 58.08% 1.78 13.60

En la tabla 3.6 se observa el porcentaje de comwegx fuertes que hubo antes y
después de la disminucién de la demanda de créditgual que en el primer experimento,
la cantidad de convenciones fuertes se da en pméwtnte la totalidad de los periodos a

partir del cambio. Por esta razén, a pesar del atomen la varianza, aumentan las

" Es importante recordar que las empresas se digéribuniformemente en la reticula de manera alaator
De esta manera la cantidad de empresas por unaldded ser4 en promedio igual para todos los nichos
Cuando la cantidad de empresas es mayor en einsistambién lo es la cantidad de empresas en &l are
cercana a cada banco.

18 Cada empresa dispone en promedio de 115 depésites segundo experimento. Esto se debe a que se
supone que no hay costos de traslgde- 0), por lo que todos los bancos tienen la misma fmitdad de
captar depositos.

19 Recuérdese que los bancos establecen su tasaasereb lad; empresas mas cercanas. En este caso
D; =115 (ya quey = 0) en promedio para cualquier ban¢gor lo que cuando hay 100 empresas en el
sistema, cada banco toma en cuenta a cada unaglerapresas existentes en el sistema (y su pospada

fijar su tasa.

66



convenciones fuertes. Esto indica que la reduatilas tasas es, principalmente, causa del

proceso de fijacion de tasa a partir del procesidgieo de maximizacién de beneficios.

Tabla 3.6
Porcentaje de convenciones fuertes — Experimento 2

Corrida Porcent_a,je de periodos con Porcentg}je de periodos con
convencion fuertet < 2000 | convencion fuertet > 2000

1 85.80% 99.00%

2 88.05% 99.05%

3 85.05% 99.65%

4 87.90% 99.85%

5 89.55% 99.40%

6 89.30% 99.15%

promedio 87.61% 99.35%

Como se puede apreciar en la tabla 3.7, el pojjeeti¢gperiodos sin convencion paso
de 0% a 0.16% como promedio de todas las corridagjal muestra que la reduccion en
las tasas de interés también tuvo que ver (aungqueenor medida) con la ausencia de

convenciones, aunque minimamente.

Tabla 3.7
Porcentaje de periodos sin convencion — Experimen®
Corrida Porcentaje_ Eje periodos sin Porcentaje_gle periodos sin

convenciont < 2000 convenciént > 2000

1 0.00% 0.25%

2 0.00% 0.15%

3 0.00% 0.05%

4 0.00% 0.10%

5 0.00% 0.15%

6 0.00% 0.25%

promedio 0.00% 0.16%

Si bien la caida en la demanda de crédito da elltag® convencional de una
reduccion en la tasa, el planteamiento del modetmipe observar un fenomeno adicional

gue es el de mayor varianza en las tasas.

67



3.4.3 Experimento 3 — Entrada de bancos al sistensan costos de traslado

En este experimento se aumenta el nimero de baoogsetidores iniciando con 6 bancos
en el primer periodo(t = 0) e introduciendo un nuevo banco a partir del period
intermediot = 1000 cada 20 periodos. La introduccion de nuevos batezosina cuando

el numero de bancos llega a @0= 1860). Cada corrida dura exactamente 3000 periodos.

En la tabla 3.8 aparecen las principales variadtégenas al iniciar el experimento.

Tabla 3.8
Variables exégenas — Experimento 3
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Costos de
. Tmax Tcetes c
bancos empresas depositantes traslado y
6 260 1800 0 80% 10% 1%

En la grafica 3.3 se presenta la tasa de intet@sda promedio para cada una de las
seis corridas a lo largo de los 3000 periodos gqua dada simulacion. La primera linea
vertical indica el momento en el que se introduseevos bancos al sistema y la segunda
indica el momento en el que dejan de entrar nubaosos al sistema. Es posible apreciar
gue antes de la introduccioén de nuevos bancos#dada interés se estabiliza alrededor del
50% para las 6 corridas. A partir de la introdunaile nuevos bancos la tasa comienza a
caer rapidamente y conforme se acerca a la sedimease estabiliza para mantenerse
alrededor del 37%.
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Gréfica 3.3
Comportamiento de la tasa de interés cobrada proméal— Experimento 3
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En la tabla 3.9 se observa que la tasa de intetiraaa promedio para los primeros

mil periodos es mas alta que para el resto deddegns en cada una de las 6 corridas. Las

tasas de la tercera columna son las mas bajasoddmtcada corrida. En promedio, para

todas las corridas, la tasa de interés a partimdehento en el que dejan de entrar bancos al

sistema (Ultimos 1140 periodos) es de 36.47% nasmue es de 52.08% antes de que

comiencen a entrar bancos al sistema. En otradrpalala simulacion muestra una

reduccion en la tasa de interés cobrada promedi®d @4 % para todas las corridas a causa

de la entrada de nuevos competidores al mercado.
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Tabla 3.9
Tasa cobrada promedio — Experimento 3

Tasa cobrada | Tasa cobrada Tasa
Corrida promedio promedio cobrada
t <1000 1000 <t < promedio
1860 t > 1860
1 50.81% 39.71% 36.49%
2 51.96% 40.21% 37.28%
3 52.51% 40.68% 36.03%
4 52.52% 40.03% 35.13%
5 52.61% 41.08% 36.51%
6 52.06% 40.93% 37.38%
promedio 52.08% 40.44% 36.47%

En la tabla 3.10 se muestra el porcentaje de canvess fuertes que existieron en
cada uno de los tres intervalos. Antes de la inizodn de nuevos bancos el porcentaje de
periodos con convencion fuerte es de 99.20% emgulm para todas las corridas, lo cual
indica que no hay competencia entre bancos porr gdieates debido a que la reducida
cantidad de bancos permite que cada uno de ellgs tectividad en nichos de mercado
diferentes. A partir de la entrada de nuevos bancastes de la entrada del banco nimero
50, el porcentaje de convenciones fuertes cae@%).Posteriormente, en el periodo en el
gue ya no hay entrada de bancos el porcentaje giorde convenciones fuertes cae hasta

9.45%. Por lo tanto se puede afirmar que la entdedauevos bancos ejerce una presion

significativa en el aumento de disputas.
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Tabla 3.10
Convenciones fuertes — Experimento 3

Periodo | Convencioneqd Convenciones| Convenciones
fuertes fuertes fuertes
t <1000 1000 <t < t > 1860
1860
1 99.60% 49.18% 6.80%
2 99.10% 73.37% 0.52%
3 99.60% 85.69% 28.15%
4 98.90% 82.90% 21.22%
5 98.50% 78.02% 0.00%
6 99.50% 56.51% 0%
promedio 99.20% 70.94% 9.45%

En la gréfica 3.4 se observa el porcentaje promeldioperiodos con falta de
convencion, con convencion débil y con convencidertt para las seis corridas. Estos
porcentajes se dividen en tres etapas: antesiddduccion de nuevos bancos, durante la
introduccion de nuevos bancos y posterior a laéhtccion de nuevos bancos.

Gréfica 3.4
Convenciones — Experimento 3
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Se observa un cambio drastico en la composicidipdeale convencion de una etapa
a otra a consecuencia de la entrada de nuevos tidorps al sistema. El hecho de que el

porcentaje de periodos sin convencion sea muy iaalfbarra azul) significa que la caida
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en tasas de interés no se debid, en general, gusraa de tasas’ causada por la disputa de
empresas, sino mas bien a la dispersion de depi@sit@ntre los nuevos bancos. Los
bancos entrantes al estar bien fondeados y megicippados que los originales pueden
ofrecer créditos con tasas de referencia mas pajasatraer clientes, situacion que genera

una tasa cobrada promedio mas baja en el sistemcaria

Este experimento muestra que es posible que, arsteskencia de costos de traslado,
la entrada de nuevos competidores aumenta la cempaty disminuye los precios. Este
resultado es consistente con la teoria convencid@ahercados perfectos, en donde un
mayor nimero de participantes en el mercado tiéeetos positivos para el consumidor

(en este caso la empresa acreditada).

3.4.4 Experimento 4 — Entrada de bancos al sistensan costos de traslado moderados

El disefio de este experimento es exactamente ggea¢l anterior excepto por la magnitud
de los costos de traslado, que en este caso soeradod. En la tabla 3.11 aparecen las
principales variables exdgenas al iniciar el expernito.

Tabla 3.11
Variables exégenas — Experimento 4

Cantidad Cantidad Cantidad Costos
. rmax rcetes c

bancos empresas depositantes traslado y
6 260 1800 9 80% 10% 1%

En la gréfica 3.5 se presenta nuevamente la tasatel€s cobrada en el sistema
bancario. Las lineas verticales tienen el mismoisogdo que en el experimento anterior.
Al igual que en el tercer experimento, en el cuahabian costos de traslado, es posible
apreciar que en la primera etapa la tasa de inseréstabiliza alrededor del 50% para las
seis corridas. A partir de la introduccion de nigebancos la tasa se comporta de manera
distinta segun la corrida. En las primeras cuatmidas la tendencia es a la baja, pero en
las ultimas dos la tasa aumenta inicialmente jgotola varianza como se puede apreciar

en la tabla 3.12. La diferencia entre las primetesro corridas y las ultimas dos tiene que
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ver con el caracter estocastico de la asignaciodeg@sitos, lo cual provoca que en las
Ultimas dos corridas el sistema salga de equilibsiciendo que las tasas varien mucho. Si
los depositos tienden a concentrarse en pocos daespués de la incursion de los nuevos
bancos, las tasas de interés aumentan inicialmBetéo contrario, si los depositantes se
distribuyen mas uniformemente entre bancos, laastdmjan desde un principio. Sin
embargo, ya sea que las tasas aumenten o dismieayam principio, la tendencia sera a la
baja en periodos posteriof@s

Gréfica 3.5
Comportamiento de la tasa de interés cobrada proméal — Experimento 4
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En la tabla 3.12 se observa que la tasa de intelirada promedio disminuye de una
etapa a otra en las primeras cuatro corridas,of@ocse aprecia en la grafica 3.5. En las

ultimas dos corridas, sin embargo, la tendenclzaem tasas de interés mas altas.

2 En corridas realizadas posteriormente con las msspondiciones iniciales de este experimento (no
incluidos en el trabajo por cuestiones de tiemps®), encuentra que en aquellas corridas en las que
inicialmente aumenta la tasa de interés, ésta digraien periodos posteriores que quedan fueraadgbrde
periodos de este experimento. Lo mismo pasa cearianza.
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Tabla 3.12
Tasa de interés cobrada promedio y su varianza — Berimento 4

. Varianza .
Tasa Tasa Tasa Varianza tasa Varianza
cobrada tasa tasa
cobrada ; cobrada cobrada
. ; promedio ; cobrada . cobrada
Corrida promedio promedio . promedio )
t < 1000 1000 < t> 1860 promedio 1000 < promedio
t <1860 - t <1000 ¢ < 186_0 t > 1860
1 51.87% 49.44% 41.74% 2.86 23.60 15.89
2 52.47% 46.05% 39.65% 1.20 15.54 0.45
3 52.60% 44.51% 41.20% 1.88 6.78 2.57
4 51.61% 44.88% 42.29% 1.58 5.27 1.40
5 53.06% 56.87% 57.96% 1.42 31.34 40.00
6 52.28% 57.03% 60.47% 1.79 22.83 8.64
promedio 52.32% 49.80% 47.22% 1.79 17.56 11.49

En la gréfica 3.6 se observa el porcentaje de gesicon ausencia de convencion,

con convencion deébil y con convencién fuerte commorgdio de las seis corridas.

Gréfica 3.6
Convenciones — Experimento 4
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Es posible observar que las convenciones fuertes da una etapa a otra y que la
cantidad de convenciones débiles aumenta al iguealag periodos sin convencion. En este
experimento las convenciones fuertes siempre sdienan como dominantes, mientras
gue en el experimento anterior (experimento 3)dasvenciones débiles eran las que

dominaban en la tercera etapa.

El hecho de que las convenciones fuertes dominantodas las etapas del
experimento pudiera ser una explicacion del por@uéste escenario, ante la entrada de
nuevos competidores, las tasas no caen tanto rypéto como en el anterior experimento.
Los fondos que captan los nuevos bancos son meeanreste caso debido a los costos de
traslado. Esto implica que esos bancos tienen pecossos para otorgar créditos y sélo lo
hacen dentro de su espacio inmediato. En estel@asduccion en las tasas de interés esta
asociada a que las empresas, que antes de lased#ratievos bancos no tenian ninguno
cerca, ahora pueden encontrar un banco mas ceraanosicho. En el caso de las corridas
en las que inicialmente aumentan las tasas deéstdicho aumento se ve contrarrestado
por la presencia de algunos bancos con pocosedieqiie estan dispuestos a fijar tasas mas
bajas y ocasionan disputas en las que los bantalslexsdos se ven en la necesidad de
bajar las suyas. En estos escenarios, el alzaliei precios se ve contrarrestada por la

ruptura de las convenciones (guerra de tasas)

Se concluye de este experimento, que inclusoaeristencia de costos de traslado,
es posible que el aumento en la cantidad de paatités redunde en una disminucién de las

tasas de interés que cobran los bancos a las easpres

3.4.5 Experimento 5 — Entrada de bancos al sistensan costos de traslado altos

El disefio de este experimento es exactamentedgedbs dos anteriores, pero en este caso
los costos de traslado son altos. En la tabla&@aBecen las principales variables exégenas

al iniciar el experimento.

2L Esto no se muestra en el actual experimento. éatseal pie anterior (20).
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Tabla 3.13
Variables exdgenas — Experimento 5

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Costos de
. rmax rcetes c
bancos empresas depositantes trasladoy
6 260 1800 22.6 80% 10% 1%

En la gréfica 3.7 se presenta nuevamente la tasatel€s cobrada en el sistema

bancario. En este experimento las tasas de inserésantienen estables a lo largo de las

tres etapas. Difieren en el nivel segun la conpiei@ el comportamiento es similar; las tasas

se mantienen constantes.

Grafica 3.7

Comportamiento de la tasas de interés cobrada prond@é — Experimento 5
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La tabla 3.14 corrobora lo observado en la grafesitasas de
relativamente constantes a lo largo del tiempo.

interés se mantienen
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Tabla 3.14
Tasa cobrada promedio — Experimento 5

Tasa cobrada| Tasa cobrada Tasa
Corrida promedio promedio cobrada
t <1000 1000 <t< promedio
1860 t > 1860
1 53.33% 51.25% 53.02%
2 58.18% 59.94% 58.92%
3 53.34% 57.74% 56.84%
4 58.22% 58.83% 58.84%
5 61.51% 63.69% 63.33%
6 71.30% 70.96% 72.50%
promedio 59.31% 60.40% 60.58%

En la grafica 3.8 se presenta el porcentaje (pravaellas seis corridas) de periodos

en los que hay convenciones débiles, fuertes cigygemente no hay convencion.

Gréfica 3.8
Convenciones — Experimento 5
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Esta grafica muestra que las convenciones fuegt@sasitienen a lo largo de las tres
etapas del experimento. La mayor cantidad de paatites en el mercado no tiene

repercusiones ni en la competencia ni en las #sasterés. Este fendmeno se debe a que,
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con costos de traslado altos, es muy dificil pasanuevos competidores captar depadsitos.
Cuando alguno de los nuevos bancos llega a cappéisdos puede otorgarlos en forma de
crédito solamente a empresas muy cercanas a ka d& mercado. Estas empresas se
veran beneficiadas y posiblemente paguen inteneges bajos en comparacion con los
intereses que pagaban a bancos de nichos massleffineembargo estos escenarios son la
excepcion y la cantidad de empresas en esa possifemn reducida que no tiene impacto
alguno en el costo promedio de los créditos. Aaténtapacidad de captar fondos, los
nuevos bancos tampoco desencadenan disputas, y® geaen depdsitos suficientes para
competir por clientes con los bancos establecithus. lo tanto, se concluye de este
experimento que si los costos de traslado son HEtestrada de nuevos competidores no

afecta las tasas de interés.

A partir de los Ultimos tres experimentos (experito8, experimento 4 y
experimento 5) es posible concluir que los resokadhn en el sentido de la hipétesis de
este trabajo y son congruentes con los hechogzadtis observados en el sistema bancario
mexicano en donde el mayor numero de competidarésrgenerado una reduccion en las

tasas de interés de créditos comerciales.

3.4.6 Experimento 6 — Eliminacion exégena de losstos de traslado

En este experimento se eliminan los costos deattaglasando de= 23 ay = 0 en
el periodo intermedia = 2500. Sin embargo, antes de hacer este cambio se uctnd
nuevos bancos cada 20 periodos a partir del petied600 hasta llegar a 50 bancos en el
periodot = 1360. Cada corrida dura exactamente 4000 periodos.aEsiguiente tabla

aparecen las principales variables exdgenas @hiretexperimento.

La idea de este experimento es crear un escer@partida en el que los costos de traslado
son muy altos y existen algunos bancos que acapasadepositos del sistema (bancos
establecidos), mientras que existen otros bancesnqulogran captar depositos (bancos
nuevos). Entonces, después de cierta cantidadribelpe bajo dicha situacion, se eliminan

los costos de traslado de golpe y se deja segsimialacion por mas periodos (1500) para
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dar tiempo a que el sistema se estabilice. Erbla 815 aparecen las principales variables
exdgenas al iniciar el experimento.

Tabla 3.15
Variables exégenas — Experimento 6

Cantidad de Cantidad de Cantidad de Costos de
. rmax rcetes C
bancos empresas depositantes trasladoy
6 260 1800 23 80% 10% 1%

En la siguiente gréfica se presenta la tasa deémtmbrada promedio para cada una
de las seis corridas a lo largo de los 4000 pesiapee dura cada simulacion. La primera
linea vertical indica el momento en el que se elémilos costos de traslado. La segunda
linea vertical se colocoé de manera arbitraria 1€@odos después de la eliminacion de los
costos de traslado para observar los cambios imtesden el sistema causados por la
eliminacion de dichos cost6S.

Gréfica 3.9
Comportamiento de la tasas de interés cobrada prordé — Experimento 6
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22 No se incluye una linea vertical par indicar ehmeato en el que se introducen nuevos bancos afrsishi
para indicar el momento en el que dejan de entravas bancos al sistema. Por un lado, la entradaeles
bancos no altera practicamente a las tasas y porlado, el énfasis de este experimento es andlzar
cambios que surgen de la eliminacién de los caitdsaslado.
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En la tabla 3.16 se observa que la tasa de inbBsda promedio para los
primeros 2500 periodos es mas alta que para @ destos periodos en cada una de las 6
corridas. Las tasas de la tercera columna son &s bmajas dentro de cada corrida. En
promedio, para todas las corridas, la tasa deémtantes del periodo 2500 es de 59.79%
mientras que después del periodo 2600 es de 37BR¥0 cambio representa una caida
de 22.27 puntos porcentuales como consecuencia ddinhinacion de los costos de

traslado.

Tabla 3.16
Tasa cobrada promedio — Experimento 6
Tasa cobrada | Tasa cobrada Tasa

Corrida promedio promedio cobrada
t <2500 2500 <t< promedio

2600 t>2600

1 55.48% 46.36% 37.61%
2 64.88% 56.39% 37.64%

3 58.63% 47.79% 37.35%
4 58.57% 48.46% 37.27%

5 66.51% 52.07% 37.17%
6 54.65% 47.87% 36.49%

promedio 59.79% 49.82% 37.25%

En la tabla 3.17 se observa el porcentaje de pesisth convencion que existieron
antes de la eliminacion de los costos de traslddoante los periodos inmediatos a la
eliminacion y después de los periodos inmediatiasediminacion. Antes de la eliminacion
el porcentaje de periodos sin convencion fue dedd?todas las corridas, lo cual indica que
no hay competencia entre bancos por ganar cliefieslos periodos inmediatos a la
eliminacion, el porcentaje de periodos sin conv@mchumenta de manera importante
(14.85% como promedio), lo cual muestra que lostsimcurren en guerras de tasas para
recuperar a los clientes ‘robados’ por otros bangada ultima etapa, una vez que las tasas
estan mas estables, el porcentaje de periodo®sugcion cae a 2.26% en promedio para

todas las corridas.

80



Tabla 3.17
Periodos sin convencion — Experimento 6

. Sin .
Sin convencion Sin
Periodo convencion 2500 < convencion
t <2500 ¢ < 260_0 t=> 2600
1 0.00% 21.78% 2.29%
2 0.00% 10.89% 2.36%
3 0.00% 16.83% 2.00%
4 0.00% 11.88% 2.72%
5 0.00% 9.90% 2.79%
6 0.00% 17.82% 1.43%
promedio 0.00% 14.85% 2.26%

En la siguiente grafica 3.10 se observa el porg@meomedio de periodos sin
convencién, con convencion débil y con convencigartt como promedio de las seis
corridas para cada una de las tres etapas menammeaderiormente. De acuerdo con la
gréfica, el porcentaje de periodos sin convencignemto significativamente de la primera
a la segunda etapa del experimento. EI aumentoia gorcentaje coincide con la
principal caida en las tasas mostrada en la graffagpor lo que es posible afirmar que la

ruptura de convenciones provocé en gran medideiaigucion en las tasas de interés.

Gréfica 3.10
Convenciones — Experimento 6
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Este ultimo experimento es muy importante, ya questia que es posible pasar de
una situacion como la que se tiene actualmente éxicldl (donde la entrada de nuevos
participantes en el mercado no ha tenido repemasi@®n las tasas de interés) a una
situacion de competencia efectiva con tasas redsicgl se eliminan los costos de traslado

enfrentados por los ahorradores.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se plantea quedsts de traslado que enfrentan los
depositantes pueden tener efectos desfavorableslgparompetencia bancaria. Como se
demuestra a través de los resultados obtenidogiangmun modelo basado en agentes, es
muy posible que se dé un escenario en el que E®ae traslado terminen por diluir

totalmente el efecto de politicas que buscan foanama mayor competencia a través del

aumento en la cantidad de participantes en el mercaditicio.

A pesar de que el modelo no fue calibrado con dedakes del sistema bancario
mexicano, y que los resultados de los experimenéadizados obedecen a hechos
estilizados, los resultados a nivel cualitativo smaros. Partiendo de la existencia de
bancos que maximizan sus beneficios esperadoséstde la fijacion de su tasa de interés
y de empresas que minimizan costos buscando elit@rédds barato posible, el
comportamiento observado en las tasas de interé&s segun la magnitud de los costos de
traslado que enfrentan los depositantes.

Los costos de traslado son una fuerza importargedgtermina el grado de éxito (en
términos de competencia) que puede llegar a tariacbrporacion de nuevos competidores
en el sistema bancario. Esto es asi debido a queasios de traslado altos, los nuevos
competidores son incapaces de captar recursos gsi¢amte puedan utilizar para otorgar
créditos y asi promover una competencia efectimaak simulaciones a partir del modelo
se observé que, ante la ausencia de costos dadiadhs tasas de interés se reducen
significativamente con la incursion de nuevos baraosistema. Asimismo, en la medida
en que estos costos aumentan, la entrada de nbanoss pierde su efecto de disminucion
en las tasas de interés.

Los resultados a partir del sexto experimento ptes® en el Ultimo capitulo de la
tesis son particularmente importantes. Estos st sugieren que si se parte de una
situacion similar a la que enfrenta México (en dotaentrada de nuevos competidores al
sistema bancario no tiene efectos sobre la com@a)ey posteriormente se eliminan los
costos de traslado, el sistema transita a un bqguoilen el que las tasas de interés son

menores y la competencia es mayor. Dicha transesdoosible debido a que, sin costos de
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traslado, todos los bancos tienen la capacidadpi&rcrecursos y otorgar créditos. Por lo
tanto, reducen sus tasas de interés para competlop clientes (en este caso empresas),

guienes buscan los créditos mas baratos posiblasigear a cabo su proceso productivo.

Los resultados obtenidos a partir del modelo tamb@n importantes en cuestiones
de politicas regulatorias dirigidas a fomentardmpetencia. Buscar maneras de reducir los
costos de traslado, o bien generar fuentes alteasatle fondeo para los intermediarios,
puede ser un medio importante para mejorar la ctanpia bancaria en México que, a

juzgar por la evidencia encontrada en el primeftobyp es virtualmente inexistente.

El camino a seguir, partiendo de este trabajo destigacion, es la calibracién del modelo
con datos reales del sistema bancario mexicanoydbpodria significar una dificil tarea

debido a que las bases de datos disponibles n@eentinformacion detallada sobre las
tasas y caracteristicas de las empresas que rewibdito por parte de los distintos bancos
mexicanos. No obstante, el desempefio del modeldeponejorar apelando inclusive a la
informacioén que se encuentra disponible en la Comiklacional Bancaria y de Valores.

Una vez calibrado el modelo seria posible hacemdtisis estadistico riguroso que arrojara

resultados mas precisos sobre la competencia liaecaMeéxico.

Otro aspecto relevante seria la ampliacion del lno&e podria, por ejemplo, permitir que
tanto la cantidad de empresas como la de depastaatiaran endégenamente en funcion
de la actividad econOmica realizada en periodosigse También se podria estudiar el
impacto que sobre las tasas activas tiene un sidbamcario en el que las tasas de fondeo
de los bancos varian segun el nivel de captaciéealjdad percibida’ de cada banco.
Asimismo, es conveniente hacer un analisis esiealidescriptivo mas riguroso sobre los
resultados generados con un numero mayor de siiDoésc para los ejercicios

experimentales aqui realizados.
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APENDICE

¢, Como utilizar el modelo?

1. Descripcion de la interfaz gréfica de usuarigver figura A.1)

Entradas del programa:

1.

w

Boton Inicializar: este botdn sirve para inicializar la simulaci&e. debe oprimir
cada vez que se desee comenzar con una nuevagonula

Boton Avanzar este boton sirve para comenzar la simulacién.simulacion
continuara de periodo en periodo hasta que el @swarima nuevamente este
boton para detenerla.

BotonAvanzar 1 este boton sirve para ejecutar un solo perioda damulacion.
Paletanum empresas sirve para indicar el nimero de empresas queesead
incorporar en la simulacion. El usuario puede attexu valor incluso cuando la
simulacion esta en curso.

Paletadespositantes_slidesirve para indicar el nimero de depositantesteatiss
en el sistema. El usuario puede alterar su vatbuso cuando la simulacion estéa en
curso.

Paletagama sirve para establecer el valory@eque es la variable que determina la
magnitud de los costos de traslado.

Interruptor nuevos_bancossirve para activar o desactivar la entrada devasie
bancos al sistema. Si esta activado, se introduciu@vos bancos al sistema cada
20 periodos.

Salidas del programa:

8.

Ventana donde se visualiza la dinamica de la siomula Las empresas se
representan con la figura de una casa y los bacmosun circulo amarillo. Los

vinculos entre empresas y bancos simbolizan l@gatie un crédito si son de color
rojo y simbolizan solamente la disposicion a otorga crédito si son de color
verde.

Monitor Cantidad de bancosnuestra la cantidad de bancos existentes ado b

la simulacion. Tendra siempre el valor de 6 si BtAectivado el interruptor

nuevos_bancos

10.Monitor Tasa de referencia promedimuestra la tasa de referencia promedio de

todos aquellos bancos que otorgan por lo menosadgit@.

11.Monitor Tasa cobrada promedionuestra la tasa cobrada promedio calculada como

el promedio de la tasa que se le cobra a cada sampte recibe un crédito (es la
tasa de referencia mas la prima por distancia).
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12.Gréfica IHH: muestra la evolucion del indice de Herfindahlsdirman para la
concentracion de depdésitos a lo largo de la sintutac

13. GréficaVarianzas muestra la evolucion de la varianza en las tdsagferencia de
aquellos bancos que otorgan por lo menos un créditoazul se muestra para el
caso de los bancos establecidos y en verde paosakde los bancos del sistema.
Seran iguales si no entran nuevos bancos al sistema

14.Gréfica Convenciones muestra la evolucién del porcentaje de periodims s
convencion (rojo), con convencion débil (turquesa)con convencion fuerte
(morado) durante los ultimos 100 periodos de lauknion. Para los primeros 99
periodos utiliza las observaciones disponiblesshasé momento.

15. GréficaTasa promediomuestra la evolucion del promedio de la tasaandi(tasa
de referencia mas prima por distancia) a las eraprgse reciben crédito (azul) y el
promedio de la tasa de referencia de aquellos bamee otorgan por lo menos un
crédito (rojo).

16. GréficaTasas referencia promedimuestra la evolucion del promedio de la tasa de
referencia de aquellos bancos que otorgan por lmsan crédito. En magenta se
muestra para el caso de los bancos establecidose(ps 6) y en rojo para el total
de los bancos del sistema. Seran iguales si narentrevos bancos al sistema.

N

. Como utilizar el modelo.

=

Instalar NetLogo. El programa de instalacion esaahible en la carpeta “Modelo

ABM Competencia Bancaria #¥tlogo installer’

2. Abrir el archivo ‘ABM competencia bancaria ver 4.nlogdisponible en la carpeta
“Modelo ABM Competencia Bancaria -> Modglo

3. Una vez abierto el archivo, simplemente se debémapel botdn Inicializar y
posteriormente el botoAvanzarsi se desea que la simulacion corra por tiempo
indefinido (puede oprimir nuevamente este mismoodibopara detener la
simulacion). Si se desea que la simulacion se &jqmriodo por periodo, se puede
oprimir el boténAvanzar Icuantas veces se desee ejecutar un periodo.

4. Es posible modificar algunos de los parametrosaaétr de las paletas y el

interruptor descritos en la seccion referenteiatéafaz grafica de usuario.

3. Recrear Experimentos
Para correr alguno de los 6 experimentos realizadad trabajo de investigacion:

1. Acceder a la carpeta de alguno de los experimentesse encuentran dentro de la
carpeta Modelo ABM Competencia Bancaria -> Experimehtos
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2. Dentro de la carpeta de cada experimento se emauehgarchivo con extension
.nlogocorrespondiente al experimento en cuestion, dldrize abrir.

3. Una vez abierto el archivo oprimir el boté@micializar y posteriormente el botén
Avanzar Las modificaciones necesarias para cada expeionmssn realizaran de
manera automatica y la simulacion terminara eneelbgo establecido para cada
experimento.

4. Adicionalmente, dentro de la carpeta de cada exgato, estan disponibles los
datos generados por las corridas de cada expedn@mno archivo de Excel) que
se incluyeron en esta tesis.
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Figura A.1 - Interfaz gréafica de usuario

competencia bancaria_exp_ver 4 - NetLogo {C:\Documents and Settings\rulo\Escritorio}
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