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Introduccion
Las Tecnologias de la informacion y comunicaciolCjhan adquirido un valor estratégico para

la industria mexicana que despierta el interésé&uamb por entender no solo el efecto que tienen
las innovaciones tecnolégicas en las organizacjaies por tratar de explicar por qué algunas
las implementan sin conocer su capacidad de apit&n la actividad productiva que realizan o
en las posibilidades que ofrecen para la integnad® las empresas en las redes globales de
produccion.

Los objetivos de esta investigacion son: primetilizar un enfoque socio-técnico para el
analisis del proceso de difusiéon de las TIC eneslts productivo, y la forma en que la
interaccion de diversos actores sociales y ecorasmiontribuye a establecer las condiciones
necesarias para su implementacion y operacion.nflegumostrar que el uso de las TIC esta
condicionado no solo por relaciones de colaboraeidine agentes, sino por la necesidad de
mantener el control en las redes de producciéncefer examinar los mecanismos de
apropiacion por parte de los agentes econdmicagspuesta a las restricciones impuestas por
los actores lideres de los sectores o redes.

El trabajo esta organizado en ocho capitulos: iehgyp, esta dedicado a delimitar el
problema de investigacion, a plantear las preguwdagales y a definir los objetivos e hipotesis
de este estudio.

En el segundo capitulo se hace una revision critecdos enfoques utilizados en las
politicas industriales para promover la inversian BHC, basados en el argumento de su
capacidad para incrementar la eficiencia produavéas empresas. En este capitulo se discuten
las dificultades de medicién para evaluar su inpact términos de eficiencia y se analizan las
causas de estos problemas. Se proponen tres psedsas que justifican la necesidad de una
aproximacion socio-técnica que considera la difusé uso y la apropiacion de las TIC como
dimensiones de una funcién societal de orden superi

En la segunda parte del capitulo se examinan lagrilsociones més relevantes de
aquellos enfoques como la sociologia econdémica&ctmomia industrial y los estudios de la
innovacion que centran su atencion en las intevaesi entre los componentes de los objetos de
estudio y visualizan la innovacion como un fenomeoavolutivo. En esta parte se definen los

conceptos de difusidén, uso y apropiacién con los s@ trabaja a lo largo del texto. En las
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secciones finales del capitulo se introducen ldmid®nes de redes globales de produccion y
rentas relacionales a partir de las cuales seesestjue para dar cuenta de la funciéon que cumple
el uso de TIC en las redes productivas es necesarienfoque relacional, antes que el de
ganancias en eficiencia productiva.

En el capitulo tres se desarrolla la propuestace@onceptual construida para analizar la
difusién, el uso y la apropiacién de las TIC desdenfoque socio-técnico. Primero se recuperan
las premisas y limitaciones de la teoria de logesias complejos para ayudar a entender los
principios del enfoque socio-técnico de esta ingasion; enseguida se subrayan las
dimensiones y las categorias tedricas con las £sal@borda el tema, tales como los principios
de organizacion del sistema socio-técnico, susesaxy niveles, sus estructuras y formas de
articulacion, y los mecanismos de asimilacion ynaagacion que ayudan a explicar su dinamica.

En el capitulo cuatro se describe el disefio destigacion y las estrategias metodoldgicas
utilizadas para lograr un analisis sistémico midéhdel cambio estructural y la continuidad
funcional en los procesos de difusién, uso y ap@pn de las TIC en el sector productivo
mexicano. La estrategia metodoldgica se disefidhmarer observable el proceso de difusion, uso
y apropiacion de las Tecnologias de la Informagid@omunicacién en el sector productivo. La
atencion se centro en las interacciones del sistpraadan pie a la construccion de un régimen
socio-técnico que sustenta la operacion de las F#ta el andlisis de los procesos de uso disefio
una estrategia que permite estudiar lo que suceddas interacciones entre los agentes
econdmicos y sociales ya sea en la forma de regi®as o tamafos de empresas. Por ultimo, se
elaboré una estrategia que utiliza la técnica ejgonte de serie de casos para ver la
transformacion de las relaciones de comercio imranter-empresas producidas por la
implementacion de las tecnologias de intercamt@otenico de datos (EDI). Para cada una de
las tres estrategias se describe su objetivo, nadades de observacion, los instrumentos de
recoleccion utilizados, las caracteristicas déuastes de informacion, el tipo de datos recabados
y el tratamiento que se le dio a la informacior, @sno un andlisis de la validez interna y

externa de los resultados.

El capitulo cinco esta dedicado a describir el mtanstitucional que sustenta la difusion
de las TIC en México. Aqui se analizan las polétipablicas para el desarrollo de la informatica
gue se implementaron en el pais en las Ultimagd#&eadas. En la segunda seccion se describen
los agentes econdmicos y sociales que participda eonstruccion del régimen socio-técnico de
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las TIC en México, se analizan las multiples fune® que cumplen los organismos involucrados
en la difusién de las TIC asi como sus relaciorses,grado de articulacion y el tipo de
intercambios entre ellas. Se analiza por ejemplp,papel en la introduccion de nuevas
tecnologias al pais, su labor como gestoras patasalrrollo del marco juridico-regulatorio y la

infraestructura, asi como sus actividades paraténdarizacion y certificaciéon de la calidad.

En el capitulo seis se desarrolla el analisis dwetgso de uso de las TC en México. En la
primera seccion se describe el perfil de la induste manufacturas en México y de sus redes de
produccion. En las secciones subsecuentes se Hablas recursos tecnoldgicos y humanos
disponibles y de las condiciones que esto plandea la difusion, uso y apropiacion de las TIC
en el sector productivo. Se muestra en distintesles de agregacion los montos de inversion en
TIC que manejan las empresas en México, los nivideacceso a computadoras e internet por
sector y tamafos de empresas y el uso que las saspnacen de las TIC asi como del tipo de

contenido e informacién que manejan.

El capitulo siete incluye un estudio de caso qadizmla transformacion de las relaciones
de comercio intra e inter-empresas producidasgonplementacion de las tecnologias EDI para
el intercambio electronico de datos. En este clp#e pone a prueba la capacidad del enfoque
socio-técnico para explicar los cambios en dissintiveles que se producen con la entrada del
intercambio electronico de datos (EDI) en las redescomercio al menudeaefailers). El
estudio de caso pretende ilustrar las formas dwaotion entre la infraestructura, el régimen
socio-técnico y los actores sociales que reprody@structuran la difusion, uso y apropiacion de
esta tecnologia. El andlisis de este caso ponesdubierto que las empresas en posiciones
menos favorables dentro de la red productiva, mnaeecen pasivas ante las imposiciones
impuestas por los agentes que la dominan, sincsguapropian de la tecnologia desarrollando
mecanismos sociales 0 colectivos de respuestadatitas restricciones. En las conclusiones del
capitulo se enfatiza existencia de algunas bareeasadas de las relaciones jerarquicas y de
poder, que limitan la capacidad de los agentes éecimos para implementar determinadas
alternativas tecnolégicas, o para generar y aprepide las rentas relacionales derivadas del uso
de las TIC.

Finalmente, el capitulo ocho enumera las princgalgortaciones de la investigacion a

este campo de estudio, que resultan esencialmente aplicacién del enfoque socio-técnico al
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analisis de los procesos de difusion, uso y apcapiade las TIC en sector productivo. Los
hallazgos de la investigacion se articulan en tertre@s ejes: el primero se relaciona con la forma
como diversos actores sociales y economicos iriteragara establecer las condiciones socio-
técnicas necesarias para su implementacion y aperdgl segundo eje muestra la forma en que
las relaciones de poder y control dentro de lassgutoductivas condicionan el uso de las TIC
entre clientes y proveedores y, por ultimo, la stig@cion revela que los usuarios desarrollan
estrategias de apropiacion de las tecnologias epigdrmiten hacer frente a las restricciones
impuestas por los lideres de los sectores o rdffe®l contexto de esta investigacion dichos
mecanismos colectivos o respuestas socialmentainagkas se consideran formasim@vacion

social
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Capitulo I. Protocolo de Investigacion

I. Delimitacion del problema

El mercado mexicano de Tecnologias de la InfornmgdComunicacion (TIC) ha tenido un
crecimiento constante durante los ultimos 10 aB@s.embargo, este crecimiento no ha sido
equilibrado ya que el rubro @guipamientdia tenido un crecimiento mayor que eldéwarey
servicios(ver Figura 1). Este desbalance es un indicioudeaj aprovechamiento de las TIC en
México es mas limitado de lo que su presencia nalmsagiere, ya que el crecimiento del
mercado en los rubros de software y servicios @ogstun indicio de apropiacion eficiente de
estas tecnologias. Esta tendencia ya habia sidwtativpor Select (2003b), cuando sefiald que la
demanda de soluciones en México representaba apefh@spor ciento del mercado total de las
TIC. Un afo antes Baldwin publicé un estudio dondcionaba que en Canada el mercado de
soluciones y servicios representaba 22.5% de estergBaldwin, 2002).

Aungue el crecimiento del rubro de equipamientaresiato positivo, porque refleja que
se la politica de fomento a las TIC ha logradonagtir la inversion buscando alcanzar niveles
similares a los de paises avanzados, ésta se delmpafiar de una estrategia bien definida que
permita a las empresas usuarias desarrollar caulsdde apropiacion de dicha tecnologia. En
investigaciones realizadas en Dinamarca se encqogdas empresas que introdujeron TIC sin
combinarlas con inversiones en la capacitacion ade empleados, sin hacer cambios en la
direccion, y sin modificar la organizacion del &gl tuvieron un efecto negativo sobre el
crecimiento de la productividad que duré variossafiandvall, 2002). Se entiende entonces que
no debemos preocuparnos solo por el acceso analégta, sino también por plantear estrategias
para que las empresas desarrollen la capacidagrdgiase de las tecnologias y convertirlas en
herramientas que ayuden a encontrar solucione®ldepras concretos (Gomez y Casadiego,
2002; David y Foray, 2002).
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Figura 1. Mercado mexicano de las tecnologias deilformacion y comunicacién por subsectores 1998-20
Cifras en millones de délares.
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Fuente: Estadisticas sobre tecnologia de la informaci@omunicacion 2003, Instituto Nacional de Estaddsti@eografia e
Informatica, México. Los datos para los afios 20838, 2009 y 2010 con estimaciones y proyeccioresservicios de
Estrategia en Electrénica S.A. de C.V., 2010, S@nde Informacion Continua para la Alta Direcc{@CAD).

En esta investigacion se postula, en primer lugae, para lograr un mayor efecto de las
tecnologias de la informacion en la reduccion deelsigualdad econémica y social, se requiere
mejorar la organizacion social de su uso. Estogelcuando se involucra en las estrategias a los
usuarios desde el principio, se incluye a orgaior&s sociales y econdmicas relacionadas y se
trabaja en la construccién de las competenciassadges para su aprovechamiento (Goémez y
Casadiego, 2002).

En segundo lugar se postula que el crecimienia ddraestructura disponible en TIC en
el sector productivo mexicano, puede llevar a nagjen la eficiencia productiva cuando su
implementacion va acompafiada de la construccidasdeapacidades necesarias para potenciar
su aplicacion, orientar su aprovechamiento hac@iteolidacion de las relaciones productivas y
el incremento de las capacidades tecnologicassdent@resas.

El modelo actual de desarrollo informatico en Méxipresenta limitaciones en las
condiciones que favorecen la difusion virtuosaadetnologia, y su aprovechamiento éptimo por
parte de los usuarios. Algunas de las estrategiaforiento propuestas fueron sustraidas de

contextos socioecondmicos distintos, y se adoptasion considerar aspectos como: las
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capacidades tecnolégicas y de gestion de las eampred grado de madurez del entorno
institucional en materia de politicas de fomentigsymarcos regulatorios en telecomunicaciones
(Gomez y Casadiego, 2002).

Esta investigacion postula en tercer lugar, qda &strategia de fomento al uso de TIC en
el sector productivo mexicano, debe partir de &niificacion de las condiciones que exige su
implementacion, a fin de entender de forma prdeisaanera en que se articulan los procesos de
difusién y uso de las TIC, asi como tener claridatire su caracter relacional y sobre los
mecanismos causales por los que se reproducenapsopiadas dichas tecnologias.

La validacién de estos postulados demanda una @stgpule abordaje de caracter sistémico que
permita considerar: a) los mecanismos de toma disidees respecto a la tecnologia, b) la
organizacion de las unidades economicas, y c) kgt institucional; dimensiones a partir de
las cuales se configura el proceso de apropia@dadTIC por parte de sus usuarios.

El fin dltimo de este trabajo es fundamentar requdaeiones de politica publica a partir de la
investigacidbn empirica, para proponer acciones pgmnitan aprovechar e incrementar los
beneficios de las tecnologias informaticas. Esto sé puede lograr con un abordaje que evite
los riesgos que resultan de partir de concepciamestoricas de la realidad social, y de la
incomprension de los procesos y las fuerzas ssaiple estan modificando la economia mundial.
Este trabajo propone un enfoque interpretativo zajgrevelar los factores que inciden en la
forma como esta tecnologia se difunde, se usaapexiada, y que permita dar cuenta de los
multiples componentes técnicos y sociales impkgila forma como se articulan y la dindmica en

la que se desarrollan las TIC en México.

I1. Preguntas de investigacion
Esta investigacion busca ampliar hacia enfoquesrnativos los disefios tradicionales de
investigacion sobre el papel de las TIC en el squotnductivo a fin de dar cuenta de los aspectos
sociales, econdémicos y politicos que se encuedietias del uso diferenciado de las TIC en este
sector, asi como de su funcién como soporte deuegas formas de produccion en red.

Se verd mas adelante que la mayoria de las ingestiges sobre el tema aceptan de
manera explicita o implicita que la relacion adopeficiencia productiva es el eje central del
problema. En consecuencia, el énfasis de estogjdsalecae de manera regular en la evaluacion

del impacto de las TIC en los niveles de produd#idi Nuestra propuesta parte de un marco
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epistémico diferente que modifica el dominio engoirde la investigacion y lo centra sobre la
siguiente preguntactémo y por qué, el uso de las tecnologias de la informaaioy
comunicacion facilita o restringe la integracion delas empresas a las redes globales de
produccion.

En los siguientes apartados mostraremos que lodiestrealizados bajo el enfoque de la
eficiencia productiva no son concluyentes con resp@l impacto de las TIC en el sector
productivo. Al mismo tiempo, se siguen observandseduilibrios entre la demanda de
infraestructura y la de aplicaciones y serviciasidres que justifican explorar nuevos esquemas
de andlisis que nos permitan responder a las sigsigreguntas concretgd:a forma como se
desarrollan los procesos de uso, difusion y apromgigdn de las TIC en México limita o
potencia la insercion de sus empresas en las redds produccion? ¢Las propiedades
relacionales de las TIC constituyen un factor sigficativo en la construccion y
consolidacion de las redes productivas de las emges mexicanas? ¢ Cuales son los agentes
sociales y productivos que inciden positiva o negeamente en la difusion, uso y
apropiacion de las TIC en las empresas? ¢Qué tipeednecanismos de apropiacion de las
TIC se utilizan en el sector productivo?Y, finalmente,¢Es posible esperar patrones de
apropiacion de la tecnologia que resulten en proaes de innovacion social?

Este conjunto de preguntas orienta la investigalania un enfoque basado en el analisis
de las TIC como usistema socio-técnic@s decir que se da prioridadasrelacionesentre sus
componentes. El enfoque establece como premisaateqgtie los procesos de difusion, uso y
apropiacion de una tecnologia estan condicionadws ep conjunto de relaciones que lo
constituyen. Lo anterior implica que para enterlder mecanismos de implementacién de la
tecnologia se debe poner atencion, no sélo a losgaede al interior de las empresas, sino
ademas a la influencia que ejercen otros agenm@sortcos, asi como a las relaciones entre
éstos y las instituciones.

Nuestro disefio espera demostrar que los procesassa y apropiacion de las TIC
responden a urlagica de relacionamiento e insercién un entorno productivo e institucional, y
no de forma directa en la busqueda de incrementtss groductividad, originados por decisiones
individuales. Al mismo tiempo consideramos que @istula interaccion de las empresas con su
entorno, puede arrojar luz sobre la forma en ggeritereses de diversos agentes econdémicos

repercuten sobre la configuracién de los mecanisteatifusion, uso y apropiacion de las TIC.
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I11. Objetivos

1. Analizar la forma en como los procesos de usosififuy apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion limitan o potemcia insercion de empresas en las
redes de produccion.

2. Caracterizar las propiedades relacionales de l@sarfin de evaluar si constituyen un
factor significativo en la construccién y consoticln de las redes productivas en
México.

3. Definir la participacion de diversos agentes sesia} productivos en los procesos de
difusion, uso y apropiacion de las TIC en las rgmedguctivas mexicanas.

4. ldentificar y entender los mecanismos de respugséalas empresas generan cuando
encuentran restricciones derivadas de las TIC ipaetarse 0 mantenerse dentro de una
red de produccion.

5. Definir si los mecanismos de respuesta generadopempresas en el desarrollo de los
procesos de apropiacion de las TIC pueden ser damasios como procesos de
innovacion social.

6. Formular lineamientos que potencien los mecanistheogespuesta que ayudan a superar
las condiciones tecnologicas que restringen lardise de empresas en las redes

productivas.

IV. Hipotesis general
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién sofaator que condiciona la insercion de las

empresas mexicanas a las redes de produccién.

V. Hipotesis especificas
* Los procesos de difusién y uso de las TIC se dakmren el contexto de un régimen
socio-técnico que resulta de las interaccione ehstintos actores publicos y privados,

a partir de sus intereses, objetivos y posiciolagmedes.
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* Los procesos de difusién y uso determinan la adopde la tecnologia en las empresas,
de manera que estas desarrollan procesos de apoopgue modifican y ajustan las

tecnologias a sus necesidades para insertarsetermaese dentro de una red productiva.
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Capitulo II. Las contribuciones de la sociologia econémica y la economia
de la innovacion para el estudio sistémico y evolutivo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion

Introduccion

El estudio de la incorporacion de las Tecnolog&tadnformacion y Comunicacion (TIC) en el
sector productivo, se ha centrado la mayor patftéetepo en los enfoques que buscan medir su
impacto sobre la eficiencia productiva, sin embaogono veremos mas adelante, los resultados
de estos estudios son con frecuencia contradistdeiste estudio muestra que las contradicciones
se deben a que los beneficios de las TIC no seideadde forma directa en aumentos en la
eficiencia productiva, sino que se manifiestan é@ena mas clara en leentas relacionalegjue
producen. Al mismo tiempo, la forma de difusibnp us apropiaciéon de estas tecnologias,
condiciona la integracion de las empresas a lassrgtbbales de produccion, por lo que este
trabajo postula que el estudio del desarrollo detas en México requiere un esquema analitico
capaz de captar la dindmica de estos procesos.

El argumento central plantea que el uso de lashdlegias de la Informacion y
Comunicacion en el sector productivo, esta detadunpor la combinacion de factores como
infraestructura, instituciones estructurantes yorast econdmicos y sociales con distintas
posiciones de poder, que interactian bajo la lédecaoordinacion y control de las actividades
productivas. En consecuencia, suponemos que addendas restricciones impuestas por el
entorno productivo e institucional, operan mecaosmen las redes de produccién que
condicionan las alternativas tecnolégicas dispesilplara los agentes econdmicos que se insertan

en estas

I. El impacto de las TIC en la eficiencia productiva de las empresas

La mayor parte de las estrategias disefladas prtaorias economias hacia udaciedad del
Conocimientaatribuyen a la inversion en tecnologias de larméxion y la comunicacién (TIC)
un papel central, porque consideran su difusionocam atajo para la integracion del aparato
productivo nacional en las redes globales de pmdaocNo obstante, la informacion disponible
muestra que la dificultad de fondo para dicha i@eign radica en la carencia de capacidades
cognitivas para transformar la informacion en camiénto (Foray y David, 2002). Las
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estrategias publicas de promocién de las TIC tamhbiénsideran errGneamente que la
incorporacion de las TIC tiene un impacto positisobre la eficiencia productiva de las
empresas por lo tanto, es muy normal que después de sileingmtacién quisieran medir su

impacto en el desempefio econdmico.

Figura 2. Distribucién del indice de productividadrespecto al gasto en TIC en paises miembros de I€OE,
2000.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos dispemiliias recientes en Banco Mundial (2003) ICT @tamce 1995-
2002, y OECD, (2004) Productivity Database, displni en

A fin de evaluar la consistencia de este enfoguesentamos en la figura 2 la relacion
entre gasto en TIC y productividad, utilizandoriformacién para 29 paises de la OCDE entre el
gasto en TIC en el periodel y el indice de productividdcen el periodd, entendido como el
incremento en el PIB por hora trabajada respect®%. Si en realidad existiera una relacion
mecanica entre la inversion en las TIC y su impactta productividad, al analizar la grafica el

resultado debiera mostrar una correlacién poséitse las dos variables, es decir que los paises

! Cfr.: Brynjolfsson y Yang, 1996; Hitt y Brynjolfes, 1996; Mahmood y Szewczak, 1998; Dehning y Rit$en,
2002; Kohli y Devaraj, 2003; Brynson y Ko, 2004;
2 Este indice de productividad fue generado por@®B, 2004.
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con mayor gasto tendrian los mejores indices ddugtividad. Sin embargo podemos ver que

este supuesto no se cumple. Algunas de las ecosaorianenor gasto en TIC presentan mejores
indices de productividad. En sentido estricto,esuttado refleja una relacion negativa entre los
niveles altos de gasto en TIC y la productividad.

Las dificultades para establecer una relacioraliratre mayor uso de TIC y aumento en
la eficiencia productiva de las empresas ha llevadlyunos autores a argumentar que las formas
de medicion de la productividad en relacion conTIE3 han sido inadecuadas. Otros atribuyen
las contradicciones a que la difusion de las TICaés muy reducida para verse reflejada
significativamente en las estadisticas nacion&lestercer grupo postula que la mala gestion de
las TIC es la fuente misma de los problemas paauar su incidencia en la productividad
(Kling, 1999; Baldwin, 2002; Mairesse y colaboresy 2002).

Desde enfoques diferentes, algunos autores conawSad987), Kling (1999) y Carr
(2005), han puesto en duda el impacto directo yndtigo de las TIC en la productividad de las
empresas. Solow sefala con ironia que las TIC sendodos lados, excepto en los indicadores
de productividad. Kling argumenta que es muy difdtitener beneficios en la productividad a
partir de las TIC dada la gran variedad de aplarees digitales disponibles y la baja frecuencia
en su uso. Carr postula que las TIC pueden elevardductividad en algunos sectores de la
actividad economica, pero solo cuando se combinancambios mas amplios en la practica, la
competencia y el control regulatorio de las em@esa

No obstante, aunque las investigaciones académitzsevaluaciones de los programas
publicos sobre el impacto de las TIC no dejan mritemente claro su papel “potenciador”,
muchos analistas gubernamentales continlan asumigo@ las TIC son “herramientas
infalibles” para el incremento de la productividad,argumentan que tienen una incidencia
positiva y directa. Esta posicion es la que fundaméas politicas tecnoldgicas de los Estados y
los planes y programas de los organismos internalgs, pero, mas que basarse en evidencia
cientifica, se fundamentan en la publicacion decopioso numero de experiencias “exitosas”
(Baldwin y colaboradores, 2002; Castells, 1999;e@er2001; Koch y colaboradores, 2001,

% Considerando el tamafio de muestra disponibleaypagisencia de dos casos desviantes (Japén y Esfaiins de
Ameérica) se efectu6 una transformacion logaritrdiedas variables para reducir las escalas de mddaia
modificacion también permite corregir posibles peatas de heterocedasticidad, que estan presemntés po
diferencia en el tamafo de las economias de legpaiiembros de la OCDE.
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Mairesse y colaboradores, 2002). Este hecho, aymguen lado ha provocado un aceleramiento
en la aceptacion de su uso, por otro ha exaceddamfatimismo sobre los beneficios que generan.

Las criticas de Solow, Kling y Carr coinciden areda tecnologia es inerte e insuficiente
para producir por si misma los anhelados benefsneosales y econémicos. Estos autores ponen
sobre la mesa la necesidad de incluir en el agdlisos factores tales como: las particularidades
del contexto social, politico e institucional quefrentan las empresas; las relaciones de
produccion; las politicas y los marcos regulatoride los paises en materia de
telecomunicaciones; las caracteristicas tecno-ageionales de las empresas, y las condiciones
de infraestructura que exigen la implementaciomadeTIC. Todos estos aspectos normalmente
son obviados por las posturas que soélo ven beaosfiderivados de la implementacion
tecnoldgica. Al dejar de lado los aspectos citatisspromotores de las TIC quedan sin sustento
tedrico para comprender por qué en ciertos espasigeesariales las TIC generan jugosos
beneficios, y en otros no aparece la productividizsbada.

Compartimos la oposicion de Solow, Kling y Carlaa interpretaciones optimistas del
uso de TIC, porgue suponen la aparicion de canrbidisales en la naturaleza de los modos de
produccion con la sola inversion en infraestrucemaTIC. La tecnologia s6lo puede ofrecer
beneficios si se combina con la capacitacion detriisajadores, y con modificaciones en la
organizacién de la produccion (Lundvall, 2002 y fireuf 1998). Incluso si algunos de estos
estudios hacen referencia al papel de las TICaessthbilizacion de relaciones con otros agentes,
los beneficios de dichos procesos se siguen ewduan términos de impacto directo sobre la
productividad (Atrostic and Nguyen, 2006; Baldwitjarchaoui and Tarkhani, 2002;
Brynjolfsson and Yang, 1996). Sus disefios metodod&gno consideran el contexto social en el
que se dan los procesos de adopcion de las teéaslagalizadas, por lo que sus conclusiones
son de poca ayuda para entender los problemas dyrdacion en la que se producen las

modificaciones de la dinamica productiva vinculaads adopcion de estas tecnologias.

I1. Difusion, uso y apropiacion de la tecnologia

El desarrollo del campo tedrico para el analisidadeTIC se vio enriquecido con los estudios
sobre innovacién tecnoldgica que se articularotoero de alguno de los conceptos de “difusion,
uso y apropiacion”. Dada la diversidad conceptuahatodoldgica, la plena identificacion de

estos estudios como parte de una corriente teésicificil de lograr, y mas dificil es identificar

23



autores centrales. Por otro lado, la integraciotagd IC en practicamente todos los espacios de
la actividad humana ha hecho que las investigasi@ubre el tema aparezcan desde muy
diversos campos de estudio. No obstante, como wsrenas adelante, si es posible recuperar
algunos de los elementos desarrollados en estéetarién de estudios para integrarlos dentro de
una propuesta de abordaje especifica para el estatluso de TIC en el sector productivo

El examen de estos aportes se realiza en torncesl&eonceptos que resultan centrales
para el analisis del impacto social de la adopaéncualquier tecnologia: difusion, uso y
apropiacion. El primero en ser utilizado en el emlde las TIC fue el concepto dédusion.
Aunque los trabajos que lo adoptaron lo hicieronud@ manera aislada, constituyen una
aportacion relevante, ya que incrementaron el acely informacion estadistica sobre los
sectores de telecomunicaciones y de los productieddC. Si bien, no lograron su cometido de
evaluar la contribucion de las TIC en el incremed#los niveles de productividad de una
economia, les fue posible cuantificar y promovanetemento en la infraestructura tecnolégica.
La conclusion més importante a la que llegaron, ue a nivel mundial la mayor parte del
impacto en las economias estuvo ligado a la imtadsde la inversion en capital en la dltima
década y de manera especifica, a incrementosievelasion en TIC.

Bajo este argumento, dichas investigaciones cogstit un enfoque que promueve la
implementacion de las TIC, por lo que consideramm@a relevancia identificar los retrasos en
los niveles de difusion de las tecnologias de flarmacion, y proponen estrategias nacionales y
regionales para incrementar la inversion en TiQosrsectores productivos. Entre las fuentes de
informacion recurrentes para respaldar sus planéedos, se encuentran las series estadisticas
del Banco Mundial, de la OIT, de la OCDE, dbe Economist Unily de las oficinas de
informacion estadistica de Estados Unidos y la Wiadropea. El problema con esta informacion
es que se encuentra en un nivel agregado, pordongques posible hacer inferencias sobre el
impacto de las TIC en un sector especifico. Sutdedgmconcentra en los problemas relacionados
con los niveles de inversién en infraestructurgdeae mas visible de las TIC, y consideran como
primordial desarrollar propuestas para eliminarei@etos negativos de la llamdal@cha digita)
un término con el que se pretende describir |sstfimi entre los que tienen acceso a la tecnologia
y los que no (Frattasio, 2003; Hilbert y Katz, 20@CDE, 2002; CEPAL, 2003). En este
escenario, se supone que una rapida acumulacidtCdeendra una importante contribucion en

la productividad (Baldwin et al, 2002, Pilat, 200B¥peran por consiguiente, que la acumulacion
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de infraestructura tecnoldgica actie como la basaagal para mejorar el desempefio productivo
de la economia, y con ello lograr la reduccidnagediferencias entre paises.

Compartimos la critica que hacen a este enfoqueresucomo David y Foray (2002)
quienes consideran que este supuesto constituyefalaea, porque la instalacion de un
computador en cada empresa u hogar no resuelveroblema de la reproduccién del
conocimiento, que es en principio un problema dpacaades cognitivas, y no sélo de
infraestructura. Por lo tanto, cuando las recomeindas se preocupan por fomentar la difusion
de TIC para reducir la llamada brecha digital, Iselan de que la tecnologia solo puede ayudar a
producir capacidades cognitivas cuando se comhlanaircrementos en las habilidades de los
trabajadores y con la creacion de condicionescisaties para que la operacion de la
infraestructura ayude a desarrollarlas (Lundv&@lQ22y Ruffier, 1998). En resumen, altos niveles
de gasto en TIC nos hablan de una acumulacion fdeestructura, pero nada nos dicen de la
eficiencia con la cual se utilizan y de su impaatdos niveles de productividad.

Las conclusiones que podemos encontrar en estastigaciones se desarrollan en dos
niveles: a nivel agregado se centran en resolverobllema de l&drecha digital,ya que plantean
una diferencia sustancial entre paises centralggeriféricos, en relacion a inversion en
infraestructura, costos de acceso a las TIC, ggeten la integracidon de este tema en las agendas
de desarrollo. De forma desagregada estableceredasiad de incorporar mas y mejores
tecnologias pero sin establecer los criterios mhafnir cuando son “mejores”. Finalmente,
consideran que las TIC constituyen una ventaja etith@ para los agentes econdmicos que
buscan mejorar la eficiencia de los sistemas danixgcion, pero se limitan a sefalar una
conclusién que es obvia: los paises desarrolladasrten méas en TIC, por lo que no son capaces
de proponer recomendaciones de politicas publdasuadas.

Un segundo grupo de estudios articulados en tdentos conceptos de difusion, uso y
apropiacion, se enfoca al analisis de los camhiganizacionales generados por los procesos de
integracion y convergencia de las TIC al interiedas empresas y organizaciones en general. En
estos trabajos puede verse un marcado optimisme kEsbpotencialidades de la digitalizaciéon de
la informacion. Su premisa central sostiene qugossble mejorar el desempefio de las empresas
con la puestadn liné de sus rutinas organizacionales. Esta serie destigaciones trata de
entender los factores y las situaciones, que peovagie las aplicaciones informaticas incidan
sobre la eficiencia en la organizacion, cubrieradoriecesidades de las empresas. Desarrollan una
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redefinicion del objeto de estudio al orientarseidda necesidad de identificar dentro de las
organizaciones, cuales son las areas susceptibléggializar, y dénde es posible encontrar o
crear valor agregado a partir del uso de TIC.

El uso de la tecnologia es presentada como una nuevanvsbbre la forma de
implementacion de las TIC, que ofrece la posibilidde crear nuevas rutinas, servicios o
productos para las empresas (Koch y colaborad@f#x]). Este enfoque genera estudios que
buscan identificar su potencial para reducir los@® de comunicacion, la interaccion entre areas
organizacionales, la seguridad en el acceso, yfdedaode servicios a traves de \lideb La
principal aportacion de estos estudios es la alagidm de informacion sobre las tecnologias
gue se utilizan segun el sector y rama de activitadbién desarrollan los primeros modelos
para evaluar la difusion y uso de las TIC, asi cdanevaluacion de su impacto de manera
desagregada. Dentro de este enfoque aparecennesgs consideraciones sobre las diferencias
entre los procesos de difusion y uso de las TIGqua plantean que en una primera etapa, las
preocupaciones deben concentrarse en definir @giaatpara acelerar la velocidad de adopcion
de una tecnologia hasta alcanzar una masa cgaoano llegan a articular que posteriormente el
interés debe orientarse hacia las formas e intedsobn las que se usan. Aunque en estos
estudios las conclusiones relacionadas con el @sd@ y las capacidades cognitivas surgen de
las formas de uso que encuentran en el sector @@redu pueden trasladarse muy bien a
cualquier ambito donde se implementen ya sea gabwmntal o social.

Entre los temas prioritarios sobre el uso de TIQuraos autores sugieren que se encuentra
muy ligado a los cambios organizacionales, talesocda restructuracion de procesos, o la
eliminacién de areas de gestidbn. También concluyem existen variaciones en el nivel de
satisfaccion de las necesidades de los usuariasadas al contexto social y tecnoldgico, asi
como a la influencia de factores internos y exter#atores como Feldman (2002) evaltan las
repercusiones de las TIC en la organizacion edpdeidas actividades, para concluir que los
efectos de dichas tecnologias siguen siendo maokerpdro cabe esperar que el menor costo de
la comunicacion produzca mas intercambios, mejoesy un mayor dinamismo de la actividad
econdmica.

Si bien este enfoque ha hecho contribuciones myypiitantes tratando de establecer un
namero finito de factores correlacionados con &3iémeno, su capacidad para aprehender los
mecanismos causales es limitada. Uno de los pra@isleue presenta, es que el papel de la
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integracion de tecnologias esta sobredimensionadque reduce la gestion del conocimiento en
las organizaciones a las redes de intercambiofdemacion mediadas por TIC. De acuerdo con
David y Foray (2002), bajo esta concepcion el rganbio de informacion y la produccion de

conocimientos en la organizacion quedan represesifaor corrientes de informacién generadas
en procesos digitalizados, y el aprendizaje comsemt una simple retroalimentacion de

informacion (David y Foray, 2002).

Las estrategias metodoldgicas que predominan anédisis del uso y la apropiacion de
las TIC en estos enfoques son los estudios de alagidos en concordancia con el tipo de
problemas que se plantean. Aspectos internos deress son considerados como las variables
explicativas del impacto de las TIC, y pocos coasid en su disefio metodolégico la incidencia
de factores externos. Estos ultimos aparecen sitw aesultado de los procesos reflexivos al
término de la investigacion, cuando reconocen cosatisfactorias las explicaciones alcanzadas
sobre los procesos de informatizacion. Esta cdgieealiza una autocritica y plantea la
necesidad e incluir factores contextuales y nounscribirse al andlisis de los atributos de las
empresas (Yoguel, 2003). A pesar de sus limitasionensideramos que los enfoques sobre
difusion, uso y apropiacion pueden ser enriquecsiles les incluye en el contexto de un enfoque

socio-técnico, por lo que es importante la revisléresta corriente tedrica.

I11. La perspectiva socio-técnica

La mayoria de los disefios de investigacion empkgdoa abordar el papel de las TIC en el
sector productivo se concentran en la empresa,edandlizan innovaciones en la produccion y
en el aprendizaje a partir de factores como laslicmmes operativas, las modificaciones en las
estrategias de gestion, las variaciones en el xianfgoductivo entre otros. Pero es necesario
ampliar el andlisis a lo que sucede en el entomtadckmpresa por lo tanto, un enfoque socio-
técnico es pertinente si queremos considerarexitotogia como parte del contexto estructurante
de las actividades econdmicas. Rob Kling, uno deloneros en el analisis de las TIC desde un
enfoque sistémico (Kling, 1999, 1994, 2000) comnsidgue las TIC deben pensarse como
sistemas socio-técnicos porque incorporan difeseatementos que van desde infraestructura
hasta practicas organizacionales. Siles (2005pdotre el concepto dgistema socio-técnico

cuando analiza los vinculos entre individuos y migjéécnicos, relacion que no se da en términos
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de causalidad directa, sino como resultado detéapanetracion de los agentes econémicos, el
entorno y los objetos técnicos.

Para los estudios de caracter sistémico no esenticdesarrollar estrategias para mejorar
el acceso a las TIC, también es importante evalgaro se usan y cual es su contribucion al
desempeio de las empresas (Kraemer y colaborad®@s, Chuang-Fong y Venkatesh, 2004).
Un sistema de informacién efectivo exige entenddotma como las personas trabajan, como se
relacionan y el tipo de dinamicas organizacionaeslas que se inscriben. En este sentido,
analizan las conductas de las empresas orientaftatakecer sus capacidades para potenciar al
méximo el uso de la tecnologia (David y Foray, 206@bert y Katz, 2003; Kling y
colaboradores1992; Kling, 1999; Kraemer y colaboradores, 199Buang-Fong y Venkatesh,
2004). Desde una perspectiva socio-técnica se lmugeader los sistemas a nivel sectorial como
un conjunto de elementos que involucra tecnologieda informacion, ciencia, regulacion,
equipamiento, reglas, roles, mercados, significadadturales, recursos y practicas
organizacionales, asi como redes de producciong@d&emp, 2007).

Los enfoques socio-técnicos tienen su base &oiéa de sistemas complejpse apoyan
de manera especifica en los desarrollos de losnieados sistemas disipativos (Piaget, 1986;
Garcia 2006) aplicandolos a la construccion del'l@como objeto de estudio. Segun Rolando
Garcia (2006: 21}).... Un sistema complejo es una representacion decaorte de la realidad,
conceptualizado como una totalidad organizada,aecual los elementos no son “separables” y,
por tanto, no pueden ser estudiados aisladaniente

La definicién del sistema socio-técnico como utess complejo es el punto de partida
para construir la base analitica de esta invesfigaga que nos permite abordar simultdneamente
a las tecnologias de la informacion desde su diikenglacional como conjunto de factores e
interacciones, y desde la estructura que corregpandicho arreglo. Con esto se abre paso al
reconocimiento de una dimension social como ejai@sirante en la configuracion de las TIC.

El aspecto sustancial de la definicion de logesias-sociotécnicos como un caso
particular de los sistemas complejos es pseelementos de andlisis pueden organizarse por
niveles, sin perder la idea de que poseen dinamicgsas pero que interactlan entre si, y que su
evolucion procede por reorganizaciones sucesivasc(&g 2006). Ademas, la definicion como
sistema complejo permite reconocer la existencialitBrencias en la dependencia técnica y

social de estos elementos en el sistema, por lcop&ituye una matriz de relaciones continuas
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y sistematicas, pero que difieren entre una regrdduccion y otra, diferencia que explica la
implementacion y apropiacion que se haga de |lamkegias.

Los sistemas complejos como recorte tedrico noepdetn contener ni copiar toda la
complejidad del mundo real, sino trabajar raciomaite sin aplastar su riqueza y las multiples
dimensiones que lo constituyen (Garcia, 2006).i&$ocque las investigaciones con esta vision
son limitadas en namero, pero superan en su cauhexplicativa a todas aquellas propuestas
que consideran la adopcion de las TIC como unategia para realizar saltos tecnoldgicos,
pasando por encima de ciertas fases del desadlims estructuras de conocimiento.

En la medida en que el enfoque socio-técnico permhdstacar y ordenar racionalmente los
rasgos fundamentales de las TIC, también nos ayueeonstruir el objeto de investigacion, a fin
de analizar mediante su logica de funcionamierdardgularidades probables y comprensibles.
Estas son identificadas a partir del sentido quéalh los actores a determinadas acciones tales
como: a) el proceso de implementacion de las T)@| bso de éstas en un proceso productivo, c)
la digitalizacion de los procesos relacionadoslaagstructura organizacional, d) las aplicaciones
tecnoldgicas necesarias para realizar las actigglaiitalizadas vy, f) las distintas plataformas
operativas y la infraestructura tecnologica querinénen.

La visidon socio-técnica tiene una premiskcionalque se hace presente en el analisis de
la interaccién entre factoreque inciden en la difusion de las TIC, durantariplementacion de
tecnologias como parte de una estrategia entreéemyenondmicos y sociales para construir y
sostener el entramado de relaciones. Asi como emégigencia de nuevos patrones colectivos de
apropiacion que dan como resultgmocesos de innovacién sociak decir respuestas colectivas
a la irrupcion de las TIC en los procesos prodostiia innovacion social se refiere a la
aparicion de servicios y actividades innovadoras gjurgen para cubrir una necesidad colectiva,
y que son desarrolladas y difundidas principalmemte organizaciones de caracter social
(Mulgan y cols. 2007).

Un estudio con un enfoque socio-técnico puede smlele mdltiples estrategias de
investigacién, tales como los estudios sectorisésnalisis macroestructural, los estudios de
caso Yy la comparacion de buenas practibesghmarkiny La condicion que debe cumplir es
gue se considere de manéareerrelacionadaa los actores individuales en sus roles e int@acc
dentro de un entorno, la infraestructura dispondretérminos deénardwarey software las
técnicas de produccion y recursos de soporte pasd ¢as estructuras de generacion y circulacion
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de la informacién (contenidos, productores de codtss, acceso a la informacion, reglas y
normas y regulaciones para su uso).

Otro de los alcances que tiene el enfoque sociue@en el disefio de investigacion, es la
capacidad de comparar y entender las caractesisfieinciden en la intensidad en el uso de una
tecnologia sobre otra, lo que conduce a incremahteonocimiento confiable sobre la relacién
entre las TIC y el cambio social, respaldado padencia empirica. Evidencia que, interpretada a
la luz de los esfuerzos de abstraccion tedricajayguentender el disefio, el uso, la configuracion
y las consecuencias de las TIC, comprension neagsaa la toma de decisiones sobre politicas
publicas y en las actividades productivas. En artapgo siguiente, se recuperan estos aspectos
reintegrandolos a nuestra propuesta de abordaje.

Con el objetivo de construir una vision multidirs@mal integrada y consistente, optamos
por la recuperacion de una gama de conceptos yigasmedricas provenientes de tres
tradiciones académicak sociologia econdmicda economia industrialy la economia de la
innovacion.Estos tres enfoques son de utilidad porque hacfsié en las interacciones entre
sus elementos al mismo tiempo que consideran aawidn tecnolégica como un proceso co-
evolutivo de sus componentes social y técnicol®tanto, podemos retomar aquellos conceptos

gue nos permiten explicar las dinamicas de candmioaiégico con un enfoque evolutivo.

IV. El sistema sociotécnico en el contexto economico y de las redes de

produccion

Algunos conceptos de kociologia econdmicg la economia industriatesultan esenciales para
sustentar el caracter relacional de las TIC. Ladmode uso sirve como eje articulador para
describir las dimensiones y conceptos proveniem¢esstos enfoques, que ayudan a explicar la
relacion entre las Tecnologias de la Informacidasynuevas formas de produccion en red. Con
el objetivo de construir tedricamente esta relacis@ analizan las preguntas y tematicas
principales que cada una de las diferentes diseiplo corrientes tedricas considera pertinentes
para explicar dichos procesos.

En primer lugar es necesario establecer la diféaegmtre el significado de la nocion de
uso con el términoutilizacion. Para Breton y Proulx (2002) la utilizacion se prosl en el
momento en el que el agente interactla con la kegia por o que este término se dirige a
identificar las interacciones sujeto-objeto. En bamnel términouso debe entenderse como el

proceso que emerge cuando cierto nimero de agszaaémicos dentro de una red productiva o
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sector incorporan las TIC en sus actividades delymmon para aprovechar sus propiedades
relacionales. En un sentido Weberianaugb nos impone intentar constatar la probabilidad de
una regularidad en la conducta de los agentes etoos, teniendo presente que es algo que en
parte existe y en parte representa un deber sdrei\VE964).

Esta constatacion de la regularidad easelde las tecnologias debe entenderse como algo
abierto e inconcluso, debido no sélo a los condemoientos del sujeto cognoscente, sino
también por la naturaleza de un paradigma tecnmGaiin no estabilizado y, finalmente, porque
las sociedades humanas no estan delimitadas eoosdsictas, pero lo importante es que el
términousorefiere a un fendbmeno social y colectivo. Por @aate, la posibilidad del andlisis
empirico deusodescansa en el hecho de que los individuos oneataonalmente su accion con
arreglo a fines por expectativas similares (Web@84).

Los argumentos de las teorias sociolégicas analizadn pertinentes para entender el
concepto deisoporgue asocian los aspectos de infraestructurdosogspectos institucionales, el
entorno y los procesos productivos. Estos sisteetaios traspasan los limites de las relaciones
entre areas organizacionales y entre empresasaderanque ofrecen argumentos relevantes para
entender cOmo se estructuran los procesos de leooapacidades de gestion de las TIC en el
sector productivo, mas alla de estos dos nivelegspera con esto entender la red de relaciones
gue determinan la participacién de los individuasek mercado, en el contexto de estructuras
sociales y de arreglos institucionales especificpge se modifican con el desarrollo de la
sociedad. Para Siles (2005) el objetivo es dilucidaforma por medio de la cual los actores
llegan a un consenso al participar en una red geamciones.

Para analizar el proceso de uso de la tecnologiacderdo con sus posibilidades y
limitaciones, combinamos la concepcién de la sogi@ economica de las empresas como
agregados de individuos con conflictos de intereseslos enfoques que enfatizan el papel que
juegan los componentes de infraestructura en losepos de difusion, y uso de la tecnologia
(Brynson and Ko, 2004; Dehning y Richardson, 20@2nandez y cols, 2007; Siles, 2005). Esto
permite recurrir a la sociologia econdmica parantifiear las bases sociales de intereses y
conflictos a partir de un andlisis deatus, y de las relaciones de poder que subyacen en los
procesos de difusion y uso de la tecnologia, y detapel analisis considerando el potencial de
la tecnologia para condicionar el comportamientéaderedes productivas y la forma en que se

relacionan las empresas que las componen.
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Los dos tipos de relaciones consideradas como amies en la perspectiva de la
sociologia econémica para su aplicacion al estdditas TIC, son etonflictoy la cooperacion,
en la medida en la que consideramos que los sistéimanformacion se configuran como el
resultado de la lucha de intereses al interioradenhpresa. Desde esta vision, el acceso a los
recursos informaticos es un tema de interés, dadofigcuentemente es desigual, porque las
alternativas tecnolégicas implementadas respondas mecesidades de los individuos o grupos
gue mantienen el control de los recursos estraigégen detrimento de otras areas.

Los lineamientos generales provenientes de la petisp de la sociologia econdmica
inherentes a los conceptosamperacion y conflictaison complementados con algunos términos
provenientes de los estudios sotedes de produccidémara centrar la discusion sobreusben
un nivel de analisis distinto al de las empresaal de régimen institucional Este enfoque
sostiene que las acciones de las empresas estdicionadas por su insercion en la red, por lo
gue sus decisiones politicas estan orientadagarrésr estratégicamente a su entorno. Es decir,
se generan interdependencias con otras empresks deiales se obtienen los recursos para
realizar sus actividades productivas, por lo que atciones responderan principalmente a las
demandas de las empresas que controlan los requiisosarios (Angeles y cols, 2001; Cruz,
2004; Damsgaard y Lyytinen, 2001; Li and Matlayp20Maunola, 2009). Aquellos individuos o
grupos dentro de la organizacion que manejen l@cioees con los actores externos mas
poderosos, tendran mayor influencia interna, yatéat de incrementar la autonomia relativa de la
organizacion respecto a las empresas mas influyelieambiente productivo, a fin de asegurar
la supervivencia de su empresa (Angeles y colsl §0@aunola, 2009).

De lo anterior inferimos que para gestionar mejas selaciones estratégicas con el
entorno, las empresas implementan sistemas basadgsuso de TIC, porque estos sistemas les
permiten consolidar las relaciones de la firma otmos actores del entramado, tales como
clientes y proveedores, y permiten responder deeraaidpida a cambios en el ambiente externo,
ademas de incrementar la flexibilidad en la prodfuccEsta perspectiva nos lleva ademas a
suponer que una implementacion adecuada de lassdl&€ puede ser el resultado de una
negociacion previa de los requerimientos del siatdeinformacion entre los distintos grupos de
poder, y que las preferencias expresadas se basks expectativas de cada grupo sobre las
consecuencias que tendra en sus intereses. Umaistensensuado puede tener ventajas para

todos los actores involucrados, sin embargo, caperar mayores beneficios para grupos
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particulares, por lo que los diferentes actoresatextratardn de maximizar las posibilidades de
representacién de sus intereses y valores, apbicasilategias para el manejo de las relaciones
con diversas instituciones en distintos nivelesatapetencia.

De esta manera, las nuevas estructuras de podimteseninan por las variaciones en la
“geometria de las redes” en las que las relacioleepoder siempre son especificas para una
configuracién determinada de actores e institudof@astells, 1998; Burt, 2000, Granovetter,
1985). Kling y colaboradores (1993) sefialan, pemgjo, como los médulos de MRP | y MRP
I1* pueden tener mayor utilidad para los especialistasontrol de materiales, mientras que los
médulos de CAD/CAM aportan mayores beneficios para los ingenierosfoEina general, lo
gue se espera, en cualquier proceso de selecciditedeativas, es que algunas aplicaciones sean
mMAas atractivas que otras, porque la experiencissgwaquiera con su uso incrementara el valor
de dichas habilidades en el mercado laboral externo

La sociologia econdmica permite también mostrar lguintensidad en el uso de las TIC
esta asociada a los procesos de negociacion. Uicacipn digital puede reducir los costos de
coordinacién entre areas, siempre y cuando un aaepte los términos y condiciones que
establecen las otras partes involucradas. En telorique debe esperarse es una negociacion
permanente entre areas antes que se dé la intagrefectiva a través de una tecnologia. Es
decir, el nivel de integracion de las actividadesdpctivas con base en las TIC es el resultado de
los acuerdos que puedan lograrse en la infraesteude los datos, en la estandarizacion de la
informacion y en la especificacion de los protosotie red. Esto se supone asi porque los
individuos seleccionan tecnologias de acuerdo usrpeeferencias y criterios, mas que en base a
su facilidad para integrarse con el resto de leash(Beuschel and Kling, 1992).

Existen también dentro de esta disciplina argunsestire las formas como @htorno
institucional influye en el comportamiento individual y colectide los actores sociales. Dicho
entorno establece modos institucionales de coarifinaque combinan relaciones verticales,
diagonales y horizontales con capacidad para phnoduevos esquemas de negociacion entre
actores. Con frecuencia, la implementacion de TéGha@ elemento de coordinacion de las

* Sistema de Planificacién y Administracién, normaiiie asociada con un software que plantea la peiitug un
sistema de control de inventarios. Consulta deP@ide diciembre 2012 en:
http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/mrp.pdf

® Disefio y fabricacion asistidos por computadora @2EM son herramientas de soporte en todos los posce
involucrados en el disefio y la fabricacién de pobost Consulta del dia 29 de diciembre 2012 en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ingenieriatragonica/docs_curso/Anexos/TUTORIALcnc/DOCUMENTOS/
TEORIA/INTRODUCCION%20AL%20CAD-CAM/01%20Introducaid20CAD%20CAM.pdf
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relaciones, demanda cambios sustanciales en lakcaores institucionales. Sin embargo, aun
cuando los cambios sean necesarios y deseadoprdossos de implementacion pueden ser
lentos debido a la resistencia de algunos actocesdiciones inadecuadas en el ambiente.

El segundo referente tedrico para integrar el aisaiocio-técnico al contexto econémico,
es la literatura sobre cambio técnico y teoria égoaa, principalmente los estudios derivados de
la economia industrialy de laeconomia de la innovaciépreocupados por las dinamicas de
cambio tecnologico bajo un enfogaeolutivoy de paradigmas tecnologicod-reeman y Soete,
1997; Lundvall, 1992 y Pérez, 1986). En esta esclelintroduccion de un artefacto o proceso a
la esfera tecno-econdmica puede verse como un laslado, sin embargo, lo que suceda con él
posteriormente depende del mercado. Aqui, el caoadpve es lalifusion, entendida como el
proceso de adopciéon masiva que transforma una ¢itveren un fendmeno econdmico y social
(Schumpeter, 1943; Rogers, 1986; Siles, 2005; ZAadel2003). En su forma mas elemental,
estos estudios consideran la difusiébn como un pmsecial que puede ser analizado a partir de
cuatro elementos: la innovacion, los canales destngsion, el tiempo y el contexto social donde
se produce la difusion.

A partir de dichos elementos tratan de explicargoscesos de crecimiento y crisis del
sistema capitalista, y para ello profundizan erctasecuencias de un cambio de paradigma en la
esfera socio-institucional y en la restructuracolel aparato productivo en funcion de los
“factores clave”. Segun esta vision, la restrudtidra depende de la capacidad de los diferentes
grupos y actores sociales de “apropiarse” de E#ayas que una innovacion brinda para
mantener o mejorar la posicion que se tenia emstlacura pasada. Plantean ademas, que los
procesos de exclusion y diferenciacion que se geneon la aparicion de nuevas tecnologias, es
consecuencia de la forma en cdmo se produjo elkepoode difusion, y la manera en que los
diferentes actores sociales se apropiaron de lasjas y potencialidades que éstas ofrecen. Por
lo tanto, el curso que tomen las tecnologias depeiedla forma como se utilicen. Para esta
escuela, un cambio de paradigma genera un desfase esfera socio institucional, lo que
provoca un reordenamiento de la estructura sociadus diferentes dimensiones (Freeman y
Soete, 1997; Schumpeter, 1943 y Peres, 1986).

Por otro lado, los enfoques de losstos de transaccion la teoria delgente-principal
profundizan en el papel de taordinaciony control para explicar las formas de intercambio

entre agentes econémicos, asumiendo que se compkEatemanera racional y oportunista en la
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basqueda del beneficio propio. En un nivel mas @fipe, suponen que las organizaciones, los
mercados Y las instituciones, deben ofrecer mewmsigle refuerzo e incentivos paraehtrol.
Estos incentivos se otorgan a través de esquemasompensacion, de procedimientos de
contratacion, de evaluacion del desempefio y sisteteamedicion. Pero, la eleccion de los
mecanismos de control, asi como su estructuracgafi dependera de los costos de los procesos
subyacentes (Grover, 2002; Geels y Kemp, 2007;y@aras y cols, 2008).

Los trabajos que se inscriben en esta corrientbiéamsefialan los problemas derivados
de las relaciones entre el agente y el principgl,camo en el desarrollo de mecanismos que
reduzcan los costos de estas relaciones, y emkaaion de intereses de los individuos y grupos
con los objetivos de negocios de la organizaci@nianera que las TIC son consideradas como
una herramienta que ayuda a mejorar los procesosrdml en la organizacion, ya que para este
enfoque los sistemas de control dentro de la @staiorganica son de son de vital importancia
por lo que eleccion de dichos sistemas son esescial determinan la estructura de la
informacion (Kling, 1993; Grover, 2002).

Esto significa que las TIC estan relacionadas ¢eershs variables organizacionales, que
son relevantes para cumplir con los objetivos dgocies de las empresas, incluyendo la
localizacion jerarquica de los tomadores de detigi@l tamafio de la firma. La consecuencia
central es que las TIC son vistas como un elempatencial para mejorar los procesos de
recoleccion de informacion y como parte de mejonesanismos de control y una via para la
reduccion de costos en el control de los agentgcahdo este esquema interpretativo al sector
de las manufacturas, la necesidad de recabar iafdm sobre la planeacion de la produccion y
los sistemas de control a nivel del area de pradogqoueden llevar a la implementacion de las
TIC. Se argumenta que si bien estos sistemas puedewcir los costos y los retrasos en la
circulacion de la informacion, también pueden caivda una mayor centralizacion de la toma de
decisiones (Beuschel y Kling, 1992; Kling, 1993ingly cols, 2000).

Desde una postura menos gerencial (Black y Lyn@B4 2/ Matteucci y colaboradores,
2005) se dice que estos sistemas proporcionanmafién detallada sobre el desempefio del
personal facilitando su monitoreo, pero que edtnmacion puede usarse también para mejorar
los sistemas de compensacion, lo cual desde u plentista mas positivo sirve para alinear los
intereses del agente con los intereses del prihdipgue finalmente llevara a reducir los costos

de la agencia y a reducir la estructura organiaafV requerir menos niveles directivos,
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facilitando con ello la descentralizacion de la @#ode decisiones. Evidencia reciente bajo este
enfoque, muestra que la implementacion de TIC isgpoambios en la estructura organizativa,
tales como la descentralizacion de la toma de ideeis medida por la reduccion en el numero de
niveles gerenciales, el uso intensivo de equipdsai®jo, o la rotacion de puestos. No obstante,
los resultados no son del todo concluyentes pgraaeel impacto producido por las inversiones
en TIC respecto a cambios organizativos o capaaitadel personal (Arvanitis, 2005; Black y
Lynch, 2004 y Matteucci y colaboradores, 2005).

La teoria de la agencia proporciona un marco deaetia para analizar los efectos de un
cambio en la circulacién de la informaciéon y preddos impactos en el desempefio de la
organizacién como resultado de la gestion de aimécion. Bajo este esquema se infiere que la
efectividad de las TIC depende de la disposici@oaperar de las unidades organizacionales en
la recoleccion y produccion de informacion, y safiglie en organizaciones donde los agentes
difieren en sus objetivos, es probable que un ageetenga informacion relevante o
deliberadamente entregue informacion incorrectan(Ky colaboradores, 1993). Este enfoque
también sostiene que los sistemas de compensac&garj un rol muy importante en la
mediacion de conflictos entre los objetivos de ey estableciendo incentivos que promuevan
la cooperacién mas que la competencia entre dicecti

El analisis de estas posturas nos proporciona eteseara entender los procesos de
implementacion y apropiacion de las TIC al intederlas empresas, y su vinculacion a aspectos
de administracion y control, es decir el tipo deogfacion que realiza la gerencia.

Finalmente, desde esta perspectiva también se argarque las TIC tienen una relacién
directa con el tamafio 6ptimo de empresa al modifec&structura de costos por este factor. A
medida que el tamafio de una empresa se incremanthién lo hacen los costos internos de
coordinaciéon y control. En este sentido, la dispitidiad de sistemas de informacion eficientes
puede reducir los costos internos de coordinac@ardas, y con ello ayudar a reducir el tamafio
de la firma. Sostienen, ademas, que las TIC incelerda reduccién de los costos externos
consolidando segmentos de mercado segregados @nayemdo los costos de busqueda de
nuevos nichos. Desde esta vision, las TIC reduderareafio de la firma al facilitar la
subcontratacion de insumos en lugar de la prodnckiterna. Es decir, las TIC reducen los
costos de transaccién porque permiten que las dimaaurran a los mercados mas que a la

integracion vertical. Podemos entrever que en loogeies organizacionales parte de sus
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limitaciones esta en que se circunscriben al imtelé las organizaciones, en tanto que el enfoque
de esta investigacién pretende ademas ubicar @rdasmizaciones en las redes de producciéon y
analizar los factores que inciden a traves decldss.

Otras conceptualizaciones que recuperamos parademtéos patrones colectivos de
apropiacion de la tecnologia provienen de los ardednteresados en los modos de personalizar
y hacer propia una tecnologia. Algunos de los ardsecsobre la implementacién en TIC en las
organizaciones aunque se aproximan a los gerescslgieren que los agentes dentro de una
firma tienen intereses propios, ademas de losesésr de la empresa que representan. Los
intereses del principal pueden enfocarse a la amgui de TIC muy sofisticadas o muy
economicas, mientras que los agentes estan predmsipan su desempefio a largo plazo, y con
el desarrollo de habilidades que incrementen sor\el el mercado laboral, por lo que tendran
incentivos para adoptar tecnologias estandarizadals industria, independientemente de las
ventajas que puedan presentar otras tecnologiand§ Casadiego, 2002, Neuman, 2008 y
GOmez Mont, 2009).

La premisa central de los enfoques de apropiaeiémologica, es que los usuarios no son
consumidores pasivos, sino que construyen susaupadir de diferentes fuentes de interés, esto
se refuerza con la ubicuidad de las TIC que permiitiples formas y espacios de aplicacion.
Desde estas perspectivas se analizan las formamnteedas que un usuario hace suya la
tecnologia y la incorpora de manera creativa astigidades cotidianas (Breton y Proulx, 2002).

Los temas de interés sobre los que se esperaraimfyanacion en estos estudios, se
refiere al uso institucionalizado o esperado detanaologia, a las dinamicas que se desarrollan
por su apropiacion, y a las diferencias en la @poifn entre actores. Sin embargo, su mayor
aportacion esta en la explicacion de las formasocém agente econdmico hace uso de la
tecnologia de forma alternativa a aquellas espsnaoialos que las implementan o las desarrollan
(De Certau, 1980). Dichas formas alternativas seias con el concepto de procesos de
innovacion social que utilizaremos para definigaedlas iniciativas desarrolladas por los actores
sociales gque buscan cubrir una necesidad, y queoesecuencia pasan a formar parte de las
acciones estructurantes que permiten la difusida tecnologia.

Los enfoques sobre apropiacion creativa de la tegfe resultan de gran utilidad para
desarrollar este concepto, esencialmente si lauilanwos al concepto de capital social innovador
(Tsai and Ghoshal, 1998, Betancur, 2001; McEIrd302}, ya que nos permite entender las
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formas en las que un colectivo de agentes reestaultds sistemas de informacién para resolver
las tensiones que se generan cuando existe unictondle intereses. La importancia de la
respuesta social a la difusion de las TIC en radfug expuesta por Castells (1998), quien sin
llegar a definirlas como innovaciones sociales, ciwra que el desarrollo de redes de
comunicacion de estructura horizontal es esenei@ [a sociedad, porque constituyen un freno
al uso de las TIC para la homogeneizacion de Ipsesiones culturales, y permiten integrar una
mayor cantidad de intereses, valores e imaginasione

El riesgo de homogeneizacidon que preocupa a Castdira una dimension especial si se
le considera en las redes de produccion en dosdéderes de las redes imponen restricciones a
Sus socios comerciales pero que en esta invesiiggobstulamos que los usuarios de la
tecnologia logran desarrollar formas de innova@onial como respuesta a las condiciones

impuestas. Estos argumentos seran desarrolladasa@ypor detalle en la siguiente seccion.

V. El enfoque de las redes globales de produccion
El abordaje analitico que se propone en esta iigaeshn, demanda ubicar a los usuarios de TIC
en el contexto de las redes que caracterizan ehalactodelo de produccion internacional. En
este modelo, la organizacion de la produccion sgraesn torno a redes trasnacionales que
demandan el fortalecimiento de las capacidadesli@gicas y organizacionales de las empresas
gue las integran. Esta forma de organizacién gedeuccion vuelve mas vigente que nunca los
planteamientos de Polanyi, quien en 1957 postuédlgleconomia humana esta sumergida, por
regla general, en las relaciones sociales de laslhv@s, de manera que no es autdbnoma como lo
sefala la teoria econdmica clasica, sino que lasaes de los individuos siempre tienen como
referencia su impacto en los otros miembros detaeslad (Polanyi, 2003:94). Esta tesis sobre
el condicionamiento social de las decisiones eordmnizacién de las actividades productivas,
nos lleva a establecer como premisa que la caghgedea generar y mantener vinculos con
diversos actores juega un papel estratégico pataskrcion y permanencia en una red de
produccion.

Manuel Castells (1999) advierte que el problematrakrderivado de esta dindmica
mundial, es la inclusion y exclusion de persorasitorios y actividades en la medida en que los
miembros de estas redes pueden ser desplazadosdieimplacable cuando se relocalizan o

surgen nuevos nodos de produccion. Aquellos quagercen integrados en las redes tienen la
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oportunidad de compartir y aumentar sus oportumslagnientras que los que salen o se
desconectan, las veran desaparecer.

La complejidad del modelo productivo mundial origado en redes, ha dado lugar a una
amplia difusion del concepto dedes globales de valdRGV), que ha evolucionado desde el
planteamiento original de Gereffi (1994) quien atefi concepto de “redes de mercancias”, y
gue luego se convirtié en el de “redes de prodmé¢add“redes globales de produccion”, hasta
llegar al de redes globales de valor, conceptol@steo que refleja la importancia atribuida a la
generacion de valor en el contexto de las redgsralduccion (Neilet al 2011 Gereffi, 2008;
Gereffiet al, 2005; Henderson et al. 2002). Si bien no pretenderealizar una revision sobre los
aportes de estos enfoques, nos interesa rescatamaipto mismo de redes de produccién, como
escenario en el que se desarrolla el proceso dgi@ify uso de las tecnologias de la informacion
en el sector productivo.

Lo relevante para este estudio, es que el enfogmdta apropiado para analizar este
problema, ya que entre otras cosas postula queni@sesas con mayor control dentro de un
sistema productivo imponen las reglas del inter¢éarabdos otros agentes. De aqui se derivd una
de nuestras hipotesis, que sostiene que las ersedarosas en la red productiva restringen las
opciones tecnoldgicas de las empresas menos padey@sque condicionan a sus necesidades la
forma de interaccion y circulacion de informaci@ereffi (2001) afiade que la organizacion
jerarquica de las redes permite a las empresa®sia® control del acceso a los recursos que
generan mayores beneficios, tales como el disefjppatkictos, la propiedad de la marca, nuevas
tecnologias, y demandas del consumo. No obstatmportante sefialar que el enfoque también
permite analizar los posibles beneficios de estmdode organizar la produccién para el
desarrollo regional, ya que puede propiciar laafes mejora y captura de valor.

Para los fines de nuestro trabajo, suponemo®kjligierazgo en las redes de produccion
también juega un rol muy importante en la defimcide los procesos de difusion, uso y
apropiacion de las TIC, argumento que nos llevagraconstruccion de las trayectorias de las
redes, mediante la descripcidn de las relaciongales que las constituyen. Nos interesa analizar
el nivel de autonomia de las empresas estudiadadgaleccion de sus TIC, y su capacidad para
desarrollar respuestas sociales o colectivas. Gerasnos que la capacidad de respuesta puede
verse potenciada cuando existe un entendimientasdeentajas derivadas del intercambio y la

acumulacion de conocimientos que se generan a gartas interacciones entre los miembros de

39



una red. Estamos interesados en registrar los réscty las situaciones que posibilitan la
incidencia de las aplicaciones informaticas en ededthpefio de las organizaciones, en su
capacidad para identificar las areas susceptitalatigitalizaf y la forma en permiten generar un
valor agregado que no podria crearse de formadaigiaen el contexto de otra configuracion
productiva. Por consiguiente, las TIC asumen un estratégico en las formas de
desconcentracion y gobierno de las redes de pramycen tanto sean pensadas como un factor
que posibilita la creacion de nuevas rutinas, s&wio productos a traves de transacciones
electronicas, de la integracion de procesos, aptines y datos o la colaboracion entre
individuos y grupos de trabajo (AMITI, 2005).

En sintesis, es evidente el papel central queajudaeis TIC en la gestion de las redes de
produccion, ya que permiten la integracion de l@rimacion entre actores geografica y
estructuralmente desconcentrados. Su adopciénnéspola necesidad de consolidar los canales
de interaccién, mejorar la comunicacién y agilileer vias de solucion de problemas después de
establecer los vinculos entre un conjunto de agtdr@ integracién por medio de las TIC no se
refiere solo a la parte correspondiente al aregedadn administrativa o al desarrollo de bienes y
servicios, sino a su implementacion hasta el mperacional. Handfield (2005) sostiene que la
integracion en el nivel operacional convierte aposveedores en extensiones de la firma. Los
mecanismos que lo facilitan incluyen la particigacte los proveedores en las etapas de disefio,
abastecimiento y produccion, asi como también es@be los sistemas de pedido.

Sin embargo, se debe tener cuidado de no sobresionan el papel de las tecnologias
para la integracion entre areas, o entre actortesrms, dado que la gestién del conocimiento en
las organizaciones no se reduce Unicamente atamwio de informacion mediado por las TIC.
La produccion de conocimientos en la organizaciapes por mucho las corrientes de
informacion generadas en los procesos digitalizaglopor ende, el aprendizaje no puede
limitarse a la simple retroalimentacién de informac(David y Foray, 2002). En cuanto a la
factibilidad de una integracion basada en el usdadeTIC, tedricamente cabe esperar la
presencia de negociaciones permanentes entre sgeamtes que sea efectiva, por lo tanto,

® Digitalizar es traducir informacién como textasAigenes o sonidos, a un formato binario (valore®ylé) que los
microprocesadores pueden comprender. Consulta en:
http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espandiérhabitat/museo/sociedad/02.html
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dependera del resultado de los acuerdos que pleglamnse en la infraestructura de los datos, la
estandarizacion de la informacion y la especifimacie los protocolos de red.

VI. Los beneficios esperados en términos de rentas relacionales

Una vez lograda la integracion a las redes de pmdo, es de suponer que distintos actores en la
red tendran capacidades diferentes para aproplarkes beneficios derivados de la mediacién de
las TIC. La posicion jerarquica de los agentes écocos en la red constituye el primer factor
que incide en su capacidad para alinear las apives digitales en beneficio de la construccion
y sostenimiento de relaciones de largo plazo. iBststigacion postula que en el contexto de las
redes de produccién, las TIC contribuyen a la dafiéende ciertos beneficios denominados
rentas relacionalesconcepto que Dyer y Singh (1998) definen comioegleficio extraordinario
generado conjuntamente en una relacion de intelicaple no puede generarse por una empresa
de forma aislada, sino que requiere la suma deolasibuciones particulares y especializadas de
los miembros de la relacion. Esto es, el retormpereslo que representa la vinculacion con un
actor durante un periodo de tiempo especifico. e g su vez implica seleccionar de manera
estratégica aquellos nodos que representen unanmagion de los beneficios y, si se esta en
posicion de poder, disefiar una tecnologia que peergastionar los vinculos atendiendo a las
especificidades de la red delimitada bajo estcénpeiros.

Esto nos sugiere que las rentas relacionales giasepor el uso de las TIC pueden ser
evaluadas cuando se representan como retornoadspgeen términos del valor presente, que se
obtienen con la insercion de los agentes en lassre@ produccion, por la construccion de
relaciones eficientes que acomparfan las actividdéeproduccion centrales y auxiliares, o
también como los retornos producidos por sostenex éiempo las relaciones de colaboracion
entre agentés

Por lo tanto, la habilidad de extraer de maner@relifciada los beneficios de las
tecnologias implementadas, también se conectaacagdacidad que tienen para respaldar la
gestion de las relaciones. Esto significa que [mayar la apropiacion de rentas relacionales con
el uso de las TIC, debe existir una estrategiai€fplpara generar interacciones cercanas y

" Una propuesta de como estimar las rentas relde®sa puede encontrar en: Gonzélez, Leonel, “@eiter y
apropiacion de rentas relacionales por el usogi&danologias de la Informacion y Comunicacionesies
productivas”, Revista de Estudios Sociol6gicosCalegio de México, No. 82, Vol. XXVIII, 2010, Ene#bril,
México,D.F.
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procesos exitosos de integracién, tanto en relasiBuaisiness to Businessomo Business to
Consumero Business to Governme(B2B, B2C, B2G). Dicha estrategia tendria que tsesan
cuatro factores determinantes: inversion en actessecificos, disponibilidad de recursos y
capacidades complementarias, gobierno efectivoadeed y mecanismos de circulacion e
intercambio de conocimientos (Dyer y Singh, 1998).

Una estrategia deliberada para la consolidaciomed®s en las redes genera mejores
posibilidades de crear, coordinar o proteger resuconjuntos que posteriormente representen
una ventaja competitiva sustentable. Pero no ésiesute para una empresa la posesion unilateral
de dicha orientacion estratégica, debe ademas cosaiciones que permitan a otros agentes
contribuir al desarrollo de las relaciones.

A manera de sintesis es necesario enfatizar laidinngue cumplen las TIC en los
procesos de construccion y consolidacion de loslearde interaccion en una red. El supuesto
gue subyace detrds de este argumento, es quearegsak econdmico para una empresa
mantenerse inserto en una red productiva, que reimeha nueva (Fernandez y colaboradores,
2007). Las relaciones estables garantizan ademé&sodalizacion del conocimiento y el
desarrollo de capacidades necesarias para maniea@osicion dentro de la red. La duracion de
dichas relaciones representa el tiempo sobre €seudebe amortizar la inversion en tecnologias.
Este también puede expresarse en funcién de lagdades de coordinacion y control mediadas
por TIC, que permiten gestionar los intercambioreemagentes econdémicos, asumiendo que
dichos agentes se comportan de manera racionabstuogsta en la busqueda del beneficio
propio.

La coordinacion y el control mediante el uso de TiECen referencia a la capacidad de
construir ambientes que facilitan las practicasalootativas en tres niveles: al interior de la
empresa, entre empresas en la red de producceEmtye empresas y organizaciones de fomento
productivo. Las redes de produccion son un buerpograra evaluar qué tan bien responden los
sistemas informaticos como medio de coordinacid@ando grupos especificos —profesionales,
técnicos, personal de linea, o administrativos—netie objetivos recursos y perspectivas
diferentes, y deben trabajar juntos en un lugan@<y colaboradores, 1992).

Ademas, por intermediacion de las TIC las emprpsaslen avanzar en la coordinacion
de sus actividades al sistematizar los flujos €@macion, garantizar la presencia de canales de
comunicacion, reducir los esfuerzos en el estabieato de relaciones y disminuir el riesgo de
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rompimiento de la vinculacion. Un sistema de infacidn digitalizado puede consolidar
mercados segregados temporal o espacialmentepugired tiempo de busqueda en el mercado
(Kling y colaboradores, 1992).

La vinculacion entre organizaciones, mercados ditucg®nes, también requiere
mecanismos de refuerzo e incentivos pareoetrol. La eleccidon de los mecanismos mediados
por las TIC, asi como su estructura y eficaciayrgnta por la busqueda de una reduccion de los
ciclos de comunicacion para preparar y hacer efcina transaccion. La presencia de sistemas
informatizados para el control dentro de la estmacbrganica, son mecanismos que ayudan a
mejorar los procesos de gestion de las relaciongs agentes, y a alinear los intereses de los
individuos y grupos con los objetivos de negociedadorganizacion. Sin embargo, para cumplir
esta funcidn, las tecnologias deben responder réagi®ariables organizacionales, como la
localizacion jerarquica de quienes toman las dees, el tamafo de la firma, e incluso la propia
estructura de la informacion, porque esto tieneligapiones para que los sistemas de control
implementados incidan en los logros de la empresa.

La consecuencia mas importante es que las TIC ensmideradas como un elemento
potencial para mejorar los procesos de recoleab@dimformacion, y como parte determinante en
el mejoramiento de los mecanismos de control, adef@d&er una via para la reduccion de costos
en el control de los agentes. Como caracteristiggional, las TIC proporcionan informacién
detallada sobre el desempefio del personal. Estm tiacilita el monitoreo y genera una mayor
cantidad de informacion que también podra serzatlh para mejorar los sistemas de
compensacion y alinear los intereses del agentdosottel principal. En esta l6gica, contribuyen
a generar una reduccion en los costos de la aggmrida estructura organizativa, que se refleja
en la reduccion del numero de niveles directivasilifando asi la descentralizacion en la toma

de decisiones.
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Capitulo III, Los sistemas socio-técnicos como marco tedrico conceptual
para el estudio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
el sector productivo

Introduccion

Para entender el papel de las TIC en las redesodieigiivas es necesario ampliar la perspectiva
de analisis mas alla de su proceso de produccenaturaleza sistémica de las TIC demanda un
enfoque socio-técnico que considere la difusiorg ysapropiacion de la tecnologia como
subfunciones del proceso productivo donde inteenen

Las principales ventajas para optar por este eefogg que presta atencion a los
productores de la tecnologia pero también incluyasaarios y otros grupos sociales que
intervienen; trabaja con redes de actores pero temaonsideracion la dimension material;
especifica de manera puntual los componentesigtiErscciones esenciales para el analisis y por
altimo, incorpora una explicacién de los cambio®ksistema con base en la co-evolucion de los
aspectos tecnolégicos y sociales (Geels, 2004, 2@006; Carayannis y cols, 2008).

Desde este enfoque socio-técnico los procesosxplieaian el uso de las TIC se basan
en la reconstruccion de la contribuciéon de cadapom@nte en interaccion con el resto del
sistema porque los factores que actian en un yigake corresponden a un proceso constituyen
una subfuncién y las relaciones que los articutarsttuyen su estructura.

El objetivo de las secciones contenidas en estitub@gera detallar las caracteristicas de
un enfoque socio-técnico aplicado al andlisis @eTlEC, comenzando por los principios que lo
fundamentan, la disposicion de los componentes folanas de interaccion entre estos para cada
subfuncion y finalmente, explicar la dindmica, &nbio estructural y la continuidad funcional en

el sistema.

I. Los principios de organizacion de un sistema socio-técnico

El aspecto sustancial que justifica utilizar unogpoie de sistema socio-técnies quesus
elementos de analisis pueden organizarse por siwekkubfunciones sin perder la idea de que
cada nivel tiene su propia dinamica, al mismo tiemgpe interactla con los otros niveles, y que

la evolucion del sistema se va dando por medioedeganizaciones sucesivas (Garcia, 2006;

44



Geels, 2004 y 2006). Las preguntas basicas forraslad la investigacion estan elaboradas con
base en las funciones que cumplen los subsistenthsd funcionamiento del sistema. Garcia
(2006) llama funcionamiento del sistema al conjutecactividades del sistema como un todo, y
funcion a la contribucion de cada elemento o stdrsia al funcionamiento del sistema.

Asi, cada nivel condiciona las dinamicas de logsohiveles pero no de manera mecanica
ni lineal. También permite reconocer la existem@adiferencias en las dependencias técnicas y
sociales entre los elementos analizados, por l@gnstituyen una matriz de relaciones continuas

y sistematicas que difieren entre un fenomeno &stody otro.

A. El principio de estratificacion

La primera caracteristica sobresaliente de unnssst&cio-técnico es que respond@rahcipio
deestratificacion esto significa que los factores que determindaralionamiento del sistema se
distribuyen estructuralmente en niveles diferermsadcon dinamicas propias, pero sus
interrelaciones no siempre son jerarquicas (Gar2i®0). De la estratificacion también se
desprende el hecho de que las subfunciones sortefitebles y pueden ser estudiadas de
manera independiente siempre que se reconozca agpuanieracciones entre los niveles

condicionan o modulan la actividad de los otro®lais (Garcia, 2006).

B. La interaccién entre niveles o subfunciones

El segundo principio de los sistemas socio-técngmdainteraccion entre subfuncionekas
relaciones entre las subfunciones representardetlas propiedades de mayor interés para optar
por un enfoque sistémico, porque dichas interaesi@ondicionan los cambios estructurales del
sistema. Asi, cada nivel condiciona las dinamiaasod otros niveles aunque, la interaccion no

sea mecénica ni lineal (Garcia, 2006:63).

I1. Subfunciones o niveles en un sistema socio-técnico

La integraciéon de las TIC al proceso productivoaeastompafiada de conflictos sociales y
politicos, incertidumbre, procesos de aprendizajérapsformaciones significativas que en
definitiva muestran su naturaleza dinamica. La igom&cion que adquiere el sistema socio-

técnico es el resultado del papel que las tecradogios artefactos tecnolégicos van jugando en
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la satisfaccion de algunas funciones societalas, p@ por si mismas, sino en el contexto de su
interaccidn con otros componentes como el régimeigécnico y los actores sociales o sea, en
un contexto especifico (Geels, 2005; Carayannas; 2008).

En esta seccion se agregan al enfoque socio-tétscsubfunciones donde se puede
observar su propiedad central, la co-evoluciénodeabpectos técnicos y sociales de la actividad
humana inmersa en un contexto especifico de utifinade las TIC en los procesos productivos.

A. La difusién de las TIC en el sector productivo

La primer subfuncion que se maneja en este moaetesponde a ldifusion de las TIC en el
sector productivp entendido como la adopcion masiva que transfouma invencion en un
fendmeno econdmico y social (Schumpeter, 1943; Rpde86; Siles, 2005; Zamalvide, 2003).
El trabajo en este nivel busca entender las dirgsmigstitucionales que favorecen un entorno
propicio para que una masa critica de agentes rtoo® pueda hacer uso de determinada
tecnologia.

Asi, en el proceso daifusibntoman un lugar preponderante las acciones ejexsijaol
los organismos publicos y privados que fomentarinlplementacién de TIC en el sector
productivo. Este nivel de analisis atiende al psocmediante el cual se construyen los valores,
normas y creencias que proveen un ambiente adepaadce! aprovechamiento de las TIC en el
plano productivo.

La premisa central es que la implementacion de taoaologia como instrumento de
mediacion de las relaciones de producciéon requiengliciones que no pueden aparecer por la
accion individual, ni siquiera de los actores damies de un sector, sino que dependen de un
subsistema de normas sociatpge estructura y regula las transacciones sodplesa su vez,
esta respaldado por sanciones sociales y redesntimic A este componente del sistema se le
conoce comeégimen normativgBurns y Flam, 1987).

La densidad de las interacciones entre organi@esipublicas y privadas de fomento a las
TIC determina la construccion de un entorno propipara el aprovechamiento de las
tecnologias. Cuando se analiza la presencia dellegidormales e informales entre éstas, la
frecuencia de sus interacciones, los esquemasldmjouales se da la relacion y los temas de
colaboraciéon o conflicto se pueden entender loglearde transmision, el tiempo y el contexto

social del proceso de difusion de una tecnologia.
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B. Uso de las TIC en el sector productivo

La segunda subfuncion se refieréaaforma de uso de las TIC para mediar las interanes
dentro de las redes de produccién (RPara entender el significado daloceso de uses
necesario, ante todo, establecer su diferenciseect#grminoutilizacion Segun Breton y Proulx
(2002) lautilizacion se produce cuando el agente interactia con |laltegia; en consecuencia,
lo relevante es identificar las tendencias del camaypniento de los individuos ante la interaccién
sujeto-objeto. En cambio, el términsonos remite a un contexto donde el usuario es garde
una trayectoria de relaciones de produccion dorade TIC han jugado un papel como
mediadoras. Por consiguiente, debemos entendmsoelomo la manera como los agentes hacen
suya una tecnologia al incorporarla a sus actie@dat® produccién (Proulx, 2001).

La premisa central en este nivel de andlisis espertancia del trabajo en red como la
dinamica rectora de las actividades en el modalbajlde produccion actual. Estudiar la l6gica
de lasredes de produccidiflocales y globales) nos permite aprehender sarcapion en la
configuraciéon de las TIC implementadas, porque tuanas vinculada se encuentre una
empresa, mas grande y estructurada sera su rad goresecuencia, sera necesario recurrir a
tecnologias que le permitan gestionar de maneedblesy constante la informacién generada.
Pero siempre acotada por los intereses y prestebss otros miembros de la red.

Por lo tanto, en este nivel el enfoque plantealgu®nfiguracion y la intensidad del uso
de las TIC no pueden ser explicadas satisfactorisangolamente por factores internos de las
empresas, sino en el contexto de las relacionesec@mtorno donde se insertan los agentes
productivos. Esta perspectiva de analisis en ciaddida constituye la respuesta a los enfoques
que trabajan bajo el supuesto de que la implemiéntate una tecnologia obedece solamente a
estrategias definidas por las firmas de maneranauia al contexto y las relaciones de poder que

rigen en las redes productivas (Kling y cols, 2088nandez y cols, 2007; Siles, 2005).

C. La apropiacion de las TIC en el sector productio

La tercera subfuncion presta especial atencitas dormas de apropiacion de la tecnologia
implementacion de una tecnologia va mucho mas ddléu adquisicion, para entender los
patrones colectivos dmpropiacionde la tecnologia es necesario captar los modpsmenalizar

e incorporar las TIC de manera creativa a susidaties cotidianas (Breton y Proulx, 2002).
Para lograrlo, la premisa central es que los ussiatd0 sean consumidores pasivos, Sino que

construyan sus usos a partir de diferentes fuel@sterés y de las restricciones provenientes del
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entorno en el que se insertan, lo que equivaldiéac@nstruccidén social de la tecnologia segun
los planteamientos de Bijker (1995).

Es asi que desde el enfoque socio-técnico se esperaos agentes enfrenten las
restricciones tecnoldgicas intrinsecas a la pasigerarquica que ocupan en las redes de
produccion, y que desarrollen mecanismos de respyma ajustar las tecnologias a sus
demandas al mismo tiempo que cumplen las condisioreesarias para mantenerse insertas en
el entorno productivo. Dicho de otra manera, abiporar la subfuncién de apropiacion en el
analisis esperamos entender las estrategias upad#ss agentes econdmicos para manejar sus
recursos tecnologicos en relacion estrecha conistaibdicion del poder. Si las alternativas
tecnoldgicas se definen en relaciéon con la pag@@n e integracién en redes de valor, entonces
la apropiacion debe analizarse en términos deodladiciones de relacionamiento de las empresas
con otros agentes econdmicos, ya que el accesacamiiinitado a las alternativas tecnoldgicas
disponibles dependera del rol desempefiado por faesa en el escenario econdémico-politico
(Neliman, 2008; Gémez Mont, 2009; Proulx, 2001).

El enfoque sistémico espera que el estudio de fdapegrion arroje informacion sobre
temas como el uso institucionalizado o esperadaurtke tecnologia, las dinamicas que se
desarrollan durante y después de su apropiacién gliferencias en la apropiacién entre actores.
Sin embargo, su mayor aporte esta en la explicagignnos ofrece sobre las diversas vias que
tiene un agente economico para hacer uso de lalogga de forma alternativa a aquellas
esperadas por los que las implementan o las déaar(De Certau, 1980).

Las elecciones alternativas que un agente pueda hegpecto al uso de la tecnologia se
engarzan con el concepto pecesos de innovacion sociatoveniente de la teoria dedpital
social Al respecto, ponemos atencion a los resultaddasdmteracciones de los individuos y su
posicion dentro de las estructuras sociglasa entender las formas comoaatectivode agentes
reestructura los sistemas de informacion paravestds tensiones que se generan cuando existe
un conflicto de intereses. Castells (1998), sigdtea definirlas como innovaciones sociales
menciona, por ejemplo, que es crucial para la dadiel desarrollo de redes de comunicacion a
partir de tecnologias con estructuras de formazbotal porque son un freno a la
homogeneizacion de las expresiones culturales ynifmr integrar una mayor cantidad de

intereses, valores y mentalidades.
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Para comprender el fendmeno dgropiacion es necesario tener presentes tres
condiciones: que las estructuras de poder pernzgsarelaciones entre agentes econémicos; que
éstas, a su vez, afectan los modos de incorpotactelogia a las actividades productivas y la
difusién y uso de la informacion mediada por la€ M por Ultimo; que en este proceso se

encuentran implicitas las capacidades de absotdeidos agentes usuarios de una tecnologia.

II1. Los componentes de un sistema socio-técnico

Esta secciordescribe los tres elementos basicos de un sistegia-tecnico: infraestructura,
régimen socio-técnico y actores sociales. El cdojude componentes citados interactian de
diferente manera en cada una de las tres subfiesiioesas formas de relacionamiento
especificas constituyen parte de la explicacién fdecionamiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion como sistema tal y cdmplantean varios autores (Garcia, 2006;
Geels y Kemp, 2007).

A. La infraestructura
Pocas veces se aprecia como es que la infraesauque hace funcionar los sistemas
informaticos incluye una variedad de recursos @greeh un caracter social (Kling, 1999). Las
tecnologias de la informacién implementadas poragente econémico que son efectivas
necesitan de otros recursos complementarios comeegoras y electricidad. Estos elementos
integran la infraestructura y pueden ser analizadoseparado; reconociendo que los elementos
interactian de manera diferente y con distintansitiad.

1. Equipamiento y servicios de telecomunicaciones
El primer elemento dentro del componente de infraetira hace referencia al espacio fisico
donde los procesos de digitalizacion toman lugast conformada, a su vez, por las redes
computacionales, la telefonia fija y la movwiirdware telecomunicaciones, servicios de internet
y redes de conectividad. La disponibilidad fisica equipamiento pertinente, incluyendo
computadoras con una velocidad adecuada y equipadael software apropiado para una
actividad determinada (Kling, 1999).

2. Plataformas informéticas
Hilbert y Katz (2003) definen laplataformas tecnologicasomo los desarrollos que hacen

posible desde el punto de vista tecnoldgico eldesta infraestructura fisica para la recepcion y
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manipulacion de datos, incluyendo todas las apboas de software los servicios de
almacenamiento remoto eveh los navegadores y programas multimedia, asi comadquier
otro producto basado en bits. Es decir, el conjdetsistemas digitales pertinentes para que las
aplicaciones de negocios, de servicios y las soh@s para la produccion puedan funcionar. El
equipo informético que usa servicios en red requienfiguraciones mas complejas que pueden
cambiar al modificarse las configuraciones de ¢thyréos proveedores de servicios.

3. Aplicaciones informéaticas y de comunicacion
El tercer elemento se refiere a los programas nméiticos que permiten la interaccion de los
individuos y las TIC, se representan como procedesdigitalizacion de los flujos de
informacion, los procesos de comunicacion y losanetnos de coordinacion de las actividades
de las empresas. Es decir, los espacios y lasidates productivas susceptibles de ser
digitalizadas. Como ejemplo tenemoscemercio electronicodonde la tecnologia es aplicada a
la creacion de procesos de digitalizacién de lopdl de intercambio comercial entre agentes
econdémicos. Operan sobre la base de una platafi@enalégica y una infraestructura fisica de

telecomunicaciones que garantice su funcionamiento.

B. Régimen socio-técnico

Entendemos a logsegimenescomo los conjuntos semi-coherentes de normas qtén es
conectados entre si. Varios grupos sociales puediapartirnormas provenientes de distintos
regimenes, no obstante que los miembros de cagm dienden a leer sus propias revistas
especializadas, asistir a sus congresos, formamasosiaciones de profesionales o compartir
objetivos, valores y una agenda (Geels, 2004 y;2666Is y Kemp, 2007).

Geels (2004) propone cruzar los diferentes grupomkes con las distintas normas, para
obtener una herramienta analitica que permita ilb@sdiferentes regimenes. Porque segun este
autor, existe uneeta-coordinaciérentre regimenes, en la medida en que existen sajo&los
interrelacionan. Geels cita, por ejemplo, que lpacalad de los ingenieros para realizar
innovaciones también esta vinculada a las espacifines de un producto las que, a su vez, estan
asociadas a las regulaciones formales como losdssts 0 normas oficiales. Esto significa que
existen interconexiones entre regimenes, lo quéicexfa compatibilidad de actividades entre
grupos distintos.

De acuerdo con Geels (2004 y 2006; Geels y Kemp?)26l concepto de2gimen socio-
técnicoayuda a entender la “estructura mas profunda” €l§I& como un sistema socio-técnico
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operado por distintos grupos sociales. Con el t@mégimen socio-técnico no se pretende
abarcar la totalidad de otros regimenes, sinoirefesolamente a aquellos aspectos que estan
interrelacionados. Es decir, el régimen socio-t&xiomo herramienta conceptual nos sirve para
reconocer la interdependencia y entender la pasid® distintas organizaciones publicas y
privadas respecto a la construccion de normasaseginstituciones que fomentan la difusion de
las TIC en el sector productivo.

El régimen socio-técnico también hace referencla mternalizacion de los valores y
practicas que hacen factible digitalizar los prosepgroductivos; por ultimo, como estructura,
este concepto involucra una multiplicidad de actofproductivos, politicos, académicos,
consultores, empresariales), quienes detentaredifss cuotas de poder y negocian, por medio de
las redes que se construyen, sus posiciones ycemidanes con el fin de influir en el predominio
de determinadas alternativas tecnolégicas, defiaidn y del uso del EDI (Geels, 2004 y 2006;
Geels y Kemp, 2007).

1. Las instituciones normativas
La institucionalizacion nos remite al proceso denstauccion e internalizacion de valores,
creencias y normas pero, al mismo tiempo, se asomiala consolidacion de un entorno
favorable para producir dinamicas de aprovechamiel® una tecnologia, que se genera al
combinar relaciones verticales, diagonales y hatedes entre multiples actores econémiacus
se deben confundir instituciones con los organispuddicos y privados que participan en las
redes de produccion (Geels, 2004 y 2006).

El concepto de instituciones normativas se incapakr enfoque socio-técnico para
agrupar de manera analitica a las reglas cognith@sativas y de regulacién que permiten las
practicas de comunicacion e intercambio de recupsmsmedios digitales; un régimen de la
propiedad intelectual a través del cual se recantaecaracteristicas de los recursos que pueden
ser intercambiados; las disposiciones legales patarizar redes y servicios electronicos de
comunicacion; la presencia de organismos encargde€lda regulacion y la puesta en rigor de
normas adecuadas para la proteccién de indivicegpecto al procesamiento de datos personales
y privacidad y todas aquellas que resultan det&xancion de distintos actores y grupos sociales

para la coordinacion y la estructuracion de las. TIC
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2. Practicas organizativas
Las empresas implementan sistemas basados en dgiasotle la Informacion y Comunicacion
que les permitan consolidar de manera estratéggaetaciones con otros actores del entramado
como son clientes y proveedores o responder dermai@da a cambios en el ambiente externo.

Las TIC deben comprenderse e interpretarse pangild® que tiene su implementacion y
empleo dentro de las practicas organizativas dexdesntes econdmicos. Esto es esencial para
saber cuando el uso de la tecnologia puede seprietado como una conducta reactiva o carente
de sentido, pero también cuando puede discutirg@éremnos de la racionalidad con arreglo a
fines. Asi, las denominadasdes productivasonla forma organizativa particular de articulacién
entre agentes econdmicos donde intentamos esclatacso de TIC. Esta forma de organizacion
involucra, por un lado, flujos de informacién y,rpa otro, precisa de relaciones estables y de
largo plazo. Para los agentes economicos la paheintaja de las redes productivas proviene
del intercambio y la acumulacién de conocimiente geé genera con el curso de las interacciones

entre los miembros de la red (Novick y colaborasgot©97).

C. Actores sociales y econdmicos insertos en rediesproduccion
El tercer componente para esta propuesta de caréot@o-técnico tiene como base la
importancia del trabajo en red como la dindmic#oracde las actividades en el modelo global de
produccion actual. En este sentido, se ampliadisssmas alla de las empresas usuarias de TIC,
para incorporar tanto a lasdes de produccié(iocales y globales) como a otros grupos sociales
gue repercuten en la configuracion de las TIC imgletadas.

1. Empresas usuarias
Las empresas como parte de un entramado produmbingparten un régimen que regula sus
acciones, pero también de forma creativa lo malifig transforman (Geels, 2004). En tanto mas
vinculada se encuentre una empresa, mas grandeugtesada sera su red y, en consecuencia,
sera necesario recurrir a tecnologias que le panngéstionar de manera estable y constante la
informacion generada. Pero siempre acotada panieseses y presiones de los otros miembros
de la red.

Por lo tanto, la configuracién y la intensidad deb de las TIC no pueden ser explicadas
satisfactoriamente solamente por factores intede$as empresas, sino en el contexto de las
relaciones con el entorno productivo donde se tasdos agentes productivos. Esta perspectiva

de andlisis en cierta medida constituye la respuakttipo de estudios que trabajan bajo el
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supuesto de que la implementacion de una tecnotdidece solamente a estrategias definidas
por las firmas de manera autonoma al contexto yeasiones de poder que rigen en las redes
productivas.

Ademas, las habilidades de las personas que ugaoni@logia en diversas areas pueden
ser un factor critico ya que si logran asociarse aplicaciones e infraestructura, pueden
revitalizar sectores e incluso las economias de#dses. Esta condicion, es llamada por Kling
(1999) acceso socialy con esto se refiere al manejo técnico y cogmiti@ la mezcla de
conocimiento profesional, recursos economicos Vlidades técnicas para usar tecnologias de
manera que mejoran las practicas profesionalessigléasocial. Por ejemplo, una tecnologia util
no descansa “en la interfaz de la computadora” gulos técnicos instaladores calificados, los
consultores y los instructores son los recursomksscmas importantes. El disefio de la interfaz
humana y la estructura interna dependen, de massacial, de sistemas que efectivamente
respalden el trabajo y la comunicacion de las paso

2. Redes de produccion
La economia humana esta sumergida, por regla deeeras relaciones sociales de las personas,
de manera que no es autbnoma como lo sefiala la smmmdmica clasica, sino que, las acciones
de los individuos siempre tendran como referentianpacto en los otros miembros de la
sociedad (Polanyi, 2003).

Si el entorno incide significativamente en la origacion de las actividades de los agentes
econdémicos y esto implica la necesidad de mantemeculos productivos estables, en
consecuencia, también afectara los componenteasd@IC. Dependiendo de cuales sean las
caracteristicas del sector productivo podemos aespifierencias sustanciales en los incentivos
para usar, organizar y compartir informacion (Bnegd”roulx, 2002; Siles, 2005).

Siendo que las nuevas formas de organizacion golduccion estan centradas en la
creacion de redes empresariales para fortaleceral@acidades tecnoldgicas y organizacionales
de las empresas, entonces el conceptoedes de producciéas pertinente para el enfoque de
sistemas socio-técnicos porque aqui subyace ladeleme las relaciones entre empresas resultan
estratégicas y esto incentiva a las mismas pardemgmtar TIC. Ademas, permiten hacer
referencia a las mdultiples condiciones de superacién y subordinacion entre agentes
economicos cuando los actores con mayor controtralesde un sistema productivo pueden

imponer restricciones a los otros agentes, al iefirs necesidades de interaccion y circulaciéon
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de informacion y condicionar a los otros nodosaleed a cubrir esas necesidades. Por ultimo,
también consideran las variaciones sociales etuoginales de las sociedades por las que
atraviesa una red de produccion (Henderson y 20062; Gereffi, 2001).

3. Asociaciones y organismos de fomento productivo
La arena institucional se construye a partir dala@mado de relaciones entre organismos publicos
y privados que fomentan la difusién de TIC en elt@eproductivo. Para esto se toman en
consideracion los limites, relaciones y complenrggdades entre actores individuales y
organizacionales. Asi como la forma en que dichEgiones constituyen canales de difusion de
la informacién y del aprendizaje, donde el camtadial complementa al capital humano (Casalet
y Gonzalez, 2006).

Las relaciones de fomento al uso de TIC constitwgldendmeno observable a través del
cual es posible analizar la conexidon entre orgaiopas hasta conformar un régimen
institucional. La seleccion se extiende a sieteitmsbinversiones en TIC, formacion de recursos
humanos y capacitacion, marco regulatorio, la coosktdn de un mercado interno, reducir el
atraso tecnolégico de la industria local, centras 18D, parques tecnologicos, redes de
telecomunicaciones, el fomento a la competencia lake empresas en los mercados
internacionales.

Siendo estos los elementos centrales del subsisieh@gimen institucional, segun los
procesos de interaccion y negociacion que realiesulta indispensable para el andlisis definir y
clasificar en ocho grupos a los organismos de eliter naturaleza cuya accion impacta directa o
indirectamente en la difusion y el uso de las Téyanismos de investigacion y formacién
profesional, organizaciones puente, asociacionespd#esionales, asociaciones y camaras
empresariales, empresas de la iniciativa privadaganismos publicos de fomento productivo,
programas e iniciativas de fomento al uso de la€ T} organismos y dependencias

internacionales.

IV. La articulacion entre actores y grupos sociales, infraestructura y régimen

Esta seccion se refiere a la forma de articulaeigine los componentes de un sistema socio-
técnico en el contexto de una subfuncién y de suslas temporales y espaciales. En los
apartados anteriores hemos distinguido tres sebsés intervinculados --difusion, uso y

apropiacion— situados en diferentes niveles, y suwéerrelaciones no pueden reducirse a
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acciones mecanicas como las que vinculan el valeéémbolo del motor con el movimiento de
las ruedas del automovil (Rolando Garcia (2006:E8)o se debe a que las perturbaciones que
provienen de un subsistema, cuando exceden uo cigtbral, ponen en accidon mecanismos del
siguiente nivel, mismos que obedecen a una dindpn@aia que puede actuar como reguladora,
contrarrestando la perturbacion, o bien desencadenarocesos que reorganizan la estructura.

La idea central en esta seccion sera que el sigggolaciona en continua interaccion con
el medio externo y se auto-organiza, adoptandoderde organizacion con estructuras que le
permiten mantenerse en un cierto equilibrio dindngjae limite los cambios provocados en un
nivel por procesos que ocurren en otros nivelesqi@a2006:131).

1. Los flujos entre el régimen socio-técnico ydasores y grupos sociales
En la fisica se utiliza el término “flujo” para dgsar a las lineas de fuerza que atraviesan la
superficie de un cuerpo sometido a una fuerza niegné>or analogia, daremos este nombre a
las interacciones entre el entramado institucioted, redes de produccién y los agentes
econdémicos que introducen perturbaciones en lasistibnes de las TIC, desestabilizando sus
condiciones como sistema (Garcia, 2006).

Estas interacciones forman una estructura de oglesi de fomento al uso de TIC
impulsada por las necesidades socio-productivaesiagentes econdémicos, con las cuales se
busca garantizar laperatividad de una tecnologia, pero que al mismo tiempo pmguc
perturbaciones en el sistema. Este es el nexoiguel& el entorno institucional de fomento a las
TIC con las redes de produccion. Es decir, paraumzeTIC se difunda entre los agentes que
conforman una red de produccién, es necesariordéaarcondiciones que la vuelva atractiva y
que faciliten su aplicacion a los procesos produosti

Antes de que una tecnologia pueda ser usada, defmverse los problemas estructurales
que dependen del régimen socio-técnico en el cealnserta, mismo que se encuentra
influenciado tanto por la implementacion de la tdogia proceso de difusign como por su
aplicacion frecuente en el ejercicio de las actidies productivagpfoceso de ugpes decir, por
la regularidad con que dicha tecnologia mediatefrégambio de informacién entre agentes. Asi,
las condiciones de operatividad de las TIC somatémeto del gobierno como de la iniciativa
privada y de otros actores de fomento productieadosex-profesauyas interrelaciones se van
generando mediante flujos entre los componentesisteina.

2. Los flujos entre la infraestructura y los ae®y grupos sociales
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Las condiciones de insercién impuestas por la esitta de poder en las relaciones cliente-
proveedor son las perturbaciones del proceso degqusopueden traspasar el umbral de este
subsistema y afectar el proceso de apropiaciéasi&llC que se encuentra en otro nivel, porque
restringen las alternativas tecnolégicas disposililziando los agentes econdmicos tienen menor
centralidad deben demostrar que tienen los elermenificientes para pertenecer a la red, por los
gue buscaran estrategias que los hagan mas visibiésnces aquellos agentes ya insertos en
ramas productivas donde predomina el trabajo enaepie buscan insertarse en ellas, tendran
gue sortear las condiciones impuestas por otraseactEs en respuesta a estas condiciones que
las empresas implementaran sistemas basados ep deuTIC porque necesitan consolidar de
manera estratégica sus relaciones con otros aaeremntramado, como por ejemplo los clientes
y proveedores, o responder de manera rapida a cambiel ambiente externo.

En esta l6gica de relaciones, la vinculacion deagente con otros agentes economicos
incide de manera determinante en la apropiaciorhquée de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, asi como en el aprovechamiento piatietie la informacion que se generara con
su uso. En otras palabras, la estructura en resl&s groduccion genera interdependencias entre
agentes que condicionan su especializacion, sicickobpara generar de conocimiento asi como
SuU acceso a otros recursos para realizar las dadies productivas (Casalet y colaboradores,
2005). Por tanto, los agentes en condiciones me&rafjosas tendran que apegarse a las
condiciones que aseguren gertenenciaa las redes de produccion, pero a la vez, tratdean
incrementar su autonomia relativa respecto a lmsecmas influyentes del ambiente.

Si el caracter relacional funciona como el ejecatidor que explica porque determinada
configuracion incrementa o reduce la frecuencitagénteracciones con el entorno productivo en
el cual ésta se inserta (y, con ello, reduce lo¥lictos en la circulacion de la informacion),
entonces, es necesario ahondar en las propiedadas @IC que vinculan su uso a la forma en
gue los agentes econdmicos se insertan en redesaegale produccion.

3. Las innovaciones sociales en las formas depa@mion de la tecnologia
Esperamos que los agentes enfrenten las restrascitetnoldgicas intrinsecas a la posicion
jerarquica que ocupan en las redes de producci@ueydesarrollen mecanismos de respuesta
para ajustar las tecnologias a sus demandas alomigmpo que consiguen cumplir las

condiciones necesarias para mantenerse insergdeatorno productivo.
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Proulx (2001) afirma que existe una adaptaciontis@gropiciada por la asimilacion
técnica y cognitiva de los objetos tecnolégicosm@asefnalamos antes, lIos agentes econdmicos
mas poderosos mantienen una influencia constantasettecisiones de produccion a través del
control de los recursos prioritarios, por lo que dgentes en condiciones menos ventajosas deben
apegarse a los requerimientos que asegurepesinenciaen las redes de produccién, no
obstante, trataran de incrementar su autonomitvielgspecto a los actores mas influyentes del
ambiente.

El caracter relacional funciona como el eje arddor para explicar porque los agentes
econdémicos operan con determinada configuracidmtégica. Lo que buscan es consolidar las
interacciones con el entorno productivo y/o reddos conflictos en la circulacion de la
informacion. Por este motivo, es necesario ahoaddas propiedades de las TIC que hacen que
Su uso esté vinculado a la forma de insercion sl@adentes econdmicos en las redes globales de

produccion.

V. El cambio estructural y la continuidad funcional en un sistema socio-técnico

El estudio del cambio en las estructuras de lo®m&ss pone en evidencia la presencia de
mecanismos de acomodacion y asimilacion y pernmédizaar cuando y como se transforma la
estructura de un sistema socio-técnico que carecéinutes bien definidos, no posee una
estructura rigida y puede realizar intercambioseatonedio externo.

Para entender el cambio y la continuidad de uersistes necesario considerar, en primer
lugar, que un sistema socio-técnico esta integpad@lementos heterogéneos que interactian de
forma permanente y que, eventualmente, se modifieaforma sustancial dando lugar a una
nueva estructura; en segundo lugar, estan sometithssinteracciones con el medio circundante,
las cuales pueden consistir en flujde informacion, de créditos, de servicios y pradscde
recursos humanos, de tecnologémire la infraestructura tecnologica, el régimestitncional y
actores sociales que participan y; tercero, queasetma tiene una estructura determinada por el
conjunto de relaciones entre los componentes,ponéos componentes mismos.

Las relaciones que entran en el analisis sonuasvipculan las subfunciones entre si, y
no las relaciones internas dentro de cada subsstdi@cnicamente las interacciones entre

factores se tratan como flujos y los cambios ewnsestiducen desequilibrios internos en el
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sistema, el cual se reorganiza adquiriendo unaatgta que es mas estable frente a las nuevas
condiciones de contorno (Garcia, 2006:124-130).

En una primera etapa encontramos el sistema erstadoe‘estacionarid, cuando las
relaciones entre sus elementos fluctian, sin queassforme su estructura (Garcia, 2006:62-63;
Geels, 2004 y 2006). A esta situacion se le denarfastado estacionario fuera del equilibrio” y
corresponde a uno de los estados de “equilibricardico” que pueden lograrse por
“transformaciones estables”, segun lllya Prigogiper “transformaciones reversibles”, en
términos de Jean Piaget 0 en una “etapa de edtdiilen la propuesta de Geels. Es una tarea
gue debe cumplirse mostrar como los estados estams asi como sus estructuras
caracteristicas parten siempre de procesos que @&staccion durante los periodos constructivos
(Garcia, 2006).

Para la perspectiva socio-técnica existe una segetapa donde las transformaciones en
la estructura de un sistema se rigen por un pimcie autoorganizacion donde el sistema adopta
estructuras que le permiten mantener un equiliindmico. Esto se logra en reorganizaciones
sucesivas, lo cual implica una alternancia de gdesomas o menos estables, con periodos de
desequilibrios del sistema producidos por pertudras que tienen su origen en modificaciones
de las condiciones de contorno del sistema, o gunealsbidas a factores internos que rebasan los
mecanismos autorreguladores que podian usarsecparpensar las perturbaciones (Garcia,
2000:80; Garcia, 2006:124).

La evolucidn por reorganizaciones sucesivas, ségerpone Rolando Garcia (2006), se
da en los casos donde aquello que queda por feara domponente interactia de alguna manera
con lo que quedd adentro; a este conjunto de flsgole puede definir como las condiciones de
contorno o condiciones en los limites (Garcia, 2806 Cuando los cambios en las condiciones
de contorno producen una desestructuracion delnssstel conjunto de relaciones internas se
desorganiza, conduciendo a nuevas formas de relagié durante un tiempo se mantienen
cambiantesBajo estas condiciones, el sistema puede evolucipaaando por procesos de
sucesivas desorganizaciones y reorganizaciones.

La desestabilizacion puede comenzar en cualquiatopdel sistema y conduce a su
desorganizacion. A partir de ahi, si los flujosestabilizan nuevamente, el sistema adquiere una
nueva estructura por compensaciones internas. aogios se acompanan de modificaciones

profundas en la evolucion del sistema como ex@iaecia (2006:52):
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“...Las propiedades estructurales determinan la efittddl o inestabilidad de un sistema con
respecto a cierto tipo de perturbaciones. La inb#idad esta a su vez, asociada a los procesos
de desestructuracion y reestructuracion del sisteéfua estos procesos y no la estructura misma
quienes constituyen el objetivo fundamental dellisisa Se trata pues de un estudio de la
dindmica del sistema y no del estudio de un estaden momento.”.

El punto central para el andlisis queda entoncdasptapas mas avanzadas del cambio
en las estructuras porque es ahi donde la compreds los mecanismos se torna mas clara
(Garcia, 2000:51). Es evidente que en el procesargkmnizacion de las interacciones entre los
componentes del arreglo se involucran relacionesygumanifiestan una légica. A partir de ahi
el analisis se retrotrae a niveles cada vez méstpos. Sin embargo, aun durante la alternancia
de periodos existe ur@ntinuidad funcionahcompafnada de umlscontinuidad estructuratiel
sistema. Lacontinuidad funcionaks lo que hace posible que sigamos llamando sastemn
arreglo socio-técnico a pesar de las modificaciomesla estructura que estén afectando al
sistema, dado que sus elementos no son estaticos.

El factor mas importante que se debe tener en &wmel estudio de las interacciones es
su velocidad de cambio (Garcia, 2006:48-49; G@€187). Porque la velocidad de cambio esta
relacionada con la escala temporal de los fenomenese desean estudiar. Los cambios en las
condiciones en los limites que son muy lentos @epa esa escala de tiempo, pueden ser
representados en una primera aproximacion como camgtante. Si por el contrario las
condiciones varian o fluctian significativamententd® de esa escala, es necesario estudiar
minuciosamente esas variaciones por cuanto elladgpudeterminar reorganizaciones mas o
menos profundas del sistema en su conjunto (Ga26i@6:48-49) y porque dan cabida a los
procesos de desestructuracion y restructuracion.

La forma de entender como operan los mecanismasida@lacion y acomodacion que
corrigen las perturbaciones del sistema es a trdgdas acciones concertadas en las redes de
produccion, pero que son ejecutadas a través ttuaisnes publicas y privadas que se mueven
en el plano institucional para crear las condicsothe operatividad de las TIC.

Las relaciones de fomento al uso de TIC son bagiaes el proceso de difusion, pero
afectan el proceso de uso que se encuentra en gumdse nivel. Es decir, el entramado
institucional mantiene interdependencias con detexios actores que condicionan las
iniciativas de adopcion de tecnologias y, con glleede incentivar o bloquear su difusion. Esta
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distribucion de poder hace que la difusion y el dsdas TIC en el sector productivo sélo puedan
ser explicada satisfactoriamente entendiendo la€iomes entre el entorno institucional y el
sector productivo en el que se insertan. En esitdse una decision se toma considerando las
demandas de los agentes que controlan los recpneosarios. Esto nos lleva a establecer, por
un lado, que aquellos agentes econdmicos mas Eadenoantienen una influencia constante en
las decisiones de su entorno y, por el otro, geealgentes afectados buscaran alternativas aun

dentro de un nimero reducido de posibilidades destpor dichos actores dominantes.

VI. La dinamica de los sistemas socio-técnicos

La dindmica evolutiva de este modelo se plantesadsguiente forma: los componentes que
forman la base del sistema no son estaticos, siadlgctian a lo largo del tiempo, dando lugar a
transformaciones del sistema. Pero la evoluciéaawre de manera gradual y continua, sino que
se da a través de una sucesion de desequilibriagoyganizaciones, provocadas por
perturbaciones originadas por factores internos, rgbasan los mecanismos autorreguladores o
como resultado de la influencia de los element@ssguencuentran por fuera y que definen lo que
Garcia (2000; 2006) llameondiciones de contorn&ada restructuracion conduce a un periodo
de equilibrio dindmico relativo durante el cualsedtema mantiene sus estructuras previas con
fluctuaciones dentro de ciertos limites (Garci®®0

La figura 3, es una representacion sintética questral la forma de articulacion y la
dindmica que asume nuestra construccion concegeudd difusién, uso y apropiaciéon de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TI€3fialando la manera como se articulan
internamente procesos, relaciones y factores, dé@ssniveles de analisis y agrupados los
factores en tres subfunciones, asi como las tmanafbones en su estructura por
reorganizaciones sucesivas derivadas de perturieioriginadas por factores internos o por
modificaciones que resultan de la interaccién dog&omponentes del sistema.

Atendiendo al principio de estratificacion, losrentos estan dispuestos en tres niveles
de analisis donde son abstraidos e inferidos lemeritos e interrelaciones que permiten dar
cuenta de la forma de organizacién y evolucion s tsubfunciones (difusion, uso y
apropiacion), cada una con su propia dindmica, pénculadas entre si por relaciones

estructurales diferenciadas.
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Figura 3. Estructura analitica y conceptual de lanvestigacion
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Varios autores ya han propuesto estudiatifiasion de una tecnologia como un proceso
social de adopcién masiva (Schumpeter, 1943; Rpd686; Siles, 2005; Zamalvide, 2003). A
su vez, el proceso deso debe entenderse como la trayectoria de las releside produccion
entre agentes econdémicos mediadas por unar€lfeg de producciolocales o globales) y, por
ultimo, entendemos p@propiacionel uso de manera creativa de una tecnologia pte ga los
agentes para insertarse o mantenerse eadas de produccién

La parte sustancial dentro de cada nivel de asdhsiepresentan las relaciones entre los
elementos que integran cada subfunéiési, la delimitacion del sistema requiere no sile
definamos cudles son los rasgos caracteristicosuestiones estructurales, sino que, ademas,
necesitamos esclarecer las relaciones que soranéésventre los componentes, porque en ellas
se encierra la probabilidad de que se actuaralswiée en una forma con sentido predecible;
para Garcia (2006:84) este conjunto de relacionmestituyen la explicacion causal del sistema.

En la parte media de la figura se encuentran sigdmtds por el régimen las interacciones
entre los subsistemas, los cuales representars fldppentrada” y “salida” entre procesos. Garcia
(2000) llama efecto neto sobre un nivedandiciones de contornal resultado provocado por las
interacciones de ese nivel con los otros. La fod@abordar las interacciones entre los niveles
constituye el aspecto central del andlisis por@seimteracciones determinan por un lado, la
estructura del sistema y por el otro, constituyas tondiciones en los limites para cada
subsistema. De manera que las transformacionesufieeun sistema, y en particular los cambios
estructurales, estan condicionados por dichasactames (Garcia, 2006:63). Es decir, el analisis
del tercer nivel (proceso de difusion) provee lplieacion de las subfunciones de uso y de
apropiacion en los otros niveles. En forma subeatey el efecto neto de las interacciones
(condiciones de contorno) juega un rol decisivacendicionar la generacion y las modalidades
de evolucion de los procesos de cambio, una evislugue procede por reorganizaciones
sucesivas (Garcia, 2006:80-81).

Finalmente, en el lado izquierdo de la figura apamelos componentes que directa o
indirectamente determinan el funcionamiento defems. No se trata de analizar todos los
aspectos de las tecnologias de la informacion yuoaracion, sino de reconstruir con estos
factores la evolucion de los principales procesgs determinan el funcionamiento del sistema.

Para esto, se deben articular los factores quaraetd cada nivel de acuerdo con cada una de las

® Es relativo a una totalidad mayor que lo inclugarcia, 2000).
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sub-funciones, reconociendo que cada uno interadglamanera diferente y con distinta
intensidad. Esto es, los factores que actian emivgl y que corresponden a un proceso

constituyen un subsistema y las relaciones queudati el subsistema constituyen su estructura.

VII. Conclusiones

El enfoque socio-técnico desarrollado en esta tigason presenta diferencias y similitudes con
los enfoques sistémicos de otros estudios por éferogn respecto a la propuesta de Geels, tanto
los grupos de interés como el régimen forman pdgtesistema a diferencia de Geels que los
considera externos, con respecto a otros enfogums & innovacion y el cambio tecnoldgico la
diferencia estriba en que se incluye en el an&ispapel de las instituciones y a los usuarios de
la tecnologia. La diferencia con el enfoque dedeuela de Tavistock y con Kling es que el
enfoque de sistemas socio-técnicos se encuente eivel de las firmas, aqui se manejo de
forma similar a Geels en un nivel sectorial. SiméaKling en que infraestructura, agentes e
instituciones forman parte del sistema. Similéa propuesta de Geels en la importancia de las
instituciones y el rol de los usuarios. Ademas, strae argumento se fundamentd en las
perspectivas de Freeman y Perez, que solo puededense el funcionamiento de los artefactos
tecnolégicos en un contexto de interaccibn con tegemumanos, estructuras sociales y

organizaciones.
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Capitulo 1V, Diseiio de la investigacion y estrategia metodologica

Introduccion

Esta investigacion tiene un disefio sistémico mukinpara analizar el cambio estructural y la
continuidad funcional de las Tecnologias de Infaridray Comunicacion en el sector productivo
mexicano. Se estudiaron los cambios que se prodanetos procesos de difusién, uso y
apropiacion de las TIC cuando hay interaccionemedatinfraestructura tecnoldgica, el régimen
socio-técnico y los agentes econdmicos y sociales.

En este disefio multinivel se incluyen multiplesdawcies de observacion y se combinan
técnicas de estimacidn cuantitativa, revisionemsigticas narrativas e investigacion cualitativa
para incorporar en el andlisis aspectos politisosiales, institucionales y de relaciones de poder
en cada nivel. Con este disefio se analizaron lasiores entre agentes pertenecientes a un
mismo grupo asi como las diferencias y similituéedre grupos de interés para encontrar
variaciones de lo que suponemos seria establel¢fdi@apitan, 2000).

Los modelos multinivel se han aplicado en estudémspiricos sobre el cambio
tecnoldgico para explicar la transicion de los barde vela a los barcos de vapor (Geels, 2002);
también se ha usado para estudiar los cambios gadus por la transformacion de la agricultura
industrial hacia la agricultura organica en SualZ, 2004), o para explicar la aparicion de la
bicicleta “segura”, la bakelita o los bulbos eligtts (Bijker, 1995). Se puede encontrar un
ejemplo de aplicacion del modelo en América Latlieatro del trabajo de Hidalgo (2000) para
entender el cambio estructural del sistema socra@o@o costarricense.

En las siguientes secciones de este capitulo sdladéd ruta de nuestra estrategia
metodoldgica. En primer lugar, se describen lalgmbn de estudio y las unidades de
observacion, las fuentes de informacion y baseslales utilizadas, las técnicas de andlisis
empleadas, el tratamiento de los datos y los pnogganformaticos utilizados, los indicadores

construidos, el plan de analisis seguido y lagtdiaibnes de la investigacion.
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I. Poblacion de estudio y unidades de observacion

Las TIC delimitadas como un sistema socio-técnmo Is unidad de analisis central de esta
investigacion mientras que sus unidades de obsérvatambiaron de acuerdo al nivel o
subfuncion del sistema que fuimos analizando pectyyo6 sujetos, infraestructura, instituciones,
empresas, ramas, redes y sectores productivossaBenuunidades de observaciéon distintas en
cada nivel porque la estabilidad y los desequdirse originaron desde cualquiera de los
componentes del sistema y por lo tanto, para explioc cambio en un nivel hubo interacciones

que tuvieron mayor grado de importancia.

A. Programas y politicas de fomento a las TIC

Esta unidad de observacién se refiere a los pragamacciones de caracter nacional, estatal y
local que fueron creados ex profeso en el peri@¥®-R2010 para estimular el uso de las TIC en
las empresas independientemente si son de capdiéco o privado. Se incluyeron aquellas
iniciativas que construyeron condiciones institneies favorables para formar una masa critica
de usuarios de las TIC en el sector productivo gx®tuyeron las iniciativas relacionadas con el
uso en el hogar, la educacion o el sector salugdeBsaron 34 acciones, politicas y programas
con base en cuatro caracteristicas: fecha de jmoganismo responsable, actores involucrados y

objetivo de la iniciativa.

B. Organismos publicos y privados
La unidad general de analisis para entender elepmode difusion de las TIC en México es el
régimen socio-técnico que lo sustenta, la cual @sed observable al menos en la dimensién de
interés para este estudio mediante tath de actores sociales y econdmicpge fomentan su
difusidon y uso. Al analizar la dinamica de fomeptootros paises hemos encontrado que en el
régimen socio-técnico que sustenta la funcionaldiaths TIC estd compuesto por una compleja
red de relaciones formales e informales entre agenie provienen del campo académico, social,
el estado y los sectores productivos y cada un@aefnciones particulares (Casalet, 2000 y
Casalet y Gonzalez, 2006).

Se identificaron actores clave en el desarrollolaelrcambio Electronico de Datos vy el
comercio electronico en México. El estudio cubndrevistas con directivos de la Direccion de
Economia Digital de la Secretaria de Economia,NEEEE, AMIPCI e informacién de fuentes

secundarias que describen las actividades de fonpama la difusion, uso y apropiacion de las
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TIC en México y de manera especifica sobre la implgacién de varios procesos de comercio
electronico.

En el cuadro 1, se muestran las nueve categoriactdees que forman parte de las
unidades de observacion de las redes de fomen®.otganismos dentro de cada categoria
difieren en cuanto a funciones, estatus legalngnitiamiento, pero tienen en comun un interés
por ampliar las redes horizontales de uso. Se bigsrdificar la existencia de relaciones de
confianza entre empresas que facilitaran la coaoilim de sus respectivos recursos productivos,
ademas de conocer si esto les permite alcanzarcicoeotos (tecnoldgicos, normativos, de

operacién) que por si solos los usuarios de umelkegia no podrian lograr.

Cuadro 1. Tipologia de instituciones de fomento aldifusién y uso de las Tecnologias de la Informam y

Comunicacion en el sector productivo mexicano.

Categoria Descripcion

Instituciones de En esta categoria se inscriben las universidade#mstitutos tecnoldgicos y los centros de
investigacion y formacion investigacion y formacion profesional. Los prindgsaejes de la participacion de estos
profesional actores son la informacién, el apoyo tecnolégiaadoperacion y la diversificacion pero,

desde una perspectiva de acercamiento a las nadeside los “clientes potenciales” y
una mayor sensibilidad para seleccionar estratelgi@mptacion de nuevos usuarios del
conocimiento, al construir relaciones que resporadiendemanda social y a agendas de
investigacién y formacién especificas definidasrdmera consensada.

Organizaciones puente En esta categoria se idamtiéi las organizaciones que actlan como enlgoeyp ae la
produccidn; tienen como objetivo la generacién Wenrtorno de confianza y certidumbre
al construir redes de colaboracion entre difereattsres facilitando la interaccién y el
aprendizaje. Su funcién prioritaria es favorecetesarrollo de un mercado de servicios
para la conformacién de las capacidades tecnokbgiedas empresas (Casalet, M. 2000;
Casalet y Gonzalez, 2006).

Asociaciones Su actividad principal consiste en estimular la deda de nuevos servicios por parte de

profesionales las empresas, apoyar el desarrollo y la certiftmade competencias profesionales, asi
como la actualizacion de los miembros en temassalgts. Su participacién se orienta a
movilizar recursos y negociar con otros agentes@uicos, educativos e instituciones
puentes el acceso a servicios técnicos y de capgxitcomplementarios al proceso de
integracion de redes productivas.

Asociaciones Entre sus principales funciones se destaca: rapgegdes intereses generales y

empresariales particulares de los sectores productivos; colabmyarautoridades federales, organismos
publicos o privados en las actividades de beneficlectivo que se relacionen con el uso
de las TIC, asi como analizar, informar y propawuciones sobre los diversos temas que
afectan al sector en materia de TIC.
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Dependencias publicas  Son aquellas encargadas de desarrollar programasldocal o nacional orientados a

con actividades de resolver problemas de caracter sectorial que ndgyuser resueltos individualmente, ni
fomento productivo siquiera por las grandes corporaciones.
Iniciativa privada Se refiere a los establecimismmductivos privados nacionales o transnaciornples

financian o promueven actividades de fomento aflsidn y el uso de las TIC en México,
mas alla de las actividades generadoras de ingpasadas que fueron creadas.

Dependencias y Esta categoria aglutina a organismos civiles y diég@ecias gubernamentales extranjeras
organismos gue han establecido relaciones de cooperacioteasia o conflictos de intereses en un
internacionales tema especifico con alguno de los nodos de la red.

Programas e iniciativas de Esta categoria incluye a aquellas acciones de fantgre por si mismas constituyen una
fomento a las TIC institucién; es util para distinguir en periodosmadurez las relaciones que generan el
propio programa o iniciativa de aquellas relaciomes establece la entidad que la generé.

No identificado Se utiliza para referir organismms®gramas o iniciativas mencionadas por los miesbr
de una red, pero que no pueden ser identificados.

Fuente: Elaboracién propia con base en Casalet, Ménicaryzélez, Leonel (2006), “El entorno instituciondayformalizacion
de las redes en el sector electronico de ChihuatnuaDaniel Villavicencio (Coord.) La emergenciadiledmicas institucionales
de apoyo a la industria maquiladora de México,Fsxdria, México D.F.

La exigencia mas importante que impone esta unidadobservacion es que al
concentrarnos en las relaciones entre organizagiogstas no pueden ser muestreadas
independientemente, por lo tanto, una vez que tor as relevado, han de incluirse todos los
actores con los cuales este tiene relaciones dbawicion o conflicto para fomentar la difusion
de las TIC. Los elementos basicos que definen aretay que constituyen las unidades de
observacién son: losrganismos publicos o privadagie llamaremos nodos y leslacionesque
establecen entre si.

Siguiendo este criterio se trazaron los limitedadpoblacion de estudio a partir de un
directorio de organizaciones publicado en el Progrde Desarrollo Informatico 2000-2006; este
listado fue hecho por la Presidencia de la Repablita Federacion de Asociaciones Mexicanas
de Informatica (FAMI), en el cuadro 2 se enumeram@yanizaciones nacionales relacionadas
con las tecnologias de la informacion y comunigaen los ambitos de la academia, la industria
y el comercio electrénico. La informacion dispoeil@n las paginas electronicas de las 21
instituciones identificadas en el Programa de DeBar Informético se complementd la
informacion sobre las caracteristicas y las ref@soentre los agentes. Derivado de esta
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informacion se obtuvo una red que gener6 836 viiscehtre 421 organizaciones referidas entre

Ve

Sl.

Cuadro 2. Organismos publicos y privados de la red de fomenta la difusion y uso de TIC en México
Secretaria de Economia — Direccion de EconomigdDigi

Academia Mexicana de Informatica A.C. (AMIAC)

Asociacion en Alta Direccién en Informatica, A.@ADI)

Asociacion Mexicana de Ejecutivos en InformaticaC AAMEI)

Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieei&dftware (AMCIS)

Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigachplicada y el Desarrollo tecnolégico, A.C. (ADIA
Asociacion Mexicana de Ingenieros en Comunicaci&iéstricas y Electrénica, A.C. (AMICEE)
Asociacion Mexicana de Profesionales en Informa#ic&. (AMPI)

Asociacion Nacional de Instituciones de Educacidiméormatica (ANIEI)

Colegio Mexicano de Profesionales en Informatic&. ACOLMEXPI)

Information Systems Audit and Control Associatit®4CA)

Federacion de Asociaciones Mexicanas de Informatica. (FAMI)

Consejo Nacional de Acreditacion en Informaticagiputacion, A.C. (CONAIC)

Corporacion de Universidades para el Desarrollmtinet (CUDI)

Sociedad Mexicana de Ciencias de la Computacidp, A.

Sociedad Mexicana de Computacion en la EducaciOMESCE)

Sociedad Mexicana de Inteligencia Artificial, A.C.

Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnolod@énformacion (AMITI)

Asociacion Mexicana Empresarial del Software Lil#e&. (AMESOL)

Camara Nacional de la Industria Electronica de dataunicaciones e Informatica (CANIETI)
Asociacion Mexicana de Comercio Electronico (AMCE)

Asociacion Mexicana de Derecho Informatico (@MDI)

Asociacion Mexicana de Estandares para el Comé&ifeictronico (AMECE)

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)

Comité Mexicano de Comercio Electrénico (COMECE)

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de Desalrdbomatico (PDI) de 1995-2000

C. Redes productivas

Esta unidad de observacion se utilizé para trateajeel nivel de los procesos de uso de TIC. La
unidad hace referencia a las formas de agrupammbmttos establecimientos productivos en
ramas y sectores de la industria de manufacturgdnsé& Clasificacion de Actividades y
Productos para América del Norte (SCIAN). En eldtna3 se muestran las 3@des de
produccionidentificadas a partir de los Censos Econdmicosi2@83tas redes se generaron a
partir de la estructura de compras y ventas deicsgsvde Tl por ramas dentro de la matriz
insumo-producto, calculada por CIESA (2003), y deeado con la dinamica intersectorial y la
capacidad de las redes productivas para hacer aidasdTIC segun un estudio elaborado por
Select (2003a).
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Cuadro 3. Redes productivas de manufacturas

Automotriz Carnes frias y embutidos
Aluminio Azlcar

Aceites y grasas vegetales Fibras-textil-vestido

Bienes de capital y metalmecanica Petroquimica

Farmacéutica Electrodomésticos

Dulces y chocolates Cuero y calzado

Refrescos Abonos vy fertilizantes
Construccion Juguetes y articulos deportivos
Joyeria Manufacturas eléctricas
Minerales metalicos Harina-masa vy tortilla
Conservas alimenticias Tequila

Jabones, detergentes y cosméticos Muebles y productos de madera
Harina de trigo, pan, galletas y pastas Industria naval

Equipo médico y paramédico Vidrio

Electronica y comunicaciones Plastico

Fuente: Elaboracion propia con base en la ClasificacioActevidades y Productos para América del Norte @Qly los
Censos Econémicos 2004.

D. Empresas y tecnologia

Para el estudio de los procesos de apropiaciomds indicado fue tomar como unidad de

observacién las empresas que implementaron un gate comercio electrénico que incluyera

un componente de infraestructura en la forma deterr@logia para el intercambio electronico

de datos para ver la transformacion de las relasiale comercio intra-empresas. Las unidades
especificas son 15 empresas en las que se impkxoerit6é procesos de comercio electrénico

(Ver Cuadro 4).

Las empresas pertenecen a las ramas de comercdlistiet (7), alimentos (4),
manufacturas (2), automotriz (1) y servicios finares (1). En relacion a la integracion de las

empresas a los procesos de comercio electroniodjiBieron en el afio 2008 y 6 en el 2009.
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Cuadro 4. Empresas incluidas en el reporte de serde casos
Sector Tamafio Afo Proceso implementado

Servicios 1 319 empleados 2009 Identificacion de mercancia
Automotriz 15 000 empleados 2009 Identificacién de mercancia
Comercio 450 sucursales 2008 Aviso de embarque

Comercio 33 sucursales 2008 Aviso recepcion mercancia
Comercio 74 sucursales 2008 Identificacion de mercancia
Comercio 74 sucursales 2008 Emision FE
Comercio 36 sucursales 2009 Emision FE

Comercio 170 sucursales 2008 Recepcion FE
Comercio 5 000 empleados 2009 Recepcion FE
Manufacturas 1 390 empleados 2009 Recepcion FE
Alimentos 3 000 empleados 2009 Emision FE
Comercio 101-200 empleadc 2008 Alineacion y sincronizacién de informacion
Alimentos 800 empleados 2008 Alineacion y sincronizacion de informacion
Alimentos 1 500 empleados 2008 Alineacion y sincronizacién de informacion
Manufacturas 110 empleados 2008 Emision FE
Alimentos 251 a 500 2008 Emision FE
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion des sificial de la AMECEhttp://www.gs1lmexico.org/site/
y sitios Web de las empresas incluidas en el repi#tcasos.

En lo que respecta a las tecnologias que fuerdnoidias en el estudio se consideran:
Secure File Transfer Protocol como medio de tragigmide mensajes, procesos de intercambio
via un sitio Web, redes privadas (VPN), Applicati®arvice Provider (ASP) y Applicabillity
Statement 2 (AS2). Mientras que los sistemas deirgstnacion de archivos incluidos son
sistemas Entrepreneurship Resource Planning (ERP).

II. Fuentes e instrumentos de informacion
En la siguiente seccion se encuentran descritdsidades e instrumentos de informacion usados

para esta investigacion.

A. Bases de datos bibliograficas

Las fuentes de informacién documental hicieronldesdentificar las caracteristicas del nucleo
central en la red y fundamentar el marco teéricoceptual de la investigacién. Se recupero
informacion bibliografica de varias fuentes y eestretapas distintas de la investigacion. La
primera fuente de datos bibliograficos fue la loteca y centro de documentacion de la

Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) emtiago de Chile, durante una estancia
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en el programa de la escuela de verano sobre edasmdatinoamericanas organizado por la
Direccién de Desarrollo Productivo y Empresariak03.

La segunda fuente es la biblioteca de El Colegidégico y sus catalogos en linea, la
mayor cantidad de materiales se recuperaron dul@tirsos de investigacion documental que
la biblioteca ofrece a los estudiantes de posgrsgloealizaron consultas adicionales en distintos
periodos del doctorado.

La tercera fuente de recursos a la que tuvimossacfiee el catalogo electronico de la
biblioteca Iberoamericana de la Facultad Latino@aaea de Ciencias Sociales sede México.

La literatura gris e informacion complementariarsola industria de manufacturas, los
organismos publicos y los estudios de caso se olgar medio de la consulta en bases de datos
disponibles en Internet. Entre las mas Utiles sei@ntran los sitios de la AMITI, la AMECE, la
Secretaria de Economia y el INEGI. Es importantenaio@ar que una gran cantidad de
documentos no pudieron ser citados por no contatasodatos de referencia suficientes.

La ultima fuente de informacién documental que tded fue la Biblioteca Central de la
UNAM mediante los servicios de recuperacion de dwmtos del Centro de Informacion para
Decisiones en Salud Publica (CENIDSP) del Instith&xional de Salud Publica. Por medio de
este servicio se solicitaron articulos de revisas no fue posible localizar en los catalogos de
Flacso y Colmex.

B. Entrevistas semiestructuradas

El uso de entrevistas semiestructuradas fue néggsaa obtener informacion sobre la presencia
de vinculos formales e informales entre organizeeso la frecuencia de sus interacciones; los
esquemas bajo los cuales se da la relacion; losstethe colaboracion o conflicto, y los
problemas, logros y fracasos de la vinculacionagksntrevistas se aplicaron a altos directivos de
18 organizaciones y tuvo como objetivo recolectdormacion para analizar la estructura y
dinamica de las relaciones de cooperacion y caofeotre agentes que fomentan el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en ig@xen el cuadro 5 se muestra una relacion
de los representantes de los organismos y lasdemmhgue fueron entrevistados. En el anexo 2,
se adjunta el guién de la entrevista utilizada. éagevistas fueron grabadas en audio con el

consentimiento oral de los entrevistados y tratesri

71



1 Al CANIETI 07/02/2006

2 Bl AMECE 03/02/2006

3 C1 SOMECE 10/02/2006
4 D1 AMCIS 23/01/2006

5 El AMEI 23/11/2005

6 F1 ISACA 19/12/2005

7 H1 AMIAC 23/03/2006

8 J1 AMIPCI 28/11/2005

9 D2 AMCIS 06/12/2005
10 o1 Secretaria de Economia 07/03/2006
11 M1 CONAIC 29/11/2005
12 Gl AMESOL 13/12/2005
13 G2 AMESOL 13/12/2005
14 K1 ANIEI 01/12/2005
15 N3 CVE Xochimilco 08/12/2005
16 N2 CVE Magdalena Contreras 30/11/2005
17 N1 CVE Coyoacén 08/12/2005
18 L1 CCD Tlalpan 08/11/2005

Fuente: Elaboracion propia con resultados de la bitacerardrevistas realizadas.

C. Base de datos estadisticas
Se construyd una primera base de datos sobre pimdad, gasto en TIC y empleo en el sector
de las TIC para 29 paises miembros de la OCDE. lizsta se generd con distintas fuentes de
informacion, tales como series estadisticas dekc®aviundial, OCDE e INEGI. Se consulto
principalmente, las paginas electrénicas del INgE@ Banco Mundial, asi como los anuarios
estadisticos para el 2002 de la OCDE sobre Tectaslate la Informacion.

Para describir y analizar el uso de TIC en la itriusle manufacturas se utilizaron los
datos estadisticos agregados proveniente deuteeses de informacion. La primera, se refiere a
las bases y productos generados por el INEGI cosoelsultados de los censos econémicos, las
encuestas industriales, los estudios sectorid@snatriz insumo-producto.

Las bases del INEGI consultadas para esta invesgiiggueron, en primer lugar los
Médulos de Informéatica y de innovacion e investigaae los Censos Econdmicos 2004 y 2009,
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las Estadisticas sobre Tecnologias de la InformagiComunicacién de 2003, la Encuesta
Industrial Mensual, y el médulo sobre DisponibitidaUso de las Tecnologias de la Informacion
en los Hogares de la Encuesta Nacional sobre Disiidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares. La Comision Federaldiecomunicaciones (COFETEL) también
ofrece alguna informacién sobre el consumo de desride telecomunicacion por medio de la
Direccion de Informacion Estadistica de Mercados.

En segundo lugar, tenemos los estudios sectorgllsorados por varias empresas
consultoras sobre las TIC en México y financiad@sidamente por la Secretaria de Economia y
las camaras empresariales CANIETI y AMITI y, potimb, las estadisticas estimadas por
organismos internacionales como la OCDE y el Bahundial. Otras fuentes como el
Observatorio de TIC de la CEPAL no fueron usadasjym sélo recuperan la informacion
proporcionada por el INEGI y la Secretaria de Eauiao

Los estudios sectoriales generados por la empresaultora Select son, hasta el
momento, la principal fuente de informacion detidlgara el sector. La informacién agregada
sobre infraestructura disponible y gasto e inversid TIC citada en este trabajo fue generada por
Select por medio de su Servicio de Informacion @oat para la Alta Direccion (SICAD). La
consultora genero los indicadores sobre TIC coe basdos modelos: Modelo de la demanda de
TIC, que cubre al sector de consumidores para ne¢dirado de adopcion actual y el potencial
futuro que tiene el segmento de empresas consuasidier TIC en 30 ciudades de los 32 estados
de la Republica, por actividad economica en 80 savegticales y por tamafio de empresa, y su
Modelo de la oferta de TIC, el cual da seguimidntoestral a la industria de TIC, para medir el
desempeino de fabricantes de equipcsoftware proveedores de servicios y canales de
distribucion; los principales indicadores de esstudios son: la facturacion total y crecimiento
anualizado, y la facturacion por rubros: equipaftwarey servicios.

La OCDE es una de las fuentes de mayor uso pagandatr el avance internacional en
la implementacion y uso de las TIC en las econogiéasundo. En este estudio hemos utilizado
las bases de productividad y los datos disponiilés recientes publicados en Panorama de las
TIC a 2010, Difusion de las TIC en los negociosCd lat a Glance 1995-2002, del Banco
Mundial y la OCDE.
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D. Bases de datos relacionales

Para analizar las caracteristicas del tejido ugtihal, se requiere informacién que describa las
relaciones entre agentes (nodos) y no sélo solsratiibutos individuales. Esta se construye
pidiendo a los informantes que identifiquen a aqgsebtros individuos con los cuales tienen

relaciones de intercambio, porque las relacionastao importantes como los individuos que se
conectan por medio de ellas (Hanneman, 2000).

Se usaron los datos derivados de las entrevistaisestructuradas para elaborar una base
de datos denominada matriz principal donde quedaristrados los vinculos entre todas las
organizaciones que realizaron actividades de foonaa difusion, uso y apropiacion de las TIC.
En esta matriz principal o de co-ocurrencia seciefean organizaciones publicas y privadas. En
segundo lugar, se generaron las correspondienteg@sacon variables o atributos estadisticos,
como tipo de organizacion, area de influencia yaliaacion geografica de la institucion.
Posteriormente, los resultados codificados se argaon en tres grupos. Uno que compila los
atributos de los actores, entendidos como nodos,gotipo que concentra los datos para generar
los indicadores sobre las caracteristicas de lasioees entre nodos y un tercer grupo que recoge
informacion sobre la estructura de las redes obhdes: En el cuadro 6, se enlistan los principales

codigos.

Cuadro 6. Categorias y cédigos para el analisis datrevistas a directivos de organismos de foment@d'IC

Categoria Cédigos \
Informante Trayectoria, cargo, perfil, funciones

Estructura de la organizacién Funcién, inicio, wstira, perfil, objetivos
Relaciones formales Tema, numero, tipo, calidaduencia

Relaciones informales Tema, namero, tipo, califf@tuencia

Perfil de los miembros Formacién o rubro de actdid

Problemas Financiamiento, alcance, organizacion
Trayectoria institucional Inicio, consolidacion ctiee

Logros Logros

Prospectiva Visién del sector, papel de la orgadzra

Fuente: Elaboracion propia con base en el guién de enteegjslicado.

La estructura de la “matriz cuadrada” es similéa gue se muestra en el cuadro 7 donde
las observaciones registradas en las filas soric@éna las observaciones de las columnas y los
valores registrados en las celdas representanekemeia de “una relacion”. En la matriz se
identifican atributos relacionales e individualeslas organizaciones que realizan actividades de
fomento, y con esta matriz es posible reconstiuengamado de relaciones que se superponen

en una red y cuyas dependencias pueden formalizplisando la teoria de redes sociales.
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Cuadro 7. Estructura de una matriz cuadrada

nl n2 n3 n4
nl 0 1 1 1
n2 1 0 1 1
n3 1 1 0 1
n4 1 1 1 0

La matriz cuadrada que se muestra en el cuadreuitaelistinta de la matriz rectangular
tradicional en donde las observaciones se registnalas filas y los valores del atributo en las
columnas. Esta diferencia es importante porqudataanto la forma de organizacion de los datos
empiricos como la aplicacion de procedimientosdésti@os y su interpretacion.

La informacion que se generd sobre las relacion&e actores se organizo en tres escalas
de medida. La primera escala l@garia, de forma que se asigna un cero en la codificacién
cuando una relacion esta ausente y uno cuandackkta presente. Esta escala aunque implica
desperdicio de informacion, también constituye &ama prima para la elaboracion de grafos y
los indicadores de centralidad con que se evallmmas propiedades de actores y redes. La
segunda escala que utilizamos es aeseala nominal de categoria multipjeresulta util para
codificar el tipo de relacion que mantiene un nodo los otros miembros de la red. Este tipo de
medida se emplea para crear subredes para cadmréatde relacion. Finalmente, se usa una
medida ordinal agrupada de relacione8sta nos sirve para representar la intensidath de

relacion entre nodos en términos de frecuenciardidad.

E. Estudios de caso

Se utilizaron los reportes de 16 estudios de caswlal se describe el procedimiento seguido
durante la implementacion de algun proceso de aomeectronico. Estos reportes fueron
generados por la AMECE como parte de su memoriguo®nal de casos donde se logro la
implementacion del comercio electrénico de manatiafactoria.

Se incorporaron como casos de estudio 3 empresasnpementaron el proceso digital

de identificacion de mercancias, 3 la alineaci@ingronizacion de informacion, 1 el aviso de
embarque, 1 el aviso de recepcidon de mercancia, énision de facturas electrénicas y 3 la

recepcion de la misma. El tamafio de empresa poemioe empleados va de los 100 a los
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15,000 trabajadores. Diez de los 16 casos quedksfimidos como lideres de una red productiva

bajo el criterio de decisién de adopcion de ladéamyia y seis como seguidores.

II1. Técnicas de analisis de la informacion
Se describen las técnicas utilizadas para verifesadinamicas de cambio en la difusion, uso y

apropiacion.

A. Revision sistematica narrativa de literaturd

La busqueda sistematica de literatura se refierta dorma de compilacion, analisis y
sistematizacién de los libros, capitulos de libarsiculos vy literatura gris que se usaron como
referencia para fundamentar los argumentos deresstigacion. Esto nos permitié sustentar los
resultados y los argumentos de cada capitulo catemsia cientifica de distintos grados
producida por otros autores.

La primera tarea de la revision sistematica e®imdilacion de varias preguntas en las
que se consideraron los enfoques teodricos usadasegbaestudio de las TIC, la informacion
estadistica a nivel agregado sobre el uso de TIMé&dco, las experiencias de implementacion
de TIC en distintos sectores productivos, eviderolare costos de las intervenciones y el costo-
efectividad de las mismas. Las preguntas fuerandtadas en concordancia con los objetivos de
la investigacion y considerando componentes clawmoc Variables de interés, poblacion,
intervenciones a estudiar, resultados a evaluapogrde comparacion.

Una vez que se construyeron las preguntas de igaegin se fragmentaron en los cuatro
elementos del formato P.I.C.O (Problema de intehé&rvencion que se va a considerar;
Comparacion y; Outcome - Resultado que se espéms. palabras clave, sinénimos y
descriptores con los que se construyd la estratigilisqueda se identificaron a partir de los

tesauros o vocabularios controlados disponiblda biblioteca del Colmex (Ver figura 4).

® Agradezco la colaboracién de Maricela Pifia, Argjtdeza, Rebeca Hernandez y a todo el personatetele
recuperacion de documentos del Centro de Informamada Decisiones en Salud Publica (CENIDSP) papeyo
brindado en la biusqueda y sistematizacion de laobiafia.

76



Figura 4.

Descriptores y palabras clave usadas ea éstrategia de bisqueda

Ciencias de la
complejidad

Socinlogia Fconémica

Economia industrial
y de la innovacién

Sistemas disipativos

Neoinstitncionalismo

Sistema sectorial
de innovacion

Teoria del actor-red

Sistema tecnolégico

Sociologia Informatica

Grandes sistemas
técnicos

Sistema socio-técnico de las

Tecnologias de la Informacién v Comunicacion

iR

Difusion Uso Apropiacion

r r - -1 r o
Régimen Co evolucién

socio-técnico Sistema tecnologico Script, Lock-in

L Instituciones Trayeclorias

( N
Anilisis [ h r 1
de redes Anilisis )
Sociales y Factorial y de clusters Estudio de caso

teoria de grafos \ y

< e

< e

Organismos y sus redes
de colaboracion,
Vacios y relacioncs
de conflicto

Pertil de las cadenas
de preduccién en México

Procesos de apropiacion
Modelos de
acceso compartido

Fuente: Elaboracién propia.

En forma posterior a la definicion de descriptosesdesarrollaran los criterios a priori

para decidir qué documentos cientificos puederoresgy las preguntas planteadas previamente y

gué documentos seran desechados. Los principaiesos de inclusion y exclusién son: Tipo de

estudios, tipo de experiencias de implementacidsligas o privadas, nivel local, municipal o

estatal, tipo de intervencion a estudiar, nivapg tde resultados, tipo de publicacion, periodo de

publicacion, tipo de disefio, caracteristicas dedhlacion, tipo de proceso implementado e

idiomas de las publicaciones.
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Una vez que se definieron los criterios para imcluiexcluir estudios, se realiza la
construccion de la estrategia de busqueda con tlmdoglementos definidos en los puntos
anteriores. La estrategia general de busquedairéadh seleccion de fuentes de informacion,
palabras clave, sindnimos y descriptores en laasade interés, intervenciones por sector
productivo, priorizacion de intervenciones, evidanmosto-efectividad, programas de fomento,
procesos, tipos de tecnologias y mejores practiea®nales e internacionales para valorar la
pertinencia y utilidad de los criterios de selengidclusion y exclusion.

Se construyo un algoritmo de busqueda bibliogradiga integro las palabras clave, los
criterios de inclusién y exclusién y la estratedm busqueda definidos en forma previa. Las
basquedas preliminares se realizaron con base spréguntas estructuradas para localizar
documentos relevantes en la literatura gris, lipregstas y recursos de informacion electronicos
disponibles sobre los temas de interés. Despué&zseun filtrado de los resultados obtenidos
hasta obtener un algoritmo de busqueda final quenipé detectar en las distintas bases
bibliograficas un namero satisfactorio de documgmtevantes para responder a las preguntas

definidas de manera previa.

Cuadro 8. Formato para evaluacién de materiales bimgréaficos

Opciones de
Preguntas respuesta
SI NO No
sabe
1. ¢(Este documento responde a una pregunta de ira@étic
especifica?
2. ¢Presenta evidencia relevante para el uso de Tl&s@&mpresas?
3. ¢ Los resultados han sido analizados de manereaériti
4. ,Se resumen adecuadamente los resultados con talfigsiras
apropiadas?
5. ¢Los resultados son similares a lo que marca téafo
6. ¢Presenta y describe las medidas e indicadoresizaran?
7. ¢ Describe la metodologia utilizada?
Total

Comentarios y conclusiones
¢, Se acepta o se rechaza el documento?
Fuente: Adaptado del formato PICO de “Librarian Tutors fioe Centre for EBM, Oxford” en: http://www.cebm.het

En la segunda etapa se hizo una evaluacion de dosntentos que se encontraron
aplicando un formato de preguntas a cada uno (Madro 8). En esta etapa se analizaron los
documentos localizados aplicando el algoritmo akgbeda final para definir cuales se incluyen
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0 excluyen del estudio con base en la revisiéritdis$ y resimenes recuperados por el equipo

de busquedas sistematizadas.

Figura 5. Flujograma de la revision de literatura

Busqueda de
literatura gris
Tesis, ponencias e
informes
institucionales

!

Base de datos
Colmex/J-Stor
Flacso/l-Stor
Cepal/Biklioteca
Articulos, capitulosy
libros

Base de datos
BIDI-UNAM
Articulos

75 referencias
seleccionadas

l

190 referencias
seleccionadas

85 referencias
seleccionadas

350 documentos que
cumplieron los criterios
de elegibilidad para su

revision

225 documentos
considerados para incluir
en la investigacion:
43 tesis, ponencias e
informes
182 articulos, capitulosy
libros

125 documentos
excluidos:

90 no abordan temas
de interés para la
tesis
15 no cuentan con
metodologia clara
7 no cuentan con la
referencia
bibliografica
13 referencias con
mas de 20 anos de
publicacion

168 documentos
referidos en la
investigacion

56 documentos
considerados pero que
se elimino la referencia

Fuente: Elaboracion propia con base en Cochrane HandlwdBystematic Reviews of Interventions. Version®[lipdated
March 2011]. The Cochrane Collaboration, 2011. fadé from www.cochrane-handbook.org.
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En la Ultima etapa se realiz6 la lectura y sintdsidos documentos considerados para
incluir en la investigacion, se fueron elaboranobds de trabajo en formato electrénico. Los
resultados de la segunda y tercera etapa de Ede\de esquematizan en la Figura 5.

Se usaron métodos generales de la colaboracionr&wcipara el analisis de los
materiales y de los contenidos de los documentesfgeron aprobados para incluirse en la
revision sistematicaAlgunos de los campos de informacién que se irchuy en el registro son:
estudios y referencias incluidos en la revisiomaciristicas de los estudios incluidos, riesgos de
sesgo, caracteristicas de los estudios excluidwsparaciones y resultados, datos dicotomicos,
propiedades de los resultados, subgrupos de estntiiovenciones, escalas utilizadas, sesgos de
publicacion y graficas de embudo, graficos y figurecluidas.

Finalmente, en la interpretacion de los resultassuvieron los elementos suficientes
para saber que los datos obtenidos se podian cangdimembargo, no se realizé el meta-analisis
y la revision quedo en la categoria de revisiétesiatica narrativa. Los resultados se presentan
en el capitulo VIl en la forma de un reporte déeseée casos.

B. Estadistica descriptiva e inferencial

Los datos de estadistica descriptiva utilizadoseste trabajo tuvieron como objetivo basico

elaborar un diagnéstico del uso de TIC en la indusie manufacturas, mientras que la

estadistica inferencial fue usada para sustensatifataciones de la evidencia que relaciona

productividad y gasto en TIC. La técnica de inggstion usada es la de analisis de contenido, en
la cual se realiza una descripcion objetiva, siagtera y cualitativa de los datos estadisticos
disponibles sobre infraestructura y el gasto en, HCgasto en servicios de comunicacion,

localizacion, el tamafio promedio de establecimirmior rama, la participacion en redes de

produccion, capacidades de gestion de las TICyidates de investigacién y desarrollo, y

actividades de capacitacion de personal en nueeaslbgias.

C. Andlisis de redes sociales

La forma mas acertada de entender una red socieaiigando una descripcion completa y
rigurosa de la estructura de sus relaciones. L@idgale andlisis de redes sociales (ARS) sirve
para incluir de la manera mas precisa posible astdds agentes publicos y privados que
participan en la construccion del régimen socicréatico y para conocer las relaciones entre

cada par de agentes economicos y sociales queipantien el fomento de las TIC.
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Las técnicas matematicas de andlisis de redeslesgiateoria de grafos permitieron
representar mediante indicadores y graficos lecimies de interaccién y la estructura de la
participacion de distintos agentes en las redeforento. Hanneman (2000) plantea que las
representaciones formales mediante esta técnicaraseque toda la informacion se encuentre
organizada de forma sistematica y eficiente.

En esta investigacion se utiliz6 un enfoque degetmtado al analisis de seis tipos de
colaboraciones entre organismos que desarrollaridedtes de fomento a la difusion y el uso de
las TIC en el sector productivo:

* Laformacion de recursos humanos especializados

» La creacién de valor agregado de las TIC en lasmidunacional

» La creacién de centros nacionales de investigacuesarrollo de TIC

» Las reformas al marco juridico en materia de TIC

» Latransferencia tecnoldgica y

» Laretencion de capital humano altamente calificado

Si bien con este enfoque obtuvimos menos infornmasadre la estructura de la red, también
logramos con este recorte facilitar la generalt@acie conclusiones para el total de la poblacién

estudiada.

1. Redes sociocéntricas

Una red social sociocéntrica esta definida poalgentes que participan y por las relaciones entre
ellos o dicho de otro modo, por sus nodos y vireultamamos nodo a cada elemento o agente
dentro de la red que esta conectado por lazosmedio de estos dos elementos, se pretende
observar la estructura de conexiones en las quegente esta insertado. Esto significa que los
agentes y sus posiciones se describen a partudeskciones y no de sus atributos. De acuerdo
con Hanneman y Riddle (2005) el primer punto deré@d de nuestro analisis sera observar como
estan localizados los agentes en la estructura &l Imientras que el segundo punto de interés es
entender como el patron completo de decisionesiduiles da origen a estructuras de la 8ad.
realiz6 un analisis de redes sociales con aprox@masociocéntrica para explicar las conexiones
existentes entre un grupo de organismos interesadtzsdifusion de las TIC en el sector productRor

consiguiente, este disefio va dirigido a conocemakiples funciones que cumplen, asi como a
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definir las relaciones de conflictividad y coopéda¢ el grado de articulacion y el tipo de
intercambios entre ellas.

En este estudio sociocéntrico o de redes compls¢as)cluyo el conjunto actores y las
relaciones conocidas que ocurren entre ellos paedua las condiciones y los efectos
potenciales derivados de la densidad de la esteugeneral de la red y las posiciones que cada
actor ocupa en la misma. El desempefo del entramdadorganizaciones que construyen las
instituciones es un elemento determinante en lasidih y el uso de las TIC, porque define las
posibilidades para impulsar los procesos de ddkaenddgeno, la circulacion del conocimiento
a partir de practicas de cooperacion y el desardsl competencias (Casalet y Gonzélez, 2006) y
se observé por medio de los vinculos formales @nmdles entre actores, de la frecuencia de sus
interacciones; los esquemas bajo los cuales se daldcion; los temas de colaboracién o
conflicto, y los problemas, logros y fracasos deifeulacion. (Ovalle-Perandones y cols, 2010).
2. Redes egocéntricas
En las redes de gran tamafio no es posible apdigmanera visual la estructura de la red por lo
tanto, resulté necesario utilizar un enfoque desexhocéntricas también llamado de influencia o
de redes personales (Ovalle-Perandones y Cols).2010

En las redes egocéntricas, a los nodos centralesal@niverso se les denomina egos,
mismos que pueden ser personas, grupos u orgamesacly el enfoque facilita una imagen
buena, ademas de fiable, de las redes, al menosago a los vecindarios locales, en los que
estan incluidos los egos (Carrasco JA y Miller HJO6). A partir del analisis egocéntrico se
pudieron entender las transformaciones en el régisoeio-técnico que sustenta el comercio
electrénico intra e inter-empresas. Las relaciodesun agente o ego especifico mostraron
informacion sobre los vinculos entre los actoréssaque se conecta, el tamafio, la magnitud, la
intensidad y la direccionalidad de las relacione®lesegmento de la red de fomento al uso de
TIC dedicado a promover el uso de estas tecnolegidas actividades de comercio electronico.

Las redes egocéntricas permiten no solo centi@elzion en la relacion que se establece
entre los agentes con otros agentes en un camiptedés (vecinos a una distancia geodésica de
uno) sino también, ampliar el andlisis hasta ltacienes y los impactos que se producen sobre
agentes en otros campos que estan a una distaumagica de dos). Asi, las redes egoceéntricas
se entienden como la red sobre la que un agerengeta con un conjunto de agentes situados

alrededor (Ovalle-Perandones and Cols, 2010).
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En el caso del vecindario del ego a distancia uoogue ocurre es que se estan
representando las relaciones con su vecindarioim@adiato. Cuando se muestren las redes de
relaciones a distancia dos, son las relacionesgsivecinos inmediatos (distancia uno) y junto a
ellas las que ocurren con el vecindario de susnescide tal modo que incluyen ademas las

relaciones mediadas por los nodos inmediatos (&¥sdrandones y cols, 2010).

D. Técnicas de visualizacion de redes sociales

La teoria de grafos permite ordenar y visualizam@mera grafica el universo de organizaciones
de acuerdo con su grado de participacion y el nardervinculos que han desarrollado. Usando
un grafico de redes, el conjunto de instituciomexl¢s) quedara ordenado por su posicion en la
red, dénde tedricamente los extremos de dichaotgteuforman los dos tipos de red que se

muestran en la Figura 6.

Figura 6. Estructuras basicas de centralizacion elas redes
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A partir de los dos modelos de estructura mostragds figura 6, se abre un abanico de
posibilidades donde estaran, en primer lugar, lodos de mayor centralidad dado su rol
significativo en el mantenimiento y desarrollo d® espacio publico-privado de interaccion y
apoyo.

1. Grafos de componentes principales
Para descubrir si existian estructuras latentesnquee observan de forma directa o visual se
ejecutd un Analisis Factorial de Componentes Rrales que nos dijo que organismos

alcanzaban los mayores Eigen-valores y por lo tarogqué egos debiamos centrar el andlisis
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(Ovalle-Perandones y cols, 2010). La presenciauldleesdes que detecta el factorial es una sefal
de la naturaleza jerarquica de las redes (Scdf))20

2. Grafos spring embedder

La representacion grafica final de las redes seéaiicas y egocéntricas se realizé con la técnica
de visualizacion que se ajusta al modelo de distidim espacial conocido como spring-embedder
donde partiendo de una posicion aleatoria de lo®si:@e calcularon las fuerzas de atraccion y
repulsion entre nodos bajo el supuesto de que ddsstienen cargas mutuamente repulsivas
entre si, mientras que cuando exista un vinculufgig que son enlaces que proceden de nodos
gue se atraen (Eades P, 1984). El modelo springedaain nos ayudd a identificar subredes

donde se pueden observar aglomeraciones de nodosatacteristicas similares ademas, se

incluyeron variables descriptivas de los nodos.

E. Reporte de serie de casos

Se utilizo la técnica de reporte de serie de cpaos explorar las diferencias y similitudes en la
difusidon, uso y apropiacion de varios procesos amercio electronico entre empresas con
distintos contextos de implementacion. El repodesérie de casos es una técnica cualitativa de
andlisis descriptivo que sirve para registrar unjuto de casos con alguna caracteristica
semejante que los vuelve agrupables (Baxter y 28€18; Shah, Shah y Pietrobon, 2009; Tagle y
cols, 2006). El reporte de serie de casos seaitilimndo existe la posibilidad de una asociacion
entre el efecto observado (uso de TIC) y la expimsia factores especificos (participacion en
redes productivas) con base en datos y la obsérvale los sujetos de estudio. Yin (2003)
plantea que los estudios con multiples casos ayadardecir resultados similares entre casos o
resultados contrastantes con base en una teoria.

Los reportes de serie de casos contienen informaigfallada sobre varios casos. Esto
incluye informacion socioeconémica, e informacionbre diagndstico, implementacion,
respuesta, y seguimiento después de la impleméntaeara elaborar el reporte de estudio de
casos se incorporaron 16 casos de 15 empresasi@igeriodo de 2008-2009 implementaron
uno o varios procesos de comercio electronico gosgrastaron con la participacion de los
lideres de redes en las decisiones de implementacio

Algunas de las ventajas del reporte de serie descas que a menudo reiteran la
experiencia vista en los procesos de implementad&rejecucion de analisis de datos y la

interpretaciéon de los desenlaces resulta facilpgn@mona datos preliminares sobre nuevas
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intervenciones para disefar estudios prospectparsnite concentrar datos de casos, a partir de
multiples fuentes (Baxter y Jack, 2008; Shah, Shaketrobon, 2009).

El disefio puede ser retrospectivo o prospectivony au multicéntrico. También se
recomienda que el registro de casos se haga deranamesecutiva para optimizar la validez
interna y en periodos de tiempo cortos (Shah, $Hiktrobon, 2009).

El periodo considerado para la inclusion de cadasca los afios 2008 y 2009, tiempo
durante el cual se habilité alguno de los siguenpgocesos de comercio electrénico:
identificacion de mercancias con codigo de bamkseacion y sincronizacion de informacion
con catalogo electronico de productos, aviso deaequie para envio de mercancia, aviso de
recepcion de mercancia, emision y recepcion de aabaptes fiscales digitales.

En lo que respecta al tipo de analisis requeridotiiea estadisticas descriptivas en vez
de pruebas comparativas proveedoras de valoreq(jg"pudieran contribuir a inducir errores,
por lo que se sugiere un enfoque hacia datos tativits (usualmente estadisticas descriptivas)
para el manejo, analisis y validacion de datositati@os (Shah, Shah y Pietrobon, 2009).

Usando la informacion derivada de los reportes a®&o,cse documentaron aquellas
situaciones donde se reflejo una intervencion dditteres de redes productivas para lo cual se
utilizé un catalogo de cédigos estandarizado aradoleccion de los datos.

No se requirieron criterios de control por separgdoque los mismos casos actian como
casos de control.

Por ser un estudio descriptivo de serie de casos, una muestra pequefia sus
conclusiones son limitadas. La informacion genemdbs estudios de caso se complement6 con
parte de los resultados de las entrevistas semieéstadas, asi como datos agregados por sector
de actividad sobre comercio electronico y transams electronicas generados por la AMECE y
la AMIPCI.

IV. Tratamiento de los datos
En esta seccidon se describen los procedimientasdgegpara el andlisis de la informacion asi

como los programas de software utilizados.

A. Gestion de archivos y referencias bibliograficas
La informacion bibliografica se manejé en fichas tdabajo digitales usando el programa

EndNote (version X2) [Software PC] y posteriormelate archivos fueron migrados a Procite
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(Version 5.0) [Software PC]. Por medio de estosgmmas se gestionaron las referencias
bibliograficas para elaborar de manera automa#idaitiliografias en estilo Harvard de las citas
procedentes de busquedas en catadlogos o base®de geara insertar citas automaticamente en

el documento generado con el procesador de teSto\Mrd.

B. Gestion de datos relacionales para mapeo de rede

La informacion contenida en la base de datos miabtks se exportd al programa de software
UCINET (Version 6.314) [Software PC] donde se maluna revision del 100% de los casos
para evitar la duplicidad de organizaciones detérta matriz principal; en este mismo programa
se realizo el analisis de redes y su visualizasiérhizo mediante NetDraw (Version 2.099)

[Software PC] (Borgatti, Everett and Freeman, 2@xgatti, 2002).

Sobre las variables contenidas en la matriz geaesactalculan indicadores descriptivos
del numero de vinculos; se estiman indicadoresrigisos y estructurales sobre las redes de
colaboraciéon mediante el programa de analisis desr&/ CINET 6.314, se construyen grafos de
redes usando el programa Net-Draw 2.099 del timioséntricas y egocéntricas con grado de
vecindad 2 (Borgatti, Everett and Freeman, 2002¢g&ti, 2002).

C. Analisis de entrevistas y reporte de serie de sas

Las entrevistas semiestructuradas y los reportdesdestudios de caso fueron sistematizadas y
codificadas mediante el software Atlas Ti (versm@) [Software PC], (Mufioz, 2003). Este
software se utilizé para organizar, agrupar y siatézar los datos textuales de las entrevistas y
reportes transcritos. En primer lugar se constaryéifamilias de cédigos”, se identificaron
“codigos emergentes” y “meta codigos’ tanto paraaehlisis de las entrevistas semi-
estructuradas y reconstruir las redes de colalrazomo para los reportes de los estudios de
caso. En segundo lugar, se generaron las maticesdificacion donde se agrupd la informacién
de los 16 casos por familias de cédigos con lassguebtuvo un informe de salidas final. Por

altimo, las citas se organizaron por temas y serpararon al documento de la tesis.

D. Datos estadisticos
La informacion estadistica se analizé utilizandopedgrama SPSS (Statistical Product and
Service Solutions, version 14) [Software PC]. Estegrama tiene un conjunto de herramientas

para el tratamiento de datos y analisis estadisimofunciona mediante menuds desplegables y
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cuadros de dialogo. El punto de partida para dissad@le datos comenzd con la elaboracion de
una matriz de datos n+p. Esta matriz se registridmhea natural en las filas y columnas de una
hoja del programa SPSS. El conjunto de valoresaemdtriz esta representada en n filas y n
columnas. Las filas representan los casos y lasrows a las variables investigadas.

Una vez capturados los datos, se procedié a dekasily a resumirlos. Este analisis se
efectio mediante descripciones gréficas (poliga®drecuencias, curva normal, graficas de
barras y de pastel) y descripciones numéricasn@das, medidas de variabilidad, forma de la
distribucion, medida de la relacion entre variabléa tercera actividad consistio en utilizar las
técnicas multivariables que permite aplicar el SPS®8 técnicas que se aplican al analisis de
muchas variables, siendo el tratamiento de lossdatwr tanto, multidimensional (Bausela, 2005).
Los cuadros y figuras se construyeron por medio pgebrama MS Excel (version 2010)
[Software PC]. Este es un programa que permitatlrhiento matematico de datos con hojas de
calculo, ademas de incorporar utilidades que permmitalizar su representacion grafica. Un
primer paso para la interpretacion de datos codsést relacionar los resultados estadisticos y

posteriormente, se tradujeron en graficas paréittagu analisis e interpretacion.

V. Indicadores

La presente seccion describe los principales iddies utilizados en esta investigacion.

A. Indicadores de estadistica descriptiva e inferaal sobre uso de TIC y perfil de las redes
productivas

En primer lugar, se construyé un panorama sobrieMarsion y gasto en TIC asi como la
infraestructura disponible en la industria de maatufras y del tipo de establecimientos que la
componen. Estos indicadores provienen de los eegtdel Censo Econdmico 2004 y 2009 y de
indicadores puntuales ofrecidos por la Secretai&abnomia. La informacion de estas fuentes
también sirvié para identificar las 30 redes dedpozion y definir su potencial de vinculacién a
partir de tres indicadores: alcance, peso y coramanh econdmica. El alcance se estima a partir
del nimero de ramas por tipo de sector de activipledparticipa y nos ayuda a identificar las
redes productivas con mayor capacidad de difusitaemedida que incorporan a un mayor
namero de clases de actividad (Censos Econdmifddg,;, MIP-MX93 de CIESA, 2003; Select,
2003a).

87



También se presentan datos sobre la disponibiliacecursos humanos especializados
en Tl que son de suma importancia para proyectaotehcial de crecimiento considerando sélo
las capacidades locales. Los datos aqui presenpadeienen de informacion publicada por la
OCDE con base en informacion de los Censos Ecomdndel 2004, Select 2003a y ANUIES
2002.

Para refutar la asociacién positiva entre gastbl€ny niveles de productividad se realizé
un analisis estadistico con informacion agregada g8 paises de la OCDE sobre la relacion
entre el gasto en TIC en el periodby el indice de productividden el periodd, entendido
como el incremento en el PIB por hora trabajadpest® a 1995. Debido al numero de casos
disponibles y a la presencia de dos casos dessi&dapdon y Estados Unidos) se efectué una
transformacion logaritmica de las variables padaci las escalas de medida. Esta modificacion
también permitié corregir posibles problemas deetoeedasticidad, que suponemos estaban
presentes en la muestra dada la diferencia emelfita de las economias de los paises miembros
de la OCDE.

B. Indicadores de las relaciones entre agentes edonicos y sociales

En el analisis de las redes sociocéntricas y egiicés de fomento al uso de TIC se generaron
indicadores sobre el tamafio de la red medidosIpuireero de nodos presentes, densidad de la
red a partir de la proporcion de relaciones presergspecto al total de relaciones posibles, el
diametro de la red que se representa por la dist@modésica mas larga de la red y cuatro
indicadores de centralidad que permiten definipdaicion de los nodos dentro de la red. La
evaluacion del concepto de centralidad es impatpotque ayuda a entender la integracion del
entorno institucional, la eficiencia organizaciopdhs vias de difusion de la innovacion (Cohn'y
Mariott, 1958; Beauchamp, 1965 y Czepiel, 1974

La dinamica de colaboracién se analiza aplicandoid¢as del andlisis de redes sociales
(ARS) y la teoria de grafos. La informacion der@aciones de colaboracion para el fomento de
las TIC permiti6 estimar los indicadores descripgivy de medidas estructurales v,
posteriormente, generar graficas de redes. Losaddres descriptivos utilizados para calcular la

colaboracién son:

19 Este indice de productividad fue generado por@®6, 2004.
1| a distancia geodésica se define como el totalodi®s por lo que debe pasarse para alcanzar airadtyo
nodo de la red (Hanneman, 2001)
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« Densidad: equivale al numero de vinculos en unaesgatesada como una proporcion del
namero maximo posible de vinculos entre todos fwaboradores que integran la red
(Olmeda-Gdmez, Ovalle-Perandones y Perianes-R@&dri@007)

» Grado:sirve para representar el nimero de organizacioolkoradoras que tiene cada
uno de los miembros de la red (Hanneman, 2000)

e Cercania: mide hasta qué punto un nodo de la rédl @ycano al resto de las
organizaciones, se obtiene al determinar la distanés corta al resto de los miembros de
una red (Olmeda-Gomez, Ovalle-Perandones y PerRoedguez, 2007)

* Intermediaciones otra medida descriptiva de las redes que sakee gonocer el nimero
de veces gque un nodo se encuentra en la ruta maseotre dos nodos cualesquiera de la
red. Los nodos que tienen los valores mas altositdemediacion se consideran nodos
centrales por su capacidad para controlar losdld@recursos e informacion (Hanneman,
2000)

» Poder de Bonacich: Entre mayor nimero de conexib&esn los coautores de un ego, su
centralidad en la red es mayor, pero entre menoexamnes tienen los coautores
conectados a ego, éste es mas poderoso.

La centralidad de ciertos actores en la red sezénebn los indicadores de rango, grado
de intermediacion, cercania y poder de Bonaciclyymréstos refuerzan la idea de que las
relaciones sociales que construyen el entorno ngesude forma aleatoria. Ademas, ayuda a
determinar si un actor que debe cumplir con untvdojele coordinacion en la dinamica de un
territorio lo esta logrando (Degenne y Forsé, 19B9analisis del rangol12, la primera medida de
centralidad, sirve para conocer el numero de lalestos de un nodo y con esto ordenar e
identificar a los nodos de la red con el mayor mande relaciones entre si. De acuerdo con
Freeman (1979), las instituciones de mayor cedadlitienen fuertes conexiones con los otros
miembros de la red, no asi las instituciones prds.

2 E| rango se calcula con el Grado de Freeman:
Co(ni) =d(ni) = Z Xij = Z Xii.
] ]

Donde
d(n)=n° de nodos con el que esta conectado

De forma estandarizada:

Ca(ni ZM
g-1
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Los resultados permiten formalizar el peso de lgmmismos de fomento productivo
respecto a toda la red. El rango se lee como uoaddr de la accesibilidad a la informacién que
circula por la red. Si alguna de las organizaciahesdiera romper el vinculo con el nodo de
mayor centralidad, este ultimo tiene mayores pritidaldes de realizar la transaccién con otro
agente que realice la misma funcion (Hanneman, )200Lando circula informacién, las
organizaciones de mayor rango tendran mayores lpilimizales de recibir y difundir dicha
informacion. Esta medida de centralidad tambiéndpuéterpretarse como el grado de
oportunidad de la organizacion para influir o sgluenciado por la red. Aunque el rango es un
indicador de la capacidad de una organizacion gesarrollar interacciones dentro de una red en
términos de la proporcién de vinculos con el emtpmrl analisis de este indicador se debe
complementar con otras medidas de centralidad,lpgrar un panorama mas completo.

El grado de intermediacionl3 es la segunda medidzedtralidad. Este indicador ofrece
una forma mas precisa de medir la centralidad @eounganizacion. Entre mayor sea el valor de
intermediacién actual o potencial de un nodo calpsdos miembros de la red, mayor sera su
control sobre los flujos de comunicacion e indepemeé de otros para interactuar en la red
(Degenne y Forseé, 1999). El grado de intermediaicidica cuando una organizacion sirve como
intermediaria entre otras dos instituciones queti@oen vinculos entre si. Por otro lado, la
intermediacién puede dar una idea del nivel deamignto que puede darse en la red si una
organizacion rompiera sus vinculos. El incremento la calidad del entorno requiere
modalidades de interaccion que se basan en laacaafiy en la coordinacion entre los agentes,
aspectos que van mas alla de la simple informagu@ntrasmiten los precios, ya que expresan la
existencia de canales de intermediacién sobre ddssareales potenciando los procesos de
aprendizaje colectivo. Ademas, las institucionas woa posicion de intermediacion permiten la
conexidn entre instituciones con funciones dissintgs decir, las instituciones con altos grados

de intermediacion amplian la capacidad de intedbacde una region en aspectos tecnoldgicos,

13 E| grado de Intermediacién de Freeman se calandasiguiente férmula
Ce(ni) = Z Qik(Ni)/gik
j<k
Donde:
gik = n° de geodésicos que unen jy k
gik(Ni) = n°de geodésicos entre j y k que pasan por i
De forma estandarizada:
Co(ni
C's(n) = (n)
[(g-1)(g-2)2]
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organizacionales, comerciales o de difusién deviaciones. Pero por otro lado, el grado de
intermediacién también otorga a las institucion@schpacidad de negociar o controlar los
contactos entre otros actores de la red.

El tercer indicador es el grado de cercania de ado nmespecto al resto de la red y
representa la capacidad de cada organizacion dée t@a interaccion con los demas miembros
de la red. El indicador de cercanial4 indica qoeedida que una organizacion esta mas cercana
a otras se incrementa su acceso a la informaaidptestigio, su influencia y status dentro de la
red (Degenne y Forse, 1999). En otras palabragrt@mnia convierte a un agente en un punto de
referencia y el centro de atencion cuyos puntovisia influencian al resto de la red. Una
organizacién con baja centralidad y bajo gradonderinediacion puede tener una alta cercania
con sélo estar vinculada con una organizacion itapte. No soOlo es relevante el nUmero de
lazos que un agente posee, sino quiénes son @gaszaciones y cual es su grado de conexion.
Entre mayor sea el grado de cercania, mayor sepéobabilidad de acceder al resto de la red.
Con el andlisis de centralidad en el régimen stigaico sera posible definir la capacidad de
algunas organizaciones para desarrollar la comcidicadentro de la red. Asi como establecer
que la cercania e intermediacion de las organinasi@nfatizan que el poder de un agente es
inherentemente relacional (Hanneman, 2001).

La centralidad mide la capacidad de una orgardmggara controlar la comunicacion en
una red, lo cual a su vez depende de sus relacmmresodos los miembros de la red y no
necesariamente del nimero de nexos con sus veogmsercanos. Tener una posicion favorable
significa que dichas organizaciones pueden extraejores ofertas en los intercambios
(Hanneman, 2001).

Finalmente, el indicador de Poder de Bonacichlémece que los actores que tienen mas

vinculos tienen mayor probabilidad de ser poderoposque podrian intercambiar recursos

% La férmula para calcular la cercania es:
-1

9
Ce(i) = z d (ni,n;)
=1
Donde:

d(n)=Distancia geodésica entrgym
El indicador aparece invertido porque se basa emeldida de lejania (a mayor distancia menor cecédy.

!5 En forma matematica el poder de Bonacich se aafteilla siguiente manera:
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directamente con mas actores, sin embargo, dossnomo el mismo nimero de vinculos no
necesariamente tienen el mismo poder, ni son dgiahportantes.

El poder de los actores no es un atributo del iddy, sino que surge de sus relaciones
con los otros. Los resultados que generan losaddi@s de rango, intermediacion y cercania nos
dicen que los nodos con valores altos son actemsates de una red, pero Bonacich postul6é que
la influencia de un actor es sélo una parte de endralidad en una red; existe, ademas, la
posibilidad de que la centralidad también confgwder dentro de una red y que este se deduce
de ocupar posiciones ventajosas en las redes. dwséve decir que un nodo central bien
conectado, cuyos contactos, a su vez, tambiéndn ¢éene menos poder que otro nodo igual de
central, pero cuyos nodos dependen en mayor cdmal@ acercarse al resto de la red.

VI. Plan de analisis
Los datos empiricos sobre la difusion, uso y a@@pn de las TIC en México se presentan por
separado en tres capitulos. A continuacion seldetis temas y el objetivo que busco cubrir

cada uno de ellos.

A. Proceso de difusion de las TIC y las interacci@s entre organizaciones

El objetivo principal de esta estrategia consistamalizar la dinamica del régimen socio-técnico
de fomento para la difusion de las TIC en el sgotoductivo desde la perspectiva del andlisis de
redes sociales. La atencion se centra en las @oierages del sistema que dan pie a la construccion
de un régimen socio-técnico que sustenta la ogerata las TIC.

Esperamos generar elementos suficientes para avamiza comprension de la estructura
general de la red de relaciones institucionales spstienen el desarrollo y generacion de un
ambiente adecuado para la difusion de las TIC atiftmr la posicion que ocupan ciertos
agentes en la estructura y con relacion a otrasextAdemas, el estudio de las relaciones entre
nodos también constituye la base para examinaticnes tales como su papel en la introduccion
de nuevas tecnologias al pais, su labor como gssp@ra el desarrollo de infraestructura y el

marco juridico-regulatorio o sus actividades daredarizacion y certificacion de la calidad.

c(B) = (2 By= B A * 1

Dénde:p es la tasa de descuento §oienta los caminos de largo k entre cualquiedpaactores.
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B. Redes globales de producciéon y uso de TIC erdes productivas
Para el analisis de los procesos de uso es méjati@slo que sucede en las interacciones entre

los agentes econdmicos y sociales ya sea en lafdemmedes, ramas o tamafios de empresas. Se
tratd de definir el nivel y la importancia del ude TIC en el sector manufacturero para la
insercion de las empresas nacionales en las réaleseps de produccidn. Para esto fue necesario
elaborar un perfil del uso de las TIC en Méxicogdeys manera particular en la industria de
manufacturas a partir de informacion estadisticagagla sobre la inversion en infraestructura, la
disponibilidad de recursos humanos especializddssecursos tecnoldgicos implementados vy el

tipo de aplicaciones y contenidos més usados.

Esta estrategia metodoldgica tiene como objetiviinidesl nivel de uso de las TIC en las
empresas mexicanas de varios sectores de actifatlatentos, automotriz, comercio, servicios
financieros) para obtener una linea de referenolareslas verdaderas potencialidades de
insercion en las redes globales de produccion aptando las caracteristicas relacionales de las
TIC.

C. Apropiacion de las TIC y transformacién de las elaciones de comercio intra e inter-
empresas

Por ultimo, se utilizo la técnica de estudio deorepde serie de casos para ver la transformacion
de las relaciones de comercio intra-empresas pigakipor la implementacion de las tecnologias
de intercambio electrénico de datos (EMM3ta técnica se aplicd con un caracter exploratmita
medida en que intenta definir los tipos de mecapésmie respuesta que los agentes econdmicos
desarrollan, asi como sus caracteristicas prirespaCon esta serie de reportes de caso se bust@mo

la aplicacién del enfoque de sistemas socio-tésracms procesos de difusion, uso y apropiaciorcel

en la industria. La informacion utilizada proviete fuentes secundarias, principalmente datos adpega
de uso del EDI en los sectores de comercio y matws generados por la AMECE y la AMIPCI.

Al estudiar la adopcion del EDI buscamos entendsrnhecanismos apropiacion de la
tecnologia por parte de las empresas en entornndedims lideres de las redes imponen
restricciones en la seleccién de alternativas tégimmas. Estos mecanismos son relevantes
porque nos permiten de manera prospectiva estiosacdmbios que se generan en el sector
productivo por las relaciones entre agentes ecarasmkEl beneficio de una estrategia de analisis

gue considera explorar estos mecanismos sera exgtalbhs caracteristicas comparables de las
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respuestas sociales y colectivas para usar lay,Td@Gn ello, entender la configuracion de dichas
alternativas tecnoldgicas.

Los casos de estudio muestran como los distintimseacinvolucrados generan flujos en
sus interacciones que dan como resultado conditi@mios y restricciones en el uso de la
tecnologia, pero que los actores que se ven desfdslos en esas interacciones desarrollan
mecanismos de respuesta para apropiarse de lddgiend_as interacciones que se analizan son
entre el régimen socio-técnico y las redes prodastilos organismos de fomento y las empresas
lideres, las redes productivas y las empresasiaswde EDI y, por ultimo, las empresas usuarias
de EDI y el régimen socio-técnico, como resultadestos flujos se produce una dindmica en el
sistema con etapas de equilibrio y desequilibrit@ssacuales se llega por medio de mecanismos
que acomodan y asimilan la perturbaciones del is&stdogrando una continuidad en su

funcionamiento aunque existan cambios en la estiaickel mismo.

VII. Limitaciones de la investigacion

A. Limitaciones en el analisis del régimen socio-téico
El estudio de la dinamica del régimen socio técmpioo medio de las redes incluye a todas las
organizaciones que se muestran dentro de un I{ivéteestablecer relaciones de cooperacion o
conflicto con otras organizaciones para fomentarsel de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion). La consecuencia inicial de esta odm seleccion es que las observaciones son
no independientes por definicidbn. Por lo tanto, thenulas de la estadistica inferencial
convencionales no se aplican a los datos de real@sqie pueden aplicarse las formulas
desarrolladas por otros tipos de muestreo depemeflien

La no independencia de las observaciones de lehaed que la aplicacion de estas
férmulas dé como resultado subestimaciones derlabiiddad real del muestreo, y sobreestime
el nivel de confianza en los resultados (Hanner28A0). Para incrementar la confianza en la
estructura de relaciones en la red evaluamos ldezainterna, analizando los efectos de la
mortalidad de casos en la estructura de la retit(ioc®nes con las cuales no pudimos establecer
contacto); hacemos esto, estableciendo el perfaslestituciones que no fueron entrevistadas y
lo comparamos con el perfil de las otras institne® Usamos este método porque: 1) no se han
desarrollado aproximaciones para las distribucialeesuestreo de la mayoria de las estadisticas

descriptivas utilizadas por los analistas de rgd@3 el interés se centra en la probabilidad de un
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parametro relativo a alguna teoria inicial (usualteealeatoria) mas que en la probabilidad de
gue una red dada sea tipica en la poblacién ds tadaedes (Hanneman, 2000).

B. Limitaciones en los datos estadisticos sobre uso

La informacion estadistica agregada sobre uso @eefIMéxico exige evaluar la validez no sdlo
de las condiciones tedricas y técnicas relativaepranejables para establecer vinculos causales
entre redes globales de produccién y redes prodisstisino ademas, definir si el disefio de
investigacion es adecuado para representar ladgelantre encadenamiento productivo y uso de
Tl y si es posible extender la inferencia de quefetto de la dimension relacional se sostiene

mas alla de las variaciones en los sujetos, dis¢f@amientos o resultados.

Esto nos remite al tema de la validez interna ere& de la investigacion. Cortés y
colaboradores (2008) sefialan que en los disefios é8te, donde no se emplean métodos de
asignacion al azar, existe la posibilidad de qaalléerencias observadas sean producto de otros
factores distintos al azar; para corregir dichdofgnma se puede recurrir a pruebas de diferencias
de proporciones. Aunque esto tenga consecuencdiastali sobre la validez interna de nuestro
disefio, Cortés y colaboradores (2008) advierten ejumterés debe centrarse en la validez
externa del constructo para generalizar mas alléatgunto de datos analizados. Apegandonos a
la estrategia de sistematizacion planteada, sostEnque este disefio ganara validez interna con
la verificacion empirica de las proposiciones a®j porque los datos cumplen la funcidén de
rechazar los enunciados empiricos que estan calosctalas teorias rivales que explican el uso
de TIC en términos del tamafo, la localizaciongesotros factores, como los determinantes y, en
cambio, sustentan el argumento tedrico del caréel@ecional en el uso de TIC.

Por otro lado, la validez externa de nuestra ingasion también se vera fortalecida con
la réplica en contextos de investigacion distintas la seleccion por variables independientes y
con la generacién de nuevas proposiciones empfijgésadas en otros contextos sociales. Esto
es asi, porgue la réplica permite corroborar shkfazgos son validos mas alla del conjunto de
datos. Mientras que con la seleccidn por variabl@éspendientes se buscaria dispersar los grupos
considerando mayor variacion en las ramas de datlyitamafio de empresas, localizacion.
Finalmente, el aumento en la variedad de situasiosgbrepasando los limites empiricos del

estudio, extendiendo la réplica a otros contexspa@ales, sociales o historicos.
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C. Limitaciones en los estudios de caso y la apr@gion de la tecnologia
King, Keohane y Verba (2000) plantearon que el @doniento mas fiable para obtener
informacion es la recoleccion aleatoria de datteci@nados con un gran namero de unidades y
aleatorizar la asignacion de valores para las bl@saexplicativas. Sin embargo, si esto no es
posible, lo mejor es seleccionar las observaciomtiézando el conocimiento que ya tenemos de
las observaciones disponibles y hacer la selea®das observaciones y la asignacion de valores
a las variables explicativas de tal modo que st a@lisesgo y las ineficiencias. Es decir, una
seleccion tedrica de los casos, porque si el sesgmevitable, al menos habra que intentar
averiguar su direccién y posible magnitud.

Este criterio de seleccion de casos es tambiéneelegda validez dado que su relevancia
y representatividad no provienen de su aleatoriedamb por la fortaleza del razonamiento

explicativo que da la teoria.
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Capitulo V. La difusion de las TIC en México: las politicas publicas y el
régimen socio-técnico que la sustentan

Introduccion

Este capitulo pretende contribuir al entendimietd rol que juegan las instituciones en la
difusién de las innovaciones tecnoldgicas en utoselde manera especifica, se presta atencion a
la importancia que tienen para la difusion de imwianes en la medida que sientan las
condiciones necesarias para su implementacion,guégsesaltar la inercia o la estabilidad que
producen (Geels, 2004).

En la primera parte se hace un recuento de ldicpsl publicas que han respaldado la
difusion de las TIC en el sector productivo durdagelltimas cuatro décadas, mientras que en la
segunda parte veremos, las caracteristicas dehe@gsocio-técnico que sustenta la difusion de
las TIC en el sector productivo, atendiendo priakiente a dos puntos: la presencia y evolucién
de distintos organismos publicos y privados quesioian el uso de este tipo de tecnologias, y su
participacion en la construccion de una normatiyidae regula y garantiza su funcionamiento.
Para esto nos valemos del andlisis de redes so¢RIRS) y la teoria de grafos que hacen posible
la reconstruccién del régimen socio-técnico quéesiia a las TIC en México. Se reproducen las
redes de actores sociales y productivos que itieeni como agentes estructurantes del régimen

socio-técnico.

I. Las politicas de difusion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en el sector productivo mexicano

El andlisis sobre la evolucidn de las politicas fdmento a las TIC en México es parte
fundamental de este trabajo porque nos ayuda adartdos esfuerzos de colaboracion entre
distintos actores sociales desde 19#Dandlisis de estas politicas se hace de maneexrale
dado que las acciones enmarcadas en estos progsonafievadas a cabo por distintas
organizaciones que cubren todo el territorio naalion buscan objetivos diversos como el
desarrollo del conocimiento en la materia, la pregéan de cuadros en la operacion de las TIC,
el desarrollo de la industria informatica y la pamidn del aprovechamiento de ésta en el sector
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productivo, asi como su uso por parte de diferemsstuciones publicas para volver mas
eficiente la gestion gubernamental en sus respecéinbitos de atribucion (Cuadro 9).

Los esfuerzos de institucionalizacion del desasrdé las TIC en México, entendidos
como la formalizaciébn de las actividades de colation bajo la definicibn depolitica
informéatica tienen su primer antecedente formal erPelgrama IX.- de Racionalizacién del
Sistema de Procesamiento Electréonico de Datos 1978 la instancia responsable de la
coordinacién de este programa fue la Secretaria Beesidencia a través de la Direccion General
de Estudios Administrativos, en colaboracion cos tesponsables de distintas unidades de
sistematizacion de datos de instituciones comonrmessidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN), ®éleos Mexicanos (Pemex), el
Departamento del Distrito Federal (DDF) y el BadedViéxico (Banxico) y en coordinacion con
otras dependencias como la Secretaria de Hacie@tadjto Publico (SHCP), la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) y el Consbjacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

En 1976 se formé el Comité Consultivo de UnidadeSidtematizacion cuyas actividades
permitieron normar las acciones en torno al debarmoformatico; los planteamientos de este
comité quedaron asentados en la Ley Organica Adranistracion Publica Federal, donde se le
otorgaron atribuciones a la Secretaria de Progri@amgcPresupuesto para regular la adquisiciéon
e implementacion de proyectos informaticos. Esyat&nbién dio origen en 1978 a nuevas
disposiciones complementarias como el Acuerdo é&easial para coordinar las tareas
informaticas que desarrollaban las dependenciardkss, asi como el Acuerdo en 1981, para
regular el establecimiento y operacion de los siatede transmision de sefiales de datos y su
procesamiento. En este mismo afio aparecio el regtantde la ley de presupuesto, contabilidad
y gasto publico federal que exigia la emision detadnenes por parte de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto (SPP) para todos |ldsatms relacionados con bienes y servicios

informéaticos.
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Cuadro 9. Cronologia de acciones de fomento 1970120
Exportacion de

Programa IX.- de Acuerdo presidencial  Eliminacion de dictamenes _ Incorporacion de la Programa de Desarrollo I cervicios TI-
Racionalizacion | de regulacion de los | por parte de la SPP 1990 | politica informatica al | Informatico 2001-2006 | Bancomext 2005
del Sistema de sistemas de ..., Plan Nacional de
Procesamiento | transmision de | Programa de Moderizacio§ pesarrollo 1995-2000 | |
Electrénico de 1 sefiales de datos y SL' iggg Industria de Computo : |
Datos 1971-1976 : procesamiento 1981 ¥ 5ot- i - idn de la piraterial rograma Nacional de : fﬂlgi?gazlalgimnal e- : PROSOFT 2.0
de software 1991 "
Dictamenes por parte Informatica 1996
. . 2008
» | dela Secretaria de I Primer programa de alcanch | |
Comite . Programacion y nacional para el desarrollo Programa para el
ricades ds, 1 Presupuesto 5PP) | inormatico 19001005 | | et doboftware |
! > e para los contratos de .
fés;gmatlzamon | bienes y servicios | secrean organismos de I gg?ev?hlt_)iydlée:;ﬁl de | PROSOFT 2002 I zﬂs?;(;igg?ggq é)epolo
informéticos 1981 apoyo a la politica o
, | | informética (CAIAP. | 1996 | servicios TI 2008
IEecretarla de | | CIAPEM, AMITI FAMI, | I Fundacién México |
rogramacion y ANIEI entre otros) 1990- Digital 2003
Presupuesto entra | Secreael INEGI | 1995 I | | Embedded
a regular 1983 Participacion de la industria Proarama de software-FUMEC
prfoyec}gs 1976 | I cultural extranjera a partir dbl INEGI aplica encuestad acelgeraci(')n l 2008
Iniormaticos I | TLC1993 | Sobre informatica 1994y jnermacional de I
Programa de o 1999 ios TechBA 2004 — México FIRST
Acuerdo F | Continuidad del CIAPEM negocios fec 2008
Presidencial para | Fomentoala | 19901995 I I plAPYME 2004 I
coordinar las In@ustna del Modificaciones a Ia Ley México IT 2008
tareas | computo (PFIC) | Federal de Propiedad | Brimeros esfuerzos de |
: . 1980-1984 Industrial 1994 Sy Aprobacion de la norma
informaticas de || | Reformas legales en | certificacion de recursof | 1T LINK 2010
las d denci ega Moprosoft NMX-059/01-
as dependencias — ge crea la ANIPCO ,  telecomunicaciones y humanos Examen EGEL
federales 1978 | g5 I transmision de datos 1995 | 1999 | NYCE-2005 I

1971-1978 1996-1999 2000-2005 % 2006-2010

1980 - 1989 § 1990-1995
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Posteriormente, en 1983 aparece una nueva versidteglamento interior de la SPP que
da origen al Instituto Nacional de Estadistica, gdafia e Informatica (INEGI) como érgano
desconcentrado en el cual residirian todas ldsuaiones en materia de informatica, asi como la
formulacién de politicas y normas técnicas y lanppoion del desarrollo tecnoldgico en este
rubro, entre otras. En la década de los ochentaiglel pasado se realizaron otras acciones de
politica informatica orientadas principalmente adraeficiente el gasto en bienes y servicios
informaticos.

El crecimiento exponencial en la demanda de infraesira informatica para la
administracion publica, asi como la necesidad @duav también los proyectos informaticos de
la banca comercial, hizo que los dictamenes pae i la SPP fueran muy lentos. Por este
motivo, se opto por permitir que cada dependergddizara sus propias evaluaciones. Asi, la
elaboracion de dictamenes como requisito se elimend 1990 cuando se derogaron las
disposiciones del Reglamento de la Ley de Prestpuésntabilidad y Gasto Publico Federal, en
el Acuerdo Presidencial de la SPP de 1978 y erglarento interior de la misma secretaria.

La década de los 90 fue determinante no solo pagilzacion de los procedimientos
para el fortalecimiento de la infraestructura infética de las dependencias publicas, sino
también por la labor normativa y de asesoria delGN que dio cierta coherencia a la planeacién
del desarrollo informatico nacional pero, principaehte, porque en esta década aparecio el
primer programa de caracter nacional y se promdaicreacion de diversos organismos
colegiados para apoyar la instrumentacion de latigmlinformatica. En el nivel nacional
aparecieron el Comité de Autoridades de Informatleala Administracion Publica Federal
(CAIAP), el Comité de Informética de la Administi@e Publica Estatal y Municipal (CIAPEM),
el Grupo Consultivo de Politica Informatica, la Aswion Mexicana de la Industria de
Tecnologias de Informacion (AMITI), la Federacién Alsociaciones Mexicanas de Informatica,
A.C. (FAMI), la Asociacion Nacional de Instituciade Educacion en Informatica (ANIEI) y el
Consejo Nacional de Acreditacion en Informaticagnfputacion A.C. (CONAIC). Otra accion
muy relevante de esta etapa fue la definicion dédbéses para un programa estratégico nacional
de informéatica, cuyas aportaciones fueron incomesgoosteriormente, en el Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 (PLANADE 1995-2000).

Entre las recomendaciones mas importantes sobitecaohformatica incorporadas en el
Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, se desté&rarecesidad de acciones que impulsen la
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generacion y difusion de las innovaciones tecnolimiy su aplicacion en los diferentes ambitos
del desarrollo nacional. Del PLANADE se derivd a ez, un Programa de Desarrollo
Informatico con caracter de especial y, en mayd 386, se publico el Programa de Desarrollo
Informatico, 1995-2000, en el que se definieron aaijetivos generales: el aprovechamiento de
la informética en los sectores publico, privadoogial; formar recursos humanos y desarrollar
una cultura informética; estimular la investigacién informética; fomentar una industria
nacional de TIC; desarrollar la infraestructuraredes de datos y consolidar la coordinacion y
normatividad adecuadas para las actividades infiicasa

Durante los afilos noventa hubo cinco acciones dakgwm de gran relevancia para el
desarrollo de las TIC en México, en primer lugdrTetado de Libre Comercio (TLC) que
facilito el arribo de una industria cultural extiena, o que provocé una dinamica mas
competitiva; en segundo lugar, la continuidad ddAREM para promover el uso y
aprovechamiento de las TIC en las administracigigdicas estatales y municipales; en tercer
lugar, La Ley Federal de Propiedad Industrial caea 1991 y reformada en agosto y diciembre
de 1994, la cual brindé mayor claridad a los caagrale servicios y adquisicion de equipos de
computo; en cuarto lugar, la aprobacion de la Nuesw Federal de Derechos de Autor, en
diciembre de 1996, que permite regular la legaldraael software su comercializacion,
propiedad intelectual, proteccion contra la pifatgrlas sanciones respectivas y, por ultimo, en
materia de telecomunicaciones a partir de 1998feemnaron algunos aspectos relacionados con
el uso de equipossoftwareinformaticos vinculados con los sistemas de trasigmide datos.

En lo concerniente a las leyes sobre las funcialeeplaneacién que deben realizar las
dependencias publicas federales se establece can® ge su responsabilidad promover la
coordinacién con los estados y municipios y, laigwilbn y concertacion con los sectores privado
y social. Asi, las acciones sefaladas en los Pa&sesarrollo Informatico (PDI) de 1995-2000
y 2001-2006 definieron que el INEGI se asumiera @dainstancia responsable de facilitar y
coordinar las acciones definidas para su implencgnta Si bien la operacionalizacion de los
programas contempla la distribucion estratégicaladeresponsabilidades entre una serie de
instituciones, ya que las acciones a emprender aquel@ntro del ambito de atribucion de
distintos sectores de la sociedad mexicana, enrestatigacion sélo nos circunscribimos a uno
de los ambitos de impacto de los PDI, nos referiedl@nalisis de la coordinacién para el uso y
aprovechamiento de las TIC en el sector productivo.
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Por el lado de la politica industrial aparece digrdns afios ochenta el Programa de
Fomento a la Industria del Computo (PFIC) con gétblo de estimular la fabricacion local de
microcomputadoras. El PFIC tuvo como principalegrds el desarrollo de proveedores
nacionales de partes y componentes micro elect®nida aglomeracion de empresas de este
sector en la Zona Metropolitana de Guadalajara (XEGlo que se llamaria el Valle del Silicio
mexicano donde se asentaron empresas como IBM, HRygis (Dabat, Rivera y Ordofiez,
2005; Dabat y Ordofiez, 2009).

En 1985 se fundod la Asociacion Nacional de Progsana la Industria del Cémputo
(ANIPCO), precursora de la actual AMITI; desde susios, la institucion tuvo como objetivo
combatir la pirateria con el respaldo de las gramhepresas y uno de sus primeros logros fue el
reconocimiento dentro de la Ley Federal de Deredeo&utor en 1991 con la penalizacion de la
pirateria de softwar®.

En forma posterior al PFIC, aparecio en 1990, elgRima de Modernizacion de la
Industria de Cémputo firmado como decreto presidénmor Salinas de Gortari. Debido al
reciente tratado del TLC, este programa tuvo corataroonsolidar una industria nacional dentro
de un entorno de mayor apertura, ofreciendo angwzesas nacionales un periodo de gracia de
tres aflos para mejorar su competitividad antesedmipr la entrada de productos libres de
aranceles hasta en ochenta por ciento.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 el gotm mexicano se planteo el objetivo
de elevar y ampliar la competitividad del paisawés de la promocion, uso y aprovechamiento
de las TIC, ademas de aprovechar los beneficioadeticos del enorme crecimiento de la
industria del software en el &mbito mundial. De aranque para 2002 instaur6 como politica
sectorial el Programa para el Desarrollo de la striu del Software (PROSOFT), con la
finalidad de consolidar competitivamente la indasttel software en el pais y posicionarla a
nivel mundial entre las de mayor desarrollol7. &véss de siete estrategias: 1) promocion de
exportaciones y atraccion de inversiones; 2) edaoacformacioén de personal competente en el
desarrollo de software, en cantidad y calidad comvges; 3) contar con un marco legal

promotor de la industria; 4) desarrollar el mercatterno para esta industria; 5) fortalecer la

'8 ey Federal de Derechos de Autor. Articulo 424.BIS
" \www.software.net. mx/desarrolladores/prosoft/
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industria local; 6) alcanzar niveles internaciosaén capacidad de procesos, y 7) promover
acciones conjuntas con los gobiernos estataleastreir infraestructura adecuada.

Durante 2003 se present6 oficialmente la Fundadiéxico Digital (FMD) que mediante
un fideicomiso promueve el uso de las TIC en Méxisos fundadores son tanto camaras
empresariales como CANIETI y AMITI, como grandespeesas del sector (Microsoft, IBM,
Telmex, HP, Cisco, Intel entre otros). Esta esaasiora la iniciativa del sector privado mas
importante para estimular el uso de las TIC en B&xaungue la Secretaria de Economia (SE) ha
evaluado su labor como de bajo impacto (SE, 20@8) ym lado, por lo limitado de su
presupuesto (USD$ 368,000 en 2005) y por el alcdacgus actividades, focalizadas en cuatro
proyectos de integracion de redes de valor en ameate alimentos, procesamiento de
alimentos, industria maquiladora y hoteleria (OCRE)6).

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 esta takm a potenciar la produccion y la
competitividad de la economia mexicana, para alwsitlera estratégico aprovechar las nuevas
tecnologias y contribuir a su desarrollo. En alim@a con este objetivo, la SE presenté en 2008
diez lineamientos para acrecentar la competitividadcuatro bloques: facilitacion comercial,
politica sectorial, innovacion y mercado internon el fin de crear un entorno favorable. El
lineamiento numero ocho de esta iniciativa pretepdsicionar a México como un polo
estratégico de servicios de TIC y logistica. Coseben el PND 2007-2012 y en los lineamientos
para la competitividad en 2008 fue presentada egarsla version del PROSOFT denominada
PROSOFT 2.0 donde se replantean e incluyen nuedjesvms. El primero es que el programa
cambia de nombre a Programa para el Desarroll&eéeior de Servicios de Tecnologias de la
Informacidn para incluir tanto a las empresas a@eliis a la produccion, como a la promocién del
uso y mejor aprovechamiento por parte de los sexfmiblico, privado y social.

En esta década reciente han aparecido nuevos preyedniciativas publico-privadas
como el Centro Empresarial México-Union Europea NICE) que dispone del Programa
Integral de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empi@dAPYME) para apoyar al sector del
software este programa es operado por el Tecnolégico dadriey Campus Guadalajara, por el
Centro de Excelencia para la Industria 8eftware(ESI) y por la Asociacion Mexicana de la
Industria de Tecnologias de Informaciéon (AMITI).t&sniciativa aun embrionaria tiene un
alcance territorial limitado al Distrito Federalglisco. Este Programa consiste en un paquete de

servicios para grupos de empresas bajo una ess&ragorial, con el fin de inducir y orientar el
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interés de las empresas de cada sector. Las actlesdle apoyo que realizan son: formar grupos
de empresas de acuerdo con una cierta demandartg ofecional para que reciban apoyos
integrales, segun sus necesidades.

El Banco de Comercio Exterior (Bancomext) cueataldién con un programa de apoyo
denominadoProyectos de exportacion de servicios de Tl a loaimérica y Norteamérica
Durante 2006 este programa apoyOd a 25 empresaasdeiddades de México, Monterrey,
Querétaro, Guadalajara, Tijuana, Villahermosa, Agakentes y Mérida para cerrar contratos en
Guatemala, Costa Rica, Argentina y Estados UnidosAchérica (EUA) en varias ciudades
(Chicago, Nueva York, Los Angeles, Miami y Dallasy $2.5 millones de dolares.

La Fundacién México-Estados Unidos para la Ciedci@a. (FUMEC) cuenta con una
iniciativa de desarrollo de capacidades shdtware embebido; este proyecto propone la
formacion de un Sistema Nacional de Fortalecimienta Capacidad de Generfambedded
Software bajo una estructura de red de servicios que estgir a empresas para reorientar sus
actividades a generar capacidades para proveesairdllo deembedded software

La Canieti y la ANIEI, con el financiamiento de3&cretaria de Economia y el respaldo
del Banco Mundial crearon la asociacion civil M@xkerst cuya mision es brindar orientacion a
la industria nacional sobre las tendencias globglesus implicaciones en términos de las
necesidades de formacién del capital humano, facil acceso a la capacitacion y certificacion
del personal que labora en el sector de Tl, asbcumentar la cantidad de personas certificadas
en nuestro pais con las habilidades y capacidastessarias para ofrecer serviciosoffshoring
de alto valor agregado en el sector de Tl. MéXtost opera en los estados captando las
necesidades locales de certificaciéon en Tl, honarldg costos y calidad de los programas de
certificacion, con esto también se busca agiliaartiempos de entrega de los apoyos del Prosoft
dedicados al rubro de capacitacién de pers8nal.

IT-LINK naci6 como una propuesta da Secretaria de Economia en conjunto con la
Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologiadnformacion (AMITI) para fortalecer a
empresas mexicanas del sector de las TIC, prondwietianzas de negocio entre nuevas
empresas nacionales de Tl con un rapido crecimielearrolladoras deoftwarey las grandes
multinacionales de la industria instaladas en MexidT-LINK también impulsa la

comercializacién de sus productos en México y exxthnjero.

18 http://www.mexico-first.org/
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La iniciativa México IT es una campafia de posicoigato disefiada para fortalecer la

imagen del pais como proveedor de servicios de fival global (vwww.mexico-it.conm), sus

funciones principales son promover entre emprekdmlgs las ventajas de invertir en México
dadas las capacidades locales para desarrollaciesrde TI en esquemaearshoré®. mostrar
los beneficios que ofrece el pais derivados devarsion en la industria nacional de TI; ser un
canal de consulta para la industria mundial ineefesen hacer negocios en México.

Esta iniciativa esta coordinada por la CANIETI y AMITI con financiamiento del
programa PROSOFT 2.0. Las empresas que se ingialdeéxico aprovechando los beneficios
de este proyecto pueden obtener apoyos hasta pmrifento del costo del proyecto y créditos
sobre las tasas tributarias de hasta 30 por cgaiiiee los costos de investigacion y desarrollo.

En conclusion, las politicas publicas como el Paogr para el Desarrollo del Sector de
Servicios de Tl (PROSOFT 2.0) es un claro ejemgdas medios que el Estado utiliza para
definir las lineas de accion con que se hace dperat estrategia sefialada en el PND de crear
condiciones para que el pais cuente con una inaugimpetitiva internacionalmente. Si bien
México cuenta con potencialidad de crecimientoeemdlustria de los servicios de Tl, tomando
en cuenta que su tasa anual de crecimiento enfe@0&e 15 % muy por encima del promedio
nacional que apenas alcanzé 3.3 % del PIB (cifea20D7, Secretaria de Econonffal pais
conté como usuarios de las Tecnologias de la Irdoidn y Comunicacion el pais con un gasto
en 2003 que equivalié a 3.0 % del PIB nacionagual se incremento hasta en 4.0 % en el afio
2008

En un estudio realizado por Select (2003:3) se mpacgue“la época del auge en la
venta de equipo ha quedado atras, pero desaformmedte la demanda de soluciones, es decir
software y servicios, sigue sin tener gran impatoel mercado mexicano. De hecho, la venta
asociada a soluciones representa un modesto 10%neledado total de TIC, y a pesar de que en

la empresa mediana se empiezan a registrar avarossprecios a los que se venden las

9 E| término hace referencia al modelo de negoaiosfdrta de servicios a un cliente desde un paiseePor
ejemplo, servicios de Tl provistos desde Méxicdaaa cliente en Estados Unidos de América.

%V Secretaria de Economia, 2008 con cifras de SeRanco de México para cifras del PIB total.

%L Cifras presentadas en el Foro Consultivo de Ciepdiecnologia, febrero de 2010, con informacion
proporcionada por la Direccion de Contabilidad Naei del INEGI con base en el SCNM.
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soluciones en este tipo de organizaciones no aywaegistrar un mayor impacto en su
participacion.”??

Problemas como el anterior han justificado en foegaivocada que el estado asuma la
responsabilidad de promover el uso de la tecnologia que un pais se pueda integrar a las redes
globales. Ademas, de asignarle la culpa por elsesdasarrollo tecnolégico y la obligacion de
resolver la carencia de medidas eficientes pataléwer la oferta, desarrollar la demanda interna,
asi como detectar en el mercado internacional reasade oportunidad en las que empresas
mexicanas podrian incursionar.

Casalet (2004), al analizar los instrumentos enmegeen los programas nacionales y
estatales de desarrollo, dice que éstos tratanaizar la produccién y el desarrollo tecnologico
del pais por medio de formas organizativas censradda creacion de redes empresariales y de
conocimiento que fortalecen las capacidades tegiwal® de las empresas y de los actores
sociales. Esta problematica se desagrega en aspgpaointeresan a los niveles meso, micro y
macroecondémico. Pero, ademas estos instrumenfoslitiea publica tratan de regular el transito
de un modelo industrializador a otro, en el cuah steterminantes la innovacion y el
conocimiento.

Por lo anterior, se considera como importante kebeb Estado para fomentar entornos
donde sea una prioridad la creacién de empresagstostegias basadas en el uso de nuevas
tecnologias; que favorezcan los procesos dondeeta®logias mejoren el procesamiento y la
codificacion de los conocimientos que se generarlasnorganizaciones y, que ademas, se
conviertan en un medio para la interrelacion deefapresas con sus miembros, sus corporativos,
sus clientes y sus proveedores.

En estos términos se adjudica al Establobjetivo de difundir el uso de la tecnologia en
el sector productivo del pais, asi como evaluamelcto de la misma en la conformacion de
nuevas redes de produccion generadoras de capit#l.sPara lograrlo, debe hacer un
diagnéstico de las potencialidades actuales ydstde expansion y utilizacion de la tecnologia,
bajo el supuesto de que su uso pertinente es tor faara el desarrollo econémico y social del

pais.

22 publicado por Select (2003) La industria de Tlquiere una sana evolucién de la economia pararsergaiendo,
pero no es lo Gnico, en: Boletin Tecnologia y NemgdNimero 107, 24 de Noviembre 2003,
http://www.bnamericas.com/cgi-
bin/getresearch?report=110954_creciendoperonogstmpdf&documento=33223&idioma=E&login=
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I1. El régimen socio-técnico de fomento a la difusion y uso de TIC

Este apartado tiene como objetivo fundamental eeterl papel de la colaboracion en la
construccion y transformacion de las reglas sogialgie estructuran, regulan y propician la
difusion de las TIC en México desde una concepd®réegimen socio-técnic(Geels, 2004 y
2006).

El concepto deégimen socio-técnicalefinido en los términos de Geels (2004), resulta
atil para analizar y conceptualizar la meta-coadién que se da en las actividades que realizan
distintos actores para la difusion de los artefat#onoldgicos y que dependen en gran medida de
acciones colectivas en el plano gubernamental teucienal. Cuando se identifican los temas
atendidos de forma coordinada por multiples actsoefales, asi como aquellos en los cuales aun
no se ha trabajado, es posible entender el origealglinos de los problemas para el uso y la
apropiacion de determinadas alternativas tecnaggic

Al evaluar la presencia de vinculos formales e rimfiles entre organizaciones, la
frecuencia de sus interacciones, los esquemasldmjouales se da la relacion y los temas de
colaboraciéon o conflicto, se encuentra la respugdées siguientes preguntas: ¢Qué mecanismos
posibilitan la difusion de TIC en el sector produetmexicano? ¢Como inciden las formas
especificas de coordinacion social (mercado, jefasgy redes) en los procesos de difusién y uso
de las TIC en las redes de produccion y en losgsax:de apropiacion de las empresas usuarias?
y ¢ Qué oportunidades existen para la apropiaciéN@een el sector productivo mexicano dado
un nivel de madurez en los vinculos del entornttutsonal?

A través del diagnéstico de los niveles de co@din de actividades entre actores
sociales se puede plantear el alcance en el uswropiacion de las TIC al interior de las
empresas, porque la burocratizacion, la descoandinale programas e instrumentos generan un
ambiente poco propicio a la difusion de nuevasdiegias y, con ello, limitan la capacidad para
introducir productos o procesos creativos e innovesl De manera que la difusion de una TIC
capaz de responder de manera eficiente a las dadesi de circulacién del conocimiento y la
innovacion en el sector productivo, demanda ciertalurez en swégimen socio-técnicoA
continuacion se describe la conectividad entrerozgaiones en al menos seis dimensiones que
analizan los esfuerzos publicos y privados quezaalas organizaciones incluidas en el cuadro
10 con el fin de establecer las condiciones minipsa la formacién de una masa critica de

usuarios de TIC en el sector productivo mexicano.
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A. Los actores sociales visibles en el régimen smt¢écnico

Para la reconstruccién del tejido institucional fpreenta la difusién de las TIC son elementales
tanto la identificacion del perfil de los actoresgmo de los flujos porque la literatura
especializada en el desarrollo de los sectorex\sivies en conocimiento y la difusion de
tecnologias sefialan que en las regiones con umerfavorable para estos sectores se observa la
existencia de actores provenientes del campo adeolédel estado y de los sectores productivos,
asi como una compleja red de relaciones formal@sfoemales entre éstos que implica se
consideren no solo aspectos generales, como elnfonaela investigacion y desarrollo (1+D),
sino también el disefio de instrumentos de colabrgzara realizar inversiones conjuntas entre
sector publico/privado, y la formacion de recur$msnanos altamente calificados (Salais y
Torpor, 1993Becattini y Rullani, 1996Scott, 1998/1999%Casalet, 2000DCDE, 2003).

Esta seccion se construyd a partir de la revis®dimtbrmes de actividades, sitiogby
estudios sectoriales, pero principalmente de lagwdstas a los miembros de 21 organizaciones
publicas y privadas sefialadas como responsables geliticas de desarrollo informéatico para el
pais. Las organizaciones incluidas desempefaridadi®s coordinadas con otros actores sociales
que impactan directa o indirectamente en la difusiéel uso de las TIC. Esta coordinacion y
alineacion de las instituciones otorga estabilidhdégimen y da fortaleza al efecto de las
actividades (Geels, 2004:904). Esto supone quenlembros de la red de actores identificados
comparten una percepcion en particular, una agdadaroblemas, normas, preferencias, entre
otras. Ademas, estos grupos interactian entref@iman redes con dependencias mutuas (Geels,
2004). Por este motivo el estudio se concentraagrattividades que realizan para la difusion,
uso y apropiacion de las TIC en el sector prodoctiv

En el cuadro 10 se encuentran clasificadas 41nmaeEones de fomento al uso de TIC
en México de acuerdo con las ocho categorias iddgcan la primera columna. Entre los actores
que juegan un papel significativo en la construtaé este espacio publico/privado destacan las
organizaciones empresariales y de profesionalegjdpendencias gubernamentales de fomento
productivo, las universidades, las empresas prg/adi@s organismos internacionales, los
programas e iniciativas del sector, las agenciasrgadas de la elaboracion de estandares y
normas de calidad, las instituciones proveedorasapacitacion técnica y certificacion que
proporcionan entrenamiento, educacion e investigaespecializada, al igual que aquellas que

brindan soporte técnico.
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Cuadro 10. Organizaciones de fomento a la difusiGnuso de las Tecnologias de la Informacion y Comuwacion en el sector productivo mexicano

Categoria

Organismos de
investigacion y
formacion
profesional

Instituciones
puente

Asociaciones
profesionales

Asociaciones
empresariales

Dependencias
publicas con
actividades de
fomento
productivo

Iniciativa
privada

Organismos y
dependencias
internacionales

Programas de
fomento de
TIC

No identificado

Instituciones

AC NIELSEN, ANFEI, ANIEI, ANUIES, ATKEARNEY, AVANTARE, BERLITZ, BPM, CDG, CECATI, CENITEC, CIATEQ, CESE, CIDE, CLEI, COLSON,
CONALEP, COPAES, Deloitte, DGSCA-UNAM, DGTIS, EISHJ KRAUSE, Gartner Brooks, GRUPO ASSA, HARMON HALCYT, IDC, IES, INEA, INEE,
INFOTEC, INTERLINGUA, IPADE, IPN, ITAM, ITES, ITESMITESO, ITS, CHAPALA, ITSF, KPMG, LANIA, LASALLELima Torres y Asociados, S.C.,
Mancera, MBD, MCKINSEY, Morgan & Moore Global Coriising, NEOIT, PWC, SELECT, TEC Milenio, U DE TEXAS POLITECNICA DE PACHUCA,
UACJ, UAM, UANL, UAY, UdeG, UDEM, UDLA, UIA, UNACH,UNAM, UNITEC, Universidad Americana de Acapulcailkersidad Autonoma de
Aguascalientes, Universidad Autbnoma de Chiapagdasidad Autbnoma de Chihuahua, Universidad Autdmale Coahuila, Universidad Cuauhtémoc,
Universidad de Colima, Universidad de Texas, Ursiidad Veracruzana, UOC, UPN, UR, USON, UT HERMOSDL IUVM, Vera Abogados

AMECE, AMIPCI, AMPPI, APORTIA, CAP, CDEM, CEMUE, ETEA, CETI, CIIAAS, CITI TABASCO, CITI YUCATAN, CITBC, CMS, COMCE, COMECE,
COMPITE, CONAIC, CONOCER, CONSEJO NACIONAL CONSUM®D TIC, CONSEJO NACIONAL DE CLUSTERS, CORPO ALTARECE, CSOFTMTY,
CSTF, CTI Laguna, CUDI, DIGITAL MINDS, E InnovatigrFMD, FORO MEXIQUENSE DE TI, FUMEC, HEURISTICA&DTSOFTWARE, 12T2, IDETI,
IJALTI, IMCO, IMPI, IMT, INAYTI, INTEQSOFT, IT@Baja IT-LINK, NEW MEDIA, NYCE, OPEN INTELLIGENCE, SIECENTER, TECHBA, TECNOEJE

ADIAT, AMAI, AMC, AMCE, AMCIS, AMEFCI, AMEI, AMESOL, AMIAC, AMIB, AMICEE, AMPI, AMSDE, APG, COFRADIA,Colegio de Contadores
Publicos, IMEF, IMIA, Instituto Mexicano de Audites Internos, Instituto Mexicano de Contadores BabJiISACA, SMCC, SMIA, SOMECE

ABM, AETI, AIETIC, AIMSI, AISAC, AMAP, AMBI, AMCI, AMIA, AMISSI, AMITI, ANADIC, ANADIC DF, ANATEL, ANF AD, ANIPCO, ANTAD,
CADELEC, CANACINTRA, CANACINTRA-Puebla, CANACO, CANETI, CAREM, CITIGRO, CITIP, CITIP, CITISUR, CLAUTCLUSTEC, Cluster Tl
Oaxaca, CLUSTER Tl ZAC, CLUSTERTIM, COAHUILA IT CLETER, CONCAMIN, CONCANACO, CONSEJO DE LA COMUNICAON, COPARMEX,
FAMI, FidSoftware, INA, INNOVATIA, MTY IT, ProSoftvare, STRATEGIC, Tl Sonora, TIT@M, Ver@cluster

Auditoria Superior de la Federacion, Bancomext, BABGIO, CFE, COCYTEH, COECYT MICH, COECyTJAL, COFECOQFEMER, COFETEL, COMECYT,
CONACYyT, Conafe, CONCYTEA, CONCYTEG, CONCYTEQ, COMTEY, CONDUSEF, CONEVyT, Contralorias de los gohizs estatales, CRE,
CrediExporta, D. F., DDF, Edusat, e-México, FCE,FGBOBEDQS, IFAI, IMCINE, IMSS, INEGI, INFONAVIT,$SSTE, Nafin, PEMEX, PFP, PGR, Poder
Judicial de la Federacion, Poder Legislativo, PROBERENAVE, S.R.E., SAT, SCT, SE, SECODAM, SECCFECTUR, SEDECO, SEDECOS, SEP, SEPDF,
SEP-NL, Servicio Nacional de Empleo, SFP, SHCPMICSPP, SRIA DE LA PRESIDENCIA, SSA, STPS

AMD, ARQSOFT, ATT, AVAYA, AVISOFT, AXTEL, BANAMEX, BIMBO, BMV, CIESA, CISCO, COMERCIAL MEXICANA, DELL,DI21, Dynaware,
EDICOM, EDICOMER, EDS, GIGANTE, GOOGLE, HILDEBRAND®P, HSBC, HYR PYME, IBM, IDZ, INFOWARE, INGRAM,NTEL, IP, ITERA,
KERNEL, LEVEL5, LEXMARK, LINK, MASTEREDI, MCIl, MEXWARE, MICROSOFT, MIGESA, NCR, NEORIS, NMB, NOKIA, Nell, ORACLE, PRAXIS,
Procter & Gamble, Red Hat, SAP, Scitum, SELESTAFSTEK, Sun Microsystems, SYMANTEC, TCA, TECH DATAELMEX, TEN STEP, TOSHIBA,
TOWA, TRALCOM, UNILEVER, Unisys de México, WALT-MAR

ABET, AEDPA, AESOFT, AITE, ALAPSI, ALETI, AMIEI, AEEC, ASPAN, ATA, BANCO MUNDIAL, BID, BSA, COMPTIA, @TI, EC COUNCIL, ECR-AL,
EICTA, ESC, FCC, FEDESOFT, GS1, IAB, IANA, ICA, IO, ICREA, IEEE, IESG, IETF, ILCE, IMD, INCUSOFTRITF, ISO, ITAA, ITIC, JICA, KOVA,
LAPIC, NBER, OCDE, OEA, OMC, PISA, PROCOMER, SBAGARTYS, SEI, SIMO, SLA, TEEMA, TIMUR, TLCAN, UITUK TRADE, UNCTAD- ALADI,
UNESCO, USA COMMERCIAL SERVICE, WEF, WITSA, WSS

AVANCE, CAIAP, CCD, CIAPEM, CYTED, DsoFtware, ENLACEMPRESARIAL, FONATUR, FONDESO, FONDO PYME, IMPURSISOC, ITA PLUS,
JAVA, LOGROS, MéxicoFIRST, Méx[coIT, MOPROSOFT, MDD TI, NAVEGA PROTEGIDO, PCIEAT, PECyT, PGD, PIAPYMPINK ELEPHANT, Por 1
Pais sin Pirateria, PRODIAT, PROMEXICO, PROSEC, BR6BT, Revista Soluciones Avanzadas, SOFTWARE GURillciones Avanzadas

IPU, MAP, NP, SPIN

*En instituciones de educacién superior (IES) stuyen todas las universidades y tecnoldgicos quiicjpan de manera activa en el fomento de lagiiMéxico, pero que sélo
fueron mencionadas de manera genérica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista a divestde las principales organizaciones del sesttios web organizacionales, informes de actividadestudios

sectoriales.
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Los primeros actores reconocidos con un papel@stivm las organizaciones académicas
y de formacion tecnoldgica (ANIEI, ITESM, UNAM, IBNque desde los afios 70 han buscado
responder a las exigencias provenientes de losresgproductivos (Casalet y Gonzalez, 2006).
Una de las vias utilizadas ha sido la reformulaciénplanes de estudios mas abiertos a las

necesidades del sector y al apoyo tecnolégicogeamzar los estandares de calidad requeridos.

En esta red de organizaciones también se destasanadciones impulsadas por
organismos empresariales como la AMITI, CANACINTRACANIETI que de manera conjunta
con las dependencias publicas de los distintodaswiesarrollan politicas y programas publicos
como el PROSOFT, donde a través de alianzas yioekx de coordinacion se forma una red
multidisciplinaria y sectorial para la transmiside la informacion y del aprendizaje, en la
medida en la que alientan la confianza como unatéude contactos formales e informales de
utilidad. La participacion se orienta a movilizaecursos y negociar con otros agentes
econodmicos, educativos e instituciones puentesadsa a servicios técnicos y de capacitacion
complementarios al proceso de integracion de rpdeductivas. Los actores empresariales no
s6lo han estimulado la demanda de nuevos servicmso los programas de proveedores, la
calidad de los procesos y productos), sino qugugado un papel significativo en la creacion de
nuevas organizaciones vinculadas con la formaaiofesional y la investigacion.

La categoria de actores sociales denominada ‘Uogiites Puente” (Casalet, M. 2000;
Casalet y Gonzélez, 2006) aglutina a las orgaronasi que actian como enlace y apoyo de la
produccion. Estos actores surgen en el entramastitucional como una opcion real para
familiarizar a las empresas en la aplicacion demasr y estandares internacionales de
produccion, afianzar nuevos mecanismos de cooeraoierempresarial (entre pequefias y
medianas empresas con empresas mas grandes) yargesss de intercambio tecnolégico,
informativo, de asesoria técnica (via Internet yspeal) entre centros de investigacion y las
empresas. Tres de estos actores que juegan unceapell en la difusion de TIC en México son
la Fundacion México Digital, la Asociacibn Mexicampara el Comercio Electrénico y la
Asociacion Mexicana de Internet.

Las organizaciones de profesionales como la AMESOLCIS, ISACA y SOMECE son
las principales responsables de las actividade®meacion decomunidades de aprendizaje
Estas rompen con el esquema de la territorialidael gsocian con formas novedosas de relacién
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entre individuos y colectividades mediante las seda el ciberespacio y buscan de manera
general desarrollar las capacidades técnicas, st@gempresarial y la profesionalizacion de las
actividades comerciales de sus socios. Asimismpaitan programas de desarrollo profesional,
organizan eventos académicos, publican investigasioasesoran y evaluan proyectos de
integracion de TIC. Por ejemplo, para la creaciércantenidos en formatos digitales, SOMECE
busca el desarrollo institucional de modelos edumste incentivar la produccion en multiples
localidades y grupos. Las iniciativas en estandareformatos portadores, en celdas de
produccion, son pioneras y se presentan como ufa gara orientar los esfuerzos de otros
actores.

La siguiente categoria corresponde a las deperafepdiblicas municipales, estatales y
federales que fomentan la difusién de las TIC exibbé Existen algunas creadas exprofeso y
otras en las que dicha actividad constituye séla parte de su labor. En la década de los
noventas el INEGI cumplié una importante labor nativa para la consolidacion de un entorno
institucional favorable al desarrollo de la infotina en México mediante la asistencia técnica
para la implementacion de proyectos de infraesiractias asesorias para la elaboracion de los
programas institucionales de desarrollo informaticola conformacion de los comités

institucionales de informatica.

Las iniciativas y programas de fomento productmplementadas por las dependencias
publicas han impactado en el desarrollo institugignen la consolidacion de redes en el sector.
Estas conviene considerarlas como una categoriaragtp porque en la medida en la que
adquieren madurez desarrollan sus propias vin@ulasi y adquieren prestigio e influencia de
manera independiente a quién las creo. Entre pstiamos citar al PROSOFT vy el fondo para
las pequeiias y medianas empresas (Fondo PYME) leemuas relevantes.

Los organismos y dependencias internacionales ambi€én actores relevantes para la
construccion de este régimen porque son, por um, ledpuerta de entrada para el uso y la
alineacion con los estandares internacionalescemso da difusion de innovaciones en el sector,
pero por el otro, también son salida para produest&indares y otros que se generan localmente.
Ejemplos de estos organismos son GS1, WITSA, IFFEE)COMER, JICA, entre otros.
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B. La estructura del régimen socio-técnico

En esta seccion se pretende mostrar que hay unaggocio-técnico mediante el uso de graficos
de redes donde actores con caracteristicas dssticdéaboran en la construccion de las
condiciones que permiten la difusién y el uso deetamologia. Para entender la estructura de una
red social Hanneman (2001) plantea que la forma madaalzees realizando una descripcion
completa y rigurosa de la estructura de sus raelasioy que lo ideal seria conocer todas las
relaciones entre cada par de nodos de una poblesiddiada.

Esto es posible utilizando el Analisis de Rededdbex y la teoria de grafos, porque éstas
permiten representar una red de manera concisteyrsitica. Asi, las relaciones de colaboracion
y conflicto para fomentar la difusiébn de TIC consien el observable de la conexion entre
organizaciones hasta conformar un entorno instinati

La figura 7 es una red socio-céntrica que reprasant fotografia las relaciones que
existen en la red institucional de fomento a laigldn y uso de las TIC en México. A simple
vista podemos observar que existen organizacior@ssamnectadas que otras, que existen sub-
grupos dentro de la red. Pero basicamente la figurefleja la presencia de vinculos entre
instituciones desde 1970 como evidencia de la ood&ion para fomentar el uso de TIC.

La distribucion del universo de organismos publiggsrivados en la figura 7, sigue el
criterio de centralidad en la red, en términosrdehero de vinculos que ha desarrollado cada
organizacion. El concepto de centralidad utilizpdoa la construccion de graficas de redes ayuda
a entender la integracién del entorno institucipmeleficiencia organizacional y las vias de
difusion de la innovacion (Cohn, B. S. y Mariott, ¥858; Beauchamp, M. A. 1965; Czepiel, J.
A. 1974; Hanneman, 20D0

Al centro de la figura 7, se encuentran las insitiities con mayor numero de vinculos en
el mantenimiento y desarrollo de ese espacio puHplitvado de fomento a la difusion y uso de
las TIC. Los actores publicos y privados que operaforma coordinada o jerarquica dentro de
esta red buscan la solucion de problemas relacienatbn el aprovechamiento o el
establecimiento de las condiciones minimas quentasm su funcionamiento. Si prestamos
atencion al tipo de nodos que se encuentran eangtocde la figura, veremos a la CANIETI,
AMITI, Amesol, FUMEC, Prosoft, IT-Link entre otro€sto de entrada es un buen indicio,
porque en estudios similares se ha encontradoaguaitiativas de desarrollo industrial que son
lideradas por la iniciativa privada y cuentan adem@n programas y acciones publico-privadas
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tienen mayores posibilidades de sostenerse enrgb lplazo (Casalet y Gonzalez, 2006,
Buenrostro, 2006 y Villavicencio, 2006). Puede ajamse también que en el centro de la figura
se localizan algunos nodos con pocos vinculos, ssidebe a scercaniacon los actores mas
dinamicos de la red, y es una cuestion relevant&a enedida en que tiene implicaciones de
control y acceso a los recursos humanos y finasgidisponibles. Mas adelante trataremos de
explicar con mayor detalle cudl es el papel desastalos.

En un segundo anillo de la figura 7 se encuentrantipalmente organismos vinculados
con la construccion de competencias productivamsksrecen distintas formas de vinculacion
qgue van desde actividades de enlace y apoyo agdenmentacion de TIC para la produccion
hasta la cooperacion técnica. Aqui aparecen la AlKKABI CICESE, México, MéxicoFIRST, la
SOMECE, la Universidad La Salle o el ConsejoSidtwarede Monterrey. Una caracteristica
importante es que estos nodos, al igual que lossquencuentran al centro de la figura, en su
mayoria tienen fuertes competencias y orientacnel sector de TIC. Los nodos localizados en
esta zona pertenecen en su mayoria a las categodase definen comiastituciones puente
instituciones de investigacion y formacion

Los nodos que se ubican en la periferia de la digyrpresentan un namero limitado de
vinculos dentro del tejido institucional. Sin endmaresto no debe interpretarse como un bajo
desempefo, porque un reducido numero de vinculosaemd puede deberse a que son
instituciones que cumplen una funcién muy espexifiero que puede ser de vital importancia
para el buen funcionamiento. Se sostiene el arguntenque los actores con un liderazgo en el
sector son quienes validan o financian la impleam@éh de una tecnologia en un nicho
especifico. Estos nodos también representan paaiselna fuente de monitoreo y de difusién de

innovaciones que se originan en el exterior.
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Figura 7. Red institucional de fomento a la difusid y uso de las TIC en México
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del analisiedes sociales y el procesamiento de datos cagilgma UCINET 6.314 y NetDraw 2.099.
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Los nodos conectados débilmente pueden ser indispkss para realizar ciertas
transacciones (Freeman, L. 1979). Un ejemplo qustrd esta situacion son las consultoras
nacionales e internacionales (Cuadro 10) que eabdiagnosticos sobre la situacion del sector u
ofrecen asesorias para la instalacion de emprasiesterminada region.

1. Medidas de centralidad

Las diferencias en la forma cédmo los nodos se ¢anexs muy Util para entender sus atributos y
comportamiento. Las organizaciones que se conectamuchos otros actores para realizar sus
actividades de fomento al uso de TIC quedan exasestecibir o hacer circular mas recursos
(Hanneman, 2000; Molina y cols, 2001). La primgrea&imacion que haremos a la estructura de
la red social de fomento al uso de TIC sera mediahanalisis de cuatro medidas de centralidad:
rango (degree), grado de intermediacion (betweshnesrcania (closeness) y Poder de
Bonacich. Por medida de centralidad entenderemosrginto de algoritmos calculado sobre la

red que nos permite conocer la posicion de los siedoel interior de la red y la estructura de la
propia red.

El andlisis del rango, la primera medida de ceidrdl que se presenta en el cuadro 11,
sirve para conocer el nimero de lazos directosndactor y con esto ordenar e identificar a las
instituciones de la red con el mayor nimero decietees entre si. De acuerdo con Freeman, L.
(1979), los agentes de mayor centralidad tienendsi€onexiones con los otros miembros de la
red, no asi las instituciones periféricas. Es démsrresultados permiten formalizar el peso de las

instituciones de fomento respecto a toda la red.

Cuadro 11. Resultados del calculo del nivel de ceatidad por el indicador de grado o rango

Organismo R::qr;?ao dge Organismo Rango de salida
AMITI 24 CANIETI 100
SE 17 AMITI 68
CANIETI 16 PROSOFT 61
PROSOFT 16 IT-LINK 38
CONACYT 12 AMESOL 38
MICROSOFT 12 AMECE 37
ITESM 10 CSOFTMTY 35
IBM 10 SOMECE 34
UNAM 10 FUMEC 33
ANIEI 9 MéxicoFIRST 32

Fuente: Elaboracidn propia con resultados del analisissdes sociales y el procesamiento de datos cooglgma UCINET
6.314.
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Si un nodo es receptor de muchos vinculos estamoarido de un actor cgrestigio
porgue los otros nodos buscan establecer un nexalcdEn el cuadro 11 se aprecia que las
organizaciones AMITI, Secretaria de Economia, |&NEA' | y el PROSOFT son los nodos que
cuentan con las mayores puntuaciones cuando sgaesfafirado por el nimero de entradas, por
lo que se les considera como las organizacionemal@r prestigio en la red. Otra forma de
evaluar la centralidad consiste en identificardodos con un alto rango de salidas; a éstos se les
denominanfluyentegporque tienen la capacidad de realizar multiplesr@ambios o son capaces
de expresar ante muchos nodos un punto de vigiaysar. Dentro del cuadro 11 los valores mas
altos los tienen nuevamente CANIETI, AMITI y PROSIO&unque intercambian posicién los
dos primeros, y aparecen en cuarta posicion eranog IT-LINK y la AMESOL.

Cuadro 12. Resultados del calculo del nivel de ceatidad por el indicador de intermediacién

Organismo | Intermediacién Intermediacion normalizada
CANIETI 3563.676 2.025
AMITI 3144.251 1.787
SE 2857.097 1.624
PROSOFT 2625.139 1.492
AMIPCI 1608.907 0.914
AMCIS 1313.043 0.746
ANADIC 1111.97 0.632
ANIEI 1087.058 0.618
AMECE 898.896 0.511
CSOFTMTY | 739.771 0.42
MéxicoFIRST| 728.556 0.414
AMESOL 651.413 0.37
ISACA 528.834 0.301
FUMEC 439.05 0.249
CONACYT | 396.029 0.225
ISOC 380.593 0.216
IT-LINK 324.536 0.184
IJALTI 305.965 0.174
e-México 270.173 0.154
SOMECE 243.483 0.138

Fuente: Elaboracién propia con resultados del analisisedes sociales y el procesamiento de datos cooglgma UCINET
6.314.

La intermediacion brinda al actor con mayor califién la capacidad de negociar
contactos entre los actores para extraer ‘tariéasedvicios’ y aislar actores o prevenir contactos
(Molina y cols, 2001). La intermediacion es unaacteristica de quien tiene una posicion

estructural ventajosa por encontrarse en el camiie otros actores, es decir, tener una alta
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capacidad de intermediacion. En el cuadro 12 sidndl grado de intermediacion de cada
institucion. Este indicador ofrece una forma masciga de medir la centralidad de una
institucion, entre mayor sea el valor de intermedia actual o potencial de un nodo con todos
los miembros de la red, mayor sera su control slsréujos de comunicacion e independiente

de otros para interactuar en la red (Degenne,Fargé, M. 1999).

Cuadro 13. Resultados del calculo del nivel de ceatidad por el indicador de cercania

: rcani : rcani
Organismo g: :r?tra?ja Organismo g;ig: L
CONACYT 0.264 AMIAC 10.317
CLUSTEC 0.264 AMEI 6.901
COECyTJAL 0.264 SOMECE 5.347
CITI YUCATAN 0.264 SRIA DE LA PRESIDENCIA 3.45
CIDE 0.264 CONSEJO NACIONAL CONSULTIVO TIC  3.394
CONCYTEY 0.264 HEURISTICA 3.267
COCYTEH 0.264 CANIETI 3.23
PCIEAT 0.264 CRECE 3.219
CONCYTEA 0.264 PROSOFT 3.216
CITIP 0.264 SE 3.21
Claster Tl Oaxaca 0.264 AMCIS 3.209
CONCYTEG 0.264 AMESOL 3.206
COAHUILA IT CLUSTER 0.264 AMIPCI 3.204
CLUSTERTIM 0.264 AMECE 3.204
COECYT MICH 0.264 MéxicoFIRST 3.196
CITIBC 0.264 ANIEI 3.189
CLUSTER Tl ZAC 0.264 FUMEC 3.186
CITISUR 0.264 AMITI 3.183
CITI TABASCO 0.264 CSOFTMTY 3.182
CITIGRO 0.264 IT-LINK 3.178

Fuente: Elaboracién propia con resultados del andlisisedes sociales y el procesamiento de datos comglgma UCINET
6.314.

La presencia de la CANIETI, de AMITI y de la Searé de Economia pone en evidencia
que los incrementos en la calidad del entorno ezgnimodalidades de interaccion que se basan
en la confianza y la coordinacion entre agentesignsby privados, ya que expresan la existencia
de canales de intermediacion sobre demandas rgaitg)ciando los procesos de aprendizaje
colectivo. Las instituciones con altos grados dterimediacion amplian la capacidad de
interaccion de una region en aspectos tecnologarganizacionales, comerciales o de difusion
de innovaciones. La presencia de varias institgsguente en los primeros 20 lugares dentro de
la red muestran que éstas realizan una cantidaoriampe de las conexiones entre organizaciones
con funciones distintas y, por otro lado, el grato intermediacion también otorga a las

instituciones la capacidad de negociar o contftokcontactos entre otros actores de la red.
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El poder también proviene de actuar como un ‘puddoreferencia’ por el cual otros
actores se juzgan a si mismos, y por ser un cel@ratencion cuyos puntos de vista son
escuchados por un gran numero de actores. Loseaajoe son capaces de alcanzar a otros en
longitudes de caminos mas cortos, 0 quienes sorantEsibles por otros actores en longitudes
de caminos mas cortos, tienen posiciones favorablasemann (2001) dice que esta ventaja
puede ser traducida en poder. En el cuadro 13 sstran los valores de cercania calculados para
los principales 20 nodos respecto al resto de dayreepresenta la capacidad que tiene cada
agente de tener una interaccion con los demas masnadle la red.

El indicador de cercania de entrada muestra qUEOBIACYT vy los Consejos Estatales
de Ciencia y Tecnologia son organizaciones qumeastis cercanas a los nodos centrales como
AMITI, CANIETI o PROSOFT por su prestigio y que AMC, AMIEI y SOMECE son los
nodos de mayor cercania de salida, es decir, stosrgue debemos considerar como influyentes
dentro de la red. En suma, los resultados deladdicde cercania nos dicen que los nodos en el
cuadro 13 son aquellos cuya posicién cercana prinsipales nodos hace que se incremente su
acceso a la informacion, su prestigio, su influary@tatusdentro de la red (Degenne, A y Forsé,
M. 1999). En otras palabras, la cercania conveerda actor en un nodo de referencia y el centro
de atencion cuyos puntos de vista influenciansbrde la red.

El poder de los actores no forma parte de susuabsh sino que surge de sus relaciones
con los otros. Los resultados presentados hasta abs dicen que los nodos con alto rango, alta
cercania y alta intermediacidn son actores cestrd¢ge una red, pero autores como Bonacich
(citado en Hanneman, 2001) postulan que la infiiaede un actor es sélo una parte de su
centralidad en una red. Existe, ademas la, pasdilide que la centralidad también confiere
poder dentro de una red y que éste se deduce garquosiciones ventajosas en las redes.

El Cuadro 14 muestra los resultados de centralio®d el indicador de poder de
Bonacich donde se puede ver que CANIETI, AMITI yosaft siguen siendo, de forma
consistente, los actores de mayor centralidad. iBesss, en la multiplicidad de actores y del
namero de vinculos observados en la figura 7 ytatados con los resultados de los cuadros 11,
12, 13 y 14, se puede reconocer una evolucion ipocggado de consolidacién del entramado
institucional de fomento al uso de TIC en Méxicon carios organismos privados y publicos
coordinando iniciativas de fomento. Si bien lawedtira productiva del pais es limitada en cuanto
al nUumero de empresas con alta capacidad tecnal@gde innovacion integradas a las redes
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productivas, la sola presencia de una red instihatide fomento para las TIC es también un
indicador de que al menos existe un régimen s@écoito que puede sostener iniciativas
publico-privadas que consideren el uso de las Td€a pncorporar a las empresas mexicanas

dentro de las redes globales de produccion.

Cuadro 14. Resultados del calculo del nivel de ceatidad por el indicador de Poder de Bonacich

Organismo Poder de Bonacich Poder de Bonacich Normalizado
CANIETI 100 226.446
AMITI 68 153.983
PROSOFT 61 138.132
AMESOL 38 86.049
IT-LINK 38 86.049
AMECE 37 83.785
CSOFTMTY 35 79.256
SOMECE 34 76.991
FUMEC 33 74.727
AMIPCI 32 72.463
MéxicoFIRST 32 72.463
SE 31 70.198
AMCIS 29 65.669
ANIEI 26 58.876
CONACYT 25 56.611
ISACA 24 54.347
AMIAC 24 54.347
IJALTI 23 52.082
ANADIC 21 47.554
ISOC 18 40.76

Fuente: Elaboracion propia con resultados del andlisiedes sociales y el procesamiento de datos cooglgma UCINET

6.314.

III. Conclusiones:

La difusion de las TIC en México se realiza desda red de relaciones sociales identificable y
constituida por un conjunto de al menos 419 actopes mantienen relaciones de cooperacion y
conflicto. Se pudo examinar las relaciones entdaactor y todos los demas, por lo tanto, se
trata de una red completa, global, total o socimz@En(De Federico, 2009; Molina y Cols, 2001).
De la diversidad de actores participantes y derinsulos identificados se tienen en cuenta tres
efectos. Un efecto cognitivo y normativo: se muesje los actores centrales de la red pueden
influir en las orientaciones, las opiniones, lasnmas y las creencias de los actores (Ferrand y

Mounier, 1996). En este sentido, el fomento de Td4€ en Meéxico es un fendmeno
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“estructurado” porque las redes de relaciones, @wimprezcan informales, estan reguladas,
organizadas y estructuradas por principios quenseéefallados en el capitulo VII. El régimen
institucional tiene también un efecto instrumenmirque las relaciones ofrecen a las
organizaciones la posibilidad de movilizar recurdestodo tipo, por lo tanto, son medios de
accion. Ademds, estas redes permiten una cienaafate comunicacién de la informacion y
contribuyen a la circulacién de recursos, y a fanfcion de la opinién publica que asegura una
funcidn de regulacién social (De Federico, 200®)aknente, tienen un efecto de control porque
las relaciones al interior de la red imponen limddas acciones posibles de las organizaciones y
controlan las acciones. La red tiene aqui comaefeacional evitar y resolver conflictos en las

diferentes instancias de poder de la colectivileKederico, 2009).
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Capitulo VI. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
el sector productivo

Introduccion
Este capitulo esta dedicado a conocer el perfisdelor productivo nacional y sus capacidades

tecnoldgicas, y con ello entender los alcancespyaelen tener las empresas que implementan
sistemas basados en Tecnologias de la Informac{@onyunicacion para consolidar de manera
estratégica sus relaciones con otros actores ttehesido como son clientes y proveedores.

En la primera parte de este capitulo veremos umrpara general de la industria en
México y del perfil de las redes de produccidon keseetor de manufacturas. En segundo lugar,
tenemos una descripcion de los usuarios de TIC bbjriterio de redes productivas y los
recursos humanos informaticos disponibles. Finalejeen los apartados tres y cuatro se
describen los recursos tecnoldgicharfilwarey recursos del internet) y los contenidos (tipo de

aplicaciones, contenidos buscados en el interfrecyencias de uso).

I. La industria mexicanay el perfil de sus redes de produccion
El Censo Econdmico de 2009 informa que en Méxicstex 5,144,056 establecimientos
productivos que se distribuyen dentro de las atdnes econdmicas de la siguiente manera:
47.1% en servicios, 26% en el comercio, 18% emdstria manufacturera y el resto de las
actividades representan el 8.9%; a su vez, laoonpequeias y medianas empresas (MiPyMES)
representan 98.2% del total de los establecimieato®l pais, generan 78.5% del personal
ocupado y contribuyen aproximadamente con mas dé dé la inversion y la participacion en el
PIB.2®

En términos de participacion sectorial la agria@tumanufactura, construccion y
comercio en conjunto generan mas de 50% del enguleque, la productividad de la mano de
obra disminuyé en el periodo 2000-2006 (SE, 20B8)0, la industria de manufacturas a pesar
gue desde los noventas participa con mas del axlpemtciento de las exportaciones del pais,
afio con afio se viene reduciendo su participaciio &n el PIB (con una disminucién de 4.83 %

desde finales de los ochentas hasta la fecha)pa®i en la generacion de empleos con una tasa

2 Secretaria de Economia, consulta del dia 27 deondker 2011 en:
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de crecimiento promedio anual negativa de -1.7 gimto en el periodo 2000-2011 (Dussel,
2011).

Los retrocesos del sector de manufacturas hanrsgistrados por distintos autores a lo
largo de los Ultimos veinte afios quienes coincigensu diagnostico sobre el patron de
especializacion productiva de la industria mexicdrmlos logran sustentar con distintos grados
de especificidad que la reestructuracion indusimialada en los noventas provoc6 una dualidad
en el sector productivo que se manifiesta con dagrcia de un namero limitado de actividades
industriales con condiciones competitivas cercanés frontera tecnoldgica internacional y una
mayoria de empresas con un rezago tecnolégico ypeititimo importante (Capdevielle y
Dutrénit, 1993; Arjona y Unger, 1996; Peres y Stan002; Calva y Ahumada, 2007 y Dussel,
2011). Asi, se atribuye a esta reestructuraciordymtiva una especializacion en sectores
intensivos en la produccion a escala de biene®dsumo e insumos intermedios y el abandono
en la fabricacion de productos y componentes deomeampetitividad lo que ocasiond un
aumento mas que proporcional de las importacio@epdevielle y Dutrénit, 1993; Arjona y
Unger, 1996 y Dussel, 2011).

Al crecer el componente de importacion se despdaptoductores nacionales rompiendo
eslabones productivos y perdiéndose paulatinameingéecto de arrastre de las exportaciones
manufactureras (Calva y Ahumada, 2007). Los essudliés recientes demuestran como la actual
infraestructura productiva orientada a la expodtatiene poco arraigo y vinculacion con el resto
de la industria nacional. Dado que una parte kgiain subsidiarias de empresas transnacionales
especializadas en componentes o productos de aegjiorty la otra son empresas de tecnologias
maduras comandadas por los grandes grupos ecorsdddtpais que basan su competitividad en
la disponibilidad de recursos naturales (Dussel12CEn su conjunto estas industrias cubren mas
del ochenta por ciento de las exportaciones desdidada de los ochentas (Arjona y Unger,
1996 y Dussel, 2011).

Otra caracteristica del modelo mexicano vigentegpecializacién exportadora es que el
aumento de sus contenidos de importacion rompdosoeslabonamientos nacionales, dificulta la
sobrevivencia de algunas actividades como la pwdacde calzado, textiles o vestidos y
transforma a otras en comercializadoras de importas (Arjona y Unger, 1996).

Las consecuencias negativas mas evidentes de #stdencias han sido fuertes
diferencias en las tasas de crecimiento con unvagnanto de las condiciones distributivas
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previas que acentlan la dualidad de la industdaeytes diferencias salariales que a su vez,
limitan la capacidad de las empresas para geneyeesns de aprendizaje, la integracion en redes
productivas, fragmentan los sistemas territorialeseducen la capacidad de internalizar las

innovaciones y los conocimientos (Capdevielle yrénit, 1993; Peres y Stumpo, 2002 y Dussel,

2011).

Arjona y Unger (1996) lograron captar las printgadiferencias entre los sectores
productivos al categorizar la industria mexicana keotaxonomia de trayectorias tecnolégicas de
Pavitt* a) industrias de bienes de consumo como alimebétsdas, vestido, textiles, muebles y
productos metalicos de consumo donde los cambinsltEgicos provienen de la adquisicion de
nuevos bienes de capital o del uso de insumogmetios nuevos o mejorados. Se trata por lo
general de innovaciones desarrolladas por los poores de equipo e insumos que son externos
a las empresas que los adoptan, tienen ritmos llosompra de equipo y tecnologia que
tampoco ayudan al desarrollo sostenido de sus mgaekictivas; b) industrias de produccion
intensiva a escala. En esta categoria las innavegimas importantes se dan en los procesos
productivos; ejemplo de éstas son la industriamaatoz, quimico-petroquimica, hierro-acero y
otros metales y minerales; c) las industrias depegue instrumentacion que agrupa empresas
con conocimiento especializado en el disefio y yecion de equipo para otros sectores,
principalmente para las industrias intensivas alaspara las que producen robots, sistemas de
disefio asistido por computadora (CAD/CAM), entreosit y finalmente, d) los sectores
intensivos en conocimiento en los que la compegetsnoldgica es intensa y las innovaciones
crean barreras a la entrada. Estas innovacionesagebeneficios en otros sectores en la forma
de externalidades tecnologicas.

Asi, los limites para el desarrollo tecnolégicoldandustria mexicana con base en el
sector exportador quedaron supeditados a la sékjtasicion de las empresas a la competencia
internacional y en parte a los compromisos prodastique se pactan en el nivel de las redes
globales de producciéon que son quienes proporcidosrproductos, insumos, tecnologias y
servicios de mayor valor agregado (Capdevielle frénit, 1993; Arjona y Unger, 1996; Peres y
Stumpo, 2002; Calva y Ahumada, 2007 y Dussel, 2011)

2 pavitt, K. (1984), “Sectoral Patterns of Technichlnge: Towards a Taxonomy and a Theory”, Resdzotiby,
ndam. 13.
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Figura 8. Peso, concentracién econémica y alcance ks redes productivas en México
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La figura 8 respalda con evidencia la dualidadadgue hemos hablado en este capitulo.
Se muestra graficamente la longitud, el peso yamlafio de 31 redes productivas detectadas
dentro de la industria de manufacturas. En suidat@lincluyen 511, 729 establecimientos y una
produccion con valor de 2,375 billones de peso&E@N 2010). Leyendo la figura de izquierda a
derecha nos dice que, en su mayoria, estas reldeseséxtienden a otras ramas del mismo sector
y apenas cinco tienen vinculacion a ramas de aeg$ores como construccion, comercio o
servicios.

« Alcance: nos ayuda a identificar las redes prodastcon mayor capacidad de difusion en

la medida en que se relacionan con un mayor nudesotases de actividad

* Peso: nos permite detectar las redes productivasimpluyen la mayor cantidad de

establecimientos productivos

» Concentracion economica: el valor de la producei®min indicador del poder econémico

de la red, se estim6 sumando sélo el valor dediass pertenecientes a los subsectores
31-33.

En este contexto de dualidad industrial, las redkegnteracciones virtuosas que pueden
fortalecer los aprendizajes para acumular capaegdggtnoldgicas se extienden hacia el exterior
del pais. El reto para la industria consiste emsfamar las demandas de su entorno en
aprendizajes que les permita un escalamiento tégicol, dado que las capacidades tecnoldgicas
son centrales para mejorar el desempefo de lasesasprpero solo se desarrollan mediante
procesos acumulativos y de articulacion de redeppsencia en los mercados (Capdevielle y
Dutrenit, 1993 y Arjona y Unger, 1996).

La dualidad de la industria nos ayuda a focalitarigen de los condicionamientos en el
uso de las TIC en el sector productivo. Veriam@saduerdo a la categorizacion de Arjona y
Unger, que en los sectores de bienes de consuraegudpos e instrumentacion los proveedores
de equipo asi como los grandes distribuidores@®que estableceran las condiciones para el uso
de la tecnologia, mientras que las empresas atiasla las redes globales tendran restricciones
desde el exterior. Asi son los casos de las autspda petroquimica o la electrénica.

Bajo el argumento de las rentas relacionales qeegiugenerar las TIC, el enfoque de
redes productivas resulta relevante, asi comoelatificacion dentro de las mismas de los nodos

gue actian como grandes compradores o vendedotdsrass y servicios, en la medida que su
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poder de influencia sobre las actividades encadensubone que también afecta los procesos de
uso. Dada la proporcion de pequefias y medianasesagrde la industria nacional y sus
problemas estructurales, se recomienda el aproneehto de las TIC como parte de una
estrategia para lograr los encadenamientos de eagprpara fortalecerlas y mejorar su
desempeiio.

Aln para los sectores productivos que en este monsn encuentran desarticuladas,
como la industria textil o el calzado, las TIC jaegun papel importante como habilitadoras de
esos encadenamientos. La forma mas visible e imt@dmplica la implementacion de
estandares y soluciones que permitan mejorar @dasrde distribucion con una meta clara,
simplificar el comercio global, conectando los dlsijde productos con los flujos de informacion.
Este interés es compartido por numerosas orgaoizesi dependencias publicas, camaras y
empresas que de manera independiente de su tatoedlizacion o giro, buscan mejorar sus
procesos para aumentar sus niveles de eficienodygtividad y competitividad.

Existe evidencia local, como en el caso de las zonetropolitanas de Aguascalientes,
Monterrey o Guadalajara, donde las empresas mcilbinales y las grandes empresas locales
como Texas Instruments, Nissan, Xerox o Bimbo bgago un papel relevante en la generacion
de empresas, dado que en un principio financiaadorimacion de recursos humanos en el area
del softwarelos que posteriormente crearon sus propias engpnrgsan otros casos, han sido
sectores completos (industria electronica) losdprante décadas han impulsado el desarrollo de
la industria desoftwarede la region (Buenrostro, 2006; Dabat, Rivera ya@ed, 2005 y; Dabat
y Ordoiiez, 2009).

II. Uso de las TIC en el sector productivo
La difusion de una tecnologia ocurre cuando lasresas usan las TIC para el apoyo de cada vez
mas funciones y unidades de negocio por lo taatmversion en infraestructura en TIC puede

dar una medida cuantitativa del acceso a estasloggas.

A. Infraestructura tecnoldgica disponible

En la figura 9, presentamos los montos promediowkrsion en TIC en las empresas mexicanas.
Los datos presentados en la figura 9 son signifasifpara el pais si tomamos en cuenta que las
pequefias y medianas empresas representan mas%alé€3otal de establecimienfasy dentro

% Consulta del 10 de noviembre de 2011hetm://www.economia.gob.mx/index.php/mexico/fondgwe-int
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del total nacional el sector de industria concestitd 18 % de los establecimientos (INEGI,
2005).

Figura 9. Inversion en TIC por tamafio y sector de mpresa, 2005
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Fuente: Con los datos disponibles mas recientes publicado&MITI, CANIETI, FMD (2006) Vision México 202(Politicas
publicas en materia de Tecnologias de la Infornmagi@omunicaciones para impulsar la competitividadvéxico.

Esto nos lleva a pensar que los altos preciobalelwareseguiran siendo un obstaculo en
América Latina y el Caribe para acceder a la texgial tal como los sefialaron a principios de la
década otros autores (Hilbert y Katz, 2002; Fratté03). Otros obstaculos se encuentran en el
promedio de la capacidad de inversion por tamafentigresa y en el costo de los servicios de
telecomunicaciones en México, sefialados como da#&sscostosos entre los paises miembros de
la OCDE (OCDE, 2009). No obstante que existen elifess soluciones tecnologicas, en el sector
de las pequefias y medianas empresas (Pymes) saddgnias aplicaciones mas sencillas y de
bajo costo (Cruz, 2004).

B. Recursos humanos en actividades informaticas

En forma paralela a la consolidacion de un nuevaeiode desarrollo global intensivo en
conocimientos (inversion en industrias de alta digia y servicios) se consolida el
reconocimiento del caracter central que tiene elocimiento para el desarrollo de ventajas
competitivas de las empresas, regiones y paiset.cénocimiento es uno de los insumos clave
en la dinamica productiva actual, el trabajadorcdelocimiento es el motor del desarrollo para la

economia en su conjunto, donde la actividad seestasten identificar problemas, ofrecer
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solucion a los mismos e intermediacion estratéggcalientes en tiempo real. Este trabajador del
conocimiento ha sido definido por Micheli (2008)nom el producto de dos procesos: la
flexibilizacion del trabajo y la digitalizacion digs instrumentos de produccion y comunicacion.
Para la industria en su conjunto, un punto refea¢rme los llamados trabajadores del
conocimiento son los recursos humanos que desarratitividades informaticas (desarrolladores
de hardware y software disefilo de redes estructurales e interconexiomesjtenimiento,
desarrollo y soporte en Internet), cuyas capacsladmEgynitivas estan representadas por su
habilidad para manipular simbolos (datos, palabbeesentaciones orales y visuales) y son su
caracteristica principal mientras que su difereneiatral con otro tipo de trabajadores es que esa
habilidad se transforma en trabajo concreto cuahgoograma opera dentro del sistema para el
que fue creado. En la figura 10 se muestra lailoligtion de personal que realiza actividades

informaticas y su distribucién por sector produativ

Figura 10. Profesionales en actividades informaticay profesionales de software por ocupacién 2010
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Fuente: OCDE 2006, ICT diffusion to business: Reeiew country report México. Datos estimados mrafio 2010 con base
en INEGI, 2000; ANUIES, 2002; Select, 2003a y Carisoonémicos, 2004.

El Prosoft, desde sus inicios, plantea la necesiéadcrementar la masa critica de estos
profesionales en calidad y cantidad suficientealabjetivo de disponer de manera permanente
y actualizada de conocimientos y recursos humaaesg) desarrollo tanto de la propia industria
de TIC, como la de otros sectores usuarios. Esriapie conocer el alcance de las actividades
de cooperacion para impulsar el mejoramiento éortaacion de los recursos humanos en los

niveles técnico, de licenciatura y de posgrada esh el proposito de generar la cantidad de

128



especialistas requeridos para satisfacer las mkecks de todos los sectores de la produccion.
Para cumplir con este objetivo una via es la at@eidn de los programas educativos
relacionados con informatica y computacion en teldeais en los niveles mencionados. Asi, la
creacion de estrategias para la formacion de usa grética capacitada para dar respuesta a los
1"y la

CANIETI?® y al respecto, busca propiciar la actualizaciéiog planes de estudio de las areas de

desafios del sector esta coordinada interinstitadinente entre ILCE, la ANIE

Tecnologias de la Informacion en 121 universidaidedistintas Entidades Federativas.

Figura 11. Modelo Para-curricular para carreras deTIC
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La Secretaria de Economia contribuy6 en el dis&fiondodelo para-curricular mostrado
en la figura 11, enfatizando el desarrollo de lasgetencias necesarias para posicionarse en
temas de vanguardia tecnoldgica, con el objetivquaeel perfil de los estudiantes graduados de
las ingenierias sea mas cercano a lo que la ina@ustjuiere y con eso acortar el tiempo en lo que
una persona puede ser productiva a partir del mmgre se incorpora en la fuerza laboral. El
PROSOFT a través de esta estrategia ha contrilzughuipar y actualizar la infraestructura de

las universidades para lograr una mayor calidalh éarmacion. También se esta trabajando en

26 Instituto Latinoamericano de la Comunicacion é&diva.
27 Asociacion Nacional de Instituciones de Eduaaeid Informatica, AC.
28 Camara Nacional de la Industria Electronicagd@@inunicaciones e Informatica.
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elevar la capacitacion para los canales de disidbyy en apoyar al gobierno recomendando las
competencias de los servidores publicos lideresimiados con las TIC.

C. Usuarios

Las empresas implementan sistemas basados en dgi@sotle la Informacion y Comunicacion
porque buscan consolidar de manera estratégiceelcsones con otros actores del entramado
como son clientes y proveedores, y responder deemardpida a cambios en el ambiente
externo. Sin embargo, un obstaculo para que laggii@g y medianas empresas se integren
completamente en las redes digitales locales enad®nales de proveeduria proviene de la
multitud de estandares de las diferentes plataf®rde comercio en linea. En este punto, el
debate se establece entre estandares abiertosadazey la solucién se ofrece en términos de las
estrategias empresariales, las cuales condiciendarhanda de TIC enfocandose en la reduccién
de sus costos de operacion y en el incremento geosluctividad. Es decir, la administracion
buscara las soluciones mas rentables y flexibles estén disefiadas para solucionar los
problemas especificos del negocio, pero que le ip@rma la vez, tomar un camino rapido hacia

la digitalizacién de sus procesos y mejorar laciélacosto-efectividad.

Figura 12. Acceso a PCs e Internet por sector y taafio de empresa
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La difusion también se puede observar en térmirmgedponsabilidad; la figura 12
muestra el porcentaje de empleados con accesaosqle computo e internet, esto tiene como
implicacidon que cuando los administradores tomaryomaontrol del disefio, desarrollo y
operacion de las TIC, una organizacion con un gegoo de difusion es aquella con una fuerte
orientacion al procesamiento centralizado de datsina jerarquia administrativa que consolida
el disefio, desarrollo y operacion de las TIC. Urgawizacion con un alto grado de difusion es
aquella que usa un numero considerable de compatagamicroprocesadores, y las funciones
de gestion de sistemas no necesariamente son legiaisgoor el mismo grupo administrativo, y
las unidades de negocio y gerentes funcionalesndmaesponsabilidad para el desarrollo y
operacion de sus propios sistemas de informacioltiv&, 1985, p.6).

En cuanto al grado de penetracion de la InteragsMIPCI ha fomentado los estudios de
mercado que orientan y favorecen el uso de Inteauwdmas, ha buscado convertirse en un
vehiculo para definir la capacitacion mas adecupgaresponda a los intereses de cada uno de
los socios. Finalmente, la Asociacion busca formreetauso de las nuevas tendencias de
investigacion y desarrollo en materia de Internet.

Un estudio de Nielsen y Visa (2008) realizado &0Q pequefias y medianas empresas de
América Latina incluyendo México, registra que amluestra de empresas mexicanas la Internet
es utilizada como fuente de informacién, pero ncemsariamente para hacer negocios, ya que
s6lo el 8% se anuncia por este medio, y apenas¥eldéclaré buscar proveedores mediante la
Web En lo que respecta a compras y pedidos el p@jeeas ain menor pues solo alcanza a 4.

En la figura 13 es posible observar como en todesskctores productivos en mayor
porcentaje los equipos de computo son empleadpsoersos administrativos, esto se interpreta
desde los afios ochenta (Sullivan, 1985) como untacd@wo (control de la nédmina, funciones
contables y reportes sobre ventas o producciér@ntnais que una verdadexpropiacionde las
TIC asociada a cambios significativos en el des@mpee refleja en el uso para establecer
relaciones con clientes y proveedores, la aplicaei® procesos técnicos o de disefio y, mas audn,
con el propio desarrollo de programas para mejosaprocesos. Cuando se logra esto, Sullivan
(1985, p.5) plantea que las TIC se convierten ebalke de nuevos o mejorados productos y
servicios. Asi, una empresa con un uso incipiereilpe que no son estratégicas para Ssu
negocio. Sin embargo, una empresa con un mayoro gdad apropiacion encontrard en la

tecnologia un factor esencial para su desempefio.
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Figura 13. Porcentaje de establecimientos que us&ecnologias de la informacion en sus procesos yaeiones
con los clientes, por sector de actividad econémic2003
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Nota: La clasificacion del sector de actividad eouita corresponde al Sistema de Clasificacion lmidlisle América

del Norte (SCIAN 2002). El universo de referenaia s establecimientos que realizaron actividaesl afio 2003.
Fuente: INEGI. Modulo de innovacién e investigacion del Censorteenico 2004, Fecha de actualizacion: Viernes 19
de septiembre de 2008

En la figura 14, al controlar por tamafio de estabi®nto se constata el mismo patrén de
difusion de las TIC. Es decir, se usan en mayocgraaje para procesos administrativos, después
para establecer relaciones con clientes y provesdgrfinalmente, en procesos técnicos o para
mejorar sus procesos internos. Atrostic y Nguy€0g2 infieren que estas formas diferenciadas
de uso de las TIC estan asociadas con un deserppadiactivo también diferenciado, donde se
debe esperar como una regularidad que las empresaaplicaciones de TIC mas sofisticadas
desarrollen procesos de negocios integrados cogesion de inventarios y las lineas de

produccion.
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Figura 14. Porcentaje de establecimientos que us&ecnologias de la informacion en sus procesos yaeiones
con los clientes, por tamafio del establecimientoQ@3
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Nota: El universo de referencia son los establatitos que realizaron actividades en el afio 2003.
Fuente: INEGI. Modulo de innovacién e investigacién del Censorteenico 2004. Fecha de actualizacion: viernes 19 de
septiembre de 2008.

A partir de los resultados mostrados en las fighay 14, se constata que el uso de TIC
para las relaciones con otros actores economitasoeen procesos técnicos o en la mejora de
los mismos es considerada como la via para oftgtaeuevo canal de servicios en las empresas,
pero estan asociadas a la puesta “on line” deutasas actuales de la empresa (conectividad). Sin
embargo, en algunas empresas es posible encopliG@cines informaticas que por si mismas
no responden a sus necesidades, por lo cual, aesgaeea de la propia organizacién identificar
las &reas susceptibles de digitalizar y donde sglgoencontrar o crear un valor agregado en
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ocasiones no se toma en cuenta que la digitalizatBdun proceso puede exigir la digitalizacion
de otro. Por ejemplo, la construccion de una pagetadebe acomparfiarse con la disponibilidad
del pago en linea y, recientemente, con la faciimaglectronica, lo cual implica la existencia de
una legislacion e infraestructura que debe resaVdtstado y que las instituciones de apoyo
pueden agilizar. Esta articulacion significa entmnogue la identificacion de obstaculos
institucionales y los vinculos intersectoriales soia parte fundamental del desarrollo (Casalet,
2004).

En términos generales, la difusion de la tecnologia las organizaciones estaria
relacionada con la implantacién de las mismasld’tanto, si aquellos agentes econémicos mas
poderosos mantienen una influencia constante erddasiones de produccion a través del
control de los recursos prioritarios, entonces agentes en condiciones menos ventajosas
buscaran una adaptacion creativa para respondears arelquerimientos que aseguren su
pertenencia en las redes de produccién. Segun XP(@0I01) tratardn de incrementar su
autonomia relativa respecto a los actores masyarites del ambiente por medio del uso y la

asimilacion técnica y cognitiva de la tecnologia.

D. Contenidos y aplicaciones

En el periodo 1990-2000 la conectividad de las esgw fue vista como un fin mismo y no como
una herramienta que ayudaba a encontrar soluctmesetas a las necesidades y problemas de
las empresas; se pensaba que la sola adopciénadetesnologias antes que los competidores
proporcionaba una ventaja competitiva (Carr, 2088)obstante que la primera oportunidad que
ofrecen las TIC es la posibilidad de estar en abateon el resto del mundo, pero esto solo tiene
sentido si puede convertirse en resultados coreeetomediatos para las empresas (Ver Cuadro
15). “Al final, lo importante no es la conectividad sirmmmo se usa’(Gémez y Casadiego,
2002:13).

El uso de las TIC para mejorar el desempefio dpdgsefias y medianas empresas no es
s6lo una cuestion de tecnologihardware sino de relaciones entre las personas que fouman
empresa y del entorno en el que se encuentra laaniglas importante todavia es desarrollar la
capacidad de apropiarse de las tecnologias y dinaeren herramientas que les ayuden a
encontrar soluciones a problemas concretos (Gome€agadiego, 2002). Es decir, la
conectividad a través de TIC solo ayuda a tenervimae comunicacion, pero no tiene ninguna

capacidad de potenciar el desempefio si no seastd dle una red de intercambios.
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Cuadro 15. Areas y tareas digitalizables en las emgsas.

Articulacion de
la empresa con:

Tareas
Digitalizables

Beneficios

Clientes

Gestion de pedidos

Facturacién

Control de clientes

Historial de pedidos

Informacidn sobre productos disponibles
Localizacién de clientes potenciales

Mas canales de comunicacion

Menores costos de transaccion

Ampliar horario de atencion

Mayor gestion

Reduccion costos de factoraje

Compartir informacion

Interaccion constante

Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestion de inventarios

Entre areas o

Comunicacion entre areas
Seguimiento del ciclo de produccién
Area de disefio

Planeacién de produccién

Control de inventarios

Mayor fluidez de la informacion
Contacto permanente
Reducir costos de transaccion

Departamentos Gestion del mantenimiento de maquinaria y equip .
ayor uso de la base de conocimientos

Reportes del personal Estado de las operaciones en tiempo real

Control de calidad P P

Contabilidad

N6mina

Mas canales de comunicacion
- . Menores costos de transaccion
Gestion de pedidos : T
9 Horario de atencion

Facturacion .

Control de proveedores Mayor gestion .
Proveedores Reduccion costos de factoraje

Historial de pedidos
Informacidn sobre productos disponibles
Localizacién de nuevos proveedores

Compartir informacién

Interaccion constante

Estado de las operaciones en tiempo real
Mejor gestion de inventarios

Sector financiero

Postulacion a créditos
Transferencias
Manejo de capital

Localizar mejores formas de financiamientd

Gobierno

Ventanilla Gnica

Programas de apoyo
Asesorias

Regulaciones sobre el sector
Impuestos

Informacién sobre tramites

Ventanas de oportunidades
Atencion mas rapida
Informacién sobre tramites

Fuente: Elaboracion propia con base en Frattasio (2003).

Los elementos disponibles para lograr la integraon@diante las TIC son: colaboracién

electronica, CRM, EAS, e-commerce, e-marketplageoeurement, SCM, e-sourcing, wireless,

PLM, SCM, entre otrds. A partir de estas funciones se puede logrammticulacion orientada a

lograr un intercambio acertado de conocimientosirEetes entre las empresas y provocar la

interaccion productiva con otros agentes e instines (construir eslabonamientos productivos

29 Ver glosario de términos para conocer los detaléesstos tecnicismos.
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hacia adelante y hacia atras) hasta lograr dekarreties entre pequefias y medianas empresas y
entre éstas con otro tipo de instituciones.

El dltimo criterio, y el que esta en manos de kegugfas y medianas empresas, se refiere
a su capacidad de gestion para el empleo de lassoscen TIC y con la percepcion de un riesgo
al introducir tecnologia que remita a conocimientdsabilidades no disponibles en la empresa
(Ruffier, 1998). Es decir, la administracion deedmpresa puede considerar como la mejor
estrategia no adoptar tecnologias que le impligudrentar areas de conocimiento desconocidas.
Pero, si decide introducir nueva tecnologia, ergsrias pequefias y medianas empresas deben
enfrentar la escasez de recursos humanos paraiejanadesarrollo de TIC.

La implementacion de este tipo de aplicacionesuyeckel disefio de un modelo sobre las
competencias basicas que deben poseer los teatet@@ea de informatica y los usuarios de
TIC, con el fin de lograr un uso adecuado de lesm®s. De lo contrario, una subutilizacion de
las TIC es un indicador de ineficiencia, porque stigecomo la empresa es incapaz de usar al
MAaximo sus propios recursos. Segun Greenan (2003)olejugado por los cambios
organizacionales y el aprendizaje de los trabagsd@®on esenciales para obtener mayores
beneficios en el momento cuando la empresa haeesiones en TIC. La misma autora advierte
qgue para lograr un impacto relevante de dicha siéerse debe considerar la posibilidad de tener
gue realizar cambios en la conducta organizacidedh empresa. Las TIC por si mismas no son
capaces de modificar completamente la competitivida las pequefias y medianas empresas;
para ello se requiere una estrategia que consalem@smo tiempo decisiones respecto a la

tecnologia, la organizacion y las habilidades desqnal.

No obstante que los comentarios de Greenan (2@3hacen ver que una estrategia de
asistencia tecnologica para las pequefias y medanpeesas es indispensable y, por lo tanto,
debe ser un tema de mediano plazo de los gobierac®nales (Hilbert y Katz, 2002), la
interpretacion del problema puede seguir dos casnipoede pensarse que el problema del uso
de TIC se reduce a adquirir los conocimientos reetes es decir, se trata de un problema de los
niveles de formacion. Otro camino puede ser unarpnétacion mas amplia, que considere la
necesidad de construir un entorno socio-institiicdonde se introduzcan nuevos modelos
institucionales de apoyo y que a partir de dichior@io sea posible construir lazos asociativos de
capacitacion para que las pequefias y medianas saspiengan condiciones tecnoldgicas mas
favorables y puedan acceder a nuevos mercadosl¢Ca20904).
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II1. Consideraciones para las politicas de redes productivas
A partir de los datos presentados se puede irdeir la difusién en el sector productivo esta
diferenciada por sector y tamafio de empresa conbueeha importante entre pequefias y
medianas empresas y empresas con mas de 251 eagpleaehtre los sectores de servicios e
industriaversuscomercio y gobierno. Es decir, una diferenciacidreleuso acorde a la estructura
dual que presenta la industria nacional sin embhangdo que respecta a uso y apropiacion, las
conductas son bastante similares en el sentidaeeantrolando tamafio y sector son usadas, en
primer lugar, en los procesos administrativos yneenor medida para la construccion de
eslabonamientos o mejorar los procesos internés;rnes da una idea clara de la necesidad de
mayores apoyos para el desarrollo de las capaddaal@ su reorganizacion alrededor de la
tecnologia, mediante transformaciones en la orgaitin, en la forma de hacer negocios y en la
integracion en su red productiva.

En el discurso oficial se dice que las Tecnologiada Informacién y Comunicacion
(TIC) son el camino mas seguro y conveniente anatégracion de México a las redes globales
(Khalil, Dongier y Qiang, 2009), pero teniendo ermta el papel diferenciado del Estado en los
paises periféricos, también es valido preguntacnétes seran los términos de dicha integracion.

México, al igual que otros paises, tiene la taeedidefiar e implementar estrategias para
fomentar la difusién y el uso de las Tecnologiasad@formacién y Comunicacién (TIC) como
facilitadoras del conocimiento, la principal fuenzetora de las economias (Presidencia de la
Republica, 2001; PNUD, 2001; Ministerio de CyT deadil, 2000; Saccone y Rapetti, 2002;
Telefonica, 2002; CEPAL, 2003, PND 2007-2012). Pedebe corregir la estrategia y evitar
promover el uso de TIC con la idea de potenciafi@dencia de las empresas como un resultado
individual y aislado de efectos para las redesymrtidas en las que participa. Aunque es valido
manifestar interés por cambiar las conductas defensle las empresas que se caracterizan por
tener una reducida internacionalizacion y escagacidad de generar procesos de aprendizaje las
politicas debe tener como premisa que las empessas poco integradas a redes y a los sistemas
territoriales (Peres y Stumpo, 2001; Cimoli, 2@Qussel, 2011).

El disefio de las politicas puede considerar trpscags: 1) acentuar la interaccion de las
pequefias y medianas empresas con las grandesafpagie desarrollo de proveedores en las
regiones vinculadas con la maquila de exportaci®nbuscar el asociacionismo entre pequefas y

medianas empresas (para la adquisicibn de equigmsercializacion de productos), y 3)
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fomentar la creacion de agrupamientos locales enskrtores de electrdnica, automotriz,
agroindustria y textil. Pero no debe esperar deemsamminente que aquellas regiones que
orienten sus esfuerzos hacia este rubro puedamntdisfos beneficios que representa tener un
modelo de desarrollo donde la fuente de product/idescansa en las tecnologias de generacion
y procesamiento de informacion, asi como en la eieagion simbdlica. Ocampo (2002) sefala
gue en América Latina estas politicas en el madod casos se hicieron a partir de experiencias
parciales o de condiciones distintas a las de stext. Por lo tanto, dejaron palpable la carencia
de un mapa sobre la realidad del sector, tanta dimiension de su organizacion industrial como
en la dimension de las politicas que buscaban aregor desempefio. No es suficiente con lograr
el acceso a las TIC, lo mas importante es fortallesecapacidades de las pequefias y medianas
empresas para potenciar al maximo su utilizaci@n.|® tanto, las necesidades que pueden ser
cubiertas por la apropiacion son: mejorar los mosdanternos de aprendizaje, organizacion de
calidad, seleccién de proveedores, certificaci@pacitacion a los empresarios. Pero, ademas,
puede paliar la dificultad para adaptar e incapdos nuevos conocimientos técnicos en los
procesos de produccion y a eliminar la discontiadig la falta de evaluacion de los problemas
relacionados con la gestion, la capacitacion, tueicion de tecnologia y el crédito. (Tapscott,
1995; Gereffi, 2001; AMITI, CANIETI, FMD, 2006; S2008).

Bajo este esquema es también como se presentamedasidades formativas ligadas al
desarrollo del sector de las Tecnologias de larimdcion en el pais, y la adecuacion de la
normatividad en los Programas de Desarrollo Infoicod&001-2006 y 2007-2012, del Programa
para el Desarrollo del Sector de Servicios de Tiegias de Informacién, de la Politica
Econdémica para la Competitividad de México e inglies propuestas de politicas publicas en
materia de TIC para impulsar la competitividad emmon a 2020.

Los programas mencionados plantean como su objetlevar y extender la
competitividad del pais mediante la estrategia aenpver el uso y aprovechamiento de la
tecnologia y de la informacion. En forma especjfites objetivos que sefialan las nuevas
politicas publicas y privadas para el sector spma @ivulgacion entre la sociedad de la cultura
tecnoldgica; b) el fomento de la tecnologia locadaptacion de la tecnologia extranjera; c) la
incorporacion de las tecnologias de la informa¢a@mputacion, telecomunicacion y telematica)
al desarrollo de la cultura empresarial; d) el ifepwal desarrollo de la industria de tecnologias
de la informacién; e) el fomento a la reconverdidgital de procesos dentro de las empresas,
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especialmente pequefas; f) la promocion de losdeneanientos digitales de proveedores, y g) el
fomento y difusion de la industria de desarrollcsdiware

Si las TIC pueden funcionar como eje articuladatagdasus caracteristicas relacionales,
entonces es posible explicar por qué los agentemoedcos operan con determinada
configuracion tecnoldgica para incrementar o radlzcifrecuencia de las interacciones con el
entorno productivo en el cual se insertan y, ctm etducir los conflictos en la circulacién de la
informacion. Por lo tanto, es necesario ahondda eonfiguracion actual de las TIC para definir
si a partir de sus propiedades pueden ayudamaéacion de los agentes economicos en las redes
globales de produccion.

El origen de esta estrategia de integracion debsaparoductivo en las redes globales con
base en la adopcion de la tecnologia parece phrtirna vision que considera como requisito
anico alcanzar niveles de infraestructura en Tegiat de la informaciéon y Comunicacion
(conectividad) semejantes a los de los paises ltaginpamente desarrollados. Mas aun, para que
las diferencias respecto a estos paises no seemnpliganismos como la CEPAL (2002)
recomiendan hacer esfuerzos adicionales orien@a@v#tar que el ciclo econdémico determine la
inversion en infraestructura y capacidades tecicd8gy ocasione la obsolescencia o el rezago en
este campo de rapido cambio global.

Para la CEPAL (2002:230), la senda de integracidedg clara y se establece en los
siguientes términos$Si bien América Latina y el Caribe en su conjuntm se rezag6 en materia
de infraestructura en Tecnologias de la informacjo€omunicacion, es preocupante que los
paises de menor ingreso por habitante de la reg&ndieran terreno en este campo, dificultando
aun mas sus posibilidades de incorporarse a la egoa de la informacion... Para lograr una
integracion difundida del aparato productivo en lesles globales no basta alinearse con el
patrén internacional en términos de nivel de desko; se requiere una conectividad que
converja con la que tienen los paises tecnolégicdendesarrollados. Mas aun, para que la
brecha digital con respecto a estos paises no s@diejten escenarios de crecimiento lento e
inestable en la regidn, debieran hacerse esfueathisionales orientados a evitar que el ciclo
econdmico determine la inversion en infraestructyreapacidades tecnoldgicas y ocasione la
obsolescencia o el rezago en este campo de rapitidio global.”

Sin embargo, en el mismo trabajo elaborado por BPAL (2002:231) sobre
globalizacion y desarrollo, podemos vislumbrarwglfo para América Latina en cuanto a las

139



posibilidades de subirse al tren de la modernigadyedio de las Tecnologias de la Informacién:
“los costos de adquirir equipos de computacion sigsiendo elevados para los hogares o las
empresas. Si bien algunos gobiernos de la regiom desplegado iniciativas para proveer
acceso a Internet a los sectores de mas bajos seswen las escuelas, no se observan iniciativas
equivalentes para facilitar el acceso y el desdaoale redes especiales para las empresas mas
tradicionales. Aunque en la actualidad la telefoffifa constituye la forma mas simple y de
menor costo para comunicarse o0 para conectarseternet, la rapida difusion de la telefonia
movil pudiera llegar a ofrecer acceso a estratos rdenores ingresos, pero ello requeriria
reducciones sustanciales de los costos del serVicio

Podemos deducir de esta perspectiva que la difagdas tecnologias de la informacion
y comunicacion y su impacto en el desempefio depdises centrales y sus corporativos
transnacionales inspiraron, desde un principioppitimismo en cuanto al tipo de cambios que
pueden generar en las formas de organizacion dprtmesos de produccion y en las posibles
ventajas que esto conlleva para la economia dpdises periféricos. Martinez (2001) sostiene
que el optimismo en las posibilidades de la teaialpara el desarrollo de una sociedad solo se
justifica cuando existe un ambiente social favarabagrega que el valor de la tecnologia radica
en la eficiencia que proporciona en la solucion pdeblemas considerando las multiples
dimensiones de la realidad.

140



Capitulo VII. Reporte de serie de casos: La implementacion de procesos
de comercio electronico intra e inter-empresas

Introduccion

El proposito de este capitulo es mostrar las foramagque la implementacion de las tecnologias
de la informacién en las empresas se hace de memedécionada por parte de los lideres de las
redes y como distintos actores participan en lastcoocion del régimen socio-técnico que
soporta el funcionamiento de dichas tecnologiasddesr, ¢ Cual es la incidencia relativa para
todos los casos estudiados de que la implementaeima tecnologia haya sido condicionada
por los lideres de las redes productivas? Pareedpuesta a esta pregunta, se utilizo la técnica de
reporte de serie de casos para explorar las dda®ry similitudes en la difusion, uso y
apropiacion de varios procesos de comercio elect@ntre empresas con distintos contextos de
implementacion. Yin (2003) plantea que los estudios multiples casos ayudan a predecir
resultados similares entre casos o resultadosastabtes con base en una teoria.

Basicamente se analiza el papel de los lidereasdeeties productivas en los procesos de
comercio electronico que 15 empresas implementamogl periodo 2008-2009 y posteriormente,
se revisa la forma en como se articulan variosag e interés para regular el funcionamiento de
una tecnologia de comunicacion, el tipo de tecriabbgue son adoptadas y el régimen socio-
técnico sobre el cual se realiza la implementagiguuesta en operacion de los procesos de
comercio electronico estudiados.

Las tecnologias conocidas como Intercambio Elewoote Datos (EDI por sus siglas en
inglés) son la forma estandarizada y estructuradaater Comercio Electronico integrandolo
directamente a los sistemas administrativos. Socipal funcidn es la estandarizacién de los
documentos que se transmiten por medio de él.

El intercambio electrénico de datos (Electronic @Btterchange, EDI por sus siglas en
inglés) ha sido definido por la Naciones Unidas9@)9como ta transferencia electrénica de
transacciones comerciales o administrativas de computadora a otra, utilizando un estandar
acordado para estructurar la transaccion y los datdel mensaje Estos intercambios

electrénicos son posibles gracias al uso de equilgosOmputo y aplicaciones digitales que
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siguen un formato estandarizado, donde los arclquesse generan se integran directamente a
los sistemas administrativos sin intervencién huanaain utilizar papel (AMECE, 2005).

Los temas que se abordan a lo largo de este aagitbren las interacciones entre los
grupos de interés, la infraestructura EDI usadbertasos de estudio, el régimen socio-técnico
gue soporta el comercio electrénico entre emprgsalsinterior de las mismas, asi como las
relaciones entre estos componentes. A partir & sk puede entender por qué los procesos de
difusion, uso y apropiacion del EDI tienen detemmi@ configuracion y como una tecnologia
incide y transforma las relaciones en las rededymtovas.

En el capitulo se resalta la transformacion dedéciones de comercio intra-empresas
(comercio electronico) producidas por la implemeidta de las tecnologias EDI. Se parte de la
premisa de que las tecnologias EDI que sustentatorekrcio electronico son tecnologias
maduras que ya han superado las altas expectdevis afios noventa sobre los beneficios de
las TIC en el sector productivo. Ademas, se encaenén empresas con distintos tamafos,
niveles de desempefo y orientacion de mercado dizs ttns sectores productivos; y porque
segun Rolando Garcia (2000:51), el mejor puntoattBda para el analisis esta en las etapas mas
avanzadas del sistema porque ahi la comprensitos eieecanismos se torna mas clara.

En esta investigacion se buscé entender la difus@brcomercio electrénico con base en
la forma coOmo se construye colectivamente las ciotits que permiten la operacion de una
tecnologia en los 6 nichos de aplicacion en losesu@eron seleccionados los casos estudiados.
Se analiza también la forma como se implementaopricesos de comercio electrénico para
respaldar con evidencia el argumento de que lacimghtacion de los procesos de comercio
electrénico usados por las empresas de distintdsres productivos estan condicionados por los
lideres de las redes y por dultimo, que si bien &wpresas seguidoras enfrentan
condicionamientos y barreras en la implementac&i kT, no obstante logran apropiarse de la

tecnologia por medio de distintos mecanismos.

I. Antecedentes

Al final de los ochentas el comercio intra-empresasenzo un proceso de transformacion en el
control de inventarios, unidades de embarque, bjdnealizaciones y servicios, asi como en el
rastreo y seguimiento de operaciones comerciale® tEansformacion fue incentivada por la

busqueda de mejoras en el desempeiio econdOmicatdeesecomo el comercio y la produccion
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de bienes de consumo cuyas estrategias de comigetitiestan basadas en precios (Capdevielle
y Dutrénit, 1993; Arjona y Unger, 1996; Dussel, 201

En el caso de México, la llegada del EDI hace masveinte afos, transformo las
relaciones comerciales entre los distintos sectpresluctivos porque permitié integrar los
documentos comerciales de una empresa, partientoalieeacion de datds, siguiendo con la
elaboracion de 6rdenes de compra, el envio de meesy hasta la facturacion y el pago de las
mismas empleando medios electronicos.

El principal reto de las redes en los sectoressindiles y de comercio es mantener de
manera constante la oferta de los bienes que sandlam en el sitio correcto y a precios
competitivos. Los bienes que producen tienen ungede vida estandarizado en los estantes,
con pocas posibilidades de segmentacion de mekcado una alta demanda de eficiencia en las
actividades de logistica. Esto implica que los ésesean surtidos de manera mas frecuente y con
ordenes mas pequefias.

Por lo tanto, la optimizacién de los procesos devgeduria se convierte en un asunto
estratégico, donde los altos niveles de digitai@mapueden mejorar los procesos pero a la vez
producen un impacto en las estructuras de negocimss procesos. Entonces, el uso de las
tecnologias para el intercambio electrénico de ddéiEDI) en las actividades inter-empresas se
puede caracterizar por un incremento en el voludeettansacciones de mensajes estandarizados
con respecto al volumen total de informacion y ebvalor de los bienes.

Levy y Gantz (1987), dividen las tecnologias EDLress componentes basicos: El sistema
de administracién de archivos (software con lacapldn con o sin software de traduccion de
datos) y las redes o medios de comunicacion. Blwaod con la aplicacion habilita las
operaciones como la orden de compra, orden de ,etwédtas por pagar o facturas recibidas. El
software de traduccion permite la conversion deslat un formato estandar, mientras que las

redes de comunicacion aseguran la entrega deoliaria€ion entre los socios comerciales.

% La alineacion es el procedimiento que le permigsaompafiias que realizan transacciones conesaatre si,
conocer exactamente la totalidad de datos logsstiammerciales basicos, necesarios para el pmsieteércambio
de informacion, lo mas depurada posible, durargeperaciones comerciales. Consulta del 14 dedeli009 en:
http://www.gs1pa.org/html/index.php?id=12a Comision Europea las definid en 2001 comotuemasferencia
electronica de datos de una computadora a otliaantio un formato acordado que se procesa de mangomatica
sin ambigiiedades, debe haber un acuerdo que pi@p®tos procedimientos y las garantias sobreitanalidad y
la autenticidad de los datos.
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Cuadro 16. Indicadores de uso de EDI en los secterde manufactura yventa al menudeo

( N\ ( N 4 N
Uso de EDI por sectores Medios de transmisién y Principales proveedores
recepcion
\ J \ J \ J
* Retail 40%  14% VAN e Levicom
* 38% Proveedores e Master EDI
» Manufactura 32% *  40% web e EDIcommerce
4 N 4 N ( N
Porcentaje de uso por tipo de Recepcidén de archivos Automatizacion de procesos
EDI
\ J \ J \ J
o 14% XML *  31% Imprimen e Ordenes
* 25% EDIFACT * 50% Captura * Recibo de Mercancia
* 47% EDI * 19% Confirma » Factura

Fuente: Elaboracion propia con informacion debdittp://www.gslmexico.org entrevista con representantes de la Asociacion
Mexicana de Estandares para el Comercio Electro(d¢dECE).

Segun los datos del cuadro 16, los dos sectorelapen mayor uso de las transacciones
electrénicas via EDI en México son el sector deufarturas y el comercio al detalle con 40 y
32 por ciento de empresas, respectivamente (AMEXDB5). Entendiendo elso como la
trayectoria de mediacién que ha tenido el EDI srrddaciones de produccion entre las empresas
gue forman las redes de comercio al menudetailers) y las redes de manufacturas. Esta
tendencia de uso es similar a lo que sucede es ligares como Dinamarca, Finlandia y Hong
Kong (Damsgaard y Lyytinen, 2001:202).

La AMECE (2005) menciona que la inversion requepdea adoptar EDI en un setenta
por ciento de los casos resulta muy accesiblenereinte por ciento tiene un costo intermedio y
el restante diez por ciento de los casos puedeasey esto depende de la combinacién de los tres
componentes en la implementacion (cuadro 16 ugDde

Algunos autores como Annis (1992) y Swatman y aniatbores (1994) sugirieron
clasificar los beneficios esperados del uso de &DEstratégicos y tacticos. Los estratégicos
pueden provenir de la integracién de informaciée bgega de fuentes externas y se combina con
las fuentes organizacionales y las practicas iatera por la contribucion del EDI como
facilitador de los procesos de reingenieria de ciegcen la cual la integracion de los sistemas

internos por si mismos pueden provocar cambiosdsan la estructura de las organizaciones. Los
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beneficios tacticos por su parte son qué contrilauigs practicas y los procesos de negocios de
una organizacion (Maunola, 2009). En el cuadro é7maiestran algunos de los beneficios
practicos con que se promueve en México la impléacgin de esta herramienta en las empresas

fabricantes y comercializadoras.

Cuadro 17. Beneficios esperados del Intercambio Egdnico de Datos

*Reduccion en el nimero de aclaraciones y
conciliaciones en ordenes de compra.

* Mejora la visibilidad de inventarios y la
planeacion de resurtidos.

* Hace mas fécil el reporteo por categorias.

* Reduce el tiempo de introduccion de nuevos
productos.

* Maximiza la exposicion de los productos a los
compradores.

* Reduce la cantidad de facturas erroneas.
* Ayuda a reducir las cuentas por cobrar.
* Disminuye la cantidad de devoluciones.

* Indispensable para tener una eficiente
planeacion de ordenes de compra.

*Hace mucho mads sencillo el mantenimiento de
categorias.

* Ayuda a tener un mejor proceso de generacion
de ordenes de compra.

» Facilita los procesos de facturacion.

» Ayuda a consolidar las bases de datos de la
compaiiia.

* Reduce la necesidad de costosos
intermediarios/agentes logisticos.

* Hace mas fécil la clasificacion de productos.

* Ayuda a tener procesos de ‘picking’ mads
eficientes.

*» Agiliza los procesos de recepcion de mercancia.

» Corta el nimero de devoluciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Asociaciéexiana de Estandares para el Comercio Electr¢AlgcCE,

2005).

II. Perfil de los estudios de casos

El comercio electrénico constituye un mecanismoviteulacion interorganizacional para las
redes de produccion que les permite generar reptasionales, para lo cual demanda una
infraestructura de TIC y depende del uso de estéad®amsgaard y Lyytinen, 2001). En este
estudio de serie de casos se incluyeron 16 casbS dmpresas que en el periodo de 2008-2009
implementaron uno o varios procesos de comer@otrénico. Dentro de estos procesos se
contrastd la participacion de los lideres de redespecto del origen en la decision de
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implementar la tecnologia respectiva y de comcefapresas iniciaron procesos de apropiacion
tecnoldgica cuando fue posible que respondierars @smandas de uso.

El periodo de estudio considerado para la includ®mcasos fue de dos afios (2008-2009)
que corresponde al tiempo durante el cual se hakalguno de los siguientes procesos de
comercio electrénico: identificacibn de mercancie@an codigo de barras, alineacion y
sincronizacion de informacion con catdlogo eledtdrde productos, aviso de embarque para
envio de mercancia, aviso de recepcion de mercaeaigsion de facturas electronicas y
recepcion de facturas electrénicas. Usando lanmdoron derivada de los 16 reportes de caso, se
documentaron aquellas situaciones donde lidereseguidores de las redes productivas
intervinieron en la adopcion de una TIC.

Cuadro 18. Caracteristicas de las empresas que ingphentaron un proceso de comercio electrénico en el
periodo 2008-2009

EC1 | Servicios 1 319 empleados | 2009| Identificacion de mercancia Lider
EC2 | Automotriz |15 000 empleados 2009| Identificacién de mercancia Lider
EC3 | Comercio 450 sucursales 2008| Aviso de embarque Lider
EC4 | Comercio 33 sucursales 2008| Aviso recepcion mercancia Lider
EC5 | Comercio 74 sucursales 2008| Identificacion de mercancia Lider
EC5 | Comercio 74 sucursales 2008| Emisién FE Lider
EC6 | Comercio 36 sucursales 2009| Emisién FE Lider
EC7 | Comercio 170 sucursales 2008| Recepcién FE Lider
EC8 | Comercio 5 000 empleados | 2009| Recepcién FE Lider
EC9 | Manufacturag 1 390 empleados | 2009| Recepcién FE Lider
EC10| Alimentos 3 000 empleados | 2009| Emisién FE Lider
EC11| Comercio 101-200 empleadq 2008| Alineacién y sincronizacion de informaci{ Seguidor
EC12| Alimentos 800 empleados | 2008| Alineacion y sincronizacion de informaci(¢ Seguidor
EC13| Alimentos 1 500 empleados | 2008| Alineacion y sincronizacién de informaci¢ Seguidor
EC14| Manufacturagd 110 empleados | 2008| Emision FE Seguidor
EC15| Alimentos 251 a 500 2008| Emision FE Seguidor

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién ded sificial de la AMECEhttp://www.gslmexico.org/site/
sitios Web de las empresas incluidas en el replerteasos.

El cuadro 18, muestra el perfil de las 15 emprekasle se reportaron los 16 casos
analizados. Las empresas pertenecen a las ramasnaercio detallista (7), alimentos (4),
manufacturas (2), automotriz (1) y servicios finares (1). En relacion a la integracion de las

empresas a los procesos de comercio electroniodjiBieron en el afio 2008 y 6 en el 2009.
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Se incorporaron como casos de estudio 3 empresasnplementaron el proceso digital
de identificacion de mercancias, 3 la alineaci@ingronizacion de informacién, 1 el aviso de
embarque, 1 el aviso de recepcidon de mercancia, énision de facturas electrénicas y 3 la
recepcion de la misma. El tamafio de empresa poerioe empleados va de los 100 a los
15,000 trabajadores. Diez de los 16 casos quedabsfimidos como lideres de la red productiva

bajo el criterio de decisién de adopcion de ladéamia y seis como seguidores.

III. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados dwteege los casos estudiados. La informacion
recuperada se organiza en 8 apartados que corespanlos estandares y formatos utilizados,
los procesos implementados, las &reas responsdbles implementacion, los medios de
transmision, los sistemas administrativos de infmidn, el tiempo invertido para la

implementacion, los actores involucrados y las mondes de insercion de los socios adoptantes.

A. Estandares involucrados
La difusion del EDI tuvo sus inicios en 1987 ercdalena de tiendas Aurrera (ahora Wal-Mart),
con la prueba piloto del estandar del cédigo deabague, a su vez, dio origen también a la
Asociacion Mexicana de Estandares para el Comé&teictronico (AMECE) gracias a la labor de
Henry Davis y Lourdes Sanchez de la Vega respoasald introducir el uso de los cddigos de
barras al pais. Por su disefio estos estandarespashn a los sistemas de codificacion
especificos de un sector, organizacién o compadiiaris.

Para México, el uso de estos estandares ha trailliples beneficios en la medida en que
impuso orden y congruencia en las operaciones rahifpe homologar las bases de datos de
proveedores y productos y, con ello, unificar, ediny sincronizar las operaciones comerciales
porque permiti6 usar una sola negociacion de cosnpaxa cualquiera de las ocho redes
principales deventa al menudeo

La estandarizacion de los formatos de mensajeriairegequisito previo para el
intercambio electronico de informacion entre socomerciales. Cada mensaje estd compuesto
de una secuencia estandarizada de elementos del@a@n una sintaxis estandarizada. El

montaje, desmontaje y procesamiento de los mengajesomputadora esta garantizada no solo

31 Con informacién del sitio de GS1 http://www.gslioexorg/site/?page id=43
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por la normalizacion del formato del mensaje emisimo, sino también por la normalizacion de
cada elemento de datos dentro del mensaje (Malz@dg).

Los estandares que fueron referidos como facilieglale los procesos de comercio
electrénico en las empresas por el nimero de meesitueron el GS1-128 en los 16 casos,
GTIN 14 en 9 de los procesos, 8 el formato XML, I8X&D, 5 el GTIN 13, 2 para el
EANCOM/UN-EDIFACT y 2 el EPC/RFID (Ver Cuadro 19).

Cuadro 19. Estandares involucrados en los estudide caso

EC1 Servicios Caodigo de barras GS1-128

EC2 Automotriz | EPC/RFID estandar EPC SSCC-96, EPC Class 1 Gen 2,

GTIN 13, GS1-128 (EAN-UCC 128), EANCOM/UN-EDIFACT

EC3 |Comercio | xico da embarque (DESADV)

EC4 Comercio RECADV 01B, EANCOM/UN-EDIFACT

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares temiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

12}

EC5 Comercio

EC5 Comercio EPC/RFID, Cbdigo Electronico de Producto (EPC) €h&en 2

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares teimiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

12}

EC6 Comercio

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares temjiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

o7

EC7 Comercio

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares temjiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

°Z

EC8 Comercio

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares teigiobs XSD, XML y XSD adicionales

EC9 Manutaciuras (Addenda), estandar comercial GTIN-14

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares teimiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

12}

EC10 |Alimentos

EC11 | Comercio SYNCFONIA, estructura del GTIN 13, GTIN 14 (DUN 14)

EC12 | Alimentos SYNCFONIA, estructura del GTIN 13, GTIN 14 (DUN 14)

EC13 | Alimentos SYNCFONIA, estructura del GTIN 13, GTIN 14 (DUN 14)

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares temjiobs XSD, XML y XSD adicionale
(Addenda), estandar comercial GTIN-14

°Z

EC14 |Vestido

Comprobante Fiscal Digital (CFD), estandares teigiobs XSD, XML y XSD adicionales

SIS s (Addenda), estandar comercial GTIN-14

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién di sficial de la AMECEhttp://www.gslmexico.org/site/
sitios Web de las empresas incluidas en el replerteasos.

Para la identificacion de mercancia se manejapds tde estandar (Codigo de barras):
EAN/UPC, GS1, GTIN antes EAN/UCC, ITF/DUN-14 y GBataMatrix.*? Mientras que para

%2 Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wvei.grg/barcodes/technical/bar_code_types
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la alineacién y sincronizacién de informacién s#izat el catdlogo electronico de productos
SYNCFONIA, una herramienta para la alineacion derimacién usando los estandares GS1 y
estandares nacionales, que suministra un serviethamte el cual los asociados de la Asociacion
Mexicana de Comercio Electrénico (AMECE-GS1 Méxycasuarios de SYNCFONIA) acceden
a una base de datos en donde se encuentra la atidonmogistica (cédigo de producto, GTIN-
14, GTIN-13, GTIN-12, GTIN-8, bultos continentesmeénsiones, apilabilidad, temperatura
recomendada, caducidad, informacion de pallets) ee los productos que se fabrican o
comercializan.

Un nuevo instrumento que complementa la identif@dacle mercancia es el Codigo
electrénico de productos (EPC) para soportar eldeschip de radiofrecuencia para identificar
productos (EPC/RFID). Esta formado por un subcdojale estandares. Al menos 2 estandares
para la identificacion de datos (Tag Data Estanddiag Data Translation); 8 estandares de
captura de informacién (Class 1 Generation 2 UHF lAierface Protocol Standard "Gen 2",
Radio-Frequency Identity Protocols EPC Class-1w Level Reader Protocol (LLRP) Standard,
Discovery, Configuration & Initialisation Standafolr Reader Operations, Reader Management
(RM) Standard, Application Level Events (ALE) Sdand, EPCIS - EPC Information Services
Standard, EPCIS - EPC Information Services Standardl estandares para el intercambio de
informacion (Object Naming Service (ONS) StandaRiscovery Services Standard —en
desarrollo, EPCglobal Certificate Profile Standdtddigree Standard}>

En una de las entrevistas se menciona‘gueaquella época, GS1 fue punta de lanza en
el desarrollo de los estandares globales, facilitancon RFID facilite el comercio global y
dandole trazabilidad a toda la cadena de suministfiededor del mundo. A partir de esta
iniciativa, aunada a las investigaciones y desdaalel Auto ID Center del MIT, surge EPC
Global Inc. A la fecha EPC Global esta representatiomas de 100 paises. En México: EPC
Global México, es parte integral de AMECE, con ligiém de administrar y habilitar este nuevo
estandar global en la industria mexicandEC5]

Es necesario también un formato de transmisio® estun lenguaje internacional que
asegura que la informacion se pueda enviar a dealgacio y que ésta, a su vez, pueda ser

interpretada correctamente. Los formatos de trasiémde la informacion consisten en una serie

% Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wvei.grg/epcglobal
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de especificaciones acerca de la forma, la estaugtel lenguaje que debe llevar la informacién
antes de ser intercambiada (Maunola, 2009).

En lo que respecta a los formatos de mensajesstdsdares utilizados son: Estandar
EANCOM/UN-EDIFACT. EANCOM es un lineamiento detal@apara la implementacion de los
mensajes estdndar UN/EDIFACT 34 utilizados en lagimdos mensajes electronicos del
comercio electrénico segun se muestra en la fifirgRECADV, DESADV, REMADV). En los
mensajes EANCOM cada producto definido es identificpor un anico numero de articulo del
estandar GS1 y cada parte es identificada por ucoumimero de locacion GS1.35 UN-
EDIFACT a su vez, es un estandar internacional phiatercambio electrénico de mensajes
desarrollado y administrado por la Comisién Ecoma@amEuropea de las Naciones Unidas
también se le conoce sé6lo como EDIFACT, junto cbfoenato ANSI X12 agrupan mas del
90% de todos los mensajes EDI que se intercamhadalghente.36

En tercer lugar tenemos los estandares para la robegén fiscal por internet. El
contribuyente que opte por emitir comprobantesafesc digitales por Internet deberd generarlos
bajo el estandar XSD base y los XSD complementayigs requiera, validando su forma y
sintaxis en un archivo con extension XML. El es&n®&SD define qué elementos puede
contener un documento XML, cOmo estan organizadmsdyatributos y de qué tipo pueden tener
sus elementos, es el formato electronico oficidiotma y sintaxis para la generacion en XML de
Comprobantes Fiscales Digitales. Por otro ladestindar XML (eXtensible Markup Language)
es el archivo electrénico generado a partir déirektr informaticd’

Existen ademas los estdndares XSD adicionales deadas Addenda Las adendas son
informacion adicional no fiscal que puede incluidsmtro del mismo archivo XML de la factura
electrénica en una seccion especial, especificardiaéfiada para este uso. Existen dos tipos:
Addendadel cliente disefiada para eficientar los ciclosaapras-revision—pago y éaldendade
emisor que permite a quien genera el comprobantaremformacion adicional no fiscal en sus

comprobantes®

% Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wvediy.org/helpdesk.html

% Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://paysaco.org/gsl-eancom

% Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http:/mmsémosoft.com/en-us/library/bb226511(v=bts.10).aspx

%7 Consulta del 08 de diciembre 2012 en: DOF (20ABEXO 20 de la Primera Resolucion de Modificacionda
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2010, publichdd e septiembre de 2010, 23 de septiembre de. 201

3 Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wwamprobantesfiscalesdigitales.com/servicios/addéndas
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B. Procesos implementados
En el cuadro 20, se enlistan los procesos de cdametectronico documentados en los 16
estudios de caso observados, de los cuales 3 psoessan relacionados con la alineacion y
sincronizacion de informacion, 1 con el aviso debamue, 1 con el aviso de recepcion de
mercancia, 5 estdn relacionados con la emision adturf electronica, 3 describen la
identificacibn de mercancia y los ultimos 3 la m@én de comprobantes fiscales digitales
(factura electrénica). Solo 1 de los 16 casos zaddis implementd 2 procesos durante el periodo

considerado, para los 15 casos restantes se éegisproceso por cada empresa.

Cuadro 20. Procesos de imilementaci(’)n observados

EC1 Servicios Identificacion de mercancia

EC2 Automotriz | Identificacién de mercancia

EC3 Comercio Aviso de embarque

EC4 Comercio Aviso recepcién de mercancia

EC5 Comercio Emisién de factura electrénica

EC5 Comercio Identificacion de mercancia

EC6 Comercio Emision de factura electrénica

EC7 Comercio Recepcidn de factura electrénical

EC8 Comercio Recepcidn de factura electrénica

EC9 ManufacturasRecepcion de factura electronica

EC10 Alimentos Emision de factura electrénica

EC11 Comercio AIineacqu y sincronizacién de
informacion

EC12 Alimentos Alineaciér) y sincronizacién de
informacion

EC13 Alimentos Alineaci(’)_rj y sincronizacion de
informacion

EC14 Vestido Emisién de factura electrénica

EC15 Alimentos Emisién de factura electrénica

Fuente: Elaboracién propia con base en informaciéon ded sificial de la AMECEhttp://www.gslmexico.org/site/

y sitios Web de las empresas incluidas en el rei#tcasos.

Para entender la relacion entre los estandares pyréxesos de comercio electronico en la
Figura 15 puede verse como una empresa que seegquieorporar a una cadena de
supermercados, primero tiene que generar paraosiugno un cddigo de barras; con esta accion
su mercancia queda identificada; posteriormentéet® que incorporar al catalogo electronico

de productos bajo un esquema de alineacién y sirzacion y en el que cualquier empresa
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puede obtener una descripcion detallada con 72 amnde informacion para el bien que
comercializa. Por ultimo, esta el estdndar de cacagion; éste opera a partir del momento
cuando se envia una cantidad de producto al clidatmanera simultanea se notifica el envio via
electrénica, mediante cualquiera de las opciondsieEDIFACT, XML o Internet, entonces se
concilia la orden electrénica con el envio fisico.

En la parte superior de la figura 15 se represeinpaoceso de una transaccion comercial
en su parte fisica; al centro se muestra la maiwm® se aplican los estandares de comunicacion
electrénica en la forma de los nimeros de ideatifin de las etiquetas que se relacionan con las
transacciones en internet, la orden de comprarétéct, las ordenes de recepcién y pagos, y la
facturaciéon electronica mostrados en el lado izgoieSe enlistan, ademas, el tipo de procesos
que pueden realizarse a partir del momento en gueusnta con el catalogo electronico de
productod’ que consiste en una base de datos con toda tanmé@®n de la mercancia motivo de
la operacién. En la base de la figura 15 estadtafdrma tecnolégica sobre la que opera el EDI
y, por ultimo, del lado derecho, representamos $esvicios Web requeridos para su
funcionamiento, el sistema de alerta y el sistermantbnitoreo que supervisa que el ciclo

electrénico de comercio se haya completado.

%9 Es un banco de datos centralizado donde los usuanieden obtener, mantener e intercambiar infdémacerca
de cualquier producto, servicio o localizacionizgihdo los estandares globales GS1 de identifinacignocidos
como: GTIN, GLN y comunicacién EDIFACT y XML, a trés de medios electronicos (internet o redes d# val
agregado), utilizando mensajes electronicos estraitds definidos por GS1 de cada pais. Consultdiddl4 de
julio de 2009 en: http://www.gs1pa.org/html/indenp@id=12
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Figura 15. Ciclo de intercambio electronico de da®y sus estandares en las redes de produccion
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La identificacion de mercancias que se aplica sricasos estudiados se sustenta en el

estandar del cédigo de barras que permite la fitawion de productos, unidades de embarque,

bienes, localizaciones y servicios y facilitan pwecesos de comercio electronico incluyendo el

rastreo y seguimiento completos. El flujo de lagrapiones de identificacion de mercancias

comienza con la generacion de ldatos maestroglonde intervienen de manera secuencial

distintas areas de la empresa: Mercadotecnia,ticagisadministracion de ventas, produccion,

almacenaje asi como distribucion y ventas.

1.

En primer lugar, mercadotecnia se encarga de inplanetiqueta con el codigo de barras y
se encarga de la presentacion del producto.

Enseguida las areas de logistica y produccionicatifel GTIN 14 (DUN 14) ademas de
calcular peso neto, peso bruto, alto, ancho, pdufufpara unidad de consumo, venta y
pallet); nUmero de camas en un articulo comeroidtps por pallet, camas por pallet, camas
por pallet, vida de anaquel, tipo de almacenamigtié@tores de estiba.

En tercer lugar, el area de ventas hace una revigteral de la informacion y se transmite al
sistema ERP de la empresa.

El area de produccién presenta el nuevo producto.

Nuevamente entra el area de ventas que se encadgghar el codigo de barras, cuando ya
se tiene el producto fisico terminado.

En una de las entrevistas se menciona gues primeros trabajos sobre alineacion y

sincronizacion de informacion en México se presaman 1999, en un analisis inicial por parte

de las empresas, el cual arrojé como resultadogipal la necesidad de contar con un proceso

que permitiera ir mas allad de la identificacion des productos con un codigo de barras,

atacando areas como los excesivos costos por umngtracion de categorias extremadamente

pesada y laboriosa, asi como la homologacion dmflarmacion de los productos la cual esta

causando un impacto directo en los procesos: Orslate compra, entrega y recepcion de la

ya

mercancia, la facturacion, entre otras actividade&s.” [EC13].

En palabras de los representantes de la AMEQ&Eimplementacion de los cédigos de barras

exigi6 mucho esfuerzo, pero relativamente poco gimmaproximadamente cinco afos.

Manteniendo las proporciones, hay experienciasmideimentacion que tomaron menos tiempo

como el caso de las redeswvmta al menudeen Dinamarca (Damsgaard y Lyytinen, 2001:203).

40 Entrevista con gerente de investigacién emprdsaria
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En relacién con los procesos de alineacion y sihizagion de productos para los 3 casos
estudiados el catalogo electrénico de productos GYDNIA es una herramienta para la
alineacion de informacion que se apoya en los éatés GS1 y estandares nacionales, mediante
el cual los asociados de la Asociacion Mexicang@a@ercio Electronico (AMECE-GS1 México
y usuarios de SYNCFONIA) acceden a una base de @éatalonde se encuentra la informacién
logistica (cédigo de producto, GTIN-14, GTIN-13, IGT12, GTIN-8, bultos continentes,
dimensiones apilabilidad, temperatura recomendealdycidad, informacion de pallets, etc.) de
los productos que se fabrican o comercializan.

En términos de las empresas usuarias del cataltegirGmico (SYNCFONIA), estas
mencionan que’'SYNCFONIA es un repositorio de informaciéon que rpige almacenar y
comunicar datos maestros sobre articulos comersjalde modo que ésta pueda ser
intercambiada integramente entre los socios de ciegoy que forma parte de Los factores de
éxito para la experiencia déa empresa EC13]". [EC13]

“La Sincronizacion de Datos se refiere a la transifieia electrénica y actualizacion de la
informacion del articulo comercial, con la minimatérvencion humana y bajo practicas
estandarizadas.[EC12]

En otro estudio de caso se dice udPara la empresa, es relevante el manejo diferatai
de las configuraciones de los articulos comerciates base en los niveles jerarquicos de los
productos, lo cual permite, no solo emplear la infacion internamente en las areas que lo
requieren, sino también ofrece a los clientes teekrdetalle de primera mano sobre los
productos al nivel de unidad, display, paqueteacajpallet. Esto ha representado un impacto
favorable, ya que el modelo de catalogacion y envimecepciéon de datos a través de
SYNCFONIA, no solo refiere las caracteristicas yeefficaciones de los productos dirigidos a
punto de venta, sino también sus configuracionea paanejo logistico, todos ellos ligados a
través del codigo de barras[EC14]

La identificacibn de mercancias con un Cédigo Eeito de Producto (EPC/RFID) es
un proceso que se complementa con el uso del catigoarras, en una de las entrevistas se
explica la importancia de este proceso:

“... en el departamento de refacciones dejaron dézatiun millén y medio de hojas de papel en
los tres almacenes, tienen un proceso continuo gelate tiene la certeza de que lo que estan

enviando tiene menor cantidad de reclamaciones lasu&l RFID dio una ventaja en términos
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de tiempo porque ya no se necesitan hacer lectgias,que se pasan los carritos metalicos con
las cajas por los andenes de salida y se produggmaovilidad del producto[EC2]

Otro beneficio reportado por la misma empresa esadicter ecoldgico en la medida que
“El primer beneficio ecolédgico se logra con el ahmiconsiderablemente en el consumo de cajas
de cartdén y por ende es un beneficio de tipo ecawpor todo lo que se dejé de consumir por
esas cajas de cartén. El segundo es a nivel ecamden el cual ha podido reducir su factor en
el proceso de empaques, donde se agilizé el prodessurtido, se redujeron las lecturas de
codigos de barras y, gracias al RFID, se supliectrtas lecturas en el proceso de despacho de
la mercancia.”[EC2]

En los procesos de abastecimiento las operacioeesolicitud, envio y entrega de
mercancias resultan criticas y para las cualesnf@dementacion de procesos de comercio
electrénico ofrece oportunidades de ahorro. Elcadle embarque para envio de mercancia
(DESADV) solicitado a los proveedores sirve parteobr informacion de los bienes o productos
recibidos bajo las condiciones y acuerdos come<iestablecidos entre dos socios comerciales.
En el caso de estudio que se realizo la implem@miade este proceso tuvo como objetivo:
“Automatizar el recibo de la mercancia recibida pfla empresa 3] (textiles y merceria)
utilizando una etiqueta basada en estandares iatgomales GS1, administrados por AMECE.
[Usando]...el estandar y la simbologia EANUCC 128gal caso de la etiqueta y la guia de
implementacion EDI para el aviso de embarque casvgedores de telas y el uso del codigo
GTIN para proveedores de merceriggzC3].

El aviso de recepcion de mercancia (RECADV) sezatipara enviar un reporte de la
recepcion fisica de mercancia, permite reportadi@sencias de productos, cantidad, términos
del embarque. Este proceso fue implementado porenmaresa de comercio y opera de la
siguiente manera:

“...Después de la definicion del layout y la etapapteebas, inicio la produccion del
mensaje electrénico, el cual se programd en el BRPnanera interna para que revisara cada
15 minutos las entradas de mercancia y la genemad#& contra recibos, para entonces generar
por cada entrada, el Aviso de Recepcion de Mereaf®ECADV) correspondiente del
proveedor. Este mensaje estd almacenado en unvargbiano que se envia via FTP al
proveedor tecnoldgico de la empresa, quien a suleezomunica y distribuye al proveedor
comercial correspondiente[ECA4]
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La emision y recepcion de comprobantes fiscaledatkg conocidos de manera comun
como facturacion electrénica es uno de los Ultipasos del ciclo de comercio electrénico intra-
empresas. Su implementacion busca mejorar la ptigdladd mediante el uso de la informacion
que emite y recibe una empresa.

El Comprobante Fiscal Digital (CFD). Es todo agdetumento con validez fiscal de
cualquier régimen que pueda ser representado emadalidad Digital en un formato
estandarizado de la World Wide Web Consortium (W3f1) El Servicio de Administracion
Tributaria reconoce 7 tipos de CFD: Factura eleata) nota de crédito, nota de cargo, recibo de
honorarios, recibo de arrendamiento, carta podiergcibo de donativo.42

La emisidon de facturas electrénicas tiene comocjpétes beneficios la integracion con
los clientes y el conocimiento del status de ldasegas en los centros de acopio y distribucion de
mercancias. Ademas de los ahorros en papel, espéeimpo de atencion a las aclaraciones por
errores en la emision de facturas. Una empresarcatizadora de productos de papeleria relata
en su experiencia como “[La empresalha resuelto el tema de la emision de Factura
Electronica, de tal forma que sea sencillo paral@nte; es decir, sin que tenga que invertir mas
tiempo o realizar otras actividades dentro de lgp@laria para obtener su factura. El personal
de TI de [la empresa] se acerc6 a AMECE-GS1 Méricooctubre de 2008, para recibir el
soporte en la implementacion del estandar y paradministracion del proyecto, a través de uno
de los lideres del area de Implementaciones destiacion. Cabe sefalar, que el tiempo de
implementacion para la emision de la Factura Elénica en [la empresa] y entrar en
productivo fue muy corto, tan solo en 5 mes@sC7]

Otra empresa de venta al detalle menciona alguadesdbeneficios que la emisiéon de
facturas les ha traido.

“La emision de Factura Electronica en [la empredag liberada el 9 de marzo de 2006,
los beneficios de este proyecto se han empezadidreggiesde finales del afio 2006 e inicios del
afo 2007, al dia de hoy por conceptos de ahorrberaes, ahorros administrativos y beneficios
de productividad.”[EC6]

En cuanto al proceso de emision la empresa corfizaclara de papeleria explicd que se

realiza de la siguiente manera:

! Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wvisenmexico.com/que-es-un-cfd-comprobante-fiscaitalig
“2 Consulta del 08 de diciembre 2012 en: http://wvedirgexico.org/site/wp-
content/uploads/2012/06/guiaimplementacion.pdf
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“El 1° de Julio de 2009, sali6 a produccion la emdisde la Factura Electrénica en los
puntos de venta..., toda la informacién de la ventadq registrada y contabilizada en el ERP
especializado en redes detallistas. Los archivasspigeneran en cada sucursal son de formato
XML y se transmiten y concentran en las oficinamgppales..., con la finalidad de poder
generar los reportes mensuales de comunicacionsp al SAT.”[EC7]

La etapa complementaria de la emision es la regem® comprobantes fiscales digitales
o facturas electronicas. Este proceso es implemernar las empresas que buscan reducir la
carga administrativa sobre el proceso de recepoa@stro financiero y tramite de facturas para
pago a proveedores. En uno de los 3 casos estgdadexpreso la siguiente opinion:

“Los principales beneficios de la recepcion de kackira Electrénica en [la empresa] se
ven reflejados en un mayor y mejor seguimientopdeteso de pago de facturas, el ahorro en
papeleria y tiempo del personal para el archivprincipalmente el incremento en productividad
de parte del personal del area involucrada para ormj la atencién y relacion con los
proveedores.[EC10]

La trayectoria del proceso de implementacion seaein este mismo estudio de caso.

“En Septiembre del mismo afo, la recepcion de lactiia Electronica salio a
produccion. El ERP de [la empresa] empez6 a genkErmmdocumentos de salida, colocandolos
en el conector para que el sistema del proveedaedeologia los pudiera tomar y dispersar a
los proveedores, de esta forma los proveedoresguuedtrar al portal a través de un usuario y
contrasefa para revisar las érdenes de compra,reamcibos, avisos, etc.

Una vez entregada la mercancia o proporcionadoegVisio por parte del proveedor,
elaboran su factura y la suben al portal de manelectronica o digitalizada. El sistema valida
el documento y lo coloca en el conector de entraldas 4 y 11 PM, el ERP toma los
documentos del conector y los contabiliza; a padé& ese momento las facturas pueden ser
consultadas. Todo el proceso es automatico simieteion manual. TEC10]

El Comprobante Fiscal Digital tiene 2 tipos de nagmadicionales cuya principal funcién
es notificar si el CFD que se envia a un cliengedprobado, rechazado o se encuentra en proceso
de validacion. APERAK notifica la respuesta decgaion y CONTRL la respuesta de servicio y

sintaxis.43 Con estos acuses también se puedecaotsi hay errores en la estructura de los

“3 Consulta del 08 de diciembre 2012 en:
http://www.amece.org.mx/amece/Documentos/procesttsiffa/Modelos_acuses_funcionales.pdf
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archivos, en la parte fiscal o en la parte comer8ala factura no tiene problemas, el acuse
confirmara que el comprobante fue recibido y pradesdie manera correcta por el cliente.

Un ejemplo del tipo de errores fiscales y comeesiafjue ayudan a identificar los
mensajes adicionales digitales se encontré entedliesde caso 9'En un principio, la cadena
comercial identificaba 5 errores comerciales y &tdles, hoy en dia precisa el tipo de error,
brinda informacion detallada y da soporte a los y@edores en 51 errores comerciales y 41 de
tipo fiscal.

Entre los principales errores comerciales destacancursal no encontrada en la base de
datos de [la empresa], importe calculado diferemte la addenda respecto al incluido en
concepto XML, cédigo de barras de partida EDI noamtrado en la base de articulos, el precio

neto bruto no es numérico en la adenda, orden dgoca invalido[EC9]

C. Areas responsables de la implementacion
Se identificaron 12 areas con participacion erplagesos de implementacion: area de ventas en
2 procesos, administracion y finanzas en 4, compra®2, sistemas de informacion, Tl o
informatica en 7, una coordinacion de comerciotedaico en 1, produccion en 1, recepcion de
mercancia y logistica en 6, puntos de venta ernrdcgpcion de pagos en 1 (Ver Cuadro 21).
Estos resultados son consistentes con el estudidadeola (2009) donde también encontré que
la implementacion de los procesos de comercioréleicb fueron coordinados por areas de las
empresas que realizan actividades de soporte eothigrion como administracion, finanzas y
logistica. Estos procesos se iniciaron e implementaunque las empresas no contaran de
manera previa con la infraestructura para el latetio Electronico de Datos.

Algunos de los comentarios expresados en los estal@ caso sobre las areas
responsables de la implementacion son:

“Las areas que participan de forma activa y detarante en el proceso de
implementacion son Informatica y Logistica. La iempéntacion de la tecnologia EPC/RFID ...
ha sido una mezcla de desarrollos propios y desasalel proveedor de tecnologia. Todos los
proyectos que se han desarrollado, se planean esderun ROI de la inversion a un mediano
plazo.” [EC5]

Aunque también se logré identificar casos dondmfementacion no conto con la plena

aceptacion por ejemplo en el estudio de caso hteseiona:
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“Al inicio, el proyecto no cont6 con la aceptacide otras areas de la empresa (Contabilidad,
cuentas por pagar, tesoreria, logistica comercipido a la ignorancia en el tema de comercio
electrénico, la incertidumbre por la recuperacioe I& inversion realizada en términos de costo-
beneficio asi como por la vaguedad en su aplicag@dictica en la gestion de informacion

comercial de forma eficiente y eficazEC16]

Cuadro 21. Areas responsables de la implementacion

EC1 | Servicios Recepcion de pagos

EC2 | Automotriz | Logistica

EC3 | Comercio Recepcién de mercancia

EC4 | Comercio Recepcidn de mercancia, area de sistdeninformacién, Tl o informatica
EC5 | Comercio Compras, inventarios, administracion y finanzas

EC5 | Comercio area de sistemas de informacion,ififloomatica y logistica

EC6 |Comercio Puntos de venta, area de sistemas de informacidninformatica
EC7 | Comercio Departamento de egresos
EC8 | Comercio Coordinaciéon de comercio electrénico

EC9 | ManufacturasDireccion de finanzas

EC10| Alimentos area de sistemas de informacién, Tl o informatica

EC11| Comercio Area de compras, area de sistemas deriadn, T1 o informatica

Departamentos de Produccion, Ventas, Logisticatgrsias de informacion, T
o informatica

EC13| Alimentos Administracion de ventas; area de sisgeed@minformacion, Tl o informatica

EC12| Alimentos

EC14| Vestido Gerencia administrativa
EC15| Alimentos area de sistemas de informacién, Tl orimftica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion des sificial de la AMECEhttp://www.gs1lmexico.org/site/
y sitios Web de las empresas incluidas en el rei#tcasos.

D. Medios de transmision
En la implementacion de un ciclo de transacciomsgrénicas usando el intercambio electrénico
de datos (EDI), ya sea por demanda especifica deoaio comercial o por percibir algin
beneficio, se deben tomar varias decisiones asaxialdtipo de proveedores y de los productos
tecnoldgicos necesarios para el funcionamientd Bl

En primer lugar, se debe decidir qué proceso s& yeaa el intercambio de datos. Estos
medios de transmisiétel EDI hacen referencia al protocolo de transmisicadicionalmente se

usan redes de valor agregado (VAN) por la segurigedofrecen; aunque han aparecido nuevos
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protocolod* como el AS1, AS2, AS3 que permiten hacer la trasiém a través de Internet
(AMECE, 2005).

Segun datos de la AMECE, actualmente los medidssegue se transmiten o reciben los
documentos electronicos via EDI utilizan redestigel VAN en 14% de las empresas inscritas en
dicha asociacién porque tiene los costos mas dkosnplementacion, luego, el 38% de los
usuarios que recurren a un tercero para triandogadocumentos electronicos y, por ultimo, se
encuentra a un 40% de empresas que desarrollanassacciones comerciales desde su propio

sitio WelS”® (cuadro 16 sobre uso).

Cuadro 22. Los medios de transmisién de informacion

EC1 | Servicios VPN

EC2 |Automotriz |SFTP

EC3 | Comercio SFTP/Correo electronico (SMTP/SQL Mail)
EC4 | Comercio SFTP/ASP (Bur6 de servicios)

EC5 | Comercio SFTP

EC5 |Comercio SFTP/ASP (Bur6 de servicios

EC6 | Comercio VPN

EC7 | Comercio AS2

EC8 | Comercio SFTP

EC9 | Manufacturag Sitio Web

EC10 | Alimentos | ASP (Buré6 de servicios)

EC11 | Comercio Sitio Web

EC12 | Alimentos | Sitio Web

EC13 | Alimentos Sitio Web

EC14 | Vestido ASP (Bur6 de servicios)

EC15 | Alimentos Internet

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion ded sificial de la AMECEhttp://www.gslmexico.org/site/
y sitios Web de las empresas incluidas en el rept@tcasos.

Una definicion practica dasuario de EDIseria aquella que otorga este nombre a las
empresas que intercambian documentos comercialesordea electrénica sin excluir la
posibilidad de que esta tecnologia pueda usarselgaintercambios con otros actores como el
gobierno o las entidades financieras. Por ejengdnerjee y Golhar (1989) encontraron que las

presiones externas explicaban mas del 40 por ctenta varianza para la adopcion e integracion

44 AS2/Applicability Statement 2: Transportacion deas a través de Internet. SSH/Secure Shell: Rolotae red
entre 2 computadoras a través de un canal seguecdpE los datos para asegurar mayores nivelsggigridad.
VAN/Value Added Network: Es un servicio de transigrnisespecializado con un alto nivel de seguridadiamte
una red privada, es el medio de transmision desdats costoso. ASP/Application Service ProvideroBs de
Servicios EDI, son organizaciones que proveenrgl@e computarizado a los clientes a través dedh siendo
intermediarios en el intercambio de documentosoegsos con sus clientes. SFTP/secure File Trafsietocol.
Transfiere archivos a un servidor donde los datasilan por la red de manera encriptada.

> De acuerdo con cifras proporcionadas por perstemé& AMECE para el afio 2005.
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del EDI en una muestra de pequefias empresas thaisss Bajos (menores a 100 empleados).
Las pequefias empresas en ese pais adoptan EDépugjprincipales clientes o proveedores asi
lo exigen.

En lo que respecta a las 15 empresas consideradast& investigacion, 6 empresas
dijeron utilizar SFTP como medio de transmisiémansajes de los cuales 2 lo combinan con un
burd de servicios, 4 reportaron realizar los prosete intercambio via un sitio Web, 2 mediante
redes VPN, 2 a través de un buro de servicios (B@Rus siglas en inglés), 1 por AS2 y 1 solo
dijo que por Internet sin especificar si utilizgivatocolos de seguridad (Ver cuadro 22).

El medio de transmisién AS2 (Applicabillity Statemh®) transporta los datos de manera
segura y confiable por Internet: Los niveles deuddgd se obtienen por el uso de certificados
digitales de identidad y la encriptacion de infocida. Por su parte las redes VAN son similares
a Internet pero privadas donde sélo tienen accesltados usuarios que estan inscritos, tiene
como caracteristica la seguridad y el cobro podatar transmitido. Los medios de transmision
ASP (Application Service Provider) son conocidosMéxico como burds de servicios de EDI,
son organizaciones que proveen servicios compatioe a los clientes a través de Internet,
siendo intermediarios en el intercambio de docuogeatprocesos con sus clientes. Las empresas
que ofrecen servicios EDI cubren todos los aspecipsrativos del servicio (técnicos,
organizativos, de formacién, de soporte y mantesmioi, comerciales y administrativos), dando
asi forma a una aplicacion EDI adecuada a las mecks de un segmento industrial especifico.
Los proveedores del servicio de EDI en el pais gmmcipalmente LEVICOM,
EDICOMMERCE, MASTEREDI, EKONOM. Estos no mantienena relacion comercial con
los organismos reguladores como la AMECE y AMIPIp reciben una certificacion en el caso
gue una empresa pequefa o mediana requiera sigasepara la gestion de érdenes de compra
se maneja la misma dinamica. Finalmente, el SFEBU{® File Transfer Protocol) es una forma

segura de transferir archivos a un servidor yalggsieatos circulan encriptados por la red.

E. Sistemas de administracion y aplicaciones de tradaion para el intercambio de
datos
El elemento central de la infraestructura un EDEESistema administrativda herramienta o
herramientas con las que cuenta cada empresa [maegeaar, administrar y consultar la
informacion de todo el negocio. La aplicacion diggue realiza la funcion de traduccion de los

mensajes estandarizados puede estar dentro deterpfise Resource Planning (ERP), lo cual
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evita la necesidad de comprar otra aplicaciéon Eeta funcion (AMECE, 2005) o puede
implementarse por medio de otras opciones (Levanptz 1987; Maunola, 2009).

Por un lado, las empresas pueden construir su@sigiema administrativo e incluir un
componente traductor con los respectivos inconveeseque acarrea como la demanda intensiva
de recursos y tiempo, vulnerable a la rotacién desgnal y a la necesidad de actualizar
versiones, los altos costos del desarrollo y laat&ta de entrenamiento y soporte. La segunda
posibilidad que tienen las empresas es comgoéxvare empaquetado, para lo cual se debe
considerar los aflos de experiencia del proveedastabilidad de la empresa, su capacidad de
soporte, las capacidades de gestion de documemtivs,otras. La tercera posibilidad disponible
es la subcontratacion de una empresa (burd decggrgue se encargue de la gestién (Maunola,
2009).

Cuadro 23. Sistemas de administracion y aplicaciosale traduccién para el intercambio de datos

EC1 |Servicios Software para impresion de codigos (Interleaveti®) o

EC2 | Automotriz ERP-SAP con software integrado de codificaciéngrésion de etiquetas RFID,
tecnologia RFID de Motorola con lectores (read¥R340 y antenas AN400
EC3 | Comercio ERP-Intelisis
EC4 | Comercio ERP
EC5 | Comercio ERP-SAP
EC5 | Comercio ERP-SAP
EC6 | Comercio ERP-MyBusiness POS
EC7 |Comercio ERP-Intelisis
EC8 | Comercio ERP-SAP
EC9 | Manufacturaj ERP-SAP
EC10| Alimentos | ERP-JD Edwards
EC11| comercio Eguipo .(.je cénl?puto, acceso a internet, navegadimtelmet, aplicacion de hoja d€
célculo "Excel
ERP de la empresa/Equipo de computo, acceso aénteavegador de internet,
aplicacion de hoja de célculo "Excel"
ERP de la empresa/Equipo de computo, acceso aénteavegador de internet,
aplicacion de hoja de calculo "Excel"
. ERP con solucién tecnoldgica de intercambio eleatmde documentos dentro d
EC14| Vestido I
a empresa (software)
EC15| Alimentos ERP
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion ded sificial de la AMECEhttp://www.gslmexico.org/site/
y sitios Web de las empresas incluidas en el rept@tcasos.

EC12| Alimentos

EC13| Alimentos

D

Maunola (2009) distingue tres modelos en la formaperacion de las tecnologias EDI:
el modelo de comprador directo, el de vendedorcttirg el modelo consolidado. En los primeros
dos se reconoce que existe un comprador o un vende@ lidera una red productiva, por lo

tanto, ellos son los responsables de proporci@niatérfaz para sus multiples socios comerciales.
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Los sectores que implementan tradicionalmentetgsiale modelos son manufacturas, ventas al
menudeo, telecomunicaciones, bienes de consumagiesrde salud o financieros. EI modelo
consolidado por su parte, fue pensado para esqueomasina interfaz que vincula mdailtiples
compradores y vendedores y elimina la necesidamiiexiones punto por punto.

Otro elemento basico que debe especificar el usearielsoftwareque sera usado para
traducir las transacciones entrantes y salientésodmato EDI; para operar como recipiente
electrénico; para tener la capacidad de transindirsacciones y para gestionar los documentos
EDI como son las solicitudes de compra, los repodeel archivado de transacciones. Este
softwaredebera traducir un mensaje estandar a un fornmaémdible por el usuario y viceversa;
esto le permitird integrar la informacion que recibenvia a sus socios comerciales directamente
a los sistemas administrativos de las empresas iyesiesidad de recapturar la informacion (Levy
y Gantz, 1987).

En el cuadro 23, se resume la descripcion del tposistemas de administracion
identificados en los 16 estudios de caso de lokeswmn 14 de ellos se reportd la disponibilidad
de un sistema ERP para la administracion de arshiwins casos donde no se especifico.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP deuiealotro software empresarial, es que
deben de ser modulares y configurables: la funticah se encuentra dividida en mdodulos, los
cuales pueden instalarse de acuerdo con los regaatos del cliente. Los ERP pueden ser
configurados mediante desarrollos en el coédigsditvare. Basicamente un ERP puede integrar
en un unico sistema todos los procesos de negecimnd empresa. Esto descarta como ERP
aquellos programas basados en multiples aplicagiof@enominados comudnmente suites)
independientes o modulares que duplican la infoidnaaun buen nimero de sistemas ERP
también tienen capacidad para incorporar una azaffeb.

“El ERP de [la empresa] empez0 a generar los doauwsede salida, colocandolos en el
conector para que el sistema del proveedor de legim los pudiera tomar y dispersar a los
proveedores, de esta forma los proveedores puexiareal portal a través de un usuario y
contrasefia para revisar las 6rdenes de compra,reamcibos, avisos, etc[EC10]

“Fueron 3 meses dedicados por el area de TI..., paraesarrollo, implementacion,
pruebas y puesta en productivo de la factura efenta con [el socio comercial]. Para el envio
del comprobante digital..., la empresa utiliza un @de Servicios, con el cual ya trabajaban y

envian/reciben otros mensajes electronicos EDIaend &agil con otros socios comerciales.
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Desde que se crea la factura en el ERP no tardadeash minuto en llegar al Bur6 de Servicios
y de ahi enviarse al cliente[EC9]

F. Tiempo invertido para la implementacién del proceso
El tiempo de implementacion de los 16 estudiosad® e distribuyo de la siguiente manera: 10
procesos tardaron menos de 4 meses en implemewtérgesieron una duracion de 5 a 9 meses
(Ver Cuadro 24) ademas de la variacion en el tiedgamplementacion los procesos también
pasan por distintas etapas. Por ejemplo, paraoekpo de emision y recepcion de comprobantes
digitales al iniciar un acuerdo comercial con cada de los emisores de las facturas, el equipo
de sistemas debe realizar un desarrollo interna patla una de estas empresas y ofrecerles la
asesoria posterior. Esto implica tiempo en el debary consultoria asi como el recurso humano
gue debe hacer la labor.

La primera etapa también requiere que el receptice la adquisicion o revision de la
calidad de los lectores de cddigo de barras asodarnfraestructura disponible de hardware y
software disponible para el registro de pago, lan#éode clasificarlo por tipo de emisor y la
manera de transmitir los reportes diarios a loseras. Por parte del emisor, se requiere su alta
en AMECE y la impresion del cédigo en sus recibesabro.

Para la segunda etapa se estima la inversion megedande se considera el tiempo del
personal del area de TIC para el analisis, disgé®sarrollo y pruebas. Ademas de la adquisicion,
implantacion, e integracion de sistemas, configaraale interfaces y redisefio de procesos.
Después es necesaria una etapa de pruebas doretdisa la lectura de los cédigos de barras de
los talones de pago, la veracidad de la informal@dia, la integracion al sistema del punto de
venta y el envio de la informacion al proveedoséericios que emitio el recibo de cobro.

La cuarta etapa se refiere al acuerdo comercia/g para fijar condiciones, comisiones,
tiempos y formatos de entrega de los reportes adov del cobro de mercancias, insumos o
servicios entre el lider de la red productiva y seicio comercial. La etapa final de
implementacion de interfaces consiste en prograghasistema de los puntos de venta para
integrar la informacion del pago. Esto requiereaaemar en los sistemas toda la informacion que
se va generando y a partir de la cual se elabosareportes diarios para el emisor de los totales
pagados. Ademas se debe considerar el intercanibitrgnsmision de dichos reportes de forma

electronica.
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Cuadro 24. Tiempo invertido iara la imilementaci(’)rdel iroceso

EC1 | Servicios 2 a 9 meses
EC2 |Automotriz |8 meses
EC3 | Comercio 7-8 meses
EC4 | Comercio 3 meses
EC5 | Comercio 4 meses
EC5 | Comercio 8 meses
EC6 | Comercio 5 meses
EC7 | Comercio 2 meses
EC8 | Comercio 3 meses
EC9 Manufacturag 2 meses
EC10 |Alimentos 3 meses
EC11 | Comercio 1 a 3 meses
EC12 | Alimentos 2 meses
EC13 | Alimentos 1 a 3 meses
EC14 | Vestido 8 meses
EC15 | Alimentos 3 meses
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion des sificial de la AMECEhttp://www.gs1lmexico.org/site/
y sitios Web de las empresas incluidas en el rei#tcasos.

En el estudio de caso EC7 se menciona que su erperide implementacioh..ha
resuelto el tema de la emision de factura elect@nide tal forma que sea sencillo para el
cliente; es decir, sin que tenga que invertir m@&mnpo o realizar otras actividades ... para
obtener su factura. El personal de Tl de [la empfese acercO a AMECE-GS1 México en
Octubre de 2008, para recibir el soporte en la iempéntacion del estandar y para la
administracion del proyecto, a través de uno delildsres del area de implementaciones de la
asociacion. Cabe sefalar, que el tiempo de implémeen para la emision de la factura
electrdnica... y entrar en productivo fue muy cotam, solo en 5 meses[EC7]

El estudio de caso EC6 menciona como un elememiosriantes la comunicacion con la
AMECE y una evaluacion tecnolégica realizada deerainterna.

“La comunicacion con la AMECE - GS1 MEXICO, asi ootos resultados de un
benchmarking, dieron la pauta a la empresa paraadedar una primera fase de
implementacion que consiste en la recepcion derdentps con esta modalidad. Asi, el 23 de
noviembre de 2005 se recibié la primera facturacelmica y para el cierre del afio, ya se
contaba con 4 proveedores dados de alta. El 9 deonde 2006 se llevo a cabo el lanzamiento
formal del sistema de facturacion electronica..., d@onde la empresa presentd a 1000

proveedores los beneficios que ofrece el sumaesteaproyecto.[EC6H]
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G. Actores sociales involucrados
El proceso de difusion de una tecnologia requiengliciones que no pueden aparecer por la sola
accion individual, ni siquiera de los actores danies de un sector, sino que dependen de las
acciones de distintos actores que en su conjuntstitayen unrégimen socio-técnicalesde
donde se estructuran y regulan las transacciongale® que sustentan su funcionamiento, al
mismo tiempo que las respaldan con sanciones ssgiahecanismos de control (Geels, 2004).

Al hablar de los actores econdmicos y socialesigquelucra un sistema socio-técnico,
nos referimos a organismos intermedios, los liddeetas redes, las empresas usuarias del EDI
dentro de las redes productivas de manufacturaomgercio al menudeo, las empresas
proveedoras de servicios de EDI, organismos y dbiparas publicas, grupos académicos,
consultores, de intermediacion, organismos inteonates, entre otros, a los que reconocemos
como sujetos que detentan diferentes cuotas de yoper medio de las redes que construyen
negocian sus posiciones y reubicaciones para iinfloi la difusion, uso y predominio de
determinadas alternativas tecnoldgicas porquecasiene a sus intereses.

En el trabajo de campo con organizaciones que ftanda difusion y el uso de las TIC
en el capitulo V se identificaron 419 organizac®mple realizan actividades de soporte al
desarrollo de las TIC, en esta seccion se presemtal de 66 actores que fomentan de manera
especifica el desarrollo del comercio electronicd/éxico (Figura 16).

La red y las organizaciones que aparecen en laafije representan a grupos de interés
que provienen de distintos ambitos por lo tantoaliaeacion de reglas entre estos le da
estabilidad y fortaleza al régimen socio-técnicce dfacilita las actividades de comercio
electronico, porque permite coordinar las activefatbasicas aunque cada grupo a su interior
compartan objetivos, valores y una agenda espac#g decir, construyan de forma conjunta el

régimen socio-técnic@ la “estructura mas profunda” que estad detrasEHI2l en México.
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Figura 16. Red de fomento al comercio electroniconeéMéxico
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En la figura 16 se muestra la estructura de ladeefomento a la difusion y uso de las
transacciones electronicas en México donde la Asam Mexicana de Comercio Electrénico
(AMECE) junto con la Asociacion Mexicana de Intar@®MIPCI) y la Asociacion Mexicana de
la Industria de Tecnologias de Informacion (AMIBparecen como los actores centrales. Es
interesante ver en la figura que la presencia tis @stores es complementaria considerando que
cada una de estas empresas aparece vinculadggahinente con actores de un sector especifico.
Por ejemplo, AMECE se ve interactuando en mayoridaecbn la iniciativa privada.

La AMECE como principal nodo promotor se maneja eama institucion sin fines de
lucro y pretende basicamente regular, administrhalyilitar el uso de estandares globales de
comercio electrénico, esto la convierte en unarieg&ion puente entre la industria, el comercio
y otros sectores, en la medida en que apoya lagaacion de pequefias y medianas empresas a
las redes de produccién y consumo.

La AMECE interviene con algunos procesos de cedtifion de servicios y soluciones,
poniendo a disposicion de las empresas un directdei proveedores que pueden brindar
servicios de etiquetado, facturacion electroniggestion de 6rdenes de compra. Tiene también
entre sus funciones hacer el escaneo mundial deuegas tecnologias disponibles para el
comercio electronico, pero que éstas son supergsadprobadas previamente por su Concejo
director en el cual participan cuarenta grandesresag de México.

Aunque no parezcan actores centrales dentro dallde fomento, las cuarenta empresas
qgue forman el Concejo Director de la AMECE (entiaseUnilever, Bimbo, ITESM, Banamex,
Telmex, Gigante, Comercial Mexicana, Wal-Mart) &arun papel central como difusores de esta
tecnologia. No sélo por el interés de mejorar lax@sos de gestion del ciclo de negocios, sino
porque controlan los canales de transmision deadietnologia, dado que la implementacion de
cualquier proyecto tecnolégico para el comerciatebmico se hace en forma posterior a su
aprobacion con base en la evaluacion que la AME@Ee hde los riesgos derivados de su
implementacion y del costo-beneficio que representa

El Consejo Director de la AMECE y la empresas queoinforman fungen como filtros de
entrada al sector productivo para las innovacidoeales o internacionales en materia de
comercio electronico. Son, ademas, la fuente inil@gpatrocinio para los proyectos piloto donde
se ponen a prueba nuevos estandares o tecnol@g@sw implementacion posterior de forma

masiva en un sector.
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Cuadro 25. Actividades de intermediacion de la AMEE para la difusion del EDI en México

Etapas de intervencion Medidas de intervencion
Primera etapa: Empuje desde la oferta. ConstruyEacilita y desarrolla estudios de factibilidad
el conocimiento Dirige la construccién de las directivas para la
Establece las directivas para la introduccion de uimplementacion del EDI en los distintos sectores
innovacion econémicos.
Segunda etapa: Empuje desde la demanda. Presta atencién a los procesos de implementacjén
Promueve los beneficios de una innovacion en del EDI en sectores especificos y los promueve
especifico Publica y distribuye materiales sobre el EDI
Despliegue del conocimiento
Tercera etapa: Empuje desde la oferta Promueve sus estandares
Disefa y construye la regulacion Evalla proveedores de tecnologias y servicios
Cuarta etapa: Empuje desde la demanda Facilita y desarrolla estudios de factibilidad de
Establece las directivas para la introduccion de nuevas tecnologias complementarias
mAas innovaciones Sugiere proveedores de servicios y tecnologias
Promueve el cumplimiento de las regulaciones Promueve y genera nuevos estandares para las
Hace ajustes a los estandares tecnologias complementarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion dil eficial de la AMECE y Damsgaard, Jan and LyytinEalle (2001),
The Role of Intermediating Institutions in the Dsfon of Electronic Data Interchange (EDI): How ustty Associations
Intervened in Denmark, Finland, and Hong KongTine Information Society, 17:195-210, Ed. Taylor &ifcis.

La aceptacion de los estandares no solo entre sagyesectores, sino a nivel global es
uno de los pilares de mayor importancia para gaepssible la difusion del EDI. En el Cuadro
7.2 se describen las medidas institucionales dekatas por la AMECE para la difusion del EDI
en México. Su intermediacion se vuelve vital pordogra alinear los intereses de diversos
actores, asi como sus conductas, haciendo posiht#opcién. En este sentido, el nacleo formado
por la AMECE y su Concejo operan cometa coordinadoresntre regimenes, en la medida en
que interrelacionan las principales normas vinasaa las especificaciones de la tecnologia lo
gue, a su vez, esta asociado a las regulacionmslies donde los estandares son el ejemplo mas
claro.

La relacion jerarquica se da entre el Concejo seso de empresas aparece justificado
por la necesidad de resolver los problemas estaless que dependen del subsistema
institucional antes de que una tecnologia puedausada, pero que también se encuentran
influenciados tanto por la implementacion de Iantdogia proceso de difusign como por la
aplicacion frecuente en el ejercicio de las actidies productivagpfoceso de ugpdicho de otro
modo, por la regularidad con que median el intel@arde informacion entre agentes.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) juntonda AMECE tienen las posiciones
mas centrales en materia de transacciones cone@&ctronica. La AMIPCI tiene entre sus
funciones fomentar entre las empresas el uso éenktten el ambito nacional como un medio

comercial. En cuestiones de difusion, su laboreésvante para incrementar la confianza en el
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uso de esta tecnologia para realizar transacciooe®rciales; en este sentido, su papel de
organismo certificador con skllo de confianz&AMIPCI forma parte de su estrategia. En cuanto
a las actividades de fomento mas relevantes deoggi@ismo podemos mencionar el desarrollo
de los servicios de banca electronica, seguridad lade transacciones electronicas y
principalmente, tratando de cubrir las ausenciamateria juridica y normativa para regular el
uso de internet en México.

La AMIPCI tiene también un papel importante en etatrollo del comercio electrénico
Business to Busineg82B) que todavia es incipiente porque pocas esagreuentan con la
infraestructura suficiente para llevar a cabo ladién entre empresas. Ha tenido un desarrollo
muy interesante dentro de México y que las empresiasenzan ya a capitalizar este desarrollo
para tener un acercamiento entre lo que son susgquores y ellos como clientes, y hacer
eficientes obviamente los procesos productivosrdede la empresa. Otro aspecto a desarrollar
para la industria es el modelo de comercio eleodBusiness to clientB2C), donde ya han
entrado grandes empresas wamta al menude@omo Liverpool o el Palacio de Hierro. Este
modelo de transaccion electronica B2C ha tenidoranimiento bastante aceptable el que en el

afo 2004 ascendio a dos mil trescientos ochentatyamillones de pesos.

Cuadro 26. Actores sociales involucrados

EC1 Servicios AMECE, bancos, redes de tiendas, proveedor de ltgiao
EC2 Automotriz | AMECE, concesionarios, Integrador y Proveedor édenblogia (Grupo Hasar
EC3 Comercio AMECE, proveedores,
EC4 Comercio AMECE, proveedores, proveedor de tecnologia
EC5 Comercio AMECE, proveedores, proveedor de tecnologia
EC5 Comercio AMECE
EC6 Comercio AMECE, proveedores
EC7 Comercio AMECE, proveedores
EC8 Comercio AMECE, Proveedor de tecnologia, proveedor
EC9 Manufacturag AMECE, proveedores, proveedor de tecnologia
. AMECE, proveedores, proveedor de tecnologia, barsetvicios, socios
EC10 Alimentos comerciales
EC11 Comercio AMECE, proveedores, proveedor de tecnologia
EC12 Alimentos | AMECE, Clientes, proveedor de tecnologia
EC13 Alimentos | AMECE, Clientes, area de sistemas
EC14 Vestido AMECE, Cliente, proveedor de tecnologia
EC15 Alimentos | AMECE, Cliente, proveedor de tecnologia, bur6 deises

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion des sificial de la AMECEhttp://www.gs1lmexico.org/site/

y sitios Web de las empresas incluidas en el rei#tcasos.
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En los 16 estudios de caso se presté mayor ateacios flujos entre el régimen socio-
técnico y las redes productivas para identificgrdeticipacion de los organismos de fomento, los
lideres de las redes y las empresas usuarias,isagdorcon ello que las interacciones entre estos
componentes determinan su funcionamiento comonssstdde acuerdo con la informacion
recabada en los reportes la AMECE particip6 erlprocesos implementados, los proveedores
de tecnologia en 13 procesos, los socios estrategigpecificando que eran proveedores en 9,
clientes o lideres de redes productivas en 6 s @&ooios comerciales y bancos en 2 (Ver cuadro
26).

En los reportes de 4 estudios de caso se desdabecciones que realizan internamente
para interactuar con los socios comerciales invatl@s en la implementacion de procesos y las
transacciones utilizadas.

“Se establece un canal de comunicacién, donde leilegoo puede recibir la informacion
en forma de archivo encriptado. La cadena realingptoceso algoritmico. Entre ambos se firma
un contrato de confidencialidad de la informacide, los algoritmos que tienen que implementar
para poder validar un pago y también la del interd@o de la informacion. Lo que hoy tienen
desarrollado les permite incorporar a mas redesandns siempre y cuando se apeguen a toda
su especificacion.JEC1]

En el mismo estudio de caso me menciona“‘glidempo de desarrollo para integrar un
nuevo receptor disminuye con la experiencia ded&sarrollos anteriores, la empresa se ahorra
4 meses de tiempo en esta actividad. Actualmemmpaesa requiere de 2 meses para completar
las actividades de negociacién, capacitacion, proido de la campafia e impresion del talon.”
[EC1]

En el estudio de caso EC11 explican el papel deM&CE cuando se involucran en la
implementacion de alguno de los procesos En.el ambito local AMECE - GS1 México es el
organismo responsable de la administracion de kiarelares internacionales de aquel sistema,
los cuales son disefiados con base en las propuestgmrticipacion de empresas y
organizaciones de diferentes sectores, bajo unogmefoglobal que facilite su aplicacion y
adopcion.”[EC11]

En el caso EC13 se hizo mencion a la importanci@slestandares y la participacion de
distintos actores en los proyectos tecnolégicdsinto la estandarizacion de la calidad de
informacion de los productos, como la reducciéradiaraciones y devoluciones de parte de sus
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socios comerciales, entre otros beneficios, pemétg¢la empresa] justificar la implementacion
de este tipo de proyectos, en este caso partiaghrcatalogo electronico SyncfonialEC13]

Esta opinion es compartida también en el caso E@l6uso eficiente de los estandares de
AMECE - GS1 Meéxico simplifica la implementacion Ide mensajes electronicos con los

distintos clientes, reduciendo los tiempos invediti [ EC16]

H. Condiciones de insercion para los socios adoptantes
Se considera que existen entre los agentes ecom®misociales relaciones jerarquicas que se
demuestran con condicionamientos sobre las opcioeslogicas a las cuales pueden acceder
las empresas. lacovau et al. (1995) plante6 quesikiemas altamente integrados demandan
capacidades organizacionales y una percepcion dible® beneficios; de otra manera, la
adopcion de una TIC sélo dara beneficios limitaddas pequefias empresas. Por lo tanto, la
presion externa se presenta estratégicamente era fde recomendaciones como compartir
informacion para tener una operacion mas efectipepomesas con subsidios por su adopcion y
uso, descuentos y otros incentivos y tercero, emdode amenazas de aplicar sanciones a las
empresas en caso de no implementar la tecnologia ED

El caracter relacional del intercambio electroni® datos provoca que se generen
mayores beneficios en la medida en que se incremanhimero de usuarios. Se esperaria
entonces, que las pequefias y medianas empresandaptarlas si el formato esta disponible
y se reduce el riesgo vinculado a los costos yieshgo invertido en el desarrollo. La
disponibilidad de estandares EDI con un formatarndmsajes altamente difundido ofrece esta
posibilidad de incrementar la adopcion entre so@osenciales. Pero estas externalidades
positivas solo aparecen después de que existe amsa anitica de usuarios, por lo que hay un
incentivo para posponer su implementacion hasta spigenga un numero suficiente de
adoptantes de la tecnologia. Esto es especialmgateo cuando hay varias tecnologias
compitiendo entre si 0 cuando son incompatiblespi¢an la existencia de interconexiones y de
una alineacion de las actividades que realizana@gntes econdémicos de forma aislada o en
grupos de interés (Banerjee y Golhar, 1989; lacgvonls. 1995; Angeles y cols. 2001).

El argumento anterior es relevante para analizacdadiciones de difusion y uso del EDI
en las transacciones comerciales porque su adogsitambién una condicion de insercion en las
redes productivas impuestas por la estructura dkerpque rige en las relaciones cliente-

proveedor. Por esta razén, el uso del EDI trasplaganbral de las decisiones de las empresas que
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forman parte de una industria y afectan el prodesapropiacion de esta tecnologia al interior de

las empresas cuando se restringen las alternatienaslogicas disponibles.

En México no existen datos disponibles para sustald manera estadistica los mismos

argumentos, pero podemos recurrir a ejemplos resgrara evidenciar las formas de restriccion

qgue ejercen los lideres sobre el resto de los mimsnibe sus redes. En los 16 estudios de caso

considerados en la investigacion, los procesomgéeimentacion involucraron distintos nimeros

de socios adoptantes. Por ejemplo en un caso dedanmde comprobantes fiscales digitales

participaron 2149 socios; en otro caso fueron 9820s los que implementaron el proceso de

recepcion de comprobantes fiscales; un tercer melagionado con la adopcion del aviso de

recepcion de mercancia se involucraron 780 provesgotro caso con 120 participantes fue un

proceso de alineacion y sincronizacion de inford@racy uno mas con 82 para la identificacion

de mercancia con Chips de radiofrecuencia, hubos dl0 casos donde la implementacion

involucré de 1 a 8 socios y un ultimo caso dondes@aeportd el total de socios involucrados

(Ver Cuadro 27).

Cuadro 27. Socios adoptantes

EC1 | Servicios 6 socios

EC2 | Automotriz | 82 concesionarios

EC3 | Comercio Proveedores de merceria

Ec4 | comercio 300 proveedores de mercancia general y 480
ropa y muebles

EC5 | Comercio 2149 proveedores

EC6 | Comercio 10 proveedores

EC7 | Comercio 8 proveedores

EC8 | Comercio 2 proveedores

EC9 | Comercio 1 proveedor

EC10| Manufacturag 992 proveedores

EC11| Alimentos 1 proveedor

EC12| Comercio 120 proveedores

EC13| Alimentos 1 cliente

EC14| Alimentos 1 cliente

EC15| Vestido 1 cliente

EC16| Alimentos 1 cliente

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion des sificial de la AMECEhttp://www.gs1lmexico.org/site/

y sitios Web de las empresas incluidas en el rei#tcasos.
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Los socios adoptantes son empresas de distinttere®de las cuales 11 incorporaron
alguno de los procesos de comercio electronico gecision propia pero durante la
implementacion condicionaron a clientes o proveesigrara que adoptaran el proceso; los 5
casos restantes confirmaron que la implementa@d@®esvo de una peticion de los lideres de sus
redes.

Un ejemplo concreto es el proyecto de construcd@rcatalogo electrénico de Productos
Syncfonia, el objetivo de esta iniciativa es mejtwa procesos de alineacion y sincronizacion de
la informacion por medio de un repositorio que peFralmacenar y comunicar metadatos sobre
articulos comerciales y pueda ser intercambiadgyiiamente entre socios de negocio, todo esto
ligado al cédigo de barrds

A partir del 1° de julio de 2011 todos los prayaes de las siete redes que participan en
el  proyecto (Chedraui, Comercial Mexicana, Dicoi&ajpo  Corvi, H-E-B,  Tiendas
Garcés y Wal-Mart) estan obligados a dar de alsapsaductos por medio de dicho catalogo,
esperar la validacién por parte del Servicio de Qmimacion de Datos (SECODAT) de GS1
México (AMECE) y pagar un costo por el registrocdela producto. De lo contrario no podran
seguir abasteciendo con nuevos productos a las cedeerciales participantes. Las categorias de
empresas que participan en estos nuevos lineamisoto empresas productoras de bienes de
consumo como abarrotes comestibles y no comestibé&sdas alcohodlicas y no alcohdlicas e
higiene y bellez4.

Si bien es posible que este proyecto represemigfib®s significativos para los usuarios
del catélogo, en temas como la estandarizaciéa oiédrmacion de los productos, el control y la
agilizacion de las relaciones comerciales o lsf&aition de las necesidades de informacion de
los clientes; lo cierto es que es un desarrolladddos incentivos y beneficios mas grandes son
para los lideres de las redes que promueven asteqbo.

Los estudios de caso EC9, EC13, EC14, EC15 y E@if@ementaron el proceso a
peticion de sus clientes o proveedores. La emde€sh explicé el origen del proyecto de la
siguiente manera:

“6 Con informacién del sitio de GS1-AMECE consulth22de octubre de 2011 en:
http://www.gs1mexico.org/site/wp-content/upload4/@2@6/La_Costena Syncfonia_v3.6.pdf

47 Con informacién del sitio de GS1-AMECE consulth22de octubre de 2011 en:
http://www.gs1lmexico.org/site/?p=211€n el mismo sitio también estan disponibles taunicados de los lideres
de cada una de las siete cadenas participantes.
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“Inici6 el proyecto de Factura Electrénica por elequerimiento de las redes de
autoservicio asi como de grandes mayoristas, er6,2@0n el apoyo de un proveedor de
tecnologia, adquieren el software de factura el@tita, canalizando todas las especificaciones
técnicas para la implementacion del comprobanteitalig ademas de las adecuaciones,
correcciones y actualizaciones para la validacidorrecta del documento electrénico y su
integracion en los sistemas de informacion de laresa.” [EC9]

Para el caso EC13 el inicio del proyecto fue posaasimilar:

“El uso de Syncfonia nace por convocatoria de losqgipales clientes, las redes de
supermercados. El proyecto ha estado liderado desderincipio por el departamento de
sistemas, mismo que dedicé 2 meses de trabajolpamaplementacion y puesta en marcha de
esta iniciativa’ [EC13]

Existen al menos 2 casos donde las empresas lideresdes productivas explican que
ellas fueron quienes demandaron la implementa@@mdoroceso a sus socios comerciales:

“En 2008, [el lider de la cadena ECS8] solicité a (5] la Facturacion Electrénica...
Después de 2 semanas de pruebas, [EC8] dio el bigtao de esta fase y pide a [EC15], solicite
la fecha para entrar en productivo. Dicha solicited la formalidad para iniciar con el esquema
totalmente electronico y solo se requiere que sadmanformacion como es el numero, del
proveedor, RFC, raz6n social, contacto del proyebiré de servicio, version de la addenda,
modo de envio, certificado publico con el cual send la factura electronica y lo mas
importante, la fecha propuesta para entrar a pratuc” [EC8]

En otro de los casos la convocatoria a los socava pdoptar el proceso fue masiva
porque implicé de manera simultanea a 2149 provesdba empresa EC6 comentd que:

“El 9 de marzo de 2006 se llevo a cabo el lanzatiéormal del sistema de Facturacion
Electronica de [EC6], en donde la empresa presemtbH000 proveedores los beneficios que
ofrece el sumarse a este proyecto... Al dia de 6] recibe de manera mensual un promedio
de 40,000 facturas en formato electronico. A ldh& 2,149 Proveedores se han sumado a esta
iniciativa y ya comienzan a ver importantes vergaj@ esta automatizacion para sus propias
operaciones” [EC6]

La posicidon de un agente en términos de su viogulacon otros agentes econdmicos
bajo una légica de presiones externas incide deeraateterminante en la apropiacién del EDI,
asi como en el aprovechamiento potencial de larirdoion que se genera. Segun van Heck y
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Ribber (1993) las imposiciones de los lideres derdaes tienen una alta prevalencia en el caso
del EDI por su naturaleza relacional.

En esta seccidn pudo verse como en los sectores comercio y manufacturas se
condiciona la implementacién de nuevas tecnologiasspecifico y la eleccion de proveedores
bajo argumentos de confiabilidad y velocidad enniglementacion. Estas condiciones son
restrictivas y actian como una perturbacion detgso de difusion del EDI dado que la decision
de su uso no se toma solo con base en las conelicionecesidades de las empresas, sino que
también depende de los intereses y preferencils dieleres de un sector.

Parte de las restricciones enfrentadas por lasemagrson llamadagript dado que
estan obligadas a usar un paquete tecnoldgico iispe&Geels, 2004). En el momento cuando
los lideres de las redes deciden eliminar la $otiod recepcion de pedidos manuales a favor de
los pedidos a través de ordenes de compra elez@iginentonces todos los socios comerciales
tendran que implementar el EDI. Esta decision geimanediatamente un fendmenoldek in
gue se hace observable ers@ftwaretraductor, otrdock in esta en los sistemas informaticos, ya
que sera necesario realizar un mapeo para integraoftware traductor con el sistema
informatico del que se dispone y en el estandauernse debe usar, casi siempre especificado por
el hubo lider de la red productiva. A pesar de estaicegin olock-in, las empresas incluidas
tienen varios mecanismos para asimilar o acomodaalag nuevas condiciones derivadas de esta

disposicion unilateral.

IV. Discusion de resultados

En esta seccidn se pretende resaltar que en sffesas donde se realizaron los 16 estudios de
caso, la difusion, uso y apropiacion del EDI seehde manera diferenciada y con distintos
grados dentro del ciclo de negocios. Se prestaed@tencion a las formas de apropiacion de la
tecnologia y la emergencia de procesos de innavasi@ial. Normalmente el estudio de los
procesos de apropiacion busca generar informacidregemas como el uso institucionalizado o
esperado de una tecnologia. Algunos autores srarfa esta etapa como de integracion para
referirse a la fase cuando las empresas alterapragticas de negocios y las aplicaciones de
manera gue establecen interfaces entre sus aphescde EDI con otras aplicaciones internas y
externamente, cuando las combinan con otros sat#oda red productiva para realizar
transacciones con dependencias publicas, institesidinanciera o clientes y proveedores

(Bergeron y Raymond, 1992). Sin embargo, las apiorias mas interesantes son aquellas que
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describen las formas creativas para incorporatelasologias EDI a sus actividades cotidianas o
cuando es posible apreciar formas alternativassdede la tecnologia a aquellas esperadas por
sus promotores o desarrolladores (Breton y Pr@@dR2; De Certau (1980),

Las empresas que acuden a la AMECE llegan soldotajue se les asigne un codigo de
barras; durante este proceso conocen la posibilddampliar la gama de transacciones
electrénicas mediante la implementaciéon de otrééndares con los cuales es posible completar
el ciclo de negocios. El orden que siguen en gstosesos es, en primer lugar, promover la
implementacion del codigo de barras en los produdtnlas pequeias y medianas empresas de
manera que puedan comercializar su producto colidees de laenta al menude@n segundo
lugar, apoyar la alineacién de productos que ctmsis incorporar sus productos a un catalogo
electronico dentro de una base de datos dispomblesl Internet. Estos dos pasos exigen
solamente que las empresas tengan acceso al mggne el tercer paso --lasdenes de compra
electrénica-- ya involucra el uso de tecnologias para realizaividades de intercambio
electronico de informacion EDI. En el momento e gua empresa se decide a eliminar los
pedidos de forma manual y opta por un formato elaeio de relacionamiento con sus socios de
negocio, entonces necesita implementar un sisteamaddinistracion de la informacion y un
medio de transmision seguro. Para ello, se debaidgmor una de las mdltiples opciones
disponibles®®

Si bien el uso del EDI alcanza 80 por ciento eluisausuarios para realizar sus 0rdenes de
compra, la facturacion electronica y la recepciémmercancia apenas alcanza 10 por ciento pero
crecid de manera importante a partir del primeremiero de 2011 por las disposiciones fiscales
del Sistema de Administracion Tributaria (SAT). Enque respecta al tipo de medios de
transmision y recepcion, 38 % de los usuarios detdansacciones electronicas recurren a
proveedores de servicios que proporcionan accesstas tecnologias para aquellas empresas
incapaces de realizar inversiones directas (AMECH)5). Estas capacidades de realizar
transacciones via EDI, son un reflejo de la dudlidea nuestra industria nacional seguin se vio en
el capitulo anterior, donde una mayoria de las esgsr presentan capacidades tecnoldgicas y de
inversion bastante reducidas (Capdevielle y Dutrér93; Arjona y Unger, 1996 y Dussel,
2011).

8 ANSI/American national Standards Institute. EDIFBElectronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transportation. XML/eXtensible Markapmguaje.
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Los datos del cuadro 16 sobre el uso de EDI esdotores de manufacturavgntas al
menudeofueron comentados con representantes de AMECE| lyalblar de los costos y
problemas para la implementacion de estas tecradogidas las condiciones de la industria
nacional, nos relatan cémo en interaccion con oaaisres sociales y econdémicos (camaras
empresariales, lideres de redes y pequefias y nasdiampresas) se estructuré un mecanismo de
respuesta para enfrentar las restricciones desvaeasta situacion: con el apoyo de la AMECE
y los lideres de las redes pero de manera exteri@s anismos, se desarrollaron varios
proveedores de servicios (burés de servicios),adezen este servicio a pequefas y medianas
empresas que no cuentan con los recursos sufisipara una implementacion directa. Asi, se
produce una modificacién en el sistema que coryiggusta el uso de las tecnologias para
empresas que no podrian cumplir de manera individola las condiciones necesarias para
mantenerse insertas en una red productiva. Estainesjue los agentes econdmicos y sociales
no son consumidores pasivos de la tecnologia, @ire construyen sus usos a partir de sus
capacidades tecnoldgicas y fuentes de interésnglerdion en redes) y las presiones externas
provenientes del entorno en el que se insertan Bk y Ribbers, 1999).

Estas soluciones alternativas si se construyenatera colectiva buscando dar respuesta
a una necesidad social se transforman en lo qugaviy} sus colaboradores (2007) denominan
innovaciones socialesCuando una empresa pequefia 0 mediana no tiecapkcidad de
implementar el EDI directamente, los lideres deréakes productivas sugieren a sus socios de
negocios adquirir el servicio con un proveedor deigones especifico. Estos prestadores de
servicios de EDI son promovidos por la AMECE com@ alternativa de bajo costo que acelera
y facilita la implementacion de estas tecnologiasempresas con capacidades limitadas de
inversion. Ya se menciono en parrafos anterioresegta opcion es usada en 38 por ciento de las
empresas que han implementado un EDI. Esto suaatiedon la implementacion del EDI como
de otros mecanismos complementarios como la faei@@ronica. Son estos lideres de redes
productivas quienes impulsan la difusién de unadkegia por cuestiones de agilidad en el
comercio, de ahorros en materiales y personal forea mas abstracta, por mantener el control
de las redes de valor. Sin embargo, estas dinandeadifusion no se encuentran exentas de
dificultades para las pequefias y medianas empcesaatantes de servicios en esta modalidad.

Marquez Chang (2005) document6é como en la induatriamotriz hay una marcada diferencia
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en la calidad de los servicios prestados a un lideredes productivas en comparacion con los
prestados a sus socios por parte de los proveedessuciones deoftware.

Las relaciones causales entre subsistemas comrtesasiimbricadas no pueden reducirse
a acciones mecanicas, puede decirse lo mismo arapérturbaciones que provoca la
introduccién de una nueva TIC, por ejemplo con méroduccion de los estandares de
radiofrecuencia que complementan el uso del cédiggbarras o el comprobante fiscal digital que
provocaron desequilibrios en el régimen socio-t&rmjue promueve la difusion del EDI en la
medida que requirido nuevos estandares y procesoglementarios como ldddendade manera
gue para soportar estos procesos de comercioG@l@xtrdebieron entrar nuevos actores publicos
y privados que deben realizar ajustes en la leg@sianacional como ha sido el caso del SAT. El
enfoque socio-técnico nos dice que cuando una raddgta superar un cierto umbral, se ponen
en accion mecanismos del siguiente nivel;, estomast obedecen a una dinamica propia que
puede actuar como reguladora, contrarrestando tarpacién, o bien puede desencadenar
procesos que reorganizan la estructura (Garci#)200

Otro ejemplo fue la labor de la AMIPCI cuando etlBoEjecutivo propuso un impuesto
de 3 % al uso del Internet en 2009, adicional gduesto Especial Sobre Produccion y Servicios
gue se consideraba negativo para el desarrolldntiminet en México. Esta medida generada
fuera del sistema amenazaba de manera significatisasempeno de la industria por lo que se
activaron mecanismos de reaccion en el nivel deshapresas hasta que se logré impedir la
aplicacion de dicho impuesto. En suma, puede veuee el sistema evoluciona en continua
interaccion con el medio externo y se auto-organgiptando formas de organizacién con
estructuras que le permiten mantenerse en un a@gquidibrio dindmico con las condiciones de
contorno que van resultando de la interaccion (@a20©06:131).

Las interacciones pueden hacer que emerjan nuedasps colectivos de apropiacion de
la tecnologia que pueden dar como resulf@doesos de innovacion soc@mo fue la aparicion
de los burds de servicio que en respuesta a lpcidn de las TIC en los procesos productivos
ofrecieron una alternativa a las empresas que mbapoadquirir la tecnologia de manera
completa; también es posible entender como la kmwdn del entramado de relaciones entre
agentes economicos inciden en su difusion y usmaroedié con el comprobante fiscal digital.

Los grupos de interés como las camaras empresanalas asociaciones profesionales

también pueden establecer restricciones, por eeneplcatalogo electrénico Syncfonia al cual
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s6lo se puede tener acceso siendo miembro de GHEAMESste poder de negociacion de las
asociaciones al representar a un niamero impor@eatposibles clientes les permite negociar
términos mas claros, asi como distribuir los cosi®ain bien comdn entre todos los socios de

manera que permita atraer una masa critica deiasuar

V. Conclusiones

La necesidad de desarrollar estrategias para megbidesempefio de las empresas que fueran
distintas a la competencia basada en precios cantmalilitacion de TIC para el comercio
electrénico fueron condiciones que facilitaron llegada del EDI a México. Sin embargo, la
formacion de una masa critica dependié de un mogiedoejerce presion sobre los miembros
menos favorecidos de las redes productivas.

La presencia de grupos de interés como el Coradejadministracion de AMECE, la
AMECE, AMIPCI, grandes empresas de manufacturapidéees de consumo, instituciones
educativas entre otros participan en la constracd® instituciones que favorecen el desarrollo
de las tecnologias EDI pero también, producen newans que ayudan a enfrentar los
desequilibrios del sistema que afectan principatmarlas empresas con menor desempefo, tales
como exenciones de impuestos, tarifas preferesgiedgacitaciones o servicios.

En los 16 casos de estudio no sblo se muestratlacesacion de un régimen que
conduce la difusion, uso y apropiacion de una tegia, sino que también muestra como se
transforman la infraestructura y los propios acga@akemismo tiempo que, se ve una continuidad
funcional del intercambio electrénico de datos qeemite el funcionamiento constante del
comercio electronico entre empresas, aun, cuanestiactura que lo sostiene haya evolucionado
en el tiempo y los agentes involucrados hayan noadid sus roles. También aparecen en escena
innovaciones sociales en respuesta a los desetslique presenta el sistema y que fueron
provocados ya sea por la interaccion de sus compem® por la accién de factores externos.
Estas innovaciones son importantes porque dan ranedé las respuestas sociales organizadas
que pueden producirse en entornos adversos y tm f#or el impacto que puedan tener sobre el
total de la economia medido en términos econdmaslsaimero de empresas beneficiadas o de
empleos generados.

Los cambios en las actividades comerciales trasidés pueden comenzar en cualquier
punto del sistema (identificacion de mercanciaickoties de envio, facturacion, etc.) y la

implementacion del proceso provoca una desorgdbizatel sistema. Si los procedimientos
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(flujos) se estabilizan nuevamente, el sistema iadgjuna nueva estructura por compensaciones
internas es decir, se reorganizan las operaciopda dmpresa por ejemplo, el personal que se
dedicaba a realizar aclaraciones en las factutaseagsuevas responsabilidades como la atencion
al cliente o a los proveedores. En el caso de tura electronica, por ejemplo, su
implementacion y uso tomé alrededor de ocho ai@opaite técnica se desarrollé relativamente
rapido, pero el desarrollo y la aprobacion del maregulatorio sobre el cual debe operar
consumieron la mayor cantidad del tiempo. Los castse acompaian de modificaciones
profundas en la evolucidon del sistema, como ha sidmso con cada una de las innovaciones
introducidas en las transacciones electréonicaspgud con la aparicion del cédigo de barras,
después con la factura electrénica y adendascon informacion comercial complementaria y
recientemente con el Chip de radiofrecuencia, emddida en que fueron requiriendo nuevas
condiciones como mayor ancho de banda, una legislg®rtinente, mayores capacidades de
coémputo, recursos humanos calificados, entre otros.

La primera conclusién que se deriva de este capésiique al menos entre las empresas
usuarias de EDI existe una presion externa panaebe determinadas tecnologias que facilitan
el intercambio electronico de datos. Los condiamieatos provienen basicamente de los lideres
de las redes de distribucion. Sin embargo, exiggocmargen de maniobra para optar por
distintas formas de implementacion que permiten ltasa las empresas en mayor desventaja
puedan insertarse en estas redes productivas corlauso de un prestador de servicios en lugar
de implementar un desarrollo tecnolégico interno.

La segunda idea que se desarrolla en este capiujoe las instituciones son relevantes
para la difusién, el uso y la apropiacion de laatdogia en un sector productivo porque regulan y
resuelven muchos de los desequilibrios que se genssmo lo respalda la presencia de la
AMECE y la AMIPCI. El disefio final de los estandaes el resultado de las interacciones entre
los actores que participan en una red productivanes del EDI. Por el lado de los demandantes
del EDI, las tecnologias con estandares estabkaitiorgan a los usuarios mayor nivel de
confianza en su adopcion dado que tienen mayorsgilidades de ser compatibles con
innovaciones futuras y asi evitar un posildek-in tecnoldgico Por el lado de la oferta, la
presencia de estandares reduce los riesgos desivlda innovacion y genera incentivos para
que los distintos actores produzcan, fomenten oleimgnten innovaciones que cumplen

determinados estandares.
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La interaccion entre las organizaciones de fomgntas redes de produccion puede
producir varios tipos de flujos. En primer lugamjede provocar el desarrollo de nuevos
estandares que busquen mantener el estado debequiin segundo lugar, pueden establecerse
directivas que limitan la gama de estandares o sgudavorecen estandares particulares en
perjuicio de grupos especificos. Por ultimo, puealardar a producir procesos de aprendizaje de
los actores locales sobre el uso de estandaresantenales.

La tercera conclusion a la que llegamos es quegtapos de interés en los cuales
participan agentes economicos y sociales tienepapel central como monitores y evaluadores
del posible impacto que puede tener la apariciomws/as tecnologias, ayudan a reducir los
riesgos de las inversiones en TIC y participan a&mpioduccién de innovaciones sociales.
Ademas, es un hallazgo de este trabajo que layaciones sociales aparecen en el contexto de
las interacciones entre cualquiera de los compesatdl sistema.

Otra idea que se extrae de este capitulo es queldraentos en los procesos de difusion,
uso y apropiacion que permiten sostener que eldaDMéxico no ha alcanzado un alto nivel de
difusion pero ha logrado consolidar un régimenas®&cnico consensuado que regula el proceso
de difusion de manera coordinada. Ademas, hayragadtoria de maduracion de mas de veinte
afos y, pese a las posibilidades de control decldss de valor mediante estas tecnologias, los
agentes economicos con menor poder de negociaeiémren a estrategias colectivas de
apropiacion de la tecnologia que les permiten fasss en las dindmicas de produccion en red en
condiciones mas equitativas.

Finalmente, queda en manos del lector evaluailldad del enfoque socio-técnico como
herramienta conceptual para reconocer la interadbtp®ia y entender la posicion relevante que
asumen las organizaciones de fomento respectocankstruccion de normas, reglas y valores
institucionales para la consolidacion del uso da tetnologia y la regulacion de multiples

condiciones que facilitan el acceso.
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Capitulo VIII. Conclusiones

El proposito principal de esta investigacion fuedr de explicar desde un enfoque sistémico la
forma en que la difusion, el uso y la apropiaci@ lds tecnologias de la informacion y
comunicacion en las empresas mexicanas estan amatios por intereses de diversos actores
sociales y econdmicos que actian en las redesgihoaii Al mismo tiempo se traté de entender
como funcionan los mecanismos de respuesta gersefamtolas empresas para enfrentar las
condiciones que limitan su insercidn en una reddyctva o para aprovechar las que la
favorecen.

En forma general los resultados de la investigaméestran que en México los procesos
de difusidén, uso y apropiacion de las TIC se hasadellado a velocidades distintas y bajo
dinamicas diferenciadas para los distintos actpreductivos. A partir de los datos presentados
se puede inferir que la difusion en el sector petda esta diferenciada por sector y tamafio de
empresa con una brecha importante entre pequeiiasiianas empresas y empresas con mas de
251 empleados y, entre los sectores de servidindustria versus comercio y gobierno. Es decir,
una diferenciacion en el uso acorde a la estructued que presenta la industria nacional sin
embargo, en lo que respecta a uso y apropiacién¢cdaductas son bastante similares en el
sentido de que controlando tamafio y sector sonassaeh primer lugar, en los procesos
administrativos y en menor medida para la consibacde eslabonamientos o mejorar los
procesos internos; esto nos da una idea clara dedasidad de mayores apoyos para el
desarrollo de las capacidades para su reorganizadi@dedor de la tecnologia, mediante
transformaciones en la organizacion, en la formaat®r negocios y en la integracién en redes
productivas.

En lo que respecta al tema de la implementacidagdpoliticas informaticas en las que se
sustent6 la difusion de las TIC en el pais, estegao comenz0 en la década de los setenta,
donde la principal caracteristica que distingustaseiniciativas fue la falta de continuidad en su
funcionamiento y en la multiplicidad de cambios landesignacion de los responsables para
conducir la politica informatica que pasO de lamosade la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, al INEGI, al Ejecutivo Federal y doteate a la Secretaria de Economia. Aunque
también se deben reconocer algunos aciertos. Rricoerla inclusién de la iniciativa privada en

la definicion de la agenda de politica informatiespués, con la generacion de informacion para
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el sector y por ultimo, la preocupacién por majdoa niveles de capacitacion y certificacion de
los recursos humanos especializados.

Esta participacion activa de la iniciativa privaglda sociedad civil fue mas evidente a
partir del afio 2000 con la elaboracion del ProgrdemB®esarrollo Informatico, el PROSOFT y la
constitucién de un gran numero de asociacioneggnismos sectoriales orientados al fomento
de las TIC en México. En este entramado se detectibnjunto de al menos 419 organizaciones
y dependencias publicas y privadas entre las quencgentran organizaciones empresariales y
profesionales, dependencias gubernamentales denforpeoductivo, universidades, empresas
privadas, organismos internacionales, programasgcetivas del sector, agencias encargadas de
la elaboracion de estandares y normas de calidatifuciones proveedoras de capacitacion
técnica y certificacion, educacion e investiga@8pecializada, al igual que aquellas que brindan
soporte técnico.

En relacién a los resultados sobre el uso de &€ el sector productivo, los datos
respaldan la hipétesis de que la tendencia erdrentgoresas a usar una tecnologia esta en funcion
no soélo de variables internas a las empresas, gincipalmente de aquellas inherentes a su
participacion en un entramado productivo. Dedujigos en realidad la influencia de las redes
de produccién en el uso de una tecnologia, opediséintas etapas, primero sobre los actores ya
integrados que estdn buscando por este medio aesdlas relaciones existentes v,
posteriormente, sobre los nuevos jugadores quabustegrarse.

En el estudio se plante6 conceptualmente que Kasg€herarrentas relacionaleseste
término resulta relevante desde un enfoque de rpdmEfuctivas en la medida que ayuda a
explicar la influencia que ejercen los grandes cawhpres o vendedores de bienes y servicios,
sobre las empresas que realizan actividades erad@genDada la proporcion de pequefias y
medianas empresas de la industria nacional y solslgpnas estructurales, se recomienda el
aprovechamiento de las TIC como parte de una egteapara lograr los encadenamientos de
empresas para su fortalecimiento y mejorar su deseém

Aln para los sectores productivos que en este monsn encuentran desarticuladas,
como la industria textil o el calzado, las TIC japgun papel importante como habilitadoras de
esos encadenamientos. La forma mas visible e irat@editraviesa por la implementacion de
estandares y soluciones que permitan mejorar tessrde distribucién con una meta muy clara,

simplificar el comercio global, conectando los dlijde productos con los flujos de informacion.
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Este interés es compartido por numerosas orgaonires dependencias publicas, camaras y
empresas que de manera independiente de su tatoealizacion o giro, buscan mejorar sus
procesos para aumentar sus niveles de eficienodugtividad y competitividad.

Los datos presentados en el trabajo dan una idequedela implementacion de una
tecnologia es mucho mas acelerada en las empresasstin integradas en redes globales de
produccion porgue en éstas se maneja un mayor eolal® relaciones y porque las redes fungen
también como fuente de apoyo y validacion en lagsimes de implementacion de dicha
tecnologia. Parte de la evidencia de este argunsentacuentra en la difusion diferenciada de las
TIC en los distintos sectores y subsectores dedlastria en México asociada a la dualidad en el
sector de manufacturas

En esta investigacion también se puso en reliesefdeamas de relacionamiento entre
actores al interior de las redes de produccidn, manera en como los agentes lideres de una red
productiva restringen por intereses particulares dpciones tecnolégicas y los procesos de
apropiacion tecnoldgica que los actores mas vubtesageneran en respuesta. En este trabajo se
retomd el concepto de apropiacion tecnoldgica, nelide, en primer lugar, como la forma de
incorporacion de la tecnologia a los procesos deelapresas mediante una acomodacion y
asimilacion constante y coordinada con otros aggmieductivos y, en segundo lugar, como una
expresion de la apropiacion social que explica cdmsoagentes econdmicos mas vulnerables
(pequeinias y medianas empresas) desarrollan prdiaresistencia y negociacion con los
actores que dominan el sistema productivo, adjadizanuevos sentidos, usos y propésitos a la
tecnologia con lo cual, a su vez, pueden mantengrapio horizonte de operacion.

La informacién sobre los procesos de apropiaciénmeseperd principalmente de los
estudios de caso y se organizé en 8 apartados afuesgonden a los estandares y formatos
utilizados, los procesos implementados, las aessonsables de la implementacion, los medios
de transmision, los sistemas administrativos derimécion, el tiempo invertido para la
implementacion, los actores involucrados y las modes de insercion de los socios adoptantes.
Estos casos de estudio no so6lo mostraron la estacgdn de un régimen que conduce la
difusidn, uso y apropiacion de una tecnologia, sjoe también ayudaron a conocer como se
transforman la infraestructura y los propios adp®esi como permitio ver el funcionamiento

constante de lo que conocemos como comercio etéodr@ntre empresas. No obstante que la
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estructura que sostiene el comercio electronicolueiane en el tiempo y los agentes
involucrados modifiquen sus roles.

El reporte de serie de casos también ofrecié irdorém importante sobre las
innovaciones sociales que se dan como respuestadesequilibrios que presenta el uso de las
TIC y que fueron provocados ya sea por la inteéacde sus componentes o por la accion de
factores externos. Estas innovaciones son impedanbrque muestran las respuestas sociales
organizadas que pueden producirse en entornossadvemo tanto, por el impacto que puedan
tener sobre el total de la economia medido en t&@snecondmicos, del numero de empresas

beneficiadas o de empleos generados.

I. El papel de los procesos de uso, difusion y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la insercion de

empresas en las redes de produccion.
En primer lugar se analizé la forma en como lox@sos de uso, difusién y apropiacion de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ingiée la insercion de empresas en las redes
de producciéon. Dicho analisis se realizé desde nfogeie que considera la difusién, uso y
apropiacion de las TIC como subfunciones de losgmuos productivos que realizan las empresas
donde son implementadas. Se optd por este enfomg@ig nos permitid prestar atencion a los
productores de la tecnologia, a los usuarios ysogropos sociales que intervienen; asi como
trabajar con las redes de actores involucradosrtdman consideracion la dimensién material vy,
especificando cuales fueron los componentes yntasaicciones esenciales para el andlisis y por
altimo, pudimos incorporar una explicacion de l@snbios en el sistema con base en la co-
evolucion de los aspectos tecnologicos y sociales.

El analisis de los procesos de difusion, uso y@poidn nos permitié entender que cada
proceso condiciona las dinAmicas de los otros poxgero no de manera mecanica ni lineal,
sino que existen diferencias en las dependenaiagcss y sociales entre los distintos actores y
componentes involucrados que constituyen una magrizlaciones continuas y sistematicas que
difieren segun se estudie una caracteristica wettas TIC.

Asi, la explicacion sobre la forma como la difusiéhuso y la apropiacion de las TIC
condicionan la insercion de empresas en las regl@satiuccion se basa en la reconstruccion de
la contribucion de cada componente en interaccoinet resto del sistema porque los factores
que actuan en un nivel y que corresponden a unegooconstituyen una subfuncion y las

relaciones que los articulan constituyen su esitract
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II. Las propiedades relacionales de las TIC como factor significativo en la
construccion y consolidacion de las redes productivas en México.
El caracter relacional de las TIC funciona comoej@ articulador para explicar porque los

agentes econOmicos necesitan operar con una deéetaiconfiguracion tecnoldgica para
incrementar o reducir la frecuencia de las intecaes con el entorno productivo en el cual se
insertan y, con ello, reducir los conflictos emil@ulacion de la informacion.

En un replanteamiento mas preciso de este objdtigogatos estadisticos y la serie de
estudios de caso nos permiten decir que las TI€bisiun requisito para la insercion de las
empresas en las redes de produccién, no obstargeremecanismos colectivos que aminoran el
impacto de las restricciones. Para entender estodaesario ahondar en las propiedades de las
TIC que hacen que su uso esté vinculado a la faeniasercion de los agentes econémicos en
las redes globales de produccion.

Las estructuras de relaciones tienen un poderaatplo mas importante que los atributos
personales de los miembros que componen el sistesnasi que dentro de las redes las normas
emergen como resultado de la interaccién de susimnas y en funcion de la localizacion
(centralidad) de determinados miembros en la dsitaicle relaciones existentes. Las estructuras
sociales que sustentan la operacion de las TICQvazueterminan la difusion y el uso de las TIC
para mediar el intercambio de informacion entre lmsos comerciales. Las redes de relaciones
también tienen un efecto de control porque impolieites a las acciones posibles de las
organizaciones y controlan las acciones. La rewktagmui como efecto funcional evitar y resolver
conflictos en las diferentes instancias de podéa d@electividad.

En el andlisis de redes sociales del capitulo \'/nsstrg la existencia de una red de
sociocéntrica de las relaciones de fomento a lasidifi y uso de las TIC en México. Esta red
permitié identificar los niveles de conectividaccgntralidad de los actores que participan, asi
como la presencia de vinculos formales e informaldse instituciones; la frecuencia de sus
interacciones; los esquemas bajo los cuales s r@#akion; temas de colaboracion o conflicto, y
los problemas, logros y fracasos de la vinculaci@ndistribucion del universo de organismos
publicos y privados dentro de la red responde itdriy de centralidad dentro de la misma, en
términos del nimero de vinculos que ha desarrollegda organizacion. El concepto de
centralidad nos ayudé a entender la integracion afgbrno institucional, la eficiencia

organizacional y las vias de colaboracion que srguilos actores.
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I11. Participacion de diversos agentes sociales y productivos en los procesos
de difusion, uso y apropiacion de las TIC en las redes productivas
mexicanas.

En el capitulo V se mostr6 como el fomento de |[d€ En México es un fendémeno

“estructurado” porque las redes de relaciones, @wimuprezcan informales, estan reguladas,
organizadas y estructuradas. En esas redes pantidiferentes agentes econdémicos y sociales
gue cumplen una funcién instrumental porque laaci@hes que establecen entre ellos ofrecen la
posibilidad de movilizar recursos de todo tipo, fmtanto, son medios de accion. Ademas, les
permite el intercambio de informacién y contribuyanla circulacion de recursos, y a la
formacion de la opinion publica que asegura unaifumde regulacion social.

A partir de los resultados de este trabajo se rmfgue el uso de TIC en el sector
productivo esta diferenciado por sector y tamafi@m@resa con una brecha importante entre
pequefias y medianas empresas y empresas con r2as e@epleados y, entre los sectores de
servicios e industria versus comercio y gobierrodecir, una diferenciacién en el uso acorde a
la estructura dual que presenta la industria natieim embargo, en lo que respecta a uso y
apropiacion, las conductas son bastante similanesl esentido de que controlando tamafo y
sector, las TIC son usadas, en primer lugar, epiosesos administrativos y en menor medida
para la construccion de eslabonamientos 0 mejogpilocesos internos; esto nos da una idea
clara de la necesidad de mayores apoyos para erroés de las capacidades para su
reorganizacion alrededor de la tecnologia, mediaatessformaciones en la organizacion, en la
forma de hacer negocios y en la integracion ergyroductiva.

Para los agentes econdmicos usuarios de TIC laemmies de los organismos
empresariales y profesionales resulta de suma taypma en la medida que puede generar
certidumbre sobre los beneficios que se producaretaso de una tecnologia poco conocida o
donde existe un gran nimero de alternativas. Ale@s, los organismos como la AMITI y la
AMECE desempeiian un papel central para promovéveden sectoriales las bondades de una
herramienta que requiere una masa critica de wsuddina barrera identificada que limita la
labor de las organizaciones promotoras de las dl@oclaAMCIS, AMEFCI, AMEI y AMESOL, €S
que continuamente enfrentan dificultades de swatdilad derivadas de la participacion
intermitente de sus miembros, de problemas finaosjede presiones por parte de grupos de

interés o de diferentes tendencias entre los miesrductivos.
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Las empresas lideres de las redes son otro dectioes productivos relevantes porque
emprenden acciones de promocion organizadas paordedsus organismos de representacion
empresarial con fines de regular la entrada de auefvaestructura, ya sea en la forma de
plataformas, aplicaciones o TIC integradas. Estdpulevarnos a inferir que estas tecnologias
son usadas como mecanismo de control y mantenionggitstatus quo.Sin embargo, no se
puede dejar de lado que bajo esta dinamica, sagrdasles empresas quienes asumen los costos
de la prueba, de la implementacion y del monit@e@stas técnicas, lo cual, a la larga, produce
un beneficio social general en la medida en qu& @evinedianas y pequefias empresas incurrir en
inversiones de alto costo que podrian dar resudtddoepcionantes.

Por ultimo, el Estado como actor social que intei en la estructuracion del régimen
socio-técnico, ha hecho contribuciones al sectoiTg por ejemplo, con la definicién los
Programas de Desarrollo Informético y de Desarrdélda Industria d&oftware a partir de los
cuales se ha establecido una mejor interaccidéne eattores publicos y privados. Estas
consideraciones en el disefio de las politicas lograstimular la participacién de los agentes
productivos y su compromiso para garantizar lainaittad de estos programas sin importar los
cambios de las autoridades gubernamentales. En, seimiacremento de las capacidades de
gestion tecnoldgica y la reducciéon de las desiquidd y restricciones en los procesos de
difusion, uso y apropiacion de las TIC que se Hageado es un resultado de la labor de todos
los actores involucrados. Por ejemplo, no ha sadadion estratégica de los lideres del gobierno
que ha permitido la permanencia de PROSOFT adw lde dos administraciones federales, sino
la presion ejercida por los otros agentes econ@niccsociales como los organismos de

representacion empresarial y las asociacionesalesionales del sector informatico.

IV.Los mecanismos de respuesta de las empresas para la insercion en las
redes de produccion
La serie de casos reportados en el estudio evalemcicomo se han generado al menos tres

alternativas tecnolégicas para hacer uso de las @a#€eso compartido, subcontratacién de
servicios por demanda y desarrollos propios, quetleronjunto constituyen mecanismos de
insercion de las empresas en las redes de produd@dimplementacion de estas alternativas
tecnologicas requirié de una estructura regulataria variable mas evidente fue el desarrollo de

estandares que reducen los riesgos derivadosidedeacion y generan incentivos para que los
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distintos actores produzcan, fomenten o implememteavaciones que cumplen determinadas
condiciones.

En los estudios de caso se mostré también unadearide medios de transmision de
datos y sistemas de administracion de la infornmapara la insercion en las redes de produccion.
Es en esta dimension donde se observan las paritades de las TIC implementadas. Las
diferentes estructuras de organizacién y las caniatitas de las aplicaciones y contenidos
digitales, asi como su estructura regulatoriafdawas de financiamiento de sus actividades y
capacidades de gestion tecnoldgica que implicariasowariables que nos permitieron distinguir
la existencia de TIC de acceso compartido, subatawion de servicios por demanda y
desarrollos propios.

V. La apropiacion de las TIC como proceso de innovacion social
Las formas de relacionamiento entre actores aliantele las redes restringen las opciones

tecnologicas de las cuales hacen uso; sin embangesta investigacion se identificaron algunos
mecanismos que los actores sociales y econdmiaquerdaye Como respuesta para superar esas
limitaciones. Se pudo ver que estas respuestamadgueces son colectivas y otras veces son
respuestas socialmente organizadas que se denoimiaaciones sociales

En el caso del comercio electronico, la presenei@mpresas prestadoras de servicios
denominadas “burds” se pueden considerarimmavacion sociglno por el numero de empresas
usuarias, sino por el esfuerzo de concertaciore afigtintos actores que se requiere para su
funcionamiento. Es decir, la innovacion no residéasecapacidad de contratar un bur6 de servicio
para realizar actividades de comercio electrérsamy en la capacidad de todo el sistema para
impulsar la creacion de las instituciones, empregsasrvicios que resuelven los desequilibrios
producidos por las operaciones comerciales. Porpge la decision unilateral del lider de la red
productiva de exigir el codigo de barras a todespaveedores generd un desequilibrio que puso
en riesgo la supervivencia de las empresas menosolatadas; esto a su vez, activo la
participacion de distintos actores sociales queasmjunto impulsaron la instalacion de empresas
prestadoras de los servicios de transmision desd&wor lo tanto, la innovacién radica en esa
capacidad social de resolver un problema y no @ineente en el nimero de usuarios de la
tecnologia en ese momento, porque a fin de cuémtzentidad de usuarios depender de la etapa

de madurez en que se encuentra la tecnologia.
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Podemos también concluir que las innovaciones lesciderivadas de los procesos de
apropiacion no aparecen soélo en el ambito de lapresas sino que pueden surgir en
interacciones entre cualquiera de los componergksistema. Los estandares para el comercio
electrénico son también una muestra ideovacion social Por su disefio, los estandares
sobrepasan a los sistemas de codificacion espeifle un sector, organizacibn o compafia
usuaria dado que ayudaron a establecer orden yruwmmga en las operaciones al permitir
homologar las bases de datos de proveedores y qiosdy, con ello, unificar, alinear y
sincronizar las operaciones comerciales. En Méxsto,mplementacion a principios de los
ochentas permiti6 usar una sola negociacion de @snpara cualquiera de las ocho redes

principales deventa al menudeque en ese momento existian.

VI.Recomendaciones para superar las restricciones tecnologicas de

insercion en las redes productivas.
México al igual que otros paises tiene la taredisieiar e implementar estrategias para fomentar

la difusion y el uso de las Tecnologias de la imfacion y Comunicacion (TIC) como
facilitadoras del conocimiento, la principal fuemtora de las economias. Sin embargo, es
visible la carencia de una vision alternativa doladestrategia siga una légica que coloque a los
sujetos usuarios de la tecnologia dentro de s&s el produccion. De ahi la importancia que las
propuestas para mejorar las capacidades empresagapecialmente la profesionalizacion en las
areas de gestion comercial y de la innovacionrgslae cualquier estrategia de expansion hacia
los mercados externos, estén respaldadas por addesbnsciente de su posicion periférica. A

continuacion se desglosan 3 recomendaciones das\a®lla investigacion.

Recomendacion 1. Aprovechar el régimen institucionda los riesgos que asumen los lideres

de las redes

El uso de las TIC representa un reto para lasigadifpublicas cuando esta condicionado por la
necesidad de mantener el control de las relacieméss redes de produccion porque sin importar
el tamafio o posicion de las empresas, estas tedddas sobre su viabilidad. Es aqui donde la
alineacion de factores en un régimen socio-técpiebapoyo de las organizaciones de fomento
pueden ayudar a generar la certeza necesaria pardag redes de produccion adopten una

tecnologia en particular.
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Las acciones también se pueden potenciar recomtticias dindmicas actuales donde los
lideres asumen los principales costos de evaleaokegias, sélo hace falta una participacion
mas activa del estado para lograr un balance E#reondiciones impuestas por los lideres y las
opciones de insercién de las empresas con progrdmasnsferencia tecnoldgica y mejores

términos en los contratos con los proveedoresamlagia.

Recomendacion 2. La industria como ventana de opamidad para el sector de TIC

La segunda recomendacion se refiere a la capadielaskctor productivo para mantenerse como
un factor de crecimiento para el sector de manurfastde TIC, el desarrollo de software y los
servicios profesionales. Existen varios ejemplasval mundial de economias productoras de
TIC (Irlanda, Costa Rica, India) que no necesarigmeon grandes usarias de ellas o a la inversa
(Suecia, Luxemburgo, Corea, Dinamarca). En el cdsonuestro pais, para expandir la
investigacion y el desarrollo tecnolégico basad@lenso de TIC podria cambiar en el futuro si
se produjera una expansion cuantitativa y cualdatie la demanda local y se modifica la
estrategia individual hacia estrategias de us@des de produccion, dado que en la actualidad el
mercado doméstico no constituye una plataformagdendizaje para el sector de las Tecnologias

de la Informacion.

Recomendacion 3. Potenciar los procesos de aprogiat de la tecnologia

La presencia de mecanismos de apropiacion en r&spadas restricciones impuestas por los
actores lideres de los sectores o redes implicarddar nuevas capacidades, tanto para las
personas como para las empresas. La apropiacil@ntelenologia habilita la insercidn a las redes
pero también modifica las dindmicas de trabajosyftamas de relacionarse. Por lo tanto, las
empresas que se ven obligadas a usar una TIC detemituparse por generar nuevas
posibilidades de utilizacion y de cémo integrarlsos procesos productivos, ademas de
compartir con otros agentes las experiencias dgpagmion de la tecnologia.

La apropiacion se puede potenciar considerando dtliesensiones: el nivel de
conocimiento que las empresas tienen sobre la Td€ sus usos; la utilizacion en funcion de la
aplicacion que se les dé en el dia a dia vy, lssfoamacion a partir de las modificaciones
adaptativas que se producen con las practicas esoetle la tecnologia en la empresa. El reto
sera que las empresas inicien apropiandose dd@asomo herramientas para la transmision de

informacion, y, a medida que avancen en el conegitnique tienen de las posibilidades de la
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tecnologia, éstas se transformen en un instruntentmnstruccion de conocimiento de alto valor

agregado.

VII. Pertinencia del enfoque sociotécnico
Una parte importante del trabajo dedicado a estastigacion se orient0 a tratar de adoptar un

enfoque socio-técnico para entender el procesdfdsi@h de las TIC en sector productivo y la
forma como diversos actores sociales y econOmittesaictian para establecer las condiciones
socio-técnicas necesarias para su implementaciqeracion.

El enfoque socio-técnico desarrollado en esta tigason presenta diferencias y similitudes
con los enfoques sistémicos de otros estudiosjporpdo, con respecto a la propuesta de Geels,
tanto los grupos de interés como el régimen forpante del sistema a diferencia de Geels que
los considera externos, con respecto a otros eesospbre la innovacion y el cambio tecnolégico
la diferencia estriba en que se incluye en el sisadil papel de las instituciones y a los usuarios
de la tecnologia.

La diferencia con el enfoque de la escuela de Ta@ksy con Kling es que el enfoque de
sistemas socio-técnicos se encuentra en el nivielsdérmas, aqui se manejé de forma similar a
Geels en un nivel sectorial. Similar a Kling en gqufeaestructura, agentes e instituciones forman
parte del sistema. Similar a la propuesta de Gaela importancia de las instituciones y el rol de
los usuarios. Ademas, nuestro argumento se fundareerias perspectivas de Freeman y Perez,
gue solo puede entenderse el funcionamiento dartefactos tecnolégicos en un contexto de

interaccion con agentes humanos, estructuras ssgialrganizaciones.

VIII. Futuras investigaciones en este campo y las técnicas mas pertinentes
La carencia de datos censales sobre el uso ydpiapidon de TIC en el sector productivo puede

paliarse con el uso de la técnica de revision reidtiea y los meta-analisis que permiten
aprovechar la gran cantidad de estudios de cassegpeducen sobre estos temas.

Las revisiones sistematicas de literatura y el raatdisis proporcionan elementos
técnicos y evidencia cientifica que pueden ayudaspaldar la redefinicién o actualizacién de
las politicas publicas e intervenciones de fomehttso y apropiacion de las TIC. Las revisiones
sistematicas ayudaran a resumir la evidencia gisteexsando una técnica de sistematizacion y
seleccion de bibliografia en la que se especifitaccy donde se busco la informacion para dar

respuestas a preguntas especificas y orientadasjaamel conocimiento sobre el uso y la
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apropiacion de las TIC, y en la medida de lo pesibbmbinando la revision sistematica con
andlisis estadistico.

En la medida que los resultados de las revisiorsensaticas puedan combinarse o
integrarse se pueden realizar meta-analisis aploccan modelo de andlisis estadistico de efectos
aleatorios andom effect modelque puede tomar en cuenta la variabilidad orbgeneidad
entre uno y otro estudio. Los estudios con estedgpmodelo deberan tomar como premisa que
pueden tenerse resultados distintos porque logliesttienen disefios diferentes unos de otros y
que cada uno tiene su respuesta al final, perd@nguio sus resultados se encuentran alrededor
de un valor normal. Este es un modelo pertinentecipalmente para responder preguntas
relacionadas con el uso y la apropiaciéon de ladiegia porque otorga mas peso a los estudios
con muestras pequefias que un modelo de efect&fijeembargo, su limitante sera la necesidad
de usar intervalos de confianza mas amplios.

Si bien en este trabajo se pudo constatar la priesele los burdés de servicio para la
transmision de datosKTP/ASP)y se reconoce su importancia para facilitar larncien de las
empresas en las redes de produccion. Tambiénnés giee en esta investigacion no fue posible
establecer una caracterizacion mas clara de psteléi empresas, ni de los servicios y productos
gue ofrecen al sector productivo. Por lo tantorexspiieren nuevos estudios que nos ayuden a
conocer quiénes son, qué hacen y donde se enauentra

Otro tema que abre paso para nuevas investigacemes$ estudio de las dinamicas de
relacionamiento entre los proveedores de tecnolagialas empresas lideres de una red
productiva y las pequeias y medianas empresasegeracsientran insertadas. Si pensamos que
las pequefias y medianas empresas estan inseredesrde produccién donde se ven obligadas a
usar determinadas tecnologias entonces, puederpenge las relaciones que establezcan con el
proveedor de tecnologia no seran equitativas. Portahto, es necesario ampliar las

investigaciones al respecto para describir comasos procesos en realidad.

IX.Las limitaciones del estudio
La disponibilidad limitada de informacién sobreuslo y la apropiacion de TIC en el sector

productivo fue una de las principales barrerassta mvestigacion. Los distintos productos de
informacion del INEGI sobre uso de TIC ofrecen infacién por hogar y a nivel de individuos
mientras que los datos por tipo de establecimidetosector privado s6lo se generaron en el
2003. Aunque la Secretaria de Economia tambiénrgerstadisticas sobre TIC, la informacion
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gue brinda se refiere principalmente al sector petmt de tecnologias y no de cdémo estan siendo
usadas por la industria en México.

Una segunda limitacion pero de caracter metodabdggcpresentd durante el estudio de la
dinamica del régimen socio técnico por medio déliais de redes sociales porque estos deben
incluir a todas las organizaciones que se muesteairo de un limite (i.e. establecer relaciones
de cooperacién o conflicto con otras organizacigraga fomentar el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion). La consecuencia ihicia esta forma de seleccion es que las
observaciones son no independientes por definiéén.lo tanto, las férmulas de la estadistica
inferencial convencionales no se aplican a los da® redes (aunque pueden aplicarse las
férmulas desarrolladas por otros tipos de muestependiente).

En tercer lugar, la informacion estadistica agragsabre uso de TIC en México que se
recabo exigié evaluar la validez no so6lo de lasdmones tedricas y técnicas relativamente
manejables para establecer vinculos causales estles globales de produccion y redes
productivas, fue necesario ademas, definir si ekftbh de investigacidon era adecuado para
representar la relacion entre encadenamiento ptiwduc uso de Tl y si era posible extender la
inferencia de que el efecto de la dimension retadige sostiene mas alla de las variaciones en

los sujetos, disefos, tratamientos o resultados.

El procedimiento mas fiable para obtener informaaé la recoleccion aleatoria de datos
relacionados con un gran numero de unidades yoaizat la asignacion de valores para las
variables explicativas. Sin embargo, como esto u® gosible, lo mejor fue seleccionar las
observaciones utilizando el conocimiento que yares de las observaciones disponibles y
hacer la seleccion de las observaciones y la asignde valores a las variables explicativas de
tal modo que se evite el sesgo y las ineficiend&asdecir, una seleccion teorica de los estudios
de caso, porque si el sesgo es inevitable, al msadsgré averiguar su direccién y posible

magnitud.
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Anexos

Anexo 1 Glosario de términos

ABET
ABM

AC NIELSEN

ADIAT

AEDPA
AESOFT
AETI

AIETIC

AIMSI
AISAC
AITE

ALAPSI

ALETI

AMAI
AMAP
AMBI
AMC
AMCE
AMCI
AMCIS

AMD

AMECE
AMEFCI
AMEI
AMESOL
AMIA
AMIAC
AMIB

AMICEE

AMIEI
AMIPCI

AMISSI
AMITI

Accreditation Board for Engineering and Teclogy

Asociacion de Bancos de México

Empresa consultora

Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigachplicada y el
Desarrollo Tecnoldgico

Association Electronic Data Processing Aundjti

Asociacion Ecuatoriana de Software

Asociacion de Empresas de Tecnologia de Inémion
Asociacion de la Industria Electrénica y de Tecgds de la
Informacion del estado de Colima A.C.

Asociacion Internacional de Mentefactura, t3afre e Internet
Asociacion de la Industria del Software der®los A.C. (AISAC)
Academy of Information Technology and Engiriagr

Asociacion Latinoamericana de Profesionales en 1&gl
Informética

Federacion Latinoamérica, El Caribe y Espafia del&és de
Tecnologias de la Informacion
Asociacion Mexicana de Auditores en Informaitic

Asociacion Mexicana de las Agencias de Putiéidi
Asociacion Mexicana de Biometria e identidad

Academia Mexicana de Ciencias

Asociacion Mexicana de capacitadoras y expositores
Asociacion de Mayoristas en Computacion e infatica
Asociacion Mexicana para la Calidad en lagimgria de Software
Empresa de microprocesadores ADVANCED MICRO DEVICES
COMPANY

Asociacion Mexicana de Estandares para elézoim Electronico
Asociacion Mexicana de Formacion de Cagitélectual
Asociacion Mexicana de Ejecutivos en Inforneéti

Asociacion Mexicana Empresarial de Softwlalee A.C.
Asociacion Mexicana de la Industria de la Anrtotriz
Academia Mexicana de Informéatica
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursgdil

Asociacion Mexicana de Ingenieros en Comunicaci@téstricas y
Electronicas
Associate Member of the Institute of Engingedreland
Asociacion Mexicana de Internet

Asociacion Mexicana de Integradores de Soluciorngsryicios
Informéaticos
Asociacion Mexicana de la Industria de la Tietogia de la
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AMPI
AMPPI
AMSDE

ANADIC

ANADIC DF

ANATEL
ANFAD
ANFEI
ANIEI

ANIPCO
ANTAD

ANUIES

APEC
APG
APORTIA
ARQSOFT
ASPAN
ATA

ATKEARNEY

ATT

Auditoria Superior
de la Federacion

AVANCE

AVANTARE
AVAYA
AVISOFT
AXTEL
BANAMEX
BANCO
MUNDIAL
Bancomext
BANXICO
BERLITZ
BID

BIMBO
BMV

BPM

BPO

BSA

BTO

Informacion

Asociacion Mexicana de Profesionales en Infatioca

Asociacion Mexicana de Proteccion a la ProadIntelectual
Asociacion Mexicana de Secretarios de De#larEcon6mico
Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnolegia
Informacion y Comunicaciones

Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnolegia
Informacion y Comunicaciones CAPITULO DF

Asociacion Nacional de Telecomunicacione€A.

Asociacion Nacional de Fabricantes de Apadomeésticos, A.C.
Asociacion Nacional de Facultades de Educaei® Informatica
Asociacion Nacional de Instituciones de Edtiéa en Informatica
Nombre original de la Asociacion Nacional de lausigia de
Programas de Computo (AMITI)

Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio p&réamentales,
A. C.

Asociacion Nacional de Universidades e Institucsode Educacion
Superior

Asia-Pacific Economic Cooperation

Account Planning Group

Integradora de empresas desarrolladoraofterare

Arquitectos de Software, S.A. de C.V

Alianza para la Seguridad y Prosperidad dedAca del Norte
Asia-Pacific Trustmark Alliance

Empresa consultora

Empresa de telecomunicaciones

Auditoria Superior de la Federacién

Subprograma del Conacyt: Alto valor agregado emcieg con
conocimiento y empresarios

Avantare Consultores

Empresa de soluciones de comunicacién pagon®s
Empresa de software

Empresa de soluciones de comunicaciéon pagacies

Banca Privada Banco Nacional de México S.A.

Organismo Multilateral de Financiamiento para pmise

Banco Nacional de Comercio Exterior
Banco Nacional de México
Ensefianza de idiomas
Banco Interamericano de Desarrollo
Empresa de alimentos
Bolsa Mexicana de Valores
Business Process México

Business Process Outsourcing
Business Software Alliance
Business Transformation Outsourcing
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CADELEC
CAIAP

CANACINTRA
CANACINTRA-
Puebla
CANACO

CANIETI

CAP
CAREM
CCD
CDEM
CDG
CECATI
CEMUE
CENITEC
CEO
CETEA
CETI
CFE
CFO

CIAPEM
CIATEQ
CICESE

CIDE
CIESA

CIIAAS
CISCO
CITI TABASCO

CITI YUCATAN
CITIBC
CITIGRO
CITIP

CITIP

CITISUR

CLAUT
CLEI
CLUSTEC

Cadena Productiva de la Electronica A.C.

Comité de Autoridades de Informatica de la Admmistbn Publica
Federal

Camara Nacional de la Industria de Tfanmacion

Cémara Nacional de la Industria de Transformad@apitulo Puebla

Camara Nacional de Comercio
Cémara Nacional de la Industria, Electrénica, de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion
Centros de Articulacién Productiva
Cluster Automotriz del Estado de México
Centros Comunitarios Digitales
Consejo de Desarrollo Econémico de Mexicali
Empresa consultora de servicios de desarradii@gional
Centro de capacitacion para el trabajo
Centro Empresarial México Union Europea
Centro de Innovacion Tecnoldgica
Chief Executive Officer
Centro de Excelencia Tecnoldgica en Estasdabgertos
Consorcio de Exportacién de Tecnologias derinécion
Comision Federal de Electricidad
Chief Financial Officer
Comité de Informatica de la Administracion Pubkestatal y
Municipal, A. C.

Centro de Investigacion de Tecnologia Avalazde Querétaro
Centro de Investigacién Cientifica y de Educaciapedior de
Ensenada
Centro de Investigacién y Docencia Econdmica
Consultoria Internacional Especializada SAC¥e
Centro de Integracion para la industria Automogrixerondutica de
Sonora A.C.

Fabricante de equipo de telecomunicacioroemgultoria
Consejo de la Industria de la Tecnologia de larin&xion de
Tabasco, A.C.

Consejo de la Industria de la Tecnologia de larin&xion de
Yucatan A.C
Centro de Tecnologias de la Informacion @gaBCalifornia, A.C.
Cluster Informatica y Telecomunicaciones del Est@&&uerrero,
A.C.

Cluster de Tecnologia de Informacion Puehl&,.

Cluster para la Innovacion en Tecnologias deftarimacion de

Puebla, A.C.(CITIP)

Cluster de Tecnologias de la Informacion de la &e§ureste de
Coahuila

Cluster Automotriz de Nuevo Ledn

Centro latinoamericano de estudios en inforcaat

Cluster de Tecnologia de Informacién Tldx&aC.
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Cluster Tl Oaxaca Cluster Tl Oaxaca A.C
CLUSTER TI ZAC Cluster de TI, Zacatecas

CLUSTERTIM

CMM

CMMI

CMS
COAHUILA IT
CLUSTER
COCYTEH
COECYT MICH
COECyTJAL
COFECO
COFEMER
COFETEL
COFRADIA
Colegio de
Contadores
Publicos
COLSON

COMCE

COMECE
COMECYT
COMERCIAL
MEXICANA
COMPITE
COMPTIA
CONACyT
Conafe
CONAIC
CONALEP
CONCAMIN

CONCANACO
CONCYTEA
CONCYTEG

CONCYTEQ
CONCYTEY

CONDUSEF

CONEVyT
CONOCER

CONSEJO DE LA
COMUNICACION

CONSEJO

Cluster Tecnologias de la Informacion y Comunicaesde
Michoacan

Capability Maturity Model

Modelo de Capacidad y Madurez en la Ingenidd&sistemas
Consorcio Mexicano de Software

Coahuila IT Cluster

Consejo de Ciencia y Tecnologia del EstalblIDALGO
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnolatgavlichoacan
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologidalisco (Coecytjal)
Comision Federal de Competencia

Comision Federal de

Comision Federal de Telecomunicaciones

Comunidad de expertos en software libre

Colegio de Contadores Publicos

El Colegio de Sonora

Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Extehorersion y
Tecnologia

Consejo Mexicano de Comercio Electrénico

Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnol¢G@QMECYT)

Empresa comercializadora al menudeo

Comité Nacional de Productividad e InnogacTecnoldgica, A.C.
Computing Technology Industry Associati@@oMmpTIA)

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Consejo Nacional de Fomento Educativo

Consejo Nacional de Acreditacion en Inforiweity Computacion
Colegio Nacional de Educacion Profesiorédnica
Confederacion de Camaras Industriales

Confederacién de Camaras Nacionales de Comeraiaicids y
Turismo

Consejo de Ciencia y Tecnologia del Esi@deld\guascalientes
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Guatta
(CONCYTEG)

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologi®derétaro

Consejo de Ciencia y Tecnologia de Yucatan

Comision Nacional para la Proteccién y DefensaoddJsuarios de
Servicios Financieros

Consejo Nacional de Educacion para la \idh Trabajo

Consejo de Normalizacion y CertificaciérCienpetencia Laboral

CONSEJO DE LA COMUNICACION
CONSEJO NACIONAL CONSULTIVO TIC
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NACIONAL
CONSULTIVO
TIC

CONSEJO
NACIONAL DE
CLUSTERS

Contralorias de los . .
. Contralorias de los gobiernos estatales
gobiernos estatales

CONSEJO NACIONAL DE CLUSTERS

COPAES Consejo para la Acreditacion de la EducaSidperior
COPARMEX Confederacién Patronal de la Republica ivEna
CORPO ALTA Corporativo MiPyME de Alta Tecnologia
CRE Comisién Reguladora de Energia
CRECE Red de consultaria integral y capacitaciopresarial
CrediExporta Banco Nacional de Comercio Exterior

Consejo para el Desarrollo de la Industria de Saitvade Nuevo
CSOFTMTY Le6n, A.C. (CSOFTMTY)
CSTF Grupo operativo sobre ciberseguridad
CTIL Consejo de Tecnologias de la Informacién de la hadCTI

aguna

Laguna)
CuUDI CUDI - Corporacion Universitaria para el Dasélo de Internet.
CURP Clave Unica de Registro de Poblacion
CUTI Camara uruguaya de tecnologias de la inforomaci
CYTED Programa iberoamericano de ciencia y tecrialpgra el Desarrollo
D. F. Distrito Federal
DDF Departamento del Distrito Federal
DELL Empresa productora y comercializadora de hardw
Deloitte Bufete de Consultoria y asesoria Admiatsta Deloitte
DGSCA-UNAM Bil{leAc'\(;Iién General de Servicios de Computo y Adntiaon de la
DGTIS Direccién General de Educacién Tecnolbgichusirial
DI21 Dinformatica 21, S.A. de C.V.
DIGITAL MINDS INTEGRADORA DE NEGOCIOS DIGITAL MINDS
DsoFtware Programa de Fomento al Desarrollo dedastria del Software
D Empresa de implementacion de sistemas integralegatenacion

ynaware .

empresarial y ERP
E Innovation INTEGRADORA DE NEGOCIOS E Innovation
EC COUNCIL International Council of Electronic Corarne Consultants
ECR-AL Respuesta Eficiente al Consumidor ECR Anzéliatina
EDI Electronic Data Interchange
EDI Web Electronic Data Interchange, via Web
EDICOM Empresa de desarrollo de soluciones paraeotimelectronico
EDICOMER Empresa de desarrollo de soluciones paraeccio electronico
EDS Electronic Data Systems, empresa de serviedd d
Edusat Sistema de Television Educativa
EICTA European Industry Communications Technologissociation
EISEI Empresa de consultoria Tl
EJ KRAUSE Empresa de consultoria Tl
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e-México
ENLACE
EMPRESARIAL
ESC

EUA

FAMI

FCC

FCE

FEA
FEDESOFT
FidSoftware
FMD
FONATUR
FONDESO

FONDO PYME

FORO
MEXIQUENSE
DE TI

FPP

FUMEC

Gartner Brooks
GDF
GIDE

GIGANTE

GIS

GOBEDOS
GOOGLE
GPS

GRUPO ASSA

GS1

HARMON HALL
HEURISTICA
HILDEBRANDO

House Cooper

HP
HSBC
HYR PYME

I&DTSOFTWARE

12T2
IAB
IANA
IBM
ICA

Sistema Nacional E-México
DIRECTORIO EMPRESARIAL ELECTRONICO

Electronics and Computer Software Export Prand@ouncil India
Estados Unidos de América
Federacion de Asociaciones Mexicanas de Infdica

Federal Communications Commission

Fondo de Cultura Econdmica

Firma Electrénica Avanzada

Camara de Tl Colombia

Claster de software de Sinaloa

Fundacién México Digital

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Fondo de Desarrollo Social del Distritodradl

Programa de fomento para el desarrollo de pequefeslianas
empresas

Foro Mexiquense de TI

Frontera de Posibilidades de Produccion
Fundacién México-Estados Unidos para la Ga&nc

Bufete de Consultoria y asesoriaiAdtnativa Gartner Brooks
Gobierno del Distrito Federal
Gasto en Investigacion y Desarrollo Experinaént

Empresa comercializadora al menudeo

Geographic Information System

Gobiernos de los Estados
Empresa propietaria de productos y servid@bBusqueda en Internet
Global Position System
empresa de Consultoria y Outsourcing
Organismo Internacional promotor de los estandd@esomercio
electronico
Ensefianza de idiomas
Empresa de consultoria Tl
Empresa de servicios de Tl
Bufete de Consultoria y asesoria Administrativa
PricewaterhouseCoopers
Hewlett-Packard de México empresa fabricanteagddware
Banca Privada
Sofol con financiamiento para pymes
I&DT Software S. de R.L. de C.V.
Instituto de Innovacion y Transferencia deri@ogia
Internet Architecture Board (IAB)
Internet Assigned Numbers Authority (IANA)
International Business Machines Company
Instituto de Conectividad de las Américas
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ICANN

The Internet Corporation for Assigned Names and benn

(ICANN)

ICREA INTERNATIONAL COMPUTER ROOM EXPERTS
ASSOCIATION

ICTEL Indicador de Cobertura Telefénica

ICYT Instituto de Ciencia y Tecnologia del DF

IDC Empresa consultora

IDETI Instituto de Desarrollo de Talento de TI

IDT Investigacion y Desarrollo Tecnologico

IDZ investigacion y desarrollo de tecnologias dmidicacion

IED Inversion Extranjera Directa

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engine (IEEE)

IES Instituciones de Educacion Superior

IESG The Internet Engineering Steering Group (IESG)

IETF The Internet Engineering Task Force (IETF)

IFAI Instituto Federal de Acceso a la Informacién

IJALTI Instituto Jalisciense de Tecnologias denfmimacion, A.C

ILCE Instituto Latinoamericano de la Comunicaci@uEativa

IMCINE Instituto Mexicano de Cinematografia

IMCO Instituto Mexicano para la Competitividad

IMD International Institute for Management Develogmh

IMEF Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas

IMIA Instituto Mexicano de Auditores Internos

IMPI Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

IMPULSA Sociedaq ,Academia-Industria—Gobierno en Tecnoladgas
Informacion

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

IMT Instituto Mexicano de Teleservicios

INA Industria Nacional de Autopartes

INAYTI Instituto Nayarita de las Tecnologias ddri&rmacion (INAYTI)

INCUSOFT Industria Cubana del Software

INEA Instituto Nacional para la Educacién de losukds

INEE Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

INEGI Instituto nacional de Estadistica y Geografia

INFONAVIT Instituto Nacional de Fomento para la \émda de los Trabajadores

INEOTEC Fqnc_lo de Informa}cién,y Documentacion para la Inmiu§tentro
Puablico de Investigacion

INFOWARE Empresa de consultoria e integracion giesias de informacion

INGRAM proveedor mayorista de productos y servidegecnologia

INNOVATIA Cluster de Tecnologias de la Informacion de Aguastas A.C.

Instituto Mexicano

de Auditores
Internos

(INNOVATIA)

Instituto Mexicano de Auditores Internos

Instituto Mexicano
de Contadores
Publicos

Instituto Mexicano de Contadores Publicos
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INTEL
INTEQSOFT
INTERLINGUA
IP

IP

IP PBX
IPADE

IPN

IPU

IRTF

ISACA

ISO

ISOC

ISR

ISSSTE

IT@Baja

ITA PLUS

ITAA
ITAM

ITERA

ITES
ITESM
ITESO
ITIC

IT-LINK

ITS CHAPALA
ITSF
lyD

JAVA
JICA
KERNEL

KOVA

KPMG

LANIA

LAPIC
LASALLE
LEVELS5
LEXMARK
Lima Torres y

Intel company

Integracion Tecnoldgica de Querétaro AiiteQsoft)
Ensefianza de idiomas

Iniciativa Privada

Protocolo de Internet

IP Private Branch Exchange

Instituto Panamericano de Alta Direccion defesa

Instituto Politécnico Nacional

No identificado

The Internet Research Task Force (IRTF)

Information Systems Audit and Control Assdicia

Organizacion Internacional para la Estandaidre(Siglas en inglés)
Sociedad Internet de México A.C

Impuesto Sobre la Renta

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales deTladbajadores del
Estado

Cluster de Tecnologia de Informacién de Baja CalitoA.C.
(IT@Baja)

Information Technology Agreement para la desgrawapiara toda
importacion de partes, componentes y bienes firddamputo y
telecomunicaciones
Information Technology Association of America
Instituto Tecnoldgico Autonomo de México

empresa centrada en la mejora de procesos ereksde Tl y
negocio

Instituto Tecnologico de El Salto Jalisco

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Supersote Monterrey
Instituto Tecnologico de Estudios Superiate©ccidente
Information Technology Industries Council

Programa bipartita AMITI-SE para el desarrollo dpacidades de la
industria de Tl en México

Instituto tecnoldgico superior de Chégpa

Instituto Tecnoldégico Superior de Fresnillo

Investigacion y Desarrollo
Java México es una comunidad de desarrolladoregarmms en el
lenguaje Java

Agencia de Cooperacion Internacional del Japén

KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V Desarrolle d
software y outsourcing de personal
Corea Business Venture Association

Empresa Consultora
Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada

Professional Issues Committee for Latin Aroari
Universidad LaSalle

implantacion de soluciones de software
Empresa fabricante de hardware para im@mesi

Empresa consultora
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Asociados, S.C.
LINK

LISR
LOGROS
Mancera
MAP
MASTEREDI
MBD

Mbps

MCI
MCKINSEY

MéxicoFIRST

MéxicolT

MEXWARE
MICROSOFT
MIGESA
MiPyMEs
MOPROSOFT

Morgan & Moore
Global Consulting

MTY IT
MUNDO TI
Nafin
NAVEGA
PROTEGIDO
NBER

NCR
NEOIT
NEORIS

NEW MEDIA

NMB

NOKIA

Novell

NP

NYCE

OCDE

OEA

OoMC

OPEN
INTELLIGENCE

LINK Systems, empresa que servicios sobre la matad de
Procesos de Negocios SAP

Ley Sobre el Impuesto Sobre la Renta

Logistics Reengineering Optimization Sugphain Strategies
Bufete de Consultoria y asesoria Admitiisrédlancera
No identificado

Empresa de desarrollo de soluciones panaercio electronico
Empresa consultora de Business intelligence

Mega Bits por segundo
Empresa de telecomunicaciones
Empresa consultora
Programa de la industria de Tl para generar camitadano de clase
mundial, coordinado por CANIETI
Programa con una camparfia de posicionamiento derlzarpais en
el mercado global de tecnologias de la informaatéordinado por
CANIETI
Empresa de soluciones en software

Microsoft company
Soluciones Integrales en Redes, Soportegyisad en Ti

Micro, pequefias y medianas empresas

Modelo de Procesos para la Industricoftev&e Nacional

Empresa consultora Morgan & Moore Global Consulting

Monterrey IT Cluster A.C.

Revista sobre Tecnologias de la Informacio

Nacional Financiera

Navega Protegido es una alianza entre Ricky M&dimdation y
Microsoft

National Bureau of Economic Research

Empresa de equipos registradores, cajeros autastiservicios de
informacion

Empresa consultora en Tl

Neoris es una subsidiaria de CEMEX, dedicada afaultoria en Tl
e integracion de sistemas en México

Consejo para el Impulso de la Industria de Meditsractivos de
Nuevo Leodn, A.C. (Monterrey Interactive Media Q&r¥
Empresa maquiladora de equipo periférico

Empresa de fabricacion de equipos de telecooaciones

Novell company

No identificado

Asociacion Civil para la Normalizacion y Cédacion Electronica
Organizacion para la Cooperacion y el Dedaritonomico
Organizacion de Estados Americanos

Organizacion Mundial del Comercio

Integradora de Negocios de Software Libre



ORACLE Soluciones informéaticas para la gestion ded® de Datos
PC Personal Computer
Programa para la Competitividad de la Industriatebmica y de

PCIEAT .

Alta Tecnologia
PECyYT Programa Especial de Ciencia y Tecnologia
PEMEX Petroleos Mexicanos
PFP Policia Federal Preventiva
PGD Programa General de Desarrollo del Distritoelrald
PGR Procuraduria General de la Republica
PIAPYME Programa Integral de Apoyo a las Pequefidegianas Empresas
PIB Producto Interno Bruto
PINK ELEPHANT servicios de consultoria de ITIL e ITSM
PISA Programme for International Student Assessment
Poder ‘]L.‘F“C'al de IaPoder Judicial de la Federacion
Federacion

Poder Legislativo  Poder Legislativo

PorLPalssin - pevista Por 1 Pais sin Pirateria

Pirateria

PRAXIS Fe)ipr)lteatl:ialistas en desarrollo de sistemas y asesotesnologia de

PROCOMER Promotora del Comercio Exterior de Costa R

Procter & Gamble Empresa de alimentos

PRODIAT Programa para el Desarrollo de las Indastde Alta Tecnologia

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

PROMEXICO _Organ_ismo del G(?b_ierno Federal encargado de laguoi@m de
inversiones de México

PROSEC Programas de Promocion Sectorial de la SE

PROSOFT Programa para el Desarrollo de la Indud#i&oftware

ProSoftware Cluster de Software A.C. DF

PSP/TSP Team Software Process and Personal Sofn@ress
Bufete de Consultoria y asesoria Administrativa

PWC :
PricewaterhouseCoopers

PYMES Pequefias y medianas empresas

Red Hat Red Hat company

RENAVE Registro Nacional de Vehiculos

Revista SOIUCIOnesRevista Soluciones Avanzadas

Avanzadas

S.R.E. Secretaria de Relaciones Exteriores

SAP Empresa de soluciones informaticas para la admagish de
recursos humanos

SAT Sistema de Administracion Tributaria

SBA Small Business Administration USA

Scitum Empresa de seguridad informatica

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SE Secretaria de Economia

SECARTYS Asociacion Esparfiola de Exportadores detileica e Informatica

SECODAM Secretaria de Contraloria y Desarrollo Adstrativo
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SECOFI
SECTUR
SEDECO
SEDECOS
SEI

SELECT
SELESTA
SEP

SEPDF
SEP-NL
Servicio Nacional
de Empleo
SFP

SHCP
SICOM

SIE CENTER

SIMO

SLA

SMCC

SMIA
SOFTTEK
SOFTWARE
GURU
Soluciones
Avanzadas
SOMECE
SPE

SPIN

SPP

SRIA DE LA
PRESIDENCIA
SSA

STPS
STRATEGIC
Sun Microsystems
SYMANTEC
TAAC

TCA

TEC Milenio
TECH DATA
TECHBA
TECNOEJE
TEEMA
TELMEX
TEN STEP
Tl

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Econdmico del indtederal
Secretarias de Desarrollo Econdmico dedtalos
Software Engineering Institute de Pittsburgh
Consultora Select

Empresa espariola especialista en segufdad
Secretaria de Educacion Publica

Secretaria de Educacion Publica del Didtetteral
Secretaria Educacion Nuevo Ledn

Servicio Nacional de Empleo

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema de Informacion y Comunicacion debfistde Puebla
Software Industry Excellence Center-INES

Red de la Feria Internacional de Servicios y Soles TIC para
Empresas

Service Level Agreement

Sociedad Mexicana de Ciencias de la Computacio
Sociedad Mexicana de Inteligencia Atrtificial

empresa desarrolladora de sistemas deamafaén

Revista SOFTWARE GURU

Revista Soluciones Avanzadas

Sociedad Mexicana de Computacién en la Kituta
Sistema de prescripcion electrénico

No identificado

Secretaria de Programacion y Presupuesto

Secretaria de la Presidencia

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Cluster de Software

Sun Microsystems company

Soluciones de antivirus, seguridad enriméey antispyware
Tasas de crecimiento anual compuesta

Empresa desarrolladora de sistemas de infodnaci
Universidad TEC Milenio

Tech Data México es una subsidiaria deiTPata Corporation
Incubadora de empresas de base tecnologica
Consorcio de Universidades, Empresastgrgeablico
Taiwan Electrical and Electronic Manufactw'eAssociation
Teléfonos de México S.A.

TEN STEP EMPRESA VIRTUAL
Tecnologias de Informaciéon
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Tl Sonora
TIC

TIMUR

TIT@OM
TLCAN
TOSHIBA
TOWA
TRALCOM

U DE TEXAS
U POLITECNICA
DE PACHUCA
UACJ

UAM

UANL

UAY

UdeG

UDEM

UDLA

UIA

uIT

UK TRADE
UNACH
UNAM

UNCTAD- ALADI

UNESCO

UNILEVER
Unisys de México
UNITEC
Universidad
Americana de
Acapulco
Universidad
Autébnoma de
Aguascalientes
Universidad
Auténoma de
Chiapas
Universidad
Auténoma de
Chihuahua
Universidad
Auténoma de
Coahuila
Universidad

Tl Sonora A.C.
Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones
Asociacion murciana de empresas de tecnologias idéokrmacion y
de la comunicacion
Cluster de Tl de Tamaulipas
Tratado de Libre Comercio de América del Mort
Empresa de electronica
TOWA SOFTWARE S.A.
Proveedor de soluciones de e-learning: adidn
Universidad de Texas

Universidad Politécnica de Pachuca

Universidad Autbnoma de Ciudad Juérez
Universidad Autbnoma Metropolitana
Universidad Autbnoma de Nuevo Leon (UANL)
Universidad Auténoma de Yucatan
Universidad de Guadalajara
Universidad de Monterrey
Universidad de las Américas
Universidad Iberoamericana
Union Internacional de Telecomunicaciones
UK Trade and Investment Office
Universidad Nacional Autonoma de Chiapas
Universidad Nacional Autonoma de México
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comerbiesarrollo-
Asociacion Latinoamericana de Integracion
Organizacion de las Naciones Unidas para la Edocala Ciencia y
la Cultura
Empresa de Alimentos
Empresa del sector de informatica
Universidad Tecnologica de México

Universidad Americana de Acapulco

Universidad Autbnoma de Aguascalientes

Universidad Autbnoma de Chiapas

Universidad Autbnoma de Chihuahua

Universidad Autbnoma de Coahuila

Universidad Cuauhtémoc
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Cuauhtémoc
Universidad de
Colima
Universidad de
Texas
Universidad
Veracruzana
uocC

UPN

UR

USA
COMMERCIAL
SERVICE
USON

uT
HERMOSILLO
UvM
Ver@cluster
Vera Abogados
VolP
WALT-MART
Waterprice
WEF

WIMAX

WITSA
WSS
XML

Universidad de Colima
Universidad de Texas

Universidad Veracruzana

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
Universidad Pedagogica Nacional
Universidad Regiomontana

USA COMMERCIAL SERVICE

Universidad Autbnoma de Sonora
Universidad Tecnol6gica de Hermosillo

Universidad del Valle de México

Cluster Tl de Veracruz

Empresa consultora
Voz sobre IP o Voice over IP
Empresa comercializadora al menudeo

Bufete de Consultoria y asesoria Adnmatisa Waterprice
World Economic Forum
Interoperabilidad Mundial para Acceso por Microan@&/orldwide
Interoperability for Microwave Access)
World Information Technology and Servicesiatice (WITSA)
World Software Services
Extended Mark-up Language
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Anexo 2. Guion de entrevista altos directivos de instituciones vinculadas al
sector informatico

Institucién Visitada:

Domicilio:

Datos del Informante:

Cargo:

¢, Ha tenido experiencias laborales previas reladesaon el sector de las TIC?
¢, Con respecto a la difusién y uso de TIC cualesasiiunciones?

1. Datos de la Institucion

1.1 ¢ Qué actividades de fomento al sector de [@gddliza esta institucion?
1.2 Afio de inicio de estas actividades:

1.3 ¢ Es una Dependencia Publica o Privada?

1.4 ;Como esta organizada la institucion?

1.5 Nombre del Director o Responsable:

1.6 Numero de integrantes dedicados a actividagelésrdento de las TIC:
1.7 Perfil de los miembros de la institucion

2. Relaciones formales en el ambiente institucional
2.1 ¢ Conoce las actividades de otras institucignedomenten el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el sector pretilo, por favor indique las instituciones y
programas?
2.2 ¢ Cudles instituciones considera Usted queilanmedevantes para la difusion de las TIC en
México?
2.3 ¢ Ha colaborado con otras instituciones publigasvadas para desarrollar actividades de
fomento al uso de TIC en temas como?

» La formacién de recursos humanos especializados,

» la creacién de valor agregado de las TIC en lagtm@dunacional,

» la creacion de centros nacionales de investigacaesarrollo de TIC,

» las reformas al marco juridico en materia de TIC,
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» latransferencia tecnoldgica y,
» laretencion de capital humano altamente calificado
2.4 ¢Con qué instituciones estatales y nacionalgsmsulan formalmente para realizar
actividades de fomento al uso de TIC?
2.5 ¢ Qué tipo de esquemas de colaboracién manti@meias instituciones mencionadas?
2.6 ¢Con qué frecuencia se han desarrollado @stadaciones formales diario, mensual,
trimestral, esporadicas?
2.7 ¢Han utilizado alguna tecnologia de la infoliGraen estos procesos?
2.8 ¢, Como evaluaria la eficacia y la continuidathded de intercambios formales creados entre

las instituciones y las empresas?

3. Relaciones informales en el ambiente instituadion

3.1 ¢ Ud. y/o directivos de su organizacién mantigneulos informales de intercambio con otras
instituciones similares y con empresas?

3.2 ¢ Qué tipos de vinculos informales son mas émes y con quién los mantiene?

3.3 ¢ Sobre qué topicos?, ¢ Cudles son los mas anpestpara Ud.?

3.4 ¢ Con qué frecuencia se dan estos vinculosnafes diario, semanal, mensual, trimestral y
esporadicos?

3.5 ¢ Cudles han sido los logros y fracasos de/estalacion?

3.6 ¢ Como evaluaria la eficacia y la continuidathded de intercambios formales e informales

creados entre Ustedes y las instituciones y empgsaha mencionado?

4. Trayectoria institucional

4.1 A su juicio ¢cuales han sido los principalgsde obtenidos en la trayectoria de la
institucién?

4.2 ¢ Puede Identificar los principales obstacuhm®etrados para la difusion de las TIC en el
sector productivo?

4.3 ¢ Qué papel tienen las TIC como plataforma dendfzaje para el sector manufacturero
mexicano?

4.4 ¢ Cuales fueron las causas de los fracaso®deapras y/o actividades realizadas para la

difusidon y aprovechamiento de las TIC?
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4.5 ¢ Como ve el desempefio de la institucion deefreector de las TIC de aqui al futuro?
4.6 ¢ Cuales son los puntos mas fuertes y mas gélal institucion con respecto a su

participacion en el sector de las TIC?
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Anexo 3. Listado de personas entrevistadas y sus organizaciones de origen

Cadigo del ~__ |Fecha
ID . Organizacior .
entrevistado entrevista
1 Al CANIETI 07/02/2006
2 Bl AMECE 03/02/2006
3 C1 SOMECE 10/02/20046
4 D1 AMCIS 23/01/2006
5 El AMEI 23/11/2005
6 F1 ISACA 19/12/2005
7 H1 AMIAC 23/03/2006
8 J1 AMIPCI 28/11/2005
9 D2 AMCIS 06/12/2005
Secretaria de
10 01 ) 07/03/2006
Economia
11 M1 CONAIC 29/11/2005
12 Gl AMESOL 13/12/2005
13 G2 AMESOL 13/12/2005
14 K1 ANIEI 01/12/2005
CVE
15 N3 o 08/12/2005
Xochimilco
CVE
16 N2 Magdalena |30/11/2005
Contreras
CVE
17 N1 ] 08/12/2005
Coyoacan
18 L1 CCD Tlalpan08/11/2005
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Anexo 4. Mercado mexicano de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion por subsectores 1998-2010
Cifras en millones de dolares.

. Tecnologias de la Informacion

Afio Total Equipo | Software | Servicios
1998 4170.0 2 377.0|493.7 1298.9
1999 4 663.5 2513.3|521.7 1628.5
2000 5716.0 3328.0 | 608 1780.0
2001 P |5929.0 3444.0|632 1853.0
2002 6 186.0 3600.0 | 631 1955.0
2003 6 510.0 3773.0 | 637 2 100.0
2005* 10 334.0 7292.0|785 2 257.0
2008* 13,954.0 8372.4 |1395.4 |3348.96
2009* 12,030.0 6857.1 |1203.0 |3007.5
2010* 13,350.0 7476 |1335.0 |3471.0

Fuente: Estadisticas sobre tecnologia de la informaci@ompunicacion 2003, Instituto Nacional de EstaddstiBeografia e
Informatica, México. Los datos para los afios 200@E)8, 2009 y 2010 con estimaciones y proyeccioreesServicios de
Estrategia en Electronica S.A. de C.V., 2010, $@&nde Informacién Continua para la Alta Direcc{&CAD).
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