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PALABRAS DEL DIRECTOR

Garantizar los derechos de las victimas es fundamental para un pais que
busca la paz, rechaza la corrupcion y pide justicia. Desde IDHEAS, en
nuestro trabajo cotidiano de litigio de casos y acompafamiento perma-
nente, hemos presenciado algunos avances puntuales y particularmente
multiples obstdculos para el efectivo goce de estos derechos. A seis afios
de que la Ley General de Victimas se aprobd, el Estado mexicano sigue
sin asumir su responsabilidad, tanto a nivel federal como en las entida-
des federativas.

Por una parte, la Comisiéon Ejecutiva de Atencidn a Victimas CEAV,
institucién competente para la atencion en el fuero federal, sigue mar-
cada por la debilidad institucional y las limitaciones para proveer una
eficiente proteccidn, atencién y reparacion del dafio. Aun mads grave,
por otra, es el incumplimiento de la Ley en las entidades federativas.
A la fecha, diciembre de 2018, sélo 14 entidades han realizado una ar-
monizacién integral de la Ley y otras 18 lo han hecho de forma parcial;
en la mayoria de los casos los procesos se han realizado sin consulta
y participacién. Un ejemplo de ello es la Ciudad de México, cuya Ley
fue aprobada en diciembre de 2017 por la Asamblea Legislativa, sin que
hasta la fecha exista una Comision que la implemente, dejando a miles

de personas victimas sin proteccion.

Cabe recordar que la Ley crea el Sistema Nacional de Atencién a
Victimas cuya atribucidn, entre otras, es promover la coordinacién y

colaboracién entre las instituciones. Si bien, la Ley establece que debe
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reunirse cada seis meses, éste nunca se ha reunido desde su instalacién
el 15 de enero de 2014.

Por lo anterior y por muchas razones mas que detallamos en este
texto, consideramos imperativo exigir que la Ley se cumpla de manera
plena y que sus instituciones funcionen. Para aportar a ello, elabora-
mos esta Guia Practica sobre los Derechos de las Victimas, la cual debe
permitir un acercamiento pedagdgico a su contenido, senalando sus ar-
ticulos relevantes, entregando consejos y proponiendo acciones para su

efectiva aplicacion.

Como siempre, expresamos nuestro agradecimiento a las victimas
y sus familias, quienes constantemente nos aportan ensefianzas y nos
dan ejemplo de compromiso. Nosotros continuaremos trabajando con
responsabilidad, sumando esfuerzos con las diferentes personas y co-
lectivos que caminan exigiendo al Estado: verdad, justicia y reparacion.

Juan Carlos Gutiérrez Contreras
Director General
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Aqui sefior Presidente...

Vean bien nuestros rostros, busquen bien nuestros
nombres, escuchen bien nuestras palabras, estamos
una representacion de victimas inocentes.

;Les parecemos bajas colaterales, nimeros
estadisticos?

El 1% de los muertos de cara a esa justicia que
reclamamos, venimos hasta aqui en primer lugar a
que reconozcan la deuda que el Estado Mexicano
tiene con las victimas, con sus familias y la sociedad
entera,

(...) hemos venido... aqui a que nos haga justicia.

JAVIER SICILIA - México, el 8 de mayo de 2011
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INTRODUCCION GENERAL
SOBRE LA LEY GENERAL
DE VICTIMAS

Desde el afio 2006, México vive una persistente situacion de inseguri-
dad publica y una expansion del crimen organizado que ha incremen-
tado significativamente las violaciones a los derechos humanos, los de-
litos y las denuncias por la impunidad estructural en que estos hechos
permanecen.

Frente a esta situacion de violencia, las propias victimas —sobre todo
las del Estado y sus familiares (agrupados en el Movimiento por la Paz
con Justiciay Dignidad)— se organizaron a partir del afio 2011, junto con
organizaciones de la sociedad civil, para impulsar acciones sociales, ju-
ridicas y politicas, asi como de resistencia civil no violenta con el pro-
posito de presionar la elaboracién y aprobacién de una ley que pudiese
servir de herramienta para convertir a las personas victimas en sujetos
de derechos, y con ello garantizar su debida proteccion y efectivo acce-

so a la justicia.

Como fruto de este esfuerzo, la Ley General de Victimas! (LGV) en-
tré en vigor el 9 de enero del 2013. Por su caricter de “Ley General”
debe ser aplicable en todo el territorio nacional y por todas las entidades
competentes para atender a las victimas, tanto a nivel federal como a

nivel estatal y municipal.

1 Consultar la Ley General de Victimas: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LGV_030117.pdf
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En esta Guia, te explicaremos de forma general quiénes son las perso-
nas que pueden ser consideradas victimas (seccion 1) y cudles son sus
derechos de acuerdo con la LGV y otros ordenamientos juridicos nacio-
nales (seccidén 2). Una vez que conozcas tus derechos como victima, te
detallaremos las instituciones que por Ley deben atenderte (seccion 3),
qué es el Sistema Nacional de Atencién a Victimas (seccion 4) y cudles
son las obligaciones de los servidores publicos (seccidn 5). Para hacer
efectivo tus derechos, te mostraremos cémo inscribirte al Registro de
Victimas (seccidn 6) y cudles son las medidas de ayuda, asistencia y re-
paracién alas que en su momento podrias acceder (seccién 7). Al final de
la Guia incluimos varios anexos entre los que se ubica un directorio
de las Comisiones de Atencion a Victimas. Finalmente, a lo largo del

texto hallards consejos que otras victimas quisieron compartir contigo.

Atencion

Si necesitas informacion o estas en una si-
tuacion de extrema necesidad (o conoces a
alguien en esta situacion) te recomendamos
comunicarte con el Centro de Atencion Tele-
fonica de la CEAV al 01-800-842-84-62 (inte-
rior de la Repiblica) o al 1000-2000 (Ciudad
de México). O bien, puedes escribir al correo
electronico: atencion.integral@ceav.gob.mx

La persona que te atendera tiene la obligacion
de brindarte informacion clara, precisa y acce-
sible para que puedas acceder rapidamente a
las medidas de ayuda inmediata.




SECCION 1
:Quienes
son victimas?



PAG.20  GUIA PRACTICA SOBRE DERECHOS DE LAS VICTIMAS

¢QUIENES SON VICTIMAS?

La Ley General de Victimas busca reconocer y garantizar los derechos
de las personas que han sido victimas directas o indirectas de un delito
o de violaciones a sus derechos humanos.

:Qué es un delito?

Es un acto u omisién sancionado por las leyes penales. Suele ser come-
tido por particulares, por si solos, o realizado conjuntamente con otros
(como podria ser un grupo del crimen organizado). Algunos ejemplos
son:

P SECUESTRO: Una mujer médica es secuestrada en una carre-
tera estatal cuando se dirigia a prestar sus servicios a una
comunidad con presencia del crimen organizado; han llama-
do a sus familiares y piden el pago de una suma de dinero
para entregarla sin ningln dano.

P LESIONES: Durante una manifestacion en la plaza piblica,
promovida por estudiantes de la universidad para defender
el derecho a la educacion, un alumno es agredido fisicamen-
te por un granadero, y ahora se encuentra recuperandose de
sus heridas en un centro hospitalario.

» VIOLACION SEXUAL: En el camino a su casa de vuelta del
trabajo en una maquila, una mujer es victima de violacion
sexual por un grupo de hombres encapuchados. No es la

;Quiénes son victimas?

primera vez que esto sucede en este municipio a mujeres
con sus mismas caracteristicas sociales.

:Qué es una violacion a los derechos humanos?

Una violacién a los derechos humanos ocurre cuando servidores publi-
cos o autoridades omiten proteger los derechos de las personas o cuando
abusan del poder que tienen, vulnerando o negando dichos derechos.
Asimismo, se considera violacién a los derechos humanos cuando la
afectacion a los derechos la origina una persona particular que ejerce
funciones o presta un servicio publico.

Algunos ejemplos son:

» Elhomicidio de personas por parte de servidores piblicos en
el marco de operativos contra el crimen organizado, también
denominado como “ejecucion extrajudicial”.

P> La violencia sexual contra las mujeres en lugares de reclu-
sion por parte de servidores publicos.

P Latorturay otros tratos o penas crueles, inhumanas y degra-
dantes, a los que una persona puede ser sometida por parte
de servidores publicos en cualquier circunstancia; por ejem-
plo, policias.

» La desaparicion de personas cometida por servidores pa-
blicos o por particulares con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia de servidores publicos.

» La persecucion politica, hostigamientos, intimidaciones y
amenazas que puede sufrir una organizacion social o colec-
tivo de personas por defender los derechos humanos.
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iAtencion!
La LGV reconoce en igualdad de condiciones,
tanto a las victimas del delito
como de violaciones de derechos humanos.

¢Cuales son los tipos de victimas
de acuerdo con la Ley General?

Existen tres tipos de victimas de acuerdo con el articulo 4 de la LGV:

P Victima Directa. Son victimas directas aquellas personas fisi-
cas que hayan sufrido algin dano o menoscabo econdémico,
fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como con-
secuencia de la comision de un delito o violaciones a sus
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte.

Ejemplo: Personas desaparecidas, asesinadas, sometidas a
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, violencia
sexual, persecucion politica, difamacion, entre otras.

» Victima Indirecta. Son victimas indirectas los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que

tengan una relacion inmediata con ella.?

2 Elarticulo 4 del Reglamento sefiala al respecto que los familiares pueden ser: I. Quienes ten-
gan parentesco por consanguinidad o afinidad, en la linea recta, ascendente y descendente,

Victimas potenciales

;Quiénes son victimas?

ﬁ Victimas directas
‘ - -'

-

7 N
/ \
\
/
3
\
\
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1\\\
\ '\

\
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Ejemplo: La pareja, las madres, los padres y los hijos de las
victimas directas.

sin limitacion de grado; Il. Quienes tengan parentesco por consanguinidad o afinidad en la
linea transversal hasta el cuarto grado; IIl. EL conyuge, y IV. La concubina o concubinario o, en
su caso, quienes estén sujetos al régimen de sociedad en convivencia u otras figuras juridicas
afines existentes, en términos de la legislacion aplicable.
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» Victima Potencial. Son victimas potenciales las personas fi-
sicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la viola-
cion de derechos o la comision de un delito.

Ejemplo: La organizacion social que acompana el caso y re-
cibe amenazas.

Todas las victimas —directas, indirectas o potenciales— tienen los
mismos derechos. La Ley General de Victimas no solamente protege a
las personas individuales, de igual forma reconoce como victimas a los
grupos, comunidades, colectivos y organizaciones sociales, que han sido
afectados por delitos o violaciones a sus derechos y libertades. Por ejem-
plo, tiene la calidad de victima como sujeto colectivo una comunidad
que se opone a un megaproyecto dafiino para el medio ambiente y que,

a raiz de esta oposicidn, recibe presiones y amenazas.

SECCION 2

:Cuales son mis
derechos como
victima?
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¢CUALES SON MIS
DERECHOS COMO
VICTIMA?

Esta Guia pretende explicarte de manera muy resumida y didactica los
derechos que te reconoce la Ley General de Victimas y los procedimien-
tos para exigir su cumplimiento por las instituciones publicas. Te reco-
mendamos, si es posible, realizar una lectura de la propia Ley General
y/o de la Ley de tu entidad federativa, asi como de todos los documentos
que puedas encontrar sobre este tema como complemento al contenido
de esta Guia.

Asimismo, debes saber que todas las autoridades que te atienden, in-
cluido el Ministerio Publico a cargo de tu caso, tienen la obligacién de
informarte sobre tus derechos como victima y brindarte toda la asesoria
y orientacion que necesitas.

En esta seccidn, te presentamos de forma general tus derechos como
victima. Mds adelante, te explicaremos cudl es la institucién a la que
puedes acudir y cudles son las medidas a las que podras acceder una vez

realizada tu inscripcion en el Registro de Victimas.

¢Para qué conocer mis derechos si las instituciones no los
respetan?

Somos conscientes de que, a veces, las autoridades no hacen cumplir la
Ley o no respetan los derechos de las victimas. Sin embargo, un primer

:Cuales son mis derechos como victima?

paso es que tu los conozcas bien para poder exigir su cumplimiento. La
Ley te protege, jes importante que la conozcas!

De acuerdo, entonces, ;cuales son mis derechos como victima?

Si hay un articulo de la Ley General de Victimas que debes conocer y
recordar es el articulo 7, pues enumera todos los derechos que tienes
como victima (Ver anexo 1).

A continuacion, te presentamos algunos de los derechos establecidos

en la Ley General de Victimas para que los conozcas mejor.

DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

(Articulo 8 de la LGV)

Si acabas de ser victima de un delito o de una violacién a tus derechos
humanos, tienes derecho a que se te atienda y se garanticen tus necesi-
dades inmediatas, siempre y cuando tengan relacién con el hecho victi-
mizante como, por ejemplo: en materia de alimentacidn, aseo personal,
manejo de abastecimientos, atencién médica y psicoldgica de emergen-
cia, transporte de emergencia y alojamiento temporal en condiciones
dignas y seguras.

DERECHO AL ACCESO A LA JUSTICIA (Articulo 10 de la LGV)

Tienes derecho a que el Estado investigue, juzgue y sancione a los res-
ponsables de los delitos o violacién a derechos humanos cometidos en tu
contra o en contra de tu familiar; asi como debes tener acceso a recursos
juridicos que te protejan para evitar la repeticidn de las violaciones.
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» Tienes derecho a una investigacion pronta y efectiva que lle-
ve a la identificacion, captura, procesamiento y sancion de
manera adecuada de todos los responsables que causaron a
ti 0 a tus familiares, el dano.

P En la comision del delito o de la violacion de los derechos
humanos donde fuiste victima, deberan permitirte acceder
facilmente a los mecanismos de justicia disponibles.

P Puedes tomar decisiones informadas y escoger las vias de
acceso a la justicia o los mecanismos alternativos de justicia
que mejor te parezcan.

P Puedes ejercer los recursos legales en contra de las decisio-
nes que afecten tus intereses y el ejercicio de tus derechos
como victima.

DERECHOS EN EL PROCESO PENAL (Articulo 12 al 17 de la LGV)

La Ley reconoce un amplio catdlogo de derechos para las victimas en el
proceso penal. La mayoria de ellos se enumeran en el articulo 12 de la
LGV.

En el proceso penal tienes los siguientes derechos:

P> A ser informada/o de manera clara, precisa y accesible de
tus derechos por el Ministerio Piblico o la primera autoridad
con la que tengas contacto.

> A que se te repare el dano en forma rapida, proporcional y

justa.

» A coadyuvar (colaborar) con el Ministerio Plblico; a que
te reciban todos los datos o elementos de prueba con los
que cuentes, tanto en la investigacion como en el proceso,

:Cuales son mis derechos como victima?

a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a
intervenir en el juicio como partes plenas.

A ser asesorada y representada/o dentro de la investigacion
y el proceso por un Asesor Juridico.

Derecho a elegir libremente a tu representante legal.

A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Mi-
nisterio PUblico en la investigacion de los delitos, asi como
las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la
accion penal o suspension del procedimiento, con indepen-
dencia de que se te haya reparado o no el dano.

A comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a
que sean adoptadas medidas para minimizar las molestias
causadas, proteger tu intimidad, identidad y otros datos per-
sonales.

A que se garantice tu seguridad, asi como la de tus familiares
y la de los testigos en tu favor contra todo acto de amenaza,
intimidacion o represalia.

A rendir o ampliar tus declaraciones sin ser identificada/o
dentro de la audiencia, teniendo la obligacion el juez de res-
guardar tus datos personales vy, si lo solicitan, hacerlo por
medios electronicos.

A obtener copia simple gratuita y de inmediato de las dili-
gencias en las que intervengas.

A solicitar medidas precautorias o cautelares para tu se-
guridad y proteccion, ofendidos y testigos de cargo, para la
investigacion y persecucion de los probables responsables
del delito y para el aseguramiento de bienes para la repa-
racion del dano.
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> A que se te informe sobre la realizacion de las audiencias
donde se vaya a resolver sobre tus derechos y a estar pre-

sente en las mismas. TABLA 1
P> A que se te notifique toda resolucion que pueda afectar tus ObllgaC|0nes de los mtegrantes
derechos y a impugnar dicha resolucion. del Poder Judicial (Articulo 124 de la LGV)

» Situ caso implica una grave violacion a los derechos huma-
nos, por ejemplo, ejecucion extrajudicial, desaparicion forzada
o0 tortura, tienes derecho a solicitar la intervencion de exper-
tos independientes a fin de que colaboren con las autoridades
competentes en la investigacion de los hechos'y la realizacion
de peritajes. Las organizaciones de la sociedad civil o grupos
de victimas pueden solicitar que grupos de estos expertos re-
visen, informen y emitan recomendaciones para el acceso a la
justicia y la verdad.

Ademas de los derechos reconocidos en la LGV, los derechos de las
victimas en el proceso penal también se establecen en la Constitucion
en su articulo 20, apartado C (Ver anexo 2) y en el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales en su articulo 109 (Ver anexo 3).

Todos estos derechos se deben considerar de manera complementa-
ria, aplicando siempre el que mejor te proteja. A esto se le denomina
“principio pro persona”.

Garantizar los derechos de las victimas.

Dictar las medidas correctivas necesarias a fin de evitar
que continden las violaciones de derechos humanos o
comision de ciertos ilicitos.

Imponer las sanciones disciplinarias pertinentes.

Resolver expedita y diligentemente las
solicitudes que ante ellos se presenten.

Dictar las medidas precautorias
necesarias para garantizar la seguridad
de las victimas, y sus bienes juridicos. A -~

Garantizar las medidas alternativas
de resolucion de conflictos.

Permitir participar a la victima en los
actos y procedimientos no
jurisdiccionales que solicite.

Escuchar a la victima antes de dictar

sentencia, asi como antes de resolver
cualquier acto o medida que
repercuta o se vincule con sus
derechos o intereses.
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DERECHO A LA VERDAD (Articulo 16 a 25 de la LGV) P Las organizaciones de la sociedad civil también pueden par-
ticipar, a través de la presentacion de sus investigaciones e
Es un derecho de toda sociedad y en especial de las victimas, conocer las informes, de la biisqueda y construccion de la verdad v, para
causasy consecuencias de la situacién de violencia por la cual se genera- ello, el Estado debe dar las garantias necesarias.
ron los dafios. En otras palabras, tienes derecho a saber lo que ocurrid.
P Los archivos relativos a las violaciones de los derechos hu-
manos deben ser preservados y tl tienes derecho de con-
) ) sultarlos.
»  Tienes derecho a conocer la verdad sobre los hechos ocurri-
dos donde sufriste th o tu familiar el delito o la violacion de
sus derechos. Esto incluye, por ejemplo, la identidad de los =
responsables, causas, hechos y circunstancias en los cuales DERECHO A LA INFORMACION (Articulo 7, 8 y 12 de la LGV)
se produjo, entre otros asuntos. Es un derecho imprescripti- . ‘s .
o : Tener acceso a la informacién es sumamente importante, no solo
ble; lo cual significa que, aunque transcurra el tiempo este . .
) . L para estar informada sobre tus derechos, sino para conocer el estado
derecho no se altera ni se pierde. Lo puedes exigiry reclamar, . L, . , .
_ de la investigacidon de tu caso y participar de forma mads activa en el
aunque hayan pasado muchos anos. : . .
proceso. De igual manera, te puede ayudar a detectar posibles omisio-
»  Situ familiar esta desaparecido/a, tienes derecho a conocer nes o mala actuacion de las autoridades, o deficiencias en las investi-
su destino o paradero. gaciones y denunciarlas. La Ley General de Victimas te reconoce los
. ‘ . L siguientes derechos:
P ElEstado esta obligado a realizar el esclarecimiento historico g
de las violaciones de los derechos humanos y la recupera-
cion de la memoria de lo sucedido; determinar la responsa-
bilidad de las personas responsables y de las instituciones; P Solicitary recibir informacion gratuita clara, precisa y accesi-
abrir un debate sobre la verdad Oﬁcial que muchas veces b[e SObre tus dereChOS, laS rutas Yy lOS mediOS de acceso a [OS
encubre a los verdaderos responsables. En este proceso pue- procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen
desy debes participar. en la Ley General de Victimas.
P> Todas las investigaciones abiertas por el Estado deben ga- > Recibir de forma oportuna, rapida y efectiva todos los do-
rantizar los derechos de las victimas y los testigos, aseguran- cumentos que requieras para el ejercicio de tus derechos,
do su presencia y su declaracion voluntaria. entre estos, los relativos a tu identificacion como credencial
de elector o pasaporte, registros civiles y demas documentos
P Eneldesarrollo del derecho a la verdad, tienes derecho a ob- que te permitan ejercer tus derechos.
tener documentos oficiales, expedientes y demas datos que
el Estado o los responsables oculten. P Obtener una copia gratuita de tu expediente y de las denun-
cias que interpones ante cualquier instancia.
P Sicomo consecuencia de la exigencia del derecho a la verdad
recibes amenazas, puedes obtener proteccion y exigir que tu P Obtener copia simple, gratuita y de inmediato de las dili-
vida e integridad —si esta en riesgo— sea resguardada. gencias en las que intervengas.
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»  Conocer el estado de los procesos judiciales y administrati-
vos en los que tengas un interés como victima.

P Ser notificada sobre todas las resoluciones relativas a las
solicitudes de ingreso al Registro de Victimas y de medidas
de ayuda, asistencia y reparacion integral que se dicten a tu
nombre.

DERECHO A LA PARTICIPACION

Este derecho es tan importante que en diversas partes de la LGV se
reconoce y desarrolla.

P Puedes acudir y participar en escenarios de dialogo institu-
cional.

»  Tienes derecho a participar activamente en la blsqueda de
la verdad de los hechos y en los mecanismos de acceso a la
justicia que estén a tu disposicion.

P Tienes derecho a expresar libremente tus opiniones e inte-
reses ante las autoridades e instancias correspondientes y
a que estos, en su caso, sean considerados en las decisio-
nes que puedan afectarte.

»  Puedes trabajar de forma colectiva con otras victimas para la
defensa de sus derechos.

P Tienes derecho a participar en espacios colectivos donde se
te proporcione el apoyo necesario, relacionandote con otras
victimas que pueden haber sufrido de manera similar.

P Tienes derecho a recibir capacitacion, asistir a talleres y
eventos en los que puedas denunciar tu caso y exigir justicia
junto a otras victimas.

:Cuales son mis derechos como victima?

;Atencion!

De acuerdo con el articulo 129 de la LGV, tus empleadores deben

permitir que faltes a tu trabajo para asistir a las diligencias y los

espacios donde se hacen efectivos tus derechos y garantias. Esto

significa brindar los permisos necesarios, contribuyendo de esta
manera a los procesos de restitucion de derechos y reparacion. Puedes
referirte a este articulo para pedir autorizacion a tu empleador, a quien
debes entregar la informacion que te solicite, por ejemplo, el oficio de

la autoridad que te cita a comparecer.

DERECHO A LA PROTECCION

Muchas victimas de la violencia estdn en una situacién de gran vulnera-
bilidad, en especial cuando levantan la voz y exigen verdad y justicia. Es
por ello que la proteccién de las victimas es una obligacion del Estado
que busca entregar las garantias suficientes para que no vuelvan a ser
objeto de ningin delito, afectacién o violacién de sus derechos.

Si estds en una situacion de riesgo, es conveniente saber que tienes

derecho a:

P> Que se te brinde proteccion y se salvaguarde tu vida y tu
integridad corporal.

P La proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psico-
logico y la seguridad del entorno con respeto a tu dignidad y
privacidad, con independencia de que te encuentres dentro
de un procedimiento penal o de cualquier otra indole.

P La proteccion de tu intimidad contra injerencias ilegitimas;
por ejemplo, la proteccion de tus datos personales para no
ser objeto de intimidaciones o amenazas.
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» Contar con medidas de proteccion eficaces cuando tu vida o
integridad personal o libertad personal sean amenazadas
osehallenenriesgoenrazondetucondiciondevictimay/odel
ejercicio de tus derechos. Algunos ejemplos de medidas
de proteccion son: boton de panico, ronda de policia en tu
comunidad, camaras de seguridad...

DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL (Articulo 26 y 27 de la LGV)

Cuando se concluye que una persona ha sido victima de un delito o de
una violacién a sus derechos humanos, el sistema de justicia debe ser
capaz de reparar el dafno realizado de forma integral. Sabemos que es
probable que consideres que el dafio que has sufrido nunca se podra
reparar. Sin embargo, desde un concepto juridico, el Estado tiene la
obligacién de hacer todo lo posible para subsanar las afectaciones que
sufres. Se habla de reparacion “integral” porque se tiene que implemen-
tar una serie de medidas que comprenden la restitucién, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccién, asi como las medidas de no repeticién. Las

diferencias entre ellas son las siguientes:

:Cuales son mis derechos como victima?

» Restitucion:

Las medidas de restitucion buscan, como su nombre lo indica, restablecer la
situacion que existia antes de ocurrir los hechos para que las victimas puedan
retomar o reconstruir su proyecto de vida. Abarcan cualquier tipo de afectacion
generada: economica, moral, fisica, psicologica, etcétera. La restitucion material
comprende la devolucion de bienes afectados con la comision del delito; por
ejemplo, tierras, propiedades e inmuebles, y en caso de no ser posible, realizar
el pago monetario de su valor.

Ejemplo: Las victimas de desplazamiento forzado pueden retornar a sus co-
munidades y ocupar su vivienda, ejerciendo sus derechos de propiedad.

p Rehabilitacion:

Las medidas de rehabilitacion tienen como finalidad que puedas restablecer tus
condiciones fisicas o psicosociales a través de tratamientos medicos y/o acom-
panamiento psicologico.

Ejemplo: La victima que
sufre un trauma psico-
logico a partir de los
hechos violentos a
los que fue expuesta
ella o sus familiares,
tiene derecho a que se
le brinde un tratamien-
to psicologico adecua-
do a su padecimiento
hasta que pueda supe-
rar dicha situacion.
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» Satisfaccion:

Las medidas de satisfaccion persiguen
mitigar el dolor, reconstruir la verdad
sobre lo acontecido y divulgar la me-
moria historica, asi como dignificar la
memoria de las victimas. Estas medi-
das se construyen entre las victimas,
su comunidad y el Estado.

Ejemplo: La pintura de un mural
en la plaza publicade tu pueblo, en
memoria de las personas desapa-
recidas en una época determinada.

> Compensacion:

Es la mas conocida. Es una medida de
caracter economico cuyo objetivo es
contribuir al bienestar de la victima,
contrarrestando los efectos y conse-
cuencias del dano, los prejuicios, las
pérdidas y los gastos que ha tenido
que sobrellevar durante o después del
delito o la violacion de sus derechos.
Debes recordar que recibir una com-
pensacion economica es tu derecho
como victima y no excluye que tengas
acceso a otras medidas de reparacion
que buscan brindarte mejores condi-
ciones para afrontar el dano.

Ejemplo: Recibir por parte del Fondo de
Reparacion de la CEAV una suma de di-
nero como compensacion economica.

ALA MEMORIA
DE LAS ViCTIMAS

:Cuales son mis derechos como victima?

» Medidas de no repeticion:

Son medidas que realiza el Estado para garantizarte a ti, a tus familiares y a la
sociedad en general que los hechos ocurridos no vuelvan a repetirse.

Ejemplos: El control y la
garantia de seguridad
por parte de las autori-
dades de una zona que
estaba en disputa por
los grupos de delincuen-
cia organizada; la puesta
en marcha de una politi-
ca de prevencion de vio-
lencia contra las mujeres
en territorios donde se
han presentado casos
de feminicidios de ma-
nera reiterada.

La implementacion de estas medidas depende de cada caso y de las

necesidades particulares de cada victima.

;Atencion!

El Estado debe repararte de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva. El proposito es que puedas volver a la
situacion inicial que tenias antes de sufrir el daiio v, si esto no es

posible, que se mitiguen las consecuencias del daiio sufrido.
Las medidas de reparacion no son excluyentes; por lo que te deben
asignar todas aquellas que permitan que el daio sea reparado de
manera integral segiin sea tu caso.
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)

SI SOY VICTIMA
DE UN DELITO

¢QUE

FUERO FEDERAL

INSTITUCIONES
ME PUEDEN

FUERO COMUN

ATENDER? |

S1SOY VICTIMA
DE UNA
VIOLACION A
LOS DERECHOS
HUMANOS
Como victima tienes derecho a la proteccién, ~ ¢ ‘
a la verdad, a la justicia y a la reparacion in- s

tegral, entre otros derechos. Ahora, te va-
mos a explicar cudles son las instituciones

Son las victimas que sufrieron un dano a partir de un delito que esta regulado por leyes federales;
o bien el autor del delito es un servidor publico federal.

Ejemplos: Victima de desaparicion forzada cometida por el Ejército mexicano, la Policia Federal, la
Marina. Victima de la delincuencia organizada (homicidio, secuestro, trata de personas, entre otros).

Son las victimas que sufrieron un dano a partir de un delito que esta regulado por leyes estatales; o
bien el autor del delito es un servidor publico estatal o municipal.

Ejemplo: Victima de delitos comunes (robo, lesiones, violacion sexual, entre otros).

Son las victimas que sufrieron un dano o cuyos derechos fueron afectados por parte de un servidor
publico federal, o por particulares que actlan con su consentimiento o bajo su omision.

Ejemplos: Victima de homicidio cometido por miembros de la Marina en el marco de un operativo
conjunto. Periodista victima de amenazas y senalamientos publicos por parte de la Policia Federal.

Son las victimas que sufrieron un dano o cuyos derechos fueron afectados por parte de un servidor
plblico estatal o municipal, o particulares que actlan con su consentimiento o bajo su omision.

Ejemplos: Amenazas directas formuladas por el presidente o la policia municipal. Estudiante victima
de detencion arbitraria, en el marco de una manifestacion publica.

publicas que estdn obligadas a atenderte.

Aunque a veces parecen no funcionar muy b :QUE
bien, es importante acudir a ellas y exigir INSTITUCION
tus derechos, pues hemos observado que las DEBE
mejoras que se dan en estos organismos se INVESTIGAR
realizan a raiz de la presion ejercida por las SEGUIMIE;'IP(? :
victimas y la sociedad civil. ood MI CASO?
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:Donde me pueden atender?

FUERO COMUN

Para responder a esta pregunta, debes identi- CEAV ;QUIEN ME DEBE

ficar primero si tu caso es del fuero federal o T ATENDER?

del fuero comun. En el siguiente cuadro en- it

contraras definido cdmo se clasifica y asigna

el fuero (la responsabilidad sobre el caso), asi
como quién y en dénde te deben atender.

¢DONDE ME

DEBEN ATENDER?

Procuraduria General de la Republica (PGR).

En una Unidad Especializada en Investigacion como, por ejemplo: Delitos contra la Salud; Secues-
tros; Trafico de Menores, Personas y Organos; Delito de Tortura; Delitos para Personas Migrantes;
Asalto y Robo de Vehiculos; Atencion a Asuntos Indigenas; entre otras.

En una Fiscalia Especializada como, por ejemplo: Busqueda de Personas Desaparecidas; Delitos
deViolencia Contra las Mujeresy Trata de Personas (FEVIMTRA); Delitos Cometidos contra la Libertad de
Expresion (FEADLE); entre otras.

Procuraduria/Fiscalia General de Justicia del estado o su oficina regional.

Los nombres de las areas dentro de las Procuradurias/Fiscalias en las entidades federativas varian. Lo
importante es saber si tu caso se encuentra en la Procuraduria/Fiscalia de tu entidad federativa.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (la sede en la Ciudad de México o su delegacion si vives
en una entidad federativa).

Comision Estatal de Atencion a Victimas.

La sede de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas se ubica en la Ciudad de México; sin em-
bargo, cuenta con delegaciones en todas las entidades federativas del pais. Puedes encontrar la
direccion de la CEAV y sus delegaciones al final de esta Guia. Ver Anexo 4.

Al final de esta Guia puedes encontrar la direccion de las Comisiones Estatales de Atencion a Victi-
mas en las entidades federativas. Ver Anexo 5.
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Ahora que sabes si tu caso es del fuero federal o del fuero comun y

cudl es la institucion que debe atenderte, te presentamos sus funciones:

FUERO FEDERAL: La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

» La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) fue crea-
da especificamente para garantizar, promover y proteger los
derechos de las victimas a nivel federal.

La sede de la CEAV esta ubicada en la Ciudad de México; sin
embargo, cuenta con delegaciones en todas las entidades
federativas del pais. Puedes encontrar la direccion de la CEAV
y sus delegaciones al final de esta Guia, en el Anexo 4.

FUERO COMUN: La Comision Estatal de Atencion a Victimas

» Como fue senalado anteriormente, la LGV se aplica para el
ambito federal; no obstante, obligo a las entidades federa-
tivas del pais a tener su propia Ley Estatal de Victimas, asi
como su Comision Estatal de Atencion a Victimas con aseso-
ria juridica y fondos propios para la atencion de las victimas
en el fuero coman.

Las Comisiones Estatales de Atencién a Victimas en las entidades
federativas tienen exactamente las mismas obligaciones y funciones que
la CEAV en cuanto a la atencidn a las victimas. La principal diferencia es

que atienden a las victimas del fuero comin.

Al final de esta Guia puedes encontrar la direccién de las Comisiones
Estatales de Atencion a Victimas en las entidades federativas (Ver

anexo 5).

ue instituciones me pueden atender?

iAclaracion!

Algunas entidades federativas aiin no han cumplido con sus
obligaciones, pues no han creado su Comision Estatal de Atencion a
Victimas, o la han creado, pero no cuentan con fondos suficientes para
atender a las victimas.

Hasta octubre de 2018, continiian sin Comision Estatal de Atencion a
Victimas las siguientes entidades federativas: Aguascalientes, Baja
California, Chiapas, Ciudad de México, Guanajuato, Hidalgo, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Sinaloa y Sonora.

No existe una Comision de Atencion a Victimas en mi estado, ;con
quién puedo acudir?

Si no existe una Comision Estatal de Atencidn a Victimas en tu entidad
federativa puedes hacer lo siguiente:

1. Acudir directamente a la Secretaria de Gobierno de tu estado
solicitando por escrito el apoyo que necesitas.

2. Encaso de recibir una negativa por parte de la Secretaria de
Gobierno (pedir la negativa por escrito), puedes acudir a la
CEAV (en la sede o la delegacion en tu entidad federativa).
Esta previsto en la LGV (articulo 88 bis) que la CEAV federal
debe asumir su funcion subsidiaria cuando, por diferentes
razones, no puedan atender eficientemente el caso en el am-
bito local.

Aan no he denunciado, ;qué puedo hacer?

La unica autoridad que puede iniciar una carpeta de investigacién (an-
tes llamada “Averiguacion previa”) es el Ministerio Publico, mejor co-
nocido como MP, organismo que depende de la Procuraduria General
de la Republica (PGR) o de la Fiscalia General de Justicia del Estado.
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INFOGRAFIA 2

Obligaciones del Ministerio Piblico (articulo 123 be La LGv)

Informar a la victima,
desde el momento en que
se presente o comparezca

Solicitar las medidas cautelares o
de proteccion necesarias para la
proteccion de la victima, sus
familiares y/o sus bienes, cuando
sea necesario.

ante él, sobre sus
derechos.
T/’;téilcu

Vigilar el cumplimiento

de los deberes consagrados
en esta Ley, en especial el
deber legal de bisqueda e
identificacion de victimas
desaparecidas.

Solicitar el embargo
precautorio de los bienes
susceptibles de aplicarse a la
reparacion integral del dano
sufrido por la victima, asi como
el ejercicio de otros derechos.

Cuando se entregue a la victima
el cuerpo o restos humanos del
familiar o personas cercanas, y
no haya causado ejecutoria, le
deberan informar que pesa
sobre ella el deber de no
someter los mismos a
cremacion.

Solicitar la reparacion del dafio
de acuerdo con los criterios
senalados en esta Ley.

;Queé instituciones me pueden atender?

Denunciar es un derecho que te reconoce la Constituciéon Mexicana,

la Ley General de Victimas, y el Cédigo Nacional de Procedimientos

Penales, por lo que las autoridades no pueden poner ningun obstaculo

para que levantes tu denuncia.

Algunos ejemplos de practicas que son prohibidas y que puedes de-

nunciar si las observas son:

INFOGRAFIA 3

Malas practicas

esperar 72 horas...

Se presenta la madre de un joven desaparecido
para levantar una denuncia y el MP le pide
esperar 72 horas ante de realizar la denuncia.

el MP se niega a recibirla...

Una mujer victima de violencia doméstica
quiere poner una denuncia en contra de su
esposo, pero el MP se niega a recibirla.

“se fue con el novio”

Se presenta la familia de una mujer
desaparecida y el MP les dice que no es
necesario poner la denuncia porque lo mas
seguro es que “se fue con el novio”.

...para evitar otro problema...

Una persona victima de una extorsion quiere
presentar la denuncia, pero el MP le responde
que es mejor no interponer la denuncia para
evitar cualquier otro problema.
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;Atencion!

Denunciar el delito del que fuiste victima, o la violacion de tus derechos
humanos, es tu derecho. El MP tiene la obligacion de escucharte,
levantar un acta y entregarte una copia.

Si se formaliza la denuncia, se te asignara un nimero de carpeta de
investigacion.

Alos pocos dias de denunciar, el MP puede tomar la decisién de no
investigar al determinar que no existen elementos para considerarlo
como posible delito. A esta decisién le llaman “abstenciéon de
investigacién”. En dicho caso, el MP tiene la obligacién de notificarte
por escrito de esta decision. Si no estds de acuerdo, puedes
inconformarte ante un “Juez de Control”. Los Jueces de Control se
localizan fisicamente en los juzgados penales del estado o del poder

judicial de la federacion si es un caso del fuero federal.

Una vez formalizada la denuncia es importante que de aqui en
adelante te prepares para llevar documentacién y asistir a diferentes
reuniones con funcionarios publicos. A continuacién, te presentamos
varios consejos que otras victimas han reunido a partir de su experiencia

y que quieren compartir contigo:

1. Una de las acciones que te permitira tener un acceso opor-
tuno y exigir una atencion eficiente por parte del Estado, es
llevar tu propio expediente personal, completo y en orden
cronologico, con todos los documentos y diligencias del caso.
Para ello, cualquier solicitud que se realice ante las autori-
dades debe:

» Ser porescrito o que conste en el expediente de manera
formal.

» Tener acusey sello de recibido.

;Queé instituciones me pueden atender?

» Verificar que se realice la entrega del documento ante
la oficialia de partes; es decir, en la dependencia que
tiene la competencia de recibir los documentos en la
institucion.

» De ser posible lleva una unidad de memoria (USB) con
todos los documentos del caso.

» Cuando aportes informacion (por escrito, videos, USB, CD)
o cualquier objeto o prueba dentro del proceso, asegira-
te de que el Ministerio PUblico dé fe y descripcion de lo
que le estas entregando por escrito y quédate con una
copia de este documento.

Ademas de lo anterior, es necesario que pidas copia de to-
dos los documentos que hacen parte del expediente oficial
para organizarlos en un expediente propio de forma crono-
logica. Debes llevar una agenda de las reuniones, entrevistas
y diligencias ante las autoridades; te servira para acudir a
tiempo, tener una buena programacion y luego ordenar los
documentos.

En cualquier reunion con funcionarios publicos aseglrate de
tener sus nombres completos, los cargos que ocupan, los te-
lefonos con nimero de extension y los correos electronicos.
Para esto puedes llevar un formato de asistencia a la reunion
y solicitarles que lo diligencien, firmen y te lo entreguen.

No olvides llevar tus peticiones por escrito, asi como una
lista con todas tus preguntas y dudas. Durante la reunion
cerciorate de que no se te pase plantear ninguna.

Conocer los derechos de las victimas, los tramites y diligen-
cias es un factor de éxito. Pide siempre a las autoridades que
te los expliquen. En todo momento asume una actitud de
exigencia de tus derechos.
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4, Recuerda que es responsabilidad del funcionario tramitar y
gestionar. Por lo tanto es el funcionario quien debe solicitar,
escribir, revisar, demandar y exigir los documentos.

5. Siempre pide y exige tener copia de los documentos. La falta
de recursos como papeleria, tinta, fotocopiadoras o impreso-
ras no debe ser un impedimento para que te las entreguen.

iNo quiero denunciar ante la Fiscalia! ;Qué puedo hacer?

Algunas victimas no quieren denunciar por miedo y/o porque conside-
ran que realizar la denuncia puede ponerlas en riesgo.

Primero debes saber que, si tu vida o integridad fisica tuya o de tu fa-
milia estd en riesgo por el hecho de denunciar, lo puedes senalar al MP,

ya que tiene la obligacién legal de emitir medidas para tu proteccion.

Sino quieres denunciar porque no confias en la Fiscalia local ya que,
por ejemplo, son responsables de los hechos que te afectaron o crees que
estan coludidos con el crimen organizado, te recomendamos acudir a la
Procuraduria General de la Repuiblica (PGR), la Comision de Derechos
Humanos del estado o la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) para presentar una queja. Es importante que por lo menos una
institucién esté informada de tu situacion. Si no existe una denuncia
del caso, es como si este no hubiera sucedido. En el Anexo 6 puedes en-
contrar el directorio con los datos de contacto de la Comisién Nacional

de los Derechos Humanos y de las Comisiones de Derechos Humanos.

Al finalizar esta seccién puedes distinguir si tu caso es del fuero co-
mun o del fuero federal y a cudl institucion de atencién a victimas tie-
nes que acudir. Debes saber que denunciar es tu derecho, y te invitamos

a hacerlo ante una autoridad.

TABLA 2

;Queé instituciones me pueden atender?

Obligaciones de los funcionarios de organismos

publicos de proteccion de derechos humanos
Comisiones de Derechos Humanos (Articulo 126 de la LGV)

>

Recibir las quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos.

Investigar las presuntas violaciones a derechos humanos.

Respetar, en el marco de sus investigaciones, los
protocolos internacionales para documentacion de casos
de presuntas violaciones de derechos humanos.

Solicitar medidas cautelares necesarias para garantizar la
seguridad de las victimas, familiares o bienes juridicos.

Dar seguimiento a las solicitudes que plantee ante la
autoridad ejecutiva o judicial.

Recomendar las reparaciones a favor de las victimas de
violaciones a los derechos humanos.
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A partir de la Ley General de Victimas se crean instituciones especiales
para la atencidn a las victimas:

La Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (CEAV) a nivel federal.

Las Comisiones Estatales de Atencion a
Victimas en las entidades federativas.

Entre otras funciones y facultades?, la Comision Ejecutiva de Aten-
cién a Victimas (CEAV) y la Comisién Estatal de Atencién a Victimas

tienen a su cargo el funcionamiento de los siguientes mecanismos:

3 Siquieres conocer todas las funciones y facultades de la CEAV puedes consultar el articulo
88 de la LGV.

INFOGRAFIA 4
Funciones de la CEAV y de la Comision Estatal
de Atencion a Victimas

1. Registro de victimas

Es un procedimiento para la inscripcion de
la victima en un registro para que se le
reconozca como tal. Al finalizar la inscripcion,
se le otorga un nimero de registro que le
permite acceder a una serie de medidas de
apoyo previstas en la Ley. En el caso de la
CEAV, este registro se llama “Registro
Nacional de Victimas” (RENAVI) y a nivel
estatal se llama “Registro Estatal de

Atencion a Victimas”.

2. Asesoria juridica

Es el area de la Comision responsable de
coordinar el servicio de representacion y
asesoria juridica a las victimas en todos
los tramites legales (penal, civil, laboral,
familiar, administrativa) que ésta requiera.
En el caso de la CEAV, esta area se llama
“Asesoria Juridica Federal” (AJF). A nivel
estatal el nombre del area puede ser
“Asesoria Juridica” o “Defensoria
Especializada para Victimas”.

3. Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral (FAARI)

Es un fondo publico utilizado para el pago
de las ayudas, la asistencia y la reparacion
integral para las victimas. La CEAV tiene su

fondo y las Comisiones Estatales también
deben contar con él.
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Algunas entidades federativas aun no han creado su Comisién Estatal
de Atencidn a Victimas. A veces existe una Comision de Atencion a Vic-
timas, pero no cuenta con Fondo Estatal, ni ha creado su Registro Esta-
tal de Victimas y/o su Asesoria Juridica para atender a las victimas.

En todos estos casos es primordial que las victimas, los colectivos,
las organizaciones civiles, los expertos y los medios de comunicacién
se organicen y exijan a las autoridades estatales cumplir con sus obli-
gaciones. En el anexo 7 encontrards algunas ideas de acciones que
puedes realizar a nivel personal, o como parte de una organizacién/
colectivo para fomentar una mejor implementacién de la Ley General

de Victimas en tu entidad federativa.

Si bien existen las Comisiones de Atencién a Victimas, cuya respon-
sabilidad es considerable, es fundamental que sepas que todas las
autoridades a nivel federal, estatal y municipal, de acuerdo con sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger, ga-
rantizar y permitir el ejercicio efectivo de tus derechos como victima.
Por ejemplo, el articulo 119 establece obligaciones para los municipios,
por lo que podrias exigirle a tu presidente municipal impulsar acciones
para apoyar a las victimas.

iAtencion!
iLa atencion a las victimas no es exclusiva de las Comisiones de
Atencion a Victimas!

Algunas instituciones obligadas por la Ley General de Victimas son:

Procuracion e imparticion de justicia: Procuraduria General
de la RepUblica (PGR); Procuradurias y Fiscalias de los esta-
dos; instituciones policiales; tribunales; Comisiones de Dere-
chos Humanos.

Sector salud: Secretaria de Salud y hospitales publicos a ni-
vel federal, estatal y municipal; Instituto Mexicano de Segu-
ridad Social (IMSS).

Sector educacion: Secretaria de Educacion Piblica (SEP), Se-
cretaria de Educacion de los estados y escuelas que depen-
dan de ella.

Desarrollo Social: Sistema Nacional para el Desarrollo Inte-
gral de la Familia (DIF), tanto estatales como municipales.

Todas las autoridades senaladas anteriormente tienen la obligacién
de coordinarse para atender a las victimas. Una autoridad que deberia

protegerte y orientarte es el policia.
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INFOGRAFIA 5
(Articulo 127 de la LGV)

Informar a la victima, desde el
momento en que se presente o
comparezca ante él, los derechos.

Permitir la participacion

de la victima y su defensor

en procedimientos encaminados
a la procuracion de justicia, asi
como el ejercicio de su
coadyuvancia.

Facilitar el acceso de la
victima a la investigacion,
con el objeto de respetar
su derecho a la verdad.

Mantener actualizados
los registros en
cumplimiento de esta Ley
y de las leyes conforme
su competencia.

Remitir los datos de prueba
e informes respectivos, con
| debida diligencia.

Colaborar con los tribunales de justicia,
el Ministerio Plblico, las procuradurias,
contralorias y demas autoridades en
todas las actuaciones policiales
requeridas.

Dado el nimero de instituciones que atienden a las victimas y la re-
levancia del tema para nuestra sociedad, con la Ley General de Victi-
mas se cred un Sistema Nacional de Atencioén a Victimas (SNAV),
conformado por diversas instituciones. Su tarea fundamental es la de
impulsar en la sociedad mexicana una cultura de respeto a las victimas
y a sus derechos. Cada entidad federativa tiene la obligacién de crear su

Sistema Estatal de Atencién a Victimas.
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OBLIGACIONES
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE ACUERDO
CON LA LEY GENERAL
DE VICTIMAS

La Ley General de Victimas no solamente reconoce tus derechos como
victima; de igual forma establece obligaciones para todos los servidores
publicos del pais, a nivel federal, estatal y municipal.

Como lo hemos sefialado en la seccién anterior, todas las institucio-
nes que atienden a las victimas tanto a nivel federal como estatal y mu-
nicipal, deben promover, respetar, proteger y garantizar sus derechos.
Por ello, todos los servidores publicos del pais tienen obligaciones desde
el primer momento en que tengan contacto con la victima (articulo 120
de la Ley).

Ademds de definir obligaciones generales para los servidores pu-
blicos, la LGV establece obligaciones especificas para el Ministerio
Publico, los integrantes del poder judicial, el Asesor Juridico de las
Victimas, los funcionarios de organismos publicos de los derechos
humanos (Comisiones de Derechos Humanos) y los policias.

Obligaciones de los servidores publicos

TABLA 3

Obligaciones de los servidores piblicos

Identificarse oficialmente ante la victima.

Garantizar que se respeten y apliquen las
normas e instrumentos internacionales de
derechos humanos.

Tratar a la victima con humanidad y respeto a
su dignidad y sus derechos humanos.

Brindar una reparacion que no genere un
nuevo dafio, violacion, o amenaza a la
seguridad y los intereses de la victima.

Brindar a la victima orientacion e informacion
clara, precisa y accesible sobre sus derechos,
garantias y recursos.

Entregar en forma oportuna, rapida y efectiva,
todos los documentos que requiera para el
ejercicio de sus derechos.

(Articulo 120-121y 122 de la Ley)

No obstaculizar ni condicionar el acceso de la
victima a la justicia y la verdad.

Presentar ante el Ministerio Plblico, o en su
caso, ante los organismos publicos de
derechos humanos, las denuncias y quejas
que en cumplimiento de esta Ley reciban.

Ingresar a la victima al Registro Nacional de
Victimas, cuando asi lo imponga su
competencia.

Realizar de oficio las acciones tendientes a la
bisqueda de personas desaparecidas,
extraviadas, ausentes o no localizadas.

Adoptar o solicitar a la autoridad competente,
de forma inmediata y especifica, las medidas
necesarias para lograr que cese la violacion
de derechos humanos denunciada o
evidenciada.

Abstenerse de solicitar o recibir por parte de
las victimas o sus representantes,
gratificaciones monetarias o en especie,
dadivas, favores o ventajas de cualquier
indole.
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iAtencion! b Interponer una queja por escrito ante el Organo Interno de

Como victima es imprescindible que conozcas tus derechos, pero Control (OIC) de la institucion a la que acudes. Todas las ins-

también las obligaciones de las autoridades. Asi podras detectar tituciones de gobierno tienen un OIC para poner una denun-

cuando un funcionario piblico esta incumpliendo con la Ley y cia en contra de un servidor pablico. A veces este mecanismo
denunciarlo. se denomina “visitaduria” en las Fiscalias.

P> Interponer una queja por escrito ante la Comision Nacional
de los Derechos Humanos o la Comision Estatal de Derechos

Humanos.
:Qué pasa si un servidor piblico no cumple con sus obligaciones?
La Ley General de Victimas contempla sanciones para los servidores Como complemento a las acciones anteriores, también puedes hacer
publicos que incumplen con sus obligaciones por su accién u omision; publica la situacidn a través de una denuncia en los medios de comuni-
es decir, sobre lo que hacen o dejan de hacer. cacion, o en el marco de acciones pacificas de manifestacion.

iAtencion!

Cuando observas una conducta indebida cometida por algiin servidor
publico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, puedes
con la responsabilidad administrativa o penal corres- redactar un documento para explicar lo sucedido y dirigirlo al area de

pondiente”. Articulo 120, inciso XX — LGV quejas del Organo Interno de Control.

El Organo Interno de Control de la CEAV esta ubicado en: Blvd. Adolfo

Lopez Mateos 101, Tizapan San Angel, Del. Alvaro Obregon, C.P.01090,
Ciudad De México.

“El incumplimiento de los deberes aqui senalados en
esta Ley por los servidores piblicos, sera sancionado

¢Como puedo denunciar a un servidor publico que incumple con
sus obligaciones?

Si bien, este procedimiento depende de la institucién a la cual esté ads- Algunas de las sanciones mds conocidas son la suspensién o destitu-
crita el servidor publico, en general se realizan los siguientes pasos: cién del empleo, cargo o comisidn, asi como la inhabilitacion temporal

para desempenar empleos en el servicio publico.

P Solicitar que te atienda el superior jerarquico y manifestarle
el problema.
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TIP: Si detectas que otras victimas (por ejem-
plo, integrantes del colectivo al que perte-
neces) padecen un mal trato o conducta in-
debida por el mismo funcionario publico, te
recomendamos unirte con ellas y presentar
de manera colectiva una queja ante el OIC.

Al terminar esta seccidon y revisar el Anexo 1, debes conocer cudles son
las obligaciones de los servidores publicos y los mecanismos a los que
puedes acudir si un servidor publico no cumple con las mismas.

SECCION 6
Inscripcion
en el
Registro

de Victimas
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INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE VICTIMAS

El Registro de Victimas (RENAVI o Registro Estatal) es el mecanismo
oficial para el ingreso y registro de las victimas de delito y de violaciones
a los derechos humanos.

¢Es importante registrarme?

iSi!, porque una vez inscrita/o en el Registro de Victimas podras acceder
a las medidas de asistencia y atencién previstas en la Ley. En la siguien-
te seccidn te explicamos cudles son.

¢Como puedo demostrar que soy victima?

Una autoridad debe confirmar que efectivamente fuiste victima direc-
ta o indirecta de un delito o una violacién a los derechos humanos. Es
necesario destacar que serd muy dificil inscribirte al RENAVI/Registro
Estatal si no has denunciado los hechos o presentado una queja ante la
autoridad competente.

Como te explicamos en la seccidén anterior, la inica autoridad que
puede iniciar una carpeta de investigacién es el Ministerio Publico,
mejor conocido como MP, organismo que depende de la Procuraduria
General de la Republica (PGR) o la Fiscalia General de Justicia del esta-
do (Procuraduria de Justicia en la Ciudad de México). jDenunciar es tu

Inscripcion en el Registro de Victimas

derecho! Sino quieres denunciar ante la Procuraduria/Fiscalia, te reco-

mendamos acudir a la Comision de Derechos Humanos mads cercana.

:Tengo que pagar mi inscripcion al Registro?

iNo, el Registro es totalmente gratuito! Recuerda que ninguna auto-
ridad te puede cobrar por realizar un tramite, a esto le denominamos
principio de gratuidad.

“Las solicitudes de ingreso se realizaran en forma total-

mente gratuita, ante la Comision Ejecutiva y sus corre-
lativos de las entidades federativas”. Articulo 98 - LGV

¢Donde puedo realizar mi inscripcion?

» Fuero federal: Si tu caso es del fuero federal debes acudir
a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) para
realizar tu registro. La sede de la CEAV se ubica en la Ciudad
de México, pero ademas tiene una delegacion en todos los
estados del pais.

» Fuero comin: Si tu caso es del fuero comin debes realizar tu
inscripcion en la Comision Estatal de Atencion a Victimas de
tu entidad federativa.

Como se ha dicho, al final de esta Guia puedes encontrar un directorio

con el teléfono y direccidon de las Comisiones de Atencién a Victimas.
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Ademas de la Comision de Atencion a Victimas, ;otras autoridades
pueden ayudarme con la inscripcion?

De acuerdo con la Ley General de Victimas (articulo 107), cualquier au-
toridad que tenga contacto contigo estd obligada a recibir tu solicitud de
registro, lo cual incluye a:

» Ministerio Publico
» Defensores publicos

P Comisiones de Derechos Humanos

Si no estan disponibles o se niegan a recibir tu declaracién, puedes
realizar tu solicitud en instituciones de salud y educacién (publicas o
privadas), Institutos de Mujeres, Albergues, Defensoria Publica. Las y
los mexicanos en el exterior pueden realizar la solicitud ante la emba-

jada o el consulado.

Desafortunadamente, muchas autoridades atin desconocen la Ley Ge-
neral de Victimas y sus obligaciones, por ello te recomendamos acudir
directamente a la CEAV o a la Comisién Estatal.

iAtencion!
iRecuerda que tu inscripcion al Registro es gratuita!

Inscripcion en el Registro de Victimas

Yo no puedo ir, ;alguien puede realizar la solicitud de registro
por mi?

{En principio si! La Ley prevé que un representante legal, un familiar
tuyo o una persona de tu confianza puedan realizar la solicitud de in-
greso por ti. Sin embargo, y si te es posible, te recomendamos realizar el
tramite de manera personal y directa.

Las victimas que nos ayudaron a disefiar esta Guia te invitan a que to-
mes la decisién de involucrarte, no solo frente al Registro, sino en todos
los trdmites que siguen en adelante. Al respecto ellas te aconsejan:

1. Exige un trato digno y amable. No te conformes con obtener
informacion, pide asesoria y ayuda siempre que no tengas
claro un procedimiento.

2. No estas sola o solo. Participa, conversa y Unete con otras
victimas que estan en tu misma situacion; por ejemplo, los
colectivos de familiares de personas desaparecidas.

3. Cuando te integres a un colectivo pide que te acompane al-
gln integrante que tenga mas experiencia y que te brinde
acompanamiento para la realizacion de los tramites.

4. Sieresfamiliar de una persona desaparecida, te recomenda-
mos llevar la fotografia mas reciente y todos los datos de tu
familiar a todas las reuniones y diligencias, pues en muchas
dependencias pueden volver a pedirtelos.

5. Sidispones de un equipo de grabacion de audio o de ima-
gen te sugerimos grabar tus reuniones pidiendo permiso
para hacerlo al comienzo de las juntas con los servidores
publicos.
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6. Intenta asistir a las reuniones, juntas o diligencias acompa- manos de las Naciones Unidas. Lo anterior de acuerdo con el
nado/a de algln familiar, amigo o amiga, también de otra articulo 110 de la Ley General.
victima, especialmente cuando acudas al Ministerio Publico.

. - .. ¢Qué documentos tendré que completar?
¢Que documentos son validos para demostrar que soy victima 'y

para mi inscripcion al Registro?
El dia de la cita podras acudir a las instalaciones de la Comisién acom-

> “Constancia de calidad de victima” emitida por el agente de la pafiada/o de un familiar o de una persona de confianza, si asi lo deseas.

Procuraduria/Fiscalia a cargo de tu caso. En ocasiones, es muy
facil para el agente del Ministerio Plblico acreditar el dano
sufrido por la victima; por ejemplo, en el caso de los familia-
res de personas desaparecidas o asesinadas. La constancia
se puede entregar a la victima o directamente a la Comision

de Atencion a Victimas. Si el funcionario publico no te quiere
entregar tu constancia de victima, pidele que te notifique su cerlo. En el FUD se debe brindar informacién como:

En todo caso, te reiteramos que es conveniente realizar el tramite de
manera personal y directa.

Como parte del proceso de inscripcion al Registro se tendra que relle-
nar el Formato Unico de Declaracién (FUD*). Lo puedes completar

ta directamente o pedir el apoyo del personal de la Comisién para ha-

negativa por escrito justificando su decision.

» Oficio entregado por el juzgador en materia de amparo, civil
o familiar que tenga los elementos para acreditar que eres
victima.

P Datos de la persona que realiza la solicitud (tus datos o los
de la persona que completa el documento). Por cuestiones de
seguridad tienes el derecho a pedir que tus datos personales

» Acuerdo del juzgador penal que tiene conocimiento de la no se hagan publicos;

causa en el que reconoce tu calidad de victima. . . ) . . )
P> Relacion con la victima directa (aplica, por ejemplo, si eres

» Sentencia ejecutoria emitida por el juzgador penal. familiar de una persona desaparecida o victima de un ho-

micidio);

» Recomendacion emitida por la Comision Nacional de los De-
rechos Humanos o la Comision Estatal de Derechos Huma- P Informacion sobre los hechos (hora, lugar, relato);
nos en la que acredita que efectivamente fuiste victima de

) - P Informacion sobre las autoridades que han conocido los he-
una violacion a los derechos humanos.

chos (Fiscalia, Tribunal, Comision de Derechos Humanos, or-
» Resolucion/sentencia emitida por un organismo internacio- ganismo internacional);
nal de proteccion de derechos humanos a los que México le
reconozca competencia; por ejemplo, la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos o el Comité de Derechos Hu-

4  Consultar en: https://www.gob.mx/ceav/acciones-y-programas/formato-unico-de-declara-
cion-88647.
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» Firma (las personas que no saben escribir pueden imprimir
sus huellas dactilares).

RECOMENDACION. Si consideras que el
proceso de recoleccion de datos para

el relleno del FUD es revictimizante, puedes
pedir un cambio de funcionario.

;Atencion!

Debes presentar siempre informacion veridica y fidedigna sobre los
hechos, asi como facilitar toda la documentacion que dispongas para
comprobar lo sucedido. Es primordial que durante los 10 dias habiles

siguientes a la solicitud de incorporacion al Registro, ti, tus familiares o
un representante, estén disponibles para resolver cualquier solicitud de
informacion de la CEAV en el proceso de validacion.

Es obligacién de la institucién que recibe tu solicitud, segun el articu-
lo 100 de la LGV:

D Garantizar que seas atendida/o de manera preferencial y
orientada de forma digna y respetuosa.

Orientarte sobre el tramite.

Entregarte una copia o recibo o constancia de tu solicitud
de registro.

Inscripcion en el Registro de Victimas

No hay Comision Estatal en mi estado, ;qué puedo hacer?

Desafortunadamente, varias entidades federativas del pais ain no cuen-
tan con una Comision Estatal, pero si con una Delegacién de la CEAV
federal. Por excepcién, la CEAV debe registrar a las victimas del orden
local cuando en el lugar de la comisién del delito o de la violacién de dere-
chos humanos no se cuente con una Comisién de Victimas o un fondo
respectivo para su atencion (articulos 96 y 88 Bis de la Ley General). Al
final de esta Guia encontrards un directorio con los datos de contacto de
la delegacion de la CEAV en tu entidad a la cual te puedes dirigir.

¢Cuales son las obligaciones de las autoridades en el proceso de
registro?

Puedes encontrar estas obligaciones en el articulo 100 de la LGV. Algu-
nas de ellas son:

P> Orientarte de forma digna y respetuosa. Atender de manera
preferencial a mujeres embarazadas, ninas y ninos, adultos
mayores y personas con discapacidad, asegurando que sus
servicios e instalaciones sean de facil acceso y uso para es-
tas personas.

P Gestionar correctamente, en su totalidad y de manera legi-
ble, el Formato Unico de Declaracion (FUD).

» Contar con los medios tecnologicos y administrativos para
tomar tu declaracion. Por ejemplo, no pueden justificar por
un problema con la computadora o por no tener papel sufi-
ciente, no tomar tu declaracion.

P> Remitir el original de tu declaracion en forma directa, el si-
guiente dia habil a la toma de la misma.
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P Entregarte una copia o recibo o constancia de tu solicitud de
registro, 0 a quien haya realizado la solicitud en tu nombre y
bajo tu representacion.

P Recabar la informacion necesaria sobre las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron el delito o la violacion
a tus derechos.

P Realizar una caracterizacion socioeconomica; es decir, des-
cribir las condiciones en las cuales viven tl y tu familia, tu
comunidad, tu colonia y tu municipio, qué dificultades eco-
nomicas existen y qué tipo de problematicas sociales y de
seguridad estan presentes.

P Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de tu in-
formacion y abstenerse de hacer uso de la informacion con-
tenida en la solicitud de registro o del proceso de diligen-
ciamiento.

:Qué pasa una vez presentada mi solicitud? ;Estan obligados a
avisarme de los avances?

Después de ingresar tu solicitud de inscripcién al Registro, la Comisiéon
Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV), o en su caso la Comisién Es-
tatal, realiza una valoracién del caso; esto es, un andlisis de toda la in-
formacion que proporcionaste para tomar una decision. De no existir
duda, ingresards al Registro y, en consecuencia, se te otorgard la calidad
de victima.

La CEAV o Comision Estatal debe ponerse en contacto contigo para
informarte de su decision, o en su caso para pedir mas informacién. En
general, se contactan con las victimas mediante un correo con acuse de
recibo al domicilio que has sefialado al momento de realizar tu solicitud
de inscripcion; excepto si pediste que te informaran por otro medio, por
ejemplo, a través del correo electrénico o del teléfono.

Inscripcion en el Registro de

;Atencion!

Aunque el proceso de validacion deberia durar aproximadamente
10 dias, muchas veces la CEAV o las Comisiones Estatales se tardan
un poco mas, por lo que es necesario que le des seguimiento. Como

victima tienes derecho a conocer todas las actuaciones que se realicen
en el proceso de inscripcion al Registro.

Aunque estés esperando la respuesta a tu solicitud de
registro, puedes recibir las medidas de ayuda de emer-

gencia a las que tiene derecho la victima (Ver medidas
en la pagina 81). Articulo 101 - LGV

¢La Comision puede cancelar mi solicitud de inscripcion al
Registro?

Si, la CEAV o la Comisién Estatal de Atencidn a Victimas pueden can-
celar tu solicitud si tu declaracién no se apega a la realidad. Si la Co-
misién de Atencién a Victimas decide cancelar tu inscripcién en el
Registro, debe justificar su decision y notificartelo personalmente a ti
como victima, o en su caso a tu representante legal, o a la persona que
autorizaste para recibir notificaciones.
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¢Puedo hacer algo si la Comision cancela mi inscripcion al
Registro?

En caso de negarte el ingreso al Registro, puedes presentar ante la mis-
ma Comisién un “recurso de reconsideraciéns” para que te aclaren su
decisién o la puedan modificar.

iAtencion!

Si a pesar del recurso de reconsideracion la decision continiia
siendo negativa, puedes presentar un juicio de amparo en materia
administrativa. Este juicio es un mecanismo que pueden utilizar
las personas cuando consideran que han sido victimas de una
arbitrariedad por parte de una autoridad y se vulneraron sus derechos.
Si es el caso, te recomendamos buscar asesoria juridica por parte de
una persona profesional debido a la complejidad técnica que implica
interponer un amparo.

Al finalizar esta seccion, te proponemos que llenes el siguiente cuadro
de actividades que te ayudard a recordar las diligencias clave que debes
haber llevado a cabo para estar registrado como victima.

5  Articulo 103 segundo parrafo de la Ley General de Victimas, en relacion con el articulo 69, 70
y 71 del Reglamento de la Ley.

ACCION

Ya denuncié los hechos ante una autoridad.

CUMPLIDA
v)

Tengo copia de la denuncia de los hechos.

Me contacté telefonicamente con la CEAV o la
Comision Estatal para enterarme del procedimiento
de registro.

Preparé y entregué la lista de documentos durante
mi cita en la CEAV o Comision Estatal para anexarlos
al Formato Unico de Declaracion (FUD).

Completé el Formato Unico de Declaracion (FUD) con
el apoyo de un integrante de la Comision.

La o el funcionario que me recibio me explico el
tramite.

Me entregaron una copia de mi solicitud de ingreso
al RENAVI.




SECCION 7

:Cuales son

las medidas

a las que puedo
acceder?



:Cuales son las medidas a las que puedo acceder?
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A | MEDIDAS DEAVUDAINMEDATA |
* MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA
¢CUALES SON
Todas las personas victimas de un delito o de una violacién a los dere-

L AS M E D I D AS chos humanos que se encuentran en una situacion de urgencia tienen
derecho a la ayuda inmediata.
A LAS QUE PUEDO i o
ara pedir las medidas de ayuda inmediata no se requiere que estés
ACC E D E R? inscrita en el Registro de Victimas (articulo 9 de la LGV).
[ ]

Si estds en una situacion de extrema necesidad, o si conoces a alguien
en esta condicidn, te puedes comunicar con el centro de atencién te-
lefénica de la CEAV al 01-800-842-84-62 (interior de la Republica) o
al 1000-2000 (Ciudad de México). La persona que te atenderd tiene la

. .. . obligacién de brindarte informacidn clara, precisa y accesible para que
¢Ahora que estoy registrada, qué tipo de medidas me puede & P Y parad

otorgar la Comision de Atencion a Victimas? puedas acceder rapidamente a las medidas de ayuda inmediata.

Lo mejor es acudir en persona a la Comisién de Atencién a Victimas
La Ley General de Victimas prevé diversos tipos de medidas que son: (delegacion de la CEAV o Comisién Estatal) para solicitar el apoyo. En

la Comisidn podras explicar tu caso y recibir la asesoria que requieres.

: . . jAtencion!
1. Medidas de ayuda inmediata. Frencion )
Te recomendamos llevar contigo todos los documentos que podria
pedir la Comision de Victimas. Al menos ten en cuenta llevar una

. . . o identificacion oficial, un acta de nacimiento y los datos de tu cuenta
2. Medidas de asistencia: asesoria juridica, bancaria.

alojamiento y alimentacion, traslado, pro-
teccion, entre otras.

Por ayuda inmediata puedes recibir todas, un grupo o cualquiera de

las siguientes medidas, de acuerdo con la situacién en la que te halles:
3. Medidas de reparacion integral.
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TABLA 4
Medidas de ayuda inmediata

>
>

v

Hospitalizacion. P Servicios de atencion
. . mental.

Material méedico
quirdrgico, incluidas P Servicios odontologicos
protesis y demas reconstructivos por los
instrumentos, que la danos causados.

ersona requiera para su . . .
Enovilidad q P P Servicios de interrupcion

’ voluntaria del embarazo

Medicamentos. en los casos permitidos

. P or ley.
Honorarios médicos. P y

P La atencion para los
derechos sexuales y
reproductivos de las
mujeres victimas.

Servicios de analisis
médicos, laboratorios e
imagenes diagnosticas.

Transporte y ambulancia.

S
|
- L
74

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

;Atencion!

“Si la institucion medica no cuenta con materiales medicos o con
medicamentos y la victima los tuvo que pagar, la Federacion, las
entidades federativas o los municipios, segiin corresponda, deben
devolver estos dineros a la victima de manera completa e inmediata”.
Articulo 30 - LGV
“Los Gobiernos federal y de las entidades federativas, a través de sus
organismos, dependencias y entidades de salud piiblica, asi como
aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad
de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias deberan
otorgar citas médicas en un periodo no mayor a ocho dias, a las
victimas que asi lo soliciten, salvo que sean casos de atencion de
emergencia en salud, en cuyo caso la atencion sera inmediata”.
Articulo 36 - LGV

¢Como solicitar el reembolso de los gastos que tuve como
resultado del hecho victimizante?

Conserva todas las notas, recibos y facturas que acreditan los gastos que
hiciste, para luego presentarlos en la solicitud de reembolso.

Desde I(dh)eas hemos acompafado casos donde los tramites de reem-
bolso han sido demorados por no tener a la mano la documentacién que

permita comprobar los gastos ante la Comision.

MEDIDAS EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA

La asesoria juridica brinda asesoria, asistencia y acompafamiento juri-
dico para victimas en el proceso penal, civil, laboral, familiar, adminis-
trativa y de derechos humanos, cuando esté relacionado con el hecho
victimizante.
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En cuanto estés inscrito/a en el RENAVI, lo primero que te
recomendamos es pedir por escrito que se te asigne un Asesor Juridico,
en caso de que no te lo hayan asignado automaticamente. jEs tu derecho

contar con el apoyo de un Asesor Juridico!

El Asesor Juridico tiene la funcién de brindar a la victima informacién
clara, accesible y oportuna sobre los derechos, garantias, mecanismos
y procedimientos que reconoce la Ley General de Victimas. Asimismo,
debe acompanar a las victimas junto con el Ministerio Publico en el
proceso penal y velar por sus derechos.

La asesorfa juridica es gratuita y debe ser proporcionada por
profesionales en Derecho, que puedan aconsejar y representar a las
victimas.

;Atencion!
Segun el articulo 168 de la LGV:
TIENES DERECHO A QUE SE TE DESIGNE UN ASESOR ]URiDICO.

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

INFOGRAFIA 6

Obligaciones del Asesor Juridico de las victimas
(Articulo 125 de la LGV)

Procurar hacer efectivos cada uno de los derechos y
garantias de la victima, en especial el derecho a la
proteccion, la verdad, la justicia y a la reparacion
integral.

Brindar a la victima informacion clara,
accesible y oportuna sobre los

derechos, garantias, mecanismosy
procedimientos que reconoce esta

Ley.

Asesorar y asistir a las victimas en
0 todo acto o procedimiento ante la
autoridad.

0 Formular denuncias o querellas.

Tramitar, supervisar o, cuando
se requiera, implementar las
0 medidas de ayuda inmediata,
asistencia, atencion y

rehabilitacion previstas
en la presente Ley.

Representar a la victima en todo
procedimiento jurisdiccional o

administrativo derivado de un
hecho victimizante.
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MEDIDAS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Si a raiz del delito o de la violacién a los derechos humanos que sufriste
te encuentras en especial condicion de vulnerabilidad, eres victima de
amenazas, o si tuviste que desplazarte de tu lugar de residencia por
cuestiones de seguridad, tienes derecho a contar con medidas de apoyo
para tu alojamiento y alimentacién (articulo 38 de la Ley).

:Qué autoridad debe brindarme este apoyo para alojamiento y
alimentacion?

La Ley establece que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral
(DIF) o su equivalente en las entidades federativas debe hacerse cargo
de este tipo de apoyo por lo que debes solicitarlo directamente a esta
institucion.

Si el DIF te lo niega, sin importar el motivo (no cuenta con este tipo de
apoyo, no tiene Fondo, entre otros) solicitale que te lo notifique por es-
crito. Con la carta de negativa, puedes acudir a la CEAV o a la Comisién
Estatal, quien de manera subsidiaria podra hacerse cargo de brindarte
estas medidas (esta situacion esta prevista en el articulo 169 fraccién 5
de la LGV).

Tanto con el DIF como con la Comisidn, te recomendamos realizar la
solicitud de apoyo por escrito. jRecuerda que todo lo que requieras
a la autoridad, lo debes hacer por escrito y conservar tu acuse de
recibido!

¢Cual es el procedimiento para pedir el apoyo?

Puedes elaborar la solicitud directamente con tu Asesor Juridico en la
Comisién, quien lo canalizara luego con el drea correspondiente. De-

:Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

beras entregar una serie de documentos como podrian ser los compro-
bantes del pago de renta que realizas mensualmente (por ejemplo, un
recibo) y de tus gastos de alimentacion. Con base en la informacién que
entregues, se analizara si puedes o no recibir el apoyo y, en su caso, el
monto a recibir (existen topes maximos). La respuesta, sea positiva o
negativa, debe notificarse en un oficio.

Te recomendamos pedir directamente a la persona que te atiende que
te explique bien el proceso para recibir este apoyo, porque las reglas y

procedimientos pueden variar de acuerdo con la institucién.

;Atencion!

Las medidas de apoyo para alojamiento y alimentacion deben
brindarse durante el tiempo que sea necesario para superar la
situacion de emergencia, o bien hasta que existan las condiciones
para tu retorno voluntario, seguro y digno al lugar del que fuiste
desplazado/a.

MEDIDAS EN MATERIA DE TRASLADO

Otra medida de apoyo que puedes recibir una vez inscrita/o en el Re-
gistro de Victimas es en materia de traslado (previsto en el articulo 39 y
39 bis de la Ley). En caso de realizar un viaje a un lugar distinto al de tu
lugar de residencia para asistir a una diligencia, cita o evento, la CEAV
0 la Comisidn Estatal debe cubrir tus gastos de traslado (incluye trans-
porte, hospedaje y alimentacién).
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<En qué caso pueden apoyarme con los gastos de traslado?

» Original del formato de aviso de privacidad.
La Comision de Atencion a Victimas debe cubrir tus gastos de traslado

(transporte, alimentacién y hospedaje) cuando te desplazas para: P Original del formato de la carta de manifestacion de datos
bancarios.

P Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (creden-
1. Presentar una denuncia (por ejemplo, ante la PGR o la Fis- cial para votar, cartilla militar, pasaporte).
calia local).
Copia del estado de cuenta bancaria a nombre de la victima.
2. Acudir ante el Ministerio Publico, autoridades judiciales, Co-
mision de Derechos Humanos (Nacional o Estatal) o cual- >
quier otra autoridad relacionada con el hecho victimizante. zred(;ia[ o teléfono fijo, con no mas de tres afos de antigiie-
ad).

Copia del comprobante de domicilio (recibo de luz, de agua,

3. Pedir proteccion en caso de riesgo.
» Copia de la inscripcion al Registro Nacional de Victimas
4. Recibir atencion especializada de una institucion; por ejem- (RENAVI).

plo, un apoyo médico, psicologico o social. i
» Copia del Formato Unico de Declaracion (FUD).
5. Regresar a tu lugar de origen.
Copia del Formato de Solicitud de Acceso a los recursos del
Fondo para cubrir medidas de ayuda, asistencia, atencion y

rehabilitacion.
El servidor publico o la institucion que solicita una reunion contigo,

por ejemplo, la Fiscalia para una comparecencia, tiene que enviar el ofi- > Copia del escrito libre, pidiendo apoyo anticipado para tras-
cio requiriendo el apoyo para tu traslado a la Comisién de Atencion a lados.

Victimas. De acuerdo con lo anterior, asegurate de que exista una buena B Copia del oficio de la autoridad o constancia de la CEAV en
coordinacién entre la autoridad/institucién con la que te vas a reunir la que se especifique la diligencia, cita o evento que moti-
y la Comisién de Atencién a Victimas para que se realice el tramite en va el traslado de la victima (Ministerio Publico, autoridades
tiempo y forma, pudiendo recibir sin contratiempos el apoyo requerido. auxiliares, autoridades judiciales, Comisiones de Derechos

Humanos, u otra autoridad relacionada con el hecho victi-
mizante). La autoridad la puede entregar directamente a la

:Qué documentos debo entregar para pedir este apoyo? CEAV .0 10 i lo deseas.

En el caso de la CEAV, la primera vez que pides este tipo apoyo, debes

entregar los documentos siguientes: La propia Comision de Atencion a Victimas te entregara los formatos

y debe brindarte el apoyo requerido para completarlos.
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Cuando vuelvas a solicitar el apoyo ya no serd necesario entregar toda
esta informacién. Lo unico que la CEAV seguird necesitando es el escri-
to libre en el que pides la ayuda y el oficio de la autoridad que indique el

motivo de tu traslado.

Dado que las reglas varian de acuerdo con la
entidad federativa, es conveniente pedir di-
rectamente a la persona que te atiende en la

Comision que te explique bien como puedes
recibir un apoyo para traslados.

La Ley obliga a las autoridades a asegurar que el medio de transporte
que usas sea el mds seguro. Por ello, es importante que se lo recuerdes a
la autoridad, si consideras que el horario o la modalidad de viaje previs-

to para ti pone en riesgo tu integridad fisica y/o emocional.

;Atencion!
Para solicitar la ayuda de traslado, debes realizar el tramite por lo
menos con15 dias habiles de anticipacion. Si no lo haces con tiempo es
muy probable que te nieguen el apoyo.

MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION

Las medidas de asistencia y atencién estdn principalmente enfocadas

en asegurar el acceso de las victimas a la educacién y promover su
permanencia en el sistema educativo, si como consecuencia del delito

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

o de la violacién a los derechos humanos, han tenido que interrumpir
sus estudios. También, se busca que la victima esté exenta de cualquier
tipo de costos académicos en las instituciones publicas de educacién
preescolar, primaria, secundaria y media superior (articulo 47 LGV).

Si estds inscrita/o en el Registro de Victimas y tienes hijos menores
de edad, el Estado debe garantizar que puedan cursar la educacién
preescolar, la primaria y la secundaria de forma gratuita (articulo 50). Tus
hijos tienen derecho a recibir becas completas de estudio en instituciones
publicas, como minimo hasta la educacién media superior (articulo 51
LGV)y a tener acceso a los libros de texto gratuitos y demdas materiales
educativos complementarios, mismos que deben ser proporcionados por
la Secretaria de Educacion Publica (articulo 53 LGV).

Las medidas establecidas por la Ley General de Victimas en

materia de educacion son:

» Brindar educacion para incorporarse con prontitud a la
sociedad.

» Brindar educacion técnica dirigida al desarrollo de actividades
productivas.

e‘\e‘a\s . ..
6° @ » Apoyo especial en la prevencion de atrasos y

\9‘)\(\0 .. P
® desercion escolar de las victimas.

» Ofrecer becas completas para la educacion en
instituciones pablicas hasta la educacion media
superior para la victimas y sus dependientes.

» Entregar paquetes escolares y uniformes para las ninas, nifios
y adolescentes victimas.

» La victima o sus hijos menores de edad, deberan tener acceso
a los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos
complementarios que la Secretaria de Educacion Piblica
proporcione.
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La proporcionalidad de estas medidas toma en consideracion los as-
pectos personales y las circunstancias de la victima para asignarlas. Es
decir, busca que la medida corresponda al plan de vida que se vio inte-

rrumpido o vulnerado a partir del hecho victimizante.

MEDIDAS ECONOMICAS Y DE DESARROLLO

La Ley General de Victimas (del articulo 55 al articulo 59) obliga a las
autoridades a garantizar que puedas recibir los beneficios de desarrollo
social de acuerdo con tus necesidades. En especial, te reconoce los si-
guientes derechos:

Derecho a la educacion.

Derecho a la salud.

Derecho a la alimentacion.

Derecho a la vivienda.

Derecho a un medio ambiente sano.
Derecho al trabajo.

Derecho a la seguridad social.

vV vV v v v v v Vv

Derecho a la no discriminacion.

Las autoridades federales, estatales y municipales tienen la obligacién
de crear politicas y programas de asistencia dirigidos de forma especifi-
ca a las victimas para que puedan gozar de estos derechos. Son medidas
positivas y diferenciales, especialmente disefiadas para que las victimas

puedan reanudar su plan de vida y restablecer los derechos econdémicos

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

y sociales que se vieron afectados. Asimismo, las autoridades estan obli-

gadas a proporcionarte la informacidn sobre estos programas.

Te recomendamos buscar informacion en tu estado sobre los progra-
mas sociales donde existe una vinculacién preferente para las victimas
e investigar si puedes ingresar a programas de vivienda, trabajo o edu-

cacién por tu condicién de victima.

MEDIDAS DE ATENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE
PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

De acuerdo con la Ley General de Victimas, puedes recibir asistencia
juridica en los siguientes momentos:

Durante cualquier procedimiento
administrativo
relacionado con tu condicion de
victima.

9 Durante la etapa de investigacion.

9 Durante el juicio.

e Durante la etapa posterior al juicio.
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;Atencion!
“Las medidas de atencion y asistencia en materia de procuracion
y administracion de justicia seran permanentes. Estas medidas se
brindaran a la victima con independencia de la representacion legal y
asesoria que dé a la victima el Asesor Juridico”.
Articulo 60 - LGV

MEDIDAS EN MATERIA DE PROTECCION

Otro tipo de medidas previstas en la Ley General de Victimas son las
establecidas para la proteccidon de las victimas cuando su vida o su in-
tegridad personal estdn en riesgo. Estas medidas deben adoptarse de
forma inmediata (articulo 40 de la LGV).

iAtencion!

“Las medidas adoptadas deberan ser acordes con la amenaza que
tratan de detener y deberan tener en cuenta la condicion de especial
vulnerabilidad de las victimas, asi como respetar, en todos los casos, su
dignidad”. Articulo 41- LGV

Hemos observado que, en la mayoria de los casos, las instituciones de
atencidén a victimas no reaccionan de forma inmediata como lo debe-

rian hacer.

Por ello, ademads de solicitar el apoyo de la Comisién de Atencién a
Victimas, te compartimos algunas recomendaciones bésicas de seguri-
dad que puedes adoptar si tu vida o integridad personal se encuentra

en riesgo:

:Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

Mantenerte comunicado con tus seres queridos y/o con per-
sonas de tu confianza.

Llevar una bitacora de los incidentes de seguridad; es de-
cir, anotar en un documento informacion como el dia, hora,
lugar, lo sucedido, los responsables, quién estaba presente
(testigos). Si tienes fotos o videos mejor. Es beneficioso do-
cumentar la situacion para analizarla y atenderla de forma
eficaz.

Si recibiste amenazas de autoridades locales, por ejemplo, la
policia municipal o estatal, puedes presentar una queja ante
la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Si recibiste amenazas por parte de autoridades federales,
por ejemplo, la Policia Federal o el Ejército, puedes presentar
una queja ante la Comision Nacional de los Derechos Huma-
nos (CNDH).

Si eres defensor(a) de los derechos humanos o periodista,
puedes comunicarte con el Mecanismo Federal de Proteccion
a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas
al nimero telefonico: 55-54-75-42-46 0 al correo electronico:
mecanismo@segob.gob.mx

En caso de riesgo para tu vida, te recomendamos refugiarte
en un lugar seguro, fuera de tu entidad federativa si es ne-
cesario.

Cada caso es diferente y tiene que ser evaluado de acuerdo con sus
propias caracteristicas.
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MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

En esta Guia presentamos informacidon general y resumida sobre las
medidas de reparacion integral. Si necesitas mayor informacidn sobre el
tema y tienes preguntas especificas sobre tu caso, puedes acudir direc-
tamente a la autoridad (agente del Ministerio Publico, de la Comision
de Derechos Humanos, o tu Asesor Juridico en la Comisién de Atencién
a Victimas).

Las medidas de reparacion integral generalmente representan el
ultimo paso dentro del proceso penal. Como lo seflalamos en la seccidén
sobre derechos de las victimas, se habla de reparacién “integral” porque
el sistema de justicia debe ser capaz de subsanar el dafo realizado a la
victima en multiples dimensiones. Comprende las medidas de resti-
tucidn, rehabilitacion, compensacidn, satisfaccion y las medidas de no
repeticion (en las paginas 34, 35, 36 y 37 explicamos cada una de estas
medidas).

MEDIDAS DE COMPENSACION

Las medidas de compensacién son las mas conocidas (a veces se les lla-
ma medidas de indemnizacién). El Estado entrega una indemnizacién
en dinero a la victima, o en su caso a sus familiares, a la que tienen de-
recho por los hechos ocurridos.

:Qué se puede cubrir con las medidas de compensacion?

» Eldano en laintegridad fisica.

» El dano moral.

:Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

P Los perjuicios ocasionados o lucro cesante (por ejemplo, el
pago de salarios perdidos cuando por lesiones se cause in-
capacidad para trabajar).

» La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion
y prestaciones sociales.

» Los danos patrimoniales generados como consecuencia del
hecho victimizante.

» Los gastos y costos judiciales, asi como los gastos derivados
de la contratacion de un abogado privado.

» Los gastos de tratamientos médicos o terapéuticos genera-
dos como consecuencia del hecho victimizante y que sean
necesarios para la recuperacion de la salud fisica y psiquica.

» Los gastos de transporte, alojamiento, comunicacion, ali-
mentacion, que le ocasione a la victima trasladarse al lugar
del juicio o para asistir a su tratamiento.

Recomendacion: Conserva en un lugar seguro
todos los tickets, facturas, comprobantes de
los gastos que realizas como consecuencia
del delito y violaciones a derechos humanos
que sufriste.

¢Como puedo acceder a las medidas de compensacion?

De acuerdo con la Ley General de Victimas (articulo 65), una victima
puede acceder a medidas de reparacion integral cuando en su caso existe:
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a) Una sentencia de la autoridad judicial (a nivel federal o es-
tatal).

b) Una recomendacion de organismo pUblico de proteccion de
los derechos humanos (Comision Nacional de los Derechos
Humanos o Comision Estatal).

€) Una orden de cualquier 6rgano jurisdiccional internacional
o reconocido por los Tratados Internacionales ratificados por
México (por ejemplo, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos).

Ademds, puedes acceder a medidas de reparacion integral si el agente
del Ministerio Publico competente te ha entregado una constancia en
la que explica que, debido a las circunstancias del caso, es imposible
consignar al presunto delincuente y ejercer la accién penal. Por ejemplo,
cuando el responsable se haya sustraido de la justicia, esté muerto o

desaparecido.

Yo no cumplo con ninguno de estos requisitos... ;Qué puedo hacer?

Si, desafortunadamente este es el caso de la mayoria de las victimas en
Meéxico. La Ley establece requisitos muy altos y —debido a las deficien-
cias de las instituciones, que no investigan adecuadamente o no san-
cionan a los responsables— varias de las victimas no llegan a tener una
sentencia de un juez o una recomendacion de la Comisién de Derechos
Humanos. De igual forma, el proceso para obtener una resoluciéon de un
drgano internacional es muy complejo y puede tardar afios.

Como se ha sefialado, el proceso de reparacion integral representa el
ultimo paso en el proceso penal, y es probable que atin falte mucho para

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

que llegues a esta etapa. Mientras tanto, es importante denunciar los
hechos ante la Fiscaliay/o la Comisién de Derechos Humanos y tener un
papel muy activo en el proceso para que las autoridades efectivamente

investiguen.

Recuerda que la regla de oro es dejar todo
por escrito, tanto lo que pides a las autorida-
des como su respuesta. De esta forma puedes
documentar todo el proceso, y en su caso de-
mostrar la falta de cumplimiento de las auto-
ridades con sus obligaciones.

v

&

¢Quién dice qué tipo de apoyo puedo recibir como parte de la
reparacion integral?

Es necesario que la autoridad judicial (el juez) en la sentencia sefiale los
conceptos a reparar. Asimismo, lo puede hacer la Comisién de Dere-
chos Humanos (en la recomendacién) o el 6rgano internacional (en su
sentencia o su resolucién). Si las autoridades sefialadas anteriormente
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no lo han hecho, la Comisién de Atencidn a Victimas debe determinar
y cuantificar el apoyo y la reparacion a recibir (articulo 152 de la Ley).

La Comisién de Atencién a Victimas también puede determinar el

monto del pago de una compensacion.

;Quién paga exactamente?

Los dineros para cubrir la medida de compensacién pueden provenir de
uno, de alguno o de todos los siguientes:

P La persona sentenciada.
P La Comision de Atencion a Victimas.

» El Estado (a nivel federal o local).

:Entonces la Comision de Atencion de Victimas puede cubrir mi
compensacion?

iEfectivamente! El articulo 69 de la LGV establece que le corresponde
ala Comision Ejecutiva ordenar la compensacion cuando la victima no
ha sido reparada. Puedes acceder a esta compensacion si presentas
uno de los siguientes documentos:

:Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

» La constancia del Ministerio PUblico en la que explica que,
debido a las circunstancias del caso, es imposible consignar
al presunto delincuente y ejercer la accion penal.

» La sentencia firme de la autoridad judicial competente en la
que se senalan los conceptos a reparar, y la reparacion obte-
nida de donde se desprendan lo que el sentenciado no tuvo
la capacidad de pagar.

» La resolucion emitida por una autoridad competente o una
Comision de Derechos Humanos, en donde se senale que no
se ha obtenido la reparacion del dano por parte de la perso-
na directamente responsable de satisfacer dicha reparacion.

El articulo 72 de la LGV establece que “La obtencién de la compensa-
cidn subsidiaria no extingue el derecho de la victima a exigir reparacién
de cualquier otra naturaleza”. Lo anterior significa que, aunque recibas
una compensacion por el dafio que sufriste, ademds puedes acceder a
otras medidas de reparacion. Por ejemplo, puedes recibir una medida de
compensacion y de igual manera tener acceso a las medidas de satisfac-
cidn. Esto sucede, por ejemplo, cuando las autoridades siguen buscando
a tu familiar desaparecido hasta encontrarlo y te presentan una discul-
pa publica. Debes recordar siempre que aceptar una medida no significa

que tengas que renunciar a otro tipo de medida.

;Atencion!
Los montos o recursos que recibas estan protegidos por la Ley y es
informacion confidencial. Bajo ninguna circunstancia se puede hacer
publica la informacion relacionada con la compensacion que recibes.
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¢Esta mal aceptar una indemnizacion?

iNo! Es tu derecho. En ocasiones, hay servidores publicos que buscan
desincentivar a las victimas para que no pidan una indemnizacién, o
bien formulan declaraciones estigmatizantes como: “Usted solo quiere
dinero, no le importa su familiar”. ;Si esto te pasa, denuncialo!

iEl dinero no es suficiente para reparar el daio que he sufrido!

iLo sabemos! Por eso existen, ademas de las medidas de compensacién,
otros tipos de medidas para ayudarte a superar, en lo posible, el dafio
que has sufrido.

En la seccidn I, referida a los derechos de las victimas, ya las explica-

mos. Estas son:

P Medidas de rehabilitacion.
P Medidas de satisfaccion.
P Garantias de no repeticion.

P Medidas de restitucion.

Al finalizar esta seccién VII, debes saber que la Comisién de Atencién
a Victimas puede brindar medidas de ayuda inmediata a una victima de
delito o violacién de derechos humanos, sin necesidad de estar inscri-

ta/o en el Registro de Victimas.

Una vez inscrita/o en el Registro, también puedes recibir medidas de
asistencia (asesoria juridica, alojamiento y alimentacién, traslado, pro-

teccidn, entre otras) y, en su momento, las medidas de reparacidn inte-

;Cuales son las medidas a las que puedo acceder?

gral (restitucién, compensacion, satisfaccidn, rehabilitacién y garantias

de no repeticién).

En esta ultima seccidn, analizamos los tres tipos de medidas que pue-
de otorgar la Comisién de Atencidn a Victimas. Lo resumimos en la si-

guiente gréfica:

INFOGRAFIA 7
Tres tipos de medidas que puede otorgar
la Comision de Atencion a Victimas

Hecho
victimizante Recuperacion

del proyecto de vida

delito o violacion
a derechos humanos

Momento 1 Momento 2 Momento 3

\\ AYUDA MEDIDAS REPARACION
INMEDIATA DE ASISTENCIA INTEGRAL

OmmOm

Ingreso Resolucion
o terminacion

al Registro
Nacional de
Victimas

dictada por un
organo
facultado

MEDIDAS DE ATENCION

Enfoque de género, diferencial y especializado

i
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ANEXO 1 Iv. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su
integridad corporal, en los casos previstos en el articulo 34

Articu lo 7 d e la Ley de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada;

s ° V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus

Ge n e ral de VI Ctl m aS derechos humanos por parte de los servidores publicos vy,

en general, por el personal de las instituciones piblicas res-

ponsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte

de los particulares que cuenten con convenios para brindar
servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma
Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de cardc- oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal
ter enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dis- especializado en atencion al dafio sufrido desde la comision
puesto en la Constitucidn, los Tratados y las leyes aplicables en materia del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde
de atencién a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y
amplia de sus derechos. Las victimas tendrdn, entre otros, los siguientes atencion no dé lugar, en ninglin caso, a una nueva afectacion;
derechos:

VIL. Ala verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, apropiados, suficien-
tes, rapidos y eficaces;

R A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de viola- Viil. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psi-
ciones al Derecho Internacional de los derechos humanos, y cologico y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad
a su reparacion integral; y privacidad de la victima, con independencia de que se en-
cuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada,

indole. Lo anterior incluye el derecho a la proteccion de su
intimidad contra injerencias ilegitimas, asi como derecho a
contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o
integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se
hallen en riesgo en razon de su condicion de victima y/o del

diferenciada, transformadoray efectiva por el dano o menos-
cabo que han sufrido en sus derechos como consecuencia
de violaciones a derechos humanos y por los danos que esas
violaciones les causaron;

1. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en ejercicio de sus derechos;

que le fueron violados sus derechos humanos para (o cual IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible

sobre las rutas y los medios de acceso a los procedimientos,
mecanismos y medidas que se establecen en la presente Ley;

la autoridad debera informar los resultados de las investi-
gaciones,
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Xl

Xil.

Xiil.

XIV.

XV.

XVI.

XViL.

XViiL.

XIX.

XX.

A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la
informacion oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de
cada uno de sus derechos;

A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los do-
cumentos que requiera para el ejercicio de sus derechos, en-
tre éstos, los documentos de identificacion y las visas;

A conocer el estado de los procesos judiciales y administrati-
vos en los que tenga un interés como interviniente;

A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva
cuando se encuentre presente en la audiencia, diligencia o
en cualquier otra actuacion y antes de que la autoridad se
pronuncie;

A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes
de ingreso al Registro y de medidas de ayuda, de asistenciay
reparacion integral que se dicten;

A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente
notificado conforme a las normas internacionales que pro-
tegen el derecho a la asistencia consular, cuando se trate de
victimas extranjeras;

A la reunificacion familiar cuando por razon del tipo de victi-
mizacion su nlcleo familiar se haya dividido;

A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones
de voluntariedad, seguridad y dignidad;

A acudiry a participar en escenarios de dialogo institucional;

A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas
sociales publicos para proteger y garantizar sus derechos;

A participar en la formulacion, implementacion y seguimien-
to de la politica publica de prevencion, ayuda, atencion, asis-
tenciay reparacion integral;

XXI.

XXIl.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIL.

XXIX.
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A que las politicas piblicas que son implementadas con base
en la presente Ley tengan un enfoque transversal de género
y diferencial, particularmente en atencion a la infancia, los
adultos mayores, la poblacion indigena y las personas en si-
tuacion de desplazamiento interno;

A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

A recibir tratamiento especializado que le permita su reha-
bilitacion fisica y psicologica con la finalidad de lograr su
reintegracion a la sociedad;

A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para de-
terminar la responsabilidad en la comision del delito o de la
violacion de los derechos humanos;

A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la
justicia 0 mecanismos alternativos;

A una investigacion prontay efectiva que lleve a la identifica-
cion, captura, procesamiento y sancion de manera adecuada
de todos los responsables del dano, al esclarecimiento de
los hechos y a la reparacion del dano;

A participar activamente en la busqueda de la verdad de los
hechosy en los mecanismos de acceso a la justicia que estén
a su disposicion, conforme a los procedimientos estableci-
dos en la ley de la materia;

A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las au-
toridades e instancias correspondientes y a que éstas, en su
caso, sean consideradas en las decisiones que afecten sus
intereses;

Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las deci-
siones que afecten sus interesesy el ejercicio de sus derechos;
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos
de Ayuda de la Comision Ejecutiva o de las Comisiones de
victimas en los términos de la presente Ley;

A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o tra-
ductor de su lengua, en caso de que no comprendan el idio-
ma espanol o tenga discapacidad auditiva, verbal o visual;

Atrabajar de forma colectiva con otras victimas para la defen-
sa de sus derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad;

A participar en espacios colectivos donde se proporcione
apoyo individual o colectivo que le permita relacionarse con
otras victimas;

Toda comparecencia ante el 6rgano investigador, el juez o
tribunal, organismo publico de proteccion de los derechos
humanos, o ante cualquiera otra autoridad o perito que re-
quiera la presencia de la Victima, se considerara justificada
para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho
a gozar del total de los emolumentos a que se refiere la Ley
Federal del Trabajo;

La proteccion de las victimas del delito de secuestro, desa-
paricion forzada de personas, otras formas de privacion de la
libertad contrarias a la Ley, trata de personas, tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, de los in-
tervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi
como de las personas o familiares cercanas a todos ellos, se
otorgara ademas de los dispuesto por esta Ley en términos
de la legislacion aplicable;

Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda
federal y estatales en términos de esta Ley,

XXXVII. Los demas senalados por la Constitucion, los Tratados Inter-

nacionales, esta Ley y cualquier otra disposicion en la mate-
ria o legislacion especial.
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ANEXO 2

ARTICULO 20
CONSTITUCIONAL

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se esta-
blecen en el inciso C del articulo 20, los derechos de la victima o del

ofendido en el proceso penal:

I

Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que
en su favor establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser
informado del desarrollo del procedimiento penal;

Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban to-
dos los datos o elementos de prueba con los que cuente,
tanto en la investigacion como en el proceso, a que se desa-
hoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el
juicio e interponer los recursos en los términos que prevea
la ley. Cuando el Ministerio Publico considere que no es ne-
cesario el desahogo de la diligencia, debera fundar y motivar
su negativa;

Recibir, desde la comision del delito, atencion meédica y psi-
cologica de urgencig;

Que se le repare el dano. En los casos en que sea procedente,
el Ministerio PUblico estara obligado a solicitar la reparacion
del dano, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo
pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver
al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sen-
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tencia condenatoria. La ley fijara procedimientos agiles para ANEXO 3
ejecutar las sentencias en materia de reparacion del dano;

»
V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en Artl Cu lO 1 09 dEl

los siguientes casos: cuando sean menores de edad; cuan-

P d [ ] [ )
do se trate de delitos de violacion, trata de personas, se- COd |g0 N aCI 0 nal de

cuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del ° °
juzgador sea necesario para su proteccion, salvaguardando P ro Ced I m I e ntos Pe n a les
en todo caso los derechos de la defensa. El Ministerio Publi-
co debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todos los sujetos que intervengan en
el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen cumplimiento
de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias El articulo 109 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales contie-
para la proteccion y restitucion de sus derechos, y ne los derechos de la victima u ofendido:
Vil. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministe-

rio Piblico en la investigacion de los delitos, asi como las
resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la ac-
cion penal o suspension del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacion del dano. I

R A ser informado de los derechos que en su favor le reconoce
la Constitucion;

Aque el Ministerio Piblicoy sus auxiliares, asi como el Organo
jurisdiccional les faciliten el acceso a la justicia y les presten
los servicios que constitucionalmente tienen encomendados
con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, profesionalis-
mo, eficiencia y eficacia y con la debida diligencia;

1. A contar con informacion sobre los derechos que en su be-
neficio existan, como ser atendidos por personal del mismo
sexo, o del sexo que la victima elija, cuando asi lo requieran
y recibir desde la comision del delito atencion médica y psi-
cologica de urgencia, asi como asistencia juridica a través de
un Asesor juridico;

\TA A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometi-
do el delito con un familiar, e incluso con su Asesor juridico;
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VI.

VII.

Vil

XL

Xil.

Xiil.

XIv.

A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del
procedimiento penal por su Asesor juridico, el Ministerio PU-
blico y/o, en su caso, por el Juez o Tribunal;

A ser tratado con respeto y dignidad;

A contar con un Asesor juridico gratuito en cualquier etapa
del procedimiento, en los términos de la legislacion aplicable;

A recibir trato sin discriminacion a fin de evitar que se atente
contra la dignidad humana y se anulen o menoscaben sus
derechos y libertades, por lo que la proteccion de sus dere-
chos se hara sin distincion alguna;

A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial
respecto de sus denuncias o querellas;

A participar en los mecanismos alternativos de solucion de
controversias,

A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o tra-
ductor desde la denuncia hasta la conclusion del procedi-
miento penal, cuando la victima u ofendido pertenezca a un
grupo étnico o pueblo indigena o no conozca o no compren-
da el idioma espanol,

En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los
ajustes al procedimiento penal que sean necesarios para
salvaguardar sus derechos;

A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga
otra nacionalidad;

A que se le reciban todos los datos o elementos de prue-
ba pertinentes con los que cuente, tanto en la investigacion
como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias co-
rrespondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los
recursos en los terminos que establece este Codigo;

XV.

XVI.

XViL.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.
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A intervenir en todo el procedimiento por si o a través de su
Asesor juridico, conforme lo dispuesto en este Codigo;

A que se le provea proteccion cuando exista riesgo para su
vida o integridad personal;

A solicitar la realizacion de actos de investigacion que en su
caso correspondan, salvo que el Ministerio Publico considere
que no es necesario, debiendo fundar y motivar su negativa;

A recibir atencion médica y psicologica o a ser canaliza-
do a instituciones que le proporcionen estos servicios, asi
como a recibir proteccion especial de su integridad fisica y
psiquica cuando asi lo solicite, o cuando se trate de delitos
que asi lo requieran;

A solicitar medidas de proteccion, providencias precautorias
y medidas cautelares;

A solicitar el traslado de la autoridad al lugar en donde se
encuentre, para ser interrogada o participar en el acto para
el cual fue citada, cuando por su edad, enfermedad grave o
por alguna otra imposibilidad fisica o psicologica se dificulte
su comparecencia, a cuyo fin debera requerir la dispensa, por
si 0 por un tercero, con anticipacion;

A impugnar por si o por medio de su representante, las omi-
siones o negligencia que cometa el Ministerio Piblico en el
desempeno de sus funciones de investigacion, en los térmi-
nos previstos en este Codigo y en las demas disposiciones
legales aplicables;

A tener acceso a los registros de la investigacion durante el
procedimiento, asi como a obtener copia gratuita de éstos,
salvo que la informacion esté sujeta a reserva asi determina-
da por el Organo jurisdiccional;

A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén
acreditados;
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XXIV. A que se le garantice la reparacion del dano durante el pro-
cedimiento en cualquiera de las formas previstas en este
Codigo;

XXV. Aqueselerepare el dano causado por la comision del delito,

pudiendo solicitarlo directamente al Organo jurisdiccional,
sin perjuicio de que el Ministerio Plblico lo solicite;

XXVI. Alresguardo de suidentidad y demas datos personales cuan-
do sean menores de edad, se trate de delitos de violacion
contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, violen-
cia familiar, secuestro, trata de personas o cuando a juicio
del Organo jurisdiccional sea necesario para su proteccion,
salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa;

XXVII. A sernotificado del desistimiento de la accion penaly de to-
das las resoluciones que finalicen el procedimiento, de con-
formidad con las reglas que establece este Codigo;

XXVIII. Asolicitar la reapertura del proceso cuando se haya decreta-
do su suspension, y

XXIX. Los demas que establezcan este Codigoy otras leyes aplicables.

En el caso de que las victimas sean personas menores de dieciocho
afos, el Organo jurisdiccional o el Ministerio Piblico tendran en cuenta
los principios del interés superior de los nifios o adolescentes, la pre-
valencia de sus derechos, su proteccién integral y los derechos consa-
grados en la Constitucidn, en los Tratados, asi como los previstos en el

presente Cdodigo.

Para los delitos que impliquen violencia contra las mujeres, se debe-
ran observar todos los derechos que en su favor establece la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demads dispo-
siciones aplicables.

ESTADO

Sede
(Ciudad de
México)

ANEXO 4.

i(dhjeas PAG. 119

Directorio de la
Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas,

sede y delegaciones en las entidades
federativas (fuero federal)

DIRECCION

Eje 6 Sur Angel Urraza nimero

1013, Colonia del Valle, Delegacion

Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad
de México.

CONTACTO

(55)1000 2000 / 01800-842-8462.
contacto@ceav.gob.mx

Delegacion
Aguascalientes

Calle Coquimbo nimero 104,
Fraccionamiento La Fuente,
C.P. 20239, Aguascalientes,
Aguascalientes.

01 (664) 4492725794 Mauricio.
gomez@ceav.gob.mx

Delegacion
Baja California

Calle Monterrey nimero 3130,
Seccion B, Colonia Mineral de
Santa Fe, C.P. 22415, Tijuana, Baja
California.

01 (664) 191-5070 / 191-5071 ext.
58000 / 58001
irma.flores@ceav.gob.mx
delegacion.bajacalifornia@ceav.
gob.mx

Delegacion
Baja California
Sur

Calle Dionisia Villarino nimero
2130 tercer piso, entre Ignacio
Allende y Benito Juarez,
Fraccionamiento Perla, Colonia
Centro, C.P. 23000, La Paz,

Baja California Sur (Edificio
BANOBRAS).

01 (55) 1000-2000 ext. 58360 a la
54366
maria.rincon@ceav.gob.mx
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Delegacion
Campeche

Avenida 16 de septiembre s/n,
Colonia Centro, C.P. 24000,
San Francisco de Campeche,
Campeche.

01 (55) 1000-2000 ext. 58400 a la
58402
jose.hevia@ceav.gob.mx
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Delegacion

Calle Francisco I. Madero nimero

01 (55) 1000-2000 ext. 58420 a la

Delegacion
Guerrero

Calle Almirante Fernando

de Magallanes, esquina con
Parque Sur, Lote 1, Manzana 28,
Fraccionamiento Costa Azul, C.P.
39850, Acapulco, Guerrero.

01 (744) 151-5020, 151-5021. Ext.
58120 y 58121
elvia.villanueva@ceav.gob.mx
cav.guerrero@ceav.gob.mx

Delegacion

Avenida Gabriel Hernandez

01 (55) 1000-2000 ext. 58500 a la

Colima 243, Colonia Centro, C.P. 28000, 58426

Colima, Colima. guillermo.tapia@ceav.gob.mx
Delegacion Calle Segunda oriente norte 01 (961) 264-2009 al 12 Ext. 58040
Chiapas nimero 227, Colonia Centro, C.P. a la 58045

29000, primer piso Palacio Federal mirla.cabrera@ceav.gob.mx

de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. cav.chiapas@ceav.gob.mx
Delegacion Juan de la Barrera nimero 01 (656) 566-0100, 566-0101 Ext.
Chihuahua 661 esquina Av. Insurgentes, 58060 y 58061

Fraccionamiento La Joya, C.P.
32330, Ciudad Juarez, Chihuahua.

gabriela.juarez@ceav.gob.mx
cav.cdjuarez@ceav.gob.mx

Delegacion
Coahuila

Palacio Federal, Avenida Juarez

y Ramon Corona segundo piso,
Colonia Centro, C.P. 27000, Torreon,
Coahuila.

01 (871) 799-0040, 799-0041 Ext.
58080 y 58081
jose.ortiz@ceav.gob.mx
cav.coahuila@ceav.gob.mx

Delegacion
Durango

Camino del amanecer niUmero
470, entre las calles Ocampo

y Boulevard Los Remedios,
Fraccionamiento Los Remedios,
C.P. 34100, Durango, Durango.

01(618) 2880-700 al 703 ext. 58300
y 58301
ezequiel.chirino@ceav.gob.mx
delegacion.durango@ceav.gob.mx

Delegacion
Guanajuato

Carretera Guanajuato-juventino
Rosas km 7.5 Colonia Arroyo
Verde, C.P. 36250, Guanajuato,
Guanajuato.

01 (473) 733-4695, 733-5532 Ext.
58100 y 58101
laura.cuevas@ceav.gob.mx
cav.guanajuato@ceav.gob.mx

Hidalgo nimero 106, Colonia Periodistas, 58504
C.P. 42060, Pachuca de Soto, federico.flores@ceav.gob.mx
Hidalgo.
Delegacion Avenida Unidon numero 199 01 (333) 898-2340, 898-2341 Ext.
Jalisco esquina Av. La Paz, Colonia 58140 y 58141
Americana, C.P. 44100, juan.garcia@ceav.gob.mx
Guadalajara, Jalisco. cav.jalisco@ceav.gob.mx
Delegacion Calle Ezequiel Ordonez nimero 01 (55) 1000-2000 ext. 58480 a la
Estado de México 108, Barrio de la Merced, C.P. 58489
50,080’ Toluca de Lerdo, Estado de alejandro.negrete@ceav.gob.mx
Mexico.
Delegacion Avenida Acueducto nimero 1464, 01 (443) 350-4030, 350-4031 Ext.
Michoacan Colonia Chapultepec Norte, Sector 58160 y 58161
Nueva Espana, C.P. 58260, Morelia, ricardo.diaz@ceav.gob.mx
Michoacan. cav.michoacan@ceav.gob.mx
Delegacion Rio Amacuzac nimero 24 esquina 01 (777) 333-0010, 333-0011 Ext.
Morelos con Calzada de los Estrada, 58180 y 58181

Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290,
Cuernavaca, Morelos.

pablo.elhore@ceav.gob.mx
cav.morelos@ceav.gob.mx

Delegacion
Nayarit

Calle Encino nimero 11 esquina
Av. Jacarandas, Colonia San Juan,
C.P. 63130, Tepic, Nayarit.

01(311) 115-5010 115-5011 Ext.
58200 y 58201
josefrancisco.cervantes@ceav.
gob.mx
cav.nayarit@ceav.gob.mx
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Delegacion Nuevo

Leon

Calle Porfirio Diaz Sur, nimero
1425, Colonia Pio X, C.P. 64710,
Monterrey, Nuevo Leon.

01 (811) 930-0000 930-0001 Ext.
58220 y 58221
cindy.brito@ceav.gob.mx
cav.nuevoleon@ceav.gob.mx
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Delegacion
Oaxaca

Calle Amapolas numero 1100,
segundo piso, Colonia Reforma,
C.P. 68050, Oaxaca de Juarez,
Oaxaca.

01 (55) 1000-2000 ext. 58560 a la
58569
irma.gonzalez@ceav.gob.mx

Delegacion

Avenida 5 Oriente s/n, Palacio

01 (222) 940 7897 01 (222) 940 7898,

Puebla Federal, 2° piso, Colonia Centro, 01 (55) 1000-2000 ext. 58380 a la
C.P. 72000, Puebla, Puebla. 58387.
edgar.marquez@ceav.gob.mx
Delegacion Calle Wenceslao de la Barquera 01 (55) 1000-2000 ext. 58540 a la
Querétaro numero 13 esquina con Leopoldo 58544
Aguilar, Colonia Villas del Sur, C.P.
76040, Querétaro, Querétaro.
Delegacion Calle Gladiolas Retorno 7 nimero 01 (55) 1000-2000 ext. 58520 a la

Quintana Roo

19, supermanzana 22, Manzana 20,
C.P. 77500, Benito Juarez, Cancln,
Quintana Roo.

58526.
fabiola.garcia@ceav.gob.mx

Delegacion San
Luis Potosi

Avenida Chapultepec nimero
1256, Interior Local 5, Colonia
Privadas del Pedregal, C.P. 78295,
San Luis Potosi, San Luis Potosi.

01 (55) 1000-2000 ext. 58580 a la
58586.
oscar.candelas@ceav.gob.mx

Delegacion Avenida Rosales sin numero, entre 01 (55) 1000-2000 ext. 58340 a la
Sonora las calles de Aquiles Serdany 58349

Plutarco Elias Calles, zona Centro, argentina.renteria@ceav.gob.mx

C.P. 83000, Hermosillo (Palacio

Federal), Sonora.
Delegacion Privada del Caminero nimero 01 (55) 1000-2000 ext. 58440 a la
Tabasco 17, Colonia Primero de Mayo, C.P. 58446

86190, Villahermosa, Tabasco. veronica.castro@ceav.gob.mx
Delegacion Palacio Federal cuarto piso, 01 (55) 1000-2000 ext. 58320 a la
Tamaulipas calle Juan B. Tijerina s/n entre 58330

José Maria Morelos y Mariano maria.teran@ceav.gob.mx

Matamoros, Colonia Centro,

C.P. 87000, Ciudad Victoria,

Tamaulipas.
Delegacion Calle Porfirio Diaz niUmero 10, 01 (55) 1000-2000 ext. 58620 a la
Tlaxcala Colonia Centro, C.P. 90000, 58622

Tlaxcala, Tlaxcala. pedro.ortega@ceav.gob.mx
Delegacion Av. Gomez Farias nimero 2125, 01(229) 142-51-50 142-51-51 EXxt.
Veracruz Colonia Ricardo Flores Magon, C.P. 58260 y 58261

91900, Veracruz, Veracruz.

christian.carrillo@ceav.gob.mx
cav.veracruz@ceav.gob.mx

Delegacion
Sinaloa

Avenida General Alvaro Obregon
nimero 1298, Culiacan, Sinaloa
(Edificio Austral Médica).

01(669) 132-8530 132-8531 Ext.
58240y 58241
claudia.zazueta@ceav.gob.mx
cav.sinaloa@ceav.gob.mx

Delegacion

Calle 33 B, nimero 185, esquina

01(999) 161-5018 161-5019 Ext.

Yucatan Calle 8, Colonia Garcia Gineres, 58280 y 58281
C.P. 97070 Mérida, Yucatan. juan.salazar@ceav.gob.mx
cav.yucatan@ceav.gob.mx
Delegacion Avenida Universidad nimero 01 (492) 21 40 216 01 (492) 21 40
Zacatecas 246, Colonia La Loma, C.P. 98068, 217,1000-2000 ext. 58600 a la

Zacatecas, Zacatecas.

58608
antonio.teran@ceav.gob.mx
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ANEXO 5:

Directorio de las
Comisiones Estatales

de Atencion a Victimas

(fuero comin)
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Durango Avenida Heroico Colegio Militar (618)137-9540 y 41
numero 444, Colonia Del Maes- veronica.ruacho@durango.gob.mx
tro, C.P. 34240, Durango, Durango.
Guerrero Gabriel Leyva nimero 22, Colonia 01 (747) 4915644
Burodcratas, C.P. 30990, Chilpancin- ceeavgro@gmail.com
go de los Bravo, Guerrero.
Jalisco Francisco I. Madero nimero 110, (33) 1543 8809, ext 38809
3er Piso esquina calle Degollado, atencion.ceeavj@gmail.com
Colonia Zona Centro, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco.
México Paseo de los Cisnes, niUmero 49, (722) 1670203, 2145518,
Colonia La Asuncion, C.P. 52172, 01800 696 96 96 (sin costo)
Metepec, México. comisionada.ceav@edomex.gob.mx
Michoacan Gral. Mariano Arista nimero 300, 01 (800) 455 4500
Chapultepec Oriente, C.P. 58260, atencioninmediata.ceeav@
Morelia, Michoacan. michoacan.gob.mx
Morelos Calle Hermenegildo Galeana ni-  (777)318 4151y
mero 95, Colonia Centro, C.P. 62000, 01800 890 79 72
Cuernavaca, Morelos.
Nayarit Calle Zacatecas, nimero 265 norte, (311)2152000

Colonia Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nayarit.

ceaiv@nayarit.gob.mx

ESTADO DIRECCION CONTACTO

Campeche Calle 8 s/n, Centro Historico, C.P. Instituto de Acceso a la Justicia del
24000, San Francisco de Campe- Estado de Campeche.
che, Campeche. Teléfono: 01 981 813 13 41

indajucam@hotmail.com

Coahuila Calle Sinaloa nimero 381 esquina 01 (844) 416 49 48, 416 52 08, 416 52
con calle Veracruz, Colonia Re- 18 y 416 52 20
publica Norte, C.P. 25280, Saltillo, contacto@ceavcoahuila.com
Coahuila.

Colima Emilio Carranza esquina Pedro A. (312) 3130910
Galvan Norte, C.P. 28000, Colima, ceavi.colima@hotmail.com
Colima.

Chihuahua Zona Norte Ciudad Juarez Sanders (656)629-33-00 Ext.58112

y Cartagena nimero 310, Colonia
Santa Rosa, Ciudad Juarez,
Chihuahua.

Nuevo Ledn

Edificio Administrativo DGA, Ca-
[le Zaragoza 555 Norte, CP 64000,
Centro Monterrey, Nuevo Leon.

(81) 20203163
ceeavnl@nuevoleon.gob.mx

Quintana Roo

Palacio de Gobierno. Avenida 22 de
enero nimero 001, Colonia Centro,
C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

01(983) 835 0500, 835 0650
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San Luis Potosi

Ignacio Lopez Rayon numero 450,
Centro Historico, C.P. 78000, San
Luis Potosi, San Luis Potosi.

(444) 812 0578
comsocial.ceeavslp@gmail.com

Tabasco Calle Andrés Garcia nimero 229, (993) 3524133
Colonia Primero de Mayo, C.P.86190,  ceeavtab.asesoriajuridica@gmail.
Villahermosa Centro, Tabasco. com

Veracruz Calle Veracruz nimero 44, Fraccio- (228) 8-41-58-94 y 8-17-23-41.
namiento Pomona, C.P. 91040, Xala- contacto_ceeaiv@veracruz.gob.mx
pa, Veracruz.

Yucatan Calle 145 nimero 299 entre 54y 64, (999) 930 3100
Colonia San José Tecoh, Interior del
CIOSPOA, Edificio A, Tercer Nivel,
Mérida, Yucatan.

Zacatecas Av. Hidalgo nimero 604, Centro 492-923-9576 ext. 1016

Historico, C.P. 98000, Zacatecas,
Zacatecas.

ceaivz@zacatecas.gob.mx

ENTIDAD

Comision
Nacional
de los Derechos
Humanos

ANEXO 6

Directorio de la Comision
Nacional de los Derechos
Humanos y de las
Comisiones Estatales

DIRECCION

Periférico Sur nimero
3469, San Jeronimo
Lidice, Magdalena
Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México.
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CONTACTO

56 818125
01800 715 2000.

Aguascalientes

Republica de

Per( nimero 502,
Fraccionamiento Santa
Elena (42743 km),

C.P. 20236,
Aguascalientes,
Aguascalientes.

01 449 140 7870
449 804 0165

Baja California

Avenida Pioneros
nimero1198 esquina
Blvd. Anahuac, Centro
Civico, C.P. 21000,

Mexicali, Baja California.

01800 026 7342
informacion@derechoshumanosbc.org
Tijuana

(664) 973-2374 al 77

Mexicali

(686) 556-0752 y 555-5842
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Baja California Sur

Boulevard
Constituyentes de 1975
e/ Cabrillay Tiburon,
Fraccionamiento
Fidepaz, C.P. 23090,

La Paz, Baja California

01(612) 123 14 04 y 123 23 32,
Lada sin Costo 01 800 690 83 00
cedhbcs2011@gmail.com
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Sur.
Campeche Calle 59 nimero 6, (981) 811 4563, 811 4571, 816 0897, 816
Zona Centro, C.P. 24000, 9104
Campeche, Campeche. 018000023432
cdhec@hotmail.com
Coahuila Hidalgo niimero 303 (844) 439 3675
esquina con Aldama, (844) 416 2110, 416 2050
Zona Centro, C.P. 25000, 01800 84123 00
Saltillo, Coahuila. primeravisitaduria@cdhec.org.mx
Colima Degollado nimero 01(312) 31229 94, 31 4 77 95, 31 4 90 84,
79, Centro, C.P. 28000, 3147186
Colima, Colima. (01) 800 6 96 76 72.
(044) 312 155 13 33 (Emergencias las 24
hrs)
Chiapas Avenida 1 Sur Oriente (961) 602-89-80; 602-89-81;
s/n, Barrio San Roque, 01800 55 282 42 (Lada sin costo)
Edificio Plaza, 3ery 4to presidencia@cedh-chiapas.org
piso, C.P. 29000, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.
Chihuahua Av. Zarco nimero 2427, 016142 0129 90 AL 95

C.P. 31020, Chihuahua,
Chuhuahua.

01800 201 17 58 EXT. 101
presidencia@cedhchihuahua.org.mx

Ciudad de México Avenida Universidad 52295600
numero1449, Colonia cdhdf@cdhdf.org.mx
Pueblo Axotla,
Delegacion Alvaro
Obregon, C.P. 01030,
Ciudad de México.
Durango Cerro Gordo numero 32 01618 130 19 69
int. 13, Centro comercial 01618 130 19 70
fiaccionamionto Lomas 01618130197
del Parque, C.P. 34100, 01800 170 55 55
Durango, Durango. comision@cedh-durango.org.mx
Guanajuato Avenida Guty Cardenas 01 (477) 770-08-45, 770-41-13,
nimerol4bs, 770 4128y 770 14 36
Fraccionamiento Puerta humanos@prodigy.net.mx
San Rafael, C.P. 37480,
Leon, Guanajuato.
Guerrero Avenida Benito Juarez 01 747 494 2000
nimero 26, Edificio 01747 47103 78
Morelos, Centro, C.P. 01 747 494 20 00 EXT. 103/ 137
39000, Chilpancingo de 01800 710 66 28 LADA SIN COSTO
los Bravo, Guerrero.
Hidalgo Av. Juarez s/n esquina 01800 7 17 65 96 (lada sin costo)
José Maria Iglesias, (01771) 71 8 71 44
Colonia Centro, CP. (01771) 718 16 96
42000, Pachuca de Soto, (01771) 71817 19
Hidalgo. vis_gral_pachuca@cdhhgo.org
Jalisco Pedro Moreno 3669 1107,

nimero1616,

Colonia Americana,

C.P. 44160, Guadalajara,
Jalisco.

01800 201 8991.

Para interponer una queja por teléfono:

3669 110
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Querétaro

Zacarias Onate namero
13, esquina con Carlos
Septién Garcia, Colonia
Cimatario

C.P. 76030, Querétaro,
Quereétaro.

01(442) 2-14-08-37, 214-6007, 214-6039
quejas@ddhqro.org

Quintana Roo

Adolfo Lopez Mateos
nimero 426, C.P. 77030,
Chetumal, Quintana Roo.

01983 832 7090
cdheqroo@hotmail.com
derechoshumanosqroo@org.mx

México Avenida Nicolas San Juan 01800 999 4000
ndmero 113, Colonia Ex presidencia@codhem.org.mx
Rancho Cuauhtémoc, C.P.
50010, Toluca, México.

Michoacan Fernando Montes de (443) 1133500 y
Oca numero 108, Colonia 01(800) 640 3188
Chapultepec Norte, contacto@cedhmichoacan.org
C.P. 58260, Morelia,
Michoacan.

Morelos Calle Galeana nimero 39, 01777 322 160
Acapantzingo, C.P. 62440, https://cdhmorelos.org.mx/
Cuernavaca, Morelos.

Nayarit Calle Ures nimero 154 (311) 217-89-88,

esquina con Lerdo, Zona
Centro, C.P. 63000, Tepic,
Nayarit.

(311) 216-71-62
cedhnayarit@gmail.com

San Luis Potosi

Oficinas Generales
Mariano Otero

nimero 685, Colonia
Tequisquiapan, C.P. 78250,
San Luis Potosi, San Luis
Potosi.

01 (444) 198 50 00, 811 5115,
81110 16 Fax: 01 (444) 811 47 10
derechoshumanos@cedhslp.org.mx

Nuevo Ledn

Cuauhtémoc nimero
335 Norte entre MM de
Llano y Espinosa Centro,
Monterrey, Nuevo Leon.

(81) 8345-8644, (81) 8345-8645
(81) 8342-4260 vy (81) 8344-9199
01800-822-9113 (lada sin Costo)
cedhnl@cedhnl.org.mx

Oaxaca Calle de los Derechos 01951503 0215
Humanos nimero 210, quejas@derechoshumanosoaxaca.org
Colonia Ameérica (366,96
km), C.P. 68100, Oaxaca de
Juarez, Oaxaca.
Puebla 5 poniente nimero 339, 309 4700
Colonia Centro, C.P. 72000, 309 47 03

Puebla, Puebla.

01800 2010105 / 01800 2010106
(lada sin costo)
informes@cdhpuebla.org.mx

Sinaloa Ruperto L. Paliza Sur 01667 752 2421
ndmero 566, Miguel Lada sin costo 01-800-672-92-94.
Aleman, C.P. 80200, informacion@cedhsinaloa.org.mx
Culiacan Rosales, Sinaloa.

Sonora Boulevard Luis Encinas (662) 313.81.01, 02, 03, 04
y Periférico Poniente, 01.800.200.0152 y 01.800.627.2800 (lada
Colonia El Choyal, C.P. sin costo)
83130, Hermosillo, contacto@cedhsonora.org.mx
Sonora.

Tabasco Boulevard Adolfo Ruiz 044 9934 36 44 37 (nUmero de guardia)

Cortines, esquina
Prolongacion Francisco J.
Mina nimero 503, Colonia
Casa Blanca, C.P. 86060,
Villahermosa, Tabasco.

01800 000 23 34 (lada sin costo)
993 315 35 45

993 315 34 67
contacto@cedhtabasco.org.mx
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Tamaulipas Rio Guayalejo nimero 01834 312 45 65, 01 834 312 46 12
223 esquina Rio Bravo, EXT. 101,
Fraccionamiento Zozaya, presidencia@codhet.org.mx
C.P. 87070, Ciudad
Victoria, Tamaulipas.
Tlaxcala Avenida Arquitectos 246 46 21630 | 46 29160 / 46 27595
nimero 27, Colonia | 4625184 01800 337 48 62 (Lada sin
Loma Bonita, C.P. 90090, costo)
Tlaxcala, Tlaxcala. cedhtlax@prodigy.net.mx
Veracruz Sporting nimero 44-1, 01229 931 2240
Ricardo Flores Magon, C.P. 01228 812 3743
91700, Veracruz, Veracruz.
Yucatan Calle 20 nimero 391-A (999) 927-85-96, 927-22-01, 927-92-75,
x 31-D y 31-F, Colonia 01800-2263439
Nueva Aleman, C.P. 97146, codhey@prodigy.net.mx
Mérida, Yucatan.
Zacatecas Circuito Cerro del 01 (492) 924-26-83, 924-14-37

Gato, Ciudad Gobierno,
C.P. 98160, Zacatecas,
Zacatecas.

Fax 924 03 69,
01 800 624 2727 (lada sin costo)
comentarios@cedhzac.org.mx
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ANEXO 7

:;Como puedo ayudar

a mejorar el Sistema de
Atencion a Victimas en mi
entidad federativa?

Como se ha sefialado a lo largo de la Guia, varias entidades federativas
aun no han cumplido con sus obligaciones. Las victimas y los colec-
tivos de victimas, ademds de ser usuarios de las Comisiones de
Atencion a Victimas, pueden servir de promotoras de la Ley Ge-
neral de Victimas y pedir a las autoridades cumplir con sus obli-
gaciones.

;Qué puedo hacer?

» Informar a otras victimas que existe una Ley General de Victi-
mas y esta Guia. Es indispensable que las personas conozcan
la Ley y sus derechos. Entre mas personas exijan su cumpli-
miento, mas probable es que las autoridades cumplan con
sus obligaciones legales.

P Brindar apoyo y acompanamiento a otras victimas. Si ya lo-
graste inscribirte en el Registro de Victimas y acceder a me-
didas de apoyo, tus conocimientos pueden ser de mucha
utilidad para que una victima que aln no conoce el proceso
pueda acceder mas facilmente a estas medidas.
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P> Hablar con los medios de comunicacion en tu localidad. El
primer paso para que se atienda una problematica es ha-
cerla de conocimiento publico. Los medios de comunicacion
pueden ser un aliado para dar difusion a las exigencias de
las victimas y de la sociedad en general. En muchas ocasio-
nes, la presion mediatica ha servido de incentivo para que
las autoridades cumplan con sus obligaciones.
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¢Puedo hablar directamente con las autoridades?

Si, puedes hablar directamente con las autoridades. Te recomendamos
unirte con otras victimas para tener mayor posibilidad de éxito. A conti-
nuacion, te explicamos con qué autoridades puedes comunicarte, cudles
son sus competencias (qué pueden hacer), asi como algunas ideas de lo
que les puedes pedir.

Es importante que sepas que la organizacién politica de México divi-
de el ejercicio del poder publico en tres poderes: Legislativo, Ejecutivoy
Judicial. Cada uno de ellos realiza funciones diferentes por lo que no se

les puede pedir lo mismo a todos.



PAG.136  GUIA PRACTICA SOBRE DERECHOS DE LAS VICTIMAS

:Qué es el poder Legislativo y qué le puedo pedir?

Funcion principal: Aprobar, modificar o eliminar leyes. Ademas, el
poder Legislativo aprueba y evalua cada afio, 1a ley de ingresos y de egre-
s0s; 0 sea, el monto del presupuesto que se otorgara al gobierno median-
te nuestros impuestos, la forma en que se gastara y la evaluacion de su
gasto.

;Quiénes son exactamente? A nivel federal, el poder Legislativo estd
a cargo del Congreso de la Unidn, constituido por la Cadmara de Sena-
dores y por la Cdmara de Diputados. A nivel local, puedes hablar con
los miembros del Congreso del estado, es decir con los diputados. Te
recomendamos comunicarte directamente con diputados a cargo de las
comisiones de derechos humanos y de justicia.

:Qué les puedo pedir?

P> Impulsar las reformas a la Ley estatal de Atencion a Victimas
que sean necesarias.

P Aprobar o etiquetar fondos del presupuesto de egresos para
el buen funcionamiento de la Comision de Atencion a Victi-
mas y para el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion.

p Citar a comparecer al titular de la Comision Estatal de Aten-
cion a Victimas para que rinda cuentas sobre las actividades
y resultados de la institucion.
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¢Qué es el poder Ejecutivo y qué le puedo pedir?

Funcion principal: Administrar los recursos publicos para invertirlos
en el desarrollo social, politico y econdmico del municipio, estado o pais
que representa mediante programas, acciones, planes y estrategias gu-
bernamentales. Las Comisiones de Atencidon a Victimas dependen del
poder Ejecutivo a través de la Secretaria de Gobernacidn.

;Quiénes son exactamente? Se conforma por el presidente de la Re-
publica, los gobernadores en los estados y los presidentes municipales y
sus equipos de trabajo como las secretarias de gobierno.

:Qué les puedo pedir?

Al gobernadory su equipo de trabajo:

P> Instalar la Comision Estatal de Atencion a Victimas (si adn
no existe).

P Generar un proceso transparente para el nombramiento de la
persona titular de la Comision, tomando en consideracion
las propuestas y recomendaciones de las organizaciones ci-
viles, colectivos y victimas.

P Asegurar la creacion de la Asesoria Juridica dentro de la Co-
mision, con un nimero suficiente de abogada/os capacita-
dos para atender a las victimas.

P Crear un Registro de Victimas para el estado.

P Destinar presupuesto suficiente en el proyecto de egresos
del estado para el buen funcionamiento de la Comision de
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Atencion a Victimas y para el Fondo de Ayuda, Asistencia y :Qué es el poder Judicial y qué le puedo pedir?
Reparacion.

P Realizar una campana de informacion a nivel estatal para
que todas las victimas de la entidad federativa conozcan sus

, . Funcidén principal: Hacer valer la Ley e impartir justicia. Se deposita
derechos y los mecanismos para exigirlos.

el poder Judicial de la federacién en la Suprema Corte, los Tribunales
Colegiados y Unitarios de Circuito y en los Juzgados de Distrito.

Al presidente municipal: ;Quiénes son exactamente? Ministros de la Suprema Corte de Justi-
cia, magistrados y jueces de amparo, asi como en materia administrati-
va civil, administrativa, penal...

> Crear programas municipales para la atencion y proteccion
de las victimas.

o . , ;Qué les puedo pedir?
P Promover cursos de capacitacion para las y los funcionarios BRL P P
publicos que dan atencion a las victimas.
> Crear un refugio seguro para las victimas. P Sensibilizar a todo su personal, incluidos juezas y jueces,

para la atencion a las victimas.

P Capacitar al personal sobre la Ley General de Victimas y es-
tandares internacionales en la materia.

P Dar celeridad a todos los juicios por Declaracion de ausencia.

> Mediante una cita con la jueza o juez encargado de la resolu-
cion de tu caso, recordar que tiene la obligacion de motivar
y fundamentar sus sentencias con base en el marco juridico
que protege los derechos humanos, la reparacion integral
del dano, asi como lo que se senala en la Ley General de
Victimas.
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Garantizar los derechos de las victimas es fundamental para un
pais que busca la paz, rechaza la corrupcion y pide justicia. A seis
anos de que la Ley General de Victimas fue aprobada y después
de sus reformas de 2017, el Estado mexicano sigue sin asumir su
responsabilidad en la implementacion efectiva de sus derechos.
Consideramos imperativo exigir que las instituciones que forman
parte del Sistema Nacional de Atencion a Victimas funcionen
adecuadamente. Para aportar a ello, elaboramos esta Guia Practi-
ca sobre los Derechos de las Victimas, la cual debe permitir un
acercamiento pedagdgico a su contenido, senalando sus articulos
relevantes, brindando consejos y proponiendo acciones para su
efectiva aplicacion.

En esta Guia, explicamos quiénes son las personas que pueden
ser consideradas victimas de acuerdo con la Leyy cuales son sus
derechos; detallamos las instituciones que deben brindar la
atencion y las obligaciones de los servidores piblicos; dedica-
mos un apartado a explicar el proceso de inscripcion al Registro
de Victimas y describimos las medidas de ayuda, asistencia y
reparacion, entre otros contenidos.

IDHEAS, expresa, como siempre, su agradecimiento a las victimas
y sus familias, quienes constantemente nos aportan ensenanzasy
nos dan ejemplo de compromiso. Continuaremos trabajando con
ellas, sumando esfuerzos y construyendo estrategias para lograr
el acceso efectivo a la verdad, la justiciay la reparacion integral.
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