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A.INTRODUCCION

El articulo 1 constitucional establece con toda claridad que ‘el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca laley” En los municipios de San Fernando y Allende hubo dos tragedias;
scumplié el Estado con sus obligaciones? En caso contrario y poniendo en el centro alas
victimas de la violencia, ;qué lecciones nos deja el estudio de esos casos paradigmiticos?

Existe suficiente informacion para afirmar que, en términos generales, el Estado no
ha hecho la tarea. Ello profundiza y amplia la fractura entre Estado y sociedad. Es una
fisura nociva porque, en asuntos de seguridad y respeto a la dignidad, son indispensa-
bles las convergencias entre gobernantes y gobernados. Una forma de lograr enten-
dimientos y empatias es con acercamientos a la verdad en casos paradigma’ticos que
iluminen patrones y permitan hacer recomendaciones.

En marzo de 2016, El Colegio de México y la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas (CEAV) firmaron un convenio para que el primero realizara una investi-
gacion independiente sobre el trato y reparaciones proporcionado por el Es-
tado mexicano —Federacion, organismos auténomos, estados y munici-
pios— a las victimas de la masacre de 72 migrantes en San Fernando, Tamaulipas
(agosto de 2010), y de la desaparicion de un nimero indeterminado de habitantes en
Allende, Coahuila (marzo de 2011). Ambas tragedias fueron ordenadas por la organi-
zacion criminal de los Zetas.

Este tipo de convenios son dificiles de implementar, pero se firman porque la tra-
gedia humanitaria impone la obligacion de buscar convergencias entre Estado y so-
ciedad, convergencias facilitadas porque, en estos asuntos, se diluyen las diferencias
ideoldgicas.

En nuestro caso, las dilaciones iniciales fueron resolviéndose en la medida en la
cual se generaban entendimientos y se firmaban acuerdos de confidencialidad. Al
final, tres instituciones publicas compartieron sus acervos: la CEAV, la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y la Procuradurfa General de Justicia
del Estado de Coahuila (PGJEC). El expediente de Allende se revisé en la sede de la
Academia Interamericana de Derechos Humanos de la Universidad Autéonoma de
Coahuila. También contribuyeron con informacién la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas de Coahuila, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) y la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Coahuila (CDHEC).

Para el proyecto, resulté fundamental la confianza de la Fundacion para la Justicia
y el Estado Democrético de Derecho (FJEDD), del Centro Diocesano para los De-
rechos Humanos Fray Juan de Larios de Saltillo, Coahuila, y de Familias Unidas en
laBusqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas de Piedras Negras. Esas orga-
nizaciones han acompanado alas victimas de ambas tragedias.



Michael Evans, del National Security Archive (George Washington University), Ja-
son Buch, periodista del San Antonio Express-News, y Guadalupe Correa-Cabrera, pro-
fesora de la Universidad de Texas, nos compartieron material util para la investigacion.

Persisten huecos, es cierto, pero este diagnéstico prehminar tiene avances en la com-
prension del trato que las instituciones del Estado concedieron a las victimas de las dos
tragedias. Es un trabajo que hemos hecho partiendo de una conviccion: las victimas, sus
familiares y la sociedad tienen derecho a conocer lo que pasé y a recibir un trato digno.

En consecuencia, adelantamos nuestra conclusion principal: es urgente e indis-
pensable que el Estado reestructure y mejore el funcionamiento de las instituciones
encargadas de atender a las victimas de la violencia criminal. Hasta ahora, el térmi-
no que mejor define la experiencia de las victimas es el desamparo. El estudio de dos
tragedias nos acercard a una verdad que es un paso indispensable para lograr que en
Meéxico se conceda prioridad a las victimas.

Este texto se complementa con una serie de anexos disponibles
en la version electronica del mismo, disponible en
<http://violenciaypaz.colmex.mx>.

En ellos viene informacién mucho mas detallada.

B.L0S ZETAS Y LAS DOS TRAGEDIAS

Las tragedias de San Fernando y de Allende fueron el resultado de multiples factores.
Tres serian los principales:

a) El control casi total del crimen organizado sobre algunas regiones de Tamauli-
pas'y Coahuila.

b) La guerra entre el Cartel del Golfo y los Zetas iniciada en enero de 2010.

¢) La complicidad de algunos agentes del Estado, complementada con la indife-
rencia, ineficiencia y/o debilidad de otras dependencias.

B.1. SAN FERNANDO, TAMAULIPAS

San Fernando es un punto de cruce obligado para quienes utilizan las carreteras del
Golfo de México para entrar a Estados Unidos por Reynosa y Matamoros. Segun el
historiador Carlos Flores, desde los anos cuarenta del siglo XX, San Fernando “estuvo
dominado por cacicazgos vinculados a actividades ilicitas”' La dominacion se convir-
ti6 en férrea ocupacion cuando empezo la guerra entre los Zetas y el Cértel del Golfo
en enero de 2010.
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Los Zetas tenian dos objetivos prioritarios en San Fernando:

a) Mantener el control de un municipio estratégico para las comunicaciones y
para extorsionar migrantes o utilizarlos como sicarios.

b) Evitar que le llegaran al Cartel del Golfo los refuerzos que les enviaba la Familia
Michoacanay el Cértel de Sinaloa para apoyarlos en su guerra contra los Zetas.

En el primer semestre de 2010 crecieron los homicidios y las desapariciones, pero
ningin observador anticipé el nivel de salvajismo que significé la ejecucion a sangre
fria de 72 migrantes el 22 de agosto de 2010. El hecho se conocié porque, cosarara, en
San Fernando hubo dos sobrevivientes (segun el entonces presidente de El Salvador,
un ciudadano de su pais también escapo).

Uno de ellos, ecuatoriano, brindé numerosos testimonios que difieren entre si
(parauna revision detallada véanse los Anexos. La declaracion rendida por un hondu-
reno ala Coordinacion de Control y Verificacion Migratoria del Instituto Nacional de
Migracio’n es mds precisa porque se corrobora con otras evidencias:

[Los migrantes fbamos en] dos trdileres tipo TROCAS; [los traficantes de personas] nos
dijeron que nos llevarfan hacia Reynosa, Tamaulipas, [pero] en el camino nos informaron
que habfa un retén de militares. Por ese motivo, nos dijeron que bajaramos de las trocas
y continudramos el viaje caminando para rodear el lugar en donde se encontraba el retén
[...] caminamos una hora veinte [y] abordamos nuevamente las trocas [ ... ] después de
veinte minutos mas de camino, fuimos interceptados por un grupo de personas [que] ves-
tfan de mezclilla, con chalecos antibalas, y con fornituras en la cintura, usaban armas de
nueve milimetros, algunas tipo AK-47 y como de francotirador que nos apuntaban con un

tipo ldser color rojo.

Nos llevaron a un lugar del cual no recuerdo el nombre, solamente logré ver que tenfan en
la entrada la leyenda “RANCHO” [ ... ] nos dieron de comer tacos y sodas y en ese mo-
mento nos [dijeron] que pertenecian a un grupo denominado como LOS ZETAS, y que
nos ofrecfan trabajo porque se encontraban en lucha con otras personas del GOLFO, y
en contra del EJERCITO | ... ] nos pagarfan mil délares por semana. Sélo aceptaron el
ofrecimiento tres personas, una de nacionalidad hondurenia, otra salvadorena y una gua-
temalteca. [También les ordenaron quitarse la camisa] para ver si tenfamos tatuajes y nos
[preguntaron] si habfamos pertenecido a alguna pandilla o grupo de guerrilla en nuestros

paises, alo cual todos dijeron que no.

[Nos] volvieron a subir a los traileres [que] se estacionaron frente a [una] casa blanca. [Un

sicario] nos dijo que nos bajéramos [ ... ] nos amarraron las manos haciala espalda con unas
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sogas de pldstico [ ... ] nos vendaron los ojos, y [ ... ] después nos fueron acomodando for-

mando una U, primero las mujeres entre las cuales se encontraba una [sefiora] embarazada.

Nos dijeron que nos calliramos y que no gritaramos porque nos iban a matar. Momentos
después [un sicario] comenz a disparar a las mujeres; en ese momento un migrante de
quien no recuerdo su nacionalidad les dijo a los sujetos que no les dispara[ran] y escuché
que le dispararon y que lo azotaron en la pared; y en ese instante me deslicé hacia unos
matorrales [ ... ] después escuché que se alejaban las trocas [ ... ] veinte minutos después
escuché que un hombre se levantd [ ... ] me acerqué a ¢l [y] me percaté que se encontraba

sangrando y le dije que lo iba a ayudar a salir del lugar.

Para facilitar la lectura se hicieron ligeros ajustes alaredaccion de esta'y
otras declaraciones, teniendo cuidado de no alterar la esencia de los relatos.

En 2015, la reportera Marcela Turati dio a conocer la declaracion ministerial de
Edgar Huerta Montiel, El Wache, jefe de la plaza de San Fernando y segundo al mando
de los Zetas en la region. El explica los motivos de los Zetas:

En agosto de 2010, el encargado de Ciudad Victoria reporté a El Coyote que iban dos
camionetas doble rodada con gente [y] que cuando llegaran a San Fernando, las checa-
ramos [ ... | El Kilo checé que eran indocumentados y se le reporté a La Ardilla [quien
respondié] que los investigdramos bien, que los del Cértel del Golfo estaban reclutando
indocumentados para obligarlos a trabajar de halcones o para tenerlos de esclavos. La
Ardilla dio la orden de que se mataran y ELALACRAN, EL CHAMACOy EL SANIDAD
los mataron con tiro de gracia, calibre 9 milimetros. Cuando se terminé de matar a los
migrantes nos fuimos a San Fernando a un rancho [ ... ] ahf dormimos normalmente y
estuvimos como 15 dfas [ ... ] como ya era de noche, no se enterraron en ese momento,
pero al otro dfa llegarfa EL CHAMACO a enterrarlos, pero ya no fue porque llegaron

antes los marinos.?

Aunque esta masacre ha sido bastante investigada, persisten dudas e impre-
cisiones que dejamos por el momento de lado; algunas de ellas se detallan en los Ane-
x0s. S6lo las ejemplificamos con el género de las victimas:

a) Secretarfa de Marina: a “22 kilémetros al este noreste de San Fernando, Tamau-
lipas, fueron encontrados los cuerpos sin vida de 72 personas (58 hombres y

14 mujeres)’;’
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b) Ministerio Ptblico de Tamaulipas: “setenta y dos personas sin vida, trece del
sexo femenino y cincuenta y nueve del sexo masculino, los cuales se
encuentran vendados de los ojos y atados de las manos con cinchos de plasticos
color blanco”

A reserva de seguir discutiendo San Fernando con otros enfoques, puede asegu-
rarse que ese municipio tamauhpeco eraenel 2010 un campo de exterminio. Las es-
tadisticas sobre homicidios y desaparecidos lo demuestran:

- Homicidios. En €1 2009 hubo 12.93 homicidios por cada 100 mil habitantes y en
el 2010, 100.95. En el 2011 se recuperaron 196 cuerpos de fosas clandestinas
sin que las circunstancias de sus muertes queden claras.

- Desaparecidos. De acuerdo con cifras del Registro Nacional de Personas Extra-
viadas o Desaparecidas, entre 2005 y 2009 no hubo ningun desaparecido en
la region que tiene como centro a San Fernando. En 2010 se dispar6 a 39.50
desaparecidos por cada 100 mil habitantes.

La ejecucion en masa termind de meter en la agenda nacional e internacional el
viacrucis vivido por los migrantes que cruzan Meéxico.

B.2. ALLENDE, COAHUILA

Los Zetas llegaron al norte de Coahuila entre 2004 y 2005. Iban a reforzar al Cartel del
Golfo. A medida que crecia la importancia de Piedras Negras en el trafico de narcoti-
cos, los Zetas incrementaron su autonomia. Armando Luna,secretario de gobierno de
Coahuila, dio una buena explicacion sobre la forma como consolidaron su poder en
esaregion: primero eliminaron la competencia y monopolizaron las actividades ilega-
les; para ello iban sometiendo a las policias municipales y a las autoridades locales. El
caso de Allende concuerda con esta secuencia y, para 2009, los Zetas tenfan a lapolicia
municipal a su servicio.”

Una version muy extendida es que en Allende desaparecieron 300 personas. Es
posible que asi sea, pero el expediente de la PGJEC sélo tiene informacion sobre 42
desaparecidos de Allende en un periodo de 14 meses.

Desaparecidos de Allende entre enero de 2011 y agosto de 2012

Desapariciones entre enero y febrero de 2011 4

Desapariciones en el fin de semana del 18 al 20 marzo de 2011 26
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Desapariciones posteriores hasta agosto de 2012 12

Total de desaparecidos que aparecen en expediente 42

La crénica que sigue se concentra en las 26 personas que desaparecieron en las 49
horas que inician el viernes 18 de marzo alas 7 de la tarde y terminan el domingo 20
de marzo alas 8 de la noche.

Debemos, primero, entender la racionalidad del operativo:

a) Los hermanos Miguel Angel Trevifio Morales (el Z40) y Omar Trevifio Mora-
les (el Z42) controlaban Allende desde Piedras Negras. Ellos crefan que habfa
tres traidores en su organizacion. El principal era Alfonso Poncho Cuéllar, quien
tenfa como subordinados a Héctor Moreno Villanueva, El Negro, y a Luis Garza
Gaytan, La Giiiche o La Giiichina.

b) Segtin afirmaron Cuéllar y Moreno en juicios en Estados Unidos, los hermanos
Trevino consideraron que los traidores estaban colaborando con las autorida-
des estadounidenses; les entregaban evidencia de operaciones, como el lavado
de dinero con caballos pura sangre dirigida por José Trevino, hermano mayor
del Z40 y del Z42. También los responsabilizaban de haberse llevado entre Sy
10 millones de dolares de la ganancia obtenida por el tréfico de drogas a Esta-
dos Unidos a través de Piedras Negras. Los tres se encuentran en la actualidad
en Estados Unidos donde, al menos Cuéllar y Moreno, son testigos protegidos
dela DEA (Administracién para el Control de Drogas; en inglés: Drug Enforce-
ment Administration).

¢) Garza vivia en Allende ylos Zetas ocuparon el poblado el fin de semana que em-
pezd el 18 de marzo. Para castigar su deslealtad desaparecieron a 26 personas: 20
familiares y allegados de Garza, tres amigos de Poncho Cuéllar y dos trabajadores
de Héctor Moreno. También destruyeron 32 casas y dos ranchos “Los Garza” y
“Los Tres hermanos’”.

Hablamos de desaparecidos porque, aun cuando en el expediente se
detallan las ejecuciones, los testimonios no deben ser la unica evidencia.
Faltan pruebas més contundentes sobre su muerte.

De acuerdo con los testimonios, el operativo tuvo cuatro etapas:

a) Los preparativos. Los sicarios recibieron la orden de ‘que fuéramos a checar to-
dos los domicilios de la familia Garza [porque] los iban a levantar para matar-
los”. Los 20 efectivos de la policia municipal fueron instruidos para:

i. “No salir a patrullar, ni responder a los llamados de auxilio que se presen-
taran”; y
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ii. “Levantar a cualquiera de apellido Garza” para entregarlo alos Zetas.

Las fuerzas del orden cumplieron eficazmente las directrices recibidas.

b) La captura. El 18 de marzo por la tarde llegaron, segun el expediente judicial,
al menos 60 sicarios fuertemente armados a Allende. “Como a las 6:30 0 7:00
pm’, un grupo de Zetas “tumban con una camioneta el portén principal” del
rancho Los Garza, y “entran tirando balazos y agarrando a quien se encontraba
presente (de siete a diez personas)”. Entre ellos estaban “cuatro mujeres de edad
mayor y dos nifos”.

La busqueda continué durante el fin de semana. Por ejemplo, el domingo,
un contingente de sicarios y policias municipales “llegamos y nos metimos a la
fuerza y tirando balazos” a la casa de un Garza. Lo capturaron a él, a su esposa y
aun hijo menor. Los Zetas lo subieron “a la patrulla” de la policia para llevarlo a
uno de los dos ranchos donde concentraban a los condenados.

¢) La ejecucion y destruccion de casas. De acuerdo con estas versiones, el domingo
los sacaron de las casas a eso de las 8 de la noche para llevirselos caminando a
los lugares de ejecucion, “para luego matarlos a todos, dispar[4ndoles] en la ca-
beza” En el expediente se identifica con nombre a 26 personas presuntamente
asesinadas. Durante el fin de semana saquearon, vandalizaron e incendiaron las
propiedades. Los Zetas incitaban a los vecinos a robar las casas antes de incen-
diarlas y demolerlas con maquinaria pesada. Los policias que presenciaron el
saqueo ‘nomds se quedaron mirando’”.

En el expediente hay confusiones y contradicciones acerca del nimero de
propiedades destruidas. Después de verificarlas cuidadosamente, soste-
nemos que fueron 32 casas y dos ranchos.

d) El manejo de los cuerpos. Destruyeron los caddveres en dos ranchos y con méto-
dos distintos.

En el rancho Los Garza llevaron en un camion con redilas “tambos metali-
cos grandes [con] “diésel o gasolina”. Esparcieron el liquido por todala casa y en
la bodega donde habian amontonado los cuerpos. Remataron antes a los que
quedaban con vida. Un sicario recordé anos después que “tuve que matar a una
persona [de] un balazo en la cabeza”. Luego prendieron el fuego que se prolon-
g6 toda la noche “hasta que se cocinaron” los cuerpos.

En el rancho Los Tres Hermanos (municipio de Zaragoza) también mataron y
cocinaron gente, utilizando otro procedimiento: llevaron tambos y “entre todos les hi-
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cimos agujeros en la parte de abajo y en los lados” Luego echaron “un muerto en cada
tambo. [Después] banar[on] los cuerpos con diésel para después prenderles fuego.
Después de cinco o seis horas se cocinaron los cuerpos | ... ] quedaba pura mantequi-
la. [Echaron los restos en una acequia y en un pozo para que] no se viera nada’.

En Allende hubo dos supervivientes. Una nifia de cinco afios y un nifio
de tres. Una policia integrada a los Zetas se los llevé y los entregé en una
casa hogar de Piedras Negras. De ahi fueron recogidos por sus parientes,

con quienes viven desde entonces.

El expediente que nos entreg¢ la Fiscalia tiene las virtudes y defectos comunes
en el sistema judicial mexicano. Su soporte principal son las declaraciones y quie-
nes interrogan no tienen interés en entender el contexto y la causalidad del hecho.
Lo unico que les importa es encontrar declaraciones inculpatorias. Hay poquisima
investigacion que valide la veracidad o falsedad de lo dicho. Eso impide establecer
con precision los hechos, asignar responsabilidades y proporcionar justicia y repa-
raciones.

Lo anterior tiene relevancia porque lo acontecido durante esas 49 horas en Allende
es un episodio de una oleada de violencia que afect¢ a toda la region durante bastante
mids tiempo que aquel fin de semana. Encontramos evidencia que apuntala la hipotesis:

a) En Allende castigaron a los Garza. Desconocemos el tipo de represalias lanza-
das contra los familiares de Cuéllar y Moreno en Piedras Negras y otros muni-
cipios.

b) La operacién durd bastante tiempo. Por ejemplo, un ano después (marzo de
2012), un grupo de sicarios y policfas detuvieron y desaparecieron en Allende a
cuatro Garza: una pareja y sus dos hijos, un nino de seis anos y un bebe de meses.

¢) Es posible que haya victimas no registradas por la Procuradurfa. Para verificarlo
tendria que hacerse una compulsa entre los nombres que aparecen en el expe-
diente con los que tienen las organizaciones que representan a victimas.

d) El trabajo periodistico de Jason Buch y Guillermo Contreras, del San Antonio
Express News, y de Alfredo Corchado, en el Dallas Morning News, entre otros,
apuntala la hipétesis de una tragedia mucho méas amplia, geografica y temporal-
mente. De hecho, el expediente menciona de pasada posibles hechos de violen-
cia en otros municipios (Mﬁzquiz, Nava, Piedras Negras y Zaragoza). En esta
investigacion no tuvimos tiempo para seguir esas pistas.

Elacuerdo de confidencialidad que firmamos nos impide dar a conocer
laidentidad de victimas y verdugos, salvo que ya se hubieran hecho
publicos por otros medios.

16



En tanto no establezcamos con mayor precision lo que sucedié en esa y otras re-
giones de la entidad, seguiremos desconociendo el costo humano de unas represalias
que por ahora se asocian solamente con Allende. Esa ambigtiedad alimenta la idea de
que hubo 300 desaparecidos en Allende.

Por cierto, la primera vez que aparecié una mencién a 300 victimas en Allende fue
en una declaracion del 2013 hecha por Héctor Moreno Villanueva, El Negro, en un
juzgado de Estados Unidos en el juicio contra José Trevino (hermano mayor del Z40
y del Z42). Se desconocen los motivos de Moreno para dar ese ntimero. Al ser testigo
protegido de la DEA, desconocemos lo que sabe.

Este hecho conduce a una avenida muy poco explorada. La opacidad de Estados
Unidos obstaculiza el acercamiento a la verdad. Ellos preservan informacion importante
para entender lo que pasa en México. El actual gobernador de Coahuila, Rubén Moreira,
comentd que actores principales de la matanza se encuentran en Estados Unidos y que
la Procuraduria de Coahuila no ha tenido éxito en la extradicion ni en obtener informa-
cion de estas personas.”

Como argumentaremos mds adelante, estamos ante una violencia criminal binacional.

Con el apoyo del National Security Archive, estamos solicitando ala
DEA que nos dé acceso a las declaraciones de los testigos protegidos.

C.EL ESTADO Y LAS VICTIMAS DE DOS TRAGEDIAS

Es necesario recordar que el Estado tiene la obligacion de prevenir las violaciones a
los derechos humanos y, cuando éstas ocurran, debe establecer los hechos para con-
tribuir a que se haga justicia y se reparen los danos causados. Para cumplir con esas
tareas —y para que las victimas y la sociedad puedan verificarlo—, una pieza clave
son acercamientos rigurosos a la verdad.

Hay un gran obstdculo: el entramado institucional y judicial mexicano no fue dise-
fado para buscar la verdad y le cuesta trabajo incorporar esta perspectiva. Este es uno
de los motivos mds frecuentes tras las tensiones con aquellos sectores de la sociedad
convencidos de que el acceso a la informacién y a la verdad es un derecho de las victi-
mas, de sus familiares y de la sociedad.

Para este proyecto hubo dependencias —como la PGR y la Secretarfa de Rela-
ciones Exteriores— que no entregaron informacion. Las que si lo hicieron — CEAV,
CNDH y gobierno de Coahuila, entre otras— nos proporcionaron acervos donde
se aprecian debilidades, omisiones y errores que iremos incorporando al andlisis en el
afédn de hacer correcciones que permitan atender a las victimas.
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C.1. MunIcIPIOS

Es indispensable entender el papel jugado por los gobiernos locales, ya que es el te-
rreno donde interactiian cotidianamente el crimen organizado y el Estado. En esta
investigacion nos centramos solamente en las policias municipales de dos municipios.
Adelantamos la conclusion principal:

En 2010y 2011, los Zetas tenian a su servicio a los 36 policias de San Fernando y
alos 20 de Allende. Sin embargo, los agentes se involucraron de diferente manera con
los criminales. Algunos se hicieron entusiastas complices; otros pusieron distancia sin
confrontar ni combatir a los delincuentes.

A continuacion, explicamos la manera como se ejercia esta dominacion, aclarando
que hay diferencias en la cantidad y calidad de la informacién disponible para ambos
Casos.

C.1.1. SAN FERNANDO, TAMAULIPAS

La CNDH hizo una investigacion de tres anos sobre la masacre, pero no se interesé
en entender el papel jugado por la policia y el gobierno municipales. Pese a ello,
hay algunos documentos oficiales mexicanos y estadounidenses que confirman la
complicidad entre criminales y policias. La evidencia més clara aparecio a raiz de
que el ejército descubriera, durante abril de 2011, entre 193y 196 cuerpos en fosas
clandestinas cercanas a San Fernando (las cifras finales varfan dependiendo de la
fuente).

El consul de Estados Unidos en Matamoros se interes6 por las fosas clandestinas
porque hubo rumores de que entre los muertos habfa dos estadounidenses. En sus
informes al Departamento de Estado, incluyé una afirmacion bien importante: fueron
detenidos 17 Zetas y 16 policias de San Fernando. Estos tltimos fueron acusados de
“proteger a los Zetas responsables de secuestrar y asesinar a los pasajeros de los auto-
buses”." Sitomamos alos 16 policias como indicador, al menos 44% de los 36 agentes
estaban al servicio de los Zetas. Es probable que los otros no se opusieran.

Una evidencia documental igualmente importante es una escueta tarjeta informa-
tiva de la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organi-
zada (SEIDO) de la PGR, recuperada por Michael Evans del Archivo de Seguridad
Nacional de Washington. Ese documento parafrasea declaraciones ministeriales de
integrantes de los Zetas y de policias. Segtin un delincuente, “los polictas y [agentes
de] trénsito de San Fernando ayuda[ban] a la organizacion de los Zetas”

Enla misma tarjeta se mencionan tres de las funciones que desempenaba la policia
al servicio del crimen organizado:
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a) “Omision en su deber en la observacion de delitos cometidos” por los Zetas.
b) “Labores de halconeo”
¢) Detencién de personas que entregaban a los Zetas.”

La tarjeta informativa de la SEIDO se refiere a las fosas encontradas en el 2011,
pero entre los involucrados menciona al policfa Alvaro Alva Terrazas, El Junior. Se-
gtin la declaracion de Edgar Huerta Montiel, El Wache, difundida por Turati, Alvaro
también particip6 en la masacre de agosto de 2010. Puede inferirse, por lo tanto, que
la policia era controlada por los Zetas al menos desde el 2010.

El documento de la SEIDO también habla de que la organizacion criminal pagaba
ala policia, pero sin especificar el monto. Cuando se conocen los bajos salarios de los
policias, se entiende la facilidad para corromperlos o cooptarlos.

Monto

Sueldo mensual promedio de un policia municipal en la region.* 5,187.00

*El monto fue establecido a partir de los datos existentes de las policfas municipales de Matamoros, Reynosa
y Valle Hermoso en 20101

C.1.2. ALLENDE, COAHUILA

En el expediente elaborado por la Fiscalia de Coahuila sobre Allende hay bastante
mis precision sobre la relacion entre la delincuencia organizada y la policia municipal.

Una de las declaraciones ministeriales més claras de ese expediente es la de un
bombero. El comenta que, a mediados de 2009, se dio cuenta de que la direccién de
policia municipal de Allende ya “estaba involucrada con la delincuencia organizada’
Otros testimonios aseguran que en el 2010 el control era total.

El testimonio de los policias que rindieron testimonio confirmé que “todos re-
cibiamos dinero de los Zetas, unos obligados y otros por gusto”. Si contrastamos las
versiones aparecidas en estas declaraciones, 11 de los 20 policfas municipales colabo-
raban activamente con los Zetas (entre ellos estaban el director y el comandante) y el
resto lo aceptaba sin participar ni rechistar.

La policia tenia las siguientes funciones:

a) Ignorar las denuncias y ‘reportes de la ciudadanta’.

b) El comandante colocaba a los “policias en diferentes puntos de la ciudad para
que pasaran todas las novedades, es decir, ponia a halconear a los policias”. Te-
nfan instrucciones de avisar cuando llegaba o pasaba el Ejército, la Marina o
los GATES (Grupo de Armas y Ticticas Especiales creado por el gobierno de
Humberto Moreira en el 2009). También debian avisar del arribo de vehiculos
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con matriculas de otras entidades porque, segtin un policia municipal, “los Ze-
tas tenfan temor de que entrara un grupo criminal para hacerles competencia’

¢) Dejar que los Zetas entraran a la cdrcel local para sacar personas o golpearlas
dentro de las celdas. Un uniformado recordaba que el jefe de plaza visitaba la
carcel ‘como si estuviera en su casa sin que nadie le dijera nada’

d) Cobrar el derecho de piso para entregarlo a los Zetas. El director de la Policfa
daba a sus subalternos una lista de cantinas “paraira cobrar cuotas”. También re-
caudaban la “cuota de las prostitutas” Entre todos los establecimientos juntaban
14 mil pesos (no aclaran si esta cantidad era diaria, semanal o mensual).

e) Participar activamente en los levantones y en la entrega de personas a los crimi-
nales.

Una parte de los recursos obtenidos por los Zetas en Allende la dedicaban a la
compra de la complicidad policiaca. Sorprende lo econémico que les resultaba tener

a su servicio a una corporacién policiaca.

Pagos mensuales de los Zetas a la policia municipal de Allende 2011

Sueldo mensual promedio de un policia municipal en la region™ 632433
Pagos mensuales de los Zetas Monto
Director de la corporacion policiaca 20 mil
Comandante de la corporacion policiaca 10 mil
Cuatro responsables de turno (RT), 3 mil ¢/u 12 mil
7 policias dispuestos, 2 mil ¢/u 14 mil
4 policias poco dispuestos, mil ¢/u 4 mil
3 policias que se negaron, 500 ¢/u 1 500
Gasto mensual de los Zetas en la policia 61500

* El monto fue establecido a partir de los salarios de las policias municipales de Acufia, Piedras Negras y San
Pedro en 2011, reportados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica."!

Las autoridades municipales eran, en el mejor de los casos, figuras decorati-
vas. Quien fuera presidente municipal en marzo de 2011 manifesto por escrito a
la Procuraduria que “no fui testigo presencial de los hechos’, que “me enteré por
comentarios aislados de personas que tampoco habian presenciado los aconte-
cimientos’, que ‘nunca recibi notificacion alguna, queja o denuncia de personas
o victimas de los hechos violentos” El comandante de la Direcciéon de Seguri-
dad Publica revelé que ¢l no habia recibido ninguna denuncia ni informacién
de persona alguna o de otro medio y que, como no es facultad del municipio
emprender una investigacion, pues ¢l no hizo nada.
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Reiteramos lo ya dicho: estamos ante un caso de desaparicion forzada
porque en el expediente aparecen declaraciones sobre levantones o
ejecuciones sin que se proporcionen evidencias mas solidas que
confirmen su muerte. La Procuraduria de Coahuila ha clasificado 2 26 de
los desaparecidos como secuestrados.

Tomando como base esas declaraciones, puede asegurarse que:

a) En esos dos municipios la organizacion criminal controlaba el aparato de segu-
ridad local y que algunos de los policias eran parte integral de los Zetas.

b) Hay similitudes en los métodos utilizados por los Zetas para controlar a las po-
licfas.

¢) Los gobiernos municipales eran inexistentes y los funcionarios violaron multi-
ples leyes mexicanas e internacionales. Por ejemplo, incumplieron con la obli-
gacion de denunciar “inmediatamente” los casos de desaparicion forzada.

d) Silo encontrado en San Fernando y Allende se reproduce en otros municipios
—y hay evidencia en ese sentido—, los gobiernos locales son el flanco més
débil del Estado mexicano.

e) La suma de lo anterior nos permite afirmar que los dos municipios revisados
dejaron en el desamparo a las victimas.

Queda una pregunta que abordaremos en las siguientes secciones: ;qué papel ju-
garon los gobiernos de los estados, el gobierno federal y los organismos auténomos
de derechos humanos?

C.2. Los GOBIERNOS DE TAMAULIPAS Y COAHUILA

Los tres gobernadores de Tamaulipas y Coahuila que analizaremos tuvieron compor-
tamientos claramente diferenciados.

El tamaulipeco Egidio Torre Cantu y el gobernador interino de Coahuila Jorge
Juan Torres Lépez (enero-diciembre de 2011) evadieron todo lo que pudieron la res-
ponsabilidad de su gobierno, para lo cual negaban o minimizaban los hechos.

Rubén Moreira ha modificado lenguaje, leyes y politicas publicas. Son avances en
la direccion correcta que no ofrecen una solucion integral ala problematica planteada
por las victimas.

Fundamentamos a continuacion estas afirmaciones.
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C.2.1. TAMAULIPAS

El gobierno de Torre Cant se distinguié por las negaciones y la ineficiencia:

a) Las negaciones. Durante abril de 2011 se descubrieron entre 193 y 196 cuerpos

en fosas clandestinas de San Fernando. El consul de Estados Unidos en Mata-
moros categorizo en unas frases la reaccion del gobierno tamaulipeco: “Funcio-
narios del gobierno de Tamaulipas intentan minimizar los descubrimientos y
la responsabilidad del estado” Luego anadié que se disculpan diciendo que ‘el
crimen organizado es un problema federal y que el estado carece de los recursos
para enfrentarlos”'?
Encontramos la misma actitud cuando le solicitamos informacién en el 2016
ala Comisién de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas (CODHET).
Su respuesta fue escueta y evasiva. Se excusaron diciendo que la CNDH habia
iniciado de oficio una investigacion y emitido una Recomendacién. Es cierto que
instituciones nacionales tomaron la responsabilidad del caso, pero la COD-
HET pudo haber hecho muchisimo mds por los migrantes.

b) La ineficiencia. La Recomendacion 80/2013 de la CNDH documenta muy

bien el poco profesionalismo de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Tamaulipas (PFJET). Es el caso, por ejemplo, de la forma como manejaron
los cuerpos de los 72 migrantes. Este angulo se discute a profundidad en los
Anexos.
Ahora bien, ;a qué se debe el comportamiento del gobierno tamaulipeco?, ;era
incompetencia o existian complicidades con el crimen organizado? De ser el
caso, ;cudl era el nivel y la profundidad de los lazos entre el gobierno de To-
rre Canti y los Zetas o el Cértel del Golfo? Lo ignoramos en parte porque la
CNDH no ij6 responsabilidades ni profundizé sobre la actuacion de los go-
biernos del municipio y el estado; no lo hizo ni en su Recomendacidn ni en el
expediente que la sustenta. Tampoco explica los antecedentes y el contexto, aun
cuando en el acervo habria elementos para haber contribuido ala comprension
delo sucedido."”

C.2.2. COAHUILA

Nila PGR nila CNDH atrajeron el caso de Allende, cuyo manejo ha sido responsabi-
lidad del gobierno de Coahuila. La manera como fue manejado por dos gobernado-
res muestra actitudes claramente diferenciadas.

La negacién define el interinato de Jorge Juan Torres Lépez (4 de enero a 1 de di-
ciembre de 2011). La evasion fue posible porque las victimas y los pobladores estaban
aterrorizados y porque el asunto fue ignorado inicialmente por los medios de comu-
nicacion. La Procuraduria solo recibié una denuncia y realizé una visita a Allende, que
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se caracteriza por lo ambicioso de las instrucciones y lo magro de los resultados. Eso
explica un comentario hecho por el gobernador Rubén Moreira (1 de diciembre de
2011 a la fecha) durante una conversacién para esta investigacién: en el tema de los
desaparecidos, en “Coahuila no se habia hecho nada’

El gobierno de Rubén Moreira si reconoci¢ la gravedad de los hechos y si se in-
teres6 por esa tragedia sin haber logrado, hasta la fecha, una solucion integral ni una
atencion adecuada.

A) Lo POSITIVO DEL GOBIERNO DE COAHUILA

Desde su campana, Rubén Moreira reconocié que Coahuila tenfa un problema grave
de seguridad y derechos humanos. Como gobernador ha dedicado atencién a las des-
apariciones. Entre las actividades mds importantes estarfan:

- Reunirse regularmente con los organismos civiles que representan a familiares
de desaparecidos. Le reconocen el gesto y las politicas adoptadas, pero senalan
los pocos resultados concretos y algunos condicionamientos inaceptables.

- Crear, en mayo de 2014, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas

de Coahuila (CEEAV).

- Reformar la ley orgénica de la Procuradurfa para crear la Unidad de Busqueda
especializada en desapariciones.

- Invitar a la Cruz Roja Internacional para hacer un programa de exhumacion e
identificacion de cuerpos en fosas comunes.

- Responder por escrito —aunque de manera muy breve— el informe Atroci-
dades innegables. Confrontando crimenes de lesa humanidad en México, de Open
Society Justice Initiative.

- Tener una mayor transparencia, lo que se refleja en el acceso al expediente dado
ala CEAV y aun equipo de investigadores independientes."*

B) INSUFICIENCIAS Y OMISIONES DEL GOBIERNO DE COAHUILA

Michael Chamberlain, del Centro Diocesano para los Derechos Humanos Fray Juan
de Larios, asegura que el “peor handicap del gobierno de Rubén Moreira es el de in-
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vestigacion, no le da prioridad al derecho a la verdad”. Tiene razon y su diagndstico
se confirma con el andlisis del expediente judicial y de lo hecho por dos organismos
publicos del estado de Coahuila.

En el expediente aparecen las versiones de 61 personas que identificaron a 31 zetas
y a cinco policias como participantes activos en los operativos de marzo de 2011 y
marzo de 2012. Los otros integrantes de la corporacion policiaca sirvieron de halcones
0 se encerraron en sus cuarteles.

Personas que declaran en el expediente de la Procuraduria de Coahuila

Familiares de victimas 11
Policfas municipales 18
Funcionarios publicos 2
Bomberos 4
Vecinos 16
Familiares de perpetradores 4
Zetas 6
Total 61

Como se verd en el cuadro siguiente, el tipo de actividades y las fechas en que se
realizaron confirman:

- El peso desproporcionado que se concede a las declaraciones. 56 testimonios
por cuatro visitas de peritos que incluyeron una recuperaci(’)n de muestras casi
tres anos después.

- Lalentitud extrema de un asunto que, por su gravedad, deberfa haber recibido
mis atencion. De hecho, el caso es ignorado entre 2011y 2013.

- Empiezan a darle prioridad a partir de enero de 2014, coincidiendo con una
creciente atencion mediitica. Es hasta noviembre de 2014 cuando la Procu-
raduria envia, por primera vez, peritos al rancho Los Garza. Ayudados por un
“binomio canino’, recuperan 66 fragmentos dseos y 68 érganos dentales. Des-
conocemos si pudieron extraer DNA.
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Acciones de la Procuraduria de Coahuila entre 2011y 2016

Ano Acciones
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2011 1 1 1 1 - - B B
2012 1 3 - 1 - - - -
2013 - - 1 2 - - - -
2014 8 37 - 3 4 2 6 1
2015 1 15 - - - - 1 1
2016 - - - - - - - -
Total 11 S6 2 7 4 2 7 2

Nota. Hasta principios de agosto de 2016 (fecha en la cual consultamos el expediente), no se habia realizado
otra diligencia en este caso, pese a que han estado saliendo testimonios sobre el caso en Cortes ubicadas en

Texas. En los Anexos se proporcionan mas detalles sobre las acciones llevadas a cabo por la Procuradurfa.

El expediente deja la impresion de que Allende es una republica independiente.
Casi no hay menciones a otras partes del estado mexicano y carece de un andlisis del
contexto en el que ocurrieron las desapariciones y de los patrones sistémicos. Habla-
mos de requisitos esenciales para la conduccion de una investigacion con diligencia
debida.

Tampoco se refleja el interés por relacionar Allende con otros municipios. El ex-
pediente se centra en las represalias contra Garza sin referirse a lo que seguramente
hicieron los Zetas en municipios aledanos para castigar a Cuéllar y Moreno.

Esta falta de interés por la verdad y el afin de dar por cerrado el asunto tal vez in-
fluyan en la insistencia del gobierno de Coahuila a las familias y a sus representantes
—de este y otros casos— de que los desaparecidos estin muertos y que los perpetra-
dores también estin muertos o encarcelados. Una contradiccion no resuelta es que en
el expediente de la Procuraduria reciben el trato de “secuestro calificado”.

Un problema adicional es el escaso trabajo realizado por la CEEAV y la Comi-
sion de Derechos Humanos de Coahuila. La labor de ambas instituciones es inade-
cuada para la magnitud del problema. En los Anexos se amplian estas reflexiones
criticas.

Es entonces comprensible la profunda insatisfaccion de los familiares de los desa-
parecidos a los que se les regatea un conocimiento preciso sobre lo que sucedid y que,
ademids, constatan la lentitud e ineficacia de los procedimientos judiciales.
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Por lo tanto, puede concluirse que las victimas de San Fernando y, en menor medi-
da, las de Allende no recibieron el trato adecuado de los gobiernos de los estados. Para
establecer las posibles responsabilidades del gobierno de Tamaulipas, tendrfamos que
tener acceso a sus acervos porque, recordemos, el caso fue atraido por instituciones
federales. En Coahuila, Rubén Moreira ha sentado las bases de una mejor politica y,
como permanecerd en el cargo hasta finales de 2017, tendria tiempo para acelerar los
trabajos y consolidar una politica bien intencionada, pero todavia no consolidada.

C.3. GOBIERNO FEDERAL, LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(CNDH) y LA CoMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VicTimMas (CEAV)

Los gobiernos municipales fueron complices de graves violaciones a los derechos hu-
manos, el gobierno de Tamaulipas fue indiferente y el de Coahuila, insuficiente. Ante
ello, ;qué hicieron y qué dejaron de hacer las dependencias federales y los organismos
autonomos?

La informacion que tenemos es insuficiente para entender las acciones y omisio-
nes del Ejecutivo federal y esperamos cerrar ese hueco durante la Fase 2 de esta inves-
tigacion. Al parecer, la PGR atrajo algunas investigaciones sobre Allende y el Ejército
y/o la Marina tenfan bases cercanas a las cabeceras municipales de San Fernando y
Allende. Suponemos que el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN)
tenia agentes desplegados en esos lugares y que el Instituto Nacional de Migracién
tuvo un papel en la problemitica de los migrantes.

Asi, sabemos que estaban enterados de lo que sucedia, pero ignoramos cémo pro-
cesaban esos conocimientos y, sobre todo, cudl era la racionalidad tras la pasividad
ante el control ejercido por los Zetas sobre los dos municipios revisados. En el caso de
Allende, un bombero aseguré que los “elementos de Sedena jamds intervinieron en
ningtin enfrentamiento’.

En todo caso, pondremos el acento enla CNDH y la CEAV, los organismos publi-
cos que nos dieron acceso a sus archivos.

C.3.1. LA Comi1S1ION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

La CNDH no cumpli6 con su obligacion de prevenir las violaciones a los derechos
humanos y de investigarlas para contribuir a que hubiera justicia y reparaciones. Es
cierto que se involucré inmediatamente en la masacre de San Fernando, pero se tar-
do casi tres anos en presentar la Recomendacion 80/2013. El acceso a las 12 182 fojas
numeradas que sustentaron dicha Recomendacion nos permitié entender mejor sus
métodos de trabajo y la forma como se autolimitaba.
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Este anilisis se centra sobre todo en el periodo de Raul Plascencia como
presidente de la CNDH: noviembre de 2009 a noviembre de 2014.
Estd incompleto el andlisis sobre lo hecho durante la gestion de
Luis Radl Gonzilez.

a) San Fernando. La Recomendacion tiene partes positivas. Por ejemplo, hace una bue-
na descripcion de los errores cometidos por la Procuradurfa de Tamaulipas. Asimis-
mo, responsabiliza a los agentes del Ministerio Publico por no realizar de manera
adecuada la identificacion, manejo y conservacion de cadéveres, por incumplir con
los procedimientos adecuados para el manejo de cadena de custodia, preservacion
y conservacion del lugar de los hechos y por entregar restos sin tener certidumbre
sobre las identidades (enviaron a Honduras el cuerpo de una victima de nacionalidad
brasilena).”®

Los aciertos quedaron opacados por la falta de seguimiento y por las omisiones
que tiene. Ello, sumado a la gestacion tan larga, termind haciéndola irrelevante para la
proteccion de las victimas.

De hecho, la mayor falla de la CNDH en San Fernando es la falta de empatia ha-
cia las victimas. Independientemente de lo declarado a los medios por el titular de este
organismo, la revision del expediente que sustento la Recomendacion —acuerdos, actas
circunstanciadas, dictimenes médicos, averiguaciones previas, comunicados de prensa,
notas periodisticas, etc.— nos permite asegurar que hasta diciembre de 2013 la CNDH
no entrd en contacto con las familias de las 72 personas que perdieron la vida.

La CNDH hizo varias recomendaciones a la PGR y al gobierno tamaulipeco. Fue-
ron reganos publicos sin consecuencia alguna, pero que permiten constatar la distan-
cia entre lo pedido por la CNDH y lo sucedido. Por ejemplo, la CNDH hizo siete
recomendaciones al gobernador de Tamaulipas. Las cinco primeras empiezan de la
misma manera: que ‘se instruya a....” tal o cual autoridad; la sexta pide que “se giren
instrucciones al Secretario de Seguridad Publica”y la séptima ordena que “se colabore
ampliamente con” la CNDH.

Es notable la facilidad con la cual la CNDH consideraba que sus recomendacio-
nes habfan sido cumplidas. Bastaba con que el gobierno de Tamaulipas mandara un
oficio “instruyendo”a tal o cual dependencia del gobierno a fin de que hicieralo que la
CNDH pedia para recibir el comentario de “cumplimiento” parcial o total. No hubo
seguimiento para verificar si se estaba haciendo y si con ello se mejoraba la situacion
de las victimas. Hay incluso indicios de que el gobierno de Tamaulipas lo unico que
hizo fue enviar oficios, lo cual, en México, es notoriamente insuficiente.

La CNDH tampoco investigé el papel jugado por la policia municipal y por otros
agentes del Estado. Es una omision notable porque, en su Informe especial de 2009 so-
bre el secuestro de migrantes, asegurd que en “algunos casos [hay] indicios que sugie-
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ren la participacion o colusion de autoridades de los tres ordenes de gobierno”'® Lleg6
a tanto el descuido que en su Recomendacion ni siquiera cita dicho Informe. De hecho,
hizo a un lado los testimonios a su disposicion; nos quedamos con la impresion de
que se autocensuro.

La CNDH de Raul Plascencia se abstuvo de intervenir en el caso de Allende pese
a que, en septiembre de 2014, el titular declar6é que tenfan meses investigindolo y
que habifan recabado testimonios y recorrido el lugar de los hechos."” Segtin Juan
Alberto Cedillo, de la revista Proceso (30 de junio de 2014), un oficio de la CNDH
habia respondido a una queja sobre Allende que el asunto “fue turnado a la Comi-
sion de Derechos Humanos del estado de Coahuila”'® El mismo reportero de Proceso
entrevisto al presidente municipal de Allende, Reynaldo Tapia, quien refutd a Plas-
cencia al decir que la CNDH se habia presentado en Allende tan solo unos dias antes
de larueda de prensa.”

En la gestion de Luis Rauil Gonzdlez, la CNDH continué la indagatoria sobre
Allende, pero sin demasiada continuidad. De hecho, hay un periodo de inactividad
entre junio de 2015 y agosto de 2016, cuando se reinician los trabajos. Es cierto que
enfrento obsticulos para acceder a la informacion, pero pudo haber tomado otras ac-
ciones para continuar con su indagatoria.

La reforma constitucional de 2011 concedié ala CNDH la capacidad de calificar
una violacion como “grave’, lo cual da mds recursos a las victimas y a la sociedad para
exigir la verdad y obtener reparaciones. Durante su gestion, Raul Plascencia solo ca-
lificé dos violaciones como graves: Chilpancingo, Guerrero, y Ocoyucan, Puebla.”’
Pensamos que una forma incorrecta de medir la gravedad es contando el namero
de muertos. Nos parece ilogico que ni Raul Plascencia ni Luis Rail Gonzalez hayan
calificado como graves a San Fernando y a Allende. Lo hecho por los Zetas elevo el
liston de las barbaries. El Estado ni previno ni actud con la celeridad que se merecfan
ambos casos.

C.3.2. Lo CoMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

Durante el sexenio de Felipe Calderdn aparecié el Movimiento por la Paz con Justicia
y Dignidad y otros organismos que exigian atencion para las victimas. Ellos y quienes
los respaldaron metieron el tema en la agenda nacional e internacional. El Estado reac-
cion6 aprobando leyes, creando instituciones y asignando presupuestos. Sin embargo,
las victimas, los organismos que las representan y quienes observan estos temas coin-
ciden con lo insatisfactorio de los resultados.

Uno delos primeros actos publicos de Enrique Pena Nieto fue la promulgacion de
la Ley General de Victimas y el establecimiento de un Sistema Nacional de Atencion
a Victimas, que es la instancia superior de coordinacion, formulacion y evaluacion de
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las politicas publicas dedicadas a brindar proteccion, atencién, ayuda, asistencia, acce-
so alajusticia, ala verdad y ala reparacion integral a las victimas.

La CEAV es el 6rgano operativo del Sistema Nacional. La documentacion que nos
entregaron y el acceso que nos dieron nos permiten asegurar que la Comision ha sido
incapaz de dar una buena atencion a las victimas de San Fernando (sobre Allende no
tiene un expediente abierto). En los Anexos detallamos lo encontrado en la CEAV
y presentamos recomendaciones muy puntuales. En este documento simplemente
enunciamos las ideas centrales.

La CEAV tiene en su mandato una enorme capacidad potencial para asistir, prote-
ger y reparar a las victimas. Sin embargo, se ha distinguido mds por lo que ha dejado
de hacer que por sus logros. En buena medida, esto se debe a un deficiente disenio
original y a un desorden burocrético causado en parte por una fractura entre los cuatro
comisionados (deberfa haber siete), a la timidez en la interpretacién de sus funciones,
al excesivo énfasis que ha concedido a la indemnizacién individual olvidindose de
la reparacion integral, a la distancia que tiene con las organizaciones que atienden a
victimas y a la manera como estd otorgando recursos del fondo de victimas.

Este diagnostico tan severo es compartido por diferentes actores publicos y es
incluso la opinién de integrantes de la misma Comision. Cuando entregamos este
Informe estd en marcha un esfuerzo del Ejecutivo federal y del Congreso por rees-
tructurar a fondo esta organizacion, central en la atencion de las victimas. Esperamos
haber contribuido con esta investigacion a la reflexion colectiva.

En suma,la CNDH yla CEAV no atendieron adecuadamente a las victimas de San
Fernando y de Allende. Esta percepcion —compartida por organismos y analistas
mexicanos y extranjeros— ha provocado una critica metédica y a veces destructiva
que debe dar paso a una discusion mds fructifera: ;coémo fortalecemos los organismos
publicos? A eso dedicamos las proximas secciones.

D. LAS VICTIMAS, LA SOCIEDAD ORGANIZADA Y EL ESTADO

Pese a las condiciones adversas, las victimas han podido defender sus derechos porque
han contado conel apoyo de organismos civiles, medios de comunicacién y académicos
de México y otros paises. Es una telarana de interacciones que no podemos, por ahora,
reconstruir o describir con el detalle que se requiere. Hacemos un bosquejo que profun-
dizamos en los Anexos y que completaremos en la Fase 2 de esta investigacion.

En términos muy generales, estos actores cubren tareas Complementarias. Los me-
dios llaman la atencion sobre las tragedias dindoles, en muchas ocasiones, un rostro
humano. Al ser visibilizadas, las victimas se sienten reconocidas y en algunas ocasio-
nes buscan el apoyo de los organismos civiles que, una vez involucrados, las acom-
paan durante el tiempo que sea necesario. Simultineamente, los académicos van
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recuperando e interpretando los hechos para generar un conocimiento que alimenta
el trabajo de activistas y periodistas. Estos actores sociales inician, solos o aliados, una
interaccion con algunas partes del Estado que en ocasiones lleva a la aprobacion de
leyes, la creacion de instituciones y la aprobacion de presupuestos.

D.1. LAS VICTIMAS

Conversamos con familiares de los asesinados en San Fernando y con organismos
que representan a los desaparecidos en Allende. Acercarse a las consecuencias que tie-
ne la violencia sobre individuos y familias sacude profundamente porla intensidad del
sufrimiento y porque nos recuerda la vulnerabilidad de todos los que vivimos en Mé-
xico. Por ello resulta tan importante contar con instituciones de Estado que tengan un
marco juridico que facilite el compromiso con quienes vieron violados sus derechos.

La madre de una salvadorena asesinada en San Fernando sintetizo en cuatro frases
los deseos de los afectados y su sensacion de abandono:

a) Vivo en una incertidumbre de no saber a quién tengo enterrada en el cemente-
rio de El Salvador.

b) Tenemos el derecho a la verdad, a la justicia y a la medicina, a la educacién y a
muchas cosas que necesitamos.

¢) Nos prometieron [el gobierno] y hasta [ahora] en realidad nada.

d) Juegan con la dignidad de nosotros.

Una madre guatemalteca verbaliza el dolor ylaimpotencia sentida por los familiares:
‘A nosotros nos dejan moribundos, con nuestro dolor [ ... ] quedamos con dolor, an-
gustia, desesperacion, porque nos sentimos inttiles, nosotros no podemos hacer nada’

En suma, las victimas buscan verdad, justicia y reparaciones. También quieren ser
tratados con dignidad. Hasta ahora, las instituciones del Estado mexicano han sido
incapaces de cumplir con sus expectativas.

D.2. Los ORGANISMOS CIVILES

Los organismos civiles han sido fundamentales en el acompanamiento de las victimas
de San Fernando y de Allende, asi como en exigir al Estado que se les atienda. Para
esta investigacion trabajamos, sobre todo, con la Fundacion para la Justicia y el Estado
Democritico de Derecho con sede en la capital y con el Centro Diocesano para los
Derechos Humanos Fray Juan de Larios, de Saltillo, Coahuila.

La Fundacion es una de las organizaciones de la sociedad civil que ha apoyado mis
de cerca a las familias de las victimas de San Fernando. Su papel ha sido fundamental
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para que el asunto haya ido avanzando por los vericuetos de la justicia mexicana. Esta
labor persistente ha influido en la aparicién de una conciencia nacional e internacio-
nal sobre el drama de los migrantes que cruzan por territorio mexicano, lo que su vez
hallevado a la aparicion de una organizacion regional *

El Centro Diocesano para los Derechos Humanos Fray Juan de Larios, de Saltillo,
Coahuila, fue impulsado por el obispo Raul Vera Lopez, un personaje central en la
lucha porlos derechos humanos. El Centro es pionero en el tema de los desaparecidos
en el estado de Coahuila (empezd a trabajar por ellos en 2009). Su presencia ha sido
uno delos factores que explican por qué el gobierno de Rubén Moreira puso ese tema
como una de sus prioridades.

En Coahuila existen otras organizaciones que —aunque surgieron posteriormen-
te— apoyan a las familias de personas desaparecidas. Entre ellos, el colectivo Fuerzas
Unidas por Nuestros Desaparecidos en Coahuila (FUUNDEC), que ha denunciado
mads de 380 casos y es respaldado por el Centro Fray Juan de Larios. También estan:
Familias Unidas en laBusqueda y Localizacion de Personas Desaparecidas de Piedras
Negras, Alas de Esperanza'y Grupo VIDA.

Estas breves referencias de ninguna manera agotan la participacion de la sociedad
civil en la defensa de los derechos humanos en Tamaulipas y Coahuila. A reserva de
que revisemos en mds detalle a este actor, adelantamos una hipétesis fundamental: el
tejido social de una ciudad, region o estado estd muy condicionado por el entorno. Si
la tragedia de Allende ha quedado en manos de organismos civiles de Coahuila, se
debe en buena medida a la mayor densidad en el tejido social de esta entidad frente
al de Tamaulipas. Con menos habitantes, Coahuila casi triplica el nimero de organis-
mos civiles que tiene Tamaulipas.

Organismos de la sociedad civil (OSC) en Tamaulipas y
Coahuila, 2012-2016

Coahuila Tamaulipas Nacional
P"El:;;ﬁzzefgfod 2748391 3268554 112336538
- Totales Tasa* Totales Tasa* | Totales Tasa*
2012 367 13.3 188 5.8 15019 134
2013 414 15.06 203 6.2 16255 14.5
2015 - - 225 6.9 22918 204
2016 414 15.1 234 72 21122 18.8

* Tasas calculadas por cada cien mil habitantes. Sélo se consideran las OSC con denominacion “activa’. Los
calculos se realizaron en diferentes meses para cada afio.

Fuente: Corresponsabilidad del RFOSC, Indesol-SEDESOL e INEGI para poblacion calculada segun el
censo de 2010.
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Este andlisis tendrd que complementarse con una peculiaridad nacida de las condi-
ciones tamaulipecas. Como lo plantea Lucfa Calderén en una tesis doctoral de 2016, la
intensidad de la violencia tamaulipeca llevo a la aparicion de organismos civiles clan-
destinos e informales que establecieron redes de resistencia ante la ausencia de Estado.””

D.3. Los MEDIOS DE COMUNICACION

Los periodistas, los medios y las redes sociales han tenido un papel central en la evo-
lucién vivida por las tragedias de San Fernando y Allende. Esto es asi porque a las
victimas, a los Zetas y a algunos gobernantes sf les importa lo que aparece sobre ellos.

Enumeramos algunos de los medios y periodistas que han jugado un papel central
en los casos aqui revisados. Los medios que informan de manera cotidiana sobre lo
que sucede en estos temas son Proceso, Grupo Reforma, La Jornada, Sin embargo 'y Ani-
mal Politico, los Marnana de Matamoros, Nuevo Laredo y Reynosa, La Vanguardia de
Coahuila y El Siglo de Torreon.

Sobre San Fernando se han distinguido Marcela Turati de Periodistas de a Pie, orga-
nismo que incluso cre6 el sitio web de investigacion periodistica “+de 72" para abor-
dar las masacres de migrantes en México.* Alma Guillermoprieto y Gary Moore se
han encargado de difundir en el mundo lo sucedido en San Fernando.** En el caso
de Allende, deben mencionarse los trabajos de Juan Antonio Cedillo (Proceso), Die-
go Enrique Osorno (Vice), Jason Buch y Guillermo Contreras (San Antonio Express
News) y Alfredo Corchado (Dallas Morning News).

Informar sobre el crimen organizado €8 MAas riesgoso en Tamaulipas queen Coahui-
la, en parte, creemos, por las diferentes densidades de capital social positivo. La organiza-
cién Articulo 19 ha documentado estas variaciones en los ataques a la libertad de expre-
sién (confirmadas en estudios de Freedom House, entre otras organizaciones).

Periodistas asesinados (2000-2016): Tamaulipas 13 y Coahuila tres.
Periodistas desaparecidos a enero de 2015: Tamaulipas 17 y Coahuila cuatro.

Para que la prensa tenga efecto, debe tener como interlocutores a gobernantes alos
que les preocupa —por los motivos que sean— lo que se diga en los medios acerca
de ellos. Al gobernador de Tamaulipas no le importaba; al de Coahuila, si.

En cuanto ala atencion concedida porlos medios a San Fernando y Allende, la ma-
sacre de migrantes fue, desde un inicio, un escindalo nacional e internacional. Allende
es el caso inverso. Ha ido creciendo el interés en la medida en que pasan los anos y
se entiende que este caso es la puerta de acceso a una violencia extendida a toda una
regiony a un estado.
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D.4. LA ACADEMIA

La violencia que aqueja a México ha ido modificando la actitud de diversos actores.
Siempre ha habido académicos interesados en el crimen organizado y en su efecto so-
bre los derechos humanos. Un cambio verificable es que un nimero cada vez mayor
de instituciones académicas, publicas y privadas, mexicanas y extranjeras, estdn crean-
do programas de investigacion sobre las muchas aristas que tienen la guerra y la paz.
Entre ellas se distingue, por cierto, la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Siaello sumamos la aparicion de centros de investigacion especializados, se entiende
el incremento en la calidad del conocimiento sobre estos temas y la exigencia, cada
vez mejor fundamentada, de politicas publicas acordes a la gravedad de la situacion.

E. LECCIONES DE SAN FERNANDO Y ALLENDE

La revision de los acontecimientos de San Fernando y Allende nos permiten presen-
tar algunas conclusiones, lineas de investigacion e hipétesis de trabajo que armamos
sobre los siguientes supuestos:

a) El sistema de atencién a victimas del Estado mexicano necesita una reestructu-
racion a profundidad que responda con seriedad al reto planteado por la multi-
plicacion de las victimas.

b) Ello exige, entre otros requisitos, mejorar la empatfa y los canales de comunica-
cién entre Estado y sociedad.

¢) Con eso regresamos al hilo conductor de esta investigacién. Los acercamientos
a la verdad son una forma efectiva para generar acuerdos sobre politicas pa-
blicas. Cuando mejore la comprension del fendmeno y de los “otros’, resultard
relativamente mds sencillo lograr consensos entre victimas, sociedad y Estado
sobre las formas de armonizar los derechos humanos con la seguridad.

Este razonamiento lleva a enumerar algunos huecos que deben cubrirse si quere-
mos entender a cabalidad las lecciones dejadas por San Fernando y Allende.

E.1.LoS ZETAS Y LA SOCIEDAD

Los trabajos de Primo Levi, Robert Antelme, Christopher Browning y Hanna
Arendt se caracterizan por un esfuerzo por entender la logica de los perpetradores.”
Cuando entendamos a los violentos y el respaldo que tienen en la sociedad, serd posi-
ble disminuir el nimero de victimas.

Es decir, las personas y los grupos nutren al capital social positivo o al negativo. En
los municipios estudiados, habia quienes apoyaban el estado de derecho y quienes
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compartian las creencias y antivalores del crimen organizado. Lo ejemplificamos con
dos historias de Allende.

El control sobre los policas municipales de ese municipio coahuilense no era
absoluto. Sabemos, por el expediente, que nueve de los 20 policias no colaboraron
activamente y que el cuerpo de bomberos incluso se rehus¢ a colaborar y a recibir
dinero. Reproducimos el testimonio de un bombero sobre la relacion que establecié
su corporacién con los Zetas (relato no verificado):

El jefe de plaza “le ensen¢ una faja de mucho dinero” al comandante de los bomberos de
Allende y le dijo “tengan para que se alivianen” y el comandante le contestd que no, que asf
estaba bien, que no habia bronca”. Entonces los Zetas “se bajaron de sus vehiculos y nos
dicen: ‘vayanse a la verga para atras™ y en la parte de atrds nos bajan los pantalones y con un
leno nos pegaron en las nalgas, nos tablearon a todos mis compareros por habernos negado
arecibir el dinero. Después de tablearnos se fueron del lugar y advirtieron que si [segufamos
negéndonos] nos irfa peor. El comandante luego “hablé con ellos y convinieron no aceptar

nada de ellos para no tener ningtin compromiso’.

Desconocemos cudntos habitantes de Allende pusieron distancia con los delincuentes.
Sabemos que hubo quienes justificaron los hechos y hasta celebraron las desapariciones.

Un vecino de Allende declaré al Ministerio Publico que “en la casa de XXXX Gar-
za, vendian droga, y siempre iba mucha gente a comprar y eso era algo que todo el
pueblo sabia” Otra persona reconocié haber subido a Facebook fotografias de casas
derruidas acompanado de una frase inquietante: “todo se paga ... ;qué tal se siente?”
Segun el expediente de la Procuraduria de Coahuila, el comentario de esta persona se
debia a que los Garza le habian arrebatado el control de la plaza a su padre.

En otras palabras, ;cudl es la magnitud de la base social que tenia o tiene el estado
de derecho y el crimen organizado en San Fernando, Allende y otras partes del pais?,
;como vamos a reaccionar ante aquellos sectores de la poblacion que optaron por en-
tregar su lealtad alos violentos?, stiene la misma responsabilidad el sicario que asesina
y los jovenes que lo protegen porque quieren seguir su camino?

;Por qué permitieron, el gobierno del estado y la Federacion, tantos margenes de
autonomia a los Zetas? Es insuficiente especular sobre sus motivos. Debemos tener
certidumbre, lo cual requiere hacer entrevistas, trabajo de campo y disenar metodolo-
gias adecuadas para cada region.

E.2. EL EsTADO

Para hacer andlisis mds finos tenemos que desagregar al Estado en sus elementos. Llama,
por ejemplo, la atencion la aparente autonomia de los presidentes municipales de San

34



Fernando y de Allende frente a sus respectivos gobernadores y su sometimiento a los
Zetas. ;Cuén generalizado es este control en otros municipios de Tamaulipas, Coahuila
y otras entidades mexicanas? En la documentacion revisada se insintian los pasos que
tiene la dindmica de la dominacion. ;Existe un protocolo para la emancipacion?

Lo mismo podria decirse de la relacion de los gobernadores con la Federacion. El
gobernador de Tamaulipas se desentendié de la masacre de San Fernando y delegé el
problema integro en la Federacion. Rubén Moreira tomo la actitud contraria porque
en la conversacion que tuvimos con él asegurd que ya en su discurso de toma de po-
sesion anuncio: “de la seguridad de Coahuila me encargo yo” ; Significalo anterior que
la variable fundamental es la voluntad del gobernador? Sabemos que también influye la
presion de una sociedad organizada, pero ignoramos como.

En el Ejecutivo federal, ;cudnto sabian sobre lo que pasaba en San Fernando y en
Allende, en Saltillo y en Ciudad Victoria?, ;estaban enterados, pero lo consideraban
danos colaterales que la sociedad debia pagar como parte de la estrategia de fragmen-
tar a los carteles?

Alo que vamos es que no todos los funcionarios son iguales y que, por lo
tanto, es posible que la sociedad y sus partes establezcan acuerdos con funcionarios
con mayor sensibilidad. Sin embargo, ese entendimiento tiene como requisito previo
que las diferentes partes del Estado dejen de negar el costo humano que estd teniendo
la violencia criminal. Hay millones de victimas esperando ser atendidas.

E.3. LA VARIABLE INTERNACIONAL

Falta dedicarle mucha mds atencion al papel jugado por otros paises, en particular Es-
tados Unidos. Los 72 migrantes buscaban ingresar a Estados Unidos y al menos dos de
los causantes del ataque a Allende son actualmente testigos protegidos de la DEA, que
se rehuisa a compartir informacion con el gobierno de Coahuila, pese ala orden de apre-
hension en Coahuila contra ellos. Estarfa luego el salvadoreno que, segiin el entonces
presidente de El Salvador, sobrevivié a la matanza y se encuentra en Estados Unidos, al
parecer como testigo protegido.”
potesis de trabajo, San Fernando y Allende deberfan ser analizados como expresiones de

Si agregamos otros factores, pensamos que, como hi-

una violencia binacional y regional. Que algunos criminales tengan doble nacionalidad
refuerza la idea de que estamos ante una violencia internacionalizada.
E.4. LA VARIABLE ECONOMICA

Estarfa, finalmente, el peso de lo econdmico tras las acciones de los Zetas. ;Tiene al-
gun significado que las zonas donde se dieron las dos matanzas sean ricas en gas y/o
petréleo? Este es uno de los argumentos de la profesora de la Universidad de Texas
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Guadalupe Correa-Cabrera, quien nos facilit6, en las etapas finales de elaboracion de
este informe, su obra en prensa.”’

SRR

Estas son algunas de las reflexiones y preguntas que nos deja el estudio de dos trage-
dias en municipios cercanos a la frontera norte. ;Qué hacer?

En los Anexos ya incluimos algunas ideas sobre lo que podrian hacer la CNDH
y la CEAV. Sin embargo, dada la magnitud que tiene la tragedia humanitaria, la
CNDH, la CEAV y el INAI deberian explorar un entendimiento. Entre los acuerdos
que podrian tomarse estarfa el seleccionar una docena de casos paradigmaticos para
revisarlos a profundidad como insumos de un modelo mexicano de atencion a las
victimas de la violencia.

De manera paralela, los organismos civiles, los medios de comunicacion y los aca-
démicos interesados en las victimas deben explorar agendas comunes orientadas a
disenar estrategias conjuntas para tener mejores politicas publicas.

El Seminario sobre Violencia y Paz de El Colegio de México termina agradeciendo
ala CEAV, la CNDH y el gobierno de Coahuila, entre otras instituciones, su disposi-
cién a colaborar en una investigacion académica independiente sobre dos tragedias
mexicanas.

Desde nuestra perspectiva, el modelo de acercamientos a la verdad por medio de
acuerdos entre Estado e institucion académica es fructifero y puede contribuir a una
mejor interpretacion de la violencia y la paz. El Estado y la sociedad estan obligados
a unirse tras un objetivo marcado claramente en el Articulo 1 de la Constitucion: ‘el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca laley” Y la sociedad debe exigirselo.
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7 Conversacion con Rubén Moreira, gobernador de Coahuila, 28 de julio de 2016.

¥ Consulado de Matamoros, “Tamaulipas’ Mass Graves: Body Count Reaches 145, cable diploma-
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mexico/SF-20110415.pdf>; consultado el 30 de septiembre de 2016.
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' Juan Alberto Cedillo, “Tres anos después, la CNDH comienza a investigar la masacre de
Allende’, Proceso, 17 de septiembre de 2014. Disponible en<http://hemeroteca proceso.com.
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* Recomendacion 1VG/2012. Sobre la investigacion de violaciones graves a los derechos humanos relacio-
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protagonistas en la busqueda de su derecho alaverdad y acceso ala justicia’; instaurar mecanismos
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