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Introduccion

Cuentan que un arbol solo, que una tormenta lo derrib6
Mientras el fuerte bosque a la tormenta sobrevivio

Se presenta a continuacién el desarrollo del proceso de investigacién desde sus inicios; los
intereses que lo motivaron, las dimensiones tedricas que se consideraron mas convenientes para
justificarlo, los caminos que se eligieron para acercarse al recorte de la realidad definido como
objeto de estudio.

Todo esto con la dinamica propia de un trabajo de investigacion, con idas y venidas,
avances y retrocesos, seguridades y temores, que fueron tomando y perdiendo forma a lo largo
del camino recorrido. Apreciar esta situacién permitira valorar los grados de evolucion,
involucion y dispersion a que se ha visto y se ve sometido el trabajo.

Para comenzar hay que subrayar que la investigacion desarrollada tiene tres puntos de
partida. Uno relacionado con el funcionamiento y las formas de organizacion que adquieren las
unidades econémicas denominadas micronegocios; otro vinculado con la estructura y dindmica
familiar; y finalmente, un tercero que busca recuperar la relacion entre los anteriores ambitos; el
laboral y el familiar.

Esta idea surgié de la preocupacién inicial por entender las razones que hay detras del
crecimiento de los micronegocios y el aparente incremento de puestos de trabajo que se asocia
con estos pequerios establecimientos. Era de interés, ademas, indagar en el tipo de mano de obra
empleada en estos negocios, y, particularmente, en la mano de obra familiar.

La investigacion tedrica previa al trabajo de campo permitio restringir los alcances del
estudio al tema mas concreto del trabajo familiar en micronegocios dedicados a la elaboracion
de comida y reparacion de automdviles que utilizan toda o parte de la vivienda de la familia
para llevar a cabo labores vinculadas con las gestiones del negocio.

Este es un sector relativamente poco explorado que ha ido adquiriendo cada vez mayor
importancia a pequefia escala. Es mas, como un importante nimero de trabajadores empleados
en estos espacios resultan ser esposas e hijos de los propietarios de los pequefios
establecimientos, la eleccion de micronegocios que compartieran el espacio fisico de la vivienda
familiar, permite centrar la investigacion en un interés fundamental: como se articulan el negocio

y la familia con una situacion concreta de trabajo y de vida.



Partiendo entonces de la vinculacion entre dos organizaciones; la unidad doméstica y la
unidad econdémica, una pregunta central es ¢por qué son importantes las distintas formas de
producir de los pequefios establecimientos en la dinamica del mercado de trabajo? En esta I6gica
se considera oportuno tener en cuenta tanto la viabilidad como las formas de organizacion
econdmica de los pequefios establecimientos, en el entendido que pueden constituir dos
dimensiones que hagan referencia a la heterogeneidad en estos espacios laborales.

En este trabajo se propone analizar la actividad laboral de los integrantes de diversos
nucleos familiares en pequefios establecimientos en la ciudad de México, y las repercusiones que
su trabajo tiene sobre la vida familiar, asi como el impacto de la dinamica familiar en las
actividades laborales. A partir de este objetivo general, los objetivos especificos que orientaron
la investigacion son los siguientes:

e Ubicar la participacién de la mano de obra familiar en el trabajo en los pequefios
establecimientos.

o Presentar una caracterizacion del funcionamiento de los micronegocios mexicanos
(familiares y no familiares) desde la perspectiva de la viabilidad (como expresion de
sobrevivencia y como posibilidad de acumulacién) de estos establecimientos.

o Conocer las diversas formas de distribucidn de responsabilidades, organizacion y division de
tareas, asi como las actitudes y percepciones frente al trabajo, tanto en el pequefio
establecimiento como en el hogar.

e Analizar la incidencia de la dinamica familiar sobre el funcionamiento y operacion de los
establecimientos, asi como el impacto de esas formas de organizacion sobre la vida familiar.

o Indagar la relevancia de las caracteristicas sociodemogréaficas, familiares y laborales para la
organizacion de las tareas en ambas esferas (micronegocio y hogar).

Al momento de sefialar cuales son las hipotesis orientadoras del trabajo, se considera
necesario comenzar por puntualizar brevemente como fueron definidos y trabajados los
conceptos mas destacados, tanto en la discusion tedrica como en el analisis metodologico
realizado, con el objetivo de especificar como se entendieron los multiples elementos
constitutivos del fendmeno y de la relacion a investigar.

Una de las partes constitutivas de la relacion es la unidad econémica; el micronegocio o el

pequefio establecimiento. Los establecimientos son entendidos como “Formas de sobrevivencia



y reproduccion® para los pequefios productores y para las familias® de escasos recursos, tanto
por su capacidad de generar empleos, como por la posibilidad de ofrecer articulos baratos de
consumo popular”. Entre sus principales caracteristicas se enuncian ““(...) pocas exigencias de
capital, su escasa dependencia tecnoldgica, su orientacion preferente al mercado popular y
sobre todo, su capacidad de generar ocupacion” (Alba y Krujit, 1995:91).

Para los fines de la investigacion se ha definido un &mbito que conjuga y articula los
elementos del hogar y la familia. Ese ambito es el constituido por la unidad doméstica, que es
conceptualizada como “(...) un ambito de interaccion y organizacion de los procesos de
reproduccion cotidiana y generacional de los individuos vinculados o no por relaciones de
parentesco. Alli se crean y recrean relaciones de autoridad, solidaridad y conflictos, de
intercambio y poder” (Garcia y Oliveira, 1994).

Para la construccion de las hipotesis que han guiado la investigacion se considero necesario
partir de sintetizar brevemente los principales vinculos que se establecen en la relacion familia /
trabajo, en la medida en que esa articulacién esta presente en el planteo que desarrolla cada una
de las hipdtesis.

Generalmente se espera que a mayor pobreza se produzca una mayor participacion laboral
de los distintos integrantes de los hogares, pero las limitaciones impuestas por la estructura del
mercado de trabajo y por la estructura sociodemografica de las unidades y las trayectorias
individuales de sus miembros, no siempre permiten que los hogares mucho mas pobres sean los
que tengan mas perceptores de ingresos. Esto equivale a decir que a mayor precariedad en las

condiciones de vida, no siempre habra un mayor uso de la fuerza de trabajo. En el otro extremo

! Se propone analizar la reproduccion a partir de entenderla como un proceso mediante el cual la unidad doméstica a
través de la apropiacion de la produccion, se asegura su supervivencia y continuidad. La reproduccion incluye la
realizacion tanto de actividades laborales en la esfera del establecimiento como de tareas domésticas en el ambito
del hogar por parte de los distintos integrantes de la familia. En los términos concretos de este trabajo, significa un
proceso que va a hacer posible la perpetuacién de la familia y el mantenimiento del micronegocio. La produccidn se
va a comprender como la generacion, por parte de la unidad doméstica, de todos los bienes y servicios necesarios
para el mantenimiento del hogar y la supervivencia de la familia. Esta forma de entender la produccién y la
reproduccion implica una continua interaccion entre ambas esferas, que por lo tanto en ningin momento podran
analizarse de manera separada.

% La familia va a ser entendida como el conjunto de personas que se encuentran unidas por lazos de sangre,
matrimonio y convivencia, y que comparten una residencia comin. Teniendo presente la discusion realizada por
Lloyd (1998)% en la que se cuestiona la utilizacién de los términos hogar y familia como sinénimos, se considera
pertinente distinguir que se va a entender por hogar.

El hogar es definido como el conjunto de personas que se encuentran o no unidas por lazos de parentesco y que
comparten un presupuesto comdn, y que puede constituir al mismo tiempo una unidad de produccidn, consumo y
redistribucion (Lloyd, 1998).



de esta situacion, se plantea que ha sido la mayor participacion econémica familiar la que ha
llevado a modificar las condiciones de pobreza de los hogares.

Se puede decir, entonces, que en ambas situaciones subyace el supuesto que ante
condiciones mas precarias la familia actua; esto es, se esta suponiendo que la familia, a veces,
envia mas miembros al mercado de trabajo y amortigua de ese modo los efectos de las crisis.

Con estos elementos en discusion, las hipotesis orientadoras de la investigacion proponen:
1) Las unidades domesticas y las unidades economicas a pequefia escala son dos
instituciones tanto mas vinculadas entre si, cuanto mas abierta esté la posibilidad de ser una
respuesta al problema del empleo y del ingreso de las familias.

2) El entorno econdmico en que se ubican los micronegocios (expansion, estancamiento,
recesion) asi como la historia especifica que vive cada unidad doméstica, influyen en la
determinacion de la propiedad de la unidad econdmica, en la organizacién del trabajo y en la
division sexual del mismo en ambas unidades.

3) El vinculo o interdependencia entre estas dos instituciones dependera tanto de las
caracteristicas de la unidad domestica como de las formas de funcionamiento y organizacion de
la unidad economica.

4) Las relaciones sociales al interior de la unidad doméstica, la division sexual del trabajo y
las jerarquias, impactan en las formas de funcionamiento y organizacion de ambas entidades.

(5) De las dos organizaciones, la unidad de produccién es la més vulnerable porque depende
no solo de la estabilidad de la unidad doméstica, sino del entorno econdmico externo a ambas
entidades.

Bajo esta perspectiva el estudio busca aportar elementos que permitan dar respuestas a la
siguiente inquietud; ¢La participacion laboral de los miembros de la familia en el pequefio
establecimiento y las relaciones que entre ellos se establecen, constituyen una forma de
produccion que permite asegurar la reproduccion, tanto de la unidad econémica como del
consumo Y el abastecimiento de la unidad familiar?

El planteamiento de esta pregunta implica un esfuerzo por vincular, tanto teérica como
empiricamente, el lugar de la produccion con el de la reproduccién. Estos aspectos se abordaran
a través de dos dimensiones fundamentales: la dimension objetiva y la dimensidn subjetiva.

Dentro de la dimension objetiva se podrian ubicar las principales caracteristicas que

adquieren las partes integrantes de esa relacion y la relacion en si misma. Estas caracteristicas
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integran el estudio de los sectores de actividad en que se insertan los establecimientos, las
distintas formas que adquiere su funcionamiento, la cantidad de trabajadores y la proporcion de
estos que son familiares del propietario y las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas.
Asi mismo, se analizaran en esta dimension aspectos relacionados con la dinamica familiar, su
composicién y su estructura®. Entre los elementos mas destacados que se buscan recuperar,
relacionados con el vinculo trabajo / familia, estdn los lugares que ocupan las tareas del
establecimiento y las de la familia, como se dividen esas tareas entre los integrantes, que horarios
y que tiempos se dedican a cada labor y cdmo se organizan esas actividades.

Las preguntas propuestas para dar cuenta de la dimension objetiva son las siguientes:
jcuantos 'y quienes son los integrantes de la familia que participan del trabajo del
establecimiento?, ;qué tipo de actividades laborales desarrollan de acuerdo a sus caracteristicas
sociodemograficas” y a la relacién de parentesco con el propietario?, ¢el sexo del propietario del
establecimiento genera diferencias en las formas de trabajo y asignacién de tareas?, ;cOmo se
organizan los espacios, actividades y responsabilidades en el hogar y en el establecimiento?,
¢quién o quiénes se encargan de esa organizacion?

Uno de los principales objetivos de la dimension subjetiva ha sido el acercamiento al
conocimiento de la vida cotidiana de los individuos y de aquellos patrones del comportamiento y
el pensamiento que ocurren en el dia a dia, es que la investigacion cualitativa se ha convertido en
un enfoque particularmente valioso porque permite problematizar las formas en las que los
individuos y los grupos constituyen e interpretan las organizaciones y las sociedades (Castro,
1996).

En ese sentido, algunas inquietudes fundamentales que orientaron la construccion de una
dimensién de caracter subjetivo, tuvieron que ver con las siguientes interrogantes: ¢;cuéal es el
papel de la familia en hacer viables 0 no estas entidades econdmicas?, ¢son mas “exitosos” los
micronegocios familiares que cuentan con un mayor nimero de integrantes de la familia

trabajando en ellos?, ;es posible recuperar la perspectiva de cada individuo de su papel como

¥ Pensar en la estructura de la familia implica “analizar la estructura de la familia no como variable independiente
sino como expresion de la organizacion social a nivel nacional, regional y local, es decir, considerando como sus
determinaciones fundamentales la forma de organizacion de la produccidn de bienes, las practicas de caracter
ideoldgico (...) y la dindmica demogréfica (...) Lo anterior nos lleva a considerar a la familia como categoria
analitica que posibilita acercarse a la vinculacion entre el ambito de la reproduccion social y de la reproduccion
demogréfica” (Lerner y Quesnel, 1985:160)

* Sexo, edad, escolaridad, estado civil.
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miembro de una familia y trabajador de un negocio?, ;qué tanto se alejan estas perspectivas?,
¢qué tan vulnerables son estas unidades?, ;como estan concibiendo el riesgo?

Reflexionar sobre estas preguntas y sus posibles respuestas entrelaza este estudio con dos
perspectivas analiticas; por un lado con posturas de discusion teorica sobre la situacion del
mercado de trabajo, y por otra parte con enfoques relativos al vinculo entre el trabajo y la
familia.

En primer lugar se nutre de las corrientes que debaten posturas como la marginalidad, la
informalidad y la heterogeneidad laboral, tomando como principales referencias a autores como
Souza, (y su planteo de las formas no tipicamente capitalistas de produccion, dentro de las cuales
ubica a las empresas familiares) Pérez Sainz, (a través de su propuesta de la emergencia de
nuevos escenarios laborales en América Latina, Portes y Benton (recuperando de su planteo
aspectos como la conjuncién de las actividades formales e informales en nuevas formas de
produccion) e Infante (aportando elementos para incorporar el analisis de la calidad de los
puestos de trabajo).

A partir de estas corrientes y perspectivas y sin contar con un marco teorico “especifico”
que hable del trabajo de la familia en los micronegocios, se presenta la discusion tedrica centrada
en la dindmica y los cambios tanto del mercado de trabajo como de la unidad familiar, que han
repercutido en la creciente formacion de pequefios establecimientos con apoyo de mano de obra
familiar basicamente.

En otro contexto el trabajo se sustenta en los multiples estudios realizados sobre la relacion
entre el trabajo y la familia, partiendo de Chayanov y el analisis de la articulacion de la
produccion y la reproduccion de la unidad campesina, e integrando investigaciones que discuten
el papel de la familia y la creciente incorporacion de la mano de obra familiar en el mercado de
trabajo, en actividades por cuenta propia o no, desde el estudio de Garcia, Mufioz y Oliveira,
pasando por el trabajo de Beneria y Roldan, Alba, Pacheco y Serna.

No obstante los autores mencionados discuten el vinculo entre trabajo y familia desde
diversas Opticas, no lo hacen necesariamente desde el punto de vista de la mano de obra familiar
que desarrolla actividades especificas de trabajo en los micronegocios. De ahi que este estudio se
dirigié puntualmente a describir y analizar hasta que punto la dindmica familiar imprime
caracteristicas distintivas al funcionamiento de los pequefios establecimientos, de tal suerte que
es posible evidenciar el impacto de la familia en este tipo de actividad laboral.
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Paralelamente, los estudios que se han ocupado de analizar el trabajo de los micronegocios
mexicanos han destacado mayormente el trabajo en estas unidades en actividades como talleres
textiles: elaboracion de zapatos, de ropa, 0 de tipo mas artesanal como carpinterias o imprentas.
Poco se ha dicho sobre los pequerfios establecimientos vinculados a la produccion de alimentos y
practicamente nada sobre las unidades que se dedican a la refaccion de automaviles. Y no sélo su
creciente importancia numérica obliga a dirigir la atencion a este nicho; su composicion
primordialmente familiar, su extendida presencia en la ciudad de México y las significativas
diferencias en sus caracteristicas de funcionamiento, argumentan su seleccion para el analisis.

La principal preocupacion que liga estos temas, es el &nimo de generar un enfoque integral
en el que se realice un andlisis simultaneo del trabajo y la familia en su dindmica, caracteristicas
y funcionamiento en los micronegocios mexicanos. Asi, el estudio pretende explorar la situacion
concreta de trabajo que afecta a un sector de los pequerios establecimientos y sus trabajadores en
México.

La estrategia metodoldgica utilizada contempld la articulacion de dos miradas; una
cuantitativa y otra cualitativa, conjuncion que permitié lograr una mejor aproximacion a la
comprension de las maltiples dimensiones que intervienen y se relacionan en la articulacién de
los ambitos del trabajo y la familia. Esta aproximacion metodoldgica significé la utilizacion de
dos fuentes de informacidn; la encuesta y la entrevista en profundidad semi-estructurada.

El abordaje cuantitativo se realizd mediante el andlisis de la Encuesta Nacional de
Micronegocios de los afios 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002, en tanto el analisis cualitativo se
Ilevo a cabo realizando una serie de entrevistas en profundidad en micronegocios familiares en el
rubro de la comida y los talleres mecéanicos en la ciudad de México. Ambos instrumentos se
consideraron de forma complementaria, cada uno de ellos distinguible del otro.

Con estos elementos en juego dio comienzo el proceso de la investigacion, que hoy se
presenta y que reune las discusiones, decisiones, opciones, tanto tedricas como metodoldgicas, el
procesamiento y analisis de la informacion y los resultados que fueron derivandose, todo esto
organizado en seis capitulos. El primero presenta la discusion tedrica de los micronegocios y la
familia como ambitos de produccion y reproducciéon, incorporando elementos de la dinamica y
tendencias del mercado de trabajo, de las perspectivas y corrientes teéricas que se han
preocupado y ocupado del analisis de los pequefios establecimientos y de la forma en que se
aborda la articulacion produccion —reproduccion, familia y trabajo.
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El segundo capitulo se concentra en la situacion de los pequefios establecimientos en
México; los estudios e investigaciones académicas que sobre ellos se han realizado, las
principales caracteristicas de funcionamiento que detentan, el perfil de sus propietarios y
trabajadores y la viabilidad como posibilidad de existencia con gue cuentan.

Las principales tendencias (considerando 10 afios de anélisis) en la participacion familiar,
en las caracteristicas de funcionamiento y en la discusién de la viabilidad de los micronegocios,
son los aspectos que se discuten y analizan en el tercer capitulo. A su vez se justifica y explicita
el abordaje cuantitativo llevado a cabo.

Llegando al cuarto capitulo se desarrolla la técnica estadistica considerada valida para el
andlisis a realizar: un analisis de correspondencia que permite situar de manera gréafica las
principales dimensiones que se asocian a los dos tipos de establecimientos considerados;
negocios familiares y negocios no familiares. De esta forma se discute la cercania que existe
entre estos establecimientos siempre desde la perspectiva de la viabilidad y a partir de
preguntarse; ¢qué aproximay qué diferencia a los micronegocios?

La aproximacion metodoldgica de tipo cualitativo comienza a desarrollarse en el quinto
capitulo del documento, en el cual se presentan las entrevistas realizadas, el contexto en que se
llevaron a cabo y la herramienta analitica utilizada para el anélisis de esta informacién; los tipos
ideales de Max Weber. También en este punto se desarrolla y justifica la estrategia metodoldgica
cualitativa. Finalmente, el sexto y ultimo capitulo presenta un analisis detallado de las entrevistas
a partir de tres ejes rectores fundamentales; la expresion de la relacion produccion —
reproduccion, el riesgo como forma de vida en la articulacién trabajo — familia y las relaciones
de poder en las esferas del hogar y del negocio.

Es decir, en primer lugar se identifica el problema a través del andlisis descriptivo y la
presentacion y analisis de los datos que arroja la Encuesta Nacional de Micronegocios, luego se
tienen en cuenta los tipos de relaciones que existen en torno al problema original a partir del
analisis de correspondencia y, finalmente, el estudio realizado mediante las entrevistas en
profundidad hace posible ensefiar otra mirada del fendmeno de interés, indagando aspectos que
no pueden ser considerados en el andlisis cuantitativo, especificamente las percepciones y

significados de trabajar con la familia.
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CAPITULO |
Micronegocios y familia: &mbitos de produccion y reproduccion

Antes era valido acusar a quienes historiaban el pasado, de consignar Unicamente las “gestas
de los reyes”. Hoy dia ya no lo es, pues cada vez se investiga méas sobre lo que ellos callaron,
expurgaron o simplemente ignoraron. “¢Quién construyé Tebas de las siete puertas?”,
pregunta el lector obrero de Brecht. Las fuentes nada nos dicen de aquellos albafiles
andénimos, pero la pregunta conserva toda su carga (Carlo Ginzburg)

Los micronegocios constituyen espacios laborales que han estado presentes de diversas maneras
en las distintas discusiones teoricas relacionadas con la dindmica del mercado de trabajo. Una
presencia que algunas veces ha estado subyacente, en otras ocasiones vinculada a procesos de
informalidad y precariedad, o a discusiones sobre la generacion de puestos de trabajo con mayor
0 menor calidad.

A pesar de este tipo de presencia, se considera que los pequefios establecimientos deben
adquirir mayor visibilidad y centralidad en el andlisis de la dindmica laboral mexicana, dado su
presencia creciente en el mercado de trabajo. Este es el objetivo que se pretende desarrollar en la
discusién que se presenta a continuacion.

El reconocimiento que la insercion laboral de las personas se ve fuertemente influida por
las caracteristicas de la unidad familiar de la que forman parte, refuerza el interés de este estudio
de lograr un analisis del trabajo familiar en pequefios establecimientos como forma de avanzar en
la discusion de las particularidades que asume el vinculo trabajo — familia en &mbitos especificos
de la actividad laboral.

Del planteamiento de estas dimensiones consideradas relevantes para la construccion del
problema, algunas inquietudes se consideran de fundamental importancia para comenzar ese
proceso, y tienen que ver con plantearse interrogantes como:

e El trabajo familiar es suficiente para asegurar la reproduccion?

e ;En qué sentido se asegura?

e ;Qué se quiere averiguar de la articulacién entre los ambitos familiar y laboral?

e ;Qué aspectos econdémicos se consideraran: articulacion con el mercado, con otras
empresas, productividad?

e ;Qué aspectos sociales se consideran de interés: division sexual del trabajo, roles

diferenciados en el manejo del negocio, hogar, calificacion, escolaridad?
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e ;Cuales son los aspectos culturales que importa destacar, distribucion de tareas entre
hombres y mujeres, papel de la madre, el padre y los hijos?

Todas estas inquietudes se sustentan en el entendido que el trabajo en su vinculo con la
familia presenta multiples facetas que no podran ser abarcadas en su totalidad en este proyecto,
pero que es necesario tener en cuenta.

Partiendo entonces de la existencia de una relacién entre el ambito laboral y el familiar, la
investigacion se propuso profundizar en las diversas formas en que se da la participacion laboral
de los miembros de la familia en los pequefios establecimientos mexicanos, buscando conocer las
caracteristicas que asume esa participacion y analizar la relacion entre la unidad familiar y la
unidad econdmica. Antes de comenzar con el andlisis de ese vinculo, es necesario indagar sobre
las condiciones y la dinamica del mercado laboral en que se insertan los pequefios
establecimientos. Elementos que se discuten a continuacion.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que el problema de investigacion planteado considera
como uno de los elementos centrales la dinamica de funcionamiento de los pequefios
establecimientos en el mercado de trabajo, se analizan algunos espacios de discusién tedrica de
gran tradicion sobre la dinamica laboral, caracterizados por el hecho de que en la mayor parte de
estos espacios no se hace referencia a las pequefias unidades econdmicas de manera explicita. El
interés de este analisis es acercarse al conocimiento de quiénes y de qué forma centran su mirada
en lo micro, y que elementos se destacan en esas perspectivas.

La revision de bibliografia se ha orientado por una serie de preguntas tales como: ¢cémo,
de que forma se ubican los pequefios establecimientos en las distintas discusiones tedricas sobre
el mercado laboral?, y ;,como se articulan los ejes de analisis del trabajo y la familia?

Se incorpora asi mismo la discusion sobre la heterogeneidad de los establecimientos,
pensando en la importancia de dar cuenta de la diversidad en sus formas de organizacion, para
luego incorporar en el andlisis la participacion familiar en estos espacios, y algunos elementos
para la discusion de la familia como mano de obra, preguntandose; ;qué caracteriza a los
pequefios establecimientos que cuentan con mano de obra familiar?

El capitulo organiza esta discusion tetrica en torno a los micronegocios y al vinculo
trabajo — familia teniendo en cuenta diferentes Opticas del fenomeno de la participacion laboral

en pequefos establecimientos. En principio, a partir de un marco contextual que permite
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identificar el objeto de estudio y diferenciarlo de otros conceptos, a la vez que presenta un
panorama general del mercado de trabajo mexicano.

El capitulo avanza presentando y discutiendo las perspectivas tedricas y académicas que
han analizado la presencia de los pequefios establecimientos en el mercado de trabajo, para luego
exponer el vinculo trabajo — familia desde la consideracién de la dualidad produccion —
reproduccion, y desde el lugar que tiene la unidad familiar al interior de los micronegocios. De
esta forma, el marco conceptual no pretende ser otra cosa mas gque una mirada hacia los
problemas actuales que presentan el mercado de trabajo y los trabajadores en México, sin abarcar
ni conceptual ni metodolégicamente la totalidad del fendbmeno, sino pretendiendo simplemente

una mejor comprension del mismo.

I.1. Dindmica y tendencias del mercado de trabajo

Es importante comenzar sefialando que los cambios en la dindmica laboral en las Ultimas décadas
en México, han sido de verdadera importancia, en ellos la evolucion de la fuerza de trabajo se ha
visto influenciada por transformaciones de diversa indole: politicas, econdmicas y sociales.

En términos del mercado de trabajo, sus relaciones se han modificado desde dos
perspectivas; por un lado la demanda de la fuerza de trabajo se torno insuficiente para generar
empleos productivos y bien remunerados, y por el lado de la oferta la propia dindmica del
mercado de trabajo se concentré en la poblaciébn con mayores niveles de calificacion,
incrementado la polarizacion del mercado laboral.

En el fondo de estos cambios algunos autores como Cook (1999) aportan ademas un rasgo
distintivo de la region latinoamericana; el hecho que las reformas laborales suelan acontecer
después de las reformas econdmicas y de forma mas gradual. Especificamente en el caso del
trabajo Rendon y Salas (1996) indicaron una serie de cambios trascendentales a partir de los
ochenta; 1) la pérdida de la capacidad relativa del sector manufacturero para generar nuevos
trabajos, 2) el freno a la creacion de fuerza de trabajo asalariada, 3) el crecimiento de las
actividades econdmicas de pequefia escala, 4) la creciente terciarizacion del trabajo (siendo
ademas la heterogeneidad una caracteristica inherente a su interior) y 5) el aumento de la fuerza
de trabajo femenina (Standing, 1999) indican que junto con el se ha acentuado el proceso de

precarizacion) (Mancini, 2003).
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La importancia de incluir estas consideraciones, radica en la importancia que este proceso
de cambio ha tenido en la estructura productiva, sector sobre el cual se producen los cambios en
la fuerza de trabajo (Salas, 2000).

Ahora bien, Garcia para el afio 1999 sefialé que la fuerza de trabajo mexicana crecié de una
forma considerable; pasando de 20 millones en 1980, a practicamente 40 millones en el afio
2000. Este crecimiento es atribuido fundamentalmente al incremento de la poblacion en edad de
trabajar y al ingreso cada vez mayor de las mujeres a la fuerza de trabajo. Un desglose del
crecimiento que ha tenido la fuerza de trabajo en México se observa en el cuadro 1.1, cuyos datos

indican un incremento continlio y constante desde 1990 hasta el 2000;

Cuadro 1.1. Fuerza de trabajo total, México 1990 - 2000

ARo Fuerza de trabajo total (miles de personas)
1990 n/d
1991 31,229
1992 32,653
1993 33,652
1994 34,944
1995 35,559
1996 36,581
1997 38,335
1998 39,507
1999 39,751
2000 39,634

Fuente: Base de informacion econdmica, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)

Pensando en lo ocurrido con el mercado de trabajo, se puede decir que los periodos mas
destacados han sido los de crisis econdmica de las Ultimas dos décadas del siglo XX, que se
presentaron en 1982, 1986 y fines de 1994, los cuales provocaron, entre otras cosas, un creciente
deterioro en las condiciones de vida de una gran parte de la poblacién (Jusidman y Eternod,
1994). Esto ligado a la insuficiencia de puestos de trabajo que permitan a los trabajadores

emplearse en condiciones dignas®.

> Al respecto varios estudios y autores han sefialado que tanto la crisis de los afios ochenta, como los consiguientes
procesos de reestructuraciéon productiva, implicaron el recrudecimiento de problemas como la insuficiente
generacion de trabajos productivos y bien remunerados (Véase Garcia, 1999, Rendon y Salas, 2000, Garcia y
Oliveira, 2003, Rend6n, 2004).
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En cierto sentido la importancia del trabajo no asalariado (trabajadores por cuenta propia® y
trabajadores familiares no remunerados) ha sido utilizada como un indicador indirecto de la
magnitud de este problema, ya que se sefiala que ante la falta de seguros de desempleo “...el
creciente desequilibrio del mercado de trabajo se manifiesta, mas que en aumentos de la tasa de
desempleo abierto, en la proliferacion de micronegocios unipersonales y familiares, y en el
deterioro de las condiciones de trabajo” (Renddn, 2004:53).

Ya a fines de los ochenta, Garcia (1989) sefialaba que el trabajo no asalariado en la
economia urbana habia recibido una atencion cada vez mas creciente. Antes de la crisis de los
ochenta el trabajo no asalariado en la economia urbana se consideraba en franca desaparicion; la
tendencia apuntaba a su disminucion. Se suponia que los trabajadores independientes menos
calificados irian desapareciendo a medida que se expandiera el sistema capitalista de produccién
en el pais. Lejos de ocurrir eso, los trabajadores por cuenta propia y no remunerados habian
crecido de manera importante, 0 se mantenia su importancia, paralelamente a las crisis y al
proceso de reestructuracion econémica del pais.

En los casos de las regiones menos desarrolladas, es posible que la existencia de algunos
sectores no asalariados esté mas estrechamente ligada a la propia naturaleza de la expansion
capitalista en las economias latinoamericanas. La mayor concentracion de la poblacion en estas
zonas también contribuye para que alli proliferen los trabajadores por cuenta propia. En areas
urbanas menos dindmicas podria suponerse que la naturaleza prevaleciente de los sectores no
asalariados estd mas conectada con el trabajo de subsistencia en pequefias unidades de
produccion, con frecuente participacion familiar.

La distincién entre trabajadores asalariados y no asalariados no es simplemente arbitraria,
sino que se relaciona tanto con el tipo de relaciones que cada uno de los trabajadores tiene con su
puesto de trabajo, y también permite dar cuenta de la denominada heterogeneidad laboral. Pero
ademas, “estudios recientes muestran, que las actividades por cuenta propia no deben ser
consideradas a priori como sinénimo de deterioro de las condiciones de trabajo. Sucede que, en
contextos de fuerte contraccion de los niveles salariales, los trabajadores por cuenta propia
pueden llegar a recibir ingresos mayores que los asalariados” (Pacheco, 2004). ;A los

trabajadores por cuenta propia captados por la ENAMIN se los puede ubicar en este grupo?

® La Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) entiende que el trabajador por su cuenta es aquella persona
que en su ocupacion, oficio, negocio o taller trabaja solo, asociado o utilizando mano de obra familiar, pero sin
contratar trabajadores a sueldo (ENAMIN; INEGI, STyPS).
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1.2. Marginales, informales, precarios, heterogéneos... ¢desde cuando y desde donde “lo
pequeiio” ha estado presente?

Ya desde los afios sesenta del siglo XX surge una concepcion sobre el mercado laboral
denominada dependentista, como una respuesta critica a la perspectiva modernizante de lo
marginal. La formulacién de esta vertiente postulaba que la marginalidad era resultado del
mismo proceso de expansion del sistema capitalista, pero que en las sociedades latinoamericanas
adquiria un significado especial dado que estas sociedades se encontraban inmersas en una
situacién de dependencia y consecuentemente, de subdesarrollo. La estructura ocupacional
comprendia, por un lado, las actividades funcionales al proceso de expansién del capitalismo, v,
por otro lado, las actividades marginales, principalmente, ocupaciones auténomas en el sector
terciario, actividades artesanales y empleos en la industria a domicilio. Dentro de la perspectiva
dependentista, esta es la aproximacién mas cercana a los pequefios establecimientos; la actividad
desarrollada en su interior considerada de caréacter marginal (Pacheco, 2004).

Ahora bien, al inicio de la década de los setenta, otra linea de investigacion intenta explicar
el funcionamiento de los mercados de trabajo orientando la discusion especialmente hacia el
aspecto de la heterogeneidad de la estructura productiva. Para esta corriente, una de las
preocupaciones centrales estd en explicar la existencia y funcionamiento del denominado sector
informal o no estructurado, categoria con la cual esta perspectiva analitica se aproxima a la
heterogeneidad.

La aproximacion tedrica a este sector informal’ o no estructurado se realiza mediante el

analisis del uso de la mano de obra, y se hace referencia a los pequefios establecimientos, al

7 ¢Como se va a entender el concepto de informalidad en el marco de este recorrido teérico? En primer lugar hay
que considerar que la informalidad es un fenémeno multicausal, lo que ha provocado el surgimiento de corrientes
tedricas que lo definen desde diferentes perspectivas. En esta pluralidad de definiciones se debe considerar que en el
fendmeno de la informalidad intervienen factores sociales, culturales y politicos, ademas de los econdmicos, que
hacen que este sector prevalezca con la participacion de individuos con las mas diversas justificaciones para su
incorporacion y permanencia en él (Alba y Kruijt, 1995 y Roubaud, 1995).

El término informalidad comenz6 a ser utilizado en la década de los setenta como una forma para caracterizar ciertas
actividades econémicas (independientes, con baja productividad, escasa remuneracion y condiciones laborales
precarias) cada vez mas comunes y variadas, que realiza gran parte de los trabajadores y que parecen evolucionar al
margen del sector altamente productivo y moderno (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 1993). El concepto
surge de estudios realizados para Africa, pero rapidamente es incorporado en los estudios del mercado de trabajo en
América Latina.

Entre las principales perspectivas que explican y analizan el sector informal se encuentran el enfoque del Programa
Regional del Empleo para América Latina y el Caribe, PREALC (la informalidad se determina por la manera de
producir de los individuos, y el sector informal estd constituido por todos aquellos trabajadores que realizan
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considerar que tanto el trabajo por cuenta propia como el trabajo llevado a cabo en pequefias
empresas que contratan trabajadores, constituyen acercamientos al segmento informal, no
estructurado y, por lo tanto, heterogéneo del mercado de trabajo (Véase Cuadro I).

Desde esta perspectiva, se ha argumentado que el término informal surge para caracterizar
ciertas actividades econdémicas independientes, con bajos niveles de productividad, escasa
remuneracién y condiciones laborales precarias cada vez mas comunes y variadas, que realizan
gran parte de los trabajadores, principalmente aquellos de los paises en vias de desarrollo
(Jusidman, 1989).

En esta linea de discusion explicitamente se hace referencia a los pequefios
establecimientos al aproximarse de manera operativa al estudio de la realidad del sector informal
con indicadores como el tamarfio de los establecimientos y los registros que los mismos posean
(Véase Cuadro 1). Entrando en los afios ochenta se considera importante tener en cuenta el
planteamiento de Souza (1980), ya que en su propuesta plante6 poner en discusion el papel de las
pequefias empresas familiares. El planteamiento de Souza consistié en cuestionar el concepto de
informal y discutir las ideas originales de la corriente de la informalidad. Desde su analisis, las
actividades en principio marginales y luego ubicadas en el funcionamiento del sector informal o
no estructurado de la economia, constituyen formas no tipicamente capitalistas y se caracterizan
por encontrase subordinadas a las formas que en contraposicion podrian denominarse
capitalistas, ademas de caracterizarse por ser heterogéneas.

Dentro de estas formas, Souza ubicé distintas categorias, como las empresas familiares,
como organizaciones mercantiles simples, a las denominadas cuasi empresas capitalistas en las
cuales hay incorporacion del trabajo asalariado, a los trabajadores por cuenta propia y a los
vendedores de servicios. Indicé que lo central con respecto a estas formas esta en conocer sus
distintos grados de asalariamiento para poder asi definir con precision las caracteristicas que
asume la informalidad. Sus indicadores fueron el trabajo asalariado y el trabajo no asalariado

(Souza, 1980). El acercamiento a lo pequefio en esta perspectiva se vuelve mas explicito al

actividades de baja productividad y de facil acceso, cuyo objetivo principal es asegurar la supervivencia del grupo
sin la idea de acumulacién (Tokman, 1978 y 1995)), la perspectiva del sector no protegido (define la economia
informal, en lugar de sector informal, como el conjunto de actividades econémicas legales (no delictivas) sin
regulacién gubernamental) la perspectiva de la ilegalidad (no son informales los individuos, sino sus hechos y sus
actividades, y la causa de la informalidad radica en la naturaleza de la intervencion del gobierno, en la excesiva
regulaciéon publica), la perspectiva del sector no registrado (los establecimientos pertenecientes al sector
institucional, al cual nombra sector no registrado constituyen el sector informal, al cual se le caracteriza solo por el
hecho de no poseer razon social. Los establecimientos son los informales, no las personas, ni sus actividades).
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constituir una categoria dentro de las formas no tipicamente capitalistas. Por otra parte, se alude
a lo pequefio mediante el andlisis de la subcontratacion, que para Souza era un indicativo mas de
la heterogeneidad.

A mediados de los afios noventa Pérez Sainz (1996) sostuvo que habria que repensar la
informalidad en el marco de una nueva realidad emergente por la puesta en practica de
programas de reestructuracion productiva sustentados en el modelo de apertura de las economias.
El autor argumenta que en un contexto anterior a la globalizacion, la informalidad se explicaba
en términos de su articulacion con el sector formal, sin embargo, ante la pérdida de importancia
de dicho sector, habria que entender la heterogeneidad informal en términos de la articulacién
con el sector emergente de la economia.

Sin embargo la constatacion de una nueva realidad, lleva Pérez Sainz (1996) a sefalar la
importancia de discutir sobre la base de reconocer la presencia de nuevos escenarios laborales y
de una cada vez mas compleja heterogeneidad ocupacional. Se propone entonces hablar de
neoinformalidad a partir de tres escenarios: el primero se referiria a la constitucion de una
economia de la pobreza inscrita en el proceso de exclusion, siendo esta forma la prolongacién
histdrica de la informalidad de subsistencia. EI segundo escenario estaria vinculado, por un lado,
a los procesos de subcontratacion y, por otro lado, a los procesos generados por la relocalizacién
productiva. Por ultimo, un tercer escenario estaria vinculado con la existencia de aglomeraciones
de pequefios establecimientos, unidades productivas de subsistencia algunas (la mayoria) y de
tipo empresarial algunas otras.

En este mismo trabajo Pérez Sainz (1996) buscO desarrollar el enfoque de la
neoinformalidad con el fin de resaltar la revitalizacion de lo local y de sus perspectivas
territoriales que surgen como parte de la globalizacién. Con este objetivo, el establecimiento
cede protagonismo como unidad de anélisis frente a lo local y se relativiza la microempresa
frente a la aglomeracién de establecimientos. Se identifican tres escenarios de globalizacion
(nuevas agro exportaciones, industria de la maquila y el turismo) y para cada uno se llevan a
cabo dos estudios de caso, uno donde la microempresa tiene un papel protagonico y otro donde
se encuentra relegada a una légica de subsistencia.

Por otra parte, comienzan a surgir analisis (principalmente realizados por Portes y Benton,
y retomados por Roubaud, entre otros) segun los cudles, la economia informal no es un conjunto

de actividades de subsistencia sino un proceso histérico en el cual las actividades formales e
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informales se unen a través de diversos tipos de relaciones de produccion (dependencia,
complementariedad, entre otras). Particularmente, Roubaud utiliza como indicador de la
economia informal el conjunto de actividades economicas no registradas. En este enfoque se
sostiene que la informalidad es una parte de la economia moderna que se distingue por
condiciones laborales muy distintas a las implicitas en el trabajo asalariado formal protegido,
generadas por la descentralizacion y reorganizacion mundial de la produccion y los contratos
flexibles de trabajo, y vinculada con la economia formal mediante mecanismos de
subcontratacion (Roubaud, 1997, citado en Pacheco, 2004).

En afios recientes, el acento en la discusién sobre el mercado de trabajo ha estado colocado
en aspectos relacionados con la calidad del trabajo asalariado y su condicion de precariedad y
vulnerabilidad. Dada la importancia de esta discusion, se considero pertinente rescatar algunos
de sus principales elementos, si bien el centro de interés de esta propuesta se orienta hacia el
trabajo en pequefios establecimientos. Trabajo que recibe una atencién cada vez méas creciente,
tanto como posible alternativa para algunos grupos de la poblacion frente a la recesion por la que
México atraviesa, como expresion de lucha por la sobrevivencia de los grupos familiares, y como
respuesta creciente a la desigualdad del contexto macro estructural, asi como a la tradicion y a la
herencia. Es precisamente la discusion sobre la desigualdad la que ha traido al centro del analisis
el papel que cumplen las formas no especificamente capitalistas (como se podria pensar es el
trabajo en micronegocios) de organizacion productiva en el mercado de trabajo.

Por lo tanto, el analisis de los cambios que ha experimentado la desigualdad social durante
los afios de crisis y reformas estructurales (tanto en las fases expansivas como de recesion de los
ciclos economicos), asi como de los cambios en los esfuerzos econdmicos y laborales
desplegados por los hogares para mantener una determinada posicién social, y el nivel de éxito o
fracaso alcanzado por tal iniciativa, constituyen temas sustantivos de analisis y reflexion acerca
del papel del mercado como asignador de oportunidades de empleo, medios de vida y movilidad
social (Salvia 'y Donza, 2002).

Dentro de la actual dinamica del mercado de trabajo mexicano, donde la heterogeneidad y
la cada vez mayor desigualdad parecen ser las caracteristicas mas distintivas, los individuos que
se emplean trabajando por cuenta propia 0 en negocios pequefios, son cada vez mas. Situacién
que vuelve importante el estudio de la calidad del empleo que este tipo de trabajos esta

ofreciendo a los individuos.
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Desde el planteamiento de Infante (OIT, 1997) en las economias latinoamericanas una
proporcion significativa de los empleos son precarios o pertenecen a actividades informales con
reducida productividad y bajo nivel de ingresos. El ajuste al mercado laboral de los paises de la
regioén se ha realizado mediante cambios que afectan la "calidad del empleo” antes que la
cantidad del mismo, por lo que el ajuste laboral ha resultado en una marcada pérdida de calidad
de los nuevos puesto de trabajo antes que en un aumento del desempleo abierto.

En esta perspectiva el tema de la calidad del empleo y de su evolucion tiene que abordarse
en el contexto de un mundo en que los cambios técnicos se aceleran, las relaciones econémicas
se amplian e intensifican, y en el que las aspiraciones sociales y personales se elevan y se
refinan, dadas la evolucion cultural y las referencias exteriores cada vez mas cercanas. Junto con
el mayor desempleo hay problemas de valor y de calidad del empleo; de adecuacion a
capacidades e intereses, de seguridad o estabilidad, de ingresos y de significacién, tanto de los
empleos existentes como de los que se estan creando (Infante, 1997).

Para el analisis de la calidad de los puestos de trabajo, Infante (1997) propone considerar
diferentes dimensiones que contemplen la perspectiva de los agentes que participan en el
mercado laboral. De este modo desde el punto de vista de los trabajadores la mejora de la calidad
del empleo estaria vinculada a aquellos factores que redundan en un aumento sostenido de su
bienestar.

Por otra parte y considerando el punto de vista de las empresas la calidad del empleo esta
vinculada estrechamente a la necesidad de ser competitiva, lo que exige niveles de productividad
altos y con un crecimiento semejante o superior al de las empresas competidoras (Infante, 1997).

Finalmente, y desde la perspectiva del Estado, la calidad del empleo estaria mas vinculada
a los aspectos distributivos; a la reduccion de la pobreza y la desigualdad social, requisitos
basicos para alcanzar la estabilidad y reducir asi el "riesgo pais™.

Asi mismo, en este analisis debe realizarse una distincion entre la calidad de los puestos de
trabajo relacionada con la tecnologia y la organizacion de la produccion y la calidad del empleo
referida a la insercion laboral, remuneraciones, capacitacion y motivacion de los trabajadores.
Esta distincion puede realizarse teniendo en cuenta como condicionantes de la calidad del
empleo factores tales como la dinamica de la productividad y la organizacién de la produccion y
el tipo de insercion laboral determinado por las relaciones contractuales de trabajo y el nivel de

calificacion de los trabajadores.
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Se puede decir que la vulnerabilidad y la precariedad como caracteristicas que han ido
emergiendo y creciendo en el mercado de trabajo, estan presentes en los distintos espacios
laborales; desde las empresas hasta los pequefios establecimientos, desde el trabajo asalariado
hasta el no asalariado, con diferentes repercusiones y caracteristicas en cada uno de ellos.

Un intento por sintetizar el recorrido tedrico realizado se presenta en el siguiente cuadro, el
cual busca distinguir entre la aproximacion tetrica y la aproximacién empirica realizada a los
pequerios establecimientos por estas perspectivas de analisis.

De este modo, se propone que las formas pre capitalistas y la dependencia pueden
entenderse como dos importantes dimensiones teoricas en el estudio de la marginalidad, cuya
aproximacion empirica puede darse mediante el estudio tanto de la pobreza como de las
actividades marginales (Vease Cuadro 1.2).

Por otra parte la aproximacion tedrica a la informalidad puede estar dada mediante el
analisis de la heterogeneidad y de las distintas formas de uso de la mano de obra, mientras que
enfoques como el basado en la precariedad, la vulnerabilidad o la calidad del empleo, son nuevas
aproximaciones tedricas cuyas dimensiones pueden estar presentes en negocios de distinto

tamafio (Véase Cuadro 1.2).

Cuadro 1.2. Perspectivas teoricas en el analisis de los pequefios establecimientos

NUEVAS
MARGINALIDAD INFORMALIDAD APROXIMACIONES

e Heterogeneidad de la
estructura productiva

. . Formas pre- - Precariedad
Aproximacion capitalistas que se manifiesta en Vulnerabilidad
tedrica . formal/informal .
Dependencia Formas de uso de mano Calidad del empleo
de obra
e Pequefios
establecimientos de e Diversas expresiones
e Individuos menos de5 de precariec_igd
Aproximacién nobres traba_jadores, cuenta (remuneracion,
empirica . Actividades propia, no remunerados formas de contratos,
marginales Trabajaqlor_es en etc.) 3
establecimientos no e Vulnerabilidad;
registrados factores de riesgo

e Sin seguridad social
Fuente: Elaboracion propia a partir de la discusion bibliografica
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Un elemento comun en todas las corrientes tedricas es la discusion de la diversidad, de la
heterogeneidad. Por eso interesa en este momento, ya que se intent6 analizar la referencia a lo
pequerio en la discusion sobre la dindmica laboral, considerar también la heterogeneidad presente
en lo micro.

Las discusiones se han encontrado enmarcadas en concepciones variadas sobre la dinamica
laboral y en momentos socio — historicos - econémicos también cambiantes, sin embargo la
diversidad (en las formas de produccion y organizacion, en el perfil de la fuerza laboral, en las
caracteristicas de las relaciones contractuales), la heterogeneidad, ha sido una categoria analitica
y una realidad practicamente constante. Por eso en este apartado se pretende discutir
sucintamente como se ubican los pequefios establecimientos en un mercado de trabajo
caracterizado por la heterogeneidad.

En principio es importante sefialar que la heterogeneidad laboral implica “(...) la
coexistencia de sectores de trabajadores asalariados y no asalariados en establecimientos
econdmicos de distintos tamafios, los cuales son unidades de analisis centrales en el examen de
las posibles consecuencias de las transformaciones econémicas, demograficas y sociales sobre
la fuerza de trabajo™ (Garcia y Oliveira, 2001:145).

En este momento es necesario sefialar que los micronegocios pueden ubicarse tanto en
ambitos formales e informales (asociados a estructuras no precarias y precarias); es decir, el
punto de partida tedrico - conceptual de esta investigacion no pretende realizar una conexion
directa y causal entre las pequefas unidades productivas y la informalidad, la marginalidad o la
precariedad. Sin embargo algunos estudios sobre el funcionamiento de los micronegocios parten
de la concepcion tedrica de la informalidad, debido en parte a que esta perspectiva, al realizar la
aproximacion empirica, ha hecho referencia explicita a los pequefios establecimientos.

Por su parte, Alba y Krujit (1995) sefialaron que en la economia informal han predominado
un importante nimero de actividades no registradas que por lo tanto no se adaptan a los modelos
macroecondémicos. Y es en este sector (que en la mayoria de los paises de la region
latinoamericana comprende méas del 40.0% de la poblacién econémicamente activa) que se
ubican las empresas familiares, los talleres de manufactura, los talleres domésticos y todas
aquellas actividades de pequefa escala, de produccién diaria y de servicios regulares.

Desde la esfera de la produccion, Alba y Krujit (1995) postularon que estas unidades
econdmicas han sido definidas como "de propiedad simple™ por caracterizarse por el poco capital
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de que disponen, la escasa maquinaria e infraestructura con que operan y estar basadas en el
trabajo intensivo para la produccion de sus bienes. Al reconocer la heterogeneidad como un
elemento caracteristico de los pequefios establecimientos, admite que hay negocios cuyo objetivo
es la ganancia, mientras que hay otros que buscan la sobrevivencia diaria, de tal suerte que hay
una considerable distancia entre los sectores que podrian denominarse de "acumulacion” y
aquellos de "subsistencia”.

En el grupo de investigaciones sobre la fuerza de trabajo, ya desde fines de los ochenta se
reconoce el crecimiento de las actividades econdmicas de pequefia escala en las cuales prevalece
el trabajo por cuenta propia (en 1980 el 15.7% de los hombres y el 13.4% de las mujeres
econdémicamente activas, se ubican en esta categoria) (Garcia, 1988).

Asi mismo, a comienzos de los noventa Renddn y Salas (1992) indican que el mayor
crecimiento observado en las ocupaciones terciarias no asalariadas se debe fundamentalmente al
establecimiento de pequefios negocios en busca de ingresos para sobrevivir, mas que a una
demanda como consecuencia del crecimiento de todos los sectores de la economia.

Del mismo modo, reportan que la proliferacion de pequefios negocios fue tal que se redujo
el tamafio medio de los establecimientos de la manufactura y el comercio. Asi, para 1989, 61.3%
de la estructura del empleo sectorial se ubica en unidades de hasta 5 trabajadores (Rendon y
Salas, 1992).

A mediados de la década de los noventa se indicaba la importancia relativa del comercio al
por menor, que adquiere en 1995 un peso relativo del 16.1% del total de la poblacion ocupada
por grandes sectores de actividad, lo que hace que la fuerza de trabajo ocupada en este sector sea
la misma en ese afio que la mano de obra ocupada en la industria, mineria y energia (Garcia,
1999).

Asi mismo, la proporcion del empleo urbano en micronegocios es de una gran importancia

en la dinamica del mercado de trabajo, como se indica en el siguiente cuadro;
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Cuadro 1.3. Proporcién del empleo urbano en micronegocios

Afo Proporcion (%)
1990 40.30
1991 40.00
1992 41.50
1993 42.30
1994 42.20
1995 44.40
1996 44.50
1997 43.70
1998 42.80
1999 42.10
2000 40.88
2001 41.63

Fuente: Base de informacién econdmica, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

A lo largo de un periodo de tiempo considerable, estos empleos en micronegocios han
representado entre 40.0% y 42.0% de la mano de obra urbana total. Durante 2001, su
participacion en el empleo total crecio, todos los datos parecen indicar que ésta tendencia al
crecimiento continuarad. Estas unidades presentan una diversidad de caracteristicas de
conformacién, organizacion y niveles de produccion, si bien la mayoria son dirigidas por los
trabajadores independientes que utilizan a menudo a empleados familiares sin pagarles un salario
(en el caso de que utilicen trabajadores adicionales) (Salas y Zepeda, 2003).

Estos sefialamientos no hacen méas que indicar que los micronegocios también son
entidades heterogéneas a su interior, y esto justifica en parte el interés en trabajar con
establecimientos que se ubiquen en diversos sectores de actividad econdmica (especificamente
dentro del servicio y el comercio como se detallard mas adelante), como una forma de intentar
reconocer la presencia de la diversidad en su interior.

En el contexto de la heterogeneidad, otro punto de discusion en relacion con los pequefios
establecimientos esta en su propia definicion, ya que uno de los problemas relacionados con el
estudio de los micronegocios radica en su conceptualizacion de acuerdo a criterios objetivos y
uniformes. Los criterios utilizados varian enormemente, entre diversas formas de aproximacion
se encuentran el volumen de la mano de obra, los ingresos del negocio, el tipo de produccion de
bienes y servicios, el tipo de ventas, las caracteristicas de propiedad de los locales, y el tipo de

clientes (Saravi, 1997). Por ello, la OIT® ha sefialado que los pequefios establecimientos abarcan

8 OIT. Fomento de las pequefias y medianas empresas, Informe V1, Ginebra, 1996.
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desde negocios familiares, domésticos, cooperativos o individuales hasta trabajadores
independientes.

En este marco, se vuelve muy evidente la marcada heterogeneidad del mercado de trabajo
manifestada de manera muy burda en la existencia de segmentos altamente diferenciados, con
caracteristicas muy distintas. La coexistencia de los sectores formal e informal de la economia se
refleja en el mercado de trabajo en multiples aspectos. Existen marcados contrastes en las
caracteristicas y calificaciones de los trabajadores que participan en los distintos segmentos del
mercado laboral, en el tipo de ocupaciones que desempefian, en los requisitos de ingreso a dichas
ocupaciones, en las condiciones de trabajo y en el tipo de mercados de bienes y servicios con los
que se relacionan. La dindmica interna entre estos segmentos de la economia, que ofrece
facilidades para la movilidad en ciertas fases del ciclo econdmico, tiende a mantener, sin
embargo, fronteras claras entre ellos.

Una vez ubicada la discusién tedrica que enmarca la posicion que los micronegocios
ocupan en el mercado de trabajo, es importante comenzar a discutir el papel de la familia, asi

como ubicar a la unidad familiar en la discusion de la produccion y la reproduccion.

1.3. Un acercamiento a la relacion produccion - reproduccion

Esta investigacion se basa fuertemente en la articulacion de los ejes produccion y reproduccion. El
estudio de la economia campesina realizado por Chayanov (1981) se considera un punto de partida
basico, por contener elementos de interés en la apreciacion de la relacion trabajo - familia.

El enfoque propuesto por Chayanov se entiende como una aproximacién heuristica que de
alguna manera constituye un tipo ideal de andlisis, entendido de esta forma en tanto su estudio se
desarrolla y fundamenta en el modo de organizacion campesina, en el medio rural, en situaciones
gue no existen en espacios urbanos de la economia. Lo rural se constituye entonces en una especie
de tipo ideal que posibilita el anélisis del contexto urbano (contexto en el que se desarrolla la
investigacion) a partir del estudio de Chayanov.

Para este autor la economia campesina no puede explicarse con los criterios de la empresa
capitalista, ya que no funciona con otros empleados que no sean parte de la familia (Chayanov,
1981).

Otro concepto importante para el analisis de economias campesinas segun el enfoque de
Chayanov, es lo que se denomina equilibrio trabajo- consumo, el cual indica el esfuerzo que se
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debe realizar para una determinada produccion, para satisfacer el consumo de un determinado
bien. Segun este mecanismo de equilibrio trabajo- consumo, el campesinado opera de manera
marginal en las utilidades que pueden brindarle su produccién, ya que no le es necesario obtener
un excedente de su produccion, por que trabajaria mas por menos consumo a corto plazo. El
campesino deja de trabajar hasta tener la imperiosa necesidad de obtener recursos para la
satisfaccion del bien "(...) la familia campesina, una familia que no contrata fuerza de trabajo
exterior, que tiene una cierta extension de tierra disponible, sus propios medios de produccion y
que a veces se ve obligada a emplear parte de su fuerza de trabajo en oficios rurales no
agricolas" (Chayanov, 1974:54).

De esta unidad de analisis seleccionada por Chayanov (el campesinado ruso) se deriva la
nocion de economia campesina como una forma especial de organizacion de la produccion. La
economia campesina encerraria al sector agropecuario donde el proceso productivo se desarrolla
en unidades del tipo familiar, teniendo por objetivo asegurar la reproduccion de sus condiciones
de vida y de trabajo; es decir, la reproduccién de los productores y de la misma unidad de
produccion (Chayanov, 1981).

En otras palabras, la explotacion debe generar los medios necesarios para asegurar el
sostenimiento biolégico de los integrantes de la familia y la satisfaccion de las otras necesidades,
cultural e histéricamente determinadas, como asi también debe proveer los medios para reponer
los bienes consumidos en la realizacion del ciclo productivo (Chayanov, 1981).]

El manejo productivo campesino, persiguiendo los objetivos descritos, se basa en "(...) una
racionalidad propia y distinta de la que caracteriza a la agricultura empresarial”.Tal como lo
expuso Chayanov, la actividad econdémica de la familia campesina se rige por el equilibrio
existente entre el consumo de los miembros de la misma y la auto explotacién del trabajo: "La
produccion del trabajador en la explotacion doméstica se detendra en este punto de natural
equilibrio porque cualquier otro aumento en el desgaste de fuerza de trabajo resultara
subjetivamente desventajoso. Cualquier unidad doméstica de explotacién agraria tiene asi un
limite natural para su produccion, el cual esta determinado por las proporciones entre la
intensidad del trabajo anual de la familia y el grado de satisfaccion de sus necesidades"
(Chayanov, 1981:23).

En el modelo tedrico de Chayanov la Unica categoria econdmica visible es la remuneracion

del trabajo, equivalente al ingreso anual disponible para la familia después de deducir los gastos.
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No hay salarios imputables al trabajo familiar, ni ganancia (que no se busca, dado que el nivel de
actividad se regula por la satisfaccion de las necesidades familiares), ni renta (en el sentido
capitalista). El beneficio de la explotacion se obtiene mediante el balance trabajo-consumo,
establecido por el equilibrio "econdmico basico™ entre las fatigas del trabajo y la satisfaccion de
necesidades. El producto bruto de la unidad se constituye mediante la sumatoria de todos los
ingresos anuales de la misma, tanto agricolas como extra-agricolas; al descontarse los gastos de
explotacion y renovacion del capital, se obtiene el producto neto. Este serd reconocido como
satisfactorio o no por la evaluacion subjetiva de las fatigas propias del trabajo que realice la
familia campesina (Chayanov, 1981).

Por eso es necesario tener en cuenta que la reproduccion de las unidades domésticas,
ademas de cubrir el desgaste fisico y psicolégico de sus integrantes en calidad de individuos,
abarca también su reposicidn generacional, y debe remitirse a la reconstitucion del conjunto de
sus capacidades. Involucra elementos que sobrepasan a la reposicion de sus integrantes. Implica
la recreaciéon de lo cotidiano mediante las practicas individuales de elementos ideoldgicos,
culturales, afectos y de las relaciones de autoridad y de poder entre géneros y generaciones. Las
actividades desplegadas en el &mbito doméstico, cumplen una doble funcién, de manutencién
cotidiana y de transmision de una generacion a otra de aspectos ideoldgicos que fundamentan las
distancias sociales bésicas (Oliveira y Salles, 1989).

La relacion produccion reproduccion constituye uno de los ejes de analisis presentes en esta
investigacion. Estos ejes articulan las unidades de analisis; la familia y el micronegocio, la
unidad familiar y el trabajo de esta unidad en el pequefio establecimiento. Por lo tanto un
siguiente paso en la discusion es entender como se articulan en la discusion teorica el trabajo y la

familia.

I.4. Trabajo y familia: la articulacion de dos dimensiones
La unidad de analisis tradicional en el estudio del mercado de trabajo ha sido histéricamente los
individuos. Sin embargo en el marco de los cambios y transformaciones que la dindmica laboral
ha sufrido a lo largo de las décadas, se ha considerado cada vez con mayor claridad, la
importancia de incorporar a los individuos en sus grupos familiares como unidades analiticas.

Es por eso, que el interés esta en discutir el rol del trabajo como un elemento central en la

vida familiar, teniendo en cuenta que el estudio de la participacion en la actividad econémica se
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enriquece al considerar a los individuos en el contexto de sus unidades domésticas (Garcia y
Pacheco, 2000).

Sobre el espacio de la familia y sobre las relaciones que en su interior se estructuran han
influido e influyen continuamente cambios sociales de muy diversa indole que hacen posible la
generacion de nuevas modalidades de organizacién del espacio familiar y doméstico (L6pez, Salles
y Tuiréan, 2001).

Los hogares, en tanto relaciones sociales que operan sobre la demanda de bienes y servicios,
la reproduccion de la fuerza de trabajo y las relaciones de la vida cotidiana, no han quedado al
margen de estos cambios ni del proceso de reestructuracion econdémica ni de las crisis recesivas
sufridas durante los dltimos afios en México. De hecho, miltiples evidencias® indican que los
efectos del contexto macroecondmico sobre este particular &mbito han generado como respuesta un
componente importante del cambio social en los Gltimos afios.

Al respecto, se sabe que las variaciones en los ingresos reales y en las oportunidades de
empleo obligan a los grupos domésticos a reforzar su funcion de agentes econdmicos directos, en
tanto unidades especializadas de produccion y administracion de fuerza de trabajo y de consumo
(Cortés y Rubalcava, 1994).

La importancia de la familia como unidad para el analisis econdmico se basa en el supuesto
de que es una entidad que toma decisiones conjuntas en lo relativo a la generacion y asignacion
del ingreso. Es esta posibilidad de accién la que hace que la familia se constituya como una
unidad de fundamental importancia en el estudio de las desigualdades de ingreso (Kuznets,
1978).

De acuerdo al sefialamiento de Rubalcava (2001), desde una perspectiva tanto socio
econdmica como demogréfica, los ingresos familiares constituyen una alternativa de estudio para
entender la adopcidn de estrategias para sobrevivir por parte de los grupos domesticos, al mismo
tiempo que permiten conocer la utilizacion de los recursos familiares para generar los ingresos
que exige su subsistencia.

En una muy importante proporcion el recurso principal para obtener ingresos monetarios lo
constituye la fuerza de trabajo de las personas, quienes son las encargadas de generar el ingreso

familiar. Al respecto Garcia y Pacheco (2000) sefialan que la gran mayoria de los individuos que

° Véase Garcia y Oliveira (1994), Garcia, Mufioz y Oliveira (1989), Garcia y Pacheco (2000), Cortés (2001) entre
otros.
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conforman la sociedad mexicana organizan su manutencion cotidiana y generacional de manera
conjunta en sus hogares.

En este sentido es necesario tener presente que las diferencias entre las formas consideradas
por los hogares de proveerse de un ingreso van a variar en funcion de una serie de caracteristicas
entre las que no se pueden dejarse de lado la composicién interna del hogar y su organizacién
domeéstica (quienes y como se encargan de las tareas que permiten la reproduccion de la unidad
dentro y fuera del hogar), ya que son factores que ayudan a entender tanto los cambios en la
distribucion del ingreso de los hogares como la desigualdad (Rubalcava, 2001).

De este modo, el trabajo que se desarrolla en pequefios establecimientos recibe una
atencion cada vez mas creciente tanto como posible alternativa para algunos grupos de la
poblacion frente a la recesion por la que México ha atravesado, como expresion de lucha por la
sobrevivencia de los grupos familiares, y también como respuesta creciente a la desigualdad del
contexto macro estructural.

Si se piensa que la division familiar del trabajo es “(...) un proceso social de distribucion
del trabajo en funcion del estatus familiar”, indudablemente va a haber efectos reciprocos de la
esfera laboral sobre la vida familiar y a la inversa, plantedndose un vinculo indisoluble entre
ambos fendmenos (Barrerre-Maurisson, 1999:9).

Al tener en cuenta las relaciones existentes entre la estructura y la organizacion de las
unidades domésticas y los diversos trabajos que llevan a cabo sus integrantes, se esta pensando
en los individuos inmersos en dos esferas de accion al mismo tiempo; la familia y el trabajo. Esta
concepcién implica la necesidad de realizar un analisis que integre ambas esferas de actividad; la
organizacion de la vida familiar conjuntamente con la dinamica de funcionamiento del &mbito
laboral.

El anélisis de los vinculos que el trabajo mantiene con la familia da cuenta de la estrecha
superposicion de las esferas del &mbito laboral y doméstico. Es por eso que tanto el trabajo como
la familia deben definirse especificamente uno en relacion con el otro. Esto debido a que la
familia se entiende indisociablemente por su relacion con el trabajo, ya que es la familia el lugar
donde se realiza una distribucién obligada de las actividades laborales.

Su funcionamiento induce necesariamente la negociacion del trabajo entre sus integrantes,
para asegurar la supervivencia de la unidad familiar, ya que el mantenimiento de esta célula esta

constituido tanto por tareas domésticas como por recursos que provengan del ejercicio laboral.
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La familia puede ser entonces entendida como la unidad de referencia que rige la distribucion
entre el trabajo y lo doméstico, permitiendo la regulacion de ambos aspectos (Barrerre-
Maurisson, 1999)%°.

Especificamente hay que tener en cuenta que las modalidades en que se organiza esta
distribucion y las formas familiares con que se relaciona pueden ser diversas. Por eso es
importante revisar someramente como se han dado los vinculos entre el ambito familiar y el
laboral, y fundamentalmente como se han estudiado, con que unidades de analisis, mediante que
metodologias, a que resultados se ha arribado y de qué manera ha estado presente el anélisis de
los pequefios establecimientos en la relacion entre el trabajo y la familia. Pero antes de dar paso a
esta somera revision, conviene detenerse un momento en la consideracion del rol que va a jugar
la familia entendida como una unidad de reproduccion.

Para comenzar a discutir las formas en que el trabajo y la familia se han articulado en la
investigacion académica, siguiendo a Garcia y Oliveira (1998) y a Garcia y Pacheco (2000), se
propone una periodizacion que permita arrojar un poco de luz en la naturaleza y caracteristicas
que este vinculo ha presentado en el tiempo.

Durante los afios cincuenta y la década del sesenta, caracterizados por un precipitado
proceso de urbanizacion y por fuertes cambios en la estructura econémica, temas como el
analisis y comprension de los procesos macro estructurales dominaban el &mbito de atencion
académica. Los temas de andlisis destacados en este periodo tenian que ver con el dinamismo y
las caracteristicas del empleo industrial, los cambios en las formas de organizacion de la
produccion, la expansion y heterogeneidad del sector terciario y la migracion (Garcia y Oliveira,
1998).

En forma paralela a este proceso se comenzaban a estudiar la forma en que los cambios
econémicos y demograficos estaban configurando diferentes estructuras de oportunidades para
los individuos. Asi mismo, varios estudios comienzan a incorporar la inquietud por las
caracteristicas de las familias y la influencia de las relaciones de parentesco en la adquisicion de
un empleo y en el éxito ocupacional, mediante el analisis de variables como los patrones de

movilidad social y el origen social (Garcia y Oliveira, 1998).

1% Desde esta perspectiva, se puede pensar en la familia jugando un rol de mediadora entre el desarrollo de
actividades de parte de sus integrantes en un ambito doméstico y en un ambito laboral, entre el hogar y el trabajo
(esferas que en este proyecto se encuentran imbricadas).
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En los afios setenta se destacé el estudio de la migracion hacia las areas metropolitanas del
pais y como este fendmeno se interrelacionaba con las transformaciones acaecidas en los
mercados de trabajo, asi como en la estructura ocupacional. De entre los multiples estudios
realizados en este contexto,** los resultados més destacados sefialan que las redes de relaciones
entre familiares y amigos son fundamentales en el proceso de adaptacién al lugar de destino de
los migrantes, situacion que lleg6 a desmitificar que los migrantes Ilegaban solos a las ciudades.
En estos estudios los rasgos y caracteristicas de las familias de origen estan presentes como
condicionantes de la escolaridad y la ocupacion de los individuos (Garcia y Oliveira, 1998).

Si bien en estos estudios aun la familia no se constituye en un objetivo central en la
investigacion sobre los mercados laborales, constituyeron importantes antecedentes para
entender el énfasis concedido posteriormente a las familias, como unidades de analisis en los
procesos de formacidén de la oferta de trabajo.

Durante los ultimos afios de la década del setenta el agotamiento del modelo de desarrollo
(basado en la industrializacion por sustitucion de importaciones) comenz6 a hacerse cada vez
mas evidente en América Latina. En este contexto se hizo manifiesta la limitacion de una
concepcién del comportamiento sociodemografico basado Unicamente en agregados de
individuos aislados, por lo que se buscé recuperar elementos como los modos de produccion, las
clases sociales, el conflicto, de forma de poder entender la reproduccién de la poblacion y de la
fuerza de trabajo como una parte de la reproduccién de la sociedad en su conjunto. Comenz6 a
enfatizarse el plano de las estructuras, el interés en los grupos sociales y en sus ambitos de
interaccion y su influencia sobre el comportamiento demografico (Garcia y Oliveira, 1998).

Es asi como surge clara y explicitamente el interés por la unidad doméstica y por la familia,
entendidas como lugares donde los individuos organizan su reproduccion cotidiana vy
generacional y donde tiene lugar la socializacion de los nuevos miembros y el reforzamiento de
los significados y motivaciones que fundamentan las actividades del grupo (Garcia y Oliveira,
1998).

También en relacion con los mercados de trabajo, se volvio mas perceptible que la
dindmica economica no hacia mas que destacar la importancia de las redes y caracteristicas

familiares en la manutencion de los individuos. La investigacion sobre mercado de trabajo desde

1 Entre los que destacan est4 el estudio de Monterrey de Balan, Browning y Jelin, 1974 y el de la ciudad de México
de Mufioz, Oliveiray Stern, 1981, citados en Garcia y Oliveira, 1994.

35



esta dptica "(...) trata de analizar como la participacion de hombres y mujeres en la actividad
econdmica se ve afectada por el hecho de que viven la mayoria de las veces en familias y
organizan su manutencion de forma conjunta. La pertenencia a un hogar implica compartir una
experiencia de vida comun, encontrar multiples estimulos u obstaculos a la accion individual
(Garcia, Mufioz y Oliveira, 1989).

En la misma linea de andlisis, otros autores mas enfaticamente sefialan que "(...) la
supervivencia de los individuos depende en gran medida de la unidad doméstica, pues constituye
la principal defensa frente a la desocupacion, el ingreso personal insuficiente, la vejez o la
enfermedad" (Margulis, Rend6n y Pedrero, 1981:298).

En el periodo de los noventa y con la continuidad y agudizacion de los problemas
econdmicos del pais, algunos autores plantean que las estrategias familiares estin comenzando a
agotar sus posibilidades en tanto ya no otorgan una respuesta al problema de la sobrevivencia de
las unidades familiares (Garcia y Pacheco, 2000).

A partir de este momento comenzd a evidenciarse que la mayor participacion en los
mercados de trabajo de las esposas, no s6lo no constituyé una respuesta de los hogares con
ingresos mas bajos, sino que también se extendio a unidades domeésticas de sectores medios con
mano de obra escolarizada (Garcia y Pacheco, 2000). El incremento de la participacién en el
mercado de trabajo de las esposas se ha asociado con la ampliacion de las oportunidades de
empleo para algunas mujeres con mayor escolaridad, con el descenso de la fecundidad y
especialmente con la respuesta que adoptaron muchas mujeres para enfrentar el descenso en sus
niveles de vida.

Los hallazgos de investigacion pueden plantearse en dos dimensiones; una de orden
metodolégico y otra al nivel de resultados tedricos y empiricos. Desde la perspectiva
metodoldgica, la investigacion en trabajo y familia ha permitido discutir la utilizacion de
conceptos relevantes como el de estrategias de sobrevivencia y de reproduccién, remitiendo
ambos al conjunto de actividades que desarrollan las unidades domesticas para garantizar su
manutencion diaria. La participacion econémica de la familia constituye un componente esencial
de las estrategias, si bien es necesario tener en cuenta en este analisis otros aspectos, como el que
la unidad cuente o no con recursos productivos propios, el trabajo doméstico y la migracion entre

otros (Garcia y Pacheco, 2000).
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De los principales resultados se pueden destacar algunas conclusiones: a) Las unidades
domeésticas dirigidas por trabajadores por cuenta propia registraron una importante participacion
de mujeres e hijos (Garcia, Mufioz y Oliveira, 1982), b) La participacion laboral de los
integrantes de las familias se puede asociar a factores en maltiples niveles; individual, familiar y
del contexto socioecondmico més amplio (Garcia, Mufioz y Oliveira, 1982), c)En esta misma
investigacion los autores encontraron que en los hogares pobres que basan su manutencién en el
trabajo del jefe del hogar asalariado manual, la participacion economica de otros miembros
resulto ser baja (en México, para los contextos y periodos analizados) y d) A partir de estos y
otros hallazgos Garcia y Pacheco (2000) sefialan que el incremento en el nivel de escolaridad de
las mujeres, han contribuido a trasladar paulatinamente las demandas de apoyo monetario
familiares desde los hijos hacia las esposas y otros parientes adultos.

Estos hallazgos y el reconocimiento de la creciente importancia del trabajo de la mujer
hacen necesario considerar, dentro de la articulacion de las dimensiones trabajo y familia, los
estudios sobre el trabajo de la mujer.

El trabajo femenino al interior de las unidades domésticas campesinas ha sido objeto de
estudio en numerosos trabajos que abordan la problematica del comportamiento de las
economias campesinas en la sociedad mexicana. En términos generales estos estudios se pueden
dividir en dos grandes vertientes. Por una parte aquellos en los que, no obstante que el papel de
la mujer en su grupo doméstico se revela como factor determinante de la reproduccion diaria de
la familia, su trabajo es visualizado de manera diluida dentro del conjunto de las actividades
econdmicas de la unidad productiva y secundario al que desempefia el jefe de familia, y en
general al de los demas miembros varones. En dicha vertiente la participacion femenina, dentro
la division social y sexual del trabajo al interior del grupo doméstico, es considerada inmanente a
su condicion natural de mujer y a su rol social de ama de casa o de madre de familia. Esta
vertiente se deriva del enfoque tedrico de "La organizacion de la unidad econémica campesina™
de Chayanov (1981), y de su reproduccion dentro de un sistema social determinado por las
relaciones de produccion capitalista.

Por otra parte en una segunda vertiente, la participacion econémica de la mujer reivindica
la importancia del rol social que tiene en la reproduccion de su grupo doméstico. En ésta se
argumenta que la responsabilidad de las mujeres no se restringe a la realizacion de las

actividades destinadas al mantenimiento cotidiano del hogar sino también abarca aquellas que
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generan ingresos econémicos pero que son consideradas como marginales a las que realiza el
jefe de familia, y por ello son asimiladas, incluso por ellas mismas, como parte de sus
actividades domésticas. Asi, Garcia y Pacheco sefialan que *““la mano de obra femenina es a la
gue mas se recurre cuando se cuenta con negocios o0 se prestan servicios en el ambito familiar”
(2000:53).

En esta vertiente, en primera instancia es una posibilidad de valoracién del trabajo
doméstico no solo para la reproduccion social del componente familiar, sino también como
productor de la mano de obra que sera consumida en el mercado de trabajo. En segunda
instancia, puede leerse como una forma de reivindicar su participacion en la unidad de
produccion familiar y como parte importante de las estrategias de supervivencia que las familias
campesinas y obreras de las sociedades latinoamericanas se ven precisadas a realizar, a fin de
enfrentar el deterioro de sus condiciones de vida y el proceso de desarrollo de las relaciones de
produccion capitalista.

La mujer asume las mayores cargas de trabajo en dicho proceso, porque ademas de tener
que realizar las labores domésticas asignadas a ella en la division sexual del trabajo, tiene que
participar de forma mas directa en la generacion de ingresos por medio de las actividades
productivas de la familia y el trabajo remunerado. En el marco de esta discusion, se plantea la
necesidad de reivindicar el valor del trabajo de la mujer con respecto al ejercido por el hombre,
tanto en la esfera doméstica como en la del mercado de trabajo, y la necesidad del
establecimiento de marcos legales que concedan derechos igualitarios a ambos.

Pero no solo la mujer requiere atencion especial en esta investigacion. El rol de los hijos y
las hijas también se destaca en el trabajo en pequefios establecimientos.

Respecto del trabajo de las hijas y los hijos se puede decir que en trabajos como el de
Garcia y Pacheco (2000), se encontré que para el caso de las hijas el estado civil, asi como la
escolaridad, son variables que incrementan la probabilidad de trabajar fuera de la casa. Asi
mismo, estas autoras reportan que las caracteristicas de ingreso e insercién laboral del jefe del
hogar son significativas para la probabilidad de trabajo extradoméstico: si el jefe es trabajador
manual no asalariado se restringen las probabilidades que la hija trabaje.

En lo que respecta a los hijos las autoras indican que existe una propension mas alta a que
trabajen si se ubican entre los 30 y los 39 afios de edad y cuentan al menos con primaria
completa. Asi mismo, reportan que la propension al trabajo de los hijos es méas alta cuando el
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jefe del hogar ejerce una actividad econdmica de manera independiente. Al respecto indica; ““Los
comercios familiares y los negocios de todo tipo sin duda descansan de manera importante en la
mano de obra de los hijos varones; ademas, se trata de una fuente de empleo tal vez insustituible
para los jovenes en momentos de crisis econémica cuando escasean los empleos asalariados™
(Garcia y Pacheco, 2000:55).

La articulacion de la familia y el trabajo en esta investigacion implica la articulacion de dos
unidades; la domestica y la laboral. E implica también la articulacion de los individuos en los
diferentes papeles que asumen y de las relaciones sociales que entre ellos establecen. Desde una
postura weberiana una relacion social es una conducta que implica al otro, en tanto va mas alla
de la conducta del otro, y descansa en la posibilidad que se actuard socialmente en un sentido
esperado. De esta forma las personas en sus relaciones sociales orientan sus acciones
fundamentalmente por tres motivos: el habito o las normas, las emociones y los sentimientos, es
decir lo subjetivo, y las metas o la racionalidad, que integran, entre otros, las expectativas y la
adquisicion de recursos y medios (Weber, 1996).

En esta orientacion de la accion, los individuos necesitan considerar a los demas para
interactuar y relacionarse; requieren negociar su participacion tanto al interior de la familia de la
que forman parte como fuera de ella. Y esa negociacion trae consigo el ejercicio del poder y de
la autoridad, y el establecimiento de distintas jerarquias en todos los ambitos en los que los
individuos se relacionen.

Al interior de la familia como grupo econdémico existe una necesaria division y
diferenciacion de tareas que logra la reciprocidad y la dependencia entre sus miembros. Es valido
preguntarse si esta division de actividades se asocia a la subordinacion de un sexo en funcion del
otro; ¢de qué forma se construyen y validan las jerarquias en la familia?, ;mediante qué
mecanismos se establece la division de tareas? (Lévi-Strauss, 1985).

Estos elementos vinculados fuertemente con las relaciones sociales que los individuos
desarrollan, se discuten y analizan a partir del abordaje cualitativo que se llevd a cabo en la
investigacion.

Una vez ubicada la familia como mano de obra, se propone analizar esta participacion

familiar para el caso especifico de los pequefios establecimientos.
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I.5. La unidad familiar al interior de los pequefios establecimientos

Ahora bien, factores que también han propiciado la cada vez mayor presencia de los
micronegocios se hacen presentes en el analisis de la incorporacion de los miembros de la
familia en la actividad economica; las dificultades econdmicas crecientes, la diversificacion de
las escasas oportunidades ocupacionales y las caracteristicas demograficas (transformaciones en
la escolaridad y la fecundidad) llevan a que la familia busque incorporar cada vez mas
integrantes en el mercado de trabajo (Garcia y Pacheco, 2000).

La seleccion de los micronegocios como lugares de desarrollo laboral en los que participa
la familia obedece a la hipotesis que dentro del pequefio establecimiento existe frecuentemente
una estrecha relacién entre la unidad de trabajo y la unidad familiar. La familia se encuentra de
este modo constituida al mismo tiempo como una unidad de produccion y reproduccion. Por lo
tanto, las relaciones que se llevan a cabo dentro de la familia, son a la vez relaciones familiares y
relaciones de produccién y reproduccion (Garcia y Pacheco, 2000).

Desde el momento en que el interés de esta investigacion esta en la busqueda de la
interaccion entre la unidad familiar y el pequefio establecimiento, se vuelve necesario pensar en
la construccion del problema discutiendo la bibliografia que aporte al entendimiento de la
incorporacion de la mano de obra familiar al trabajo en micronegocios.

Retomando la discusion de la participacion laboral de la familia, pero centrandola en
pequefios establecimientos, Alba y Krujit (1995) sefialaron para su analisis de las microindustrias
mexicanas, que en estas esferas laborales que cuentan con participacion familiar “(...) se
prolongan los papeles asumidos por cada miembro con anterioridad, se refuerza o redefinen las
relaciones de autoridad” (Alba y Krujit, 1995:113).

La prolongacién de los roles que se asumen y adjudican implica muchas veces la
identificacion en una misma persona de los papeles de padre (en la érbita de la unidad familiar)
y de patron (en el ambito de la unidad laboral), (Alba y Krujit, 1995). Y no solo la identificacion
de roles, sino también la integracion de actividades, formas de organizacion, relacionamiento,
ejercicio del poder y de la autoridad, que pueden confundir e integrar como una Unica unidad la
familia y el establecimiento.

Claro que esa unidad que integra los ambitos de lo familiar y lo laboral, no esta exenta de
conflictos a su interior. Inclusive la vinculacion de la familia y el trabajo puede generar un

desplazamiento de las situaciones conflictivas; ““(...) de sus dimensiones social e institucional, a
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un ambito de relaciones personalizadas en donde lo psicoldégico ocupa un lugar destacado”
(Alba y Krujit, 1995:114). En relacién con este desplazamiento de roles, actividades e incluso
conflictos, Alba y Krujit (1995) plantearon que en el caso de los establecimientos de caracter
familiar se genera el traslado del hogar al negocio y del negocio al hogar, de problemas que
pueden ser ajenos a algunos de los dos mundos.

Otra situacion que puede llegar a darse cuando las unidades de produccién y reproduccion
presentan una fuerte vinculacion es que “(...) las dimensiones de la unidad productiva permiten
al propietario de la microindustria ejercer un tramo de control total sobre el personal” (Alba y
Krujit, 1995: 114). Esta vinculacion de extrema cercania entre el propietario del establecimiento
y sus trabajadores, supera el &ambito de las relaciones laborales y atraviesa y se introduce en el
mundo mas intimo de los trabajadores; su vida familiar. “El propietario cuenta con antecedentes
sobre la familiar del trabajador, sus gustos y debilidades, sus capacidades y problemas, existe
entre los miembros de la industria una implicacion personalizada que cumple funciones de
integracion e identidad y sirve como vehiculo de formas ideoldgicas que dan cohesion y
continuidad a la unidad de produccion” (Alba y Krujit, 1995:115).

En el analisis de pequefias industria de Guadalajara*?Alba y Krujit observaron que:

e Una vez que las unidades econdmicas crecen hasta tener la capacidad de comenzar a
expandirse, no reinvierten en el propio negocio, sino que generan otras pequefias unidades o se
compran bienes inmuebles.

e Existe una importante diversificacion de actividades econémicas entre sectores, encontrando
que los sectores de mayor participacion de las unidades artesanales familiares y de los talleres
extrafamiliares, son la agricultura y la ganaderia, mientras que los talleres manufactureros
participan en otras industrias.

e “El freno puesto por los pequefios empresarios al crecimiento vertical de sus industrias (...)
es una alternativa para mantener el control social dentro de la empresa. Esto explica también
que en muchos casos las empresas medianas se fraccionen en varios talleres pequefios para,
ademas de aumentar su capacidad de maniobra ante el fisco, seccionar a los trabajadores,
restarles fuerza y cohesion y capitalizar los recursos culturales ligados a lo pequefio” (Alba y
Krujit, 1995:115-116).

12 Encuesta industrial de Jalisco en la cual la micro y la pequefia industria se clasificaron en tres subestratos;
artesania familiar (las % partes del personal son familiares), taller extrafamiliar (el 36.0% de los trabajadores son
familiares) y tallares manufactureros (el 15.0% de los trabajadores son familiares) (Alba, 1995).
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De este modo, la forma de organizacion que adquiere el trabajo en pequefios
establecimientos permite comprender tanto la naturaleza y el funcionamiento de la pequefia
produccion como de las relaciones familiares que ““(...) ejercen una presion social sobre el
trabajo y lo constrifien en torno a la unidad doméstica™ (Alba y Krujit, 1995:116).

Esta situacion ha sido analizada y discutida en investigaciones como las de Beneria y
Roldan (1987), quienes plantean que los patrones de distribucion y control monetarios
constituyen un punto esencial de un estilo de interaccion conyugal que forman las bases de los
intercambios hogarefios mediante su articulacion en una variedad de reciprocidades, expresadas
mediante la sexualidad, la crianza, la atencion personalizada, el trabajo doméstico gratuito, asi
como la oportunidad o la obligacion de que diversos miembros del grupo familiar se dediquen al
trabajo remunerado.

Desde la perspectiva analitica de Beneria y Roldan (1987) es dentro de esta red de
intercambios donde se hace posible comprender la integracion de la mujer al trabajo remunerado,
asi como los limites y capacidades de sus estrategias de negociaciéon. Los mecanismos de flujo,
asignacion y control del dinero al interior de la unidad doméstica forman parte de la esfera de la
toma de decisiones. Estos mecanismos se entienden como circuitos de distribucion e
intercambios de trabajo doméstico no remunerado, de intercambios de trabajo doméstico
cuantificable no pagado, y se encuentran articulados por ejes (aportes de maridos y esposas) que
funcionan de distinta manera segin la fase del ciclo vital familiar, o la composicion de
parentesco de las unidades domésticas.

Una categoria importante (para iniciar la discusion de la valoracién del trabajo no
asalariado y sus distintas formas de apreciarlo segun edades y sexos) al analizar la participacion
de la mano de obra familiar en pequefios establecimientos, es la remuneracion al trabajo. La
importancia de los trabajadores no remunerados se puede entender como una respuesta que
asumen las unidades familiares ante problemas econémicos y bajos niveles de ingresos.

Este tipo de trabajo sin remuneracion se ha caracterizado por una serie de elementos; son
mas las mujeres que se insertan en actividades laborales sin remuneracion, es mas alta su
presencia en el sector comercio, y se realiza fundamentalmente en micronegocios
(establecimiento de 1 a 5 trabajadores) (Pacheco, 2004).

La discusion llevada adelante hasta este momento permite pensar ahora en un paso
posterior: la posibilidad de descomponer las partes en estudio; es decir, desagregar la articulacion
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trabajo y familia, unidad econémica y unidad familiar. Para esto, en el siguiente capitulo se
presenta una descripcion general de la situacién de los micronegocios en México, con el objetivo

de profundizar en el conocimiento de una de las partes constitutivas de la relacion en estudio.

Algunos comentarios...

Este primer capitulo fue desarrollado con la idea de aportar respuestas sobre la forma en que se
han concebido los micronegocios en el mercado de trabajo mexicano. Al respecto se puede decir
que lo pequefio, lo micro, como las pequefias unidades productivas, han tenido diversas forma de
representacion en la discusién académica del mercado de trabajo; desde el subempleo y la
economia subterranea, hasta la vulnerabilidad, la calidad del empleo y la discusion de la micro
empresa generadora de oportunidades de trabajo.

El universo de los pequefios establecimientos en México ha englobado desde las pequefias
unidades familiares enmarcadas en el sector informal, hasta el segmento micro empresarial de
productores, ambos extremos con ldgicas econdémicas de produccion muy diferentes entre si.

En cada una de estas discusiones, en cada caracterizacion que las distintas corrientes de
discusion teorica postulan, pueden reconocerse elementos distintivos de los micronegocios como
se conocen en México en la actualidad; precarios, con bajos niveles de productividad, con
trabajadores sin pago y mayormente familiares, con una escasa relacion con el sistema crediticio
y, a pesar de todo, en continto crecimiento. Podria decirse que un crecimiento “poco afortunado”
en tanto no va de la mano de una mejora en las condiciones de trabajo: es decir, aumentan los
puestos de trabajo pero no la calidad de los mismos.

A medida que las condiciones de trabajo a su interior parecen volverse cada vez mas
inestables, en la medida que la heterogeneidad del mercado de trabajo complejiza la relacion de
estos pequerios establecimientos con el &mbito laboral, la participacion de trabajadores en este
nicho del mercado ha ido creciendo.

Los micronegocios en México constituyen un segmento del que tradicionalmente se ha
esperado mucho, pero sobre el que se conoce poco en lo concerniente a las expectativas y
problemas reales que deben afrontar. Frente a semejante cuestion, Briones (1998) indico que se
espera que los pequefios establecimientos cumplan con funciones como la generacion de empleo
y con ello se conviertan en un eficiente instrumento para combatir la pobreza, y que

adicionalmente logren ser flexibles para adaptarse al entorno en el que se insertan.
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Si se va analizando o simplemente observando lo que ha ocurrido en el mercado de trabajo
mexicano en los Gltimos afios, en las ultimas décadas, la pérdida y el deterioro de la calidad de
los puestos de trabajo, las cada vez peores condiciones laborales (en términos de bajos salarios,
carencia de prestaciones, falta de capacitacion, extensas jornadas, etc., etc.) la inseguridad de los
trabajadores, el crecimiento del trabajo por cuenta propia y la proliferacién de los micronegocios,
pequefios establecimientos, micro changarros, microempresas 0 micro industrias (dependiendo
del actor que los mencione) parecen estar mas asociados a estas paupérrimas condiciones de vida
y trabajo que detenta la mayoria de la poblacion, que a una mejor situacién de la economiay a la
creacion de nuevos puestos de trabajo. Claro, no hay que precipitarse, quizas este tipo de
conclusiones puedan sacarse hasta ver los niumeros y analizar cuantitativamente el fenémeno.
Ahora, teniendo en cuenta el marco tedrico de analisis, ¢qué puede decirse de los micronegocios?

Seguramente lo primero que salta a la vista es el reconocimiento de las pequefias unidades
vinculadas fuertemente con la informalidad y con la pobreza. Ojo, no con el combate a la
pobreza, sino con la pobreza mas bien como forma de vida. Asi, desde las distintas corrientes
tedricas consideradas, los micronegocios se asocian con la subsistencia, la precariedad, la
sobrevivencia, en fin, con situaciones problematicas del mercado de trabajo.

Algo esta muy claro: el mercado de trabajo puede mantener su funcionamiento y continuar
su existencia sin la inclusion plena y completa de una gran cantidad de trabajadores en el. En este
sentido, la oferta y demanda de trabajo pueden volverse construcciones sociales con grandes
diferenciales de poder entre ellas que es una de las caracteristicas del mercado laboral actual
como construccidn social compuesta de las dos anteriores (De la Garza, 2000).

La relacion entre la presencia y crecimiento de los micronegocios y el modelo de desarrollo
y el tipo de mercado de trabajo vigente, bien pudiera ser el creciente contexto de precarizacion,
asociado como ya se ha sefialado, a los procesos de crisis y las consecuentes reformas y ajustes
estructurales que vinieron después. Es necesario dar cuenta de estas situaciones no sélo por la
importancia misma de estos procesos, sino por la necesidad de enmarcar la discusion tedrica en
un contexto historico, social y econdmico que ayude a mejor comprender las interpretaciones que
se realizan.

Las transformaciones acaecidas en el modelo de desarrollo de la practicamente totalidad de
los paises latinoamericanos, impactd en la generacion de cambios también en la fuerza de

trabajo. EI modelo de desarrollo prevaleciente (de acumulacién, basado en la industria, con
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empleos asalariados) de alguna forma determiné las caracteristicas de los puestos de trabajo.
Caracteristicas que ante los cambios se han ido desdibujando.

Ahora bien, ¢era bueno y generoso este modelo o hay que lamentar su pérdida?
Nuevamente hay opciones que considerar. Recordando el tema de la contextualizacién histérica,
Castel (1997) sefiala que a comienzos del siglo X1X el trabajador asalariado era practicamente un
esclavo, carente de libertad e independencia. Irdnico si se tiene en cuenta que a principios del
siglo XXI ser asalariado constituye un mecanismo por excelencia de inclusion y movilidad social
(Mancini, 2003).

El modelo de sustitucion de importaciones tuvo en la marginalidad su principal
caracteristica de andlisis. Vale recordar el trabajo de Lomnitz (1975) en el cual la autora define
en primer lugar a las ocupaciones marginadas como aquellas manuales no calificadas y

13

devaluadas por el mercado de trabajo urbano: “el denominador comdn de todas estas
ocupaciones es la falta de seguridad social y econémica”. En segundo lugar la autora define al
grupo social como marginal a través de su posiciéon estructural en la economia urbana.
Actualmente la vulnerabilidad aparece como el denominador comun de los estudios sobre la
estructura social latinoamericana (Pizarro, 2001) y bien puede identificarse con las caracteristicas
y condiciones al interior de los micronegocios, ya que se podria decir que son unidades expuestas
a multiples riesgos.

Entonces, ¢en qué sentido especifico se pueden relacionar tedricamente los micronegocios
con las caracteristicas del mercado de trabajo y del modelo de desarrollo dominante? En primer
lugar, tanto los trabajadores por cuenta propia, como los trabajadores de micronegocios se
encuentran expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad a partir de las condiciones que
impone la apertura externa al mercado de trabajo, ya que ello implica mayores exigencias de
competitividad en general y la desregulacion del mercado de trabajo en particular. Esto a su vez
esta relacionado con el deterioro del estado de bienestar, que en México adquirio el sistema de
sustitucion de importaciones un caracter corporativo y selectivo (Mancini, 2003).

Por otra parte la incorporacion de la familia al mercado de trabajo refleja el impacto que la
dinamica del mercado laboral tiene sobre las unidades familiares, y ha evidenciado también el
agotamiento de las estrategias familiares y la creciente incorporacion de conyuges e hijos a las

actividades laborales.
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A este respecto se ha sefialado que “la dinamica familiar incide en una diversidad de
fendmenos (...) por lo que toca al tema del amplio mundo del trabajo, entre los fenOmenos que
destacan se encuentran la movilidad social y ocupacional, la eleccion de inserciones en el
mercado de trabajo, y, por supuesto, las trayectorias laborales” (Blanco, 2001). Cabria
preguntarse entonces sobre cuestiones tales como la transmision de este tipo de actividades
laborales de una generacién a otra (;se puede hablar de los micronegocios como tradiciones
familiares?), las posibilidades o no de movilidad social que implican y las oportunidades reales
de trabajo que involucran. Nuevamente, la pregunta que surge es ¢hasta donde y de qué forma
los pequefios establecimientos familiares constituyen espacios de trabajo de calidad en México?

En gran medida en la respuesta a esta pregunta radica la principal justificacion de esta

investigacion.
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CAPITULO 1I
Los pequefios establecimientos en México

Dime tu: ¢Cual es mejor?

¢Conciencia de visionario

gue mira en el hondo acuario

peces Vivos,

fugitivos,

que no se pueden pescar,

0 esa maldita faena

de ir arrojando a la arena,

muertos, los peces del mar?(Antonio Machado)

Una vez ubicada la discusion tedrica en la que se enmarcard la dinamica laboral de los
micronegocios, se considera oportuno situar a los pequefios establecimientos en el mercado de
trabajo mexicano, para luego analizar algunos resultados de investigaciones que se han centrado
en la participacién econdémica de la familia en pequefios establecimientos.

Este interés se basa en la necesidad de tener en cuenta, el entorno econdmico y social en el
que funcionan los micronegocios, por considerar que influye en caracteristicas como la
determinacion de la propiedad de la unidad econémica, la organizacién del trabajo y la division
sexual del mismo en ambas unidades.

Por otra parte, entender las caracteristicas que el contexto mexicano brinda para el
surgimiento y funcionamiento de los pequefios establecimientos permitira reconocer si, como se
plantea en las hipdtesis de este trabajo, las unidades domésticas y las unidades economicas a
pequefia escala son dos instituciones tanto mas vinculadas entre si, cuanto mas abierta esté la

posibilidad de ser una respuesta al problema del empleo y del ingreso de las familias.

11.1. Estudios sobre los micronegocios en México. Los antecedentes desde la investigacion
académica

A partir de una descripcion muy general de los micronegocios se ha afirmado que la situacion
actual del empleo en estas unidades econémicas es ciertamente precaria, dado que la mayor parte
de los trabajadores recibe ingresos bajos, o incluso no percibe ninguna remuneracion. Por otra
parte, las prestaciones sociales son privilegio de una minoria de los trabajadores y una parte

considerable de ellos se emplea mediante contratos verbales.
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En los distintos estudios realizados sobre la actividad de pequefia escala’® se ha sefialado
que el autoempleo ligado al trabajo realizado en pequefios establecimientos constituye una de las
estrategias que la poblacion asume ante la exigencia de asegurar un medio de subsistencia. Este
tipo de trabajo tiene connotaciones especificas, que ciertamente lo distinguen del realizado en
unidades de produccion propiamente capitalistas.

Asi, el rol de la microempresa, 0 micronegocio, 0 pequefia unidad de produccidn, ha sido
destacado desde diversas dimensiones como un mecanismo de resistencia de la poblacion frente
a la agudizacién de los problemas estructurales de la economia. No obstante, el micronegocio
como una forma de organizacién de la produccién, ha formado parte de la estructura econémica
incluso cuando se esperaba que algunas formas tradicionales de trabajo tendieran a desaparecer.
Por ello interesa resaltar que su existencia es un componente estructural de la economia. Sin
embargo los agudos y frecuentes periodos recesivos que han afectado la economia mexicana
imprimieron al micronegocio un comportamiento y un caracter particular.

También en varias de estas investigaciones™® se encontré que practicamente las dos
terceras partes de las unidades productivas analizadas no estaban legalmente constituidas, al
tiempo que se argumenta que esta cifra, aungque elevada, no es sorprendente por dos razones: la
extension en México del sector informal y la correlacidon que suele existir entre micronegocios y
este sector de la economia. A su vez, la legalidad de las unidades analizadas varia
considerablemente de acuerdo con algunas de las variables también analizadas: la constitucion de
la empresa, la propiedad del establecimiento, la antigiiedad del mismo y las caracteristicas del
local donde se desarrolle la actividad.

Ademas, se indica que las unidades productivas con propietario Unico tienden a operar
fuera de las regulaciones juridicas en proporcién mas alta que las unidades establecidas por el
propietario con algun trabajador, lo cual, a consideracion de los autores, sugiere que para estas
Gltimas es mas facil acogerse a la ley gracias a que disponen de més capital (Roman, 2001).

Por su parte en un trabajo realizado en 1988, Garcia sostenia que una perspectiva que
cobraba cada dia mas importancia era el analisis de la evolucion seguida por las actividades

econdmicas en pequefia escala.

3 Estudios como los de Giner de los Rios (1988), Carvajal et al (1990), Alba y Krujit (1995), Bensusén y Von
Bulow (1996), Saravi (1997) y Serna (2003) que se detallan mas adelante en este trabajo por los importantes aportes
que cada uno de ellos realizan al estudio de la situacion de los micronegocios en México.

1 Citados en pie de pagina 11.
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En el contexto de los cambios y transformaciones sefialadas, el interés en el estudio de los
micronegocios deviene de observar que las pequefias unidades productivas constituyen un sector
de un fuerte dinamismo en la generacion de empleos. Se trata de un sector cuya participacion de
mano de obra en los establecimientos es muy importante.*

Las pequefias unidades econdmicas han adquirido creciente importancia en las Gltimas
décadas como objeto de estudio en &mbitos académicos. Asi como se observé en los distintos
espacios de discusion teorica sobre los pequefios establecimientos, también en el ambiente
académico — investigativo han comenzado a constituirse en objetos de estudio per se.

Sin embargo, lo que se ha dicho sobre los pequefios establecimientos en México aparece
fragmentado en distintos estudios; en consecuencia, los universos de andlisis también son
retratos parciales de la realidad, la mayoria de los cuales se concentran en torno de la industria y
en contextos predominantemente urbanos, sin hacer referencia a las unidades campesinas.

Un primer ejemplo es el analisis realizado por Giner de los Rios ("Microindustria y unidad
domeéstica", 1988) en el cual utilizaron como fuentes de informacion los Censos Industriales de
los afios 1975 y 1976, a partir de los cuales se estudié la relacion entre las empresas y las
unidades domésticas que las poseen. Entre sus principales hallazgos, el autor sefiala que si bien
los establecimientos ““no desempefian un papel importante en otorgar seguridad a la familia, ya
que en la mayoria de los casos ésta tiene cuentas de ahorro u otras formas de prevision” (Giner
de los Rios, 1988:231) tienen un papel destacado en la generacién de ingresos, al tiempo que
“participa como fuerza de trabajo asalariada, como fuerza de trabajo no remunerada y como
demandante de fuerza de trabajo simultaneamente” (Giner de los Rios, 1988:232). El autor
finaliza sefialando que la microindustria es una unidad heterogénea debido fundamentalmente a
dos factores; por una parte la relacion que establece con diferentes empresas y por la otra debido
a las unidades domésticas propietarias de los establecimientos.

En el estudio de Carvajal, Friedler y Gonzélez ("La microempresa en México: problemas,
necesidades y perspectivas”, 1990) se lleva a cabo una encuesta a 256 establecimientos textiles

en Guadalajara, concentrando el andlisis en el comportamiento de seis indicadores: el giro o

Bpara el afio 1999, segun datos de la ENE, el 18.9% de la poblacién ocupada en México se ubicaba en la categoria
de una persona empleada en el lugar de trabajo, mientras que el 37.0% se insertaba en unidades que contaban con 2
a 5 trabajadores. Para el afio 2004 y siempre de acuerdo a informacion de la ENE, el 46.4% de la poblacion ocupada
se ubicaba en micronegocios, el 11.9% en pequefias empresas, el 5.5% en establecimientos medianos, y el resto de la
poblacidn en unidades econémicas de otro tipo.
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actividad de las empresas, la forma de propiedad, la longevidad, localizacién, tenencia de local y
condicidn de afiliacion a alguna cdmara o asociacion.

Por su parte el estudio de Alba y Krujit ("La utilidad de lo minasculo™, 1995) dirigido
fundamentalmente hacia el sector manufacturero y la produccién industrial, define la pequefia
industria como aquella que cuenta con un maximo de 25 trabajadores, agrupando los
establecimientos en distintos estratos; unidades artesanales o familiares, talleres extrafamiliares y
talleres manufactureros. La informacion utilizada para el analisis proviene de entrevistas y
encuestas realizadas a una serie de informantes claves (pequefios productores, obreros,
funcionarios publicos, lideres empresariales y sindicales, entre otros) en el estado de Jalisco.
Entre los principales hallazgos de investigacion los autores reportan que “El futuro de los
pequerios establecimientos productores depende, fundamentalmente, del mercado interno y, por
lo tanto, de como evolucione el poder adquisitivo de la sociedad mexicana. En México, gran
parte de la microindustria ha significado méas un lugar de refugio que de movilidad econémica y
social” (Albay Krujit, 1995:163).

También el trabajo realizado por Bensusan, Garcia y Von Bulow ("Relaciones laborales en
las pequefias y medianas empresas de México", 1996) estd centrado en empresas vinculadas al
sector industrial, analizando las relaciones laborales en su interior.

Saravi ("Redescubriendo la microindustria. Dinamica y configuracion de un distrito
industrial en México", 1997) realiz6 un estudio de un cluster industrial mexicano especializado
en el sector del calzado (el caso de los pequefios productores de calzado en San Mateo Atenco),
tomando en cuenta diferentes ambitos de andlisis: micro, en el nivel de la empresa, meso en el
nivel de la comunidad local, y macro en el nivel del escenario socioeconémico nacional. El
objetivo fue evaluar el potencial, las dificultades y los desafios que enfrentan estas modalidades
de organizacion productiva, y entre los principales resultados de la investigacion sefialan que
“Las condiciones del mercado de trabajo, los efectos de la apertura comercial y el
comportamiento de los mercados y los productos internacionales del sector productivo bajo
analisis, son elementos que conforman un escenario macro que restringe, favorece y limita las
posibilidades de accion de los pequefios productores’ (Saravi, 1997:28).

Finalmente Serna (“Aqui no hay seguro contra crisis”, 2003) llevd a cabo un analisis
comparativo entre mujeres empresarias de Aguascalientes y Veracruz, centrdndose en dos

unidades; una de reproduccion (que la autora define como el hogar) y otra de produccion y
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consumo (que la autora entiende como el negocio). El objetivo que se propone es entender los
procesos de ajuste en unidades que tienen como responsable a una misma mujer. Entre los
principales resultados de la investigacion Serna reporta que las mujeres con responsabilidades
hogarefias que iniciaban una actividad empresarial, 1o hacian por entender que era la opcién méas
viable para articular sus intereses en ambas esferas. Por otra parte sefiala que en la medida en que
la mujer percibia su aportacion en términos de igualdad, también consideraba su actividad como
prioritaria. Un hallazgo relevante para los intereses de la investigacion es el que plantea que “la
extrema vulnerabilidad y dependencia de la empresa es en la relacion y arreglo con el conyuge,
especialmente cuando éste tiene el triple papel de marido, padre y duefio del capital’” (Serna,
2003:303).

Tomando como base estos estudios empiricos realizados en México, y nutriéndose de los
resultados de los mismos, se puede construir parcialmente cierto perfil de los micronegocios y de
los trabajadores en pequefios establecimientos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las investigaciones arriba mencionadas, la
mayoria de estos establecimientos tiene una base domestica (por el apoyo en recursos materiales
y humanos); se establecen mayormente a partir de ahorros personales o financiamientos de
familiares para entrar a la actividad; no cuentan con locales adecuados de trabajo; tienen una
mayor participacion de hombres que de mujeres en el caso de los establecimientos industriales; y
una mayor proporcion de mujeres que hombres en el caso de los negocios considerados en el
comercio y no se encuentran afiliados a alguna camara o asociacion industrial o de comercio.

Por otra parte tanto estas investigaciones como la revision de la bibliografia, permiten
sefialar brevemente algunos aspectos de los micronegocios que es necesario tener en cuenta en la
investigacion, como sus caracteristicas de funcionamiento, el perfil de los propietarios de
pequefios negocios, las razones para incursionar en este tipo de actividad y las diferencias en el
trabajo por sexo.

Estos antecedentes permiten inferir que un importante sector de estos negocios se abre para
complementar ingresos, sin excluir a quienes se involucran en esta actividad por no encontrar

otro trabajo o a quienes lo hacen por preferir el trabajo autonomo.
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11.2. Caracteristicas de funcionamiento de los micronegocios

En general los micronegocios pueden definirse como establecimientos mayormente individuales,
conformados principalmente por ahorros personales y con un sistema de operacion (basado en el
crédito) cuasi doméstico’®, elementos todos que lo acercan al espacio de la informalidad, tal
como se planteara en el capitulo uno.

La perspectiva de la informalidad discutida anteriormente en relacion con los pequefios
establecimientos, se centré en las caracteristicas de los micronegocios en si mismos. Este uso
analitico del concepto de informalidad incorpora dimensiones y componentes de las relaciones
sociales que tienen lugar en el establecimiento, que, como también se sefialara anteriormente, no
pueden dejar de ser tenidos en cuenta en un analisis de la dindmica interna de funcionamiento de
las unidades econdmicas. De esta forma caracteristicas de conformacion y funcionamiento de los
micronegocios, como “la ilegalidad, la plurifuncionalidad de la unidad doméstica y ciertos
elementos de organizacion del proceso de trabajo, son factores que mantienen relaciones de
mutuo condicionamiento con la dinamica interna de las pequefias unidad productivas™ (Saravi,
1997:28).

Se trata de un conjunto de pequefios establecimientos conformados en su mayoria por un
solo trabajador, (con pocos establecimientos en los que se presenten mas de seis personas
laborando), con una permanencia dual en el mercado de trabajo, que mayormente los ubica en
rangos de dos a cinco afios (poca antigiiedad) y de més de diez (una antigiiedad més bien alta)®,
que desarrollan sus actividades sin un local especifico para trabajar, aduciendo que el principal
motivo es tanto de orden econdmico como que asi lo requiere la actividad que los involucra,
cuyos ingresos son muy bajos, y con un dominio de clientes (personas de la zona en que se ubica
el negocio) que permite hablar de una economia cuasi doméstica (Roman, 2001).

Las pequefias unidades economicas en Meéxico, captados por la Encuesta Nacional de
Micronegocios, son basicamente una opcion de sobrevivencia para la poblacion que en ellos se
ocupa y sus condiciones de trabajo son mayormente precarias. Para presentar un panorama sobre

las caracteristicas estructurales de los pequefios establecimientos es importante considerar

1% vale aclarar, en la linea propuesta por Saravi, que estos elementos no son rasgos que se encuentran en bloque en
todos los pequefios establecimientos, ni tampoco caracteristicas permanentes de su organizacion, sino que “La
combinacion de estos atributos, asi como su presencia, ausencia o transformacion son el resultado de procesos
organizacionales y decisiones que se adaptan y restringen a contextos y circunstancias cambiantes”

7 Existe la idea que muchos pequefios establecimientos tienen una corta permanencia en el mercado de trabajo, y si
bien estos datos no permiten afirmar lo contrario, si indican que se han captado resultados en sentido opuesto.
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variables tales como el tamafio del establecimiento, el sector de actividad de pertenencia, el tipo
de locales de trabajo, los ingresos del negocio, los principales clientes, la antigiiedad y la
ocupacion en el trabajo.

Una de las caracteristicas ampliamente mencionadas tanto en el anélisis de la bibliografia
como en las tendencias de los pequefios establecimientos, y que es de fundamental importancia
para la configuracion de los mismos, es su tamafio (en términos de la cantidad de trabajadores
que en ellos se ocupan).

En Meéxico durante el periodo 1992 - 2002, la principal caracteristica de los
establecimientos era que practicamente en el 100% de los casos, se trataba de establecimientos
con menos de seis trabajadores (INEGI, 2004). El estudio de las ramas de actividad de los
pequerios establecimientos indica un fuerte predominio de los sectores servicios y comercios,
una menor participacion de las manufacturas y una menor presencia en la construccion y el
transporte.

En el andlisis de los aspectos econémico-laborales de los establecimientos es importante
reconocer las caracteristicas de los locales de trabajo de los pequefios establecimientos. Al
respecto el dato méas Illamativo es sin duda el alto porcentaje de propietarios que sefialan no
contar con un local para desarrollar su actividad. Asi mismo, los lugares de operacion mas
importante para quienes no cuentan con local son el domicilio de sus clientes y el propio
domicilio del trabajador. Quienes tienen un local, sea este propio, rentado o prestado, desarrollan
sus actividades fundamentalmente en locales comerciales y de servicios, lo cual es consistente
con las distinciones por rama y actividad.

Ahora bien, son los establecimientos que contratan trabajadores asalariados los que en
menor medida desarrollan sus actividades en su domicilio y los que en mayor porcentaje sefialan
contar con un local comercial o de servicios.

En cuanto a los motivos por los que desarrollan su actividad sin un local, las principales
razones aducidas son de orden econdmico: la imposibilidad de comprar o rentar. Sin embargo es
importante la proporcién de establecimientos que sefialan que realizan su trabajo sin un local por

las caracteristicas propias de sus actividades.
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Al analizar los ingresos mensuales del establecimiento, interesa el hecho que la mayoria de
los micronegocios sefiala tener ingresos bajos y muy bajos como resultado de su actividad. *2

En el caso de los establecimientos que cuentan con el apoyo de mano de obra familiar,
puede ser importante analizar quien se apropia del ingreso, ya que en este tipo de
establecimientos el ingreso de los propietarios no se adquiere, como en el caso de los
establecimientos que contratan asalariados o que no tienen mano de obra subordinada, sino que
es obtenido con ayuda del trabajo de familiares (que muchas veces pueden encontrarse sin

remuneracién alguna).

11.3. {Quiénes y por qué se convierten en pequefios empresarios?
Al pensar en las razones que llevaron a la creacion de los establecimientos, una variable que no
puede dejarse de lado son los antecedentes de los propietarios de los micronegocios. Si se atiende
a lo que ocurre en el contexto general de los pequefios establecimientos, se puede decir que haber
estado trabajando como asalariado permanente o eventual, y haberse encontrado al cuidado de la
familia son los antecedentes de mayor importancia de esta poblacion.

Por otra parte, la poblacion que integra establecimientos sin mano de obra subordinada es
la que presenta los mas elevados porcentajes de desempleo. Esta proporcién de poblacion que se
encontraba buscando trabajo, muestra que una parte de la actividad en micronegocios se lleva a
cabo debido a no haber encontrado otra fuente de trabajo. También vale la pena destacar que es
significativa la proporcion de individuos que estaban estudiando, y que se encuentran en los
establecimientos que contratan trabajadores asalariados (Roman, 2001).

Teniendo en cuenta que un elemento importante para crear el negocio es la inversién que
en el se pueda realizar inicialmente, se considera oportuno conocer sobre el financiamiento
requerido por los propietarios de los establecimientos. La categoria que destaca entre las fuentes
a las que solicito el dinero para iniciar la actividad es la de ahorros personales, seguida por las
cajas de ahorros, los préstamos de amigos o familiares y liquidaciones de empleos anteriores. Las

instituciones bancarias préacticamente no son demandadas, mientras que otras categorias como

'8 Corresponden a los ingresos del negocio del mes anterior a la aplicacién de la ENAMIN. Se estratifico dicha
informacion a partir de quintiles para el afio 2002.

1: Ingresos muy bajos: 0 a 2500 pesos.

2: Ingresos bajos: 2501 a 5000 pesos.

3: Ingresos medios: 5001 a 9000 pesos.

4: Ingresos altos: 9001 a 15000 pesos.

5: Ingresos muy altos: Méas de 15000 pesos.
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los préstamos particulares y los créditos de clientes o proveedores, son escasamente solicitadas™
(Roman, 2001).

Entre los principales motivos que el propietario del establecimiento ha sefialado para iniciar
la actividad, en el conjunto de los micronegocios se observa que la incidencia de los factores
econOmicos es relevante, ya que la necesidad de complementar los ingresos familiares y de ganar
mas que como trabajador asalariado, son los principales motivos que conducen a los propietarios
a vincularse a esta actividad (Roman, 2001).

Sin embargo hay algunas distinciones por tipo de establecimiento; si bien el interés de
ganar mas que como trabajador asalariado es la causa mas importante, es en los establecimientos
que contratan mano de obra asalariada donde se vuelve el principal motivo de inicio de la
actividad, mientras que en aquellos establecimientos que cuentan exclusivamente con mano de
obra familiar y en los que no hay mano de obra, la busqueda por complementar los ingresos es
también una razén de gran importancia.

Asi mismo, el interés por la independencia como un motivo para haber dado comienzo a la
actividad y la flexibilidad en el horario, dos factores que se han destacado mucho en la
bibliografia, por considerarlos importantes motivadores de la actividad independiente, son

aspectos que encuentran una mayor propension en establecimientos que contratan mano de obra.

11.4. La viabilidad y las posibilidades de existencia de los micronegocios
Como una forma de aproximarse al conocimiento de la viabilidad y las posibilidades de
existencia de los pequefios establecimientos, es importante considerar aspectos relacionados con
los mecanismos que permiten que los micronegocios permanezcan en el mercado. Para ello se
han estudiado variables tales como las solicitudes de préstamos que han realizado, los medios
mediante los cuales venden sus productos y/o servicios y los principales problemas que los
duefos de los establecimientos manifiestan.

Asi mismo, es importante reconocer las percepciones y expectativas de los propietarios,
como elementos que también tienen incidencia en las condiciones de viabilidad de los pequefios

establecimientos.

19 Vale la pena recordar que se esta haciendo referencia al universo de estudio constituido por los micronegocios
captados en la ENAMIN desde los afios 1992 hasta 1998. Los tamafios de muestra y demas especificaciones
metodoldgicas se anexaran posteriormente.
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Asi como las solicitudes de dinero para invertir en el negocio estan indicando
caracteristicas del mismo, y evidencian sus posibilidades de crecimiento, desde otra mirada de la
situacion podrian estar reflejando las limitaciones del establecimiento para salir adelante solo.
También la forma en que vende los productos es un buen indicador de las posibilidades con que
cuenta el micronegocio. La principal forma de venta de los productos es de contado, con una
pequefa participacion de las ventas a crédito, con anticipos o consignaciones (Roman, 2001).

Indudablemente la preponderancia de esta forma de venta de los productos responde no
solo a la necesidad econdmica del establecimiento, sino a la capacidad de financiamientos que
posea. La capacidad de poder fomentar otra forma de venta de sus productos puede ampliar el
potencial mercado de clientes del establecimiento, ya que los créditos y anticipos se presentan
con mayor peso en establecimientos que contratan asalariados, seguidos por los establecimientos
sin mano de obra subordinada, y con menor nivel de importancia en los que cuentan con mano de
obra familiar, lo que se asocia con las propias capacidades y obstaculos de cada uno de los
establecimientos

En cuanto a los principales problemas por los que atraviesa el establecimiento desde la
consideracién de sus propietarios, se puede decir que tienen que ver con la falta de clientes, la
competencia excesiva y las bajas ganancias. Es importante tener en cuenta que el sefialamiento
de estos problemas forma parte de las percepciones de los individuos en relacion con el
funcionamiento de sus negocios.

En este sentido una parte importante del analisis es precisamente la percepcion que los
propietarios de los micronegocios tienen del desarrollo de su actividad, lo que en este caso se
puede observar a través no Unicamente de los problemas y dificultades para el trabajo, sino
también mediante las expectativas y los planes a futuro que los propietarios manifiestan, y los
motivos por los que cambiarian de actividad en caso de hacerlo.

Este interés de cambio manifestado por los propietarios de pequefios establecimientos, se
relaciona con la existencia de dificultades para el desarrollo de la actividad laboral que también
fueron mencionadas, como el sefialamiento de no requerir local para desarrollar la actividad, la
falta de apoyo financiero, el alto porcentaje de establecimientos que sefialan no contar con
problemas en el desarrollo de su actividad, entre los obstaculos mas destacados.

Asi mismo que sean los establecimientos dirigidos por mujeres los que en menor medida

adhieren al cambio, es un factor que puede vincularse a la mayor vulnerabilidad (menores
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ingresos, condiciones de trabajo desfavorables, menor posesion de local) de los establecimientos
dirigidos por mujeres.

Del mismo modo, el interés de cambio mas fuerte de los establecimientos que cuentan con
mano de obra asalariada, se asocia a su mayor "capacidad” en relacion a los establecimientos
que no emplean mano de obra y a los que tienen mano de obra familiar, tanto como a sus
capacidades y viabilidades que se han demostrado “aventajadas”.

No puede dejar de observarse la alta proporcion de duefios de establecimientos que como
objetivo de futuro respecto al negocio se plantean no realizar cambios. Esta situacién es muy
llamativa si se tienen en cuenta los problemas que esos propietarios de establecimientos
mencionaron tener, o las bajas ganancias que reciben. De este modo, se podria pensar que los
micronegocios que se encuentran en situaciones menos favorecidas son los que mas deseen un
cambio pero para quienes sea mas dificil obtenerlo. Sin embargo los establecimientos que
contratan trabajadores asalariados son los que en mas alta proporcion sefialan como plan del
negocio continuar como hasta el momento, a pesar de también haber indicado contar con
problemas en su funcionamiento (Roman, 2001).

En lo que se refiere a los motivos por los que cambiaria de actividad, nuevamente son los
factores econdmicos los que dominan el andlisis, siendo las bajas ganancias el motivo principal
seflalado, acorde con los principales problemas identificados y con los motivos que los
vincularon a la actividad. A partir del analisis de estas variables el universo se vuelve mucho méas
homogéneo, ya que los problemas a los que se enfrenta son basicamente los mismos (Roman,
2001).

A partir de este andlisis se pueden comenzar a esbozar cuales pueden constituir algunos de
los principales elementos que permiten dar cuenta de la viabilidad de los pequefios
establecimientos. Entre estos elementos se destacan el acceso al crédito, los mecanismos de
comercializacion y las principales dificultades sentidas para el desarrollo de la actividad laboral.

Las diferencias entre la participacion laboral de hombres y mujeres es un tema que ha sido
ampliamente debatido, analizado e investigado. La segregacion ocupacional, los diferentes
niveles de ingresos y las distintas caracteristicas de insercion y permanencia de hombres y
mujeres en el mercado de trabajo, siempre ha ameritado un analisis que distinga la participacion
laboral por sexos. Estas caracteristicas y tendencias también se reflejan en el trabajo de hombres
y mujeres en pequefios establecimientos, como ya se ha podido observar en la discusion de
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algunos de los antecedentes.”® De esta forma en el siguiente apartado se presentan
resumidamente, algunas de las principales caracteristicas distintivas del trabajo de hombres y

mujeres en micronegocios.

11.5. El trabajo en micronegocios para los hombres y para las mujeres
El trabajo en pequefios establecimientos no presenta las mismas caracteristicas para las mujeres
que para los hombres.

Se puede sefialar por ejemplo que las condiciones de trabajo de los micronegocios dirigidos
por mujeres resultan ser mas desventajosos que las condiciones de sus contrapartes masculinos.
En particular el sexo del propietario del establecimiento media diferencialmente en las
motivaciones de entrada a la actividad, en el éxito econdmico del negocio y en sus expectativas
de supervivencia. Esta situacién aunada a las diferencias en las experiencias laborales de
hombres y mujeres, previo al ingreso a la actual actividad, apunta a la necesidad de introducir un
eje de diferenciacion por sexo en el analisis (Roman, 2001).

Al considerar las razones para dar inicio a una actividad por cuenta propia, las diferencias
por sexo se hacen presentes. Los factores de caracter econémico contintan siendo los de mayor
importancia, pero mientras que los hombres sefialan como principal motivo ganar mas que como
trabajador asalariado, las mujeres indican que su principal interés fue vincularse a la actividad
para complementar el ingreso familiar. A su vez mientras que los motivos que siguen en
importancia para los hombres (después de los de caracter econdmico) son no haber encontrado
trabajo, para las mujeres el siguiente motivo en importancia (luego de considerar los factores
econdmicos) es la flexibilidad de horarios, sin embargo, también en este caso el peso de esta
causa es mucho menor que las anteriores (Roméan, 2001).

Teniendo en cuenta lo que ocurre con los antecedentes de hombres y mujeres se puede
decir que mientras que los hombres eran mayormente trabajadores asalariados antes de dedicarse
al trabajo en los micronegocios, las mujeres se encontraban mayormente al cuidado de la familia.
Asi mismo es mucho mayor el porcentaje de mujeres que no se encontraba trabajando antes de
iniciar la actividad en el micronegocio en relacion a los hombres que no estaban trabajando.

En cuanto a la solicitud de créeditos y financiamientos, se puede decir que las mujeres solo

recurren ligeramente en mayor proporcion a las cajas de ahorro que los hombres. Asi mismo, las

20\/éase por ejemplo el trabajo citado de Guadalupe Serna.
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mujeres acuden en mayor proporcion a préstamos de amigos o familia que los hombres, para
quienes la liquidacion de empleos anteriores es una categoria de mucho mas peso que para las
mujeres. Estos datos tienen relacion con los antecedentes en cuanto a la actividad anterior de los
propietarios; mientras que los hombres fundamentalmente eran asalariados (y de ahi una mayor
proporcién en fuentes asociadas a la liquidacion del empleo anterior) las mujeres se ubicaban en
el ambito familiar.

Analizando las caracteristicas de los locales de trabajo de los micronegocios se observa que
es mayor la proporcion de mujeres que de hombres que realizan sus actividades tanto en su
domicilio como en el domicilio de sus clientes, mientras que los hombres cuentan en mayor
medida con un local comercial donde desarrollar sus actividades laborales. Este hecho puede
estar fuertemente ligado con el tipo de ocupaciones que desarrollan hombres y mujeres; los
hombres estdn mas vinculados a actividades que requieren espacios especificos de trabajo
(utilizacién de maquinaria por ejemplo) y las mujeres méas relacionadas con tareas que son
posibles desarrollar en el propio espacio de la unidad doméstica. A su vez, esta situacion se
relaciona con los motivos sefialados para dar comienzo a la actividad laboral, y concuerda con
los hallazgos presentados por Serna; las mujeres que deciden llevar adelante una actividad
laboral de estas caracteristicas lo hacian por considerar que era la mejor manera de articular
tiempos, intereses y espacios entre el hogar y el trabajo.

Por otra parte, es mayor la proporcién de mujeres que opera sin un local por razones
econdémicas y porque expresan que las caracteristicas de su actividad asi lo determinan, mientras
que es significativamente mayor la proporcion de hombres que sefialan que trabajan sin un local
porgue de esa forma "se vende mas". Un factor de peso para no contar con un local vuelve a ser
de tipo econdmico; la imposibilidad de comprarlo o rentarlo, y este obstaculo de indole
econdémico parece ser mas fuerte para las mujeres vinculadas a los micronegocios en relacion a
los hombres (Romén, 2001).

Los ingresos constituyen un factor importante de discriminacion en el comportamiento de
los establecimientos con propietarios hombres y mujeres, ya que hay importantes diferencias en
los dos extremos de la estratificacion; por una parte son las mujeres las que se ubican en
establecimientos con los niveles mas bajos de ingresos, mientras que por otra parte los hombres
son los que declaran colocarse en micronegocios que manifiestan tener ingresos altos y muy

altos.
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Entre hombres y mujeres la principal diferencia en relacién con el tipo de clientes, esta en
que es mayor el porcentaje de los hombres que vende a comercios y fabricas (en las mujeres los
comercios grandes son practicamente inexistentes como clientes) mientras que es mas importante
la proporcion de mujeres que vende directamente al publico y a familias y personas de la zona.

Las diferencias hombres - mujeres en el trabajo en pequefios establecimientos ubican a las
mujeres en una situacion de desventaja e inferioridad en relacion con los hombres, situandolas en
su mayoria en la estrategia de sobrevivencia, lo que puede asociarse a que es la estrategia que
agrupa el apoyo de la mano de obra familiar.

La diferencia mas importante entre hombres y mujeres esta en el reconocimiento de los
problemas que tiene el establecimiento; los hombres sefialan tener problemas en proporciones
mayores que las mujeres. Es interesante observar como a pesar de encontrarse en una situacion
de desventaja comparativa en relacion a los hombres (algo que fue confirmado por la mayoria de
las variables analizadas), con establecimientos en condiciones de mayor vulnerabilidad, las
mujeres perciben tener menos problemas que los hombres. Quizas debido a una apreciacion
distinta del desarrollo de su actividad.

Se han ubicado los pequefios establecimientos en el entorno econdémico de México y se han
caracterizado en funcion de las investigaciones y acercamientos que se han llevado a cabo, asi
como se han sefialado diferentes aspectos del carécter y funcionamiento de los establecimientos.
Estos elementos posibilitan ahora comenzar a discutir las tendencias historicas de los
micronegocios desde el afio 1992 hasta el afio 2002, con el objetivo de compatibilizar lo que
sobre los micronegocios se ha estudiado y las diversas caracterizaciones que se han realizado,

con lo que los nimeros indican.

Algunos comentarios...

Los antecedentes revisados y discutidos, con diferentes objetos de estudio, en diversos lugares de
México, y con las mas variadas metodologias, convergen en sefialar de una u otra forma, que las
transformaciones experimentadas por la economia mexicana han impactado de forma notable en
el mercado de trabajo, acelerando el ritmo de crecimiento fundamentalmente de las ocupaciones
no asalariadas. Mas aln “una parte importante del incremento en la ocupacion responde a la

necesidad de los individuos de allegarse a un ingreso” (Rendon y Salas, 1992).

60



Al contextualizar la situacion de los pequefios establecimientos buscando referencias de
otras investigaciones, es innegable la percepcion del impacto de los crecientes problemas del
mercado de trabajo en México; “la pérdida del poder adquisitivo de los salarios, la terciarizacion
y la tendencia a proliferar de las pequefias unidades econdmicas, acentlan la pauperizacién de
importantes segmentos del mercado de trabajo” (Rendédn y Salas, 1992) en la capacidad real de
desarrollo y crecimiento de los micronegocios. Como es innegable que los micronegocios estan
siempre presentes en el interés econémico y politico, lo que no se refleja sin embargo en la
generacion de una politica econdmica de apoyo a estas unidades.

Ahora bien, ;de qué micronegocios se trata?, ;de aquellos denominados PYMES (pequefias
y medianas empresas) o de aquellos otros que con uno o dos trabajadores apenas logran la
sobrevivencia? En este sentido es importante tener en cuenta que el universo captado por la
Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN), parece ser distinto al conjunto que desde el
gobierno hasta instituciones de crédito y fomento consideran al momento de hablar de impulso y
promocion a lo micro. Resulta evidente que si para seleccionar las PYMES los criterios toman
como base “el volumen de la mano de obra o del capital de la empresa, el tipo de gestion, de
propiedad, la técnica de produccion, el volumen de las ventas, el nimero de clientes, los niveles
de energia consumida” (Potobsky, 1993) los micronegocios de la ENAMIN no van a estar
presentes, ya que muchos de estos temas no son preguntados en la encuesta.

Se han ubicado los pequefios establecimientos en el entorno econdmico de México y se han
caracterizado en funcién de las investigaciones y acercamientos que se han llevado a cabo, y se
han sefialado diferentes aspectos del caracter y funcionamiento de los establecimientos. Estos
elementos posibilitan ahora comenzar a discutir las tendencias histéricas de los micronegocios
desde el afio 1992 hasta el afio 2002, con el objetivo de contrastar lo que sobre los micronegocios
se ha estudiado y las diversas caracterizaciones que se han realizado, con lo que los nimeros
indican. El siguiente capitulo presenta un analisis a largo plazo de los pequefios establecimientos

mexicanos.
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CAPITULO 111

Los micronegocios mexicanos en una década de analisis

Teniendo presente la discusion planteada sobre el rol que juegan los micronegocios en el
mercado laboral y las principales caracteristicas que asume la familia como mano de obra en ese
espacio, asi como las dimensiones mas importantes que han articulado la discusion de la familia
como unidad de produccién y reproduccion, ahora se considera necesario profundizar en las
caracteristicas que asume el vinculo trabajo / familia en el ambito de los pequefios
establecimientos en México.

Para comenzar, vale la pena recordar que el analisis se orienta a discutir sobre la
articulacion trabajo - familia desde un abordaje que relacione el lugar de la objetividad (la
situacién del establecimiento, sus formas de funcionamiento y organizacion) y el lugar de la
subjetividad desde la perspectiva cuantitativa con datos de la Encuesta Nacional de
Micronegocios (las formas que adquieren las relaciones entre los miembros en los ambitos
laboral y familiar, las percepciones de los propietarios en relacion con el funcionamiento del
negocio).

Estas dos dimensiones (objetiva®' y subjetiva) de aproximacién al problema, responden a
la necesidad de analizar las caracteristicas y principales tendencias de la relacion familia / trabajo
en los micronegocios, asi como la propia subjetividad de esa relacion (este componente de la
relacion se analiza en los capitulos V' y VI a partir de las entrevistas).

En este capitulo se comienza con la discusion y el analisis de la articulacién del trabajo y
la familia mediante el abordaje cuantitativo, que implica fundamentalmente el analisis de las
encuestas (Encuesta Nacional de Micronegocios), que continGa en el siguiente capitulo con la
realizacion del analisis de correspondencia. Los siguientes objetivos son los siguientes:

e Situar la participacion de la familia en micronegocios a los largo de los diez afios

analizados (1992-2002): profundizar en el analisis del trabajo de la mano de obra

21 Objetiva en tanto esté4 integrada por elementos concretos como las caracteristicas relacionadas con los locales de
trabajo, los tiempos de trabajo, los sectores de actividad, la contabilidad y los registros de los negocios. Sin embargo
esta dimension objetiva también contiene aspectos relacionados con las percepciones de los propietarios de los
establecimientos, como los principales problemas o la evaluacién del funcionamiento del negocio, que aportan
pinceladas subjetivas a esta dimension cuantitativa, y que en esta medida, constituye una primera aproximacion a las
percepciones de los individuos.
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familiar, considerando las tendencias y cambios en su participacién; ¢como participa la

familia, quiénes participan en el negocio?

e Presentar la caracterizacion del funcionamiento de los micronegocios mexicanos en
relacion con un eje de anélisis que es observado desde dos perspectivas: la viabilidad®
del establecimiento relacionada con su capacidad de sobrevivencia y con su capacidad de
acumulacién: ¢como funcionan los micronegocios, con qué cuentan y con qué no para
realizar sus actividades?, ¢qué tan viables son los establecimientos familiares desde
estas dos miradas?®®

e Discutir brevemente la importancia de los sectores comercio y servicios en la actividad
de los micronegocios. ¢Por qué el comercio y los servicios? Por un lado, debido a que
una gran proporcién de la mano de obra que trabaja en pequerios establecimientos lo hace
en estos dos sectores de actividad (como se detalla mas adelante) y por otra parte, porque
como lo demostr6 la revision de los antecedentes, la mayor parte de los estudios e
investigaciones se han llevado a cabo en la industria, por lo que se consider6 mas til
centra el interés de la investigacion en estos dos sectores.

Estos objetivos se vinculan con las hipotesis de la investigacion. Al analizar la viabilidad y
organizacion econémica, los micronegocios son ubicados en un entorno econémico especifico,
que de diversas formas influye en la organizacién de su trabajo. Por otra parte, este andlisis
aportara elementos para la discusion relacionada con la vulnerabilidad del negocio, ya que a
partir de las hipotesis, el establecimiento se entiende como una unidad mas vulnerable que la
unidad familiar, en la medida que depende no solo de la estabilidad de la unidad doméstica, sino
del entorno econémico externo a ambas entidades.

Para desarrollar los objetivos propuestos y discutir las hipdtesis sefialadas, el capitulo se
organiza de la siguiente manera: en los dos primeros apartados se plantea la utilidad del analisis
cuantitativo para los propositos de la investigacion, destacando un elemento central; la
complementariedad de este abordaje con el analisis cualitativo que se presenta y desarrolla en

capitulos posteriores.

22 _os elementos que integran la viabilidad se definen més adelante en este mismo capitulo.

23 Este analisis integra la caracterizacion de todos los micronegocios captados en la encuesta, para lo cual se realizé
una construccion que permite distinguir establecimientos familiares (cuentan con mano de obra familiar) y no
familiares. Dicha construccion se especifica mas adelante en este trabajo.
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El tercer apartado discute los aportes de la encuesta como principal fuente de informacion
para este andlisis, mientras que en el cuarto bloque se presenta una breve reflexion sobre el
micronegocio como unidad de analisis.

En los apartados quinto y sexto se llevan a cabo una descripcion y caracterizacion tanto de
la participacion familiar en micronegocios como de las principales tendencias de su
funcionamiento y organizacion para los afios 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002 (afios de
levantamiento de la Encuesta Nacional de Micronegocios). Este analisis esta orientado a discutir
la viabilidad desde las perspectivas en que es considerada.

Finalmente en el séptimo apartado se presenta una breve descripcion del comercio y los
servicios como los sectores de actividad donde la presencia y actividad de los micronegocios es
mas destacada, que son, ademas, los sectores a los que pertenecen las cocinas y los talleres, las

unidades en las que se aplicaron las entrevistas.

111.1. Opciones y decisiones metodoldgicas

Todo parte de la accion y se ve afectado por ella (Jesus Galindo)

Ninguna ciencia aborda su objeto especifico en su plenitud concreta. Todas las
ciencias seleccionan determinadas propiedades de su objeto e intentan establecer
entre ellas relaciones reciprocas. El descubrimiento de tales relaciones constituye el
fin altimo de toda investigacion cientifica (Paul Lazarsfeld)

Dar inicio al proceso de investigacion significo6 comenzar a pensar, discutir y elaborar los
objetivos, las hipotesis y las dimensiones tedricas que confluirian hacia la construccion del
problema de estudio. Significé también definir y precisar perspectivas teoricas, objetos de
estudio y estrategias de acercamiento a ese recorte de realidad que poco a poco fue definiéndose
como la participacion familiar en los micronegocios.

En ese camino, y no sin tropiezos, la diversidad de opciones fue acotandose hasta precisar
que la familia y el trabajo se vincularian mediante las esferas de la reproduccion y la produccion,
discusién que ya pudo observarse en los capitulos precedentes. Tomar esta decisién implicd
también definir el abordaje metodoldgico a realizar, teniendo en cuenta “la concordancia entre
las preguntas de investigacion, las hipétesis de trabajo expresadas en términos de relaciones
entre las observaciones o entre las variables y las técnicas que ofrecen diversas posibilidades
para el andlisis empirico de dichas relaciones” (Cortés y Rubalcava, 1993:230).
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De este modo, y partiendo de entender que era necesario complementar las dos partes de
la relacion definida (produccion y reproduccidon) en la dindmica de articulacién del trabajo y la
familia, se optdé por una aproximacion metodoldgica que integrara elementos cuantitativos y
cualitativos (que de alguna manera se expresan en las dimensiones objetiva y subjetiva
presentadas anteriormente).

El acercamiento cualitativo fue desarrollado mediante la realizacién de entrevistas semi
estructuradas y en profundidad realizadas con miembros de las unidades familiares en la ciudad
de México. Los criterios para esta seleccion, la forma de definicidn de cada unidad entrevistada y
todos los detalles del proceso cualitativo se presentan en el quinto capitulo de este documento.
Por su parte el abordaje cuantitativo se llevo a cabo a través de la aproximacion y analisis de la
Encuesta Nacional de Micronegocios para los cinco afios de levantamiento que la misma tuvo.

La busqueda de la complementariedad de ambos enfoques partié de desarrollar un
ejercicio de metodologia mixta, en la medida en que se utilizaron simultdneamente los dos tipos
de enfoques (cuali y cuanti) con sus diferentes métodos para la recoleccion de los datos, diversos
niveles de andlisis y distintas estrategias de investigacion. Y teniendo en cuenta también que
“Un reto aun vigente en las ciencias sociales en general lo representan la vinculacion,
articulacion y combinacion de niveles de analisis y fuentes de informacion de diversos tipos, con
la idea de dar cuenta mas ampliamente de cualquier fendmeno bajo estudio™ (Pacheco y Blanco,
2002:486).

La exploracion de la mejor forma de articular e integrar dichas perspectivas analiticas
derivo en la necesidad de poner a dialogar ambas fuentes de informacion, con el objetivo de
“utilizar secuencialmente, a la vez que de manera combinada, fuentes de datos que casi
inevitablemente siguen siendo clasificadas como polos, en el mejor de los casos, de un
continum” (Pacheco y Blanco, 2002:512).

La opcion metodoldgica tomada para llevar a cabo la investigacion tuvo en
consideracién, por lo tanto, la blsqueda de la articulaciébn de elementos cualitativos vy
cuantitativos, por considerar que para dar cuenta tanto de la dinamica familiar, como de la propia
dinamica del mercado de trabajo, asi como de sus procesos y sucesivas transformaciones ““se
requiere de la combinacion de maultiples dimensiones y niveles de la problematica estudiada;
esto exige la combinacion de diversas fuentes de datos y diferentes modalidades de

66



investigacion® (Oliveira y Garcia, 1986:73). De esta forma se enriquece el analisis y se logra una

mejor aproximacion a la captacion de los cambios en los procesos estudiados.

111.2. El acercamiento cuantitativo: la utilidad de esta estrategia metodoldgica

Se podria decir que una caracteristica central de los métodos cuantitativos es la aplicacion de una
medicién numérica sobre los fendbmenos observados, siendo la estadistica el instrumento central
de este proceso, que se convierte en una herramienta sintetizadora que hace posible la utilizacién
de una estrategia para analizar mejor las relaciones logicas que existen entre los distintos
componentes de un fenémeno (Castro, 1996).

Las encuestas, y en particular las sociodemograficas, constituyen fuentes de datos
fundamentales en el estudio de niveles y tendencias de un evento determinado, y por lo tanto su
uso se encuentra generalizado e indiscutido en el estudio de las caracteristicas de las poblaciones
y se destaca su utilidad y pertinencia en la construccion de modelos estadisticos (Oliveira y
Garcia, 1986), que bien pueden proporcionar las lineas de construccion de las hipotesis en la
investigacion.

De esta forma, los resultados empiricos pueden analizarse disponiendo de los resultados,
de acuerdo con el modelo y después considerar en qué grado el marco es adecuado a los datos, o
si ha de buscarse un modelo que logre una mejor adaptacion tanto a la teoria como a las hipétesis
que enmarcan la investigacion.

En otras palabras, el investigador, al decidir qué tipo de modelo es el que esta buscando,
determinara los métodos para un andlisis estadistico. Asi, la primera cuestion a la hora de elegir
el método de andlisis es: ¢se pretende analizar las relaciones entre diversas variables?, ¢se
quieren utilizar las variables medidas para clasificar casos o individuos? En este sentido, y como
apuntan Cortés y Rubalcava (1993), es de fundamental importancia consignar cuéles son las
unidades de analisis pertinentes al problema que se investiga®*, esto es “¢ la teoria que orienta la
investigacién hace alusion a unidades individuales o colectivas?” (Cortés y Rubalcava,
1993:235)

% La unidad de analisis de la investigacion la constituyen los micronegocios que hacen uso de mano de obra
familiar. Para una mayor precision de la unidad de analisis se dividid su presentacion; por una parte se define el
micronegocio (en el abordaje cuantitativo) y por la otra se acota la unidad doméstica (en el acercamiento
cualitativo).
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El punto de partida para iniciar este proceso es la encuesta como herramienta, que es
entendida como un “(...) instrumento de recoleccién de informacién mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra aleatoria de individuos, o a individuos pertenecientes a la unidad
muestreada, que puede ser un hogar, empresa u otras organizaciones o instituciones™ (Oliveira
y Garcia, 1986:66).

Algunos autores como Oliveira y Garcia (1986) analizan las encuestas como instrumentos
de amplia utilizacion en los analisis sociodemograficos, pero advierten la necesidad de tener en
cuenta las limitaciones que esta herramienta posee y los cuestionamientos que se le hacen, entre
los cuales sefialan:

1. La préactica de analisis de opiniones y actitudes a través de encuestas, basandose en el
supuesto de que todo el mundo tenga una opinion que al momento de verbalizarse sera
equivalente y acumulable.?

2. Lavision atomizada de la realidad en la que subyacen las encuestas al encontrarse basadas en
diversos esquemas de muestreo y romper por lo tanto con las relaciones entre unidades de
estudio.?

Para los intereses de la investigacion, los aportes de la encuesta tienen que ver con la
posibilidad de reconstruir el contexto familiar en que se inserta el entrevistado, vincular el
individuo, la familia y la estructura productiva, estudiar distintas unidades de andlisis ubicadas
en diferentes planos sociales, combinar multiples niveles de andlisis, asi como incorporar la
dimension temporal en el analisis (Oliveira y Garcia, 1986).

Por otra parte y ante la necesidad de complementar diferentes tipos de datos para lograr
un acercamiento mas adecuado al problema de investigaciéon, el abordaje cuantitativo a partir de
la encuesta enriquece el analisis de las interpretaciones que los sujetos dan de sus acciones, en la
medida que la encuesta “‘busca captar aspectos de la realidad, analizada a través de las
verbalizaciones de los individuos™ (Garcia y Oliveira, 1986:66).

De esta manera a traves de la encuesta, como instrumento fundamental en los estudios

cuantitativos, seré posible realizar generalizaciones sobre los pequefios establecimientos, y lograr

5 A pesar de esta limitacion, para las autoras, el analisis de opiniones y actitudes mediante encuestas, puede ofrecer
resultados de importancia siempre que se tenga muy en cuenta el tipo de informacion que se maneja.

%6 También esta restriccion de las encuestas puede suavizarse de acuerdo a las autoras, si se utilizan procedimientos
muestrales que tomen en cuenta el contexto social de los individuos, y si se emplean marcos teéricos que tomen
como referencia el proceso de recoleccion.
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un acercamiento que permitird plantearse interrogantes e inquietudes relacionadas con las

caracteristicas de la relacion en estudio: trabajo - familia.

111.3. La encuesta como instrumento de aproximacion
La fuente de informacion utilizada es la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN) de los
afios 1992, 1994, 1996, 1998 y 20027,

Como ya se ha sefialado, el universo de estudio de esta encuesta lo constituyen los negocios
que tienen hasta 6 trabajadores, con excepcion del sector manufacturero cuyo umbral ha sido
fijado convencionalmente en hasta 16 trabajadores. Cabe mencionar que la definicién considera
al duefio y a los trabajadores, sean remunerados o0 no.

Los micronegocios se identifican con base en los resultados de la Encuesta Nacional de
Empleo Urbano?® (ENEU), seleccionando a las personas que trabajan por cuenta propia o que
son empleadores, con excepcion del sector agropecuario. ElI hecho de seleccionar los
micronegocios de la ENEU garantiza incluir a las actividades econdmicas que se ejercen sin un
local, sin registro en alguna organizacion o institucion del sector pablico.

La ENAMIN es representativa para todas las areas urbanas con 100000 y mas habitantes.
En los levantamientos de 1994, 1996, 1998 y 2002 se mantuvieron los objetivos, periodo de
referencia, esquema de muestreo utilizado y caracteristicas de la informacion de la ENAMIN
1992, con lo que se asegura la comparabilidad de sus resultados.”

El esquema de muestreo de la ENAMIN es probabilistico, trietapico, estratificado y por
conglomerados. El tamafio de la muestra fue de 11,461 casos para 1992; 10,820 para 1994;
12,202 para 1996, 14,030 para 1998 y 14 985 casos en el levantamiento del afio 2002.

La informacién captada incluye: recursos productivos, sectores y tipos de actividades

donde se concentran estos negocios, fuerza de trabajo empleada y sus condiciones de ocupacion,

" Vale la pena realizar algunas puntualizaciones; en primer lugar, explicar que en el afio 2000 no se realizo el
levantamiento de la ENAMIN, de ahi que del afio 1998 se pase al afio 2002, que es el ultimo para el cual se tiene
acceso a los datos del levantamiento de la encuesta.

%8 Es una encuesta probabilistica continua de ocupacion, que obtiene informacién trimestral en los hogares de todas
las personas que lo componen.

2 En 1992 y 1994 la encuesta se levantd en las 16 reas urbanas incluidas en la ENEU, asi como en 18 ciudades que
corresponden al complemento urbano necesario para garantizar la validez estadistica de la encuesta. En 1996 el
complemento urbano se ampli6 a 25 ciudades y para 1998 la encuesta se aplicé a las 44 &reas® urbanas consideradas
en la ENEU (1998). Ya para 2002 la encuesta se levant6 en 45 areas cubiertas por la ENEU.
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todos estos elementos detallan la dimensién de la produccion. El cuestionario estd compuesto por
una baterfa de preguntas que brindan informacién sobre los siguientes aspectos:

(a) Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién; sexo, edad, estado civil,
parentesco con el propietario y grado de escolaridad obtenido.

(b) Caracteristicas laborales generales de la poblacion: condicion de actividad, posicion
en el trabajo, ocupacidon actual y rama de actividad del empleo en que laboran.

(c) Caracteristicas laborales especificas de la poblacion al interior del micronegocio;
forma en que obtuvo el empleo y posicion que detenta en el trabajo.

(d) Condiciones de trabajo de la poblacion ocupada en micronegocios; tipo de contrato,
pago del mes pasado, horas trabajadas, inscripcion al seguro social y capacitacion que reciben.

(e) Caracteristicas laborales y sociodemograficas del propietario del establecimiento;
antecedentes, tiempo, ocupacion y rama de actividad en anteriores trabajos, experiencia laboral,
expectativas, cantidad de horas dedicadas al micronegocio, condicion de migracion, sexo y edad.

(f) Caracteristicas de los establecimientos; tipo de local, fundacion del negocio, tamafio
del negocio, tipo de contabilidad, registros, gastos del negocio en diferentes rubros,
equipamiento, ingresos, principales productos elaborados y/o vendidos por sector de actividad
(preguntas destinadas a manufactura, servicios y comercio), ganancias, inventarios, condicion de
maquila, formas de financiamiento, principales clientes y proveedores, problemas del negocio.

Los sectores y rama de actividad econdémica se desagregan de la siguiente manera: dentro
de las manufacturas se incluyen: productos alimenticios y bebidas, textiles y prendas de vestir,
industrias del cuero y el calzado, fabricacidn de productos de madera, imprenta, editorial y otros
productos de papel, productos de minerales no metélicos y sustancias quimicas, industria de
productos metalicos, maquinaria y equipo. Para la construccién sélo se incluye la construccion
residencial y no residencial.

Por su parte, el comercio comprende: la compra y venta de los siguientes productos:
abarrotes; frutas; legumbres frescas y otros productos agricolas en estado natural; carnes;
animales vivos y sus derivados o subproductos; dulces; chocolates; refrescos; aguas gaseosas;
paletas y nieves; bebidas y productos de tabaco en establecimientos especializados; prendas de
vestir nuevas y usadas incluyendo calzado; otros articulos de uso personal; articulos de papeleria;

periddicos; revistas y libros; articulos para el hogar; gases; combustibles; lubricantes; materias

% Se adjuntan los cuestionarios completos de la encuesta de los afios 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002 en el anexo 1.
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primas; materiales auxiliares y materiales de desecho; maquinaria; equipo; instrumentos;
aparatos; herramientas; sus refacciones y accesorios; incluso equipo de transporte.

Los servicios integran las siguientes actividades: reparacion y venta de alimentos y
servicios de alojamiento temporal;, educativos, asistenciales y de esparcimiento; salud;
financieros; alquiler de bienes muebles e inmuebles y servicios profesionales y técnicos;
reparacion y mantenimiento; servicios de vehiculos automotores y maquinaria; servicios de aseo
y limpieza personal y servicios diversos.

Para cada afio de levantamiento de la encuesta se tiene una base, una matriz de datos que
constituye ““el punto de llegada de las operaciones tedrico — metodoldgicas, y que es también el
punto de partida del analisis estadistico” (Cortés y Rubalcava, 1993:237). Este analisis
estadistico comienza con la descripcion de las caracteristicas de funcionamiento de los pequefios
establecimientos y continta con el anélisis de correspondencia.

Como se sefialé la unidad de analisis de la ENAMIN es el micronegocio, el micro
establecimiento. Se presenta a continuacion un breve analisis de la forma en que se entiende esta

unidad de analisis en el contexto de la investigacion.

I11.4. El micronegocio como unidad de analisis

El pequefio establecimiento se define, partiendo de la propuesta de la Encuesta Nacional de
Micronegocios, como una unidad econdémica de hasta seis personas, incluidos el duefio y los
trabajadores.

La construccion de lo familiar se realizara a partir de la pregunta del cuestionario * en la
cual se interroga al propietario del establecimiento sobre la relacion de parentesco que tienen con
él todos los trabajadores del negocio.

Se hace posible ahondar en la existencia o no de parentesco mediante otros dos items de la
misma pregunta; la posicion en el trabajo® y el medio para conseguir el trabajo.*

Con estas preguntas es posible seleccionar los establecimientos en los que trabajan
familiares del propietario, aunque sean negocios en los que también laboren trabajadores sin

parentesco con el duefio.

%1 La pregunta se ubica en el apartado del cuestionario referido a las “Caracteristicas de los trabajadores que
actualmente laboran en el negocio (duefios, socios, asalariados y sin pago)”, el nimero de pregunta varia en cada
afio del cuestionario. VVéase cuestionarios en Anexo 1.

*2 Ya que sus categorias de respuesta son; socio, trabajador asalariado, familiar sin pago y no familiar sin pago.

% Una de sus nueve categorias de respuesta indica: es un familiar.
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Otro acercamiento a la definicién de la unidad familiar puede darse a través de la pregunta
en la cuél se le pide al propietario que defina de qué tipo es su negocio o actividad®*.

La caracterizacion de los pequefios establecimientos a partir de dos ejes: la viabilidad y la
organizacion econémica del establecimiento, tiene una doble justificacion.

En primer lugar, atendiendo a la complementariedad de la propuesta metodoldgica que rige
la investigacion, tener en cuenta dos elementos (la viabilidad como dimension dentro de la cual
es central el analisis de la organizacion econdémica) que no seran, sino parcialmente discutidos,
en el andlisis cualitativo. De este modo, los aportes de la encuesta y sus principales fortalezas,
seran precisamente la incorporacion y el andlisis del funcionamiento econémico de los
micronegocios (partiendo de entender que ese funcionamiento econémico resume la discusion
relacionada con la viabilidad), aspectos que no integran las entrevistas que se presentan en los
siguientes capitulos.

La segunda parte de la justificacion tiene que ver con la importancia de contextualizar la
participacion familiar de estos establecimientos en relacion con su funcionamiento econémico.
En este sentido, parte fundamental de la contextualizacion tiene que ver con la posibilidad de
contar con informacion para diez afios, lo que hace posible la comparacion en el tiempo del
funcionamiento de los pequefios establecimientos.

Los siguientes apartados presentan este andlisis de las caracteristicas y tendencias de los
pequefios establecimientos mexicanos durante diez afios: desde 1992 hasta el afio 2002,
desarrollado de la siguiente forma: en principio, se presenta la informacién que permite
caracterizar y delinear el perfil de la participacion familiar en los pequefios establecimientos.
Luego, se caracteriza la viabilidad y a su interior la organizacion econémica de los
establecimientos familiares y de los micronegocios no familiares; y finalmente, se presentan
algunas caracteristicas generales de los sectores de actividad que integran actividades en cocinas
(restaurantes en servicios) y talleres mecanicos (reparacion en comercio), por tratarse de dos
actividades que se encuentran en los sectores servicios y comercio, que como se sefialo
anteriormente, seran los sectores analizados en la investigacion debido a la importancia que

revisten para las actividades a pequefia escala.

* Proporcionando las categorias de individual o familiar, constituido como sociedad ante notario y como acuerdo
entre particulares.
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Este analisis pretende discutir estos elementos sefialados a partir de preguntarse ¢qué
significa que los pequefios establecimientos sean mas o menos viables?, ;qué caracteristicas del
funcionamiento de los micronegocios se asocian con una mayor o menor viabilidad? Se

comienzan a esbozar respuestas a estas inquietudes a partir de los siguientes apartados.

I11.5. Tendencias histéricas: participacion de la familia en los micronegocios 1992 — 2002
Dada la necesidad de definir con precision el universo en el que se va a realizar el estudio, es
importante identificar, a partir de la Encuesta Nacional de Micronegocios, las diversas
situaciones que se presentan en relacion tanto con los trabajadores, como con los propietarios de
los establecimientos.

En principio vale aclarar que los trabajadores por cuenta propia que tienen socios (o que los
han tenido para constituir su negocio) pero que estan solos al frente del trabajo, no seran
considerados parte del universo de estudio, debido a que no puede entenderse como
establecimiento familiar un negocio con una sola persona. Integran el universo de analisis los
trabajadores por cuenta propia que cuentan con apoyo de familiares sin pago.

Tanto para el caso de los trabajadores por cuenta propia que reciban ayuda como de los
patrones, se entendera que el establecimiento es familiar cuando haya al menos un trabajador que
tenga parentesco con el propietario del establecimiento. Esto implica que los escenarios posibles
son:

e Establecimientos con dos trabajadores: el propietario y un trabajador familiar.

e Establecimientos con tres trabajadores: el propietario y dos trabajadores familiares o el
propietario con un trabajador familiar y un trabajador no familiar.

e Establecimientos con cuatro trabajadores: el propietario y tres trabajadores familiares o el
propietario con un trabajador familiar y dos trabajadores no familiares, o bien el
propietario con un trabajador no familiar y dos trabajadores familiares.

e Establecimientos con cinco trabajadores: el propietario y cuatro trabajadores, de los
cuales al menos uno es familiar del duefio del negocio.

e Establecimientos con seis trabajadores: el propietario y cinco trabajadores familiares, de
los cuales al menos uno sea familiar del duefio del pequefio establecimiento.

Dentro de los establecimientos familiares (universo de estudio de esta investigacion)

captados por la ENAMIN, se tienen entonces tres grandes grupos: los establecimientos que
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cuentan Unicamente con trabajadores familiares, los micronegocios que tienen a su interior mano
de obra familiar y no familiar y los trabajadores por cuenta propia que cuentan con apoyo de por
lo menos un familiar.

Teniendo en cuenta estos criterios en la Encuesta Nacional de Micronegocios, la
distribucion de establecimientos, de acuerdo a su carcter familiar o no familiar, se presenta en el

siguiente cuadro, en el cual se incluyen todos los establecimientos® captados por la encuesta:

Cuadro 111.1. Establecimientos familiares y no familiares, México. Distribucion porcentual del
total de los micronegocios

Tipo de establecimientos 1992 1994 1996 1998 2002
Familiares 39,5 41,7 42,3 44,8 53,2
No familiares 60,5 58,3 57,7 55,2 46,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

El dato mas significativo es el incremento, continuo para todos los afios, de la proporcién
de establecimientos familiares, que comienza en 39.5% para 1992 y llega a constituir el 53.2%
de los micronegocios para el afio 2002: es decir para el ultimo afio de levantamiento de la
ENAMIN los micronegocios familiares constituian la mayoria de los pequefios establecimientos
registrados en México (Véase Cuadro I11.1). Aventurando hipdtesis se puede pensar que ante la
imposibilidad de insertarse en el mercado laboral, la familia estad generando sus propias fuentes
de trabajo, y, por lo tanto, incorporando de manera creciente a sus integrantes en la actividad de
los micronegocios.

Al adentrarse un poco mas en los establecimientos de acuerdo a su caracter familiar o no
familiar, se puede desagregar el parentesco de los trabajadores con los propietarios de los
negocios, de tal forma que se puede observar, en principio, una preponderancia de los y las
cényuges e hijos e hijas en esa ayuda familiar y en segunda instancia importantes diferencias
entre los trabajadores por cuenta propia® y los patrones®” (Véase Cuadro 111.2). Como lo
sefialaran Garcia y Pacheco (2000) en su trabajo, el apoyo de conyuges e hijos es de fundamental
importancia en los negocios familiares, y es una participacion que se ha incrementado en el

tiempo.

% Se integran los establecimientos para todos los sectores de actividad.

% Recordando, en la clasificacion realizada para este analisis los trabajadores por cuenta propia son aquellos que
declararon no contar con ningln trabajador asalariado, si bien tienen el apoyo de algiin miembro familiar sin pago.

%" Los patrones son aquellos que indicaron contar con al menos un trabajador asalariado en el negocio.
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Conyuges e hijos son los trabajadores que mayor participacién tienen en todos los afios de
levantamiento, participacion que ademas se increment6 considerablemente de 1992 a 2002. Se
podria pensar que a pesar de las restricciones y limitaciones que imponen tanto el mercado de
trabajo como la propia estructura sociodemogréafica de las familias y las trayectorias de los
individuos (Garcia y Pacheco, 2000) las unidades familiares han incorporado mas miembros al
trabajo en sus propios negocios.

Ya desde la década de los ochenta se reportaban resultados de investigacion en este sentido.
Garcia, Mufioz y Oliveira (1982) sefialaban que las mujeres adultas y los hijos varones de las
unidades domésticas dirigidas por trabajadores por cuenta propia contaban con una elevada
participacion econdémica. Para este mismo caso, se ha advertido que “Es muy probable que en
muchos de estos hogares se contara con pequefios establecimientos comerciales o de servicios
atendidos por mano de obra familiar’” (Garcia y Pacheco, 2000:38).

Para la década de los noventa Garcia y Pacheco (2000) vuelven a advertir el aumento de la
participacion econdmica de tanto de conyuges como de mujeres adultas en todos los sectores
sociales. Los datos indican que los micronegocios estan en concordancia con esta situacion de
una mayor participacion de mano de obra familiar.

Por otra parte, puede decirse que en el caso de los patrones®, los y las conyuges
aumentaron su participacion a lo largo del tiempo (con la Unica excepcién de 1996, afio en que
esta participacion desciende respecto de 1994) mientras que la participacién laboral de los hijos
descendio de 1992 a 2002. Podria pensarse que en estas unidades los patrones y padres, asi como
los hijos, estiman deseable el desarrollo de una actividad laboral fuera del ambito familiar. Sin
embargo, en el caso de los trabajadores por cuenta propia, aumentd la participacion tanto de los
cényuges como de los hijos, lo que podria indicar que en estas unidades familiares todos los
miembros son requeridos para integrarse laboralmente a la actividad del negocio familiar, lo que

no ocurre necesariamente en el caso de los patrones (Véase Cuadro 111.2).

% Al realizar un analisis comparativo entre los patrones y los trabajadores por cuenta propia, es necesario sefialar
que estos Ultimos son significativamente mas que los patrones (en 1992 el 18.2% de los propietarios de
micronegocios eran patrones y 81.8% trabajadores por cuenta propia, mientras que para el 2002 los patrones eran el
16.2% y los cuenta propia el 83.8%), lo que podria indicar que el sector de los micronegocios efectivamente ha
captado parte del excedente de mano de obra del mercado de trabajo (Martinez y Pederzini, 2004)
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Cuadro 111.2. Parentesco de los trabajadores con el patron segun posicion de este Distribucién
porcentual de los micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002
Parentesco
Patron Cuen_ta Patron Cuen_ta Patron Cuen_ta Patron Cuen_ta Patron Cuen_ta
propia propia propia propia propia
J.C(a?g‘yuge‘je' 45 324 76 351 31 289 72 341 97 411
;:Jeos(as)de' 143 409 100 432 157 392 122 432 86 467
Otro

parientes del 9,9 12,1 8,6 15,4 10,8 9,5 129 135 104 8,5
jefe

No parientes 71,3 146 73,8 6,3 704 224 67,7 9,2 71,3 3,7

Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,00 100,0 1000 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Contando con estos elementos se vuelve ahora necesario realizar un analisis que permita
conocer cudles son las tendencias y caracteristicas en la participacion laboral de los trabajadores
familiares.

Al analizar el trabajo de la familia en particular, la constatacion empirica indica que la
mayoria de los trabajadores de pequefios establecimientos en Meéxico son parientes del
propietario, si bien es evidente la existencia de formas mixtas (parientes y asalariados).

Teniendo en cuenta esta participacion familiar de acuerdo con el sector de actividad en
que se ubique el establecimiento, se observa que es en los micronegocios ubicados en el
comercio y los servicios donde se da la méas elevada participacion de mano de obra familiar,
mientras que la construccion y el transporte se ubican en extremo opuesto de esta situacion
(Véase Cuadro 111.3). Estos datos confirman las tendencias ya sefialadas: que son los pequefios
establecimientos en el comercio y los servicios, los que concentran la mayor participacion de
mano de obra familiar. Las caracteristicas propias de la actividad desarrollada en cada sector de
actividad (necesidad de local, materias primas y herramientas requeridas) estan incidiendo en la
posibilidad de participacion de la familia en el negocio.

La diferenciacion por sectores refuerza la importancia del comercio y los servicios para
los pequefios establecimientos, pero en esa importancia hay que destacar lo que ocurre para cada

uno de los establecimientos. Mientras que el comercio tiene una participacion mayor, y creciente
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afio con afio, en los negocios familiares, los servicios tienen mas peso entre los establecimientos
no familiares. Es probable que esto se deba a que el comercio es una actividad que puede

realizarse en el propio domicilio en mayor medida que los servicios.

Cuadro. I111.3. Trabajadores de micronegocios en México por sector de actividad y relacion de
parentesco con el propietario. Distribucién porcentual de trabajadores

Sectores de 1992 1994 1996 1998 2002

actividad No

Familiar Familiar NP Familiar M Familiar M Familiar M

familiar familiar familiar familiar familiar

Manufacturas 19,6 22.3 21,3 25,6 18,7 22,3 16,6 21,2 16,4 214
Construccion 1,7 59 0,9 1,2 1,2 59 2.0 9,3 11 11,6

Comercio 485 178 50,2 23,7 51,2 178 499 199 532 217
Servicios 27,3 435 243 451 285 435 299 421 29,1 40,2
Transporte 2,9 10,5 3,3 4,4 0,4 10,5 1.6 7,5 0,2 5,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,00 1000 1000 1000 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Ubicada la mano de obra familiar en el contexto de la investigacion y habiendo validado
la importancia de su participacion en el conjunto de los micronegocios, asi como su significativa
presencia en el comercio y los servicios, se comienza la discusion de la viabilidad desde las dos

perspectivas propuestas a partir de los siguientes apartados.

I11.6. Viabilidad: dos estrategias de acercamiento
La viabilidad es el eje analitico central, a partir del cual se discute la caracterizacion de los
pequerios establecimientos, poniendo el acento en la esfera de la produccion (asi como en el
analisis cualitativo se pondra el acento en la esfera de la reproduccion), en la medida que es
importante conocer y atribuir especificaciones a las condiciones en las que trabajan los
micronegocios, y las condiciones que influyen en sus posibilidades de sobrevivencia,
mantenimiento y cambio futuro.

Hablar de viabilidad en el marco de la investigacion implica pensar en dos estrategias de
acercamiento a este concepto: la sobrevivencia y la acumulacion. Por lo tanto, también implica

pensar en el papel de los pequefios establecimientos en la dindmica econdémica. Es decir:
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cengloban los micronegocios actividades que desempefian personas que se han visto obligadas a
autogenerar una ocupacién como forma de ganarse la vida?, o bien ¢constituyen los pequefios
establecimientos unidades micro empresariales que se dedican a la produccion con el finy la
posibilidad de generar ganancias y, posiblemente, acumular capital en ese proceso?

En el primer caso se estaria hablando de unidades econémicas cuyo objetivo fundamental
(si no el exclusivo y unico) es la auto creacion de un ingreso que asegure el mantenimiento del
grupo familiar y el consumo del hogar, contando con recursos y mano de obra propios para
satisfacer sus necesidades. En el segundo caso se podria pensar en establecimientos que buscan
“maximizar el ingreso total generado y aprovechar mejor las habilidades laborales adquiridas
(...)” y en los cuales ““se perfila la existencia de una légica orientada a aprovechar las
oportunidades que brinda el mercado de bienes y servicios™ (Calleja, 1994:22).

En este contexto de diversidad que caracteriza el funcionamiento de los micronegocios,
también la viabilidad puede ser entendida desde al menos dos perspectivas diferentes: una que
tome en cuenta si los pequefios establecimientos son viables en términos de su supervivencia y
otra que considere la viabilidad en funcién de su capacidad de acumulacion, lo que los acercaria
a una logica de produccién empresarial.

Para cada una de estas perspectivas se propone llevar a cabo el analisis teniendo en cuenta
distintas variables, en funcion de cada una de las miradas que se realicen de la viabilidad. De este
modo, se hara posible discutir la viabilidad de los micronegocios mexicanos preguntandose
¢cémo y porqué sobreviven los pequefios establecimientos?, y ¢qué capacidad de acumulacion y

generacion de ganancias tienen? Estas ideas se desarrollan a continuacion.

111.6.1. La sobrevivencia como expresion de viabilidad

Involucrar la sobrevivencia de los establecimientos en el andlisis de viabilidad es una opcion
que, si bien analiza aspectos relacionados con la produccién del negocio, lo hace desde una
perspectiva més vinculada a la reproduccién.®® Es decir, se considera la viabilidad relacionada
estrechamente con la dindmica de la unidad doméstica y con las percepciones del propietario
sobre el funcionamiento del negocio, mas que con los resultados objetivos y medibles de la

operacion del mismo (que también se involucran en este andlisis). Lo que significa que hay

% Si bien la encuesta aporta al analisis de la dimension objetiva, también contiene elementos de la dimensién
subjetiva, y si bien es el referente mas importante para el analisis de la produccion, no por eso deja de posibilitar el
andlisis de algunos elementos relacionados con la reproduccion.
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indicadores de la reproduccion que son medibles como las horas de trabajo, la antigiiedad de los
propietarios frente a sus negocios, y las propias percepciones sobre la actividad laboral que
desarrollan.

Por lo tanto, examinar las posibilidades de la viabilidad en relacidn con la sobrevivencia,
implica “No solamente tomar en cuenta los recursos tecnoldgicos y la capacidad de produccion
del negocio, sino ademés hacer abstraccion (profundizar en) la organizacion familiar para el
trabajo que siguen estas unidades productivas, y que en la mayoria de los casos recae
principalmente en el trabajo no asalariado de los miembros de la familia” (Calleja, 1994:163).

De tal suerte, podria decirse que los micronegocios familiares basan su viabilidad en sus
condiciones de sobrevivencia ya que “se distancian de los criterios monetarios y laborales que
rigen a las grandes empresas” (Calleja, 1994:163).

Contar con esta perspectiva permite hablar de la viabilidad abarcando no solo el orden
econdmico en el que se insertan los micronegocios, sino también la estructura social y cultural en
la que interactdan, para lo que hay que considerar, ademas de la dinamica de funcionamiento y
organizacion del negocio, la dinamica propia de la unidad doméstica. Hacerlo de este modo
permite mantener en continua interaccion y dialogo el binomio produccion — reproduccion.
Ahora bien, los factores que se consideran para llevar a cabo este analisis, son los siguientes:

e Antigiedad del negocio. La antigiedad del negocio junto con el tiempo que el propietario
lleva frente el mismo, son elementos que hacen posible discutir la viabilidad desde un eje
temporal. Este eje permite discutir si la viabilidad en términos de sobrevivencia del
negocio se puede asociar 0 no, y en que medida, a la antigiiedad del negocio.

e Horas dedicadas al negocio por parte de los propietarios; una mayor cantidad de horas
dedicadas al negocio implica que el establecimiento cuenta con una mayor capacidad de
sobrevivir y por lo tanto mas viabilidad

e Problemas mas importantes del negocio. Los problemas sentidos como los mas
importantes pueden hacer referencia a la viabilidad en esta mirada, en la medida en que

las respuestas de los propietarios se basan en sus propias percepciones.
¢, Qué sefialan los datos en relacion con estos aspectos?

En general, los principales problemas de funcionamiento a los que hacen referencia los

propietarios, son la competencia excesiva, la falta de clientes, y la falta de recursos
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econémicos®. En los establecimientos se tienen distintas percepciones; asi, la competencia
excesiva es un problema significativamente mayor entre los negocios familiares; la falta de
clientes es un problema sentido con mayor intensidad por los establecimientos no familiares,
mientras que la falta de recursos economicos lo es entre los negocios familiares (Véase Cuadro
111.4). Estas percepciones pueden estar relacionadas con la forma de entender el riesgo, que sera
analizada més adelante, que también pauta diferencias de acuerdo al tipo de negocio.

Pero también es importante considerar que las percepciones de los individuos en el analisis
de sus condiciones y caracteristicas de trabajo, aporta informacidn sobre la manera de concebir la
reproduccion social de esas personas. No basta tener buenas condiciones objetivas de trabajo y
funcionamiento en el negocio para percibir que no se tienen problemas. Las propias percepciones
pueden entenderse como un recurso de esta poblacion trabajadora para continuar con la actividad
laboral.

Aparentemente los problemas con menor incidencia en los micronegocios son el pago a
tiempo de parte de los clientes, la falta de créditos y los problemas con las autoridades. Esta baja
incidencia esta en estrecha relacion con el hecho que las ventas se realizan mayormente de
contado, y por lo tanto no hay posibilidad que los clientes demoren en realizar sus pagos. Por
otra parte, los micronegocios, en una importante proporcién, no solicitan créditos, las fuentes de
financiamiento son de caracter mas informal (amigos y familia).

Los problemas con los trabajadores préacticamente no son mencionados en los
establecimientos no familiares, pero curiosamente son sefialados en los negocios familiares. Es
decir que trabajar con la familia es un problema de importancia (el segundo problema en
proporcion para este tipo de negocios) entre los establecimientos familiares, sobre todo si se
tiene en cuenta que es un problema realmente insignificante (por el poco peso que representa;
0,4% en 1992 y 0,0% en 2002) para los negocios no familiares. La intensificacion de las bajas
ganancias en los negocios familiares (pasa de 2.1% en 1992, a 3.9% en 2002) y de la falta de
clientes entre los establecimientos no familiares (aumenta de 39.6% en 1992, a 45.6% para el
2002) son de los cambios mas destacados en relacion con los problemas. Una posible explicacion
podria estar en el aumento en el mercado de trabajo en la cantidad de estas pequefias unidades

como alternativa de subsistencia (Véase Cuadro 111.4).

0 Es importante destacar que estos conceptos “competencia excesiva”, “falta de clientes” y “falta de recursos
econémicos” son categorias definidas de esta forma en el cuestionario aplicado.
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Cuadro 111.4. Principales problemas del establecimiento. Distribucion porcentual de los
micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002

Principales
problemas

. No - No . No . No .
Familiar .. Familiar ... Familiar ... Familiar .. Familiar .
familiar familiar familiar familiar familiar

Falta de 153 396 146 389 197 406 163 40,7 129 456
clientes

Falta de 32 27 45 23 51 13 67 36 96 19
crédito

Falta de

FeCcUrsos 102 82 135 82 83 67 91 00 126 127
econémicos

Bajas 21 143 23 164 07 196 34 177 39 215
ganancias

Problemas

con las 65 46 59 29 43 28 41 20 31 00

autoridades
Competencia
excesiva

Problemas
con los 153 04 146 04 19,7 0,0 16,3 0,0 129 0,0
trabajadores

No pagan a

tiempo los 3,2 3,1 4,5 3,8 51 4,7 6,7 3,8 9,6 0,9
clientes

Problemas

con materias 10,2 0,9 13,5 0,6 8,3 0,9 9,1 0,1 12,6 0,0
primas

Otro 2,1 5,4 2,3 3,6 0,7 3,7 3,4 7,2 3,9 0,9

62,7 208 592 229 619 198 604 250 579 174

Totales 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Los problemas que mencionan los propietarios parecen indicar que sus negocios enfrentan
una importante falta de integracion con el mercado, en tanto indican que el exceso de
competencia y la falta de clientes son los problemas mas importantes de su funcionamiento.
Indudablemente, 1996 significa un punto de inflexion en el contexto mexicano; en ese afio se
intensifican algunos problemas como la falta de clientes, fundamentalmente entre los negocios

familiares, los problemas con los trabajadores y con las materias primas.
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Dada la importancia del entorno econdémico resefiada en capitulos precedentes, estos
problemas pueden constituir serios riesgos a la capacidad de los micronegocios para permanecer
funcionando. Si a esto se suma el problema con los trabajadores como una situacion significativa
para el funcionamiento de los negocios exclusivamente familiares, el panorama se vuelve aun
mas desalentador; ;como sobrevive un negocio con limitaciones para insertarse en el mercado y
con dificultades a su interior con sus propios trabajadores?

Continuando con el analisis de la viabilidad desde la sobrevivencia, un segundo elemento
que importa discutir es el de la antigliedad de los negocios. La revision de la informacion para el
total de los micronegocios captados parece indicar, sin grandes variaciones entre los afios de
levantamiento, que la antigliedad de los negocios se concentra en dos rangos; los 6 a 10 afios y
los 16 a 20 afos de funcionamiento. El periodo critico parece ser el de 2 afios de existencia
(Véase Cuadro I11.5).

Ahora, observando la antigliedad de acuerdo al tipo de establecimiento, se puede decir que
los negocios familiares fortalecen su presencia en el rango de 16 a 20 afos frente a los
establecimientos no familiares, y tambien lo hacen, aungque con proporciones significativamente
menores, en el grupo de mas de 20 afios de funcionamiento (Véase Cuadro 111.5). En este sentido
se podria decir que el componente familiar podria estar incidiendo en una mayor permanencia de
los pequefios establecimientos en el mercado de trabajo.

Asi mismo, la existencia de rangos de antigiiedad claramente destacables (6 a 10 y 16 a 20)
podria asociarse a la dinamica propia de estas pequefias unidades, a las necesidades de inversion
de acuerdo al tipo de actividad, a las circunstancias contextuales de la economia, asi como a
periodos del ciclo de vida familiar.

Probablemente una de las cosas mas importantes a destacar es la fuerte asociacion entre la

mayor longevidad de los establecimientos y los negocios de tipo familiar.
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Cuadro 111.5. Antigiiedad de los micronegocios. Distribucion porcentual de los micronegocios
Antigiiedad de 1992 1994 1996 1998 2002

los negocios . No - No - No - No o No
Familiar .. Familiar .. Familiar .. Familiar .. Familiar L
familiar familiar familiar familiar familiar

Menos de un afio 4,7 6,5 53 8,4 49 4.3 3,5 7,2 3,1 7,3

1 afio 103 86 116 58 11,7 73 102 80 96 7,2
2 afnos 24 77 19 69 23 74 17 77 24 7,6
3abafos 169 231 173 256 185 20,7 196 231 215 205
6 a 10 afios 214 264 209 211 220 257 227 286 253 246
11 a 15 afios 106 154 12,7 132 143 176 146 149 10,7 132
16 a 20 afios 232 123 246 183 251 164 259 105 262 9,0

Mas de 20 afios 32 00 19 o7 10 06 05 00 12 105

Insuficientemente
especificado

Totales 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

73 65 38 84 02 43 13 72 00 0,1

Para finalizar la revision de los elementos que integran la viabilidad desde la dptica de la
sobrevivencia, se analizan las horas trabajadas a la semana por los propietarios de los
establecimientos. Al respecto se destaca que los negocios familiares dedican mayor cantidad de
horas al trabajo que los no familiares, y que esta dedicacion se incrementa de un afio a otro
(Véase Cuadro I111.6).

La necesidad de los micronegocios familiares de trabajar mas horas en sus establecimientos
que las unidades no familiares, puede estar reflejando una diversidad de situaciones (desde una
organizacion mas débil que les implica una mayor carga de trabajo, hasta una menor cantidad de
trabajadores para realizar las actividades, pasando por una capacidad tecnolégica mas precaria
que implica mas esfuerzo y por lo tanto méas horas de dedicacién al negocio) detras de las cuales
subyace el hecho que son unidades que no separan el hogar del trabajo, y al no separarlo en
espacios es posible pensar que tampoco lo hagan en tiempos ni en horarios.
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Cuadro I11.6. Horas trabajadas a la semana Distribucion porcentual de los propietarios de los
micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002
Hombres - No .. No .. No - No -
Familiar famili Familiar .. Familiar .. Familiar .. Familiar ..
amiliar familiar familiar familiar familiar
l':’éeﬁgfagfl 462 563 433 493 40,6 484 348 456 32,9 39,7
r'\]’(')"’;;sde 48 538 437 567 447 594 516 652 544 671 603
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Presentados estos primeros datos exploratorios y volviendo a la pregunta que motivo la
propuesta de analisis de la viabilidad desde la sobrevivencia, ¢cémo y por qué sobreviven los
pequefios establecimientos?, se pueden aventurar algunas posibles respuestas. Los
establecimientos familiares aparecen con una mayor permanencia en el mercado de trabajo e
indican una mayor cantidad de horas dedicadas a la actividad laboral en relacién con las
unidades no familiares. Si bien podria decirse que no son establecimientos viables, se estan
sosteniendo y la familia parece estar contribuyendo a esa permanencia.

Sin embargo, problemas de funcionamiento como la excesiva competencia y la falta de
clientes parecen afectar a los dos tipos de negocio con la misma intensidad, si bien los problemas
con los trabajadores no perciben en los micronegocios no familiares.

Estos datos permiten pensar en una mayor capacidad de sobrevivencia de los
micronegocios, relacionada con la participacion de la familia, pero en la que también pueden
estar incidiendo aspectos como la motivacion, el mayor esfuerzo dedicado a la actividad laboral
y las perspectivas y expectativas a futuro de los propietarios. En este sentido, y si bien los datos
indican que la familia marca algunas pautas en ciertas diferencias en el funcionamiento de estas
unidades, también es necesario distinguir en las actitudes individuales de los propietarios “entre
aquellos duefios que estan para quedarse en la actividad empresarial y los que estan sélo
esperando una mejor oportunidad” (Martinez y Pederzini, 2004:28) para poder hilar mas fino en
las interpretaciones. Estos elementos de caracter individual se retoman en parte mediante el

anélisis cualitativo.

* Esta es la forma en que se pregunta en el cuestionario por la cantidad de horas trabajadas: mas o menos de 48
horas, por lo tanto no es posible lograr un mayor nivele de desagregacion.
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I111.6.2. El micronegocio: ¢una empresa viable? La capacidad de acumulacion como
expresion de la viabilidad

Desde esta mirada, el analisis de la viabilidad estara integrado por un conjunto de aspectos
econdmicos relacionados con el funcionamiento de los micronegocios, como las ganancias, el
resultado de la operacion del establecimiento, la rentabilidad, y la capacidad de generar
excedentes. Todos estos elementos son fundamentales a la hora de evaluar la viabilidad
econdmica en términos de capacidad de acumulacion de los negocios.

En esta perspectiva, un micronegocio se aproxima a la viabilidad desde la acumulacion, si
cuenta con una serie de caracteristicas: poseer un local propio, solicitar y que se le concedan
créditos, vender y comprar sus productos en grandes empresas, tener ganancias como resultado
de su operacion, entre otras. Esta forma de aproximacion implica, que contar con estas
caracteristicas hard que los pequefios establecimientos estén mas cercanos a la logica de
produccion de una empresa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que también hay
posibilidad de existencia para aquellos establecimientos que no comparten caracteristicas con las
empresas, como se podra observar al analizar los datos.

De este modo, la viabilidad de los micronegocios, en términos de su capacidad de
acumulacién, contemplara la identificacion y descripcién de atributos tales como la propiedad de
bienes inmuebles y materiales, la utilizacién de apoyos crediticios, y el mercado de posibilidades
de los establecimientos, expresados en las siguientes variables de la Encuesta Nacional de
Micronegocios:

e Resultados de la operacion del negocio; ventas y ganancias.

e Posibilidades de financiamiento del negocio.

e Principales clientes y principales proveedores del negocio.

e Tipo de contabilidad del negocio. Un indicador sobre el grado de organizacion y
funcionamiento del negocio es el relativo a la existencia de contabilidad y el tipo de ésta.

e Tipo de registros con que cuenta el negocio (en alguna secretaria de gobierno, en las
delegaciones que correspondan, en asociaciones gremiales).

e Propiedad del local.

¢De qué manera estas variables aportan a la explicacion de la viabilidad de los
micronegocios? ¢Qué caracteristicas de estas variables hacen que los establecimientos sean

viables desde la mirada de la acumulacion? Una forma de intentar dar respuesta a estas
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preguntas, asi como wuna forma de aproximarse a la operacionalizacion de las
variables/dimensiones sefialadas arriba, se desarrolla a continuacion.

El financiamiento y el acceso al crédito parecerian desempefiar un papel determinante del
avance o del estancamiento de los micronegocios. En todo caso, el crédito es sin duda uno de los
principales instrumentos de apoyo al sector productivo, por lo que interesa profundizar en su
acceso Yy utilizacion. ¢Se podria pensar que una mayor capacidad de acceso y utilizacién de los
recursos crediticios, es sinonimo de un micronegocio con mayores posibilidades de
mantenimiento y crecimiento en términos de posibilidad de acumulacion?

Otro elemento que conforma el financiamiento es la fuente a la que se solicitd el créedito.
En ese sentido, se puede pensar que solicitar un crédito a una institucion bancaria se asocia con
una mayor capacidad de acumulacion, mientras que hacerlo a particulares, amigos o familiares se
relaciona con un negocio que posee una baja capacidad para acumular.

Incorporar clientes y proveedores de los establecimientos en el andlisis de la viabilidad,
implica tener en cuenta las vinculaciones que estos negocios establecen con el mercado y con el
sector productivo. En ese sentido, se entiende que el desempefio de los pequefios
establecimientos estard asociado tanto con la forma en que se relacionen con los proveedores,
como con los clientes, pensando en el tipo de consumidor final en vinculacion con el sector
productivo.

Respecto de los proveedores, es importante considerar las formas de abastecimiento de los
micronegocios; ¢de donde se proveen de materia prima?, ;se asocian estas formas de
abastecimiento con el tipo de actividad que desarrolla el negocio?, ;de qué manera?, ;contar con
proveedores grandes (fabricas, empresas) es equivalente a una mayor capacidad de acumulacion
econémica?

En relacion con los clientes, es necesario tener en cuenta qué significa vender a empresas
grandes y qué representa vender a los hogares, y en este sentido, preguntarse si vender a grandes
empresas es sindnimo de un micronegocio viable en términos de capacidad de acumulacién
econdmica.

Por otra parte, integrar en el analisis elementos como los distintos tipos y formas de
registro de los establecimientos es de interés, en la medida en que brinda elementos para analizar
la vulnerabilidad o no de los pequefios establecimientos en relacion con las condiciones en que

operan. En este sentido, autores como Rueda (2001) sefialan que “En el conjunto de la economia
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aunque los micronegocios incrementan su participacion en cuanto a nimero de unidades y de
personal ocupado, representan el estrato mas debil y vulnerable, porque es el que mas sufre los
embates de la crisis y la reestructuracion industrial. Ademads, constituye el estrato mas
susceptible de entablar relaciones de articulacion desigual con las medianas y grandes
empresas” (Rueda, 2001:67).

Finalmente la propiedad del local en un andlisis de viabilidad supone integrar en la
discusion la consolidacion de los establecimientos en términos de la capacidad de adquisicion de

bienes, la inversion realizada y la proyeccion que se le da al trabajo en el negocio.

¢Y qué dicen los datos?

Los recursos productivos y los resultados de la operacion del micronegocio aportan informacion
sobre los activos disponibles en los micronegocios, el valor de las ventas y las ganancias
normales. Aunque estos datos hay que tomarlos con cautela, en la medida que las ganancias son
valoradas y determinadas por el informante sin indagacion sobre los ingresos y egresos reales del
micronegocio.

A pesar de esta observacion los datos permiten una primera aproximacion a los activos
productivos de los micronegocios y a los resultados financieros de su operacion. A partir de la
percepcion del propietario, empeoraron sensiblemente: de ser 9 de cada 10 los duefios que
reportaron ganancias en 1992, pasaron a ser poco menos de 8 de cada 10 en 2002 (Véase Cuadro
11.7).

Los establecimientos familiares indican, para los primeros afios de levantamiento, que
cuentan con ganancias en mayor medida que los negocios no familiares, pero la situacion se
revierte en los afios 1996 y 1998, y practicamente se mantienen en la misma situacion para el afio
2002 (Véase Cuadro I11.7).

Puede parecer contradictorio que, como se verd mas adelante, no cuenten con local, no
tengan ningun tipo de registro o no lleven una contabilidad formal, pero declaren tener ganancias
como resultado de la operacion del establecimiento. En este contexto se puede pensar que tienen
ganancias en el sentido de generar ingresos que permitan y aseguran la sobrevivencia, pero no
tienen la capacidad de originar ingresos que posibiliten la acumulacion de capital. Al mismo

tiempo hay que destacar que esta variable forma parte de la subjetividad propia de la encuesta, ya
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que en estas preguntas se estdn tomando en cuenta las percepciones de los propietarios en
relacion con el funcionamiento y resultados de operacidn de sus establecimientos.

Por lo tanto, la elevada proporcion de propietarios que manifiestan contar con ganancias
como resultado de su trabajo tiene que ser matizada, considerando que en estos negocios
generalmente no se consideran las remuneraciones de los propietarios, ni la depreciaciéon del
equipo y la maquinaria en la contabilizacion de las ganancias, por lo que se podria estar
recogiendo Unicamente informacion que hace referencia a la diferencia entre costos e ingreso del
negocio. De cualquier manera vale la pena destacar que la percepcion de los propietarios es que
existen ganancias en el negocio, aunque posiblemente estas ganancias se integren solamente por
la retribucion que reciben el propietario y los trabajadores (Martinez y Pederzini, 2004).

Por otro lado, se podria pensar que si las ganancias estan disminuyendo, también lo hacen
las posibilidades de ahorro e inversidn, de compra de insumos y materiales. En este sentido la
capacidad de acumulacion que puedan tener los negocios se puede ver afectada ante estos
resultados.

Cuadro I11.7. Resultados de la operacion del establecimiento. Distribucion porcentual de los
micronegocios

1992 1992 1994 1994 1996 1996 1998 1998 2002 2002

Resultado

operacion pamiliar No Familiar No Familiar No Familiar No Familiar No
familiar familiar familiar familiar familiar

Con 937 004 945 917 867 949 805 835 799 766

ganancias

Lo 26 65 13 51 84 23 139 126 133 2172

pérdidas

Mo 37 31 42 32 49 28 56 39 68 22

especificado

Totales 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Contar con un financiamiento para comenzar el trabajo del negocio presenta cambios muy
importantes en el tiempo; ya que la proporcién de establecimientos que declararon necesitar este
financiamiento crece de 50.3% a 81.5% en los negocios familiares, y de 53.8% a 77.4% en las

%2 _as ganancias son definidas en el manual del encuestador como el ingreso neto del negocio obtenido a partir de la
suma de todos los ingresos y la deduccién de todos los gastos efectuados. Por su parte, el ingreso se refiere a las
cantidades monetarias brutas que obtiene el duefio del negocio por los bienes y/servicios que vende, sin descontar
los gastos, impuestos o cuotas a organizaciones gremiales o privadas, incurridos en el desempefio de su actividad
(INEGI, STyPS, 2002).
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unidades no familiares del afio 1992 al afio 2002 (Véase Cuadro 111.8). Se puede pensar que la
posibilidad de los ahorros personales o de algun dinero de un trabajo anterior, ya no son opciones
que permitan el inicio de una actividad por cuenta propia.

Estos datos no hacen sino evidenciar la importancia del apoyo crediticio en estas unidades,
al tiempo que indican que los pequefios negocios, y cada vez en mayor medida, requieren apoyo
econOmico para dar inicio a sus actividades, lo que podria estar indicando una débil capacidad de
acumulacién y en este sentido una también inestable viabilidad.

Esta lectura permite hipotetizar en dos lineas: por un lado, los micronegocios fueron
perdiendo viabilidad econdmica en términos de capacidad de acumulacién conforme fueron
pasando los afios, y por lo tanto haciéndose mas precarios en sus caracteristicas de
funcionamiento. Por otra parte, al no contar con capital, tuvieron la necesidad de buscar
financiamiento, dato que indica que la capacidad de acumulacion de capital no es una posibilidad

cercana en estos establecimientos mexicanos captados por la encuesta.

Cuadro 111.8. Necesidad de financiamiento inicial. Distribucion porcentual de los
micronegocios

¢ Necesito 1992 1994 1996 1998 2002
financiamiento N No N No N No N No N 0
inicial? Familiar familiar Familiar familiar Familiar familiar Familiar familiar Familiar familiar
Si 50,3 538 549 612 623 686 762 784 815 774
No 497 46,2 45,1 38,8 37,7 31,4 23,8 21,6 18,5 22.6
Totales 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Las fuentes de financiamiento solicitadas por los pequefios establecimientos indican que las
cajas populares, los prestamistas particulares, la familia y los amigos son los principales recursos
para acceder al crédito. Esto puede implicar que estos micronegocios no se aproximan a la
viabilidad desde la perspectiva de la acumulacion, a pesar que las instituciones bancarias, si bien
en menor medida y con un notorio descenso de un afio a otro, también son requeridas (Véase
Cuadro 111.9).

En esta informacion es importante destacar el peso significativo que ocupan los amigos y

familiares de los propietarios en las fuentes de financiamiento, fundamentalmente para los
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negocios no familiares, para quienes esta fuente de financiamiento se incrementa de 15.2% en
1992, a 40.1% en 2002.

Las pequefias unidades familiares, por su parte, indican una utilizacién cada vez mas
importante de las cajas de ahorro y de los prestamistas particulares, fuente utilizada por el 46.7%
de los negocios en 1992, la cual crecio al 59.8% para el afio 2002 (Véase Cuadro 111.9).

Por su parte, las instituciones bancarias pierden presencia fuertemente en el caso de los
micronegocios no familiares (de 24.3% en 1992, a 11.0% en 2002) y se mantienen practicamente
sin cambios como fuente utilizada por los establecimientos familiares. También pierden peso los
programas del gobierno, que son significativamente mas utilizados por las pequefias unidades
familiares (Véase Cuadro I11.9).

Esta informacion indica la necesidad de considerar el papel que desempefia el microcrédito,
representado fuertemente por las cajas populares, en las posibilidades de organizacion y de una
mayor viabilidad econémica de estas pequefias unidades productivas.

Por otra parte, es importante considerar que los micronegocios no estan siendo tenidos en
cuenta como sujetos de crédito bancario, y en este sentido su articulacion con la dindmica de
acumulacion es minima.

Del mismo modo, los programas del gobierno tampoco estdn siendo relevantes en este
grupo de establecimientos, lo que permite pensar donde han quedado los esfuerzos
gubernamentales de apoyo a las pequefias unidades productivas.
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Cuadro I11.9. Fuentes del financiamiento obtenido. Distribucion porcentual de los
micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002
Fuentes de
financiamiento . No . No . No . No . No
Familiar ... Familiar ... Familiar ... Familiar ... Familiar ..
familiar familiar familiar familiar familiar
Banco 123 243 94 197 92 132 105 109 137 11,0
comercial
Banco de 00 00 00 00 00 11 00 13 00 16
desarrollo
Programa de 16,7 132 182 178 202 10 167 81 129 7.4
gobierno
Uniones de
credito, 21 65 23 49 16 33 19 42 26 38
sociedades
financieras

Cajas populares,

prestamistas 46,7 40,2 48 382 502 316 546 276 598 301
particulares

Amigos o

parientes 21,7 152 221 191 188 37,7 16,3 46,7 104 401
(sin intereses)

Otras fuentes 0,5 0,6 0,0 0,3 0,0 3,1 0,0 1,2 0,6 6,0

Totales 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Teniendo en cuenta los principales clientes, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Micronegocios, la gran mayoria de los establecimientos no formaban parte de cadenas
productivas y de servicios con otras empresas, ya que su relacion fundamental es con el
consumidor final, quien constituia su cliente principal o Unico.

Es importante el nGmero de micronegocios que tiene a los hogares como su clientela o
vende su produccion o sus servicios a individuos, proporcion que es mas destacada entre los
negocios familiares en relacion a los no familiares. Ademas, mientras que las unidades familiares
incrementan su venta directa al publico de 54.3% en 1992, a 61,8% en 2002, los establecimientos
no familiares disminuyen esta venta de 49.3% a 33.8% en los mismos afios (Veéase Cuadro
111.10).

Por otra parte, la baja proporcion de clientes grandes (fabricas o empresas) es otro de los
elementos que apunta a sefialar a este universo de micronegocios como mas cercanos a la

precariedad en sus caracteristicas de funcionamiento, y mas alejados, por lo tanto, a ser viables
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desde la mirada de la acumulacion. A partir de estos datos es posible sefialar que los

establecimientos, especialmente los establecimientos familiares, se insertan plenamente en una

estructura urbana y de vecindario y en este sentido y por tratarse de clientes pequefios, se

distancian de la viabilidad desde la mirada de la capacidad de acumulacion, en tanto este tipo de

clientes no reporta importantes ingresos para los negocios.

Cuadro 111.10. Principales clientes de los establecimientos segun afio de levantamiento.
Distribucion porcentual de micronegocios

L 1992 1994 1996 1998 2002
Principales

clientes Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar .0. Familiar e

familiar familiar amiliar familiar familiar

CRErE)e 12 33 09 29 00 25 17 30 03 30
grande
COEE) 26 67 34 48 08 49 14 44 11 44
pequefio

Fabrica grande 0,0 1,9 0,6 1,2 0,0 1,5 1,0 1,2 0,0 1,2
Fabricaotaller o, 45 17 11 16 22 09 19 09
pequefio
Vende o
atiende 543 493 509 457 532 419 565 338 618 338
directamente al

publico

Personas o 398 336 415 424 436 456 372 559 349 559
familias
Otro 10 28 12 19 13 19 00 08 00 08
Totales 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

La capacidad de organizacion de los micronegocios es muy limitada si se tiene en cuenta

que una importante proporcion de los mismos (que aumenta en cada afio) no tiene ningdn tipo de

contabilidad. Situacion que se enfatiza entre los establecimientos familiares, que declaran en una

elevada proporcion no realizar cuentas y en mayor medida que los negocios no familiares. Por

otra parte los apuntes personales son realizados en mayor medida por los negocios familiares.
(Vease Cuadro 111.11).
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Cuadro I11.11. Tipo de contabilidad del establecimiento
Distribucién porcentual de los micronegocios

Tipo de 1992 ) 1996 1998 2002
B Familicr fanl:li?iar ellllEl7 fan’:Ii(I)iar JelnlllEls farrl:licl)iar T farrl:licl)iar e a fami(I)iar
fcontab'“dad 132 219 115 265 87 229 79 247 65 197
ormal
Cuaderno de 96 82 87 44 129 31 116 36 74 27
entradas
Apuntes 365 217 349 133 332 142 307 154 298 128
personales
Norealiza 405 481 436 555 428 597 459 562 536 64,7
cuentas
Otro 02 01 13 03 24 01 39 02 92 01
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

La misma situacion esta presente al analizar el tipo de registro del establecimiento ya que
no contar con ningdn tipo de registro es la caracteristica que predomina en estos
establecimientos. La tesoreria y las organizaciones gremiales*® son las entidades a las que en
mayor medida se adhieren los micronegocios captados en la encuesta (Véase Cuadro 111.12).

Son los establecimientos familiares en mayor medida que los no familiares los que declaran
no contar con ningun tipo de registro, pero en ambos tipos de unidades se incrementa
significativamente, de 1992 a 2002, el hecho que la pequefia unidad no se encuentre registrada
ante ningun tipo de organizacion. De hecho llama la atencion que en 2002 se invirtié la relacién
y el porcentaje con no registro llega a ser mayor en los establecimientos no familiares (Véase
Cuadro 111.12).

La secretaria de salud y la tesoreria municipal o estatal son las dos instituciones ante las

cual, en mayor proporcion, las pequefias unidades declaran tener algln tipo de registro.

*% La encuesta no especifica a que tipo de organizaciones gremiales se hace referencia.
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Cuadro 111.12. Tipo de registro del establecimiento
Distribucién porcentual de los negocios

Tipo de

. 1992 1994 1996 1998 2002
registro con

que Cuen.ta Familiar N_o_ Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N_o_
el negocio familiar familiar familiar familiar familiar
Organizacion ,, 495 37 111 37 92 11 72 46 56
gremial

Camarade g, 57 g5 43 67 26 50 37 43
su actividad

Tesoreria

municipal o 7.8 19,3 9,5 17,3 11,3 125 6,8 11,4 10,9 95
estatal
Tesoreria del

Distrito 29 59 46 55 21 83 09 43 56 02
Federal

Secretaria de

Comercioy 39 39 58 17 43 25 26 10 61 06
Fomento

Industrial

Secretariade 1o, g7 137 64 109 59 63 53 78 38
Salud

Ninguno 654 416 606 495 634 549 797 658 613 76,0
Totales 1000 100,0 1000 1000 100.0 1000 1000 1000 1000 100.0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

La posesion de un local en propiedad (ya sea compartiendo el espacio con la vivienda de la
familia o en independencia de la misma) para desarrollar el trabajo presenta algunas
transformaciones en los diez afios de levantamiento de la encuesta. Se puede decir que la
tendencia general se mantiene: la mayoria de estos negocios no cuenta con un local para llevar a
cabo sus actividades (Véase Cuadro 111.13). Esta tendencia aumenta significativamente de 1992 a
2002: los negocios familiares que no contaban con un local eran el 42.7% en 1992, mientras que
para 2002 habia aumentado al 60.2%. Lo mismo ocurre con las unidades no familiares, que
pasan del 46.2% al 63.9% las que operan sin un local de trabajo (Véase Cuadro 111.13).

Es decir, es levemente mayor el nimero de unidades no familiares que trabajan sin local
frente a los establecimientos familiares, quizas porque estos ultimos utilizan el hogar como
espacio de trabajo en mayor proporcion. Por otra parte, y siendo consistente con los datos ya

presentados, este incremento de micronegocios que trabajan sin local, podria estar indicando,
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ademés de un aumento del trabajo de caracter doméstico, una cada vez mayor precarizacion del

trabajo desarrollado en estas pequefias unidades.

Cuadro 111.13. Posesion de local para distintos afios. Distribucion porcentual de los
micronegocios

Posesién 1992 1994 1996 1998 2002

delocal pamitiar , N°  Familiar . V% Familiar . N°  Familiar . N°  Familiar 0.
familiar familiar familiar familiar familiar

Conlocal 573 538 459 351 323 290 425 331 398 361
Sin local 42,7 46,2 541 649 677 710 575 669 602 639

Totales 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

De tener que resumir las principales caracteristicas asociadas con la viabilidad en términos
de capacidad de acumulacién, se tendria que sefialar que estas pequefias unidades practicamente
no solicitan créditos, no son propietarias de sus locales de trabajo, les venden a las familias de
los barrios en que se ubican, compran sus materiales también en un entorno familiar y no llevan
una contabilidad formal ni registros.

Se trata de micronegocios que realizan la mayor parte de sus operaciones al contado, sin
recurrir al crédito, y llevan a cabo la mayor parte de la venta de sus bienes y servicios en el
mercado local, dirigiéndose al consumidor final. Situaciones todas que indican un bajo
eslabonamiento con los procesos productivos de las medianas y grandes empresas y que pueden
estar indicando una débil viabilidad en relacion con la capacidad de acumulacion.

Sin embargo se mantienen en el tiempo funcionando y quiénes estan al frente de sus
negocios sefialan que tienen ganancias como resultado de su trabajo; ¢no son viables pero asi se
perciben?, ;no son negocios viables para la lIdgica de funcionamiento del mercado pero si para su
propia dinamica de trabajo y sus necesidades y expectativas?, ;como se explica una viabilidad en
términos de capacidad de acumulacién tan fragil (por definirla de alguna manera) frente a una
elevada permanencia en el tiempo?, ;cOmo se relaciona una organizacion economica tan
provisional con esta capacidad de permanecer en el mercado durantes varios afios?

La posibilidad de responder estas preguntas quizas permita identificar las unidades que s6lo
aportan medios para la sobrevivencia de sus propietarios y trabajadores, distinguiéndolas de
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aquellas que son rentables y cuentan con posibilidades de crecimiento, reconociendo el papel de
la familia en este proceso.

I11.7. El comercio y los servicios y luego las cocinas y los talleres

Tal y como se adelantara al principio, se presenta ahora un breve analisis de los sectores
comercio y servicios por varias razones fundamentales. En primer lugar, el reconocimiento de la
importancia que ambos representan en la actividad laboral de los pequefios establecimientos.
Para todos los afios de levantamiento, entre estos dos sectores de actividad se concentra
practicamente entre el 70.0% y el 80.0% del total de los micronegocios captados por la
ENAMIN. Reconociendo esta importancia, se destaca la terciarizacion del mercado de trabajo
también para los pequefios establecimientos.

En segundo término, al tener en cuenta con especial énfasis el comercio y los servicios, se
profundiza el andlisis de dos sectores que no han sido incluidos en la gran mayoria de los
estudios sobre micronegocios, los cuales se han concentrado fundamentalmente en
establecimientos industriales.

Finalmente, un tercer aspecto a subrayar tiene que ver con gue las subramas que se analizan
dentro de los sectores comercio y servicio: restaurantes y talleres mecanicos son las subramas
que se estudiaran en detalle en el abordaje cualitativo. La proporcion no es significativa, como se
puede observar en el Cuadro 111.14, pero se incluyen en la investigacién por la importancia que
ambas revisten en el sentido de la reproduccion y del uso de mano de obra.

Dentro del comercio el interés esta en los establecimientos relacionados con la preparacién
y venta de alimentos. En las bases de datos estos establecimientos se concentran en dos grupos:
los restaurantes propiamente dichos y los negocios que preparan y venden alimentos en la via
publica. En el conjunto de los establecimientos estos grupos representan del 6.0% al 8.0% del

total (total que esta integrado por 193 ramas de actividad) (Véase Cuadro 111.14).
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Cuadro. 111.14. Comercio y restaurantes en el total de las ramas. Distribucion porcentual de los
micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002

Sectores de

comercio . No . No . No . No . No
Familiar ... Familiar .. Familiar .. Familiar .. Familiar .
familiar familiar familiar familiar familiar

Restaurantes,

bares

preparacion 0,2 1,1 0,9 1,8 11 2 15 2,5 2,3 3,3
alimentos y
bebidas
Preparacion
alimentos y
bebidas en
via pablica

Subtotal 4,8 6,7 58 7,3 6,4 7,9 7,6 7,2 91 8,2

Todas las
demas
subramas del
comercio

Total 100,0 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

46 39 49 4,2 53 4,5 6,1 4,7 6,8 5,6

952 883 942 867 936 856 924 928 909 829

Los servicios se presentan en la encuesta como servicios comunales, sociales y personales.
Dentro de este grupo, el interés se va a focalizar en los servicios de reparacion, dentro de los
cuales se incluyen los talleres mecénicos*. En el conjunto de las ramas en que se ubican los
establecimientos captados por la encuesta, los servicios de reparacion tienen un peso del 9.0% al
11.0%. (Vease Cuadro 111.15).

4 Los datos no permiten una mayor desagregacion que la del nivel “servicios de reparacién”.
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Cuadro 111.15. Servicios comunales, sociales y personales en el total de las ramas.
Distribucién porcentual de los micronegocios

1992 1994 1996 1998 2002
Ramas de
SErvIcios Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N.O. Familiar N_o'
familiar familiar familiar familiar familiar
Serviciosde g, 93 g8 98 73 104 76 114 54 119
reparacion
Todas las
demas
subramas 93,8 90,7 93,2 90,2 92,7 896 924 886 946 88,1
de los
servicios
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002.

Este es el mayor nivel de desagregacion al que se puede llegar con la informacion que
aportan las bases de datos. No es posible profundizar en el analisis de las subramas especificas
dentro del comercio (la reparacion) y los servicios (los restaurantes y la preparacion de
alimentos) debido a que se pierde representatividad estadistica al trabajar con estos universos.
Estas dos subramas, que por razones estadisticas no pueden ser ampliamente discutidas en este
capitulo, son analizadas en detalle en las entrevistas realizadas que se presentan mas adelante.

En principio, este analisis exploratorio de la informacion permite distinguir algunos puntos
de divergencia en el funcionamiento de los pequefios establecimientos mexicanos, diferencias en
las cuales la familia parece estar jugando un papel de relativa importancia. Tentativamente se
podria decir que estas micro unidades no son viables desde el punto de vista de su capacidad de
acumulacion, si bien parecerian serlo a partir del potencial que demuestran para permanecer y
subsistir en el mercado de trabajo.

Para ahondar en estas diferencias intentado explicar con mayor detalle y nivel de
complejidad el funcionamiento de los distintos tipos de micronegocios, el siguiente capitulo
plantea el desarrollo de un andlisis de correspondencia, que precisamente cuestione que distancia
y que aproxima a las pequefias unidades familiares de las no familiares. Y que brinde elementos

que hagan posible cuestionar el papel de los micronegocios como empresas.
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Algunos comentarios...

Posiblemente uno de los principales aportes de las encuestas utilizadas para llevar a cabo el
analisis descriptivo desarrollado, estd en que intentan captar las condiciones de la poblacién
trabajadora que constituye su objeto de estudio. En ese sentido es pertinente el planteo de
Reygadas (1998) al sefialar que “la utilizacion de métodos de investigacion que toman mas en
cuenta la subjetividad de las personas estudiadas también influye en que se produzcan
evaluaciones mas positivas del trabajador mexicano, se le descubre un nuevo rostro si se le
comprende en su propia logica”. Y esa es la intencidn, comenzar por el espacio de trabajo en sus
caracteristicas y configuraciones (desde el andlisis cuantitativo de los capitulos tres y cuatro)
hasta llegar a escuchar a los trabajadores (mediante el andlisis cualitativo llevado a cabo en los
capitulos quinto y sexto).

En principio, este analisis exploratorio de la informacion permite distinguir algunos puntos
de divergencia en el funcionamiento de los pequefios establecimientos mexicanos, diferencias en
las cuales la familia parece estar jugando un papel de relativa importancia. Tentativamente se
podria decir que estas micro unidades no son viables desde el punto de vista de su capacidad de
acumulacién, si bien parecerian serlo a partir del potencial que demuestran para permanecer y
subsistir en el mercado de trabajo.

Para ahondar en estas diferencias intentando explicar con mayor detalle y nivel de
complejidad el funcionamiento de los distintos tipos de micronegocios, el siguiente capitulo
plantea el desarrollo de un andlisis de correspondencia, que precisamente cuestione que distancia
y que aproxima a las pequefias unidades familiares de las no familiares. Y que brinde elementos

gue hagan posible cuestionar el papel de los micronegocios como empresas.
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CAPITULO IV

Los micronegocios familiares: ¢empresas que sobreviven o acumulan?

...1as unidades productoras no son simplemente empresas sino también grupos familiares, y
la conjugacion en una sola entidad de estos dos principios de agrupacion y de
funcionamiento les confieren caracteristicas, necesidades y posibilidades intrinsecas (Pepin
Lehalleur y Renddn)

Previamente se presentaron las principales tendencias que han seguido los micronegocios
mexicanos en diez afios. Como una forma de avanzar en la caracterizacion de las principales
particularidades de los pequefios establecimientos, en este capitulo se sustentard la idea de la
existencia de légicas de funcionamiento distintas, que estarian dando lugar a una diferenciacion
entre los negocios, Y, a su vez, que se expresan en diferentes formas de organizacion econdémica.

De esta forma, el objetivo del cuarto capitulo es dar cuenta de la articulacion trabajo —
familia desde una perspectiva relacional; esto es, buscando las relaciones existentes entre el tipo
de negocio® (familiar, no familiar y mixto) y una mayor o menor viabilidad de los mismos,
planteada en los términos en que fuera analizada en el capitulo anterior; como forma de
sobrevivencia y/o bien como capacidad de acumulacion.

Uno de los puntos de partida al considerar el asunto de la viabilidad, es que tanto los
pequerios establecimientos familiares como los no familiares, pueden ser viables de diferentes
formas, y, por lo tanto, establecen distintas modos de vinculacion con el mercado de trabajo en el
que se insertan.

El analisis bivarado de los micronegocios, realizado en el capitulo anterior, parece indicar
que estos pequefios establecimientos son viables en tanto hacen posible la sobrevivencia del
negocio y del grupo familiar que en el trabaja, pero no a partir de su capacidad de acumulacién.
Este andlisis no permite sin embargo decir mas que esto, pero otras interrogantes surgen a partir
de los datos: ¢qué aspectos comunes tienen ambos tipos de negocios para acercarse o alejarse de
la posibilidad de ser mas o menos viables?, ;con qué caracteristicas de funcionamiento de los

establecimientos se asocia la viabilidad?, ¢cuales son los principales cambios observados entre

%> LLa forma en que se construye cada tipo de negocio es la siguiente: los establecimientos que cuentan con mano de
obra Unicamente familiar (parientes del propietario) se definen como familiares, los que no cuentan con ningun
familiar del propietario laborando en el negocio se entienden como no familiares y aquellos que tengan mano de
obra tanto familiar como no familiar del propietario, seran establecimientos mixtos.
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1992 y 2002?, ;qué tipo de negocio se relaciona con los indices de viabilidad mas elevados?, ¢y
cuales con los mas bajos?

Plantear un analisis de correspondencia implica aprehender la ubicacion de las principales
diferencias y semejanzas de funcionamiento de los micronegocios: ¢en qué se distancian y en
que se acercan estos pequefios establecimientos y a partir de qué caracteristicas? Implica también
fortalecer la caracterizacion dentro del andlisis cuantitativo en la medida en que no hay variables
por explicar, sino que se busca identificar una estructura relacional por medio de las distintas
categorias que comprenden las variables introducidas. Una de las principales riquezas de un
analisis de este tipo, es que permite enmarcar en pocas dimensiones, varias categorias de una
variable y las relaciones entre ellas. Al vincular categorias de variables de una forma relacional,
es que las distancias entre ellas tienen sentido.

Los principales hallazgos de este capitulo, y de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del analisis de correspondencia; ¢podrian indicar la existencia de situaciones de
polarizacion entre los pequefios establecimientos familiares y los no familiares?*® A partir de este
escenario, es posible pensar en la creciente precarizacion de los micronegocios en su conjunto y
en que la presencia de la familia como mano de obra, asocia fuertemente a los establecimientos
con condiciones desfavorables para su viabilidad. Al profundizar en los datos para buscar las
razones que estan detras de esta situacion surgieron algunas preguntas que llevaron a pensar si
trabajar solo con la familia es un signo de vulnerabilidad de los micronegocios, y de qué forma.

Estos aspectos se desarrollan en el presente capitulo partiendo de presentar brevemente la
técnica estadistica utilizada; el andlisis de correspondencia, sus principales caracteristicas, la
utilidad y los aportes para esta investigacion. En el segundo apartado se especifica la aplicacion
del andlisis de correspondencia y se explicitan las dimensiones y variables consideradas, asi
como el indice de viabilidad construido. Finalmente, los apartados tercero y cuarto analizan los
resultados para los dos afios seleccionados: 1992 y 2002, por ser los que con el mayor contraste

confirman la creciente polarizacion existente entre los negocios familiares y los no familiares.

%6 Vale la pena recordar que los micronegocios familiares eran el 39.5% del universo total en 1992, y aumentaron a
53.2% para 2002, mientras que los negocios no familiares descendieron de 60.5% en 1992 a 46.8% en 2002, de
acuerdo a los datos de la ENAMIN (ver capitulo I11).
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IVV.1 Construccion de los datos
El andlisis de correspondencia requiere trabajar con los datos agrupando las variables en
categorias, definiendo las dimensiones y en este caso, optando por la elaboracion de un indice de

viabilidad. La construccion de cada uno de estos aspectos se explicita a continuacion.

Variables y dimensiones

A lo largo del analisis de los datos se ha considerado, como se sefialara anteriormente, que
existen dos ejes analiticos autbnomos pero correlacionados, en los cuales se posicionan de
diferente manera los pequefios establecimientos: la viabilidad como una expresion de la
capacidad de supervivencia de los establecimientos y la viabilidad como la posibilidad de
acumulacién de los micronegocios.

Mientras que se esperaria que el primero de los ejes analiticos aproximara a los
micronegocios a caracteristicas como la vulnerabilidad y la precariedad (en sus condiciones de
trabajo y en los puestos de empleo que genera) también se esperaria que el segundo de estos ejes
los vinculara con una logica de acumulacion capitalista, en la cual el micronegocio puede
igualarse en sus caracteristicas a una empresa, a la dindmica empresarial. Estas seran por lo tanto
los dos ejes centrales en el anélisis de correspondencia a desarrollar: la viabilidad considerada en
sus dos expresiones.

A partir de los datos de las encuestas, e incluyendo las variables consideradas en la
descripcion exploratoria del capitulo anterior, se pretende ahora dar cuenta de qué manera se
relacionan todas ellas con los distintos niveles de viabilidad expresados a través del indice
construido para tales efectos.

Claro que, al permitir el analisis de correspondencia hacer visibles relaciones que en el
analisis bivariado no se expresaban, entran en juego nuevas relaciones, a pesar de tener en cuenta
el mismo grupo de variables: variables vinculadas con la creacion de los establecimientos, con
las caracteristicas estructurales que adquieren los negocios, y con las formas de organizacion
econdmica y de funcionamiento de los mismos. La seleccion de estas variables para la discusion
de la viabilidad de los pequefios establecimientos obedece a entender que éstas hacen referencia
a los principales mecanismos que permiten a los negocios permanecer en el mercado de trabajo.

Existen otras variables que no se tienen en cuenta en este momento, como las percepciones

y expectativas de los propietarios, que también tienen incidencia en la viabilidad. Nuevamente
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hay que sefialar que resumir y seleccionar siempre implica dejar de lado algo de informacion. En

apoyo a esta decision hay que volver a destacar que las percepciones y expectativas no se pierden

completamente, ya que se recogen mas adelante mediante el analisis cualitativo.

De esta forma, las variables utilizadas y las categorias que cada una comprende son las

siguientes:

Tipo de negocio (familiar, no familiar y mixto).

Tipo de contabilidad (no realiza cuentas, apuntes personales, contabilidad formal,
cuaderno de entradas y salidas).

Tipo de registro del negocio (no tienen ningun registro, tesoreria, cAmara industrial,
organizacion gremial, camara de la actividad del negocio, secretaria de salud).
Financiamiento inicial (sin financiamiento, con financiamiento inicial).

Fuente de créditos y financiamientos (bancos comerciales, cajas populares, préstamos de
amigos y familiares, prestamistas particulares, créditos de clientes, créditos de
proveedores).

Frecuencia de solicitud de créditos (frecuentes o nunca).

Resultados del trabajo (ganancias o pérdidas).

Local de trabajo (sin local, con local).

Antigliedad (menos de un afio, 1 afio, 2 afios, 3 a 5 afios, 6 a 10 afios, 11 a 15 afios. 16 a
20 afos, mas de 20 afios de funcionamiento).

Clientes (comercio grande, comercio pequefio, fabrica grande, fabrica pequefia, vende o
atiende directamente al publico, personas o familias).

Horas de trabajo de los propietarios (mas de 48 horas semanales, menos de 48 horas
semanales).

Principales problemas (competencia excesiva, falta de clientes, falta de créditos, falta de
recursos econdmicos, bajas ganancias, problemas con las autoridades, problemas con los
trabajadores, problemas con las mercancias, no tiene problemas).

Sectores de actividad (servicios, comercio, construccion, transporte y manufacturas).

Indice de viabilidad

Ademas de estas variables, se ha utilizado un indice de viabilidad que se ha construido con la

intencion de indagar en el funcionamiento de los micronegocios de una forma dindmica y
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heterogénea. Asi, mediante un indice es posible dar cuenta de los diferentes niveles de este
fendmeno y analizarlo mas como un proceso que como una situacion estatica o dicotémica.

La composicion de este indice tiene en cuenta diferentes caracteristicas del funcionamiento
y organizacion de los micronegocios y de las condiciones laborales de sus trabajadores*’. Como
toda medida resumen, implica “perder” cierta informacion al momento de la toma de decisiones,
tanto conceptuales como metodolégicas.

Para la construccion de este indice se han considerado seis variables, cada una de las cuales
se relaciona directamente con la capacidad de viabilidad de los negocios; tres relacionadas con el
funcionamiento del negocio (equipamiento, proveedores y cantidad de trabajadores) y las otras
tres vinculadas con las condiciones laborales de los trabajadores (tipo de contrato de trabajo,
prestaciones, nivel de remuneraciones).

Se han considerado las siguientes preguntas de la ENAMIN para la definicion de las
variables relacionadas con el funcionamiento del negocio; ¢utiliza en su negocio o actividad
herramientas o utensilios de trabajo, maquinaria, mobiliario y equipo, vehiculos? (construye el
equipamiento), ¢donde compra los principales productos que vende, sus materias primas o los
materiales que usa en su negocios? (define los proveedores) y ¢cuantas personas le ayudan
actualmente en su negocio? (especifica el tamafio del establecimiento).

Por su parte, las preguntas retomadas de la encuesta que permiten especificar las
condiciones laborales de los trabajadores son: tipo de contrato, pago del mes pasado e
inscripcion al IMSS.

La distribucion de frecuencias de estas preguntas indica que mientras se incrementaron los
establecimientos cuyos proveedores son los comercios pequefios, con tan solo dos trabajadores,
con empleados sin remuneraciones, ni prestaciones, ni contratos, disminuyeron los negocios que
cuentan con algun tipo de equipamiento para funcionar (Véase Cuadro IV.1). Una vez mas las
caracteristicas seleccionadas indican la creciente precarizacion de estos espacios laborales, asi

como la pérdida de calidad de sus puestos de trabajo.

*" Vale la pena aclarar que para la construccion del indice se utilizé un conjunto de variables distinto al utilizado
para los analisis de correspondencia.
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Cuadro IV.1.
Distribucion de frecuencia de las variables utilizadas para la construccion del indice de
viabilidad, micronegocios en México, 1992 y 2002

Fur?c/:?orrzztr)rlﬁZnto 1992 2002
Equipamiento 52?9 4';01 48117 SNO?B
Proveedores Pe(;l;;ﬁos Grzaér,lges Pegt;fagﬁos Grlzzrj;ies
Trabajadores %02 Méi gEG dos EE)GOZ Mési geS dos
Contrato -I;g,ré]le N% (t);zne 'I;TSG’r;e Nc; Ltl:gne
Prestaciones T:'fge N%etslgne Tg’%;le N% ;l,gne
Remuneracion -lzg’%e N%:t%i'ine 12226 N% ;i’gne

Fuente: STyPS - ENAMIN's 1992 y 2002.

Obviamente, para la consideracion de la viabilidad de los negocios era menester incluir
variables relacionadas con su funcionamiento que a la vez, tuvieran incidencia en sus
posibilidades de permanencia en el mercado. Por eso la opcion de tener en cuenta el
equipamiento como una forma de valorar el proceso de trabajo e integrar el aspecto tecnoldgico
del mismo, los proveedores como un aspecto que tiene en cuenta el relacionamiento del negocio
con su entorno y de este modo sus capacidades y posibilidades de expansion, y el tamafio como
un elemento clave en la discusién de los pequefios establecimientos y sus capacidades
productivas.

Por otra parte, integrar las condiciones laborales de los trabajadores en el andlisis de la
viabilidad es una decision que se justifica si se tiene en cuenta que los procesos que han afectado
al mercado de trabajo también lo han hecho en las condiciones laborales de sus trabajadores. Que
estas condiciones otorguen seguridad a los trabajadores puede relacionarse con un
establecimiento que también tenga la posibilidad de una mejor insercion en el mercado y por lo
tanto expectativas mas elevadas de viabilidad.

Al integrar este conjunto de variables, el indice se conformG como se presenta a

continuacion:
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Cuadro 1V.2.

Composicion del indice objetivo de viabilidad

Variables Categorias
Equipamiento
0 No tiene
1 Tiene al menos 1 maquina, herramienta, instrumento
Proveedores
0 Otros comercios pequefos
1 Otros comercios grandes*®
Cantidad trabajadores
0 Dos trabajadores (propietario y un trabajador)
1 Mas de dos trabajadores
Tipo de contrato
0 No tiene
1 Tiene
Prestaciones
0 No tiene
1 Tiene
Remuneraciones
0 No remunerado
1 Remunerado

incluidos.

Evidentemente, tener en cuenta estas variables para la construccion del indice no agota la
explicacion e indagacion de la situacion de la viabilidad. Pero, considerando y siendo
conscientes de esta limitacion, se entiende que este conjunto de variables presentado de forma
resumida, constituye una buena forma de aproximacién a la evaluacién de la capacidad que
tienen los establecimientos de ser viables o no viables.

Este indice de viabilidad tendra una variacion entre 0 y 6, donde 0 indica el minimo y 6 el
méaximo posible de viabilidad. Para el analisis a realizar, la distribucion del indice para los dos
afios considerados se presenta en el siguiente cuadro de manera reescalada entre 0 y 100, con el

objetivo de facilitar tanto la comparacion de las dimensiones como la discusion de los dos afios

*8 \ale aclarar que esta denominacién de ‘pequefios’ y ‘grandes’ es la forma en que la encuesta pregunta a los
propietarios por sus principales proveedores. No hay mas aclaracién ni para el encuestador ni para el encuestado.
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Cuadro IV.3
Viabilidad de los pequefios establecimientos mexicanos. Distribucién del indice de viabilidad
para los afios 1992 y 2002

indice® 1992 2002
0 9.0 12,5
1 12.6 23.3
2 12.7 21.4
3 24.1 13.9
4 20.3 10.5
5 14.1 8.5
6 7.2 9.9

Lo primero que puede destacarse a partir de los datos que aporta este indice, son los bajos
niveles de viabilidad, los cuéles se acentian de manera importante de un periodo al otro. Los
numeros son drasticos: practicamente el doble de establecimientos en 2002 tienen el méas bajo
indice de viabilidad y casi la mitad que en 1992 tienen el indice 5, que es uno de los indices mas
elevados de viabilidad. Desde este punto estan quedando claras las condiciones de precariedad
que ya se presentaron al analizar las tendencias. Los micronegocios se han vuelto un espacio
cada vez menos viable en términos de su capacidad de funcionar como ‘empresas’ y brindar
condiciones laborales ‘seguras’ a sus trabajadores.

Los micronegocios menos viables son aquellos que no tienen ningln tipo de equipamiento
para realizar sus actividades de trabajo; tienen como proveedores a otros pequefios negocios;
cuentan con un solo trabajador ademas del propietario (generalmente un familiar del duefio) y
ese trabajador no tiene contrato, ni prestaciones de ningln tipo, ni recibe remuneracion por su
trabajo. En el otro extremo, los pequefios establecimientos mas viables son los que cuentan con
algin equipamiento en su lugar de trabajo; entre sus proveedores se encuentra fabricas, talleres o
comercios grandes, tienen mas de un trabajador y estos trabajadores tienen algun tipo de contrato
(ya sea por tiempo determinado o indeterminado) alguna prestacion (seguro, pago de aguinaldo o
vacaciones, 0 aportes a pensiones) y reciben alguna forma de remuneracion por su trabajo.

Pensado de esta manera, el indice permite conocer y determinar niveles o zonas dentro de
la viabilidad entendida como un proceso mas que como una situacion dada. Esta idea se
relaciona con la concepcion de un continum que se establece entre la viabilidad y la inviabilidad

de los pequefios establecimientos, sin pensar la realidad de estos micronegocios de manera

“° Es importante sefialar que el indice de viabilidad tiene una alta consistencia estadistica, reflejado en su valor de
alfa-cronbach que es de 0.79 cuando es construido con informacién para 1992 y de 0.85 cuando es construido con
informacion para el afio 2002.
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antagonica o dicotomica. Asi construido, el indice permite reconocer la complejidad implicita en
las relaciones que se establecen entre el trabajo y la familia, enfatizando precisamente el aspecto
relacional, méas que estableciendo los factores determinantes de esta relacion. De esta manera se
hace posible identificar cuales son los establecimientos menos viables y que niveles de viabilidad
existen en los micronegocios mexicanos a través de las caracteristicas que se les asocian. El
sentido de este analisis es pensar en términos relacionales la problematica de la viabilidad.

Las variables que integran el indice son aproximaciones abstractas a la medicion de la
viabilidad, objetivas, se podria decir. Por esto es factible pensar también en un indice subjetivo
de viabilidad, que considere las percepciones de los propietarios acerca del funcionamiento y
expectativas a futuro del negocio. Por dos razones no se ha utilizado: en primer lugar, debido a
que la informacién proveniente de la encuesta es muy limitada en cuanto a la captacion de
percepciones, y en segundo lugar, porque estas percepciones son detenidamente analizadas en el
discurso de los entrevistados en los capitulos siguientes.

A continuacion se desarrolla el analisis de correspondencia aplicada a la poblacion de
pequerios establecimientos para 1992 y 2002, a través del cual es posible analizar como se

relacionan todas las variables de interés de manera conjunta.

IVV.2 El andlisis de correspondencia

Los investigadores de hoy en dia se encuentran ante un ‘nuevo mundo’ en el
cual tienen ante si, una forma diferente de acceder al dato,
informatizado...descentralizado, interactivo, y cuyas capacidades graficas... se
han ido desarrollando rapidamente (Crivisqui).

El analisis de correspondencia (AC) es una técnica estadistica basicamente de clasificacion de
los datos, que posibilita el andlisis exploratorio de la informacion y que “tiene por propdsito
agrupar las unidades de registro cuyas caracteristicas son las mas parecidas” (Méndez y
Gonzalez Casanova, 1993).

El elemento central que esta presente en este tipo de analisis es la conformacion de grupos
que deben ser internamente homogéneos entre si, pero a la vez lo mas diferenciados posibles
entre cada uno de ellos (Méndez y Gonzalez Casanova, 1993).

La técnica del andlisis de correspondencia forma parte del andlisis exploratorio de los datos

y es fundamentalmente un meétodo grafico que hace posible la transformacion de los datos para
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lograr una interpretacion mas comprensible de los mismos, sobre todo cuando se tienen en
cuenta varias variables con un nimero importante de categorias en cada una de las mismas.

En la aplicacion e interpretacion del analisis de correspondencia entran en juego una serie
de conceptos fundamentales, entre los que se encuentran el perfil, el peso o masa, la distancia ji
cuadrada y la inercia. Si bien el andlisis que se desarrolla en este capitulo gira en torno a la
presentacion gréfica de los resultados del andlisis de correspondencia, es importante considerar
brevemente los principales fundamentos tedricos que dan base a esta técnica estadistica.

Asi, el concepto de perfil hace referencia al conjunto de frecuencias relativas en funcion de
una constante que es el total de casos que se encuentran en cada categoria de la variable. De esta
forma, el andlisis que se realiza del perfil (representado en una tabla de frecuencias o una tabla
de contingencia) es la forma en que se distribuye a lo largo de una determinada caracteristica, de
tal suerte que los perfiles pueden estar mas concentrados o mas dispersos en funcion de las
frecuencias en cada caso. Los perfiles pueden ser leidos por columnas o por renglones.

El concepto de peso o masa también merece ser destacado, ya que es en funcion de un
determinado peso que se ubican las posiciones de los perfiles en las graficas. Cada perfil tiene un
Unico peso asociado, una masa que es proporcional a su perfil promedio. Se puede pensar que el
peso funciona como método de estandarizacion, ya que permite compensar las diferencias en el
namero de casos de cada perfil; aquellos que tengan menos casos tendran un peso mayor y a la
inversa para los que tengan muchos casos, controlando de esta manera el tipo de asociacion entre
las variables. Vale la pena aclarar, que es el peso el que controla, en este caso, el tamafo de los
micronegocios.

Otro concepto importante de esta técnica es la inercia; la distancia ponderada entre cada
perfil y su frecuencia marginal. La inercia puede asociarse al concepto de varianza (Clausen,
1998) en tanto estd representando el grado de dispersion que tiene la categoria respecto al
promedio de su variable. En este sentido se puede decir que el AC a través de sus dimensiones
(coordenadas) sigue la misma logica que la técnica del analisis factorial: la primera dimension es
la que mas explica de la variabilidad de los datos y asi sucesivamente.

De tal modo que la inercia indica qué tanto se puede explicar de la asociacion entre
variables, y en este sentido es también una medida de dispersién. Con la prueba ji cuadrada se
puede conocer si dos variables son independientes o no, e incluso es posible identificar hasta el
grado de dependencia de las mismas. Sin embargo esta medicion no permite detectar en qué
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consisten las similitudes entre las categorias de cualquiera de las dos variables o la dependencia
entre ellas, similitudes que es posible identificar mediante el anélisis de correspondencia.

Ahora bien, la distancia ji cuadrada es otro concepto de fundamental importancia en esta
técnica. En una tabla la diferencia entre los casos esperados y los casos observados se encuentra
entre los casos que caen en cada celda respecto de su frecuencia marginal, e indican que tan
alejadas se encuentran las categorias del promedio de casos de la variable en cuestion. Esta es
una forma de conocer la homogeneidad o heterogeneidad que presenta un grupo respecto de
determinadas condiciones. La distancia ji cuadrada en el AC parte de esta concepcion y tiene en
cuenta la significancia de la asociacion entre renglones y columnas, vale decir, entre los distintos
niveles del indice de viabilidad y cada una de las variables incorporadas. Lo que implica que no
se trata Unicamente de una asociacion simple, sino que también se estan controlando efectos.

Finalmente, hay que mencionar un concepto central en el analisis de correspondencia: las
dimensiones. En este tipo de analisis se pueden tener tantas dimensiones como n-1 categorias
tenga la variable con mayor nimero de categorias. Sin embargo, estas dimensiones se pueden
reducir hasta trabajar los datos de forma bidimensional, reduccion que siempre implica perder un
poco de informacion, que se pretende sea la menos posible (Greenacre, 1994). En el anélisis a
desarrollar, las dimensiones consideradas, su construccion y las categorias de cada una, se
definen més adelante.

Una vez establecidos algunos elementos basicos del andlisis de correspondencia y a partir
de este analisis, se intentara establecer si existen, y cuales son las distancias (las diferencias de
funcionamiento) entre los micronegocios en cuanto a su viabilidad como expresion de

sobrevivencia o de acumulacion.

1VV.3 Aplicacion del andlisis de correspondencia

El andlisis de correspondencia se aplicd para los cinco afios de levantamiento de la encuesta
incluyendo en cada analisis el mismo grupo de variables. Finalmente se optd por presentar los
resultados de dos afios; 1992, primer afio de levantamiento, y 2002, ultimo afio de levantamiento,
debido a que son los que mayores contrastes evidencian en relacion con las dimensiones

seleccionadas, como se vera mas adelante.
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Para la aplicacion del analisis de correspondencia fue necesario definir tanto las variables
como las dimensiones a incorporar. Asi mismo, se considerd pertinente incluir un indice de
viabilidad. Se presenta a continuacion la conformacion de cada uno de estos elementos.

En los siguientes cuadros se presenta la informacion relacionada con la cantidad de
informacion que es posible explicar con cada uno de los andlisis de correspondencia realizados.
Para conocer cuanta informacion se pierde al reducir las dimensiones, se utiliza la inercia total
del analisis de correspondencia. Con ella se mide cuanto se puede explicar de la relacion entre
los datos. Este valor es equiparable a cien en términos de porcentajes, por lo tanto, se puede decir
que cuanto mas explique cada dimension de ese cien por ciento, menor sera la pérdida de
informacion que se tenga. Por ejemplo, para el analisis de correspondencia del afio 1992, las dos
primeras dimensiones explican practicamente el 70.0% de la inercia total observada en la matriz
de datos. La primera dimension explica el 49,8% y la segunda incrementa esta explicacion en
practicamente el 20.0%.

La variable con mayor nimero de categorias es la antigliedad, con ocho, por lo tanto, es
posible tener hasta siete dimensiones en el analisis. Los datos que se presentan en el siguiente
cuadro muestran las siete dimensiones del analisis, para el afio 1992, donde cada una tiene cierta

capacidad explicativa de la relacidn entre las variables incluidas.

Cuadro IV.4
Anadlisis de correspondencia para el afio 1992. Resumen de informacion
. . Valores . Proporcién de Proporcion
Dimension . Inercia ' .
singulares inercia acumulada
1 0,171 0,027 0,478 0,498
2 0,08 0,006 0,114 0,693
3 0,065 0,005 0,103 0,786
4 0,064 0,003 0,098 0,897
5 0,059 0,003 0.056 0,934
6 0,051 0,002 0,049 0,978
7 0,043 0,001 0,023 1
Ji cuadrada 1490,167
Significancia 0,000

Por su parte, el segundo modelo, para el afio 2002, indica que las primeras dos dimensiones

explican el 81,3% de la inercia total; la primera de ellas permite dar cuenta practicamente de toda
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esta inercia, el 71,8%, mientras que la segunda dimension da cuenta de aproximadamente el

10.0% restante™.

Cuadro IV.5
Anélisis de correspondencia para el afio 2002. Resumen de informacion
. L Valores . Proporcion de Proporcion
Dimension . Inercia ' .
singulares inercia acumulada
1 0,212 0,064 0,689 0,718
2 0,086 0,007 0,075 0,813
3 0,078 0,005 0,068 0,907
4 0,064 0,005 0,045 0,948
5 0,053 0,003 0,039 0,961
6 0,047 0,002 0,022 0,985
7 0,036 0,001 0,017 1
Ji cuadrada 1534,211
Significancia 0,000

El analisis de ambos modelos se realiza directamente a partir de las gréficas para los dos
afios. En los apartados siguientes el objetivo principal es, a través de esta técnica, identificar el
papel de la familia en el trabajo del micronegocio, no solo a partir de la forma en que la unidad
familiar los caracteriza en su funcionamiento y organizacion economica (particularidades que
pudieron ser extraidas del andlisis desarrollado en el capitulo anterior) sino en funcion de que
tanto se diferencian los establecimientos con mano de obra familiar, de aquellos que no la tienen.

Los datos presentados en el capitulo anterior permitieron sefialar que la familia marca
peculiaridades e imprime su tinte al micronegocio (los pequefios establecimientos familiares han
incrementado su participacion en mayor proporcion que los no familiares, son los de mayor
antigliedad del conjunto, los que dedican mayor cantidad de horas al trabajo, entre otras
caracteristicas), entonces, sabiendo esto, ¢qué mas se puede esperar del papel de la familia?,
¢cudles son las dimensiones que mas se acercan a unos negocios definidos como familiares y
cuéles las que menos se relacionan con estos mismos negocios?, ¢qué tipo de viabilidad se
aproxima a un negocio familiar?

En definitiva, se estan buscando las relaciones que se establecen en torno a la viabilidad de

los micronegocios mexicanos, enfatizando el tipo de negocio de que se trate. Considerar los

%0 Que en los dos AC realizados las segundas dimensiones den cuenta de una parte marginal de la inercia total, con
una distribucién compleja de los datos, puede significar que las “distancias” en estas dimensiones se deben mas a
fluctuaciones aleatorias de los datos que a asociaciones significativas. En este sentido, es importante considerar que
el andlisis de la informacion se realiza en funcién més de las dimensiones que de la relacion entre las categorias.
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distintos tipos de negocios de manera independiente tiene que ver con dos situaciones: por una
parte, que han evidenciado diferentes caracteristicas y tendencias en su funcionamiento; y por la
otra, y precisamente por esas diferencias manifiestas, que establecen relaciones distintas con el
mercado de trabajo en que se ubican. Sin embargo, éstas van mas alla de las relaciones entre el
patrén y los trabajadores, las formas de operar de los negocios o las condiciones de trabajo, y se
contextualizan en una estructura social determinada (de ahi la importancia de tener en cuenta los
dos afios que se presentan para el analisis), donde todos los elementos (variables y dimensiones)
considerados para entender y explicar qué hace viable a los micronegocios, se conjugan en el
AC, para dar cuenta de las posibilidades de mantenimiento, crecimiento y cambio de los
establecimientos.

Es en este sentido que se puede observar que no basta Unicamente con conocer las
caracteristicas de los negocios y las especificidades propias de un establecimiento familiar y otro
no familiar, sino que se vuelve necesario comprender cuales son las relaciones que los
micronegocios desarrollan en el mercado de trabajo, y que hacen posible, o no, su viabilidad. Del
mismo modo, y profundizando en la viabilidad, como se explicitdé detenidamente en el capitulo
anterior, el interés estd en reconocer no solo el tipo de negocios, sino también el tipo de

viabilidad, asociada a la sobrevivencia o vinculada a la acumulacion.

IV.4 Micronegocios familiares y no familiares: ¢una misma situacion? Aplicacion del
analisis de correspondencia para el afio 1992
Se puede decir sintéticamente que a partir de este analisis se intentard establecer si existen y
cuales son las distancias (diferencias) entre los micronegocios mexicanos en cuanto a su
viabilidad y en funcién de qué tipo de establecimiento se trate, a partir de la grafica de este
apartado (destacando una de las grandes contribuciones del AC: la presentacion grafica de los
resultados). La primera dimension esta representada por el eje x y la segunda por el eje y.™*

En este caso, la primera dimension se relaciona en mayor intensidad con el acceso al
financiamiento (se puede advertir la pardbola que se va formando desde los negocios que
declararon no contar con ningun financiamiento, hasta los establecimientos que cuentan con

apoyo financiero de bancos comerciales), y el tipo de clientes del micronegocio (aungue no tan

*! Es importante destacar que las graficas que se presentan son representativas estadisticamente, y que también lo
son las distancias (que son distancias reales) entre cada una de las categorias de las variables que se presentan.
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evidente como las anteriores, también es posible visualizar la tendencia que va desde los clientes
ubicados en el propio barrio, hasta los clientes grandes como fabricas o empresas). Los niveles
de viabilidad, representados por el indice, también se encuentran asociados mayormente con esta
dimension. (Véase Grafica IV.1).

Posiblemente esas sean las relaciones més importantes del AC para este afio; la
fundamental importancia del apoyo crediticio, y sus clientes mas importantes, como valores
asociados con la capacidad de ser viables en tanto capaces de desempefiarse como verdaderas
“pequerias empresas”. Es decir, la mera sobrevivencia opuesta a la capacidad acumulacion, la
viabilidad en sus dos expresiones extremas.

Si bien con una distribucion un poco méas compleja que la anterior, la segunda dimension
aparece relacionada con los resultados de la operacion del micronegocio (ganancias o pérdidas),
el tipo de contabilidad que desarrolla y el tipo de negocio. Los resultados encontrados confirman,
en su mayoria, los datos del andlisis bivariado previo y permiten avanzar en la discusion de
algunas relaciones de importancia (Véase Grafica IV.1).

Los pequefios establecimientos con mas de quince afios de funcionamiento, que cuentan
con clientes grandes, local de trabajo y que se dedican a la manufactura, se relacionan con los
niveles més altos de viabilidad objetiva. También es cercana la relacion entre estos
establecimientos y los que se ubican en el sector de la construccion, en tanto que los negocios en
el transporte, el comercio y los servicios presentan importantes distancias entre ellos y se
relacionan con niveles mas bajos de viabilidad (Vease Gréfica IV.1).

Los negocios con mayor antigiiedad (16 a 20 afios) se relacionan entonces con el nivel méas
elevado de viabilidad. Sin embargo, los establecimientos que les siguen en antigliedad (de 6 a 16
afios) se asocian con los niveles de viabilidad mas bajos. Estos negocios se vinculan también con
caracteristicas como no contar con financiamiento o recibir este financiamiento de prestamistas
particulares, o cajas populares, no tener un local de trabajo y tener entre los principales clientes
al barrio en que se insertan.

Los niveles intermedios de viabilidad se relacionan con negocios de una antigiiedad de
menos de un afio hasta cinco afios, que desarrollan su contabilidad mediante apuntes personales o
no realizan cuentas, y que tienen entre sus clientes mas importantes a otros comercios pequefios
(Véase Grafica 1V.1).
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De tal suerte que se puede decir que la viabilidad mas intensa tiene que ver con una mayor
cantidad de afios de establecidos los negocios. Sin embargo, también los niveles mas bajos de
viabilidad se asocian con muchos afios de funcionamiento. Esta situacion es indicio de la
conveniencia de tratar esta variable de manera explicativa, ya que pareceria que no existe una
relacion lineal y directa entre viabilidad y antigliedad.

De todas maneras, quizd lo mas importante a tener en cuenta de estos datos, sea que
antigtiedad o permanencia de los negocios en el mercado, por si misma, no implica directamente
una mayor viabilidad. Estos resultados obligan también a cuestionar sobre la importancia de la
estabilidad de los micronegocios en el mercado de trabajo al momento de determinar niveles de
viabilidad.

Finalmente, la relacion entre antigiiedad y viabilidad puede estar indicando una importante
aleatoriedad en torno al funcionamiento de los pequefios establecimientos, la cual muchas veces
dependerda mas de factores externos al negocio que de las caracteristicas individuales de sus
trabajadores (Fitoussi y Rosanvallon, 1997).

La importancia del financiamiento se pone de manifiesto al observar que los micronegocios
que no cuentan con é€l, se relacionan con los niveles mas bajos de viabilidad; en tanto, en el
extremo opuesto, con los niveles de viabilidad mas altos, se ubican los establecimientos que tiene
apoyo crediticio de instituciones bancarias. Llama la atencion que no sélo los apoyos financieros
de los bancos permiten lograr elevados niveles de viabilidad a los negocios, sino que también lo
hacen los ahorros personales de los propietarios y los préstamos de familiares y amigos. En este
sentido, autores como Rodarte (2005), sefialan que el financiamiento es central en el
funcionamiento de los establecimientos, al punto que “una de las causas estructurales de la
pobreza de estas unidades es la descapitalizacion, derivada de la falta de inversion en sus
actividades productivas” (Rodarte, 2005)

Un dato interesante es el que aporta la tenencia o no de un local para trabajar. En 1992,
contar con local de trabajo se correlaciona altamente con los mas elevados niveles de viabilidad,
y no tenerlo se asocia, también muy fuertemente, con los méas bajos indices de viabilidad. Es otra
de las variables que apoyan la existencia de una importante distancia entre los micronegocios en
funcién de su capacidad de ser viables, en tanto no es lo mismo un puesto fijo que uno

ambulatorio o inexistente para ubicar la viabilidad.
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La relacion entre el tipo de clientes y el nivel de viabilidad de los negocios es directamente
proporcional; los clientes grandes se asocian con los niveles de viabilidad mas altos, y asi
sucesivamente, hasta llegar a los clientes constituidos por las personas, que se vinculan con el
mas bajo nivel de viabilidad. La economia cuasi doméstica (en tanto los principales clientes no
exceden a las personas y familias del barrio) es una caracteristica asociada directamente con un
indice muy bajo de viabilidad.

Por su parte, los negocios mixtos comparten caracteristicas mas similares con los negocios
familiares que con los no familiares, tanto en sus condiciones de trabajo y funcionamiento, como
en los niveles de viabilidad, bajos en ambos tipos de establecimientos. Que ambos grupos de
negocios, que constituyen la amplia mayoria de los establecimientos,®® presenten condiciones de
funcionamiento asociadas con muy bajos niveles de viabilidad, no hace sino reforzar la idea que
ya indicaron los datos del analisis bivariado: el creciente deterioro y la cada vez mayor
precarizacion en las condiciones de trabajo presentes en este tipo de micronegocios.

Para 1992, que el negocio sea familiar, no familiar o que combine los dos tipos (mixtos) no
presenta una distribucion tal, que permita hablar de importantes distancias entre los
establecimientos. Si bien es cierto que mientras que los negocios no familiares se asocian con
niveles de viabilidad mas elevados que los familiares y los mixtos, y que se diferencian en varias
caracteristicas de funcionamiento, las distancias no parecen ser de la magnitud que podria
esperarse a partir de los datos del andlisis bivariado (Véase Gréfica 1V.1).

Este proceso refleja dos caras: por un lado, vuelve heterogeneas algunas caracteristicas de
los negocios (fundamentalmente las que tienen que ver con el acceso al financiamiento y el
sector de actividad de los establecimientos) pero al mismo tiempo homogeneiza algunas otras
que se podria hipotetizar que fueran muy diferentes, como en este caso concreto, el tipo de
establecimiento, expresado en la conformacion de su mano de obra.

En cuanto a la relacién entre los sectores de actividad y los negocios de acuerdo a su
conformacién, se constata la informacion aportada por el andlisis bivariado, en tanto que el
comercio y los servicios aparecen asociados a los negocios familiares y mixtos, mientras que la
manufactura y la construccion se vinculan con los establecimientos no familiares.

En esta descripcidn del primer AC es posible observar la pertinencia de este tipo de analisis

y la relacion que todas y cada una de las variables tienen entre si. EI AC establecido de esta

%2 Como se indica en el capitulo 3y se sefiala en el pie de pagina 2 de este mismo capitulo.
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manera es una herramienta de suma utilidad para observar los posibles efectos de interaccion que
existen entre las variables analizadas.

Por otro lado se confirman las tendencias presentadas en el analisis bivariado en tanto que
la mayor parte de los pequefios establecimientos (en este caso universo constituido por los
negocios familiares y mixtos) se asocian con bajos niveles de viabilidad, vinculadas a su vez con
caracteristicas que mucho tienen que ver con la precarizacion como proceso de deterioro de las

condiciones laborales.

IV.5 Los micronegocios comienzan a diferenciarse. Aplicacion del analisis de
correspondencia para el afio 2002

...la estrategia de reproduccion o acumulacién de la microindustria estd supeditada y
determinada por la estrategia de vida de la unidad doméstica (...) existe una relacion causal
inversa ya que los resultados obtenidos por la microempresa pueden afectar la estrategia de
vida (Giner de los Rios)

Al observar la grafica 1V.2 del AC del afio 2002, las categorias que se evidencian directamente
asociadas a la primera dimension, son los resultados del trabajo del establecimiento (curva
conformada por dos puntos; las pérdidas y las ganancias), los principales problemas que los
mismos presentan (desde la competencia excesiva, pasando por los problemas con los
trabajadores y con las mercancias, hasta llegar a los negocios que indican no tener problemas) y
el tipo de negocio (una clara paradbola que va desde los negocios familiares hasta los no
familiares). Nuevamente la antigliedad, los financiamientos y los créditos se correlacionan con la
primera dimensién, junto con los indices de viabilidad considerados®. Quizas uno de los datos
mas importantes que surgen del analisis del afio 2002, sea precisamente la distancia, que en esta
ocasion se vuelve claramente visible, entre los micronegocios, de acuerdo a su conformacion con
mano de obra familiar o no familiar.

Los pequerios establecimientos cuyos principales problemas son la competencia excesiva y
la falta de clientes y creditos, que tienen pérdidas como resultado de su funcionamiento, se
ubican en el sector servicios, no han contado con financiamiento inicial y son de tipo familiar,
son los negocios que se relacionan mas directamente con los niveles mas bajos de viabilidad
(Vease Gréfica IV.2).

%% Estas variables no aparecen indicadas graficamente para el afio 2002, ya que se opt6 por presentar (inicamente las
categorias de las variables que mayores contrastes evidenciaron entre uno y otro afio en estudio.
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Por otra parte, los indices mas altos de viabilidad™ se asocian con los negocios que indican
no tener problemas en su trabajo, reportan tener ganancias, créditos frecuentes, haber tenido
financiamiento para iniciar la actividad y ser de tipo no familiar.

En cuanto a los sectores de actividad, un primer dato a destacar es que ninguno se asocia
con los mas altos niveles de viabilidad. Para 2002, la manufactura, la construccion y el transporte
se relacionan con niveles moderados de viabilidad, mientras que el comercio y
fundamentalmente los servicios se vinculan con los indices mas bajos de viabilidad. La creciente
precarizacion en las condiciones de trabajo de los micronegocios mexicanos, se hace presente en
varias de las categorias analizadas. En este sentido, y de acuerdo a lo sefialado por Weller
(2000), se puede decir que en el funcionamiento de los micronegocios, las reformas econdmicas
y los procesos que las mismas impulsaron, suscitaron una cada vez mayor polarizacién socio
productiva, lo cual se refleja en las distancias existentes entre los distintos sectores de actividad.

Asi mismo, que los pequefios establecimientos en servicios se asocien con los mas bajos
niveles de viabilidad tiene relacion con el planteo de Sassen (1999) donde el sector servicios es
el que mas polariza las ocupaciones a su interior.

Ademas, ciertas caracteristicas que en el afio 1992 no presentaban distancias significativas,
las comienzan a presentar diez afios después. Es el caso del tipo de registro o de la cantidad de
horas que el propietario dedica a trabajar en su negocio. Que el micronegocio tenga registro en
tesoreria 0 en la camara de la industria, lo asocia con altos niveles de viabilidad, en tanto que no
tener ningun tipo de registro lo vincula con los niveles de viabilidad mas bajos. La misma
relacion se observa en la cantidad de horas de trabajo: dedicar mas de 48 horas al trabajo en el
establecimiento (siempre se trata del trabajo del duefio, que es lo que capta la encuesta) esta
asociado con un indice de viabilidad mas alto, en tanto que trabajar menos de 48 horas aparece
ligado a bajos niveles de viabilidad (Véase Grafica IV.2).

En este afio, el conjunto de los establecimientos se vuelve mas fragil, en tanto la mayor
parte de los mismos (familiares y mixtos) se asocia mas intensamente con muy bajos indices de
viabilidad; no tienen el apoyo (;0 no tienen la posibilidad de acceder?) a instituciones financieras
para solicitar créditos, no cuentan con locales de trabajo, las pérdidas son el resultado y

evaluacion de su actividad, indican problemas tan graves como la falta de clientes y de recursos

> Conviene recordar que de acuerdo a la construccion del indice, los niveles més altos de viabilidad equivalen a un
negocio que tiene equipamiento, cuenta con comercios grandes como proveedores, tiene mas de dos trabajadores,
los cuales cuentan con un contrato, prestaciones y remuneracion.
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economicos, se definen como informales (al menos desde una mirada) al no contar con ningun
tipo de registro y lo peor ain: son negocios familiares (jel 53.2% de los establecimientos en
2002!) y se ubican en los servicios (el 29.1% de los negocios no familiares y el 40.2% de los
establecimientos familiares en 2002). Un panorama muy poco alentador para los micronegocios
en general y para la participacion de la familia en particular (Véase Grafica 1V.2).

Al interior de cada tipo de negocio la situacion se torna mas compleja en 2002, y sin duda
mas inestable, precaria e inviable para los pequefios establecimientos familiares, para quienes
contar con recursos econémicos y tecnoldgicos, acumular capital y brindar condiciones dignas de
trabajo a su empleados, son caracteristicas mucho mas lejanas a su funcionamiento que para los
negocios no familiares.

En el afio 2002 ir fluyendo hacia negocios con mayores indices de viabilidad, pareciera
implicar ir abandonando el espacio familiar y sus caracteristicas asociadas. Al menos eso parecen
estar reflejando los datos analizados. Los negocios no familiares se pueden relacionar con un
conjunto de empresas con objetivos en la produccion méas cercanos a la obtencion de utilidades,
en tanto los establecimientos familiares se pueden entender como meros refugios de mano de
obra (Pacheco, 2004).

Ahora bien, los negocios familiares, aun mas asociados a bajos indices de viabilidad, estan
sobreviviendo, mantienen su presencia en el mercado de trabajo y se relacionan con categorias
de antigliedad de mas de diez afios. Los micronegocios familiares aparentan estar desarrollando
una estrategia eficiente de sobrevivencia a pesar de sus bajos niveles de viabilidad.

Quizas parte de la explicacion que pudiera darse a esta situacion, ya la realizé6 Chayanov al
afirmar que la produccion para la sobrevivencia de los campesinos no (era) es parte de un
comportamiento irracional sino que precisamente en esa capacidad de sobrevivir estan reflejando
la racionalidad y motivacion en funcion de su comportamiento demografico y del tipo de
reproduccion familiar (Chayanov, 1966).

¢Qué significado tiene esta diferencia entre los negocios de acuerdo al tipo de viabilidad
(sobrevivencia o acumulacion) al que aparecen asociados? Podria pensarse que la capacidad de
acumulacién aparece vinculada al riesgo, mientras que la sobrevivencia se relaciona mas
directamente con la vulnerabilidad.

Vale decir, los micronegocios familiares y los no familiares presentan desigualdades en
cuanto a la forma en que se conceptualiza, pone en practica y analiza su capacidad de

122



sobrevivencia. Claro que estas desigualdades estan en interaccion con la forma en que se
construye el riesgo, asi como con la existencia de condiciones de vulnerabilidad. Este punto
vuelve a acercar un universo que por el momento se presenta muy heterogéneo pero que siempre
converge en algin punto que lo vuelve a homogeneizar. En este caso el riesgo y la vulnerabilidad
constituyen esos elementos de convergencia hacia un conjunto de micronegocios precarios y con
un futuro siempre incierto. ;Se puede hablar de una desigual distribucion de la vulnerabilidad?

Los micronegocios mexicanos (mas alla de la mano de obra que los conforma) manifiestan
su crecimiento en el mercado de trabajo y muchos de ellos evidencian también muchos afios de
funcionamiento y permanencia. Sin embargo, la otra cara de esta realidad es que son negocios
mayormente inviables y relacionados con la simple subsistencia. En este sentido es que la
informacion analizada cuestiona los planteamientos de algunos autores que sefialan que el
crecimiento de los micronegocios es sindnimo de una proliferacion del autoempleo, una opcién
de creacién de puestos de trabajo: “El autoempleo se ha convertido en los ultimos afios en una
alternativa para paliar las actuales condiciones economicas recesivas que se viven en nuestro
pais, ademas se ha convertido en una opcién para generar ingresos adicionales o
complementarios al soporte familiar” (Rodarte, 2005).

Histéricamente, la poblacion ha recurrido a diversas fuentes de autoempleo para conseguir
una alternativa de sustento, lo que ha generado el surgimiento y crecimiento de una vasta red de
pequefios negocios, la gran mayoria de tipo familiar, los cuales no han logrado constituirse como
unidades econdmicas viables. ¢En qué se basa esta afirmacion?, ¢por qué los micronegocios
familiares no se asocian con caracteristicas de viabilidad?

Quizas porque en términos generales, se puede describir a estos establecimientos como un
conjunto de unidades econémicas dedicadas a la produccion de bienes o a la prestacion de
servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las unidades
familiares que los conforman.

Probablemente porque dichas unidades funcionan, tipicamente, en pequefia escala, con una
organizacion en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el trabajo y el capital como
factores de produccion. Quizas también porque las relaciones de trabajo, en caso de que existan,
se basan mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales y

no en garantias formales, como la contratacion, por ejemplo.
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Seguramente porque estos negocios familiares se dedican a producir bienes o prestar
servicios, sin constituir una entidad independiente del hogar del propietario, ni de los miembros
del mismo, y no tienen una contabilidad completa que permita una distincion clara entre las
actividades de produccion de la organizacion y de las demas de sus propietarios, asi como los
flujos de ingresos y capital entre la primera y los segundos. Estas, entre muchas otras razones.

Claro esta que la viabilidad analizada a partir de esta informacion proveniente de las
encuestas necesita ser complementada con las percepciones y subjetividades de los propios
individuos, ya que “los indicadores estadisticos no pueden nunca dar cuenta del miedo al

mafana’ (Fitoussi y Ronsavallon, 1997)

Algunos comentarios...

...la crisis actual no hace mas que revelar las consecuencias que derivan de la
realidad; la accién siempre se enfrenta a la incertidumbre, y no se puede invertir el
paso del tiempo (Calvo)

Los resultados dan cuenta de la complejidad que reviste utilizar ciertas tipologias (indices,
categorizacién de variables) en los estudios del mercado laboral. Por un lado los micronegocios
tienen ciertas caracteristicas comunes, basicamente relacionadas con la forma de funcionamiento
y organizacion, y por otro lado, al interior de cada tipo de pequefio establecimiento se encuentran
poblaciones que aparecen diferenciadas en funcion del acceso al crédito y al financiamiento y el
tiempo que logran mantenerse trabajando.

A partir de este tipo de modelos es factible acercarse al conocimiento del papel que
desempefia la unidad familiar en el trabajo en unidades productivas a pequefia escala desde una
perspectiva relacional, y, en este sentido, también poblacional, donde los procesos sociales y
econdmicos no se desarrollan de manera autdnoma. Asi, se puede observar que los bajos indices
de viabilidad se asocian mayormente a los negocios familiares y mixtos, y en mucho menor
medida a los establecimientos no familiares. Es decir que la unidad familiar y las relaciones
sociales que la misma establezca en el entorno en el que se ubique, inciden, y de manera negativa
(al menos “estadisticamente” hablando) en la capacidad de ser viables de estos negocios. Algo
asi como que donde el negocio no es negocio la familia trabaja para la sobrevivencia.

En definitiva, este tipo de técnica no solo hace posible conocer acerca de las relaciones

sociales directamente vinculadas con las unidades familiares de los trabajadores en torno a la
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capacidad de ser viables de los negocios, sino que ademas permite vislumbrar las
heterogeneidades al interior de las unidades en estudio, situacion que si bien se perfilé en el
analisis descriptivo, es posible profundizar en este momento.

Si los micronegocios ya constituian un universo precario y con una gran cantidad de
caracteristicas heterogéneas, distintos procesos que van desde la feminizacion y terciarizacién
del mercado de trabajo, hasta los cambios socio demograficos, han acentuado tanto las
heterogeneidades como la precariedad. Esto es precisamente lo que permite mostrar el AC, el
sentido de los procesos sociales que estan por detras de los datos y que en este caso impactan en
la capacidad de ser viables a los micronegocios, al tiempo que muchos de estos procesos estan
vinculados entre si.

Como préacticamente en la mayoria de los eventos econdmicos y sociales, la viabilidad es
altamente selectiva, aunque no so6lo en términos del contexto que brinda el mercado de trabajo,
sino también en funcidén de una estructura de oportunidades, que en este caso es de crucial
importancia porque involucra la participacion de la familia. Mediante el andlisis cuantitativo es
posible analizar y precisar las caracteristicas que provienen del mercado de trabajo. A traves del
analisis cualitativo que se desarrollo6 en los siguientes capitulos, sera posible conocer y discutir la
respuesta de los individuos y de sus grupos familiares ante las posibilidades que les brinda el
mercado.

Ciertamente la cada vez mayor precarizacion en la situacion de estos establecimientos y de
sus trabajadores, hace pensar en la pertinencia de aplicar el término de “equidad por
empobrecimiento”, utilizado para dar cuenta del achicamiento de la brecha en los ingresos en
algunos periodos de México (Cortés y Rubalcava, 1991). Si los micronegocios parecen por
momentos un conjunto homogéneo, es precisamente porque todos estan precarizandose cada vez
mas y por lo tanto haciéndose mas pobres todos y por ende més parecidos todos.

Se puede decir que uno de los efectos mas visibles del comportamiento econémico del
mercado de trabajo sobre los pequefios establecimientos (y sobre el conjunto de los nichos de
trabajo en general), ha sido el deterioro de las condiciones de trabajo e ingresos de los
trabajadores.

En ese sentido el recurrente proceso recesivo que ha caracterizado a la economia mexicana,
y sus subsiguientes periodos de recuperacion, se asocian, como se ha insistido en sefialar en la

bibliografia, con fendmenos de precarizacion y polarizacion del empleo (Pedrero, 1995). Y esta
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polarizacién se hace visible en los tipos de negocios que se estan analizando: cada vez son
mayores las diferencias entre el funcionamiento de un establecimiento familiar y de otro no
familiar.

Es posible pensar, dados los cambios que incrementan las condiciones precarias de trabajo
y la importante polarizacion en las caracteristicas de funcionamiento de los establecimientos no
familiares y familiares, que para el caso especifico de estos Ultimos, la actividad laboral termina
siendo un refugio, una estrategia basicamente de sobrevivencia, con indices muy bajos de
viabilidad, tal como lo demuestran los resultados, donde la aspiracion uUltima pareciera ser
asegurar condiciones basicas de subsistencia del ndcleo familiar. La capacidad de los
micronegocios familiares de permanecer y mantenerse funcionado, lleva a hipotetizar la
“explotacion” de su mano de obra como uno de los mecanismos que posibilitan su sobrevivencia
y les permite ser viables.

Durante la discusion tedrica y la revision bibliografica realizada, uno de los elementos
incorporados tenia que ver con la forma en que se inician los pequefios establecimientos, con el
objetivo de dar cuenta de las razones para su creacion y sus formas de funcionamiento.

En este sentido, algunas interrogantes que se plantearon oponian dos situaciones:
¢constituyen los micronegocios refugios de mano de obra dada la incapacidad de generacion de
empleo?, o bien, ¢algunos establecimientos pueden llegar a constituir unidades econémicas con
capacidad de acumulacion y con caracteristicas cercanas a una empresa capitalista? Los datos
presentados parecieran responder que si a las dos preguntas, destacando la heterogeneidad de
este universo tan homogéneo. Sin embargo son muchos mas los micronegocios que se fundan y
mantienen como refugios laborales, que aquellos que logran desarrollar caracteristicas
empresariales.

Ahora bien, retomando el analisis acerca de la relacion que se puede establecer entre las
distintas dimensiones de la forma de trabajo de los pequefios establecimientos lo primero que se
puede decir es que las variables que fueron excluidas de cada uno de los dos modelos aun
estando presentes en el otro, es porque no resultaron significativas para el andlisis.

La justificacion de los tipos de variables introducidas en los modelos se puede relacionar
con las distintas instancias e instituciones que influyen en la dinamica del trabajo: el mercado, el
propio micronegocio, la unidad doméstica, las redes sociales y los trabajadores, cada uno con sus

I6gicas de accion, formas de organizacion, normas de acceso y movilidad y recursos.
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El indice de viabilidad construido aport6 nuevos datos para hablar de precariedad entendida
como falta de viabilidad para funcionar, y evidencié también la diferencia entre los
establecimientos familiares y los no familiares; los primeros menos viables que los segundos.

Después de todo, pareceria que las disposiciones del mercado operan de distinta manera
sobre un micronegocio de acuerdo a la conformacion de su mano de obra: podria pensarse si ;s
posible que el sentido de la viabilidad esté permeado por tratarse de trabajadores familiares mas
alla de cualquier otra caracteristica de los micronegocios en si mismos? Estos son posiblemente
los aspectos mas relevantes de los modelos presentados, mas alld de la importancia de cada
variable explicativa de manera individual.

Vale la pena tener presente que las diferencias encontradas entre los tipos de
establecimientos son diferencias en los grados o niveles de viabilidad a partir de tener en cuenta
aspectos socio estructurales y socio simbolicos del funcionamiento de los negocios.

Es importante recordar que estos resultados tienen una connotacion especifica en un
contexto temporal y espacial determinado; se trata de la poblacion mexicana que desarrolla sus
actividades laborales en micronegocios en México a fines del siglo XX y principios del siglo
XXI1, por lo que las conclusiones sobre la viabilidad y calidad de su trabajo no son ahistéricas ni
tampoco atemporales.

Sin embargo, un aspecto que se incorpora a partir de la discusion de los siguientes capitulos
tiene en cuenta las percepciones, en cuyo caso especifico hay que tener en cuenta que no existe
una determinacién unica del contexto sobre ellas, sino que se encuentran matizadas por una
multiplicidad de factores.

Por otra parte “el espacio cotidiano de cada uno de los actores sociales es también un
contexto a tener en cuenta aunque mucho méas complejo de identificar” (Salles y Rubalcava,
2001).
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CAPITULO V

Estrategia metodoldgica y unidades entrevistadas

Este capitulo presenta seis apartados que organizan la estrategia metodolédgica para el
levantamiento y analisis de la informacién cualitativa. Es importante sefialar respecto del
acercamiento metodoldgico, que en este trabajo se ha realizado un esfuerzo de vinculacién entre
la metodologia cualitativa (realizando entrevistas en profundidad) y la metodologia cuantitativa
(analizando bases de datos) en una perspectiva de complementariedad.

En el primero se presentan y justifican los espacios de trabajo; la ciudad de México y las
dos delegaciones en las cuales se realizaron las entrevistas. Esta descripcion intenta recuperar no
solo la informacién sociodemografica y economica del contexto, sino también las diversas
formas de apropiacion de los lugares presente entre los individuos entrevistados. En el segundo
apartado se exponen las caracteristicas que tuvieron el acercamiento cualitativo y la utilidad de
este método analitico.

En el tercer apartado se presentan las unidades entrevistadas. Esta presentacion integra
varios elementos; comienza con los datos basicos de los establecimientos, para luego, teniendo
en cuenta los criterios de seleccion de los mismos, realizar una primera agrupacion de la
informacion en funcidén precisamente de esas caracteristicas de seleccion. En esta primera
aproximacion se describen las unidades de analisis. En una segunda aproximacion se analizan las
principales caracteristicas de cada uno de los grupos propuestos™, enfatizando las diferencias
entre ellos.

El cuarto apartado sustenta la necesidad de utilizar el método de anélisis de tipos ideales de
Max Weber, como la herramienta analitica que permite sistematizar la informacién proveniente
de las entrevistas.

En el quinto apartado se realiza una breve discusién acerca de la familia como espacio en el

que se integran las actividades laborales. Este recuento tiene por objetivo brindar la base tedrica

* A partir de los criterios de seleccion de las unidades entrevistadas, se agruparon estas unidades en cuatro
conjuntos; negocios son trabajadores familiares y un mismo lugar para la familia y el negocio, negocios con
trabajadores familiares y con un lugar diferenciado para la familia y el negocio, negocios con trabajadores familiares
y no familiares con un mismo lugar para la familia y el negocio y negocios con trabajadores familiares y no
familiares con lugares diferenciados para la familia y el negocio. Esta agrupacion es el primer paso en miras a la
construccion de los tipos ideales.
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para la construccion de los dos tipos ideales de vinculacién del trabajo y la familia en
micronegocios, asi como exponer las distintas posturas respecto de este tema.

Finalmente en el sexto y Gltimo apartado se construyen los tipos ideales de vinculacion del
trabajo y la familia; de integracion y de desplazamiento. Para hacerlo se toman en cuenta cuatro
atributos que se definen en funcién tanto de los intereses de la investigacion como de la
discusion teorica de la misma. Este nuevo analisis y agrupacion de la informacion, constituye
una tercera aproximacion a los datos que posibilita en el siguiente capitulo, el analisis de los

mismos a partir de tres dimensiones tedricas (produccién-reproduccion, riesgo y poder).

V.1. El acercamiento cualitativo: la utilidad de esta estrategia metodolégica

Vale la pena recordar que esta investigacion esta ubicada en la problematica de la participacion
de la mano de obra familiar en el trabajo en pequefios establecimientos, y, especificamente, en la
relacion entre las unidades de producciéon y reproduccion, el micronegocio y la familia
respectivamente. Y en esa relacion la preocupacion esta en trazar los mecanismos por los cuéles
circulan los recursos, el poder, y las formas de organizacion de la familia y del pequefio
establecimiento, en interaccion, para el desarrollo cotidiano de las actividades.

El problema de investigacion planteado se inscribe dentro del grupo de estudios que se
ocupan de analizar las caracteristicas y las implicaciones que tiene la participacion de la familia
en la actividad econdmica, asi como los efectos de esta participacion en el hogar. Se centra
explicitamente la atencion en los micronegocios familiares, por considerar que su incursion en la
actividad econémica es distinta a la que se da en otro tipo de pequefios establecimientos.

Dado entonces que el analisis se orienta a rescatar el vinculo entre los ambitos de la
produccion y la reproduccion es que se hace necesario un abordaje que rescate y relacione tanto
el lugar de la objetividad (la situacion del establecimiento, lo que en el ocurre, sus formas de
funcionamiento) como el lugar de la subjetividad (las formas que adquieren las relaciones entre
los miembros en los ambitos tanto laboral como familiar). Estas dos dimensiones (objetiva y
subjetiva) de aproximacién al problema, responden a la necesidad de recuperar no solo las
caracteristicas y principales tendencias de la relacion familia / trabajo, sino de rescatar también la
subjetividad de esa relacion.

En ese sentido algunas inquietudes fundamentales que orientaron las entrevistas, tuvieron

que ver con pensar ;cual es el papel de la familia en hacer viables o no estas entidades
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econdmicas?, ¢son mas “exitosos” los micronegocios familiares que cuentan con un mayor
namero de integrantes de la familia trabajando en ellos?, ;es posible recuperar la perspectiva de
cada individuo de su papel como miembro de una familia y trabajador de un negocio?, ;qué tanto
se alejan estas perspectivas?, ;qué tan vulnerables son estas unidades?, ;como estan concibiendo
el riesgo?

En cada una de estas razones inciden elementos de orden social y cultural, que, al ser
analizados, aportan a la explicacion de los distintos mecanismos que tienen lugar para que las
familias incursionen en la actividad laboral en pequefios establecimientos.

Asi mismo hay que considerar que la empresa mantiene un vinculo indisoluble con el
hogar, al mismo tiempo que la familia es simultdneamente la dirigente del negocio y la
coordinadora del hogar, por lo que la organizacién de ambas unidades estd en manos de la
familia, quien debe combinar sus responsabilidades.

Es decir que la organizacion de la unidad de produccion es obligacion directa de la familia,
y lo es también la organizacion de las actividades y tareas asociadas a su responsabilidad
doméstica, representada por el hogar como unidad de reproduccion y consumo.

Esa subjetividad se recupera mediante la consideracion de aspectos como la toma de
decisiones, las negociaciones, el ejercicio del poder, la distribucién de recursos, las relaciones
entre los miembros de la familia, la forma en que se comparten y se articulan los dmbitos
domeéstico y laboral, las decisiones referidas a los tiempos y valores asignados a la organizacion
de las tareas en el hogar y en el trabajo, las desigualdades (de género y de generacion) que
parecen atravesar todas las relaciones consideradas. Esta situacion refuerza la discusion sobre la
complementariedad entre los abordajes cualitativo y cuantitativo en la investigacion (que se
desarrolla a continuacion).

Las entrevistas han permitido recuperar la dimension subjetiva de la relacion, que no puede
ser recobrada, sino parcialmente y de manera muy limitada, de la fuente de informacion
secundaria.

La importancia de las entrevistas estd precisamente en ese acercamiento que es posible
realizar a los individuos; una aproximacion que tenga en cuenta la subjetividad y que se realiza
desde otra perspectiva distinta a la que plantea la encuesta, en la cual estos rasgos subjetivos no

aparecen.
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A través de las entrevistas ha sido posible entrar en contacto con una perspectiva que
recupera la interaccion entre los individuos, los motivos, los intereses, las expectativas, y los
significados que adquiere la vida de estos sujetos en una determinada familia y en un negocio
particular.

Es importante recordar, que los principales ejes analiticos de la investigacién, giran en
torno a la articulacion de la produccion y la reproduccion. De esta articulacion se desprenden
dimensiones analiticas centrales, como la heterogeneidad, el riesgo, la viabilidad y la
sobrevivencia, que, a su vez han sido articuladores del trabajo de campo.

El acercamiento al objeto de estudio se ha realizado de acuerdo a una forma de pensar lo
social que concibe a los individuos como personas que actlan guiadas por sus percepciones
individuales, como sujetos activos, ubicados historicamente y en interaccion.

Mediante la dimension subjetiva, a través del acercamiento cualitativo, uno de los
principales objetivos ha sido el acercamiento al conocimiento de la vida cotidiana de los
individuos y de aquellos patrones del comportamiento y el pensamiento que ocurren en el dia a
dia, es que la investigacion cualitativa se ha convertido en un enfoque particularmente valioso
porque permite problematizar las formas en las que los individuos y los grupos constituyen e
interpretan las organizaciones y las sociedades (Castro, 1996).

En esta investigacion desde la mirada cualitativa el interés ha estado centrado en todo
momento, como ya se ha sefialado, en recuperar elementos tanto del proceso reproductivo como
productivo de la unidad doméstica, que aportan al analisis de la relacion entre las esferas del
trabajo y la familia. De ahi la necesidad de reconocer la importancia de aspectos como la vida
cotidiana, los patrones de comportamiento y la adopcién de significados e interpretaciones de los
individuos en cuanto a estas dimensiones

Es necesario tener en cuenta que postular la existencia misma de una dimension cualitativa
en la investigacion, y mas aun, postular la pertinencia, especificidad y consistencia (aungue esta
sea relativa) de unas practicas concretas de analisis cualitativo, siempre re abre un “apasionado”
debate metodoldgico (Orti, 1994).

Pero en todo caso, la realidad concreta de la investigacion social, aporta continuamente
datos que sefiala la insuficiencia tanto de los enfoques cualitativos como de las perspectivas
cualitativas. Esto es asi debido a que los procesos de interaccion social y del comportamiento
personal, implican tanto aspectos simbolicos como elementos medibles (Orti, 1994).
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Asi pues, la dicotomizacion radical de ambos enfoques, en la medida que pretenden ser
absolutos y excluyentes, no reconoce las respectivas limitaciones, y la mutua complementariedad
de estos enfoques (Orti, 1994).

Mediante la critica de sus pretensiones de absolutizacion de su forma especifica de
conocimiento, ambas perspectivas deben ser definidas asi, de modo consecuente, por sus limites
epistemoldgicos, que circunscriben su nivel de adecuacion, pertinencia, validez y relevancia. Por
lo que su complementariedad metodologica puede y debe concebirse como una
complementariedad por deficiencia, que se centra precisamente a través de la demarcacion,
exploracion y analisis del territorio que queda méas alla de los limites, posibilidades y
caracteristicas del enfoque opuesto (Orti, 1994).

La especificidad de la dimension cualitativa en la investigacion, entrafia, ante todo, el
reconocimiento del papel estructurante en la interaccidn entre la persona y el grupo, de las
mediaciones simbolicas de la vida social. La légica cualitativa de lo simbdlico es una légica de la
diferencia en un universo estructurado por un sistema de valores singulares y concretos (Orti,
1994).

V.1.1. La unidad domeéstica como unidad de analisis. Discusion conceptual

Seleccionar como unidad de analisis la unidad doméstica es una decisién guiada por el interés
tanto en la produccion doméstica como en la composicion familiar. Asi mismo esta unidad de
analisis permite privilegiar los hogares con el objetivo de ““...examinar los comportamientos de
los hogares (...) como actores sociales (...) y los procesos reproductivos como unidades de
estudio privilegiadas” *°(Szasz, 1993:12).

El acercamiento a la familia, al ambito de lo familiar, se entiende y analiza desde la
construccién de la unidad domeéstica, entendida como ““(...) un lugar geométrico o esfera social
compuesta de una serie de personas que comparte un lugar comin donde vivir y un
presupuesto” (Beneria y Roldan, 1987:140).

Llegar a la unidad domestica como unidad de analisis implica reconocer y distinguir al

menos dos conceptos claves en este proceso; la familia y el hogar.

% Optar por la unidad doméstica como unidad de anélisis en esta investigacién permita realizar una mirada desde
una perspectiva micro, y que ademas posibilita buscar la diversidad dentro de los patrones de comportamiento de la
poblacion.
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La unidad definida por la demografia es el hogar, entendido como una unidad de consumo
que comparte la residencia y los recursos para comer;"... una persona o grupo de personas, sean
parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de la vivienda, comparten la comida y satisfacen
en comUn otras necesidades bésicas"’.

Quiza la unica controversia en relacién al hogar devenga de la necesaria diferenciacion que
debe realizarse entre hogar y familia, ya que con frecuencia ambos términos se confunden o
emplean indistintamente. El concepto de hogar hace referencia al conjunto de individuos que
comparten una misma unidad residencial y articulan una economia comun. El término familia a
su vez, en su sentido méas restringido, hace referencia al nucleo familiar elemental, designa al
grupo de individuos vinculados entre si por lazos consanguineos, consensuales o juridicos.>®

A pesar de la tendencia generalizada de manejar indistintamente los términos “familia” y
hogar”, en la practica se considera que en el hogar un grupo de individuos emparentados o no,
comparten alimentos y gastos dentro de un mismo ambito domeéstico. Tradicionalmente los
estudios sociodemograficos sobre la familia se han centrado en el anlisis del hogar para abordar
las formas en que los grupos domeésticos se organizan para llevar a cabo la subsistencia cotidiana
y para reproducirse a través del tiempo. En relacion con el hogar como unidad bésica de
medicion, Lloyd y Blanc (1996) sefiala que estadisticamente se agrupa a las personas de acuerdo
a una residencia comdn mas que a las relaciones que los unen, y que en este sentido el hogar que
resulta de esta agrupacion, es visto como una unidad analitica apropiada para el estudio de

diversos fendmenos sociales.

V.1.2.Las entrevistas: una herramienta de aproximacion
Uno de los aportes mas importantes de las entrevistas en el contexto de la investigacion, ha sido
la posibilidad de discutir conceptos como el de desigualdad, o interacciones como la produccion
y la reproduccidn, a la luz de las propias ideas articuladoras de los entrevistados.

La entrevista de investigacion pretende, a traves de la recogida de un conjunto de saberes
privados, la construccion del sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia

del individuo.

%" Naciones Unidas (1994)
%8 Tuiran, R. (2001)
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La entrevista es un acercamiento a la figura del individuo como un actor que desempefia,
dramatizandolo, un cierto modelo de rol social. Y este desempefio a la vez que dramatizacion de
un cadigo, es una idealizacion, pues tiende a moldear un desempefio segun la forma ideal del rol
pertinente. De este modo, cuando un individuo se presenta ante otros, su desempefio tendera a
incorporar y a ejemplificar los valores que espera sean atendidos por la sociedad de su grupo de
referencia (Orti, 1994).

La entrevista entonces, tiende a producir una expresion individual, pero precisamente
porque esta individualidad es una individualidad socializadas por una mentalidad cotidiana
estructurada por habitus linglisticos y sociales, como por estilos de vida, en cuanto que
formaciones y validaciones especificas de la conducta realizadas dentro de los grupos (Orti,
1994).

La pauta de entrevista

En el contexto de los intereses y objetivos de esta investigacion, mediante las entrevistas se han
buscado los significados e interpretaciones que los individuos atribuyen a sus experiencias como
miembros de una familia y al mismo tiempo como integrantes de una unidad econémica.

De este modo la pertinencia de las entrevistas ha estado en que han permitido obtener
informacion de como los sujetos actlan en sus practicas individuales y cudles son los
significados y valores que atribuyen a esas préacticas.

Asi mismo las entrevistas, como tecnicas de recoleccion de informacion, han permitido el
acercamiento a los individuos que viven una realidad de interaccién entre dos espacios
fundamentales de sus vidas; la familia y el trabajo, recuperando la diversidad de formas en que
esa experiencia es vivida.

En las entrevistas se han considerado informantes a las personas que cumplian con los
siguientes requisitos:

e Conocimiento sobre la organizacion y administracion de la dinamica de funcionamiento
del hogar, la persona que conozca quienes y con cuanto contribuyen a los gastos de la unidad
domeéstica y en que se gasta el dinero.

e Conocimiento sobre la organizacién y administracion de las actividades que se llevan a

cabo en el establecimiento
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La gufa de entrevista® esta conformada por ocho apartados basicos:

1.Caracteristicas sociodemograficas. Tiene como objetivo explorar en las caracteristicas
sociodemograficas del grupo familiar del (a) propietario (a) del establecimiento con el
objetivo de contar con el perfil de los individuos y de la familia.

2.La familia y el hogar. Busca explorar en caracteristicas como el tamafio, la composicion
y estructura del hogar de los (as) propietarios (as) de los micronegocios.

3.La dinamica de la unida domestica. En este punto el interés es indagar acerca de las
relaciones que mantienen los integrantes de las unidades seleccionadas, asi como en la
division de las actividades al interior del hogar y del negocio.

4.Caracteristicas del trabajo realizado en el micronegocio. Intenta aproximarse al
conocimiento de las caracteristicas que presentan las actividades laborales que se llevan a
cabo en los pequefios establecimientos.

5.Redes y apoyos. Tiene como objetivo explorar en las principales formas de apoyo y en
las redes que establecen los micronegocios para su funcionamiento y subsistencia.

6.Manejo y distribucion de los recursos. Procura indagar en los recursos que ingresan a la
unidad mediante equipos, materias primas o solicitudes de créditos.

7.Participacion y toma de decisiones. Se orienta a reconocer los mecanismos de
participacion y toma de decisiones de los integrantes de la unidad familiar y del pequefio
establecimiento.

8.Percepciones y expectativas respecto del negocio. Busca conocer las percepciones,
expectativas, temores, ansiedades e intereses presentes y futuros de los propietarios y los
trabajadores en relacién con el negocio.

9.El trabajo con la familia en la misma casa. El objetivo es analizar las implicaciones que
tiene el hecho de trabajar con la familia en la misma casa en que la unidad familiar vive.

Las entrevistas se han llevado a cabo en los hogares de las personas, que a su vez son

utilizados como &mbitos para el desarrollo de las actividades del negocio. La utilizacion del

hogar como unidad de analisis de la participacion de los individuos en la actividad econémica,

trae implicita una determinada conceptualizacion del hogar como un dmbito social donde los

individuos organizan, con armonias o conflictos, diversas actividades necesarias para la

reproduccion de la vida cotidiana. La pertenencia a un hogar supone una experiencia de vida en

% Se adjunta en el anexo 2.
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comun, de tal manera que cada miembro encuentra multiples estimulos y obstaculos para su
accion individual. Formar parte de una familia también implica utilizar una misma
infraestructura, aunque de manera desigual, para la satisfaccion de sus necesidades (Garcia,
Mufioz y Oliveira, 1989).

V.2. Introduccién a las unidades entrevistadas

Cualquier parecido con la coincidencia es pura realidad....

Se entrevistaron 22 propietarios y propietarias de pequefios establecimientos en la ciudad de
México, durante los meses de noviembre de 2003 a septiembre del afio 2004; once pertenecientes
al rubro de restaurantes o negocios de comida y los once restantes ubicados en el giro de los
talleres mecanicos. El escenario de la ciudad de México hizo posible estudiar varios aspectos de
la dindmica del mercado de trabajo, en un contexto concreto de desarrollo de gran parte de los
problemas que aquejan a los micronegocios

Para llegar a la realizacion de cada una de las entrevistas, fue necesario un proceso de
contacto y conocimiento de los potenciales sujetos de estudio de la investigacion. El contacto se
logro a través de personas conocidas de los propietarios e incluso mediante los propios duefios de
negocios, utilizando el método de bola de nieve, para poder moverse de un contacto a otro, a
través de una red de informantes. De muchas de las entrevistas se obtuvieron nuevos contactos
que, por un lado permitieron el desarrollo de nuevas entrevistas, y por otra parte hicieron posible
la deteccion de redes locales de funcionamiento de los establecimientos y de las familias en cada
una de las delegaciones en las que se ha trabajado.

Importa destacar que este procedimiento de busqueda de los entrevistados fue necesario
para asegurar que los negocios cumplieran con los requisitos establecidos dentro de las lineas
propuestas en la investigacion. De modo tal que antes de la entrevista propiamente dicha con
cada uno de los grupos se mantuvo un contacto previo (una “primera entrevista”), en el cual se
extraian los datos que permitian saber si ese negocio “calificaba” para ser entrevistado.

Recordando, los criterios para la seleccion de los pequefios establecimientos a ser
entrevistados fueron los siguientes:

1.Que estuvieran ubicados en el rubro de la alimentacion (cocinas - comercio) y en el de las

reparaciones (talleres mecéanicos — servicios)
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2.Que los establecimientos tuvieran menos de diez trabajadores de los cuales por lo menos uno
tuviera parentesco con el propietario del negocio

3.Que los negocios compartieran algun lugar de actividad con las propias actividades de la
familia del propietario (negocio ubicado en la casa del duefio)®. Las caracteristicas de las formas
de compartir los lugares para el desarrollo de las actividades de la familia y las tareas del
negocio, se puede observar en el cuadro V.2.

Las personas de los establecimientos que cumplieron con estos requisitos fueron
entrevistados, en reuniones en las que se pretendid que estuviera presente quien era considerado
propietario del negocio, y alguno de los trabajadores familiares del mismo. En todas las
entrevistas se contd con esta relacion de asistentes — entrevistados. Las entrevistas tuvieron una
duracion promedio de dos horas y fueron grabadas en casetes que luego fueron transcritos para el
analisis de la informacion (el analisis de esta informacion se presenta en el capitulo VI).

En tres de los establecimientos de cocina, y en cinco de los talleres mecanicos, las
entrevistas se realizaron con el propietario, mientras que en los demas negocios, ademas del
propietario, se pudo entrevistar a otro familiar que participa en la actividad laboral del
establecimiento. Estos otros familiares eran conyuges, o hijos (as), de la persona declarada duefia
del negocio (Ver Cuadro V.1). En todos los establecimientos se indica la presencia de
trabajadores familiares; desde dos hasta ocho personas. En practicamente ninguno de los
negocios relacionados con la elaboracion de comida, desarrollan actividades laborales
trabajadores no familiares. La gran mayoria de las personas que se declaran, o son declaradas
como propietarios de los establecimientos, son hombres, que en general trabajan junto a sus

cényuges o sus hijos (Ver Cuadro V.1).

% En este punto es importante sefialar que se observaron diferentes formas de compartir actividades entre las
unidades entrevistadas; desde aquellas que realizan tareas del hogar y trabajo del negocio en los mismos lugares,
hasta aquellas que, ain en la misma casa, diferencian los ambitos. Dadas las connotaciones que estas distintas
formas de organizar los lugares tuvieron en las entrevistas, es que se considerd esta variable como una de las que
pautan la agrupacion de la informacion.
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Cuadro V.1
Entrevistas realizadas a micronegocios en la ciudad de México; 2003 -2004%

Trabajadores

Folio Fec_ha Fj,e g Qe Entrevistado(s) familiares (incluido el Trabajgc_zlores no
realizacion  negocio ) X familiares
(Ia) propietario/a)
1 22/11/03 Taller Propietario 5 personas 1 persona
2 25/11/03 Cocina Proplegarla,__esposo y 8 personas Ninguno
0s hijos
3 30/11/03 Cocina Propietario 4 a 6 personas Ninguno
4 05/12/03 Cocina  Propietario y esposa 2 personas Ninguno
5 05/12/03 Cocina Propletﬁirjlg, hija e 3 personas 1 persona
6 10/12/03 Cocina Propietario 2 personas Ninguno
7 08/01/04 Taller Propietario 3 personas 1 persona
8 12/01/04 Cocina Propietaria e hija 3 personas Ninguna
9 17/01/04 Taller Propietario 2 personas 2 personas
10 03/03/04 Taller Propietario e hijo 2 personas Ninguna
11 23/07/04 Taller Propietario e hijo 3 personas Ninguna
12 25/07/04 Taller Propietaria 1 personas 2 personas
13 25/07/04 Cocina  Propietario y esposa 3 personas 1 persona
14 29/07/04 Cocina  Propietaria y madre 2 personas Ninguno
15 30/07/04 Taller Propietario e hijo 3 personas 1 persona
16 03/08/04 Taller Propietario 4 personas Ninguno
17 04/08/04 Taller Propietario y esposa 2 personas 1 persona
18 06/08/04 Cocina Propietaria e hija 6 personas 3 personas
19 19/08/04 Cocina Propietaria y nieta 3 personas Ninguna
20 27/08/04 Taller Hijo de propietario 4 personas 1 persona
21 06/09/04 Cocina Propietaria e hija 3 personas Ninguna
22 13/09/04 Taller Propietario 5 personas 2 personas

Fuente: Entrevistas en profundidad realizadas en el periodo noviembre 2003 — septiembre 2004

A partir de esta informacion, en una primera aproximacion con la finalidad de realizar una
breve descripcion y caracterizacion de los establecimientos, se pueden agrupar las unidades
entrevistadas en distintos subgrupos (Ver Cuadro V.2.):

1) Solo trabajadores familiares y con un mismo lugar para la familia y el negocio. Estos
establecimientos son aquellos que cuentan Unicamente con trabajadores que tienen algun tipo de
parentesco con el propietario y los cuales desarrollan toda su actividad laboral en la casa, sin que
exista un &mbito propio y definido dentro de la vivienda para estas actividades. Es decir, en estos

81 |as principales caracteristicas de composicién y funcionamiento de las unidades entrevistadas se adjuntan en el
Anexo 3.
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negocios las tareas del hogar y las del establecimiento no solo parecen hacerse de manera
simultanea, sino que también se entremezclan y se confunden.

2) Solo trabajadores familiares y con un lugar diferenciado para la familia y el negocio.
En este tipo de negocios también participan Unicamente trabajadores con algun nivel de
parentesco con el propietario, pero la actividad laboral se desarrolla en un espacio de la casa en
el que no habita la familia y que ha sido acondicionado para tales fines, o bien los negocios
llevan a cabo una parte de la actividad laboral en la casa (en un espacio especificamente
acondicionado de la casa) y otra parte fuera de la misma.

3) Trabajadores familiares y no familiares con un mismo lugar para la familia y el
negocio. En este grupo los negocios cuentan con trabajadores tanto con parentesco con el
propietario como sin parentesco con el duefio, y desarrollan toda su actividad laboral en la casa,
sin que exista un ambito propio y definido dentro de la vivienda para las actividades de las dos
unidades.

4) Trabajadores familiares y no familiares con un lugar diferenciado para la familia el
y negocio. Finalmente, en el dltimo tipo de negocios, existen trabajadores con y sin parentesco
con el propietario el establecimiento y la actividad laboral se desarrolla en un espacio de la casa
en el que no habita la familia y que ha sido acondicionado para tales fines, o bien los negocios
Ilevan a cabo una parte de la actividad en la casa (en un espacio especificamente acondicionado

de la casa) y otra parte fuera de la misma.

Cuadro V.2
Distribucion de las entrevistas realizadas de acuerdo a los criterios de seleccion de las
unidades de analisis

Talleres mecanicos Cocinas
Mismo . Lugares
Lugares Mismo lugar . )
lugar . . . o diferenciados
2 diferenciados familia familia o
familiay : . familiay
X y negocio y negocio )
negocio negocio
Solo trabajadores
familiares 2 1 6 3
Trabajadores
familiares y no 1 7 1 1
familiares
Totales 3 8 7 4

Total de casos: n= 22
Fuente: Entrevistas en profundidad aplicadas en el periodo noviembre 2003 — agosto 2004
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Grupo 1. Los negocios con trabajadores familiares y un mismo lugar para las actividades
familiares y laborales

En este grupo se ubican dos talleres mecanicos (folios 10 y 16) y seis negocios de comida (folios
3,4, 6, 8,14 y 19). En su gran mayoria son los negocios de comida los que cuentan Unicamente
con trabajadores familiares y un mismo lugar para el desarrollo de las actividades de las dos
unidades. Esto se debe fundamentalmente a las caracteristicas del trabajo y funcionamiento de
cada tipo de negocio, asi como a las necesidades de equipo y maquinaria que tienen los talleres
mecanicos, atributos que dificultan su insercién en el propio espacio doméstico.

En este grupo la mayoria de los propietarios y trabajadores han nacido en la ciudad de
México, con excepcion de una propietaria de cocina que es originaria de la ciudad de Puebla, de
donde emigré siendo nifia®. Excepto uno de los propietarios, todos los demas duefios de estos
pequerios establecimientos estan casados y tienen hijos, de los cuales la mayoria trabaja junto
con sus padres. Predominan los hogares nucleares. El promedio de edad de los propietarios es de
45 anos, y el nivel de escolaridad es de primaria completa.

Las mujeres que se declaran como duefias de sus negocios detentan sin embargo niveles de
escolaridad mucho mas altos que los hombres propietarios. En practicamente todos los casos el
inicio de la actividad en el negocio se da como consecuencia del retiro o despido de un trabajo
anterior, el haberse asociado con algin amigo o familiar, o bien, el préstamo de dinero de parte
de algin miembro de la familia. Los talleres mecénicos que se ubican en este grupo tienen una
antigiiedad promedio de trece afos de establecidos, mientras que las cocinas presentan un
promedio de vida de cinco afios.

Para la mayoria de las unidades familiares el negocio es el inico medio por el cual obtienen
ingresos para el mantenimiento del hogar. En algunos casos (dos de las esposas de propietarios
trabajan fuera del negocio familiar) se complementa esta actividad con estrategias distintas,
como el trabajo de algunos integrantes de la familia en otros lugares y no en el establecimiento.
El trabajo del negocio se desarrolla dentro de la casa en que vive la familia. Para todos los casos
esta vivienda es propiedad de algun integrante de la familia (en la mayoria de los casos la

propiedad de la vivienda coincide con la propiedad del negocio).

62 Respecto de la migracion es importante acotar que no fue un tema indagado con mayor profundidad (en el sentido
de reflexionar en torno a los migrantes urbanos o rurales, o las razones y decisiones relacionados con esta
migracidn) en la realizacion de las entrevistas, debido a que no fue uno de los ejes analiticos centrales al momento
de la construccién de la guia de entrevista.
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Finalmente, en la mayoria de los casos los trabajadores no tienen un salario fijo, si bien
sefialan que reciben, esporadicamente y en funcién del resultado del trabajo, pequefias cantidades
de dinero. En uno de los talleres mecanicos se indica que hay un salario mensual estipulado, pero
que en ocasiones no se puede llegar a pagar a tiempo. Los trabajadores de estos negocios no
tienen ningun tipo de prestacion social.

En relacién con los registros,®®los negocios ubicados en este grupo indicaron que no
cuentan con la mayoria de los registros que la ley establece. Solo uno de los talleres mecanicos y

dos de las cocinas declararon pagar a hacienda.

Grupo 2. Los negocios con trabajadores familiares y con lugares diferenciados para las
actividades familiares y laborales

Se encuentran aqui un taller mecanico (folio 11) y tres negocios de comida (folios 2, 5y 21). Al
mantener como caracteristica que en el negocio participen trabajadores familiares, pero que
ademas tenga espacios diferenciados (dentro de la misma casa) para las actividades de una
unidad y de otra, se conforma un grupo mas pequefio de negocios. En el caso de estas unidades
entrevistadas se observa que cuando los lugares para el desarrollo de las actividades del negocio
y de la familia se diferencian, la participacién de los integrantes de la familia disminuye.

Entre los propietarios de los negocios con estos atributos se encuentran personas de edades
mayores a las del grupo anterior; un promedio de 52 afios, todos estan casados, y dos de ellos lo
estan en segundas nupcias. Todos tienen hijos participando en el negocio, y en la mayoria de los
casos se trata de hogares extendidos, en los cuales la presencia de suegras, madres, padres y
abuelos, es de fundamental importancia (hecho reconocido y resaltado por los entrevistados)
tanto para el sostenimiento del negocio como del hogar. Una proporcion importante de los
propietarios ha emigrado a la ciudad de México en distintos momentos de su vida. Proviene de
lugares como Hidalgo, Veracruz y Jalisco. En ningin caso mantienen vinculos con sus familiares

en sus lugares de origen. En este grupo se encuentran negocios con una antigiedad mayor a la

% Los registros que los negocios requieren para funcionar de acuerdo a las normas establecidas son; ante la
secretaria de hacienda, en las delegaciones, ante la secretaria de salud (las cocinas). Por otra parte Las personas que
realizan estas actividades estdn consideradas como comerciantes, inclusive los talleres mecanicos, y en
consecuencia, para fines mercantiles, su actividad se encuentra regulada por el cédigo de comercio. En funcién de
los ingresos anuales, los talleres mecanicos se ubican en distintas categorias: régimen de pequefios contribuyentes,
régimen intermedio y actividades empresariales.
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que se observara en el grupo anterior; un promedio de quince afios tanto para las cocinas como
para los talleres mecénicos.

En los cuatros casos que integran este grupo el negocio es el unico medio de subsistencia
de la familia. El trabajo del negocio se desarrolla en la casa de la familia, pero con algun lugar
acondicionado especialmente para el establecimiento. Con excepcién de un caso, los tres
restantes son propietarios de la vivienda en que residen.

En los negocios de comida los trabajadores familiares declaran no recibir un ingreso fijo
por su trabajo, mientras que los trabajadores del taller mecanico indican que tienen un salario
mensual, ademas de prestaciones (IMSS en todos los casos).

Los negocios de comida manifestaron no contar con ningln registro ante la ley, pero el
taller mecanico se encuentra inscrito en la delegacion y realiza sus pagos ante la secretaria de

hacienda.

Grupo 3. Los negocios con trabajadores familiares y no familiares y con un mismo lugar para
las actividades familiares y laborales
Con estas caracteristicas fueron entrevistados un taller mecanico (folio 12) y un negocio de
comida (folio 13). Al combinar caracteristicas, y pensar en negocios con trabajadores familiares
y no familiares que compartan el espacio del hogar con el del trabajo, resulta un grupo
conformado por un taller y una cocina. En estas unidades entrevistadas se pudo observar que el
hogar se preserva como un ambito reservado mayormente a los miembros de la familia,
volviéndose un lugar mas cerrado para, en este caso, los trabajadores no familiares del negocio.
Este grupo de establecimientos esta integrado por el Unico taller mecanico cuya propietaria
declarada es una mujer. Se trata de dos negocios con una antigliedad de mas de diez afios, con un
nivel de escolaridad muy alto en el caso de la propietaria del taller mecanico (licenciatura) y muy
bajo en el caso del propietario del negocio de comida (primaria incompleta). EI promedio de
edad que detentan es de 52 afios. El propietario del negocio de comida es originario de
Michoacan. En ambos casos los trabajadores no familiares son vecinos del barrio. Los negocios
se ubican dentro de la casa de la familia y comparten los lugares para el desarrollo de las
actividades. Las dos unidades son propietarias de la vivienda, pero en el caso del taller mecéanico,

aun estan pagando el crédito que solicitaron para adquirirla.
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Ambas unidades familiares viven en exclusividad del trabajo en el micronegocio. Los
trabajadores tienen un salario fijo, pero indican que la prioridad de pago es para los no
familiares. Los trabajadores familiares indican recibir el salario minimo por su trabajo, que
reciben si el dinero es suficiente y el mes ha resultado con ganancias. Los trabajadores no
familiares cuentan con prestaciones en todos los casos (contrato de trabajo, seguro médico,
licencias y aguinaldos).

Ninguno de los dos negocios cuenta con registros ante la ley, si bien la cocina estuvo
registrada durante su primer afio de funcionamiento ante la secretaria de salud. Indicaron que
dejaron de pagar el registro por los costos elevados que este tenia. Nunca se han registrado en la
secretaria de hacienda.

Grupo 4. Los negocios con trabajadores familiares y no familiares y con lugares diferenciados
para las actividades familiares y laborales

En este grupo se encuentran siete talleres mecéanicos (folios 1, 7, 9, 15, 17, 20 y 22) y un negocio
de comida (folio 18). Indudablemente contar con trabajadores familiares y no familiares y
desarrollar las actividades del negocio en lugares diferenciados del hogar son atributos
caracteristicos de los talleres mecanicos y no de las cocinas, en el caso de estas unidades
entrevistadas.

Entre los propietarios de estos micronegocios se encuentran las personas con mayor edad
de los cuatro grupos; un promedio de 62 afios. En todos los casos estan casados y tienen hijos.
Asi mismo en este grupo los niveles de escolaridad son mas altos, y en una gran cantidad de
casos los hijos se encuentran estudiando, ademas de colaborar con el trabajo del negocio. Una
buena parte de los propietarios son nativos de otros estados y residen en la ciudad de México
desde hace muchos afios. Proceden de estados como Puebla, Zacatecas, Hidalgo y Coahuila. Las
unidades se ubican en la casa de las familias pero tienen lugares diferenciados para desarrollar
sus actividades. En todos los casos son propietarios de sus viviendas pero en cuatro de los
talleres mecanicos estan pagando créditos que solicitaron para ampliar o reformar las residencias.
Todos estos créditos se solicitaron para mejor el funcionamiento y la infraestructura del negocio.

Es en este grupo donde se observa que la casi totalidad de los negocios combinan las
estrategias de supervivencia trabajando el micronegocio y a la vez realizando actividades

laborales fuera del mismo. Son también los negocios que se ubican en este grupo los que tienen
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el menor nimero de trabajadores familiares en comparacién con el total de trabajadores que tiene
cada uno de los negocios. El negocio de comida entrevistado en este grupo es el Unico de todas
las unidades de este rubro entrevistadas que pertenece a un nivel socioeconémico medio-alto. Por
otra parte es el Unico de los grupos donde los trabajadores sefialaron contar con un salario
mensual que llega en tiempo y forma para todos los que alli laboran. Asi mismo muchos de los
trabajadores tienen prestaciones sociales.

Finalmente vale la pena destacar que los negocios ubicados en este grupo se encuentran
practicamente todos (excepto uno de los talleres) registrados en hacienda y en las delegaciones

correspondientes. El negocio de comida es contribuyente registrado en la secretaria de salud.

V.3. Herramientas de analisis para la discusion de la informacion
En una segunda aproximacion, la tipologia como herramienta de analisis pretende dar cuenta
tanto de las diferencias como de las semejanzas de la articulacion del trabajo con la familia en
micronegocios. Como instrumento analitico la tipologia representa una manera de sintetizar los
elementos esenciales que conforman perfiles diferentes.

De este modo se construye una caracterizacion que pretende en una primera etapa
identificar algunas de las principales caracteristicas que permitieron reconocer una importante

diversidad dentro del universo de establecimientos familiares considerados.

V.3.1. Como se entienden los tipos ideales desde la propuesta de Max Weber
Esta construccion de tipologias se relaciona con el planteo de Weber de los tipos ideales.
Weber® sitta el dominio de las acciones sociales dentro del campo de los objetos culturales, es
decir, como algo a comprender en su "sentido" y que se hace accesible segin valoraciones
teoricas. De este modo, considera el sentido como algo factico, y plantea que la construccion de
sentido desde el sujeto se realiza con base en los "tipos ideales"”, que serviran para adentrarse en
el estudio de los fendmenos sociales.

En este sentido propone la creacion de los tipos ideales como un medio para facilitar la

comprension del sentido que los agentes sociales otorgan a su propia conducta. De este modo y

8 P4ez Diaz de Leon, L. (editora) (2002), La teoria socioldgica de Max Weber. Ensayos y Textos, Universidad
Nacional Auténoma de México, Serie Antologias Universitarias No. 1, México.
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tomando como punto de partida situaciones concretas de la vida cotidiana, elabora tipos ideales
como generalizaciones que no existen en la realidad objetiva.

En este sentido el tipo ideal es una especie de "caso extremo”, de super relevancia relativa a
un determinado horizonte de interés, que sirve de definicién y de término de comparacion para
evaluar distintas formas, y en distintos contextos. Al poner el acento en uno o varios puntos de
vista y a través de la union de varios fendmenos individuales con el objetivo de obtener un
cuadro homogeneo de ideas, es que se obtiene el tipo ideal (Weber, 1996).

El tipo ideal es una "construccion" tedrica pero realizada mediante un uso ilustrativo de lo
empirico. Y construir esos "tipos" generales es una de las tareas basicas de la ciencia socioldgica
para posibilitar asi asignarlos a eventos individuales o emplearlos en el andlisis causal. Es decir,
el tipo ideal construido por el cientifico es considerado como mera ayuda analitica que sirve para
entender mejor las intenciones subyacentes a un fendmeno. Asi se transciende la realidad, pero
se adquiere una pauta que sirva para catalogar fendmenos reales como desviaciones, formas
mixtas o deformaciones de conceptos ideales (Weber, 1996).

Tal tipificacion permite ademas llegar al mismo grado de abstraccion supraindividual que
tienen las ciencias de la naturaleza. Con ello, cree Weber haber dado el paso decisivo a una
verdadera ciencia de lo social, mas alla de la comprension hermenéutica de lo singular. El tipo
ideal es concebido por Weber de acuerdo a su idea de lo racional.

Para la investigacion, la utilidad del tipo ideal esta en que permite relacionar la proximidad
o distancia entre la realidad a observar y la imagen ideal construida; es decir, permite la
comparacion de una situacion ideal con la propia realidad. De este modo es posible construir una
pauta de interpretacion que hace posible la comprension del significado que tienen las acciones
para los individuos, asi como de sus razones, motivos e intereses para actuar (Weber, 1996). De
tal forma que el tipo se construye mas como una medida de orden que como un instrumento de
diferenciacion de atributos, funcionado como un criterio de comparacion en funcién de una
cualidad en relacion con el tipo ideal (Weber, 1996).

La construccion de tipologias es una herramienta de fundamental importancia, ya que
representa una manera de sintetizar y extraer los elementos esenciales que conforman diversas
caracteristicas y diferentes perfiles de la poblacién estudiada (Blanco, 2001:470). En este caso se

trata de comprender el sentido atribuido a trabajar con la familia, intentando identificar si existen
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diferencias en la forma en que se integra a los miembros de la familia a la actividad laboral en un
negocio familiar.

Se ha considerado que el vinculo o interdependencia entre estas dos instituciones
dependera tanto de las caracteristicas de la unidad doméstica, como del entorno econémico en
que se ubican los micronegocios y la historia especifica que vive cada unidad, elementos todos
que influyen en la determinacion de la propiedad de la unidad econémica, en la organizacion del
trabajo y en la division sexual del mismo.

Para llegar a reconocer estas situaciones vale la pena recordar que se establecieron algunos
supuestos basicos, como que existe una interdependencia entre la unidad familiar y la unidad
laboral que es mayor mientras mas grande sea el numero de miembros de las familias integradas
laboralmente al establecimiento, que las unidades domésticas y las unidades econdémicas a
pequefia escala son dos instituciones tanto mas vinculadas entre si, cuanto mas abierta esté la
posibilidad de ser una respuesta al problema del empleo y del ingreso de las familias y que las
relaciones sociales al interior de la unidad doméstica, la division sexual del trabajo y las
jerarquias, impactan en las formas de funcionamiento y organizacion de ambas entidades.

En funcién de estos supuestos se propone la construccién de dos tipos ideales de
vinculacion del trabajo con la familia en micronegocios; establecimientos que vinculan lo
familiar con lo laboral (tipo uno: integracion de la familia al negocio) y establecimientos que no
articulan lo familiar con lo laboral (tipo dos: desplazamiento de la familia del negocio).

Este andlisis busca identificar elementos que permitan comprender el significado atribuido
a la familia en la experiencia laboral en pequefios establecimientos, lo que involucra tanto la
percepcién del valor de la familia, las relaciones entre sus integrantes, sus conflictos e intereses,
hasta su forma de organizacion para llevar a cabo el trabajo.

En este punto es importante sefialar que se trata de una generalizacion tedrica mediante la
abstraccidn conceptual y analitica, y no empirica, surgida de la informacion recabada durante el
trabajo de campo. Para obtener esta generalizacion tedrica es importante definir los atributos
necesarios para la construccion de los tipos ideales de vinculacion del trabajo con la familia,
tomando en cuenta los objetivos propuestos en la investigacion, asi como los ejes y dimensiones

tedricas de andlisis.
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De tal forma, para la caracterizacion de estos tipos ideales se considera conveniente
desarrollar brevemente un recuento de la forma en que el trabajo y la familia estan presentes en

la investigacion sociodemogréfica.

V.4. Ubicacion de los tipos ideales de vinculacion del trabajo y la familia en la discusion
sociodemograéfica

Siguiendo a Goldani (2001) se puede pensar que la familia y el trabajo constituyen dos ejes
organizadores de la vida cotidiana, dos mundos que ya no se encuentran separados planteando
una dicotomia entre los espacios publicos y privados, sino que se comprenden en el contexto de
las interacciones sociales, econdémicas y politicas.

Las transformaciones en estas dimensiones implican una multiplicidad de arreglos
familiares, la redefinicion del papel del Estado, el surgimiento de nuevos procesos de reforma y
de un incremento de la vulnerabilidad, situacion que comienza a reflejarse en la generacion de
procesos de exclusion.

Los cambios socioecondémicos y socioestructurales acontecidos en los afios ochenta, a
velocidades impresionantes, modificaron drasticamente el escenario de la cotidianidad y las
formas conocidas para la organizacion familiar. Los mecanismos habituales eran insuficientes,
los esquemas de referencia en el pensamiento social se tornaron ineficaces ante las situaciones
inéditas generadas por una crisis econémica y se impuso la necesidad de buscar alternativas para
enfrentar las nuevas situaciones. Las denominadas estrategias de enfrentamiento a la crisis en la
cotidianidad (Goldani 2001).

Al respecto Garcia, Mufioz y Oliveira (1982) sefialan que los hogares en tanto relaciones
sociales que operan sobre la demanda de bienes y servicios, la reproduccion de la fuerza de trabajo y
las relaciones de la vida cotidiana, no quedan al margen de los procesos de reestructuracion
economica ni de las crisis recesivas que sufre la economia. De hecho, se puede pensar que los
efectos del contexto macroecondémico sobre el ambito familiar han generado como respuesta un
componente importante del cambio social de los ultimos afios.

Se sabe que las variaciones en los ingresos reales y en las oportunidades de empleo obligan a
los grupos domeésticos a reforzar su funcion de agentes econdmicos directos, en tanto unidades

especializadas de produccién y administracion de fuerza de trabajo y de consumos.
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De algin modo es claro que la familia se encuentra en estrecha articulacion con el mundo
del trabajo. Sin embargo esa articulacion asume diversas caracteristicas en funcion de las propias
caracteristicas del grupo familiar. Para adentrarse en este aspecto es de utilidad comenzar por
reconocer como se ha entendido y se entiende el concepto de unidad doméstica, como referente y
en ocasiones como objeto de estudio, para luego continuar con la delimitacion del espacio del
trabajo al interior de estas unidades y finalizar con las distintas estrategias 0 mecanismos que

permiten vincular el trabajo con la familia.

V.4.1. Historia del concepto de unidad doméstica

La discusion de la delimitacién del concepto de unidad doméstica tiene sus raices en el concepto
de familia. Goody (1958) habla de las unidades domésticas como grupos multifuncionales
comprendiendo las siguientes actividades: reproduccién, produccion, distribucion y preparacion
de comidas y su distribucion.

Fortes (1958) sefiala que la unidad doméstica es esencialmente una unidad organizada para
proveer los recursos materiales necesarios para mantener y criar a sus miembros. Es por eso que
el concepto de unidad doméstica esta centrado en todas las actividades ligadas al mantenimiento
y a la reproduccion social. En este sentido la unidad doméstica es una organizacion estructurada
a partir de redes de relaciones sociales establecidas entre individuos unidos o no por lazos de
parentesco, que comparten una residencia y organizacion comun la reproduccion cotidiana.

Mientras que la familia es una institucion constituida a partir de relaciones de parentesco
socialmente establecidas, normadas por pautas y practicas. La institucion familiar como espacio
de interaccion rebasa la unidad residencial, pero como ambito privilegiado de reproduccién
biol6gica y socializacion, puede implicar la corresidencia.

Las relaciones de género y entre generaciones (que se encuentran en el seno de las unidades
domésticas y familiares) involucran aspectos materiales, afectivos y simbdlicos, al tiempo que
generan conflictos y solidaridades.

El concepto de familia tiene un sustrato ligado a la sexualidad y la procreacion,
constituyéndose en la organizacion social que regula, canaliza, y confiere significados sociales y
culturales a estas dos realidades. Ademas, la familia estd incluida en una red mas amplia de
relaciones de parentesco (obligaciones y derechos) guiadas por reglas y pautas sociales
establecidas; en cambio en las que definen las unidades domésticas, se combinan las capacidades
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de sus miembros y recursos para llevar a cabo tareas de reproduccion y distribucion. Por lo tanto,
la familia constituye la base de reclutamiento de las unidades domeésticas, sin embargo, el grado
de coincidencia entre familia y unidad doméstica varia notoriamente en diferentes culturas y
sociedades.

Otro nivel de analisis, para entender con mayor profundidad el concepto de unidad
doméstica., es la red doméstica, una red extensa de parentesco o no, donde las relaciones
reciprocas estan dadas por el desarrollo de las actividades cotidianas por la cual se implementan
estrategias de reproduccion que hacen a su mantenimiento.

Para llevar adelante las tareas ligadas al mantenimiento de sus miembros, toda unidad
domeéstica requiere tener acceso a recursos y como en toda organizacion, dadas las condiciones
estructurales, la adquisicion de recursos, es problematica, por lo que se deben desarrollar

mecanismos para la obtencién, para la recreacién y para su administracion.

Siguiendo a Garcia et al (1982) el hogar o unidad doméstica es el ambito donde se organiza
en parte la vida cotidiana de los individuos, y por lo tanto constituye una instancia mediadora
con dinamica y efectos propios, que redefine la exigencias de mano de obra que impone la
demanda del mercado de trabajo. Es decir que constituye una instancia que filtra la demanda y
regula la oferta de fuerza de trabajo en el mercado. En este sentido y buscando avanzar en la
construccion de los tipos ideales de articulacion del trabajo y la familia, el siguiente paso es
discutir las formas de trabajo que se dan al interior de la unidad doméstica, ya definida y acotada

para los fines de esta investigacion.

V.4.2. El trabajo al interior de la unidad doméstica
En el caso de la participacion econdmica, los limites y posibilidades de accién de los individuos
estan dados por la estructura del empleo que se gesta en un nivel macro social. Pero no es un
impacto mecanico el que se realiza, sino que esta relacién se encuentra mediada por el hecho de
que la oferta de mano de obra esta constituida por individuos que pertenecen a hogares y que
mantienen distintos tipos de relaciones entre ellos.

De acuerdo con Garcia et al (1982), la pertenencia a una misma unidad domestica implica
una serie de caracteristicas comunes a los individuos, entre las que destacan:
-Compartir una experiencia de vida en comdn

-Contar con mdaltiples estimulos y obstaculos a la accién individual
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-Compartir un presupuesto comun
-Utilizar, en forma desigual, una infraestructura comun para la satisfaccion de las necesidades
materiales
-Compartir los beneficios o desventajas derivados de las condiciones econémicas de los demas
miembros
-Que del jefe de hogar puede depender la satisfaccion de las necesidades basicas de la familia

No obstante estas caracteristicas de pertenencia, en la unidad doméstica los aspectos
demogréaficos y econdmicos se encuentran interrelacionados aungque mantienen su autonomia uno
del otro.

No cabe ninguna duda que el espacio de la familia, de la unidad doméstica y del trabajo
(relacion desarrollada e investigada por Garcia et al (1982) y otros autores) constituyen

alternativas de vinculacion entre los niveles micro y macro social.

V.4.3.Los distintos mecanismos que la familia adopta para lograr la sobrevivencia
Hasta fines de los afios setenta, se concebia un modo, relativamente homogéneo de enfrentar y
asumir la solucion diaria de los problemas sefialados como parte de la economia doméstica. El
vinculo laboral con el sector estatal de la economia y el salario como fuente de ingresos principal
y casi Unica, se constituyeron como la estrategia de la inmensa mayoria de los individuos, por su
correspondiente expresion solucionadora en la practica cotidiana concreta.®

Las Ilamadas “estrategias de supervivencia” se refieren a “...la amplia gama de respuestas
de los hogares que se expresan en los ingresos familiares como resultante de la interaccién con
ambitos ajenos al control y capacidad de decision de sus miembros” (Rubalcava, 2001:710).

Realizar un andlisis de las estrategias y respuestas adoptadas por las familias supone
realizar también un anclaje tedrico sustentado en la relacion de los hogares y los individuos que
los conforman, insertos en la dinamica de la relacion entre las necesidades de los hogares y los
medios disponibles para lograr su satisfaccion.

Las estrategias de enfrentamiento a la crisis han sido muy variadas e implican a las

personas, las familias y la sociedad. La propia desestructuracion de la cotidianidad demanda

% Con respecto a esta situacion vale la pena aclarar que las estrategias involucran otros elementos ademas de los
ingresos familiares. Esta situacion se analizara y desarrollara en la siguiente etapa del trabajo.
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acciones y emergen nuevas formas de organizacion de la vida que son reconfiguradas en el
pensamiento cotidiano como expresion de las dindmicas de cambio.

La adopcién de una determinada estrategia que permita la supervivencia del hogar esta
condicionada en mucho por las caracteristicas sociodemograficas de la unidad doméstica. Asi las
familias mas jévenes pudieron recurrir al trabajo de sus miembros en mayor medida por la
disponibilidad de fuerza de trabajo, mientras que los hogares mas maduros mostraron una
preferencia por la explotacion de negocios propios de caracter familiar. Las respuestas de las
familias ante situaciones de crisis extremas fue mantener los ingreso en niveles de estabilidad
(Rubalcava y Salles, 2001).

En ese sentido es importante reconocer que sobre el espacio de la familia y sobre las
relaciones que en su interior se estructuran han influido e influyen continuamente cambios sociales
de muy diversa indole que hacen posible la generacion de nuevas modalidades de organizacion del
espacio familiar (Lopez, Salles y Tuiran, 2001).

Al respecto se sabe que las variaciones en los ingresos reales y en las oportunidades de empleo
obligan a los grupos domésticos a reforzar su funcion de agentes econdémicos directos, en tanto
unidades especializadas de produccion y administracién de fuerza de trabajo y de consumos®
(Cortés y Rubalcava, 1995). Algunos de los principales indicadores de este proceso han sido:
¢ El aumento de la tasa de actividad de trabajadores considerados “secundarios” (mujeres e hijos
principalmente)

e La proliferacién de negocios de caracter familiar (con utilizacién de mano de obra familiar)

En la medida en que el eje central del andlisis lo constituyen los hogares, es importante
detenerse en el analisis de las caracteristicas que permiten la generacion y reproduccion de
diferentes estrategias para la obtencién de ingresos.

En una proporcion significativa el recurso principal para obtener ingresos monetarios lo

constituye la fuerza de trabajo de las personas, quienes son las encargadas de generar el ingreso

% Esta abordaje implica una aproximacion no tan sociolégica, sino desde el punto de vista de la teoria econdmica
basada en la concepcidn que el bienestar se puede representar por la suma de las utilidades de los individuos (sea por
el ingreso o el consumo, los cuales constituyen patrones a través de los cuales es posible medir el bienestar o las
condiciones de vida alternativamente), que buscan maximizar su utilidad. El supuesto basico es que los
consumidores optimizan el uso de los recursos disponibles entre sus distintas necesidades, midiendo esos recursos
en ingresos destinados al consumo o al ahorro (Becker, 1983). Nuevamente en este contexto irrumpe la familia
asumiendo un papel de mediadora ya que ocupa un rol de potencializadora u obstaculizadora de la accion individual.
A pesar de la importancia de esta perspectiva, no sera profundizada en la investigacion, debido a que la articulacion
produccion/reproduccion busca ser discutida desde una perspectiva social, que integre el andlisis de las percepciones
y mediaciones simbolicas de los individuos involucrados.
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familiar. Al respecto Garcia y Pacheco (2000) sefialan que la gran mayoria de los individuos que
conforman la sociedad mexicana organizan su manutencion cotidiana y generacional de manera
conjunta en sus hogares.

Sin embargo es necesario tener en cuenta que no todo trabajo genera ingresos, ni todo
ingreso proviene del trabajo, ya que cuando no resulta fécil incorporarse al mercado laboral o
cuando los ingresos provenientes del trabajo son precarios, comienzan a cobrar importancia
opciones no relacionadas con lo laboral de hacerse de un ingreso, opciones que no son las
mismas para todos los hogares (Rubalcava y Salles, 2001).

Las diferencias entre las formas consideradas por los hogares, de proveerse de un ingreso,
van a variar en funcién de una serie de caracteristicas entre las que no se pueden dejarse de lado
la composicion interna del hogar y su organizacion domeéstica (quienes y cdmo se encargan de
las tareas que permiten la reproduccion de la unidad dentro y fuera del hogar), ya que son
factores que ayudan a entender tanto los cambios en la distribucién del ingreso de los hogares
como la desigualdad (Rubalcava y Salles, 2001).

Los hogares que tienen integrantes en edades activas pueden encontrar una mayor y mejor
diversidad de opciones laborales compatibles para atender sus necesidades. Asi mismo, el
contexto econdmico, social y cultural en el que se insertan los hogares condiciona las
oportunidades para la generacion de ingresos, asi como las posibilidades que tienen las familias
de aprovechar esas oportunidades (Rubalcava y Salles, 2001).

Lopez, Salles y Tuiran, 2001 por una parte, y Rubalcava y Salles (2001) por otro lado
plantean gque existen distintos tipos de unidades domésticas, a las que denominan:

e La unidad doméstica obrera: En esta unidad las relaciones de produccion se
establecen en el mercado y se caracteriza por estar integrada por una familia nuclear, en la
que existe la separacién entre casa y trabajo. Aqui se entiende que la familia constituye una
instancia clave para la manutencion y reposicion de la fuerza de trabajo. Sin embargo los
procesos de produccién y reproduccion tienen espacios delimitados y definidos para cada
uno.

e La empresa familiar: Este tipo de unidad estd basada en el trabajo de los
miembros, en ella las tareas domésticas y de reproduccion son claramente indiferenciadas.

En este tipo de unidades los procesos que ocurren en el interior del hogar se encuentran
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fuertemente vinculados con la organizacion tanto de la vida familiar en distintos ambitos,
como del trabajo de sus integrantes.
e Las empresas artesanales de tipo industrial
e Las industrias capitalistas a domicilio
e Los talleres industriales o manufactureros
Una vez presentado el contexto de discusion de las formas en que la unidad familiar y el
trabajo se relacionan y las distintas caracteristicas que esta relacion adquiere, se considera que se
tienen ya los elementos para caracterizar los dos tipos ideales de vinculacion de la familia con el

trabajo. Esta caracterizacion se presenta a continuacion.

V.5. Construccion y caracterizacion de los tipos ideales de vinculacion del trabajo con la
familia
Para realizar esta caracterizacion resulta de utilidad definir algunas dimensiones o atributos del
trabajo familiar en micronegocios que permita identificar los dos tipos ideales extremos que se
presentan. Estos atributos surgen por un lado, de los propios objetivos de la investigacion, y por
otra parte, del analisis de la presencia de la familia en el ambito del trabajo, presentada
anteriormente.
Se proponen entonces las siguientes dimensiones;
1. Laimportancia de la familia y su articulacion con el trabajo en el micronegocio
2. El papel de los propietarios hombres y de las propietarias mujeres y los distintos
significados de ser duefios de sus propios negocios
3. Las percepciones y expectativas respecto del trabajo y los resultados obtenidos con el
establecimiento
Vale la pena recordar que los dos tipos ideales de vinculacién de la familia con el negocio
constituyen una medida de orden a partir de la cual los casos empiricos se podran organizar de
acuerdo a que tan cerca o lejos se ubican en relacion con estos tipos.
Para caracterizar los tipos ideales de vinculacion de la familia con el trabajo en
micronegocios, es necesario subrayar los aspectos de cada una de estas dimensiones propuestas.

Esta caracterizacion en funcion de los atributos mencionados se presenta a continuacion.
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V.5.1. El tipo ideal uno: Integracién de la familia al negocio

Para comenzar la caracterizacion del tipo de integracion de la familia al negocio, se consideran
en primera instancia, cuales son los elementos que argumentan la importancia de la familia y su
articulacion con el trabajo en el micronegocio.

Se puede pensar que los establecimientos que se ubiquen en el tipo de integracion de la
familia con el negocio, seran unidades que no distinguen familia y trabajo como espacios
separados, autonomos e independientes uno del otro, y que por lo tanto se encontraran centrados
en la unidad doméstica como un componente que organiza el funcionamiento no solo del hogar,
sino también del negocio. La estrecha articulacion de la familia con el trabajo, en este tipo, se
puede llegar a reflejar en la importancia que adquieren los distintos integrantes de la familia para
el mantenimiento y el funcionamiento cotidiano del pequefio establecimiento. Asi “los modos de
gestion de la mano de obra, en los establecimientos, estan fuertemente basados en las
caracteristicas individuales y familiares de los trabajadores” (Barrere-Maurisson, 1999).

De este modo, tal como se discutiera en la revision bibliogréfica presentada anteriormente,
es claro que la familia se encuentra en estrecha articulacion con el trabajo en este tipo de
integracién. Esta estrecha articulacion de la produccion y la reproduccion es tal que “la familia
no es ni siquiera consecuencia del trabajo, sino que deviene su condicién necesaria. La
imbricacion es a veces tan fuerte, que los registros del trabajo y de la familia estdn mezclados”
(Barrere-Maurisson, 1999). Se puede decir que la familia y este tipo de micronegocio
constituyen un todo indisociable, en el cual la unidad de produccién esta ligada a la dinamica y al
ritmo de la unidad domestica.

Como también se sefialara anteriormente, la participacion de la familia en el trabajo en los
establecimientos, asume diversas caracteristicas en funcion de las propias caracteristicas del
grupo familiar, y al mismo tiempo hace que la unidad familiar adquiera una dinamica de
funcionamiento particular. En este caso, y para los negocios que integran el tipo uno, debido a la
ya sefialada estrecha relacion familia/trabajo, la corresidencia de los miembros de la familia que
participan del trabajo en el negocio, es un factor de importancia a considerar. A esta situacion se
asocia que la familia ampliada y el hogar extenso sean caracteristicos de este tipo de unidades.

Si se piensa que los miembros de la unidad doméstica que trabajan en el micronegocio

presentan una amplia integracién con la unidad productiva, y que esta produccién se basa en el
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trabajo familiar, entonces, para este tipo de establecimientos, el micronegocio constituye una
estrategia que permite el sostenimiento y la subsistencia de la unidad familiar.

Un rasgo asociado a este tipo de integracion es que los ingresos familiares se extraen de la
produccion, sin que haya una “individualizacion entre sus miembros”. La supervivencia de la
unidad familiar se encuentra directamente ligada a su capacidad productiva.

En este tipo de integracién “la division del trabajo no se da en funcién de una
especializacion de las tareas, sino que responde a una logica familiar y al lugar que cada uno
ocupe dentro de la familia” (Barrere-Maurisson, 1999). El colectivo de trabajo en este caso es la
unidad domeéstica. El tipo de integracion esta suponiendo en este sentido, que ante condiciones
mas precarias del mercado de trabajo, la familia acta, responde integrando mas miembros a las
actividades laborales y amortiguando con esto los efectos de la crisis. Se estd suponiendo
entonces una “familia fuerte” con capacidad de responder a situaciones criticas.

Pensar en la integracion de los demas miembros de la unidad doméstica en el trabajo del
negocio, implica tener presente con especial atencion, el rol de los hijos y de los adultos mayores
en el trabajo; en la toma de decisiones y en los mecanismos de poder en el negocio y en la
familia.

Varios estudios han documentado ya, que una serie de situaciones asociadas a las
dificultades econémicas crecientes en México han llevado a que esposas e hijos (as) busquen
integrarse cada vez mas al mercado laboral. Este hecho asociado a que en este tipo de
articulacion de la familia con el trabajo, la unidad doméstica es un eje central en el
funcionamiento del negocio, lo que ha llevado a caracterizar este tipo ideal, uno como un tipo
donde la familia es la que conforma el negocio, con una importante participacion también de la
pareja, posibilita que también los hijos e hijas (dada ademas la corresidencia de los miembros
sefialada anteriormente) participen del trabajo familiar.

En este sentido este tipo ideal se acerca en sus caracteristicas a la propuesta de Garcia,
Mufioz y Oliveira (1982) al sefialar que “las unidades domésticas dirigidas por trabajadores por
cuenta propia registraron una elevada participacion econémica en el caso de las mujeres adultas e
hijos varones. Es muy probable que en muchos de estos hogares se contara con pequefios
establecimientos comerciales o de servicios atendidos por mano de obra familiar”.

El caso de los adultos mayores requiere también ser considerado, desde al menos dos
perspectivas. Por un lado la corresidencia de tres generaciones (abuelos, hijos y nietos) en una
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misma unidad doméstica, asociada a “el aumento de las probabilidades de sobrevivir hasta
edades avanzadas (...) ha contribuido al incremento de ancianos en muchos paises del mundo”
(Young, 1978), elemento crucial en este tipo de integracion dada la importancia de la familia
sefialada anteriormente.

Por otra los apoyos intergeneracionales que en esa corresidencia se generan, que en este
tipo de integracién van en dos sentidos; por un lado de padres a hijos y por otra parte de hijos a
padres. La asistencia integeneracional adquiere de esta forma las caracteristicas de ser mutua e
informal (basada en la reciprocidad) y constante en el tiempo.

La bibliografia que analiza el trabajo de la mujer desde siempre ha enfatizado las
diferencias que este trabajo tiene en relacion con el de los hombres. Es por esto que se considera
necesario discutir el papel de los propietarios hombres y de las propietarias mujeres y los
distintos significados de ser duefios de sus propios negocios, en la construccion de los tipos
ideales de articulacion del trabajo con la familia.

Trabajar en un negocio en el espacio de la unidad doméstica, es un tipo de empleo que
tradicionalmente han desarrollado las mujeres (el clasico ejemplo del trabajo a domicilio). De
este modo la compatibilizacién entre el trabajo doméstico y el extradoméstico ha sido desde
siempre una caracteristica casi exclusivamente femenina, que estd entre las razones mas
importantes para las mujeres propietarias que trabajan micronegocios para desarrollar este tipo
de actividades por cuenta propia.

De este modo las responsabilidades domésticas (el cuidado de la casa, la posibilidad de
estar cerca de los hijos) son importantes para las mujeres en este tipo de actividades laborales,
“se trataria de un arreglo que permite a las mujeres adultas desempefiar el trabajo extradomeéstico
y atender de manera simultanea las tareas domésticas, por supuesto con la sobrecarga que esto
implica” (Garcia y Pacheco, 2000).

En el caso de los hombres, esta ldgica de compatibilizar lo doméstico y lo extradomeéstico,
no esta presente, sino que la asignacion de los roles sociales de género, obliga a otro tipo de
intereses para llevar a cabo actividades por cuenta propia, que fortalecen mas el espacio de lo
laboral (independencia, autonomia) que de lo familiar; “las practicas culturales, entre otras cosas,
son responsables de situaciones como la segregacion en las ocupaciones masculinas y femeninas,

y de la brecha existente en materia social entre hombres y mujeres” (Stichter, 1998).

157



Evidentemente, situaciones estructurales del mercado de trabajo influyen tanto en los
hombres como en las mujeres (aunque también de manera diferenciada) en el interés por el
trabajo en micronegocios (pérdida de trabajo asalariado, imposibilidad de encontrar empleo);
“En un contexto de deterioro econdmico y de polarizacion de las diferencias sociales, se registro
en el pais en los afios ochenta, un aumento del nimero de mujeres adultas y varones jovenes que
participaban en la actividad econémica” (Garcia y Pacheco, 2000).

No solo los intereses en este tipo de actividades laborales diferencian a hombres de
mujeres. También es importante destacar que la division del trabajo por sexos presente en las
sociedades, determina lo que es considerado como tareas masculinas y femeninas, tanto para los
(as) trabajadores (as) como para los (as) jefes (as) de pequefios establecimientos.

En ese sentido es que se puede pensar que la decision sobre la forma en que se dividen,
organizan y distribuyen las responsabilidades y los recursos seran distintos en funcion del sexo
del propietario. La dindmica de trabajo de los propietarios sera entonces una dindmica distinta a
la que desarrollen las propietarias; los primeros haciendo prevalecer lo laboral, y las segundas
priorizando lo familiar.

Por otra parte, y como ampliamente se ha explicitado en la literatura relacionada con la
jefatura femenina de los hogares, las mujeres demuestran una importante capacidad en el manejo
y organizacion de los recursos de sus hogares (o que bien podria también trasladarse a sus
negocios cuando es el caso), que muchas veces determina que el factor redistributivo se acentue
en ellas en comparacion con los hombres (CEPAL, 2004).

Para finalizar la construccion del tipo ideal de integracion de la familia al trabajo del
negocio es importante tener en cuenta cuales son las percepciones y expectativas respecto del
trabajo y de los resultados obtenidos con el establecimiento.

En este tipo ideal los establecimientos son organizados por la unidad doméstica que cumple
por lo tanto un doble rol dentro del proceso de produccion y de consumo, asi como al interior del
grupo familiar y de la unidad productiva.

Esto hace que el micronegocio adopte una estrategia de reproduccion, supeditada y
determinada por la estrategia de vida de la unidad doméstica (asociado a la utilizacién no solo de
espacios, sino también de materiales e insumos de la unidad doméstica), en la cual la
planificacion del trabajo, reflejada en la preocupacion por el siguiente paso, es una constante en
la organizacion del trabajo. Sin embargo la incertidumbre y el riesgo, asociados al trabajo
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empresarial, no estan presentes en la forma de “grados de inseguridad econdémica que acarrean
caidas abruptas en los ingresos, o bien en la disminuida capacidad para resistir a los choques”
(CEPAL, 2004).

El papel de la familia en este tipo de integracién, influye tanto en las razones para dar
inicio a la actividad (como se observara anteriormente) como en los elementos asociados a este
tipo de actividad laboral, que tendran que ver fundamentalmente con aspectos como la tradicion,
asi como la posibilidad de compartir tiempos y espacios con la familia. Esto se debe a que la
familia, en este tipo de integracion, es un elemento central en la constitucion del vinculo con el
empleo, un medio en el cual la reproduccion es muy fuerte y donde “se es realmente un heredero

més a menudo que en otra parte”.

V.5.2. El tipo ideal dos: Desplazamiento de la familia del negocio

Al tener en cuenta la importancia de la familia y su articulacién con el trabajo en el
micronegocio para el tipo de desplazamiento, se puede hablar de la existencia de una menor
intensidad respecto de la penetracion de la familia en el funcionamiento del trabajo de los
negocios, a pesar que pueden llegar a contar con un importante nimero de trabajadores
familiares involucrados en el mismo.

Es indiscutible que la relacion entre el trabajo y la familia también esta presente en este
tipo ideal, sin embargo “de manera muy acentuada, aparecen vinculos reciprocos de
interdependencia, sobre todo en la constitucion de las trayectorias profesionales de los individuos
y el desarrollo de su vida familiar” (Barrere-Maurisson, 1999).

De este modo, la familia puede no constituir un aporte significativo al desarrollo del
negocio sino que es entendida como “un elemento mas” del trabajo. Este aspecto se puede
relacionar con el hecho que no todos los miembros de la unidad doméstica participen del trabajo
familiar, e incluso puedan llegar a desarrollar actividades laborales independientes del negocio
familiar (en este sentido el desplazamiento).

A esta situacion se asocia que en este tipo de desplazamiento los negocios cuenten con
condiciones de trabajo claramente especificados, como horarios de trabajo, salarios, espacios
para el desarrollo de las actividades (a lo que va a contribuir la separacion de lugares para
trabajar y para la familia). En este tipo de desplazamiento se puede hablar entonces de espacios,

lugares y actividades que no tengan que ver con el trabajo y que involucren a los miembros de la
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unidad doméstica, ya que “la concepcion de la vida extra laboral es diferente: todo lo extra
laboral es en este caso asimilado a tiempo para hacer otras cosas con o para la familia” (Barrere-
Maurisson, 1999).

Por otra parte, y en relacion con el desarrollo de trayectorias profesionales independientes
de la unidad doméstica y por lo tanto del trabajo en el micronegocio, es importante sefialar que
en estos establecimientos no todos los ingresos pueden llegar a provenir del trabajo en el
micronegocio. En este sentido es que sus integrantes puede llevar a cabo estrategias que
complementen el ingreso familiar, desarrollando actividades laborales en independencia del
negocio familiar. En este sentido “los ingresos son la contrapartida individual de la participacion
en una actividad laboral”.

En este sentido es importante tener en cuenta que en el tipo de desplazamiento la
pluriactividad tiene una presencia relevante en las unidades domesticas. Esta pluriactividad, que
implica que no todos en la unidad doméstica estén integrados al negocio familiar, contribuye a
formar estructuras en las cuales la unidad doméstica se transforma en una combinacion de
individuos con trabajos distintos y con una relativa autonomia laboral.

En el tipo de desplazamiento el colectivo de trabajo no lo constituye la unidad doméstica en
pleno.

En este tipo de desplazamiento el trabajo de los hijos presenta restricciones que tienen que
ver el hecho que se prioriza la capacitacion para llevar a cabo la actividad laboral por encima del
parentesco. Estas restricciones se entienden como “un conjunto de medidas, reglas, acuerdos,
costumbres, que directa o indirectamente para ‘modelar’ a la familiar, para darle mas una forma
que otra; ‘a tal puesto corresponde tal individuo de determinadas caracteristicas” (Barrere-
Maurisson, 1999).

En este sentido la integracion tanto de los hijos como de los adultos mayores al trabajo del
negocio, no se realiza indistintamente, sino que se considera en funcién de la capacidad de
aportar al trabajo del establecimiento que los individuos tengan a partir de sus caracteristicas
sociodemogréficas (edad, sexo, escolaridad, estado civil). Aspectos que tienen que ver con el
hecho que las condiciones de vida de las unidades domésticas y las posibilidades para mejorar
sus ingresos van a depender tanto del contexto, como de los rasgos sociodemogréaficos de los

individuos.

160



En este tipo de desplazamiento el papel de los propietarios hombres y de las propietarias
mujeres y los distintos significados de ser duefios de sus propios negocios asume caracteristicas
que es necesario analizar.

Por una parte, cuando el propietario es hombre y alguna mujer participan del trabajo
familiar, la propia separacion entre los espacios productivos y reproductivos, genera una clara
divisién por género en estos establecimientos, que invisibiliza el trabajo de la mujer en el
micronegocio. En este tipo de desplazamiento y para este caso de jefatura del hombre, no existe
un reparto del trabajo en la unidad laboral (a cargo del hombre) ni tampoco una distribucién del
trabajo domeéstico (a cargo de la mujer).

Sin embargo cuando la mujer es la propietaria del establecimiento la situacion es particular;
“reivindican un derecho al empleo, acompafiado de un derecho a disponer de tiempo para su uso
personal (...) A esto debe agregarsele otra reivindicacion: la del derecho al reparto de las tareas
dentro de la familia” (Barrere-Maurisson, 1999).

Finalmente en la construccion del tipo de desplazamiento se consideran las percepciones y
expectativas respecto del trabajo y los resultados obtenidos con el establecimiento.

A este respecto se puede decir que en el tipo de desplazamiento realizan una planificacion
de actividades a mediano o largo plazo, e integran el riesgo como un elemento que genere
incertidumbre o inseguridad en estos negocios. Este aspecto se relaciona con el hecho que el
entorno econdmico es considerado relevante para las operaciones del micronegocio, no es
unicamente la familia la entidad que tiene relacion con el funcionamiento de los negocios. En el
tipo de desplazamiento la situacién econémica del contexto tiene impacto y es tenida en cuenta
como una variable que se analiza al momento de tomar decisiones.

El tipo de desplazamiento integra establecimientos de corte “mas tipicamente capitalistas”;
mayor inversion en maquinaria e instrumentos, planificacion de actividades, establecimientos de
condiciones y normas de trabajo, son elementos que los acercan a la produccion capitalista, y que
los distinguen por dicotomizar la produccion de la reproduccion.

Definir y construir los tipos ideales hace posible ahora un paso més; analizar las entrevistas
a la luz del tipo uno y del tipo dos, de forma de poder discutir la articulacion de la
produccidn/reproduccion en cada uno de estos tipos. Es lo que se desarrolla en el siguiente

capitulo.
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Algunos comentarios...

A partir del anlisis de las entrevistas bajo la dptica de los tipos ideales fue posible recoger y
establecer algunas premisas, que se considera se pusieron de manifiesto en las distintas
entrevistas y relatos que fueron reunidos.

En primer lugar la importancia de la familia en la definicion de las formas de
funcionamiento y organizacion de los micronegocios, en segundo lugar la incidencia de los
contextos sociales, las decisiones individuales y familiares y las trayectorias laborales en la
forma de articular trabajo y familia, y en tercer lugar el impacto de la forma de vincular la diada
trabajo/familia en las maneras para relacionarse el negocio con el mercado de trabajo.

La relacion trabajo/familia se manifiesta de esta forma como un proceso mas que como una
situacioén, con un caracter dinamico, en la cual determinados eventos pautan puntos de inflexion,
puntos de quiebre en las direcciones gque esa relacion adopta. Ello esta directamente relacionado
con el concepto de mediacion planteado por Garcia y Oliveira (1998) que “alude a diferentes
aspectos de la realidad social, las relaciones e instituciones sociales, la subjetividad de los
actores, que funcionan como un filtro, que puede acentuar, conformar o matizar la relacion
entre los condicionantes estructurales y las acciones individuales o grupales™.

Definir y construir los tipos ideales hace posible ahora un paso més; analizar las entrevistas
a la luz del tipo uno y del tipo dos, de forma de poder discutir la articulacion de la
produccion/reproduccién en cada uno de estos tipos. Es lo que se desarrolla en el siguiente
capitulo.

La construccién de una tipologia como herramienta de andlisis, que devino finalmente en la
generacion de dos tipos ideales (de integracion y de desplazamiento de la familia del negocio)
hizo posible ordenar (hasta donde es posible “ordenar” un trabajo cualitativo) la multiplicidad de
informacion que las entrevistas aportaron.

Fue necesaria una rigurosa y minuciosa lectura de las entrevistas una y otra vez, para lograr
acoplar tantas percepciones, sentimientos, ideas, expresiones y reflejos de la realidad, en las tres
construcciones teoricas que se definieron como ejes articuladores; la produccion / reproduccion,
el riesgo y el poder.

El trabajo ahora es complejo y a la vez fascinante, sintetizar todas estas reflexiones para
poder entender que tienen en comdn y que distancia a los micronegocios que fueron ubicados en

uno y otro de los tipos ideales, intentar comprender como la familia se integra (¢ realmente logra
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integrarse?) al trabajo del pequefio establecimiento y qué procesos acontecen en ese otro proceso
de integracion.

Una forma de resefiar las principales diferencias entre los tipos ideales construidos se
presenta en el siguiente cuadro, que esquematiza estas diferencias en el funcionamiento y
organizacion de los negocios, de acuerdo al tipo en que se clasifican;

La construccion de una tipologia como herramienta de analisis, que devino finalmente en la
generacion de dos tipos ideales (de integracion y de desplazamiento de la familia del negocio)
hizo posible ordenar (hasta donde es posible “ordenar” un trabajo cualitativo) la multiplicidad de
informacion que las entrevistas aportaron.

Fue necesaria una rigurosa y minuciosa lectura de las entrevistas una y otra vez, para lograr
acoplar tantas percepciones, sentimientos, ideas, expresiones y reflejos de la realidad, en las tres
construcciones tedricas que se definieron como ejes articuladores; la produccion / reproduccion,
el riesgo y el poder.

El trabajo ahora es complejo y a la vez fascinante, sintetizar todas estas reflexiones para
poder entender que tienen en comdn y que distancia a los micronegocios que fueron ubicados en
uno y otro de los tipos ideales, intentar comprender como la familia se integra (¢realmente logra
integrarse?) al trabajo del pequefio establecimiento y qué procesos acontecen en ese otro proceso
de integracion.
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CAPITULO VI

“No hay como trabajar con la familia”

Una vez que se han construido y caracterizado los tipos ideales que abordan la articulacion de la
familia con el trabajo (el tipo uno de integracién de la familia al negocio y el tipo dos de
desplazamiento de la familia del negocio), y se han descrito someramente los rasgos distintivos
de las unidades entrevistadas para cada uno de los dos tipos ideales, es momento de analizar con
mayor detalle algunas dimensiones centrales en la vinculacion de la unidad laboral y la unidad
familiar.

Este capitulo presenta los resultados de este andlisis distinguiendo tres dimensiones bésicas
que han orientado el trabajo desde el inicio; la produccién y la reproduccion, el riesgo y las
relaciones de poder presentes en las unidades familiares. Para hacerlo se comienza con la
discusion de cada una de estas dimensiones desde sus conceptos y perspectivas tedricas, para
finalizar con el andlisis de cada una de ellas en los dos tipos ideales; el tipo uno de integracion y
el tipo dos de desplazamiento de la familia del micronegocio.

Se parte de entender que la vinculacion de la produccion y la reproduccion es un eje
central, y de primer nivel de discusion en la investigacion, del cual se desprenden, en otros dos
niveles de andlisis, el riesgo y el poder como dos importantes dimensiones que se relacionan con
la articulacion del trabajo y la familia. De esta forma, al relacionar la produccion y la
reproduccion en el trabajo de la familia en los pequefios establecimientos, se expresa esta
relacion a través, tanto de las distintas formas de vinculacion de ambas unidades, como de la
organizacion econémica de la unidad doméstica, como se vera méas adelante. En este sentido es
importante destacar que si bien los pequefios establecimientos estudiados constituyen unidades
econémicas que integran laboralmente a la familia, no son simplemente unidades domésticas
aisladas del proceso productivo.

Por otra parte el analisis del riesgo refleja la forma en que esta relacion se vive y las
expectativas que de la misma se tienen, mediante la diversidad de representaciones del riesgo asi
como de la percepcion sobre el futuro del negocio y la herencia de la familia. Ambas
dimensiones involucran el analisis, tanto de la vulnerabilidad como de la viabilidad de estas

unidades.
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Finalmente la forma en que la articulacién de la produccion y la reproduccion se expresan y
se viven tiene que ver con las relaciones entre los individuos, por lo que, a través de las
relaciones de poder entre los integrantes de la familia que participan del trabajo en el negocio, es
posible comprender la expresion de esta relacion y las expectativas que de ella se tienen, a la luz
de las negociaciones y los conflictos, las relaciones intergeneracionales y las jefaturas de ambas
unidades.

Este andlisis se realiza teniendo en cuenta una serie de elementos que permiten discutir
cada uno de los ejes analiticos propuestos. Asi, en el analisis de la articulacién de la produccién
y la reproduccion se discuten las distintas formas de vincular la familia y el trabajo y la
organizacion economica de la unidad doméstica. El riesgo es abordado mediante la
consideracion de la diversidad de representaciones que sobre el tienen los entrevistados, asi
como a través de la discusion del negocio como herencia de la familia. En Gltima instancia las
relaciones de poder consideran las negociaciones y los conflictos, la relacion entre las distintas
generaciones que comparten el trabajo en el negocio y la jefatura de las unidades (familia y

pequerio establecimiento).

VI.1. La produccién y la reproduccion: ¢como se expresa esta relacion?

Al pensar en la reproduccion® de procesos sociales es importante tener en cuenta que todos los
fendmenos colectivos son una manifestacion de la personalidad individual y que por lo tanto
existe una interaccion, un juego de intercambios entre el comportamiento individual y el

comportamiento grupal.

No se trata entonces de una simple suma de individuos; una forma de comprender esta
situacion, en el campo de la sociodemografia, es a traves de las cohortes. En este sentido
siguiendo, a Ryder (1985) se puede decir que la reproduccion de los procesos sociales se da en
buena medida a través de las distintas cohortes de individuos, ya que las sucesivas cohortes se
diferencian por cambios en los contenidos de la educacion formal, por los grupos de
socializacion y por la idiosincrasia y la experiencia histérica, lo que va a implicar reproducir
procesos sociales de diversa indole. La familia como grupo que interactia con otros en un

determinado contexto integra procesos sociales de reproduccion al tiempo que hace posible que

%7 El concepto de reproduccién puede aparecer como un concepto articulador de dos dimensiones centrales en la
investigacion; los procesos de produccién econémica por un lado, y la familia como organizacion doméstica por el
otro, teniendo en cuenta que en este trabajo no es posible aislar ni separar un ambito del otro.
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estos se den; ¢de qué forma?, una de las mas importantes puede ser el recambio generacional,
expresado en el surgimiento de nuevas cohortes. La reproduccion de la familia como grupo
aporta al entendimiento de la reproduccion tanto de la sociedad, como de la fuerza de trabajo. Es
por lo tanto un concepto que se ha remitido a la formacion de familias y grupos residenciales, asi
como a las estrategias de utilizacion de la fuerza de trabajo disponible.

Desde el punto de vista analitico se consideraran dos vertientes en el estudio de la
reproduccion; la reproduccion socio economica y la reproduccion socio simbdlica.

La reproduccion econdmica integra desde el acceso diferencial a los recursos econémicos y
a los bienes hasta las consecuencias ambivalentes del acceso y control de los recursos. Por su
parte la reproduccion socio simbdlica tiene en cuenta desde las construcciones socioculturales de
lo masculino y de lo femenino, la ideologia de género (naturalizacién de la division social del
trabajo) hasta la reproduccion cultural, entendida como una tendencia de grupos sociales a
reproducirse inculcando en la nueva generacion los valores de la generacién anterior como el
resultado de esfuerzos por parte de los padres y otros agentes socializantes. En la medida en que
tradicionalmente la familia ha constituido una de las principales agencias de socializacién en la
sociedad, es que ese papel le ha permitido y le permite intervenir directamente sobre el proceso
de reproduccion.

Partiendo de entender la reproduccion social como un proceso mediante el cual se transmite
el acceso y el control de los recursos de una generacion a otra, la interrelacion entre este proceso
reproductivo y las actividades productivas en el &mbito doméstico dificulta distinguir entre unas
y otras actividades. A tal punto que autores como Meillassoux (citado por Beneria, 1984)
sostienen que esta distincion es artificial si se considera la produccién como parte de un proceso
global de reproduccion.

En este sentido la division de dos esferas en la vida social, una productiva y otra
reproductiva, merece un interés especial tanto para el andlisis de la familia como unidad de
reproduccion, como de la dindmica de funcionamiento de los mercados de trabajo. Sin embargo
hay que tener en cuenta la “artificialidad” de la division propuesta, que esta expresada en este
trabajo en la medida en que la produccion y la reproduccion coexisten en un mismo espacio,
desdibujando las fronteras entre ambas (Beneria, 1984).

Entonces, la conexion entre la familia y el trabajo se realiza desde la perspectiva de
unidades domésticas donde la produccién y la reproduccion se traslapan. La vinculacion de la
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produccion y la reproduccion constituye otro acercamiento al estudio de la relacion entre la
familia y el trabajo, que podria aportar a la aproximacién clasica a esta relacion®, la
consideracion del riesgo, el poder y las relaciones entre varias generaciones.

En este sentido al pensar en la familia como unidad de reproduccion social varios
elementos deben ser considerados,®® entre los que se destacan;
= En el hogar, el acceso a los recursos de los que goza cada miembro, depende entre otros de
su sexo Yy de su edad, que son valorados en funcion de normas culturales.
= Los derechos y deberes individuales derivan tanto de la propia estimacién de cada uno como
de la apreciacion de los demas.
= Cada figura del grupo familiar tiene criterios especificos para evaluar su bienestar personal y
la prosperidad comun.
= Las prerrogativas y obligaciones desiguales al interior de la familia, derivan de concepciones
distintivas para las varias categorias de integrantes. Asi se explica la persistencia de patrones
culturales discriminatorios.

A partir de estos puntos, y partiendo de la idea de no aislar ninguno de estos elementos en
funcién del otro; es importantes analizar la manera en que lo familiar y lo laboral, lo productivo
y lo reproductivo, interacttan para explicar la participacion de la familia en los pequefios
establecimientos. Desde esta perspectiva, para el analisis de la participacion familiar en pequefios
establecimientos, se combinan el ciclo vital y la composicion de parentesco, con la insercion
laboral de los integrantes de la familia, en el negocio.

Una preocupacién central alude al analisis del vinculo entre las estrategias de reproduccién
de las unidades domésticas’®, y las estrategias de produccién desarrolladas por el pequefio
establecimiento. Considerar las estrategias en el &mbito en que estas se ubiquen, implica la
inclusién de varios niveles de andlisis; los referidos a la manutencién cotidiana, la reposicion
generacional, la constitucion y reproduccion de las relaciones sociales, la organizacion de la vida
cotidiana (Oliveira y Salles, 1989).

% |a forma en que la pertenencia de los individuos a hogares est4 determinando su insercion al mercado

% Estos elementos se desarrollan mas adelante en este mismo capitulo, al analizar la informacion proveniente de las
entrevistas.

"0 problemética que cuenta con una larga tradicion en los estudios de las comunidades rurales. Estudios iniciados pro
Chayanov en 1974, quien observé la existencia de un conjunto de acciones orientadas por motivos conscientes 0 no,
desplegadas por las familias para garantizar su supervivencia (Oliveira, Pepin y Salles, 1989)
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Desde el lado productivo las remuneraciones y la baja productividad del trabajo se
relacionan con su contraparte en el &mbito reproductivo; el ciclo de vida de los integrantes de la
familia, la calidad del empleo con la division del trabajo doméstico, las segmentaciones del
mercado laboral y la mala calidad del empleo, con la desigualdad en el uso de recursos y activos
en la familia, la insercion laboral precaria e inestable con caracteristicas sociodemograficas como
la alta fecundidad y la fecundidad en jovenes, los limitados activos con la division del trabajo
doméstico no remunerado y las bajas remuneraciones con la desproteccion en el cuidado de los
miembros del hogar (Sojo, 2004).

A partir de las entrevistas es posible entender a la familia como una unidad central en el
andlisis econdmico en la medida en que permite articular la produccién y la reproduccién. Por
ejemplo al aclarar quienes de la familia estan participando del negocio y quienes no lo estan
haciendo, es posible establecer la existencia de al menos dos tipos de estructuras en la busqueda
de la articulacion de la produccion con la reproduccion:

(&) Una estructura en la cual el negocio y la familia pueden entenderse como dos
unidades con un punto de interaccion. En este tipo de estructuras ha sido posible identificar
caracteristicas propias de la familia y del negocio, y un lugar donde esas caracteristicas son

comunes, y donde la familia y el establecimiento se convierten en un solo.

Negocio

(b) Una segunda estructura es aquella en la cual no ha sido posible distinguir una unidad
de la otra. El negocio pareciera estar metido dentro de la unidad doméstica, y los espacios de
interaccion de ambas unidades son los mismos: no solo se trabaja en el mismo lugar donde la
familia vive (como también ocurre en la estructura anterior) sino que no existe una delimitacion

clara entre las actividades propiamente familiares y las que pertenecen al negocio.

Familia

A partir de este momento se presenta la discusién de las formas en que se expresa la

articulacién de la produccion y la reproduccion a la luz de los datos que arrojan las entrevistas.
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Se hace esto desde dos perspectivas centrales; los diversos medios que las unidades entrevistadas
han elaborado para vincular la familia y el trabajo, y los mecanismos mediante los cuales se lleva

a cabo la organizacion economica de la unidad doméstica.

VI1.1.1 Las distintas formas de vincular la familia y el trabajo

La familia y el trabajo en el pequefio establecimiento se vinculan de diversas maneras para
organizar su funcionamiento cotidiano y conjunto. Para analizar la informacion proveniente de
las entrevistas se agruparon los datos en tres atributos (la inclusién o exclusion de la familia del
negocio, la inestabilidad del vinculo trabajo-familia y el fragil equilibrio que sostiene esta
relacion) que se considera que resumen las diferencias méas destacables entre los dos tipos ideales
propuestos; el de integracion y el de desplazamiento de la familia del negocio.

Se entiende que esta diversidad de formas de articular la familia y el trabajo constituye una
forma de aproximacion al analisis tanto de la reproduccion socio simbdlica como econémica de

la unidad familiar.

e La inclusion o exclusién de la familia al negocio
Incluir o no a los miembros de la familia al trabajo en el negocio es el punto de partida para la
comprension y el analisis de la articulacion de la produccion y la reproduccién en las unidades
entrevistadas.

Algunos establecimientos consideran deseable la inclusion de la familia al trabajo en el
negocio y la buscan, en tanto que otros manifiestan que no es una buena alternativa integrarla.
De esta forma, los negocios que se aproximan en sus caracteristicas al tipo ideal uno (integracion
de la familia al negocio) consideran que el trabajo de la familia es necesario e importante para el
negocio, destacando que es la presencia de los miembros de la familia la que da al trabajo las
particularidades que le permiten salir adelante.

“Yo estoy convencido que si no fuera por ellos (la familia) esto no funcionaria,
¢quién se va a querer meter todas estas horas acd adentro?, nadie, nadie que no
sienta que esto es suyo. Por eso yo le digo esto, fijese bien, la familia es el mejor
negocio que uno puede tener, y por suerte a mis hijos esto les gusta, porque aca
crecieron, en medio de esto, como quien dice” (Propietario cocina, 53 afios, folio 5,
tipo uno)
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“Bueno, trabaja uno mejor, que diga, mas cémodo o no sé, mas a gusto, porque es la
familia de uno y no hay que andar cuidandose ni nada de eso (...) todos tiran parejo,
para el mismo lado, todo lo que se gana va para el mismo lugar, entonces es mejor
trabajar asi que con extrafios que uno ni conoce” (Propietaria cocina, 45 afios, folio
2, tipo uno)

No solo se reconoce la importancia de la familia para el trabajo en el negocio, sino que en
estas unidades se hace notar ademas que el negocio existe por y para la familia, y no tendria
sentido si no estuvieran trabajando en él los integrantes del grupo familiar.

“.Y para qué hace uno todo este esfuerzo sino es para los hijos y para los nietos?
para que no tengan que andar mendigando un trabajo por ahi. Uno hace esto para
ellos, no piensa en hacerse rico y tener una fortuna, no que va, uno piensa en darles
las oportunidades que no tuvo uno, en hacer esto para la familia, para que se quede
la familia ¢entiende?” (Propietario cocina, 41 afios, folio 3, tipo uno)

Por otra parte esta idea del negocio por y para la familia evidencia una determinada forma
de concebir a la unidad familiar, que, por su ubicacion estratégica entre los procesos macro y
micro estructurales, parece erigirse en un espacio de mediacion, que en este caso busca atenuar la
fuerza con que algunas transformaciones inciden sobre la vida de sus integrantes’ .

Estos establecimientos priorizan los inconvenientes y desventajas tiene para ellos ser
propietarios o trabajar en un negocio familiar con otros integrantes de su unidad doméstica. Asi
mismo refuerzan la idea que el negocio puede funcionar independientemente de la familia,
caracteristicas que permiten ubicar a estos micronegocios en el tipo ideal dos (desplazamiento de
la familia el negocio).

“No que va, aqui todos somos trabajadores, uno tiene que tener cuidado y como
quien dice no mezclar las cosas. Si es la familia pero tienen que trabajar, por eso se
les paga como a cualquier hijo de vecino, no se puede estar tocando el corazén y
decir “no, es mi hijo, no importa que llegue tarde o que no me termine”; no, no, no,
no hay que hacer distinciones, todos tienen que trabajar” (Propietario taller, tipo
dos)

“Y no, no, porque si no fueran ellos serian otros ;me entiende?, el negocio por si
digamos, esto es para la familia, para vivir mejor ¢no?, para hacerle la luchita como
dicen, pero nadie es, eh, esto, nadie es que diga si falta este me muero, no. (...) a
veces es peor la familia para trabajar, por la confianza y esas cosas (...) aqui las
cosas estan bien claras; aqui se viene a trabajar y la familia se queda afuera, asi no

™ De manera directa o indirecta, la unidad doméstica esta constituyendo una unidad de analisis privilegiada en la
evaluacién del impacto de los procesos sociodemograficos sobre la dindmica social.
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nos metemos en broncas ;no?” (Propietario taller mecanico, 64 afios, folio 1, tipo
uno)

Se destaca ademas que trabajar junto con la familia no es una situacion éptima ni deseable
para los propietarios de estos establecimientos.

“Nadie les pidi6 que se vinieran a trabajar (al negocio), vinieron solitos porque
afuera estd muy dificil hacerse un trabajito, entonces vinieron solos, nadie los
buscd, no que yo les fui a decir “vengan a trabajar conmigo que los necesito”, nade
les dijo (...) no me molesta, pero tampoco me gusta, por eso de que no se juntan el
negocio con el placer, bueno para mi no se juntan la familia y el trabajo, si no queda
de otra esta bien, pero no se juntan” (Propietario taller, 50 afios, folio 17, tipo dos)

Esta situacion se complementa con las formas en que las actividades de la familia y del
negocio se apropian de los lugares de la casa.

Los negocios que se identifican con el tipo ideal uno realizan las tareas laborales y de la
familia en los mismos lugares de la casa; asi, la cocina es para la comida del negocio y de la
casa, en la sala se atienden los clientes y se ve television, en el dormitorio se instala la
computadora y se trabaja;

“Como que uno se acostumbra, ¢como le diré?, si, eso, se acostumbra y ya no
parece raro que la casa no sea una casa como quien dice, porque esto no es una
casa, esto es todo del negocio, hasta el bafio (...) ellos (esposo e hijo) hacen todo
entrando y saliendo, no meten los autos porque no pasan por la puerta (risas) que si
no...” (Esposa de propietario de taller mecéanico, 49 afios, folio 10, tipo uno)

“Todo se hace en el mismo lugar y ya estamos acostumbrados asi, a nadie le
molesta porque es el trabajo, y es mejor asi que en una maquila doce horas”
(Propietario cocina, 41 afios, folio 3, tipo uno)

En los negocios que estan mas cercanos al tipo ideal dos en sus caracteristicas, se puede
observar una mayor definicion en la delimitacién de cada uno de los lugares, no obstante en esa
delimitacién la mayoria de las veces es la familia la que pierde espacios, ya que la cocina es para
el negocio y la unidad domestica tiene un lugar méas pequefio construido fuera de la casa, la sala
deja de ser un lugar para utilizacion de los integrantes de la unidad doméstica y se convierte en la
oficina, se comparten dormitorios para habilitar lugares como deposito de materiales;

“Y si es duro, para los hijos es mas duro porque no lo ven como nosotros, entonces
a veces se enojan (...) es comprensible porque les invade la casa todo esto, es bueno
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por un lado, porque quiere decir que hay trabajo, pero es malo porque la casa es
cada vez mas chica para todo” (Propietario cocina, 54 afos, folio 13, tipo dos)

“Antes tenia mi propio dormitorio, pero ahora comparto con mi hermana y su hija,
porque el que era mio ahora es para las despensas (...) antes teniamos sala pero
ahora nunca se sabe quien va a estar sentado ahi, antes teniamos parque ahora no se
puede (...) ¢sigo?, todo asi, todo para el negocio (...) no es que me queje, digo que
no me gusta nada mas” (Hija de propietario de cocina, 20 afios, folio 13, tipo dos)

Un aspecto importante a destacar fundamentalmente en los negocios que se aproximan al
tipo ideal dos (si bien también se dan algunas pocas situaciones en los establecimientos mas
cercanos en caracteristicas al tipo ideal uno), esta en el hecho que no todos los integrantes de la
unidad doméstica trabajan en el negocio. En algunos casos esposas, esposos, hijos e hijas de los
propietarios desarrollan actividades laborales en otros lugares sin participar del micronegocio
familiar. En este sentido se puede pensar que se habria producido una ampliacién del espacio en
el cual tiene lugar la estrategia de vida de la unidad doméstica, pero sin perder la reciprocidad
que constituye un mecanismo fundamental que hace posible cualquier estrategia familiar de

sobrevivencia (Lomnitz, 1975).

e Lainestabilidad de un vinculo
Desde la percepcion de los entrevistados el vinculo entre la familia y el trabajo es inestable en
tanto que el negocio corre el riesgo de debilitarse y no mantenerse ante problemas o conflictos en
la unidad domeéstica. Es en este sentido que las unidades entrevistadas sefialan que el negocio
depende en gran medida de las relaciones familiares.

Esta situacion se acentla entre los negocios que se por sus rasgos se identifican con el tipo
ideal uno (integracion de la familia al negocio) y es menos relevante en los negocios ubicados en
el tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del negocio), si bien esta presente en los discursos
de ambos propietarios.

“Imaginese que nos pelearamos, no, ni pensarlo, ¢entonces quien trabaja si todos se
enojan? (...) para que funcione nos tenemos que llevar bien, tenemos que ser
positivos y pensar en el bien del negocio, en el bien de la familia, sino es entre
todos esto no sale, no sale no” (Propietario taller mecanico, 37 afios, folio 16, tipo
uno).
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“Es lo mejor no tener problemas, pero como trabajadora y como profesional, si hay
problemas en la casa se resuelven en la casa mientras aqui se trabaja. Es incbmodo
a veces cuando eso pasa, dan ganas de trabajar con cualquiera menos con las hijas
(risas), pero son las menos veces, en general todo es armonia” (Propietaria cocina,
56 afos, foliol8, tipo dos).

Asi mismo el vinculo también es débil cuando los problemas del negocio afectan el
funcionamiento y el equilibrio de la familia. También en este aspecto se expresaron las personas
de las unidades entrevistadas, y nuevamente hay quienes acentlan esta situacion. En este caso
mientras que para los negocios mas préximos al tipo ideal uno, si bien existen estos problemas
no son considerados centrales, para los negocios que se encuentran mas cercanos al tipo ideal dos
las situaciones problematicas en el negocio afectan en gran medida el equilibrio de la familia.

“Son problemas casi siempre de dinero, no se puede pelear en la casa siempre por
eso (...) como si fuera una regla, cuando se acabo el trabajo no peleamos por el
negocio, hablamos si, para organizar las cosas y ponernos de acuerdo “;que tu abres
mafiana?, ok, entonces yo voy al mercado, ¢quién atiende al de coca cola?” y esas
cosas, pero no problemas, eso es trabajando, no con la familia descansando”
(Propietario cocina, 41 afios, folio 3, tipo uno)

“Alguna vez paso, pero son las menos veces, que el negocio nos afecta en la
familia, hasta a mi marido que no tiene nada que ver con esto (risas), a veces los
problemas no sabemos como resolverlos y nos persiguen por todos lados y llegan a
la familia, es lo peor, lo peor que puede pasar” (Propietaria cocina, 56 afios, folio
18, tipo dos)

Se puede decir que si bien las unidades entrevistadas no estan exentas de problemas y
conflictos en su funcionamiento cotidiano, desde la percepcién de los individuos estos conflictos
no amenazan la supervivencia del negocio ni de la familia. Son situaciones que no llegan al

punto de romper el vinculo trabajo — familia, como se vera con mayor detalle mas adelante.

e Una doble vida: el fragil equilibrio
Los integrantes de la familia son a la vez trabajadores del negocio, en tanto que los propietarios
(as) del establecimiento son padres, madres, esposas y esposos. Esta situacion es vivida con
maultiples sentimientos, a veces contradictorios, desde el orgullo y la satisfaccion, hasta la culpa y

la preocupacion por el manejo de la autoridad y de sus limites.
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En los negocios que se aproximan al tipo ideal uno (integracion de la familia al trabajo)
estos conflictos se plantean para los familiares del propietario; que se sienten “aturdidos de
recibir ordenes hasta de como pasar la aspiradora”, mas que para el propio duefio del negocio;
que siente orgullo de ser el que da la oportunidad de trabajo y sustento a la familia;

“El no para nunca, sino estd dando alguna orden o diciendo como se hace algo no
esta feliz (...) parece que no se da cuenta que no puede estar siempre en pose de
jefe (...) a veces nos burlamos y le decimos “Ya entendimos Al Capone, ya puede
dejarse de gritar’ (...) es que no cierra nunca, ni el negocio ni el jefe, no cierran
nunca” (Esposa de propietario de cocina, 57 afos, folio 4, tipo uno)

“A veces se olvida que soy la madre y me llevo hasta yo los gritos (...) el siente que
sino esta dando 6rdenes todo el dia y diciendo como se hace esto y aquello, no van
a hacerse bien las cosas” (Madre de propietario de taller mecanico, 77 afios, folio
11, tipo uno)

Por su parte en los negocios que se identifican con el tipo ideal dos (desplazamiento de la
familia del negocio) son los propietarios quienes expresan sus dificultades de “dejar de ser el jefe
del negocio” cuando se esta con la familia en la casa;

“A veces me olvido que se acabd el trabajo y sigo hablando en el mismo tono en
casa, cuando ya no estamos trabajando (...) nunca me dicen nada (esposa e hijos) al
que le molesta es a mi porque estoy siempre con lo mismo en la cabeza, no
descanso nunca” (Propietario cocina, 54 afios, folio 13, tipo dos)

Las distintas formas de vincular la familia y el trabajo reflejan diferencias entre los
establecimientos ubicados en uno y otro de los dos tipos ideales propuestos. Dado que todas las
actividades del negocio son desarrolladas en el ambito de la unidad doméstica, y llevadas a cabo
por sus integrantes, claramente se observa que estos negocios se podrian ubicar en el tipo ideal
uno (integracion de la familia al negocio) debido al papel central que otorgan a la familia en el
funcionamiento del pequefio establecimiento. Tanto que conciben el negocio Unicamente en
funcion de la familia.

Esto se asocia con el hecho que las actividades del negocio en estas unidades, se apropian
de todos los espacios de la unidad doméstica, que asume esta situacion como algo natural y
necesario.

En concordancia, se percibe que el negocio estd supeditado a las relaciones familiares, y

que los problemas laborales no pueden afectar el funcionamiento de la unidad doméstica. Sin
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embargo reconocen gue una situacion que inquieta a los integrantes de la familia es la jefatura
del negocio vivida las 24 horas del dia.

Por su parte los negocios que estan mas proximos a las caracteristicas del tipo ideal dos
(desplazamiento de la familia del negocio) consideran que la familia no es un factor central en el
negocio, sefialando los inconvenientes y desventajas que muchas veces tienen un negocio
familiar. Coherentemente, no todos los miembros de la unidad doméstica trabajan en el
establecimiento (muchos lo hacen fuera del mismo) y son negocios que buscan mantener
separados los lugares para el trabajo y para la unidad doméstica. Sin embargo indican que las

situaciones problemaéticas en el trabajo suelen afectar la cotidianeidad de la unidad doméstica.

V1.1.2. La organizacion econdmica de la unidad domestica

Cada unidad doméstica asume una manera distinta y especifica de organizarse econémicamente

que dependera de multiples aspectos relacionados tanto con el trabajo como con la familia.
Intentando dar respuesta a algunas preguntas relacionadas con el manejo de los recursos

(¢qué se gasta en casa y que en el negocio?, ;como se distribuyen los recursos?, ¢cuales son las

prioridades del gasto?) es posible ir construyendo diversos escenarios en relacion con la

organizacion y distribucion de los recursos, que, permiten, ademas dar cuenta de otra forma de

expresion de la relacion produccion-reproduccion.

e ;Qué se gasta en casa y qué se gasta en el negocio?

El tema de los gastos y las decisiones que se toman en relacién con ellos encuentra dos
posiciones claramente diferenciadas; los negocios cuyas caracteristicas los identifica con el tipo
ideal uno (integracion de la familia al negocio) declaran que no hay diferenciacion entre los
gastos del negocio y los de la casa, mientras que los negocios que se aproximan al tipo ideal dos
(desplazamiento de la familia del negocio) sefialan que el presupuesto se divide perfectamente
entre lo que se destina a la casa y lo que se asigna para el negocio.

Los gastos y las decisiones sobre ellos permiten hablar de una importante diversidad
presente en un grupo aparentemente tan homogéneo como el de los pequefios establecimientos;

“Todo va para el mismo lugar, todo lo que entra sale para la misma gente ;no?,
entonces no nos vamos a andar complicando, si al final de cuentas todo es lo mismo
y es para lo mismo” (Propietaria cocina, 45 afios, folio 2, tipo uno)
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“No, claro que no, seria imposible manejar el dinero sino se dividieran las cosas,
¢como llevariamos las cuentas, como sabriamos qué se debe y qué se paga? Son
cuentas distintas, muy distintas, y los gastos también. No se puede comparar lo que
yo gasto en el negocio con lo que gasto en la casa, incluso las compras no tienen
nada que ver. No, dos cosas distintas le digo” (Propietaria cocina, 56 afios, folio 18,
tipo dos)

En las unidades entrevistadas es posible observar que los patrones de distribucion y control
monetarios constituyen un estilo de interaccion de la unidad doméstica que forma las bases de
los intercambios hogarefios mediante su articulacion en una variedad de reciprocidades.

En el anélisis de Beneria y Roldan (1987) es dentro de esta red de intercambios donde se
hace posible comprender la integracion de los miembros de la familia al trabajo del negocio, asi
como los limites y capacidades de sus estrategias de negociacion. De tal suerte que la situacion
econdmica de cada individuo depende no Unicamente de su produccion y de sus ingresos, sino
también del apoyo y de la responsabilidad de los otros miembros de la familia.

Los mecanismos de flujo, asignacion y control del dinero al interior de la unidad doméstica
forman parte de la esfera de la toma de decisiones. Estos mecanismos se entienden como
circuitos de distribucion e intercambios de trabajo doméstico no remunerado, de intercambios de
trabajo doméstico cuantificable no pagado, y se encuentran articulados por ejes que funcionan de
distinta manera segun la fase del ciclo vital familiar y la composicion de parentesco de las
unidades domésticas (Beneria y Roldan, 1987).

A su vez esos patrones de flujo y distribucion constituyen puntos de control a lo largo de
los circuitos de asignacion dentro de la unidad doméstica. Estos puntos de control, basados tanto
en la toma de decisiones con relacion a los recursos, como en los aportes realizados por cada
integrante de la unidad doméstica, son tres (Beneria y Roldan, 1987) y adaptados a la realidad
presente en las unidades entrevistadas quedan como sigue;

El primer punto de control esta constituido por la aportacion mancomunada, que implica la
capacidad del encargado (el propietario del establecimiento) de la distribucion de los recursos, de
retener o compartir informacién sobre el importe real de sus aportaciones. Como se vera en
detalle en el punto siguiente, esta informacion no es compartida con todos los trabajadores por
los propietarios de los negocios ubicados en ambos tipos ideales.

El segundo punto de control es aquel en el cual la decision sobre la distribucion de los
ingresos es total y absoluta responsabilidad del propietario del establecimiento. Esta situacion
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esta presente en los negocios que se identifican con el tipo uno, pero no en los negocios Mas
préximos al tipo dos, en los cuales es posible observar una mayor discusion y participacion en la
decision sobre qué gastar y cuando hacerlo.

El tercer punto de control se construye observando la forma en que se le dan los recursos a
la persona encargada del mantenimiento del hogar; en blogues o en entregas parciales. Los
integrantes de los negocios ubicados en el tipo ideal uno indicaron entregar dinero para el hogar
“cada vez que hay”, sin establecer periodos concretos de tiempo, ni entregas en forma
sistematica. Se puede pensar que este mecanismo de aportacion refleja que los establecimientos
que integran el tipo ideal uno “viven al dia” con el objetivo de generar ingresos que aseguren el
mantenimiento de la familia, pero sin la posibilidad (¢ni el interés?) de acumulacion. En estos
negocios la sobrevivencia de la unidad doméstica pareciera ser el elemento que prevalece como
I6gica de organizacion, generando urgencias que imposibilitan establecer periodos de tiempo en
la dindmica de trabajo.

Por su parte los miembros de negocios ubicados en el tipo ideal dos sefialaron que realizan
aportes al hogar “cada vez que es necesario” indicando que estas necesidades tienen un caracter
mensual.

Estos mecanismos permiten sefialar que los integrantes de los negocios ubicados en el tipo
ideal uno difieren en la definicion de las necesidades basicas del complejo familiar, asi como en
los destinos asignados a las distintas clases de consumos, en el modo en que debe distribuirse el
ingreso y en la proporcion que habra de asignarse al fondo comun, en mayor proporcion que los
miembros de los negocios que integran el tipo ideal dos.

Los patrones encontrados permiten indicar que estas unidades no constituyen una entidad
colectiva que toma decisiones a partir de un interés comin y Unico, sino que se identifican
puntos de control a lo largo de circuitos de asignacion, y es mediante esos mecanismos que se
imponen los rasgos fundamentales de la sobrevivencia de la unidad doméstica (Beneria y
Roldan, 1987).

e Ladistribucion de recursos; ¢quien se queda con quée?
Entre los negocios mas cercanos al tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio) vuelve a
estar presente una cierta indefinicion respecto de la forma en que se distribuyen los recursos, que

por momentos se transforma en desconocimiento de parte de algunos integrantes de la familia.
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Los propietarios (as) son quienes organizan esta distribucion sin proporcionar demasiada
informacion a los demas miembros de la unidad familiar.

Los hombres que son propietarios de los negocios consideran que son los méas adecuados
para determinar la forma en que se distribuyen los recursos debido a que son ellos los que
conocen todos los movimientos y necesidades tanto del negocio como de la familia.

“Soy yo el que hace eso ¢quién mas lo va a hacer? Para empezar porque soy el
duefio, para seguir, porque soy el jefe del hogar y para terminar, porque sé lo que se
necesita (...) Mi hijo no tiene idea ni del precio de las tortillas, si lo dejo a él nos
vamos derechito al fondo” (Propietario cocina, 54 afios, folio 4, tipo uno)

Los demaés integrantes de la unidad familiar protestan ante este mecanismo de manejo del
capital y de los bienes.

“No me parece justo porque trabajamos como cualquiera y nunca sabemos cuanto
se gana ni nada de eso. Mucho que es de la familia y toda la cosa, pero nunca
sabemos nada del dinero, solo de la chamba, de la chamba, eso si; del dinero nada
nos dicen” (Hija de propietario de cocina, 20 afios, folio 4, tipo uno)

“Con ¢l (padre y propietario) no existe la democracia, no conoce nada de eso, ¢por
qué?, porque el dice todo lo que se hace con la lana, todo, todo. Nosotros (madre y
hermanos) nunca podemos opinar ni sugerirle nada; el sabe todo lo que tiene que
gastar, pagar; el sabe todo, como si hubiera trabajado en la bolsa o algo asi” (Hijo
de propietario de taller mecanico, 33 afios, folio 10, tipo uno)

Las mujeres propietarias entrevistadas sin embargo, son percibidas como jefas mas
“democraticas” en la medida en que consultan a los otros miembros de la unidad doméstica antes
de tomar decisiones relacionados con el manejo del dinero;

“Mi mama4, en cambio, siempre nos pregunta, siempre pide la idea de los demas,
¢como le diré?, no se cree una ‘sabelotodo”, lo que ella no sabe 0 no esta muy
segura, pregunta, y mas con el dinero, no se arriesga sola con el dinero” (Hijo de
propietaria de cocina, 28 afos, folio 2, tipo uno)

En el caso de la jefatura de la mujer se dan dos situaciones; la primera un reparto tanto del
trabajo en la unidad laboral como en la unidad doméstica (compartido por los miembros de la
unidad domeéstica) y una segunda situacion en la cual si bien se reparte el trabajo en la unidad
laboral (a cargo de la unidad doméstica) no se distribuyen las tareas del trabajo doméstico (a

cargo de la mujer).
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Entre los negocios que se aproximan al tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del
negocio) también es el/la propietario(a) quien se encarga de la distribucién, organizacion e
inversion del dinero. La diferencia con los negocios que se identifican con las caracteristicas del
tipo ideal uno esta, en que para los demas participantes eso es lo correcto y el tema no plantea
ningun tipo de discusion.

“El negocio lo administro yo y por lo tanto también administro el dinero. ¢En todos
lados es asi, no? (...) No, ellas (las hijas) no cuestionan esa parte, saben que asi
debe ser y que ademas, asi funciona bien” (Propietaria cocina, 56 afios, folio 18,
tipo dos)

“Si no estan de acuerdo nunca me dicen nada (risas). No, yo creo que no tienen
problema con el jefe porque no les doy razén para que tengan problema. Ellos
(esposa e hijos) participan aqui y hacen lo que quieren, no que porque soy el jefe
mando todo yo, no, se decide entre todos” (Propietario taller mecénico, 48 afos,
folio 15, tipo dos)

“¢Molestarnos?, no, para nada, esta claro que tiene que haber un jefe, en todos lados
tendriamos un jefe ¢no? (...) esto es un trabajo, somos familia, claro, pero esto es
un trabajo y tenemos jefe, no hay problema” (Hijo de propietario de taller
mecanico, 26 afos, folio 15, tipo dos)

¢Qué es lo que hace que la distribucion de recursos en estos negocios sea diferentes? ¢La
claridad en la separacion de espacios contribuye también a la claridad en el manejo de los
recursos?

Si se toma como punto de partida el modelo tradicional del hogar desde la perspectiva
econdmica, los recursos deberian ser distribuidos con igualdad y justicia entre todos los
miembros por el jefe. El criterio de justicia es interpretado como de igualdad o acorde a las
necesidades, y de acuerdo a la interpretacion que se le otorgue se realiza la distribucion de
recursos, asumiendo un nivel igual de recursos por persona.

Sin embargo en las unidades entrevistadas, si bien es el jefe del negocio el encargado de la
distribucion de recursos, esta distribucion depende de una serie de elementos, entre los que se
pudieron detectar: el total de los recursos con los que ese hogar cuenta, el grado de cooperacion
entre los integrantes, los arreglos que realicen en relacién con las obligaciones de trabajo, y las
responsabilidades de los miembros respecto de su unidad doméstica.
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Siguiendo a Lloyd y Blanc (1996) se puede decir que para explorar las implicaciones que
la estructura de las unidades entrevistadas tiene en la distribucion de los ingresos entre sus
integrantes, es importante considerar algunos elementos:

o Lacomplejidad del hogar: En las unidades entrevistadas fue posible detectar que los hogares
extensos presentaron un mayor potencial de conflictos y desigualdades en la distribucion de
recursos, lo que puede deberse a las estructuras de autoridad y lealtades. Asi mismo, las
desventajas economicas de las mujeres se evidencian méas en este tipo de hogares, ya que la
division sexual del trabajo viene dada por tradicién (Lloyd y Blanc 1996). Esta situacion se
acentla en los negocios que se ubican en el tipo ideal uno.

0 La dependencia: Del mismo modo pudo observarse que en las familias grandes existe una
mayor desigualdad entre generaciones en términos de distribucién de los recursos. Nuevamente
se trata de una situacion predominante entre los negocios ubicados en el tipo ideal uno, debido a
la presencia superior de adultos mayores en relacién con los negocios que integran el tipo ideal
dos.

0 La responsabilidad y autoridad: En las unidades entrevistadas el jefe del hogar es sefialado
como el responsable econémico, el que toma las decisiones y posee la autoridad y este jefe es
designado libremente por los demas miembros. Como se vera mas adelante, esta situacion esta
presente en los negocios ubicados en ambos tipos ideales, sin embargo es reconocida sin
cuestionamientos en mayor medida entre los trabajadores de los negocios que integran el tipo

ideal dos.

e En qué se gasta primero?
Las prioridades del gasto son diferentes también para cada uno de los tipos ideales a los cuales se
aproximan los establecimientos. Los negocios que se identifican con el tipo ideal uno
(integracion de la familia al negocio) reconocen que se gasta primero en la unidad (familia o
negocio) que mas lo necesite en el momento en que hay que invertir. No se prioriza ninguna de
las dos unidades, sino que se destina el dinero a las necesidades que las circunstancias
determinen.

“Bueno hay que ponerle a lo que mas le falta ¢no? (...) como con los carros, si
usted tiene dos carros y poco dinero ¢a cual le echa gas?, pues al que tiene menos.
Es lo mismo, por decir, si falta en la casa, el dinerito va para la casa, en cambio si
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me falta algo en el negocio, se destina para el taller. Es cuestion de ver donde hace
mas falta” (Propietario taller mecéanico, 59 afios, folio 11, tipo uno)

Se puede pensar que esto es asi debido a que se comparten los recursos al interior de ambas
unidades en un fondo comdn compuesto de aportaciones en las cuales entra todo ingreso
personal, sueldo o ganancia de los miembros de la unidad doméstica.

Sin embargo, los negocios cuyas caracteristicas los identifican mayormente con el tipo
ideal dos (desplazamiento de la familia del negocio) sefialan que ante cualquier situacion primero
se gasta en las necesidades de la familia y después en los requerimientos del negocio.

“Ah no, ahi si que para que vea, primero siempre es la familia; cuando se decide y
organiza el presupuesto las prioridades son para la familia (...) ¢es ldgico no? Se
trabaja para mantener a la familia, entonces esa es la prioridad del negocio”
(Propietaria cocina, 56 afios, folio 18, tipo dos)

De tal forma que se puede decir que son dos las situaciones observadas en las unidades
entrevistadas que contemplan las relaciones entre los gastos de la familia y los gastos del
negocio.

Situacion 1: La familia y el hogar se encuentran unidos, en el modelo econémico basico del
hogar. Esta es la situacion de los negocios ubicados en el tipo ideal uno; en la medida en que no
existe separacion de los recursos y tampoco se pueden jerarquizar los gastos para una u otra
unidad.

Situacion 2: La familia y el hogar mantienen vinculos econOmicos pero tienen gastos
independientes. En este esquema es posible ubicar a los negocios que integran el tipo ideal dos,
ya que cada unidad, la familia y el negocio, tienen presupuestos y gastos distintos para el

funcionamiento de cada una.

VI1.2. EIl riesgo: ¢como se vive la relacion trabajo — familia y qué percepciones y
expectativas se tiene de ella?
Los riesgos son productos sociales, construcciones simbdlicas dotadas siempre de un referente en
la sociedad y se constituyen como el producto de una observacion.

El concepto de riesgo ha tratado de ser precisado por la sociologia desde tres perspectivas
diferentes. La postura objetivista en la investigacion de riesgos, cuyo principal exponente es
Ulrich Beck, sostiene que la cuestion de su tratamiento se desprende de condiciones
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principalmente estructurales existentes en la sociedad, mientras que la postura culturalista,
representada por Mary Douglas, tematiza exclusivamente la construccion cultural de las
semanticas de riesgo.

Como indica Ulrich Beck (1998), el concepto de riesgo implica el enfoque moderno de la
prevision y control de las consecuencias futuras de la accién humana. Por riesgo social se
entienden los posibles dafios, que en el presente puedan ser comunicados como anticipacion y
que resultan de una decision-accion especifica. Un riesgo es existente, cuando en el presente
existe inseguridad respecto del futuro, porque éste no puede ser conocido ni anticipado.

Por otro lado, el constructivismo sistémico operativo de Luhmann sitla los aspectos
objetivos y la construccién social de los riesgos, en el horizonte de su teoria de la observacion,
desde la cual cualquier aseveracion al respecto involucra el tema del observador.

Un concepto de riesgo asi concebido, como observacion de observaciones, no se interesa
tanto por la existencia “real” de los riesgos ni por la posibilidad de los dafios, sino por la
probabilidad de que dichos dafios aparezcan en el horizonte de las decisiones que se asuman para
realizar cualquier accion. En una sociedad de riesgo, es justamente esta probabilidad de calcular
riesgos y de medir dafos, la que desaparece. Por ello, una sociologia del riesgo tiene siempre
presente el problema del procesamiento de la inseguridad en el contexto de decisiones
contingentes.

Para aproximarse al conocimiento de la forma en que se perciben actualmente los
propietarios y trabajadores en relacion con la estabilidad y permanencia del negocio; y los
riesgos para ambas unidades (¢lo qué es riesgoso para el negocio también lo es para la familia?,
¢la vulnerabilidad de una entidad afecta a la otra?) se propone ubicar el analisis del riesgo en
estas percepciones asociadas al sentimiento de seguridad. En este sentido el riesgo se entendera
como un concepto necesario para la discusion de la viabilidad de los micronegocios, asi como de
las percepciones de sus trabajadores en torno a la seguridad que estos nichos laborales ofrecen.

La incertidumbre y el riesgo que afrontan las personas, comprende, entre otros aspectos, los
grados de inseguridad econémica que generan caidas abruptas de los ingresos, el tipo de riesgos
indiosincréaticos y la posibilidad de que estos deriven en catastroficos, o bien la disminuida
capacidad para resistir a los choques. El riesgo economico y social que se enfrenta ante la
severidad y frecuencia de las perturbaciones, esta condicionado por variables econdémicas y por
el desarrollo social de cada pais en el marco de sus sistemas politicos (Sojo, 2004).
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En un marco estructural de deterioro del salario real y de deficiencia de los servicios y las
infraestructuras béasicos, se hace necesario conocer y especificar las alternativas a las que
recurren los trabajadores y sus familias para satisfacer sus necesidades basicas.

Los efectos intergeneracionales de las estrategias de los sectores medios de la poblacion
frente a las perturbaciones del ingreso, pueden poner en entredicho su propia constitucién y
permanencia, y las estrategias que desarrollen, més alld de su relativa eficacia a corto plazo,
pueden tener efectos perjudiciales mas duraderos que las propias perturbaciones que las
originaron. En estas circunstancias, a menudo se recurre a vender activos, restringir la inversion
en capital humano, incrementar la participacion en la fuerza de trabajo, aumentar las horas
trabajadas o migrar (Sojo, 2004).

Estas alternativas pueden ser multiples y varian segun la especificidad historica y

econdmica de los contextos en que se ubiquen los grupos familiares.

V1.2.1. La diversidad del riesgo y sus distintas representaciones
El riesgo se percibe y se vive de distintas maneras y desde distintas posiciones entre las unidades
entrevistadas.

Esta diversidad de formas de entender y representar el riesgo se trasladan mayormente
hacia el tema de la seguridad y se pueden resumir en tres situaciones; la seguridad versus la
incertidumbre respecto del futuro del negocio, la familia como factor de riesgo desde distintas

realidades y la capacidad de trabajar y tener trabajo como una solucion ante la inseguridad.

e (Esto es temporal o permanente?

Lo que tenemos ante nosotros es la perspectiva de una sociedad de trabajadores sin trabajo, es decir
privados de la Gnica actividad que les queda. Imposible imaginar nada peor. Hannah Arendt

Considerar la percepcion de los entrevistados respecto a la “duracion” de sus trabajos (el tiempo
de vida del micronegocio se podria decir) implica introducir en el analisis la nocion de
incertidumbre, entendida desde el planteo de Filgueira “(...) con respecto al trabajo como via
principal de la construccién del futuro de las personas y de sus familias” (Filgueira, 2002).

En este sentido, mientras que los negocios que se acercan a las caracteristicas del tipo ideal
uno (integracién de la familia al negocio) permanentemente plantean inquietud, y en ocasiones

temor, ante el futuro del negocio, los establecimientos que estan mas préximos al tipo ideal dos
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(desplazamiento de la familia del negocio) perciben la permanencia del negocio “hasta que se
acabe” sin que el riesgo constituya un elemento en permanente discusion. No solo eso, sino que
las unidades que se identifican con el tipo ideal dos, aceptan el riesgo a cambio de las bondades
que les ofrece el trabajo por cuenta propia (autonomia, independencia).

“El problema de trabajar por cuenta de uno es que es eso precisamente, depende de
uno mismo y de nadie mas (...) y eso es un riesgo, porque esta uno solo frente al
mundo; este negocio hoy funciona bien y mafiana quien sabe (...) me da miedo si,
como no me va a dar miedo no poder garantizarme nada” (Propietario de cocina, 36
afios, folio 14, tipo uno)

“Hay que pensar en el dia a dia, uno que no naci6 negociante, no sabe calcular otra
cosa que no sea lo de todos los dias (...) siempre pensamos que esto es hasta que se
acabe, hasta lo que tenga que durar (...) si nos metimos en esto es porgue nos gusta
el riesgo ¢no? (risas) sabemos que es duro, pero es lo que nos gusta” (Propietario
taller mecanico, 52 afios, folio 20, tipo dos)

Posiblemente una de las principales diferencias que se encuentran entre los negocios mas
proximos a uno y otro de los tipos ideales, sea precisamente esta, la percepcion del riesgo
asociada a la seguridad de lo que ya se ha logrado y a la certidumbre respecto del futuro entre los
establecimientos que integran el tipo ideal dos, y en relacién con la dificultad de generar nuevos
y diferentes escenarios para desarrollar el trabajo entre los establecimientos ubicados en el tipo
ideal dos. Sin embargo, y a pesar de las diferentes formas de percibir el riesgo, los entrevistados
reconocen en la familia un elemento de importancia para enfrentar la inseguridad y la
incertidumbre, aunque con matices, como se vera méas adelante.

En los negocios que se identifican con el tipo ideal uno, se encuentran trabajadores que
perciben que el riesgo radica en no poder mantener un puesto de trabajo para ellos y en muchos
casos, tampoco para los integrantes de su unidad doméstica. Para estas personas el ndcleo de la
inseguridad esta en las propias condiciones en las que desarrollan su trabajo y en la
imposibilidad de ejercer poder sobre esas condiciones, no poder controlar el trabajo; ““este
negocio hoy funciona bien y mafiana quien sabe”.

Los establecimientos mas proximos al tipo ideal dos sin embargo, manejan un discurso en
el cual reconocen que este tipo de actividad laboral por cuenta propia es por si misma un riesgo

que ellos decidieron asumir. El trabajo en el micronegocio constituye una fuente de autonomia
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que provee de satisfaccion al punto de mantenerse en esa actividad mas alla de lo riesgosa que
sea; “‘si N0s metimos en esto es porque nos gusta el riesgo™.

Asi como el riesgo se percibe de diferente manera, también son distintas las situaciones que
generan inseguridad y temor en los negocios. De esta forma los establecimientos que se ubican
en el tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio) reconocen que las principales fuentes
de riesgo e inseguridad provienen del entorno, del exterior del propio negocio (por ejemplo de la
afluencia de clientes y de los pagos);

“¢Qué lo hace inestable?, y bueno, muchas cosas; si la gente no tiene dinero no va a
meterle al carro, por decir, si se rompe y no tengo, lo dejo parado hasta que pueda, y
viajo en metro, /eso a quién perjudica?, a nosotros, a todos los que estamos
esperando que ese carrito se descomponga” (Propietario de taller mecéanico, 37
afios, folio 16, tipo uno)

“Aqui el problema grande es la situacion del pais que cada vez estd peor, la
situacién econdmica (...) eso hace que no haya forma de que la gente salga
adelante, que uno salga adelante, porque la situacion estd cada vez mas dificil”
(Esposa de propietario de cocina, 39 afos, folio 3, tipo uno)

Nuevamente se hace presente en este grupo de trabajadores la relacion directa entre el
trabajo y los ingresos que éste genera, en la medida en que los riesgos se reconocen a partir de la
ausencia de ingresos al negocio. Por otra parte, también se hace evidente un rasgo sefialado
anteriormente; la incapacidad percibida en estos trabajadores de controlar su trabajo y las
situaciones que de él se derivan. Esta falta de control lleva a percibir el riesgo en relacion con el
entorno exterior al negocio y con situaciones que, en tanto son ajenas al trabajador, son
imposibles de controlar y predecir; “el problema grande es la situacion del pais, que esta peor”.

Los establecimientos mayormente identificados con las caracteristicas del tipo ideal dos
(desplazamiento de la familia del negocio) identifican modalidades diferentes que pueden
generar riesgos para el trabajo en el negocio; aquellas derivadas de su propia capacidad para
trabajar y generar trabajo. En este sentido equiparan como situaciones riesgosas, enfermarse y no
poder trabajar, no contar con alguna herramienta necesaria 0 no poder pagar en fecha a sus
trabajadores;

“Lo que se dice riesgo viene de la mano de uno mismo, porque yo por mi me siento
muy seguro de poder hacer todo lo que tengo que hacer, puedo muy bien sacar esto
adelante, ¢pero si me enfermo y no puedo seguir?, me imagino a veces que tengo un
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accidente o algo asi; eso me da miedo, no poder levantarme a trabajar” (Propietario
taller mecanico, 50 afios, folio 17, tipo uno)

“A veces el problema estd en no poder comprar todo lo que uno necesita para el
trabajo. Mire, le digo que por ejemplo una vez teniamos una comida de fin de afio y
nos pidieron barbacoa, y no me llegé un dinero que estaba esperando y a ultimo
momento no teniamos de donde sacar para la barbacoa; total que estuve como loco
pensando qué iba a hacer, porque si me arriesgaba a no darles a los clientes lo que
nos pidieron, me arriesgo a que no vuelvan (...) el riesgo es perder clientes porque
uno no puede darles la calidad que quieren” (Propietario cocina, 54 afios, folio 13,
tipo dos)

Este grupo de trabajadores en la medida en que manifiesta mayor confianza y control en
sus propias capacidades de trabajo, percibe el riesgo precisamente en relacion con esa situacion;
con la pérdida de esas capacidades; “eso me da miedo, no poder levantarme a trabajar’. Para
estos trabajadores, el micronegocio estd en riesgo cuando ellos no pueden hacer frente a
situaciones imprevistas que surgen al interior de la propia dindmica tanto del negocio como de la
unidad doméstica, mas que en el entorno del establecimiento. Para estas unidades entrevistadas
la seguridad pareciera garantizarse a través de ellas mismas y de sus propias capacidades para
trabajar. No es de extrafiar que sean mayormente los jovenes (hijos de los propietarios) los que

sostienen esta opinion.

e El riesgo también es percibido al interior de la familia

La familia enfrenta una paradoja: por una parte es refugio y contencion frente a las condiciones
cambiantes que generan inseguridad en el mundo laboral. Al mismo tiempo, las modificaciones en el
tiempo y el efecto que provocan las tensiones externas junto con la relacion interior de las propias
familias pueden denotar también fuentes importantes de inseguridad interna. Kaztman y Filgueira.

Si bien en opinidn de los entrevistados, y de acuerdo a sus percepciones, la familia es un factor
de apoyo frente a la inseguridad del negocio, también al interior de la familia el riesgo y la
incertidumbre se encuentran latentes de diversas formas. Asi, distintas percepciones sobre el
riesgo estan presentes entre los propietarios y los trabajadores de las unidades entrevistadas en
relacion con la incorporacion de la familia al negocio.

Entre los negocios que se identifican con el tipo ideal uno (integracion de la familia al
negocio) se plantea que un importante factor de riesgo para el futuro del negocio estd en la

propia incorporacion de la familia al mismo. En este sentido mencionan que la familia es un
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elemento que le quita “seguridad” al establecimiento debido a que la inestabilidad de la unidad
familiar puede afectar el equilibrio del negocio. El riesgo se asocia con los conflictos y
problemas en las relaciones familiares, que, como se vera mas adelante, también tienen distintas
representaciones y formas de expresion.

“Como le digo, que la familia trabaje aqui es bueno y es malo (...) la parte mala es
esa, es lo que hablabamos antes, cuando la familia esta mal el negocio esta mal, y
eso no puede ser, porque en la familia puede haber problemas todos los dias, pero
en el negocio no, ¢ me entiende?” (Propietaria cocina, 45 afios, folio 2, tipo uno)

“Y si, como que da miedo que haya problemas, a mi a veces me da miedo que si un
dia tenemos un problema por cualquier cosa, yo me quedo sin trabajo (risas) Yy si,
porque si me peleo con el jefe me corren (...) o igual si un dia nos peleamos todos
se cae el negocio, y ahi si que ni hablar, nos quedamos todos sin trabajo (...) por
eso me da miedo a veces trabajar asi” (Hijo de propietario de taller mecénico, 26
afios, folio 15, tipo uno)

En este sentido se puede decir que los trabajadores de estos negocios familiares perciben no
tener control sobre su trabajo (no saber cuanto va a durar), lo que se relaciona estrechamente con
la pérdida de vision de futuro a largo plazo que se analiz6 anteriormente.

Para los negocios mas proximos al tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del
negocio) la percepcion es otra; el riesgo se asocia con el hecho de tener un negocio menos
redituable si la familia participa en él, ya que consideran que para el exterior (principalmente
para los clientes), un negocio familiar no representa fortaleza ni “seriedad” en el trabajo. A pesar
de la importancia reconocida a la familia en la unidad laboral, al mismo tiempo se percibe que la
dindmica formal del trabajo pierde valor por tener a la familia integrada al mismo.

“A veces la familia perjudica, no es que perjudique, pero los clientes a veces
piensan ‘ah, este mete al hijo a trabajar aca’, y lo ven poco serio, ¢cémo le dijera
yo?, ven poco profesional si la familia estd aca” (Propietario taller mecéanico, 48
afos, folio 15, tipo dos)

“Yo0 eso les digo siempre a mis hijos, ¢qué es eso de querer meter parientes en el
taller?, no, eso es poco serio, eso no puede ser asi (...) y porque para €so son las
reuniones familiares y todas esas cosas, el trabajo es para trabajar, no para que esté
toda la familia, asi no tendriamos ni un cliente, por poco serios” (Propietario de
taller mecanico, 52 afios, folio 20, tipo dos)
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De este modo se puede observar una cierta contradiccion entre la valoracion de la familia
como unidad que participa del micronegocio (con las diversidades que esta situacion presenta y
que ya fueron analizadas para cada uno de los tipos ideales) y al mismo tiempo la sensacion de
inseguridad que esta participacion familiar esta generando. En ese sentido el planteo de Katzman
y Filgueira (2001) se vuelve muy pertinente al sefialar que la familia “Por una parte es refugio y
contencion frente a las condiciones que generan inseguridad en el mundo laboral (...) al mismo
tiempo las modificaciones en el tiempo y el efecto que provocan las tensiones externas junto con
las relaciones al interior de las propias familias, pueden denotar también fuentes importantes de
inseguridad interna (...) las familias son muy vulnerables frente a las crisis y simultaneamente

se constituyen en la institucion mas socorrida de proteccion frente a ellas”.

e Con trabajo no hay miedo
Los negocios que cercanos en sus caracteristicas al tipo ideal uno (integracion de la familia al
negocio) perciben la inseguridad independientemente de la cantidad de trabajo con que cuente el
negocio;

“Si, se trata de tener trabajo, pero eso no garantiza todo (...) igual puede uno tener 5
0 6 carros aqui adentro, y pasar una semana sin recibir un solo pago (...) esto es
inseguro aunque tenga carros formandose, mire lo que le digo, aunque tenga una
fila de carros es inseguro, porque nadie nos asegura el mafiana” (Propietario taller
mecanico, 42 afios, folio 22, tipo dos)

En cambio los negocios mas préximos al tipo ideal dos no comparten esta sensacion, sino
que consideran que el riesgo disminuye cuando la capacidad de trabajo aumenta; plantean que si
el negocio tiene trabajo la percepcion del riesgo y la inseguridad disminuyen, tanto para los
propietarios como para los trabajadores

“Si esta ocupado no se pone a pensar tanto en los problemas, ;escuchd usted eso
que el trabajo es como una terapia?, por eso mismo, si estamos sacando trabajo no
hay que andar preocupandose de nada (...) y menos del futuro (risas), eso viene
igual” (Propietaria cocina, 47 afios, folio 8, tipo uno)

En ese sentido se podria decir que las unidades que se identifican con el tipo ideal dos
perciben la seguridad mas alld de la cantidad de ingreso que reciben, es la seguridad de
mantenerse ocupados, de continuar desarrollando su actividad laboral. Pareciera que para estos

trabajadores la seguridad no esta dada necesariamente por condiciones exclusivamente

189



materiales (dinero, pagos) sino que es producto de “tener algo que hacer” a pesar que por ese
“algo” no se esté generado un ingreso. Lo importante es poder desarrollar la actividad laboral; “si
estamos sacando trabajo no hay que andar preocupandose de nada (...) nada lo hace sentir
mejor a uno que el trabajo™.

En los negocios que se aproximan a las caracteristicas definidas para el tipo dos se vuelve
muy complejo hablar de percepciones de riesgo e inseguridad en relacion con el trabajo en el
micronegocio, porque en ningin momento manifiestan percibirse inseguros en su trabajo, a pesar
que comparten muchas caracteristicas (inseguridad en relacién con los ingresos de cada mes,
dificultad de pagar a sus trabajadores, escasez de materia prima y de herramientas) con los
negocios que indicaron que la inseguridad y el temor al dia siguiente estan siempre presentes en
el desarrollo de sus actividades.

El trabajo expresado directamente como una via para obtener ingresos (en los
establecimientos que integran el tipo ideal uno) o como una manera de desarrollar capacidades
(en el caso de los negocios que se ubican en el tipo ideal dos) aparece como una estrategia
fundamental para sobrevivir en estas unidades domésticas. Sin embargo hay matices que es
necesario reconocer.

El trabajo se convierte en un medio que permite la supervivencia de la unidad doméstica,
practicamente de forma exclusiva para los establecimientos que integran el tipo ideal uno
(integracién de la familia al negocio). De esta manera queda expresado al reconocer el alto grado
de inseguridad que genera la incertidumbre ante el futuro. Asi mismo, la familia pareciera ser un
elemento que acentla esta inseguridad, al admitir que los problemas y conflictos propios de la
familia pueden ocasionar el mal funcionamiento del micronegocio. A esto se agrega el hecho que
practicamente en todos los casos, la unidad doméstica depende en exclusividad de los ingresos
del trabajo en el negocio; ““si yo no trabajo, si no hago que esto (el negocio) produzca, aqui no
come nadie”.

Para estos negocios estar seguros pareciera ser sindbnimo de garantizar la sobrevivencia de
la unidad doméstica, y “el tema del trabajo se hace totalizante: se transforma en la Unica salida
visualizada como posible” (PNUD, 1998).

También para los negocios que se encuentran mas cercanos al tipo ideal dos
(desplazamiento de la familia del negocio) el trabajo es un elemento central para el

mantenimiento cotidiano de la unidad doméstica, pero no es percibido como el medio por
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excelencia para asegurar la supervivencia de la familia. Esto se refleja en varias situaciones,
como en el hecho de reconocer la posibilidad de trabajar en algo distinto al micronegocio,
percibir posibilidades de cambio en la actividad laboral que desarrollan (“seguir trabajando en lo
mismo” no es la Unica opcion que en este grupo se plantean) y contar con integrantes de la
unidad doméstica que tienen trabajos fuera del negocio familiar. Estos elementos permiten que
los negocios que integran el tipo ideal dos, reconozcan la centralidad del trabajo en sus vidas,
pero no como un elemento exclusivo y unico para lograr la sobrevivencia.

Indudablemente existe una compleja relacion entre elementos que provienen del ambito
laboral, de lo social y de las propias caracteristicas demogréaficas de los trabajadores que estan
interviniendo en la configuracion y en la percepcion de seguridad que las unidades entrevistadas

expresan.

V1.2.2 La herencia de la familia y el valor de la educacion
Una segunda aproximacion al riesgo surge al confrontar la tradicion familiar con la realidad
actual del mercado de trabajo.

En esta confrontacion elementos como el mantenimiento del negocio en la familia de una
generacion a otra, el negocio como herencia de la familia y la necesidad de capacitacion para los
hijos, son debatidos en las unidades entrevistadas como tres formas diferentes pero
estrechamente relacionadas de percibir el riesgo y la inseguridad.

¢Por qué la tradicion familiar y la educacién como elementos asociados con el riesgo y la
seguridad? Porque se entiende que la continuacion del negocio de una generacién a otra, o la
creacion del establecimiento con el objetivo de dejarlo a los hijos, constituyen estrategias de la
unidad doméstica en pos de asegurar la sobrevivencia, que, como se viera anteriormente,
conllevan implicitas situaciones de riesgo e inseguridad.

Optar por incluir la educacion como un elemento a analizar dentro del riesgo, se considera
importante por una razon fundamental; plantear el debate generacional (presente en las
entrevistas) en relacion con el aporte de la capacitacion para el trabajo (para los mayores se
reconoce mas la experiencia que la educacion, y se considera un riesgo invertir tiempo y dinero

en capacitar a los hijos sin la seguridad que esa educacion sea redituable en el futuro).
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e El negocio de los abuelos para los hijos
La tradicion familiar que los negocios representan encuentra su maxima expresion entre aquellos
establecimientos que se encuentran mas proximos al tipo ideal uno (integracion de la familia al
negocio). Estos propietarios encuentran la razon de ser del negocio en poder transmitirlo a sus
hijos;
“Lo mejor que me puede pasar es que le dejo esto a mis hijos, es la herencia que
uno deja, lo poquito que pudo hacer uno, pero se lo deja a los hijos (...) y orgullo,

si, siento orgullo de poder hacerlo” (Propietario taller mecanico, 59 afios, folio 11,
tipo uno)

El valor de la transmision del patrimonio familiar de una generacién a otra radica para estas
unidades en la posibilidad de heredar no solo un lugar de trabajo, sino también una forma de
hacer el trabajo, en un proceso de transmision generacional que, de acuerdo al sefialamiento de
Blanco (2001) es “a la vez individual y colectivo (...) e intrinsecamente complejo (...) La idea
general es que la dinamica familiar incide en una diversidad de fendmenos, nuevamente
individuales y en el propio colectivo familiar, pero no sélo en el curso de una generacion sino a
lo largo de dos o tres generaciones”.

La posibilidad de heredar el negocio a sus hijos es uno de los pocos elementos que refuerza
la seguridad y aleja la sensacion de riesgo en estos entrevistados;

“Como que se queda uno mas tranquilo, no se qué vaya a pasar mafiana, pero al
menos ellos (los hijos) tienen estos para defenderse, para sacar adelante a sus
propias familias (...) al menos eso es lo que uno quisiera suponer, ¢no?, claro que
con los hijos nunca se sabe cudles seran las vueltas de la vida (Propietario taller
mecanico, 59 afios, folio 11, tipo uno)

La herencia del negocio puede entenderse como una forma de reproduccion cotidiana y
generacional que “moldea los caminos individuales y colectivos de las nuevas generaciones
aunque, por supuesto, esta relacion no es lineal ni mecanica y siempre hay espacio para la
individualidad” (Blanco, 2001). Es precisamente ese espacio para la individualidad el que genera
la sensacion de incertidumbre entre los jovenes, que se analiza en el apartado siguiente.

Entre los negocios que se identifican con el tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del
negocio) esta idea no tiene la misma intensidad, fundamentalmente porque los negocios han sido
iniciados por sus actuales propietarios y no todos los hijos participan del mismo, ni demuestran

la intencion de continuarlo en el futuro;
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“Mis hijos pueden hacer lo que quieren, si quieren se quedan, sino, se buscan lo
suyo; yo pienso en mantener a mi familia pero no en dejarlos atados aqui toda la
vida (...) y, bueno, llegado el momento de heredarlos, que vendan todo esto con lo
que haya adentro y se hereden” (Propietario taller mecéanico, 52 afios, folio 20, tipo
dos)

Estos propietarios no cuestionan no dejar el negocio en manos de la familia.

“Es un negocio, es un negocio como cualquier otro. Si los hijos quieren, que bueno,
y sino, se vende al que pague mejor. No voy a estar preocupandome por eso cuando
tengo que pensar como pago las cuentas mafiana. Ademas, sino se quieren quedar y
los obligo, seguro que no va a funcionar bien, va a ser un desastre, y como le digo,
es un negocio, hay que pensar en hacerlo ganar mas, no en que pierda” (Propietario
taller mecanico, 50 afios, folio 17, tipo dos)

Estas situaciones se encuentran estrechamente relacionadas con la ausencia de adultos

mayores en las unidades domésticas entrevistadas, como se discute méas adelante.

e Las contradicciones de la herencia
Para los hijos de los propietarios que no tienen interés en continuar con el negocio, la tradicion
familiar genera conflictos en cuanto a sus posibilidades de desarrollar otro tipo de actividades
laborales o en otros lugares. Esta situacion se observa fundamentalmente entre los negocios
proximos al tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio)

“Yo no quiero el taller, no me gusta, no es lo que me interesa. Ayudo, si, pero no
para quedarme toda al vida en esto; yo quiero trabajar en otra cosa, pero por ahora
ni digo nada, mi padre no va a querer” (Hijo de propietario de taller mecénico, 31
afios, folio 11, tipo uno)

La necesidad de los jovenes (mayormente hijos de los propietarios de los establecimientos)
de trabajar en el negocio familiar a pesar de no estar satisfechos con ese tipo de actividad, se
relaciona estrechamente con el problema del desempleo que afecta mayormente a la poblacion
més joven’®. Asi Welti (2002) sefiala que “La incidencia del desempleo abierto es mayor entre
los jovenes y especialmente entre los menores de 25 afios. Esta es una situacion observable en
practicamente todas las sociedades y se confirma en la sociedad mexicana (...) Ademas, es cada

vez mayor la proporcion de jovenes en trabajos precarios y en la informalidad”.

72 Segtin datos de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU) para agosto del afio 2002 la tasa de desempleo
abierto de la poblacién de 20 a 24 afios era de 5.3%, duplicando la tasa de la poblacion de 25 a 34 afios (2.6%) y
triplicando la tasa del grupo de 35 a 44 afios (1.6%) (Welti, 2002).
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Los dos extremos de la situacién son percibidos como un riesgo por los jovenes; no
continuar con el negocio familiar puede exponerlos a no tener un puesto de trabajo seguro en el
futuro (aunque, ¢qué tan seguro puede ser el puesto de trabajo en ese negocio familiar?) e
incorporarse al negocio familiar, ain si no es de su interés, los expone al riesgo de frustrar sus
pretensiones y ambiciones personales;

“Me entra la duda, no sé, como que no estoy seguro que hacer, porque a veces esta
bien el trabajo, pero también me gustaria probar otras cosas. Claro, no puedo
descuidar esto porque es un trabajo seguro, no sé que me encuentra afuera” (Hija de
propietario de cocina, 20 afios, folio 3, tipo uno)

En este sentido es posible pensar en la existencia de un cierto desequilibrio entre lo que las
expectativas y aspiraciones laborales de los jovenes y la posibilidad de encontrar un empleo, que
ademaés se relacione con el nivel de educacion que ha obtenido; “este desequilibrio crea una
condicion de frustracién que se refleja en su comportamiento en diversos érdenes de la vida
social y se transmite a cada nueva generacion” (Welti, 2002).

Esta idea es reforzada por Blanco (2001) al sefialar que “el individuo se enfrenta, en
diferentes momentos del tiempo, a una gama de caminos posibles, pero éstos no son ilimitados y
hay probabilidades mayores 0 menores de adoptar una determinada opcion”.

Las unidades entrevistadas que se identifican con el tipo ideal dos no plantean esta
situacion porque son unidades domésticas en las cuales (excepto en uno de los once casos) no

conviven adultos mayores en la unidad doméstica, ni tampoco trabajan el negocio familiar.

e Los estudios; ¢un éxito comprometedor?

Entre los negocios préximos al tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio) la
capacitacion no se considera un elemento importante para el trabajo (no se estudia para ser
cocinero) en tanto que los estudios y la capacitacion son valorados por los negocios que integran
el tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del negocio) ya que se estudia para ser mecanico,
por ejemplo.

Sin embargo, y a pesar del reconocimiento de la escolaridad como un valor agregado al
trabajo, en los negocios que se acercan a las caracteristicas del tipo ideal uno, en mucha
ocasiones se cuestiona su validez para la administracion del negocio.

“Lo que pasa es que cada vez mas la gente le pide a uno un papel que diga que esta
titulado, y contra eso no se puede hacer nada (...) si, sirve, pero la experiencia es la
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experiencia (...) los chavitos salen de la escuela y no saben ni poner una tuerca”
(Propietario taller mecanico, 59 afios, folio 11, tipo uno)
En estas unidades, se cuestiona también la validez de la educacion, en términos de las

posibilidades de generar ingresos que una escolaridad mas elevada pueda tener;

“Me parece bien que estudien, si, eso esta bien, son jovenes, tienen que estudiar,
pero eso no les va a dar de comer, mireme a mi, ni la primaria acabé y hoy me
mantengo solita y ayudo a mi familia (...). Yo los dejo estudiar, si, pero creo que
tienen que trabajar también” (Propietaria cocina, 61 afios, folio 19, tipo uno)

Estas unidades entrevistadas desconfian del peso y la valia de la educacion como un medio
que pueda facilitar el ingreso al mercado laboral. En concordancia, Welti (2002) sostiene que “en
muchas ocasiones se atribuyen los problemas del desarrollo a los bajos niveles de escolaridad de
la poblacidn, sin embargo, una gran paradoja de esta sociedad es que los jovenes tienen cada vez
mas elevados niveles de escolaridad, al mismo tiempo que se enfrentan a mayores dificultades
para conseguir un empleo”.

En estos negocios que se acercan a la caracterizacion del tipo ideal, uno apoyar o no a los
hijos en su intencion de estudiar, es una decision que en las unidades entrevistadas se toma
considerando los costos inmediatos y el tiempo que tardara el hijo en incorporarse a trabajar en el
negocio;

“Ellos estudian, como no, porque entonces si estudian nos pueden ayudar a que el
negocio funcione mejor, a administrar mejor el changarro, como quien dice, (...)
por eso eligio una carrera corta, para venirse rapido a ayudarnos, por eso es bueno
que estudie” (Esposa de propietario de cocina, 39 afos, folio 3, tipo uno)

Factores tales como los recursos disponibles en el hogar, el apoyo de otros miembros de la
familia y la situacién economica del negocio, inciden en el otorgamiento de estas oportunidades
educativas a los hijos:

“El pudo empezar a estudiar recién cuando la hermana mas grande terminé su
carrera y entro a trabajar, con la ayuda de ella, mas lo que poniamos nosotros se lo
vamos pagando, porque es el mas chico y ya es mas facil también” (Esposa de
propietario de cocina, 39 afios, folio 3, tipo uno)

Esta situacion confirma que, en la medida en que el hogar puede considerarse como el

espacio de mediacion entre el individuo y la estructura (el contexto socioeconémico que lo
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rodea), es en el hogar donde se determina el acceso individual a los recursos y donde se decide
como se van a distribuir esos recursos. Por lo tanto la toma de decisiones en relacion con la
distribucion de los recursos en el hogar, puede llegar a tener un efecto en las oportunidades que
se brindaran a los hijos, incluyendo su educacion. Si bien el estatus socioeconémico puede llegar
a ser la principal fuente de desigualdad en cuanto a las oportunidades educativas, es evidente que
el tipo de familia y el contexto familiar también tienen una fuerte influencia (Giorguli, 2002).

Esta tension entre apoyar la educacion de los hijos e invertir dinero y tiempo en
capacitarlos o incorporarlos al trabajo del negocio, sin posibilitar que continien con sus estudios,
también es reconocida como una expresion del riesgo:

“Si, se puede decir que nos arriesgamos, porque estamos decidiendo que no sigan
estudiando, porque no lo podemos pagar, no porque lo decidimos como si
estuviéramos en el siglo pasado o algo asi (...) pero yo creo que €S mas seguro
empezar a trabajar, que perder el tiempo y no encontrar nada después, ¢no?”
(Propietario de cocina, 45 afios, folio 2, tipo uno)

Los negocios que se identifican con el tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del

negocio) perciben la capacitacion de otra manera; la entienden como un instrumento que puede
posibilitar no solo el acceso al mercado de trabajo, sino también la movilidad social ascendente;
exactamente la posicion contraria a la observada en los establecimientos ubicados en el tipo ideal
uno.

“Si es bueno que estudien, yo quiero que se preparen para poder competir, porque
ahora si no tienen estudios no trabajan en ningdn lugar, y ademas es una forma de
conseguir mejores trabajos” (Esposa de propietario de taller mecanico, 46 afios,
folio 7, tipo dos)

También se distancian de los establecimientos que se identifican con el tipo ideal uno, al
considerar que el riesgo de aceptar e incluso promover la capacitacion de sus hijos, se relaciona
mas con las posibilidades a futuro que la educacion les puede ofrecer, que con la insercion
inmediata en el mercado laboral,

“Bueno, capaz que si, ahora nos resulta mas caro y es cierto que hoy por hoy no es
seguro que estudiando vaya a conseguir trabajo, que diga que sale de la escuela 'y ya
se mete a trabajar, pero lo que pasa es que uno como quien dice (...) corre el riesgo
de esperar, yo ahora espero que el estudie y mientras tanto contrato a otra persona,
pero cuando el termine, yo sé que cuento con él, ;me entiende?, es como una
inversion a largo plazo” (Propietario taller mecanico, 48 afios, folio 15, tipo dos)
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En estas unidades entrevistadas el apoyo a la educacion de los hijos tiene que ver con el
planteo de Mier y Teran y Rabell (2001) en su investigacion sobre el trabajo infantil; “En el
sector popular las estrategias familiares estdn encaminadas a lograr que los nifios estudien (...)
Es indudable que las familias perciben que el trabajo infantil en negocios familiares no tiene

efectos nocivos en la escolaridad de sus hijos”.

V1.3. Las relaciones de poder

Como ya se ha discutido, la familia es un sistema de relaciones que involucra acuerdos,
negociaciones, conflictos y por lo tanto determinados mecanismos de circulacion del poder. Por
lo tanto el poder es un elemento fundamental a tener en cuenta, en la medida en que aporta a la
discusion sobre las relaciones de dominacién y el micro poder en la familia y en el negocio.

Indica Foucault, que "el poder no es un fendémeno de dominacion masiva y homogénea de
un individuo sobre los otros, de un grupo sobre otros, de una clase sobre otras; el poder
contemplado desde cerca no es algo dividido entre quienes lo poseen y los que no lo tienen y lo
soportan” (Foucault, 1980:129). El poder tiene que ser analizado como algo que no funciona sino
en cadena. No esta nunca localizado aqui o alla, no esta nunca en manos de algunos.

El poder funciona, se ejercita a través de una organizacion reticular. Y en sus redes circulan
los individuos, quienes estan siempre en situaciones de sufrir o ejercitar ese poder, que son
siempre los elementos de conexion.

Foucault; habla del subpoder, de "una trama de poder microscopico, capilar" (Foucault,
2002:131), que no es el poder politico, ni el de los aparatos de Estado, ni el de una clase
privilegiada, sino el conjunto de pequefios poderes e instituciones situadas en un nivel mas bajo.
No existe un poder; en la sociedad se dan multiples relaciones de autoridad situadas en distintos
niveles, apoyandose mutuamente y manifestandose de manera sutil.”

El problema del poder no se puede reducir al de la soberania, ya que al interior de una
familia existen relaciones de autoridad que no son proyeccion directa del poder soberano, sino
mas bien condicionantes que posibilitan el funcionamiento de ese poder, son el sustrato sobre el
cual se afianza. "EI hombre no es el representante del Estado para la mujer. Para que el Estado

funcione como funciona, es necesario que haya del hombre a la mujer o del adulto al nifio

" Es importante pensar en una nocion de poder que no haga exclusiva referencia al gubernativo, sino que contenga
la multiplicidad de poderes que se ejercen en la esfera social, los cuales se pueden definir como poder social.
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relaciones de dominacién bien especificas que tienen su configuracion propia y su relativa
autonomia™ (Foucault, 1980:86).

El eje de analisis que propone confrontar racionalidad colectiva versus racionalidad
individual se encuentra intrinsecamente relacionado con el de consenso versus conflicto. El
mismo intenta dar cuenta de la discusion acerca del carécter colectivo de la unidad doméstica, el
cual se refleja en su organizacion interna (en la que participan varios miembros y hay una clara
division del trabajo segun posicion, sexo y edad) y en el caracter social del producto de esa
organizacion (procesos de reproduccion diaria y generacional de sus miembros), asi como en la
racionalidad de los individuos-miembros de la asociacion doméstica (Gonzalez de la Rocha, y
Escobar1990).

El eje de andlisis que contrapone la estructura a la accion, refiere a una discusion
fundamental dentro de la sociologia contemporanea como un intento por superar los dualismos
entre accion y estructura y niveles micro y macro. Desde este punto de vista, se intenta establecer
la interrelacion entre las acciones de los sujetos y los marcos institucionales. Estos ultimos
imponen limites, pero también permiten la accion individual y colectiva de los sujetos sociales
(Oliveira y Salles, 1987). En cuanto al sustento tedrico, esta afirmacion se encuentra asociada a
la Ilamada teoria de la estructuracion, con la cual "el dominio basico de estudio no es ni la
experiencia del actor individual ni la existencia de cualquier forma de totalidad social, sino las
précticas sociales ordenadas a traves del tiempo y el espacio”.

La discusion alrededor de este eje articulador facilita la posibilidad de profundizar en las
bases sociales de la asociacion doméstica y sus limitaciones como colectivo. Esta distincion
resulta relevante en tanto puede permitir reflejar las contradicciones que en el interior de los
hogares puede estar generando la existencia de una racionalidad colectiva que se contrapone a
distintos tipos de racionalidades individuales (y con ello la asuncion de ciertos criterios
utilitaristas por parte de sus miembros).

En el marco del andlisis de la unidad doméstica, la teoria de la estructuracion resulta util
para entender y abordar tanto a los individuos como a los hogares en su capacidad de promover
cambios en el mundo de lo social, no obstante la existencia de constrefiimientos sobre éstos,
permitiendo rescatar a los actores en su capacidad de eleccion y transformacion de las

situaciones a las cuales se enfrentan.
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El poder se construye y funciona a partir de otros poderes, de los efectos de éstos,
independientes del proceso econdémico. Las relaciones de poder se encuentran estrechamente
ligadas a las relaciones familiares, sexuales, productivas; intimamente enlazadas Yy
desempefiando un papel de condicionante y condicionado.

Ya en el trabajo de Garcia et al. (1982) los autores sefialaban que "la division de tareas en
los hogares no ocurre necesariamente en un marco de armonia y cooperacion entre sus
miembros. Tal division se hace a veces en situaciones potencialmente conflictivas".

A mediados de los afios ochenta el trabajo realizado por Margulis y Tuiran (1986) también
expresaba claramente esta idea, refiriéndose al proceso de reproduccion de la unidad doméstica
""como una estrategia compartida y solidaria de sus miembros encaminada a lograr la continuidad
de la unidad y de la familia en el tiempo". Sin embargo, sefialan, no se excluye "la existencia de
situaciones conflictivas en el interior de las unidades y el hecho de que tales conflictos puedan
reducir la eficacia econdmica del grupo y el supuesto de una solidaridad siempre presente”
(Margulis y Tuiran, 1986).

A finales de los ochenta y principio de los noventa se comenzo6 a complejizar la unidad de
analisis de la familia para destacar los aspectos conflictivos de la dinamica intra familiar y los
ejes de articulacion de las relaciones de poder dentro de ella (Gonzélez de la Rocha, 1986,
Gonzélez de la Rocha et al. 1990). Esta reformulacion cuestiond la vision ideologizada de la
familia como entidad armonica y cohesionada, la que no pocas veces constituyo el supuesto
inconfesado de muchos estudios de caracter sociodemografico. La hipotesis que guia la reflexion
a partir de entonces entiende las acciones familiares o individuales (emprendidas dentro de la
familia), como el producto de negociaciones conflictivas entre los miembros de la unidad
familiar vinculados por relaciones asimétricas de poder.

A esto hay que agregar que el hogar puede constituirse como un facilitador o no de las
capacidades del individuo, debido a que las caracteristicas y la estructura interna del hogar, asi
como las diversas condiciones de vida a las que se enfrentan los hogares, hacen variar las
capacidades individuales y las posibilidades de maximizacién de los recursos con los que
cuentan los actores. Es por eso que las posibilidades y obstaculos que tiene el individuo de tomar
decisiones, inmerso en sus redes y relaciones sociales, se encuentran en relacién con los distintos

tipos de estimulos y constrefiimientos a la accion individual.
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Dentro de las relaciones de poder dos aspectos sobresalen en las entrevistas realizadas; las
relaciones de género y las relaciones entre distintas generaciones que comparten un lugar de
residencia, ademas de un lugar de trabajo.

En estos ambientes de trabajo se hace posible discutir con mayor profundidad las
diferencias de sexo en la organizacion del trabajo de la familia, y por eso es importante articular
el andlisis de la discusién de género, orientadas por algunos puntos, como las relaciones
igualitarias, la disponibilidad de tiempo de varones y mujeres para las tareas del hogar, la
transformacion del papel tradicional del varon como proveedor econémico exclusivo y la
normatividad social tradicional que establece cuéles son los roles y los espacios considerados
socialmente adecuados para hombres y mujeres. ¢(La cercania de este sector con la industria

acentla la diferencia laboral entre hombres y mujeres?

V1.3.1 Las negociaciones y los conflictos; ¢quién tiene el poder?
El poder al interior de las unidades entrevistadas es analizado mediante dos elementos
fundamentales; los espacios de negociacion presentes tanto en la familia como en el negocio, y

las actitudes y comportamientos que los individuos asumen frente a la autoridad.

e Los espacios de negociacion
Las unidades entrevistadas construyen espacios de negociacion tanto dentro de la familia como
en el trabajo en el negocio. La relevancia de este tema esta, en que la forma en que se dan las
relaciones al interior de una de estas unidades tiene implicaciones en el desarrollo de las
funciones de la otra.

Asi por ejemplo, en los negocios mas proximos al tipo ideal uno (integracién de la familia
al negocio) los espacios de negociacion se dan fundamentalmente en el hogar y nunca en el
negocio, aun cuando en ese espacio se discutan problemas relacionados casi exclusivamente con
el trabajo;

“No, todo se habla entre la familia, no nos interesa discutir nada frente a otra gente
gue no sea de la familia, por méas confianza que haya (...) todo lo que se tenga que
hablar, bueno o malo, se habla en casa; el negocio no es para discutir (...), no, y
mucho menos para discutir por trabajo” (Esposa de propietario de cocina, 39 afos,
folio 3, tipo uno)
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“Todos los problemas son por esto, por el trabajo, por malos entendidos y cosas del
trabajo ¢Vvio?, pero se arreglan en casa (...) Y yo no sé, porque asi es mejor, porque
asi esta acostumbrado uno, a arreglar todos los problemas en casa” (Propietario de
cocina, 41 afos, folio 3, tipo uno)

Por otra parte, en estos espacios de negociacion no todos los temas son discutidos. En ese
sentido las unidades entrevistadas que se acercan a las caracteristicas presentes en el tipo ideal
uno, sefialaron que temas relacionados con el dinero, su manejo y distribucion, no tienen espacio
para el debate;

“Nunca hablamos de dinero, si usted me pregunta yo no sé cuanto dinero entra aqui
en un dia normal, me puedo hacer una idea, pero no sé (...) porque eso siempre lo
ha manejado él (esposo y propietario) y nunca lo conversamos” (Esposa de
propietario de cocina, 39 afios, folio 3, tipo uno”)

“Mire, mi esposa tiene como cinco tarjetas de crédito, que de Palacio, que de
Liverpool, que de Sears, que de lo que se le antoje. Llegan las cuentas y yo las pago
(...) sino discutimos eso tampoco vamos a discutir lo otro ¢no le parece? (risas)
(Propietario taller mecénico, 51 afios, folio 10, tipo uno)

Si bien las unidades entrevistadas que se aproximan el tipo ideal dos (desplazamiento de la
familia del negocio) también reconocieron no discutir en profundidad el tema del dinero, aceptan
contar con un cierto nivel de informacion sobre los recursos y, en cambio, sefialan que un tema
poco debatido sobre el cual les gustaria tener mayor injerencia, es sobre las decisiones que los
propietarios toman en relacion con el manejo del negocio;

“Si me dice a mi lo que me gustaria, es que mi hija me preguntara antes de decidir
(...). Por decir, ella compra sin preguntar lo que falta, lo que se vendié mas o lo que
mas gusto, ella compra a su antojo digamos, pero no nos pregunta” (Madre de
propietaria de cocina, 59 afos, folio 14, tipo uno).

En este sentido es facil reconocer la existencia de areas en las cuales los lazos laborales
entre los integrantes de la unidad doméstica son muy fuertes y de otras en donde esos lazos son
mas débiles, o zonas en las que tradicionalmente la unidad doméstica tiene prioridad sobre el
individuo y zonas en las cuales el individuo y los valores individuales tienen prioridad sobre
cualquier otra cosa.

La posibilidad que exista esta diversidad de situaciones cuestiona la idea de “familia

monolitica” y reivindican el analisis de los multiples arreglos de unidad domestica que pueden
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existir, que abarcan jerarquias de clase, género y edad. Jerarquias que a su vez implican el
establecimiento de las relaciones que vinculan a los distintos integrantes entre si y los posicionan
en un determinado lugar dentro del sistema de reciprocidades familiares.

Esta realidad lleva a entender a la unidad doméstica como uno de los ambitos principales
en la formacién de las desigualdades sociales por género y desdibujar la vision de la familia
nuclear como el modelo familiar ideal por excelencia (Ariza y Oliveira, 2000). Su anélisis esta
guiado por entender las acciones, familiares o individuales como el producto de negociaciones
conflictivas entre los miembros de la unidad familiar vinculados por relaciones asimétricas de

poder.

e TU mandas, yo no obedezco

Un primer aspecto a destacar en relacion con el reconocimiento que la autoridad esti en manos
de una persona, tiene que ver con la relacion de pareja. La mayor parte de estos establecimientos
entrevistados se encuentran conformados por una pareja que es la responsable tanto del negocio
como de la unidad doméstica. Esta situacién aunada a la importancia que estas unidades
confieran a la familia para el trabajo del negocio, otorga a estos micronegocios caracteristicas
que permiten ubicarlos en el tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio).

En estos casos pudo observarse que las esposas de los propietarios de estas unidades,
aceptan la jefatura de sus maridos sin aparentes cuestionamientos, si bien reconocen que la gran
mayoria de las veces se hace lo que ellas consideran adecuado;

“El sabe de muchas cosas, pero eso no quiere decir que yo no sepa también, y que
no pueda dar mi opinién, yo doy mi opinién, digo mis ideas, y aunque no le
parezcan bien, después yo decido. A fin de cuentas, casi te diria que la que termina
decidiendo todo soy yo, aunque el no este de acuerdo y a veces ni se entere”
(Esposa de propietario de cocina, 57 afos, folio 4, tipo uno)

Sin embargo, a pesar de reconocer que poseen tanta informacion (o mas en muchos casos
como pudo comprobarse en las entrevistas) sobre el funcionamiento del negocio como sus
maridos, y que son ellas las que toman la mayoria de las decisiones, no dudan en sefialar a sus
esposos como los jefes del micronegocio, reforzando el rol histérico y social del hombre como
proveedor, jefe y responsable del mantenimiento de la unidad doméstica:

“No sé bien porque, pero no se me ocurre que el jefe no sea él (su esposo) aunque
es cierto, yo no hago lo que él me manda (risas) sino lo que yo quiero, pero igual,
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asi son las cosas, asi es como estamos acostumbrados, a que el jefe sea el hombre”
(Esposa de propietario de cocina, 57 afos, folio 4, tipo uno)
Los establecimientos mas proximos al tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del

negocio) presentan una realidad muy particular, porque en este grupo solo hay una propietaria
mujer. Esta propietaria vive su jefatura como una “conquista” y como un importante logro frente
a su familia y en particular frente a su marido (que no tiene relacion con el trabajo del negocio),
pero mas importante adn, frente a si misma;

“Desde que estoy haciendo esto soy otra persona, como que no entiendo porque
demoré tanto tiempo en darme cuenta que yo podia llevar adelante un negocio. A
las mujeres no nos ensefian para eso, entonces dudamos, pero ahora estoy
satisfecha, estoy muy satisfecha de haberme decidido a hacer esto” (Propietaria de
cocina, 56 afos, folio 18, tipo dos).

La percepcion de esta propietaria acerca de sus logros, coincide con los hallazgos de la
investigacion de Garcia y Oliveira (1994); “Las mujeres trabajadoras que comparten este
proyecto se sienten Utiles en su contexto social, perciben que estan desarrollando sus aptitudes y
que obtienen reconocimiento en el desempefio de las diferentes tareas”.

Si bien, como se verd mas adelante, la mayor parte de los jefes son reconocidos y aceptados
en su posicion tanto en el negocio como en el hogar, la autoridad muchas veces es discutida y no
siempre es acatada, fundamentalmente de los hijos hacia los padres, aunque en el caso de los
adultos mayores, se observaron algunas situaciones que merecen destacarse.

Un aspecto interesante, y que distingue los negocios que se identifican con uno y otro tipo
ideal, tiene que ver con quienes obedecen la autoridad y quienes no lo hacen.

Entre los trabajadores de los negocios que se aproximan al tipo ideal uno (integracion de la
familia al negocio) son mayormente los padres de los propietarios quienes no siempre estan
dispuestos a aceptar las érdenes de sus hijos;

“A veces ella nos pide que hagamos algo o, por decir, que compremos tal o cual
cosa, Yy si nosotros vemos que no es lo mejor, no lo hacemos, no sefior. Ella es la
duefia pero no podemos dejar que malgaste o se equivoque (...) ahi aportamos
nosotros nuestra experiencia ¢no?, que para eso estamos” (Madre de propietaria de
cocina, 59 anos, folio 14, tipo uno)

Mientras que en los negocios que acercan a las caracteristicas del tipo ideal dos
(desplazamiento de la familia del negocio), los hijos de los propietarios son los que en mayor
medida plantean su inconformidad ante la autoridad del padre y duefio del negocio;
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“A veces no hacemos caso (risas), solo a veces (risas). Es que cada tanto el jefe pide
cada cosa...hay que decirle que si, que lo hacemos todo como el dice, y después
uno frente a la situacion decide que es lo mejor (...) O sea no, no siempre, mas bien
digo que casi nunca se hace lo que él dice” (Hijo de propietario de taller mecéanico,
26 anos, folio 15, tipo dos).

La relacion de los hijos frente a la autoridad de los padres como jefes del negocio en el que
trabajan da pie para comenzar a discutir elementos vinculados con las relaciones entre

generaciones y los conflictos que alli se generan.

V1.3.2. Los hijos, los padres y los abuelos: una relacién de fuerzas
En un nimero importante de unidades entrevistadas conviven y trabajan tres generaciones de la
familia, por la continuidad de la tradicion familiar o por otras circunstancias.

Cuando esto ocurre es de interés analizar la forma en que se desarrollan las relaciones
laborales y familiares entre estas personas, asi como los mecanismos de integracion a la unidad

doméstica.

e Las relaciones intergeneracionales’
La convivencia en una misma unidad (familiar y laboral) de varias generaciones, presenta
situaciones conflictivas en algunos casos, fundamentalmente en las unidades entrevistadas que se
ubican en el tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio). Estos conflictos devienen la
mayor parte del tiempo debido a que personas con gustos e intereses diferentes tienen la

obligacion de compartir un mismo lugar para vivir y para trabajar;

“Es un lio, no se puede traer gente que no conozca ya (...) ni nada (...) mis fiestas
siempre son en un antro o asi. ;Por qué?, por eso que te digo, es un lio. No hay
lugar para nada, estamos todos juntos (...); a mi papa le molesta el humo del
cigarro, a mi abuelita le molesta el ruido... ¢entonces?” (Hijo de propietaria de
cocina, 19 afos, folio 2).

No solo la convivencia genera conflictos, las distintas modalidades de organizacién y

disposicidn de los espacios y las actividades también lo hace.

™ Siguiendo a Mercedes Blanco (2001) se propone entender a los hijos, los padres y los abuelos que interactian en
el trabajo de los micronegocios, como grupos ubicados histérica, social y culturalmente, que han tenido a lo largo de
su vida, experiencias que influyen y se reflejan en las distintas modalidades de interrelacion del trabajo y la familia.
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“El problema es que mi abuelita esta acostumbrada a sus formas y no hay quien le
discuta nada (...) y eso es pesado a veces, porque es desde mirar los programas de
television que a ella le gustan, hasta guardar la despensa de la manera que ella diga,
y asi le tenemos que hacer, eso es muy pesado” (Hija de propietaria de cocina, 19
anos, folio 2, tipo dos)

En los negocios proximos al tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del negocio) se
observan situaciones diferentes en lo referido a las relaciones entre generaciones, debido
fundamentalmente a que en estas unidades domesticas interactian padres con hijos, pero no hay
adultos mayores.

Entre estas situaciones las que mayormente se destacan tienen que ver con elementos ya
sefialados en relacion con la posibilidad de estudiar, o trabajar en otras actividades distintas al
micronegocio.

Por otra parte, en algunos casos los hijos superan, y a veces en mucho, el nivel de
escolaridad de sus padres, situacion que puede llegar a intensificar los conflictos, si bien en las
expectativas de los padres muchas veces se plantea la posibilidad que sus hijos adquieran una
educacion universitaria, e incluso de posgrado, asi como una participacion mas amplia en el

mercado de trabajo, de la que ellos mismos tienen.

e Lafamilia integrada
¢Puede la familia, siendo un grupo, actda como si fuera un individuo?, ;tienen las familias metas
comunes en un marco de intereses en competencia que se deben resolver? Las respuestas a estas
preguntas son distintas para los negocios ubicados en uno y otro grupo.

Los establecimientos que se identifican con el tipo ideal uno (integracion de la familia el
negocio) adhieren a la filosofia que indica que en la familia “todos son para uno y uno es para
todos”. En este sentido consideran que la unidad doméstica comparte fines e intereses entre todos
los individuos que la integran:

“Todos vamos para el mismo lado y queremos que las mismas cosas funcionen, eso
es un hecho, eso lo tenemos muy claro (...) lo mismo para el negocio que para la
familia” (Propietaria cocina, 45 afos, folio 2, tipo uno)

“Ni que hablar, ni que hablar, ;cémo es que dice el dicho?, ;ese de todos por uno?
(...) bueno asi es aqui, por eso funcionan las cosas, porque siempre ponemos por
delante la familia unida y eso es para todos nosotros, todos unidos” (Propietaria
cocina, 61 anos, folio 19, tipo uno)
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Sin embargo los negocios mas préximos al tipo ideal dos (desplazamiento de la familial del
negocio) consideran que la unidad doméstica tiene intereses que pueden entrar en competencia
en la medida en que no todos sus individuos compartan los mismos objetivos;

“Es que aqui todos somos personas humanas ¢entiende?, entonces, por eso hay
problemas a veces, porque no pensamos igual, ni queremos lo mismo de la vida.
¢Como le digo?, no nos preocupan las mismas cosas, entonces eso afecta a veces el
negocio; como no va a afectar, pero son cosas por lo mismo, porque SOmMOS
distintos, creo yo” (Propietario de taller mecénico, 52 afios, folio 20, tipo dos)

Si se entienden las estrategias como la habilidad de identificar oportunidades y movilizar
recursos para llegar a situaciones ventajosas, no puede considerarse la familia como un monolito
unitario indiferenciado que tiene un perfecto control sobre sus miembros, sino que la familia
debe ser conceptualizada como una coalicién de individuos en la cual cada uno tiene sus propios
intereses que muchas veces pueden entrar en conflicto. Esta idea lleva entonces a plantearse otras
interrogantes; ¢como puede esta fragil unidad funcionar junta, cbmo se logra el consenso, como
se controlan las diferencias? ¢En qué condiciones los individuos posponen sus intereses a favor
del bien comun?

Estas preguntas implican tres interrogantes en relacion con la forma en que la familia lleva
adelante sus estrategias; en primer lugar el tema de las fronteras y los limites (con claridad un
grupo familiar debe identificar quién es un miembro y quién no, y por lo tanto, quién comparte
deberes y obligaciones), en segundo término, la familia ofrece tanto acceso a recursos como
proteccion contra riesgos significativos, y, en ultimo lugar, la familia debe contar con
mecanismos (por ejemplo la socializacidn) para manejar distintos tipos de personalidades.

Las unidades entrevistadas se constituyen como unidades domésticas que toman decisiones,
con intereses compartidos y Unicos en toda esfera de interaccién familiar. Si los intereses son
compartidos y unicos, también lo son las necesidades que deben satisfacer por la linea de accion

de sus miembros que beneficia a todos de la misma manera.
V1.3.3. La jefatura del negocio versus la jefatura del hogar

La jefatura del hogar ha sido objeto de debate durante largo tiempo debido fundamentalmente a

la definicidn y los criterios utilizados actualmente para identificar al jefe del hogar, que tienden a
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excluir a algunos miembros del hogar de este papel, como las mujeres, los mas jovenes o los
ancianos.

Esta situacion, aunada a la diversidad de situaciones presentes en las unidades
entrevistadas, lleva a incursionar en quiénes son los jefes, las jefaturas del negocio y del hogar y
la aceptacion de los jefes designados entre los entrevistados. El analisis de estos elementos se
desarrolla a partir de considerar que el poder, como eje articulador de la discusion, se encuentra

atravesado por el analisis de la jefatura, tanto de la unidad domeéstica como del micronegocio.

e ;Seeligen los jefes?

La palabra patron solo se aplica a los jefes que aseguran a sus subordinados paz y seguridad. Cuando
este rol ya no se llena, el patrén cae en la categoria de los amos, y ya no es mas que un empleador. F. Le
Play.

Basicamente se podria decir que existen dos formas de designar a los jefes entre las unidades
entrevistadas.

En los establecimientos proximos al tipo ideal uno (integracion de la familia al negocio)
prevalece la autodefinicion segun la cual el jefe del hogar es la persona que se designa a si
misma como jefe o que es designada o reconocida como tal por los demas miembros del hogar.
En estas unidades este tipo de reconocimiento esta dado la mayor parte de las veces a partir de
atributos que no son unicamente econdémicos, sino que tienen que ver con el manejo y
administracion del establecimiento,

“El duefio es él, porque es el que lleva todos los papeles y las cuentas y todas las
cosas. A mi no me de para hacer niUmeros porque no me sale, y no me gusta, para
que le hago al cuento” (Trabajadora familiar de cocina, 47 afios, folio 8, tipo uno).

“Soy el duefio porgue soy el que trabaja todos los dias, de ocho a ocho. Los demas
(los hijos) no se lo toman, como quien dice, como un trabajo, un trabajo en serio.
Cuando se necesita y hay mucho, vienen, si no estoy solo (...) bueno, solo con la
esposa (...), pero por eso soy el jefe, porque trabajo (...) Y en la casa es lo mismo
(...) se puede decir que soy el jefe de la familia” (Propietario taller mecanico, 51
afios, folio 10, tipo uno).

Esta forma de designar al jefe y auto designarse como jefe en las unidades entrevistadas
que pertenecen al tipo ideal uno, encubre por lo menos dos situaciones. Una, la de establecer un

orden jerarquico entre la pareja parental; jerarquia que sitla al hombre en una posicion
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privilegiada en relacion con la mujer. Otra, la delimitacién a la provision de los recursos del
hogar, dejando afuera otras dimensiones, como quién lidera la toma de decisiones. Entonces se
puede decir que la jefatura de hogar asi entendida, implica dos dimensiones: poder y autoridad.

Los negocios que se identifican con las caracteristicas del tipo ideal dos (desplazamiento de
la familia del negocio) sostienen un discurso que sefiala que no existe un solo responsable sino
que el hogar es un sistema o unidad socioecondmica compleja en la cual todos los miembros
hacen aportes economicos significativos al ingreso total del hogar y juegan papeles importantes
en el ambito social del hogar. Por lo tanto, indican que la eleccion del jefe tiene que ver con la
creacion y el funcionamiento del negocio; el jefe es quien inicio el negocio y le dedica la mayor
parte del tiempo.

“El jefe es mi padre (...) porque él fundd el negocio, tuvo la idea, invirtio el capital,
como en cualquier otro lado seria el jefe, por eso (...). Trabajar, trabajamos todos, y
todos aportamos, si fuera por eso, todos seriamos jefes (risas) pero por decir el que
cred esto es el jefe” (Hijo de propietario de taller mecénico, 26 afios, folio 15, tipo
dos).

Los jefes en el negocio aparecen claramente identificados, pero la situacion al interior de la
unidad doméstica es mas compleja. Mucho mas ardua es la situacion cuando los dos ambitos
involucran a las mismas personas. Es entonces cuando se vuelve necesario considerar como se
desarrollan las relaciones entre los individuos con distintos “jefes” para cada lugar. Son

elementos que deben ser desarrollados.

e Encasaun jefe y en el negocio otro; ¢quién manda aqui?
La jefatura del negocio no es mayormente discutida (al menos no se discute en profundidad, ni
genera conflictos esa situacion) en practicamente ninguno de los establecimientos de los dos
tipos ideales propuestos.
Sin embargo, la jefatura del hogar no siempre recae en el mismo jefe del negocio,
fundamentalmente en los establecimientos ubicados en el tipo ideal uno (integracion de la
familia al negocio);

“El duefio del negocio soy yo, pero en la casa manda la otra jefa (risas), ahi si (en la
casa) que mejor ni meterse” (Propietario cocina, 54 afos, folio 4, tipo uno)
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Los negocios mas cercanos al tipo ideal dos (desplazamiento de la familia del negocio) sin
embargo, no reconocen un jefe en el hogar como lo hacen para el negocio:

“Bueno si, la propietaria de esto soy yo, pero en casa no tenemos jefes, todos nos
mandamos solitos” (Propietaria cocina, 56 afios, folio 18, tipos dos)

El hecho de tener un jefe en el negocio y otro en la unidad doméstica (quiza no sea jefe la
denominacién mas adecuada, posiblemente sea mejor pensar en encargado) plantea una
discusion relacionada con el género como elemento central, debido a que son mayormente los
hombres quienes se posicionan como jefes de los establecimientos (¢lugares de produccion?)
mientras que las mujeres son las jefas (en realidad a veces verdaderas esclavas) de las unidades
domeésticas (¢ambitos de reproduccion?).

Esta situacion posibilita también la discusion en relacion con los demas integrantes de la
unidad domeéstica y trabajadores del negocio; ¢qué situaciones generan estas dos jefaturas?, ¢se

distinguen los jefes? Son elementos que deben ser desarrollados.

Algunos comentarios...

La forma de organizacion de la vida social en las unidades entrevistadas ha estado caracterizada
por situaciones de pluralidad, diferencias, heterogeneidad y diversidad. Y esa diversidad se ha
reflejado en aspectos como la pluralidad de arreglos domésticos, estilos de vida, diferencias por
género y generaciones.

Evidentemente esta heterogeneidad no es un fendmeno nuevo. Entonces; ¢qué significado
tiene en el ambito de la unidad doméstica que comparte el espacio de trabajo?, ¢qué supone la
diversidad en la propia percepcion de los integrantes de esta unidad doméstica?, ;coOmo pueden
convivir individuos diferentes y autbnomos?, ;como es posible que en la unidad doméstica
surjan la solidaridad a partir no de la semejanza sino de la diferencia?, ;como logra la unidad
doméstica imponerse a individuos que se suponen libres y autbnomos?

La division del trabajo, en la medida en que representa una separacion de funciones;
¢implica un cierto debilitamiento de los vinculos de parentesco?, ;como se concilia en los
individuos el nexo entre el individualismo (base y requisito para la afirmacién de la division del
trabajo) y la subordinacion a la unidad domeéstica?, ;como se ordena e integra esta pluralidad?,
¢cudl es el elemento que permite dar cuenta de la forma en que la unidad doméstica se integra al

trabajo en el micronegocio?, ;i mediante qué mecanismos se produce esta integracion?
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Las entrevistas han resaltado que una de las situaciones mas problematicas que deben
enfrentar estos negocios, esta en lograr que los individuos compartan el sistema normativo y de
valores presentes en la unidad domeéstica.

En este sentido, y en la linea propuesta por Durkheim, se puede pensar que la division del
trabajo logra construir y afianzar la cohesion; “la division del trabajo (...) supone el desarrollo de
las diferencias entre los individuos, lo cual a su vez implica que los individuos son mas libres,
mas autonomos Yy dotados de una pluralidad especifica (...) Es esta division la que garantiza la
integracién social, puesto que mientras que vuelve diversos entre si a los individuos, al mismo
tiempo los hace mas dependientes o solidarios unos con otros”. De esta forma se atribuye a la
division del trabajo “la capacidad de producir una integracion social fundada sobre una adhesion
a los valores y a las normas colectivas” (Esteinou, 1998).

Sin duda esta integracion enfrenta dificultades, ya que la unidad doméstica esta fundada en
la cooperacion y por lo tanto supone el interés reciproco. A la solidaridad hay que agregarle
entonces la importancia del contrato, que puede entenderse como el elemento que permite a la
unidad domeéstica subsistir “solo en la medida que las diferencias individuales encuentren un
limite, una convergencia en la conciencia colectiva”.

Por otra parte, fue posible entender las estrategias de reproduccion de las unidades
entrevistadas, como un conjunto de précticas con caracteristicas muy diferentes, por medio de las
cuales las unidades domésticas tienden (de manera conciente 0 no) a conservar 0 aumentar su
patrimonio.

Estas estrategias constituyen un sistema, y por lo tanto dependen tanto de los instrumentos
(trabajo del negocio, ingresos, ganancias, horas dedicas al trabajo, cantidad de clientes, materia
prima disponible) como del estado del capital a reproducir. Cualquier cambio en relacion con los
instrumentos o el estado, conlleva una reestructuracion del sistema de estrategias de
reproduccion (Esteinou, 1998).

Claro esta que buscando entender la participacion de la familia en el trabajo del negocio
muchas fueron las situaciones que salieron a la luz; los hijos con ganas de cuestionar a los padres
pero con miedo de hacerlo, las esposas en aparente subordinacion pero como verdaderas jefas y
duefias de los negocios de sus maridos, los viejos luchando por preservar el patrimonio que

alguna vez iniciaron con el deseo de mantenerlo en la familia. Varias generaciones que
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comparten lugares y actividades a veces con objetivos e intereses tan diversos, a veces con las
mismas intenciones.

Intentar articular produccion y reproduccion implic6 un enorme esfuerzo, ;como se
integran en la vida cotidiana dos categorias que tedricamente han sido discutidas hasta el
cansancio?, ¢hasta donde es posible dar cuenta de esta articulacion a partir de las entrevistas?

Abordar el riesgo implic6 emprender con los entrevistados un viaje hacia el concepto
mismo del trabajo, ¢para qué trabajan?, ;qué sentido tiene el negocio?, ;como se valoran y se
entienden como trabajadores?, ¢por qué su trabajo brinda (o no) seguridad?, ;qué del trabajo les
aporta certezas y tranquilidad?

Pensar en el poder supuso pensar en el control, en la autoridad, en la negociacion, y a fin de
cuentas en la forma en que a pesar del control, la autoridad y la negociacion, la familia intenta
permanecer integrada para hacer funcionar el negocio; ¢lo logra?

Para cada uno de los tipos ideales propuestos hay diferentes respuestas, que sin dudas
generaran mas interrogantes. Para abordar esta multiplicidad de situaciones en la diversidad de
escenarios, que tanto el trabajo cualitativo como el analisis cuantitativo generaron, es necesario
equiparse con un conjunto de insumos.

Entre estos insumos es necesario discutir elementos socio simbdlicos y de la teoria del
capital humano, que aporten al analisis de por ejemplo, la percepcion del riesgo asociada a la
escolaridad y el valor asignado a la educacion (¢la mayor escolaridad reduce el riesgo al futuro?).
Elementos que permitan discutir el sefialado peso de la herencia y del patrimonio (;por qué
quienes menos tienen —materialmente hablando- sefialan una preocupacion tan fuerte por la

herencia para los hijos?).
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A modo de cierre. Comentarios finales

A lo largo del trabajo la intencion ha sido acercarse al vinculo que se genera entre la familia y el
trabajo en el entorno de los micronegocios mexicanos desde dos dimensiones; una de corte
cuantitativo, mirada a través de encuestas, y otra considerada mediante las entrevistas como una
forma de complementar la perspectiva subjetiva. Se tratd de dar respuesta a las preguntas de
investigacion de una forma compleja e integral pero de ninguna forma acabada.

Para ello se reconstruyd un marco tedrico que permitiera dar cuenta del tema a considerar
teniendo en cuenta particularmente el contexto del mercado de trabajo y las caracteristicas de las
unidades familiares mexicanas. Se definieron los micronegocios como unidades de
funcionamiento a pequefia escala (con menos de 15 trabajadores) y dos tipos de
establecimientos; familiares y no familiares de acuerdo a la conformacion de su mano de obra
respecto del propietario.

Se establecio que el objeto de estudio era el vinculo entre el trabajo en este espacio laboral
y la familia como mano de obra que en el se emplea. Hablar de esta articulacion se entiende
como una forma operacional de hacer referencia a muchos de los problemas que vive el mercado
de trabajo, la pérdida de puestos de trabajo de calidad, el creciente descenso de los trabajadores
asalariados, la cada vez mayor pérdida de buenas condiciones de trabajo, la incorporacion
creciente de los distintos miembros de la familia a la actividad laboral, entre otros. Con este
punto de partida se llevé a cabo el trabajo empirico en dos frentes; desde las estadisticas “duras”
y en la calle, en los negocios que abrieron las puertas para dejar escuchar sus voces.

En el primer capitulo de este trabajo se realizd un acercamiento a la definicion de muchas
de estas situaciones con el objetivo central de discutir el rol de los micronegocios ante los
distintos momentos que ha vivido el mercado de trabajo mexicano. En este sentido algunos
anclajes analiticos de la investigacion fueron perspectivas tedricas como la informalidad, la
precariedad, la calidad del empleo, intentando establecer vinculos entre el objeto de estudio y las
discusiones presentadas por estas vertientes. Finalmente, este ejercicio hizo posible considerar a
los micronegocios como ambitos de trabajo inmersos en procesos sociales y econdmicos siempre
presentes en el mercado laboral.

A partir de estas consideraciones el segundo capitulo observé a los micronegocios

nuevamente pero esta vez a la luz de academia; desde la mirada de la investigacion sobre este
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objeto de estudio. Fue posible detectar entonces que si bien los pequefios establecimientos han
sido estudiados vastamente, la mayor parte de estos estudios se concentran en actividades
industriales, en zonas especificas del pais (el norte) y desde una perspectiva de género (las
mujeres empresarias). Hallazgos que incentivaron trabajar con ndcleos familiares en el comercio
y los servicios.

Con este estado de cosas es que se dispuso a “medir” la forma de trabajo, organizacion y
funcionamiento de los micronegocios mediante la exploracion descriptiva de sus caracteristicas,
la construccion de indices que definieran su viabilidad y el recorrido de los trabajadores por el
proceso continuo que implica la relacion trabajo/familia.

Asi, en el tercer capitulo, se pudo comparar el crecimiento de los micronegocios familiares
desde el comienzo (1992) hasta el final (2002) de la medicion, la precarizacion de sus formas de
trabajo y las diferencias de funcionamiento entre los establecimientos familiares y los no
familiares. De estos datos se desprenden dos caracteristicas fundamentales en el analisis; la
mayor precarizacion en sus caracteristicas entre los negocios familiares y el empeoramiento de
las condiciones de trabajo en general para todos los pequefios establecimientos. La precariedad y
las malas condiciones laborales forman parte cotidianamente del entorno de trabajo de la amplia
mayoria de personas que desarrollan su actividad laboral en micronegocios.

Ante esta situacion de deterioro, /no seria esperable entonces que los micronegocios
disminuyeran su presencia en el mercado de trabajo? No necesariamente. Si bien a la luz de los
primeros datos se puede dar cuenta de situaciones objetivas que no alientan el trabajo en
pequerios establecimientos, no hay que olvidar la esfera subjetiva, la de las percepciones, esa que
hace que a pesar de la inexistencia de apoyos crediticios, de los reportes continuos de pérdida
como resultado del trabajo, de la disminucion de las ventas, sefiala a un alto porcentaje de
propietarios de negocios que manifiestan no tener problemas para operar. He aqui como
simplemente no parece ser suficiente ganar mal y no tener apoyo para no pensar en un negocio
por cuenta propia. Como se suele argumentar, es condicidn necesaria pero no suficiente para que
los trabajadores desistan de emprender estas actividades.

En este sentido el abordaje del &mbito cualitativo hace posible decir que las construcciones
individuales de las condiciones y percepciones de trabajo se realizan y reproducen sobre bases

diferenciadas pero conectadas, autonomas pero interdependientes. Probablemente detras de ello
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se encuentran procesos de transformaciones sociales y econdémicas que permiten explicar los
resultados con méas elementos para la discusion.

Una vez conocida la magnitud del fendmeno se intentaron especificar los factores mas
importantes y significativos asociados a él, como una forma de preguntarse como se articulan el
trabajo y la familia en su relacion con el mercado de trabajo. Con ello se llega a una de las
hip6tesis de la investigacion: las unidades domésticas y las unidades econémicas a pequefia
escala son dos instituciones tanto mas vinculadas entre si, cuanto mas abierta esté la posibilidad
de ser una respuesta al problema del empleo y del ingreso de las familias, comprobando la
importancia fundamental de la familia en este impacto. Sin embargo, ambas partes, negocio y
familia, deben “funcionar” armonica y conectadamente en la estructura de oportunidades en la
que se ubican, para logar la insercion de sus integrantes.

Eso es al menos lo que a primera vista parecen indicar los datos arrojados mediante los
analisis llevados a cabo en el cuarto capitulo. Pero quizas ello no sea lo mas relevante de este
capitulo, ya que una vez conocido el impacto del trabajo de la familia en no favorecer la
viabilidad de funcionamiento de los negocios, es necesario cuestionarse ¢acaso la mano de obra
familiar tiene méas peso que los créditos o la antigiiedad o el tipo de clientes en la viabilidad de
los negocios?, si es asi, ¢esta viabilidad se logra a costa de no otorgar buenas condiciones de
trabajo a esta mano de obra familiar?

Quizas tampoco sean estas las preguntas mas importantes. Posiblemente hay otra mucho
mas compleja; ¢la viabilidad de un micronegocio, esa que en los parametros de esta
investigacion los acerca a una empresa, se logra dejando de lado puestos de trabajo de calidad?
No parece haber demasiadas salidas a esta situacion. Si bien no todos los datos de este trabajo
son desalentadores (muchos trabajadores declaran satisfaccion en su actividad, muchos otros ven
futuro en lo que hacen) continua existiendo y prevaleciendo la sensacion de precariedad e
inestabilidad en torno al trabajo en micronegocios, a lo que se puede sumar la falta de viabilidad,
si se tienen en cuenta los resultados de los anélisis de correspondencia.

Estos analisis estadisticos permitieron incorporar el aspecto relacional que se construye en
el andlisis del vinculo entre el trabajo y la familia. Asi, fue posible observar que esta articulacion
no es independiente de la estructura familiar de los trabajadores ni tampoco del contexto socio
economico en el que se insertan. Estas constataciones son potencialmente Utiles para recuperar

uno de los supuestos iniciales del trabajo; que el entorno econémico en que se ubican los
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micronegocios asi como la historia especifica que vive cada unidad doméstica, influyen en la
determinacion de la propiedad de la unidad econdmica, en la organizacion del trabajo y en la
division sexual del mismo en ambas unidades. Indudablemente la influencia del entorno
econdmico es evidente tanto en los modos de organizacion y funcionamiento, como en las
formas de composicion de la mano de obra de los negocios.

En este tipo de analisis las diferencias que aparecen entre los tipos de micronegocios
(familiares y no familiares) devienen en desigualdades en funcion del entorno social y familiar.
Ademas, mediante esta parte del analisis fue posible agudizar la mirada sobre los sectores de
actividad considerados (servicio y comercio), dando cuenta de la fuerte terciarizacion del
mercado de trabajo, tanto como de las heterogeneidades del mismo, rasgos tenidos en cuenta
desde la discusion teorica de este trabajo.

Finalmente, en los capitulos quinto y sexto, se intentd mostrar y conocer otra mirada de la
relacion trabajo/familia: la de los propios implicados en este vinculo, los trabajadores de
micronegocios familiares. A través de las entrevistas se pudo reconocer a los trabajadores en sus
diferencias y con ello comprender mejor el sentido y orientaciones que el trabajo con la familia
adquiere tanto para ellos como para todas sus unidades domeésticas.

Es en esta parte del trabajo donde lo subjetivo, las percepciones adquieren un papel
protagonico y dan paso a explicaciones que matizan la dureza de los nimeros y suavizan mucho
el desaliento de los datos mas “objetivos”. La articulacion trabajo/familia adquiere en estos
capitulos la caracteristica de ser un proceso cotidiano para sus protagonistas.

Acerca de todos estos puntos se intentd discutir en este trabajo, no de forma acabada ni
mucho menos absoluta, sino con la pretension simplemente de observar, de entender como se
vinculan dos ambitos desde diferentes perspectivas.

Llegado el momento de concluir mucho se vuelve evidente, como que ciertamente hay
elementos que diferencian y distancian (valga el analisis de correspondencia para afirmar y
confirmar este hecho) el funcionamiento y la forma de organizacion de los micronegocios
familiares y no familiares, o también que la presencia del trabajo de la familia pauta muchas de
esas diferencias (basta leer y recordar varias de las entrevistas para reafirmar esta sefializacion).

Este breve recuento posibilita discutir los principales resultados de la investigacion, los
hallazgos mas significativos que aportan al andlisis de la relacion entre el trabajo en

micronegocios y la familia que se ubica en los establecimientos como mano de obra, a partir de
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preguntarse; ¢el trabajo de la familia es un riesgo para el negocio?, o ¢es el trabajo de la familia
el que permite la continuidad del establecimiento?

De este modo se sintetizan a continuacion los resultados méas importantes de la
investigacion a partir del acercamiento a la relacion produccion/reproduccion mediante la
articulacion del trabajo y la familia.

Se pueden agrupar un conjunto de elementos en donde la articulacion de la produccion y la
reproduccion en medios urbanos y con micronegocios, permite sefialar que, parafraseando a
Chayanov, la organizacion y el funcionamiento econdémico de los pequefios establecimientos no
pueden explicarse con los mismos criterios y puntos de referencia que se utilizan para el analisis
de la dinamica empresarial. No es posible porque los pequefios establecimientos apuntan
efectivamente a asegurar la sobrevivencia, no logran condiciones que les posibiliten la
acumulacién, no brindan salarios estables, fijos ni permanentes atribuibles al trabajo y recrean la
cotidianeidad mediante practicas de trabajo y convivencia mediadas por relaciones de poder
tanto entre generaciones como a partir del género.

Un aspecto clave del analisis de la relacion entre el trabajo y la familia fue la consideracion
de la viabilidad, que fue definida y construida a partir de dos dimensiones: la viabilidad
expresando sobrevivencia y la viabilidad expresando acumulacion. Pues bien, los resultados
indicaron que los micronegocios familiares son mayormente viables en tanto estan
sobreviviendo, mientras que los pequefios establecimientos no familiares logran una viabilidad
mas vinculada a la capacidad de acumulacion.

La participacion laboral de la familia en los pequefios establecimientos restringe sus
posibilidades de viabilidad a partir de la acumulacién pero aumenta su capacidad de ser viables
en tanto permanecen durante mas tiempo desarrollando sus actividades. En este nivel de andlisis,
esta afirmacion implica que la presencia del trabajo de la familia es un factor que aumenta las
posibilidades de sobrevivencia de los negocios.

En relacion con lo anterior fue posible observar las desigualdades en la forma de
relacionarse con el mercado de trabajo entre los micronegocios familiares y los no familiares.
Aunado a ello se encontr6 que esas diferencias no eran tan marcadas en 1992, pero se
polarizaron drasticamente hacia 2002. Esta situacion, ademas, ubica a los micronegocios
familiares como entidades menos viables, comparativamente, que los establecimientos no

familiares.
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Claro, si se tiene en cuenta que el universo total de micronegocios mexicanos captados por
la ENAMIN es mayormente de constitucion familiar (hay que recordar que fue apabullante el
crecimiento de micronegocios familiares: de 40 a mas de 50%, en comparacion con los no
familiares, con preponderancia de esposas e hijos(as) de los propietarios que también
incrementaron de forma considerable su participacion) entonces puede decirse que los pequefios
establecimientos mexicanos no sélo no son viables, sino que han perdido viabilidad de forma
creciente en el periodo 1992-2002.

Estos factores permitieron constatar claramente la hipotesis que las unidades domésticas y
las unidades econdmicas a pequefia escala son dos instituciones tanto mas vinculadas entre si,
cuanto mas abierta esté la posibilidad de ser una respuesta al problema del empleo y del ingreso
de las familias. Es decir, el entorno econémico en que se ubican los micronegocios (expansion,
estancamiento, recesion) influye en la determinacion de la propiedad de la unidad econdmica,
tanto como en la organizacién del trabajo.

Un hallazgo més se refiere a la forma de integracion de la familia al trabajo desde las
propias vivencias y experiencias de los entrevistados. Estas experiencias analizadas a partir de
las entrevistas y discutidas analiticamente desde los tipos ideales, permitio la construccion de dos
tipos: el de integracion y el de desplazamiento de la familia a las actividades del micronegocio.
En este sentido el analisis de los distintos casos brindd informacion que indica que dentro del
tipo ideal uno que integra la familia al trabajo del establecimiento, la unidad familiar se
considera necesaria e importante para el trabajo, tanto, que el negocio existe por y para la
familia.

El hogar y la familia comparten los mismos espacios fisicos en la vivienda, bajo el
postulado que esta convivencia es en beneficio de todos. Prima el uno para todos y todos para
uno. Practicamente toda la familia trabaja en el negocio, lo que desde la perspectiva de los
entrevistados significa que la actividad desarrollada por el establecimiento asegura la
supervivencia de sus miembros. En esta ldgica no existe una clara division entre los gastos
generados por la unidad familiar y los que provienen y derivan de la unidad laboral.

Esta dinamica repercute en el hecho que los problemas de la familia, los conflictos y
dificultades estrictamente relacionados con la vida familiar, afectan el funcionamiento laboral del
negocio. A esto se agrega que es el propietario el Unico que toma las decisiones, maneja el poder
y controla la autoridad.
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El temor y la inseguridad al futuro devienen de la dificultad de generar posibilidades de
trabajo distintas a las ya existentes. Predomina la concepcion que son trabajadores que solo
saben y pueden hacer la actividad laboral que actualmente desarrollan, y si la pierden, no se
consideran con las habilidades, destrezas y conocimientos suficientes para generar nuevas
opciones. Esta representacion del riesgo ubica las inseguridades en el entorno del negocio, en los
problemas econdémicos del pais, en la falta de clientes y en el aumento de los precios de sus
insumos necesarios para trabajar, mas que en cualquier otro factor.

La familia es concebida como un riesgo en si misma para el funcionamiento y
mantenimiento del negocio. Una reflexion sobre este tipo ideal uno indica que la familia pone en
riesgo la existencia del micronegocio, ya que los conflictos que puedan surgir y no se resuelvan
en la unidad familiar, podrian sobrevenir en la disolucion del negocio. Sin embargo, los datos
indicaron que los micronegocios familiares son los mas longevos, lo que podria significar que
ante crisis en la familia, hubo procesos que permitieron continuar el trabajo del negocio, lo que
no ha tenido el efecto de disminuir la sensacion de inestabilidad e inseguridad en la familia.

En este caso el vinculo trabajo/familia parece contradictorio; los conflictos en la familia se
perciben como una amenaza para su supervivencia, aun cuando los micronegocios familiares son
los que logran una mayor cantidad de afios de supervivencia.

Los hallazgos relacionados con el tipo ideal dos que desplaza a la familia del trabajo en
micronegocios, evidencian que en las percepciones de los entrevistados la familia no es
entendida como una entidad indispensable para el trabajo y en ese sentido pierde centralidad.
Tanto, que se llega a explicitar que no es la mejor alternativa contar con trabajadores familiares.

En concordancia con estas percepciones existe una separacion de los espacios destinados a
la vida familiar y al trabajo del negocio, y en esta distincién hay una busqueda explicita por
brindar un lugar de mayor privacidad a la unidad familiar.

Paralelamente son varios los conyuges e hijos de propietarios que desarrollan actividades
laborales fuera del negocio familiar, fundamentalmente por dos razones: el interés ya
mencionado de desligar la familia del trabajo, y la fuerte creencia que la actividad del negocio no
puede asegurar por si misma la sobrevivencia de sus integrantes. En esta misma linea la familia y
el negocio mantienen contabilidades y manejo de recursos diferenciados, pero buscan la toma de

decisiones en conjunto.
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No se manifiestan explicitamente el temor y la inseguridad y se reconoce el riesgo como
algo inherente a la actividad por cuenta propia. La decision de arriesgarse a constituir un
micronegocio implica un compromiso profesional mas que una responsabilidad u obligacion con
la familia. De esta forma el riesgo se expresa como un factor interno; la imposibilidad de trabajar
por problemas de salud por ejemplo.

La familia es entendida como un riesgo sélo si su presencia le quita formalidad al
funcionamiento del pequefio establecimiento.

El disefio de dos tipos ideales que ubico los testimonios en dos grandes grupos, hizo
posible una aportaciéon mas para la reflexién de la articulacion del trabajo y la familia: la
participacion laboral de mano de obra familiar como un factor que define de diversas formas el
riesgo y que establece también divergentes compromisos y responsabilidades para el desarrollo
de la actividad del micronegocio. Esta mezcla de concepciones y estrategias asociadas a la
complejidad que la participacion familiar tiene en los micronegocios, nuevamente pone en
evidencia la heterogeneidad de estas entidades econdémicas.

Las formas de funcionamiento y los resultados obtenidos con el trabajo de los negocios
variaron de acuerdo al énfasis puesto en el micronegocio o en la familia: quienes subrayaron la
importancia de la familia se orientaron mas a concebirse como trabajadores por cuenta propia,
mientras que quienes intensificaron la trascendencia del negocio, derivaban hacia el concepto de
microempresarios. Al tener en cuenta estos elementos hay que destacar las diferencias
encontradas entre patrones y trabajadores por cuenta propia. Diferencias que destacan las
particularidades del cuentapropismo incluso en relacién con las expectativas asociadas a las
familias; los hijos de patrones disminuyen su participacion mientras que los hijos de trabajadores
por cuenta propia incrementan su presencia en los negocios

En este sentido y de acuerdo con lo sefialado por Serna (2003) “Estos factores dejaron ver
claramente la complejidad y las mdltiples contradicciones que tiene el desempefio de una
actividad empresarial cuando se tienen responsabilidades hogarefias”.

Estas condiciones permiten sugerir que mientras para los negocios que integran a la familia
a su actividad laboral el vinculo o interdependencia entre estas dos instituciones dependera mas
de las caracteristicas de la unidad domestica que de las formas de funcionamiento y organizacion
de la unidad econdmica, para los negocios que desplazan la mano de obra familiar la relacion es

inversa.
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Del mismo, modo para el tipo ideal uno se cumple que de las dos organizaciones, la unidad
de produccion es la mas vulnerable porque depende no solo de la estabilidad de la unidad
doméstica, sino del entorno economico externo a ambas entidades, mientras que para el tipo ideal
dos habria que relativizar esta afirmacion en lo que a la estabilidad de la unidad doméstica se
refiere.

Por otra parte es innegable en ambos tipos ideales que las relaciones sociales al interior de
la unidad domeéstica, la division sexual del trabajo y las jerarquias, impactan en las formas de
funcionamiento y organizacion de ambas entidades.

Recordando la pregunta dio origen a la investigacion; ¢La participacion laboral de los
miembros de la familia en el pequefio establecimiento y las relaciones que entre ellos se
establecen, constituyen una forma de produccion que permite asegurar la reproduccion, tanto de
la unidad econdmica como del consumo y el abastecimiento de la unidad familiar?, los
resultados permiten indicar que el trabajo de la familia hace posible el mantenimiento del
micronegocio y la sobrevivencia de la unidad doméstica, constituyendo para ello diversas formas
de produccion, estrategias de consumo y mecanismos de abastecimiento.

La investigacion constata la importancia de la mano de obra familiar en el trabajo de los
micronegocios, restringiendo esta mano de obra familiar de manera importante a esposas e
hijos(as) y circunscribiéndola mayormente al servicio en primer lugar y al comercio en segunda
instancia. Hasta aqui datos que van en el sentido analizado del mercado de trabajo.

El trabajo de la familia en pequefios establecimientos imprime al negocio caracteristicas
propias que los hacen cualitativamente diferentes de los negocios de corte no familiar.

En este sentido, tanto el anlisis cuantitativo como el acercamiento cualitativo desarrollado
confirman que existen distintas maneras de operar, de tomar decisiones, de asumir riesgos, de
negociar en los dos tipos de establecimientos. Que ademas, tornan mas viables a los
micronegocios no familiares, mas cercanos a empresas capitalistas, menos “inseguros” para sus
trabajadores y para su propia subsistencia como negocios.

Asi, se pudo apreciar, que a pesar que la inseguridad laboral se asocia tradicionalmente con
el cuentapropismo, en este grupo de trabajadores la inseguridad se va diluyendo ante la presencia
de un contrato de trabajo, de un salario, de contar con clientes grandes, de tener apoyo crediticio
y financiamiento de instituciones bancarias. De alguna manera se observa la vigencia de la

seguridad asociada al empleo asalariado.

221



Por otra parte, el riesgo y la seguridad asociados a un trabajo, involucran también las
trayectorias laborales de los individuos, los diferentes arreglos familiares a los que pertenecen y
no es independiente de otros espacios de inseguridad en la vida cotidiana.

A lo largo del analisis de los datos que se fueron generando en el trabajo se observan las
diferencias, algunas mas significativas otras menos, entre los negocios de acuerdo al tipo de
conformacién de su mano de obra, y también en funcién de las temporalidades analizadas.

Sin embargo, no es insistencia sefialar que hay un elemento comun en este universo de
datos e informacion; la precariedad, las pésimas condiciones de trabajo de un importante
contingente de poblacion, la inquietante duda presente en el discurso de muchos entrevistados;
¢puedo aspirar a un trabajo que sea una opcion de calidad?, ;cémo generar empleos de calidad,
con optimas condiciones de trabajo, en la situacion actual del mercado laboral? Evidentemente
que las tentativas de respuesta apuntan a estrategias tanto institucionales como familiares e
individuales, y escapan a los objetivos (no a los intereses, nunca a los intereses) de esta
investigacion.

La complejidad de estos temas, la necesaria complejidad para abordarlos hace que a pesar
de la claridad con que se presentan y discuten muchos resultados, muchos otros continuaran

escribiéndose como hipotesis.
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