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INTRODUCCION

MA. GUADALUPE SERNA PEREZ

PLANTEAMIENTO INICIAL

A partirdeladécadadelos setenta la participacién de lamujer en la
actividad econémica se ha hecho evidente tanto en los paises indus-
trializados como enaquellos que se encuentran en vias de industria-
lizacién. Este fenémeno atrajo la atencién de un niimero cada vez
miés importante de especialistas que analizan los cambios propicia-
dos por este fenémeno. Una multiplicidad de estudios dacuentade
la importancia de la participacién femenina en la actividad econé-
mica y de cémo ésta, lejos de disminuir, se incrementa de manera
consistente. A fines deladécada delos noventa el perfilde la mujer
trabajadora se ha puesto de relieve en la sociedad, y se analizan un
sinniimero de aspectos.

La creciente atencién a la participacién laboral de las mujeres
no harecaido de igual manerasobre todos los aspectos delmercado
ocupacional. Elanilisis de las mujeres que se dedican a actividades
empresariales, y que forman un grupo importante en el mundo del
trabajo, s6lo ha recibido una minima atencién.! Es deseable llenar

! Véase de Marilyn Davidson J. y Cary L. Cooper, European Women in Business
and Management, Londres, Paul Chapman Publishing, 1993, y Shattering the Glass
Ceiling, Londres, Paul Chapman Publishing, 1992; de Anne Kovalainen, “Women
Entrepreneurs in Finland, 1960-1985", en Sociological Abstracts, International
Association Conference Paper, 1990, y de P. Dorothy Moore, “An Examination
of Present Research on the Female Entrepreneur. Sugested Research Estrategies
for the 1990’s”, en Journal of Business Ethics, Netherlands, Kluwer Academic Pub-
lishers, 1990, pp. 275-281.
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este aparente vacio, ya que la comprensién de la problematica de
aquellas mujeres involucradas en actividades empresariales com-
prendeaspectos que van mis alli de la mera cultura empresarial. E1
andlisis de esta forma de participacién laboral tiene implicaciones
profundas para la comprensién de las funciones que desempefian
las mujeres, de sus experiencias particulares en el mercado de tra-
bajo y de las demandas que el propio mercado de trabajo les impo-
ne. Es dentro de este grupo de preocupaciones donde se inscriben
los cuatro ensayos incluidos en este libro. Suimportancia radica en
que deben considerarse como un primer acercamiento al estado
del conocimiento acerca de la participacién empresarial femenina
en México.

Al estudiar la insercién de la mujer en el mercado laboral se ha
hecho hincapié ensuincorporaciéna éste como consecuenciade las
guerras o las crisis econémicas que afectan a las economias naciona-
les. En las condiciones actuales del mercado de trabajo, la feminiza-
cién de los espacios laborales va mucho mis alli de estos fenémenos
relativamente coyunturales. En los estudios compilados en el pre-
sente volumen se pone aldescubierto que lamano de obrafemenina
ha ingresado a ciertos sectores donde el trabajo que desempeiia es,
de alguna manera, una extensién de las labores que realiza como
responsable delhogar. Cuandola participacién se daen otros 4mbi-
tos, es comiin que tenga un caricter temporal. Por ello es impor-
tante analizar las caracteristicas que tiene lainsercién delamujeren
territorios que tradicionalmente han sido considerados privativos
de los hombres, como es el caso de la actividad empresarial. Su de-
sempefio en este nuevo dmbitoresulta fundamental paracompren-
der el contexto en el que tiene lugar.

En el caso de México esimportante estudiar estaformade parti-
cipacién para determinar sise trata de una incursién coyuntural, si
es consecuencia de las crisis recurrentes que ha padecido el pais
durante las Gltimas tres décadas, o bien si responde a una nueva
forma de estructuracién del orden econémico y social. De la misma
manera en que la mujer trabajadora se mantiene ahora en el mer-
cado laboralsin abandonarlo al cambiar su estatus marital, la parti-
cipacién empresarial femenina parece tener también un caricter
permanente. De serlo, significaria que estamos frente a un cambio
enelordensocial en el que la mujer incrementa su participacién en
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ireas de dominio masculino. Siendo asi, las mujeres estarian com-
pitiendo de manera directa por el acceso y el control de bienes y
recursos mediante la creacién y consolidacién de unidades econé-
micas que lograran un nicho en elmercado, y pugnarian por ocupar
puestos de alta direccién en las grandes empresas. Las considera-
ciones para este ejercicio serian, entonces, de orden profesional y
de competencia, y no estarian estrictamente delimitadas por los
puntos de transicién o los marcos temporales del ciclo de vida.

Desde esta perspectiva, el profundizar en la comprensién y el
andlisis de la participacién empresarial femenina permite incorpo-
rar nuevos elementos a la configuracién de las caracteristicas de la
insercién de la mujer en la actividad econémica y su permanencia
enella. Alabordar este tema se pone especial énfasis en el anilisis de
los sectores medios dela poblacién femenina econémicamente acti-
va, que poco han atraido la atencién de los estudiosos del tema en
México,? en gran parte como consecuencia del severo impacto de
las crisis econémicas en los sectores populares. Sin embargo, en los
alboresdelsigloxxiresulta evidente la participaciény permanencia
delamujer en actividades econémicas que exigen una profesionali-
zacién y un conocimiento, aunque sea incipiente, acerca de las for-
mas en que se conduce la economia.

La participacién empresarial femenina debe considerarse como
unaincursiéndistintadelaque ha tenido lugar en otros periodos en
diferentes actividades. No se trata de ingresar como asalariada a
cualquier empleo, sino de plantearse como objetivo ser propietaria
y administradora de una empresa. Esto puede obedecer al propé-
sito expreso de crearse su propia fuente de trabajo, a fin de generar
ingresos para si mismas y para el hogar del que forman parte; ade-
mas, ofrece la posibilidad. de generar nuevas fuentes de empleo
para otras personas. Es alli donde justamente radica su caracter de
empresarias, no en la intencién de construir un imperio o una gran

2 Para informacién sobre este tema véase Brigida Garcia, y Orlandina de Oli-
veira, Trabajo femenino y vida familiar en México, México, El Colegio de México, 1994;
Orlandina de Oliveira (coord.), Trabajo, poder y sexualidad, México, El Colegio de
México-PIEM, 1989, y Vania Salles y Elsie Mc Phail, Textos y pretextos. Once estudios so-
bre la mujer, México, El Colegio de México-PIEM, 1991.
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unidad econémica. La adopcién de este camino proviene de dis-
tintas razones como la insatisfaccién con el trabajo que se realiza, o
considerarlo la mejor opcién, o bien la Ginica, ante la falta de cre-
denciales para competir por un empleo asalariado. Elque sigan ese
camino y no otro es un asunto que debe investigarse, porque en esa
decisién inciden elementos de orden social y cultural relevantes
paraelestudiodela participacién econémica femenina, elmercado
de trabajo y el desarrollo empresarial. En el caso especifico de las
mujeres ejecutivas, debe analizarse con detalle la eleccién empresa-
rial como una forma de acceder alos estratos superiores de la jerar-
quia corporativa que les estin vedados, a pesar de que cuentan con
los requisitos necesarios en términos de escolaridad y experiencia.
En suma, en la participacién empresarial femenina concurren
varias vetas que es importante explorar, y de estaincursién en terri-
torios de control eminentemente masculinos derivan complicacio-
nes especificas que deben analizarse con detenimiento.

ANTECEDENTES

Elinterés por analizar la incursién de la mujer en actividades em-
presariales se inici6 en algunos paises industrializados como Gran
Bretana, Suecia, Canadé y Estados Unidos. Estos estudios afirma- -
ronlacreciente incorporacién de las mujeres alo largo deladécada
de los ochenta en actividades de tipo empresarial, donde eran em-
presarias, estaban autoempleadas o desempeiiaban funciones eje-
cutivas. De acuerdo con Davidson y Cooper® la tasa de crecimiento
delautoempleo femenino en Gran Bretaiia fue superior a la de los
hombres, conunincrementode 70%entre 1981y 1987.Enlaactua-
lidad més de 25% de la poblacién autoempleada son mujeres. Un
incremento similar ocurrié en Estados Unidos, en el periodo 1975-
1985; para esta tiltima fecha se estimé6 que 37% de las nuevas em-
presas eran de mujeres. En Suecia, durante el mismo lapso, 25% de
las mujeres eran propietarias o administradoras. A partir de estos
hallazgos los anilisis se han enfocado sobre puntos muy diversos y

3 Véase de los autores Shattering..., op. cit.
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susresultados hansido en ocasiones contradictorios. Estinaque-
llos estudios que evidencian que las mujeres suelen incursionar
en dreas como los servicios a la industria, predominio exclusivo
de los hombres en otro momento.* Otros estudios analizan las
trayectorias educativas de las mujeres que participan en estas
actividades, y en ellos se observa que la escolaridad de ellas en
puestos profesionales suele serigual o en ocasiones superioralade
los hombres. Finalmente, se encuentran los que afirman que las
mujeres incursionan en la empresaauna edad mayor quesucon-
traparte masculina,® obien, que no hay diferencias significativas
entre unos y otros al iniciarse en la actividad empresarial. El
abanico se ha abierto en variadas posibilidades, nosiempresiste-
maticas, acorde conla complejidad de la dindmica queseaborda.
Sin embargo, mis que emprender un recuento de esta diversi-
dad, es necesario realizar una cuidadosarevisiénde los hallazgos
logradossobre esta cuestién y enlos cuales el esfuerzo desistema-
tizacién es evidente.

Un tema que se ha abordado de manera sistematica se refierea
las razones por las cuales la mujer decide participar en la actividad
empresarial. Especialistas como Stanworth y Curran’ han sugerido
que dentro del contexto de economias capitalistas, donde las estruc-
turas masculinas ain persisten, es posible lograr unmayor gradode
autonomia personal o autodeterminacién mediante la accién indi-
vidual, como distinta de la accién colectiva. La propiedad de un
negocio se ha ofrecido como un medio para que los miembros de

* Robert D. Hisrich y Candida Brush, “The Woman Entrepreneur: Manage-
ment, Skills and Business Problems”, en Journal of Small Business Management, nGm.
22, 1984, pp. 31-37, enero de 1984.

® R. Hisrich y O’Cinneide, “The Irish Entrepreneur: Characteristics, Pro-
blems and Future Success”, en Ronstandt, R., R. Peterson y K. Vesper (eds.), Fron-
tiers of Entreprencurship Research, Wellesley, Mass., Babson Park, 1986, pp. 40-56.

6S. Johnson y David Storey, “Male and Female Entreprenuers and their
Business: a Comparative Study”, en Allen, Sheila y Carole Truman, Women in
Business. Perspectives on Women Entrepreneurs, Londres, Routledge, 1993, pp.
70-85.

7 Véase ]. Stanworth y J. Curran, Management Motivation in the Smaller Business,
Londres, Gower, 1978.
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grupos minoritarios escapen de las condiciones de subordinacién y
logren en alguna medida su autodeterminacién.® Cromie y Hayes,
por su parte, observan en su estudio que las mujeres tenian una
retribucién menoraladelos hombres y nodesempeiiaban empleos
similares, lo que implicaba que “la segregacién en el trabajo signifi-
caba que los hombres y las mujeres realizaban diferentes tipos de
trabajo y, por consiguiente, no estaban en competencia unos con
otros”.® Goffee y Scase,? al profundizar en su anilisis sobre empre-
sarias en Gran Bretaiia, se percataron de que las mujeres destina-
ban menos tiempo al trabajo en la empresa que su contraparte
masculina y las razones asociadas a esto parecian ser de tipo domés-
tico. Ellas se ocupaban principalmente de las responsabilidades
hogareias y la crianza de los hijos, por lo que su incorporacién ala
actividad econémica debia salvar su obligacién primaria. De este
altimo punto se deriva, en gran parte, la explicacién del porqué de
la participacién de la mujer en la actividad empresarial.

Los estudios que se han ocupado de este tema han puesto espe-
cial énfasis enlas razones que argumentan las propias mujeres para
optar por la actividad empresarial. Estas se refieren a tres aspectos:
la necesidad de autonomia e independencia al desempeiiar su tra-
bajo; la frustracién ante la desigualdad que enfrentan en su carrera
profesionaly, finalmente, en el caso de mujeres con responsabilida-
des hogareiias, la falta de flexibilidad de horarios para coordinar de
manera adecuada el trabajo asalariado con sus responsabilidades
como madre-esposa.

La primera razén no es privativa de las mujeres; de manera si-
milar, los hombres, cuando incursionan en actividades empresaria-
les, también aducen la necesidad de independencia. La segunda
razdn es también en ocasiones un argumento al que recurren los

® Howard Aldrich y Roger Waldinger, “Ethnicity and Entrepreneurship”, en
Annual Review of Sociology, nGm. 16, 1990, pp. 111-185, y Luis E. Guarnizo, “Going
Home: Class, Gender, and Household Transformation Among Dominican Retur-
ned Migrants”, reporte preparado para la Comission for Hemispheric Migration and
Refugee Policy, Georgetown University, 1993.

?S. Cromie y John Hayes, “Towards a Typology of Female Entrepreneurs”,
en The Sodiological Review, nim. 36, 1988, pp. 87-113.

19 R. Goffee y Richard Scase, Women in Charge. The Experience of Female Entre-
preneurs, Londres, George Allen & Unwin Publishers, 1983.
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hombres para abandonar sus actividades como asalariados profe-
sionales, o parainiciarse enlaactividad econémica. No obstante, en
el caso de las mujeres la frustracién se refiere a un trato desigual
frenteasus contrapartes hombres:searguye de manera consisten-
te como una razén que tiene que ver con la segregaciéon de género.
Sila mujer tiene interés en ascender dentro de una jerarquia, debe
estar mejor calificada y trabajar mis intensamente que su contra-
parte masculina.!! Es decir, entre los hombres se compite en igual-
dad de circunstancias, pero esto no sucede cuando la competencia
es entre hombres y mujeres. La tercera razén, que vincula al hogar
con la empresa es, en cambio, privativa del universo femenino: ésta
noseincluye en ningiin anlisis sobre empresarios. Deacuerdo con
esta apreciacién, las responsabilidades tradicionalmente asignadas
a la mujer-madre-esposa y la multiplicidad de funciones que de-
sempeiia la obligan a modificar su trayectoria laboral, cosa que no
sucede con los hombres. La empresa le ofrece entonces la posibili-
dad de repartir de manera adecuada el tiempo, combinando sus
actividades para atender el negocio que le interesa como proyectoy
el hogar que es su responsabilidad.

Los distintos estudios de este grupo encontraron que las muje-
res, sobre todo las que se desempeiiaban como ejecutivas, conside-
raban que dentro de las instituciones o compaiiias en las que
laboraban habian llegado al “techo de cristal”, es decir, al nivel por
encima del cual no era posible esperar ninguna promocién. La op-
cién de desarrollar su propio negocio se veia como una posibilidad
queles permitiarechazar las instituciones sociales que las colocaban
en situaciones de desventaja. En este sentido son importantes los
trabajos de Aldrich y Waldinger, Cromie y Hayes, Goffee y S¢ase,
Longstreth, Neider, y Scott.?? Esta condicién es similara la referida

! véasn de M. Davidson y C. Cooper, Shaltering..., op. cit.

2 A. Howard y R. Waldinger, 0p. cit.; S. Cromie y J. Hayes, op. cit.; R. Goffee y
Richard Scase, op. cit.; Molly Longstreth, Kathryn Stafford y Terersa Mauldin,
“Self-Employed Women and Their Families: Time Use and Socioeconomic Cha-
racteristics”, en Journal of Small Business Management,, nm. 25, julio de 1987, PP
30-37; Lmda Neider, “A Preliminary Investigation of Female Entrepreneurs in
Florida®, en Journal of Small Business Management, ntm. 25, julio de 1987, pp. 22-
29, y Carole E. Scott, “Why More Women Are Becoming Entrepreneurs”, en jour-
nal of Small Business Management, octubre de 1986, pp. 37-44.
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por algunos estudios sobre grupos minoritarios como negros,
asidticos y latinos, para el caso de Estados Unidos.!* Su trayectoria
incluye experiencias poco satisfactorias con sus trabajos anterio-
res y evidencia la discriminacién ante la competencia directa con
hombres en la promocién hacia mejores puestos. Este punto se
encuentra muy bien documentado en los estudios de Davidson y
Cooper para Gran Bretaiia, y en los de Neltony Scott para Estados
Unidos.*En ellos se muestra que alas mujeres se han opuesto obs-
ticulos mayores para desarrollar sus carreras en empresas y orga-
nizaciones, especialmente cuando pretenden alcanzar altos pues-
tos ejecutivos y gerenciales.

Lanecesidad de coordinarla vidade trabajo conla vida familiar
es otro de los principales factores que han empujado a las mujeres
a iniciar sus propias compaiiias. Estudios como los de Goffee y Sca-
se, Neider, Nelton, Londsdale, y Watt,'® han hecho hincapié en que
las responsabilidades domésticas, sobre todo el cuidado y la crianza
delos hijos, acentiian las dificultades para que la mujer se integre al
trabajo de tiempo completo y avance hacia puestos directivos me-
dios yaltos. Elser propietarias de sus propios negocios les ha ofreci-
do la oportunidad de contar con flexibilidad en el manejo de su
tiempo para combinar sus ambiciones como empresarias con el de-
seode una vida familiar activa. Por otra parte, en el caso de aquellas
quesealejaron temporalmente delaactividad econémica, la opcién
de crear su propio negocio las eximia de someterse a criterios de
seleccibn basados en edad, sexo o apariencia.!® En cuanto a la nece-
sidad de contar con independencia social y econémica, la actividad
empresarial les ha permitido llevar a cabo proyectos que se habian
visto obstaculizados en sus trabajos anteriores.!’

1 Véase la obra citada de Luis E. Guarnizo.

* Véase M. Davidson y C. Cooper, 0p. it.; Sharon Nelton, “The Age of Woman
Entrepreneur”, en Nation’s Business, nGm. 77, 1989, pp. 22-80, y C. Scott, op. cit.

1 R. Gooffee y R. Scase, op. cit.; L. Neider, op. cit.; S. Nelton, op. cit.; Susan
Lonsdale, Work and Inequality, Londres, Longman, 1985, y Ian Watt, “Linkages
Between Industrial Radicalism and the Domestic Role Among Working Women”,
en Sodological Review, nGm. 28, 1980, pp. 55-74.

16 C. Scott, 0p. cit., y S. Cromie y J. Haye, op. cit.

1 R. Gooffee y R. Scase, op. d.
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Los resultados de estos an4lisis indican claramente que el estu-
dio dela participacién empresarial femenina debe considerar, por
una parte, las formas especificas en que se inicia la incursién de la
mujer en estos ambitos y, por otra, la relacién directa que en mu-
chos casos tiene esa forma de participacién con el hogar. Esto signi-
fica que la investigacién debe compaginar el estudio de la unidad
doméstica en que se inserta una mujer con el desarrollo de la uni-
dad econémica que encabeza. Para el caso de las mujeres que ocu-
pan puestos ejecutivos es importante localizar los lugares y las
actividades que desempefian en sus puestos, el tipode empresas en
que participan y la forma en que ha tenido lugar la contratacién.®
También es necesario analizar la trayectoria de estas mujeres que
ven como una opcién real su vinculacién a la actividad empresarial
como jefas de empresa frente al desencanto del ejercicio profesio-
nal. Esto no implica que todas las mujeres ejecutivas abandonen en
algiin momento el ejercicio profesional, perosique, ante unasitua-
cién de desigualdad y con la experiencia que tienen en puestos de
direccién, entrelas opciones que seles presentan eligen preferente-
mente la actividad empresarial.

Elinicio de una empresasiempre presentadificultadesy,deen-
trada, debe enfrentar problemas de financiamiento. A este respec-
to, las investigaciones realizadas han encontrado que la mayoria de
las mujeres al comenzar una empresa no contaban con suficientes
recursos para hacerlo, lo que las obligaba a depender de préstamos
bancarios. Sin embargo, los ejecutivos bancarios obien no tomaron
con simpatia su solicitud, o las trataron de manera condescendien-
te.!® Estas reacciones las impulsaron a asociarse con hombres para
negociar créditos con garantia y, gracias a sus socios, obtener res-
puestas positivas a sus solicitudes. Las mujeres que optaron por ese
tipo de asociaciones eran consientes de que un usoadecuado de sus
relaciones de género les permitia obtener ventajas desu posicionde
desventaja. Lamanipulaciéndeestas relaciones facilitaba, al mismo

!* En México algunas empresas multinacionales, que en sus reglamentos in-
cluyen la cobertura de cuotas de minorias étnicas, contratan a las mujeres como
parte de este rubro, de ahi que la mujer incursione de entrada con caricter de mi-
noria, no de igualdad profesional.

19 R. Gooffee y R. Scase, op. at.
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tiempo, lograr sus propésitos: elinicioy eldesarrollo de una empre-
sa. El estudio de Nelton® menciona brevemente que las pequefas
empresas dirigidas por mujeres han recibido crédito mas facil-
mente después del tercer afio de operaciones, cuando ya se les con-
sidera empresas establecidas. Por lo tanto, el primer préstamo que
las aspirantes a empresarias reciben proviene generalmente de sus
padres, de familiares cercanos, o bien de sus propios ahorros. Aun-
que la informacién al respecto es escasa, parece fundamental conti-
nuar profundizando en este tema: del financiamiento adecuado
depende en gran medida el arranque de la empresa, por lo que es
importante comprenderlo bien parasaber cémo lograr politicas de
apoyo a las pequeiias empresas de mujeres. Sibien tanto los hom-
bres como las mujeres de empresa reconocen que los problemas de
financiamiento, asi como de asesoria, son factores cruciales para el
éxito del proyecto empresarial, se debe subrayar, en el caso de las
mujeres, que los sistemas de crédito no evaldan como deberian la
viabilidad del proyectoquese presenta, sinoa quienlo presenta.

Las caracteristicas sociodemogrificas de las mujeres que de-
sempeiian actividades empresariales y el sector de actividad donde
participan han recibido muy poca atencién y se han centrado sobre
todo en lo que concierne a las empresarias de Estados Unidos. En
estos trabajos se afirma que la mayoria de ellas son casadas o divor-
ciadas, conedades de entre 30 y45 afios, madres deunoodos hijos y
universitarias con carreras terminales que no se relacionan con el
mundo de los negocios.? Sin embargo, el tamaiio de las muestras
empleadas impide establecer estadisticamente un perfil represen-
tativo de estas empresarias.

CUATRO APROXIMACIONES AL ESTUDIO DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES Y EJECUTIVAS FEMENINAS EN Mixico

La revisién bibliogréfica sobre la investigacién de las actividades
empresariales de las mujeres nos indica que hay enormes lagunas

2'S. Nelton, op. cit.
21 R. Hisrich y C. Brush, op. cit.; L. Neider, op. cit.; S. Nelton, 0p. cit., y C. Scott,
op. Cit.
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que deben ser cubiertas para avanzar en el conocimiento de este
problema. Este es uno de los propésitos del presente volumen. Los
cuatro ensayos que aqui se incluyen corresponden a distintas pro-
mociones del Programa Interdisciplinario de Estudios de la Mujer
de El Colegio de México. El de Gina Zabludovsky corresponde a
la sexta promocién 1991-1992; el de Patricia Arias a la décima,
1995-1996; el de Guadalupe Serna a la novena, 1994-1995, y el de
Griselda Martinez ala octava, 1993-1994.Se ha procurado, por tan-
to, incluir ensayos que abordan por primera vez las caracteristicas
dela participacién empresarial y ejecutiva femenina en México, los
cuales, partiendo de distintos puntos de vista, coindicen en la inten-
cién de profundizar en ese conocimiento y discutir las rutas que
deberén seguirse paraavanzar en un proceso deinvestigaciénsiste-
mitico y fructifero.

Eltrabajo de Gina Zabludovsky seacercaal estudio de las muje-
resdeempresaa partir delandlisis de datos agregados y encuestas
disefiadas por la autora para ser aplicados a mujeres de empresa.
Conuna perspectivasociolégica, su propdsito es caracterizar el per-
fil de este sector en México, requisito necesario para determinar las
particularidades que tiene de ocupacién. Proporciona una defini-
cién de caricter operativo en la que se consideraempresanaa “aque-
llamujer que es propietariay dirigente de su empresay que ademas
contrata por lo menos un trabajador asalariado dentro de la mis-
ma”. Para contextualizar esta participacién compara los distintos
grupos ocupacionales que conforman la poblacién femenina eco-
némicamente activa. Al hacerlo pone de relieve la escasa atencién
quese presta en Méxicoaldesempeinode unaactividad cuyo objeti-
vo principal es generar fuentes de empleo. Ello contrasta significa-
tivamente con las tasas de participacién que sealcanzan en los paises
industrializados.

Alatenderalsector deactividad en elque participan las mujeres
de empresa encuentra que su labor se concentra prinapalmente en
el comercio y los servicios, y en menor medida en el sector indus-
trial, loqueresponde a una tendencia general, pues al comparar es-
tos porcentajes con los de otros paises se observa una concentracién
similar. Paralaautora, elhecho de quela mujer participe principal-
mente en el comercio y los servicios responde al “tipo de relaciones
interpersonales querequieren estasactividades yalmenormontode
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capital para su despegue”. Lo que implica que “independiente-
mente del indice general de participacién femenina, las mujeres
enlaactividad econémica tienden a concentrarse en un niimerore-
ducido de ocupaciones queson consideradas propiamente femeni-
nas”. Resulta interesante explorar con mayor profundidad este
hallazgo, pues implica que aunque las mujeres participen en activi-
dades que son territorio de los hombres, se mantienen en empresas
que ofrecen un tipodebienes oservicios que generalmente hansido
realizados por las mujeres.

En lo quesserefiereal tamaiio de la empresa, Zabludovsky con-
firma que México contintia siendo un pais de microempresas. Esto
significa que tanto las mujeres como los hombres son mayorita-
riamente propietarios de empresas que emplean a 15 trabajadores
omenos por unidad econémica, de acuerdo con los criterios de Na-
finsa. Pero no deja de advertirse el hecho de que, en el largo plazo,
las empresas encabezadas por hombres llegan a tener un tamaiio
mayor que las de las mujeres.

Aunque las encuestas no permiten un andlisis mas profundo
acerca de las razones que aducen las mujeres para que sus empre-
sas tengan un tamaiio menor que las de los hombres, si proporcio-
nan a la autora algunas posibles explicaciones, sobre las cuales
valdria la pena continuar trabajando. Zabludovsky pudo perca-
tarse de que las mujeres de empresa tienen problemas de credibi-
lidad frente a la banca en el momento de gestionar créditos para
sus unidades econémicas. En este punto los trabajos de Goffee y
Scase en Gran Bretafia muestran hallazgos similares.?? Asimismo,
el trabajo de Serna sobre empresarias de Cérdoba y Aguascalien-
tes incluido en este libro documenta casos semejantes. Sin embar-
go, como Zabludovsky sugiere, es necesario analizar lo que sucede
tanto en empresas de hombres como de mujeres en los mismos
sectores de actividad econémica para confirmar esta discrimina-
ci6én y determinar sus caracteristicas. Al mismo tiempo se requiere,
abandonar el supuesto de que necesariamente toda empresaria
persigue consolidar una unidad de gran tamafio. De hecho, me-
diante estudios de caso en los que se analice detenidamente la

2 R. Gooffee y R. Scase, op. d.
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trayectoria de la empresa serd posible comprobar que algunas de
tamaiio micro, encabezadas por mujeres, logran un nicho compe-
titivo en el mercado y destinan los excedentes, no al incremento
de la planta de trabajadores sino a mejorar la tecnologia para
mantener su competitividad.

Respectoal perfilsociodemogrificode las empresarias, laautora
proporciona datos de sus propias encuestas que no tienen repre-
sentatividad estadistica, porloquelosresultados deben considerarse
como tendencias o indicaciones generales. De acuerdo con ellos, las
mujeres empresarias tienen entre 30y 55 afios y cuentan con unaele-
vadaescolaridad, loque muestrasimilitudes con estudios deiguales
caracteristicas llevados a cabo en algunas localidades de Estados
Unidos. Sin embargo, lo mis conveniente para conocer el perfilde
las empresarias en nuestro pais, en términos de sus caracteristicas
sociodemogrificas, es analizar los datos de la Encuesta Nacional
de Empleo Urbano (ENEU). Este invaluable instrumento permite lo-
grar un perfil confiable y estadisticamente representativo de la
mujer de empresa en las principales ciudades de Méxicoy la pobla-
cién urbana en su conjunto. Una vez obtenida esta informacién, el
trabajo de campo y el empleo de historias de vida, en un ejercicio
como elrealizado por Arias, permitiria establecer unsélido perfilde
las empresarias y poner de relieve las diferencias que se encuentran
en las diversas regiones del pais.

El ensayo de Patricia Arias, de corte antropolégico, se acerca al
estudio de mujeres de empresa en comunidades rurales y ciudades
pequeiias, en una parte de la regién del occidente de México. Estas
localidades comparten entre si una compleja historia de migracién
alaque enlos Giltimos afios se han incorporado también las mujeres.
Elsituar su analisis en este contexto tan diverso, le permite mostrar
los “factores de cambio y la combinacién de elementos que hacen
posible el desarrollo de la empresa”.

Las zonas de migracién presentan singularidades respecto de
otrasregiones del pais, pues en ellas ha tenido lugar unarecomposi-
cién de la organizacién familiar, ante la ausencia casi permanente
del padre. Las mujeres se han visto obligadas a disefiar estrategias
para proveerse de los medios econémicos necesarios para lograr su
propiosustento o el desus hijos, y una de éstas hasido eliniciarse en
los negocios. Asi, este conjunto de localidades es un laboratorio
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ideal para “conocer los procesos y factores socioculturales que inci-
den en la construccién y reconstruccién de la identidad femenina”.
Las mujeres empresarias son vistas como sujetos innovadores, al
desempeiiar funciones distintas de las tradicionales, por lo que se
podria esperar que ellas se convirtieran en agentes de cambio de es-
tas identidades, como consecuencia de su propia actividad y de la
interaccién cotidiana con un universo distinto al de ellas.

Las historias de vida de mujeres que han participado, oqueatn
participan en la actividad empresarial permiten la compilacién de
un tipo de informacién que ofrece enormes posibilidades para la
comprensién de la manera en que se inician en la actividad econé-
mica y de las razones que tienen para hacerlo. Arias selecciona dos
grupos de edad: mujeres de 59 a 65 afios de edad, con una perma-
nencia de casi 30 aios en los negocios, y mujeres de entre 25y 35
aiios, con una antigiiledad como empresarias de casi 15 afios. La di-
visién por grupos de edad permitea laautoraanalizar y comparara
dos conjuntos que comparten distintos universos culturales e hist4-
ricos, lo que es necesario para determinar los cambios que han teni-
do estas identidades femeninas.

El calificativo de mujeres en los negocios, asignado a las empre-
sarias de mayor edad, atiende al hecho de que este grupo se vinculé
al mundo de la empresa por necesidad econémica, como conse-
cuencia de los eventos que tuvieron lugar dentro del hogar. Se tra-
taba de viudas o abandonadas por conun cényugemigrante o, ensu
defecto, de solteronas sin posibilidades de ser sostenidas por al-
guien. Ello contrasta significativamente con el grupo de jévenes
empresarias, quienes, como observa Arias, si tienen un proyecto
personal, que considerala posibilidad deser mujer denegocios. Es
decir, que en este caso existe una decisién personal de participar
en la actividad econémica.

Las mujeres en los negocios vivieron dentro de una “sociedad
ranchera”. En esos hogares ligados a la tierra y ala cria de ganado,
la confeccién de prendas para la familia, eldeshilado y elbordado,
el cuidado de los animales y la preparacién de productos licteos
formaban parte de los quehaceres femeninos. De ahique susalida
“natural” al mundo econémico se diera en la confeccién y la manu-
factura de alimentos. En momentos en que el circulante escaseaba,
la esposa y los hijos se incorporaban como peones sin retribucién
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para sacar adelante las cosechas. Las mujeres de los pueblos, por
su parte, colaboraban en el comercio familiar hasta que su estatus
marital cambiaba.

El fenémeno migratorio que tuvo lugar en estas localidades
propici6 que las mujeres quedaran solas, por abandono, viudez o
solteria, y fue este grupo el que ingres6 a la actividad econémica
como negociante. Pero esta actividad se realizaba para cumplir con
responsabilidades de proveedor, afaltadeun hombre enlaunidad,
por lo que tan pronto les era posible deshacerse de esa obligacién,
abandonaban el negocio, obien lo trasmitian a un miembro mascu-
lino de su niacleo de parentesco. Esto implicaba también que no
importaba si el nuevo negociante continuaria como tal; ése no era
asunto de su competencia. No eran mujeres de empresa sino muje-
res con responsabilidades econémicas para quienes los negocios
emprendidos constituian la Gnica actividad parala que estaban pre-
paradas. Su tinica finalidad era allegarse recursos que destinarian
al hogar o a su persona. Para completar este esquema, cuando la
empresa lograba un crecimiento importante enfrentaba la im-
posibilidad de transformarse en algo més que un negocio para la
familia. La restructuracién de estas unidades en crecimiento no
era posible, pues implicaba una reorganizacién de la empresa y la
creacién de una estructura organizativa. Convertirse en una em-
presa familiar hacia necesaria la incorporacién de algunos miem-
bros de la familia, incluyendo al propio esposo, dentro de la
jerarquia administrativa organizada para ese fin. La negociante
normalmente no estaba interesada en promover esos cambios, ni
contaba con asesoria sobre la direccién correcta que deberia se-
guir, niconelapoyo paralograrlo. Poresoseentiende que estuvie-
sen dispuestas a recluirse en el hogar una vez que podian delegar
laresponsabilidad de manutencién en algiin miembro masculino
del niicleo de parentesco —de acuerdo con su propia perspectiva
de quién era proveedor-, o cuando habian cumplido su objetivo
coyuntural de supervivencia.

El éxito econémico de estos negocios dependia, en gran medi-
da, de que lograran mantener unaactitud conservadora en el vestir
y en el vivir. Las mujeres de este grupo “no trataron de negociar
nuevas identidades de género, sino que se insertaron y manipula-
ron los resquicios que ofrecia el contexto social tradicional de
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mujeres ‘ensituacion especial’”. Estaactitud contrastasignificativa-
mente con la del grupo de empresarias j6venes que, por su edad,
bien podrian haber sido ser hijas de aquéllas. Este grupo, al que
Patricia Arias denomina las “mujeres de negocios”, tiene en comtin
el haber nacido en una época diferente, ademas de haberse forma-
do fuera de las localidades de origen, ante la necesidad de sus pa-
dres de mejorarsusituacién econémica, loqueimplicé también una
escolaridad mayor que la del otro grupo. Las mujeres de este grupo
que permanecieron ensulugardeorigen lucharon contralaautori-
dad paterna para tener la posibilidad de estudiar y trabajar en las
ciudades cercanas. Sus creencias acercade loquesignificaser mujer
sufrieron cambios al integrarse a temprana edad a la actividad eco-
némica, como auxiliares y después administradoras de los negocios
de la familia, o en el comercio de ropa con la intencién de mante-
nerse. Estas desarrollan negocios sobre todo en el comercio y en
los servicios, aunque algunas participan en las manufacturas. Tie-
nen, a diferencia de las mujeres en los negocios, metas personales,
un proyecto de caricter familiar que necesita de, y es apoyado por,
sus conyuges, cuando los tienen. Las mujeres solteras de este grupo
establecieron redes de apoyo que les permitieron avanzar en su
proyecto. Llaman la atencién aqui las distintas estrategias que si-
guen para consolidarsus empresas, comoelmantenersealejadas de
la familia politica, o el casarse con hombres ajenos a la comunidad,
alejando asiasu propia familia extensa. Se han colocado enlaactivi-
dad econémica y su interés principal es continuar ahi.

Eltercer estudio es elmioy en élintento profundizar en el cono-
cimiento de las condiciones en que se desarrollan las relaciones de
género para aquellas mujeres que coordinan una unidad domésti-
ca, al mismo tiempo que dirigen una empresa. El problema hasido
poco estudiadoy el ensayo ahonda en las condiciones que enfren-
tan las mujeres de empresa en dos ciudades medias de México con
caracteristicas regionales diferentes.

Como el contexto general donde se desarrolla la actividad
empresarial femenina tiene claros tintes de discriminacién, el ensayo
busca identificar las razones por las que esto sucede. Para ello, revisé
los estudios sobre la participacién de la mujer en actividades empre-
sariales y las principales conclusiones a que éstos han llegado: se tra-
ta de un grupo minoritario que participa en la actividad econémica
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en condiciones éstos de desventaja. En seguida describo las cond;i-
ciones generales de las dos regiones donde se insertan los estudios
de caso en los que estdbasado el ensayo: la ciudad de Aguascalien-
tes, capital del estado, y las de Cérdoba y Orizaba, en Veracruz. En
ambas, los datos censales permiten observar la pequeiiisima pro-
porcién querepresentan lasempresarias en el mercado de trabajo.

Elmeollo del articulo est4 en la complejidad de factores que in-
ciden en el proceso de formaciény desarrollo de las empresas enca-
bezadas por mujeres. En particular profundizo en tres aspectos
donde las relaciones de género tienen especial relevancia para el
inicio y la consolidacién de la unidad productiva encabezada por
una mujer. El primero, del establecimiento y el desarrollode la em-
presa, serefierealos obsticulos que derivan especificamente del gé-
nerodela propietaria. Estos tienen que ver, principalmente, conlas
razones para elegir la opcién empresarial, las trabas para que una
mujerse conviertaen cabeza de empresaylas peculiaridadesdela
organizacién interna de la empresa. Elsegundo aspecto, referido
al desarrollo de las empresas de mujeres y sus nexos con el entorno
social, revisa las relaciones de las empresarias con sus homélogos
hombres y la forma en que éstos las perciben, la participacién de
las empresarias en las cimaras y asociaciones gremiales, asi como
el acceso al crédito. Por tltimo el tercer aspecto, el de la adminis-
tracién y coordinacién conjunta de la empresa y el hogar, revisa
este doble papel de la empresaria y sus dificultades en torno dela
administracién de recursos, tiempo y atencién, con insistencia en
los obsticulos que debe enfrentar en esta coordinacién.

Enlas conclusiones del ensayoseinsiste enlaimportanciade es-
tudiarlas relaciones de género que inciden en el establecimientoy el
desarrollo de empresas encabezadas por mujeres. Los tres aspectos
analizados conducen a conclusiones especificas. En primer lugar
estd lamultiplicidad de factores que llevanalamujera tomarladeci-
sién de convertirse en empresaria, obligindola a ejercer un mayor
control sobre el tiempo y los recursos que ha de distribuir entre la
empresay elhogar. Ensegundo lugar, otra conclusién es la eviden-
terelacién desigual entre empresarios y empr&sanas y los obsticu-
los que esta condicién impone al crecimiento y la consolidacién de
las empresas encabezadas por mujeres. En tercer lugar se subra-
yan los problemas derivados deldoble papel de laempresaria como
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coordinadora de una unidad de produccién y una unidad derepro-
duccién. Las estrategias aplicadas para resolver las contradicciones
que esto provoca tienen una incidencia directa sobre las capacida-
des de la empresaria y sobre las posibilidades de consolidacién y
crecimiento de la empresa.

La participacién de la mujer en la conduccién empresarial tie-
ne lugar en dos universos distintos. En uno se encuentran las mu-
jeres empresarias, esto es, aquellas que son propietarias de
negocios, que contratan personal —asalariado y no asalariado- y
que participan activamente en la coordinacién y administracién
deestas unidades. En otroestin aquellas mujeres que sonasalaria-
das profesionales, sin participacién accionariaen laempresaenque
laboran y que ocupan puestos gerenciales o directivos, esto es, las
mujeres ejecutivas. Ambos grupos tienen en comfin el participar en
territorios considerados comomasculinos. Deigual manera, enam-
bos se lucha permanentemente por ocupar un lugar activo dentro
delaestructurasocial y econémica, por conquistar elderechoa per-
cibir un ingreso para ellas o para su familia, por generar empleos
queredunden enbeneficio de todos, o por tener unbuen desempe-
fio profesional a fin de mejorar las empresas donde laboran.

El trabajo de Griselda Martinez, sobre mujeres ejecutivas en el
sector financiero mexicano, cabe en este tiltimo contexto. El objeti-
vo de la autora es analizar qué problemas enfrentan las mujeres en
esta organizacién y cuiles son sus estrategias para superar los limi-
tes impuestos por la condicién de ser mujeres. Laautora pone énfa-
sis en el hecho de que la presencia de la mujer en la direccién
empresarial se debe entender como “una nueva forma de expre-
siénsociocultural, pues son mujeres que toman decisiones y ejercen
el poder en éreas tradicionalmente masculinas”.

El ensayo de Martinez analiza informacién que proviene de
entrevistas con mujeres y hombres que ocupan puestos ejecutivos,
conlo que tratade profundizar en la comprensién de las caracteris-
ticas y el contexto donde esta participacién tiene lugar. Define como
ejecutivos a quienes “no son accionistas de laempresa pero ocupan
los niveles mds altos de la estructura organizacional, tienen perso-
nal a sus 6rdenes y primordialmente toman decisiones estratégicas
y funcionales en la empresa u organismo en el que desempeiian su
trabajo”.
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Martinez encuentra que uno de los factores que influyen en el
desempeiiodelaactividad profesional de estas mujeres es su condi-
cién de madre, que es percibida por los empleadores como limitan-
te para el desarrollo de un trabajo eficiente. Sobre esta base, insiste
en que tales barreras irdn resquebrajindose gracias a la eficiencia
de un adecuado ejercicio profesional. Paralelamente deberia
crearse unainfraestructura paralaatenciénde las madres trabajado-
ras, tan eficiente como las propias ejecutivas en el desempefio de su
profesién. Del mismo modo se hace necesaria la aplicacién de nue-
vas politicas de contratacién que eliminen los mecanismos tradicio-
nales de insercién en el trabajo, que solian basarse principalmente
en lalealtad. Sélo la institucionalizacién de nuevos criterios de con-
tratacién y permanencia permitira evaluar las capacidades y las ha-
bilidades atendiendo a la escolaridad, la experiencia laboral y el
liderazgo. Estos criterios, concluye, harin factible la equidad entre
hombres y mujeres en condiciones similares, y ofrecerén la posibi-
lidad de participar en procesos de seleccién que atiendan a crite-
rios objetivos.

Martinez encuentra, entre los factores que propician o inhiben
elascenso, que las mujeres ejecutivas ponen énfasis en la importan-
ciade contar con jefes delos que puedan aprender, que compartan
sus experiencias y habilidades, que aprecien el trabajo y que mues-
tren profesionalismo en el desempeiio de sus funciones. Lo que
hace que el ascenso no dependa de criterios personales. Al mismo
tiempo, observa que las mujeres que desempeiian puestos de direc-
ci6én tienden a ser més autoritarias que los hombres, y que justifi-
can esta conducta por el dificil ambiente que prevalece dentro de
las organizaciones, aunque también es una estrategia para poder
ascender. Alseleccionar personal los hombres optan porlo mis pa-
recido a ellos, y este hecho pone en dificultades a la mujer que
quiere traspasar el “techo de cristal”, pues en los puestos de alta di-
reccién las mujeres apenas si estin representadas. La evaluacién
del desempeiio basada en la eficiencia y la capacidad demostrada
abre, alas mujeres, la posibilidad deacceder a puestos de alta direc-
cién, lo cualacabard pordiluir el techode cristal en el largo plazo.

Al analizar el perfil del ejecutivo desde la perspectiva de con
quienes se entrevisté, Martinez observa que los criterios atienden
alas capacidades en la toma de decisiones, y a laresponsabilidad y
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profesionalismo; es decir, que estas caracteristicas no se identifican
con el sexo. Para Martinez esta percepcién compartida por hom-
bres y mujeres se considera un avance, ya que significa la construc-
cién de un nuevo modelo de jefe, con capacidades de liderazgo, en
elquelamujerno queda excluida. Finalmente, laautoraserefierea
las diferencias en los estilos de liderazgo entre mujeres y hombres, y
observa que hay coincidencias en ambos grupos. Para los entrevis-
tados, las mujeres tienden a ser mds intuitivas, sensibles y percepti-
vas. Estas cualidades tienen un valor especial en el drea de los
negocios, por lo que pocoa pocose va aceptando la participacién de
lamujer. Desde luego estovaaparejadoaun perfil del ejecutivo que
ya cubren las mu_]eres que cuentan con una adecuada formacién
profesional y experiencia en el sector.

Los articulos que forman este libro abordan desde distintas
é6pticas el estudio de la participacién empresarial femenina. Cada
uno de ellos plantea la necesidad de continuar en este ejercicio de
manera sistemdtica, para configurar un marco adecuado de com-
prensién del fenémeno. Los trabajos de Arias, Martinez, y el mio
dan cuenta de la importancia de privilegiar el uso de la informa-
cién de caricter cualitativo, obtenida mediante trabajo de campo,
en el anilisis de la participacién empresarial femenina. Los tres
ensayos resaltan la utilidad de centrarse en el anilisis de la em-
presaque toma en cuentaa la familiay el papel que est4 desarrolla
en la estructura econémica y social de nuestro tiempo. Los estu-
dios decasoylas historias de vida de empresarias y empresas, cons-
tituyen una herramienta fundamental que permite recuperar
informacién invaluable que servira para el anilisis de lo que el tra-
bajosignifica para las mujeres y las orientaciones que tienen al parti-
cipar en la actividad empresarial. Este tipo de informacién también
permite emprender la evaluacién del contexto particular donde se
inicia una unidad econémica, cémose desarrollaesti, cudlesson sus
apoyos y qué obsticulos debe vencer para consolidarse.

Sin embargo, larepresentatividad del fenémeno no puede es-
tablecerse con base en muestras que no son representativas niesta-
disticamente confiables. Para lograr anilisis seguros es necesario
emplear informacién de diversas fuentes. Por una parte, se requiere
informacién de campo, cuya validez est4 dada por el contexto, la con-
sistencia interna de los relatos y el caracter comparativo de los datos.
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Esta es la informacién que privilegian Arias, Martinez y yo misma.
Por otra parte se requiere hacer uso de informacién que derive su
certidumbre dela calidad delinstrumento estadistico: muestreore-
presentativoy encuestas probadas. Este tipo deinformacién es ana-
lizada en el articulo de Zabludovsky, quien emplea datos de los
censos de poblacién y los censos econémicos. En este punto serd ne-
cesario hacer uso de instrumentos como la Encuesta Nacional de
Empleo Urbano (ENEU) que suele aplicarse en las principales zonas
urbanas del pais y es una de las fuentes de informacién mis confia-
bles con las que se cuenta en México para este tipo de asuntos. La
ENEU permite obtener datos trimestrales sobre la poblacién econé-
micamenteactivay lasactividades que se desarrollan en las distintas
zonas urbanas. Incluye informacién sobre participacién empresa-
rial, que est4 agrupada por sexo; caracteristicas sociodemografi-
cas de las empresarias; tamaiio y sector de actividad de las unidades
econdémicas, entre otros factores; de ahi que sea indispensable para
caracterizar el fenémeno de la participacién empresarial femenina
en México.

También es importante establecer diferencias y similitudes en-
tre las mujeres que desempeiian actividades empresariales en dis-
tintas regiones de México, y determinar hasta qué punto esos
contrastes obedecen a las distintas formas que adopta el desarrollo
econémico regional. Esta labor implica el anélisis de la trayectoria
delasmujeres de empresay también ladesus unidades econémicas.
A partir de este punto se tendrén los elementos suficientes para
definir qué es una empresaria y qué una empresa en el contexto so-
cioeconémico de México. Estas definiciones deberdn combinar los
planteamientos teéricos con las caracteristicas de orden prictico.

* Alinsertarnos en launidad econémica, forzosamente el analisis
derivaré hacia la explicacién de lamanera en que operan las fuen-
tes de financiamiento para las empresas en México y los obsticulos
de género que enfrentan las empresarias. Asimismo se analizarén los
obsticulos que coartan el buen desempeiio de la actividad empresa-
rial, tanto de los hombres como de las mujeres. Deberin explorarse
también la organizacién interna de la empresa y las formas que asu-
mesudesarrollo. Elcaso de las empresas encabezadas por mujeres
con responsabilidades hogareiias conlleva el anélisis conjunto de
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unaunidad de producciény una unidad de reproduccién, asi como
la relacién existente entre una y otra.

Finalmente, al continuar esta veta de anélisis se debe tener cla-
ro que pocas mujeres incursionan en laactividad econémica como
distraccién o con el propésito de obtener un ingreso superfluo
para gasto suntuario. Cuando ellas montan una empresa lo hacen
por dos tipos principales de razones: en algunas ocasiones porque
tienen necesidad de contribuir de manera sustancial alingreso fa-
miliar, o tomar a su cargo una parte o la totalidad de las responsa-
bilidades del hogar; en otras, por una multiplicidad de aspectos
queno tienen que ver con el financiamiento directoal hogar, sinoque
obedecen a metas y satisfacciones personales.
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LAS EMPRESARIAS EN MEXICO: UNA VISION
COMPARATIVA REGIONAL Y GLOBAL

GINA ZABLUDOVSKY*

El estudio de las mujeres empresarias en México presenta serios
retos. Se trata de un tema que ha sido poco estudiado en nuestro
pais, por lo cual pricticamente no encontramos estudios previos
que pueden servir como punto de partida.**

En el dmbito de la investigacién sobre las actividades empresa-
riales en México, la revision bibliogréafica y hemerogrifica que he
realizado me permite afirmar que la ausencia de reflexién acadé-
mica sobre la participacién de la mujer es bastante dréstica: no se
trata solamente de la virtual inexistencia de estudios especificos so-
bre ellas, sino de un fenémeno mis radical, ya que ni siquiera ha
sido objeto de alguna mencién secundaria o lateral en los nume-
rosos estudios sobre empresarios y empresas en México.

En lo que se refiere a los estudios en torno de la participacién
femenina en la vida econdémica, hasta los afnos sesenta la ausencia
de investigacién sobre las empresarias en México tenia su explica-

* Profesora-investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM. La autora agradece la valiosa orientacién de Mercedes Pedrero en el proce-
so de investigacién y la entusiasta colaboracién de las empresarias de AMMJE (Aso-
ciacién Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa), y en particular de Adriana Vila, al
contestar los cuestionarios que hicieron posible este trabajo.

** La presente investigacion se realizé de 1991 a 1993 y se terminé de escribir
durante 1994. Las diversas apreciaciones y afirmaciones, asi como las distintas
fuentes bibliogréficas y datos que se utilizan tienen presente ese contexto.
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cién en un hecho mas generalizado relacionado con la escasez de
informacién sobre el trabajo femenino.

Esta situacién se explicaba a su vez por la presencia reducida
de las mujeres en las actividades extradomésticas (asalariadas o por
cuenta propia) destinadas a la produccién de bienes y servicios.!

Este panorama cambia radicalmente en los afios setenta y
ochenta. Con la marcada expansién de la presencia femenina en
los mercados de trabajo ganan importancia los estudios sobre el
tema? que se apoyan en diversas estrategias de andlisis. En la bus-

1Véase Brigida Garcia y Orlandina de Oliveira, Trabajo femenino y vida familiar
en México, México, El Colegio de México, 1994, p. 25. Entre los estudios pioneros
sobre la participacién econémica femenina las autoras mencionan Teresa Rendén
y Mercedes Pedrero, “Alternativas de la mujer en el mercado de trabajo en Méxi-
co”, en Mercados regionales de trabajo, México, INET, 1976. A este periodo también se
refiere Brigida Garcia, “La participacién de la poblacién en la actividad econ6mi-
ca”, en Demografia y Economia, vol. 1X, nim. 1, México, El Colegio de México, 1975,
pp. 1-181; Mercedes Pedrero y Teresa Rendén, “El trabajo de la mujer en México
en los setenta”, en Estudios sobre mujer 1. Empleo y la mujer. Bases tedricas, metodolégicas
y evidencia empirica, México, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Inform4-
tica/Secretaria de Programacién y Presupuesto, 1982, y Liliana De Rix, “El proble-
ma de la condicién femenina en América Latina: la participacién de la mujer en
los mercados de trabajo: el caso de México”, en La mujer y el trabajo en México, Cuader-
nos Laborales, niim. 81, Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 1986. Hay refe-
rencias también en Tienda, “Diferencias socioeconémicas regionales y tasa de
participacién de la fuerza de trabajo femenina: el caso de México”, en Revista Mexica-
na de Sociologia, afio XXXVI1, nim. 4, México, UNAM-Instituto de Investigaciones So-
ciales, 1975, pp. 911-929. Todos citados en B. Garcia y O. de Oliveira, op. ait., p. 25.

2 En aiios recientes los trabajos sobre el tema se han multiplicado. Entre ellos
se pueden mencionar los de José Alonso, “Mujer y trabajo en México”, en El obrero
mexicano, vol. 2, México, Siglo XXI/UNAM-Instituto de Investigaciones Sociales,
1984; Maria Edith Pacheco Gémez Muiioz, “Poblacién econémicamente activa fe-
menina en algunas 4reas urbanas de México en 1986, tesis de maestria en demo-
grafia, México, El Colegio de México-Centro de Estudios Demogriéficos y de
Desarrollo Urbano, 1988; Luisa Gabayet Ortega, “Antes éramos mayoria... Las
mujeres en la industria textil de Guadalajara”, en Gabayet Ortega, Luisa, Patricia
Garcia et al., Mujeres y sociedad, salarios, hogar y accion social en el occidente de México,
Guadalajara, El Colegio de Jalisco/CiEsas, 1988; Orlandina de Oliveira, “Empleo
femenino en México en tiempos de la recesién econémica: tendencias recientes”,
en Cooper, Jennifer, Teresita de Barbieri et al., Fuerza de trabajo femenina urbana en
Meéxico, México, Porriia/uUNaAM-Coordinacién de Humanidades, 1989; De Barbieri
Cooper ¢t al., Fuerza de trabajo femenina urbana en México, vol. 11, México, Po-
rriia/UNAM-Coordinacién de Humanidades, 1989; Elia Ramirez e Hilda Dévila
(comps.), Trabajo femenino y crisis en México, tendencias y transformaciones actuales, Mé-
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queda de un mejor entendimiento sobre los factores que dificul-
tan o facilitan la participacién econémica de la mujer, algunos
trabajos comparan la poblacién econémicamente activa masculina
y femenina en términos de ocupacién y de ramas de actividad en
que ambos se desempeiian. Otras investigaciones se centran en la
poblacién femenina y su papel creciente en los mercados de traba-
jo y senalan diferencias regionales y ocupacionales.®

Sin embargo, pese a lo que podriamos caracterizar como una
creciente especializacién de este tipo de estudios, para el proble-
ma que hoy nos ocupa es importante hacer notar que en términos
generales éstos se han abocado al anilisis de las mujeres obreras —y
recientemente con énfasis en las maquiladoras-, de la mujer cam-
pesina, de la mujer en el sector informal, y de las trabajadores
domésticas.* Los distintos programas y centros de investigacién
sobre la mujer que existen en México, s6lo recientemente han in-
troducido algunos puntos relacionados con la mujer empresaria y
ejecutiva dentro de sus agendas.

La falta de atencién hacia el estudio de este sector de la pobla-
cién femenina econémicamente activa se explica a su vez por la es-
casa visibilidad de la mujer empresaria en el 4mbito nacional, en
especial en lo que concierne a los cargos de representacién gremial
en las organizaciones empresariales del pais. Esta situaciéon con-
trasta con lo que ocurre en otras esferas donde, aunque sea de for-
ma minoritaria, las mujeres han logrado ocupar puestos piblicos
y de representacién politica y ejercer liderazgo como gobernado-
ras, diputadas, senadoras, secretarias y subsecretarias de Estado,
etcétera.

xico, UNAM, 1990; Orlandina de Oliveira y Brigida Garcia, “Expansién del trabajo
femenino y transformacién social en México: 1950-1987”, en México en el umbral del
milenio, México, El Colegio de México-Centro de Estudios Sociolégicos, 1990, y
Mercedes Pedrero, “Evolucién de la participacién econ6mica femenina en los
ochenta”, en Revista Mexicana de Sociologia, nim. 1, enero-marzo, México, UNAM-
Instituto de Investigaciones Sociales, 1990. Constitese B. Garcia y O. de Oliveira
op. cit., p. 26.

$ Ibid., pp. 25-27.

4+ Para una revisién de los distintos estudios sobre la participacién de la mujer
en la actividad econémica puede consultarse Beatriz Rodriguez y Carlos Welti, La
investigacidn en México sobre la participacidn de la mujer en la actividad econdémica en dreas
urbanas y los efectos en su condicién social [sin lugar de edicién ni editorial], 1998.
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Asi, si echamos un vistazo a las principales asociaciones del
sector empresarial en nuestro pais, nos damos cuenta de que los
dirigentes siempre han sido hombres. En otros niveles de la jerar-
quia organizativa de las cimaras que integran las grandes confe-
deraciones empresariales, la participacién de la mujer es muy
baja. En 1992, el tinico cargo ocupado por una mujer dentro de la
Confederacién de Cidmaras de la Industria (Concamin) fue el de
presidenta de una cimara tradicionalmente vinculada a activida-
des “femeninas”: la del Embellecimiento Fisico. En 1994, de los
setenta y cinco presidentes de las cimaras que conforman esta
confederacién, sélo encontramos una mujer més como represen-
tante de la Cimara Nacional de la Industria Cinematografica.

En lo que se refiere al sector comercial tenemos que de las 304
cimaras y federaciones de comercio, servicios y turismo que inte-
gran a la Concanaco, sélo once estin presididas por mujeres, lo
cual apenas constituye 3.6% (mientras que, como se verd mas ade-
lante, el total de empresariado femenino que en nuestro pais se
dedica al turismo, el comercioy los servicios alcanza 23 por ciento.

La falta de participacién de la mujer en estas organizaciones
no se da tinicamente en los cargos de representatividad gremial que
asume el presidente de la cimara, sino también en las altas funcio-
nes propiamente administrativas. En las direcciones generales de
las cimaras de la Concamin sélo se encuentran tres mujeres (ade-
mis de la de Embellecimiento Fisico y la de la Industria Cinema-
tografica mencionadas, se encontré una mujer directora en la
Camara Nacional de la Industria de Lavanderias).

La escasa participacién de las mujeres empresarias en las
principales representaciones del sector privado se hizo evidente
en la integracién del grupo de asesores de la Coordinacién Em-
presarial en las negociaciones del Tratado del Libre Comercio con
Estados Unidos y Canada: en el caso de México, entre los 182 re-
presentantes de los empresarios del pais s6lo hubo una mujer
(dentro del subgrupo de aduanas).

Sin embargo, a pesar de estas cifras, la importancia de la mu-
jer en la vida empresarial de México em pieza a manifestarse en
diversos dmbitos. Hacia fines de los ochenta surgen y se consoli-
dan diversas asociaciones y sincerelye organizan distintos foros
que se proponen expresar y representar el interés especifico de las
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mujeres empresarias. Como ejemplo de éstos se puede mencionar
la realizacién de los dos primeros congresos nacionales que se
llevaron a cabo en 1991 y 1992: el congreso entre empresarias de
México, Canadé y Estados Unidos que se ha programado para
1994° y la fundacién de organizaciones empresariales femeninas
en varias ciudades de la Repiiblica —entre ellas México, Guadalaja-
ra, Tampico, Culiacdn, Veracruz y Oaxaca.

{Hasta qué punto estas manifestaciones se relacionan con el
peso real de las mujeres empresarias en la vida econémica de
México? {Qué importancia tiene la mujer como dueiia y dirigente
de su propia empresa? ¢En qué sectores y tipos de actividad se ha
insertado? {Cuil es su distribucién regional? {Hasta qué punto el
papel de las mujeres empresarias en México es similar al de sus
homélogas en otros paises?

Para contestar estas preguntas, y en virtud de la ausencia de
trabajos académicos que puedan servir como referencias biblio-
gréficas sobre el papel de la mujer empresaria en México, el
estudio que ahora se presenta se nutre de las siguientes fuentes:

* El disefio de una serie de cuestionarios y encuestas que se levan-
taron en 1991, 1992 y 1993 entre mujeres empresarias de la
Republica Mexicana.®

* La interpretacién de los datos del Censo General de Poblacién y
Vivienda de 1990.

* Datos obtenidos de los Censos Econémicos del pais y otros
estudios estadisticos que dan cuenta de la situacién de las empre-
sas en México.

* Los estudios que sobre el tema se han desarrollado en otros
paises.

Con base en dicha informacién, este trabajo intenta elaborar.
un perfil de la mujer empresaria en México, tratando de entender

5 La informacién especifica sobre estos congresos y las formas de organizacién
de las mujeres empresarias en México la he desarrollado ampliamente en Gina
Zabludovsky, “Mujeres empresarias y participacién politica”, en Estudios Politicos,
nam. 1, octubre-diciembre, México, UNAM/Facultad de Ciencias Politicas y Socia-
les, 1998.

6 Pese a no haber sido levantadas con rigor estadistico, las encuestas permitie-
ron detectar tendencias importantes que luego fueron comparadas con los datos
censales y otras fuentes estadisticas. La informacién bisica sobre los cuestiona-
rios aplicados se encuentra en el apéndice de este trabajo.
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su situacién particular a la luz de las semejanzas y diferencias con
otros sectores de la poblacién econémicamente activa. Mediante
una estrategia comparativa, se pretende entender las peculiarida-
des de las mujeres empresarias al contrastar los datos que sobre
ellas se han obtenido con la de los siguientes universos:

1) la poblacién femenina econémicamente activa en México
en general, en sus distintas ocupaciones y sectores de actividad;

2) los datos sobre empresarios en México y en particular la
comparacién entre hombres y mujeres, y

3) la situacién de la mujer empresaria en otros paises.

Estos tres puntos no constituyen un indice ni distintos apar-
tados del trabajo sino el fundamento de la estrategia de investiga-
cién y datos que se han intercalado a lo largo del texto. El orden
de la exposicién ha obedecido mis bien a un anélisis de la impor-
tancia de la actividad empresarial femenina a la luz de: a) las ten-
dencias de crecimiento y peso numérico, b) el tamafio de las
empresas, c) el sector de actividad, d) su distribucién regional, ¢)
sus caracteristicas sociodemogrificas (edad, estado civil, nimero
de hijos, etcétera), f) la vinculacién entre empresa y familia, y g)
los problemas a los que se enfrentan las mujeres empresarias.

TENDENCIAS DE LA PARTICIPACION EMPRESARIAL FEMENINA

La presencia de la mujer en las actividades empresariales ha co-
brado creciente importancia en el mundo. Estudios realizados en
diversos paises han mostrado que a partir de los tiltimos veinte
afios ha habido un aumento sin precedente en el nimero de muje-
Tes empresarias.

En Estados Unidos la cifra de mujeres propietarias de empre-
sas ha crecido aceleradamente. Ensélo cinco afios, de 1982 a 1987,
su porcentaje aumenté en 57%.” Investigaciones realizadas por
diversos autores muestran que las mujeres estadunidenses son

7 Boletin de 1992 de National Foundation for Women Business Owners
(NFWBO). Sin embargo, los propios boletines advierten que, aunque cada vez es més
comiin que se abran empresas cuyas propietarias y dirigentes son mujeres, no se
trata de un fen6meno totalmente nuevo, ya que 40% de las empresarias tienen una
antigiiedad superior a 12 afios en su trabajo.
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propietarias de 25% de las empresas. Sin embargo se prevé que
este porcentaje crecerd rapidamente en virtud de que el nimero
de aquellas que fundan su propia empresa es notablemente supe-
rior al de los hombres.?

Segun apreciaciones de la orT, en Canad4 las mujeres estable-
cen dos tercios de las nuevas empresas. En Finlandia 30% de los
empresarios son mujeres, y en Suecia y Francia 25 y 21% respecti-
vamente.® Respecto a los paises en desarrollo es dificil obtener datos
precisos, pero se ha estimado que en ellos es también creciente la
importancia de la mujer empresaria.!

En lo que respecta a México, el anilisis se dificulta debido a la
incompatibilidad de los datos entre las distintas fuentes estadisti-
cas del pais y a la ausencia de trabajos académicos sobre el tema a
la que previamente se ha hecho referencia. A pesar de estas difi-
cultades, el presente trabajo hard un diagnéstico de la importan-
cia de la mujer empresaria en México a partir del anilisis de su
presencia numérica en los distintos dmbitos.

PRESENCIA DE LAS EMPRESARIAS EN MEXICO

Para los fines de esta investigacién, se define como “empresaria” a
aquella mujer que es propietaria y dirigente de su empresa y que
ademads contrata por lo menos un trabajador asalariado dentro
de la misma. Consecuentemente, esta definicién no debiera incluir
a las mujeres que ocupan cargos ejecutivos sin ser propietarias, a
las que son accionistas de la empresa sin trabajar en ella, nia aque-
llas que son trabajadoras por su cuenta o “autoempleadas”.
Esta definicién, de caricter operativo, deja a un lado —por lo
menos en esta etapa de la investigacién— aquellas concepciones

8 Linda Neider, “A Preliminary Investigation of Female Entrepreneurs in Flo-
rida”, en Journal of Small Business Management, julio de 1987; Organizaci6én Interna-
cional del Trabajo (o1T), El trabajo en el mundo 1992, Suiza, Organizacién
Internacional de Trabajo, 1992, y Harold Welsh y Earl Young, “Family Integra-
tion in Male and Female Owned Business in México”, ponencia presentada en In-
ternational Council for Small Business, Viena, 23 a 27 de junio, 1991, p. 1.

9 OIT, op. cit.

10 Idem.
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tedricas de la sociologia comprensiva que, a la manera schumpete-
riana y weberiana, vinculan la concepcién de “empresario” con
ciertas actitudes y orientaciones de la accién. Por ahora no es inte-
resante poner énfasis en las caracteristicas de tipo subjetivo —la
toma de riesgos, el sentido de creatividad, la innovacién, etcétera—
que segin esta corriente distinguen al “entrepreneur”.!!

Otro punto importante que conviene aclarar es que —por las
propias limitaciones de la investigacién— por ahora sélo se ha
tomado en cuenta a las empresas formalmente establecidas,
dejando fuera a todas aquellas que entrarian en la “economia
informal”.

La definicién aqui adoptada nos ha permitido realizar una
serie de cuestionarios apoyandonos en las asociaciones empresa-
riales femeninas que tienen una concepcién de empresarias afin
a laaqui expuesta y, ademas, basarnos en los datos del Censo rela-
tivos a los “empresarios” o “patrones”. Asi, en la medida en que se
utilizan como sinénimos, el empresario-patrén tiene que ser em-
pleador y consecuentemente no se deben incluir las actividades
vinculadas con el “trabajador por su cuenta” o con elautoempleo.

Otra fuente importante para obtener indicadores de caréacter
nacional es la Encuesta Nacional de Empleo (1991) que registra la
participacién econémica femenina en una forma mis exacta que
la del Censo. De hecho, la literatura especializada en la dindmica
de los mercados de trabajo en México considera mds precisos los
datos proporcionados por estas encuestas, que han sido disefiadas
especialmente para captar la ocupacién de las personas.

A pesar de esta virtud, en la presente etapa de la investigacién
decidi apoyarme en el Censo, debido a que —como aseguran

11 Véase Celso Garrido, La evolucidn del actor empresarial mexicano en los ochenta,
proyecto de organizaciones empresariales, México, UNAM-Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales/Instituto de Investigaciones Sociales, 1992; Joseph Schumpe-
ter, Teoria del desenvolvimiento econémico, México, Fondo de Cultura Econémica,
1974; Max Weber, La ética protestante y el espiritu del capitalismo, México, Premii
Editores, 1981, y Gina Zabludovsky, “Reflexiones en torno al estudio de los em-
presarios en México”, en Polftica y Gobierno, vol. 1, nGm. 1, enero-junio, México,
1994. En este sentido —aunque el estudio no se limita a la propiedad como tinico
elemento— el punto de partida actual tendria més similitud con la concepcién
marxista del empresario-capitalista como “d uefio de los medios de produccién”.
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algunos estudios- la cifra de empleadores en la ENE estd notoria-
mente sobrestimada. Muchos de los que fueron catalogados como
empresarios —especificamente en el sector agropecuario- son de
hecho trabajadores por su cuenta que sélo contratan personal
asalariado de manera esporadica. Por estas razones, es posible que
la cifra de empleadores de la ENE esté sobrestimada en alrededor
de un millén de personas y la de los trabajadores por su cuenta
subestimada de manera correspondiente.!?

Esta sobrestimacién de los empleadores en la ENE repercute en
una subestimacién relativa de la presencia de las empleadoras, ya
que la proporcién de hombres y mujeres empresarios en la
Encuesta Nacional de Empleo de 1991 es bastante inferior a la del
Censo (8 y 16%, respectivamente).

Lo anterior no esti en desacuerdo con los diversos estudios que
tras comparar el Censo de 1990 con las encuestas de empleo afir-
man que, en el primero, hay una estimacién baja del trabajo general
y del trabajo femenino en particular. Efectivamente, las encuestas de
ocupacién permiten conocer mejor el universo de las trabajadoras
no remuneradas y de las trabajadoras por su cuenta.’®

Sin embargo, la presente investigacién ha encontrado que
esta estimacién no parece extenderse a las “empleadoras”, en es-
pecial en términos de la relacién con los hombres que estin en la
misma posicién en el trabajo. En la Encuesta Nacional de Empleo
de 1991 no se advierten las ventajas de medicién estadistica que
tiene el Censo. Para el caso especifico de este sector de la poblacién
ocupada, que contrata personal asalariado y pertenece al rubro de
la economia formal, la sobrestimacién del naimero de hombres se
traduce en porcentajes bajos de participacién de las mujeres en
relacién con el total del empresariado nacional.

12 Brigida Garcia Guzmén, “La fuerza de trabajo en México a principios de los
noventa: problemas de medicién, principales caracteristicas y tendencias futuras”,
documento del proyecto Determinantes de la oferta de mano de obra en México, México,
El Colegio de México, 1994, pp. 39-40.

8 Ibid., p. 27.

14 Se decidi6 utilizar la ENE de 1991 porque coincide con el afio de aplicacién
de la mayoria de los cuestionarios que sirvieron como base para la presente investi-
gaci6n (INEGI, Encuesta Nacional de Empleo, 1991).
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Aunado a estos factores, la Encuesta Nacional de Empleo no
proporciona los datos necesarios sobre la distribucién regional y
estatal de los empresarios en el pais que, como se verd mis adelan-
te, constituye un tépico importante de la presente investigacién.

Por estas razones, y a pesar de sus limitaciones, para el presen-
te estudio se consideré que los datos proporcionados por el Censo
General de Poblacién y Vivienda de 1990 resultan m4s convenien-
tes y puntuales.

Con base en éste puede afirmarse que las mujeres constituyen
16.3% del total de 535 008 empresarios que existen en la Repiblica
Mexicana. Sise compara esta cifra con la de la participacién de la
poblacién femenina econémicamente activa del total de poblacién
ocupada del pais, se observa que, aunque la participacién de las
mujeres continGa siendo claramente minoritaria, alcanza 23.6% en
relacién con el total de 23 403 413.1¢ Es decir, la presencia femeni-
na dentro del total del empresariado nacional es 7.3 puntos por-
centuales inferior a la participacién que la mujer tiene en México
entre la poblacién ocupada, lo cual muestra que en el sector em-
presarial hay una mayor segregacién por sexo (cuadros 1 y 2).

Lo anterior se hace atin mis evidente si el porcentaje de em-
presarias se compara Gnicamente con el de las empleadas y obre-
ras, funciones donde las mujeres llegan a representar 31.8% de la
poblacién ocupada. Es decir, mientras que en el sector laboral, por
cada dos obreros o empleados hombres hay una mujer, en el sec-
tor patronal la relacién de mujeres y hombres es tan s6lo de uno a
cinco. Si se considera que las ocupaciones femeninas son aquellas
en las que la participacién de la mujer es superior a su participa-
cién global en el empleo, y las ocupaciones masculinas aquellas en
las cuales su presencia es menor, podemos afirmar que en México
existe una “feminizacién” del sector laboral y una “masculiniza-
ci6n” del empresarial.

15 En unasegunda etapa del estudio se llevar4 a cabo un anélisis comparati-
vode los datos del Censo y de la Encuesta Nacionalde Empleo en lo relacionado
con el rubro de “empleadores” hombres y mujeres segtn los diferentes grados
de urbanizacién de distintas 4reas del pais.

16 Estos porcentajes coinciden con los datos de la OIT, que muestran que en
América Latina —en paises como Costa Rica, Chile y Ecuador- las tasas de participa-
cién econémica de la mujer son aproximadamente de 25% (OIT, op. cit., p. 25).



Cuabro 1
Poblacién ocupada por sexo segiin sector de actividad

Sector Total Hombres % Mugeres %o
Agricultura, ganaderia 53800 114 5 110 964 96.4 189 150 36
Mineria 99 238 94 741 95.5 4 492 4.5
Extraccién de petréleo y gas 171 262 138 231 85.7 28 031 143
Industria manufacturera 4 493 279 3 486 220 76.5 1057 059 235
Electricidad y agua 154 469 185 518 87.7 18 951 1238
Construccién 1 594 961 1551 059 97.2 43 902 28
Comercio 8 108 128 2117 871 68.1 990 757 319
Transporte y comunicaciones 1 045 892 948 994 90.8 96 398 92
Servicios financieros 360 417 224 365 623 136 052 87.7
Administracién ptblica y defensa 928 358 678 050 78.0 250 308 27.0
Servicios comunales y sociales 2017 585 84 114 41.6 1177 471 58.4
Servicios profesionales y técnicos 481, 515 292 558 67.8 188 962 822
Servicios de restaurantes y hoteles 766 972 44] 461 57.6 325 511 424
Servicios prof. y mantenimiento 2 187 836 13878 411 64. 764 425 358
No especificado 803 872 499 090 62.1 304 782 379
Total 23 403 413 17 882 142 76.4 5 521 271 28.6
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Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
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Cuapro 2
Poblacién de empresarios por sexo segiin sector de actividad

Sector Total Hombres % Mugeres %o
Agricultura, ganaderia 67 5217 65 376 96.8 2151 32
Mineria 1423 1878 96.8 45 3.2
Extraccién de petréleo y gas 1044 976 93.5 68 6.5
Industria manufacturera 95 48 85 074 89.1 10 408 109
Electricidad y agua 1217 1158 94.7 64 53
Construccién 28 689 27 978 97.5 711 2.5
Comercio 148 479 112 995 76.1 35 484 23.9
Transporte' y comunicaciones 21 781 20 074 924 1657 7.6
Servicios financieros 9 815 8 287 84.4 1528 15.6
Administracién piblica y defensa 7748 6711 86.7 1082 183
Servicios comunales y sociales 26 299 16 032 61.0 10 267 39.0
Servicios profesionales y técnicos 26 405 22 626 85.7 3779 143
Servicios de restaurantes y hoteles 27 956 18 552 66.4 9 404 83.6
Servicios prof. y mantenimiento 58 039 49 912 86.0 8 127 14.0
No especificado 18 159 10 580 80.4 2579 19.6
Total 535 008 447 704 83.7 87 304 163

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
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Sin embargo, como se vera a continuacién, las proporciones
entre hombres y mujeres en el mundo empresarial no se mantie-
nen constantes sino que varian significativamente en funcién de
las distintas esferas de actividad econémica. El siguiente rubro da
cuenta de esta situacién.

GIROS EMPRESARIALES

Los resultados de los cuestionarios aplicados en 1991 demostra-
ron que las empresas que son propiedad de mujeres estin prefe-
rentemente ubicadas en los sectores comercial y de servicios. Casi
70% de las entrevistadas en esta ocasién desarrollaban actividades
vinculadas con las 4reas de comercio y servicios, y s6lo 14.6% con
actividades industriales.!”

Los datos obtenidos de los cuestionarios de 1992 mostraron
que, en lo referente al 4rea de servicios, hay una gran participacién
femenina en las empresas de tipo educativo y comunitarias (40% de
las propietarias de empresas de servicios estaban en esta irea).
Dentro de las actividades de comercio e industria, las empresas de
las encuestadas se concentran preferentemente en la produccién o
venta de articulos alimentarios y de prendas de vestir. Estos datos
sugieren que una parte importante de las empresarias se dedica a
actividades propiamente “femeninas” como la educacién, la comi-
da y el vestido, que pueden ser incluso consideradas como una
extensién de las actividades domésticas.’®

17 Estos datos fueron, a su vez, contrastados con los del Censo Nacional de
Poblaci6n para el Distrito Federal (entidad, junto con Jalisco, donde se habjian
entrevistado a mis mujeres), lo cual mostré que la informacién de los cuestiona-
rios de 1991 coincidia con los porcentajes de la distribucién por sector de las em-
presarias en esta entidad. De las 15 350 empresarias registradas como tales en el
DF, 42%se dedicaba a los servicios, 34.8 % al comercio, 14.1%a la ind ustria y 9.4%
a actividades varias. Es interesante advertir que las cifras porcentuales de empre-
sarias dedicadas a la ind ustria en el DF, en el cuestionario de 1991, coinciden con
los resultados de la muestra analizada (14% en ambos casos). Es decir, a pesar de
que ésta no fue levantada con rigor estadistico, los esquemas de la muestra resul-
taron similares a los del Censo (G. Zabludovsky, op. cit.).

18 Jdem.
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Esta tendencia fue confirmada en octubre de 1993 en el cues-
tionario aplicado entre mujeres pertenecientes a la Cdmara de
Comercio del DF. Entre las comerciantes entrevistadas en ese
entonces, 43.5% se dedicaba a la compra-venta de ropa, “blancos y
bordados” y el resto se dividia en distintas actividades.!?

Con base en los datos del Censo Nacional de Poblacién y Vi-
vienda de 1990 para los Estados Unidos Mexicanos se afirma que
las mujeres constituyen 23% del total del empresariado dedi-
cado al comercio, los servicios y el turismo. En las dreas relaciona-
das con la industria manufacturera el porcentaje de mujeres sélo
llega a representar 11%. En ciertas actividades empresariales
consideradas “especificamente masculinas” como lo son, por
ejemplo, la extraccién de petréleo y gas y la industria de la cons-
truccién, el nimero de mujeres disminuye notoriamente, pues
alcanza inicamente 6.5% del total en el primer caso y 2.5% en el
segundo.

En el cuadro 2 se puede observar que los sectores donde las
empresarias tienen mayor peso son los de servicios comunales y
sociales (39%)? y los de restaurantes y hoteles (33.6 por ciento).

En este sentido, las mujeres empresarias en México no cons-
tituyen una excepcién frente a las de otros paises. Diversas investi-
gaciones han mostrado que existe una tendencia a la concentra-
cién de empresas propiedad de mujeres en las dreas comerciales
y de servicios.

Datos de Estados Unidos muestran que mientras sélo 25% de
las empresas se dedica al comercio, el porcentaje entre las que
son propiedad de mujeres alcanza 40%.%! Estudios realizados en

19 Con una respuesta por actividad, se registran empresarias con giros comer-
ciales como los de disefio, ferreteria, repuestos automaticos, partes automotrices y
otros.

20 Servicios comunales y sociales son los servicios educativos, de investigacién y
culturales, los servicios de salud, médicos, odontolégicos y veterinarios y los de
asistencia social proporcionados por los sectores piblico y privado. Incluye los
servicios prestados por organismos internacionales, asi como los nacionales y ex-
traterritoriales (véase INEGI, 1990, glosario de términos censales).

21 R. D. Hisrich y C. G. Brusch, “The Women Entrepreneur. Managements.
Skills and Business Problems”, en Journal of Small Business Management, 1984, pp.
30-37, y L. Neider, op. dit.
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Gran Bretaiia presentan una tendencia similar. En una investiga-
cién llevada a cabo entre 17 000 empresarias en 1987 se encontré
que 46% de ellas estaba a cargo de actividades comerciales, y 12%
trabajaba en servicios de belleza y salud.?

Lo anterior también es véilido en el caso de los paises latino-
americanos, donde la presencia de mujeres en el comercio es por
lo general superior a 20%.% Algunas investigaciones llevadas a
cabo en Brasil dan cuenta de la propensién de la mayor parte de
las mujeres empresarias y ejecutivas a insertarse en las areas de co-
mercio y servicios asi como su escasa participacién en los sectores
industriales —especialmente en aquellos relacionados con la indus-
tria pesada, de la construccién y la metalirgica.?* En naciones
como El Salvador, Pert y Bolivia, las mujeres tienen mas posibili-
dades que los varones de desempeiiarse en el comercio detallista.
Lo que también es valido para algunos paises del Sudeste Asiatico
como Indonesia y Tailandia.?

La poca presencia de las mujeres en las ramas industriales y su
concentracién en actividades tradicionales, en las dreas de comer-
cio y servicios, se han atribuido tanto al tipo de relaciones inter-
personales que requieren estas tltimas —y en las que socialmente
se piensa que las mujeres tienen mejor desempeiio— como al rela-
tivamente menor monto de capital que estas empresas requieren
para echarse a andar.?®

2 M. Marokjovic, First European Survey of Women in Business, Bruselas, EEC,
1987, y Sara Carter y Tom Cannon, Women as Enlrepreneurs, Londres, Academic
Press/Jovanovich Publishers, 1992.

> Richard Anker y Catherine Hein, Desigualdades entre hombres y mujeres en los
mercados de trabajo urbano del tercer mundo, Ginebra, Oficina Internacional del Tra-
bajo, 1987.

2¢ Sonia De Avelar, “Latin American Women in Management, in Business and
in Public Affairs, Inroads to Economic and Political Empowerment”, ponencia pre-
sentada en International Congress of Latin American Studies Association, Los An-
geles, 24 a 27 de septiembre, 1992, p. 10.

25 R. Anker y C. Hein, op. cit., pp. 22-23.

26 Véase boletin de 1992 de NFWBO, y Eric Pellegrino y Barry Reece, “Percei-
ved Formative and Operational Problems Encountered by Female Entrepre-
neurs in Retail and Service Firms”, en Journal of Small Business Management, abril
de 1982.
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Asimismo, es interesante hacer notar que esta situacién de las
empresarias no es excepcional comparada con la de otras mu-
jeres que trabajan, sino que mas bien es parte de una tendencia
general que responde a la segregacién de ocupaciones en fun-
cién del género. Diversos estudios han mostrado que indepen-
dientemente del indice general de participacién femenina, las
mujeres tienden a concentrarse en un niimero reducido de ocu-
paciones. Las labores consideradas “propiamente femeninas”
son aquellas que se conciben como prolongacién de los papeles
domésticos: educacién, aseo, servicios, etcétera.?’

Investigaciones realizadas en diversos paises en desarrollo
han encontrado que la participacién de la mujer alcanza porcen-
tajes notoriamente mas elevados entre las personas que trabajan
en bazares y servicios, que entre las que se desempeiian en ocu-
paciones “modernas”.?

Ademids del drea de actividad, otro factor fundamental para
entender el perfil de la mujer empresaria en nuestro pais es el que
se relaciona con el tamaiio de la empresa.

LA IMPORTANCIA DE LA PEQUENA EMPRESA

En los cuestionarios aplicados en 1991 se confirmé que 44.7% de
las encuestadas contestd que su empresa emplea entre seis y 25
trabajadores, y 20.5% que emplea menos de cinco trabajadores. Es
decir, 65.2% de las empresas tenia menos de 25 trabajadores, por
lo que puede afirmarse que la mayoria de las empresarias eran
propietarias de empresas pequeiias. S6lo 10.6% de las empresas
ocupaba entre 51 y 100 empleados y 14.4% tenia mas de cien.
Los datos del cuestionario Nafinsa-aME obtenidos a fines de
1993 ratifican la tendencia que existe entre las mujeres para
concentrarse en las micro y pequeiias empresas. De hecho 75% de
ellas eran microempresarias para quienes laboraban entre uno y
cinco trabajadores; 23% contestd que en su empresa trabajan de

2 R. Anker y C. Hein, op. cit., p. 6.
2 Ester Boserup, Woman's Role in Economic Development, Nueva York, St. Mar-
‘tin Press, 1970, citado en R. Anker y C. Hein, op. Cit.
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seis a 15 empleados. Es decir, 98% de las empresarias encuestadas
en esta ocasién empleaban a 15 o menos trabajadores.?

En el cuestionario levantado entre las comerciantes de la
Camco (Cimara de Comercio) en octubre del mismo afio, también
destaca su participacién dentro de las micros y pequeias empresas:
60.8% de las encuestadas empleaba de uno a cinco trabajadores,
21.7% de seis a 25, y s6lo dos sefialaron que en su empresa trabaja-
ban entre 25 y 100 empleados.*® El tamaiio de la empresa también
se evidencia en el niimero de sucursales comerciales: de las em-
presas de las mujeres encuestadas 65.2% contaba inicamente con
una sucursal, y 30.4% tenia de dos a cinco sucursales.

En realidad los datos no sorprenden demasiado ya que se trata
de una reparticién comin a la media nacional: la mayoria de los
empresarios en México —tanto hombres como mujeres— es propie-
tario de pequeiias empresas. Al respecto conviene tener presente
que 90% de los establecimientos industriales del pais es de micro-
empresarios y pequefios empresarios.>!

Sin embargo, también es cierto que la propiedad y liderazgo
de grandes empresas todavia se vincula con una direccién estricta-
mente masculina. Esto se hace evidente al advertir la ausencia de
mujeres dentro del listado de los cien empresarios mas prominen-
tes de México.%?

2 En realidad se puede decir que de todas las empresarias encuestadas, algu-
nas empleaban quince o menos trabajadores, ya que 2% no contesté. Sin embar-
go, por las propias caracteristicas de Nafinsa, como institucién financiera de la
pequefia y mediana empresa, estos datos deben ubicarse en su debido contexto.

%0 Como ya se expuso, esto puede explicarse por la importancia de la micro-
empresa dentro de los establecimientos comerciales de nuestro pas.

31 INEGI, 1989. Para los fines de esta investigacién y ante la imposibilidad de
contar con datos precisos sobre el monto de las ventas anuales de las empresas, la
definicién del tamafio se hace en funcién del nimero de empleados. Se considera
como microempresa a aquella empresa que tiene de uno a 15 empleados; como
pequefia a la que contrata de 16 a 100; mediana lade 101 2250 empleados, y gran-
de la compaiiia que contrata mis de 250 empleados. Esta definicién coincide con
la adoptada por las fuentes estadisticas del pais (Véase Nacional Financiera/INEGI,
“la micro, pequeiia y mediana empresa: principales caracteristicas”, en Biblioteca de
la micro, pequeria y mediana empresa, nim. 7, México, 1993.

32 Ricardo Medina Macias, “Los empresarios mis prominentes de México”, en
Expansién, ndm. 542, México, julio de 1990. En este listado se encontré sélo a una
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La tendencia femenina a concentrarse en la microempresa se
hace evidente en la relacién entre hombres y mujeres que se da
entre los propietarios de las mismas. Mientras que, como se dijo,
en el ambito empresarial la proporcién de hombres y mujeres es
de cinco a uno, en la microempresa esta relaciéon se reduce a dos.
Es decir, la importancia de la participacién de la mujer como
microempresaria llega a ser similar a la de la empleada o la obrera.
Como lo muestra la grifica 1, los porcentajes de participacién de
las empresarias son inversamente proporcionales al tamafio de las
empresas.

GrArica 1
Distribucién de empresarios por sexo
segin el tamano de su empresa
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Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, 1998, Biblioteca de la micro,
pequeina y mediana empresa, ném. 2.

mujer, perteneciente al grupo Visa; sin embargo se cree que se trata de una empre-
sa familiar que se ha puesto a nombre de ella como parte de una estrategia fiscal y
no porque ella sea quien realmente la dirige.
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Esta tendencia de las empresarias en México es similar a la
que ocurre con sus contrapartes en Estados Unidos, donde tam-
bién se advierte que un porcentaje cercano a 30% de las empre-
sas pequefias es propiedad de mujeres.*® Algunos estudios
llevados a cabo en éste y otros paises han explicado la presencia
de mujeres en la direccién y propiedad de pequefias empresas en
funcién del atractivo que éstas representan para los grupos que
se han visto fuertemente limitados a otras fuentes de empleo. En
tal sentido se ha comparado la actitud de las mujeres con la de
los “nuevos inmigrantes”: las mujeres optan por fundar una
pequeiia empresa como una forma de eludir las limitaciones con
las que se encuentran para ingresar y permanecer dentro de la
fuerza de trabajo.®*

Asimismo, cabe sefialar que varias investigaciones han demos-
trado que la duefia de una pequeia empresa tiende a conservar el
tamafio de la misma, con una mayor estabilidad y modelos de
crecimiento menos acelerados que los de las empresas que son
propiedad de hombres.?s En parte esto podria ser un factor de ex-
plicacién al hecho de que 76.9% de las microempresarias encues-
tadas por Nafinsa en 1993, se hayan mostrado satisfechas con los
logros alcanzados por su empresa.

En términos generales, las empresas propiedad de mujeres
son mds pequeias que las de los hombres que se encuentran en el
mismo giro, lo que tiene parte de su explicacién en la dificultad
que ellas tienen para obtener financiamiento.?® Al respecto valdria

33 Boletin de 1992 de NFWBO.

$¢ Véase Karyn Loscoco et al., “Gender and Small Business Success: an In-
quiry into Women’s Relative Disadvantage”, en Social Forces, The University of
North Carolina Press, septiembre de 1991.

35 Boletin de 1992 de NFWBO. Sélo 4.5% de las empresas propiedad de mujeres
en Estados Unidos mostré un alto ritmo de crecimiento (NFWBO).

36 Véase Arne Kalleberg y Kejin Leichtn, “Small Business Success and Survi-
val: Individual and Structural Determinants of Organizational Performance”, en
Academy of Management, 1991, y K. Loscoco et al., op. cit. En este sentido hemos
dicho ya que las instituciones financieras prefieren tratar con hombres que con
mujeres. A las dificultades que las pequefias empresas enfrentan para obtener fi-
nanciamiento debe agregarse una acentuada actitud de desconfianza cuando se
trata de una empresaria mujer (K. Loscoco et al., op. cit.).
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la pena analizar hasta qué punto esto se explica por una situacién
comiin a la de otras mujeres que trabajan y que tiene que ver con los
diferenciales por sexo en relacién con el ingreso, que atn se pre-
sentan en varias ocupaciones y hacen que, en promedio, la mujer
gane menos que el hombre*”

Junto con las caracteristicas de tamafio y ritmo de crecimien-
to, las empresas estadunidenses cuyas propietarias son mujeres
tienden a concentrarse en la produccién y mercado “doméstico”
més que en la expansién hacia una economia global.

Estos factores pueden explicarse parcialmente por la ausen-
cia de recursos financieros. Como sucede frecuentemente en el
mundo, en términos generales las mujeres optan por financiar
su compaiiia valiéndose de propios recursos, de los apoyos eco-
némicos de familiares y amigos o de la reinversién de sus propias
ganancias.

En los cuestionarios que se levantaron en México, varias em-
presarias denunciaron que la “desconfianza de la comunidad fi-
nanciera” ha sido uno de los obsticulos mas importantes con los
que se han enfrentado como mujeres. Quizi esto explique por qué
la obtencién de crédito accesible para las pequefias empresas
dirigidas por mujeres ha llegado incluso a convertirse en uno de
los motivos fundamentales del surgimiento y consolidacién de al-
gunas organizaciones empresariales femeninas en México. La
Asociacién de Empresarias Mexicanas en Veracruz nace en coor-
dinacién con el Banco de la Mujer para apoyar a las pequeiias
empresarias, y la Asociacién de Mujeres Jefas de Empresa del
Distrito Federal durante 1993 canaliza gran parte de sus recur-
sos y esfuerzos a la obtencién de una linea de crédito que final-
mente le otorga Nafinsa.

Ademas de las posibilidades de obtener crédito, existen otras
desigualdades que se explican por la situacién de género y que se
relacionan con el entrenamiento, el desarrollo y la asistencia técni-
ca.® Las mujeres suelen tener mayor dificultad para empezar un
negocio debido a los problemas que deben subsanar para obtener

7 R. Anker y C. Hein, op. cit,, p. 819.
3¢ H. Welksh y E. Young, op. cit.
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entrenamiento y capacitacién en dreas como mercadotecnia y fi-
nanzas, a menudo consideradas como “territorio de hombres”.3°

A estas cuestiones relacionadas con la ausencia de medios de
financiamiento y asistencia técnica deben agregarse también otras
limitantes sociales que impiden que la mujer dedique m4s tiempo
a la empresa. Frecuentemente, debido a los diversos “roles” que la
empresaria tiene que desempeiiar, ella misma opta por mantener-
se dentro de empresas pequeiias que, por su tamaiio, no puedan
transformarse en un “riesgo” para las responsabilidades familia-
res y el desarrollo de otras esferas de su vida personal.

Al respecto seria importante evaluar hasta qué punto las mu-
jeres conservan su empresa pequeiia debido a la imposibilidad de
obtener capital que les permita expandirse y a la incompatibilidad
que sienten entre el crecimiento y diversificacién de su empresa y
eldeseo de lograr un balance entre sus actividades de trabajo y las
familiares. A estos rasgos sobre el tamaiio y sector de la empresa
que —como hemos mostrado- son compartidos por las empresa-
rias mexicanas con sus homélogas de otras partes del mundo, se
suman algunas caracteristicas especificas de la poblacién de mujeres
empresarias en las esferas nacional y local. De alli la importancia
de estudiar las tendencias de la poblacién empresarial femenina
en los distintos estados de la Repiblica.

PRESENCIA REGIONAL DE LAS EMPRESARIAS EN MEXICO

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda de 1990, la
entidad federativa con un mayor ntimero de empresarias es el Dis-
trito Federal, donde se localiza 17.6% de las 87 304 que se regis-
traron como tales en la Repiblica Mexicana. Después de esta
entidad, y con porcentajes notoriamente inferiores, tenemos al
Estado de México, seguido por Jalisco y Veracruz (cuadro 3 y gra-
fica 2). La suma de las empresarias en estos estados representa

%9 Véase U.S. Department of Commerce, The Bottom Line: Unequal Enterprise in
America, reporte de President’s Interagency Task Force on Women Business
Owners, Washington, D.C., Government Printing Office, 1978; E. Pellegrino y B.
Reece, op. cit., p. 15, y L. Neider, op. at., p. 23.
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42.1% del total de las mujeres dedicadas a estas actividades en la
Repiiblica Mexicana.

Cuapro 3
Distribucién relativa de los empresarios por género
segin entidad federativa, 1990

Estado Total Hombres %  Mujeres %
Guerrero 9514 73875 775 2139 22.5
Morelos 8 529 6 828 80.1 1701 19.9
Quintana Roo 4 582 3 681 803 901 19.7
Distrito Federal 83 537 68 186 81.6 15 351 184
Querétaro 6 267 5119 81.7 1148 183
Oaxaca 8 958 7 829 81.8 1629 18.2
Colima 3 526 2 892 82.0 634 18.0
Hidalgo 6 543 5 388 823 1155 17.7
San Luis Potosi 9 681 8 025 82.9 1 656 17.1
Tlaxcala 2 195 1821 83.0 374 17.0
Baja California 22 480 18 678 83.1 3 802 16.9
Puebla 18 984 15 807 83.3 8177 16.7
Tamaulipas 17 734 14 783 83.4 2951 16.6
Veracruz 37 196 31 023 83.4 6173 16.6
México 53 428 44 844 83.9 8 584 16.1
Yucatin 9 106 7675 84.3 1431 15.7
Sinaloa 15 589 13 144 843 2 445 15.7
Durango 6 788 5 740 84.6 1048 15.4
Tabasco 8 668 7 336 84.6 1332 154
Guanajuato 23 000 19 483 84.7 3517 15.3
Jalisco 43 914 37 203 84.7 6711 153
Baja California Sur 3 673 3 120 84.9 553 15.1
Michoacin 19 245 16 350 85.0 2 895 15.0
Nayarit 6 235 5 298 85.0 937 15.0
Coahuila 15 623 13 295 85.1 2 328 14.9
Chiapas 11 806 10 060 85.2 1746 14.8
Chihuahua 21 295 18 177 85.4 3118 14.6
Campeche 3325 2 840 85.4 485 14.6
Sonora 17 049 14 625 85.8 2 424 14.2
Aguascalientes 5 698 4 898 86.0 800 14.0
Zacatecas 5618 4 832 86.0 786 14.0
Nuevo Leén 25 222 21 849 86.6 3373 134
Total 535 008 448 704 83.7 87 304 17.3

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y Vi-
vienda, 1990.
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GRAFICA 2
Presencia de mujeres empresarias
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Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, 1990, Censo General de Poblacién y
Vivienda.

Esta informacién estadistica coincide con la importancia de las
mujeres empresarias en el ambito estatal, que en nuestra investiga-
cién hemos descubierto valiéndonos de otros datos, en particular
los relacionados con la existencia de organizaciones empresariales
femeninas. Es precisamente en estos estados donde durante los
altimos afios han surgido o se han consolidado las asociaciones en
que se apoy6 el estudio para el levantamiento de la encuesta.®

Hasta cierto punto, esta distribucién de las empresarias mexi-
canas no presenta rasgos de excepcionalidad frente a otros secto-
res de la poblacién. Los cuatro estados en que se encontré un

40 Véase apéndice, y G. Zabludovsky, op. cit.
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mayor niimero de empresarias son también los més poblados de la
Repiiblica y donde consecuentemente también existe un mayor
niimero de mujeres ocupadas (grifica 3).

Gririca 3
Presencia de mujeres ocupadas
por entidad federativa, 1990
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Fuente: elaboracién propia con base en 1Neo1, 1990, Censo General de Poblacién y Vivienda

Sin embargo, para esta investigacién resulta especialmente
significativo que un estado altamente industrializado como Nuevo
Leén —que tiene el quinto lugar en cuanto a la poblacién femenina
ocupada-, no alcance a entrar en los primeros cinco lugares en el
ntmero de mujeres empresarias del pais.!

41 Nuevo Le6n ocupa el séptimo lugar por el niimero de mujeres empresarias
en el pas.
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La baja participacién empresarial femenina en Nuevo Leén es
también manifiesta si la sopesamos en relacién con la distribucién
regional de los empresarios del sexo masculino. Al comparar las
cifras de mujeres empresarias con las de los hombres se tiene que en
ambos casos los porcentajes mis altos se encuentran en el Distrito
Federal, el Estado de México, y Jalisco y Veracruz. La diferencia se
presenta nuevamente en el caso de Nuevo Leén, que representa el
quinto lugar dentro del niimero de empresarios hombres del pais,
mientras que la participacién numérica de las empresarias cobra
mayor importancia en estados como Baja California y Guanajua
to.*? Estos datos sugieren una relacién entre la importancia de los
distintos sectores productivos por estado y la presencia de mujeres
en el dmbito empresarial. Las respuestas obtenidas en los cuestiona-
rios indican que la alta participacién empresarial femenina en
Guanajuato y Jalisco puede explicarse en parte por la importancia
sectorial de algunos giros —como la produccién y comercializacién
dela industria del calzado- donde se ha descubierto un alto indi-
ce de mujeres dentro de las empresas familiares establecidas.

La poca presencia del empresariado femenino en el estado de
Nuevo Leén se hace atin més evidente si se toma en cuenta la
proporcién de mujeres en relacién con el total del empresariado
de Nuevo Leén; con 13.4% es el estado de la Republica con el
menor porcentaje de mujeres dentro del total de su empresariado
(griéfica 3).

Desde nuestro punto de vista, esta situacién se explica porque
Nuevo Leén es un estado industrializado donde los patrones en el
sector manufacturero constituyen 22.9% del total de su empresa-
riado (cuadro 4). Este porcentaje superaen cinco puntos al nacio-
nal, donde, segiin se ha observado, los empresarios (hombres y
mujeres) del sector manufacturero sélo alcanzan 17.8% del total.
Como contrapartida, el porcentaje de empresarios en sectores que
tienden a una alta presencia femenina —como el de “restaurantes y
hoteles”- es inferior al nacional.*®

42 Esto significa que la mitad de las empresarias del pais (50.58%) se localizan
en el Distrito Federal, el Estado de México, Jalisco, Veracruz, Baja California y
Guanajuato.

+ El porcentaje de empresarios de Nuevo Le6n dedicado a estos sectores es
de 4.3%, mientras que el nacional alcanza 5.2 por ciento.
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Cuapro 4
Empresarios por sector de actividad
en el estado de Nuevo Leén

Sector Patrén/empresa %
Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca 13810 5.1
Mineria 53 0.2
Extraccién de petréleo y gas 17 0.06
Industria manufacturera 5 786 22.9
Electricidad y agua 52 0.2
Construccién 1691 6.7
Comercio 7 065 28
Transporte y comunicaciones 1128 44
Servicios financieros 546 2.1
Administracién piblica y defensa 208 0.8
Servicios comunales y sociales 1089 43
Servicios profesionales y técnicos 1539 6.1
Servicios de restaurantes y hoteles 1077 4.2
Servicios profesionales y mantenimiento 2 977 11.8
No especificado 689 2.7
Total 25 222 100

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo general de Poblacién y
Vivienda, 1990.

Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene la distri-
bucién regional de los distintos sectores productivos como explica-
cién de la escasa participacién empresarial femenina, ésta no es la
tnica causa de la baja proporcién de mujeres empresarias en
Nuevo Leén. Si sélo se tomara en cuenta este factor no se podria
esclarecer por qué aun en los sectores que en términos generales
tienen una alta presencia femenina como los restaurantes y hote-
les, las mujeres de Nuevo Leén sélo alcanzan 19.7% del total del
empresariado en esta rama —cifra inferior en 14 puntos al peso de
la mujer en este sector en el 4mbito nacional (cuadro 5).%

De hecho, sise comparan los porcentajes de hombres y muje-
res empresarios por distintas ramas de actividad en Nuevo Leén

+ La proporcién nacional de mujeres en esta rama alcanza 38.6% del nimero
total de empresarios.



Cuabpro 5

Distribucién relativa de los empresarios por género segin sector de actividad, Nuevo Leén

Sector Total Hombres % Mujeres %
Agricultura, ganaderia 1310 1286 98.2 24 1.8
Mineria 53 51 96.2 2 3.8
Extraccién de petréleo y gas 17 17 100.0 0 0.0
Industria manufacturera 5 786 5224 90.3 562 9.7
Electricidad y agua 52 48 923 4 7.7
Construccién 1691 1654 97.8 87 2.2
Comercio 7 065 5 823 824 1242 17.6
Transporte y comunicaciones 1128 1045 938.1 78 6.9
Servicios financieros 546 478 875 68 12.5
Administracién pablica y defensa 208 186 89.4 22 10.6
Servicios comunales y sociales 1089 637 58.5 452 41.5
Servicios profesionales y técnicos 1539 1852 87.8 187 12.2
Servicios de restaurantes y hoteles 1077 865 803 212 19.7
Servicios prof. y mantenimiento 2977 2601 87.4 376 12.6
No especificado 689 582 84.5 107 15.5
Total 25 222 21 489 86.6 33878 13.4

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
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con los porcentajes nacionales, se advierte que todos son menores,**
lo cual muestra que la baja participacién de la mujer en ese estado
también se debe a factores relacionados con el tamaiio de las em-
presas y a las peculiaridades con las cuales opera el “mundo de los
negocios” en esa entidad. Se sabe que entre los propietarios de las
grandes compaiiias e integrantes de los grupos empresariales fa-
miliares establecidos predominan ciertos modelos convencionales
de conducta, en los cuales no sélo se rechaza la participacién de la
mujer como empresaria sino que incluso los hombres suelen estar
sujetos a ciertas “exigencias” sociales, como, por ejemplo, la de no
ser divorciado, tener un comportamiento adecuado, etcétera. La
conformacién sectorial del empresariado de Nuevo Leén y los
elementos distintivos de su “cultura empresarial” explican la ine-
xistencia de organizaciones patronales femeninas. De alli que los
intentos por crear una seccién de la Asociacién Mexicana de
Mujeres Jefas de Empresas en la entidad reiteradamente hayan
fracasado.*

En contraste con Nuevo Leén, Guerrero es el estado de la
Repiiblica con el mis alto porcentaje de mujeres en relacién con el
total de su empresariado (las mujeres empresarias llegan a repre-
sentar 22.6%)*7 (véase grifica 4).

Esta informacién ratifica la vinculacién entre la presencia de
las mujeres en la vida empresarial y el peso de los distintos sectores
productivos. La participacién de la mujer empresaria se explica por
éste y otros factores relacionados con las caracteristicas del “mun-
do empresarial” regional y no por otro tipo de elementos que

45 La Ginica excepcién es la de los servicios comunales y sociales, donde el por-
centaje de empresarias en Nuevo Leén es ligeramente superior al nacional (41.5 y
39%, respectivamente).

46 Seglin entrevista con la subdirectora de AMMJE hecha en 1993. Hasta 1990
AMMJE tenia representaciones en el Distrito Federal y Jalisco. A partir de 1991 se
crean nuevas secciones en Culiacin, Tampico y Manzanillo. Una informacién més
detallada sobre el tema se desarrolla en el articulo “Mujeres empresarias y partici-
pacién politica” (G. Zabludovsky, op. cit.).

*7 Lo anterior desde luego no quiere decir que en Guerrero haya mis empre-
sarias que en Nuevo Leén; se trata de dos medidas diferentes. En términos absolu-
tos en Nuevo Le6n hay mis empresarias que en Guerrero (3 873, y 2 139
respectivamente). Sin embargo, en relacién con el total de empresarios de estos
dos estados, la participacién de la mujer es mis significativa en Guerrero.
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GrArFICA 4
Distribucién relativa de empresarios por género
en los estados de Nuevo Le6n y Guerrero
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Vivienda.

pudiesen responder a una mayor o menor tasa de participacién
econémica femenina por regiones. Los estados con mayor peso de
las mujeres en relacién con el empresariado no son aquellos en los
cuales se da un porcentaje mis alto de la participacién femenina
enrelacién con el total de la poblacién econémicamente activa del
estado. Mientras en Guerrero esta Gltima sélo representa 20.7%, en
Nuevo Leén alcanza 26.1 por ciento.*

De hecho, los datos sugieren que contrariamente a lo que ocu-
rre en el imbito empresarial, el mayor porcentaje de participacién
femenina se presenta en los estados con mayor niimero de estable-
cimientos industriales, especificamente en aquellos donde se con-

s El estado con mayor porcentaje de participacién femenina es el Distrito Fe-
deral, donde ésta alcanza 34.3% del total.
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centra la industria maquiladora. Es muy probable que los altos
indices de ocupacién femenina en Chihuahua (26%), Tamaulipas
(26%) y Baja California (27%) tengan una estrecha relacién con la
importancia de dicha industria.*

La importancia de la mujer empresaria en Guerrero se expli-
ca en parte por los bajos indices de industrializacién del estado y
por laimportancia de los sectores comerciales y de servicios. Sélo
12.8% de la poblacién de empresarios (hombres y mujeres) esta
en la industria manufacturera (cuadro 6). Este porcentaje es
inferior en cinco puntos a los indices nacionales, donde se encon-
tr6 que los empresarios en la industria manufacturera represen-
tan 17.8 por ciento.

Cuapro 6
Empresarios por sector de actividad
en el estado de Nuevo Leén

Sector Patrén/empresa %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 065 11.2
Mineria 19 0.2
Extraccién de petréleo y gas 3 0.0
Industria manufacturera 1217 12.8
Electricidad y agua 22 0.2
Construccién 524 55
Comercio 2 700 28.4
Transporte y comunicaciones 461 4.8
Servicios financieros 125 13
Administracién piblica y defensa 208 22
Servicios comunales y sociales 521 5.5
Servicios profesionales y técnicos 326 3.4
Servicios de restaurantes y hoteles 986 10.4
Servicios profesionales y de mantenimiento 1073 113
No especificado 264 2.8
Total 9514 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y
Vivienda, 1990.

49 Los estados con menor indice de ocupacién femenina son los més atrasados,
como Chiapas donde la mujer sélo representa 13.7% de la poblacién ocupada.
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A diferencia de Nuevo Leén, el estado de Guerrero destaca por
las actividades empresariales en restaurantes y hoteles. El porcenta-
Je de empresarios (hombres y mujeres) en estas actividades es cinco
‘puntos superior al que se da en el pais.*° Las empresarias relaciona-
das con este sector (restaurantes, hoteles y comercio) representan
40% del empresariado de ese sector del estado (cuadro 7), cifra su-
perior a 33.6% de las mujeres en este sector dentro del empresaria-
do nacional. En el comercio, las mujeres empresarias alcanzan 36%
del total del empresariado de Guerrero, es decir, 13 puntos porcen-
tuales arriba de lo que representa la mujer en este sector en el
dmbito nacional (como lo hemos sefialado, las mujeres constituyen
23.9% del total de los empresarios en el sector comercio).5!

Es posible que este diferencial se relacione con la importancia
de la mujer en la industria turistica de Acapulco. Esto a su vez
explicaria el hecho de que, segiin datos proporcionados por la
Confederacién Patronal de la Repiiblica Mexicana (Coparmex),
en 1993 la Gnica mujer que ocupaba el cargo de presidenta en una
cimara patronal estaba precisamente en este puerto. Sin embar-
g0, la alta proporcién de mujeres empresarias en Guerrero tam-
poco tiene como tnica explicacién la importancia sectorial de las
distintas actividades empresariales dentro del estado. Como en
el caso de Nuevo Leén, habria que tomar en cuenta otro tipo de
factores que se relacionan con el tamaiio de las empresas y con ele-
mentos propios de una “cultura empresarial regional” que, por
ahora, no podemos abordar pero seguramente serian ttiles para
explicar por qué la proporcién de mujeres empresarias alcanza
porcentajes mas elevados, no sélo en los sectores tradicionales de
comercio y servicios sino incluso en la industria manufacturera.5?

30 Mientras en el estado de Guerrero este sector representa 10.36% del total
del empresariado, el porcentaje nacional sélo llega a 5.2.

%1 Sin embargo en otras 4reas como las de servicios comunales y sociales, las
mujeres empresarias de Guerrero estin por abajo del promedio nacional. Sélo
constituyen 85.7% del total del empresariado guerrerense dedicado a estas activi-
dades, mientras que alcanzan 39% del total nacional.

52 En Guerrero el indice de participacién femenina en este sector también
supera al nacional. Mientras en el estado tenemos un porcentaje de 14.2%, en el
4mbito nacional las mujeres empresarias en la industria manufacturera s6lo consti-
tuyen 10.9 por ciento.



Cuabro 7
Distribucién relativa de los empresarios segiin sector de actividad, Guerrero
Sector Total Hombres % Mugjeres %
Agricultura, ganaderia 1 065 1080 96.7 35 33
Mineria 19 17 89.5 2 105
Extraccién de petréleo y gas 3 3 100.0 0 0.0
Industria manufacturera 1217 1044 858 178 14.2
Electricidad y agua 22 21 95.5 1 45
Construccién 524 510 973 14 2.7
Comercio 2 700 1726 68.9 974 36.1
Transporte y comunicaciones 461 427 92.6 34 7.4
Servicios financieros 125 99 792 26 20.8
Administracién pablica y defensa 208 183 88.0 25 12.0
Servicios comunales y sociales 521 385 643 186 85.7
Servicios profesionales y técnicos 326 298 914 28 8.6
Servicios de restaurantes y hoteles 986 582 59.0 404 41.0
Servicios prof. y mantenimiento 1078 897 83.6 176 16.4
No especificado 264 203 76.9 61 23.1
Total 9514 7875 77.5 2 189 22.5

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI, Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
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En otros lugares, que han sido relevantes para este estudio
desde el punto de vista de la participacién en organizaciones em-
presariales y de mujeres, no encontré diferencias significativas en-
tre la proporcién de mujeres dentro del empresariado de cada
estado. En términos generales, el peso de la mujer se aproxima a
16.3% que —como se expuso— representa la poblacién de mujeres
sobre el total de empresarios en la nacién. (En el Distrito Federal
las empresarias constituyen 18.5%, mientras en Jalisco 15.3%, y en
Veracruz 16.6 por ciento.)

Una vez hechas estas consideraciones en relacién con el sector
y tamaiio de la empresa, asi como con su distribucién regional,
analizé otras caracteristicas de caricter sociodemografico —como
edad, escolaridad, estado civil, etcétera—, que permiten establecer
puentes entre la vida familiar y la actividad empresarial y aproxi-
marse con mayor riqueza y amplitud al perfil de la mujer empre-
saria en México.

EDAD Y ESCOLARIDAD

La mayoria de las mujeres que contestaron el cuestionario de 1991
tenia entre 25 y 60 afos de edad. Unicamente 3.6% contaba con
menos de 25 afios y 3.6% con mis de sesenta, 45% tenia entre 25 y
40 afios de edad y 46% entre 41 y 60, lo que sugiere que no hay di-
ferencias generacionales entre las mujeres empresarias sino que
su distribucién esta acorde con la edad productiva a partir de los
25 aiios. Estos datos se corroboraron en 1993 mediante las encues-
tas levantadas por medio de Nafinsa y Camco. De hecho, en el caso
de las entrevistadas por Nafinsa se observé que en 85% de los casos
su edad era superior a treinta afios.

Los porcentajes contrastan de manera significativa con los de
la poblacién femenina econémicamente activa en el pais. Si toma-
mos por ejemplo los datos del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda para el Distrito Federal —entidad donde, junto con Jalis-
co, tuvimos un mayor nimero de empresarias entrevistadas en
1991- encontramos que el porcentaje de trabajadoras menores de
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25 afos asciende a 28.6% y la participacién de las que tienen
entre 40 y 59 afios sélo es de 22.3 por ciento.

Esta diferencia entre la edad productiva de las empresarias y la
de otras mujeres trabajadoras podria explicarse porque las mujeres
entrevistadas tienen que haber adquirido experiencia antes de in-
corporarse a la actividad empresarial independiente, por lo cual
posiblemente no habrian podido hacerlo a una edad temprana.

De hecho, si revisamos las encuestas de la micro, pequeiia y
mediana industria realizadas por el INEGI podemos constatar que
en lo referente a la edad, las mujeres empresarias presentan patro-
nes similares a los de los hombres, ya que 80% de ellos también son
mayores de 30 afios. Es probable por lo tanto que esta situacién se
explique por una situacién socioeconémica relativamente privile-
giada®* que permite que muchos integrantes del “sector empresa-
rial” no trabajen durante los afios de juventud y se dediquen
fundamentalmente al estudio. En el caso de las mujeres encuesta-
das para este estudio los datos obtenidos mostraron que la mayo-
ria continiia estudiando hasta los 25 afios y s6lo posteriormente
trabaja en la empresa.

Entre las entrevistadas, 54.3% contestd haber cursado estudios
de licendatura o incluso superiores (posgrados, especializaciones,
etcétera); 17% cursé carreras técnicas y comerciales o estudios re-
lacionados con contaduria, administracién y dreas afines; 15%
acab6 Ginicamente preparatoria, y 6.7% lleg6 hasta la secundaria.

% La importancia de las j6venes dentro de la participacién econémica en las zo-
nas metropolitanas ha sido analizada en algunas investigaciones que han tomado
como referencia las tasas de participacién de la poblacién femenina por grupos de
edades en las zonas metropolitanas. Asi, si nos fijamos en las tasas de las ciudades
de residencia del mayor nimero de empresarias entrevistadas en 1991 (México y
Guadalajara) advertimos que en 1987, en la ciudad de México, entre las mujeres de
20 a 24 afios de edad, la tasa de participacién era de 51.1%, y en Guadalajara 49%. E1
descenso de la tasa de participacién entre las trabajadoras mayores de 25 afios se ha
explicado porque muchas suelen retirarse del trabajo al contraer matrimonio. Los
datos de participacién econémica de las mujeres por grupos de edad en laciudad de
México en 1987 son: 47.4%, de 25 a 34 aiios; 44.5%, de 35 a 44; 353%, de 45 a 54;
21.6%, de 55 a 64, y 13.6 mayores de 65 afios (Pedrero, 1990).

% Quiz4 su situacién socioeconémica también les permita obtener apoyo de
trabajadoras domésticas y no dedicar tanto tiempo a las “actividades del hogar”
como lo hacen las de estratos socioecon6émicos mis pobres.
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Los datos sugieren un alto nivel de preparacién, ya que sélo
3.7% estudié Ginicamente la primaria. Sin embargo, en virtud de la
gran importancia que las empresarias le dan a la educacién (y que
se constatd en las respuestas a las preguntas que después hicimos
sobre los problemas nacionales) es muy probable que los resulta-
dos estén sesgados, ya que como la educacién se relaciona con el
prestigio social muchas de ellas no declaran sus estudios reales
sino otros mas elevados.®®

FAMILIA Y EMPRESA

En lo que respecta al estado civil, en nuestra muestra® se encontré
que casi la mitad de las mujeres (48%) estaban casadas;*? 20% eran
solteras; 12% viudas, y 18% divorciadas. Si tomamos en cuenta
que 92% de ellas se encontraban en edades en que frecuentemen-
te se esti casada (de 25 a 60 afios de edad), el cuestionario muestra
un alto porcentaje de mujeres no unidas (viudas, divorciadas y sol-
teras); de hecho 49.4% entra en esta situacién.

Tales datos cobran mayor relevancia si se les compara con la
informacién de los censos nacionales. Si se consideran, por ejem-
plo, las cifras de 1990 sobre la poblacién femenina mayor de 25
afios en el Distrito Federal, el porcentaje de mujeres unidas es de
68.6,%® lo que implica una diferencia de 20% con las mujeres
empresarias.

55 Esta es la impresi6n que se obtuvo del trabajo de campo en el momento de
aplicar la encuesta.

% Los datos de la presente seccion se refieren a la muestra levantada en 1991
que fue contestada por un mayor niimero de empresarias. Los cuestionarios reali-
zados en aiios subsiguientes ratificaron las tendencias encontradas en ese entonces.

%7 De éstas, 1.5% no estaban realmente casadas sino viviendo en unién libre. Sin
embargo, este dato no se tomé en cuenta por separado debido a su escasa significa-
cién.

58 Este porcentaje fue calculado por la autora con base en los avances del
Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990 en el Distrito Federal. Se tomé
como referencia el cuadro sobre la poblacién de 12 afios y més por delegacién,
sexo y grupos quinquenales de edad segtin el estado civil. Se consider6 como
“mujeres unidas” a aquellas que est4dn casadas (civil, religiosamente o por ambas)
o en unié6n libre.
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En cuanto a la maternidad, casi la mitad de las mujeres
(49.6%) tiene hasta tres hijos, 23% mais de tres hijos y 26.7% no tie-
ne hijos. En la muestra se observa que un alto porcentaje de muje-
res tiene hijos mayores de 18 aiios, lo cual resulta significativo para
nuestro estudio ya que, como veremos mis adelante, muchos de
ellos ingresan a trabajar en la empresa de la madre donde ocupan
cargos de confianza. Por otra parte, el menor porcentaje de empre-
sarias corresponde a las que tienen nifios menores de cinco afios,
lo que habla efectivamente de un retiro de la mujer de la actividad
productiva durante esta etapa, en la cual tiene que dedicar mas
tiempo a la maternidad.

ANTIGUEDAD Y RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA EMPRESA

La mayoria de las mujeres entrevistadas (84.4%) son dueias de la
empresa y trabajan activamente en puestos directivos dentro de
la misma. Sélo una minoria parece delegar la direccién en otras
personas. Esto es congruente con la inclinacién de la aMMJE, cuyos
congresos, como puede verse en las convocatorias, estin dirigi-
dos a las “damas dirigentes de sus propias empresas”.

En lo que respecta a la manera en que se insertaron dentro
de la actividad de la empresa y la forma de adquirirla, 58.4% de
las mujeres formé su empresa, 10.7% la heredé, 4.6% dio otro
tipo de respuestas vinculadas con la invitacién de un familiar (a
menudo el marido) para participar en la empresa; sélo 3.1% dijo
haberla comprado, y 2.9% respondié6 que se trataba de “una em-
presa familiar”.%®

Resulta que la funcién de la mujer es muy activo dentro de la
empresa: la mayoria formé su propia empresa y, ademas, ocupa
puestos directivos en ella. Al respecto valdria la pena evaluar
hasta qué punto las funciones de la mujer de gestacién y direc-
cién de la empresa estin entrelazadas. Es probable que si no hubie-
ran participado en la formacién de la empresa encontrarian muy

% No contestd esta pregunta 19% de las empresarias.
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dificil llegar a ocupar posiciones directivas, participaran sélo como
empleadas y no como “empresarias”.

En el caso de las mujeres entrevistadas se encontré que a me-
nudo comparten con socios la propiedad de las empresas: 62% de
las mujeres tiene sus empresas en sociedad, 22.6% contest6 ser
propietaria tnica y 13.9% no contesto.

IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Como ya se dijo, la mayoria las empresarias (62%) no son propie-
tarias tinicas de sus empresas sino que estin en sociedad. De estas
ultimas, 86% son copropietarias de una empresa familiar.

Por medio del anélisis de esta situacién se puede apreciar lo
siguiente:
* Los datos sugieren que en esta muestra predomina un perfil de
empresarias que formaron una empresa en colaboracién con su fa-
milia. Entre éstas destacan las constituidas en sociedad con los espo-
sos, seguidas muy de cerca por las sociedades con hijos, y después
con otros familiares como hermanos, padres, sobrinos, etcétera.
También hay sociedad con la familia politica, pero el porcentaje es
miés bien reducido.
* Lo anterior obliga a plantear las siguientes preguntas: (Hasta
qué punto la mujer se va integrando a las actividades directivas de
la empresa como una continuacién de su vida en familia, para ayu-
dar o ser ayudada por el esposo, por los hijos, etcétera?, o ¢hasta
qué punto ésta es una integracién a la actividad empresarial inde-
pendientede su familia?
* Sin embargo también vale la pena preguntarse hasta qué punto
este modelo es especificamente femenino, y si no responde al
caracter de gran parte de las empresas en México, donde la familia
suele ser copropietaria, independientemente de que los empresa-
rios sean hombres o mujeres.
* Los datos anteriores también muestran la existencia de una fuerte
carga afectiva ligada a la sociedad de la empresa. Cuando uno no se
asocia con familiares lo hace con amigos; la asociacién con otras
personas parece ser ocasional. La confianza depositada en un socio
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esti vinculada a lazos familiares o amistosos (aunque también pue-
de ser que el buen socio se haya convertido en amigo).

La importancia de la empresa familiar® se hace mas evidente
cuando no sélo se toma en cuenta la propiedad, sino también a los
familiares que trabajan en la empresa. Del total de mujeres entre-
vistadas, 63% contesté que en su empresa trabajan familiares. Si
tomamos en cuenta el dato anterior sobre las mujeres copro-
pietarias en una empresa familiar, esto quiere decir que ademas
de los dueiios que posiblemente trabajen en la empresa, hay otros
familiares que estin en ella como empleados, lo cual corrobora la
importancia que tiene la familia en las empresas de las mujeres
entrevistadas.

De las entrevistadas 20% contest6 que en su empresa trabajan
también sus hijos, 17% mencioné a sus hermanos, 9% al esposo,
5% a sus padres, 3% a parientes politicos, y 3% a otros familiares
como sobrinos y tios.

Algunas (14%) dijeron que en su empresa trabaja un segundo
familiar —como sus hermanos, sobrinos o tios, hijos, esposo y pa-
rientes politicos—, 6% mencioné a un tercer familiar, entre los que
destaca la presencia de los hermanos.

Sobre la base de estos datos se puede concluir que las empre-
sarias tienden a rodearse de sus parientes cercanos para trabajar:
en primer lugar de sus hijos, cuando éstos ya estin en edad de tra-
bajar; en segundo, de sus hermanos, y en tercer lugar del marido.

Los datos son congruentes con el alto niimero de mujeres no
unidas que obtuvimos en la muestra, lo cual explica los elevados
porcentajes de aquellas que trabajan con sus hijos y sus herma-
nos y no con su marido.®

% En términos generales se considera que una empresa es familiar en la me-
dida en que —independientemente de su tamaiio- la propiedad y el control est4
en manos de una familia (constltese al respecto Salo Grabinsky, La empresa fami-
liar, México, Del Verbo Emprender, 1992). Para los fines de este trabajo se con-
sidera como familiar aaquella empresa en la cual la familia no s6lo tiene el control
y la mayoria de las acciones sino que también son los familiares los que trabajan
en la misma ocupando la mayoria de los puestos y cargos ejecutivos.

61 Sin embargo también hay que seiialar que el porcentaje de esposos socios es
mayor que el de maridos trabajadores en la empresa, lo que hace suponer que en
muchos casos el cényuge entra como socio capitalista de una empresa donde traba-

jan su esposa y sus hijos.
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Dada la importancia de los hijos, seria interesante averiguar si
las mujeres se plantean como uno de los objetivos bésicos al fundar
una empresa el que ésta sirva como una forma de abrir el camino
laboral a sus hijos, quienes incluso pueden no tener otra opcién
dadas las condiciones actuales del mercado de trabajo.

La importancia de las empresas familiares en la muestra anali-
zada puede deberse a que, en ellas, las mujeres tienen mas proba-
bilidades de encontrar mejores condiciones de trabajo. Como
aseguran algunos autores, la oportunidad para la mujer de ocupar
puestos directivos es mds alta dentro de las empresas familiares.
Ademis, éstas le ofrecen otras posibilidades, como un horario fle-
xible que puede ser muy importante en el caso de las madres de
hijos pequefios. Las mujeres en la empresa familiar cuentan con
mas seguridad de conservar su empleo cuando tienen que dejar la
empresa temporalmente por cuestiones médicas o personales. Por
otra parte, estas empresas pueden ser la via de ingreso de la mujer
aindustrias como la de la manufactura y la de la construccién que,
como vimos, tradicionalmente han sido dirigidas por hombres.®2

LA “INVISIBILIDAD” DE LA MUJER EN LA EMPRESA FAMILIAR

Hasta ahora hemos mencionado algunas de las ventajas que se le
presentan a la mujer dentro de la empresa familiar; sin embargo
también es importante resaltar las desventajas y riesgos. Entre éstos
se pueden mencionar los siguientes:

* Los problemas de definicién de funciones se agudizan cuando
en el trabajo la mujer estd en contacto cotidiano con otros miem-
bros de la familia. Por los tradicionales papeles asignados social-
mente a los sexos, es comin que a la mujer que trabaja en una
empresa familiar le resulte mas dificil separar sus afectos de la
dindmica de la empresa.

* El conflicto tradicional de la mujer empresaria frente al ejercicio
del poder puede verse agudizado en la empresa familiar, donde

62 Véase Matilde Salganicoff, “Women.in Family Business, Challenges and
Opportunities”, en Family Business Review, vol. 111, nim 2, San Francisco, 1990, pp.
128-129.
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por los modelos sociales de comportamiento de hombres y muje-
res no se acepta que la mujer “mande”. Ademis de la discrimina-
cién externa, las mujeres se comportan entonces en tal forma que
sus propias capacidades pueden verse autolimitadas.”®

* La dinamica entre empresa y familia inserta en los modelos tra-
dicionales de comportamiento hace que, a semejanza de lo que
ocurre en el hogar, el trabajo de la mujer en la empresa perma-
nezca “invisible”.

No es raro encontrar que, aunque tenga importantes responsa-
bilidades en la direccién, la presencia, de la mujer permanezca es-
condida en una empresa cuyo titulo de propiedad esti a nombre de
un familiar hombre, que puede aparecer también como dirigente
de la misma aunque en realidad no desempeiie esta funcién.

Al trabajar dentro de una empresa familiar el papel de muchas
mujeres no es percibido formalmente por los demis. No parece
que estuvieran alli: en este sentido se vuelven “invisibles”.%* Con-
secuentemente, es probable que el niimero de mujeres empresa-
rias sea mayor que aquel que las cifras estadisticas y censales
muestran, ya que como es légico suponer, la presencia de las “mu-
jeres invisibles” no aparece en estos datos.

Muchas mujeres extienden el “papel doméstico” de protecto-
ras y cuidadoras a los ambitos del trabajo. En este sentido, pueden
desempeiniar en la empresa el mismo papel sob reprotector que la
madre en la estructura familiar: se encargan de “nutrir” y asegurar
que los otros no sufran carencias. Esta actitud de “sobreprotec-
cién” que suelen mostrar en la empresa familiar, actiia como anti-
doto del sentimiento de culpa que frecuentemente las invade ante
la posibilidad de alcanzar el éxito.%

Asi, en el caso de las mujeres casadas muchas veces se espera
que, como parte de su papel de esposas, deban ser las confidentes

 Jbid., pp. 136-187.

6t Barbara Hollander y Wendy R. Bukowitz, “Women, Family Culture and
Family Business”, en Family Business Review, vol. 111, nim. 2, San Francisco, 1990,
pp- 142-143.

5 Véase ibid., pp. 142-1438, y Joanne Gills-Donovan y Carolyn Moynihan-
Bardt, “The Power of Invisible Women in the Family Business”, en Family Business
Review, vol. 111, ndm. 2, San Francisco, 1990, p. 156.
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y asesoras de su pareja en la empresa, llevar las relaciones pablicas
de la misma y preocuparse por el bienestar de los empleados.

Muchas mujeres que estin en sociedad con su esposo encuen-
tran que, en comparacién con su pareja, ellas son menos visibles
para el mundo externo. Frecuentemente se asume que la tinica ra-
z6én para que ocupen una posicién dentro de la empresa es que
estin casadas con el jefe. En congruencia con su “funcién” de
esposa se espera que su papel sea subordinado y “detrds del
marido”.

De hecho, un gran niimero de mujeres estin satisfechas con
su “papel invisible” y no ven razones para buscar un cambio. Sin
embargo, aquellas que desean otra situacién suelen entrar en una
lucha emocional consigo mismas. El intento de “ser visibles” de la
misma forma en que lo son sus maridos, hermanos y padres, y el
deseo de ocupar un puesto directivo con la consecuente retribu-
cién econémica, reconocimiento y autoridad dentro y fuera de la
empresa, puede llevarlas a entrar en conflicto con otros miembros
de la familia reacios al cambio.

INGRESO Y SUSTENTO FAMILIAR

Se incorporé una serie de preguntas con la finalidad de percibir la
importancia del ingreso econémico de la empresaria dentro del
total de lo requerido para el sustento familiar.

De las entrevistadas 55% contest6 que el ingreso que recibia
de la empresa se complementaba con el del resto de su familia y
40% afirmé que éste era el tiinico sustento familiar (4.6% no respon-
di6 ala pregunta). A pesar de no ser mayontano, hay un alto
porcentaje de empresarias cuyo ingreso es el finico sustento fami-
liar. Se trata de un dato relevante que rompe con los papeles tradi-
cionales que se tiende a asignar a las mujeres en la familia. Parte de
la explicacién de este hecho puede atribuirse al gran nimero
de mujeres “no unidas” contenido en la muestra, pero el dato
también refleja un cambio fundamental en las relaciones de pare-
ja. A su vez, esto puede ser causa y efecto de que la mayoria de las
entrevistadas trabaje més de cuarenta horas en la empresa.
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Sin embargo, como vimos, algo mis de la mitad de las empre-
sarias respondié que el sustento familiar proviene también de
otros ingresos, y que no son Gnicos los que ellas obtienen de la
empresa.

Ahora bien: {con qué porcentaje contribuyen al gasto familiar
las mujeres cuyo sueldo se complementa con el de otros familia-
res? Las respuestas mostraron que prevalecen las que contribuyen
con menos de 50%. Sin embargo parece que este dato es poco
preciso, ya que hubo reticencia para contestar esta pregunta y se
obtuvo un gran nimero de respuestas en blanco, y ademas se des-
cubrieron ciertas contradicciones. Algunas mujeres que en la pre-
gunta previa afirmaron que su ingreso no era el Ginico sustento
familiar, respondieron ambiguamente al afirmar que su contribu-
cién equivalia a 100% del gasto familiar. Sibien es cierto que esta
situacién abiertamente contradictoria s6lo es obvia en un nimero
minoritario de casos (7%), es un hecho significativo. En la medida
en quese trata de mujeres casadas, las respuestas pueden conside-
rarse como expresion de los conflictos generados debido a los pa-
peles tradicionales asignados a los géneros, y de ahi que a las
mujeres les resulte dificil aceptar que “en realidad” son ellas quie-
nes mantienen a su familia. Otra posibilidad es que esta contradic-
cién se explique por situaciones de caricter temporal (desempleo
o enfermedad), en el momento que se realiz6 la encuesta, de algtin
otro miembro de la familia, quien regularmente esta activo y reci-
be un ingreso. De todos modos, este hecho no invalida el argu-
mento anterior.

¢Quiénes son los otros contribuyentes al gasto familiar?
Como era de esperarse el porcentaje mas alto es el del esposo.
En la mayoria de las parejas, cuando la esposa es empresaria,
ésta no sostiene tinicamente con su ingreso a la familia, sino que
lo complementa —en mayor o menor medida— con el de su
pareja. Sin embargo es importante hacer notar que esto no
sucede en todos los casos. En la muestra se encontré que 35% de
las casadas aseguré que su esposo no contribuye al gasto fami-
liar. Estos datos indican que entre ciertos sectores de mujeres
empresarias se dan quizd los cambios mas importantes de la
relacién de pareja respecto a la responsabilidad del sustento
econémico de la familia.
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Los siguientes familiares que contribuyen al gasto familiar son
los padres. Una minoria poco representativa se refirié también
a los hijos.

LA AUTOEVALUACION DE LAS MU]JERES EMPRESARIAS

En el cuestionario aplicado inclui algunas preguntas referentes a
la percepcién que las empresarias tienen de si mismas. Los resulta-
dos sorprenden y muestran que éstas pudieron descubrir ficil-
mente sus virtudes y cualidades, pero se negaron a aceptar sus
propias limitaciones.

Asi, 96% de las entrevistadas contestd que creia poseer las ca-
racteristicas necesarias para ser una “empresaria” exitosa, y entre
las virtudes se mencionan, en primer lugar, la perseverancia, tena-
cidad y fuerza de trabajo. De hecho, 65% de las empresarias consi-
deré poseer estas cualidades.

Todos los otros atributos se hallan muy por abajo del anterior:
17% mencioné su seguridad e independencia; 15% su capacidad y
preparacién; 14% su propia ambicién; 12% su sentido de respon-
sabilidad; 12% su inteligencia y creatividad, y 7% habilidades rela-
cionadas con el manejo de grupos y contratacién de personal. De
su personalidad, las empresarias consideran factores de éxito la
tenacidad, fuerza de trabajo y perseverancia. A pesar de los altos
niveles de preparacién educativa (la mayoria de ellas ha cursado
preparatoria y muchas tienen estudios técnicos, profesionales y de
posgrado), las entrevistadas no consideran que éste sea un factor
fundamental para el “éxito”, pues sélo llega a ocupar el tercer
lugar después de la tenacidad y la propia segurldad e mdepen-
dencia. A estos factores le siguen en importancia otros mas como la
propia ambicién y el deseo de perfeccién; el sentido de respon-
sabilidad, la inteligencia y la creatividad, y la capacidad para el
manejo de grupos y contratacién de personal.

Como se dijo, el contraste entre las empresarias que mencio-
naron sus cualidades y las que pudieron aceptar sus deficiencias es
realmente impresionante: 90% de las empresarias no contesté a la
pregunta relacionada con sus deficiencias personales, lo cual
sugiere cierta ausencia de autorreflexién critica y rechazo a acep-
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tar abiertamente los propios defectos. Quiza esto tenga parte de su
explicacién en que las mujeres empresarias han encontrado que
“no les queda otra” que asumirse —tanto para los demas como para
si mismas— como “supermujeres”, como tinica forma de “sobrevi-
vencia” en una cultura empresarial que en muchos sentidos las
excluye. El bajo porcentaje que reconocié sus deficiencias perso-
nales sefial6 en primer lugar lo que consideré “factores sentimen-
tales”, relacionados con la angustia y la imidez. En segundo lugar
se mencionaron otras caracteristicas como el desaliento, la falta de
direccién y preparacién, y el ser “demasiado confiadas”.
Alrespecto es interesante hacer notar que aunque la mayoria
de las empresarias afirmé no tener obsticulos por ser mujeres en
la actividad empresarial, al hablar de sus deficiencias las vincula-
ron con cuestiones que tradicionalmente se atribuyen a la perso-
nalidad femenina como “el sentimentalismo” y la timidez.

PROBLEMAS Y OBSTACULOS

En los distintos cuestionarios aplicados se incluyeron preguntas
respecto a los problemas especificos que vivian las empresarias co-
mo mujeres.

Los datos mostraron que 55% consideré no tener problemas
especificos como mujer, y 39% reconocié tenerlos debido a su con-
dicién femenina.

Esta percepcién dividida de las mujeres respecto a las limita-
ciones que enfrentan por su condicién femenina, se hizo evidente
una vez mas entre las asistentes al IT Congreso de Empresarias,
que se llevé a cabo en marzo de 1992 en la ciudad de México. En las
mesas de trabajo donde se foment6 la discusién, las opiniones esta-
ban claramente divididas en torno de este punto. Muchas mujeres
denunciaron actitudes de discriminacién y de acoso sexual, mien-
tras otras sostuvieron que no tenian problemas de ningin tipo.
Otras mas llegaron incluso a plantear que el hecho de ser mujer
les podria dar ciertas ventajas en el mundo de los negocios.

Al respecto, y en relacién con la rama de produccién de la
empresa, valdria la pena averiguar hasta qué punto la mayoria de
las empresarias carece de limitaciones por ser mujer debido a que
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se concentra en actividades empresariales propiamente “femeni-
nas”, vinculadas mas a las areas de servicios y de comercio, que se
prestan a una mayor flexibilidad de horarios y a una mayor acep-
tacién social que las actividades propiamente industriales. Como
se asegurd previamente, en la propiedad y direccién de la indus-
tria pesada parece haber poca presencia de estas mujeres.

Por otro lado, los datos de los cuestionarios y la propia actitud
que se pudo descubrir en los diversos contactos personales, mues-
tran que a pesar de que en un primer acercamiento muchas empre-
sarias parecian reacias a aceptar que suelen enfrentarse a barreras
sociales, al profundizar sobre el tema, contradicen su primera
respuesta y empiezan a reconocer los obstaculos. Por medio de los
cuestionarios levantados en distintos afios nos pudimos percatar
de que las principales desventajas que enfrentan como mujeres
empresarias son:

¢ Una continua falta de confianza: no se les toma en serio, se les
limita, se duda de su capacidad.

* Dificultades para el acceso a capitales y crédito. La desconfianza
las afecta en particular cuando se acercan al sector financiero a
solicitar créditos para la empresa. Muchas veces tienen que recu-
rrir a hombres familiares o amigos para que se presenten con ellas
en los bancos e instituciones de crédito.

* La falta de aceptacién por los hombres de sus posiciones de
jefatura o mando, cuestién relacionada con la dificultad de las
mujeres para ejercer la autoridad y el liderazgo.

* Laausencia de “role-models” que puedan tomar como modelo.

* La falta de oportunidades para adiestrarse y capacitarse en cursos
y carreras técnicas y de administracién que a menudo se conside-
ran “territorio de hombres”.

* Elrechazo a la participacion de las mujeres en areas no tradicio-
nales como la construccién, la mineria, etcétera.

* La falta de reconocimiento profesional y social a su propia activi-
dad. En las empresas familiares su trabajo permanece invisible; en
otro tipo de empresas se devalia su actividad por considerar que,
en la medida en que ellas la desempeiian, ésta es menos relevante,
es s6lo un “juego” o una “actividad secundaria” dentro de la vida
de la mujer.
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* La exclusién de las ciAmaras de comercio e industria nacionales,
donde todos los representantes son del sexo masculino.

* Enrelacién con el peso de la mujer en las organizaciones empre-
sariales también debe mencionarse la poca influencia de las asocia-
ciones sectoriales femeninas establecidas. A pesar de que existen
algunas agrupaciones femeninas empresariales, tanto por el redu-
cido niimero de sus miembros como por la proyeccién de sus
acciones, estin lejos de tener un peso significativo y no ejercen
influencia importante de caricter local o nacional.

* La exclusién de otros circulos empresariales y de redes de apoyo
de todo tipo donde se lleva a cabo gran parte del trabajo de
“networking”: clubes de industriales, asociaciones de banqueros,
etcétera.

* Las responsabilidades en el hogar, los problemas de conciliacién
entre las distintas funciones de la mujer y la falta de apoyo de su
pareja y famihiares para compartir las tareas domésticas y el cuida-
do de los hijos.

* Obsticulos vinculados con la “condicién femenina” como Ia
propia inseguridad, el sentimentalismo, la timidez, la falta de
agresividad, etcétera.

* Hostigamiento sexual.

* Problemas relacionados con la propiedad y la “sucesién”. En las
empresas familiares se tiende a privilegiar al hijo varén sobre la hija
para otorgarle la responsabilidad futura de las mismas. Otras com-
panias suelen estar a nombre de un hombre, aunque quien las ha-
ya formado y las dirija sea una mujer.

* Caracteristicas propias de las diversas culturas empresariales
regionales y nacionales especificas.

* Otros factores de discriminacién de diversa indole: la ideologia
nacional, el machismo, etcétera.

RECAPITULACION

Los datos proporcionados en este trabajo dan cuenta de la poca
representacion de las mujeres en el ambito empresarial de México.
El indice de participacién de la mujer como empresaria es clara-
mente inferior al de la participaciéon femenina dentro de la pobla-
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cién econémicamente activa en el pais, y contrasta en particular
con lo que ocurre en el dmbito laboral. Mientras que en este wlti-
mo se encontré que hay una mujer por cada dos hombres, en el
mundo empresarial la relacién es de uno a cinco.

En comparacién con algunos paises desarrollados (Estados
Unidos, Canad4, Gran Bretaiia, Finlandia, Francia), México tiene
los porcentajes mas bajos de participacién de la mujer dentro del
total del empresariado del pais. Sin embargo, esta proporcién varia
mucho en funcién del tamaiio de la empresa. En la microempresa
la relacién entre hombres y mujeres propietarios en México es de
dos a uno, es decir, similar a la relacién que existe entre los traba-
Jadores o empleados. De hecho se ha descubierto que existe una
relacién inversamente proporcional entre las mujeres empresarias
y el tamaiio de la empresa. Ello se explica en parte por la dificultad
que aiin se opone a la mujer para obtener créditos y la tensién que
le produce la incompatibilidad de sus distintas funciones.

Otro rasgo distintivo de las mujeres empresarias en México es
su tendencia a concentrarse en los sectores comerciales y de servi-
cios y en ciertas actividades especificas como las vinculadas con los
restaurantes y hoteles y con los servicios comunales y sociales. Esta
tendencia de las empresarias en México no es una excepcién sino
que la comparten tanto con sus homélogas en distintos paises como
con otras mujeres de la poblacién econémicamente activa, cuya
presencia en actividades propiamente masculinas como la cons-
truccién y la mineria es claramente minoritaria.

La importancia de las empresarias por sectores se relaciona asu
vez con su distribucién regional. Los avances de la investigacién
han permitido descubrir un mayor peso de éstas dentro del empre-
sariado de algunos estados menos industrializados, donde las activi-
dades relacionadas con el comercio y ciertos servicios —como los de
restaurantes y hoteles— tienden a cobrar mayor importancia.

En lo que respecta a las caracteristicas de las propias mujeres
empresarias, en la muestra domina una poblacién que en la mayo-
ria de los casos rebasa la edad de treinta afios y posee un alto nivel
educativo (en general han terminado la preparatoria y tienen es-
tudios de licenciatura o su equivalente). Estos atributos contrastan
con el resto de la poblacién femenina econémicamente activa y son
similares a los de los empresarios varones.
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Sise toman en cuenta caracteristicas sociodemograficas como
el estado civil, las mujeres empresarias presentan ciertos rasgos
que parecerian serles especificos, como los relacionados con el alto
nimero de las no unidas encontrado en la muestra.

La mayoria de las entrevistadas formé su propia empresa y
ocupa un puesto directivo importante dentro de la misma. En este
sentido, los datos sugieren que, en el papel de la mujer, la gesta-
cién y la direccién de la empresa estin entrelazados. Es probable
que, si no hubiera participado en la formacién de la empresa,
encontrara muy dificil llegar a ocupar posiciones directivas dentro
de la estructura directiva de la misma.

La mayoria de las mujeres no son dueiias tinicas, sino socias de
una empresa que a menudo es familiar. Los accionistas son los
propios familiares y en la mayor parte de los casos también son
ellos quienes ocupan los principales cargos ejecutivos. En esta
estructura organizativa, caracteristica de las sociedades latino-
americanas, la mujer suele disfrutar de ciertas oportunidades re-
lacionadas con la posibilidad de acceder a los sectores industriales
“propiamente masculinos” y ademas flexibilidad en el horario. Sin
embargo también tiene que enfrentarse a obsticulos especificos,
ya que la asignacién de los papeles tradicionales de género dentro
de la familia suele reproducirse en la empresa.

En lo que respecta a las caracteristicas subjetivas en torno de
los requerimientos para lograr el “éxito”, las entrevistadas consi-
deran como cualidades fundamentales la tenacidad, la energia y
fuerza de trabajo. En un segundo plano se manifestaron por otros
atributos que tienen que ver con la necesidad de unabuena prepa-
racién y un adecuado nivel educativo. Entre los obsticulos funda-
mentales, que se oponen a las empresarias en sus actividades
cotidianas, destacan aquellos relacionados con la “falta de confian-
za” y las dudas sobre su capacidad; las restricciones para su acceso
a los capitales y al crédito; la exclusién de los clubes, las asociacio-
nes y otras “redes de intercambio” de la comunidad empresarial;
asi como otras situaciones vinculadas con su situacién de género,
como el cuestionamiento constante de su preparacién y de sus
habilidades para ocupar los cargos de dirigencia y liderazgo.

Dada la escasa bibliografia sobre la participacién de la mujer
empresaria en México y América Latina, las fuentes que sustentan
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el presente articulo fueron generadas durante el propio proceso
de investigacién. Consecuentemente, una de las contribuciones
mds importantes del trabajo es que proporciona un panorama ge-
neral que permite un primer acercamiento a la situacién de la em-
presaria en México y su insercién en los distintos aspectos de la
vida productiva. Para lograr este propésito se parti6 de una pers-
pectiva comparativa que permitiera analizar las tendencias esta-
disticas que se perciben a la luz de las semejanzas y diferencias
respecto de lo que ocurre en otros paises, asi como de los propios
contrastes regionales en el interior de la Republica Mexicana.

Por los propios objetivos del proyecto, en esta etapa no nos de-
tuvimos en un diagnéstico minucioso de los distintos puntos que
en élse tocan, y que podrian dar lugar a trabajos de corte cualitati-
vo que profundicen en aspectos especificos. Para el desarrollo de
investigaciones futuras seria importante tratar de incorporar las
aportaciones que sobre el tema han hecho algunas disciplinas como
la antropologia y la psicologia social, cuyas estrategias académicas
enriquecerian el enfoque macrosocial que se ha adoptado en el
presente articulo.

ApriNDICE
Informacién sobre los cuestionarios
Cuestionario 1991

La informacién se obtuvo de un cuestionario que se aplic6 a la
Asociacién Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa, que en febre-
ro de 1991 organizé el Primer Congreso de Mujeres Empresarias
en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. De un total de 137 cuestiona-
rios contestados, 110 se levantaron en el Congreso y los 27 restan-
tes en un desayuno, que se llevé a cabo un mes después en la
ciudad de México, que tuvo por objeto informar sobre el Congre-
so a las asociadas de la capital que no pudieron asistir.

A pesar de que el cuestionario se present$ valiéndose de la
asociacién organizadora, y como la participacién en el Congreso
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no se limit6 a los miembros activos de la misma sino que respondié
auna convocatoria abierta de caracter nacional, en el momento de
levantar el cuestionario, la mayoria de las entrevistadas (58%) no
pertenecia a la AMMJE, circunstancia que repercutié favorablemen-
te en la mayor cobertura de la muestra que, aunque no llega a ser
representativa del empresariado femenino, fue mas diversificada.

Como es légico suponer, hay una alta proporcién de entrevis-
tadas que, por el lugar de residencia y la localizacién de su empre-
sa, se concentran en los estados donde se levanté el cuestionario.
Sin embargo también hubo la oportunidad de captar informacién
sobre algunas empresarias de otros lugares de la Republica, con re-
sultados interesantes.

De las mujeres entrevistadas, 43 (31.4%) tenian sus empresas
en el Distrito Federal; 41 (29.9%) en Jalisco; siete (8.8%) en Sina-
loa; cinco (3.6%) en el Estado de México; cinco en Nuevo Leén y
tres en Colima.

Hubo dos empresarias por cada uno de los siguientes estados:
Oaxaca, Quintana Roo, Sonora, Puebla y Querétaro. Con una
empresaria por estado se obtuvo informacién de Michoacin,
Chiapas, Guanajuato y Querétaro. También contestaron el cuestio-
nario dos mujeres mexicanas que son propietarias de empresas en
el estado de California en Estados Unidos.

Del total de empresarias entrevistadas, 13 aseguraron tener
empresas o sucursales de las mismas en varios lugares de la Repu-
blica. De entre ellas, seis cuentan con una segunda empresa en el
Distrito Federal; dos en Jalisco; dos en el Estado de México; una
en Colima; una en Guanajuato y una en Querétaro.

Asimismo, hubo cuatro casos de empresarias que menciona-
TOoNn una tercera empresa o una sucursal en un tercer estado, dos
de ellas en Veracruz y dos en Nuevo Leén.

Cuestionario 1992

Este cuestionario se aplicé durante el Segundo Congreso de Mujeres
Empresarias que se llevé a cabo en la ciudad de México. Se buscaba
complementar y hacer un seguimiento de algunos de los resultados
obtenidos en el anterior. En esta ocasién la muestra fue mas reducida
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(66 casos) y se entrevist6 a empresarias del Distrito Federal, Jalis-
co, el Estado de México, Sonora, Michoacin y Veracruz.

En los cuestionarios aplicados se plantearon varias preguntas
que permitieron obtener datos sobre la edad, la escolaridad, el
tamafio y la organizacién de la empresa, la vinculacién entre em-
presay vida familiar, y la participacién de la mujer en las organiza-
ciones empresariales y otro tipo de asociaciones. El cuestionario
concluye con algunas preguntas de opinién sobre los problemas y
los avances mds importantes que el pais ha experimentado duran-
te los Gltimos afios.

Cuestionario 1993, Nafinsa-AME

Este cuestionario se aplic6 a 23 empresarias del Distrito Federal y
30 del estado de Veracruz. Las del Distrito Federal se seleccionaron
del sector femenino apoyado por Nafinsa (la seleccién la hizo la
propia institucién). La encuesta en Veracruz se aplicé valiéndose de
la Asociacién de Mujeres Empresarias con sede en este estado.

Cuestionario 1993, Camco

Se aplicaron 23 cuestionarios por medio del Grupo de Mujeres
Empresarias de la Cimara de Comercio del Distrito Federal.
Como su nombre lo indica, este cuestionario sélo incluyé a empre-
sarias de los sectores de comercio y de servicios.
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atencién en el analisis de los conflictos que enfrentan las empresa-
rias al iniciar y desarrollar una empresa. El estudio de esta proble-
mitica es relevante por dos razones: la primera, porque estas
dificultades aparecen cuando la mujer desempefia una actividad
que ha sido tradicionalmente masculina y que ademas esti domi-
nada por hombres; lasegunda porque, parecen estar asociadas a la
multiplicidad de funciones que las empresarias deben desempefiar
simultineamente: mujer, empresaria, esposa y madre.

Defino a la empresaria en los términos expresados por Lavoie:
“una mujer que encabeza y es propietaria de un negocio, quien ha
aceptado las responsabilidades y los riesgos financieros, adminis-
trativos y sociales que esto implica. Quien esti ademads, efectiva-
menteacargodelaadministraciény conducciéndelaempresadia
a dia”.® Limito mi definicién a aquellas empresas que generan
fuentes de trabajo, en cualquiera de las tres principales ramas de la
actividad econémica. Excluyo deliberadamente a las empresas fa-
miliares que no incluyen trabajadores remunerados y a las de una
sola persona autoempleada.

INTRODUCCION

El estudio de la participacién empresarial femenina permite pro-
fundizar en las razones de la permanencia de la mujer en la activi-
dad econémica como creadora de unidades econémicas y genera-
dora de empleos. Elanilisis de estos temas también arroja luz sobre
los procesos mediante los cuales ellas toman la decisién de partici-

® Citado en Dorothy Moore, “An Examination of Present Research on the
Female Entrepreneur-Sugested Research Estrategies for the 1990’s”, en Journal of
Business Ethics, Netherlands, Kluwer Academic Publishers, 1990, pp. 275-281. El
presente trabajo excluye a las mujeres ejecutivas porque son profesionales asalaria-
das. Aun cuando ellas estén a cargo de la administracién de una empresa, reciben
un salario por su trabajo y dependen directamente del propietario. Es importante
anotar que las empresarias entrevistadas también establecen esta diferencia al refe-
rirse a esas trabajadoras: las ejecutivas tienen a su cargo responsabilidades impor-
tantes en las empresas pero no son propietarias de éstas y no deciden sobre la
direccién de largo plazo de las mismas.
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par en actividades independientes, dentro de una estructura pre-
dominantemente masculina. Por otra parte, permite ahondar en
las caracteristicas del desarrollo empresarial y en los efectos dife-
renciales de la restructuracién econémica. También ayuda a am-
pliar el conocimiento de la problemitica de género como un
producto cultural, y de éste como productor de diferenciacién y
desigualdad. Todo ello contribuye a un mejor conocimiento de la
relacién entre unidades econémicas y unidades domésticas, especi-
ficamente cuando la responsabilidad de ambas estd en manos de
una mujer. El hecho de profundizar en esta linea de investigacién
deberia permitir encontrar diferencias entre las empresarias. Re-
sulta particularmente ttil el distinguir a la empresa que constituye
una opcién de autoempleo de aquella que ofrece nuevas fuentes de
trabajo y tiene planes de expansién. Finalmente, permite eviden-
ciar los mecanismos sobre los cuales se crean las empresas encabeza-
das por mujeres y las redes de relaciones sociales y econémicas que
ellas establecen.

La participacién de lamujerala cabeza de la micro, pequeiia
y mediana empresas empezo a ser importante desde la década de
los setenta, sobre todo en paises como Estados Unidos, Canada y
Gran Bretaiia.* Fue hasta mediados de la década de los ochenta
cuando los estudios que intentaban explicar y analizar las razones
de la participacién femenina en el mundo de la empresa empeza-
ron a cobrar auge. Adn en los noventa es relativamente poco lo
que se conoce acerca de las empresarias y las caracteristicas de su
participacién en un mundo tradicionalmente masculino, como es
el de la empresa. Esto contrasta significativamente con la abun-
dancia de estudios sobre los empresarios y las caracteristicas de sus
empresas.

Para los paises de América Latina, México incluido, lasituacién
es aGin mas grave, pues el problema espera todavia ser analizado.
En estos paises son muy pocos los trabajos que se han ocupado del
tema. Ain nose cuenta con andlisis sistematicos sobre las caracteris-
ticas, problemaiticas y cambios de la participacién de la mujer de
empresa. Dentro del grupo de trabajos que han abordado por este

* Véase idem.



92 EMPRESARIAS Y EJECUTIVAS. MUJERES CON PODER

tema se encuentran los estudios de Torrance para Venezuela; Ave-
lar para Brasil; Serna, Zabludovsky para México.?

En el caso mexicano, una ripida ojeada a los datos cuantitati-
vos, bisicamente las fuentes censales,® permite caracterizar lasitua-
cién de las empresarias, respecto a la de los empresarios en los
altimos veinteafios. En 19707 los empresarios representaban 6.15%
del total de la poblacién econémicamente activa ocupada. De este
total 79.4% eran hombres y 20.96% mujeres. Para 1990 la actividad
empresarial presenté una doble y dristica disminucién.® En rela-
cién con el total de la poblacién econémicamente activa ocupada los
empresarios disminuyeron hasta representar solamente 2.28% de
la poblacién ocupada. Asimismo, la participacién de las mujeres
también se redujo respecto a la de los hombres. En 1990, encontra-
mos que del total de empresarios 83.7% eran hombres y 16.3%

®Véase Juanita A. Torrance, “La empresaria venezolana”, ponencia presen-
tada en elx111 Congreso Internacional LAsA, Atlanta, GA, marzo de 1994; Soniade
Avelar, “Gender Inequality in Management, Business, and EmploymentAssocia-
tions in Brazil: A Report on the Glass Ceiling”, ponencia presentada en el x111
Congreso Internacional LAsA, Atlanta, GA, marzo de 1994; Ma. Guadalupe
Serna, “Entrepreneurship, Women’s Roles and the Domestic Cycle. Women
Perspectives on Domestic and Extradomestic Work in Aguascalientes Middle
Class”, en Report, The University of Texas at Austin, 1994 y “La mujer frente al
trabajo: anilisis de los significados entre empresarias de Aguascalientes”, en
Anuario de Estudios Urbanos, Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco,
1995, y Gina Zabludovsky, “Mujeres empresarias y derechos econémicos en
México”, ponencia presentada en el X111 Congreso Internacional LAsA, Atlanta,
GA, marzo de 1994.

© Utilizo los datos provenientes del censo porque facilitan la comparacién de
lo ocurrido con la participacién de los empresarios entre 1970 y 1990.

7 IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, México, 1970.

8 XI Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, México, 1990.

9 Esta dréstica disminuci6n de las personas consideradas como patrones o em-
presarios no se registra en ninguna otra categoria. Por el contrario, en el mismo
periodo, hay un incremento en la categoria de trabajadores por su cuenta de més
de 100%, y lo mismo sucede con la de obreros y empleados. Esto probablemente
se deba a que entre 1980 y 1990 las presiones de la economia mexicana fueron tan
fuertes que colocaron a las empresas frente a una encrucijada: o crecian, esto es,
aumentaban las inversiones en infraestructura y modificaban su administracién, o
cerraban. La politica econ6mica prevaleciente en México trataba de igual maneraa
la gran empresa que a las micro y pequeiias.
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mujeres. Datos mas recientes indican que para 1993 habia en
México una empresaria por cada seis empresarios.!°

La informacién cuantitativamuestra proporciones muy distin-
tas entre las participaciones de los empresarios y las empresarias.
Las empresarias consituyen una minoria, de donde es posible infe-
rir que su situacién es de desventaja frente a sus homénimos, al
menos en términos porcentuales. Los porcentajes permiten obser-
var que tal participacién ha sufrido modificaciones en los Gltimos
veinte afios. Llama sobre todo la atencién que en la actualidad una
menor proporcién de mujeres participe en actividades empresa-
riales, aun cuando no podamos determinar, por ahora, las causas
de estos cambios. Todo esto hace evidente la urgente necesidad de
analizar este fenémeno, los cambios que ha experimentado y las
causas implicadas en ello. Es de fundamental importancia en los
afios noventa —cuando las tasas de participacién femenina, en
México, se ubican casi en 38%?! en las zonas urbanas— analizar las
caracteristicas de la participacién de la mujer en la empresa. Re-
sulta apremiante determinar en qué ramas de la actividad econé-
mica participan las empresarias mexicanas y la manera en que lo
hacen, sin descuidar, desde luego, el contexto social, empresarial y
familiar en el que esto sucede.

ANTECEDENTES

Diversos estudios que se han preocupado de analizar la incorpora-
cién de la mujer a las actividades econémicas y sus implicaciones

19 Este dato proviene de la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU) IV
trimestre de 1993. La ENEU es una fuente de informaci6n invaluable por su fineza
para acercarse al estudio de las empresarias. No obstante, de Aguascalientes y
Cérdoba-Orizaba no se contaba con datos para ambas zonas anteriores a 1992. Por
esta razén sélo la empleo a partir de 1993. En el conjunto del trabajo mayor, del
que este ensayo es parte, se analizan detenidamente las caracteristicas de la partici-
pacién de los hombres y las mujeres en la actividad empresarial en México, Aguas-
calientes y Orizaba, mediante el anilisis de los microdatos de la ENEU, IV trimestre
de 1998. Estos fueron proporcionados por Bryan Roberts, de Population Research
Center, de la Universidad de Texas en Austin.

! Encuesta Nacional de Empleo Urbano, tercer trimestre de 1994. Tasa de
participacién femenina.
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socioculturales, han encontrado que para hacerlo debe entenderse
la forma en la que ella misma percibe la distincién entre las diversas
esferas desuvida cotidiana ylarelacién entre ellas.’? Otro grupo de
trabajos se ha centrado en el anilisis de las condiciones bajo las cua-
les una mujeradopta la decisién de participar en actividades econé-
micas, ademés de desempeiar sus responsabilidades domésticas.
Esto ha permitido conocer la forma en que esta participacién afecta
las esferas doméstica y no doméstica. Asimismo ha proporcionado
informacién sobre la manera en que las mujeres median surelacién
con los actores que participan en las distintas esferas. Desde luego
se ha puesto énfasis en laimportancia delas percepciones delas pro-
pias mujeres y en la manera en que éstas condicionan su papel den-
tro del hogar. Tampoco se ha descuidado el impacto de la doble
jornadasobre eltotal de la unidad, en términos de divisién de tareas
y estructura de poder.*

Por lo que hace a la participacién de la mujer en actividades
empresariales, los andlisis realizados en paises industrializados se
han preocupado por conocer las caracteristicas de esa participa-
cién. Mediante una revisién de estos estudios se constata que el
punto sobre el que se cuenta con mayor informacién sistematizada
es el de las razones por las cuales la mujer ha tomado la decisién de
crear su propionegocio.!*Destacan, en el conjuntode razones men-
cionadas, la falta de tiempo para organizar la agenda delhogary los
hijos, asicomo la segregaciéon que sufren en el trabajo. Estos analisis
también han mostrado interés en el estudio de las formas de finan-

12 Véase los estudios de L. Beneria y M. Rold4n, The Crossroads of Class and
Gender. Industrial Homework Subcontracting and Household Dynamics in Mexico City,
Chicago, The University of Chicago Press, 1987; Kathleen Gerson, Hard Choices,
Berkeley, University of California Press, 1983; Elizabeth Jelin y Maria del Carmen
Feijo6, “Presiones cruzadas: trabajo y familia en la vida de las mujeres”, en Jelin,
Elizabeth (ed.), Del deber ser y el hacer de las mujeres, México, El Colegio de México/
PISPAL, 1983, p. 14723 4; Elizabeth Jelin, Familia y unidad doméstica: mundo piblico y
vida privada, Buenos Aires, Centro de Estudios de Estado y Vida Privada (Cedes),
1984, y Teresa Valdés, Venid, benditas de mi padre, Santiago de Chile, Flacso, 1989.

13 Para una revisi6n mis amplia sobre estos temas véase Beneria y Rold4n
1987; Blanco 1989; De Barbieri 1984; Garcia y Oliveira 1991, 1992, 1994; Gonz4-
lez de la Rocha 1986, 1989, 1992; y Jelin y Feijo6, 1983.

" Estos an4lisis sobre la participacién de la mujer en la empresa incluyen
tanto a las entrepreneurs como a las self-employed.
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ciamiento durante la fase de creaciény consolidacién de las empre-
sas encabezadas por mujeres.!®

Una perspectiva interesante para el anélisis y comprensién del
porquédelaparticipaciénde lamujerenlaactividad empresariales
la propuesta planteada por especialistas como Goffee yScase.’* En
su estudio sobre empresarias en Gran Bretaiia analizan por prime-
ravez las caracteristicas de las mujeres de empresa, sus experiencias
y lasrazones por las cuales se incorporan a estaactividad. Ensu ana-
Lisis estos autores tratan de determinar si la participacién como de
las mujeres como empresarias les permite superar las distintas for-
mas de subordinacién basadas en cuestiones de género. El estudio
se basa en considerar si en el contexto de las economias capitalistas
en donde persisten estructuras masculinas es posible lograr un
mayor grado deautonomia personal mediante laacciénindividual,
como diferente de la accién colectiva. Esto se relaciona con ciertos
andlisis realizados entre grupos minoritarios a quienes se ha ofre-

15 Para una revisién de estos puntos véase los trabajos de Sue Birley, “Female
Entrepreneurs: Are they Really any Different?”, en Journal Small Business Manage-
ment, nim. 27, 1989, pp. 32-37; Monica Belcourt, “A family Portrait of Canadas
most Successful Female Entrepreneurs”, en Journal of Business Ethics, nim. 9,
Netherlands, Kluwer Academic Publishers, 1990, pp. 435-438; S. Cromie y John
Hayes, “Towards a Typology of Female Entrepreneurs”, en The Sociological Review,
nim. 36, 1988, pp. 87-113; R. Goffee y Richard Scase, “Business Ownership and
Womens Subordination: A Preliminary Study of Female Propietors”, en Sociologi-
cal Review, nGm. 31, 1983 pp. 625-647 y Women in Charge. The Experiences of Female
Entrepreneurs, Londres, George Allen and Unwin Publihers, 1985; Robert Hisrich
y Candida Brush, “The Woman Entrepreneur: Management, Sills and Business
Problems”, en Journal of Samil Business Management, nim. 22, enero de 1984, pp.
31-37; Molly Longstreth, Kathryn Stafford y Teresa Mauldin, “Self-Employed
Women and their Families: Time Use and Socioeconomic Characteristics”, en Jour.
nal of Small Business Management, nim. 25, julio de 1987, pp. 30-37; Dorothy Moore,
Identifying the Needs of Women Entrepreneurs in South Carolina, Columbia, South Caroli-
na Development Board, 1987 y “An Examination of Present Research on the Female
Entrepreneur-Sugested Research Estrategies for the 1990s”, en Journal of Business
Ethics, Netherlands, Kluwer Academic Publishers, 1990, pp. 275-281; Linda Neidr,
“A Preliminary Investigation of Female Entrepreneurs in Florida”, en Joumal of
Small Business Management, nim. 25, julio de 1987, pp. 22-29; Sharon Nelton, “The
Age of Woman Entrepreneur”, en Nations Business, nGm. 77, 1989, pp. 22-80, y
Carole E. Scott, “Why More Women are Becoming Entrepreneurs”, en Journal of
Small Business Management, octubre de 1986, pp. 37-44.

16 0p. Cit.
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cidola propiedad de un negocio como un medio para que los miem-
bros de estos grupos escapen de las condiciones de subordinaciény
logren en alguna medida su autodeterminacién.!” Apoyado en esta
perspectiva, este estudio se acerca al conocimiento de las empresa-
rias partiendo del supuesto de que constituyen una minoria que
participa en unaactividad econémica en condiciones de desventaja,
dadas las condiciones generales de la estructura.

LoOS LUGARES, LAS EMPRESAS Y LAS EMPRESARIAS

El proyecto de investigacién en el que se ha generado la informa-
cién que nutre este ensayo se llevaa cabo en las ciudades de Aguas-
calientes, capital del estado del mismo nombre, asi como Cérdobay
Orizabaen el estado de Veracruz. Se escogieron estas dos zonas por
los marcados contrastes que presentan entre ellas. Para el caso de
Aguascalientes,!® existe una larga tradicién artesanal y de pequefios
propietarios, tanto en la agricultura como en la industria. La con-
formacién de esta ciudad se ha dado en torno de estos pequefios
grupos artesanales ligados estrechamentea la produccién, que pos-
teriormente se convertirian en las micro y pequeiias empresas en el
campoylaszonasurbanas. Eldesarrollo delas grandes empresas en
la zona metropolitana de Aguascalientes es un fenémeno relativa-
mentereciente, que encontré mano de obra preparaday condispo-
sicién para el trabajo asalariado fabril. En este contexto, las mujeres
empresarias se han orientado ficilmente hacia el sector productivo,
sobre todo hacia la confeccién, y hacia empresas que requieren
orgamzacxones de pequeiios propietarios.

Para la regién centro de Veracruz, en cambio, la situacién ha
sidodistinta. Lagran empresa, tanto industrial comoagricola, tiene

7 Véase H. E. Aldrich y R. Waldinger, “Ethnicity and Entrepreneurship”, en
Annual Review of Sociology, ndm. 16, 1990, pp. 111-185, y Luis E. Guarnizo, “Going
Home: Class, Gender, and Household Transformation among Dominican Retur-
ned Migrants”, informe preparado para la Commission for Hemispheric Migra-
tion and Refugee Policy, Georgetown University, 1993.

181 2 z0na metropolitana de Aguascalientes agrupa en 1990 los municipios de
Aguascalientes, El Llano y Jesis Maria.
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una larga trayectoria en la conurbacién Cérdoba-Orizaba.'? Exis-
teuna tradicién de gran empresay en ella destacan la textil, la cerve-
cera, lacementera, la papeleraylaindustriade productos quimicos.
Enlaagricultura, por su parte, es notable la agroindustria asociada
alos ingenios y alos beneficios de café y arroz. Enlazona han coexis-
tido durante un largo periodo grandes unidades de produccién en
manos de unos cuantos socios y un enorme contingente de trabaja-
dores-sobre todo obreros y jornaleros— con muy escasas posibilida-
des de convertirse en propietarios. Los grupos artesanales existen,
pero en muy contadas ocasiones logran desarrollarse. Fue sélo en
época reciente cuando surgié la preocupacién por crear empresas
de pequena escala. En este contexto las mujeres empresarias pare-
cenorientarsesobre todoalos sectores delos servicios y el comercio,
por lo que el tipo de empresas que requieren organizacién entre
pequeiios propietarios son poco frecuentes.

Los datos censales permiten ubicar el panorama en el cual se
enmarcan lasactividades empresariales femeninas delas zonas ana-
lizadas. En Aguascalientes se registran cambios en la participacién
de las mujeres en actividades empresariales. Entre 1970y 1990%° la
poblacién econémicamente activa? femenina dedicaba a activida-
des empresariales en la zona disminuyé sensiblemente y pasé6 de
9.76 a1.43%del total. Una transformaciénigualmenteradicalsuce-
di6 con la participacién de la mujer empresaria en relacién con los
hombres de empresa, pues para 1970 era de 21.13% y para 1990
disminuyé6 a 14.04 por ciento.?

19 La conurbacién Cérdoba-Orizaba incluye los siguientes municipios: Ama-
tlin de los Reyes, Camerino Z. Mendoza, Cérdoba, Fortin, Huiloapan, Iztaczo-
quitlin, Rio Blanco, Nogales, Orizaba, Rafael Delgado y Mariano Escobedo. La
zona metropolitana de Aguascalientes y la conurbacién contaban en 1990 con un
nimero similar de habitantes.

2 IX y XI Censo General de Poblacién y Vivienda, Aguascalientes. IX y XI
Censo General de Poblacién y Vivienda, Veracruz.

2! La poblacién econémicamente activa es la poblacién de 12 afios y més que
en la semana anterior al levantamiento del censo se encontraba en alguna de las
siguientes situaciones: habia trabajado, no trabajé6 pero tenia trabajo, o no trabajé
pero buscé trabajo.

2 INEcI, IX y XI Censo General de Poblacién y Vivienda.
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El panorama es similar para la zona de Cérdoba-Orizaba en
este respecto: en 1970, 7.46% de las mujeres eran empresarias,
mientras que en 1990 su participacién disminuyé 1.85%. Lo mis-
mo se observa en la poblacién econémicamente activa en activida-
des empresariales, en donde la participacién de la mujer respecto
a los hombres de empresa disminuy6 de 23% en 1970 a 18% en
1990.

Sin embargo, este ensayo utiliza fundamentalmente informa-
cién cualitativareunida durante dos temporadas de trabajode cam-
po en las ciudades de Aguascalientes y Cérdoba en los meses de
Jjunioaagostode 1994 yjuliode 1995. Durante este periodose logré
entrevistar a 26 empresarias deambas ciudades (véase anexos 1y 2).
Para ampliar la informacién fueron entrevistados también algunos
empresarios y personas que desempefiaban puestos de direccién
en los distintos organismos empresariales de ambas zonas de estu-
dio. Para la eleccién de los sujetos de estudio se emplearon dos téc-
nicas. En la primera etapa de trabajo de campo se seleccioné a las
entrevistadas mediante la técnica de “bola de nieve” a partir de
un pequeiio grupo de contactos iniciales. La muestra obtenida se
caracterizé por incluir a una amplia gama desujetos, desde las inte-
grantes de un niicleo inicial que mantenia relaciones de amistad,
hasta aquellas que no tenian ningunarelacién con las primeras. En
una segunda etapa, recorri las zonas urbanas de ambos campos de
estudio y obtuve informacién de las empresarias y empresas que
encontré en estos recorridos. Este proceso de seleccién de los infor-
mantes deja claro que la presente muestra carece de representativi-
dad estadistica.

Entrevisté a mujeres que, siendo propietarias o socias de una
empresa, al mismo tiempo desempeiiaran algiin puesto directivo
dentro de la misma. Procuré que todas ellas fuesen casadas, divor-
ciadas o viudas, con o sin hijos, dado mi interés por analizar la pro-
blemadtica de la empresaria como responsable de dos unidades.
Para ello realicé entrevistas a profundidad de hasta 45 minutos de
duracién con seguimientos que permitieron una o dos entrevistas

2 Idem.
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mis con la misma persona cuando fue posible. El estudio delibera-
damente excluye, porahora, a las empresarias solteras, sin que esto
signifique que su problemitica sea menos importante que la de las
mujeres casadas.

Los datos cuantitativos indican que la participacién de la mujer
enactividades empresariales en ambas zonas de estudio es propor-
cionalmente muy similar a la media nacional. Tanto para la ciudad
de Aguascalientes, como para las de Cérdoba y Orizaba, la propor-
cién de mujeres que ocupan la posicién de patronas es de alrededor
de 15%, en tanto que los hombres representan 85%.%* Las empresa-
rias de ambas zonas de estudio participan en las tres principales ra-
mas de la actividad econémica aunque hay cierta especializacién
regional. Asi, las empresarias de Cérdobay Orizaba tienden princi-
palmente hacia las empresas de servicios, en segundo término a las
de comercio y, en menor medida, a las de manufacturas. Estas alti-
mas se dedican fundamentalmente a la produccién de alimentos y
bebidas. En tanto, las empresarias de Aguascalientes, aunque tam-
bién participan de maneraimportante en losservicios y el comercio,
muestran una clara tendencia hacia la formacién de empresas ma-
nufactureras. Estas se concentran, sobre todo, en la fabricacién de
blancos y prendas de vestir.

MU]JER, EMPRESA Y HOGAR

Es un hecho que la empresaria participa en la economia en dos
esferas. For una parte, en el ambito doméstico es la responsable y
coordinadora de una unidad de consumo y reproduccién; por otra
en el Ambito empresarial administra y coordina una unidad pro-
ductiva. Este hecho es de vital importancia porque la mujer tiene
entonces una doble perspectiva sobre las necesidades de la vida
cotidiana. No es posible obviar estas cuestiones al emprender un
andlisis, de ahi que la metodologia empleada en el estudio de los
empresarios hombres, resulte limitada para el caso de las mujeres,

2t Idem.
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puesto que s6lo observa un aspecto del fenémeno. Es por ello que
las distintas aproximaciones al problema deben verse como inten-
tos por construir una metodologia adecuada para el estudio de la
mujer empresaria. Son intentos por hacer que emerjan las diferen-
cias de género existentes entre empresarios y empresarias.?

El estudio de la participacién de la mujer en las actividades
empresariales debe atender una compleja mezcla de variables. Son
multples los factores que inciden en cada etapa del proceso de
formacién y desarrollo de una empresa; cuando a ésta la encabeza
una mujer, el nimero de esos factores se incrementa. Muchos de
ellos ocurren simultineamente, de ahi que en la vida real sea dificil
distinguirlos, no obstante es 1mportantc tratar de separar analitica-
mente algunos elementos, sin aislarlos del contexto en el que
suceden, pero sianalizando factores especificos que apoyan u obs-
taculizan las actividades empresariales encabezadas por mujeres.
En este escrito me limito exclusivamente a revisar algunos de los
conflictos que la empresaria suele enfrentar y la forma en que los re-
suelve. Considero que, polz‘ su condicién de mujer inserta en estruc-
turas dominadas por hombres, las soluciones que ellaadopta tienen
caracteristicas especificas que se suman a la problematica general
de la empresa en México.

Este ensayo intenta acercarse a la comprensién de la problemi-
tica de la mujer empresaria en México, quien participa en un mun-
do tradicionalmente masculino. Me interesa referirme a la manera
en la cual se construyen y operan las relaciones de género de las
empresariasy alaformaen que tales relaciones tienden a colocar-
_ las en posicién de desventaja frente a sus colegas hombres. Es posi-
ble distinguir tres aspectos en donde las relaciones de género tienen
relevancia para elinicio y la consolidacién de una unidad producti-
va encabezada por una mujer: 1) durante el establecimientoy desa-
rrollo de la empresa; 2) en la relacién entre la empresaria y el
mundoempresarial, y 3) enlaadministraciény coordinaciénsimul-
tinea de dos unidades: la empresa y el hogar.

% Véase Lois Stevenson, “Some Methodological Problems Associated with
Researching Women Entrepreneurs”, en Journal of Business Ethics, nim. 9, Nether-
lands, Kluwer Academic Publishers, 1990, pp. 439-446.
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ESTABLECIMIENTO Y OPERACION DE EMPRESAS
ENCABEZADAS POR MUJERES

En los parrafos siguientes intento demostrar la existencia de razo-
nes de género que inciden en el inicio de las mujeres en actividades
empresariales. Enello es evidente, entre otros elementos, el pesode
una tradicién cultural que obstaculiza la plena incursién de las em-
presarias en terrenos de dominio masculino. Estos obsticulos para
la participacién empresarial de la mujer afectan también el desa-
rrollo de sus propias empresas, tanto en laadministracién como en
su organizacién interna. Intento mostrar que las empresas encabe-
zadas por mujeres enfrentan, ademads de la problemética econémi-
ca, las dificultades relacionadas con el hecho de que sobre su
propietaria pesan responsabilidades de indole doméstica. Esto sig-
nifica también, sostengo, que las empresas de mujeres y las de hom-
bres evolucionan de manera diferente, y en esta diferenciacién los
factores de género ocupan un lugar primordial.2®

Las razones para elegir el camino empresarial

Dentro del grupo de empresarias entrevistadas encontré razones
distintas para explicar su ingreso a la actividad empresarial. No
siempre son factores inicos los que explican un cambio en su activi-
dad econémica, sino conjuntos de razones que en un momento
determinado agudizan los conflictos y las orilla, de alguna manera,
amodificar oreencauzarsusobjetivos. Dentrode estos conjuntos de
elementos es posible encontrar argumentos que aluden a posicio-
nes de desigualdad o trato diferencial debido a su condicién de
mujer. Estas situaciones que obligan a las mujeres a replantear sus
objetivos surgen en coyunturas especificas que ocurren en un mo-
mento determinado en el lugar donde trabajan, relacionadas con

% Este ensayo sélo se refiere a algunos aspectos de la participacién empresarial.
Si se desea mayor informaci6n sobre las empresas encabezadas por mujeres, las
empresarias y la relaci6n empresa-hogar, o la diferencia entre negociantas y empre-
sarias, véase Ma. Guadalupe Serna, Empresarias, mujeres, empresas y hogares en dos
ciudades medias de México, Guadalajara, CIEsAs-U. de Guadalajara, diciembre de 1999.
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el tipo de actividad que desempeiian. En ocasiones los sucesos del
trabajo se combinan con eventos del hogar del que ellas son respon-
sables, lo cual trae como consecuencia una reorientacién de sus
actividades econémicas. Al mismo tiempo, la trayectoria personal
de estas mujeres desempeiia un papel clave en las decisiones que
tomansobresu futuro. Insisto entonces en la multiplicidad de facto-
res quesecombinan para producirunresultado especifico: la incur-
sién de la mujer en actividades empresariales.

Lasegregacién en el trabajo, la escasa flexibilidad de horarios,
y la falta de autonomia para el desempeiio profesional, fueron
algunas de las razones de mayor peso que impulsaron a las empre-
sarias entrevistadas a inclinarse por su actividad actual. Esto con-
cuerda con los hallazgos de autores como Goffee y Scase, Cromiey
Hayes, Scott, Neider, Nelton, y Londsdale, al analizar este tema.?’
Las empresarias que mencionaron éstas como razones para ini-
ciarse en el campo empresarial generalmente habian tenido expe- -
riencias previas de trabajo en actividades de tipo profesional. En el
desempeiio de esas tareas sufrieron problemas de segregacién, por
su condicién de mujeres. Estos conflictos con frecuencia obstaculi-
zaronsus posibilidades de escalar puestos de mayor importanciaen
sulugarde trabajo. Unsegundo grupoderazones queimpulséa las
entrevistadas a incorporarse a laactividad empresarial estd enrela-
cién con el conflicto generado dentro del hogar por laatencién que
exigia el desempeiio de sus actividades profesionales. Finalmente,
en un tercer grupo de casos, lo que las empuj6 hacia una actividad
de tipo independiente fue una experiencia poco satisfactoria en su
actividad profesional, combinada con presiones de tiempo para
coordinar su vida hogareiia.

Tres casos son ilustrativos al respecto: Paty es actualmente pro-
pietaria de un pequeio taller informal de confeccién de blancos y
prendas de vestir, con siete afios de antigiiedad® y cinco operarias.
Una vez que ella concluyé sus estudios como economista, ingresé a

' Op. cit., de Susan Londsdale véase Work and Inequality, Londres, Longmen,
1985.

? Estudios llevados a cabo por el Fondo de Garantia y Fomento a la Industria
Mediana y Pequeiia (Fogain) en 1981, indican que cada afio se inician en México
alrededor de 10 000 empresas. De ellas 20% no sobrevive el primer afio, 50% no
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una dependencia estatal donde trabajé por espacio de ocho afios.
En ese lugar desempeiié de manera exitosa diversos cargos estre-
chamente relacionados con su profesién, lo cual le permitié final-
mente ascender a una subdireccién, siempre en su misma 4rea de
trabajo. Sin embargo, ciertos cambios en el equipo de trabajo de la
dependencia, y con ellos un nuevo jefe, le impidieron toda posibi-
lidad de ascenso. Con la nueva administracién Paty fue relegada a
desempeiar, entre otros, trabajos de tipo secretarial y de “man-
dadera”, sin ninguna relacién con su actividad profesional. La
actividad empresarial, prevista por ella para un futuro lejano, fue
entonces una opcién inmediata y viable.

Enladecisién de Paty deabandonarlalabor profesional y dedi-
carse a la actividad empresarial influyé la certeza de que no podria
continuar su ascenso en la nueva estructura. A esto se asociaron sus
afanes de autonomia, pues siempre consideré que no lograria, por
su condicién de mujer, obtener una direccién general, indepen-
dientemente de los cambios administrativos. Con esta perspectiva
sobre su futuro en la burocracia, se preparaba con antelacién para
abandonar esa actividad profesional cuando ya no le diera satisfac-
ciones. Paty habia iniciado un pequeiio taller al mismo tiempo que
laboraba como profesional. Lo ocurrido en su trabajo, con el cam-
bio deadministracién, y la conviccién de un limite reala sus posibili-
dades de ascenso, la orillaron a abandonar el empleo para dedicarse
de tempo completo a la empresa, antes de lo esperado.

Un segundo caso, distinto del anterior, también interesante, se
refiere a la segregacién por género que no se origina estrictamente
enlainstitucién donde la mujerlabora, sino que es promovida desde
elhogar, generada por el propio conyuge. Isabel es, desde hace diez
afos, socia de una antigua empresa de fabricacién de blancos y
articulos para el hogar, propiedad de sufamiha. Ella desempefia uno
de los tres puestos directivos de la actual empresa, formada sélo por
mujeres. Antes de iniciarse en la actividad empresarial tuvo una
amplia experiencia de trabajo en la administracién publica.

llega al quinto afio y s6lo 30% rebasa el sexto afio de existencia. Seiialo este dato
para evidenciar que la mayoria de las empresarias entrevistadas son propietarias
de unidades que se ubican en el Gltimo 30% de sobrevivientes. Se trata, entonces,
de empresas exitosas en términos de sobrevivencia y empefio de sus propietarias.
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Isabel se gradu6 como maestra de educacién primaria® y algu-
nos afios después fue invitada a incorporarse a la administracién
publica. Fue ahi donde hizo su carrera como profesional, “en una de
las pocas dreas que permite ocupar a la mujer puestos de direccién”.
Se inici6 como supervisora de 4rea, vigilando el desarrollo de algu-
nos de los proyectos que se llevaban a cabo en un programa especi-
fico, en la dependencia estatal donde trabajaba. Posteriormente
obtuvo el puesto de jefa del programa educativo, responsable de la
planeacién y ejecucién. Finalmente fue ascendida a directora de
drea, y se hizo cargo de varios programas. El trabajo le interesaba
enormemente aunque se limitara a espacios tradicionalmente feme-
ninos. Los problemas mis frecuentes durante los diez afios en que
trabajé en la administracién los ocasionaron algunos hombres,
quienes en las reuniones de trabajo no aceptaban que una mujer
pudiera opinar sensatamente sobre diversos temas. También sur-
gieron conflictos con otras mujeres, compaiieras de oficina, que
pensaban que en su condicién de esposa y madre no podia dedicar
el tiempo necesario a su trabajo. Finalmente y de forma mads cons-
tante, tuvo diferencias con su esposo, quien no aceptaba que ella
participara en puestos ptblicos. Alfinaldesu Gltimo periodo de tra-
bajo le ofrecieron ser directora general de la institucién donde
trabajaba, pero las agudas y publicas criticas del esposo la obligaron
a desistir del proyecto y a abandonar su actividad.

En este caso Isabel logré salvar los dificiles cambios que suelen
presentarse de una administracién a otra gracias a su excelente de-
sempefio, aun con la segregacién de que era objeto por parte de los

29 Es com(in encontrar esta profesién entre las mujeres de ambas zonas de es-
tudio, sobre todo entre las mayores de 40 aiios. Para estas edades, los casos de
profesionistas con estudios universitarios son poco frecuentes, pues esto implicaba
que salieran de su ciudad natal para realizar sus estudios y no era comin que los
padres lo permitieran. Por ejemplo, en Aguascalientes a fines de los sesenta y
principios de los setenta las opciones de educacién se limitaban a la Escuela
Normaly en el nivel universitario a la Escuela de Contad uria y Administracién. La
Universidad Auténoma de Aguascalientes abri6 sus puertas hasta mediados de los
setenta. Lo mismo sucedi6 para Cérdoba y Orizaba: en esa época las opciones eran
limitadas, se contaba con la Escuela de Ingenieria Quimica de la Universidad
Veracruzana, en Orizaba, lo cualsignificaba para las mujeres de Cérdoba un diario
desplazamiento. Otras opciones se encontraban en Xalapa, la capital del estado, en
donde habia un gran niimero de carreras ademés de la Escuela Normal.
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hombres que ocupaban puestos equivalentes, pero no logré rom-
per la barrera creada por su propio esposo. El traslado de los
conflictos maritales a laarena publica, que emprendié el esposo, fue
una razén de peso para excluirla del 4mbito donde le interesaba
desarrollarse. Después de esta fractura en sus planes, la opcién
empresarial, conocida por ella como la actividad de su padre, se
presenté como alternativa. Esta le permitié dedicarse a algo distin-
to, independiente y ajeno al circulo en el que hasta entonces habia
participado y alejarse de éste.

EnelcasodeAlejandra, lasegregacién en el trabajo, asociadaa
la necesidad de tener controlsobre su tiempo para coordinar las ac-
tividades hogarefias de manera adecuada, fueronrazones decisivas
paraqueellacomenzaraunaactividad independiente. Actualmente
es propietaria de una pequeiia empresa de disefio y fabricacion de
muebles, inicvada hace ocho aiios, que cuenta con siete operarios.
Después de concluir sus estudios de arquitectura,® trabajé durante
siete aflos en una importante compaiiia de decoracién donde no
obtuvo reconocimiento econémico o moral a pesar de su excelente
desempeiio. Desde su punto de vista, su condicién de mujer obsta-
culizaba suascensoy una mejor remuneracién econémica. Durante
el altimo afio que trabaj6 en la compaiiia nacié su segundo hijo, y
con ello aumentaron sus problemas para combinar el trabajo y las
responsabilidades del hogar. Alejandra habia aprendido otros ofi-
cios, entre ellos el disefio y la fabricacién de muebles, por lo cual sus
posibilidades de trabajo y su experiencia eran amplias. La segrega-
cién de que era objeto en el empleo, aunada a los problemas de
tiempo paracumplir consus obligaciones enelhogaryatenderasus
hijos, la hicieron replantear sus propios objetivos. Vio como algo
reallaopciéndeabrirsu proplo negocno, quele permitiria, ademas,
tener control sobre la orgamzacnon de su tiempo. Abandoné la
empresaeinicié elnegocio porsu cuentaapoyada econémicamente
por su padre y su esposo.

Los problemas para distribuir el tiempo entre el trabajo profe-
sional y las responsabilidades hogareiias, aunados a experiencias

%0 Ella es una de las pocas empresarias de més de 40 afios con estudios univer-
sitarios realizados fuera de su ciudad natal.
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de trabajo muy poco satisfactorias, son razones de peso para incor-
porarse a una actividad independiente. En esta nueva actividad se
espera tener control efectivo del propio tiempo para distribuirlo
de acuerdo con las responsabilidades de jefa de empresa, madre y
esposa. Este es el caso de Cristina, propletana de una agencia de
servicios para la gran empresa, con seis afios de antigiiedad y dos
empleadas. Al concluir sus estudios técnicos en disefio, estuvo em-
pleada en una agencia de publicidad durante tres afnos. Al final de
ese tiempo se incorpord como docente a la universidad por espacio
de diez afios. Sin embargo, conforme la familia fue creciendo, los
problemas para cumplir con sus responsabilidades profesionales y
hogareiias empezaron a ser mis evidentes. En busca de una mejor
administracién de su tiempo, Cristina se inicié en una actividad
independiente.

Elcaso de Cristina, como el de otras empresarias entrevistadas,
pone en evidencia que las obligaciones y responsabilidades tradi-
cionalmente asignadas a la mujer propician la bisqueda de otras
posibilidades. La opcién empresarial se percibe como la Gnica for-
ma de continuar en la actividad econémica sin descuidar el hogar.
Es importante anotar que el desempeiio de esta nueva actividad no
implica la certeza de éxito empresarlal en el corto plazo.

Estas son las principales situaciones en las que es posible
percibir problemas relacionados con la posicién de género, que
empujan a las mujeres a dedicarse a actividades empresariales.
Existen otras motivaciones para hacerlo, pero en ellas no se
advierte un problema relacionado con el hecho de ser mujer, por
lo que no las menciono aqui.

Los problemas de hacerse cargo de una empresa

Una vez que ha iniciado la empresa, la mujer tiene ante siotro tipo
de problemas para llevar adelante su proyecto. Describo aqui, de
nueva cuenta, sélo aquellos que se derivan del hecho de que la
cabeza de la empresa sea mujer.

Algunas de las entrevistadas se iniciaron como empresarias por
necesidad, después de un evento que modificé radicalmente la
estructuray ladindmicadel hogar, asicomosus propios planes. Este
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es el caso de mujeres viudas cuyos maridos desempeiiaban activida-
des empresariales. El primer problema que enfrentaron algunas de
ellas, una vez que decidieron asumir la responsabilidad de la em-
presa del difunto esposo, fue la oposicién familiar. La familia del
esposo consideraba que ellas no debian tomar las riendas de un
negocioquerequeria, parasuadministraciény organizacion, la pre-
sencia de un hombre. La decisién final de responsabilizarse de la
empresay demostrar que era capaz de hacerlo “a pesar de su condi-
ci6n de mujer inexperta” implic6, en ocasiones, el alejamiento de la
familia politica. Dos casos®! nos sirven de ejemplo.

El primero es el de Ana, distribuidora regional de productos
para la industria de la construccién, con una casa matriz y varias
sucursales. La empresa tiene 18 afios de antigiiedad y mas de 25
empleados. Unavez casada, Anase dedic6 de tiempo completoasus
labores como dueiia de casa. Ella tenia estudios como auxiliar de
contador, y algunos afios antes de casarse habia trabajado como
cajera de un banco. Esa era su tinica experiencia laboral. Después
de diez afos de casada, enviudé y se encontré con la responsabili-
dad de mantener a dos hijos y tomar las riendas de una compaiia
que en ese momento ya contaba con tres sucursales. No tenia fami-
liares en la ciudad en la que vivia: tanto su familia como la de su
difunto esposo vivian en otra ciudad. Los inicios fueron dificiles, so-
bre todo porque estaba poco familiarizada con la empresa; pero,
como ella misma lo dice: “era un reto que debia enfrentar, no tenia
ninguna otra alternativa”. Actualmente Ana es propietaria de una
s6lida empresa con cincosucursales. Como directora general ha to-
mado cursos de actualizacién y se apoya en un administrador efi-
ciente y en la firma de la cual tiene la concesién. Esto ha dado como
resultado el avance de su empresa.

Otro caso es el de Luisa, propietaria de una agencia de produc-
tos quimicos para apoyo a la industria, fundada hace trece afios y
que tiene cinco empleados. Luisase recibié de auxiliar de contador,
posteriormente inicié un taller de ropa tejida de punto y trabajé
algunosaiios, hasta que se casé. Ya casadase dedicé de tiempo com-

! Ambas mujeres son propietarias de empresas tradicionalmente dominadas
por hombres.
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pleto a las actividades del hogar y ocasionalmente auxiliaba a su
esposo con “asuntos de la oficina”. Ella se inicié como empresariaen
-un negocio, con escasos dos aifos de antigiiedad, que su esposo
habia comenzado. Luisa qued6 viuda, con dos hijos muy pequefios
y laresponsabilidad de mantenerlos, pero ademads debié enfrentar
ala familia politica que rechazaba que ella continuara en el negocio
de su esposo. La razén principal era que ese tipo de empresa, que
requeria de personal masculino para su operacién, no podia ser
manejada por una mujer. A pesar de esa fuerte oposicién se hizo
cargo del negocio, lo cual implicé el alejamiento de la familia del
difunto esposo. Al tomar las riendas de la compaiiia inici6 los trami-
tes necesarios para obtener la licencia que laautorizaraa prestar los
servicios que la empresa ofrecia. Actualmente es una de las pocas
mujeres en México que prestan este tipo de servicios, en una rama
en la cual la mayoria son hombres.

Algo que debe destacarse del anilisis de este caso es que, al
mismo tiempo que la familia politica obstaculizaba los planes de
Luisa, por ser mujer, ella recibia ayuda de la asociacién a la que su
esposo pertenecia, por ser viuda. Es posible observar que en casos
como éstey elde Ana, algénerolo califica el estatus marital. Aparen-
temente no tiene el mismo significado apoyar a una mujer soltera,
casada o divorciada (condiciones voluntariamente aceptadas), que
apoyar a alguien a quien el destino ha obligado a valerse por si mis-
ma. En la mayoria de los casos de viudas entrevistadas, elapoyo que
ellas han recibido de las asociacions para aprender a administrary
continuar su negocio ha sido crucial.

La organizacién interna de la empresa

La forma en que se organiza internamente la empresa depende,
en gran parte, de quien asesora a la naciente empresaria. En mu-
chos de los casos analizados hay un hombre o mujer con amplia
experiencia en los negocios que colabora muy de cerca con ella,
asesorandola sobre compras, tipos de productos, bisqueda de
clientes, formas deorganizarsey administrarse, etcétera. Esto quizé
explique la permanencia de varias de las empresas sobre las que he
recabado informacién. La asesoria que recibe la aprendiz de em-
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presaria, que generalmente es la directora o gerente, cubre uno de
los factores de riesgo mas importantes para que una empresa fraca-
se: la falta de capacitacién de los propietarios en la etapa inicial de la
empresa. Esta ayuda puede provenir del circulo de parentesco (pa-
dre, madre, hermano, esposo o pariente politico), de las relaciones
inmediatas de negocios (como un contador de confianza)y, a veces,
de extraos con los que se entabla una relacién de amistad sobre la
base de esta asesoria. Sin embargo, en pocos casos las empresarias
entrevistadas aceptan abiertamente que han recibido esta ayuda o
dicen de quién ha provenido.

La organizaci6én interna de la empresa varia en funcién de dis-
tintos factores. Enlos casos de empresas que s6lo son propiedad de
una o varias mujeres, o en las que estan asociadas con el esposo por
invitacién de ellas, las decisiones sobre compra de insumos, aper-
tura de nuevas lineas de producciény contratacién de personal son
tomadas por la mujer. Ella es quien aparece como responsable di-
rectadeestas dreasy no parecen existir conflictos entre los conyuges
porestasdecisionesadoptadas unilateralmente. Enalgunosde estos
casos, por ejemplo cuando la esposa es la tinica propietaria o esti en
sociedad con otras mujeres, de hecho el esposo desconoce el funcio-
namientodelaempresa,suniimerode operarios ysus ganancias. La
razén principal de este hecho es que desde la perspectiva de la
empresaria se trata de su empresa, y su marido no debe tener nin-
guna injerencia. Por contraste, en los casos de empresas iniciadas por
elesposoy en las cuales la esposa llega como socia invitada, la situa-
cién es distinta. Entonces es élquien decide sobre laforma en quese
organiza y administra la empresa y quien asigna la actividad que la
esposa desempenara en la firma. Ella no tiene ninguna posibilidad
de modificar el funcionamiento ni la organizacién de la unidad.
Hallazgos muy similares son mencionados por Josephides en su
estudio sobre empresarias greco-chipriotas que trabajan junto con
elesposo.$2Entre nuestras entrevistadas estasituacién produce,ala
larga, un conflicto que en ocasiones lleva a la disolucién de la socie-
dad. En estos casos, quien abandona la sociedad es la mujer, por

%2Sasha Josephides, “Honour, Family and Work: Greek Cypriot Women be-
fore and after Migration”, en Westwood, Sallie y Parminder Bhachu (eds.), Entre-
prising Women, Londres, Routledge, 1988, pp. 28-45.
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considerar que no se toman en cuentasus opiniones, ni tiene posibili-
dades de incidir en el crecimiento y futuro de la empresa.

Lamayor parte de las empresarias tiene problemas con los em-
pleados de sexo masculino, aunque no exclusivamente con ellos.
Todas ellas consideran que para una mujer es muy dificilmandara
los hombres, “es como si habliramos lenguajes distintos”. Esto pro-
voca que dentro de sus empresas haya gran rotacién de personal,
sobre todoenlas pequeiias, que porsus caracteristicas requieren del
empleodefuerzalaboralmasculina, comoeselcasodealgunasdelas
que dirigen de las entrevistadas.

El caso mis evidente de problemas con los trabajadores, dentro
del grupo entrevistado, es el de una importante y antigua empresa
enelé4readeservicios. Esta esactualmente propiedad de una mujer
viuda que la heredé de su esposo, y se ha incorporado ala sociedad
una de sus hijas. Desde que ella se hizo cargo de la empresa surgie-
ron problemas con los mandos intermedios y con los empleados, ya
que no aceptaban que una mujer les diera 6rdenes. En aquel enton-
ces tenia una alta proporcién de empleados hombres. Al paso de los
aios, laempresa ha crecido de maneraimportantey hareorganiza-
do también sus formas de contratacién. Enlos mandos intermedios
trabajan exclusivamente mujeres, y en los niveles mas bajos hom-
bres que estin dispuestos a que una mujer los mande.

Para tratar de evitar problemas cotidianos con sus trabajado-
res, por su oposicién a aceptar las 6rdenes provenientes de una
mujer, otras empresas responden colocando en puestos clave o
gerenciales a personas de confianza, que generalmente son herma-
nas, hijas o familiares muy cercanos. Posteriormente se contrata a
profesionistas hombres para los mandos intermedios. La seleccién
del personal corresponde a estos profesionales, pero supervisados
siempre por laadministradora general de la empresa. Con esta or-
ganizacién las empresarias esperan aumentar la permanencia de
sus trabajadores. Para ello, parten del supuesto de que un profesio-
nal educado tiene una mayor disposicion a aceptar las 6rdenes de
una mujer.

Conscientes de su desventaja por ser mujeres frentea los ope-
rarios, las empresarias han intentado resolver estos problemas
superiandose profesionalmente, actualizindose, participando di-
rectamente en el trabajo a la par que sus empleados, mostrando



EMPRESARIAS Y RELACIONES DE GENERO 111

sus capacidades y manteniendo una posicién de extrema dureza
frente a cualquier indisciplina.

EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS DE MUJERES
Y SU RELACION CON EL ENTORNO SOCIAL

Las empresarias enfrentan severos problemas para el desarrollo de
suactividad porsu condicién de mujeres inmersas en una estructu-
ra predominantemente masculina. Afirmo que sus actividades
empresariales se llevan a cabo en condiciones de desventaja frentea
sugrupode “iguales”y que estoes en parte producto de condiciona-
mientos culturales que reproducen de manera sistematica las desi-
gualdades. Como mostraré en las paginas siguientes, a pesar de las
evidentes desigualdades con que la mujer participa en la actividad
empresarial, ésta hace uso de distintos mecanismos, en los cuales el
género ocupa un papel importante para lograr cierta equidad en
unaestructura desigual. Mostraré también quelas mujeres encuen-
tran obsticulos a su participacién en las cimaras empresariales, y
que éstos derivan no sélo de una composicién mayoritariamente
masculina de las cimaras, sino también de la organizacién de los
tiempos y las actividades ligada a horarios y responsabilidades
incompatibles con la organizacién doméstica. Finalmente, subrayo
que la personalidad juridicay de crédito con que elmundobanca-
rio y de las finanzas califica a las mujeres es también un obsticulo
para el desarrollo de las empresas que ellas encabezan.

Las empresarias y su relacién con los empresarios

Todas las empresarias entrevistadas ponen especial énfasis en que
poseen las mismas capacidades y habilidades que los hombres para
dirigir una empresa. Atin mis, lamayoria de ellas considera ser mas
organizada y tener una mejor administracién que los hombres. En
estos términos no hay obsticulos para no ser iguales a los empresa-
rios. Almismo tiempo, tambiénsostienen que los empresarios nolas
consideran sujetos capaces de dirigir y administrar empresas exito-
sas. En algunos casos la situacién es atin mas grave: para algunos
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empresarios entrevistados no hay propiamente empresarias; hay
mujeres que abren negocios y que trabajan en ellos, pero son muy
pequeiios y son pocos. Lo hacen “para entretenerse: abren bouti-
ques o tiendas de ropa de nifios, o esas cosas, pero no son empresa-
rias”. Este es un tipo de opinién mas o menos generalizada entre los
empresarios entrevistados. Otros consideran que hay algunos ca-
sos de mujeres que han quedado viudas cuyos esposos habian sido
empresarios, y que al heredar las empresas de aquéllos, al cabo del
tiempo se han vuelto empresarias exitosas. Para estos empresarios,
hay muchos casos que permiten ilustrar que ciertas condiciones
especiales han influido para que las mujeres encabecen empresas
promovidas einiciadas por hombres. Seadvierte un particularinte-
rés por dejar claro que la actividad empresarial es un asunto de
hombres y que cuando la mujer participa con éxito se debe a cir-
cunstancias fortuitas, como los casos en que quedan viudas.

Los dirigentes y gerentes de algunas cimaras empresariales,
tienen una perspectiva un poco distinta de la mujer como empresa-
ria. La mayoria de los entrevistados coincide en que existen las
empresarias, aunque se encuentran circunscritas a tipos de activi-
dad tradicionalmente considerados femeninos, sobre todo en el
comercioy los servicios. Para ellos, en donde lamujerincursiona con
mayor facilidad y en donde puede destacar y lograr éxito es como
comerciante y prestadora de servicios. Uno de estos dirigentes ca-
marales expresé que las mujeres llegan a la empresa porque ésta
constituye una opcién viableantesuimposibilidad de competir como
ejecutivas, con otros profesionales, basicamente por su responsabili-
dad familiar.*® Opini6én que ciertamente, por ahora, no esta alejada
de la realidad. Otro lider empresarial expresé que es dificil pensar
que lleguenaser muy buenas empresarias, pues en nuestrasociedad
las mujeres atin son responsables del hogar, de los hijos y de la aten-
cién al esposo; este hecho limita sus actividades empresariales, sobre

3 Para un anilisis de la problemitica que presentan las mujeres ejecutivas
véase Luz Gabriela Arango, Mara Viveros y Rosa Bernal, Mujeres ejecutivas. Dilemas
comunes alternativas individuales, Santa Fe de Bogot4, Ediciones Uniandes, 1995; S.
de Avelar, op. cit., y Marilyn Davidson J. y Cary L. Cooper, Shattering the Glass
Ceiling. The Woman Manager, Londres, Paul Chapman Publishing, 1992, y European
Women in Business and Management, Londres, Paul Chapman Publishing, 1993.
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todo porque éstas requieren de dedicacién casi exclusiva, especial-
mente en la etapainicial. Puntos de vista muy similares son expresa-
dos por mujeres ejecutivas de rango gerencial.®

Estas percepciones nos permiten aseverar que las mujeres que
participan en la actividad empresarial tienen al menos dos proble-
masalincursionar en elmundodelos empresarios. El primeroes una
condicién de “invisibilidad” frente a los empresarios, que atin conci-
ben a la mujer como un sujeto recluido en su hogar, con espacios
limitados de accién. El segundo es que aun cuando las empresarias
logran cierta “visibilidad” en el mundo de los empresarios, tienen
que enfrentar al mismo tiempo una serie de condicionamientos cul-
turales que limitan sudesarrollo. El peso de una tradicién que asigna
alamujerlaresponsabilidad primeray tinicade lafamilia es un lastre
muy pesado paraladedicacién plenaalaempresa. Elmundo cotidia-
no dela mujer empresaria, con elbanco, los empresarios, los clientes, -
los proveedores, el esposo y los hijos, parece empujarla de manera
constante a permanecer entre los limites de la invisibilidad. Este es,
sin duda, el problema mds grave que ellas deben resolver.

El panorama que enmarca la actividad empresarial de la mujer
estd, almismo tiempo, plagado de severas contradicciones. Siana-
lizamos detenidamente la perspectiva de los empresarios encontra-
mos lo siguiente. Las empresarias son invisibles y su posible visibili-
dad esta condicionada en parte por el hombre. Por ejemplo, la viuda
de un empresario puede ser visible como empresaria siempre y
cuando no se pierda de vista el motivo que dio origen ala visibilidad.
Desde otro punto de vista, cuando se acepta que las empresarias se
encuentran en el escenario y participan de la puesta en escena, aun-
que desempeiiando funciones menores, entonces se asevera que
efectivamente para lograr el éxito, su mejor posibilidad es el desarro-
llo de una empresa, es decir, la opcién individual. El competido
mundo de los ejecutivos parece presentar enormes obsticulos a la
participaciénde las mujeres casadas y con hijos en las altas jerarquias.

Una vez que la mujer participa en la actividad empresarial, se
sugiere quesus posibilidades deéxitoson limitadas, aun desarrollan-
do una actividad independiente. Esto es, si la mujer quiere tener

% Fstas opiniones corresponden particularmente a mujeres ejecutivas solteras.
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éxitodebeser empresaria, peroaquellas que participan en activida-
des empresariales dificilmente tienen éxito porque no pueden dedi-
carse plenamente a la empresa. Larazén principal que obstaculiza el
éxito es que las casadas y las mujeres con hijos deben cumplir obliga-
ciones importantes en el hogar.3 Estas actividades toman tiempo y
eso impide el desarrollo de una empresa que requiere dedicacién
total. Desde tal perspectiva empresarial masculina no parece haber
opciones reales para el desempefio de una mujer en este campo, a
menos que sea viuda, ya que a ellas, como hemos visto, los empresa-
rios parecen asignarles una categoria de género diferente. Son una
especie desujeto intermedio, son mujeres pero con responsabilida-
des familiares por circunstancias fortuitas del destino. En uninten-
to por sintetizar estas posiciones, expresadas tanto por hombres
empresarios COmo por mujeres ejecutivas, podemos decir que para
ellos la mujer tiene posibilidades de participar como empresaria
pero en pequeiia escala, en una escala que le permita combinar
todas sus responsabilidades.

La participacion de la mujer en los organismos empresariales

Aunque en obvias condiciones de desventaja y a pesar de las opinio—
nes expresadas por los hombres de empresa, las empresarias exis-
ten, participan y tratan de encontrar mecanismos para consolidar
sus empresas. Uno de los espacios donde es posible observar la pro-
blematica cotidiana de una empresaria, es en su vinculacién y parti-
cipacién en los organismos empresariales. Un nimero importante
de empresas tanto de hombres como de mujeres pertenecen aalgu-
na de las distintas organizaciones camarales que existen; en ellas
buscan apoyo, asesoria y relacionarse con otros empresarios. Sin
embargo, es poco comin que la mujer participe como miembro
activo de estos organismos.*® Examino a continuacién las principa-
les razones de esto.

% De ahi la necesidad de analizar en un futuro préximo la situacién de las
empresarias solteras y contrastarla con la de las casadas.

% 1 a informacién sobre la participacién de la mujer en organismos empresa-
riales se centra sobre todo en las asociaciones de la ciudad de Aguascalientes y, en
menor medida, de Cérdoba y Orizaba.
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En México existen diversos organismos que sirven de apoyo y
enlace a la actividad empresarial y que aglutinan a sus miembros
atendiendoal tipo de actividad de la empresa. A pesar de estonoen
todas las cimaras se cuenta con socias mujeres; de hecho, su parti-
cipacién se inclina mas hacia las cimaras de apoyo a prestadores
deservicios y comerciantes. La organizacién con mayor porcenta-
Jje de mujeres socias es la Camara Nacional de Comercio (Canaco),
donde la mujer ha tenido una participacién més activa en puestos
de vocales o presidentas de secciones especiales. Después de ésta
hay otras cimaras en donde regionalmente las mujeres son impor-
tantes. Por ejemplo, en Aguascalientes, la Cimara Nacional de la
Industria del Vestido (Canaive) cuenta con 20% de empresas que
son propiedad de mujeres. En los 25 aiios de existencia de esta
camara, que aligual que las otras fue promovida por hombres, sélo
dos empresarias de la industria de la confeccién han ocupado el
puesto de vocal.®’

En las otras asociaciones la representacién de la mujer es mi-
nima. Ejemplo de estoloson la Cimara Nacional de la Industria de
la Construccién (cNic) y la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacién (Canacintra).®® Actualmente, en esta Gltima, y co-
mo suceso extraordinario, la gerencia general (el Gnico puesto de
direccién con sueldo) la ocupa una mujer ejecutiva. La Confedera-
cién Patronal de la Repiiblica Mexicana (Coparmex) no cuenta con
socias. En el caso del Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
organismo ciipula que aglutina a todos estos organismos camara-
les y las secciones especiales, s6lo participan unas cuantas empresa-

%7 Esta cAmara tiene la peculiaridad de haber sido producto del esfuerzo de
mujeres que desde la década de los treinta trabajaban de manera formal en lo que
después se convertiria en la flamante industria del bordado y la confeccién en
Aguascalientes. De hecho, los presidentes de esta cimara han sido y son hijos de
aquellas mujeres emprendedoras.

%8 Es importante mencionar que no todas las empresarias entrevistadas perte-
necen a alguna cimara, aun cuando sus empresas estin legalmente registradas. A
pesar de que hasta el momento de la entrevista era una obligacién pertenecer a
alguna de ellas, esto no sucedia en muchos de los casos. En otros, en cambio, las
empresarias eran socias de una o dos cAmaras y de una organizacién gremial (por
ejemplo la Asociacién de Impresores).
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rias, quienes generalmente tienen alguna representacién y fungen
como vocales.

Son excepcionales las empresarias que tienen una participa-
cién activa en las cimaras. Aun cuando un importante porcentaje
de ellas son socias, no son miembros activos. Cabe anotar que no
todas las empresas de mujeres estin registradas en alguna cimara;
algunas de reciente creacién, con menos de seis afios de antigiie-
dad, no tienen interés por perteneceraalguna. Para otras empresa-
rias asociarse a éstas no es algo necesario, y piensan que hacerlo no
reporta ninguna utilidad asu empresa. Este es el caso de las empre-
sas que surgen al amparo de otras unidades mayores, que general-
mente se inician apoyadas por los miembros mayores dela familiay
que tienen muchos afios en un tipo de actividad especifica.?* Cuan-
do una nueva empresa surge, éstarecibe apoyos de todo tipo de las
empresas establecidas que la empujan; afos después ella sera el
apoyo de otras nuevas. En estos casos los problemas que surgen son
solucionados porlafamilia extensa. Hay otro grupo de mujeres que
se ha asociado y ha participado de manera activa durante algiin
tiempo en alguna cimara a sugerencia de sus socios (esposos).

Finalmente, las mas convencidas de que tal asociacién es lo
mejor para su empresa participan de maneraactiva, a pesar de que
expresan claramente que no son tratadas como iguales por los
demais socios. En sus propias palabras:

Nosotras siempre somos las colaboradoras de los hombres, siempre
en segundo o tercer lugar, pero nunca nos han dado el lugar que por
derecho nos corresponde: porque si el hombre llega a ser algo es
porque siempre hay una mujer, una madre o una esposa... En el caso
de las cAmaras (empresariales), éstas estdn hechas por hombres, y ah{
ellos repiten su esquema de mando, de la misma manera que nues-
tras familias estdn configuradas asi: el hombre manda y la mujer
obedece... Cuando participamos en las cAdmaras, como vocales o pre-
sidentes de secciones especiales, siempre hemos sido escuchadas

9 Son empresas familiares en el sentido de que se incorporan a una activi-
dad que la familia ha desempefiado por muchos afios. Estas empresas cubren
poco a poco espacios distintos dentro de la misma 4rea, sin aumentar su tamafio
en forma importante. Son pequeiias unidades relacionadas entre sivinculadas por
el mercado.
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con mucha atencién, pero hasta ahi. Somos respetadas, nos tratan con
mucha educacién, pero nunca nos han dejado actuar. (Empresaria
viuda, de 70 afios, con hijos mayores de 35 afios.)

Las empresarias que han tenido participacién activa en las cé-
maras lo han hecho como vocales y, s6lo muy recientemente, como
presidentas de secciones. Siempre que participan se les trata con
mucha educaciényseles escucha cuando hablan. Paralas empresa-
rias mas jévenes que participan en estas organizaciones es una
nueva experiencia y los empresarios siempre hacen énfasis en lo
importante que resulta su asistencia, pues “como hay alguna dama
presente siemprese comportan como caballeros”. Pero en todos los
casos saben que para que sus propuestas lleguen a ser escuchadas
deberin ser muy agresivas al defender sus puntos de vista.

Del conjunto de empresarias que se mantienenactivas en alguna
asociacién, s6lo dos de ellas han logradollevaradelante unainiciati-
va promovida por ellas mismas. En su opinién, los factores clave
fueron: primero, la necesidad de que se llevara adelante, pues con-
venia a los intereses econémicos de los socios; segundo, elapoyo que
promovieron algunos lideres de mas alta jerarquia entre los demas
socios, y tercero, una gran dureza e inflexibilidad en las negociacio-
nes. Finalmente, con el apoyo y enlace de los otros, se logré llevar a
cabo las propuestas y esto ha hecho que otros empresarios les
reconozcan la capacidad deserbuenas negociadoras y empresarias.

Apesardelo poco gratificante queresulta paraalgunas de estas
empresarias participar en las asociaciones, lo siguen haciendo y
algunas lo han hecho por mis de 15 aiios. ¢{Por qué continuar en un
organismo en donde nose toman en cuentasus propuestas? {Cua-
les son las razones que las llevan a permanecer y luchar en organis-
mos que las tratan con condescendencia, anulando sus capacidades?
Es probable que larespuestaaestose encuentre en la propia empre-
sayenlos planes que laempresaria tiene parasu futuro. Esto parece
un tanto contradictorio; sin embargo es claro que las empresarias
permanecen en las cimaras porque el hacerlo trae beneficios a sus
empresas: las cimaras son centros importantes de informacién e
intercambio de apoyos para la empresa; es en estos organismos en
donde se puede obtener informacién sobre créditos y la manera de
obtenerlos, donde puede saberse con rapidez sobre nuevos inver-
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sionistas, carteras de clientes, etcétera. Me parece entonces que las
empresarias utilizan estas organizaciones y todo lo que éstas les pue-
den ofrecer, sacando ventaja desituaciones claramente desventajo-
sas para ellas.

Frente a esta situacién de desigualdad al participar en asocia-
ciones empresariales masculinas, algunas mujeres buscan opciones
para promover y ejecutar acciones que les parecen importantes.
Este pareceser el origen de los organismos empresariales promovi-
dos pory para mujeres. Dentro de estos grupos se inscribe la Asocia-
cién Mexicanade Mujeres Jefasde Empresa (AMMJE), unaasociacién
cuyos objetivos son:

Dar a conocer y reafirmar el perfil de la empresaria mexicana, ante
los organismos clipula y el gobierno. Fomentar el intercambio de in-
formacién, experiencias y conocimiento para que la mujer se forje
caminos de excelencia, tanto en la empresa como en el hogar. Contri-
buir al desarrollo profesional por medio de conferencias y talleres de
trabajo. Ampliar la red de comunicacién y apoyo entre empresarias a
nivel nacional e internacional, para contar con puntos de informa-
cién en los mercados del nuevo orden econémico mundial. (Docu-
mento inédito AMMJE, 3p.)

Asociaciones como ésta, en la que participan exclusivamente
Jjefas de empresa, representan un espacio de accién para continuar
trabajandoy luchar de manera organizada por mejorar las eviden-
tes condiciones de desventaja en que se da la participacién femeni-
na, dentro de un mundo masculino.

Problemas de crédito

Del grupo de empresarias entrevistadas, solamente una parte ha
solicitado financiamiento en instituciones crediticias siguiendo las
reglas establecidas por estas instituciones. El hecho de que no to-
das las empresas utilicen créditos “formales” depende de distintos
factores, como el tipo de empresa, su tamaiio y antigiiedad, los pro-
yectos de ampliacién que presenta la propietaria, el soporte finan-
ciero que le ofrecen sus familiares, la propia perspectiva de la
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empresariasobre loqueimplica endeudarse,? etcétera. Sin embar-
go, en general puede decirse que las empresarias, quienes aliniciar-
se en la empresa normalmente carecen de recursos suficientes para
hacerlo de manera independiente, se apoyan sobre todo en sus
familiares. Algunas veces la apoyan la familia inmediata o los pa-
rientes cercanos; en otras ocasiones es el esposo quien aporta los
recursos econémicos. De acuerdo con la informacién de campore-
cabada, las empresarias que deciden buscar crédito en el sistema
formalsélo lo hacen cuando han agotado otras vias para obtener
financiamiento. Estos casos estin generalmente asociados a pro-
yectos que, por su envergadura, no pueden ser apoyados familiar-
mente. Cuando la empresaria requiere recursos del sistema formal
de crédito, debe afrontar severos problemas asociados a su condi-
cién de mujer.

Un caso que ilustra esta problematica es el de una empresa ma-
nufacturera, dirigida por tres socias mujeres. La firma tiene més de
25 aiios de antigiiedad, peropasbaser propiedad de ellas diez afios
atras. Una vez que las socias tomaron la direccién de la empresa y se
planificé la estrategia de crecimiento comenzaron los problemas. El
primero fue la obtencién de crédito. Sibien la empresa era reconoci-
da por los ejecutivos bancarios de la localidad, no asi sus nuevas
propietarias. De manera persistente, al acercarse a la banca para
solicitar apoyos se les sugeria que invitaran a alguno de los ex socios
de la empresa. Era necesario solicitar el crédito por medio de “don
Fulano”, quien si era sujeto de crédito ante los ejecutivos bancarios.
Las empresarias no obtendrian ningtn reconocimiento del banco a
pesar de laseriedad de sus propuestas, a menos que fueran avaladas
por alguno de los ex socios.

Estos sucesos se repiten cada vez que una mujer decide, por si
misma o en compaiiia de socias, solicitar créditos a una institucién
bancaria. Ademads de los complicados y tardados tramites que cual-
quier empresario-independientemente de susexo—debe pasaran-
tes de que logre obtener un crédito, la empresaria agregara a ellos
que los ejecutivos financieros no la consideran sujeto de crédito, no

* Algunas de las mujeres con quienes me entrevisté piensan que uno no debe
endeudarse porque el hacerlo ocasiona problemas.
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le otorgan credibilidad financiera, ni viabilidad a los proyectos que
ella propone. Del conjunto de casos analizados en que la mujer
solicit6 crédito y lo obtuvo, la mayoria de las solicitantes fueron
acompaiadas por el esposo, quien figuraba como socio. Esta es la
forma que mas comGnmente emplea la empresaria para obtener un
financiamiento formal. Las experiencias, referidas por mujeres de
empresade las ciudades analizadas, concuerdan con lo descrito por
GoffeeyScase sobre empresarias de Gran Bretafia.*! Estos autores se
percataron de que la mayor parte de las mujeres, al iniciar una
empresa, no contaban con suficientes recursos propios para hacer-
lo, lo que las obligaba a depender de préstamos bancarios. Sin em-
bargo los ejecutivos bancarios no consideraban con simpatia su
solicitud, obien las trataban demanera condescendiente. Elestudio
de Nelton, en Estados Unidos, menciona que el primer préstamo
que las aspirantes a empresarias reciben proviene generalmente
de sus padres, de familiares cercanos, o de ahorros propios.*?
En otros casos de financiamiento formal de las empresarias con
quienes me entrevisté, el esposo ha representado a la esposa en el
banco, ante los ejecutivos financieros. Aunque todo se haga formal-
mente a nombre del esposo, es la empresaria la que realiza todos los
tramites, las citas con los abogados, la preparacién del proyecto con
el contador, la recoleccién de las tantas cartas de recomendacién
(obtenidas todas de hombres de negocios amigos del esposo) y las
llamadas telefénicas para verificar los avances. Cuando el créditose
logra finalmente, es claro que no se hubiera alcanzado el éxitossin el
trabajo de la empresaria, pero también es evidente que el tramite
tuvo curso gracias a la figura masculina que la representaba.
Otras empresarias obtuvieron su crédito, después de varios re-
chazos, participando de maneraactiva enalgunadelas asociaciones
empresariales. De ahi provino la informacién sobre la clase de cré-
ditos que se estaban otorgando, del tipo de crédito que convenia a
una empresa como la de ella, y de c6mo iniciar el camino y esperar
pacientemente, siempre apoyadas en una asociacién masculina.
Finalmente, para las empresarias que comparten la sociedad
de la empresa es también viable la opcién de obtener un crédito,

4! Véase R. Gooffee y R. Scase, op. cit.
42 Véase S. Neltén, op. cit.
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insisto, si se siguen cuidadosamente los complicados tramites que
cualquier empresario debe realizar. En estos casos el esposo es una
figura importante alrededor de la cual giran las negociaciones del
banco,aunquelaempresaesté anombredela mujery éldesempeiie
elpuestodeadministrador. Esto essimilaraloque describen Goffee
y Scase para algunas empresarias inglesas. De acuerdo con sus ha-
llazgos, las mujeres que optaron por tener socios hombres encon-
traron que un usoadecuado delasrelaciones de género les permitia
obtener ventaja de su posicién de desventaja.*

ADMINISTRACION Y COORDINACION DE DOS UNIDADES:
LA EMPRESA Y EL HOGAR

La mujer empresaria enfrenta severos problemas por su doble
funcién de coordinadora de una empresa y duefia del hogar; el gé-
nero desempeia un papel fundamental en la forma en la que re-
suelve las contradicciones de tiempo, dedicacién y recursos que
reclaman ambas esferas. Para ellas, su condicién de jefas de empre-
sa se ve afectada por la de duefias de casa. Debe subrayarse que los
tiempos mismos de ]l a empresa estin estrechamente vinculados a
los ritmos de la unidad doméstica. La empresaria casada no intenta,
ni tiene posibilidad de delegar responsabilidades en la empresa o
enelhogar, lo cual implica el desplazamiento en distintos momentos
de una a otra actividad: estd sujeta a mecanismos externos de con-
trolque afectan directamente el desarrollo de laempresa. Elc6nyu-
ge,aun cuando formalmente se encuentre desligadodelaempresa,
ejerce la autoridad desde el hogar e incide sobre el desarrollode la
misma.

Problemas de administracion
En la administracién de dos unidades que, para subuen funciona-

miento requieren de la dedicacién completa del responsable, una

* R.Gooffee y R. Scase, op. cit.
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sufre alteraciones cuando se le dedica mayor tiempoala otra. Este
es el caso de las empresas encabezadas por mujeres, y de los hoga-
res cuyas responsables desempefian actividades empresariales. Por
su condicién de empresarias-madres-esposas, deben ajustar los
tiempos de la empresa a los tiempos del hogar, y los de éste a la
empresa. Debe existir un equilibrio entre ambas responsabilidades
y una excelente coordinacién de las tareas en las dos esferas. Cuan-
do se propone que ambas perduren, la empresaria debe encontrar
los mecanismos adecuados para que esto suceda.

La organizacién y administracién racional del tiempo entre la
empresay el hogar es una constante preocupacién de las empresa-
rias entrevistadas, sobre todo de aquellas que tienen hijos meno-
res. Sin embargo, son muy pocas las que consideran que ésta es una
situacién que obstaculiza el desarrollo de suempresay que debeser
modificada; para la mayoria, el cuidado y la administracién del
hogar contintian siendo una responsabilidad de la mujer. No hay,
entre la mayoria de las empresarias entrevistadas, preocupaciones
oacciones concretas que nos permitansuponer un cambiorealen el
desempeiio de sus funciones domésticas.* Estas mujeres aceptany
estin de acuerdo con ser los pilares del hogar y las guias de los
hijos; asumen la responsabilidad de mantener un hogar unido y
arménico, asi como de vigilar la moral familiar; son responsables
del cuidado y la atencién de los hijos: deben vigilar sus tareas,
cuidarlos si enferman, supervisar su alimentacién, aseo, vestido,
etcétera, y al mismo tiempo, coordinan las tareas domésticas y la
preparaciéon de los alimentos de la familia; también son responsa-
bles de la compra de viveres, ropa, atencién médica y pagos.

Son muy pocas las empresarias que luchan por involucrar al
esposo o a los hijos adolescentes en la organizacién doméstica. Si
bien es claro que tienen problemas de tiempo para atender ambas
actividades, para la mayoria de ellas el hacerlo es un hecho cotidia-

* Otros estudios han mostrado que este aspecto cambia muy lentamente.
Véase, por ejemplo, Brigida Garcia y Orlandina de Oliveira, Trabajo femenino y vida
familiar en México, México, El Colegio de México, 1994, y Mercedes Gonzilez de la
Rocha, Los recursos de la pobreza. Familias de bajos ingresos en Guadalajara, México, El
Colegio de Jalisco/CIEsas/sPP, 1986.
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no, una forma de vida. Desde su perspectiva, una mujer casada es
responsable de la coordinacién del hogar, de atender al esposo y a
los hijos, ademds de desempear sus actividades empresariales. Es
por ello que muchas de estas mujeres eligieron la opcién empresa-
rial: para administrar su tiempo de manera racional, entre ambas
actividades. Es una realidad y una forma de vida que respetan,
reproducen y promueven. Para algunas de ellas, es un orgullo la
excelente coordinacién que tienen en las dos esferas de actividad,
como empresarias y como madres-esposas.

Las empresarias consideran que para lograr una administra-
cién eficiente de su tiempo es indispensable llevar una agenda de
trabajo bien organizada, “que debe estar siempre en el escritorio
de trabajo”. Eltenerla y ajustarse a ella es un requisito necesario pa-
ra unasanaadministracién del tempo. Sin embargo, enla prictica,
una agenda de trabajo bien organizada no parece garantizar el
éxito en todos los casos. Existen otros elementos que influyen en la
organizaciéon de ambas unidades; uno de éstos es la atencién de los
hijos menores, al mismo tiempo que se administra una empresa.
Los hijos requieren cuidados, sobre todo en los primeros afios de
vida. Es necesario destinarles tiempo en ocasiones no previsibles
(como cuando se enferman), y siesto se combina con la direcciénde
unaempresajoven, los obsticulos paralograr una coordinacién efi-
ciente son aiin mayores.

Obstdaculos y arreglos para la coordinacién

De acuerdo con la informacién recabada hasta ahora, es posible
afirmar que el desarrollo de una empresa parece estar estrecha-
mente ligado a los tiempos del hogar del que la mujer es responsa-
ble. En ocasiones las necesidades de este tltimo obstaculizan el
desempeiio de un proyecto empresarial exitoso.

* Esto nos recuerda los hallazgos de De Barbieri sobre la participacién de las
mujeres de los sectores medios en actividades remuneradas. Véase Teresita de
Barbieri, Mujeres y vida cotidiana. Estudio exploratortio en sectores medios y obre-
ros de la ciudad de México, México, sep80/Fondo de Cultura Econémica, 1984.
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Intentaré apoyar esta afirmacién mediante la exposicién de
dos situaciones distintas en las que se ha iniciado una empresa. El
propésito es observar cudles son los mecanismos que emplea la
empresaria para coordinar ambas unidades y la manera en que
esta organizacién debe ajustarse a los tiempos del hogar. La pri-
mera situacién y la més comtn entre mis entrevistadas, es la de
quienes se inician en estas actividades teniendo hijos recién naci-
dos o de corta edad (entre 0 y 9 afios). La segunda situacién, poco
comin y opuesta a la anterior, es la de empresarias solteras, que
permanecen sin hijos después de formar un hogar.*

Lomadsimportante paralas mujeres quese inician o participan
en la actividad empresarial teniendo hijos pequeiios es planear
adecuadamente la organizacién de ambas unidades. En todos los
casos, ellas contintian como jefas tinicas de la empresa y responsa-
bles del hogar. Es en este tltimo, es donde aplican las primeras
acciones para lograr eficiencia organizativa, que incluyen la con-
tratacién de personal para desempeiar las labores domésticas, lo
cual permite a la empresaria limitarse exclusivamente al papel de
coordinadora delhogar.Sin embargo, si por cualquierrazén carece
de auxiliar doméstica, ella debera realizar las tareas y buscar un
remplazo inmediato.

Resulta mis dificil organizar el cuidado de los hijos menores y no
siempre se cuenta con ayuda para ello. En este caso la empresaria se
ocupa del hijo menor al mismo ti€émpo que supervisa los trabajos del
negocio. Algunas cuentan con elapoyo de parientes cercanos (madre
o tia generalmente), quienes atienden a los hijos pequeiios cuando
ellas tienen que abocarse a algtin compromiso de trabajo. Esta es una
de las formas méas comunes de atencién a los hijos. Finalmente,
aunque esto no era posible hasta hace relativamente pocos aiios,
otras mujeres dejan a sus hijos menores en guarderias.*’

6 En las dos situaciones que se analizan, las mujeres se involucran en la activi-
dad empresarial contando con el “apoyo moral” del esposo.

47 Elsistema de guarderias en Aguascalientes, Cérdoba y Orizaba se creé al
inicio de la década de los ochenta y ha tomado tiempo el que las mujeres empleen
este servicio de manera cotidiana. En esto influye la manera de pensar de la
propia madre acerca de quién debe cuidar a los hijos y la posicién del esposo
respecto a esto.
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Lacoordinacién delhogarylaadministracién delaempresaen
estas condiciones tienen como consecuencia la “marcha lenta™® de
laGltima, enrazén del poco tiempo destinadoasu desarrollo. Gene-
ralmente lamujer dedica una partedelamananayotradelatardea
la actividad empresarial. En ocasiones, cuando los hijos duermen,
realiza de nuevoactividades que tienen que ver consunegocio. Este
sistema de trabajo evita conflictos con el esposo por la posible falta
de atencién al hogar, pero tiene el inconveniente, para un negocio,
sobre todo en la etapa de arranque, de que el tiempo que se le desti-
na es irregular.

Talesson los arreglos generales de la primerasituacién analiza-
da. Sobre esta base hay dos formas distintas en que se desarrolla la
empresa, las cuales dependen de la empresaria y sus arreglos con el
esposo. Esto lleva a que las empresas tomen direcciones y desarro-
llos distintos. Para algunas empresarias el negocio es un asunto
particular en el cual el esposo no debe involucrarse. Es “su empre-
sa”y, como tal, el cbnyuge debe permanecerajenoaella. La decisién
de mantener una separacién en las actividades econémicas de am-
bos implica que ella debe atender al mismo tiempo el hogar y la
empresa, con la conciencia de que “su obligacién fundamental” es el
primero. Al observar el conjunto de actividades que desarrolla es
posible darse cuenta de que en la prictica parece dedicarse prin-
cipalmente al hogar, mientras que la empresa se sitia en unsegun-
do plano. En estos casos el negocio se mantiene con una cartera de
clientes muy reducida, sobre todo clientes locales, y no amplia ni
diversifica sus actividades. Lo mismo sucede con aquellas empresa-
rias que son socias de empresas ya establecidas. Cuando surgen
conflictos hogareiios derivados de una atencién mayor a la empre-
sa, es el esposo el primero en objetar las actividades de su mujer.

8 Por marcha lenta entiendo que la empresa no busca expandir de manera sig-
nificativa su mercado, no amplia sus lineas de produccién y no se capacita para
ejercer una funcién empresarial. Excluyo deliberadamente el incremento en el
nimero de operarios como muestra de un buen crecimiento de la empresa. En
muchos casos las microempresas deciden racionalmente, como estrategia, crecer
lentamente (en un crecimiento por etapas), sin aumentar el numero de operarios,
pero diversificando sus actividades de manera importante y consolidando sus
mercados.
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Estos problemas pueden en ocasiones, provocar indirectamente el
cierre de la empresa, por falta de atencién y cumplimiento de sus
compromisos de mercado. Si la empresa logra avanzar y consoli-
darse,aunqueseadentro de margenes limitados, es probablequese
amplie cuando los hijos hayan crecido y las demandas del hogar
sean menores. En los casos analizados, se nota que el tiempo desti-
nado a la empresa aumenta conforme los hijos crecen.

En contraste con el tipo de desarrollo de la empresa hasta aqui
reseiiado, existe otro tipo de empresarias que no excluye al esposo
de sunegocio, quienes desde elinicio involucran en el proyecto al
esposo. Discuten con él las bondades de la empresa, lo invitan a
tomar parte en ella y lo hacen participe de sus problemas. No obs-
tante, esto no quiere decir que sus responsabilidades en el hogar
sean menores. Finalmente, con el paso del tempo (uno o dos afios)
el esposo acaba por integrarse a la empresa como socio. Esta de-
cisién ha implicado, en todos los casos analizados, elabandonodela
actividad profesional.*® En la mayoria de los casos el nuevo socio
participa en la empresa como representante comercial. Estas ac-
ciones parecen facilitar un crecimiento més rapido de la empresa
por dos motivos: primero, el nuevo socio y esposo disminuye sus
exigencias en el hogar y, segundo, alintegrarse comossocio y repre-
sentante comercial, ayuda a la consolidacién de la empresa. El es
responsable de ampliar la cartera de clientes fuera del imbito local.
En el hogar, él acepta que la esposa recibe el auxilio de otras perso-
nas y, en menor medida, que los hijos sean atendidos por alguien
distinto de la madre. Colabora en ocasiones cuidando a los hijos
mientras la esposa trabaja en el negocio, aunque en ningin caso se
responsabiliza de las actividades domésticas; éste continiia siendo
un asunto femenino. Esta variante de socios-esposos, con acuerdo
mutuode “colaboracién”, pareceresultarbenéfica paralaempresa.
En la trayectoria de la empresa se perciben cambios importantes

*9 El caso extremo utilizado para convencer al esposo de la viabilidad del
proyecto y de asociarse a €l fue el de una empresaria, quien después de un afio de
platicas con su esposo —profesional asalariado- decidi6 tomar una medida dréstica.
Al recibir el cheque de la quincena del esposo lo guardé. En la siguiente quincena
le devolvié integro el cheque anterior, mostrindole que los gastos completos de la
casa habian sido generados por la actividad empresarial.
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con el ingreso del nuevo socio: se empieza a ampliar, se solicita fi-
nanciamiento, se invierte en infraestructura, etcétera.

Esta variante del trabajo empresarial en colaboracién conyugal
tiene algunas contradicciones importantes. Por una parte, conlain-
clusién del esposo en laempresa, ésta creceysedesarrolla. Enella el
esposo tiene un papel subordinado, pues la jefa continiia siendo la
mujer. Sin embargo, al mismo tiempo, en el hogar el esposo man-
tiene su jefatura, y ésta le permite ejercer poder de maneraindirec-
tasobre la esposay sobre la empresa. Es evidente, entonces, el peso
del esposo y la autoridad que éste mantiene en las dos esferas de
actividad de la empresaria. Otro punto que debe mencionarse es
que esta situacion pone al descubierto, una vez mis, las condicio-
nes de desventajaen que operan lasempresarias. Cuandosuinterés
es llevar a cabo un proyecto que consideran viable, en este caso un
proyecto empresarial, ellas deben “trabajar” de manera intensa
para demostrar la validez del proyecto; ello significa que, para las
empresarias, el llegar aser sujetos de credibilidad implica la nece-
sidad de demostrar, en este caso al esposo, que el negocio que han
emprendido puede generar ganancias suficientes para la manu-
tencién de la familia.

Este problema aparece claramente al observar las empresas y
hogares de mujeres viudas o divorciadas. En estos casos ambas
unidades tienen la misma jefatura y las decisiones sobre los asuntos
concernientes a hogar y empresa se concentran en una sola perso-
na, la madre-empresaria. En el conjunto de casos de este tipo, las
empresarias, al igual que sus colegas anteriormente descritas, in-
tentan equilibrar la atencién que brindan a la familia y al negocio.
Estas empresarias se auxilian también de personal de servicio para
las tareas domésticas y, en la mayor parte de los casos, reciben ayuda
para el cuidado de los hijos de una familiar muy cercana. Sin embar-
go, a diferencia de los casos anteriores, parece haber un desplaza-
miento del hogar hacia un segundo plano y la percepcién de la
empresa como el proyecto clave. La empresa es, para ellas, la Gnica
manera de mantenerasu familia: no cuentan con otras posibilidades
econémicas deayuda, niexistela posibilidad de que otromiembro de
la familia obtenga un ingreso. Por este motivo las empresarias viudas
o divorciadas dedican una gran parte de su tiempo a las actividades
empresariales y a la consolidacién de ese proyecto.
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Almismo tiempo, estas mujeres no conciben a su familia en los
mismos términos que cuando hay un esposo. Ellas no tienen obliga-
ciones como esposas. Los siguientes comentarios de una empresa-
ria viuda ilustran al respecto:

Nosotros no somos una familia tradicional, como se piensa una
familia: aquf no hay pap4... Los hijos, para mf, no son tan importan-
tes; es decir, sf lo son, pero en cuanto a comida y eso, no son como un
esposo; a los hijos cualquier cosa les das de comer y te las arreglas.
(Empresaria viuda, de 47 afios, con hijos mayores de 18 afios.)

Seria importante profundizar en estas diferencias en hogares
con un solo responsable, ya que la empresa avanza y parece estar
menos sujeta a los tiempos del hogar.

Elsegundo caso es el de empresas que se inician antes de que se
formalice una relacién de pareja. La joven empresaria dedica su
tiempo exclusivamente a su proyecto, y una vez casada parece que
son necesarios dos acuerdos previos con su pareja para continuar
con la empresa. El primero es la aceptacién, por el esposo, del pro-
yecto empresarial delamujerydela viabilidad delmismo. Elsegun-
do, de indole hogareiia, es la aceptacién de un periodo razonable,
antes de que lleguen los hijos. Una vez establecidos estos arreglos
previos, la nueva esposa-empresaria debe asumir su responsabili-
dad como coordinadoradelhogar, almismo tiempo que administra
la empresa. El matrimonio conduce directamente a la mujer a la
doble jornada de trabajo.

Luego, en el hogar, la principal responsabilidad de la mujer es
la ejecucién de las tareas domésticas, por una parte, y laatencién al
marido, por la otra. Ambas responsabilidades son llevadas a cabo
por ellas mismas y, durante esta fase, no contratanayudadoméstica.
Generalmente se ocupan de las labores del hogar (elaboracién de
los alimentos, lavado, planchado y aseo de la casa) por las noches y
durante elfin desemana, procurando que nointerfieran conlaacti-
vidad de la empresa, a la cual le dedican seis dias de la semana. En
ocasiones el esposo colabora en alguna actividad del hogar, perosin
adquirir responsabilidad posterior de esa tarea. Eldesarrolloy cre-
cimiento de la empresase realiza en periodos mas cortos que en los
casos anteriores, puesto que la dedicacién es mucho mayor. De ma-
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nera indirecta el esposo apoya el proyecto, auxiliando con tramites
y solicitudes de financiamiento, lo cual, a la larga conduce a que la
empresa se amplie y consolide de manera importante.

Finalmente debo subrayar que lo que he analizado hacer ver
la importancia de la familia nuclear, en particular de los hijos, enla
formacién y el desarrollo de la empresa. Todo pareceria indicar
que, debido a la doble jornada de trabajo de las empresarias, sus
proyectos tienden a desarrollarse mucho mis rapidamente enre-
lacién directa con la ausencia de los hijos o, cuando los hay, de su
crecimiento.

CONCLUSIONES

Este ensayo tiene como propésito profundizar en el conocimiento
de las relaciones de género entre mujeres casadas, viudas o divor-
ciadas con hijos, que participan en actividades empresariales. Para
llevar a cabo el anilisis de la forma en que se construyen y operan
estas relaciones me centré en tres aspectos distintos de la actividad
de las empresarias: formacién y operacién de la empresa, vincula-
cién con el entornode negocios, y coordinacién paralela de una uni-
dad de produccién y una unidad de reproduccién. Esto permitié
aislar los elementos relevantes para cada una de ellas, sin perder de
vista el contexto en el que se originan estas relaciones de género. Al
mismo tiempo, fue posible poner en evidencia laimportancia queel
hogar tiene en el desarrollo de la empresa y de qué manera ambas
unidades se encuentran estrechamente vinculadas y mutuamente
interrelacionadas.

Los hallazgos mas importantes que a mi juicio contribuyen a la
comprension y el conocimiento de la participacién de la mujer en
actividades de tipo empresarial pueden resumirse en cuatro puntos.

En primer lugar debe destacarse la multiplicidad y compleji-
dad de factores que intervienen para que una mujer perciba como
viable el camino empresarial. Se pudoconstatar que estaruta es mas
factible para aquellas que vivieron la segregaciéon de forma evi-
dente, cuandofueron limitadas ensus posibilidades deascenso pro-
fesional por cuestiones de género. Sin embargo, para convertirse
en empresarias, aquellas mujeres que tropezaron con el “techo de
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cristal” deben, ademds, tener afin deautonomia. La opcién empre-
sarial es en ese momento un medio para escapar delas condiciones
desubordinaciény lograr laautodeterminacién; esta estrategia es
similar a la que han seguido en otros contextos grupos minorita-
rios marginalizados. El sendero empresarial puede también pre-
sentarse como la mejor opcién porque estid enraizado en una
tradicién familiar, como se advierte en algunas trayectorias ocu-
pacionales de las empresarias.

En concordancia con los hallazgos de otros autores encontré
que la mujer opta por la actividad empresarial como una forma de
tener control de su tiempo para distribuirlo entre el hogar y la
empresa. La mayoria de las entrevistadas considera que es su res-
ponsabilidad coordinar y administrar el hogary atender a los hijos,
de ahi que se consideren obligadas a tener una vida econémica
activaque les permita hacer compatibles ambas responsabilidades.

Unsegundo punto que me interesa destacar es ladesigualrela-
cién que guardan las empresarias respecto de sus colegas hombres;
encontré que ellas deben resolver dos problemas de manera coti-
dianaaldesarrollar sus actividades: primerola condicién de “invisi-
bilidad” que las coloca en nichos especificos de estas actividades
econdmicas, con barreras evidentes que impiden su desarrollo, y
segundo, tras hacerse visibles, afrontar una serie de condiciona-
mientos culturales que limitan su crecimiento. Al analizar las aso-
ciaciones empresariales y la participacién de las empresarias
resulté obvio el estrecho margen de accién con que cuentan para
incursionar en estos organismos de manera constante y fructifera.
Tales limitantes surgen, por una parte, en razén de las caracteristi-
cas de las propias organizaciones y, por la otra, debido alas respon-
sabilidades de orden doméstico que deben asumir las mujeres a la
par de su actividad econémica.

En tercer lugar debe subrayarse la problematica que enfrentan
las empresarias en su doble papel de coordinadoras de dos unida-
des: el hogar y la empresa. Alincursionar en este problema encon-
tré que para la empresariael cuidado delos hijos y laadministracién
del hogar constituyen responsabilidades primarias a las que se
subordina eldesempefodesuactividad econémica. Hay una corre-
lacién entre los tiempos de la empresay los del hogar. Sin embargo,
cuando los tiempos del hogar no se ajustan alos de la empresa, esta
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altima es la que se ve limitada, en espera de que las necesidades del
hogar se modifiquen. La empresa en estas condiciones se ajusta al
ciclo de desarrollo de la unidad doméstica. Esto es manifiesto cuan-
dose combinanuna empresajovenyunhogar conhijos menores.

Al profundizar en el anilisis de este entrecruzamiento de tiem-
pos entreambas unidades emergieron las diversas estrategias a que
recurre la empresaria para avanzar en el camino empresarial. La
mdés importante,amijuicio, es laincorporacién delesposoalasocie-
dad empresarial. Desdeluego esta estrategia obligaalaempresaria,
durante el periodo de “prueba”, a dedicar el mayor tiempo posible
al proyecto empresarial, pero sin descuidar el hogar. Esto es, sin
duda, una real y extenuante doble jornada de trabajo.

Finalmente, al analizar las distintas formas de organizacién de
la empresaria y la mutua interrelacién que guardan el hogar y la
empresa, se puso al descubierto el control que, desde el hogar,
ejerce elespososobre el desarrollo de la empresa. Es evidente que el
esposo extiende su autoridad a las dos esferas de actividad de la
empresaria. El peso de sus juicios y decisiones incide directamente
sobre las posibilidades de desarrollo de la empresa, lo cual eviden-
cia las condiciones de desventaja en que operan estas unidades
productivas. Lo anterior resulta atin mis claro al observar la forma
enqueoperanyse desenvuelven los hogares con unasolaresponsa-
ble. No obstante, habra que profundizar en el analisis de hogares y
empresas de mujeres viudas y divorciadas antes de afirmar tajante-
mente que el éxito de una empresa encabezada por una mujer sélo
es posible en contextos sociales y domésticos libres del control
masculino.
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Anexo 1

Resumen de las caracteristicas generales
de las empresarias entrevistadas

Escolani- Nim. Edad
Edad Estado dad de:  de los
Empresania  (arios) avil (arios) Profesién hijos  hijos
Paty 35 Casada 17 Economista 4 14,9,
8yl
Isabel 41  Divordada 12 Maestra de 2 15y14
educadéin fisica
Alejandra 43  Casada 17 Estudios 2 16y11
de arquitectura
Cristina 37 Casada 17 Técnica en 3 8,6
diseiio grifico y 4
Ana 47  Viuda 9¢  Auxiliar 2 22y17
de contador
Luisa 38 Viuda 9**  Auxiliar 2 14y12
de contador
Angelita 70  Viuda 9 Auxiliar 8 +de
de contador 35
Martha 39 Casada 11 3 16, 8
y5
Gloria 28 Casada 17 Licendada 0
en pedagogfa
Herminia 44 Casada 9 Aucxiliar 3 18, 15
‘de contador > y 10
Luz Marfa 37 Casada 17 Ingeniera 2 10ys8
quimica
Eva 36 Casada 13 Secretaria eje- 3 14,11
cutiva y7
Imelda 44 Separada 9 Aucxiliar 5 24, 22,
de contador 17y
1 2 * s
Elisa 50  Viuda 9 Secretaria 2 21y20
Carolina 36  Casada 12 Secretaria 2 18y4
bilingiie
Estela 42 Casada 9 1 10
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Anexo 1 (conclusion)
Escolan- Num. Edad
Edad Estado dad de delos
Empresaria (arnos) cvil (arios) Profesién hijos  hijos
Natividad 50 Viuda 9 Secretaria 5 26, 24,
19, 12
y7
Eugenia 34 Divordada 13 Educadora 3 12,10
y8
Yolanda 33 Casada 12 3 11,8
y2
meses
Elena 40  Casada 17 Pedagoga 3 20,18
y 14
Lorena 40  Casada 19  Administradora 2 11y10
de empresas
Rosa Marfa 30 Casada 15 Estudiante 2 7y4
de contabilidad
Rosario 44 Casada 9 4 18,17,
13y9
Carmen 36 Casada 13 Maestra 3 11,9
de educacién y7
primaria
Ventura 90 Viuda 4 10 + de
35
Margarita 43 Casada 9 4 19, 16
y 14

*Realiz6 cursos de alta direccién empresarial en la ciudad de México.

** Realiz6 cursos para obtener la licencia del ramo al que la empresa pertenece.
*+¢ Un hijo fallecié.

Anexo 2

Resumen de las caracteristicas de las empresas consideradas

Rama de

econdmica

Antigiiedad
actividad  de la empresa  de participar

(anos)

Afios

en la empresa

Niimero de Tipo de
empleados sociedad

Industria

de la confeccién

7

7

5 Unica

propietaria
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Anexo 2 (continuacién)

Rama de Antigiiedad Arios
actividad  de la empresa  de participar  Niimero de Tipo de
econdémica (adios) en la empresa  empleados sociedad
Industria 25 10* 30 Tres socias
de la confeccién
Fabricacién 8 8 7 Unica
de muebles propietaria
Servidos 6 6 2 Unica
de publicidad propietaria
Servicios 18 9 25 Propietaria
a la industria de la concesién
Servido 13 11 5 Unicaa
a las empresas propietaria
Servidos 40 20 35 Propiedad
familiar
Comercio 36 20 105 Propiedad fa-
y servicios miliar, 4 socios
Servidios 4 4 21 Unica
educativos propietaria
Industria 25 22 30 Tres socias
de la confeccién
Industria 10* 9 11 Sociedad con
de alimentos su conyuge
Servicios 4 4 2 Unica
a empresas propietaria
Comercio 30 6 9 Unica
propietaria
Comercio 11 11 1 Unica
propietaria
Industria 38 12 6 Unica
de la confeccién propietaria
Servicios 22 10 5 Propiedad
familiar
Servidios 2 2 3 Dos sodias
educativos
Servicios 16 16 16 Propiedad fa-

miliar, 4 socios
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Anexo 2 (concluston)

Rama de Antigiiedad Afios

actividad  de la empresa  de participar ~ Niimero de Tipo de

econdmica (arios) en la empresa  empleados sociedad
Servidios 2 2 2 Unica

propietaria

Industria 8 8 6 Sodedad con
de la confeccién sus cényuge
Industria 8 8 9 Sociedad con
de alimentos su cényuge
Industria 6 6 7 Sociedad con
de la confeccién su cénygue
Industria 60 60 15 Unica
de la confeccién propietaria
Industria 22 22 22 Sociedad con
de la confeccién su cényuge

* La empresa fue traspasada a nuevos propietarios a fines de 1995.
** Esta empresa ha sufrido muchos cambios. mi entrevistada ha estado al frente de
ella de manera ininterrumpida los dltimos 12 afios.
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A la memoria de Verénica Veerkamp

Elobjetivodeestainvestigacién hasido conocer los procesos y facto-
res socioculturales que inciden en la construccién y reconstrucciéon
delaidentidad femenina a partir del estudio de un tipo especial de
mujeres: las “empresarias”, entendidas como aquellas mujeres que
han desempeifiado en su momento histérico y sus sociedades res-
pectivas funciones econémicas distintas a las tradicionales. O, dicho
de manera més precisa, que han resultado innovadoras y dirigen-
tes de negocios de variada indole y magnitud, pero que van mis alla
del trabajo individual, de la estrategia de sobrevivencia. Florinda
Riquer ha dicho, y con razén, que en el lenguaje neoliberal tan en
bogahoy dialadenominaciénincluye-y glorifica, aunqueséloen el
discurso-hastaalasufrida vendedoranocturnadeelotes. Estenoes

* Agradezco muy sinceramente el apoyo econémico y académico del PIEM,
que me permitié llevar a cabo la investigaci6n y, al mismo tiempo, conocer y recibir
las atinadas sugerencias de Florinda Riquer, que mucho han ayudado a 1a elabora-
cién de este trabajo, donde espero que se hayan reflejado sus comentarios. Sino ha
sido asi, la responsabilidad es desde luego mia. Agradezco mucho también la bene-
volencia de las empresarias entrevistadas en todas las localidades, con quienes es-
pero compartir estos resultados.

** Investigadora del Centro de Estudios Econémicos y Demogréficos de la
Universidad de Guadalajara, Jalisco.
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el caso; aquise habla de mujeres que han encabezado o compartido
la direccién de negocios estables a los que han dedicado més de cin-
«co horas cada dia y que emplean de manera regular a miés de cinco
trabajadores o trabajadoras asalariados.

Elmundo delas empresarias, aunque diferente, noresulta dia-
metralmente opuesto al de otras mujeres trabajadoras. Es mis, va-
rias de las mujeres estudiadas pueden muy bien ser definidas como
“workalcoholics”. Pero ademais, en distintos momentos y regiones
delmundo hasido constatadala celeridad femenina para integrar-
sealmundo del trabajo pagado enlos momentos en que las crisis re-
gionales o nacionales han afectado los entornos laborales y sociales
donde se desenvuelve su vida familiar.! El fen6meno mas docu-
mentado en este sentido ha sido el del ingreso femenino al trabajo
asalariado;? no obstante, en el caso del trabajo asalariado, las nocio-
nes de “ayuda” y “complementariedad” suelen encubrir, incluso
para las mismas mujeres, los procesos de negociaciény cambiodela
identidad genérica que han hecho posible su incorporacién al tra-
bajo asalariado en distintos momentos y contextos histéricos.®

Este ha sido también, hasta fechas recientes, el caso de las em-
presarias. Por lo regular su actividad se ha asociado, por lo menos
enun principio, a episodios de crisis, es decir, aese momento en que
las condiciones macroeconémicas inciden en la sociedad hasta
trastornar la dindmica de las familias de las cuales forman parte. O,
sise quiere, a ese punto en que los procesos macroeconémicos de

! Véase Margarita Estrada {guiniz, “Ajustes domésticos ante el reajuste es-
tructural. La experiencia de los obreros desocupados”, en Estudios Socioldgicos, vol.
X1V, ntm. 40, México, E1 Colegio de México, enero-abril, 1996, pp. 191-206, y
Tamara Hareven, Family Time and Industrial Time, Cambridge y Nueva York, Cam-
bridge University Press, 1981.

2 Véase Brigada Garcia y Orlandina de Oliveira, “El trabajo femenino en
México a fines de los ochenta”, en Ramirez Bautista, Elia e Hilda R. D4vila Ibayez
(comps.), Trabajo femenino y crisis en México, México, Universidad Autbnoma Metro-
politana-Xochimilco, 1990, pp. 53-57, y Teresa Rendén Gan, “Trabajo femenino
remunerado en el siglo veinte. Cambios, tendencias y perspectivas”, en Ramirez
Bautista, Elia e Hilda R. D4vila Ibayez (comps.), Trabajo femenino y crisis en México,
México, Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, 1990, pp. 29-51.

* Véase Patricia Arias, “Dos nociones en torno al campo”, en Ajuste estructural,
mercados laborales y TLC, México, El Colegio de México/Fundacién Friedrich
Ebert/El Colegio de la Frontera Norte, 1992, pp. 229-242.
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cambio generan situaciones microsociales de turbulencia y trans-
formacién social y familiar. Por este motivo, una nocién clave de la
investigacién ha sido la ¢risis, vista no tanto como un fenémeno
macroeconémico sino como un ambito privilegiado —ocasién, ra-
z6n, justificacién—de restructuracién genérica, es decir, como el con-
texto que ha facilitado la subversién, eventual o definitiva, de los
comportamientos sociogenéricos tradicionales. Sin quererlo la cri-
sis se convierte en una ocasion privilegiada desubversiéndelas fun-
ciones tradicionales, donde es posible redefinir lo que es y lo que
puede hacer una mujer, e incluso los modelos de mujer.

Como sabemos, la economia en México haresultado desgracia-
damente abundante en periodos de crisis y cada una de las genera-
ciones de mujeres de con quienes me he entrevistado ha estado
expuesta amis dealguna de éstas en mas de una etapadesuciclo vi-
tal: como hija, como esposa, como madre. Tal situacién hace a la
mujer mexicanayseguramentealalatinoamericana, distintaalade
otros paises, en especialalas de las naciones desarrolladas, dondela
estabilidad de los factores externos-la macroeconomiasise quiere—
ha sido indudablemente mayor que en el caso de nuestras socieda-
des. Y estosinduda tifie de diferente manera el horizonte femenino
en las distintas regiones del mundo.

Lareconstruccién de las vidas y quehaceres de las empresarias
puedeser vista entonces como una especie de laboratorio social que
ayuda a observar y entender los procesos, por lo regular difusos y
cambiantes, de la identidad y la frontera genéricas. Las empresa-
rias, por su actividad e imagen piblicas, han tenido que negociary
redefinir de manera mis evidente y directa, explicita y ardua, su
identidad de género frente a unmundo como el delos negocios, tan
evidentemente masculino, sobre todo en ciertas épocas y regiones.
Como constata esta investigacién, laredefinicién delaidentidad de
género no ha sido un fenémeno unilineal y progresivo de afirma-
cién de la individualidad y los proyectos personales, sino mas bien
un proceso complejo que poco a poco y hasta fechas muy recientes
ha empezadoa hacer evidente la existencia de nuevas identidades y
fronteras genéricas.

La investigaci6n se basa en los materiales de trabajo de campo
provenientes de seis localidades del occidente del pais: San José de
Gracia, en Michoacin; Concepcién de Buenos Aires, Tonala y Za-
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potlanejo, en Jalisco; Irapuato y San José Iturbide, en Guanajuato.
La decisién de realizar la investigacién en localidades rurales y ciu-
dades medias y pequeiias tuvo que ver con laidea de que la existen-
cia de empresarias en esos contextos puede mostrar con nitidez los
factores de cambio y la combinacién de elementos que han hecho
posible el desarrollo de empresarias antes y ahora.

Eltrabajodecamposerealizé durantelos meses denoviembrey
diciembre de 1995,y febreroy junio de 1996. Los materiales recopi-
lados en el trabajo de campo incluyen una seleccién de 33 historias
de vida de mujeres que tienen negocios en la actualidad (cuadro 1);
20 historias de mujeres que tuvieron negocios en algin periodo,
por lo regular durante mas de diez afios, en el lapso comprendido
entre 1950y 1980 (cuadro2),y 15 mujeres que no trabajan. Las acti-
vidades que han realizado las empresarias abarcan sobre todo las
manufactureras (taller de azahares, taller de ropa, vivero de flores,
establo lechero), el comercio (distribucién de abarrotes, venta de
pastura, restaurantes, venta de comida), servicios (tallerde costura,
agencia de viajes, peluqueria, servicios profesionales) (cuadros 1y
2). Larevisién y discusién de las entrevistas con las mismas empre-
sarias fue completada con la versién de otros familiares acerca de
ellas y se procuré obtener mediante conversaciones informales la
versién adicional de otras mujeres. El discutir los materiales con
las entrevistadas mostré ser unrecurso clave y dindmico delainves-
tigacién, pues asi ellas se convirtieron en participantes activas del
estudio y aunque evidentemente puede haber unsesgo en la infor-
macién proporcionada, su colaboracién ha resultado un instru-
mento eficaz y desde luego amable de la investigacién.

Aunque no constituyen el objeto de estudio las localidades
donde viven y trabajan las empresarias, el perfil basico de cada co-
munidad es el imprescindible contexto en elque ellas se han desen-
vuelto: el limite y horizonte de sus quehaceres y afanes.

De este modo, es necesario saber que San José de Gracia, Mi-
choacin, consus 7242 habitantes en 1990 (cuadro 3) es la poblacién
ganadera y agroalimenticia mas dinidmica, de algtin modo la cabe-
cera microrregional de la sierra del Tigre, 4mbito socio-espacial
que incluye seis poblaciones rurales de los estados de Michoacén y
Jalisco. Una de ellas es Concepcién de Buenos Aires, Jalisco, que
con sus 4 147 pobladores haresentido de manera severa la crisis de



Datos sociodemogrificos basicos de las mu jeres de negocios

Cuabro 1

(1980-1996)

Estado Edad de Nimero

Localidad Edad  ciuil matrimonio Escolaridad de hijos Actividad
San José de Gracia/DF 35  Soltera Técnica Salén de belleza/boutique
San José de Gracia/EU 385  Casada 21 Secundaria 2 Restaurante
San José de Gracia 35  Soltera Licenciatura Rancho
San José de Gracia 84  Casada 19 Sec/Inst. 6 Taller de azahar
San José de Gracia 38 Casada 27 Licenciatura 1 Agencia de viajes
San José de Gracia 30  Soltera Sec/Inst. Taller de ropa
San José de Gracia 28  Casada 26 Sec/Inst. 1 Distribucién
San José de Gracia 27  Casada 21 Sec/Inst. 2 Vivero de flores
Tonal4d 85  Divorciada 21 Preparatoria 2 Taller de ropa
Tonala/EU 34  Casada 23 Técnica Restaurante
Tonald 33  Casada 26 Licenciatura 2 Distribucién
Tonald/DF 30 Divorciada 24 3 aiios, universidad 2 Comidas
Tonald 29  Casada Preparatoria Taller de cerimica
Zapotlanejo/DF 33  Casada 23 2 aiios, universidad 1 Diseiio
Zapotlanejo/EU 33 Casada 25 Técnica 2 Comercio
Zapotlanejo 31  Soltera Preparatoria Maquiladora de ropa
Zapotlanejo 29 Casada 24 1 aiios, universidad 1 Magquiladora de ropa
Zapotlanejo 28  Soltera Técnica Distribucién
Zapotlanejo 26  Casada 22 Secundaria 2 Taller de ropa
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Cuapro 1 (conclusion)

Estado Edad de Ntimero

Localidad Edad ciuil matrimonio Escolariad de hijos Actividad
Zapotlanejo 25  Soltera Preparatoria Magquiladora de ropa
Zapotlanejo 24  Soltera Secundaria Comercio
Irapuato 35 Casada 20 Preparatoria 3 Taller de ropa
Irapuato/DF 35  Casada 25 Técnica 2 Magquiladora
Irapuato/EU 33  Divorciada 24 Preparatoria 2 Taller de productos
Irapuato 31 Casada 23 4 aiios, universidad 1 Disefio
Irapuato 31 Casada 22 Técnica 3 Distribucién
Irapuato/Gto. 29  Casada 25 Universidad 2 Distribucién
Irapuato 27  Casada 22 1 afio, universidad Taller de ropa
San José Iturbide 84 Casada 21 Técnica 3 Distribucién
San José Iturbide 33  Casada 24 Técnica 2 Maquiladora de ropa
San José Iturbide 30 Casada 20 Secundaria Magquiladora de ropa
S.J. Iturbide/DF 30  Soltera Preparatoria Maquiladora de ropa
San José Iturbide 28  Casada 20 Técnica Magquiladora de ropa

Fuente: entrevistas realizadas por la autora.
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Datos sociodemogrificos basicos de las mujeres en los negocios

Cuabpro 2

(1950-1980)

Edad de Nrimero

Localidad Edad  Estado civil  matrimonio Escolaridad de hijos Actividad
San José de Gracia 60 Casada 19 18 Taller de azahar
San José de Gracia 57 Viuda 18 Primaria 4 Joyeria
Concepcién de Buenos Aires 65 Soltera 2-8 afios Comercio
Concepcién de Buenos Aires 62 Soltera 2-3 aiios Comercio
Concepcién de Buenos Aires 61 Viuda 2-3 arfios 8 Comercio
Tonald 62 Casada 20 Primaria 6 Taller de ropa
Tonal4 57 Casada 20 Primaria 1 Comercio
Zapotlanejo 66 Soltera 30 2 afios Taller de ropa
Zapotlanejo 53 Soltera Educ. religiosa Taller de ropa
Zapotlanejo 53 Viuda 19 Primaria 6 Taller de ropa
Zapotlanejo 50 Casada 19 2-8 aiios 5 Comercio
Irapuato 66 Soltera 3 afios Comercio
Irapuato 63 Viuda 18 2 afios 5 Distribucién
Irapuato 62 Viuda 17 4 afios 8 Distribucién
Irapuato 61 Soltera Primaria Taller de ropa
Irapuato 59 Soltera Secundaria Taller de ropa
Irapuato 52 Casada 18 Primaria 6 Alimentos/restaurante
San José Iturbide 60 Viuda 17 3 aiios 5 Taller de ropa
San José Iturbide 54 Viuda 21 Primaria 9 Taller de ropa
San José Iturbide 52 Soltera Secundaria Taller de ropa

Fuente: entrevistas realizadas por la autora.
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Cuabro 3

Poblacién y actividades econémicas de las poblaciones donde se hizo el estudio

Poblacion
Poblacién Poblacion ocupada % Respecto a
Poblacion ocupada ocupada en servicios Ntimero PEA ocupada
Municipio cabecera en agricultura  en industria o empresarias  de patrones femenina

San José de Gracia 7 242 826 1265 938 13 1.72
Concepcién de B. A. 4 147 875 255 552 1 0.625
Tonald 151 190 1991 22 721 28 559 104 0.99
Zapotlanejo 17 858 3 499 8 799 3 780 48 1.94
Irapuato 265 042 14 761 72 395 55219 433 1.68
San José Iturbide 42 094 2 628 4 547 3277 24 1.02

Fuente: XI Censo General de Poblacién y Vivienda, Integracién Territorial, tomos I y II, 1990.
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las actividades agropecuarias tradicionales sin que se hayan encon-
trado opciones distintas para hombres y mujeres fuera de la emi-
gracién a Estados Unidos.

Tonala (151 190 habitantes) y Zapotlanejo (17 853 habitantes)
eran hastano hace mucho tiempo centros de dreas rurales de activi-
dadagropecuaria. Peroapartirdeladécada de 1980 se han conver-
tido en dos de las ciudades pequefias con mayor desarrollo en el
centro de Jalisco: Tonald, municipio que registré el mayor creci-
miento demogrificodelestado entre 1980y 1990 (21.5%) es el prin-
cipal 4mbito de desplazamiento residencial de Guadalajara y, de
manerasimultinea, ha intensificado al méximo su produccién alfa-
rera tradicional y se han instalado alrededor de treinta talleres de
ropa, ligados a Zapotlanejo, un municipio vecino. Esto tiene que ver
con la tendenciaalafragmentacién de la produccién de prendas de
vestir que desencadend lasalida de empresas de Guadalajaray favo-
reci6 el auge de esa especializacién manufacturera en Zapotlanejo,
donde existen mis de 250 empresas deropa que, deacuerdo con las
turbulencias de los Gltimos aiios, oscilan entre la maquila, el taller
independienteyla fibrica. Esta especializacién enla elaboracién de
prendas de vestir se ha desarrollado también en San José Iturbide,
ciudad de 12 094 pobladores que hace las veces de capital microrre-
gional de la Sierra Gorda. Desde alli se ha difundido la maquila de
prendas de tejido de punto a innumerables pueblos y rancherias
de esa regién, la mas pobre del norte de Guanajuato.*

Las cinco localidades mencionadas, aunque distantes y distin-
tas, comparten una caracteristica: tierras pobres de agricultura
temporalera productorade granos basicos combinada conactivida-
des ganaderas, lo que da lugar a una actividad manufacturera de
pequeia escala: la elaboracién de productos licteos (crema, mante-
quilla, quesos). La crisis de la economia agroganadera de los afios
setenta provocé un proceso de cambio econémico en el cual se han
combinado labtisqueda de opciones ganadero-industriales y de di-
versificacién de las economias locales hacia quehaceres distintos.
Unas y otras han hecho decrecer el empleo agropecuario (cuadro

* Secretaria de Educacién, Cultura y Recreacién del Estado de Guanajuato,
Diagnéstico sociocultural del estado de Guanajuato, Guanajuato, Direccibn General de
Culturas Populares, 1987.
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3), fenémeno que a su vez desencadend, como nunca antes, la mi-
gracién de los hombres hacia Estados Unidos. Los datos de una en-
cuesta realizada en Zapotlanejo en 1994 constataron que una
quinta parte de los hombres de la localidad se encontraba en ese
momento en Estados Unidos y que habia comenzado la migracién
femenina hacia all4, sobre todo la de las pequeias rancherias del
municipio. En este sentido, puede decirse que la crisis de las activi-
dades rurales tradicionales y la migracién masculina generaron un
vacio econémicoque empezéaser cubierto, en gran medida, porlas
mujeres y el trabajo femenino.

Lasituaciénde Irapuato, ciudad de 265 042 habitantes es di-
ferente. Allj, laubicacién delaciudad en el corazén del Bajio gua-
najuatense y su proverbial riqueza agricola han asegurado la
viabilidad de cualquier proyecto agricola y agroalimentario y del
ejercicio del comercio regional a gran escala. Irapuato ha sido tam-
bién la sede de una vieja y vigorosa manufactura de pantalones de
hombre. Con todo, en los afios ochenta se dejé sentir la crisis de la
manufactura tradicional de prendas de vestir, lo que obligé a fabri-
casy talleres abuscar nuevas formas de organizacién y trabajo. Esa
nueva situacién industrial promovié la inclusién explicita de muje-
res en laindustria de la confeccién irapuatense, un quehacer hasta
ese momento, por lo menos ptblicamente, masculino.

Deestemodo, puededecirse quefrenteala pérdidadeactivida-
des y empleos y a la migracién masculina, que se desencadenaron a
partir de las crisis y transformaciones de las economias rurales, fue-
ron las mujeres quienes aprendieron a hacer cosas distintas en sus
propias localidades. De hecho, en varios ejemplos la ausencia mas-
culina puede ser vista como un detonador de nuevos quehaceres y
del empleo femeninos en localidades rurales.

Sibien el contexto microrregional ayuda a entender el queha-
cer de las empresarias, la investigacién constat6 la importancia de
otro elemento que resulté definitivo para entender los cambios en
la condicién femenina: la edad, o en términos més amplios, la gene-
racién. Hoy por hoy las empresarias comparten similitudes y afini-
dades por edad mis que por el lugar donde unas y otras residen. En
este sentido, puede decirse que la edad es mucho més que un dato
cronolégico; en verdad aparece como un dmbito y un horizonte de
cultura, educacién, experiencias, relaciones, ideas que ellas han que-
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ridoy podido negociar de manera especifica en diferentes momen-
tos y que enmarcan su actividad actual, y delinean los contornos d
su futuro. ‘

Las empresarias de ahora, es decir, las que pueden ser defini-
das como mugjeres de negocios (cuadro 1), nacieron en el decenio
1960-1970, es decir, tenian entre 25 y 35 afios en 1995 y comenza-
ronlaactividad que hoylas define cuando eran muy j6venes, enlos
afios ochenta, sobre todo hacia el fin de la década. Sin embargo
para entender suactuacién, su comportamiento y los cambios que
representan en la vidasocialy el horizonte culturalde sus comuni-
dades, hay que hablar de otra condicién femenina, es decir, de las
que podemos llamar mujeres en los negocios (cuadro 2). Ellas nacie-
ron entre 1930 y 1945 y constituyen una primera generacién de
empresarias que comenzd a trabajar en la década delos cincuenta,
es decir, cuando tenian mas de veinte anos.

MUJERES EN LOS NEcocios, 1950-1980

Como muestran las historias de vida, en las sociedades rurales,
grandes y pequeiias, ricas y pobres, siempre ha habido mujeres que
han participado en las actividades econémicas de cada época en
cada localidad. En San José, por ejemplo, era muy importante el
trabajo femenino en la elaboracién de dulces de leche y frutas, en la
fabricacién de ponches, y mas tarde en elbordadodesevillanas. Du-
rante la época de las ordefias —entre julio y noviembre- cuando las
familias vivian en los ranchos las esposas solian colaborar en la he-
chura de los quesos, una tarea tradicionalmente masculina. En Za-
potlanejo las mujeres se encargaban de la cria de lechones y la
engorda de puercos, de bordar y deshilar servilletas, manteles y
mds tarde blusas. Es decir, en esas sociedades de indole m4s bien
ranchera el trabajo femenino no se orientaba a las tareas agricolas
sino hacia quehaceres manufactureros y pecuarios para los cuales
existia desde antaifio una retribucién en dinero aunque no fuera
personal, como en el caso de los quesos.®

® Véase Luis Gonzilez, Pueblo en vilo, México, El Colegio de México, 1979.
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Todos estos quehaceres, que consumian buena parte de los afa-
nes femeninos cotidianos, se realizaban dentrode la casa, como una
prolongacién de los saberes y quehaceres domésticos. Esta coexis-
tencia del espacio y iempo doméstico y laboral contribuia a que el
trabajo femenino se inscribiera en la légica de la colaboracién con-
yugal. O, al menos, a que no se separara. En situaciones de crisis fa-
miliar o cambio econémico que afectaban los ingresos familiares, las
mujeres solian intensificar su produccién para elmercado: haciany
vendian mas dulces, elaboraban mas ponches; criaban y vendian
mas lechones; confeccionaban mas manteles o sevillanas; en Ira-
puato se hacian cargo de mas tareas agricolas (siembra, deshierbe,
cosecha) para evitar el pago dejornaleros. Pero todo esto nose nota-
ba mucho, permanecia dentro de los limites de la casa y en la 16gica
aceptada dela“ayuda” y la “eventualidad”. Algan dia, se pensa-
ba, las cosas iban a cambiar y se iba a volver a la situacién anterior.
Entretanto ellas trabajaban mucho, ganaban poco y no cuestiona-
ban las relaciones jerdrquicas y las obligaciones tradicionales en el
interior de las familias. Es decir, el trabajo femenino se afirmaba y
confirmaba tres principios: el trabajo de la mujer podia ser barato,
porque ademas de todo era eventual y se realizaba en la misma casa.
Esteimaginario haestado presente hasta épocas muyrecientes en la
forma femenina de concebir y concebirse frente al trabajo.

Con todo, hay que decir que una mujer trabajadora ha sido

siemprebien valorada enlasociedad rural. Pero siemprey cuan-
do ese atributo femenino contribuya al éxito de los negocios de los
hombres de su familia. Lo contrario también es cierto. Muchas ve-
ces se alude a la condicién femenina opuesta, o sea, a que una mu-
jer era “desidiosa” o “indolente” para explicar los fracasos, a veces
continuos, de su cényuge en los negocios. Sin embargo, este atri-
buto parece adquirir connotaciones y valoraciones distintas de
acuerdo con las situaciones de bonanza o crisis por las que atravie-
sa la sociedad.

A diferencia de las actividades manufactureras y pecuarias a
las que sededicababuena parte delas mujeres de cadalocalidad, al
comercio se aplicaban unas cuantas. De cualquier modo, varias de
las ideas, nociones y actitudes respecto al trabajo femenino se acu-
naron en el crisol de la empresa comercial famihiar. De esa matriz
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surgieron, por ejemplo, algunas de las primeras empresarias de
Zapotlanejo e Irapuato.

Eltrabajo en la tienda formaba parte de la vida de las mujeres

de familias comerciantes, perosélo en la etapa en que estaban solte-
ras. Paraellas, laatencién en elmostradorollevarlas cuentas delne-
gocio eran obligaciones que se sumaban a sus tareas y obligaciones
domésticas. El trabajo en la tienda se combinaba con los demads
quehaceres de la casa; mas tarde, cuando “se us6” que las nifias fue-
rana estudiar, se acomodé con los horarios escolares. De cualquier
modo, nose esperaba que las mujeres fueran demasiado tiempoala
escuela ni que dedicaran mucho esfuerzo a los deberes escolares.
Un comerciante era afortunado, se decia, cuando tenia varias hijas
queloibana“ayudar”, yaquelaesposa, en cambio, estabaalmargen
del negocio y los hijos también. De ellos se esperaba que estudia-
ran, que se iniciaran en las labores agropecuarias, que empren-
dieran actividades independientes. De ellas no. Las hijas solteras
no recibian un salario por su trabajo; a lo sumo una cantidad de di-
nero los domingos, cuandoiban a misa, a pasear a la plaza. De cual-
quier modo, atender la tienda familiar hablaba bien de una mujer
en el mercado matrimonial: alli mostraba y demostraba que era tra-
bajadora, responsable. Larelacién de trabajo, embebida en relacio-
nes familiares, obligaciones domésticas, expectativas conyugales
hicieron que, por décadas, las j6venes tuvieran escasisimas reivindi-
caciones que vincularan el trabajo que efectivamente realizaban
con algin tipo de demanda individual. Hasta los afios ochenta las
Jj6venes no concebian el trabajo en el negocio familiar como tal, de
modo que no habia nada que negociar mientras estaban solteras. Lo
que cambiaba la situacién era el matrimonio. Varias mujeres afir-
man que casarse las liberé de la tienda, quehacer queles era particu-
larmente desagradable pero que no pudieron eludir mientras
estuvieron solteras.

En general y hasta no hace mucho tiempo la vida femenina se
enmarcaba en los espacios y las obligaciones que le imponian los
cambios de estado civil: sierasoltera o solterona, ayudabay obede-
ciaasus padres. Sieracasada,saliadel controldesufamilia parain-
gresar, incluso fisicamente -la residencia era patrilocal- al 4mbito
deinfluencia dela familia de sumarido, y a partir de ese momento
se quedaba en su nuevo hogar dedicada a las tareas de la crianzay
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la casa, tan interminables una como la otra. Sise convertia en viuda,
lo cual solia suceder con frecuencia en épocas anteriores, podia -y
por loregular preferia—“recogerse” con su familia y reiniciar el tra-
bajo con su padre, como una manera de “ayudarse” a simismaya
sus hijos.

El trabajo femenino en el comercio solia prolongarse sélo en
tres situaciones: cuando la solteria se volvia irremediable, cuando
alguna hija quedaba viuda, o cuando regresaba a la casa después
de alguna aventura sentimental que, en ocasiones, le dejaba algiin
hijo. Es decir, el trabajo estaba vinculado al estado civily asociado a
escenarios de precariedad econémica o social. Enambas localidades
hubo siempre mujeres —sefioras, viudas, sefioritas y hasta religiosas—
que tuvieron que iniciar negocios o hacerse cargo de establecimentos
comerciales ante laausenciade hombres que garantizaran lasobrevi-
vencia familiar. En general, la pérdida de padres, esposos, hijos, her-
manos quese hicieran cargo de los recursos —tierras, animales—, pero
también de las necesidades familiares, impuso alas mujeres dos com-
portamientos posibles y aceptados: por una parte la migracién, que
las llevé, por loregular parasiempre, aciudades grandes delaregién
como Guadalajaraohastalocalidades rurales y urbanas en Estados
Unidos.

Por otra, quedarse en el lugar de origen e iniciar o encargarse
de algin establecimiento comercial, casi nunca en los quehaceres
agropecuarios. Los padres con hijas solteronas o viudas llegaban in-
cluso a instalar algiin tipo de expendio como una manera de asegu-
rar la permanencia y la sobrevivencia de su descendencia femenina.
O bien las hijas solteras se quedaban a cargo de los establecimientos
comerciales de sus padres, que ellas atendian hasta envejecer detris
delmostrador. Esta estrategia fue usada tanto por familias acomoda-
das propietarias de las grandes tiendas “de la plaza” hasta aquellas de
escasos recursos de las orillas de cada localidad. De este modo, no es
extraiio que en los pueblos y ciudades medias y pequeiias abunden,
hasta hoy, las tiendas de sefioritas, viudas y mas de alguna madre
soltera redimida por el comercio. En verdad puede decirse que la
historia del comercio en distribuidoras y tiendas de abarrotes,
misceldneas, tiendas mixtas, farmacias, mueblerias, tlapalerias de
ciudades medias, pequeiias y pueblos estd indisolublemente ligada al
trabajo femenino de solteras y viudas.
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Asi, el estado civil ligado a la limitacién econémica la ausencia
de opciones laborales locales aceptables, convirtié a muchas muje-
res en trabajadoras cautivas, agradecidas y a perpetuidad de los es-
tablecimientos comerciales de sus familiares. En este contexto las
mujeres que correspondian a las categorias de solteronas, viudas o
madres solteras eran las que mis ficilmente podian trabajar sin ver
afectadasu aceptaciénsocial. Es mds, en esos casos el trabajo se con-
vertia en una obligacién, surgia como una imposicién de su condi-
ciénsocial de jefas oresponsables del hogar. Desde el punto de vista
local y familiar era necesario aflojar el control y los prejuicios socia-
les sobre el trabajo femenino para ciertas categorias de mujeres que,
de otromodo, iban a presionar sobre los recursos de familiares que
iban a tener que mantenerlas.

Dealli que las primeras empresarias de laregién, sobre todoen
el giro de las prendas de vestir (confeccién y tejido de punto) y las
flores de azahar, hayan surgido de esta franja especial de mujeres.
Puede decirse incluso que las mujeres jugaron un papel clave enla
transicién de la economia agropecuaria a la manufacturera. Este
fue el caso de Zapotlanejo, San José Iturbide y otras localidades que
se han especializado en distintas actividades productivas. Caminos
de especializacién que una vez trazados por las mujeres se generali-
zaron como opcién econémica microrregional y se masculinizaron
como empresas. Asi la historia de la industria de la confeccién en
México puede leerse a través de la vida de esas solteronas, viudas,
casadas con problemas —maridos enfermos, alcohélicos, desobliga-
dos, migrantes— que iniciaron negocios que se convirtieron en pe-
quenas, medianas o grandes empresas del giro. Asi fue desde luego
la historia de la industria en Zapotlanejo.

Doia Isabel, soltera, casisin escolaridad, desde los afios sesenta
tuvo que hacerse cargo de los gastos de la casa que incluia a sus pa-
dres, dos hermanas —sin esposos, sin ingresos y agobiadas por la
maternidad y la“malasuerte”- y ocho sobrinos. Su padre habia vis-
to mermar su capacidad y su ingreso agropecuario sin encontrar
unaactividad distinta que compensara esa pérdida que lo arrastré,
finalmente, a una depresién que lo paralizé. Hasta ese momento
dona Isabel “se ayudaba” con un pequeiio comercio de ropa o, més
bien dicho, un pequeiisimo local, junto asu casa, donde entregaba
telas e hilo a varias sefioras que bordaban blusas, almohadones,
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rebozosy chales “artesanales” que ella vendia muybien enSan Juan
delos Lagos, ciudad-santuario de unimpresionante y constante tu-
_rismo popular de peregrinos. A raiz de la crisis paterna el negocio
de ropa se convirti6 en la principal fuente familiar de ingresos y en
la actividad a la que doiia Isabel dedic6 cada vez mds tiempo y es-
fuerzo. Como era soltera y tenia familia que mantener nadie vio
mal que saliera cada vez mis de Zapotlanejo rumbo a San Juana
vender sus prendas y a Guadalajara en busca de materiales. Todo
lo contrario. Para dofa Isabel no habia alternativa: ella tenia la
obligacién de “sacrificarse” por esa familia que habia pasadoa de-
pender de su trabajo. Ella tenia la precaucién de viajar acompana-
da poralgunadesussobrinas yde regresaraZapotlanejo elmismo
dia. Nadie podia dudar de la honorabilidad de dofia Isabel y todos
alababan su empeiio en sacar adelante a su familia.

Doiia Isabel, que en verdad tenia una enorme habilidad co-
mercial y a quien le encantaba hacer negocios, pensé que proba-
blemente habria lugares mas dindmicos que San Juan delos Lagos
donde vender ropa: los paisanos que se iban a Estados Unidos ha-
blaban delas ciudades de la frontera norte que se llenaban de gen-
teyoportunidades. En unaocasiénseaniméallegar hasta Tijuana
donde levanté numerosos pedidos, muchos mas que enSan Juany
a mejores precios. De este modo, doiia Isabel fue la iniciadora de
un mercado que resulté amplio, generoso y persistente para las
prendas todavia tradicionales que se hacian en Zapotlanejo. Alld
en la frontera los hombres gustaban de la chamarra bordada con
motivos del campo; a las sefioras les agradaba comprar juegos de
cama, cojines bordados con dibujos que recordaban o imaginaban
pajarosy flores del terruiio. A partir de ese momentoa doia Isabel
le fue estupendamente bien en su negocio: el pequeiio local no ce-
saba de recibir prendas y de entregar materiales a cada vez mis
mujeres que iban asolicitar trabajo de costura obordado pararea-
lizarlo en sus domicilios.

Laempresa maquiladora de doiia Isabel tuvo un doble impacto:
por una parte, animé a muchas mujeres de Zapotlanejo a comprar
méquinas de coser o bordar para ofrecer su trabajo a domicilio en
mejores condiciones que a mano. Frente a la crisis de los quehaceres
agropecuarios que dejaba a los maridos sin trabajo, que los convertia
enmigrantes a Estados Unidos o en desempleados casi permanentes,
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la maquila con base en maquinitas de coser y bordar se convirti6 en
una opci6n laboral cada dia més generalizada en esa microrregién
Jjalisciense. Por otra parte, condoiia Isabelseinici6 el tejido de redes
comerciales entre Zapotlanejoy las ciudades dela frontera, vincula-
cién que tuvo mucho que ver con el desarrollo posterior de laindus-
tria de la ropa en la microrregién.

En verdad, dofa Isabel habia logrado transitar con habilidad
de una produccién que se consideraba “artesanal” a un sistema ma-
nufacturero descentralizado de produccién variada y masiva. Sin
saberlo ni pretenderlo ella result6 una pionera de los sistemas ac-
tuales de produccién y mercadeo. Pero no sélo eso. La crisis de las
actividades econémicas masculinas tradicionales colocé a las mu-
Jjeres “especiales” en mejor situacién que a las casadas. Ellas, las sol-
teras y viudas que podian salir y hacer negocios fueron las que
mejor y més rapidamente pudieron aprovechar la crisis para des-
arrollar actividades y actitudes econémicas novedosas en sus locali-
dades. O, dicho de otro modo, frente a la misma crisis, las casadas
tuvieron unrango menor de opciones socialmente vélidas, porlo
menos en un principio. En el caso de Zapotlanejo y San José Iturbi-
de, s6lo comprar unamaiquina, y mas tarde ingresara un taller.

De cualquier modo, elingreso femeninoalos negocios o al traba-
Joasalariado estuvo vinculado a la necesidad familiar ineludible que
era el detonador que impulsaba a las mujeres al trabajo fuera del
hogar y legitimaba socialmente esa transgresion de la frontera labo-
ralgenérica. En esesentido, laincursién femenina en los negocios
y el empleo no dependia tanto de criterios como la edad, la escolari-
dad, el ntimero de hijos, el interés o alguna vocacién previa, como se
observa en la actualidad.

Asi,amparadas enlasolteriay cobijadas porel compromisoine-
ludible de mantener la casa, mujeres como doiia Isabel pudieron
negociar consus familias y la sociedad todo el apoyo logistico que ne-
cesitaban. Doia Isabel estaba descargada, via sus hermanas, de todas
las obligaciones domésticas de susexo: lavar, planchar, cocinar, arre-
glar la casa, cuidar nifios, llegar temprano, avisar donde andaba, lle-
gar a comer. En la prictica, tenia los privilegios de un jefe de hogar
masculino. Sussobrinas se encargabandeatender ellocalenZapotla-
nejo mientras ella estaba de viaje. Sunegocio pagaba lo minimo ante
el Ayuntamiento y nadie la molestaba respecto a las trabajadoras que
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tenia, las condiciones en que laboraban, las quejas de operarias des-
contentas. Todo lo contrario, doiia Isabel, ademds de responsable,
era una benefactora.

Doiia Isabel cuidaba con esmero su imagen piblica en la que
exacerbaba el aspecto tradicional, el apego a las normas locales.
Vestia con decoro y sobriedad; aunque cada vez viajaba mis, siem-
pre lo hacia con alguna sobrina; siguié usando autobuses aunque
tenia camioneta, que no sabia manejar. Cuando iba con el chofer la
acompaiiaba alguna desus sobrinas y, en esos casos, solia comentar
ante amigos y parientes el cardcter mercantil y la ruta precisa del
viaje. Sumodo de vida, y su consumo personal variaron muy poco
en su localidad.

En verdad, sus inversiones estaban fuera de Zapotlanejo. La
mayor parte de sus ganancias las destin6 a la compra de casas y lotes
en Guadalajara, ciudad que en ese momento ofrecia una amplia
oferta habitacional en zonas residenciales de clase media y popular.
Es dificil hacer un cilculo exacto de las inversiones de estaindole de
doiaIsabel. Amodo de ejemplo se puede decir que llegé a teneral-
rededor de veinte casas s6lo en un fraccionamiento de la ciudad.
Seguramente era una excelente opcién en ese momentoinvertiren
Guadalajara. Pero no era sélo eso.

De algiin modo, doiia Isabel exacerbaba su imagen de mujer
tradicional como una manera de conseguir y mantener los apoyos
que resultaban cruciales para el negocio. Ella era una mujer solte-
raque habia tenido que dedicarsea trabajar paramantenerasu fa-
milia que habia entrado en crisis. Ella no era una “ambiciosa”, una
mujer a la que “le gustara el dinero por el dinero”, que se hubiera
enriquecido con el trabajo de otras mujeres. Invertir fueradelalo-
calidad era una manera, bastante eficaz, de mantener esa imagen
de“jefadehogarenlos negocios”,demujerempujadaalmundodel
trabajo por sus obligaciones familiares.

Este formato de empresariaserepiteunay otravez. En Zapotla-
nejoserecuerda entre las pioneras delaindustriade la confeccién
a unareligiosa que por ser hija tinica tuvo que regresar al puebloa
acompaiiar a su madre enferma. Para “ayudarse” y “desaburrirse”
la monjita hacia bordados que vendia en San Juan de los Lagos. Al
“no darse abasto” con los pedidos, ensefia a bordar en miquina a
muchas muchachas que luego le entregaban la produccién que ella



MUJERES EN LOS NEGOCIOS Y MUJERES DE NEGOCIOS 157

saliaa vender. Lareligiosafue, afin de cuentas, una excelente mujer
denegocios pero en laimagen local ha quedado comola figura cari-
tativa que cuidaba y trabajaba para su madre enferma, que ensefia
un oficio a las mujeres del que han podido vivir hasta la fecha.

Elformatose repite en San José de Gracia. Dofia Raquel quedé
viuda con cuatro hijos cuando tenia 27 aiios, pero no regresé a su
casa paterna en una localidad més pequefia y menos dindmica dela
microrregién. Prefiri6 quedarse en casa de sus suegros. Ella, una
mujer muy joven y guapa, visti6 durante los primeros siete afios de
luto riguroso y después empezé a usar un héibito de San Martin
de Porres que lleva hasta el dia de hoy. Suimagen de enorme fragili-
dad y sumisién personales contrasta con su habilidad y firmeza en
los negocios, con la manera en que logré lo que se propuso para sus
hijos. Contra lo esperado consiguié que su suegro traspasara la he-
rencia del hijo muerto a los hijos de dofia Raquely ella pagé todas
las facturas dela endeudadisima empresa lecheradesudifunto es-
poso hasta que logré cerrarla. Almismo tiempo, incrementé al ma-
ximo un negocio de joyeria fina que tenia desde soltera. Quedarse
en la casa de sus suegros en San José le permiti6 disponer de apoyo
doméstico y le dio acceso a una amplia red de familiares ricos en
Guadalajara que se convirtieron en clientes asiduos de joyas costo-
sas. Esto, claro, cuando todavia habia la doble posibilidad de hacer-
sericos y de ser ostentosos. Los familiares ricos ademds de comprar
lo que queriansentian quele ayudaban a una pariente en desgracia.
Doiia Raquel —tan recatada, cuidadosa, siempre acompaiiada por
sus cufiadas, tan religiosa—logré movilizar todo elapoyo desu fami-
lia politica para la buena marcha de su empresa. En los tiempos de
bonanza llegé a vender treinta millones de pesos en joyas cada se-
mana en Guadalajara.

A pesar de su éxito econémico, las mujeres en los negocios vivian
alfilo de la navaja. Contaban con la aceptacién social y disponian de
ayuda familiar mientras no cambiaran su situacién conyugal ni mo-
dificaran, al menos de manera evidente, el umbral de sus negocios.
Por lo regular sus establecimientos eran concurridos —“habia que
comprarle paraayudarla asaliradelante”- pero para lograrlo tenian
queser cuidadosas y hébiles con el manejo del contexto social que las
apoyabayavalaba. Su éxito dependia, en gran medida, de su habili-
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dad para mantenerse en una actitud tradicional, sobre todo des-
vinculada del triunfo econémico.

En general, puede decirse que en esta fase las empresarias no
trataron tanto de negociar nuevas identidades de género, sino que
se insertaron y manipularon los resquicios que ofrecia el contexto
social tradicional para mujeres “en situacién especial”. De cual-
quier modo, ellas quedaron capturadas en la imagen que habian
construido. A pesar de ser trabajadoras, présperas y con frecuencia
Jjovenes y guapas, no modificaron su situacién conyugal. Situacién
que contrasta con la de épocas anteriores cuando las viudas adine-
radas o de buen ver encontraban muy pronto una nueva pareja.
Por lo regular, estas jefas de hogar en los negocios permanecieron
solteras o viudas. Ellas aducen razones de edad, de cansancio. Mas
de alguna ha llegado a sugerir que a los hombres les asustaba rela-
cionarse con una mujer demasiado acostumbrada a estar sola, a
hacerlo que queria. Pero en mas dealguna aparecela certezade que
era mis facil sacar adelante sus objetivos siguiendo la norma social
para mujeres especiales que transgrediéndola de manera abierta.
Es decir, en contextos sociales rigidos y genéricamente restrictivos,
las empresarias descubrieron que resultaba mis eficaz para sus ne-
gocios ampararse y aprovechar los rasgos de debilidad femenina
que aceptaba la sociedad, que mostrar actitudes distintas que
amenazaran el orden social, todavia con capacidad suficiente para
controlar la disidencia.

Contodo, las mujeres enlos negocios fueron victimas de su pro-
pia creacién cultural. Para las mujeres de esa época, el hecho de te-
ner un negocio préspero, ganar dinero, hacer inversiones exitosas
no tenia valor en si mismo sino en cuanto satisfacia las necesidades
familiares de las que se habian tenido que hacer cargo y que, algtn
dia, ibana concluir. Una caracteristica de las mujeres de negocios de
esa primera generacion es su salida de los negocios que fundaron e
hicieron crecer.

Alalarga ellas dejaron las empresas que habian construidoen
poder de esposos, hijos, algiin sobrino. En su légica de jefas de fa-
milia en los negocios las mujeres tendieron a masculinizar sus em-
presas en la siguiente generacién. Aunque ellas recibieron mucho
mas ayuda cotidiana de otras mujeres —hijas, sobrinas, hermanas—
alahora de traspasar sus empresas lo hicieron alos hombres de la
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familia. Asisucedi6 en el caso de doiia Lolita, soltera, fundadora y
propietaria de un préspero taller de maquila de pantalones en Ira-
puato. Aunque ella manejaba su empresa con eficacia, siempre
hacia notar que el negocio era, en realidad, de su sobrino que es-
tudiaba en Guadalajara. Esto no era cierto, pero a dofia Lolita le
daba la seguridad de que tenia un respaldo masculino y ponia un
intermediario entre ella y las decisiones que tenia que tomar. Ante
cualquier eventualidad respondia que debia consultarlo con el pro-
pietario, con lo cual le parecia que mejoraba su capacidad de nego-
ciacién y, en la prictica, le daba tiempo para tomar decisiones. A
pesar de que en ocasiones hubo sobrinas que le ayudaron en el ta-
ller, mas ciertamente que elsobrinoausente, laempresafueaparar,
a fin de cuentas, a ese pariente, al que no le interesaba mucho el
negocio y finalmente lo liquidé.

Con las mujeres casadas que establecieron talleres también su-
cedibasi. Porloregularellas entrarona trabajar cuandolaactividad
econ6émica del marido, y a veces el marido mismo, entraron en cri-
sis. Como ocurriera condoiia Martha, cuyo marido dej6é de trabajar
y empez6 a emborracharse cuando la ganaderia dej6 de ser renta-
ble y él no supo incorporarse a otras actividades en Zapotlanejo.
Doia Martha entonces empez6 a hacer y encargar el bordado de
prendas devestir, actividad en la quele fue cada vez mejor hasta que
logré formar una dindmica empresa de confeccién de faldas plisa-
das, que se vendieron muy bien y durante mucho tiempo en distin-
tas ciudades de la Repiiblica. Dofia Martha no tuvo que negociar
consumaridosuderechoa trabajar puestoqueellase encargé hasta
demantenerlo, aunque nuncaleregateé el tener hijos con él. Como
quiera, su imagen de esposa con un marido desobligado le ayudé
mucho en el taller. Las trabajadoras se encargaban del cuidado de
los hijos pequefios de dofia Martha, que deambulaban entre telas y
méquinas; las operarias combinaban el quehacer de la casa con las
labores de la costura. Ella pensaba que algtin dia su marido se recu-
peraria y se encargaria del negocio pero no fue asi. Enrealidad ella
trabaj6 mas de veinte afios sin respiro pero también sin concebirse
como empresaria. Dofia Martha era una excelente organizadora
del trabajo y una eficaz comerciante, pero ella se percibi6 sélo como
una mujer desgraciada a la que la vida habia obligado, injustamen-
te, a tener que trabajar para sus hijos. Aunque sin duda esto tenia
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algo de construccién deliberada de su propia imagen, lo cierto es
que paraellaresulté unalivio que cuandosus hijos crecieron empe-
zaranaencargarse de las ventas, hasta finalmente plantearle la con-
venienciade que elladejaraelnegocioysededicaraadescansar.

Aunque su propia historia las contradecia, en esta primera ge-
neracién de mujeres en los negocios estaba muy vigente la idea de
privilegiar a los hombres en todo sentido y ciertamente a la hora
de heredar. Sesuponia que ellos eran quienes tenian que mantener
a las familias mientras que las mujeres, en cambio, iban a casarse y
por lo tanto no tendrian que trabajar. De ahi que fuerasencillo, casi
natural, excluir a hijas y sobrinas dela herencia delas empresas que
habian formado madres y tias. En verdad, hasta la fecha no se ha
descubierto ningin ejemplo de mujer que haya heredado su em-
presa aalguna pariente femenina. De este modo hubo una ruptura
o, sise quiere, no hubo continuidad generacional entre las mujeres
empresarias.

Lasalida de las mujeres de los negocios tuvo que ver, comodicen
ellas, con que hubo finalmente alguien que las sustituyera. Después
de tantos afios de trabajo estaban efectivamente cansadas, pero no
era sélo eso: en verdad, la situacién familiar y el dmbito social siem-
preimponian limites al crecimiento de las empresas, a la posibilidad
de aceptar exigencias empresariales para las cuales ellas se sentian
—o las hicieron sentir- poco preparadas. Dona Angela, al quedar
viuda, estableci6 un taller de maquila que daba trabajo a unas veinte
muchachas de los ranchos cercanos a San José Iturbide. Ella entre-
gaba los conjuntos debebé que produciaa la tienda de una pariente
en Querétaro, la cual los recogia en San José y mediante esa tienda
abastecia a dos grandes casas comerciales del centrode la ciudad de
México. Con el taller, cinco hijos pequeiios y escasa ayuda familiar,
le resultaba imposible salir a vender de manera directa, como le
sugerian los clientes del Distrito Federal, y esto lo resinti6 el creci-
miento de la empresa. Finalmente, dice dor’laAngela, sedio cuenta
de que para que el taller creciera resultaba imprescindible salir de
San José Iturbide, es decir, saber manejar una camioneta, aprendi-
zaje queellaasusafnos noquiso niintentar. De cualquiermodoyano
era necesario: uno de sus hijos habia empezadoa tomar el timén de
las ventas.
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Y es que una vez superada la etapa inicial de tipo mds bien
experimental las empresas se acercabana un punto en que era pre-
ciso institucionalizar ciertas dreas, realizar inversiones mayores
—comprar locales de trabajo, establecer una tienda, contratar perso-
nal especializado, comprar maquinaria moderna, garantizar pro-
veedores, un servicio de contabilidad- lo que implicaba entrar en
contacto con bancos, créditos, avales, organizaciones de producto-
res. En suma, relacionarse con un mundo masculino, para el que
ellas pensaban que requerian mayor educacién; en cualquier caso,
era preciso establecer relaciones comerciales formales e informa-
les en Ambitos y estratos que ellas no conocian o a los cuales tenian
acceso restringido por su misma condicién de mujeres especiales.
Que hijos y sobrinos invitaran a comer al gerente de unbanco para
conseguir o agilizar un crédito, que se fueran a tomar una copaen
lanoche con el distribuidor de maquinaria para que losaconsejara
acerca del equipo que debian comprar era perfectamente acepta-
do, era parte de los negocios, pero resultaba inconcebible para
ellas. Asi las cosas, en la década de los ochenta, momento clave de
consolidacién y modernizacién de empresas en pueblos y ciuda-
des menores, ellas prefirieron marginarse de los negocios.

Cabe decir también que este proceso estuvo cargado de ambi-
giuiedades. En varios casos no fue tan evidente que las mujeres ha-
yan querido dejar los negocios. Mas bien pareceria que lo hicieron
presionadas por sus herederos. En esa fase de expansién de lama-
nufactura, hijos y sobrinos les “hicieron ver” que habia llegado el
momento de quelas empresas crecierany ellas seretiraran. Susali-
da de los negocios legitimé la imagen socialmente aceptada: ellas
trabajaron —y mucho- cuando fue necesario para sus familias,
pero una vez que llegé el momento en que los negocios podian
convertirse en empresas formales que evidentemente dejaban ga-
nancias, ellas se retiraron. De este modosejustificaban todo elapo-
yoylaaceptaciénsociales que habianrecibido como mujeres enlos
negocios.

Como quiera, esto ha comenzado a cambiar. Las jévenes que
hoy tienen entre veinticincoy treinta y cinco afios y estin al frente
de empresas devariadaindole y envergadura, muestran caracteris-
ticas yactitudes distintas a las desus antecesoras respectoal trabajo y
a si mismas. Las empresarias de hoy, es decir, las mujeres de nego-
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cios que se iniciaron en la década de los ochenta son dificilmente
equiparables a esas madres, tias, primas, que trazaron surcos pero
que, entrampadas en las negociaciones de género que habian esta-
blecido para sobreviviry prosperar, no pudieron dejar huellas mas
profundas.

MUujERES DE NEGOCIos, 1980-1995

Las mujeres de las que vamos a hablar ahora son desde luego una
minoria en sus localidades: en ningn caso alcanzan dos por ciento
de la poblacién femenina econémicamente activa y efectivamente
ocupada en sus localidades respectivas (cuadro 3). Su escasez y casi
nula visibilidad estadistica contrastan con su impacto social: cada
una es plenamente identificada en su entorno social. El reconoci-
miento es por supuesto una manera de poner en evidencia que han
sido y son mujeres peculiares, lo cual establece, desde el principio,
una forma especial de entenderlas y relacionarse con ellas. Este es-
pacio de peculiaridad que comparten puede ser visto como una
conquista generacional en un contextosocial menos monolitico que
antesy enmarcado ademis en las dificultades e incertidumbres eco-
némicas de los Gltimos quince afios. Aunque “raras”, existen y han
demostrado que su comportamiento econémico ha tenido conse-
cuencias positivas en la vida local. Las empresarias de esta genera-
cién han sido mucho mis explicitas y habiles para negociar su
identidad de géneroYy, al mismo tiempo, para eludir, en la mayoria
de los casos, las tensiones sociales asociadas a las conductas femeni-
nas no tradicionales.

Para empezar hay que decir que esta generacién de mujeres
en los negocios carece de antecedentes femeninos empresariales.
En varios casos, sus madres fueron mujeres muy trabajadoras
que apoyaron de manera solidaria a sus cényuges en negocios y
travesias. Pero nada mas. En verdad, las nuevas empresarias no
han tenido ejemplos femeninos cercanos en los que puedan
basarse o apoyarse. Su actividad y sus negociaciones son obra de
ellas mismas, favorecidas, eso si, por el trasfondo inevitable de las
crisis econémicas.
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Una caracteristica de las empresarias de este tiempo es que han
sabido manejar con habilidad el doble contenido, es decir, tanto las
obligaciones como los derechos, dela divisién tradicional clave de la
vida femenina: el estado civil, situacién que divide elmundoy el ho-
rizonte entre solteras y casadas.

En general puede decirse que las mujeres nacidas en los afios
sesenta comparten otro rasgo: lamovilidad espacial forma parte de
la vida y el horizonte de su generacién. Cuando ellas crecieron la
genteibay venia de Estados Unidos, la ciudad de México, Guadala-
Jjara, Leén, Querétaro. Es mis, porlo menos cincodeellasse criaron
en Estados Unidos, lugar al que migraron sus madres cuando ellas
eran pequeiias, donde crecierony trabajaron, conocieronasus ma-
ridos, se casaron, y tuvieron sus hijos, para después regresarse a vivir
a México, por loregularala localidad de origen de sus maridos. En
seis casos se trata de mujeres que nacieron oseeducaron en el Distri-
toFederal, Guadalajara y Guanajuato, ciudades a las que migraron
sus padres en la fase critica de la vida rural. Ellas han vuelto a los te-
rruiios desus padres con la certezade que la gran ciudad se encuen-
tra ahora en una fase critica, por lo cual es mejor salirse a tiempo 'y
crear opciones de vida y trabajo en espacios mas reducidos, mas vi-
vibles. Y estinseguras dequees posible hacerlo en laslocalidades de
origen de sus padres con las que, hay que decirlo, mantuvieron
siempre contacto, aunque fuera sélo en las temporadas de fiestas y
vacaciones. Las mujeres de Zapotlanejo tuvieron desde luego un
contacto mas cercanoy directo con la ciudad de Guadalajara. Como
veremos, la pertenencia aredes derelaciones espaciales amplias ha
sidoun elemento de apoyo para las empresarias en momentos criti-
cos de tensién familiar y redefinicién de funciones.

Hay que decir que el ejemplo de las empresarias que han sido
migrantes, en Estados Unidos o en las grandes ciudades del pais, ha
resultado clave para la redefinicién de la condicién femenina local.
En la década de 1970 Lourdes migré con su madre abandonaday
cinco hermanos a Los Angeles, California, donde trabajé desde pe-
queiia en una fabrica de limparas. En el barrio mexicano donde
vivia conoci6 a Miguel, que después fue su marido, un obrero mi-
grante legal de Tonald, Jalisco. Cuando se casaron, ambos siguie-
ron en sus respectivos empleos industriales, pero de manera
conjunta dedicaron los domingos de muchos afios a venderropaen
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tianguis, y a elaborar comida para fiestas de familias de la comuni-
dad mexicana. Los ahorros de los salarios y las ganancias del tian-
guisy los antojitos les permitieron, unadécada mis tarde, regresar
a Tonal, la tierra de Miguel, e instalar un restaurante propio,
donde Lourdes sigui6 desplegando su energia y habilidad para el
negocio. Su presencia en la empresa generé sentimientos ambi-
guos entre los familiares y conocidos de Miguel; en su favor tenia el
apoyo de su esposo—que siempre ha reconocido que ella “es la del
negocio”-y la posicién especial que le daba el no ser oriunda de
Tonaldy, sobre todo, el haberse criado en Estados Unidos de don-
de, a fin de cuentas, se podia esperar cualquier cosa. Como quie-
ra, la participacién no sélo efectiva sino ademas visible de mujeres
como Lourdes en empresas expuestas al ptiblico, como un restau-
rante, fueron clave para una transicién femenina fundamentalde
lasociedad rural enlos afios ochenta: el paso de la “ayuda” invisi-
ble a la colaboracién indispensable, pero sobre todo publica y visi-
ble, en la empresa familiar.

Hay que decir también que las empresarias que nacieron o cre-
cieron en la ciudad tuvieron acceso a la educacién, incluso hasta la
universidad. En la década de los setenta el educarse era un derecho
de las mujeres urbanas, y la limitacién para continuar en la escuela
era econémica més que de otra indole. La situacién de las nacidas y
crecidas en San José, Zapotlanejo, Tonal4, San José Iturbide e in-
cluso Irapuato, fue distinta. Alli, en la lucha por un derecho que las
hacia diferentes de los hombres, en este caso de sus propios herma-
nos, podemos decir que adquirieronsu primera, pero ejemplar, ex-
periencia de la diferencia entre los sexos y la desigualdad entre los
géneros. Los hombres tenian asegurado su derecho ala educacién,
al que restringian la capacidad econémica de la familia o la capaci-
dadintelectualdel muchacho. Pero cuando era posible los hombres
asistian, sin problema, a la preparatoria en otro lugar. Para aque-
llos que acudian a la universidad las familias de San José de Gracia,
Concepcién de Buenos Aires y San José Iturbide, pagaban casas de
asistencia en ciudades como Morelia, Guadalajara, Guanajuato; a
los de Zapotlanejo y Tonal4 les costeaban el viaje y los alimentos de
cada dia en Guadalajara. Si tenian recursos econémicos, los padres
los mantenian y ellos no trabajaban mientras estudiaban, aunque
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los de Zapotlanejo e Irapuato solian vender ropa como una manera
de ayudarse y de reducir los gastos de sus familias.

Las empresarias de los contextos mds rurales -San José de Gra-
cia, Concepcién de Buenos Aires, San José Iturbide- trataron in-
fructuosamente de estudiar preparatoria, sofiaron con ir a la
universidad. Pero esta opcién no existi6 para ellas. En general esas
mujeres tuvieron que negociar con sus familias, en especial con sus
padres, su derecho a tener una educacién superior a la primaria.
Los padres pensaban que se podian volver locas de tanto estudiar y
ademds, {para qué?, siseibana casary elestudionolesibaaservirde
nada. Era desde luego un gasto intitil ya que ellas iban finalmente a
formar parte de otra familia. Cualquier ejemplo de alguna mucha-
cha a la que le hubieran permitido estudiar, pero que finalmente
habia abandonado la escuela para casarse erarepetido y comenta-
do hasta la exasperacién. Como en San José y Concepcién de Bue-
nos Aires no habia preparatoria y era impensable que viajaran a la
localidad vecina dondesihabia, ellas tuvieron que conformarse con
lasecundaria, y las que insistieron y rogaron, hicieron carreras cor-
tas de secretaria ejecutiva o auxiliar de contador en institutos priva-
dos. En esta negativa tajante pesaba sin duda el hecho de que ellas
“ayudaban” asus padres en los negocios tanto o mis que los herma-
nos que, ellos si, solian estar estudiando fuera.

Las muchachas de Zapotlanejo, Tonala e Irapuato tuvieron la
ventaja de vivir cerca de las capitales de sus estados. Después de
arduas negociaciones con el padre, varias lograron su permiso para
estudiar en Guadalajara y Guanajuato, donde tenian parientes con
los cuales solian quedarse durante la semana o a donde podian ir y
venir cada dia. Pero, a diferencia de los hombres, casi no recibieron
ayuda para estudiar. Como se trataba de un capricho, no una nece-
sidad, ellas tenian que arreglarselas por su cuenta. Esto las impuls6
para que aprendieran a ser comerciantes, comenzando a vender
ropa de Zapotlanejo en Guadalajara, por ejemplo. Pero no hay mal
que por bien no venga. Este aprendizaje les resolvi6 el problema
econémicoyles permitidiniciarse en elgiro delas prendas de vestir.

Aunque las empresarias no suelen tener resentimientos al res-
pecto, puede decirse que se trata de una generacién de mujeres
marcada por la certeza de la existencia de diferencias y jerarquias
entre hombres y mujeres. En el contexto de sus familias las empre-
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sarias fueron mis vehementes que sus hermanas en sulucha por es-
tudiar, de ahi que tengan mayor escolaridad que sus hermanas
mayores y que su lucha haya ayudado a que sus hermanas menores
estudien con mayor facilidad y apoyo que ellas.

Las dificultades que enfrentaron en el imbito de la educacién
contrastan con su insercién en el mundo del trabajo. De hecho, otra
caracteristica que distingue a las empresarias del resto de las muje-
resdesuedadysulocalidad es la cortaedad enque empezarona tra-
bajar. Esto seguia, en principio, la vieja tradicién de que las solteras
colaboraran en los negocios familiares. Pero hubo algunas noveda-
des que ayudaron a modificar el escenario y el futuro femeninos.
Los padres, en busca de opciones econémicas que mitigaran el
impacto de las crisis, procuraron diversificar sus negocios e intensi-
ficar el uso de mano de obra familiar. Los hijos colaboraron en esta
tarea, pero respecto a ellos habia la expectativa de que estudiaran,
migraran o hicieran negocios por su cuenta. Las nifias, de las que no
se esperaba demasiado en la escuela, comenzaron a hacerse cargo
de cada vez mis quehaceres dentro de las actividades tradicionales
(establecimientos comerciales de variada indole, talleres, servicios)
odelos negocios que instalaban los padres como una manera de di-
versificar el trabajo y las fuentes de ingreso. Sin embargo, contra lo
esperado, las empresarias continuaron con los estudios y “se ense-
faron” a administrar negocios, a tratar con empleados, proveedo-
res y clientes de variada indole, a llevar cuentas. No sélo eso. Muy
pronto las empresarias aprendieronalgo elemental, peroinédito: a
manejar vehiculos, sobre todo camionetas, su medio de transporte
favorito hasta la actualidad. Para los padres era un alivio que ellas
pudieran ir y venir con rapidez; para ellas fue el medio que les em-
pez6 a dar una movilidad insospechada, que les ofrecié la posibili-
dad de desplazarse por su cuenta mas alld de los limites geograficos
tradicionales. Desde luego que hubo criticas, incluso en el interior
de las familias, sobre todo de las madres, pero la necesidad famihiar
se impuso como argumento definitivo.

ElcasodeEvaes ejemplar. Cuandoregresarondelrancho don-
de vivian ella comenzéa trabajar en la tienda de abarrotes que abrié
su padre en San José. Tenia apenas doce aiios peroresulté muy ha-
bil para las cuentas, ademés de que ayudaba a su padre en lahechu-
ray venta de quesos. Alli estuvo hasta los quince aiios, pero desde
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que tenia catorce vendia ropa de Estados Unidos que compraba en
un pueblo cercano. En 1982, después de la devaluacién, su padre
decidi6 emprender otros negocios e instalé una pastureria. Como
los hermanos estaban estudiando Eva qued6 a cargodelas ventas y
laadministracién delaempresa, que manejé desdeel principioayu-
dada por empleados. En 1988, después de la muerte de su padre,
Eva, que ya conocia muy bien ambos giros y la situacién de la sierra
del Tigre, llegb a tener seis pasturerias y tres tiendas deropa en cua-
tro localidades de la microrregién.

En el caso de Eva no hubo ruptura con la empresa familiar,
puesto que su padre murié y ella siguié como propietaria de algu-
nos de los negocios. Pero en otros casos si la hubo. Algunas de las
empresarias desde solteras trataron de salirse de los negocios fami-
liares, de empezar actividades independientes en espacios separa-
dos, aunque fuera como empleadas: ellas querian adquirir una
experiencia laboral distinta a la empresa familiar. Esto fue motivo
de tensiones y conflictos familiares prolongados. De algiin modo se
trataba del inicio de la competencia, de la intrusién del mercado
de trabajo retribuido en eldmbito familiar de mano de obra cautiva
y practicamente sin costo. Esto, ademds de que significaba la pérdi-
da de una trabajadora leal y barata, era mal visto en la sociedad,
rompia con el esquema tradicional de comportamiento femenino.
El conflicto, como en el caso de Marisela, se condensé en silencios
que duraron afios entre padre e hija, o bien fue preciso poner dis-
tancia incluso fisica entre los contendientes, y para ello fue de gran
ayudala existencia de redessociales extralocales. Después de varios
episodios desagradables con su padre porque habia abandonadola
administracién de la abarrotera familiar para aceptar un puesto de
secretaria en el banco, Marisela tuvo que irse a vivir a Guadalajara.
Alli, en casa de unos parientes aprendié nuevas habilidades que
afnos después, cuando regres6 a San José, puso en practica en un
pequeiio peroeficienterancholecheroy negocios anexos, y,ape-
sar de no haberse casado, no volvié a trabajar con sus padres. Hay
que decir que este tipo de conflicto se suscité sobre todo entre pa-
dres e hijas. Las madres prefirieron mantenerse al margen.

Parafortunadelas empresarias, lainstalacién deservicios en las
localidades —bancos, oficinas de gobierno, distribuidoras de pro-
ductos—ampli6 la oferta de empleoajévenes, como las empresarias,
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que tenian estudios superiores al promedio y se sabia que eran tra-
bajadoras. El ingreso generalizado de muchachas al mercado de
trabajo pudo ser mis ficilmente asimilado por la sociedad. Desde los
afios ochentadejé deser motivo de ojos enblancoy miradaalcielo, y
menosatun de chisme, que una muchachasoltera trabajara fuerade
su casa, aunque hubiera trabajo en su casa. Este cambio marcé el
fin de la larga, larguisima, fase de control familiar absoluto de la
mano de obra femenina soltera.

Laseparacién de las solteras de los negocios familiares anuncié
otraruptura. Aunque las empresarias estudiadas son jévenes y por
lo tanto es dificil predecir lo que va a suceder, en algunas de ellas,
pocas, se adviertela decisién de permanecer solteras. Nose trata de
mujeres que permanezcan al margen deamores, sinomasbiende un
fen6meno complejo, en claroscuros: ellas se han vuelto mas exigen-
tes y criticas respecto a los hombres, a la calidad de vida en pareja.
Por su parte, muchos hombres se sienten intimidados por estas mu-
jeres independientes; otros, en cambio, son atraidos por su actitud
emprendedora que les permite imaginar escenarios conyugales de
prosperidad. De un modo uotro, la crisis parece haberayudadoala
valoracién masculina de una mujer menos tradicional, més dindmi-
ca,auna costade tener que establecer unarelacién de parejamenos
jerdrquica. En este sentido puede decirse que si cada momento his-
térico tiende areivindicar y legitimar modelos distintos de mujer, la
crisis persistente delos tltimos quinceafos ha contribuidoavalorar
atn mas a la mujer trabajadora.

Comoquieraquesea, otra caracteristica de las empresarias ac-
tuales es que se tardan mas en encontrar pareja. A diferenciadesus
antecesoras, las empresarias de ahorase han casado teniendo mas
de veinte afios, incluso algunas con més de 25 afos, a pesar de ha-
ber tenido pretendientes desde j6venes. Porloregularse han casa-
do con hombres educados: abundan los maridos que tienen por lo
menos preparatoria terminada e incluso hay varios cényuges pro-
fesionales. Seadvierte ademais la tendencia femenina a casarse con
hombres de fuera, pero aresidir en su propia localidad. Este nue-
vo principio exogimico y residencial resulta interesante: permite
a las mujeres contar con el imprescindible apoyo de su familia de
origen y, al mismo tiempo, disminuir al méximo las intervencio-
nes de su familia politica que, a fin de cuentas, nunca ha sido un
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apoyo efectivo para las mujeres que ingresan a ellas en calidad de
nueras y cuiiadas.

Lo contrario suele resultar dramatico. Ese fue el caso de Nora,
una joven de Tonala que se cas6 con Tomas, un profesional de Ato-
tonilco, y se fue a vivir a esa localidad. Durante varios afios ella se
dedicé a las tareas del hogar, aunque hacia y vendia panes y paste-
les. Comolos negocios desu marido fracasaban unay otravez, Nora
tuvo que intensificar su trabajo. Asi, modernizé sus instalaciones,
contratd trabajadoras, diversificé sus actividades y extendié su
negocio hasta Guadalajara. A pesar de las precauciones de Nora,
Tomis y sobre todo su familia, de la cual ella no recibia ayuda algu-
na, querian que dejara el negocio porque, decian, “desatendia” la
casa y los hijos. Tomis, que no tenia trabajo, de todos modos se iba
cotidianamente al taller, donde permanecia durante toda la jorna-
da. Lo que Tomads y su familia no podian aceptar era que se hiciera
evidente que era ella la que mantenia a la familia. Finalmente Nora
se divorcié y aprendi6 la leccién. Desde el principio de la relacién,
Nora negocié con su actual marido, oriundo de Guadalajara, el
regreso a Tonal4, donde ella ha podido contar con el apoyo de su
familia para el desarrollo de sus actividades.

En términos més generales, se advierte quelas empresarias han
aprendidoaaprovecharlanormasocialque escindelaresponsabili-
dad familiar sobre las mujeres de acuerdo con su estado civil. Como
sehavisto, durante lasolteria el limite delas acciones y la evaluacién
del comportamiento femenino recae sobre la familia de origen.
Ellos juzgan yasu vez son juzgados porla conducta desus hijas. Esta
doble responsabilidad desaparece cuando ellas se casan y pasan a
depender desumaridoy delafamilia politica. Desde esta perspecti-
va, casarse con un hombre forineo y quedarse a vivir en su propia
localidad es una manera novedosa de eludir el control de la familia
del cényuge. Pero ademds, una vez casadas, la familia de origen
también deja de intervenir en los asuntos femeninos. La manera
en que ellas han sabido manejar esta situacién es parte de las nego-
ciaciones genéricas y de su éxito empresarial.

A partir del matrimonio, la familia de origen se desentiende de
que ella contintie en los negocios y la responsabilidad pasa a ser
asunto de su marido. Pero, a diferencia de las empresarias de anta-
o y de otras mujeres de las localidades, las empresarias han nego-
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ciado desde el noviazgo su derecho a trabajar y mantenerse en las
empresas. La crisis hasido, de nuevo, unargumento definitivo para
que ellas permanezcan independientes al frente de sus empresas, o
paraqueabandonen la empresa familiary se incorporenalos nego-
cios del marido. La crisis ha sido también un argumento contun-
dente para que inicien nuevas actividades.

Este fue el caso de Lupita. Ella se cas6 con Pablo, un veterina-
rio dedicado a la engorda de puercos. Lupita siempre habia traba-
Jjado en cuestiones manuales y daba clases de pintura, lo que le
dejaba dinero para sus gastos. Pero cuando la ganaderia porcina
hizo crisis y la situacién econémica familiar se deteriord, ella deci-
di6 iniciar un negocio por su cuenta: con la ayuda econémica y el
sostén social de Pablo y su familia, instal6 un vivero de flores, acti-
vidad catalogada como no femenina en San José de Gracia. La
idea era experimentar con una cosecha. Pero el éxito ha sido de tal
magnitud que Lupita se dedica ahora de tiempo completo a las
labores del vivero, que cada dia es mas grande, moderno y con
mejores clientes. Lupita estd segura de que Pablo no habria podi-
do sacar adelante ese negocio, que ha requerido de tanta tozudez
para entender los procesos de las plantas y para establecer la red
de proveedores de insumos, asi como de paciencia para conseguir,
mantener y acrecentar la cartera de clientes en la regién.

Otra diferencia de las empresarias en relacién con otras muje-
res es que ellas no dejaron de trabajar cuando se casaron ni cuando
nacieronsus hijos. Abundan las sefioras de hogar que aseguran que
les encantaria trabajar y que apenas crezcan sus hijos lo haran, pero
para las empresarias los embarazos y los hijos no hansido motivo de
descansoo paro. Esto es todavia malvistoen lassociedades y familias
respectivas, que aluden a un deterioro de la salud de la madre y el
cuidado delbebé. Pero de nuevo, éste es un ambito en el que la fami-
lia de origen ha dejado de tener injerencia.

En varios casos las empresarias han procurado instalar sus ne-
gocios administrativay fisicamenteseparados delos desus esposos
y alli se las han arreglado con hijos, servicio doméstico y ayuda fa-
miliar. Elcaso mis dificil en este sentido es el de aquella manufactu-
ra donde la pareja comparte la responsabilidad del negocio, pero
incluso alli algunas empresarias han logrado independizar sus
areas de trabajo: disefio,administracién, contabilidad. En general
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las empresarias suelen viajar dentro de su localidad, la microrregién
donde tienen negocios a las ciudades. Estos comportamientos feme-
ninos son vistos con desconfianzay causan continua preocupaciéna
sus familias de origen, pero éstas poco pueden hacer; sisus maridos
“las dejan trabajar” sus familias no pueden decir ni hacer nada. La
relacién mis dificilsuele darse con las madres, que sesienten juzga-
das por lo que consideran fue mala educacién de esa hija y les esca-
motean la ayuda doméstica. Florinda Riquer ha dicho, y con razén,
quelamadrellegaasentir cierta envidiade esa hijaindependiente y
segura que hace lo que ella y otras mujeres no pudieron hacer.

Lasituacién con los padres es mas ambigua: ellos fluctian en-
tre la vergiienza y el orgullo. Se sienten igualmente juzgados por
esa hija, pero al mismo tiempo estin exculpados por el marido,
que es quien la deja trabajar. En el fondo, los padres hanaprendido
avalorar lo que ellas hacen por el éxito que tienen. En un ambiente
social que rechaza la presencia y, mas atn, las opiniones femeninas
en el dmbito de los negocios, la empresaria es la tinica mujer de una
familia quesueleser escuchaday tomadaen cuentaenlas decisiones
1mportantes.

Por si fuera poco, las empresarias tienen y mantienen un com-
portamiento demogrifico especialsise las compara con otras muje-
res, incluso de sus mismas familias o con las empresarias de
generaciones anteriores. En general se han tardado mas de lo pre-
visto por el calendario y la costumbre en tener el primer hijo. Aun-
que todavia estin en plena fase reproductiva, varias de ellas han
manifestado que no van a procrear més de los tres hijos que tienen,
pesea que los maridos piensen lo contrario. De hecho, el asunto del
tercer hijo ha empezado a ser motivo de tensién conyugal en las
parejas de las empresarias, y de preocupacién en sus familias de ori-
gen que observan que ellas no parecen dispuestas a seguir el com-
portamiento tradicional. Pero poco pueden hacer al respecto.

Hay que decir también que las empresarias como una manera
de mitigar la critica social y los problemas con sus parejas, han
aprendido aser enormemente cautelosas. Esta cautela esti cargada
deambigiiedades personales y tiene consecuencias en los negocios.
Ellas saben que para continuar en sus actividades deben cuidar su
imagen social, ya que sélo asi podran contar con el apoyo de su cn-
yuge. De este modo, algunas de las casadas han reducido los viajes



172 EMPRESARIAS Y EJECUTIVAS. MUJERES CON PODER

en que van acompaiadas por empleados, se abstienen de salir a co-
mer o cenar con clientes y proveedores, no asisten a reuniones de
trabajo en otros lugares, y suelen ser muy discretas acerca de sus lo-
gros econémicos. Ellas saben que esto lo va aresentir el crecimiento
desus negocios, pero, por lo pronto, eslamanera que han encontra-
do para continuar con ellos sin sufrir tensiones conyugales mayores
por motivos de trabajo. Para ellas todavia hay tiempo, loimportante
ahora es poder continuar en los negocios.

Este fue el caso de Marcela. Ella se cas6 con Matias, que estaba
encargado de las ventas del taller de flores de azahar de su familia
politica. Marcela, una mujer educadaeinteligente, advertia proble-
mas en ese negocio, manejado de manera caética por la familia,
pero preferia callarse y dedicarse a sus hijos. La situacién cambi6
cuando el taller de sus suegros entré en crisis, Matias se quedé6 sin
trabajo y casi fue a parar a la circel por deudas. Entonces ella co-
menzé a hacerazahares en su casa. Sus disefios novedosos tuvieron
un enorme éxito en Guadalajara, tanto que una empresa estadu-
nidense le empez6 a hacer grandes pedidos y a solicitar la exclusi-
vidad. El asunto desencadené un conflicto familiar irremediable,
araizdel cualMarcela y Matias permanecieronseparados durante
dos aios. Marcela, con cinco hijos, sigui6 trabajando en un taller
cada dia mas préspero. Finalmente Matias volvié y acept6 que era
necesario independizarse de su familia. Marcela, por su parte,
acept6 tener otro hijo, el sexto, y que él se encargara de las ventas
en Guadalajara. Ella se reservo las areas de disefio y produccién,
donde sabe que esti el éxito dela empresa. Lasituacién de Marce-
la, aunque tnica, no es exclusiva. Se puede decir incluso que las
empresarias exitosas son las mis expuestas a las presiones conyu-
gales para dejar sus negocios y tener mas hijos.

Con todo, hay que decir que el ambito de menor negociacién
conyugal ha sido el doméstico, es decir, laresponsabilidad de las ta-
reas de la casa y la atencién de los hijos. Hasta la fecha, el trabajo
doméstico que inevitablemente dejan de hacer las empresarias se
enfrenta sélo por via femeninay ha tenido dos consecuencias. Por
una parte, ha representado una expansién del empleo femenino
local. Sin embargo esta forma de trabajo femenino, cada vez mas
frecuente, nose contabiliza en registros formales e incluso se trata
de ocultar en expresiones que buscan reivindicar la idea de la
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“ayuda” entre parientes. La verdad es que hoy dia existe una total
monetarizacién de la ayuda doméstica familiar, aunque no se quiera
reconocer que una hermana o prima trabaja parasu pariente empre-
saria y recibe un salario porque tiene dificultades econémicas. Asi,
abundan los casos de hermanas, sobrinas, primas, que han pasadoa
encargarse de los quehaceres y responsabilidades domésticas en las
casas de las empresarias durante todo el dia o en las horas de la tarde
en queregresan los hijos ala casa, estableciendo arreglos monetarios
complicados y poco explicitos, pero eficaces, que contribuyen ade-
mds a mantener socialmente la idea de que hay algtin miembro de la
familia a cargo de la casa.

Pero, por otra parte, esta expansién del mercado de trabajo fe-
menino se costea s6lo con el ingreso de la mujer. De este modo, el
costo del trabajo doméstico se convierte en una carga econémica
s6lo femenina, que permite mantener sin modificacién la divisién
de tareas conyugales. Gracias al trabajo doméstico asalariado que se
cubre conrecursos de las empresarias se elude el conflicto conyugal
y se mantiene la jerarquia de género tradicional en el hogar.

NoTa FINAL

Sélo pararesumirse puede decir que entre las mujeres en los nego-
cios y las mujeres de negocios hay por lo menos cinco diferencias.
Para empezar, las empresarias dela primera generacién, por decir-
lordpido, tendian a realizar sus negocios dentro de sus domicilios o
enesaprolongacién caseraqueerala tienda y mas tarde enlamanu-
factura. Esto ayudaba a mantener la vigencia del eficaz equivoco de
que el trabajo femenino erasélo una ayuda familiar, aunque enrea-
lidad muchas de ellas eran las verdaderas encargadas de las empre-
sas. Las mujeres de negocios actuales, en cambio, han comenzadoa
preferirlaseparacién fisica entrela casay el negocio. Esto seadvier-
tesobre todo en las actividades comerciales y de servicios mas que en
lamanufactura—dondelapersistencia de laempresa familiar tende
a mantener la mezcla de escenarios productivos y domésticos—;
peroinclusoallilas mujeres han empezadoarescatar microespacios
y tiempos para llevar a cabo su trabajo de manera independiente.
Esto puede parecer banal, pero en realidad nolo es. Supone la afir-
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maciénsimbélica de que ellas efectivamente trabajan en laempresa
yno que estinsélo en calidad de personas disponibles para ejecutar
las tareas queles quieranasignar padres, hermanos o cényuges.

Ensegundo lugar, las empresarias de la primera generacién se
iniciaron en las actividades empresariales como una obligacién de-
rivada de su condicién de jefas de hogar, es decir, como mujeres
colocadas ensituacién especial debido ala crisis familiar que suscité
la ausencia de hombres que se hicieran cargo del mantenimiento
de las familias. De alli la elevada proporcién de solteras, viudas y
abandonadas entre las mujeres en los negocios; mujeres que en el
proceso de tener que hacer negocios descubrieron sus aptitudes y
sugusto por el trabajoy laadministracién. Deallique en esa genera-
cién abunden las empresarias que se iniciaron en los negocios a
mayor edad, es decir, cuando ya estaban casadas, fueron abandona-
das, quedaron viudas o aceptaron una solteria irremediable. Por
contraste, entre las empresarias de este tiempo se advierte la ten-
dencia a comenzar los negocios muy jévenes, desde que estin solte-
ras, y a continuarlos, contra viento y marea, cuando se casan y aun
con hijos. En esta generacién el impacto de las sucesivas pero ince-
santes crisis y la necesidad de diversificar las economias familiares
fueron elementos clave para apoyar elingreso femenino alos nego-
cios. Pero no fuesélo eso. En verdad, la entrada de las mujeres a los
negocios tuvoque ver conladecisién y voluntad de ellas mismas.

En tercer lugar hay que decir que las empresarias de la primera
generacién mantuvieron dos comportamientos sociales muy tradi-
cionales: elnimero de hijos y la residencia. Esto tuvo que ver desde
luego con que varias de ellas comenzaron sus actividades a partir
de la viudez, es decir, cuando ya tenian todos los hijos que Dios les
habia dado. Pero también las casadas mantuvieron ese comporta-
miento, a pesar de las dificultades que solian tener con sus maridos
en otros ambitos. Al mismo tiempo, las casadas se iban a vivira casa
de sus familias politicas o, en el caso de las migrantes, regresaron a
establecerse en las localidades de origen de los maridos. Esto tam-
bién ha cambiado. Para empezar, las empresarias de ahora han ne-
gociado consus conyuges elniimero de hijos que vanatener:dosoa
lo sumo tres. Este es todavia un campo de juego y, como dicen los
comentaristas deportivos, el partido termina hasta que se acaba,
pero es posible pensar que en la mayor parte de los casos se manten-



MUJERES EN LOS NEGOCIOS Y MUJERES DE NEGOCIOS 175

dri la tendencia actual a tener pocos hijos. Lo més novedoso entre
las j6venes de hoy parecesser su preferencia por vivir en sus propias
localidades, pero casindose con hombres de fuera. De este modo
ellas eluden a la familia politica y pueden vivir separadas de su pro-
pia familia, aunque cuenten con su ayuda.
En cuarto lugarse observa que las empresarias deantes tendian
a dejar los negocios que habian formado y a pasarlos, en una si-
guiente generacién, a manos masculinas. Las empresarias deahora
no. Ellas, es cierto, han aceptado unaserie de normas sociales que li-
mitan el desarrollo de sus negocios, pero estin conscientes de esta
restriccién que por lo pronto les permite eludir conflictos conyuga-
les mayores parade ese modo poder mantener laindependenciade
sus empresas. En verdad, esto representa un cambio muy profun-
do. Consuactitud, las empresarias de ahora han comenzadoa cues-
tionar —en la prictica mas que en la teoria— la validez exclusivade la
empresa familiar como sistema predilecto de organizacién del tra-
bajo en la regién occidental del pais. Este cambio significa, entre
otras cosas, que no vaa ser tan sencillo marginarlas de las empresas
como a las empresarias de antaiio, quienes, enmarcadas en la ideo-
logia de la empresa familiar fueron facilmente desplazadas del ma-
nejodelas empresas que habian formado omantenido poraiios.
"En quinto lugar se puede decir que las empresarias deantes dis-
frutaron de una alta consideraciénsocial en sus localidades y enla
practica no sufrieron bloqueos insuperables que las hicieran desis-
tir.5 En la prictica ellas eran cotidianamente transgresoras del or-
den social rigido y espacialmente controlado de las mujeres, pero
en el discurso, el arreglo corporal y el comportamiento recurriany
utilizaban los signos que reiteraban la norma social tradicional. De
este modo, comobien ha expuesto Florinda Riquer, lasociedad lo-
cal no se sentia amenazada de manera directa —en los negocios— ni
indirecta—como influencia “perniciosa” sobre sus propias mujeres—
porlaconductadeesas pobres mujeres alas que la vida habia coloca-
do en situacién especial y, por lo tanto, habia que ayudar. De este

6 Véase Paramjeet Kaur Dhillon, Women Entrepreneurs. Problems & Prospects,
Nueva Delhi, Blaze Publishers & Distributors, 1993.
7 Comunicacién personal.
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modo, era posible ademis seguir defendiendo la asociacién de la
mujer decente con el no trabajo, cuyo mayor mérito consistia en ha-
cer milagros con lo que “él le daba”.

Argumentos que, utilizados por las empresarias, eran los que
les permitian hacer lo que efectivamente querian. Por lo regular
estanocién erareforzadaconotra. La presencia femenina enlos ne-
gocios podia ser aceptada socialmente mientras se vinculara a la
idea de “misi6én”,? es decir, a esa especie de encargo que le hacia al-
gan miembro masculino de sus familias, por lo regular el padre,
para que velara por la familia. Asi, la proteccién de un miembro
masculino de la comunidad se convertia en un aval del comporta-
miento femenino.

Las empresarias de ahora, en cambio, son personajes social-
mente controvertidos: mas de alguna tiene fama de ambiciosa, de
que hasubordinado el “bienestar” desu familia a su “gusto poreldi-
nero”, a “tener empleados que le hagan todo”. Se oyen chismes de
que algunas no son tan eficientes en los negocios, sino que siempre
trabajan endeudadas, y que reciben favores de sus proveedores o
clientes. Pero en verdad las empresarias de ahora usan la nocién de
“éxito” en los negocios como un instrumento de negociacién con-
yugal y familiar para permanecer en las empresas familiares o per-
sonales. Si les va bien y la familia estd en buena situacién, no hay
razén paradejar las empresas. Mucho haayudado en estesentidola
crisis persistente de la economia nacional y de las actividades loca-
les tradicionales que han obligadoa modificar de manera dréstica los
escenarios previsibles de comportamiento y los valores sociales.
Con la crisis como trasfondo irremediable, las empresarias han po-
dido negociar su ingreso y permanencia en los negocios, y con su
éxito han ayudado a modificar una frontera clave: hoy por hoy el li-
mitedela decenciafemenina hadejadodedefinirse en elno trabajo,
como hasta hace poco sucedia. Asi, el trabajo, el ser trabajadora y
capaz desacaradelantesus negocios ha comenzadoaserunvalor
femenino por si mismo. O, dicho de otro modo, hoy dia se puede
trabajar y ser decente.

8 Idem.



MUJERES EN LOS NEGOCIOS Y MUJERES DE NEGOCIOS 177

Con todo, hasta la fecha las empresarias requieren de un cierto
apoyomasculino o almenos desuaprobacién. Sélo queyanose tra-
ta de miembros de una generacién anterior, sino de sus cényuges,

J6venes como ellas; de alli que estén dispuestas a aceptar algunas li-

mitaciones en su actividad empresarial. Esto no es exclusivo de las
empresarias estudiadas; en verdad forma parte de la historia de
muchas mujeres, urbanas y rurales, en estos tiempos de transicién.

De cualquier modo, cabe decir que en este ambito se advierte
unarenovaday fuerte tensién, sobre todo en los tiltimos dos afos.
La crisis que se inicié a fines de 1994 ha reivindicado la viabilidad
delos negocios de tipo doméstico y esto ha exacerbado la tenden-
ciaalamasculinizaciéndeladirecciéndelas empresas. Esto es par-
ticularmente cierto en el caso de la manufactura y el comercio.
Frente a la carencia de empleos en el mercado de trabajo o debido
a problemas en otras actividades, los hombres han tratado de re-
fugiarse en las empresas familiares o, sise quiere, encargarse deal-
gunasdelasactividades querealizaban sus esposas o hermanas.

Eso por una parte. Por otra, se advierte asimismo la tendencia
a presionarlas para que ellas dejen sus empresas y pasen a “ayu-
darlos” a ellos ensus negocios. De este modo, dicen los maridos, es
posible reducir gastos y aumentar las ganancias de sus propios es-
tablecimentos. Y, alo mejor, ¢por qué no?, puede ser elmomento
de tener un nuevo hijo. En esta tensién se debaten algunas de las
empresarias de ahora. De la manera de negociar su permanencia
en las empresas independientes o el retorno a la empresa familiar
controlada por el cényuge surgiran algunas de las pistas sobre su
propio futuro y el de las empresarias que sigan.
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EJECUTIVAS: UNA NUEVA PRESENCIA
EN LOS ESPACIOS DEL PODER

GRISELDA MARTINEZ VAZQUEZ*

INTRODUCCION

En la actualidad ya no causa sorpresa el que la mujer desempeiia
actividades, tradicionalmente asociadas al género masculino, tra-
tese deaquellas querequieren elusodelafuerza, odelas que exigen
valor para enfrentar el peligro, o capacidad intelectual para aplica-
ciones supuestamente racionales en el ejercicio del poder, yaseaen
los espacios econémicos, politicos o culturales. Este fenémeno
refleja una paulatina desaparicién de la divisién sexual del trabajo,
ademis de que muestra una mayor participacién de las mujeres en
actividades profesionales que conllevan el ejercicio del poder, lo
que exige reconocer la conformacién de nuevas identidades feme-
ninas. Las funciones de liderazgo que hoy desempeiian las mujeres
en empresas privadas, en la administracién piblica, organizacio-
nes no gubernamentales, la ciencia, la politica, las artes, etcétera,
aluden aestefenémeno cultural ynos llevanareconocer queellas se
van apropiando de simbolos que todavia aparecen en el campo del
predominio masculino.

En ese caso, la irrupcion de las mugjeres en estos espacios de poder se
circunscribe al contexto de transformaciones econémicas, politicas
y socioculturales de unasociedad que paulatinamente se incorpora
a lamodemnidad. En tal sentido, este ensayo aborda la problematica

* Profesora-investigadora de la Universidad Auténoma Metropolitana, Xo-
chimilco, en el Departamento de Produccién Econémica.
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de aquellas que ocupan puestos ejecutivos en el sector financiero
mexicano, expresada mediante el discurso de las ejecutivas y ejecu-
tivos entrevistados.! Asi se analizaran los problemas que enfrentan
las mujeres en ese sector y las estrategias de que se valen para supe-
rar los limites impuestos a su carrera profesional por el s6lo hecho
de ser mujeres.

Por tal razén es indispensable considerar que los puestos ejecu-
tivos exigen a los candidatos, hombres o mujeres, caracteristicas
que socialmente son consideradas como inherentes al sexo mascu-
lino, pues tradicionalmente el perfil del ejecutivo se ha identificado
con ciertas cualidades, como “la seguridad, el superior juicio, la
capacidad para imponer disciplina y la capacidad para imponer
temor”.2 De tal manera que el fenémeno de nuevas presencias
femeninas en los puestos de poder obliga a reconocer que las muje-
res ejecutivas, junto con todas aquellas que ejercen el poder, rom-
penconalgunos delos estereotipos asignados en esta culturaalsexo
femenino, como la pasividad, debilidad, falta de competencia,
sumisién, sentimentalismo, etcétera, y con ello dan paso a un pro-
ceso de cambio cultural que permite advertir de qué manera se
estin transformando las identidades femeninas.

En este contexto, el presente articulo se propone presentar
algunos planteamientos que faciliten la comprensién de la proble-
mitica de las mujeres ejecutivas, a partir de su experiencia en el sec-
tor financiero mexicano. En la exposicién de este objeto de estudio
se privilegia el anilisis de las condiciones que impone tal organiza-
cién en el desarrollo profesional de las mujeres.

Antes de entrar de lleno al tema presentaremos algunas de las
caracteristicas generales de las personas entrevistadas.® Se trata de

! Agradezco a las catorce ejecutivas y cuatro ejecutivos de los dos principales
bancos mexicanos que compartieron conmigo una parte de las experiencias ad-
quiridas en puestos de toma de decisiones.

2 Richard Sennett, La autoridad, Madrid, Alianza Universidad, 1982.

* El articulo pertenece a una investigacién méis amplia que utiliz6 como ele-
mento empirico de reflexién entrevistas a profundidad con una duracién entre una
y dos horas. Para concertar las entrevistas se utilizaron dos métodos: 1) la técnica de-
nominada “bola de nieve”, es decir, las propias ejecutivas ayudaron a relacionarse
con otras y 2) de la revista interna se tomé6 el nombre de las mujeres de alta direccién
y se concerté una cita para la entrevista.
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mujeres que tienen una jerarquia profesional superior oigualala
de los hombres, es decir, mujeres que concluyeron una carrera
profesionaly que enla mayoria delos casos han cursado posgrados
o especialidades en universidades privadas o en el extranjero.
Ademds, cuentan con una experiencia laboral en el sector banca-
rio de mdés de diez afios, con excepcién de una subdirectora que
s6lo ha permanecido durante tres afios en la banca, pero cuenta
con diez aios de experiencia ejecutiva en otras empresas; dos
mujeres de gerencia media con una corta carrera laboral en el
banco, que es su primer trabajo. Como se verd, estas mujeres, por
su amplio soporte profesional y su experiencia laboral, cubren
perfectamente el perfil del ejecutivo bancario, lo que les permite
tener movilidad ascendente.

Las personas entrevistadas podrian clasificarse por su su edad
en tres generaciones, tomando como base la década de los setenta,
cuando se inicia la mayor incorporacién de las mujeres en el mer-
cado de trabajo, el acceso a la educacién profesional, la separacién
entrereproducciény sexualidad, asicomo el crecimiento del movi-
miento feminista contemporaneo.

Losrangos de edad delas personas entrevistadasson: de25a35
afos, ocho mujeres y dos hombres; de 36 a 45 afios, tres mujeres y
un hombre, y de 46 a 55 afios, tres mujeres y un hombre.

Lamayor partede las entrevistadas ha incorporado en susocia-
lizacién elementos que propician una percepcién no tradicional
acercadelavidaylafuncién delamujer enlasociedad. De estas eje-
cutivas, once consideran que la cultura familiar las impulsé a estu-
diar una carrera profesional y dedicarse a ella; solamente tres, una
de 42 aiios y dos de mas de 50, recibieron una educacién tradicional
en donde el mandato familiar determina el papel delamujerenla
sociedad, de ahique sus padres no promovieran en ellas el deseo de
estudiar una carrera profesional, pues en una perspectiva conven-
cionalles esperaba casarse y dedicarse al cuidadodel esposoy delos
hijos. Pero estas tres mujeres, aun con los mandatos que recibieron,
por distintas razones y circunstancias decidieron estudiar una
carrera profesional y trabajar independientemente de su papel de
esposas y madres.

De las catorce ejecutivas entrevistadas nueve eran casadas, y de
éstas siete tenian hijos; una estaba esperando a su primer bebé, y
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otra no pensaba tener hijos. Sélo dos dejaron de trabajar para cui-
darasus hijos pequeiios y unainici6 su carrera laboral a partirde su
divorcio. Las otras cinco mujeres son solteras y no tienen hijos
(cuadro 1).

LA TRANSFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

Indiscutiblemente, la transformacién del mercado de trabajo que
hoy abre todos sus espacios a la participacién femenina, asi como el
acceso a la educacién superior explican la presencia de mujeres que
desempeiian puestos con poder. Por lo tanto, el primer antecedente
comparativo con que contamos son los estudios sobre la incorpora-
cién de las mujeres en el mercado de trabajo que se iniciaron en
nuestro pais hace mis de tres décadas. En ellos se incluye una gran
variedad de temas, asi como diferencias en las posiciones tedricas e
interpretativas de quienes abordan los problemas.*

Tenemos, por ejemplo, los estudios macroestructurales sobre
el trabajo femenino en México, que se refieren a los cambios econé-
micos que se presentaron a lo largo de la historia contemporinea
del pais, y nos ofrecen un panorama general donde se advierte la
transformacién de aquellos sectores econémicos que presenciaron
las primeras participaciones de las mujeres, como el crecimiento
de la poblacién econémicamente activa (PEA) femenina, la diversifi-
cacién genérica de las ocupaciones, asi como las tendencias sociode-
mogrificas que reflejan aspectos como la edad, el estado civil, el
indice de natalidad y el nivel de escolaridad. Las investigaciones
realizadas sobre ocupaciones especificas de las mujeres se han abo-
cado a desentraiar la problemaitica de las trabajadoras de la indus-
tria manufacturera; las empleadas en el sector servicios —como es el
caso de las trabajadoras domésticas—, el magisterio, y las empleadas
delossectores puiblicoy privado. También encontré una gran varie-

* Entre quienes han realizado este tipo de investigaciones podemos men-
cionar a algunas autoras, como Jennifer Cooper, Teresita de Barbieri, Teresa
Rendén, Brigida Garcia, Orlandina de Oliveira, Elda Guerra, Elizabeth Jelin, en-
tre otros.
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Cuabro 1
Perfil de la poblacién entrevistada
Nombre  Puesto Edad  Estado civil Hijos

Alicia  Directora 48 afios  Casada 2 hijos (varén de 19 aiios
y mujer de 23)

Beatriz Directora 41 afios  Casada 1 bebé de 11 meses
Carla  Directora 55 afios  Casada 2 hijos casados de 28 y 26 aiios
Delia  Directora 381 afios  Casada Espera un bebé

Flor Subdirec- 385 aifios  Soltera Por lo pronto ha decidido
tora no tener hijos

Gilda Ala 82 afios  Casada 1 hijo de 6 afios
gerencia

Hilda Alta 51 afios Casada  No tiene hijos
gerencia

Inés Alta 40 aflos  Casada 2 hijos de 17 y 16 aiios
gerencia

Julieta  Alta 85 afios  Soltera
gerencia

Martha Gerencia 83 afios  Soltera Cuando tenga hijos piensa
dejar de trabajar

Natalia Gerencia 42 afios  Casada Una hija de 18 aiios y 2 hijos
de 14 y 8 afios

Olivia  Gerencia 25 afios Soltera
Patricia Gerencia 27 afios Soltera
Queta  Gerencia 32 afios Divorciada 1 hijo de 7 aiios

Esteban Director 85 afios  Casado 2 hijos (nifio 12 afios y nifia 4)

Carlos Alta 50 afios  Casado 1 hijo de 22 afios y 2 hijas
gerencia de 18 y 16 aiios

Luis Alta 27 afios  Soltero
gerencia

Roberto Alta 28 afios  Soltero
gerencia

Fuente: Griselda Martinez, “Mujeres ejecutivas en basqueda del equilibrio”, en
Soledad Gonzilez y Julia Tufién (comps.), Familias y mujeres en México, México, El
Colegio de México, 1997, p. 255.
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dad deestudios sobrela participacién de las mujeres dentro delsec-
tor asalariado agricola.

Sin embargo, en México hasta muy recientemente se ha desper-
tado el interés por la problemaitica de las mujeres que ejercen el
poder, de ahi que el tema que aqui presentamos hayasido poco ex-
plorado tanto en lo teérico-conceptual como en lo empirico.’ Por lo
tanto comenzaremos por definirloqueseentiende porser gjecutivo.

Considero que ejecutivos son las personas, hombres o mujeres,
quesinseraccionistas de la empresa ocupan los rangos mas altos de
la estructura organizacional, tienen personal a sus 6rdenes y, pri-
mordialmente, toman decisiones estratégicas o funcionales para la
empresa u organismo en el que desempeiian su trabajo.®

Uno de los estudios pioneros sobre las mujeres ejecutivas es la
investigaciénrealizadaen Estados Unidos por MargaretHenningy
Anne Jardin, quienes concluyen que al alcanzar el éxito econémico
las mujeres van encontrando reacomodo en un mundo al que sienten
que no pertenecen completamente; sin embargo, anticipan que a
largo plazo ellas ejercerdn un efecto transformador en elsistema de
valores masculinos, equilibrando en esta forma las responsabili-
dades familiares y las exigencias laborales. Estas autoras descubrie-
ron que uno delos factores que mis afecta la carrera de las mujeres
estadunidenses es la percepcién masculinaacerca de que “el trabajo
en las mujeres va después de tener hijos”,” lo que refleja una con-
cepcién tradicional sobre el papel de la mujer. Pero, sobre todo, en
la medida en que la cultura masculina permea la cultura laboral,
representa criterios subjetivos que prevalecen en las organizacio-

% Por mi parte, he presentado avances en los siguientes articulos: “Mujeres con
poder: nuevas representaciones simbélicas” (en colaboracién con Rafael Montesi-
nos), en Nueva Antropologia, nim. 49, 1996; “Mujeres en las estructuras del poder
politico”, en Bien Comin y Gobiemo, ndm. 22, 1996; “Empresarias y ejecutivas: una
diferencia para discutir el poder femenino”, E! Cotidiano, nim. 81, 1997; “Poder y
femineidad: empresarias, ejecutivas y politicas”, en Casa del Tiempo, nim. 10, 1999.

¢ Existen puestos en la Banca Mexicana que llevan explicito el concepto “eje-
cutivo”, como los ejecutivos de cuenta, los cuales corresponden a mandos medios,
de ahi que en este trabajo no sean tomados en cuenta porque no caben en la
jerarquia al nivel de alta direcci6n.

7 Margaret Henning, y Anne Jardin, The Managerial Woman, Garden City,
Nueva York, Doubleday Anchor, citado por Anthony Giddens, en Sociologia, Ma-
drid, Alianza Universidad, Textos, 1977.
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nes para la seleccién y promocién de candidatos (hombres y muje-
res) a los puestos de decisién. Por nuestra parte, sélo en uno de los
casos estudiados, una de las ejecutivas entrevistadas expresé que
para ella lo mas importante era la familia, sugiriendo ya el conflicto
que afecta a las mujeres que gjercen el poder, en cuanto ala dificul-
tad de conciliar el espacio prwado y el piblico.

Por esa razén, como sugieren los estudios sobre la incorpora-
cién femenina en el mercado de trabajo, independientemente de
las tareas que realizan las mujeres, es imprescindible vincular tra-
bajo y maternidad en el anilisis, ya que, precisamente, la percepcién
de las mujeres sobre la maternidad es uno de los principales facto-
res queinfluyensobreladecisién de retirarse, mantenerse o modifi-
carsu estancia en el mercado laboral. Las ejecutivas comparten con
cualquiermujer-madre trabajadora la necesidad de establecer distin-
tas estrategias para el cuidado de los hijos con el afin de continuar
con su actividad econémica.? Sin embargo, es importante conside-
rar que actualmente muchas mujeres de diversos sectores sociales
tienen un proyecto de vida que incluye su desarrollo profesional,
independientemente de su realizacién como madres o esposas.’
Este aspecto es fundamental, pues la ruptura con la tradicién cul-
tural que asigna un papel marginal a la mujer comienza a erosio-
narse a partir de que ellas van alcanzando su independencia
econémicay, poco a poco, construyen un proyecto de vidaen elque
sudesarrollo profesionales significativo en laredefinicion de suidenti-
dad femenina.

Apesar quelas mujeres transforman su percepciénsobre simis-
mas y, por tanto, redefinen la funcién social que en el futuro han de
desempenar, advertimos que en la percepcién de los empleadores
no se han registrado grandes cambios respecto al papel de madre-
esposay las responsabilidades laborales. Este fenémeno influye de

8 El tema de la maternidad y el trabajo en las mujeres ejecutivas se desarrolla
en Griselda Martinez, “Empresarias y ejecutivas...”, op. dt., pp. 239-279. En este
trabajo se muestra que las ejecutivas que tienen hijos, independientemente de que
cuenten con recursos materiales para contratar a alguien que los cuide, trabajan en
ocasiones més de diez horas diarias, lo que les provoca sentimientos de culpa.

9Véase Griselda Martinez V., El nuevo perfil del ejecutivo bancario. é Una posibili-
dad para la mujer?, tesis de maestria, México, Flacso, 1994.
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manerasignificativa en la carrera laboral de las mujeres, particular-
mente en el trabajo ejecutivo, ya que el ser madre o futura madre es
percibido por los empleadores como limitante para el eficiente de-
sarrollo de su trabajo en la organizacién, al considerar que la res-
ponsabilidad de los hijos les impide que dediquen el tiempo
necesarioal trabajo. Mientras en el caso de los varones, conforme no
se les reconoce mayor compromiso que el econémico en la repro-
duccién familiar, de antemano se parte de una entidad individual
confiable que garantiza la estabilidad de las funciones asignadas al
rango ejecutivo.

La percepcién que tienen los empleadores no significa corres-
pondencia con larealidad, ya que muchas mujeres, particularmente
las que han accedido al poder, otorgan a su desarrollo profesional
una importancia preponderante en su proyecto de vida. El princi-
pal problema en el desarrollo profesional de las mujeres se debe a
queladistribucion del tiempo laboral estd determinada apartirdelasnecesi-
dades masculinas, tiempo al que las mujeres se han tenido que adap-
tar sin que exista una redefinicién de papeles sociales entre los
géneros. Es asi como las mujeres estin abriendo espacios en el im-
bito ptiblico sin encontrar correspondencia en los hombres, ya que
su participacién en el 4mbito privado es muy limitada, lo que im-
poneelreto de trastocar todos los recepticulos de la cultura donde
hombres y mujeres, en la prictica, reproducen formas de pensa-
miento e interaccién social a partir de esquemas tradicionales.

Las MUJERES EJECUTIVAS EN LA BANCA MEXICANA

La presencia femenina en espacios de decisién es resultado de los
cambios socioculturales que sereflejan tanto en las propias mujeres
como en las organizaciones. Observamos que conforme pasa el
tiempo existe un mayor nimero de egresadas de las universidades
publicasy prlvadas, lo que les permite ocupar me_]orm posnmones en
las estructuras _]erarquuzs de las diferentes organizaciones. Asi-
mismo cada vez mas mujeres como un proyecto de vida consideran
elejerciciodessu profesién; yanose trata tan s6lo de unaindividuali-
dad que emerge como sujeto sexual, sino de un sujeto auténomo
que esti en condiciones de definir qué quiere de la vida.
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La cultura organizacional también se ve modificada al estar su-
Jetaalos cambios socioculturales, de ahique se centre laatencién en
las condiciones del sistema y del entorno organizacional que posi-
bilitaron una mayor presencia de las mujeres en posiciones de po-
der. Por cultura organizacional entenderé el sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y de relaciones tipicas de deter-
minada organizacion.

En la banca mexicana se observan claramente los efectos del
proceso de modernizacién ya que en el lapso de 10 afios sufri6 cam-
bios importantes en la estructura de poder: a partir de la nacionali-
zacibnbancaria del 1 de septiembre de 1982 permiti6 el ingreso de
una mujer ejecutiva en puestos de alta gerencia. Con la reprivatiza-
cién, en julio de 1992, y posteriormente con la presencia de bancos
extranjeros, se incrementé el niimero de mujeres en el ambito
gerencial. Lacompetencia en elsector financiero, enmarcadaenun
mundo globalizado, ha impulsado una serie de innovaciones tec-
nolégicas, nuevos enfoques de organizaciéon del trabajo y cambios
en las politicas de recursos humanos que abren nuevas posibili-
dades a la participacién femenina.

Desde mi punto de vista es muy importante centrar la atencién
enlos cambios delas politicas derecursos humanos, que definen en-
tre otras cosas el nuevo perfil del ejecutivo, los estilos de liderazgo,
las politicas de reclutamiento y seleccién de personaly las politicas
de evaluacién del desempeiio y de ascenso.

Laaplicaciénde estas politicas se propone superar mecanismos
informales basados en la lealtad o en percepciones subjetivas de las
personas que estin en puestos de decision. Enlosucesivolas empre-
sas intentaran institucionalizar criterios organizacionales que posi-
biliten, algunas veces mis y otras menos, cuantificar las capacidades
y habilidades de sus cuadros ejecutivos. Este es el caso del nivel de
estudios requeridos para el puesto, experiencia laboral, eficiencia
en puestos anteriores, cursos de capacitacién y especializacién, esti-
los de liderazgo, etcétera. Esta nueva estrategia organizacional pre-
tende superar los mecanismos que no puedan ser claramente
determinados y cuantificados, eliminando los efectos negativos de
la subjetividad de quienes deciden, entre ellos la lealtad al jefe —en
su gran variedad de formas de expresién-—, la pertenencia a grupos
de poder, la clase social y el sexo.
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Se trata de un proceso de renovacién organizacional que
requiere ser més eficaz en el aprovechamiento de los recursos hu-
manos, pues la existencia de factores informales en la seleccién del
mejor candidato para desempeiiar funciones ejecutivas nos remite
a factores ideolégico-culturales sobre las preferencias de los em-
pleadores, quienes toman comoreferentes la clasesocial, larazay el
sexo. Es precisamente la percepcién de los empleadores sobre la
funcién asignada socialmente a las mujeres uno de los principales
factores que limitan su carreralaboraldebidoaquelasideassobrela

‘maternidad, las responsabilidades domésticas y la educacién de los
hijos aparecen constantemente como obsticulos para emplear o
promover a las mujeres. Asi la funcién femenina socialmente asig-
nadasurge como una fuerza querestringe sus oportunidades en los
distintos Ambitos y jerarquias de accién que presenta la sociedad
actual y futura; tales percepciones apuntan hacia los referentes del
imaginario social. Ademids, un elemento fundamental forma parte
delos mecanismos informales: la percepcién que tienen las mujeres
sobre si mismas y sus posibilidades de éxito, factor que al entrar en
Jjuego refleja una disminucién del “techo de cristal”,'® concepto que
nosremite al limiteinvisible queimpide el acceso de las mujeres alos mdximos
niveles en la estructura de poder.1!

Por esa razén es importante comprender qué papel juegan los
valores tradicionales de la cultura genérica en la cultura empresarial,
y encontrar aquellas fisuras en las estructuras de poder de la organi-
zacién que favorecen el nombramiento de mujeres ejecutivas, asi
como la capacidad desarrollada por ellas para descubrir sus posibili-
dades deaccién dentro de unaorganizaciénregida por valores tradi-
cionales. En ese sentido coincido con la aseveracién de Crozier y

10°El“techo de cristal” disminuye cuando las mujeres llegan a puestos que an-
teriormente no ocupaban. En la estructura jerdrquica del sector financiero no en-
contramos mujeres en los dos estratos mis altos, es decir, que no hay mujeres en
puestos de directora general ni directora general adjunta (primer y segundo
nivel), y la presencia de mujeres en el tercer nivel, directoras de 4rea en elsector, es
muy reciente. Para mayor informacién sobre el techo de cristal en las ejecutivas
bancarias véase G. Martinez, El nuevo perfil..., op. cit.

! Mabel Burin, “Subjetividad femenina y salud mental”, ponencia presen-
tada en Coloquio de Género y Salud Femenina, México, INNSZ y CIESAS, junio de
1993.
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Friedberg, quienes aseguran que “no existen sistemas sociales com-
pletamente regulados o controlados”, de talmanera quelosactores,
dentro delas restricciones que les impone elsistema, mantienen un
margen de libertad que emplean estratégicamente en sus interac-
ciones con los otros.’? Esto permite pensar en la posibilidad de que
cada actor individual dentro de la organizacién pueda vulnerar los
pardmetros definidos para el ascenso jerdrquico.

Laacciény el margendelibertad de los actores sociales pueden
variar de acuerdo con las circunstancias que prevalecen en las es-
tructuras de poder, donde las normas, principios y valores dela cul-
tura empresarial condicionan las estrategias de los individuos en la
organizacién. Por ejemplo, si en la organizacién la “racionalidad”
predominasobrela “sensibilidad”, caracteristica considerada como
un factor negativo en el ejercicio de la autoridad, es de esperarse
que al ser identificadas socialmente con esta caracteristica, las mu-
jeres encuentren mayores dificultades que los hombres para ocu-
par puestos de liderazgo. Esta situacién de desventaja genérica exige
en la estrategia de ascenso de las mujeres una mayor demostracién
desu capacidad racional quese hade anteponera“susensibilidad”.
Al contrario, si en la cultura empresarial la sensibilidad fuera valo-
rada positivamente, es evidente que las mujeres encontrarian me-
nores resistencias para ocupar puestos dealto rango jerdrquico, y se
ampliaria en estaformasumargendeaccién, enelascensodentrode
las estructuras de poder.

Deesamanera, siconsideramos que el ejerciciodelos actores
se encuentrarestringido por las estructuras econémicas, politicas y
socioculturales, es importante determinar cudles son los cambios en
los distintos 4mbitos sociales que trastocan la cultura genérica. En
ese sentido, las experiencias de vida de las ejecutivas entrevistadas
permiten ahondar en el estudio de las representaciones subjetivas,
como las concepciones, percepciones, estrategias y conflictos que
tienen las mujeres en su interaccién con hombres y mujeres en la
organizacién. Se trata de entender de qué manera estas mujeres, por
medio de distintas estrategias, superaron los limites y restricciones

12 Michel Crozier y Erhard Friedberg, E! actor y el sistema. Las restricciones de la
accidn colectiva, México, Alianza Editorial Mexicana, 1990, p. 25.
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que les impone la organizacién, lo que hace necesario conocer su
percepcién del ambiente laboral a partir de: a) las exigencias para
hombres y mujeres eneldesarrollo de sus actividades; b) las ventajas y
desventajas que tiene cada uno de los sexos en el desarrollo de sus
funciones ejecutivas; c) las diferencias genéricas en la toma de deci-
siones, yd) el nivel de competencia y oportunidades de ascenso para
las mujeres.

Los LIMITES DEL DESARROLLO PROFESIONAL

El primer aspecto que es preciso analizar como factor que define
las posibilidades de ascenso de las ejecutivas es el papel que juegan
los jefes inmediatos en la designacién delos puestos, y quereflejalas
perspectivas culturales prevalecientes en el espacio organiza-
cional. En esesentido, las ejecutivas entrevistadas mencionaron la
importancia de contar con jefes de los que puedan aprender, que
compartan sus conocimientos y habilidades, aprecien su esfuerzo
y trabajo, sean profesionales en el desarrollo de sus funciones, y
definan criterios de ascenso profesionales y no por medio de
relaciones personales. Los ejecutivos varones, en cambio, se mos-
traron mds despreocupados en cuanto a su relacién con sus
superiores, pues consideran quesudesarrollo depende exclusiva-
mente de su capacidad en el trabajo, comosilaidentidad genérica
que comparten con los superiores no fuera de utilidad en su desa-
rrollo profesional.

Estas diferencias entre hombres y mujeres, respecto a la per-
cepciéndel papel quejuega el jefe, se deben principalmente a que los
hombres no tienen dificultades para los ascensos, se cuestionan me-
nos sus decisiones y el trabajo que han desarrollado, mientras que a
las mujeres se les exige una mayor calidad y, por lo tanto, un menor
margen de error.’® Silos ascensos estin sustentados por la via de me-
canismos informales, como son las relaciones personales, existen me-
nores oportunidades para las mujeres y se afecta su desarrollo
profesional. Esta situacién se percibe en las siguientes opiniones:

13 Véase M. Burin, op. cit., p. 11.
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Es necesario trabajar con jefes que tengan capacidad y te dejen hacer
las cosas, que tengan confianza en mi trabajo, que aprenda de ellos y
me corrijan si tengo errores. Nunca he dependido de mujeres, pero
no me gustarfa trabajar con mujeres que tienen un liderazgo autori-
tario; desgraciadamente hay muchas mujeres que caen en este estilo,
aunque no todas. En fin, no creo que sea cuestién de sexo sino de
estilos de liderazgo. (Beatriz, directora.)

Es muy importante para el ascenso la relacién con el jefe: que sea
profesional, que pueda aprender de él para trabajar a gusto y desarro-
llar més. No he trabajado con jefas, pero si es profesional y aprendo de
ella no me importarfa. Mi anterior jefe no valoraba mi trabajo, me
exigfa muchfsimo. El prestaba mucha atencién a las buenas relaciones
que tenfa principalmente con los hombres, porque comparten mo-
mentos como el juego de dominé, la cantina y yo no me presto para
eso. Ahora tengo un jefe que valora mi trabajo, es muy profesional y las
promociones se basan en resultados. (Gilda, alta gerencia.)

Tales testimonios sugieren que estas mujeres perciben una
mayor exigencia en la demostracién de su capacidad para realizar
el mismo trabajo quelos hombres, pues deben luchar mis que el-
los para conquistar los espacios de los que histéricamente han sido
excluidas. Esto les exige mayores esfuerzos pararevertir los prejui-
cios que existen sobre ellas, como la falta de continuidad en el desa-
rrollodesucarrera profesional, ylasupuesta escasez de capacidad y
habilidad en la toma de decisiones, entre otros, lo cual las hace mds
estrictas con ellas mismas.

Es posible advertir que para las ejecutivas es fundamental la
confianza en si mismas, pues en la empresa existe cierta desconfianza
hacia el sexo femenino, lo cual les genera cierta presiéon en el am-
biente de trabajo. A diferencia de los hombres a quienes el no sufrir
presiones ajenas a su desempeiio profesional por su identidad
genérica les permite interactuar de manera mds relajada en Ia
organizacién.

Otro aspecto interesante es que una de las ejecutivas critica el
liderazgo autoritario y considera que algunas mujeres lo ejercen.
Esta posicién coincide con la de algunas especialistas de género,
quienes consideran que las “pocas mujeres que acceden al poder
entran en un proceso de masculinizacién”. En todo caso es perti-
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nente advertir que el hecho de que impere un estilo de liderazgo
autoritario en las organizaciones provoca que ciertas ejecutivas
adopten esas actitudes para defender su posicién ose vean en la ne-
cesidad de ejercer un liderazgo valorado por la empresa.

Aqui cabria preguntar realmente si las mujeres son autorita-
rias o los subalternos las perciben mas autoritarias de lo que real-
mente son. Nuevamente, loimportante de talsituacién es observar
que el tipo de liderazgo autoritario es mucho menos cuestionadoen
elhombre, algrado de que resulta menos conflictivo para los subal-
ternos, sean éstos hombres o mujeres. De las catorce mujeres entre-
vistadas s6lo dos tenian jefas, y en su opinién el trabajar con ellas es
una experiencia gratificante, lo cual nos indica que la percepcién
femenina puedeser parte del origen de un discurso negativo sobre
las mujeres que ejercen el poder.

Esto nos lleva a pensar que conforme mis mujeres se incor-
poren a jerarquias de mando superiores, se ird dando forma a un
nuevo perfilde mujer queal ejercer el poder ayudard a modificar el
imaginario colectivo. En este procesode cambio cultural, el poder, y
desde luego elliderazgo, dejardn de ser identificados como una ha-
bilidad exclusiva del género masculino, y ademis las cualidades es-
pecificas necesarias para la direccién empresarial se definirin
independientemente de presuntas caracteristicas genéricas.

En el segundo testimonio se manifiestan rasgos de un modelo
de gesti6n informal donde los hombres tienen mayores oportuni-
dades porque cuentan con mis elementos de identificacién con su
jefe inmediato (varén) por el hecho de compartir concepciones
similares delmundo. Este fenémeno se define comofactorconfort'*y
marca una tendencia generalizada en los ejecutivos (hombres) que
estin en la cumbre de las organizaciones. E]l hecho de que selec-
cionen personal mas parecido a ellos para que ocupe posiciones im-
portantes impone a las mujeres mayores dificultades para traspasar
el“techodecristal”. Enesesentido, es deesperarse queelmodelode
gestién formal tienda a ayudar a que las mujeres mds capacitadas
superen la percepcién subjetiva que predomina en la cultura orga-

4 Basia Hellwing, “Who Succeeds, Who doesn’t”, en Working Woman, EU, no-
viembre de 1991, pp. 108-112.
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nizacional, y principalmente en quienes toman las decisiones, quie-
nes definen los perfiles de los puestos ejecutivos. Sin embargo, es
dificil que deje de prevalecer la pertenencia a grupos de poder
como mecanismo de ascenso en las organizaciones, afectando tanto
ahombres como a mujeres e impidiéndoles llegar a los puestos mas
altos de las estructuras jerdrquicas en las organizaciones.

EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES
A LAS MUJERES EN ASCENSO

Es interesante conocer el tipo de exigencias organizacionales que se
presentan a las mujeres para acceder a puestos de poder. Mabel
Burin sostiene que para ocupar puestos ejecutivos “a las mujeres se
les exige la demostracién de mayores capacidades”.’® Esta tenden-
cia se confirma en las entrevistas realizadas, pues se reconoce la
desconfianza hacia las capacidades profesionales femeninas, princi-
palmente en los altos niveles jerarquicos, situacién que se diluye con-
forme las mujeres ocupan mejores posiciones y se desempefian con
mayor seguridad, responsabilidad y calidad en el trabajo. Ademis, es
importante destacar que también hay quienes perciben que las exi-
gencias son semejantes para hombres y mujeres, y que obedecenalos
requerimientos normales para ocupar los puestos ejecutivos, y no
varian por el hecho de que sean mujeres.

Las mujeres tenemos que demostrar més dureza y capacidad para
estar aquf. Si una mujer le gana al hombre le dicen marimacha;
dificilmente te van a reconocer como una mujer guapa, femenina,
simpética y también inteligente. (Alejandra, directora.)

Las mujeres tenemos que demostrar 100% més que los hombres,
pero no solamente demostrar, sino que nunca acabas de ganar tu
sitio. Todos los dfas tienes que seguir demostrando que est4s ahf por-
que llenas la silla, pero nunca terminas. El tipo de lucha que he
encontrado, y es como generalmente la puedes ganar, es no hacer
caso, en la medida que le haces sentir a los sefiores que exactamente

!5 M. Burin, op. cit., p. 11.
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no te importa lo que piensen; tii estds muy segura de dénde estés: en
ese momento se aplacan. No tienes que desgastarte en demostrar,
tienes que hacer tu tarea bien y nada mds. (Carla, directora.)

En diertos niveles, como son la gerencia media, existe mayor exigen-
cia para las mujeres. En alguna ocasién sentf que tenfa mayor capaci-
dad que otros hombres y no tenfa promociones, pero ahora me doy
cuenta que me faltaba madurez profesional y no era por cuestién de
ser mujer. Muchas mujeres justifican su inmadurez profesional por
el hecho de ser mujer y estd muy mal porque no es cierto. (Delia,
directora.)

Todas las mujeres que estamos a nivel de direccién en el banco
tenemos una trayectoria en el aprender y en el hacer bien las cosas,
no quiere decir que se les exija m4s a las mujeres y a los hombres no,
sino de acuerdo con la capacidad de cada cual es la exigencia. En lo
personal no he sentido la presién, puede ser la suerte que he tenido
con mis jefes. (Flor, subdirectora.)

Si existe una mayor exigencia a las mujeres: mi jefe aceptaba m4s erro-
res de mis comparieros hombres, a mf no me perdonaba nada, pero
me sirvié y por eso he llegado a donde estoy. (Gilda, alta gerencia.)

Se tienen mayores exigencias de conocimientos con las mujeres.
(Carlos, alta gerencia.)

No creo que haya mayores exigencias. Las mujeres profesionistas
estdn siempre en posibilidades de trabajar aun teniendo hijos.
(Roberto, alta gerencia)

Yo no sé hasta dénde se me ha limitado o exigido m4s por ser mujer,
pero creo que como mujer tienes que demostrar un poco més, por-
que hay muchas personas o jefes que no quieren apoyarnos. (Patri-
cia, gerente.)

Esta diversidad de opiniones sobre las diferentes exigencias a
los ejecutivos en elsectorbancario hace evidente que las mujeres tie-
nen que contar con mayores recursos —materiales y simbélicos— que
los hombres para establecerrelaciones de intercambio mas igualita-
rias, yaseaenlaorganizacién o enla familia, lo que se traduce en que
les seamas necesario demostrar su capacidad paraocupar un pues-
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to gerencial. Esta misma situacién la viven las ejecutivas britinicas:
“las mujeres tienen que ser doblemente buenas que los hombres
para obtener la mitad del reconocimiento”.! Se podria decir, en-
tonces, que por elsolo hecho de tener un cuerpo de mujer, lamayo-
ria de las ejecutivas se enfrenta a un contexto hostil en la empresa.
Pero las diferencias entre las mismas mujeres estin principalmente
en su percepcién sobre las exigencias y la forma de contrarrestar el
ambiente negativo, es decir, la diversidad se sustenta en la expe-
riencia de vida de cada mujer.

En los testimonios presentados se muestran estrategias que se
pueden condensar en los siguientes puntos: la dedicacién asu desa-
rrollo profesional, la capitalizacién de las exigencias para adquirir
mayor preparacion, laimportanciade contar conbuenos jefes, el no
desgastarse y hacer caso omiso de opiniones negativas y trabajar a
gusto, el tener seguridad en ellas mismas. De esta forma las exigen-
cias se convierten en condiciones favorables para el aprendizaje de
altonivel, sin que ello evite que ensumomentose presenten frustra-
ciones por no obtener el reconocimiento merecido. Cabe sefialar
que esto no corresponde exclusivamente a una contradiccién que
sufren las mujeres, sino a una condicién social que se desprende de
las expectativas generadas por los individuos.

En ese sentido, es necesario conocer las experiencias de estas
mujeres para comprender cuiles son las estrategias mas promete-
doras para alcanzar el éxito y ejercer las funciones segtin las expec-
tativas organizacionales, tanto para lograr los objetivos como para
tomar las decisiones que corresponden a su jerarquia y ejercer la
cuota de poder que corresponde a cada puesto. En ese sentido se
presentan los siguientes testimonios.

Es muy importante que tengas un proyecto de vida, en donde si la
carrera laboral es parte importante, es necesario que seas dedicada y
exigente. Que tengas buenas relaciones con el jefe y con el jefe del
jefe, con quien toma las decisiones. No sé qué es més importante, si

16 Aban-Metcalfe y M. A. West, “Mujeres ejecutivas, en J. Firth-Cozens y M. A.
West (comps.), La mujer en el mundo del trabajo, Madrid, Ediciones Morata, 1993, pp.
190-209.
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los resultados o las relaciones con el jefe, pero si es muy necesario
hacerte conocer por tu trabajo. (Beatriz, directora.)

En primer lugar mi conocimiento previo sobre el 4rea, proponer
proyectos que fueron exitosos: siempre busco innovar en mi trabajo
y proponer nuevos productos. La pertenencia a ciertos grupos es
muy importante porque conoces informacién que te puede ayudar y
te relacionas mucho mejor. (Esteban, director.)

Yo soy de las firmes creyentes en el trabajo productivo, porque la
gente que sube tinicamente por relaciones personales no tiene bases
para sustentar su puesto y ficilmente se puede caer. Es necesario que
tengas bien definidas tus funciones y responsabilidades, asi como
definir qué espera tu jefe de tu trabajo, para poder ir creciendo sobre
un camino seguro, no estar imaginando qué es lo que esperan de ti.
(Flor, subdirectora.)

Dedicarle el tiempo necesario al trabajo, no perder el tiempo en
cosas sin importancia. Yo aprendi a ser muy objetiva y a saber lo que
realmente me est4n solicitando, y asf soy mé4s eficiente y entrego un
trabajo de buena calidad. (Gilda, alta gerencia.)

Yo dediqué mi vida al trabajo, también es importante ser leal y perse-
verante, tratar siempre de aprender, hacer mejor las cosas, aprove-
char las oportunidades. En mi caso los ascensos fueron a partir de mi
experiencia en crédito y por las reestructuraciones que hubo. (Hilda,
alta gerencia.)

Lo importante es ir ascendiendo, no pasar mucho tiempo en un
mismo puesto porque te pones inquieto; es obvio que entre més
responsabilidades, te tardas m4s tiempo en dominar el puesto, y las
oportunidades son mucho menores. Considero que yo estaré méxi-
mo ocho afios en este puesto. (Luis, alta gerencia.)

Estas opiniones demuestran que en los niveles jerarquicos mas
altos se hace indispensable dedicar todo el iempo que exige el de-
sarrollo de las actividades, que normalmente excede una jornada
de ocho horas diarias. Sin embargo cabe destacar que todas las eje-
cutivas entrevistadas adoptaron como estrategiaestudiar unacarrera
profesional y dedicarse por completo aella. Sobre todo en el caso de Bea-
triz y Flor, cuyos ascensos se sustentaron, también, en los estudios
de maestria que realizaron en universidades privadas.
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Por otra parte, encontramos ciertas estrategias que se utilizan
en la organizacién, orientadas hacia unaracionalidad administra-
tiva:

1) Tener clara definicién de las propias funciones y responsa-
bilidades, asi como de la forma de evaluacién; saber de antemano
qué se espera de ti para no imaginar lo que se te pide. Esta per-
cepcién obedecea unaracionalidad administrativa que privilegia la
seleccién y conservacién del personal mis eficiente y comprome-
tido con los objetivos de la empresa.

2) Ser objetiva y eficiente.

3) Conocer tus habilidades y tener la capacidad deaprovechar
las oportunidades que se te presentan; es mas, propiciar que se
den.

4) El uso de mecanismos informales, como las relaciones per-
sonales, puedeayudar para llegar, perono paramantenerse; de ahi
laimportancia de fundamentar elascenso con el conocimiento pro-
fesionalylaboral. S6lola mujer que tiene lamayorantigiitedad men-
ciona la perseverancia y la lealtad, cualidades que le ayudaron a lo
largo de su carrera profesional. Sibien esto obedece a su experien-
cia personal, no se podria afirmar que se trata de elementos muy fa-
vorables ya que ella tard6 en ascender al rango ejecutivo alrededor
de quince afios.

Aparece otra vez la importancia de no desgastarse enfrentan-
dose a los hombres; simplemente hay que contar con habilidad
paraaprovechar las oportunidades. Una de las entrevistadas puso
énfasis en cuestionar la naturalidad del papel de la mujer en laso-
ciedad, ya que segiin su experiencia, en el momento que todas las
mujeres lo comprendan, obtendrin mayores oportunidades de
éxito y conquistarin los distintos espacios de poder, sin tener que
pedir permiso.

Como se observa en las estrategias de las ejecutivas entrevista-
das no aparece la creencia de que las mujeres no tienen las carac-
teristicas solicitadas por los empleadores para llegar a los estratos
mas altos de la estructura jerarquica, como son: capacidad de deci-
sién, dedicacién, eficiencia, conocimientos y habilidades tanto pro-
fesionales como laborales. El hecho de que cada vez mas empresas
estin contratando mujeres para puestos de decisién también lo
confirma.
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Resulta interesante contrastar las estrategias utilizadas por los
hombres, quienes muestran algunas diferencias en relacién con las
mujeres:

1) Ellos no hablan de la importancia de un proyecto de vida ba-
sado en la actividad profesional.

2) Tampoco mencionan los costos que tienen que pagar en rela-
cién consus hijos, por elhecho de quese dedican porenteroasude-
sarrollo profesional.

3) No expresan la dedicacién a su trabajo, ni la necesidad de
aprender mis y de contar con el apoyo de sus jefes. Tampoco se re-
fieren a que sea necesario formalizar las politicas de ascenso y pro-
mocién. Aunque una cosa es que no lo digan y otra que no lo
plensen, resultando mgmﬁcat.lvas estas omisiones.

En el caso de uno de los ejecutivos entrevistados se percibe su
inquietud por llegar a rangos superiores, pero no menciona que
para lograrlo tenga que estar mejor preparado, sino que da mayor
importanciaalaespecializacién del puesto. Es de esperarse que este
tipode ejecutivos seretiren de laempresasino logran las promocio-
nes que creen merecer. A diferencia de las ejecutivas, quienes tienen
mas paciencia confiadas en que finalmente la empresa reconoceri
su esfuerzo.

EL PERFIL DEL EJECUTIVO BANCARIO

A partir de la percepcién de las mujeres entrevistadas, la importan-
cia de conocer las caracteristicas que debe reunir un e_]ecutwo enel
sector financiero radica en identificar si tales rasgos se asocian a las
diferencias de género.

Todas y todos los entrevistados consideraron que las cualida-
des que tienen que reunir los ejecutivos son las mismas, tanto para
hombres como para mujeres: capacidad de decisién, tener lide-
razgoy saberlo ejercer, saber formar equipos, compartir los conoci-
mientos, contar con habilidad de negociacién, tener una mentalidad
abierta al cambio, ser responsable y profesional.

En cuantoalos niveles de escolaridad se mencioné lanecesidad
de contar con maestria, principalmente en universidades privadas,
como el Tecnolégico de Monterrey, el Instituto Tecnolégico Auté-
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nomo de México, la Universidad Iberoamericana o eninstituciones
del extranjero como Stanford, Harvard o Yale. La percepcién que
tienen los y las ejecutivas entrevistados estd deacuerdo con el nuevo
liderazgo y con los objetivos propuestos por los bancos, como incre-
mentar la rentabilidad y productividad y mejorar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos, condicién indispensable ante la
apertura comercial y la globalizacién econémica. Evidentemente,
la posibilidad de llevarlos a cabo haaumentado su interés por reclu-
tar recursos humanos muy calificados, con una actitud positiva
hacialos cambios y gran capacidad de adaptacién. Esta Giltima cuali-
dad es mas dificil de encontrar en el personal que tiene mayor an-
tigiledad en la institucién, pues su propia condicién social opone
serias resistencias al cambio. En el caso de las organizaciones, en
general, se inclinan por el uso de sistemas computarizados, nuevas
formas de trabajo, nuevos estilos de autoridad, etcétera.

A continuacién se presentan algunos comentarios sobre el es-
tilo de liderazgo que se esta buscando en la banca:

El estilo de liderazgo propuesto por el banco, es que seas capaz de
llevar a tu gente en un plan de desarrollo de vida y carrera, que pue-
das delegar decisiones funcionales para tener tiempo en la planeacién
estratégica. Existe personal que conoce muy bien sus funciones pero
no ha desarrollado habilidades en el manejo de recursos humanos,
por lo que estdn tratando de desarrollarlas. (Flor subdirectora.)

Las cualidades tienen que ser las mismas para hombres y mujeres y
debes de exigir lo mismo. Principalmente ser perseverante; aplicar
tus conocimientos; tener mucho control de las relaciones humanas,
tanto con los pares, como los de arriba y los de abajo; formar equipos,
porque el éxito lo logras con tu gente; ensefiar a la gente; tener seguri-
dad y no tener miedo de tomar decisiones. (Hilda, alta gerencia.)Se
necesita gente que tome decisiones, que sepa manejar grupos, que
tenga capacidad de negociacién. (Roberto, alta gerencia.)

Se necesita gente que tome decisiones, que sepa manejar grupos, que
tenga capacidad de negociacién. (Roberto, alta gerencia)

Las cualidades de los ejecutivos dependen de las 4reas, pero en
general creo que es muy importante tener liderazgo y saberlo ejer-
cer: puedes llegar al nivel y no ser jefe si no tienes liderazgo. Y no
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importa el estilo: tienes que formar equipos, saber apoyarlos, saber
compartir con ellos y saber ensefiarles. (Alicia, directora.)

Laimagen y las cualidades han cambiado mucho; el directivo que se
habfa hecho en el banco sin muchos conocimientos académicos ya
casi no existe. Ahora somos una generacién diferente en donde el
ascenso es mucho més répido por la preparacién profesional que se
necesita. Es necesario tener empu_]e, ser gente muy lraba_]adora y
abierta al cambio. Las cualidades e imagen requeridas son las mismas
para los hombres y las mujeres. (Beatriz, directora.)

Tanto las ejecutivas entrevistadas, como los ejecutivos con-
sideran que las caracteristicas necesarias para los puestos de
mando no se identifican con algin sexo. Tal percepcién consti-
tuye un gran avance si se considera que significa el resquebraja-
miento de la imagen del “jefe como padre”, lo que permite en el
imaginario colectivo, al hablar de poder o liderazgo, incorporar
simbédlicamente la imagen femenina. Dicho fenémeno confirma
tanto el cambio cultural como la emergencia de nuevas ident-
dades femeninas, sobre todo a partir de los perfiles de las mujeres
que ejercen el poder.

En la formacién de un nuevo liderazgo las mujeres podrian
contribuir con su experiencia a proponer estilos distintos, lo que les
evitaria sentirse ajenas en un medio que comienza a ser suyo.!” Asi-
mismo, es importante observar cémo cada vez mas se diluye laima-
gen estereotipada de que las mujeres con poder de decisién tienen
un comportamiento masculino y autoritario. Entre las ejecutivas
entrevistadas s6lo una muestra ser una lider autoritaria que pro-
yecta una imagen sobreactuada, misma que podria interpretarse
como un afin de ocultar su vulnerabilidad como parte del género
femenino y encubrir su extraccién social, diferente a la que pre-
domina en las altas esferas del sector financiero; a diferencia de
otras entrevistadas que no muestran inseguridad y, por lo tanto, se
comportan con mayor naturalidad. Se podria decir que Delia no ha

Y Véase Griselda Martinez V., “Los retos de las mujeres ejecutivas ante el
nuevo liderazgo, en Revista Nueva Sociedad, nim. 135, Venezuela, enero-febrero,
1995.
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logrado conciliar su identidad femenina con su actividad profe-
sional de la manera en que se esperaria.

LIDERAZGOS FEMENINOS

En el gjercicio de la autoridad, las mujeres y los hombres entrevista-
dos no consideran que existan diferencias por sexo, sino que estis
corresponden principalmente a caracteristicas, experiencias y habi-
lidades personales. Pero la mayoria coincidié en que las mujeres
tienden a ser mds intuitivas, sensibles, carifiosas y perceptivas. Aun-
que estas caracteristicas también se encuentran en algunos hombres,
puede afirmarse que existen diferencias entre los liderazgos femeni-
nos y los masculinos.

En cuanto ala toma de decisiones, las mujeres procuran funda-
mentarlas mas, y tienden a ser mas detallistas debido a que se les
aceptan menos errores y a que existe una forma cultural “femeni-
na” deactuar. Encontramos diferencias de género enlas relaciones
laborales de los ejecutivos, ya que a las mujeres se les cuestionan sus
decisiones porque provienen de un cuerpo femeninoy no por cues-
tiones profesionales; suele pensarse que si cometen errores es por-
queson mujeres y no por fallas profesionales. Pero almismo tiempo,
sise considera que las mujeres son mas intuitivas, se advierte que las
soluciones que ellas toman en forma inmediata generalmente son
positivas. Cabe destacar que en las dreas de negocios se concede un
valor especial a la intuicién, y por ello paulatinamente se han ido
aceptando con beneplicito la participacién de las mujeres.

A continuacién se presentan los estilos de liderazgo de las
mujeres ejecutivas, los cuales desmienten que en su mayorfa adop-
ten estilos de liderazgo autoritario, generalmente asociados con el
género masculino. Se podria decir que la existencia de liderazgos
femeninos corresponde a la experiencia sociohistérica de las mu-
jeres, sin perder de vista que hay un estilo de liderazgo aceptado
por la banca, el cual tanto hombres como mujeres tienen que
adoptar.

A mi me gusta divertirme, me encanta trabajar con mujeres porque
son muy afectuosas, sentimentales y ven las cosas distinto. A mi me
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gusta lo afectivo, compartir con mi gente, apoyarlos y ensefiarles
para que crezcan y se desarrollen. (Alicia, directora.)

Creo que soy muy exigente, pero no me considero autoritaria. Me
gusta ensefarle a la gente, que todos trabajemos. La principal dife-
rencia entre hombres y mujeres en el estilo de dirigir es la sensibili-
dad que tenemos las mujeres y que puede ayudar; pero no creo que
las diferencias en el liderazgo sean cuestién de sexo, sino de persona-
lidad. (Beatriz, directora.)

Yo soy muy maternal pero exigente, me gusta ensefiar a mi gente,
también le pongo nuevos retos, para que estén seguros de las decisio-
nes que toman: a mf no me gusta decidir todo. Creo que nunca hay
reglas escritas para decidir y si no te arriesgas no tienes proyeccién.
(Ivonne, alta gerencia.)

Creo que mi estilo es participativo. Parto de la base de que toda mi
gente tiene algo que aportar y que ellos conocen mejor sus necesida-
des. Para formar equipos es necesario hacer que la gente participe,
comprometerlos con las metas y desarrollar sus potencialidades. Si
sabes ser lider te quitas muchos conflictos, porque el esfuerzo de uno
es mucho mayor si no se trabaja en equipo. (Flor, subdirectora.)

Yo soy autoritaria, no doy posibilidades de que fallen, no me gusta
estar detrds de la gente. Adem4s para que crezcan es necesario dejar-
los solos. (Delia, directora.)

S{ hay diferencias entre hombres y mujeres; yo tengo una imagen
muy dura y tuve que serlo. Exijo mucho a las personas: ya saben que
si trabajan conmigo lo tienen que hacer bien. Creo que depende de la
personalidad y yo soy muy exigente y en ocasiones inflexible. (Hilda,
alta gerencia.)

Considero que soy una persona que doy oportunidad a mis colabora-
dores para que desarrollen su creatividad y los estimulo, escucho sus
comentarios, si creo que son buenos los ponemos en marcha. (Luis,
alta gerencia.)

Me gusta negociar con la gente, tomo en cuenta las necesidades
personales, soy muy consecuente, me gusta escuchar, saber sus opi-
niones y sus criticas. (Roberto, alta gerencia.)
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Estos estilos de liderazgo muestran que existen diferencias gené-
ricas en el ejerciciode laautoridad, aunque las entrevistadas conside-
ran que estas caracteristicas no corresponden al hecho de ser mujer
u hombre, sino a estilos de liderazgo mis eficientes para la toma de
decisiones en 4mbitos donde actualmente se necesitan lideres con-
sensuales y participativos. Recordemos que Likert, en el estudio de
los sistemas de administracién, nos muestra cuatro modelos, que
son: autoritario-coercitivo, autoritario-benevolente, consultivo, y
participativo; los dos Gltimos logran mayor productividad, buenas
relaciones laborales y alta rentabilidad, liderazgos que esta pro-
moviendo labanca para lograr una modernizacién ensusistemade
administracién.!®

En tres casos podriamos identificar un estilo autoritario-bene-
volente, que corresponden a dos mujeres y un hombre. Sin em-
bargo, la mayor parte de las ejecutivas aceptaron ser exigentes sin
que ello signifique que sean autoritarias.

Elnuevo liderazgo podriaser ejercido con menos contradiccio-
nes por las mujeres debido a su experiencia sociohistérica, ya que se
les han ensefiado a ser mds afectivas, y a estar atentas a las necesi-
dades de los otros; mientras que a los hombres se les inhiben estos
rasgos al fomentarles una educacién més individualista.!®

Se observa que las ejecutivas entrevistadas cubren perfecta-
mente las exigencias del nuevo perfildel ejecutivo delsector financie-
ro, pues al adoptar un estilo de liderazgo consensual y participativo
tienden a delegar mis; asimismo cuentan con una formacién profe-
sionaladquirida en las universidades, que los bancos prefieren, y tie-
nen ademds una amplia experiencia laboral en el sector.

A MANERA DE CONCLUSION

Las mujeres, en general, compiten en desventaja con sus pares
varones principalmente por tres cuestiones: 1) enel plano personal,
tienen que tomardecisiones importantes en el transcursodesuciclo

18 Véase Idalberto Chiavenato, Introduccién a la teoria general de la administra-
cién, México, McGraw-Hill, 1999.
19 Véase G. Martinez V., “Los retos de las mujeres ejecutivas...”, op. cit.
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de vida, en donde el trabajo y la familia aparecen como dmbitos
antagénicos. Ellas habran de establecer distintas estrategias para
conciliarlos, situacién que no se les presenta a los hombres; 2) enla
organizacién suele considerarse que las mujeres conceden mayor
prioridad a la familia sobre el trabajo, por lo que probablemente no
dedicarin a las empresas el tiempo que éstas exigen; 3) mientras el
tiempo laboral sea definido por las necesidades de los varones, las
mujeres que decidan alcanzar el “éxito profesional” se tendran que
adecuara éste, lo cual, a diferencia de los hombres, les significa una
doble carga.

De ahi que todos los ejecutivos entrevistados, mujeres y hom-
bres, contestaran que la desventaja de las mujeres es la materni-
dad, pues en el imaginario colectivo se sigue considerando que el
hecho de tener hijos; es una limitacién real para el trabajo; sélo
cuando los hombres participen mas en el hogar las mujeres logra-
rédn una participacién mis igualitaria en el mercado de trabajo. El
que se perciba como tnica desventaja la maternidad se podria considerar
como un avance, ya que no se menciona en ningin momento que la
mujer tenga menor capacidad racional, que sea histérica, voluble,
sensible 0 que no sea profesional, mensajes que cominmente
expresan los hombres. Sin embargo, es importante que las organi-
zaciones se tornen altamente eficientes, pues, bajo una légica de
tiempos laborales perfectamente acotados, las mujeres disfruta-
rian de mejores condiciones para conciliar sus dos mundos: el la-
boral y el privado. Los mismos hombres podrian aprovechar esta
situacién para revalorar sus relaciones de pareja y familiar.

El principal problema de la mujer, que se hace palpable con la
llegada de los hijos, no es tanto la maternidad sino la forma en que
las empresas perciben la eficiencia, ya que se considera que una
persona es mis eficiente si le dedica mas tiempo al trabajo. Las
mujeres tienen el deseo de equilibrar el tiempo de trabajo y de
familia, de ahi que algunas proyecten la bisqueda de otras posibi-
lidades profesionales en el momento en que tienen hijos, ya que
en el banco no lograrian el equilibrio, debido a la forma en que es-
tan planteadas las actividades. Todo el personal ejecutivo deberia
hacerse consciente del costo que paga por desempeiiar activida-
des tan demandantes, que afectan su calidad de vida. Como lo ex-
pone Carla: “Un ejecutivo por mas que gane, no dispone de su
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tiempo e independencia, siendo muy alto el costo que paga”. En el
mismo sentido es la opinién de Ivonne: “Conciliar las distintas
esferas de tu vida es muy importante, de tal manera, que no te
sientas frustrada porque dejaste lo mejor de tu vida atras de un
escritorio. La mejor forma que yo he encontrado para conciliar mi
vida es traer ciertas esferas de mi vida a la chamba”.

Una opcién que puede significar mayor igualdad de oportuni-
dades para las mujeres en la organizacién es procurar que todos de-
sarrollen sus funciones en el horario establecido, organizar mejorel
tiempo y evitar perderlo en trabajos innecesarios o discusiones
infructuosas, es decir, promover una verdadera modernizacién
empresarial. Es claro que si una persona no cumple con su trabajo
eficientemente en el horario establecido se tendrian que revisar las
siguientes cuestiones: a) no cuenta con la capacidad necesaria para
el puesto, pues su desempeiio es ineficaz en la realizacién del
trabajo; b) no delega funciones y responsabilidades, lo que remite a
la falta de trabajo en equipo, y ¢) pueden estar mal planteadas las
funciones, y es necesario innovar empleando nuevos procesos ouso
de tecnologia, o aun contratando mis personal.

Lamaternidad, desventajalaboraldelas ejecutivas, se traduce
en una ventaja para los hombres, pues todas y todos consideran
que ellos nose preocupan por el tiempo que le dedican ala familia;
deahiqueenlaorganizaciénseespere delos hombres mayor com-
promiso que de las mujeres. Tal situacién también se estd modifi-
cando debido a que algunos hombres no estin dispuestos a dar
todosu tiempo ala empresa?® mientras hay mujeres quesilo hacen
—como es el caso delas ejecutivas entrevistadas—, loqueles permite
desarrollar exitosamente su trabajo (aunque algunas tengan con-
flictos o sentimientos de culpa).

Pero, independiente de la desventajadelas mujeres porsupa-
pel reproductor, ellas consideran que tienen ventajas respecto de

20 Yankelovich nos dice que el significado del valor moral sobre el trabajo se
estd modificando, ya que muchos trabajadores empiezan a percibir “el trabajo
como un medio para otro fin, el del desarrolio personal, y no [como] algo que es
moralmente valioso en si mismo”, consenso que produce una nueva generacién de
trabajadores, y por tanto cambios en la relacién jefe-trabajador. R. Sennett, op. cit.,
pp- 106 y 107.
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los hombres al ser mas responsables, mejores trabajadoras, contar
con una mayor vocacién de servicio y ser mds leales, rasgos que obe-
decen a su experiencia cultural.

En lainteraccién consus colegas es de esperarse que las mujeres
ejecutivas tengan mayor facilidad para convivir con los hombres, al
ser muy pocas mujeres las que estin en estas posiciones. General-
mente en las reuniones de trabajo son las Gnicas entre varios hom-
bres, o una evidente minoria. De las catorce entrevistadas, s6lo dos
prefieren interactuar con hombres. Delia considera que “las mu-
jeres son mds personalistas y menos profesionales”. Asimismo,
Queta siente que “no se puede confiar en las mujeres porque son
mas envidiosas”.

Las otras doce mujeres interactiian indistintamente con hom-
bres y mujeres, aunque debido a su trabajo conviven més con los
hombres. En uno de los bancos, las mujeres ejecutivas se retinen
una vez al mes para desayunar y compartir experiencias sobre sus
actividades, tanto laborales como familiares, y ademds para for-
mar redes de ayuda. Esta es una excelente estrategia tanto para
conocerse como para crear modelos deidentificacién con mujeres
que comparten las mismas experiencias y encontrar soluciones
factibles que las ayuden a superar las res tnccxones que impone la
orgamzaaon a

La existencia del “techo de cristal” sobre las mujeres se debe a
la influencia de la cultura genérica en la cultura empresarialy a la
identidad femenina tradicional, de ahi que sea muy importante
partir de los cambios en las identidades genéricas para lograr modi-
ficaciones en la cultura empresarial.

Seadvierte unasituacién muy peculiar respectoal “techo de cris-
tal”: la mayoria de las personas entrevistadas no considera que las li-
mitaciones sean impuestas por la organizacién, sino por las propias
mujeres. Para evaluar esta apreciacién cabe recordar que ellas estan
en los mejores niveles, y por tanto no creen en la existencia de un “te-
cho de cristal”; sin embargo estin conscientes de que hay mayores

2! Conforme pasa el tiempo va percibiéndose un mayor interés de las ejecuti-
vas por conocer los factores que limitan su desarrollo profesional, y empiezan a
constituir asociaciones con la finalidad de intercambiar experiencias que les permi-
tan sobrepasar las limitaciones culturales y organizacionales.



EJECUTIVAS: UNA NUEVA PRESENCIA 207

exigencias en lademostraciéndela capacidad y responsabilidad de
las mujeres, situacién que serecrudece conlallegada de los hijos. Es
decir, las limitaciones que impone la organizacién son tan sutiles
quese perciben sin quese consideren como limitaciones insalvables.

A partir de las percepciones de las y los ejecutivos entrevistados
aparecen los cambios en la conformacién de identidades genéricas.
Tales cambios proyectan en el imaginario femenino nuevas identi-
dades genéricas, en las que ellas cuentan con proyectos de vida
propios donde la actividad profesional tiene un lugar preponder-
ante o igual que el de la maternidad. Sin embargo, entre las dificul-
tades que enfrentan las ejecutivas en su desarrollo profesional
destaca la conciliacién entre el trabajo y la familia, como sucede con
cualquier otramujer queejerce el poder. Por eso esimportante con-
siderar las estrategias utilizadas por las ejecutivas entrevistadas, ya
que debido a su actividad profesional tienen que trabajar durante
tiempo completo, restringiendo el que conceden al espacio pri-
vado, porlocual, aligualque otras mujeres trabajadoras, recurrena
distintos mecanismos para el cuidado delos hijos. Asimismo, es pre-
ciso tener en cuenta las nuevas relaciones de pareja que emergende
la reciente condicién femenina, en las cuales ha de identificarse la
estructura de modelos de autoridad, libertad de movimiento, con-
flictos de pareja y causa de los mismos.

En el contextodelamodernizacién, la transformaciéndelacul-
tura genérica coincide con la emergencia de una cultura empresa-
rial que ahora define nuevos perfiles para los puestos ejecutivos, en
la que las diferencias de género se matizan o se sustituyen por el
nivel profesional y la clase social. Se podria pensar que la recompo-
sicién de las estructuras de poder en las organizaciones es el mo-
mento coyuntural para que las mujeres puedan ocupar puestos en
la cima de la pirdmide organizacional, dependiendo de su actua-
ciény delas modalidades que asumalaredefinicién desuidentidad
de género, que lleva a la mayor participacién de los hombres en el
ejercicio de la paternidad y en la atencién del espacio familiar. Esto
dara lugar a que se instauren condiciones mas propicias para que
mujeres y hombres tengan las mismas oportunidades ensu carrera
profesional.

Es importante identificar qué posibilidades tendrian las mu-
jeres para ocupar puestos ejecutivos, frente a los cambios que se
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presentan tanto en las organizaciones como en la cultura genérica.
Cabe también considerar que sus oportunidades dependerandelas
elecciones y estrategias adoptadas por ellas mismas.

En esta forma las mujeres ejecutivas no solamente ratifican la
superacién de la division sexual del trabajo que se advierte en el pro-
cesodemodernizacién cultural en México, sino que también confir-
man la configuracién de una nuevaidentidad femenina sustentada
en su autonomia y capacidad de elegir un proyecto de vida donde
ellas tienen el papel protagénico. Esta nueva situacién sociocultu-
ral les permite ir ganando espacios donde, aun en la actualidad,
predomina la figura masculina. La mujer ejecutiva, como una mujer
que ejerce el poder, contribuye, quiza sin saberlo, a un proceso de
resignficacion simbdlica en el que laimagen de la mujerse sustentaen
rasgos identificados anteriormente con los hombres, dejando atrés
papeles sociales marginales.

Desde el momento en que las mujeres conquistan los espacios
del poder y toman decisiones que afectan la accién de otros, con-
tribuyen a un cambio cultural profundo que se expresa en todas las
esferas de la vida social.
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CENTRO DE ESTUDIOS SOCIOLOGICOS
PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO
DE ESTUDIOS DE LA MUJER

1 fenémeno de la creciente incursion de las mujeres en el

medio empresarial y de los niveles ejecutivos ha comenzado
a llamar la atencion de los estudiosos sociales, entre otras
razones, porque representan casos de acceso al poder economi-
co y social, en espacios considerados tradicionalmente como
privativos del género masculino.

Queé factores o circunstancias llevan a las mujeres a estas
actividades y como afecta esto las diversas etapas de su ciclo de
vida, cuales son los factores que obstaculizan su desarrollo
como empresarias y como ejecutivas, asi como las tensiones
vividas para enfrentar simultaneamente su rol tradicional de
madres-esposas con las responsabilidades laborales, son algu-
nas de las cuestiones desarrolladas en los ensayos que contiene
este libro.

Detras de los trabajos presentados subyacen las interro-
gantes derivadas de las contradicciones entre la vivencia de una
femineidad centrada en una cierta concepcion de la maternidad
y la experiencia de una condicién ocupacional que implica ser
mujeres con poder.
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