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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la gestion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU), desde la 6ptica
interpretativa de los actores que participan en ella de manera cotidiana, tanto aquellos
considerados formales —empresas privadas, organismos y dependencias ptblicas—, como los
pertenecientes al sector informal —recolectores informales, centros de acopio informales—, asi
como los distintos tipos de interacciones —implicitas o explicitas— entre ellos: acuerdos,
negociaciones, etc., en un contexto local, como es el caso del municipio de Pueblal,
especificamente en las ultimas tres administraciones publicas, correspondientes al periodo 2011-
2017.

El andlisis en torno a los RSU se ha situado como tema de interés y motivo de
preocupacion, tanto para ciudadanos, como para tomadores de decisiones y estudiosos de
problemas urbanos ambientales?, asi como aquellos enfocados en analizar la gestion de servicios
publicos. Es decir, no solamente el tema de los RSU resulta relevante debido a su gran
importancia en términos de la calidad de vida de la poblacién o su incidencia directa en el medio
ambiente, sino que ademds es objeto de preocupacion de quienes administran y atienden los
problemas de la ciudad y se ocupan de la gestion de dichos RSU.

Desde el punto de vista de la eficiencia y capacidades de la gestién publica, se ha puesto
en evidencia que las administraciones publicas no estdn otorgando una respuesta adecuada para
la gestion de los residuos urbanos, los cuales se han convertido en un problema ambiental y de
salud publica. Si bien se han puesto en practica distintas estrategias para lidiar y gestionar los
RSU, la mayor parte de ellas se sustentan en distintas tradiciones administrativas de los
problemas urbanos ambientales, dentro de una estructura convencional y tradicional de la
administracion publica, donde se privilegian aspectos técnicos e ingenieriles, sin considerar la
participacion de actores fuera de la esfera gubernamental, que puede contribuir a la solucién o
mejora de un problema ptiblico como es la gestion de residuos.

No obstante, tal y como se ha mostrado y de lo que los tomadores de decisiones se

encuentran conscientes, es que no ha sido suficiente la estructura convencional para gestionar a

"Alo largo de la investigacién se denominard indistintamente a la Heroica Puebla de Zaragoza como ciudad de
Puebla o municipio de Puebla.

% Para comprender los problemas urbanos ambientales, mediante una base analitica rigurosa, dirfjase a Lezama
(2004, 2008).



los residuos, siendo que, de alguna manera, la propia sociedad ha dado respuestas, algunas fuera
de lo convencional. En dichas respuestas no convencionales, radica la motivacién de la presente
investigacion, de analizar la respuesta proveniente del sector informal de la sociedad, tema que si
bien ha sido estudiado ampliamente en varios dmbitos: social, econdmico y de gestion, no desde
el enfoque de la presente investigacion, respecto a que conforma de manera estructural la manera
de gestionar los residuos urbanos en un contexto municipal. Sin embargo, el objetivo de la tesis
no esté limitado a estudiar lo informal en la gestion, sino que analizando el caso de la gestion de
RSU en el municipio de Puebla, es de interés particular ver el sistema de acciones e interacciones
que se producen entre los &mbitos formales e informales y lo cual, en los hechos, ha generado un
sistema de gestion, que en la prictica ha mostrado cierta efectividad, sea o no reconocida por
instituciones formales. A la luz de lo anterior, la tesis analiza e interpreta como es que en la
cotidianidad se llevan a cabo procesos, tanto formales como informales, en torno a la
recoleccion, manejo y disposicion final de los residuos, que de manera implicita y explicita se

relacionan y vinculan en términos que se logra un sistema de gestion especifico.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente tesis quiere cubrir un ambito de la realidad, que tiene que ver con el campo de la
gestion urbano ambiental de los RSU, en el cual, se trata de enfatizar los aspectos formales e
informales, para tratar de aportar a través del caso de la ciudad de Puebla, como es que se lleva a
cabo el sistema en términos de los actores, acciones y relaciones, en torno a la gestion de RSU en
el contexto municipal de una ciudad considerada media. Por lo tanto, la tesis busca contribuir en
el campo analitico correspondiente a como se dan procesos de informalidad en un contexto
urbano, en un ejemplo concreto como lo es la gestién de RSU, aunado a cémo es que se llevan a
cabo acciones que pueden interpretarse a la luz de la gobernanza, en términos de gestionar los
residuos en la ciudad de Puebla.

La gestion de RSU municipal implica, si se busca entender en su totalidad, la
participacion de diversos actores para poder lograr mayor eficiencia y asi disminuir las limitantes
y obstdculos, en términos que no se sobrepasen las capacidades del sector publico. Sin embargo,
lo anterior no se observa facilmente en la cotidianeidad, donde los diversos actores desempefian
légicas y roles particulares, muchas veces, implicitas en el servicio de recoleccién, manejo y

disposicién final, lo cual dificulta su observaciéon. Es, por tanto, objetivo de la presente
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investigacion, indagar sobre como se desempefia la gestion integral de RSU en el municipio
denominado Heroica Puebla de Zaragoza, perteneciente al estado de Puebla, para identificar a los
actores que participan en la misma, considerando que estos pueden encontrarse dentro o fuera de
la formalidad, aunado a cémo se relacionan entre ellos y como es que se integran al proceso de
gestion de RSU del municipio. Si la integracidn de distintos actores en la gestion representa un
beneficio para la misma en términos sociales y ambientales, es lo que se buscard ahondar a lo
largo de la investigacion.

La presente investigacion parte de las distintas nociones del concepto de informalidad,
para situarse en la perspectiva tedrica correspondiente a aquella donde se entiende como
conformada mediante interacciones sociales, donde su separacion no puede distinguirse por una
mera dicotomia, ya que muchas veces, en los procesos sociales se ven implicados tanto aspectos
formales como informales al mismo tiempo. En dicho sentido, la informalidad se entiende en el
presente trabajo como un modo de vida urbano’, es decir, que aunado a que el fendbmeno es una
caracteristica de las ciudades, a su vez modifica y genera nuevas caracteristicas en las mismas.
La informalidad se entiende, por lo tanto, como un concepto que permite comprender la
participacion de distintos actores en la vida de una ciudad, y como en el caso de estudio de la
presente investigacion, en las acciones desempefiadas para otorgar un servicio publico, como es
el servicio de limpia, donde se inserta la gestion integral de RSU.

El servicio de limpia, el cual es responsabilidad de los gobiernos municipales, representa
uno de los servicios mds costosos, ante lo cual las asociaciones con empresas privadas para
cubrir dicha necesidad municipal es lo mas comun, es decir, resulta necesaria la participacion de
otros actores en el proceso. Para entender lo anterior, resulta pertinente analizarlo desde la
gobernabilidad, concepto que permite definir la capacidad de gobernar del gobierno, al
momento de solucionar los problemas que le atafien. La cara aparente de la participacion en los
servicios publicos resultan ser las empresas concesionarias, sin embargo, como es el caso del
servicio de limpia, aparecen otros actores que intervienen, si bien al margen de la formalidad, a

llevar a cabo la gestion integral de RSU, como son los recolectores informales.

® El modo de vida urbano es un concepto proveniente de la sociologia urbana, que ha sido muy utilizado para dar
cuenta, de un conjunto de pricticas sociales que tienen lugar en el medio urbano como diferentes a otras que ocurren
en los ambitos rurales o no urbanos. Para mayores detalles en relacién a dicho concepto y su aplicacién en el
contexto urbano véase Lezama (2014).



Al reconocer la existencia de diversos actores en el desempefio de un servicio publico, el
concepto de gobernanza resulta pertinente para comprender e identificar a los actores, asi como
los procesos que cada uno lleva a cabo en la cotidianidad. Por lo tanto, se entiende que diversos
actores —no solamente gubernamentales— cuentan con la capacidad de gobernar en el contexto
urbano, sin importar si se encuentran insertos en la formalidad o, por encontrarse fuera de los
marcos regulatorios establecidos por la esfera ptiblica, pueden ser considerados informales. En
dicho sentido, la informalidad y su vinculo con la gobernanza, otorga el marco analitico para
observar a aquellos grupos sociales que, de otra manera, se verian excluidos de la explicacion
meramente formal, es decir, donde solamente se tomarian en cuenta a actores plenamente
identificados en la esfera regulatoria: el gobierno y las empresas privadas.

La identificacion plena del actor informal, radica en entender la l6gica y la organizacion
de los recolectores informales, grupo social que actda a la luz del contexto urbano ante situacién
de carencia y necesidad de sobrevivencia, significando un beneficio tanto social, al aumentar la
eficiencia del servicio de recoleccion, manejo y disposicion final de residuos, como ambiental,
al representar una tarea de reciclaje, ayudando a que los subproductos recolectados a partir de los
residuos en los hogares, comercios y negocios, lleguen a incorporarse nuevamente en el sistema
productivo, representando una materia prima reciclada y con menores costos para las industrias.

Por lo tanto, para llevar a cabo la presente investigacion se buscé incluir, a través del
método cualitativo y con herramientas como entrevistas semi-estructuradas y observaciéon no
participante, las distintas interpretaciones de los actores identificados, siendo estos: recolectores
informales, miembros de empresas privadas —las cuales cuentan con la concesién de la
recolecciéon, manejo y disposicion final de residuos— asi como miembros del sector
gubernamental, especificamente del Organismo Operador del Servicio de Limpia del municipio
de Puebla (OOSL) y miembros del Ayuntamiento de Puebla. La informacién obtenida a partir de
la interpretacion de cada actor entrevistado, fue procesada mediante la transcripcion de las
entrevistas realizadas, para asi realizar una matriz correspondiente con fragmentos de entrevistas
y los apartados del capitulo tercero, asi como una codificacion de conceptos a analizar, mediante
el programa MAXQDA, con la finalidad de lograr una sintesis con base en el posicionamiento

tedrico de la investigacion.



Objetivos, pregunta e hipotesis de investigacion

El objetivo general de la investigacion consisti6 en identificar como en la prictica se llevan a
cabo las interacciones entre la gestion formal y la definida en esta investigacién como informal, a
través de las relaciones entre actores —gobierno, empresas privadas y recolectores informales—,
determinando si existe una articulacidén entre ambas, asi como de qué manera(s) y como dicha
interrelacion contribuye a la gestion de RSU en la ciudad de Puebla.

Ante lo expuesto, se busca aportar conocimiento especifico respecto a las relaciones entre
actores formales e informales dedicados a la gestion de los RSU en la ciudad de Puebla, desde
las interpretaciones de cada actor considerado relevante para la investigacion, identificando el
tipo de relacion en términos de negociaciones y/o acuerdos entre dichos actores en la préctica del
dia a dia.

Para llevar a cabo el objetivo general de la investigacion, un primer objetivo especifico
consistid en analizar la gestion integral de RSU llevada a cabo por parte del gobierno municipal
de Puebla, identificando sus capacidades y posibles dreas de mejora en el proceso. Para lograr lo
anterior, se construyeron instrumentos de entrevista, con la finalidad de lograr captar la
interpretacion de los distintos funcionarios.

Un segundo objetivo especifico, fue tratar de identificar el proceso de recoleccion
informal de los RSU en la ciudad de Puebla, partiendo de recolectores informales. Lo anterior, se
lleva cabo, en un primer momento, mediante observacidon no participante en las calles de la
ciudad de Puebla —el centro histérico en un primer momento—, con la finalidad de identificar a
los recolectores durante la ejecuciéon de su labor, para poder entrevistarlos, a partir de un
instrumento de entrevista semi-estructurado, previamente realizado. La investigacién, al dar
comienzo en el centro histérico, se fue expandiendo a todo el municipio de Puebla, al ir
conociendo la organizacion de los distintos recolectores informales.

Finalmente, un tercer objetivo especifico, consistio en identificar las acciones y/o
actividades que puedan dar cuenta a la existencia de una relacion entre la gestion formal e
informal de RSU en el municipio, es decir, que den pie a una relacion entre el gobierno
municipal, las empresas privadas y los recolectores informales. Lo anterior, se indaga a partir de

las mismas entrevistas semi-estructuradas, con preguntas encaminadas a dicha finalidad.
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Especificamente, en esta investigacion se buscé responder ;como se llevan a cabo las
relaciones entre los actores municipales encargados de la gestion integral de RSU y los
recolectores informales de los mismos? Como respuestas tentativas a dicha pregunta, se
establecieron dos hipétesis de investigacion ligadas entre si, a partir del contexto tedrico
expresado a lo largo de la tesis:

1) Existe un servicio de recoleccién, manejo y disposicion final de residuos que supera
las capacidades de la mera gestion municipal, ante la magnitud del problema y la falta de
recursos para su realizacion.

2) Como consecuencia de lo anterior, existe una relacién entre actores formales e
informales, en la gestion de los RSU, en términos de recoleccion, manejo y disposicion de
residuos a nivel municipal. Las 16gicas de gestion formal e informal en la préctica se vinculan
por medio de acuerdos, negociaciones y acciones, que, si bien pueden no ser explicitos, se llevan
a cabo en la cotidianidad de la recoleccion de residuos.

La 16gica y el proceso de gestion de RSU en el municipio de Puebla, a través de los
distintos actores identificados, significan el objeto de estudio del presente trabajo, ya que resulta
de utilidad para responder la pregunta planteada y sustentar las hipétesis.

La tesis se encuentra dividida en tres capitulos que dan orden y forma a los objetivos de
investigacion planteados. En un primer capitulo, se busca exponer el marco tedrico y la discusion
pertinente alrededor de los conceptos que son de ayuda para explicar el fendmeno que se busca
analizar en la investigacion, las cuales conforman las herramientas analiticas para posteriormente
interpretar los hallazgos analizados: formalidad e informalidad, gobernabilidad y gobernanza
dentro del marco de servicios publicos, asi como el surgimiento de los estudios enfocados en
analizar a los grupos de recolectores informales, los cuales se enmarcan en una corriente de
andlisis sociolégico del tema correspondiente a RSU.

El segundo capitulo de la presente investigacion, detalla la metodologia utilizada, asi
como las herramientas que se emplearon para poder lograr una mayor comprension del
fendmeno que se busca analizar. Por lo tanto, se detalla el uso de entrevistas a distintos actores,
asi como de observaciéon no participante, con la finalidad de dar paso al trabajo empirico
realizado.

En el tercer y tultimo capitulo, se busca detallar y argumentar el trabajo empirico, el cual

conforma la parte medular de la investigacion. Dentro del capitulo se busca identificar la
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argumentacion pertinente respecto a los objetivos especificos de la investigacion, asi como dar
luz a lo que guiaré las interpretaciones para definir los hallazgos y conclusiones. Por lo tanto, el
capitulo se divide en la visién de la gestion municipal de RSU en un primer momento, dando
paso a la gestion informal de RSU, en un segundo momento, para identificar la ldgica,
incluyendo sus précticas cotidianas, asi como su organizacién. En un tercer momento, la
identificacién de otros actores dentro de la gestidon resulta pertinente para obtener la visién
completa de como se lleva a cabo la misma, dentro del municipio de Puebla, siendo estos
definidos por empresas privadas, concesionarias del gobierno municipal y centros de acopio,
quienes representan a los compradores directos de los materiales vendidos por los recolectores
informales. Por ultimo, en un tercer momento, se busca definir la relacion entre la gestion formal
e informal definidas previamente, lo cual se enfoca en responder el objetivo general de la
investigacion.

Finalmente, los hallazgos y las conclusiones se exponen en la parte final del documento,
siguiendo cuatro lineas que buscan dar respuesta a la pregunta y a las hipotesis planteadas: 1) la
informalidad en la gestion de RSU, en primer lugar, 2) la gobernanza en la gestion de RSU: las
relaciones entre actores, 3) especificidades del caso de estudio de la gestion de RSU del
municipio de Puebla y por ultimo 4) légica y organizacion propia de cada actor. Las
conclusiones mas relevantes a las cuales se llegd, a lo largo de la investigacion en términos del
punto 1) fue que la informalidad en la gestién de RSU del municipio de Puebla, juega un rol
fundamental y estructural en los procesos, influyendo directamente de manera positiva en la
eficiencia del servicio de recoleccion, manejo y disposicion final de residuos. Por otra parte, en
términos del punto 2), la gobernanza en la gestion de RSU, se encuentra fundamentado en la
participacion de actores como empresas privadas, centros de acopio y los recolectores informales
en tareas que aparentemente son responsabilidad del gobierno municipal, moldeando la manera
en como se lleva a cabo la gestion en el contexto local. Aunado a lo anterior, 3) el caso de
estudio, especificado en el municipio de Puebla, resulta especifico y relevante, ante los casos
analizados en otros paises y/o entidades de México, siendo que se identificaron cuatro
organizaciones de recolectores informales, las cuales, si bien cuentan con lideres y
representantes, no puede hablarse de la existencia de un caciquismo como el caso de la Ciudad
de México, o bien, no puede hablarse de una inexistente relacion con el gobierno municipal para

realizar su trabajo, como en casos concretos de Brasil e India. Finalmente, 4) se llega a la
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conclusién que, si bien cada actor cuenta con una légica y forma de organizacién distinta, se
encuentran muchos puntos de coincidencia cuando se observa desde la perspectiva de la gestion
municipal en la que coinciden actores publicos, empresas formales e informales y el sector

informal.

13



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

El presente capitulo cuenta con el objetivo de ser el sustento tedrico de la investigacion, la cual
busca indagar respecto a la relacion entre la gestion formal e informal de los Residuos Sélidos
Urbanos (RSU) en la Heroica Puebla de Zaragoza. En un primer momento, se analiza el debate
tedrico en torno al que se construyen los conceptos de formalidad e informalidad, desde distintos
autores, considerando a partir de las primeras concepciones tedricas al respecto, para dar lugar a
un andlisis de los debates actuales, buscando dar respuesta a ;como surge el concepto de
informalidad?, ;qué se entiende por informalidad? y ;en qué &dreas del conocimiento se ha
aplicado dicho concepto?

En un segundo apartado se analiza a la informalidad en el contexto urbano, para dar paso
a entender dicho fendmeno como conformador de un modo de vida urbano, que moldea las
interacciones diarias, es decir, se busca comprender desde distintos autores, como es que la
ciudad se crea a través de procesos tanto formales como informales, ya que las interacciones
sociales dentro de la misma, no solo tienen lugar en el dmbito de la formalidad sino que se llevan
a cabo constantemente a través de arreglos informales entre diversos actores. Ante lo cual, se
busca responder ;Como puede entenderse la informalidad como conformadora de un modo de
vida urbano?, ;Qué implica comprender arreglos informales dentro de las ciudades? y ;Como se
crean los procesos de informalidad a través de interacciones entre actores?

En un tercer apartado, se da paso a la explicacidn tedrica respecto a la gobernanza vista
desde la informalidad, guiando el entendimiento del marco analitico, dentro del cual se enmarca
el servicio de recoleccion, manejo y disposicion final de residuos en la ciudad de Puebla, que
abarca una diversidad de actores que convergen en la practica diaria y crean una forma de
gestion del servicio publico. Por lo tanto, se busca conocer en ese sentido ;Cémo se explica la
gobernabilidad y la gobernanza en el marco de la gestion de RSU municipal?, ;Cémo puede
entenderse la relacion entre gobernanza e informalidad?, asi como (Cual es el papel que juegan
los actores en dicha relacion?

A la luz de lo anterior, se busca en un cuarto apartado, explicar el posicionamiento
tedrico de esta investigacion, para explicitar las preguntas de investigacion, las hipdtesis, asi
como los objetivos que se buscan con la misma. El objetivo del presente capitulo, por lo tanto, es

otorgar el panorama y contexto tedrico de la investigacion, con la finalidad de proponer un
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marco analitico para entender e identificar las relaciones entre actores —formales e informales—,
que interactdan en la prictica diaria de la gestién de RSU. Finalmente, se busca concluir que la
conformacién de grupos informales de recoleccion de residuos, se explica de manera tedrica
dentro del fendmeno de la informalidad al ser un comportamiento definido por individuos, dentro
y fuera de la formalidad, que se va transformando en la prictica diaria, al mismo tiempo que
moldea el contexto donde se inserta, es decir, va modificando la forma de entender la ciudad y la

gestion de RSU dentro de la misma.

A. Debate tedrico en torno a dualidad de conceptos: formalidad e informalidad

En el presente apartado se busca construir como el concepto de informalidad comenz6 a formar
parte de debates tedricos, ademds del énfasis que se buscaba con el entendimiento de dicho
fendmeno, tanto desde la esfera internacional, como en contextos locales. En un segundo
momento, se pretende indagar a través de corrientes alternativas, provenientes principalmente de
autores interesados en problemas de paises no desarrollados, como se re-conceptualiza la
informalidad, otorgédndole un contexto y entendimiento distintos, lo cual dialoga y debate con las

concepciones tradicionales sobre la informalidad y la formalidad.

1. Concepto de informalidad

Existen diversas perspectivas, que han indagado y brindado una explicaciéon respecto a la
existencia de un sector informal cada vez més amplio y con diversas implicaciones en las
economias urbanas®. La magnitud del sector informal en América Latina y en México, resalta
que dicho fendmeno cuenta con caracteristicas propias y con una capacidad para influir en las

actividades de caracter formal (Vera, 1989:572).

4 El sector econémico informal, es definido comtinmente, como lo hace la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) (2015), haciendo referencia a aquellos empleos que no cuentan con caracteristicas de protecciones salariales,
pensiones o de seguridad en el trabajo, entre otros. Por otra parte, Schteingart (2015:151), argumenta que también
puede observarse al sector informal desde la forma de produccién, como es realizado por distintos autores, quienes
se centran en temas de bienes de capital, tecnologia y financiamiento. Por lo que al hablar sobre economia informal,
se hace alusidn a los empleos informales generados en cualquier economia, o bien, a las actividades productivas que
determinan las relaciones laborales, existiendo distintas posturas acerca de su existencia y las consecuencias que se
generan en un determinado contexto.
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Entre los distintos enfoques previos para abordar dicho fenémeno se encuentra la teoria
de la marginalidad, desarrollada a partir de 1960 en América Latina, observando ante un
contexto de rdpida urbanizacion por una elevada migraciéon campo-ciudad, las malas condiciones
habitacionales’ (Chavez, 1990 en Bustamante, et al, 1990: 79), explicando la conformacién de
una exclusion de grupos de poblacién creada por la dependencia econémica con la que cuentan
los paises latinoamericanos (Touraine, 1978 :101). Por otra parte, la expulsién de fuerza de
trabajo del campo a la ciudad se convierte en excedente, sin que se establezca una relaciéon de
continuidad entre el rechazo y la absorcién por el mercado de trabajo urbano (Touraine,
1978:107).

El enfoque de la informalidad, el cual fue elaborado, en sus inicios, desde un enfoque
econémico, principalmente en términos laborales por la emergencia del “sector informal” como
concepto a principios de los anos 70 (AlSayyad, 2003:10), por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y el Programa Regional del Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC),
ha otorgado una explicacion acerca de la existencia de un excedente de fuerza laboral en el
aparato productivo moderno (Chavez, 1990, en Bustamante, 1990: 92). Las actividades
informales definidas por la OIT, se centran en aquellas realizadas por grupos desempleados en
las calles de las grandes ciudades, incluyendo asalariados y personas auto-empleadas, tanto
hombres como mujeres (AlSayyad, 2003:11). Por otra parte, los primeros estudios sobre
informalidad se basaron en las practicas de los hogares pobres, que se encontraban fuera de los
marcos regulatorios (Lomnitz, 1975, en Ramirez, 2012, en Hernandez, et al., 2012:138), que eran
vistos como una estrategia de supervivencia de dichos grupos (Ramirez, 2012, en Herndndez, et
al., 2012:138).

Ademais, el enfoque de informalidad ha sido explicado para dreas urbanas, en donde se
crea exclusivamente un Sector Informal Urbano (SIU), correspondiente a la auto-creaciéon de
puestos de trabajo, dado que existe una cantidad de fuerza laboral que es excluida en la economia
moderna (Chavez, 1990, en Bustamante et al, 1990: 92). En otras palabras, el excedente

estructural de fuerza de trabajo que no se incorpora en la economia moderna, busca una

® Este tipo de marginalidad, se corresponde a aquel denominado por Nun (1971), como tipo B, en el que las primeras
olas migratorias que llegan a la ciudad, no consiguen incorporarse al proceso productivo o lo logran sélo en
actividades que subutilizan su previa capacitaciéon. Por otra parte, la marginalidad tipo A, corresponde a la no
absorcion de la mayor parte del sector rural, cuyas condiciones de vida son con una productividad cercana a cero. La
marginalidad tipo C, para Nun, es la fuerza laboral que ya estuvo integrada y que es cesante debido a cambios en
procesos productivos (Chavez, 1990, en Bustamante, et al., 1990: 80).
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ocupacion en el dltimo eslabon del mercado de trabajo, siendo que los sectores desplazados por
el sector moderno generan sus propias fuentes de ingresos para sobrevivir (Saravi, 1996: 444).
Aunado a lo anterior, el sector informal de los pobres urbanos, se relaciona con el capitalismo de
pequefia escala, como un sustituto a un salario, ya que no cuentan con acceso al mismo
(AlSayyad, 2003:10).

Existen dos posturas contrastantes que pueden considerarse tradicionales en la discusién
sobre informalidad en términos de planificacién urbana, donde se observa a la informalidad
separada de la formalidad (Roy, 2005:148). La primera proviene de la esfera internacional a
partir de la Agenda 21, creada por una comisién mundial en el afio 2000, quienes establecen la
categoria de ciudades en hiper crecimiento informal, las cuales se vuelven ingobernables. La
segunda postura establecida por Hernando De Soto (2000, en Roy, 2009:148), observa la
informalidad conformada por un grupo de personas espontdneas y creativas en respuesta a la
incapacidad del Estado para satisfacer las necesidades bdsicas de las masas (Roy, 2009:148),
considerdndola como una estrategia de sobrevivencia, que incluye todas las actividades
extralegales (AlSayyad, 2003:13). Desde esta postura, la informalidad no es ocasionada por la
existencia de desempleo, sino que es inherente a la fuerza del mercado (AlSayyad, 2003:13).

Aunado a lo anterior, la informalidad desde la postura tedrica tradicional se ha observado
como una categoria territorial o como caracteristica especifica de ciertos grupos, mientras que la
formalidad se ha considerado como forma de asentamientos comunes, de las oficinas del Estado
y como caracteristica del empleo formal, pero no ha considerado el aspecto espacial de la
actividad formal o informal (McFarlane y Waible, 2011: 14). Sin embargo, se ha abierto la
discusion a nuevos entendimientos respecto de la informalidad, dejando la dicotomia con la que

se observa en las posturas tedricas tradicionales.

2. Re-conceptualizacion del concepto de informalidad

El debate acerca de la dualidad informalidad y formalidad, ha contado con nuevas posturas desde
la academia con la finalidad de explicar la complejidad de las relaciones sociales y la manera en
cOmo se organiza, a partir de criticas realizadas al concepto de informalidad referentes a su
indefinicion y ambigiiedad (Saravi, 1996: 444), asi como por los debates generados en la esfera

internacional en Naciones Unidas, especificamente en Habitat II en 1996 (Hernandez y Kellet, en
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Hernandez et al., 2012:11). En dichas posturas, se insertan autores que discuten acerca de si la
informalidad y la formalidad no existen de manera separada, sino que sus limites no se
encuentran claramente definidos (McFarlane y Waibel, 2012: 10). Por otra parte, buscan romper
con la idea acerca de si la informalidad es sinénimo de exclusion, resaltando que su papel es el
de un comportamiento definido por individuos (Saravi, 1996: 441), que es cambiante debido a
que se transforma en la préctica de la vida urbana diaria (McFarlane, 2012:101).

Otro enfoque para ahondar acerca de la formalidad y la informalidad, es aquel en el que
se toman en cuenta las interacciones sociales como las que dan forma a dichas 16gicas, donde su
separaciéon no se distingue claramente, ya que el actuar de manera informal no se desvia
necesariamente de las reglas formales (Altrock, 2011, en McFarlane y Waibel, 2011:127). A la
luz de lo anterior, el concepto de informalidad emerge ante su complejidad e importancia, como
un sistema de interacciones sociales (Ramirez, 2012, en Herndndez et al., 2012:138).

Este tipo de posturas provienen principalmente de autores que forman parte del “Tercer
Mundo”, —como lo identifica Roy, (2009) — quienes conceptualizan a la informalidad dentro de
tres principales corrientes, la primera trata de ver a la informalidad como parte del Estado, en
lugar de fuera de él, ya que es por lo regular el poder del Estado, lo que le permite determinar
qué es considerado formal y qué no (Portes et al., 1989, en Roy, 2009:826). En una segunda
corriente, se ve a la informalidad como un modo de produccion del espacio (Roy y Alsayyad,
2003, en Roy, 2009:826), el cual se va conformando de manera desigual, con légicas que
moldean la infraestructura, los servicios y la legitimidad. Dicha forma de produccién del espacio,
se va conformando dentro del modo de produccion capitalista, por lo que la informalidad se crea
dentro de dicha logica (Roy, 2009:826). Una tercera corriente, define a la informalidad como un
modo de subjetividad, en el sentido que se convierte en una manera de operar ingeniosamente en
las ciudades, donde los recursos son limitados (Simone, 2006, en Roy, 2009:826), lo que obliga
que en respuesta, se deba actuar de manera creativa para sobrevivir. Si bien, dichas posturas se
muestran distintas en el entendimiento de la informalidad, se insertan en el contexto especifico

de las ciudades, que le dan forma y vida al mismo.
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B. Informalidad en el contexto urbano

Este apartado busca reconstruir, a partir de un andlisis mas novedoso del concepto, la concepcion
de informalidad en las zonas urbanas como un fenémeno inherente a las mismas, que, a su vez,
es constituyente y conformador de un modo de vida urbano. En un primer momento, se busca
expresar como es el fendmeno de la informalidad en las ciudades, es decir, como se va
conformando como una caracteristica propia de las mismas, sobre todo en los paises no
desarrollados. En un segundo momento, se argumenta respecto a cémo la informalidad no
solamente es una caracteristica, sino que por si misma es un fenémeno que moldea y conforma a

las ciudades.

1. La informalidad en la ciudad

La informalidad, en términos generales ha sido considerada como una caracteristica de las
ciudades, especialmente en términos de vivienda y trabajo (McFarlane y Waible, 2011: 10), sin
identificar claramente el componente espacial. Sin embargo, la informalidad urbana en la
actualidad, se entiende como la manifestacion de procesos informales que ocurren
especificamente en el ambiente urbano (AlSayyad y Roy, 2003:1), los cuales son llevados a cabo
por diversos actores.

Se pueden identificar cuatro formas de entender el debate de la dualidad de lo formal-
informal en las ciencias sociales, dentro de los procesos y practicas urbanas visto desde autores
como McFarlane y Waible, (2011:10-12). En primer lugar, es un referente a una categorizacion
espacial, es decir, que cuentan con una unidad espacial especifica, materializado, por ejemplo, en
asentamientos informales. En un segundo momento, la relacién formal-informal se observa como
una forma organizacional, en donde la primera se encuentra de manera estructurada y explicita y
la segunda, con ausencia de forma. La tercera forma de observar la dualidad es a modo de una
herramienta gubernamental, en donde las categorias: formal e informal, se vislumbran como una
via de intervencion. Y, por dltimo, la informalidad aparece como un valor negociable (Alsayaad,
2004, en McFarlane y Waible, 2011:13) en la vida diaria, en donde ya no es clara la division en
la definicion de formalidad e informalidad, sino que las actividades informales de la ciudad

coexisten con las consideradas formales.
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La informalidad, para algunos autores, es vista como un modo de vida urbano donde las
instituciones formales son débiles y los arreglos informales permiten llegar a acuerdos de manera
mas sencilla. Sin embargo, lo anterior no se da de una sola manera, sino que dichos arreglos son
“hibridos”, debido a que se dan en la practica de diversas formas y con distintos tipos de
relaciones (Altrock, 2011, en McFarlane y Waible, 2011:133). Las decisiones respecto a arreglos
hibridos en la practica, se llevan a cabo mediante una racionalidad para la toma de decisiones
donde se eligen dichos acuerdos si implican mayores beneficios que costos, ya que, de otra
manera, no se verian necesarios (Altrock, 2011, en McFarlane y Waible, 2011:133-134).

Los conceptos de informalidad y formalidad pueden ser definidos desde distintas esferas
de conocimiento, dependiendo de qué fendmeno se busque observar en términos urbanos. Sin
embargo, el término de formalidad usualmente sirve para representar a la ciudad ordenada en
términos de su forma arquitectonica, asi como sus esferas culturales, econdmicas, politicas y
sociales, y sobre todo, es la imagen de una ciudad que responde a un orden normativo. Por otro
lado, la informalidad se entiende como lo opuesto, en el sentido de areas sin forma en la ciudad,
donde las estructuras econémicas y socio-politicas son inestables, la cultura es incoherente y el
orden juridico negociable (Herndndez y Kellett, en Herndndez et al., 2012:1).

La informalidad, a la luz de lo anterior, se traduce en formaciones territoriales, categorias
de grupos particulares o formas de organizacion, siendo la ultima postura la que reconoce que la
informalidad se encuentra en la mayoria de los casos fuertemente organizada y disciplinada
(McFarlane, 2012: 91). Aunado a lo anterior, la informalidad puede percibirse como una nueva
manifestacion de clientelismo, como una manera de proveer formas de sobrevivencia,
capacidades de resistencia o una manera de empoderamiento para los grupos de poblacién en

pobreza en el medio urbano (Roy, 2009, en McFarlane y Waibel, 2012: 13).

2. La informalidad como conformadora de ciudad

El concepto de informalidad urbana, ha sido utilizado por Roy y AlSayyad (2004, 2005:148),
para indicar una légica de organizacion, asi como un sistema de normas que gobiernan el proceso
de transformacién urbana en si misma. En dicho sentido, Roy (2005:148), no observa la
formalidad y la informalidad como dos sectores actuando de forma separada, sino como series de

transacciones, conectadas en términos econdmicos y espaciales, especificamente en el dmbito
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urbano. En ese sentido, para dicha autora (2005, 2009), la informalidad representa un estado de
desregulacion mantenido por la negociabilidad del valor, indicando lo que es legal o ilegal, asi
como lo que estd autorizado y lo que no (McFarlane y Waible, 2011:13). En dicho sentido, la
informalidad puede entenderse como una negociacién que se traduce en un idioma de
urbanizacién (Roy, 2009: 81).

La informalidad puede ser entendida como un idioma de urbanizacién, una légica
mediante la cual el valor del espacio se produce y maneja (Roy y AlSayyad, 2004, en Roy,
2011:233; 2009:826). Es, por tanto, la informalidad una forma de producir el espacio, que
conecta geografias que antes eran vistas de manera separada (Roy, 2011:233), aunado a que se
convierte en la via por la que se descubre la relacion entre lo que es legal e ilegal, legitimo e
ilegitimo, autorizado y no autorizado (Roy, 2011:233). La modalidad conformada por la
informalidad, crea tendencias de urbanizacién, contando con un ejemplo en la creacién de
vivienda informal®, en donde existe un continuo entre legalidad e ilegalidad, dentro del cual, el
papel del Estado es reproducido por la capacidad de construir y reconstruir categorias de
legitimidad e ilegitimidad (Roy, 2005:149).

La visiéon que se tiene en los paises occidentales acerca de la informalidad como una
anomalia, en paises considerados en vias de desarrollo, puede analizarse como los vinculos entre
los modos formales e informales en las practicas diarias, en términos de un continuum, arreglos
hibridos y una coproduccién entre actores formales e informales, en lugar de una dicotomia de
los términos (Roy, 2005, en Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 137).

Sin embargo, una ciudad no es por si sola formal o informal, sino que ciertas acciones
sociales son las que pueden ser consideradas como tales. Las personas que viven en las ciudades
se insertan en modos hibridos de acciones e interacciones formales e informales, conformando
un modo de vida urbano que intercambia acciones formales por informales cuando las
instituciones o acciones formales son débiles (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003:

133).

6 En términos de vivienda, la informalidad se ha estudiado ampliamente en América Latina desde décadas atrds,
donde nuevamente aparecen diferentes perspectivas para observar dicho fenémeno, relaciondndolo con las distintas
conceptualizaciones acerca de lo que es “ciudad”, asi como del proceso de urbanizacion (Torres, 2007: 54). Para
ahondar en el tema de la vivienda informal, asi como su vinculo con la pobreza en Latinoamérica entendiéndola en
un contexto de urbanizacién, ver Schteingart (1989) y Azulea y Schteingart (1990).
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Se habla entonces de una tolerancia de la informalidad que surge sobre todo en contextos
donde se cuenta con la percepcion de los limites del poder regulativo del Estado, en especifico,
en ciertos campos de politica publica (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 133). Por lo
tanto, se puede pensar que la existencia de informalidad surge, debido a una falta de capacidad
para implementar reglas formales completamente (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003:
137). Aunado, a que la informalidad surge como consecuencia de que el Estado no disponga en

su totalidad de sus poderes regulatorios (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 138).

C. Gobernanza e informalidad en la gestion de RSU

A partir de lo analizado en los apartados anteriores, en el presente, se busca contextualizar, a
partir de distintas definiciones y posturas de diversos autores el concepto de gobernanza que dé
cabida a entenderlo en términos y como parte de la informalidad en las ciudades, con la finalidad
de comprender la gestion integral municipal de RSU como un servicio publico en el que
intervienen distintos actores fuera del gobierno, pero que realizan tareas similares. Por lo tanto,
se requiere en un primer momento explicitar el concepto de gobernabilidad para entender como
se da paso a la gobernanza como una concepcion que da cabida a la inclusidn de actores diversos
en la gestion de residuos. Lo anterior, requiere definir qué es la gestion de los servicios publicos
municipales, entendiendo que existen especificidades de los mismos que dan cabida a la
existencia de mds actores, no solo gubernamentales, para comprender la manera en como se

gestionan.

1. La gestion de los servicios puiblicos municipales, el caso de la gestion de RSU

Los servicios publicos, aquellos que son vistos como la accién y efecto de servir, implican la
organizacion y destinacion de personal orientados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
publico (Ruiz, 1995, en Aforve, 1998: 82), cumpliendo con los principios de igualdad,
continuidad, adecuacién, generalidad, legalidad, obligatoriedad, persistencia y adaptacion
(Aforve, 1998: 89-90), representando “la cara mas aparente del gobierno” (Garcia del Castillo,

1996, en Cabrero, 2003:235).
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Dentro de los servicios publicos, aquellos que son responsabilidad del gobierno
municipal,’ representan el buen funcionamiento de la administracién, al responder a las
demandas de la comunidad para mejorar las condiciones de vida (Aforve, 1998: 84) mads
inmediatas, ademds de servir como indicador para evaluar la capacidad y eficacia de las
autoridades (Anorve, 1998: 86). Una definicién adicional de los servicios publicos, es la
otorgada por Duhau (1991, en Schteingart y d’Andrea, 1991: 84) quien argumenta que “la
prestacion de servicios publicos responde a necesidades compartidas por la totalidad de los
ciudadanos, cuya satisfaccion debe ser garantizada por el poder publico”, siendo dicha prestacion
la que varia conforme las formas de gestion de cada gobierno municipal, ya que ésta puede ser de
cardcter publico, privada o mixta, en forma de concurrencia o monopolio, centralizada o
descentralizada, con enfoque social o empresarial, auto-financiable o deficitaria y heterénoma o
como autogestiéng. Diversos autores (Garcia del Castillo, 2003; Duhau, 1991) consideran que la
cobertura de los servicios a cargo de las municipalidades y su calidad, ain cuentan con grandes
deficiencias, debido a condiciones estructurales, limitadas por la capacidad financiera y
administrativa de los gobiernos locales (Garcia del Castillo, 2003, en Cabrero, 2003: 233).

Al reconocer a los servicios publicos municipales como aquellos que resuelven
necesidades inmediatas y aparentes de una sociedad, uno de los problemas que busca solventar
es aquel referente al manejo de los desechos, aquellos que comtinmente se han denominado —por
mencionar algunos— basura o desperdicios, es decir, “algo que ya no sirve, o que dejo de tener
utilidad” (Jiménez, 2015: 51), lo cual “naturalmente” refiere a una connotacion negativa, ante lo
que se necesita actuar, al resultar molesto para la sociedad. Sin embargo, ademds de la existencia
de multiples sindnimos para denominar a los residuos, también representan un ejemplo de “un
objeto de intervencién gubernamental para el que varias categorias son atribuibles: un mismo
objeto puede ser percibida como residuo para un individuo, pero no necesariamente por otro

...]” (Ugalde, 2008: 76). Al denominar a los desechos como residuosg, como es el caso de la
[...]" (Ug

" Los servicios publicos que forman parte de las funciones de las dependencias municipales se enfocan en la
planeacidn, organizacién, direccién y control de la prestacién y buen funcionamiento de los servicios de agua
potable y alcantarillado, alumbrado ptiblico, limpia, mercados, central de abastos, panteones, rastros, calles, parques
y jardines, seguridad publica y trdnsito (Martinez, 1985, en Afiorve, 1998:85).

¥ El concepto de autogestion, resulta relevante en términos de los servicios piiblicos en la presente investigacion, ya
que permite dar cabida a otros actores ajenos al gobierno, en la prestacién de los mismos.

® De acuerdo a otros autores como Bertolini (1990:5 en Ugalde, 2008: 82), la definicién de residuo tiene relacion
con un conjunto mas amplio de objetos que aquella correspondiente a desecho, ya que “mientras residuo designa
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presente investigacion, se busca entenderlos como un fenémeno social, una interaccién social,
donde no solamente interviene el sector gubernamental, sino una mezcla de actores tanto
publicos como privados, lo anterior parte de la corriente que corresponde a la “sociologia de los
residuos” (Ugalde, 2008: 77).

Se ha buscado solucionar y/o minimizar con una politica publica orientada a solventar el
problema publico de los residuos, en términos de su recoleccion, manejo y disposicién final, a
través de la aplicacion del servicio publico de limpia por medio de los gobiernos municipales, el
cual de acuerdo a Afiorve (1998:95) incluye al personal del departamento de limpia, la
planeacién de rutas y el mantenimiento de vehiculos y equipo. Por otra parte, el servicio de
limpia municipal cuenta con el enfoque sanitarista, al “prevenir problemas derivados de malas
préacticas higiénicas, que conlleven el riesgo de que se produzcan epidemias, por la proliferacion
de fauna nociva en depdsitos de basura o en los lugares en los que ésta se abandona,
principalmente” (Cortinas, 2001: 327).

El servicio publico orientado a limpia, y especificamente la gestion de RSU, que incluye
la recoleccion y destino de RSU producidos por los habitantes del municipio en sus actividades
cotidianas, dentro del hogar, oficinas, comercio, industria, etc., contando con la finalidad de
preservar el medio ambiente, es decir, la gestion integral, ha sido llevado a cabo principalmente
con una orientacion ingenieril, la cual ha ido adaptdndose a una visién de proteccion a la salud
publica y al medio ambiente (Bortoleto, 2015: 12), tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo. En otras palabras, el “Estado moderno otorgd a los residuos su racionalidad politica al
definirlo en relacién a la salud humana y a la proteccion del ambiente, ya que le confiri6 el
estatuto de problema publico” (Jiménez, 2015: 19).

La gestion integral de residuos desde la perspectiva gubernamental se refiere al “conjunto
de acciones normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales,
educativas, etc., para el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicion final, a fin
de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econdmica de su manejo y su aceptacion
social, respondiendo a las necesidades de cada localidad” (Ley general para la prevencion y
gestion integral de los residuos, 2015). Por otro lado, la gestién integral de RSU, considera los

principios de equidad, eficacia, eficiencia y sustentabilidad, implicando a individuos o grupos

algo cuyo destino comprende tanto su eliminacién como su reciclaje u otro mecanismo de reintegracién en un
circuito econdémico, el término desecho designa el objeto cuyo destino estd asociado a la eliminacion”.
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interesados en el tema, elementos del sistema de manejo, asi como factores ambientales, politico-
legales, socioculturales, financieros, econémicos y técnicos (Van de Klundert y Anschutz, 2001,
en Jiménez, 2015:65-66).

En el articulo 115 constitucional, fraccion III, inciso c), se determina que los gobiernos
municipales tienen la responsabilidad de prestar el servicio publico de limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos (Camara de Diputados, 2011 en Bernache,
2015:79), mostrando una “descentralizacion'® administrativa, ya que se transfieren las decisiones
y actividades gerenciales a los organismos administrativos locales, para mejorar la calidad de los
servicios publicos” (Larson y Ribot, 2005, en Cross y Freytes, 2009: 479). Dicha gestion, si bien
puede manejarse en el contexto publico, cominmente se realiza mediante asociaciones con
empresas privadas, lo cual propicia que se busquen ganancias y la reduccién de costos operativos
en el manejo de residuos y no una disminucién en la cantidad de residuos que se generan
(Bernache, 2015:78). Por su parte, los residuos s6lidos municipales se definen como un ciumulo
de basuras, desechos, restos y sobrantes que producen los habitantes y actividades productivas en
el territorio que corresponde a una jurisdicciéon municipal y a su vez, no son catalogados como
peligrosos (Bernache, 2006: 19-20).

En la mayoria de las entidades mexicanas, aunado a la disposicion del Ayuntamiento de
la gestion de RSU, se llevan a cabo Reglamentos de Limpia, orientados en explicitar como se va
a organizar la gestion integral de residuos, dando cabida a la contratacién de empresas privadas,
quienes se encargan de desempeiiar la labor de recoleccién, manejo y disposicién final de RSU.
Sin embargo, es relevante resaltar que, en la mayoria de los ayuntamientos, no se cuenta con la
informacidn suficiente acerca de la generacion de residuos en sus jurisdicciones, por lo que “las
decisiones y acciones no logran consolidarse en un sistema adecuado de manejo de los residuos

municipales” (Bernache, 2006: 21).

2. Gobernabilidad en la gestion de RSU

El concepto de gobernabilidad ha sido utilizado para definir la capacidad de “gobernar del

gobierno” (Aguilar, 2007:4), desde un sentido amplio en donde se insertan los servicios publicos,

1% Existe una tendencia hacia la descentralizacién desde los afios noventa, lo cual facilita el traslado de tareas o
esquemas de coordinacion para lograr objetivos comunes (Garcia del Castillo, 2003, en Cabrero, 2003: 232).
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considerados responsabilidad de los municipios, ya que responden a urgencias inmediatas para la
vida misma (Quintana, 1995, en Aforve, 1998:85). Por otro lado, el concepto tedrico de
gobernabilidad, proveniente de la ciencia politica, consiste en una sociedad donde el gobierno
dispone de una efectividad y legitimidad minima (Revesz, 2009, en Mazurek, 2009:34). La
gobernabilidad, por otra parte, puede observarse como el balance entre las necesidades y
problemas a gobernar y las capacidades de gobierno (Kooiman, 1993: 43).

En ese sentido, la gobernabilidad en la gestién integral de RSU en México se ha
conformado mediante lineamientos y normatividades planteados por la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y se ha enfocado en desarrollar infraestructura
para el manejo de los mismos, buscando la modernizacion operativa y administrativa de sistemas
de recoleccion, tratamiento y disposicion final, para lo cual se focalizan recursos en entidades
federativas y municipios (SEMARNAT, 2008).

La capacidad del gobierno, definido por su habilidad de resolver problemas publicos
mediante politicas y su implementacion mediante la toma de decisiones (Offe, 2013: 78), se ve
comprometida cuando el gobierno no puede movilizar los recursos politicos necesarios
—institucionales, fiscales, politicos, administrativos—, debido a fuerzas opositoras que obstruyen
la aplicacion de politicas, ademds de un tamafo que excede las capacidades propias de los
gobiernos; en este sentido se habla de la existencia de una ingobernabilidad (Offe, 2013: 78).

El manejo del sistema de Gestioén Integral de RSU en México, se basa principalmente en
un modelo tradicional, conformado por una estructura tradicional jerdrquica y centralizada, que
ha mostrado ser ineficiente en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades (Bernache,
2015:78). Por lo tanto, la ingobernabilidad de los gobiernos locales en materia de manejo de
residuos, de acuerdo a Bernache (2015:80), se puede definir como la existencia de una
“incapacidad del ayuntamiento o de sus empresas concesionarias para responder a una demanda
de ir mas alla del manejo lineal y mecénico de los residuos —recolectar y enterrar— que generan
altos niveles de contaminacion ambiental”.

Sin embargo, el uso del concepto de gobernabilidad'' ha sido cuestionado, ya que no

sirve para analizar a aquellos gobiernos, que, si bien se encuentran sanos fiscalmente y fuertes

" También se puede definir la gobernabilidad de acuerdo a su opuesto: ingobernabilidad. De acuerdo a ciertos
autores como Achard y Flores (1997), Comou (1995), De Riz (2001), Flisfish (1989), Labastida (2001), Malloy
(1993), la ingobernabilidad puede prevenirse dotando al gobierno de capacidades suficientes para dirigir
correctamente y eficazmente a la sociedad (Aguilar, 2007: 5).
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administrativamente, cuentan con incapacidad para resolver problemas publicos (Serna,
2010:25). En dicho sentido se comienza a popularizar la idea de analizar mds all4 del gobierno,
en términos de incluir factores y actores que no corresponden propiamente al gobierno, pero
cuentan con una gran influencia en su desempefio, desde 1975 con el libro “La Crisis de la
Democracia” de Crozier, Huntington y Watanuki (Aguilar, 2007: 4). De acuerdo a Aguilar
(2007: 5), una de las criticas al concepto de gobernabilidad es que se centra en las capacidades
gubernamentales, las cuales son mds bien potencialidades de accién, ya que las acciones no se
encuentran en relacion con la sociedad, lo que las haria reales y efectivas. Por lo tanto, para
dicho autor, la capacidad de gobernar se vuelve vélida cuando se observan las acciones que
ejecuta el gobierno en la realidad, es decir, en los hechos. Aunado a lo anterior, la gobernabilidad
implica entender que la sociedad puede ser solo objeto y destinatario del gobierno, pero no puede
considerarse como sujeto (Aguilar, 2007: 6). Por otra parte, el concepto de gobernabilidad se
refiere inicamente a aspectos del gobierno sin un enfoque social (Aguilar, 2007: 4), lo que hace
que no sean considerados otras formas de gobierno como la capacidad de la sociedad para auto
organizarse o autogobernarse.

En ese sentido, el concepto de gobernanza es utilizado para entender sistemas socio-
politicos mas complejos, incluyendo capacidades mas dindmicas y diversas, ya que implican
interacciones en diferentes niveles, para lograr la capacidad de resolver problemas publicos
(Kooiman, 1993:46). Uno de los supuestos de la gobernanza es que el gobierno “es un agente de
direccién necesario pero insuficiente, aun contando con todos los recursos y capacidades
necesarias”, ante lo cual es indispensable incluir capacidades sociales de actores no politicos y
extra gubernamentales para solucionar problemas que atafien a la sociedad (Aguilar, 2007: 6).

El concepto de gobernanza, permite incluir a diversas personas y organizaciones sociales
que operan en distintos campos de la vida funcional de la sociedad, asi como en aspectos
econdmicos, ante un gobierno que se observa y entiende como débil (Aguilar, 2007: 6).'* Sin
embargo, para algunos autores como Aguilar (2007) el concepto de gobernanza podria incluir al
de gobernabilidad en el sentido que atn se requiere un gobierno eficaz, pero no es el tinico actor

relevante para lograr solucionar demandas sociales de diversa indole.

'2 A dicho proceso se le observa de acuerdo con Aguilar (2007), como un proceso postgubernamental, mas que uno
antigubernamental, ya que se observa como una nueva relacién entre gobierno y sociedad, aunque el gobierno se
sigue observando como un actor relevante en el proceso de toma de decisiones.
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Por lo tanto, la gobernanza aparece como un concepto util para analizar cémo algunos
servicios publicos —incluyendo la gestién integral de RSU— se proporcionan en la prictica
mediante una mezcla de actores, no solamente gubernamentales, incorporando al mercado, al
incluir a empresas privadas, y a la participacion social (Aguilar, 2008 en Serna 2010: 35),
involucrando a la sociedad civil organizada. En otras palabras, actualmente, la produccion,
administracién y distribuciéon de servicios publicos, se realizan mediante la intervencién de
actores diversos y no sélo basado en el operador publico en condiciones de monopolio (Balbo,

2003, en Balbo, et al., 2003: 75).

3. Gobernanza en la gestion de RSU

La gobernanza comprendida como un marco analitico da luz al entendimiento respecto a que el
Estado utiliza sus recursos para hacer la accion social posible, por lo que debe cooperar con
compafiias privadas y con la sociedad civil para fomentar el desarrollo, utilizando sus poderes
regulativos, incorporando capital privado y asegurando la legitimidad de la accién publica
(Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 137).

Algunos autores reconocen a la gobernanza como una manera de gobernar que favorece
las interacciones entre el Estado y la sociedad (Revesz, 2009, en Mazurek, 2009:34), que, a su
vez, designan los procedimientos institucionales, las relaciones de poder y los modos de gestion,
ya sean estos formales o informales (Rojas, 2010:65; Revesz, 2009, en Mazurek, 2009:39). Las
interacciones en el marco de la gobernanza, pueden entenderse como aquellas que se llevan a
cabo entre el Estado, las empresas en general y la sociedad civil, ya que todos cuentan con una
influencia significativa en los procesos de negociacién o de decision participativa (Revesz, 2009,
en Mazurek, 2009:39), lo que conlleva a pensar en una nueva forma de gobierno, diferente al de
control jerdrquico y centralizado (Mayntz, 2000:1). La teoria acerca de la gobernanza entendida
como una prictica y como una actividad politica, hace referencia a la toma de decisiones
colectivas, con la intervencion de diversos actores y que ademds no cuentan con un sistema de
control formal que defina la relacién entre los mismos (Chhotray y Stoker, 2009:3).

Dentro del concepto de gobernanza se puede entender como actia la sociedad en tareas
que eran consideradas unicamente del gobierno, es decir, se reconoce la capacidad de gobernar

por parte de la sociedad (Peters, 2005: 590). Esta, asi como la capacidad, se encuentran
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fuertemente organizados y estructurados, lo cual no surge como respuesta a las demandas del
sector publico, por el contrario, busca sortear o escapar del gobierno (Peters, 2005: 590).

Ante la existencia de cambios en la forma de gestién publica en niveles locales y
regionales, al incluir agencias gubernamentales semi-independientes y el uso de distintas formas
de hacer llegar politicas, programas y servicios a través de otros actores (Rhodes, 1997, en
Chhotray y Stoker, 2009:18), la gobernanza surge como un entendimiento alternativo dentro de
la administraciéon publica. La perspectiva de las acciones que conlleva el concepto de
gobernanza, permite entender una forma de gobierno de cardcter multinivel, no jerdarquico,
deliberativo y no politico, mediante redes publicas-privadas y agencias cuasi-auténomas (Hix,
1998, en Chhotray y Stoker, 2009: 19).

En dicho sentido, la gobernanza'® puede observarse como la manera en la que se conduce
una sociedad y las formas de organizacién de la sociedad civil para lograr objetivos comunes
(Serna, 2010: 36), dando cabida a comprender la organizacion de grupos sociales y de entidades
de servicios publicos (Rojas, 2010:102), con diferentes logicas e intereses en el proceso de
definiciéon e implementacién de acciones (Cross y Freytes, 2009:482), incluyendo aquellas
enfocadas en la gestion integral de los RSU y los actores —formales e informales— que

intervienen en dicho proceso.

4. Gobernanza e informalidad

El gobierno, entendido como la institucién que define e impone el marco regulatorio, es un actor
central dentro de la informalidad (Ramirez, 2012, en Hernéndez, et al., 2012:138). El enfoque de
gobernanza permite observar una forma de analizar la informalidad y la formalidad como
arreglos hibridos que son regulados por los gobiernos y permea a grandes rubros de las
sociedades con distintos énfasis (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 127). En dicho

entendimiento, la informalidad se observa como “un desajuste entre la autoconcepcion regulativa

3 Existe una corriente de estudiosos de la gobernanza, sobre todo de autores provenientes de organizaciones
internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y las Naciones Unidas, que entienden la
existencia de una “buena” o “mala” gobernanza, catalogando a la “buena” como aquella que cuenta con los
principios del Estado de derecho, mejorar la eficiencia del sector publico, asi como combatir la corrupciéon (FMI,
2005, en Rothsein, 2012: 1). Sin embargo, definir una “buena” gobernanza en términos de ausencia de corrupcion,
por ejemplo, limita su uso para analizar contextos diversos, sobre todo en paises no desarrollados, ya que la
definicion de corrupcion varia en distintas partes del mundo (Kurer, 2005, en Rothsein, 2012: 6).
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del Estado y sus marcos reales de regulacion” (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003:
127). En la teoria, los marcos regulatorios existen, sin embargo, en la prictica se denota la
flexibilidad y variabilidad de aplicaciones de dicho marco (Ramirez, 2012, en Hernédndez,
2012:139), dando cabida a la informalidad. La combinaciéon de las instituciones formales e
informales, denotan las “reglas en uso” (Ostrom, 1999, en Chhotray y Stoker, 2009:3) que
influencia la manera en cémo un grupo de personas eligen qué decidir, cémo decidir y quién
debe decidir (Chhotray y Stoker, 2009:4).

El proceso detrds de las decisiones politicas, muchas veces informal, se puede observar
como un tipo de comunicacién complementaria y que cubre ciertas brechas de los acuerdos entre
instituciones formales, ya que por lo regular es més flexible y eficiente, al permitir salirse de la
rigidez de las reglas formales. Por lo que la informalidad se muestra necesaria en la toma de
decisiones, sobre todo como opcién para solucionar conflictos de manera mds rapida (Altrock,
2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 128).

La relacion entre la formalidad e informalidad se ha abordado principalmente desde un
enfoque de la “Nueva Economia Institucional” con autores como Zenger, Lazzarini y Poppo
(2001), asi como Altrock (2011), donde actuar de manera informal, no necesariamente significa
salirse de las reglas formales, sino que existen diversas maneras de como la interaccion social se
puede alejar de la esfera formal (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 129-130). Desde
dicha teoria, la informalidad se explica a partir del cumplimiento de dos funciones
principalmente; la primera, es el ayudar a las instituciones formales a cubrir tareas similares para
organizar la vida social; a esta forma de informalidad se le denomina complementaria al ser un
arreglo formal, pero con negociaciones previas informales (Altrock, 2011, en McFarlane y
Waible, 2011: 130). La segunda funcién es aquella en la que la interaccién informal reemplaza a
instituciones formales, ya que se considera que éstas no realizan su labor de manera correcta. En
este sentido, lo informal surge para cubrir una brecha causada por la insuficiencia del sistema
formal (Vekstein, 2012, en Hernandez, et al., 2012:229). Dicha forma de informalidad es
considerada suplementaria —aquella que oscila entre lo ilegal, lo tolerado y lo permitido—, ya que
el Estado es incapaz de mantener reglas para garantizar una vida decente, por lo que se convierte
en un resultado de la interaccién (Altrock, 2003, en McFarlane y Waible, 2003:130).

Ante lo expuesto, puede entenderse que lo formal no puede sobrevivir sin lo informal, sin

embargo, lo informal se encuentra vinculado a su vez, a lo formal, por lo que depende de su
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posicion en la estructura del sistema formal. Dado que lo informal soluciona las necesidades
insatisfechas, permite a los actores llevar a cabo las funciones del sistema formal, sin las
restricciones del mismo (Vekstein, 2012, en Hernandez, et al., 2012:229). Pero a su vez, lo
informal se encuentra sujeto a lo formal, ya que, sin la formalidad, la informalidad no seria
efectivo, sino disfuncional (Vekstein, 2012, en Herndndez, et al., 2012: 230).

Las interacciones sociales en el dia a dia permiten una integracién de manera continua
entre instituciones formales e informales, por lo que la diferenciacion entre dichas esferas en la
sociedad no se distingue tan facilmente (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 129). El
Estado puede utilizar la informalidad como un instrumento de acumulacién y autoridad,
ubicdndose a si mismo como fuera de la ley, con la finalidad de permitir una forma particular de
desarrollo urbano (Roy, 2009, en McFarlane y Waible, 2011:13). En este sentido, la informalidad
cae dentro del Estado y no fuera de él (Roy, 2009, en McFarlane y Waible, 2011:14), ante lo que,
se debe diferenciar en como trabajan en conjunto la formalidad y la informalidad como un
recurso, disposicion, prictica o clasificacion en la produccion de procesos urbanos (McFarlane y
Waible, 2011:14).

La informalidad se observa como parte integral de las practicas territoriales del poder del
Estado (Roy, 2009: 84), ante lo cual, es posible que el uso estratégico del estado de excepcion
sea intencionalmente puesto en marcha en el marco de la politica. Desde la perspectiva de Roy
(2005:153, 155), la informalidad trae consigo dos formas de excepcion permitidas y creadas por
el Estado: excepciones regulatorias y excepciones de regularidad (Roy, 2005: 153). La primera,
ante la no prohibicion de actividades especificas y la segunda, debido a que pueden ser
actividades que no son realizadas de manera regular y periddica. Puede observarse como una
estrategia del Estado, el tolerar o ignorar la informalidad cuando contribuye de manera positiva a
mejorar las condiciones de vida para las sociedades (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel,
2003: 132).

La informalidad calculada, denominada asi por Roy (2009: 83), indica una desregulacion,
que incluye “accion deliberada y planeacion, asi como una donde el poder regulatorio crea una
légica de localizacién de recursos, acumulacién y autoridad. Es en este sentido en el que la
informalidad puede entenderse como un modo de regulacion”.

La informalidad vista desde la gobernanza, puede ser entendida entonces, como re-

arreglos de las esferas sociales y de recursos como resultado de procesos que representan un reto

31



por estar conectados entre si —debido a existencia de conflictos o tensiones—, o bien, como
resultado de la desvinculacién de ciertas esferas sociales que abren el paso a la vinculacién de

otras (Altrock, 2003, en McFarlane y Waibel, 2003: 139).

D. La conformacion de recolectores informales de RSU

En el apartado respecto a la conformacion de recolectores informales, se busca recuperar las
teorias construidas en los apartados anteriores, para aterrizar en el entendimiento de la
conformacién de un grupo de personas que laboran de manera informal con los RSU en las
ciudades, como una forma de sobrevivencia y que, a su vez, cuentan con una légica de
organizacion especifica que permite distinguir arreglos hibridos entre instituciones formales e
informales. En un primer momento, se pretende analizar el contexto de los estudios respecto a
los desechos en México, desde la perspectiva social, dado que se encuentra enfocada en ciertos
aspectos que dan cabida a la presente investigacion. En un segundo momento, el apartado
pretende aterrizar en cémo se han analizado tedricamente a los recolectores informales tanto en

México, como en paises no desarrollados.

1. El estudio de los desechos en México

La preocupacion por el estudio de los residuos sélidos en dreas urbanas, data de la década de los
60, cuando se comienzan a considerar a los mismos como una fuente de problemas ambientales
dentro de la sociedad de consumo estadounidense, motivada por una producciéon desmedida de
mercancias con vida util cada vez més reducida (Bernache, 2006:26), ya que se reconocia que la
sociedad estadounidense se encontraba consumiendo el doble de bienes no necesarios del
promedio consumidos en los afios anteriores a la Segunda Guerra Mundial (Packard, 1960:12).
En México el andlisis de los desechos surge un poco mas tarde, en los afios 80 con el
denominado Proyecto Basura'* de la Ciudad de México, elaborado en sus inicios por Restrepo y
Phillips en 1983; aunado al andlisis respecto a los trabajadores cuya materia prima son los

residuos, por parte de Castillo (1983 y 1984), —quién se concentra principalmente en identificar y

" La investigacion respecto al Proyecto Basura, se concentré en definir las caracteristicas de los residuos
domésticos, asi como identificar el perfil acerca del consumo de alimentos de las familias y evaluar los efectos de la
publicidad en dichos patrones de consumo (Bernache, 2006:57).
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conceptualizar a dichos trabajadores en la Ciudad de México—.Otros autores enfocados en el
tema de residuos, entre ellos Medina (2000, 2010) quien analiza el manejo de residuos y su
reciclaje; Bernache (2003, 2006), quien se enfoca en estudiar la gestion municipal de residuos en
distintas entidades del pais; e iniciativas internacionales que buscan incluir grupos de
trabajadores informales en el mercado laboral formal de reciclamiento de residuos, como es el
caso de la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo."” Los estudios académicos que se
centran en analizar las formas de trabajo en torno a los residuos, se inserta en la experiencia del
reciclaje urbano en contextos de precariedad y marginalidad, principalmente, asi como en la
contribucién con la que cuentan dichos trabajadores en términos econdmicos y ambientales
dentro de la gestion de residuos (Jiménez, 2015:16) y en los problemas de salud publicos que se
generan dentro de los recolectores informales al llevar a cabo su trabajo.

Los trabajadores de residuos se encuentran categorizados en dos por Nas y Jaffe
(2003:339), por una parte, aquellos que contribuyen a limpiar al recolectar, transportar y otorgar
disposicion final a los residuos; por otro lado, aquellos que utilizan los residuos como un recurso
al recolectarlos y venderlos a cambios de beneficios, siendo los dltimos los denominados en la
presente investigaciéon como recolectores informales.

En el trabajo académico enfocado en los recolectores informales, se ha analizado a través
de distintos casos de estudio, aunque limitados, en donde se han podido generar ciertas
inferencias, pero también se han identificado grandes diferencias entre los mismos, como son los
aspectos politicos, el tipo de organizacidn, aspectos socio-culturales y la tecnologia utilizada. Lo
anterior, se puede observar en los casos analizados en paises como Estados Unidos, Jamaica,
Brasil, Egipto, Indonesia y el caso de la Ciudad de México. En los primeros Nas y Jeffer
(2003:339) identifican que existen dos caracteristicas en comun: el reconocimiento de los
desechos como un recurso y el grado de variacién del rechazo social.

En el caso de la Ciudad de México, las caracteristicas principales que surgen en la
investigacion realizada por Castillo (1983) acerca de como era el contexto de los pepenadores en

los afios 80, es en un primer momento el hallazgo de un caciquismo en la ciudad, conformada

S gl reciclaje inclusivo, denominado asi por la iniciativa internacional, se refiere a la participacién de grupos de
trabajadores informales en la actividad de recuperacion de materiales de los residuos. Dicha actividad, ha sido
denominada por otros autores como Aguilar (1999), como reciclaje comunitario definido por ella, como un método
“microsocial de acopio y procesamiento de los subproductos que aprovechen las iniciativas locales y los medios
tradiciones de recoleccion”, como una estrategia adecuada para disminuir la disposicion final de RSU.
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por un solo lider, quien representa un gobierno informal dentro del propio gobierno, valiéndose
de éste para ejercer su poder (Castillo, 1990: 11), resaltando la existencia de un gran grupo
organizado por una sola persona. El cacique'® en ese sentido es un intermediario politico, que, a
cambio de organizar y llevar a cabo fines en comun, recibe beneficios econdmicos para €l o para
sus ayudantes cercanos (Castillo, 1990:23). El caciquismo implica entender al liderazgo como
“las aptitudes y héabitos de dominacion en ciertos individuos y de la conducta de sumision de
otros” (Warren, 1934, en Castillo, 1990: 20), siendo que, en este caso, el liderazgo no se
relaciona con la personalidad, sino con el rol que juega dentro de un sistema social dado
(Castillo, 1990: 20). Lo anterior representa, como se lleva a cabo una parte de la gestion de RSU
en la capital del pais, lo que conlleva a pensar en la importancia que implica y los motivos por
los que es necesaria una vinculacion estrecha con la esfera politica. Sin embargo, es objeto de la
presente investigacion indagar si es asi como se realiza en las demds entidades del pais, a escala
municipal, tomando como ejemplo a un municipio del pais, o si bien, es una caracteristica propia
de la ciudad mas grande de México. En un segundo momento, a partir del andlisis realizado por
Castillo (1983), se identifica que el aprovechamiento de residuos en la Ciudad de México es de
caricter artesanal, ya que se emplea una elevada cantidad de mano de obra para la seleccion y

recoleccién de los desechos (Castillo, 1990: 101).

2. Los recolectores informales en el andlisis tedrico

En el marco analitico que otorga la gobernanza, se reconoce que el punto de partida de los
estudios respecto a los procesos de dicho fendmeno, requiere forzosamente de la identificacion
de los actores que intervienen en el mismo (Cross y Freytes, 2009: 485). En dicho sentido, los
enfoques utilizados para abordar la problemdtica de un sector informal creciente, son utilizados

para entender una de las consecuencias que surgen en dicho contexto, la emergencia de actores

'® Existen algunas caracteristicas generales que identifican y diferencian a los caciques, siendo éstas que el cacique
emerge de la misma comunidad, gana su poder por imposicidén propia, sostiene a un grupo incondicional de
seguidores, mantiene relaciones de servidumbre con sus trabajadores, es autocrdtico, informal, personalista y
arbitrario, utiliza la violencia como forma de control, es reconocido como lider por la comunidad y por las
autoridades, es el principal canal para otorgar beneficios a su comunidad, su poder se origina en el uso de la usura y
violencia, legitima su poder a través de ser reconocido por el Estado, representa intereses de un individuo o pequefa
fracciéon y forma un gobierno informal dentro del propio gobierno (Castillo, 1990: 23).
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en el sector informal, los cuales tienden a ser muy diversos y a moverse dentro y fuera de las
fronteras del sector (Ramirez, 2012, en Herndndez et al., 2012:138).

Dentro de este grupo de actores, aparece la conformacién de aquellos que se ocupan de la
recoleccién informal de residuos en las ciudades. Dicho fenémeno se sitda después de la
Segunda Guerra Mundial en paises desarrollados, tras la necesidad de recuperar productos de los
tiraderos de basura (Aguilar, 1999:22), aunque para algunos autores (Bortoleto, A.P, 2015: 11),
los recolectores informales surgen incluso antes de la Revolucion Industrial, ya que eran ellos
quienes se encargaban de recolectar materiales que las personas no querian, para bien reusarlos o
venderlos. En casi toda Latinoamérica, el surgimiento de recolectores informales se ubica a
finales del siglo XX y comienzos del XXI, siendo un caso particular el argentino”, donde se
sitda la aparicion de dicho grupo social como respuesta a la expulsion del mercado laboral
debido a la crisis econdmica profunda que vivi6 el pais en el periodo entre 2001-2003 (Dobo de
Socolsky, 2006: 3). Los recolectores informales de residuos se han conformado como un nuevo
actor social, con presencia en el espacio publico (Dimarco, 2013:204), evolucionando la forma
en como se organizan desde entonces, de la mano con un cambio en la percepcion sobre lo que
es la basura, asi como su papel visto desde la gestion publica.

La recoleccion informal de los residuos, se ha asociado tedricamente con la poblacion
urbana en situacion de pobreza, para quienes los RSU se convierten en bienes; y su reciclaje, se
transforma en una estrategia de supervivencia (Gutberlet, 2012: 30), por lo que se convierte en
una respuesta adaptativa ante la escasez y las desventajas de un grupo de la poblaciéon (Wilson, et
al., 2005:798). El énfasis en la investigacion académica enfocada en la recoleccion informal de
residuos, se ha puesto en las condiciones de trabajo (Gutberlet, 2016: 59), identificando
caracteristicas sociales en comun a partir de distintos casos de estudio, siendo estos: que los
recolectores independientes son relativamente pobres, cuentan con un estatus social bajo, pueden
conformarse por inmigrantes rurales (Medina, 1997, en Nas y Jatfe, 2003: 339).

La organizacion de los grupos informales, se ha analizado académicamente como una

herramienta fundamental como una forma de afiadir valor al trabajo de los recolectores, debido a

" El nombre que se le da a los recolectores informales toma muiltiples versiones a lo largo del mundo, siendo en
algunos casos peyorativos o bien, una manera tradicional de denominacién. En el caso de Argentina, se les
denomina por lo regular cartoneros, siendo que en México, se les denomina por lo regular pepenadores, en
Colombia barequeros, catadores en Brasil, basuriegos en Perd, chamberos en Ecuador y en Chile, cachucheros
(Dimarco, 2013: 207). En el caso de Estados Unidos, por consenso entre instituciones internacionales se les nombr6
waste-pickers.
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que se ha observado que, entre mayor organizacion, menor es el riesgo a que sean explotados por
intermediarios (Wilson, et al., 2006:800). Ante lo cual, los recolectores informales que laboran
por su cuenta, son los que cuentan con una menor “jerarquia” en la escala de valor anadido a los
materiales recolectados.

En paises como Brasil e India, se ha detectado que el trabajo informal realizado por los
recolectores, se realiza sobre todo sin asistencia del gobierno, entendiendo por esto a la creacién
de infraestructuras o politicas publicas (Gutberlet, 2016: 61). Aunado a lo anterior, la forma
identificada de organizacion que predomina en los recolectores es en cooperativas, asociaciones,
uniones de intercambio y redes (Gutberlet, 2016: 61). En el caso de México, se han elaborado
estudios para analizar el proceso de gestion informal enfocado en los recolectores informales en
la Ciudad de México. Las caracteristicas de dicho caso son especificas del mismo, identificando
la existencia de un “caciquismo urbano”, debido a la mediacion de lideres (provenientes de la
misma familia), ligados con actores gubernamentales, quienes controlan el tipo de materiales
recuperados, el monto que se les paga a los pepenadores, asi como los lugares donde se permite
su trabajo (Castillo, 2006: 8).

En México, ante la recuperacion de materiales por medio de los recolectores informales,
se ha conformado un mercado para dichos productos, con la aparicion de industrias constituidas,
aunque no siempre con la carga fiscal correspondiente, es decir, alejadas de la formalidad, para
realizar trabajos de reciclamiento de productos recuperados, contando con los recolectores
informales como principales vendedores (Aguilar, 1999:32). El reciclaje'® en México, podria
entenderse a la luz de lo anterior, como un proceso sociologicamente significativo, ya que es
realizado principalmente por los recolectores formales, hibridos o informales, contrastando con
el reciclaje en paises desarrollados, que de acuerdo a Aguilar (1999: 35), se realiza
principalmente por medios tecnoldgicos sofisticados.

Si bien, por una parte, existen autores que observan las bondades de la actividad
relacionada con la pepena, la perspectiva con la que la gestion formal de RSU observa al sector

informal de los desechos, es regularmente negativa, ya que la observa como un proceso obsoleto,

'® En dichos términos, el reciclaje depende de que antes de que los residuos lleguen a los tiraderos o rellenos
sanitarios, puedan ser clasificados, almacenados, procesados y devueltos por separados a diferentes procesos
industriales (Aguilar, 1999:54), lo cual resalta el papel de los recolectores hibridos e informales quienes realizan
dicha labor, antes de que los RSU sean trasladados al relleno sanitario al cual se destinan todos los residuos del
municipio de Puebla.
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antihigiénico e incompatible con el sistema de gestion moderno (Wilson, et al., 2006:798). Lo
anterior se sustenta en estudios realizados en ciudades de paises desarrollados, donde los
procesos enfocados en el desarrollo de tecnologias para recoleccidn, transportacién y destino
final de los desechos cuando se encuentran “pepenadores” la recomendacion es excluirlos de los
procesos para que fueran los mas mecanicos posibles (Castillo,1991, en Schteingart y D’ Andrea,
1991:136). Sin embargo, diversos autores han remarcado el rol de los recolectores informales
como el de incorporar valor a materiales que ya eran considerados desechos, es decir, afiaden
valor a los desechos al recolectarlos, clasificarlos, acumularlos en grandes cantidades, pre-
procesarlos, realizar un tipo de manufactura a los mismos, negociar en el mercado e
intercambiarlos (Sheinberg 2001, en Wilson et al., 2006:802).

Puede realizarse una diferenciacion y tipologia de los distintos tipos de recolectores
informales que se encuentran en las &4reas urbanas. Un ejemplo de lo anterior, es la
categorizacion propuesta por Wilson et al., (2006:798), para recolectores informales en ciudades
donde existe una gestion municipal de los residuos, siendo €sta: 1) aquellos que son recolectores
itinerantes informales, 2) los que recolectan ciertos materiales en las calles de manera regular, 3)
aquellos que conforman a los trabajadores del servicio de limpia del municipio, representando
ventajas para la gestion de limpia municipal, ya que de acuerdo a Aguilar (1999:19), cuentan con
la posibilidad de recoger desechos en cualquier tipo de pavimento, asi como de operar en lugares
que son inaccesibles a vehiculos, requiere de una inversion minima para la operacién, asi como
un minimo mantenimiento mecdnico, utiliza mano de obra no calificada y otorga la facilidad de
recoger todo tipo de material. La ultima categoria corresponde a los recolectores que trabajan

principalmente en los basureros y rellenos sanitarios'”.
E. Posicionamiento tedrico y critico

Por ultimo, se busca introducir al lector en las teorias especificas utilizadas para el andlisis de la

investigacion, para dar paso a los siguientes capitulos que constituyen el estudio empirico a

' Es objetivo de la presente investigacién el obtener la opinién y dar voz a los distintos tipos de recolectores
informales, sin embargo, debido al tiempo y la forma de organizacién de la investigacién los recolectores que
trabajan principalmente en los basureros y rellenos sanitarios no serdn entrevistados, ya que las entrevistas se
realizan principalmente en las calles de la Ciudad de Puebla, es decir, a los recolectores informales itinerantes, que
realizan dicha labor constantemente y a los trabajadores de limpia del municipio.
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través del cual se pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion enfocada en entender
cémo se llevan a cabo las interacciones entre diversos actores enfocados en la gestiéon formal e
informal de los RSU a nivel municipal. Por lo tanto, en este apartado se especifica el
posicionamiento tedrico utilizado para fundamentar el caso de gestion del municipio de Puebla, a
través de los actores intervinientes. Aunado a lo anterior, se explicita el planteamiento del

problema para dar paso al andlisis de investigacion.

1. Posicionamiento teorico y critico

El marco analitico mencionado a lo largo del capitulo, parte de sefialamientos analizados en
distintos paises tanto desarrollados como no desarrollados, en términos de la formalidad,
informalidad, gobernabilidad, gobernanza, etc., donde cada fenémeno adquiere una forma
especifica en distintos niveles: nacionales, regionales y locales, por lo que no necesariamente se
repetirdn con exactitud los mismos fendmenos y procesos en cualquier contexto que se analice,
siendo uno de los objetivos de esta investigacion ver como ocurren en el caso concreto del
municipio de Puebla, representando un nivel local de andlisis.

Desde la perspectiva tedrica vista a lo largo del capitulo y al detectar la existencia de diversas
formas de abordar la informalidad, en la presente investigacidn se busca abordar dicho fenémeno
desde un enfoque que entienda a la formalidad e informalidad como interacciones sociales, en
donde su distincién no se debe entender de manera dicotdmica, ya que muchas veces, en los
procesos sociales se ven implicados tanto aspectos formales como informales al mismo tiempo.

En la presente investigacion, la informalidad es vista y entendida como un modo de vida
urbano, donde las instituciones formales son débiles y los arreglos informales, al estar
conectados por una serie de transacciones econdmicas y espaciales con arreglos formales,
permiten llegar a acuerdos entre actores de manera mas sencilla respecto a la solucion de
problemas y decisiones cotidianas de las ciudades. Dentro de esa comprension de actores, se
entiende que el Estado representa un papel fundamental dentro de la informalidad, debido a que
es quién dicta los marcos regulatorios, asi como los que realmente se aplican en la realidad,
utilizando dicho poder a su propia conveniencia.

Aunado a lo anterior, una comprension respecto de la informalidad y su vinculo con la

gobernanza, permite comprender e identificar a los actores que intervienen en los distintos
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procesos. Las acciones implementadas por el gobierno en contextos urbanos y municipales, se
encuentran mediados por los actos y practicas de otros actores que intervienen directa o
indirectamente en las tomas de decisiones y con los cuales interactdan. Dentro de las acciones,
también se encuentran incluidas aquellas orientadas a servicios publicos, especificamente la
gestion integral de RSU. Por lo tanto, la capacidad de gobernar con la que cuentan otros grupos
sociales en el contexto urbano, como lo son los recolectores informales, marca una pauta
relevante para buscar la comprension de como se llevan a cabo las interacciones entre diversos
grupos que realizan labores de recoleccién de residuos, tanto como parte del gobierno, como
fuera del mismo.

Por ultimo, la participacion de actores que no forman parte del gobierno que se insertan
en algin(os) proceso de la gestion de RSU, de manera directa o indirecta, y que pueden
encontrarse dentro y fuera de la formalidad, representan una manera especifica y particular de
llevar a cabo un servicio publico en un dmbito espacial, siendo el caso para la presente
investigacion, la gestion de RSU en el municipio de Puebla, donde se conforman y relacionan
fendmenos inherentes al contexto de formalidad, informalidad, gobernabilidad y gobernanza. Se
parte, por lo tanto, de un posicionamiento donde se entiende que las relaciones entre distintos
actores fuera y dentro de la formalidad, representan una forma particular y més eficiente de
llevar a cabo la gestion de RSU, ya que, de otra manera, no se solventarian incapacidades para

responder a los altos requerimientos de recursos del servicio a nivel municipal.

Conclusiones

El objetivo del presente capitulo es otorgar y fundamentar el sustento tedrico de la presente
investigacion, al revisar las distintas posturas de las corrientes tradicionales y modernas, asi
como las provenientes de contextos de paises no desarrollados, se basa en las teorias respecto a
la informalidad y la formalidad como dos conceptos que ayudan a determinar el modo de vida en
las ciudades, es decir, identificando a partir de Roy (2009), que espacialmente dichos fendmenos
suceden en un contexto urbano, de manera tal que conforman caracteristicas propias del mismo,
aunado a que implican interacciones sociales complejas, como lo expone Saravi (1996), ya que
se inserta en la manera en cdmo se organizan distintos actores en el contexto urbano en la

cotidianidad.
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Lo anterior, se materializa en ejemplos concretos de la vida urbana, donde la
informalidad puede encontrarse en la forma en cdmo se configura la vivienda, asi como en la
provisiéon de servicios publicos, lo que implica la interaccion entre distintos actores, tanto
formales, definiendo asi a aquellos dentro del sector gubernamental o bien constituidos como
empresas privadas, asi como actores informales, quienes no forman parte de dichos grupos y que
no responden ante obligaciones fiscales, pero no necesariamente se encuentran dentro de la
ilegalidad.

Para observar como se lleva a cabo el fendmeno de informalidad en un contexto urbano
especifico, asi como en un ejemplo de servicio publico, es relevante analizar la manera en cémo
se gobierna la ciudad, en sentido de identificar capacidades o limitantes, asi como identificar las
normatividades y marcos institucionales de los cuales surgen y se promueven las propuestas para
una adecuada gobernabilidad. Los servicios publicos al ser responsabilidad del gobierno
municipal, implican un funcionamiento adecuado que permita responder a demandas inmediatas
y del dia a dia de la poblacion.

Ante la interaccion entre distintos actores de ambas esferas, el concepto de gobernanza,
analizado por Aguilar (2007) y Kooiman (1993), permite observar como la unién de capacidades
de distintos actores, contribuye a llevar a cabo objetivos especificos, aunado a que el gobierno
sigue siendo un actor primordial, aunque no es el Unico actor relevante para solucionar demandas
sociales. En el caso de la gestion integral de residuos, como un ejemplo de un servicio publico en
el contexto municipal, si bien existen distintas motivaciones entre los actores involucrados, el
trabajo que cada uno realiza, puede contribuir a una gestion de residuos mds eficiente, a pesar de
la incapacidad con la que cuentan el Ayuntamiento o las empresas concesionarias como lo
explica Bernache (2015).

En ese sentido, el concepto de gobernanza permite no dejar de lado la interaccién entre
actores fuera de la formalidad, es decir, las relaciones de poder y los modos de gestion que se
observan en la prictica, distingue, mas no excluye a actores formales o informales, tal como lo
definen Rojas (2010) y Revesz (2009). Dentro de lo anterior, puede entonces analizarse la
informalidad en un contexto de gobernanza a nivel municipal, donde las interacciones,
entendiendo a éstas como acciones, negociaciones y acuerdos, de actores formales con los
informales, permiten obtener ciertos resultados en la provision de un servicio publico como lo es

la gestién de RSU, dando cabida a observar una forma de gobierno que no es jerarquica, a través
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de redes y agencias, como lo define Hix (1998), al mismo tiempo que es un re-arreglo de la
esfera social y de recursos, como lo define Altrock (2003).

Los actores identificados como trabajadores de residuos, es decir, los que contribuyen a
limpiar, al recolectar, transportar y otorgar disposicion final a los mismos, asi como aquellos que
obtienen de los residuos recolectados una ganancia a cambio de venderlos, se pueden encontrar
dentro o fuera de la formalidad. Los primeros son definidos como trabajadores dentro del
gobierno municipal y los segundos como recolectores informales, son entendidos como actores
muy diversos, aunque comparten ciertas caracteristicas, por ejemplo, por lo regular se encuentran
inmersos en situaciéon de pobreza y constantemente entran y salen de las fronteras del sector
informal, como lo define Ramirez, (2012) y que, a su vez, cuentan con una logica y organizacion
especifica.

A partir de la revision tedrica del capitulo y con la finalidad de dar respuesta a las
hipdtesis planteadas en la investigacion, en el capitulo tercero de la investigacion, se busca
indagar a través del trabajo empirico realizado y con base en herramientas cualitativas —
detalladas en el siguiente capitulo—, acerca de un ejemplo del fendmeno descrito teéricamente, es
decir, como en un contexto urbano como lo es el municipio de Puebla, se enmarca la gestion de
RSU, donde participan actores formales e informales de manera complementaria y que, a su vez,
mantienen una interaccidon constante en la practica del dia a dia, cada uno con una légica y
organizacion especifica, pero con muchas puntos de coincidencia cuando se le ve desde la
perspectiva de la gestion municipal en la que coinciden actores publicos, privados, formales e

informales.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El presente capitulo explica la metodologia utilizada para cumplir con los objetivos de
investigacion y contestar a la pregunta respecto a la relacion existente entre la gestion formal e
informal de RSU en el municipio de Puebla. Por lo tanto, se ahonda en cudles fueron las
herramientas utilizadas y cémo fueron aplicadas.

Con la finalidad de cumplir los objetivos de investigacion, se buscé profundizar en las
précticas en torno a la gestion de RSU, desde la interpretacion de los actores que participan en
dicho proceso: gubernamentales, recolectores informales y empresas privadas, a través de
revision de fuentes secundarias y el uso de métodos cualitativos enfocados en entrevistas semi-
estructuradas y observacion no participante. Se partié de la idea acerca de que los significados
son construcciones sociales, donde éstas son a su vez, abstracciones, generalizaciones,
formalizaciones e idealizaciones, ya que comprende que los hechos puros y simples no existen
(Shutz, 1974: 36), por lo tanto la investigacion se centra en las opiniones otorgadas por los
actores entrevistados.

Se define el caso de estudio enfocado en Heroica Puebla de Zaragoza, ya que resulta
pertinente ante la pregunta de coémo se llevan a cabo las relaciones entre los actores
seleccionados que participan en la gestion de RSU en una entidad federativa, lo cual parte de la
informacion existente en la literatura, enfocada principalmente en la Ciudad de México y en
otros paises no desarrollados como Brasil, Argentina e India. Aunado a lo anterior, la pregunta
de investigacion formulada para entender el “como”, hace que el andlisis sea de cardcter
explicativo, por lo cual el uso de casos de estudio resulta pertinente (Yin, 2009: 5), eligiendo
como caso la gestion de RSU en el municipio de Puebla.

En un primer momento, una revisién de fuentes secundarias de los dltimos afios, dentro
de las cuales se insertan los lineamientos y normatividades para la gestion, especificamente
desde la administracion publica del afio 201 17, asi como una revisién de revistas y periddicos,
sirve para conocer el contexto de gestion integral de RSU en la ciudad de Puebla, lo cual deriva

en preguntas para los actores involucrados en el tema de investigacion.

%0 Del afio 2011 hasta la fecha, han transcurrido dos administraciones municipales (2011-2014 y 2014-2016, debido
a la existencia de una “mini gubernatura”) y la existente actualmente que inicié en el afio 2016 y concluird en el afio
2018.
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Por otra parte, a través de entrevistas semi-estructuradas a grupos informales que laboran
en la recuperacion de RSU, se busc6 conocer desde su propia voz, cémo conciben y realizan sus
practicas dia a dia. Ademds, con el método de observacion no participante se busca ahondar en la
informacién que sea otorgada y aumentar el conocimiento respecto a la labor de los trabajadores
informales.

Aunado a lo anterior, a través de entrevistar —con un formato semi-estructurado— a actores
gubernamentales del OOSL, se busca identificar el proceso de gestiéon publica enfocado en la
recolecciéon de RSU, indagando respecto a probables ineficiencias o insuficiencia en dicho
proceso y las causas de las cuales se derivan. Con entrevistas semi-estructuradas a miembros de
empresas privadas encargadas de recoleccion de RSU en la ciudad de Puebla —concesiones
otorgadas por el gobierno de Puebla—, se busca conocer el proceso que dichas empresas realizan
para gestionar los RSU, desde su recoleccion, hasta la disposicion final de los mismos, con la
finalidad de identificar posibles ineficiencias u oportunidades de mejora. Por ultimo, se llevaron
a cabo entrevistas en centros de acopio, los cuales fueron identificados durante el trabajo
empirico, al representar un actor relevante para la comprension de la gestion de RSU en la
ciudad de Puebla.

Siguiendo la metodologia seleccionada, se realizaron 30 entrevistas, distribuidas entre los
distintos actores relevantes para la investigacion. Aunado a la realizacion de observacién no
participante, con la finalidad de profundizar en la investigacion con base en el referente tedrico,
lo cual ha tenido resultados analiticos importantes para reformular los instrumentos de trabajo de

campo, asi como en la aportacion en el cumplimiento de los objetivos de la misma.

A. Entrevistas a actores formales: gobierno municipal y empresas privadas

El trabajo de campo delimitado en el municipio de Puebla, comenz6 con la identificacion en un
primer momento de los actores relevantes a entrevistar, mediante la revision de periddicos,
documentos y observacién no participante. En el caso del actor gobierno, se identificaron
aquellos funcionarios pertenecientes al OOSL, que pudieran aportar informacién respecto a la
separacion, reciclaje, asi como la gestion en general de RSU del municipio, por lo que se decidid
entrevistar en dos ocasiones —una de manera presencial y otra via web— al Coordinador de dicho

Organismo, asi como a la Jefa de Departamento de Separacién y Reciclaje. Por lo tanto, se
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realizaron entrevistas semi-estructuradas a ambos representantes, para que pudieran aportar
informacion correspondiente a la parte formal de la gestion de RSU del municipio, contando con
amplia participacion de los mismos. Por otra parte, se realizé una entrevista a la creadora del
programa Recolectores Voluntarios Al Piso No, quien, si bien ya no es parte del OOSL, ain
funge como funcionaria en el Ayuntamiento, al mismo tiempo que es jefa de una asociacion civil
de recolectores informales de la zona nororiente del municipio, lo cual se detallard en el siguiente
capitulo.

Aunado a lo anterior, se decidié entrevistar a las empresas privadas, concesionarias por
parte del gobierno municipal de la recolecciéon de RSU en el municipio: Servicios Urbanos de
Puebla S.A. de C.V. (SUPSA) y Promotora Ambiental S.A. de C.V. (PASA), ya que son las
encargadas de gestionar, horarios, rutas y el dar destino final a los residuos. Aunque se contactd
a los gerentes generales de las empresas encargadas de la recoleccion, solamente se tuvo la
entrevista correspondiente a la empresa SUPSA, la cual se realiz6 mediante un cuestionario
semi-estructurado, que pudiera ahondar en la informacién respecto a las operaciones de la
empresa, asi como las posibles relaciones con otros actores de la sociedad civil, especificamente
los recolectores informales. Por tdltimo, se entrevistd al profesor-investigador Mtro. Raciel
Flores, quien es reconocido como experto en el dmbito académico en temas de RSU del
municipio de Puebla, con la finalidad de ampliar el panorama y obtener una vision externa sobre

el tema.

B. Entrevistas a recolectores formales, informales e hibridos

Con la finalidad de obtener la opinién y percepcion de los actores que conforman la gestion
informal de RSU en el municipio de Puebla, se realizaron 17 entrevistas a recolectores
informales y trabajadores de limpia, de los cuales, 4 fueron identificados como recolectores
hibridos, es decir, que ademds de realizar trabajo de limpia como parte del Ayuntamiento,
recolectan materiales reciclables para venderlos posteriormente por su cuenta’’; y 3 como
recolectores informales itinerantes y 2 lideres de organizaciones, uno de ellos de la zona

nororiente del municipio de Puebla y el segundo, de la Unioén de Pepenadores de la Ciudad de

21 . . . . e . . .,
Una tipologia respecto a los recolectores informales identificados a lo largo de la investigacion, se detalla en el
capitulo 3, correspondiente al andlisis empirico, asé como a la interpretaciéon de la investigacion.
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México, a quien se le entrevisté de manera informal y sin un instrumento de entrevista
previamente establecido, es decir, mediante una entrevista abierta; siendo los restantes
identificados como recolectores informales, organizados o “libres”, los cuales fueron
identificados una vez aplicadas las entrevistas, asi como por referencias de los actores.

Los recolectores informales fueron entrevistados en primer lugar, en el centro histérico de
la ciudad de Puebla, ya que es donde se identificaron mediante observacién no participante,
eligiendo dicha zona geogréfica, debido a que concentra un gran nimero de comercios y
restaurantes, por lo que la actividad de recoleccién de residuos es mds constante™, tanto de la
recoleccién formal como la informal. En segundo lugar, a partir de lo comentado en las primeras
entrevistas, se obtuvo informacion respecto a distintas organizaciones de recolectores informales
en la ciudad, divididos por norte y sur, asi como este y oeste, por lo que las entrevistas se
diversificaron en dichas zonas. En el mapa 1 se puede observar la ubicacién de los recolectores

informales entrevistados, divididos a lo largo del municipio.

*2 La recoleccién de RSU en la zona del centro histérico se realiza diariamente por la empresa SUPSA.
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Mapa 1. Ubicacion de recolectores informales entrevistados

Ubicacion de recolectores informales entrevistados
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Fuente: Elaboracién propia en programa ArcMap

Un actor relevante, el cual surgié mediante el proceso de la investigaciéon fueron los
Centros de Acopio, de los cuales, a 4 de ellos se les aplicd una entrevista semi-estructurada para
conocer su funcionamiento, asi como posibles vinculos con los recolectores informales, el
mecanismo de precios, asi como los materiales de interés y el proceso que conlleva para

venderlos posteriormente.
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Mapa 2. Ubicacion de Centros de Acopio entrevistados

@ Centro de Acopio
[ colonias del municipio de Puebla
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Fuente: Elaboracion propia en programa ArcMap

Por lo tanto, se entrevistaron a 4 encargados de Centros de Acopio, distribuidos a lo largo
del municipio, intentando abarcar las distintas dreas geograficas del mismo, entrevistando a dos
encargados de centros de acopio al sur-poniente del municipio, asi como a uno correspondiente
al nororiente y uno mds al norponiente del mismo. Dentro del cuestionario realizado para
entrevistar a los Centros, no se pidié que se especificara si se encontraban dentro o fuera de la
formalidad, debido a que se buscaba la mayor participacién en las respuestas por parte de los

encargados, por lo que dicho actor puede encontrarse tanto constituido como empresa formal, o

bien, fuera de la normatividad correspondiente.




C. Observacion no participante

La observacién no participante supuso la identificacién en un primer momento, de los actores
informales relevantes para la investigacion, es decir, sirvid para conocer como es que se lleva a
cabo el manejo de RSU por parte de los recolectores informales en las calles de la ciudad de
Puebla, siguiendo su trayectoria, para conocer cudles eran los mecanismos, herramientas y
practicas que cotidianamente realizaban. Lo anterior, contaba con la finalidad de identificar a
aquellos actores relevantes a entrevistar.

Aunado a lo anterior, en las entrevistas dirigidas a los Centros de Acopio, los cuales
fueron identificados previamente mediante una bisqueda de los mismos via web, o bien, por
observacion previa de los mismos, la observacion no participante resultd de utilidad, para
conocer como es que se lleva a cabo el proceso de compra-venta dentro de los mismos,
incluyendo la recepcion de materiales, su pesaje, asi como el modo de pago a los recolectores

que ingresan a vender los materiales reciclables.

D. Analisis de informacion

Dicho lo anterior, el andlisis de informacién que da luz a la pregunta de investigacidn, se rige por
el marco analitico en el capitulo tedrico, asi como por las interpretaciones de los distintos actores
mencionados en los sub apartados del presente capitulo y de la propia de la autora, para cumplir
con los objetivos de investigacion, de observar en su totalidad la gestion de RSU en el municipio
de Puebla, es decir, tanto su aspecto formal, como su no tan aparente, cara informal, para
finalmente lograr la comprensiéon de coémo, por qué y donde se relacionan los aspectos que
moldean y estructuran la gestion de RSU en un el caso concreto del municipio de Puebla. En
conjunto con las entrevistas, los documentos analizados, correspondientes a normas,
reglamentos, planes de desarrollo y planes ambientales, contribuyeron a un andlisis mads
profundo y basado en un contexto local, pero con el entendimiento del nacional y estatal.

Casi en su totalidad, las entrevistas realizadas fueron grabadas —con excepcion de dos—, y
posteriormente trascritas por la autora, para facilitar el procesamiento de la informacion. Para
realizar el procesamiento de informacion, se utilizé el software MAXQDA, asi como mediante el
uso de una hoja de cdlculo, se codificaron las distintas entrevistas realizadas a todos los actores

mediante una clave y nombres falsos, para posteriormente, identificar aquellos fragmentos que
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correspondieran a cada uno de los apartados del capitulo 3 de la investigacién, correspondiente al
caso de estudio, es decir al trabajo empirico, para dar paso a la contrastacion y posteriormente la

redaccion del capitulo.
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CAPITULO 3. CASO DE ESTUDIO: LA GESTION FORMAL E INFORMAL DE
RESIDUOS EN LA CIUDAD DE PUEBLA

El presente capitulo constituye la parte central de la investigacion, debido a que da cuenta del
trabajo empirico realizado para lograr los objetivos e indagar en la informacioén necesaria para
responder a la pregunta de investigacion, a partir de las hipdtesis establecidas y expuestas en el
capitulo uno. Por lo tanto, se presenta como caso especifico la gestiéon de RSU en el municipio
de Puebla, implicando el entendimiento de los actores que intervienen, los procesos que se llevan
a cabo, las distintas légicas de gestion a partir de los actores identificados, asi como las
relaciones explicitas e implicitas entre ellos que implican caracteristicas especificas de la gestion
de RSU en la ciudad.

Se busca indagar cémo se realiza la gestion de RSU en la ciudad de Puebla, entendiendo
a ésta como un todo; por un lado, la gestién formal, denominando asi a la gestién municipal; y
por el otro, de manera complementaria y de suma importancia, por la gestion informal, la cual es
integrada por recolectores informales que no pertenecen a la gestion municipal de limpia. Ambos
tipos de gestién son realizados por actores, los cuales se explicitardn en el presente capitulo. En
un primer momento, se busca exponer cdmo se lleva a cabo la gestion municipal, entendida
como la de cardcter formal en la ciudad de Puebla, las practicas que se realizan, asi como la
l6gica imperante en la misma.

En un segundo momento, se busca analizar a la gestion realizada por actores dentro de la
informalidad, denominados recolectores informales, identificando su l6gica, su organizacién y
las précticas que llevan a cabo en la ciudad de Puebla. En un tercer momento, se ahondara en la
participacion de otros actores dentro del proceso de gestion de RSU, siendo estos principalmente,
empresas privadas, quienes juegan un rol importante en la manera en cémo se organiza la gestion
en el municipio. Por dltimo, se busca definir la relacion existente entre la gestion formal e
informal, comprendiendo la existencia de practicas complementarias, asi como las facilidades o
dificultades que dicha relacion aporta a la gestion adecuada de RSU. Los actores identificados se
presentan en el cuadro siguiente, los cuales serdn propiamente definidos a lo largo del presente

capitulo.
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Actor
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Gobierno del Estado de Puebla

Ayuntamiento Puebla

Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos

Organismo Operador de Limpia

Departamento de Separacion y Reciclaje

Recolectores informales

Lideres recolectores informales

Empresas privadas (SUPSA y PASA)

Empresa privada RESA

Caracteristicas
Elabora Ley de Prevencion y Gestién
Integral de Residuos, asi como de la NOM-
083 respecto a la definicion de residuos y la
creacion de infraestructura de disposicién
final.

Elabora Ley de Prevencion y Gestion
Integral de Residuos del estado de Puebla.
Elabora Plan de Desarrollo Municipal,
donde se incluye la intencién de mejorar el
manejo de residuos.

Se encarga de coordinar los servicios
publicos del municipio, incluyendo el
servicio de limpia

Coordina las actividades relacionadas a la
gestion integral de residuos, a través de sus
distintos departamentos.

Gestiona los programas de educacion
ambiental, recolectores voluntarios y el
centro de acopio

Realizan actividades de separacién y
recuperacion de materiales reciclables para
su venta

Intermediarios entre Organismo de Limpia
y recolectores, para que les otorguen
permiso de trabajo en las calles del
municipio.

Recolectan los residuos s6lidos urbanos en
el municipio de Puebla con horarios y
trayectos diferenciados.

Maneja el sitio de disposicién final del
municipio: relleno sanitario Chiltepeque

Fuente: Elaboracion propia

A. Gestion municipal de RSU

En el presente apartado se busca conocer el panorama general y especifico de la gestion

municipal de RSU en Puebla, ahondando en los actores relevantes que participan en la misma,

asi como en las dreas de mejora e ineficiencias identificadas a partir del trabajo de campo. Por lo

tanto, para construir el presente inciso, se parte de la identificacién del marco institucional y

normativo de los diferentes niveles: federal, estatal y municipal, especificando la existencia de

programas y reglamentos sobre los cuales se rige la gestion municipal, aunado a las précticas en
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el proceso de recoleccién, manejo y disposicion final de RSU que es realizada cotidianamente en
la ciudad de Puebla.

La gestion municipal, se entiende como aquella dentro de la formalidad que es
desempefiada por el gobierno de la Heroica Puebla de Zaragoza, especificamente a partir del
Organismo Operador de Limpia (OOSL), el cual cuenta con departamentos encargados de llevar
a cabo el servicio publico de limpia. Especificamente el drea de interés en la presente
investigacion es la Direccion de Operaciones, quien tiene a su cargo al Departamento de Barrido
Manual, Departamento de Supervision, Departamento de Barrido Mecéanico y el Departamento
de Separacién y Reciclaje (antes Puebla Limpia)>. El drea encargada de los programas
dedicados a reciclaje y la inclusion de actores como los recolectores informales y que resulta
relevante para fines del andlisis de la investigacion es el Departamento de Separacion y
Reciclaje, ha retomado los planes de administraciones anteriores®’, sin embargo, resalta la
existencia de deficiencias en términos de recursos y personal para poder otorgar seguimiento a
los programas establecidos. Uno de los problemas identificados para que no se logre obtener una
mejor gestion es el constante cambio de personal dentro del OOSL?, 1o cual no permite lograr
las metas y objetivos de los programas (Jefa de Departamento de Separacién y Reciclaje del
OOSL, 17 de febrero 2017).

En el municipio de Puebla se producen diariamente mil 700 toneladas de RSU*
(Empresa RESA, en Montelongo, 2013: 17), generando en promedio 0.90 kilogramos por
habitante al dia, de acuerdo a datos del afo 2010 (Montelongo, 2013: 17), siendo estos sobre
todo residuos orgdnicos, seguido de materiales no reciclables y en menor medida: papel,
plasticos, vidrio, cartéon y metales (Cruz, C., 2013). Sin embargo, es importante considerar que

los datos respecto al volumen de residuos generados no son mediciones directas, sino que son

% Los nombres de los distintos departamentos se obtuvieron del organigrama publicado en el portal del
Ayuntamiento de Puebla, disponible en: http://www.pueblacapital.gob.mx/organigrama/organismo-limpia/ as{ como
a partir de las entrevistas realizadas al Organismo Operador del Servicio de Limpia.

* Los programas vigentes dentro del departamento son: Recolectores Voluntarios, el cual empez6 en el afio 2011,
Campanas de Reciclaje, el cual data del afio 2005 y Programa de Educacién Ambiental, el cual lleva 4
administraciones (Jefa de Departamento de Separacion y Reciclaje, 17 de febrero 2017).

* El coordinador del OOSL entrevistado para la presente investigacién estuvo en dicho cargo tres meses, a partir del
31 de octubre 2016, hasta el 31 de enero 2017.

*% Dicha estimacién fue elaborada para el afio 2011 por la empresa concesionaria del Relleno Sanitario RESA, y se
encuentran basados en “el pesaje que se realiza al ingresar las unidades recolectoras al sitio de disposicion final”
(Montelongo, 2013: 17).
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estimaciones (SEMARNAT, 2012: 318) elaboradas por distintas dependencias o autores, lo que

ocasiona que no se tengan datos exactos de la cantidad de toneladas generadas de RSU.

Grifica 1. Composicion de RSU en el municipio de Puebla.

Metal, 3% /—Peligroso, 1%

Carton, 4%
Vidrio, 5%

Plasticos, 7%

Papel, 11%

Fuente: Elaboracién propia con base en Cruz, C. (2013) Gobierno Municipal Puebla. Presentacion
Programa Al Piso No, Recolectores Voluntarios.

La gestion de los RSU en el municipio es realizada de forma mixta con empresas
privadas, concesionarias de recoleccion de basura, siendo éstas SUPSA y PASA, las cuales
cuentan con un contrato de concesion que va del 11 de enero de 1995 con vigencia hasta el 30 de
diciembre del afio 2022 (Coordinacion del OOSL, 25 de octubre 2016). Por otra parte, existe un
sitio de disposicion final, el cual es el relleno sanitario en Chiltepeque, Unico lugar donde se
concentran los residuos de la ciudad de Puebla y es operado por la empresa privada RESA,
donde de acuerdo al Gerente General de SUPSA (en entrevista 24 de enero 2017), se otorga un
manejo de acuerdo a la norma 083 de la SEMARNAT. Por otra parte, existe un centro de
alcopio27 dentro del departamento de limpia y en algunos estacionamientos de centros
comerciales, donde a muy pequeia escala, se busca concentrar los materiales reciclables que son

llevados por ciudadanos, quienes pueden depositar PET, papel, cartén, metal, aluminio, envases

%" Dicho centro de acopio se ubica en Boulevard Valsequillo 237 dentro del Organismo de Limpia.
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de tetra pack, botellas de vidrio, revistas y periédicos, asi como equipos electrénicos®. La forma
en como se encuentran estructurados los distintos participantes de la gestion de RSU en el
municipio de Puebla, se presenta en la ilustracién 1.

Los actores que se encuentran dentro de la gestion formal de RSU en el municipio, se
entienden como aquellos que forman parte del Organismo Operador del Servicio de Limpia
(OOSL), asi como las empresas concesionarias para la recoleccién y disposicién final de
residuos. El papel del OOSL es el de supervisar e implementar planes y programas para el
manejo adecuado de los residuos, contando con un papel relevante en las iniciativas y propuestas
en torno a mejorar la gestién en el municipio. Por otra parte, el papel de las empresas privadas,
es llevar a cabo un trabajo eficiente y mecanico, orientado a una perspectiva de ganancia. En el
cuadro 2, se pueden observar las caracteristicas que se han identificado en torno a los actores
formales en la gestiéon de RSU del municipio, asi como su percepcion respecto a incorporar a
otros actores en los procesos de gestion. En el siguiente apartado se busca ahondar en el marco

normativo e institucional, el cual rige sobre como se lleva a cabo la gestion de RSU.

® Lo anterior se menciona en la pigina del Ayuntamiento de Puebla, Puebla Capital
http://www.pueblacapital.gob.mx/temas/medio-ambiente/357-medio-ambiente/3827-reciclaje-en-puebla. Sin
embargo, carecen de una campafia de comunicacion para hacer llegar a mds ciudadanos dicha propuesta, aunado a
que la informacion que se presenta corresponde al afio 2011, cuando la Maestra Claudia Cruz fungia como Jefa de
Departamento de Puebla Limpia.
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Rol que juega en la
gestion de RSU

Se encarga de operar la

gestion de RSU,
supervisar a las
empresas privadas,

implementar planes Yy
programas de manejo de
residuos.

Lleva a cabo programas
y planes de separacién y
reciclaje en el municipio
de Puebla.

Empresa encargada de
una parte de la
recoleccion de residuos
en la ciudad de Puebla.

Caracteristicas
Percepcion de gestion de
RSU en el municipio

La gestion de residuos es

insuficiente en el
municipio, ya que hacen
falta acciones para

reforzarla incorporando al
ciudadano.

Existen areas de mejora en
la gestién de residuos, una
de ellas es la
concientizacién de la
ciudadania y el refuerzo de
programas existentes.

Debe existir mayor
educaciéon ciudadana en
términos de separacion de
materiales y ubicarlos en
centros de acopio, para
mejorar la gestion de RSU.

Relacion con
recolectores
informales
Incorporarlos seria
benéfico para la gestion
de RSU del municipio.
El incorporar a los
recolectores informales
representa
definitivamente una
mejora para la gestion
del  municipio, sin
embargo, conlleva a
dialogar y negociar con
lideres de las
organizaciones,
actualmente en
conflicto.

Existen alianzas con
sociedad en general,

como fraccionamientos
de vivienda, pero no hay
una relacion con
recolectores informales.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas
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Ilustracién 1. Diagrama gestién municipal de Residuos Sélidos Urbano
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Fuente: Elaboracién propia
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1. Marco institucional y normativo a nivel federal, estatal y municipal

El contexto normativo acerca del manejo de los RSU puede observarse a través de las Leyes y
Reglamentos elaborados para su gestion tanto de cardcter federal, estatal y municipal, asi como
de las dependencias encargadas de llevar a cabo dicha labor. En el presente marco se incluyen
los aspectos relevantes a nivel federal de los cuales derivan tareas estatales y municipales. El
manejo de los RSU a nivel federal pas6é de ser responsabilidad de la Direcciéon General de
Saneamiento de Suelos y Programas Especiales de la Secretaria de Salud federal en 1982, a ser
parte del manejo de la Direccion de Residuos Sdélidos y de la Contaminacion de suelos, cuando
se constituyd ese mismo afio la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia (Ugalde,
2013:147). Posteriormente, en el afio de 1992, el manejo de los RSU, pasé a ser materia de
trabajo de la Secretaria de Desarrollo Social.

La creacion de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente
(LGEEPA) en 1988, signific6 que los residuos fueran identificados como los principales
agentes de contaminacién del suelo, estableciendo bases para controlar su generacién, manejo y
disposicion final (Bernache, 2015: 76). En el afio 2003 con la elaboracion de la Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR), se creé un régimen juridico
de los mismos y de su gestion, el cual toma relevancia debido a que los residuos son vistos
tanto como un objeto inservible, asi como uno “susceptible de reutilizacion” (Ugalde, 2013).
Con dicha Ley, se busca que los generadores de residuos cuenten con obligaciones, para
prevenir la generacion, pero también para determinar la valorizacién y como se gestionan de
manera integral los residuos (LGPGIR, 2003:31). Aunado a lo anterior, en el Articulo 18 de
dicha Ley, prevé que los RSU puedan sub clasificarse en orgdnicos e inorganicos, sin embargo,
la reglamentaciéon de su gestion se deja a los gobiernos subnacionales a través de la
reglamentacion local, y su implementacion, a través de los Programas Estatales y Municipales
para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR, 2013: 15). Estos serdn, quienes
tienen el poder de decidir sobre la clasificacidon u otros programas orientados a la separaciéon y
al reciclaje de los residuos.

Para llevar a cabo la gestion integral de RSU, la Ley especifica que se llevaran a cabo

acciones normativas, operativas, financieras, de planeacién, administrativas, sociales,
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educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, desde la generacion de residuos, hasta la
disposicion final de los mismos. Por otra parte, dicha Ley identifica que deben llevarse a cabo
las acciones enfocadas a la gestion integral de RSU, tomando en cuenta las necesidades y
circunstancias de cada lugar en particular, lo que da pie a que a nivel local y estatal se tomen
decisiones conforme a las percepciones de los encargados de la toma de decisiones. Sin
embargo, establece que tomando en cuenta la Ley, las legislaturas de las entidades federativas y
los municipios, serdn los responsables de la regulacion de la generaciéon y manejo integral de
los RSU, elaborando programas en dicho sentido (LGPGIR, 2003:10).

En 2007, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
elabor6 el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion de los Residuos (PNPGIR) 2009-
2012, el cual cuenta con la finalidad de elaborar una politica ambiental en materia de residuos,
enfocada a la “planeacion, desarrollo y aplicacion de acciones en los rubros juridicos, técnicos,
financieros, ambientales, sociales, educativos, de acceso a la informacion, y de desarrollo
tecnologico” (PNPGIR, 2007:29). En el PNPGIR, se especifica que la iniciativa de reducir,
reusar y reciclar, parte de esquemas regionales y se incorporard mediante la participacién de la
sociedad (Moreno, 2013:12).

Ante la existencia de responsabilidad compartida y diferenciada para la gestion de los
RSU, la LGPGIR, asi como las leyes locales, consideran, de acuerdo a la SEMARNAT (2013:
351) cuatro instrumentos de accién. En primer lugar, se establece la realizaciéon de Programas
Rectores de Gestion de los Residuos, con la finalidad de reducir la generacién de los mismos,
asi como su separacion, recoleccion y transporte. Aunado a lo anterior, se establece la
necesidad de realizar inventarios, con el propdsito de contar con indicadores que sirvan para un
mejor manejo de los RSU.

A nivel estatal, como es mandato a nivel federal, en el caso de Puebla se cuenta con la
“Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Soélidos Urbanos y de Manejo
Especial” desde el afio 2006, asi como un Reglamento de la misma Ley, la cual tiene la finalidad
de prevenir la contaminacién proveniente de los residuos, disefiar programas y planes de politica
ambiental para la gestion de RSU, asi como establecer los criterios para la gestion integral de
RSU en la entidad, identificando a los actores que deben intervenir, asi como las
responsabilidades compartidas. Lo anterior, se enmarca en el Cddigo Reglamentario del

Municipio y en los Planes de Desarrollo Estatal (2011-2017), donde se establece como uno de
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los indicadores, el incremento en el aprovechamiento de RSU y de manejo especial en un
promedio del 28% entre 2014 y 2016.

Por otra parte, a nivel municipal, dentro del Plan de Desarrollo Municipal (2014-2018),
especificamente en el Programa 17, denominado Puebla Limpia y Ordenada, se establece la
finalidad de implementar procesos tecnificados de manejo, ampliar infraestructura para
disposicion final de RSU vy realizar estrategias de reciclaje (PDM: 208). Aunado a lo anterior, el
gobierno municipal de Puebla elaboré un Plan de Gestiéon Ambiental, dentro del cual se integra
un tomo referente, entre otros factores, al manejo de residuos, resaltando la relevancia de la
disposicion adecuada de RSU y las normatividades de las cuales parte una adecuada gestién de
los mismos (PGAMP, 2013:4).

A nivel local, por otra parte, existe el OOSL, creado desde 1990, el cual se encarga del
servicio publico de limpia en el municipio, como limpieza en las calles, aceras, plazas, predios,
jardines, parques publicos, mercados, estacionamientos y via publica, asi como la gestion
integral de residuos, dando cabida a la participacién de sector privado, especialmente en
actividades como la recoleccion y disposicion final de RSU, las cuales siempre se encuentran
supervisadas por miembros del Organismo (Reglamento Interior OOSL, 2011:13).

El Reglamento interior del OOSL del municipio de Puebla, fue elaborado en el afio 2011,
el cual sigue vigente hasta la fecha, derivado del articulo 115 de la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que es responsabilidad de los Ayuntamientos de los estados de
la Republica aprobar las leyes en materia municipal. Aunado a que, de acuerdo a la Ley para la
Proteccion del Ambiente Natural y el Desarrollo Sustentable del Estado de Puebla, senala que los
Ayuntamientos, se encuentran obligados a prestar por si mismos o a través de terceros, los
servicios publicos de limpia, recoleccion, traslado, transferencia y disposicion final de RSU,
contando con el respaldo de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de RSU y de Manejo
Especial para el Estado de Puebla, para la elaboracion de planes de manejo, programas
municipales, establecer acciones en general, en torno a la gestion de los mismos. En materia de
separaciéon de RSU, dentro del Reglamento del OOSL se establece como tarea la difusién y la
participacion en campaiias, con la finalidad de concientizar a la poblacién respecto a realizar
mecanismos de separacion (Reglamento interior OOSL, 2011: 39), sin embargo, no existen rutas

de recoleccion diferenciados para distintos tipos de residuos.
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En el cuadro 3, se puede observar una sintesis de las Leyes, Normas y Reglamentos que
enmarcan a la gestion de RSU del municipio de Puebla, el cual se encuentra mediado por
aquellas establecidas a nivel nacional y estatal. En el siguiente apartado, se pretende indagar las
précticas especificas que se llevan a cabo en la cotidianidad de la gestion de RSU, en el dmbito
formal, es decir, aquellas realizadas por el gobierno municipal, asi como las empresas privadas

concesionarias.

Nivel Instrumento juridico
Federal Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente LGEEPA
Federal Reglamento de la LGEEPA
Federal Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos LGPGIR
Federal Reglamento de la LGPGIR
Federal Norma NOM-083-SEMARNAT-2003
Federal Norma NOM-052-SEMARNAT-2005 sobre residuos peligrosos
Estatal Ley para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos Sélidos Urbanos

y de Manejo Especial.

Estatal Reglamento de la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Sélidos Urbanos y de Manejo Especial.
Federal Norma NOM-161-SEMARNAT-2011 sobre residuos de manejo especial

Municipal Reglamento Interior del Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla

Fuente: Elaboracién propia con datos de Bernache (2015).

2. Logica y prdcticas en el proceso de recoleccion, manejo y disposicion final de RSU en la

ciudad de Puebla

La recoleccion, manejo y disposicion final de RSU en la ciudad de Puebla, es decir, la
realizacion de una gestion integral de residuos, se realiza a través de tres empresas privadas, las
cuales cuentan con un contrato de concesion hasta el afio 2022; siendo éstas Servicios Urbanos
de Puebla, S.A. de C.V (SUPSA) y Promotora Ambiental S.A. de C.V. (PASA), las cuales se
encargan del proceso de recoleccion de residuos en la ciudad, asi como Rellenos Sanitarios
RESA S.A. de C.V., la cual gestiona el tnico sitio de disposicion final del municipio, siendo éste
un relleno sanitario ubicado dentro de la ciudad. Sin embargo, en el afio 2009, la empresa PASA
compré6 a SUPSA (Staff Puebla Online, 2009), haciendo que el servicio de recoleccion

abandonara la competencia y se volviera menos eficiente al ser solo una empresa la que lleva a
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cabo la gestiéon de recoleccion de RSU en el municipio (Raciel Flores, 28 de febrero 2017). La
gestion de RSU en la ciudad cuenta con dificultades en la eficiencia, ante recursos limitados y
falta de programas que faciliten el manejo, por ejemplo la ausencia de programas de separacion
de residuos, hace que la gestion de RSU sea insuficiente y se tengan que tomar en cuenta
acciones que involucren a otros actores, y no solamente al gobierno (Coordinador del OOSL, 17
de enero 2017).

La recoleccion de residuos en la ciudad, se encuentra dividida de norte a sur y en horarios
nocturnos y diurnos, tres dias a la semana (lunes, miércoles y viernes en la zona norte; y martes,
jueves y sdbados, en la zona sur de la ciudad) entre las dos empresas, trabajando de la misma
manera en todos los casos, excepto en la zona del centro histérico. En la zona centro de la ciudad
se realiza una recolecciéon de residuos de lunes a sdbado en horario nocturno, debido a la
implementacién de programas orientados a fomentar el turismo en el municipio, ya que de
acuerdo al Gerente General de SUPSA (24 de enero 2017), se hace con el objetivo de blindar la
imagen de la ciudad.

Las distintas rutas que se realizan en el proceso de recolecciéon se llevan a cabo por
camiones, la mayoria, de 25 yardas de capacidad, en donde “el trabajador solamente recolecta lo
que estd en la calle y lo sube al camion y de ahi la lleva al relleno sanitario Chiltepeque”
(Gerente General SUPSA, 24 de enero 2017). Es decir, la forma en la que se lleva a cabo la
recolecciéon en el municipio no cuenta con un proceso de separacion ni a nivel hogares y
comercios, ni en el recorrido de las rutas de recoleccién de RSU, asi como tampoco se realiza en
el relleno sanitario del municipio. Ante la pregunta respecto a por qué las empresas privadas no

realizan una recoleccion diferida, la respuesta obtenida fue que

“si hicieran separacion en ruta, entonces el camion tardaria mucho en pasar e implicaria
mucho tiempo, por lo que nosotros lo hacemos de acuerdo a las normas y el responsable es
quien tira la basura, ya que cuenta con la obligacién de barrer su banqueta y recolectar la
basura” (Gerente General SUPSA, 24 de enero 2017),

Lo cual resalta la percepcién de la responsabilidad compartida gobierno-ciudadano-
empresa privada en la separacion y reciclaje de RSU.

La separacion de materiales tras la recoleccion de basura por lo tanto, se encuentra muy
limitada, ya que, como lo mencioné en entrevista el Coordinador del Organismo de Limpia (17
de enero 2017) “no existe como tal una préctica de reciclaje de materiales tras la recoleccioén” al

no contar con la obligacién de separar los residuos desde el hogar, asi como la falta de una
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recoleccion diferenciada y la ausencia de sitios de disposicion para distintos tipos de residuos,
los esfuerzos de separacion se realizan a una escala muy pequefia, aunado a que no se “llega a la
etapa final de separacién y comercializacion” (Coordinador del OOSL, 17 de enero 2017).
Ademds, la vida util del relleno sanitario ya fue cumplida, por lo que “se estan disponiendo de
manera inadecuada los residuos sin buscar alternativas mds ecoldgicas y eficientes a dicha
situacion” (Raciel Flores, 28 de febrero 2017), lo que implica mayores dificultades para la
gestion de RSU en el municipio.

La manera en como se ha llevado hasta la fecha la gestion integral de RSU en Puebla, es
decir, a través de empresas concesionarias, si bien para algunos actores considerados formales
entrevistados es la mejor via posible, presenta puntos débiles ante un mejor manejo de los
residuos. Las dreas de mejora identificadas por el Coordinador del OOSL (17 de enero 2017) se
relacionan con la operatividad del servicio, es decir, se busca monitorear la cantidad de residuos
que se recolectan, para hacer mas eficiente la ruta de recoleccion, aunado a que la forma de
supervision del gobierno para las empresas concesionarias se basa en la busqueda de
minimizacién de costos, 16gica compartida en los distintos servicios de recoleccién de RSU en
los municipios, debido a que buscan ganancias y la reduccién de costos operativos y no una
disminucion en la cantidad de residuos que se generan (Bernache, 2015: 78), lo cual deja de lado
la posibilidad de implementar la recuperacion de materiales reciclables o bien, otro tipo de
acciones como es la inclusiéon de la participacién social y la sociedad civil organizada. El
servicio de limpia por lo general es el servicio mds caro que provee una ciudad (Bortoleto, 2015:
25), siendo que en el caso del municipio de Puebla representa los mayores costos, después de la
electricidad, ante la elevada inversion y personal que requiere (Jefa de departamento de
Separacién y Reciclaje OOSL, 17 de febrero 2017). Debido a lo anterior, es necesaria la
participacion de otros actores en el proceso, para que las deficiencias de recursos del gobierno
municipal puedan ser disminuidas. Una sintesis respecto a como se realizan las practicas, que

parten de la 16gica de gestion informal, se presenta en la ilustracion 2.
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Iustracion 2. Légica y practicas en la gestion municipal de RSU en la ciudad de Puebla

Dividida en norte y sur de la

ciudad, con horarios nocturnos y Participacion de dos
Rl diurnos, tres dias a la semana, con empresas privadas:
excepcion del centro histérico PASA y SUPSA S.A. de
donde se recolecta 6 dias a la C.V.

semana en horario nocturno.

Centros de acopio a

No existen practicas como tal de pequeiia escala en
separacion de RSU en el municipio centros comerciales o en
las oficinas del OOSL

Un solo sitio de disposicion final
que es el relleno sanitario de
Chiltepeque, que se rige por la
regulacién de la Nom-083-2003 de
la SEMARNAT sobre la
infraestructura para rellenos.

Participacion de empresa
RESA para gestion del
relleno sanitario

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a trabajadores del gobierno municipal

En el siguiente apartado, se da paso a comprender como es que se lleva a cabo la cara no
tan aparente de la gestion de RSU en el municipio de Puebla, es decir, aquella que se encuentra

representada por actores informales.

B. Gestion informal de RSU

La intencién del presente apartado es conocer y detallar la gestion informal de RSU —
denominada asi, en la presente investigacion— en el municipio de Puebla, reconociendo en un
primer momento a los actores que intervienen, tratando de definir los distintos roles que realizan.
En un segundo momento, la Iégica, asi como las précticas que son realizadas dentro de la gestion
informal son explicitadas con la finalidad de conocer cémo es que se lleva a cabo, junto con las
caracteristicas que le son inherentes, en el contexto del municipio de Puebla. En un tercer
momento, se detalla la organizacién del sector informal en el municipio de Puebla, para lograr

una mejor comprension de la gestion informal de RSU.
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La gestion informal de RSU en la presente investigacion hace referencia a la realizada por
recolectores” que no forman parte de la gestion municipal de limpia, sino que trabajan por su
cuenta o de manera organizada, en grupos, en distintas zonas comerciales o residenciales de la
ciudad de Puebla, recolectando materiales reciclables que posteriormente venden a compradores
fijos o bien, buscan aquel que les otorgue el mejor precio.

Los distintos grupos organizados que se han encontrado en la ciudad, son liderados por
personas que se encuentran o que buscan estar en constante comunicacion y negociaciones con el
Ayuntamiento de Puebla, para que les permita la realizacién de su trabajo, ya que, de acuerdo al
Cédigo Reglamentario para el Municipio de Puebla (COREMUN), la pepena se encuentra
estrictamente prohibida, al definirse como un “procedimiento no autorizado por el cual algunos
sub productos son separados del resto de los residuos sélidos para su comercializacién, con
objeto de su reciclaje o reuso” (COREMUN, 2016: 635). Dichos grupos cuentan con logicas y
formas de organizacion muy similares, aunque trabajen en zonas distintas de la ciudad,
dividiéndose en suroriente, surponiente, nororiente y norponiente (ver mapa 3).

Por otra parte, los recolectores que no se encuentran organizados, sea por
desconocimiento o por desinterés, cuentan con logicas distintas a aquellos grupos organizados,
ya que realizan de manera “libre” su trabajo, recolectando materiales principalmente en el lugar
donde residen y sin coordinarse con otros recolectores que trabajen en la misma zona que ellos,
aunque sin contar con el permiso oficial que es adquirido por aquellos registrados ante el

Ayuntamiento del municipio.

¥ A dichos recolectores se les ha denominado cominmente en México pepenadores, sin embargo, en la presente
investigacion debido a la connotacién negativa que dicho nombre pueda tener, se les llama recolectores informales a
aquellas personas dedicadas al trabajo de seleccionar materiales reciclables de los residuos en las calles de la ciudad
de Puebla.
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Mapa 3. Municipio de Puebla, con la division correspondiente a los grupos de recolectores
informales organizados30

Ubacidén por colonias del municipio de Puebla de
organizaciones de recolectores informales

Ubicacion de centros de acopio entrevistados

[[__] colonias pertenecientes a zona nor-oriente
[:] Colonias pertenecientes a zona nor-poniente

:] Colonias pertenecientes a zona sur-oriente
275 55 11 Miles

1 1 1 | 1 1 1 |

. . ! 0
[] colonias pertenecientes a zona sur-poniente :

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn de entrevistas en programa ArcMap

Por otra parte, los recolectores informales no son los unicos que integran la gestion
informal, ya que los trabajadores de limpia ademds de realizar su trabajo, llevan a cabo
separacion y recoleccion de materiales, para venderlos posteriormente, una vez que se acumule
cierta cantidad. Por lo que también forman parte de dicha gestion, al convertirse en un recolector
hibrido, realizando actividades formales e informales en la cotidianidad. Lo anterior se detallara

con mayor atencion en el inciso siguiente.

% Las colonias que delimitan la divisién entre las organizaciones se encuentra realizada a través de una
aproximacion, por lo que puede no coincidir exactamente con la realidad.
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Por lo tanto, la gestién informal de RSU tiene que ver con los actores que enfocan su
trabajo en los residuos sélidos urbanos, asi como con las 16gicas y practicas que realizan dia con
dia al recolectar materiales para su venta. Dichas practicas se realizan a la par de la gesti6n
formal, por lo que obliga que de manera explicita en algunos casos e implicita en otros, existan
acciones y acuerdos entre ambas o incluso, que se busque trabajar en conjunto. En el inciso 2.
Del presente apartado, se ahondaré en la 16gica de recoleccion perteneciente al sector informal.

En la ilustracién 3, se puede observar como, a partir de las entrevistas realizadas, se entiende
e interpreta la gestion informal realizada por los actores antes mencionados en la ciudad de
Puebla, diferenciando la forma en cémo se organizan, asi como las précticas de cada recolector
informal. Dichas diferenciaciones se definen con mayor profundidad en los siguientes apartados

del capitulo.
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Ilustracion 3. Gestion informal en el municinio de Puebla

— Cuentan con lugar asignado

Recolectan sobre todo PET, carton,
aluminio y chacharas.

Algunos utilizan triciclo,
camionetas o buscan como
transportar el material.

Los que andan a pie
embolsan los
reciclables

Algunos cuentan con acuerdos
con comercios para que separen
su basura y le entreguen los
reciclables.

Divido por lideres y La mayoria buscan mejor precio cada vez y otros pocos,
zonas de la ciudad de cuentan con comprador fijo
Puebla: nororiente,
norponiente,
suroriente y
surponiente.

Recolectores
informales en las

Trabajan por su cuenta, por lo que se encuentran en
constante conflicto con los organizados.

calles de la ciudad de

Puebla ] Cuentan con triciclos,
- Libres ml bicicletas o camionetas para

transportar materiales.

g
de material
Recolectan todo tipo de
materiale como trabajo
complementario y no se
nerantes el cicuentran por lo regular

organizados con los
demas recolectores de la

zona donde laboran.

Gestion informal en la
ciudad de Puebla

Cuentan con un contrato formal de
rabajo de limpia, pero deciden recolectar
materiales para venderlos y obtener un
ingreso extra.

en las calles de la
ciudad de Puebla

No se encuentran

rganizados entre ellos o cor
los recolectores informales
para recolectar materiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas



1. Caracterizacion de recolectores informales

En el presente apartado, se identifican los actores dentro de la recoleccion informal, a partir del
trabajo de campo realizado, especificando las caracteristicas y los roles con los que cuentan en la
gestion informal de RSU. La gestién informal en la ciudad de Puebla, puede catalogarse a partir
de actores diferenciados en la presente investigacion.

En un primer momento, los recolectores informales se definen como aquellos actores que
recuperan materiales reciclables en las calles de la ciudad de Puebla y que no forman parte de las
empresas concesionarias de recoleccion de residuos. Los recolectores informales pueden
encontrarse organizados o bien, realizar su trabajo de manera independiente, a los cuales se les
denomina “libres”. Por otra parte, si bien puede categorizarse a los recolectores informales como
gente mayor, sin estudios y con ingresos muy bajos como es el caso en la mayor parte de los
entrevistados: “llevo 4 afos realizando este trabajo, es el Uinico porque yo no tengo estudios y mi
esposo ya esta grande y no le dan trabajo” (Recolectora informal, 02 de enero 2017), “pues yo
digo que porque como ya estamos grandes es el Unico trabajo que podemos hacer” (Recolectora
informal, 16 de febrero 2017); existen casos, en los que son personas muy jovenes o bien, que
cuentan con una larga trayectoria de generaciones dedicandose a la recoleccion de materiales
reciclables y se incorporan a la actividad desde muy jovenes, o no cuentan con oportunidades

para obtener otro trabajo o realizar estudios.

“Yo tengo mucha gente de la tercera edad, también jovenes menores de edad si, porque también
no estudian por falta de recursos, entonces qué vamos a hacer, a que los tengamos de bandoleritos,
pues mejor que se pongan a reciclar, que bueno, a eso la autoridad no estd permitido, estd
prohibido que entren menores de edad, sino no mas de 18 pa arriba. [...] Pues hay unos que si
estudian y hay otros que ya no tienen para seguir estudiando. Hay un joven que tiene ganas de
estudiar, pero ya no hubo, como mi hijo, estudio6 la prepa y ahi se quedo6 por falta de recursos”
(Lider de organizacién nororiente, 03 de marzo 2017).

En pocos casos se identificé que la recoleccion de materiales reciclables no es el tnico
trabajo que realizan, “llevo 30 afios recolectando, también trabajo de albafiil y como artesano”
(Recolector informal, 16 de febrero 2017), o bien, lo realizan de manera esporddica, como el
caso de recolectores identificados como itinerantes “no es el unico trabajo que tengo, pero con lo
que le dan a mi esposo de pension, por eso andamos de aqui para all4, porque no alcanza”

(Recolectora informal itinerante, 30 de enero 2017).
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Los recolectores itinerantes, se definen conforme a la interpretacion realizada a través de
la investigacidén, como aquellos que no buscan estar afiliados y no forman parte de alguna
organizacion de recolectores, debido a que la recoleccién de materiales lo realizan como un
trabajo complementario y de manera ocasional en las zonas en donde radican y/o pasan la mayor
parte del tiempo, “no no siempre vengo a recolectar, hoy vine porque como me sentia un poco
mal, ni pude ir a trabajar” (Recolector libre, 24 de enero 2017). Existen, sin embargo,
recolectores que realizan dicha labor de manera cotidiana, pero tampoco tienen interés de
pertenecer a alguna de las organizaciones existentes de “Recolectores Voluntarios®”. La
existencia de distintos tipos de recolectores, sobre todo los organizados y los libres, son
ampliamente reconocidos por los mismos, existiendo un constante conflicto entre ellos por las
zonas de recoleccion que los grupos de recolectores organizados tienen asignados y que los libres
se auto-designan, ampliando la competencia por los materiales “yo no tengo ningun acuerdo, soy
independiente. Tengo problemas, de hecho, ya nos hemos golpeado dos o tres veces” (Recolector
libre, 16 de enero 2017).

Por otra parte, otro actor que integra la gestion informal, es el recolector hibrido, es decir,
aquellos que se encuentran contratados por el servicio de limpia, quienes representan una ventaja
para la gestion municipal, que de acuerdo a Aguilar (1999:19), porque cuentan con la posibilidad
de recoger desechos en cualquier tipo de pavimento, asi como de operar en lugares inaccesibles a
otro tipo de vehiculo, requiere de una inversiéon minima para la operacion, asi como un minimo
mantenimiento mecdnico, utiliza mano de obra no calificada y otorga la facilidad de recoger
cualquier tipo de material. Sin embargo, lo anterior implica altos riesgos de salud para los
trabajadores en constante contacto con los residuos. Aunado a lo anterior, los trabajadores de
limpia que realizan actividades fuera de su contrato, de acuerdo a entrevistas realizadas “hay
unos [trabajadores de limpia] que si [recolectan materiales] y otras que no, por ejemplo, hay unas
que juntan botellas, los botes” (trabajadora de limpia, 26 de noviembre, 2016). Por lo tanto,
aquellos que ademds de su trabajo, buscan recolectar materiales como PET, cartdn, vidrio, son
considerados actores hibridos, en el sentido que realizan actividades tanto formales como

informales, para obtener mayores ingresos.

¥ El programa de Recolectores Voluntarios, fue creado en la administracién municipal del afio 2011, con la
finalidad de incluir a los recolectores informales en el proceso de recoleccion y separacion de residuos. La manera
en como funciona en la actualidad, asi como sus caracteristicas son sefialadas en los siguientes apartados de la
investigacion.
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“Lo reciclamos, ahora si que lo juntamos hasta que llega a una cierta cantidad ya lo vendemos,
pero uuuh, como ya tenemos competencia de aqui a que sale un kilo. Si lo juntamos y lo
reciclamos porque lo que nos paga el gobierno la verdad no nos alcanza, maximo si tenemos mas
integrantes de familia, y aunque tengas poquito ahora con la actualidad entre mds ganes, mas
gastas y mas si tienes hijos en bachiller” (Recolectora hibrida, 14 de enero, 2017).

Una categorizacion de los distintos actores involucrados en la gestion informal, descritos
previamente, se encuentra en el siguiente cuadro, identificando las précticas caracteristicas de
cada uno, respecto a la frecuencia de recoleccion, zonas de recoleccion, tipos de materiales de
interés, el uso de herramientas que utilizan para recolectar, el tipo de compradores, asi como la
relacion con el gobierno municipal.

Las caracteristicas serdn analizadas con mayor profundidad en el apartado siguiente, sin
embargo, es relevante resaltar las diferencias generales entre los distintos actores informales,
detallado en el cuadro 4. Si bien aquellos que se encuentran organizados realizan diariamente su
labor, siendo el dnico trabajo con el que cuentan, los no organizados también recolectan
diariamente, aunque no es su unico trabajo por lo general. Los recolectores llamados itinerantes,
por su parte, solamente recuperan residuos reciclables en ocasiones, por ejemplo, cuando no
pueden ir a su trabajo habitual por alguna razén.

Una diferencia relevante entre el tipo de recolector informal, es la zona donde recolectan,
debido a que una parte fundamental de pertenecer a un grupo organizado de recolectores, es la
asignacion del drea donde es posible recuperar materiales, por lo que los recolectores informales
no organizados se encuentran en constante conflicto con los organizados, ya que recolectan
donde ellos consideren pertinente. Algo parecido ocurre con los recolectores itinerantes, ya que
ellos recolectan por la zona donde viven o transitan cotidianamente, es decir, donde les resulte
adecuado, sin considerar la existencia de recolectores informales con dicha zona asignada.

El uso de herramientas para la recolecciéon es un aspecto de suma importancia, debido a
que condiciona la cantidad de materiales que se pueden recuperar, lo que a su vez determina, el
ingreso que obtendrdn por los mismos. Lo anterior, genera diferencias entre recolectores, siendo
que aquellos que cuentan con camionetas y/o triciclos, pueden acumular mas reciclables, lo cual
es mas comun en recolectores informales no organizados, quienes se mueven constantemente por
la ciudad. Los recolectores itinerantes, no fueron observados con algun tipo de herramienta que
facilite el transporte, lo cual responde a que no es su unico trabajo, por lo cual, no recuperan

grandes cantidades de residuos sélidos, como en el caso de los organizados. Por tltimo, en el
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caso de los recolectores informales organizados, ademds del uso de distintas herramientas, como
triciclos, diablos de carga, o camionetas en algunos casos, se identifican con el uso de casacas,
las cuales les fueron otorgadas por parte del Ayuntamiento, para distinguir en qué zona les
corresponde recolectar.

El uso de herramientas definido, condiciona a su vez, el tipo de materiales de interés, al
mismo tiempo que los compradores a los cuales les venden los recolectores informales, ya que
dependiendo el centro de acopio o las necesidades del mercado de reciclables en el municipio de
Puebla, es lo que los recolectores informales deciden separar y recuperar de los residuos urbanos.
Mediante la observacién y las entrevistas, se pudo constatar que los recolectores informales
organizados, recolectan principalmente: carton, polietilenos, papel y algunos, chdcharas; siendo
que los recolectores no organizados y los itinerantes ademds de lo anterior, también mostraron
interés en vidrio y material de todo tipo como tortillas y pan duro. Lo anterior, también responde
al lugar en donde recolectan, debido a que los residuos encontrados en el centro histérico de la
ciudad de Puebla, difiere en cualidades y cantidad a aquellos en zonas residenciales.

En términos de los compradores, no se encontraron grandes diferencias por tipo de
recolector informal, lo cual, cuenta con mayor relacién con los centros de acopio y sus
caracteristicas, las cuales serdn analizadas en el apartado C del presente capitulo.

Por ultimo, parte esencial del tipo de recolector informal identificado, es la relacion que
guardan con el gobierno municipal, ya que los organizados, se definen como aquellos en
concordancia con el Ayuntamiento, quien les otorga el permiso para trabajar y proteccién de
zonas donde recolectan. Por su parte, los recolectores informales no organizados, asi como los
itinerantes no cuentan con relacién con el Ayuntamiento de Puebla, por desconocimiento o
desinterés.

Las distintas 16gicas de recoleccion informal son analizadas con mayor profundidad en el

siguiente apartado.
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Frecuencia de
recoleccion

Diario, ya que es el
Unico trabajo con el que
cuentan, algunos incluso
desde generaciones
atras.

Diario, aunque no es su
unico trabajo o el que le

genera  mayores O
ingresos
complementarios.

De vez en cuando,
cuando no pueden ir a
trabajar por alguna
razon.

Zona de
recoleccion

Zona asignada
por lider

Sin zona
asignada por
lider, puede
ser en
cualquier

ubicacién en
el municipio

de Puebla
sobre todo
aquella donde
viven o
trabajan.

Por la zona
donde se
ubica su

vivienda 0
bien, a su
paso.

Tipo de
materiales de
interés
Principalmente:
carton, vidrio,
papel y

polietilenos
(incluyendo
PET). Algunos:
chécharas.

De todo tipo de
material: cartdn,
vidrio, PET,
chacharas, cosas
usadas.

Todo tipo de
material,
incluyendo pan

duro y tortillas.

Caracteristicas
Uso de herramientas para
recoleccion
Uso de casacas e
identificacion de la
organizacion a la que
pertenecen.

Algunos utilizan diablos de
carga, triciclos y otros pocos,
camionetas, asi como bolsas
negras para ir acumulando lo
recolectado.

Sobre todo, utilizan triciclos,
bicicletas y camionetas para ir
transportando el  material
reciclable. Yendo a vaciarlo y
regresando por mas material.

Algunos utilizan guantes y
cubre bocas al momento de
separar los residuos.

No se identificaron
herramientas, salvo en alguno
de los casos el uso de diablo
de carga.

Tipo de compradores

Por lo regular cuentan con
compradores fijos. La zona sur
cuenta con un solo comprador
al cual los recolectores acuden

ya que acumularon cierta
cantidad.
Otros recolectores buscan a

quien venderle cada
buscando el mejor precio.

vez,

Por lo regular, buscan a quien
venderle cada vez  que
recolectan cierta cantidad de
material.

No cuentan con compradores
fijos, sino que cada vez buscan
a quién venderle el material
recolectado.

Relacion con gobierno municipal

Se encuentran organizados entre
ellos y con el Ayuntamiento de
Puebla, lo cual les permite trabajar
en las calles de la ciudad y les
otorga una proteccion de las zonas
donde  recolectan  materiales
reciclables. Los lideres de las
organizaciones son quienes se
encargan de gestionar con el
gobierno los permisos.

Algunos miembros de este
segmento se encontraban
anteriormente organizados, pero
decidieron salirse de los distintos
grupos, por lo que no cuentan con
la proteccién otorgada por el
Ayuntamiento. Otros miembros de
este grupo, no cuentan con
informacién suficiente de Ia
existencia de grupos organizados
con el gobierno municipal.

No cuentan con informacién
referente a grupos organizados con
el gobierno municipal, por lo que
no cuentan con el interés de
unirse.

Fuente: Elaboracidn propia con base en entrevista
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2. Logica de recoleccion informal y su definicion como forma de gestion

El presente apartado busca analizar la 16gica de la recoleccion informal, para dar cabida a su
denominacién como una manera de gestion, a través de los actores que participan en la misma.
La légica hace referencia a las pricticas que se han conformado a lo largo de los afos de
existencia del sector informal de los residuos, asi como la interpretacion de los procesos que se
llevan a cabo de manera cotidiana para la recoleccion de materiales reciclables.

La recuperacién de materiales de los desechos en las ciudades es una prictica muy
comun, tanto que ha sido reconocida por los gobiernos municipales, siendo el caso de la ciudad
de Puebla. Las razones por las cuales las personas deciden dedicarse a recolectar reciclables se
encuentran concentradas en situaciones de escaso ingreso, falta de oportunidades para estudiar y
dificultad para acceder a otros trabajos. Sin embargo, existen casos, en los que dicha labor se ve
como una actividad més redituable que cualquier otra, contradiciendo el argumento tedrico de
algunos estudiosos del tema, por ejemplo aquel de Gutberlet (2012: 30) respecto a que la
recoleccion informal de residuos se concentra en la poblacién en situacion de pobreza
unicamente, debido a que consideran como ventaja el no tener que pagar impuestos, como lo
argumenta un recolector informal “le digo una cosa seforita, los de la basura viven mejor que
cualquiera, sin deudas, sin pagar impuestos [...] si ahorita encuentro varias cosas, puedo ganar
350-500 pesos diarios y libres de impuestos” (Recolector informal, 21 de enero 2017), sin
embargo, dicha interpretacion nace de una sola persona entrevistada. Las personas dedicadas a la
recoleccion informal de residuos, cuentan en su mayoria, con 20 afios de trayectoria dedicdndose
Unicamente al mismo, o bien, cuentan con largas generaciones de recolectores en su familia,
mostrando que es una forma viable de sobrevivencia.

De acuerdo a Aguilar (1999: 32) el reciclaje se ha vuelto una opcion, al contar con un
mercado sélido, aunque no legalmente constituido en su totalidad, lo que ha hecho que el trabajo
en torno a la recuperacion de materiales reciclables, se vea cada vez mds redituable. Si bien,
existe una cadena de reciclaje, donde el papel de los recolectores informales, es el de ser los
principales vendedores, son también el inicio de la cadena de compra y venta de dichos

materiales, lo cual significa que son ellos quienes reciben el menor pago, al llevar los materiales
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en bruto’? a centros de acopio de distintos tamaiios, dentro y fuera de la formalidad, —los cuales
serdn detallados en apartados siguientes— para posteriormente, llegar a empresas procesadoras de
reciclables, quienes les venden a las empresas finales que utilizan los productos nuevamente en

sus procesos productivos.

“Desafortunadamente los recolectores son la base de la pirdmide y de ahi empiezan pues los
centros de acopio pequefio, mediano y los grandes, los transformadores grandes. Si los
transformadores grandes estdn pagando a 20 el PET, a mi recolector se lo pagan a 3 pesos.
En esa linea de los clandestinos, nadie los regula, tienen sus changarritos mal operados y es
ahi donde llega el recolector, porque finalmente se lo estdn pidiendo, asi como lo traen, en
sucio, con etiquetas, con tapas, y el recolector busca el pago al dia, porque ellos van al dia.
Son contadas las personas que todavia se dan el lujo de venderlo a la semana la mediano”
(Creadora programa Recolectores Voluntarios, 21 de febrero, 2017).

Por otra parte, los materiales que son de mayor interés para los recolectores en el
municipio de Puebla se encuentran concentrados en polietilenos, carton, papel, fierro, aluminio y
las denominadas chdcharas™, debido a que son los sub productos solicitados por el mercado
local o por aquellos con los que se tengan acuerdos de compra y venta. Dichos materiales
resultaron de su interés con la experiencia y aprendizaje que les ha dejado la recoleccién, en
términos de la relevancia de distintos materiales para los compradores, ya que depende de lo
solicitado por el mercado, en este caso, de los centros de acopio, quienes a su vez dependen de

las empresas procesadoras.

“Nosotros no juntdbamos esto [plastico], juntabamos aluminio, pero ya después conforme
fuimos descubriendo porque no sabiamos ni qué, el cartén si y el aluminio, pero fuimos
descubriendo el polietileno, que era esto, ahi fuimos descubriendo, porque pues como todo
estaba en las calles tirado pues lo empezamos a juntar” (Recolectora informal, 16 de enero
2017).

Algunos recolectores se centran solamente en recuperar cartéon y PET, siendo que otros,
prefieren diversificar su busqueda con otro tipo de residuos, como son la ropa usada o productos

en general que ya han sido utilizados, debido a que cuentan con el conocimiento de donde

?% Si bien los materiales que son vendidos por los recolectores informales no cuentan con transformaciones por parte
de los mismos, los centros de acopio les solicitan que se encuentren limpios. Por ejemplo, en el caso del PET, no
reciben botellas con otro tipo de residuos dentro de los mismos o en el caso del cartén, no reciben aquel que se
encuentre mojado. Lo anterior, se debe a que los centros de acopio les pagan a los recolectores por peso, por lo que
al momento del pesaje, verifican que los materiales vengan sin alteraciones, para poder ser aceptados.

* En el vocabulario comin mexicano, la chichara se refiere a baratijas o cosas que la gente ya no necesita y/o
quiere, es decir, que no les otorga importancia, pero que para otras personas pueden resultar necesarias.
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pueden vender dichas mercancias. Los materiales que son de interés para el recolector informal
puede otorgar una explicacién de la forma en cémo se llevan a cabo los procesos productivos,
para los cuales es necesario el reciclaje de ciertos materiales. Las chdcharas, se han catalogado
como materiales de gran valor econdmico para los recolectores, por lo que algunos recolectores,
se dedican Unicamente a la bisqueda de los mismos, “yo por lo regular casi no junto cartdn,
junto chécharas, porque valen mas y con carton es muy lento” (Recolector informal, 21 de enero
2017).

La recoleccion de materiales implica el tener que acumularlos para poder venderlos, por
lo que es una razén importante por la cual los trabajadores de limpia, o bien algunos recolectores
que andan a pie, jalando el carrito donde depositan los residuos, o las bolsas negras con
materiales, deciden no separar los reciclables para su venta posterior, porque implica su

acumulacion y transporte.

“Pues la venden, la llevan a su casa, la juntan en bolsas grandes y ya cuando juntan mucho
pues ya lo venden. Hasta que se junte mucho y ya cuando lo venden pues ya es algo de
dinero. Varias han dicho que pues hasta 500 o mil pesos” (Recolectora hibrida 26 de
noviembre, 2016).

Los recolectores informales que cuentan con herramientas de trabajo como triciclos y/o
camionetas para transportar los materiales, son los que tienen mayores ventajas en términos de
acumular materiales mds rdpido y poder obtener mayores ganancias en sus ventas, lo cual
ocasiona que existan diferencias entre los recolectores, asi como el surgimiento de conflictos
entre ellos “como tienen dinero, tienen camionetas, tienen triciclos, de todo y se llevan en todo el
dfa, dos camionetas llenas. Y nosotros lo que usté ve y lo que hay en el portal®*” (Recolectora
informal, 16 de enero 2017). Por lo tanto, se reproduce la estructura de desigualdad social
imperante en sociedades como la mexicana, donde la diferencia en ingresos, provoca la
existencia de inequidades, en este caso en términos de herramientas de trabajo, lo cual representa

un circulo vicioso para no cerrar las brechas de desigualdad.

34 . . .
El portal, es como cominmente se refiere a la zona alrededor de la plancha del zécalo de Puebla, donde se
concentran diversos restaurantes y comercios.
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Iustracién 4. Caracteristicas recoleccion informal en el municipio de Puebla

Actor informal
Larga trayectoria en trabajo de los No todos se encuentran en situacion de
residuos pobreza, desde su percepcion

Materiales de interés

Polietilenos Cartén Vidrio Chécharas

Herramientas de trabajo

|¢

Triciclos, diablos de carga, camionetas. Bolsas de basura

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevistas

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la recoleccién de reciclables implica su
acumulacién y transporte, utilizando distintas herramientas como triciclos, camionetas, bolsas,
etc., lo cual genera gastos y dificultades para aquellos que se dedican a dicha labor. Por lo tanto,
una parte esencial del trabajo de los recolectores, es buscar quién les otorgue un mejor precio por
lo que recolectan, al mismo tiempo que les pague de manera inmediatamente posterior a su
trabajo.

Existe una gran desinformacién y desregulaciéon respecto a la compra y venta de
materiales reciclables, debido a que todos se encuentran a disposicion del precio que fije el
comprador. Por otra parte, de acuerdo a la informacién recabada mediante el trabajo de campo,
los compradores se encuentran concentrados en pocas bodegas, por ejemplo, en la zona sur de la
ciudad casi todos los recolectores le venden a un solo sefior, de acuerdo a recolectores
entrevistados “[...] los mds duros acé en el sur es el sefior Fausto™, es el més fuerte comprador,
el que paga mejor” (Recolector informal, 21 de enero 2017), lo cual denota una gran
concentracion de la venta de materiales reciclables.

Algunos recolectores cuentan con compradores fijos, estableciendo periodos de tiempo y
el monto al cual se va a pagar. Sin embargo, de acuerdo a algunos entrevistados, no siempre es lo

mas conveniente, ya que los precios varian de manera muy rdpida y contar con ese tipo de tratos

* Los nombres han sido modificados por la confidencialidad de los datos de los entrevistados.
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implica perder a compradores que pagan mejor. La percepcion general en los recolectores es que
los compradores no dan lo que debe ser, sino lo que ellos consideran y ante la desinformacién
existente o la dificultad de transportarse a otra zona de la ciudad, muchas veces el material no se

paga como deberia de ser.

“Nos afecta, por decir si a este lado esta de a 3 pesos y se va a otro lado y se lo pagan a 2
pesos, entonces si afecta. En el trayecto pues también los agarra lejos, ya sea para el
poniente o para el oriente o para norte, sur, pues nos agarra lejos. Pero si nos afecta en eso
pues porque dice pues ponganse de acuerdo porque ya fui a vender ahi y me lo pagd mds y
va uno ahi y pues lo vende al precio que le den y pues ya ni modo” (Lider de organizacion
nororiente, 03 de marzo 2017).

La mayoria de los recolectores no se encuentran organizados con los comercios y hogares
ubicados en las zonas por las cuales recolectan, aunque una de las condiciones para ser
reconocidos como grupos organizados por el gobierno municipal habia sido contar con acuerdos
con los distintos establecimientos y personas en domicilios para que les entregaran directamente
los materiales reciclables a los recolectores de su zona, aunque, si no se realiza dicha accién no
hay un mecanismo de sanciéon o multa. Dicha actividad ha estado limitada, debido a que de
acuerdo a las personas entrevistadas “los compaferos no se quieren enfrentar a hablar y a tocar
para pedir reciclados, nosotras tuvimos que hablar con el comercio cuando ya no hubo

36
montoneras”

(Recolectora informal, 16 de enero 2017), por lo tanto, abrir las bolsas en las
calles y separar los materiales reciclables de lo considerado basura y volver a cerrar las bolsas,
es lo mas comun en el municipio y muy pocas personas se han acercado a los comercios y
hogares para pedir que les entreguen los materiales en bolsas separadas.

“[...] Todos llegamos a la montonera y a sacarlo, pero nunca dice el vecino ya te lo separé,
no les interesé y que se volanted y se pidié que asi fuera. Mucha gente decia pues si lo voy
a separar, pero para mi, mejor yo voy y lo vendo pues esos centavos que se le van a quedar
a esa seflora, pues que se me queden a mi para mis tortillas o para mi gasolina, entonces
pues nunca van a estar de acuerdo los vecinos” (Lider de organizacion nororiente, 03 de
marzo, 2017).

Aunado a lo anterior, en algunas zonas del municipio, sobre todo la correspondiente al
nororiente, cuando la poblacién comenz6 a separar sus residuos, comenzaron a vender los
reciclables por su cuenta y no se los entregaban a los recolectores informales del drea, asignados

por el programa Recolectores Voluntarios.

36 . .

Al mencionar las montoneras, se refiere a las bolsas de basura colocadas en las calles, para que sean llevadas por
los camiones de recoleccion de basura. Sin embargo, en el centro histérico de la ciudad de Puebla, por cuestiones de
imagen, las montoneras son permitidas solo en ciertas calles aledafias al z6calo y a partir de las 20:00 horas.
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La l6gica y practicas realizadas por los recolectores informales, cuenta con una relacion
estrecha con la manera en cémo se encuentran organizados entre ellos, alrededor del municipio,
en términos de zonas asignadas, lideres y venta de materiales, lo cual serd especificado con

mayor profundidad en el siguiente apartado.

3. Organizacion del sector informal

En el presente apartado, se busca establecer como es que se conforma el sector informal en el
municipio de Puebla, en términos de su organizacién, aunado a cémo se llegé a la misma. Si bien
ya se ha hablado de los distintos actores que intervienen, se busca ahondar en su estructura, que
es lo que denota una caracteristica de su conformacién como manera de gestion especifica del
municipio de Puebla.

Los recolectores informales en el municipio de Puebla, contaron con un cambio en
términos de su lugar de trabajo ante el cierre del tiradero de basura a cielo abierto existente antes
de 1995, debido a que era en dicho lugar donde se les permitia recolectar materiales reciclables a
los denominados comunmente en Puebla como “gavilanes”, los cuales eran alrededor de 380
(Cruz, 2014). Posterior a la privatizacion del servicio de disposicion final de RSU, tiempo
durante el cual se creo el relleno sanitario Chiltepeque, queda prohibida la pepena, 1o que obliga
a los recolectores a desplazarse a las calles de la ciudad de Puebla. Por el COREMUN se
encuentra prohibida la pepena en las calles de la ciudad de Puebla, por lo que los recolectores se
encontraron en la necesidad de buscar la manera de ganarse una propina por la recoleccion de
residuos de las casas y comercios, en un primer momento. Sin embargo, ante la privatizacion de
la recoleccion de RSU en el municipio de Puebla, nuevamente los recolectores informales son
desplazados, debido a que no se incorporaron en el servicio otorgado por las empresas
concesionarias, sino que se ven obligados a conocer los horarios de las distintas rutas, para poder
obtener materiales reciclables de las bolsas de basura, llenas de residuos que desechan los
ciudadanos. La organizaciéon y comunicacién entre ellos, por lo tanto, se ve necesaria para poder

recolectar mayores cantidades de residuos reciclables.

“Ahi fue otro problema cuando privatizaron el relleno sanitario aqui en resurreccion,
cuando lo pasaron abajo ya no dejaron entrar a la gente que iba a pepenar alld para
mantenerse, pero si hay mucha gente que qued6 desempleada y ahi fue cuando arrancamos,
Porque cuando se llevé a cabo este trabajo, antes éramos boteros, asi se nombraba hace 20
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afios, como boteros porque ibamos pidiendo, sacando la basura casa por casa y nos daban
una propina, con eso nos sostenfamos para el sustento de la casa. [bamos y le tocdbamos le
sacamos su basura y ya nos daban propina, porque no era un pago, era una propina, de
propina en propina {bamos sacando para sostenernos. Y también cuando entraron los carros
de basura que les dieron la concesidn pues ya se repartid y nos quedamos otra vez sin
empleo, porque ya no nos dejaron sacar la basura, ya no habia propina” (Lider organizacion
nororiente, 03 de marzo 2017).

A diferencia de lo que sostienen autores como Wilson, et al., (2006: 800), respecto a que
la organizacién de los grupos informales que trabajan con los residuos en las ciudades, es una
herramienta fundamental para afadir valor a su trabajo, porque como se ha observado en algunos
casos, entre mayor organizacion exista, menor es el riesgo de explotacion en términos del pago
de los materiales a bajo costo por parte de los intermediarios, dicha argumentacion no se observa
en el mismo sentido en los grupos de recolectores informales organizados en la ciudad de Puebla,
debido a que el estar o no organizado, no les garantiza un mejor pago por los materiales
reciclables que recolectan, incluso, en algunos casos se ven obligados a venderle a una sola
persona, sin conocer si es el mejor precio que pueden encontrar para distintos materiales. Sin
embargo, el encontrarse organizados si implica para los recolectores de la ciudad de Puebla, el
reconocimiento del Ayuntamiento del municipio, en términos de que su trabajo no sea
penalizado.

En la ciudad de Puebla, de acuerdo a las entrevistas realizadas a recolectores informales,
existen cuatro divisiones de recolectores, los cuales son aproximadamente 5 mil en todo el
municipio, es decir, existe un recolector por cada 307 habitantes (Cruz, 2013: presentacion
programa Recolectores Voluntarios), separados por grupos en zonas correspondientes a la forma
geogrifica de la ciudad (suroriente, sur poniente, nororiente y sur poniente)’’, mismos que se
encuentran organizados por lideres, quienes se encargan de establecer acuerdos con el
Ayuntamiento de Puebla para solicitar permisos de trabajo que implican la credencializacion y el
otorgamiento de casacas para distinguir a aquellos recolectores organizados, asi como reportar al
OOSL la informacién sobre cudnto material llegaban a recuperar. Si bien, se han realizado
dichos acuerdos en administraciones pasadas, en la presidencia municipal actual no se ha
realizado, hasta la fecha, el re-empadronamiento y la re-credencializacion de todos los

trabajadores, para que el programa relacionado (Recolectores Voluntarios) siga operando. Sin

?7 Si bien, ya existian distintos grupos de recolectores organizados por medio de lideres, la conformacién de las
cuatro zonas, cada una correspondiente a una organizacién de recolectores, se obtuvo mediante negociaciones y
acuerdos entre la entonces dirigente del Departamento de Limpia y los lideres mds fuertes en el afio 2011.
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embargo, lo anterior no ha implicado que los recolectores informales dejen de operar en las
calles del municipio, algunos incluso con la casaca otorgada a través del programa del gobierno
anterior o bien, simplemente con su identificacién, o incluso hay quienes no traen ningtin rasgo
distintivo de alguna organizacion, pero afirman formar parte de las mismas.

El encontrarse organizado se observa como un beneficio para los recolectores, al velar
por su trabajo y sus zonas asignadas. En los casos en lo que dicha accién no ha sido cumplida, se
observa como una desventaja estar inmersos en una organizacion, ya que los recolectores
organizados cuentan con la obligacion de asistir a “juntas semanales, faenas, pagan, dan una
cooperacion” (Recolector informal, 21 de enero 2017), lo cual no es una obligacién para los
recolectores denominados “libres” que no forman parte de ningun grupo y recolectan en
cualquier zona de la ciudad, incluidas las zonas asignadas a otros recolectores.

La divisién por organizaciones ha permitido contar con la asignacion de zonas a cada
recolector para la recuperacion de reciclables y evitar asi, conflictos entre recolectores. Sin
embargo, al no tener un control actual de dichas organizaciones, en algunas zonas de la ciudad,
sobre todo la zona centro del municipio, cuenta con un elevado ndmero de recolectores que se
encuentran en constante conflicto por apropiarse de ciertas calles donde se acumulan residuos de
ciertos comercios y restaurantes, desplazando a recolectores de las zonas previamente acordadas.

Las organizaciones que han sido reconocidas por administraciones pasadas, las cuales
actualmente estdn en nuevas negociaciones con el Ayuntamiento ain en una etapa incipiente, se
encuentran divididas y lideradas por Carlos Mora, en la zona centro del municipio, quien cobra
una cuota de $10 pesos semanales a los miembros de la organizacion y los reldne cada martes;
Felipe Ortega Bravo, lidera “toda la zona sur de la ciudad, desde reforma hasta Balcones del Sur,
San Miguel Mayorazgo” (Recolector informal, 21 de enero 2017), albergando a mil 200
recolectores, quienes se congregan cada miércoles para tratar asuntos de la organizacién. La zona
que abarca la organizacion de Don Felipe, se asocid con la correspondiente al suroriente, liderada
por Don Cirilo®®. Dicha asociacién se encuentra en proceso de re-credencializacion, de acuerdo

con el Ayuntamiento, al haber contado con dos reuniones con el Coordinador del OOSL,

* Don Cirilo es hijo de la sefiora Margarita, quien antes fungia como lider de la organizacién sur oriente del
municipio de Puebla, quien ayudé a hacer los primeros vinculos con el Ayuntamiento de Puebla, lo cual permitié
instaurar el programa Recolectores Voluntarios (Creadora programa Recolectores Voluntarios, 21 de febrero 2017).
Es conveniente recordar que todos los nombres han sido modificados por cuestiones de proteccion de datos de los
entrevistados, a excepcion de los lideres de las distintas organizaciones, para fines del reconocimiento de su trabajo.
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encargado del Organismo al momento de realizar la entrevista en enero 2017. Por ultimo, la
organizacion localizada al nororiente del municipio, liderada por Don Eugenio, cada mes cuenta
con reuniones y no se requiere otorgar cooperacion econdmica para pertenecer a la misma, sino
ciertas ayudas, como limpiar y barrer las colonias donde recolectan.

En el caso de la organizacién nororiente y las correspondientes al sur, decidieron
establecerse como asociaciones civiles

“[...] alguien llegd y convencid de que se unieran en una asociacion que es Union de
Recolectores Voluntarios A.C. Eugenio se uni6 con la creadora del programa Al Piso No e
hicieron otra asociacion Al Piso No, recolectores voluntarios. Los primeros se

constituyeron en agosto del afio pasado y los segundos en diciembre. Carlos Mora sigue
igual” (Jefa de Departamento Separacion y Reciclaje, 17 de febrero 2017).

La primera se estableci6 con ayuda de la creadora del programa Recolectores

Voluntarios, quien al salir del OOSL, continu6 su trabajo con los recolectores de esa zona del
municipio, con la finalidad de obtener mayores beneficios para los recolectores informales
“[..] Estamos trabajando como asociacion. Lo que hicimos fue, nos reunimos una vez al

mes, entonces buscamos algunos beneficios para ellos. Estamos en el tema de ser

donatarios, para buscar par a ellos uniformes, escobas, todo eso” (Creadora programa
Recolectores Voluntarios, 21 de febrero 2017).

Iustraciéon 5. Caracteristicas de actividades de recolectores informales organizados

( )
Caracteristicas de organizaciones de recolectores informales
. .
N R AY4 N[ )
Juntas Pago dq cuota Portacién de casacas En
semanales, econémica y/o de distintos colores organizacione
mensuales o Asignacion de apoyo en faenas, dependiendo a que s del sury
esporadicas zonas para limpiar, barrer, organizacién norte, existen
para recolectar entre otras pertenezca, asi como compradores
responder y materiales. actividades que identificacién fijos, ya que
solucionar pida el otorgada por el son quienes
conflictos. Ayuntamiento. agan mejor.
JL JL Y ) OOSL. pag ]

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas a recolectores informales

Si bien, de acuerdo a las entrevistas realizadas se han detectado organizaciones que

funcionan y se han manejado asi a lo largo de los afios y a través de diversas administraciones
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municipales de Puebla, existen recolectores que ya han estado afiliados pero decidieron salir, “yo
estaba en el programa de recolectores voluntarios, antes estaba con uno que se llama Carlos
Mora, pero pues nunca cumplieron, por eso fue que me sali de con ellos” (Recolector libre, 16 de
enero 2017). También hay quienes no buscan afiliarse a ningtn tipo de organizacion y recolectan
por su parte. Lo anterior, debido a que no encuentran un beneficio al estar dentro de las
organizaciones, implicando grandes conflictos con aquellos que se encuentran dentro del mando
de un lider con una zona especifica asignada; o bien, por desconocimiento de la existencia de
dichas organizaciones, como es el caso de recolectores entrevistados en una colonia catalogada
con ingresos bajos, en la zona sur de la ciudad de Puebla.

Por ultimo, las organizaciones creadas de manera informal, y la asociacion civil de la
zona nororiente, fueron las tinicas formas de organizacion identificadas en el municipio, es decir,
no se reconocieron otras formas de asociarse por ejemplo, en cooperativas, la cual se ha
convertido en una forma popular de asociacién entre grupos de recolectores informales en otros
paises como Argentina y Brasil, las cuales son impulsadas, por lo regular, por organismos de
gobierno o por Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) (Dobo de Scolsky, 2006: 5).

El trabajo realizado por los recolectores informales, como se ha podido observar a lo
largo de la investigacion, se encuentra mediada e influida por actores gubernamentales y
empresas privadas, asi como por otros intermediarios que puedan encontrarse en la cadena de
gestion de los residuos, por lo tanto, es en la siguiente seccidon donde se busca definir aquellos

actores, especificando las caracteristicas y roles de los mismos.

C. Otros actores involucrados en la gestion de RSU en el municipio de Puebla

El andlisis respecto a la gestiéon de RSU resultaria incompleto si no se ahonda en la participacion
y la influencia con la que cuentan otros actores que no son los ya definidos en los apartados
anteriores, es decir, el gobierno municipal y los recolectores informales. Por lo tanto, en el
presente apartado, se busca profundizar en las caracteristicas de otros actores involucrados en la
gestion de RSU, los cuales cuentan con un rol importante en la manera en cédmo se van
conformando los procesos tanto formales como informales.

Dichos actores se han definido e identificado principalmente en dos, las empresas

privadas, las cuales son concesionarias del servicio de recoleccién de residuos, asi como de la
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disposicién final de los mismos; y los centros de acopio, tanto formales como informales, los
cuales cuentan con un rol de suma importancia como un eslabon de la cadena para que los
residuos sigan un trayecto hacia la re-incorporacién en procesos productivos. Por lo tanto, en el
presente apartado se busca indagar respecto a estos dos actores, reconocidos en el trabajo de
campo y entrevistados, para lograr una mejor comprension de su papel y su interaccién en el

proceso de gestion de RSU.

1. El papel de la empresa privada en la gestion de RSU

En el municipio de Puebla la gestion de RSU se realiza a través de tres empresas privadas, como
se ha mencionado a lo largo del capitulo, las cuales se encargan de la recoleccién y disposicion
final de RSU, sin tener per se un manejo de separacion y reciclaje de los mismos. La tendencia
hacia la contratacion de terceros para llevar a cabo tareas que regula el sector gubernamental, es
un fenémeno creciente desde los afios noventa (Garcia del Castillo, 2003, en Cabrero, 2003: 232)
y que no siempre se encuentra vinculado a una mejora en la gestion, o bien, no se busca un mejor
manejo o disminucién en la cantidad de residuos producidos en los municipios (Bernache, 2015:
78).

Lo anterior se comprueba al reconocer, por parte de miembros del OOSL, la existencia de
areas de mejora y debilidades en la gestion vinculada a las empresas privadas. Dichas dreas de
mejora, sin embargo, se identifican a partir de incorporacién de tecnologias como recorridos de

camiones de basura con GPS o en el pesaje de las toneladas recolectadas por los mismos.

“(Gestionar los residuos a través de empresas concesionarias) es la manera mas eficiente,
aunque tiene areas de oportunidad en el mejoramiento de los procesos o en la parte de la
operacion, entonces hemos tenido ya reuniones con los dos concesionarios para mejorar
algunas situaciones y en el caso del relleno sanitario que es otro concesionario también
hemos hecho sefialado algunas areas de oportunidad. [...] Una (4rea de mejora) por
ejemplo, es el pesaje, hoy el pesaje se hace a través de una bascula, donde el camién entra y
la informacion se queda guardada en una computadora. ;Cudl es el drea de oportunidad?
que esa informacién pueda ser monitoreada via web en los actores que necesitamos, por
ejemplo, aqui podria haber un monitor que el camiéon 25/30 acaba de entrar, pesé 25
toneladas, descarga, cuando sale se vuelve a pesar, pesa 20 toneladas, entonces quiere decir
que los residuos que dej6é fueron 5 toneladas y entonces poder estar asegurando que el
pesaje sea lo mas transparente posible” (Coordinador OOSL, 17 de enero 2017).

Sin embargo, ante el reconocimiento de dreas de mejora en la gestion, no existe una
propuesta de inclusién de los recolectores informales dentro de la coordinacién gobierno-

empresa privada-sociedad civil que pueda mejorar con menores costos la gestion de RSU del
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municipio, ya sea en términos de separacion o reciclaje, o bien para la conformacién de centros
de acopio formales y con regulacién de precios que beneficien a la sociedad en general. Aunado
a que las empresas privadas observan que el mejoramiento de gestion debe venir de la educacion
ambiental de los ciudadanos y que no es tarea de las empresas privadas la separaciéon de

materiales, sino el de mantener una imagen limpia de la ciudad.

“Entiendo la frustracion del ciudadano que a lo mejor la separ6, la saca a disposicion final
del camidén y el camion se la lleva. Y dice, para qué separé si se la llevé el camién, obvio,
pero lleva un destino. El ciudadano es el que debe dar el destino final. De esta forma van a
un centro de acopio o con los recicladores.

Otra es que tengan un regreso de su inversion directamente con la venta del reciclado. Es lo
que deben hacer, pero es parte de la educacién que se debe de dar. Es un problema de
cultura e ignorancia y sobre todo de como manejar los RSU y los de manejo especial”
(Gerente general SUPSA, 24 de enero 2017).

Por otra parte, al existir coordinacion entre el sector publico y la empresa privada para la
recoleccion de RSU, lo que antes se encontraba fuertemente vinculado con un grupo organizado
de recolectores informales, pasé a manos de la empresa privada, lo cual hace que los recolectores
deban establecer sus horarios trabajo, después de que la ciudadania saque sus residuos, pero
antes de que el camion de basura pase a recolectar los mismos. Por lo tanto, la incidencia de las
empresas privadas a la 16gica y prictica de la gestion realizada por los recolectores informales es

de suma importancia.

“Entonces nosotros, cuando nos quité y llegé PASA y SUPSA, nos quita y les vende la
concesion a ellos y lo que hizo con nosotros es retirarnos. Entonces lo que nosotros hicimos
es que en el momento que ustedes sacan su basura, pasamos antes de que pase el camion”
(Recolector informal, 21 de enero 2017).

Como se ha comentado anteriormente, para los recolectores informales privatizar el
servicio de recoleccion de basura en el municipio, ocasioné que muchos de ellos se quedaran sin
trabajo, o bien, se obstaculizara atin mds, debido a que no hubo acuerdos entre los recolectores y
las empresas para que trabajaran en conjunto, sino que ahora son los recolectores quienes deben

ganarles a los camiones de recoleccidn para obtener antes que ellos los materiales reciclables.
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2. El papel de los centros de acopio en la gestion de RSU

En la cadena de gestion de RSU en el municipio de Puebla un eslabén importante es el manejo
que se realiza de los mismos, ya que se convierte en el vehiculo de interaccion entre los
productores de basura y las industrias que generan nuevos productos (Santiago, 2011:20), lo cual
es un proceso que se observa también en otros paises o contextos donde existe la presencia de
recolectores informales. Por ejemplo, en Argentina existen acopiadores quienes acumulan los
residuos para venderlos a las industrias encargadas de reciclar “cumpliendo el rol de bisagra
entre la actividad informal (los recolectores informales) y la formal (la industria), quienes
determinan los tipos de materiales, cudnto compra y su valor” (Dobo de Socolsky, 2006: 4). Sin
embargo, en dicho caso, existe una relacion entre los recolectores y los acopiadores, a modo de
padrinazgo, caracterizado en “negociaciones del precio de los materiales o la representacion de
intereses a nivel politico para negociar con el gobierno local” (Dobo de Socolsky, 2006: 4).

En el caso del municipio de Puebla resulta similar el proceso, ya que aparecen como
actores relevantes los centros de acopio pequeiios, medianos o grandes, quienes fungen como
receptores de los materiales de los recolectores informales y de personas en general, por lo
regular vecinos de la zona, en los que se les pagan los materiales de acuerdo a cdmo se encuentre
el mercado en ese momento. Sin embargo, a través de las entrevistas realizadas, siendo una
pregunta enfocada a la relacién entre recolectores y los encargados de los distintos centros de
acopio, no se encontraron relaciones explicitas entre los mismos, sino que, cada uno trabaja bajo
su propia légica y organizacion.

Las labores que realizan los centros de acopio, entendiendo a estos como un segundo
eslabon de la cadena de separacion y reciclaje, después del trabajo de los recolectores informales,
es compactar el cartén, PET y los materiales que reciban en cada centro, con la finalidad de
venderlos a proveedores encargados de procesarlos y venderlos a las distintas industrias. Lo
anterior, se ha analizado como favorable para las industrias al comprar material mds econémico,
asi como a disminuir el impacto ambiental, de acuerdo a Flores (28 de febrero 2017), profesor-

investigador de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP),

“Cualquier particula puede establecer un centro de acopio donde se reciban los materiales
reciclables, valorizables y de aqui pues incorporarlos a procesos productivos. Hay
experiencias probadas donde ya se recicla en buena forma y sin afectar calidad de producto,
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papel, cartén, vidrio, plastico y resulta mucho méds econdémico que comprar la materia
prima virgen y al mismo tiempo estar acabando con nuestros recursos”.

De acuerdo a lo mencionado por encargados de centros de acopio del municipio de
Puebla, los precios varian diariamente de acuerdo a “como se encuentre el dolar y si los
proveedores compran un material en especifico esa semana” (Encargado centro de acopio, 28 de
febrero 2017). Sin embargo, resalta el papel de las grandes industrias, quienes establecen la lista
de precios diaria, de acuerdo al precio de mercado de los materiales, asi como a sus necesidades

de compra.

“Compramos de todo, ahorita, ves antes la botella no se encontraba y ahora ya no te
encuentras ni una botella tirada, toda se recicla. Yo le vendo a personas que exportan, todo
se vuelve a reciclar, el aluminio, el plastico, el cartén. Aqui nada mas se manda en pacas y
ellos la mandan a otra. Los precios estin de acuerdo todos, en este momento te hablan y te
dicen ya bajo6 un peso, 50 centavos, entonces en todos lados bajan. Se maneja mucho por el
délar, cuando el délar estd caro, estd caro el material, como todo se exporta” (Encargado
centro de acopio, 28 de febrero 2017).

Por otra parte, no existe una integracion de los centros de acopio del municipio con la
gestion formal de RSU. Aunque se tenga conocimiento de su existencia, solamente se reconoce €
incorpora en la gestion municipal al centro de acopio formal dentro del OOSL, el cual opera a
una escala muy pequefia y sin impactos visibles. Aunado a una falta de regulacién de los precios
de los materiales reciclables, que si bien, son establecidos por las grandes empresas, algunos
recolectores informales consideran que no se les paga como deberia: “cada vez busco quien me
pague mads, aunque todos son rateros, te dicen te pago mds acd, pero es mentira porque en la
bascula le ponen su imancito y nos fregaron” (Recolectora hibrida, 14 de enero 2017). En la
siguiente ilustracién se puede observar la sintesis de las caracteristicas identificadas en los

centros de acopio entrevistados.
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Ilustracion 6. Caracteristicas centros de acopio en el municipio de Puebla

( R
Compactacién y transporte a procesadoras, quienes a su
vez venden a industrias.

\_ J
Proceso
~ )

Compran a todo aquel que se dedique a recolectar y
lleve su material al centro de acopio

\ J
Venta
( )

Las grandes empresas e industrias, les proporcionan una
lista de precios diarios, los cuales varian demasiado.

. S

Precios

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas

Los recolectores en grupos o de manera individual, acuden a los centros de acopio con
cierta cantidad de los distintos materiales acumulados, siendo estos PET, cartéon o aluminio,
principalmente “aqui vienen recolectores, de todo, tanto amas de casa, familias” (Encargado
centro de acopio, 01 de marzo 2017). En los centros de acopio, los encargados de los mismos son
quienes reciben los materiales y pesan las bolsas llenas de reciclables, los cuales deben estar
considerablemente limpios, porque de otra manera no se aceptan. Las basculas son de muy baja
calidad y se encuentran en su mayoria oxidadas, sin embargo, dificilmente se percibe un
comentario negativo ante los resultados del pesaje y, por lo tanto, del monto a pagarles. El monto
a pagar establecido es escrito en un papel, con el cual las personas que acuden al centro de
acopio van a cambiar con el encargado del lugar. Posterior a la separacion de cada material en el
centro de acopio, en algunos se compactan para ser trasladados a las procesadoras.

La dificultad con la que cuentan los recolectores informales para encontrar los mejores
precios de los materiales que juntan, se centra en la transportacion de los mismos, ya que la
mayoria no cuenta con camionetas o triciclos para recorrer grandes distancias, por lo tanto,
generalmente la venta de materiales se concentra en la zona donde se recolectan los mismos,

aunque no se pague al mejor precio posible.

“Aqui todo mi grupo que lo manejo, todos venden a donde les paguen mejor, donde mejor
les convenga, pero no tenemos exclusivamente un centro de acopio al que le tenemos que
vender. Cada quien, por su lado, donde les paguen mejor” (Lider organizacion nororiente,
03 de marzo 2017).
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Si bien, ain existe una incipiente valorizacion de los materiales reciclables, es un hecho que
existe cada vez mds un mercado mds fuerte respecto al reciclaje y la reincorporacion de algunos
subproductos, como es el caso del PET, “ahora ya no te encuentras ni una botella tirada, toda se
recicla” (Encargado centro de acopio, 28 de febrero 2017). En el caso de algunos materiales,
parte de la cadena de reincorporacién a procesos productivos se realiza fuera del Estado de
Puebla y en algunos casos, se envia a China.

La relevancia de comprender la participacion de los distintos actores formales e informales
en la gestion de RSU, es resolver el objetivo de la investigacion de indagar respecto a la relacion
existente entre las formas de gestidn, lo cual se presenta en el siguiente apartado, incluyendo las
caracteristicas de la relacion, asi como las facilidades y dificultades encontradas para que se lleve

a cabo.

D. Relacion entre gestion formal e informal en la gestion de RSU en el municipio de

Puebla

Como se menciono en el capitulo uno de la investigacion, el objetivo de la presente investigacion
corresponde a indagar sobre la relacion existente entre la formalidad y la informalidad a nivel
ciudad, a través del ejemplo de la gestion de RSU en el municipio de Puebla. A la luz de lo
anterior, en el presente apartado se busca ahondar respecto a dicha relacién y como es que ésta es
llevada a cabo por los distintos actores involucrados. Aunado a lo anterior, se define cémo es la
complementariedad de las practicas en la gestion de RSU, como ha sido la inclusion de la gestion
informal a la formal, asi como las facilidades y dificultades identificadas de una gestion
integrada, es decir, ante la coexistencia de 16gicas formales e informales en el proceso de gestion.

En el caso de la ciudad de Puebla y concretamente en la gestion de los RSU, la
informalidad juega un rol central en la manera en como se lleva a cabo la misma, permeando en
las actividades de recoleccion, manejo y disposicion final de residuos, es decir, con las tareas
llevadas a cabo por la gestién formal™. Por lo que el argumento presentado por Altrock (2003)
respecto a que la existencia de informalidad surge, debido a una falta de capacidad para

implementar reglas formales completamente, no se puede situar en el caso concreto de la gestion

** En el afio 2013, los recolectores informales inscritos en el programa “Recolectores Voluntarios” recolectaron
13,461 toneladas de materiales reciclables, cifra que excede considerablemente las toneladas recolectadas en el
relleno sanitario Chiltepeque y por medio de los Centros de Acopio del gobierno municipal (PGAMP, 2013: 17).
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de residuos en el municipio de Puebla, ya que la relacién entre la gestion formal e informal en
este caso, no implica una falta de aplicacién del marco regulatorio correspondiente, sino que,
existen vias efectivas para gestionar de manera tal que la interaccion entre recolectores
informales y la gestion municipal sean consideradas dos partes fundamentales para lograr dicho
objetivo.

Por otra parte, autores de la corriente institucional, entienden que la trayectoria de las
instituciones formales influencia la trayectoria de las instituciones informales, como una manera
de entender que las instituciones formales deben aceptar de modo discreto o implicito a las
informales, para que éstas puedan operar (Zenger, Lazzarini, Poppo, 2001:11). Sin embargo, el
caso de la gestion municipal de RSU de Puebla, no se enmarca en dicho argumento, debido a que
la parte informal de la gestién no se presenta de manera discreta o implicita, sino mds bien como
una préctica de suma importancia que ha sido entendida y aceptada por la gestiéon formal como
una estructura que beneficia la eficiencia de la gestion integral de RSU en la ciudad.

Los beneficios de incorporar la gestion de RSU con trabajadores y no con tecnologia de
alto costo, es una estrategia relevante para los paises no desarrollados como lo afirman Wilson,
Veliz y Cheeseman (2006), y que también se presenta en la percepcion de la parte formal,
especificamente en los encargados del OOSL, quienes conocen ampliamente que el incorporar a
los recolectores informales como parte de la gestion integral de RSU, representa una ventaja
econémica mutua, influyendo en beneficios ambientales y sociales, al mencionar que
“definitivamente juegan un papel fundamental en la estrategia que tenemos, en una linea de
accion, que yo le quiero llamar la tercera linea de accion. Es fundamental su trabajo”

(Coordinador OOSL, 17 de enero 2017).

“Definitivamente incorporar a los recolectores hace mas eficiente la gestion [...],
anteriormente se llevaban estadisticas®® de cudnto recuperaban los recolectores y que tanto
se evitaba que llegara al relleno sanitario y eran cantidades que incluso superan lo de otros
programas que tenemos” (Jefa de Departamento Separacion y Reciclaje OOSL, 17 de
febrero, 2017).

* En el afio 2012, de acuerdo al Plan de Gestién Ambiental, la recuperacién de RSU por medio del programa
Recolectores Voluntarios fue de 13, 461 toneladas. Por otra parte, la recuperacién de RSU a través del Centro de
Acopio del OOSL, asi como las campanas de recoleccion en centros comerciales fueron en el mismo afio 123
toneladas, y en el relleno sanitario Chiltepeque 221.1 toneladas (Montelongo, 2013:17).
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Sin embargo, aun reconociendo las capacidades y los beneficios que trae consigo la
inclusiéon de recolectores informales en la gestion, existen diversas dificultades que han

imposibilitado que se lleve a cabo. Lo anterior, se ahondara en el siguiente apartado.

1. Inclusion de gestion informal en la gestion de RSU en el municipio de Puebla

La inclusién de recolectores informales en la gestién municipal de RSU en Puebla, ha contado
con algunos intentos, que representan la iniciativa de algunas personas funcionarios y ex
funcionarios del OOSL, pero que no corresponde a un plan de accién orientado a trabajar en
coordinacion y en conjunto de manera continua. El programa “Recolectores Voluntarios, Al Piso
No” iniciado por el Departamento de Limpia*' en el afio 2011, requirié 10 afios de trabajo con
los recolectores para organizarlos, contando con la finalidad de otorgarles el permiso —ante la
prohibicion de la pepena en el COREMUN- de recolectar materiales reciclables en las calles de
la ciudad de Puebla a recolectores informales identificados haciendo su labor y a través de la
comunicaciéon con los lideres de las distintas organizaciones antes existentes. El programa
Recolectores Voluntarios, contaba con “el motivo principal de dignificar la labor del pepenador,
que ya con este programa cambio a recolector voluntario” (Jefa de Departamento Separacion y
Reciclaje, 17 de febrero 2017), al implicar su identificacion y el otorgamiento de una
capacitacion sobre cdmo obtener materiales reciclables, los cuales deberian ser solicitados a los
comercios y a los hogares, porque sacar de las bolsas de residuos, los reciclables, se encuentra

penalizado.

“Esa capacitacion es, qué puedes hacer y qué no puedes hacer. Y se los dije en el curso, si
ustedes van a un contenedor mio y le sacan una botella o le sacan cartén, PET, eso se llama
pepena y la pepena estd prohibida y son sujetos a sanciones, entonces ellos lo que tienen
que hacer es, vamos a distribuir colonias, entonces el ciudadano a través de una campafia
masiva de comunicacién, el ciudadano sabrd qué dias va a pasar Don Manuel, que Don
Manuel va a llevar su credencial y su casaca y va a pasar a recoger sus reciclables”
(Coordinador OOSL, 17 de enero, 2017).

El papel de los lideres de las organizaciones era el de ser un intermediario entre el
Ayuntamiento y su grupo de recolectores informales, para obtener permiso para trabajar, ante la

prohibicién de pepenar en el COREMUN

I Ahora denominado Separacién y Reciclaje
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“Por afios, el tema de los lideres era que ellos buscaran el permiso, llegaban con un oficio y
su listado, yo tengo a 150, denles permiso de trabajar. Entonces el OOSL ha sido muy
prudente en no castigarlo severamente a menos que esté haciendo algo como que a media
calle estuviera extendiendo su cartén. Entonces iba con su lista de empadronados y decia
esta es mi gente y déjenos trabajar sin que nos moleste el supervisor, entonces el OOSL
firmaba y le daba el permiso” (Creadora del programa Recolectores Voluntarios, 21 de
febrero, 2017).

La conformacién de cuatro organizaciones en todo el municipio de Puebla, requirié
establecer acuerdos entre los distintos lideres existentes, previo al programa de Recolectores
Voluntarios, dejando a los lideres mds representados en grupos de recolectores cercanos, al
contar con “liderazgo para tener un beneficio, normalmente politico porque al final era: trieme a
tanta gente y te doy tanto” (Creadora programa Recolectores Voluntarios, 21 de febrero 2017),
al mismo tiempo, contaban con un grupo de recolectores informales numeroso, al frente de las
distintas zonas. A los lideres que contaban con menor representacion, siendo estos por lo regular
a los lideres identificados en las Juntas Auxiliares —las cuales son 17 en el municipio—, se les
otorgd el cargo de subcoordinadores dentro de las organizaciones, es decir, los segundos al

mano, después de los lideres.

“Todo se dio, porque primero empecé a investigar cdmo estaban, cuanto material. Entonces
era, hacer investigacion en el centro, investigar en qué colonias habia, porque a veces no los
ves. Entonces empezamos a ver rutas con PASA y SUPSA y ver en qué colonias estaban.
Pero la sefiora Margarita** era la que sabia y nos ayudd, me decia busca acd y de pronto yo
los buscaba y nunca los encontraba, no se daba, en el centro Carlos me costé un triunfo.
Margarita me hizo el favor, nos reunimos y fuimos depurando. En juntas auxiliares habia
gente que, por zona, dependia de alguno de ellos. Entonces a ver ti vas a ser
subcoordinador” (Creadora del programa Recolectores Voluntarios, 21 de febrero 2017).

Por lo tanto, se establecieron en cuatro zonas con un lider cada una, como se menciono
en el apartado respecto a la organizaciéon del sector informal: no-poniente, nororiente,
surponiente y suroriente, a los cuales, al momento de incorporarlos al Programa, se les

denominaba coordinador.

“Los llamamos asi (coordinadores), quitamos el tema de los lideres, porque en ese medio el
tema de los lideres suena mucho a que te estd cobrando, lo asocian mucho al tema politico y
aparte de que, si se prestd que los lideres cobraban una cuota, ese permiso para que
trabajaran” (Creadora programa Recolectores Voluntarios, 21 de febrero 2017).

“Aqui para el grupo soy un representante, me registraron como coordinador norte-oriente y
como muchos nombran el lider, pero se oye feo, porque el lider es el que roba el dinero,

42 ~ . . . . .
La sefiora Margarita era la lider de la zona sur-oriente, quien falleci6 y ahora se encuentra a cargo de la
organizacion su hijo. Los nombres fueron modificados para proteger la confidencialidad de los entrevistados.
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entonces a mi me gusta ser representante de la gente recolectora, que recolectamos en la via
publica” (Lider organizacion nororiente, 03 de marzo 2017).

Si bien, como se ha visto a lo largo del capitulo, han existido intentos de inclusién del
sector informal, no se ha logrado llevar a cabo nuevamente, provocando incertidumbre entre los
distintos actores que participan, al desconocer si se retomard el programa de Recolectores
Voluntarios, o incluso, si el permiso por parte del Ayuntamiento sobre realizar la labor de la
pepena sigue vigente. Sin embargo, se han detectado que si bien existen facilidades, también
existen limitantes que dificultan el logro de una gestién integrada, que a la luz del trabajo de

campo, han podido detectarse, lo cual se analiza con mayor profundidad en el apartado siguiente.

2. Facilidades y dificultades de una gestion integrada, coexistencia de logicas formales e

informales

La disposicion de los grupos organizados de recolectores a ser reconocidos e incluidos en la
gestion municipal, es una parte primordial para llevar a cabo programas en dicho sentido, lo cual
si se ha detectado en algunos recolectores informales. Sin embargo, existe una falta de
disposicioén o acciones por parte del Ayuntamiento, si bien no por desinterés de integrarlos,
porque no existe un seguimiento a los programas ante la elevada rotacién de personal, asi como

la falta de recursos y miembros del equipo en el OOSL.

“El tema es que tuvimos que pararle tantito, empadronaron al sur en diciembre, en enero
empadronaron a Eugenio, que eso fue recién habia entrado, el 20 de enero. Y ahorita nada
mas falta Carlos, pero antes de empadronar a Carlos, estamos viendo hacer una reunién con
otros ellos. El tema es que suena facil, pero no es tan facil organizarlos [...] No se han
empadronado porque vinieron cambios en el Organismo, en octubre hubo cambio de
coordinador y ahorita hace 15 dias se fue el bi6logo que levant6 todo. Ahorita hay un
encargado de despacho. Pero con todos estos cambios que ha habido, tuvimos que pararle
tantito, porque tampoco podemos hacer mucho cuando hay entrega y recepcion” (Jefa de
Departamento Separacion y Reciclaje, 17 de febrero 2017).

Una sintesis de las ventajas y dificultades encontradas en términos de la interaccion
formal e informal en la gestion de RSU, se encuentra en los siguientes diagramas. Las ventajas
de la interaccién formal e informal en la gestion de RSU, se puede dividir en aquellas que son
beneficiosas para los recolectores y aquellas que lo son para la gestién municipal. La proteccion

y el permiso de trabajo, es lo que resulta més relevante a considerar cuando se piensa en términos
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de ventajas de la interaccion para los recolectores informales, ya que de otra manera, su trabajo
se veria limitado, al no poder recolectar materiales en la via publica, por encontrarse penalizado
por el COREMUN. Por otro lado, las ventajas para la gestién municipal, en términos de mejora
en la eficiencia en la recoleccién, manejo y disposicion final de residuos, se centra en que se
recuperan materiales que de otra manera llegarian directamente al relleno sanitario, a la vez que
no se requieren grandes cantidades monetarias, para invertir en nuevas tecnologias, sino que se
incorporan trabajadores que cuentan con necesidad de obtener una fuente de trabajo digna que
les genere ingresos para la subsistencia de sus familias. Lo anterior, conlleva a un beneficio de
los ciudadanos, al contar con un servicio de recoleccién, manejo y disposicion de residuos maés
eficiente y con menores impactos ambientales. Ademas, las empresas privadas al no contar con
una recolecciéon diferenciada para residuos de manejo especial, se ven beneficiadas al no
encontrarse en la obligacién de su aplicacién, ya que de manera ajena a las mismas, se estd

cubriendo dicha necesidad mediante el trabajo de los recolectores informales.

Ilustracion 7. Ventajas de interaccion formal e informal en la gestion de RSU

Ventajas de interaccion formal e informal en la gestion de RSU

Para gestion
Para recolectores g

municipal
( Y4 "\ (Representa una forma de)
Proteccion a  recolectores Favorece la gestion de || incorporar mejoras en la
informales en términos de la RSU, al recolectar || gestion de RSU, sin Ia

asignacion de zonas de | | materiales reciclables que || necesidad de invertir en
recolecciéon, a cambio de de otra manera llegarian al || tecnologias de alto costo para

apoyo en actividades relleno sanitario, ante la || acciones de reciclaje, al mismo
realizadas por el falta de separacion de || tiempo que es una fuente de
Ayuntamiento. residuos. ingresos para quien recolecta
\_ J U ) \Umateriales reciclables. )

Fuente: Elaboracién propia
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La dificultad de organizarse en grupos radica en la coordinacién entre recolectores
informales, asi como la disposicién a ser coordinados por una sola persona, que sea la que se

encargue de relacionarse directamente con el OOSL

“Ahorita el tema es que algunos dicen que los lideres de cada zona, estin amenazando a
otros, entonces eso ya se estd convirtiendo en un conflicto muy fuerte. Entonces tenemos
que hablar con todos ellos para que ya puedan tranquilizarse” (Jefa de departamento
Separacion y Reciclaje, 17 de febrero 2017).

Ilustracion 8. Desventajas de interaccion formal e informal en la gestion de RSU

A

Desventajas de
interaccion formal e
informal en la

gestion de RSU
1
| 1 1

A A ( A
.. Conflictos entre grupos de (- . )
Reglamento  municipal recolectores organizados y no Los negocios y hogares no se encuentran
de prohibicién a la organizados, ya que no todos en la obligacién de separar la basura de
actividad relacionada los recolect(;res se encuentran los materiales reciclables, lo que
con la “pepena”. con disposicién de estar dificulta la labor de los recolectores
organizados con el gobierno informales y de la gestion municipal
municipal. encargada del servicio de recoleccion,

\\manejo y disposicién final de residuos.

Fuente: Elaboracién propia

Como se ha dicho en apartados anteriores, al no ver beneficios por estar organizados, los
recolectores prefieren trabajar por su parte, haciendo que algunos organizados duden sobre si
realmente es relevante contar con un coordinador, porque les implica tiempo, trabajo y dinero,
para trasladarse a las reuniones, cumplir las cuotas de cooperacion solicitadas por algunos lideres
y no observan que exista una proteccion a su trabajo de manera directa, como antes pasaba con
los operativos, los cuales se encargaban de controlar que cada recolector informal se encontrara

en la zona que le tocaba.

“Ahora que tengamos la segunda reunion a ver qué nos dicen los licenciados porque pues
no nos hacen caso y nosotros perdemos, casi ya no recogemos nada porque nos ganan. Y es
que imaginese, nosotros vamos a juntas, vamos a faenas, vamos a eso, pagamos, damos una
cooperacidn y ellos nada mds vienen y hacen y les dice uno y se enojan y dicen de groserfas
y pues no, no tiene chiste. Luego les decimos y dicen pues Don Felipe no me hace nada y
nosotros si traemos el babero. Nosotros vamos a juntas a las 6 de la tarde hasta su casa y
ellos no, se les dice y pues no. A ver qué hacen los licenciados, pues los operativos, pero
pues ahorita no hemos visto ninguno” (Recolectora informal, 24 de enero 2017).

Si bien, no ha existido una continuidad del programa encargado a incluir a los

recolectores informales en la gestion municipal, dicho grupo no ha dejado de realizar su trabajo
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debido a que, independientemente de ser reconocidos o adquirir ciertos beneficios, su labor se
relaciona con la necesidad de mantener a su familia, aunado a que ellos han trabajado siempre
con o sin ayuda del Ayuntamiento. El trabajar de la mano con el Ayuntamiento implica contar
con el permiso necesario y la seguridad que no le quitardn los materiales que recolecta, lo cual es
muy importante para algunos de los recolectores, al no tener que trabajar inmersos en la
incertidumbre y miedo, ademds de ser una manera de poder solicitar donaciones o ayudas por
parte del gobierno municipal.

Por dltimo, la falta de obligacién de separar los residuos en los hogares y comercios,
representa una desventaja para la interaccion entre la gestion formal e informal, ya que dificulta
la labor tanto de los trabajadores de limpia, como de los recolectores informales, implicando una
disminucién en la eficiencia en la recoleccién de residuos. Sin embargo, si bien, la gestion
municipal, por medio de las empresas privadas, no separan los residuos al momento de meterlos
a los camiones de recoleccion, los recolectores informales, son quienes llevan a cabo dicha labor,
implicando horas de trabajo en los desechos encontrados en las calles del municipio de Puebla,

para la seleccion y recuperacion de aquellos considerados reciclables.

Conclusiones

El presente capitulo conforma y recopila el trabajo empirico realizado, con la finalidad de cubrir
los objetivos de investigacion, orientados a contestar como es que se lleva a cabo la gestion de
RSU en el municipio de Puebla, en términos de la interaccion entre los actores que intervienen
en la misma. La identificacion de actores para analizar lo anterior resulta de suma importancia,
debido que conforman la manera en la que se lleva en su totalidad la gestion de RSU en el
municipio de Puebla.

Los actores identificados, cada uno con su légica y formas de organizacion, se enmarcan
en dos grupos principales, con caracteristicas especificas, la parte formal y la parte informal. El
primero incluye a los trabajadores del gobierno, tanto miembros del OOSL, del Ayuntamiento,
con distintas tareas, asi como trabajadores de limpia, quienes trabajan en el dia-dia, limpiando las
calles de la ciudad de Puebla. Por otro lado, la parte formal también incluye la reglamentacién y
normatividad que surge desde nivel federal y estatal, asi como la correspondiente al municipio,

las cuales incluyen los planes, las leyes y los reglamentos que dan forma y validez a las acciones
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encaminadas a la gestion de RSU en el municipio. Por dltimo, un actor fundamental considerado
formal, son las empresas privadas, las cuales son concesionarias del gobierno municipal para la
recoleccidn y disposicion final de RSU. El segundo grupo, identificado como actores informales,
dentro de los cuales se insertan también los trabajadores de limpia catalogados como hibridos,
conforma un actor de suma relevancia para conocer cémo se llevan a cabo las practicas en torno
a la gestiéon de RSU.

Dentro de la parte formal de la gestion de RSU, los actores identificados dentro del
OOSL, cumplen la funcién de supervisar a los distintos actores insertos en la actividad de
recoleccién, manejo y disposicion final. Por otro lado, la percepcion de dichos actores en torno a
la gestion de RSU, es que resulta insuficiente, asi como que existen dreas de mejora en la gestion
que propicien relaciones en mejores términos entre el gobierno y la empresa privada, asi como
entre el gobierno y la ciudadania en general. Las mejoras identificadas por dichos actores son
aquellas orientadas a una mayor tecnificacion de los procesos, por ejemplo, el seguimiento de las
rutas de recoleccion a partir de “Global Positioning System”, asi como mejoras en el proceso de
pesaje de las toneladas recolectadas por cada empresa privada de recoleccion.

Las empresas privadas, cumplen por su parte, con la gestion de recoleccion de RSU en la
ciudad de Puebla, diferenciando rutas de recoleccion y horarios en cada zona del municipio,
dividiéndose entre ambas la actividad. Sin embargo, no cuentan con mecanismos de recoleccion
de residuos diferenciados para residuos de manejo especial, es decir, no existe una separacion de
residuos al momento de su recoleccion por las empresas privadas. En ellas impera una l6gica de
ganancia, en la que privilegian el pesaje de residuos, contando a pequefia escala con actividades
relacionadas con beneficios ambientales y/o sociales. La percepcion respecto a las areas de
mejora en la gestion de RSU dentro del municipio, del actor centrado en la empresa privada, se
orienta a que la ciudadania debe contar con mayor educacién ambiental, respecto a la separacién
de materiales y ubicarlos en centros de acopio correspondientes.

Parte fundamental y explicita en la gestion de RSU en el municipio de Puebla, es el sector
informal, conformado por recolectores informales e hibridos, siendo los primeros, personas que
se dedican a recuperar materiales de los desechos, ya sea de manera organizada con otros
recolectores, o de manera independiente, con la finalidad de vender dichos materiales y obtener

ganancias a partir de los mismos. Los recolectores hibridos por su parte, son aquellos
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trabajadores de limpia identificados al momento de entrevistarlos como actores que, aunado a su
trabajo formal de limpieza, recolectan materiales para acumularlos y venderlos posteriormente.

Los recolectores informales organizados, se encuentran agrupados de manera tal, que
cuentan con una zona asignada de trabajo, sea ésta nororiente, norponiente, suroriente y
surponiente, liderados por una persona, quien se encarga de gestionar los trdmites para obtener el
permiso por parte del Ayuntamiento de Puebla, y poder asi, desempeiar su labor. Aunado a lo
anterior, existen recolectores que por desconocimiento o bien, desinterés no se encuentran dentro
de los grupos organizados, quienes recolectan materiales a modo de conveniencia —por la
cantidad de residuos reciclables en algunas zonas o cerca del lugar donde residen— en distintas
colonias en el municipio. Ante la existencia de los dos tipos de recolectores, se suscitan
conflictos entre ellos por los materiales a recolectar, que llegan a ser a veces de cardcter violento.

Por otra parte, los recolectores informales se centran principalmente en ciertos materiales
reciclables, que son solicitados por los centros de acopio o bien por las industrias dedicadas al
reciclaje. Dichos materiales se concentran en polietileno, asi como su variante PET (tereftalato
de polietileno), papel, fierro, aluminio y las denominadas chdcharas, en algunos casos. Aquellos
que recolectan todo tipo de materiales son, por lo regular, aquellos que no se encuentran dentro
de una organizacién y que no cuentan con compradores fijos. Aunado a lo anterior las
herramientas utilizadas por los recolectores informales facilitan su trabajo, ya que aquellos que
cuentan con triciclos o camionetas para recuperar materiales, pueden obtener mayores cantidades
de residuos y venderlos de manera més rdpida que aquellos que andan a pie y no cuentan mas
que con bolsas de pléstico grandes para recolectar, lo cual refleja una desigualdad en términos de
los ingresos que tienen y los que pueden recibir.

La identificacién de la relacion existente entre la gestion formal e informal de RSU del
municipio, lo cual ha sido un objetivo de la investigacion, ha sido posible debido a que los
grupos organizados —los cuatro divididos en distintas zonas del municipio— representan un actor
relevante para analizar dicha relacion, ya que son ellos quienes tramitan el permiso directamente
con el OOSL, debido a que al estar prohibida la pepena en la ciudad de Puebla, pueden ser
sancionados por encontrarse recolectando materiales reciclables de los residuos de las calles.
Dicho permiso a la vez que funciona como una via de hacer “legal” su trabajo, obtiene a cambio
la informacion sobre la agrupacién, asi como las cantidades de RSU recuperados por los

recolectores. Sin bien, dicha relacién no funciona de manera explicita, porque el programa
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encargado de su gestion no ha funcionado como tal, desde el afo 2011, existe atn el
entendimiento del mismo tanto de los actores formales, es decir, los miembros del OOSL y el
Ayuntamiento, como de los recolectores informales organizados.

La relacion, por lo tanto, entre actores formales e informales en el contexto de la gestion
de RSU en el municipio de Puebla, representa una forma estructural de cémo se lleva a cabo un
proceso de informalidad en un servicio publico. En otras palabras, la manera en cémo se lleva a
cabo la gestion de RSU en la ciudad, implica la participacién de ambos tipos de actores, quienes
por un lado, realizan précticas como es la recuperacion de materiales reciclables con la finalidad
de venderlos, sin contar necesariamente con una carga fiscal directa; y por otro lado, se aplica la
l6gica formal de otorgar parte del servicio publico de limpia en el municipio, a través de
empresas privadas, asi como con la supervision del personal del OOSL. Es, por lo tanto, que se
identifica la informalidad como conformadora del proceso de gestion, en actividades de
recoleccion, manejo y disposicion final de residuos, al realizar pricticas que permiten que se
reincorporen materiales a procesos productivos —que de otra manera llegarian al relleno

sanitario—, a través de centros de acopio de diverso tamafio, tanto formales como informales.
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HALLAZGOS Y CONCLUSIONES

En esta seccion se busca ahondar en los hallazgos encontrados en el trabajo de investigacion
elaborado a partir del andlisis cualitativo, para dar luz a la pregunta de investigacion respecto a
cémo se relacionan los distintos actores en el contexto de la gestion de RSU en el municipio de
Puebla, asi como las reflexiones que surgen a partir de la aportacién y las limitaciones de la
presente investigacion. Por otra parte, se busca lograr la conformacién de conclusiones que den
cierre al trabajo tedrico-empirico realizado. A la luz de lo anterior, se divide la presente seccion
en torno a la combinacion de los referentes tedricos y el trabajo empirico, lo cual proporciona el
andlisis adecuado para dar respuesta a las hipotesis planteadas como eje de la investigacion. En
un primer momento, se establecen los hallazgos y conclusiones respecto al concepto de
informalidad en la gestion de RSU en el municipio de Puebla, para posteriormente dar paso a las
correspondientes en torno a la gobernanza identificada mediante el trabajo empirico. En un tercer
momento, se busca definir las especificidades del caso de la gestion de RSU del municipio de
Puebla, diferenciando sus caracteristicas con investigaciones realizadas en otros paises o bien,
otros estados de la Reptblica Mexicana. Finalmente, dentro de las especificidades, se busca
ahondar en los hallazgos encontrados a partir de la organizacion de los recolectores informales
en el contexto de la ciudad de Puebla. Cerrando con las posibles ausencias en la presente
investigacion, que si bien no eran parte del objetivo general, pueden trabajarse posteriormente
para enriquecer el andlisis y los hallazgos encontrados y que sean de utilidad para mejorar la

gestion de RSU del municipio.

A. Informalidad en la gestion de RSU

La presencia de un sector informal, el cual es comun en la economia y vida de las zonas urbanas,
se presenta en diversos aspectos, por ejemplo, en los servicios publicos, conformando asi una
manera particular de proporcionar dichos servicios en la cotidianidad, donde se relacionan
distintos actores, tanto formales —gobierno municipal, empresas privadas—, como informales —
recolectores informales, recolectores hibridos— Por lo tanto, una de las aportaciones de la
presente investigacion es entender a la informalidad no como un sinénimo de exclusion del

grupo social perteneciente al sector informal, sino que participan de cierta manera en la gestion
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de un servicio publico como es aquel de la recoleccion, manejo y disposicion de RSU y que son
plenamente reconocidos por la cara formal de la gestion, es decir, por el gobierno municipal,
quien es responsable por mandato constitucional de la misma.

Aunado a lo anterior, en este caso, la informalidad también puede entenderse como una
herramienta gubernamental, ya que la incorporacién de actores considerados informales, como lo
son los recolectores informales con el programa “Recolectores Voluntarios”, el cual les garantiza
el permiso para realizar su trabajo, haciendo una excepcién a la prohibicién de la denominada
pepena en el Reglamento Municipal de Puebla, a cambio de proteccion de sus zonas de trabajo,
resulta en un beneficio en la gestion de residuos, debido a que la separacion de reciclables de los
desechos, es un trabajo que solamente es realizado por ellos, ante la falta de programas de
recoleccion diferenciada, asi como la nula existencia de dicho proceso dentro de los planes de las
empresas privadas, encargadas del servicio de recoleccién en el municipio. En dicho sentido, la
informalidad se presenta como una caracteristica aceptable en la gestion de residuos, debido a la
cantidad de personas que laboran recolectando y separando materiales reciclables en el
municipio, representando un beneficio para la misma, el cual es conocido ampliamente por la
cara formal de la gestion.

El beneficio se centra en que el servicio de limpia, al ser de los mas costosos para el
municipio —siendo el segundo mds caro después de la electricidad—, al no contratar ni realizar
ningun pago al trabajo de los recolectores informales, cuenta con ventajas para que la gestion sea
mads eficiente, sin invertir mayor cantidad de dinero. Si bien, el gobierno municipal conoce el
trabajo de los recolectores informales, no se cuentan con incentivos ni apoyos de algun tipo para
que dicho grupo social continte su labor el cual representa un beneficio para la gestion
municipal.

Por lo tanto, aun reconociendo las ventajas con las que cuenta el gobierno municipal ante el
trabajo de los recolectores informales, no se tienen estrategias para mejorar sus condiciones de
trabajo, por ejemplo, en términos de cuidar su seguridad y favorecer condiciones de higiene que
no afecten su salud, ante la alta exposicién a contaminantes con la que cuentan los trabajadores
en contacto directo con los residuos urbanos, ni tampoco, con propuestas que mejoren las
condiciones de vida de dicho grupo social, en términos de incrementar sus ingresos y su acceso a

oportunidades como a la educacion.
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B. Gobernanza en la gestion de RSU: relaciones entre actores

Los gobiernos municipales son los que cuentan con la responsabilidad de prestar el servicio
publico de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, de acuerdo a
lo establecido en la Constitucion Mexicana, pudiendo contar con la participaciéon de empresas
privadas para realizar dicha labor. Tal es el caso del gobierno municipal de Puebla, quien, a
través de empresas concesionarias, lleva a cabo la gestion integral de residuos. A la vez que se
observan en la cotidianidad de la gestion de RSU del municipio de Puebla, otros actores, ajenos a
la gestion publica que intervienen directamente en los procesos.

Las empresas privadas han tenido un papel fundamental en la mejora en la gestion de
RSU, sin embargo, al no existir presiones ante cambios para optimizar el servicio a lo largo del
tiempo, por ejemplo, en términos de realizar una recoleccion diferenciada, el servicio se ha
estancado y no se observan mejoras sustanciales en el trabajo de las empresas en el municipio,
como podria ser un manejo especial de los residuos, implementando tecnologias de reciclaje de
algunos desechos o bien, recoleccion diferenciada de residuos urbanos, para separar materia
orgdnica de subproductos.

Otro actor relevante en la gestion de RSU, se encuentra representado por los recolectores
informales, que, si bien no son reconocidos en la ley, si lo son en las acciones cotidianas y en
ciertos programas publicos que en administraciones de afios anteriores han tenido vigencia.
Dichos programas se han sefialado como intenciones de algunos funcionarios, que al momento
de cambiar la administracion se han abandonado, al grado de no mostrar interés por recuperarlo,
o ante la falta de recursos humanos y monetarios, se han visto suspendidos.

La importancia de la creacion de programas municipales, —permitidos y recomendados por la
legislaciéon y normatividad nacional y estatal- se caracteriza en el correspondiente a
“Recolectores Voluntarios” elaborado en el afio 2011, por un grupo de trabajo en una
administracion municipal, entendiéndose en la presente investigacion como una herramienta
gubernamental para la gestion de los RSU en el municipio, que representa un mecanismo de guia
—atn en la incertidumbre de su vigencia actual— para las acciones cotidianas y organizacién de
los recolectores informales, asi como de los tomadores de decisiones en el Ayuntamiento de
Puebla, especificamente del OOSL. Es importante resaltar que la existencia del programa

Recolectores Voluntarios, hace frente a la prohibicion de la actividad de la pepena, establecido
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en el COREMUN, al otorgar el permiso de recolectar materiales en la via piblica proveniente de
los RSU, por lo que puede entenderse que los programas respecto a la gestién local de residuos
en Puebla, se concentran de manera mds visible en la reglamentacion que obliga el COREMUN
que en aquella determinada por la LGPGIR y el PGAMP.

Al momento de indagar en la gestiéon de RSU, los centros de acopio se convirtieron en un
actor relevante, ya que constituyen un eslabon entre los recolectores informales y las empresas
procesadoras e industrias, quienes reincorporan materiales reciclables a sus procesos
productivos, siendo que representan materias primas a menor costo para las mismas.

Por lo tanto, una imagen completa de la gestién integral de RSU en el municipio de
Puebla —lo cual era indispensable conocer durante la investigacion, representando los dos
objetivos especificos de la misma—, es aquella que englobe al gobierno municipal,
especificamente mediante el OOSL; a las empresas concesionarias —-PASA, SUPSA y RESA—,
asi como a los recolectores informales que diariamente recolectan materiales reciclables en
distintas zonas de la ciudad, abarcando casi en su totalidad al territorio de la ciudad de Puebla; y
los centros de acopio, ya sean constituidos formalmente o aquellos que laboran de manera
informal. Dicha gestion integral se beneficia de todos los actores que intervienen directa e
indirectamente, porque permite que residuos que pueden ser reincorporados a procesos
productivos no lleguen al relleno sanitario, donde ya no se les da un tratamiento a los residuos de
manejo especial, en términos de separacion y reciclaje.

En dicho sentido, no se puede hablar de una sola entidad que rige con sus competencias
especificas el servicio publico de limpia, es decir, el gobierno no es suficiente para entender los
recursos y capacidades que son puestos en la gestion de RSU en el municipio de Puebla, debido a
que se incorpora al mercado, como parte de las empresas privadas, asi como la sociedad civil
organizada y la participacion social, por ejemplo, los recolectores informales. Dicho fenémeno
presenta peculiaridades en el caso del municipio de Puebla, al existir un reconocimiento y
permision del gobierno municipal a los recolectores informales, implicando la incorporacién de
la informalidad, en acciones de gestion del servicio publico de limpia, lo cual surge desde hace
aproximadamente 30 afios en el municipio y concretizado en un programa publico, en el afio

2011.
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C. Especificidades del caso de estudio de la gestion de RSU en la ciudad de Puebla

El caso de la gestion integral de RSU en la ciudad de Puebla, resulta tener similitudes, pero sobre
todo diferencias con el analizado por estudiosos del tema en otros estados de la Republica
Mexicana y en otros paises. Dentro de las similitudes, se encuentra la falta de eficiencia en la
gestion municipal de RSU, debido a que rebasa las capacidades y recursos con los que cuenta el
actor gobierno, contando con el problema latente del aumento constante de residuos en una
ciudad considerada media, por la cantidad de habitantes en la misma, asi como los hdbitos de
consumo actuales.

Otra caracteristica compartida, es la cadena productiva que se ha creado alrededor de los
residuos, considerdndola relevante para que los desechos lleguen de nuevo a incorporarse. En
dicha cadena, la conformacién de centros de acopio, resulta pertinente, al ser quien funge como
intermediario entre la esfera informal de la gestion de residuos, conformada por los recolectores
informales, y una de las partes formales del proceso, las industrias receptoras de materias primas.
Sin embargo, no se comparte la caracteristica identificada por estudiosos en el caso de Argentina,
donde existe un vinculo entre recolectores informales y centros de acopio, con la finalidad de
llegar a acuerdos sobre la mejora en el precio de los materiales, o bien ganar cierto poder frente a
las negociaciones con el gobierno local.

Una particularidad del caso de estudio de la presente investigacion, es que, en la ciudad
de Puebla, no existen programas de separacion de basura, o de recoleccion diferenciada a través
de diversas rutas, con camiones especificos para ciertos materiales y de desechos organicos,
como es el caso en otros paises como Argentina43, o en la Ciudad de México, donde el primer
eslabon de los residuos comienza en los consumidores, quienes separan los desechos en bolsas
diferenciadas. Agudizando la problemadtica, con la inexistencia de estaciones de transferencia o
plantas de tratamiento para residuos de manejo especial, que por el nivel de toneladas de residuos

diarios™, ya deberian ser implementadas. Si bien la LGPGIR determina que pueden existir

3 Resulta pertinente sefialar que, en el caso argentino, el grupo constituido por cartoneros, cuenta con una
organizacién que les permite negociar por el sector gubernamental, al grado tal, de lograr que se promulgara la Ley
992, la cual anula la prohibicién de recuperar materiales de los desechos en las calles, ademds de la implementacién
del uso de bolsas diferenciadas para distintos tipos de residuos (Dobo de Socolsky, 2006: 6).

* De acuerdo al Flores (28 de febrero 2017), al superar las mil 800 toneladas diarias, el municipio de Puebla, se
encuentra en necesidad de implementar estaciones de transferencia, que incluso serian una fuente de empleos. Sin
embargo, ain no se han visto iniciativas enfocadas a la constriccién de las mismas.
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programas de separacion y reciclaje, en el Reglamento del OOSL, solamente se establece que se
concientizard a la ciudadania para que sean ellos los que decidan y realicen la separacién de
residuos, sin embargo, dicha actividad se realiza en muy pocos casos, casi de manera
imperceptible. Aunado a lo anterior, las colonias del municipio de Puebla, al presentar gran
diversidad de ingresos, es decir, al existir una fuerte desigualdad social, la separacién de RSU
puede representar una labor sin finalidad para quien lo realiza, o bien, hogares que si se
encuentren dispuestos a realizar la separacién de sus residuos, deciden venderlos por su parte y
asi obtener ingresos extras.

Por otro lado, en términos de los trabajadores informales de los residuos, la sociedad de la
basura como ha sido denominado académicamente por Castillo Berthier, quien realiza un
andlisis detallado respecto a cémo se organiza(ba)n los recolectores en la Ciudad de México en
los afios 80, lo cual puede haber tenido modificaciones en la actualidad; el caso del municipio de
Puebla cuenta con la peculiaridad de la existencia de intentos por incorporar, si bien no
formalizando a los trabajadores, si entendiendo la relacion existente entre las actividades de
gestion de RSU municipal y la participaciéon de grupos de recolectores informales, a través del

.yl
programa “Recolectores Voluntarios™*

, que aunque se encuentra limitado y actualmente en un
proceso de cambio ante la renovacion de la administracién municipal, muestra una caracteristica
palpable de gobernanza en la gestion del servicio publico de limpia, especificamente en la etapa
de recoleccion de residuos, asi como su venta posterior para re-incorporarlos en procesos
productivos. Lo anterior, resalta una diferencia sustancial con otros casos de recolectores

informales en paises como Brasil e India, donde su trabajo es realizado sin asistencia

gubernamental, como infraestructura o politicas publicas en beneficio mutuo.

1. Légicay organizacion propia de cada actor

Una aportacion de la presente investigacion, resultante del objetivo especifico de identificar la

gestion informal, fue identificar la manera en cdmo se organizan los distintos actores alrededor

* Es importante resaltar que el recolector voluntario para el actor gobierno tiene la obligacién de ir a solicitar a
comercios y/u hogares de la zona asignada, a solicitar que separen la basura para entregarles as{ los materiales que
puedan ser reciclados. Sin embargo, dicha condicién no se ha cumplido en la mayoria de los casos, siendo que los
recolectores esperan a que los comercios y/u hogares saquen sus desechos para ir a buscar reciclables antes de que el
camién de recoleccion pase por las bolsas.
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de la gestion de RSU, caracterizando plenamente a los recolectores informales, grupo que
aunque es heterogéneo, comparte ciertos elementos que permiten concluir en que representan un
beneficio social y ambiental para el municipio de Puebla, al realizar el trabajo de recuperar
materiales que pueden ser reciclados y vendidos para que finalmente lleguen a nuevos procesos
productivos, que de otra manera, es decir, con la mera gestién municipal, no se llegaria al mismo
resultado.

Si bien existen grupos organizados con el objetivo comiin de recolectar materiales
reciclables, especificando las zonas para cada recolector informal, el caso del municipio de
Puebla, difiere con el analizado por Castillo Berthier (1983), debido a que en la ciudad de Puebla
la organizacion de recolectores informales no nace por la incidencia de un solo lider, por lo que
no se puede concluir la existencia del fendémeno de caciquismo, aunado a que no se encontrd
informacioén que pueda dar sustento al uso de la violencia o bien, una politizacion de los lideres
de las diversas organizaciones del municipio. Sin embargo, no se descarta la existencia de
quienes buscan ganar poder y beneficios a través de grupos vulnerables como lo son los
recolectores informales, por ejemplo, en tiempos de campafas politicas, para reunir a mas
personas en mitines politicos o la bisqueda de ganar mds votos.

Se encontraron diversos lideres, divididos a su vez, por zonas geograficas del territorio,
organizados de manera similar, pero con diferencias notorias. Sin embargo, los lideres de cada
organizacion son respetados y fueron asignados por los mismos recolectores de las distintas dreas
geograficas de la ciudad, ya que observan en él, un intermediario que resuelve los problemas que
tienen que ver con el Ayuntamiento, asi como la soluciéon de conflictos que surjan entre
recolectores y que busca el beneficio del grupo que lidera.

Si bien la organizacién de los recolectores informales en el municipio de Puebla cuenta
con aproximadamente 30 afios de existencia y en el caso de la Ciudad de México cuenta con 70
afios de trayectoria, es importante considerar que la sistematizacion y mecanizacién del trabajo
no es comparable al caso de la Ciudad de México, el cual desde la conformacion del sindicato
Unién de Pepenadores, se establecié una especializacion de tareas al momento de recibir los
residuos en los distintos tiraderos de basura, debido a que estos se colocan en bandas y cada
recolector cuenta con un material asignado para su seleccion y que puede vender posteriormente,

cambiando de material asignado cada determinado tiempo.
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Aunado a lo anterior, la forma de organizacién identificada en la investigacién fue sobre
todo aquella de caricter informal, o en uno de los casos, de asociacion civil, sefialando una
diferencia con la manera en como se organizan distintos grupos de recolectores informales en
paises como Argentina y Brasil, donde aliarse con ONGs o con algunos organismos
gubernamentales, les ha permitido constituirse como cooperativas, lo cual ha mejorado la manera
en como se organizan y adquieren reconocimiento y beneficios.

La organizacién en grupos de recolectores informales ha resultado beneficiosa en el caso
de paises como Brasil, o incluso en el caso de la Ciudad de México, debido a que les ha
permitido adquirir mejores pagos por los materiales y en términos de reconocimiento de
instancias formales como el sector publico u otro tipo de organismo. Sin embargo, en el caso del
municipio de Puebla, la existencia de cuatro grupos, cada uno con un lider con una forma
particular de trabajo, no muestran interés por integrarse en un solo grupo para facilitar las
negociaciones con el Ayuntamiento de Puebla, e incluso se muestran renuentes a trabajar en
equipo dentro del programa Recolectores Voluntarios. Aunado a la existencia de recolectores
informales libres, que no buscan unirse a ninguna organizacién por desinterés o por
desconocimiento.

En la teoria relacionada a los recolectores informales, el contexto en el que se encuentran
las personas dedicas al trabajo de recoleccion informal, se encuentran por lo regular en
condiciones de escasez y se centra en sectores en condiciones de pobreza. Si bien, dichos
aspectos caracteristicos se hacen presentes en el entorno poblano en la mayoria de los casos,
identificando que se dedican a recolectar materiales reciclables ante la falta de dinero para poder
tener estudios y, por lo tanto, otro trabajo, asi como problemas de salud publica relacionada con
su labor. Muy pocos recolectores se presentan a si mismos sin ninguna dificultad econémica, al
considerar que contar con dicho trabajo, les permite no tener deudas ni pagar impuestos, lo cual
contradice el argumento de la mayoria de los estudiosos del tema, respecto a que la recoleccion
informal se centra unicamente en la poblacién de situacidon de pobreza. Resulta relevante
incorporar la perspectiva de aquellas personas que no se consideran en situacién de pobreza, al
contar con recursos para mantener a sus familias y vivir adecuadamente, a través del trabajo de
recoleccidn de residuos.

La incertidumbre del mercado de precios de los distintos reciclables, siendo estos PET,

vidrio, cartén, papel, etc., es latente en la mayoria de los recolectores informales entrevistados.
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Ante la falta de regulacion, los compradores finales, las cuales son industrias de gran tamaiio,
son el destino final de los materiales compactados y procesados, y son quienes establecen la lista
de precios diarios, de acuerdo a si cuentan con la intencién de comprar ciertos materiales, o en
respuesta a las fluctuaciones del precio-ddlar, ya que la mayor parte de los materiales reciclables
son exportados. Por lo tanto, la compra-venta de sub-productos provenientes de los RSU,
encuentran su forma de regulaciéon mediante el mercado, ante lo cual, se rigen los recolectores
para seleccionar aquellos materiales mejor pagados.

Finalmente, si bien la relacion explicita es nula entre las empresas privadas, y los
recolectores informales, implicitamente las practicas y acciones realizadas por los recolectores
informales cuentan con una adaptacion a los procesos que se llevan a cabo dentro de las
empresas de recoleccion de basura. Lo anterior, se observa en que los recolectores informales
realizan sus recorridos por las zonas donde tienen asignado, antes de la llegada de los camiones
de recoleccion de basura y evidentemente, posterior a que la poblacion haya sacado sus desechos
a la calle. Por lo tanto, los horarios de trabajo de los recolectores informales se encuentran
establecidos por las normas que rigen los horarios en que la poblacién puede sacar la basura y
aquellos en los que las empresas privadas realizan sus rutas, dependiendo la zona de la ciudad.

Ante la pregunta de investigacion planteada desde el inicio, resulta relevante mencionar a
modo de conclusion, que la existencia de la informalidad en el caso del municipio de Puebla, en
torno a la gestién de RSU, no surge debido a una falta de capacidad para implementar reglas
formales, como ha sido analizado por algunos autores como Altrock (2003), sino que la relacion
entre la gestion formal e informal en este caso, no implica una falta de aplicacion del marco
regulatorio correspondiente, sino que existen vias efectivas para gestionar de manera tal que la
interaccion entre recolectores informales y la gestion municipal sean consideradas dos partes
fundamentales para lograr un mismo objetivo, que es la gestién de RSU.

A manera de cierre, es importante resaltar que la presente investigacion permite observar
el panorama de la gestion de RSU, a través de todos los actores que participan en la misma, pero
su pertinente aplicacién es solamente para el municipio de Puebla, ya que podrian existir algunas
diferencias con la manera en como se lleve a cabo dicha gestién en otras entidades del pafs.
Aunado a lo anterior, seria relevante incorporar una propuesta de politica publica, que conjunte
de una mejor manera a los diversos actores, en beneficio de lograr una gestion de RSU mas

eficiente en el municipio, lo cual no fue objetivo de la presente investigacion, pero que traeria
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acciones concretas para incluir actores que realizan tareas con resultados relevantes en términos
de recuperacién de residuos, que de otra manera ingresarian al relleno sanitario, el cual ya no

cumple con su funcidn, al haber concluido su capacidad.
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ANEXO

Foto 1. Camion de recoleccion de RSU de la empresa SUPSA, con leyenda “no pepena, no
propina”

s de Puebla

Fuente: propia, tomada en el centro histérico de la ciudad de Puebla, 16 de enero 2017.

Foto 2-3. Entrevista a recolectoras informales de la organizacion zona surponiente, con
casaca del programa Recolectores Voluntarios.

Fuente: propia, tomada en el centro histérico de la ciudad de Puebla, 16 de enero 2017.
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Foto 4. Reunion y entrevista con recolectores informales y lider de la organizacion
nororiente

Fuente: propia, tomada el 03 de marzo 2017.
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