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Prefacio

PREFACIO

Este trabajo es el resultado de diversas experiencias que he tenido en la propia Universidad
Peagdgica Nacional y en otras instituciones de educacion superior. En 1992 fui invitado a ocupar el cargo
de subdirector de evaluacion y organizacion en la unidad central de Ajusco en un momento en que estaba
finalizando la convocatoria abierta ante la comunidad académica para formular una propuesta de
reestructuracion Se me habia invitado con la finalidad de desarrollar un sistema de evaluacién para la
universidad que pudiera responder a las exigencias de lo que en aquel entonces se denominaba
Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA), institucion que representaba las lineas basicas de la
politica de educacién superior: la exigencia de autoevaluacion institucional, la deshomologacion salarial
y la politica de estimulos diferenciados al trabajo docente y de investigacion. Hasta ese momento la UPN
habia realizado diversos ejercicios de evaluacion aunque mas vinculados al debate politico y a los
esquemas de seguimiento burocratico y presupuestal. En cualquier caso, discutir la evaluacion en esos
momentos se convertia en una cuestion estratégica para contribuir al proyecto que la universidad estaba
redefiniendo.

Fue en ese momento cuando entré por primera vez en contacto con la dindmica institucional
desde una posicion que planteaba exigencias fundamentales de regulacion y control de la actividad
académica. Ya antes habia sido profesor de |la carrera de administracion educativa, 1o que me habia
permitido observar y sentir algunas de sus condiciones académicas que eran a todas luces evidentes:
grupos de alumnos casi vacios, profesores que nos perdiamos en la inmensidad del espacio fisico de la
UPN. con muy pocos contactos e intercambios académicos; una biblioteca siempre vacia. una libreria
ausente de libros que llamaran la atencion y una area sorprendente dedicada a las tareas de
administracion y control escolar.

Como encargado de la autoevaluacion institucional me vi en la necesidad de encontrarlie un
sentido a esa realidad que me parecia incongruente. Para ello fue necesario construir estrategias
metodoldgicas y puentes de comunicacion con las areas de coordinaciéon académica. Sin embargo. por
primera vez me percate de la enorme dificultad que tenia establecer contacto con ei personal académico
para realizar las tareas de coordinacion y evaluacion, sobre todo por la incomodidad que representaba
informar y rendir cuentas sobre las actividades que realizaban en espacios y tiempos determinados.
Igualmente dificil fue lograr que aceptaran una metodologia de trabajo para ser evaluados pues siempre
eramos objetos de la “critica epistémica”, cuando no de la sospecha politica. Con todo, esta experiencia
me concedid el acceso a informacion que si bien permitia responder a las exigencias de la evaluacion
institucional, personalmente me incit6 a formularme mucho mas preguntas que trascendian las
responsabilidades de mi cargo.

En 1993 | debido a la fuerza que adquirié el grupo con el que estaba vinculado, fui beneficiado
con el nombramiento de director de planeaciéon de la misma Universidad, ahora con la tarea de articular
la evaluacion y la planeacion con el complicado proceso de la programacion y presupuestacion. Mi tarea
ahora no era solamente manejar informacion académica, sino que me exigia una sensibilidad mayor para
reconocer los alcances y limitaciones en la distribucion y asignacion de los recursos, un tema
evidentemente delicado desde el punto de vista administrativo y politico.Mas aun, tenia que definir
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escenarios posibles que condujeran a la UPN por el camino del desarrollo viable, buscando el dificil
consenso y la participacion de académicos, burocracia y trabajadores. En el ejercicio de mi cargo, me
toco la fortuna de conocer a la UPN mas a detalle a través de los grandes canales de informacion,
relaciones y decisiones que la conectan a su interior y con diversas entidades del sector publico que la
vinculan con su entorno. Esta ocasioén fue propicia para convivir con distintas personalidades, a saber,
burdcratas de viejo cuiio y verdaderas tecnocracias duras, y académicos de varios campos profesionales
con distinto caracter y filiaciones ideolégico-politicas. Muy valioso fue también mi acercamiento a la
realidad académica e institucional de las unidades foraneas que no dejaban de sorprenderme por la
peculiaridad con que funcionaban, siempre en la escasez de recursos. pero con una expectativa enorme
de ser parte de una universidad.

Frente a toda esa diversidad, sin embargo, me vi en la imperiosa necesidad de tomar decisiones,
negociar recursos y establecer rumbos de accién que tenia que someter a consideracion de la rectoria en
turno. Me tocd también la responsabilidad de defender a !a universidad de la feroz critica que provenia
del sistema de universidades, tanto de la SEP como de la propia ANUIES. Esta experiencia me aclaro
mucho la manera como se regula a las universidades y como se construyen los delicados hilos de la
legitimidad universitaria y la negociacion presupuestal.

En esta época tuve, ademas, la ventura de participar en la formulacién del nuevo proyecto
académico de la UPN no solamente como consultor presupuestal y apoyo técnico sino dentro del proceso
de discusion académica y politica, lo cual me puso en contacto con diversos grupos y personas que
incidian en la orientacion de las acciones, las decisiones y el control de diversas actividades. En general.
mi experiencia en el drea de planeacion me permitié tener un mapa de la “grilla®, la academia y la
administracion, elementos que siempre estuvieron presentes y que por faita de tiempo nunca pude
articular congruentemente.

El proceso que culminé en mi salida del area de planeaciéon en 1994 me acerc6 a algunos
conflictos y acuerdos fundamentales que se desarrollan en el nivel de las cupulas politicas, sobre todo
las que provienen del aparato burocratico mas duro. de la SEP' el sindicato, las areas de gobernacion y
las unidades administrativas y financieras. Con este episodio terminé mi presencia en |la UPN.

Alejado del mundo laboral, pude reflexionar sobre diversos aspectos que habia retenido en
documentos y en la memoria. Con esta intencion decidi concursar al doctorado en ciencias sociales en el
Colegio de México creyendo necesario continuar con mi formacion profesional, que habia detenido por
razones laborales, y buscar el tiempo para reflexionar con la sana distancia que ofrece la teoria, la
metodologia y las técnicas del analisis social, respecto a mi experiencia reciente en la UPN.

Debo confesar que me senti un poco incomodo al cotejar mi tema de investigacion con el resto
de mis compaieros del Colegio. Salvo dos estudiantes que estaban trabajando el tema de la
descentralizacion educativa- tema que yo habia desarrollado en mi tesis de maestria y que habia
abandonado por mi obsesion institucional por la UPN-, el vestg me hacia dudar acerca de la
validez de mi propia experiencia e inquietudes en el &mbito de la sociologia. Los grandes temas del
Estado, los sistemas politicos, la democracia, las clases sociales, el género y la salud reproductiva. 1a
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identidad, la familia, los empresarios y 1os campesinos. sin tomar en cuenta los grandes temas teoricos y
epistemologicos que caracterizaban al grupo del que formaba parte, me llevaron a cuestionar la validez
de mis inquietudes y dudar de mi capacidad para analizar seriamente el tema de la Universidad
Pedagoégica Afortunadamente. el pequeiio grupo que pudimos conformar para trabajar el tema de la
educacion me sirvid mucho para disipar mis angustias y tener elementos de discusion sobre mis
intereses de investigacion y perversiones académicas.

Para concluir el doctorado y cumplir con el requisito de entrega de un borrador final del trabajo de
tesis, pude elaborar un documento que me permitié sistematizar muchos de l0s elementos que habia
adquirido en mi experiencia como funcionario y académico en Ajusco. Al salir del programa de doctorado
se present6 la oportunidad de incorporarme, en calidad de asesor, a la Direccion General del Instituto
Politécnico Nacional, situaciéon que me colocd de nueva cuenta dentro de las perspectivas globales de la
gestion institucional de una organizacién académica de las magnitudes del IPN. Ahora ya sin facultades
decisorias, pero si con la posibilidad de reflexionar sobre varios temas vinculados con la educacion
tecnologica. pude cotejar mi experiencia pasada en la UPN con lo que estaba viviendo. Me daba cuenta
que con magnitudes diferentes existian procesos muy similares en el debate sobre la organizacion.
coordinacion y operacion del trabajo académico y administrativo. Ademas, aun con signos todavia mas
corporativos que en la Pedagogica, la politica institucional y la “grilla" interna en el Politécnico era
atravesada también por |a disputa de posiciones, lealtades y concesiones

Lo anterior me dio la ocasion de volver a mi trabajo de investigacién con un poco mas de
seguridad sobre mis sospechas y mis hipotesis. Me veia obligado, sin embargo, a recuperar la
especificidad institucional de la Pedagégica para darle un significado mas pertinente a los procesos
politicos, académicos y burocraticos que habia observado.

Paralelamente, por azares del destino, fui invitado como profesor visitante en un programa de
posgrado en educacion en la unidad UPN 101 de Durango. lo cual me abria una gama sugerente de
alternativas para explorar una realidad local de organizacion académica que tenia que ver con mi tema
de investigacion. Circunstancias diversas me llevaron a la coordinaciéon académica de dicho programa,
condicion que intenté aprovechar para conocer mas a fondo los problemas. actores. decisiones y
proyectos que se estaban disputando en este espacio académico. Con la suerte de vivir el proceso de
federalizacion, me toco6 participar de manera mas directa en el proyecto de transformaciéon de la Unidad
UPN-101 en Universidad Pedagégica de Durango, viviendo muy de cerca los conflictos, propuestas y
luchas politicas que esto desaté en la realidad politica de la entidad. Esta experiencia enriquecid
sobremanera el marco analitico y empirico que ya habia construido sobre el caso de la unidad central de
Ajusco.

La peculiaridad de la realidad durangueiia me planted la necesidad de conocer otro espacio local
con la finalidad de disponer de elementos de contrastacion que pudieran precisar mejor mis hipotesis de
trabajo y mis inquietudes tedricas. La cercania con el Distrito Federal y el apoyo que me ofrecieron
algunos viejos conocidos me permitieron elegir a la Unidad UPN del Estado de Hidalgo como el otro
caso de estudio Con ello sentia que ya era posible afianzar mejor ideas y disponer de mayores
elementos empiricos de analisis y confrontacion.
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En 1997 fui invitado a participar como par-evaluador en los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educaciéon Superior (CIEES), fecha a partir de la cual he tenido la ocasion de compartir
diversas experiencias de evaluacion de programas académicos en el area de ciencias sociales y
administracion. El conocimiento documental y el trabajo de campo que los CIEES tiene a bien desarrollar
como parte de su metodologia de trabajo, me permitieron conocer diversas realidades académicas e
institucionales, especialmente los casos de la Universidades de Puebla, Nuevo Léon, Hidalgo, la
Universidad Ibeoramericana y algunas de las llamadas Universidades Tecnoldgicas. De especial
significado fueron las entrevistas que pude sostener con funcionarios, académicos, alumnos, egresados y
miembros del sector publico y privado con quienes tienen relacion las universidades, lo cual me dio el
espacio para, aparte de cumplir con el trabajo encomendado, confrontar algunas de mis ideas e interese:
personales de investigacion.

La riqueza de la informacion recolectada me amplié desmedidamente el marco de trabajo que ya
de por si era bastante generoso, lo que hizo que durante un buen tiempo estuviera en la paralisis y el
desconcierto. Era claro que el material que habia venido recolectando era suficiente para emprender otrr
trabajo de investigacion. Con |a finalidad de no perderme y terminar lo que ya habia iniciado. sobre todo
porque el tiempo pasaba y alimentaba mi desprestigio ante mis colegas por no obtener el grado de
doctor, decidi concluir el trabajo sobre la Pedagogica con los materiales que le eran propios Sin
embargo. no quise desaprovechar la oportunidad para recuperar el conjunto de mis experiencias sobre
las universidades e instituciones de educacion superior, 0 que me incité a incorporar algunos elementos
en mi propuesta de teorizacion, pues consideré que era el espacio menos riesgoso para no perderme y
apuntalar aunque sea un poco mas el trabajo empirico sobre la UPN. Mi consuelo mayor fue corroborar
que en muchos sentidos lo que habia observado en la Pedagdgica como tendencias y procesos era hasta
cierto punto similar respecto a lo que estaba observando en otras realidades institucionales dedicadas a
la organizacion del conocimiento. Pero el tratamiento mas sistematico de estas impresiones tendria que
aguardar otro momento para continuar con mis inquietudes personales.

Ese fue el itinerario que me llevé a presentar esta version final de mi trabajo de tesis con el temor
quiza de haber exagerado en algunos aspectos, pero con la tranquilidad de que fue resultado de la
enorme cantidad de informacién y de dudas que me asaitaron Siento. sin embargo, que pude por lo
menos bosquejar una veta de indagacion que me preocupaba y que tiene que ver con la necesidad de
establecer un marco congruente de interpretacion de la relacion entre la técnica -en sus expresiones
burocraticas y tecnocraticas-, la académica -en su interminable discusion sobre el saber, su produccion,
asimilacion, distribucion y, por supuesto, su apropiacion-, y la dinamica politica -que va desde la “grilla”
cotidiana hasta la confrontacién de masas y las camarillas de grupo- A esto quizad obedezca mi énfasis
en los campos de fuerza y en los ejes de discusion tedrica acerca de las disciplinas, los mercados
académicos y el patrimonialismo epistémico. Ello refrenda. asimismo. mi inquietud por el papel y
significado de las reglas institucionales en la conformacion del funcionamiento politico y organizacional
de las universidades, asi como la importancia que tiene el imaginario de los actores y sus campos de
significado para enarbolar luchas, posturas y posiciones en la definicion de proyectos alternativos. En
todo caso espero que esta pequeia contribucién y la critica que puede merecer puedan convertirse en
estimulos para trabajos ulteriores.
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Este trabajo no pudo haberse culminado sin la participacion de varias personas que de diferentes
maneras me ofrecieron su solidaridad, su experiencia y apoyo desinteresado. En el ambito de la
discusion académica ha sido invaluable el trabajo de direccion y asesoria del Dr. Jorge Padua quien en
mas de una ocasion pudo encender mis apagados animos para continuar con el trabajo con la sencillez
de sus penetrantes sugerencias que siempre fueron acompafadas de comprensién y calidez. A 1a Dra.
Teresa Bracho también le debo haber compartido su perspectiva “puntillosa” y sus puntos de vista
abiertos y criticos sobre los procesos politicos y académicos en la UPN y otros ambitos del sistema
educativo. Con Alberto Arnaut tengo la deuda con sus ensefianzas sobre el magisterio y su enorme
conocimiento sobre la profesion docente, su sindicato y la politica educativa que ha contado como
historias que nos evocan la memoria critica para pensar en el presente y el futuro del magisterio nacional.
Al Dr. Roberto Rodriguez le debo mi reconocimiento por su amable atencién para leer la version
definitiva de este trabajo y sus siempre apreciables sugerencias y comentarios.

Otras personas fueron también pieza clave en este largo camino de acceso a la informacion.
disponibilidad de documentos e intercambio de ideas para aclarar datos y afirmaciones. Mi
reconocimiento al Dr. Prudenciano Moreno y a la Mtra. Patricia Ledezma por compartir conmigo los
detalles de su experiencia académica y politica en la UPN. También mi agradecimiento a la Lic. Leticia
Garcia y al Prof Alfredo Islas por facilitarme informacion técnica y administrativa, esperando que esta no
haya sido mal utilizada en la investigacion. Con igual reconocimiento para los Profres. Alberto Luna,
Gerardo Galvez y Fernando Cuatepotzo por su disponibilidad para platicar conmigo y compartir
informacion de las Unidades UPN que dirigian en su momento. Con un reconocimiento especial al Lic.
Juan Manuel Garcia que siempre me dispenso con su confianza, su aprecio intelectual y, sobre todo, con
su amistad. Con el mismo ahinco reconozco la capacidad y valentia de varios de nuestros alumnos de la
maestria en educacién de la UPD por asumir la lucha de un proyecto alternativo para el magisterio de
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INTRODUCCION

|. Marco de discusién y estrategia de trabajo

La universidad es, junto con la iglesia, una de las figuras institucionales mas antiguas de la
humanidad que ha mostrado, en su larga historia, interesantes ensambles entre tradicion y modernidad.
Construida sobre la base de la transmision del conocimiento, ha tenido que cumplir tareas
fundamentales en el ambito cultural, politico, econémico y social . por lo que se ha visto envuelta en
distintas contradicciones que han marcado su desarroilo

La historia de las universidades tiene mucho en comun con los origenes de las corporaciones y
gremios medievales. Como parte de una reivindicacion comun por organizarse, producir, comerciar 0
aprender por parte de la sociedad civil medieval, las universidades crecieron casi paralelamente a la
figura de los gremios de artesanos y comerciantes. Asi es como surgieron las universidades de
estudiantes, las de maestros o las de maestros y estudiantes como conjunto de estas personas
reunidas con el fin comun de la ensefanza (Legoff, 1983).

La universidad tiene sus origenes en el Studium Generale que designaba inicialmente a
institucion academica, las escuelas e inclusive la ciudad en la que los estudiantes de todas las regiones
eran recibidos, aunque no donde todos los asuntos eran estudiados. Los Studium Generale emanaban
de la autoridad civil y eclesiastica, y podian ser reconocidos con la licentia docendi, con lo que se
otorgaba legitimidad a las necesidades profesionales de la ensefianza (Porta, 1998). De este modo, las
corporaciones de maestros o de estudiantes constituirian paulatinamente espacios para la ensefanza,
primero de las artes liberales y la teologia y, después, de todos los campos disciplinarios de la ciencia y
la técnica. La universidad docente medieval basada en la catedra, la universidad educativa inglesa con
su “college” y su sistema tutorial, la universidad profesional francesa regida por el Estado, la
universidad organizacion norteamericana con sus departamentos. y la universidad japonesa volcada
hacia la empresa (Clark, 1997) serian los mejores ejemplos del proceso a través del cual la
ensenanza, la investigacion y el servicio educativo fueron consolidandose como tareas de formacion de
profesionales destinadas a cumplir importantes funciones productivas y sociales

En las sociedades contemporaneas las universidades se enfrentan a nuevos desafios y
contradicciones derivados de la importancia del conocimiento en la mayoria de las actividaaes
productivas y sociales. El cambio de modo de produccién que se evidencia a la luz de la globalizacion
economica, las transformaciones aceleradas de la tecnologia, la importancia de los medios de
comunicacion y los recursos teleinformaticos dan cuenta de una nueva relacion mas compleja de las
actividades productivas, del trabajo y de la relaciones e interacciones sociales entre los individuos
(Gibbons, 1997). Vivimos un ambiente de “desmaterializacion” del trabajo y de realidades virtuales
construidas por la aplicacion cada vez mas sistematica del conocimiento y la tecnologia a diferentes
actividades productivas de vanguardia (Delors, 1996). En consecuencia, la importancia de los datos, la
informacién y el manejo de realidades abstractas a través de simbolos que se convierten en parte de la
vida cotidiana y de los momentos trascendentales de la vida humana, hacen a la universidad un nuevo
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campo de discusion donde se pone en tela de juicio su capacidad para consolidar su papel como
organizacion del conocimiento en situaciones en las que otras figuras institucionales, como las

empresas, los Estados y la propia sociedad civil, se constituyen también como espacios de produccion.
transmision y distribucion del saber.

La universidad tiene, por lo tanto, nuevas exigencias y desafios emergentes frente a una
sociedad cuyo modo de produccion, sus esquemas culturales y sus formas de convivencia social se
fundamentan cada vez mas en el uso y aplicacion del conocimiento.

En la llamada sociedad del conocimiento, las universidades se ven ante la necesidad de ser
mas abiertas y flexibles en lo que se refiere a sus modos de organizacion y a su vinculacion con la
sociedad. Los problemas del conocimiento y sus aplicaciones productivas y sociales hacen que las
universidades tengan que buscar formulas alternativas para equilibrar sus procescs organizacionales
que crecieron al abrigo de un monopolio sobre el saber y su distnbucion, y que ahora tienen que
dialogar y ajustar sus estructuras y realizaciones con las demandas sociales que son esencialmente
distintas (Moran, 1998) Esto hace que la universidad tenga que resolver el crecimiento en la demanda,
entre el dilema del acceso, permanencia, trayectoria y egreso de estudiantes y los problemas
cuantitativos y cualitativos; la cuestion de la conformacion interna y la naturaleza de sus recursos y
activos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros; los mecanismos de coordinacion, control,
evaluacion y supervision; y la validez y confiabilidad de sus resultados frente a las exigencias de
generacion y aplicacion de conocimientos para apoyar el modo de produccion, pero también. con las
paradojas del caso, sus condicionantes y efectos -deseados y no- en el ambito de una sociedad que
fundamenta sus mecanismos de acumulacion, convivencia e integracion en el saber y sus aplicaciones

Un estudio reciente de la UNESCO (1997) nos recuerda que la segunda mitad del siglo que
terminamos habra de verse en la historia de la educacion superior en el mundo como un gran periodo
de expansion de la cobertura y de sus servicios. En el lapso comprendido entre 1960 y 1995, en escala
mundial, el numero de estudiantes matriculados paso de solamente 13 a 82 millones. Para el nuevo
siglo se anticipa una demanda intensificada por educacion superior, que pensamos puede ser
acompanada de una mas clara conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educacion
reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la construccién del futuro.

Asistimos hoy a una reconceptualizacion de la educacion, de los aprendizajes, la adquisicion de
saberes y de las formas de organizacion académica que los hacen posibles, donde se resalta una
nueva idea de un servicio de calidad, es decir, pertinente, relevante, flexible y vinculada con la
sociedad. Se concibe a la educacidon como un compuesto de capacidades, técnicas y aprendizajes
cognoscitivos y no cognoscitivos, que incluyen conocimientos. habilidades y actitudes, en un sistema de
relacion reflejado en competencias del individuo para desenvolverse en la vida social y productiva,
muchas de las cuales tienen consecuencias no inmediatas sino basicamente de largo alcance, tales
como las ligadas a la éticay la moral.

En realidad, la educacion superior enfrenta retos asociados a dificultades de financiamiento,
desafios de impulso de la calidad en la ensefanza, la investigacion y los servicios, pertinencia de
planes de estudio y relevancia de contenidos programaticos. necesidad de hacer equitativas y ampliar
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las posibilidades de acceso a los estudios, de mejorar la imagen institucional y las posibilidades de

empleo de los graduados, y de establecer acuerdos de cooperacion eficaces con efectos en el
subsistema en su conjunto.

Es claro que en la sociedad del conocimiento la universidad ha sido fuertemente cuestionada
desde los principios del mercado, por lo que ha planteado un fuerte choque institucional con las
caracteristicas que le han sido propias durante mucho tiempo de su historia. También bajo los
principios de mercado. los mecanismos de regulacion estatal han planteado distintas estrategias de
politica orientadas a la evaluacion y la “normalizacion” de los resultados académicos, con base en lo
cual se condiciona la asignacion de recursos y se alteran los ritmos y los procesos académicos que le
son inherentes a la universidad, dentro de lo que queda implicito el cuestionamiento de su propia
legitimidad.

Pero la sociedad del conocimiento no es un campo neutro de exigencias técnicas y funcionales.
Es, ante todo, un nuevo campo de estructuracion de fuerzas aprovechado por diversas ideologias para
imponer su proyecto de universidad. Aparte de los nuevos contenidos de las disciplinas que atraviesan
la academia se debaten, asimismo, problemas que han sido trascendentales para la universidad
publica, a saber: la autonomia universitaria, la participacion politica de estudiantes y maestros y el
crecimiento de la matricula (Zaragoza, 1998). La critica a la universidad de masas que crecio al abrigo
de los avances y distorsiones del Estado Benefactor. tiene asidero en politicas y estrategias concretas
de signo neoliberal: atomizar a las universidades mas populosas, disminuir el subsidio del Estado y
otorgario en funcion de criterios de eficiencia, cobrar cuotas y colegiaturas apegadas a! costo real de
los servicios que ofrece la universidad y reemplazar el criterio de igualdad social por el de equidad
como signo de selectividad frente a la demanda social de la educacion superior

Este es justamente el debate que encierra la evaluacion, la excelencia y la calidad como Ics
nuevos criterios orientadores de las universidades en los que queda implicito el debate sobre su
organizacion, o sea, la discusion entre las estructuras verticales y centralizadas y las formas ma,
flexibles y participativas que son propias de los grupos de excelencia (Ibarra. 1993). De ahi que I4
estrategia tenga un cometido fundamental asociado a la conformacion de una nueva élite universitaria
de la academia y de la investigacion, destinada a formar las cupulas profesionales de los mercedus
laborales y politicos de la sociedad mexicana de fin de milenio. Por ello encontramos un nuevo campo
de disputa entre |a élite corporativa de viejo cufio, prebendaria y patrimonialista, y la élite emergente de
estilo tecnocratico y modernizador que ya no comulga con las ideas de la democracia ni de ia
participacion de masas. Entre la innovacion y el equilibrio negociado éste parece ser el centro de una
discusion entre la inclusién y la igualdad pero ineficiente desde el punto de vista del mercado. y entre la
exclusion y la equidad con pretensiones de eficiencia académica, de mercado y de nuevo
posicionamiento en el mundo de la globalizacion. En medio destella, sin embargo, sin fundamento y
viabilidad todavia, una “tercera via" universitaria que no es capaz de desplegar un proyecto de
corresponsabilidad entre el mercado, la sociedad y el Estado con nuevas formulas de organizacion y
nuevas plataformas institucionales.

Frente a este panorama, y con el propésito de entender los procesos fundamentales que
caracterizan la organizacion del conocimiento en las universidades, el presente estudio recupera un
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conjunto de problemas que subyacen a sus estructuras formales y a los ordenes de los contextos y los
factores de contorno emergentes. En lo fundamental nos preocupa establecer un marco de
interpretacion que nos permita, a su vez, sistematizar alguna informacion empirica relacionada con los
distintos procesos socioldgicos que definen las configuraciones institucionales de la organizacion del
conocimiento en las universidades. Aunque para ello se recupera la experiencia de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) que evidentemente muestra caracteristicas particulares, esto no implica
que desde el punto de vista tedrico puedan efectuarse algunas generalizaciones prudentes aplicables a
otras universidades.

Asumimos como supuesto central que en la universidad como organizacion del conocimiento se
expresan diversas contradicciones, pero también la necesidad de su resolucién dialéctica en el
transcurso de su proceso de organizacion. Por tal razon, postulamos la idea de racionalidad emergente
para referimos a un producto de la interaccién dialéctica entre lucha institucional y arreglo politico, en el
entendido de que no hay disenso sin consenso, participacion sin eleccion efectiva. democracia sin
burocracia, autonomia sin limites, competencia sin cooperacion, negociacion sin pérdidas, conflictos sin
alineamientos. proyecto sin resistencias, cambpio sin invanancia, expectativas sin decepciones,
innovacién sin riesgos, aprendizaje sin errores, errores sin costos e informacion sin ruidos (Schvarstein,
1998). En todo caso, la universidad es el eco de un orden permanentemente negociado que se adapta
y se revela. cntica y asiente, innova y conserva en el mar interminable de la academia, la apropiacién
de los saberes que ella produce y transmite, y su busqueda incesante para ser reconocidos por el
mercado, la sociedad y el Estado.

De conformidad con lo anterior, nuestro enfoque y perspectiva de analisis no pueden ser, por
tanto, los de la administracion o la teoria organizacional. por lo que no centramos nuestro interés en las
estructuras, procesos y realizaciones formales de la organizaciéon académica. Tampoco son los de la de
la evaluacion o de la planeacion estratégica, que alude a los diagnosticos y a las definiciones de orden
instrumental con fines de decision o de establecimiento de politicas. Aunque se recuperan elementos de
estos enfoques. mi interés fundamental es elaborar una propuesta de interpretacion sociolégica de las
universidades Para ello recupero tres niveles de analisis: 1] el morfologico-estructural, 2] el
genealdgico . y 3] el praxeolégico.

En el nivel morfolégico-estructural ponemos especial énfasis en la descripcion de las
estructuras fundamentales de la universidad y de los elementos que la constituyen, las posiciones que
mantienen, las relaciones de jerarquizacion que establecen y sus principales manifestaciones formales
y no formales. Para hacer esta descripcion me valgo de la categoria “campo de fuerzas” elaborada por
Pierre Bourdieu para dar cuenta de los procesos de constitucion del “capital” cultural o politico que se

disputa al interior de la universidad, asi como los elementos y factores que regulan la competencia para
acceder al mismo

Los campos de fuerza permiten describir las posiciones en las que se concentra ese capital de
interés para determinados agentes, lo mismo que las posiciones residuales o subalternas Asi, en este
trabajo se afronta la descripcion morfologico-estructural mediante la identificacion del capital eficiente
en las universidades de acuerdo con el peso y significado que tiene la academia en tres ambitos
sustantivos: |a posesion del saber por parte de los sujetos y agentes institucionales, a lo que hemos
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denominado “patrimonialismo epistémico”, su organizacion discursiva y practica en las disciplinas y el
espacio social de su valorizacion expresado en los mercados académicos. Con ello establecemos
también el espacio de relaciones que en torno al ambito propiamente académico se genera en los
subcampos politico y burocratico. Alrededor de estos subcampos se determinan los posicionamientos

estructurales y los “habitus” o disposiciones de los agentes con relacion al campo de fuerzas que define
a la universidad

En el nivel genealdgico lo que interesa es analizar los procesos historicos que han sido co-
constitutivos de los campos de fuerza. Deseamos destacar los momentos fundacionales u originarios
de la estructura organizacional, por lo que tomamos como parametro de referencia la dinamica y la
interaccion entre agentes, reglas y estructuras institucionales. De ahi nuestro interés por privilegiar los
momentos constitutivos y las coyunturas que han marcado las transformaciones principales de los
sistemas de categorizacion, clasificacion y jerarquizacion en el ambito organizacional de las
universidades Las fuerzas académicas y politicas. las corrientes de opinion y los procesos burocratico-
administrativos son relevantes desde el punto de vista genealogico para reconocer los puntos de
emergencia e inflexion del volumen, diversificacion y estratificacion del capital eficiente que ha dado
como resultado una configuraciéon de los mercados académicos, un patron de apropiacion del saber y
su valorizacion epistémica y politica. Interesan también por su expresion en los discursos de las
disciplinas que le dan razéon de ser a las unidades académicas hacia dentro y fuera de las
universidades

Finalmente, en el nivel praxeolégico nuestro principal centro de interés lo constituye la accion de
los sujetos y el comportamiento de los agentes, o sea, las tomas de posicion que, en un conjunto de
posiciones y disposiciones, manifiestan determinados sujetos en un campo de fuerzas. Se trata, aqui,
de reconocer que en el marco de las estructuras y los condicionamientos sociales e institucionales los
sujetos tienen capacidad reflexiva para evaluar y, por tanto, darle sentido a sus acciones con una
orientacion determinada. Inspirados en la propuesta de Anthony Giddens, respecto a la relacion
dialéctica entre accion y estructura, en el nivel praxeologico valoramos la capacidad discursiva y
practica de los sujetos institucionales para cuestionar o asentir sobre el estado de cosas vigente de la
universidad en un momento determinado. Valoramos, en tal sentido, la dimension “paradigmatica o
metaforica” en la que los sujetos evocan un sentido y construyen lecturas de la realidad de la
organizacion en torno a las cuales actuan y definen sus posiciones. Se evalua. en el mismo sentido. la
dimension “sintagmatica” a través de la cual los sujetos combinan, en el discurso y la practica de la
negociaicon, los significados de la universidad.

Lo anterior es de interés por cuanto influye en las estrategias de lucha y conflicto donde se
ponen en entredicho las logicas de produccion discursiva del saber en el ambito de las disciplinas, la
apropiacion del mismo como un tipo de patrimonio y la legitimidad y eficiencia de su valorizacién e
intercambio en el seno de los mercados académicos. En consecuencia, nos acercamos aqui a
planteamientos como los de Michael Crozier sobre |a libertad y el control de zonas de incertidumbre
que los actores expresan en las reglas de juego que delimitan sus espacios y posibilidades de accion.

Nuestro acercamiento tedrico-metodologico al estudio de las universidades como
organizaciones del conocimiento lo hacemos a través de elementos de |a teoria social desde donde
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discutimos el problema de la organizacion enlazandola con las discusiones pertinentes. De este analisis
recuperamos |la categoria de racionalidad emergente como espacio definitorio de la logica
organizacional , pero al interior de una perspectiva abierta y critica sobre los componentes centrales de
la misma: instrumentales, comunicativos y estratégicos, razén por la cual la organizacion se convierte
en un espacio de multiracionalidad que describe trayectorias diversas y retozadas que se entrecruzan,
contradicen, adaptan y se arreglan con ritmos e intensidades diferentes.

Con la finalidad de sistematizar nuestros niveles de analisis y especificar nuestra posicion en
torno a la teoria de las organizaciones, establecemos una estructura analitica que se sustenta en |a idea
de reglas institucionales que se instalan -con todas las paradojas del caso- entre la accion y la
estructura sociales como guias de intervencion y espacios de confrontacion y arreglos. Este es el nivel
que atribuimos a las reglas de eficiencia, legitimidad e integracion a las cuales subyace un conjunto de
criterios orientadores y problemas criticos en los que se ven envueltos las directrices organizacionales,
sus estructuras formales. sus funciones, operaciones y realizaciones

Las reglas institucionales incrementan su significacion discursiva al ser discutidas desde los
principios de reestructuracion que, en el campo de fuerzas de la universidad, los actores discuten desde
el punto de vista ideologico y politico. Los principios de control. autonomia y participacién ponen de
manifiesto la manera en que desde la perspectiva institucional se acercan o distancian los ambitos del
sistema y de la accion social en el seno de la organizacion académica. Planteamos, en consecuencia,
que la idea de universidad se construye discursivamente y que los diferentes actores evocan
significados distintos frente a una misma realidad, por lo que crean sus propias identidades de
conformidad con el peso que le den a la autonomia de los sujetos frente al control y los mecanismos de
participacion.

Entre reglas y principios de reestructuracion se abren distintas arenas de lucha institucional. La
discusion en e! seno de la universidad que se establece entre la eficiencia de la autonomia, por
ejemplo, abre un campo de debates con relacidn a su legitimidad o integracion. Lo mismo ocurre con el
control y la participacion, categorias sobre las que se construyen distintos espacios de problematizacion
que son propios tanto a la institucionalizacion de las reglas como al debate ideoldgico y politico acerca
de los sentidos y finalidades de |a reestructuracion organizacional

Abrir las arenas de lucha lleva, sin embargo, a logicas de acomodo y reequilibracion a través de
las cuales las situaciones de conflicto se estabilizan. Asi, en el marco de las reglas de integracion, se
conforman arreglos institucionales que se definen por los sentidos que los actores otorgan a la
eficiencia y la legitimidad orientados por proyectos institucionales. En ellos se articula la
multiracionalidad y llegan a puntos de convergencia, por consenso o imposicion, los debates y
discusiones ideologicas y politicas. En tales términos, al conformarse una agenda con diagnésticos y
pronosticos, avalada por el predominio o negociacion de las corrientes principales de politica e
instrumentalizadas por una coalicion sobre la base de pactos y alianzas, se produce un arreglo
institucional que producira sus propias estructuras formales, procesos y resultados organizacionales.
Esta nueva racionalidad emergente institucionalizada -que aparece como la articulacion o
estructuracion de la multiracionalidad institucional- se vuelve a abrir. sin embargo, en el tiempo y el
espacio, a nuevos debates y discusiones que propician nuevas arenas de lucha que problematizan las
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reglas institucionales y los principios de una nueva reestructuracion, en espera de algun momento y
otras fuerzas que propicien los arreglos que daran vigencia a formulas organizacionales ulteriores

Il. El objeto de estudio y la aproximacién metodoldgica

Este estudio es un esfuerzo por incursionar en un campo social que involucra el trabajo, accion
e interacciones de miles de personas. Se trata de un espacio geografico e institucional comprometido
con la importante tarea de la formacion de profesionales de la educacion en todo el pais: la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN). En ella, mas de 6 mil personas dedicadas a tareas académicas; cerca de
2 mil personas que se dedican a tareas de administracion, direccion y apoyo; y mas de 70,000 alumnos
distribuidos en 74 unidades en todo el pais, dedican buena parte de sus vidas a realizar diversas tareas
relacionadas con la formacion del magisterio nacional y con actividades de investigacion y difusion
afines con su desarrollo.

Se trata de una institucion que por mas de 20 anos ha estado incorporada en la discusion
nacional sobre la profesion docente y sobre las repercusiones de ésta en la calidad de los servicios que
ofrece la educacion basica. La UPN es un esfuerzo institucional para reflexionar a la educacion publica
del pais y sus significados trascendentales: como forma de ver el mundo, transformario y situarse en
el. Es, por lo tanto una organizacion que pretende influir en |la dialéctica entre cultura, tecnologia e
instituciones que supone la interaccion regular y permanente entre ia educacion basica y el docente, y
cuya expresion plantea problemas de envergacura nacional no solo por sus dimensiones, sino tambien
por su impacto y significado en el cambio social del pais, de individuos y grupos. De ahi que la
Universidad Pedagogica surja dentro de los debates nacionales y sus principales actores politicos para
establecer nuevas formas y mecanismos para la formacion inicial y continua del docente, asi como para
determinar las nuevas estrategias tendientes a resolver el deterioro académico de las instituciones
formadoras de docentes, y de las que se espera lleven al magisterio y sus practicas, al lugar adecuado
que exige el desarrollo y aprendizaje de los nifios y adolescentes de Mexico.

En esta perspectiva, pensamos a la Pedagogica a partir de varias cuestiones que se relacionan
con su constitucion y dinamica de desarrollo, con un interes especial por lo que sociolégicamente
supone la interaccion entre proyectos, actores y escenarios institucionales. Por tal razon damos
especial importancia a la relacion entre los proyectos que en su historia le han dado significado y los
procesos de reestructuracion a los que se ha visto sometida por la dinamica propia de la confrontacion
entre imaginarios y realidades politicas de sus ambientes internos y externos. En tanto que
organizacion academica, destacamos la relacion entre |a politica, entendida como cursos de accion y
lucha ideoldgica; la racionalidad de los actores -concebida como forma y contenido a través de la cual
se expresan los mecanismos imaginarios y reales que regulan las interacciones sociales para el
cumplimiento de finalidades- y el conflicto, que asumo como forma de expresion de las asimetrias de
poder y de las convergencias o divergencias de intereses entre diferentes actores, en distintos niveles y
en diversas dimensiones.

Me interesa la UPN por su importancia en el campo de la profesionalizacion magisterial, y por el
papel que juega en las transformaciones entre el magisterio, la sociedad y el Estado. En mi opinion, la
UPN ocupa una posicion importante para discutir tres problemas prioritarios de ese campo, a saber: 1] el
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del Estado como instancia social y politica responsable de la educacion nacional ; 2] el del magisterio
como agente social de cambio educativo a través de su ejercicio profesional; y 3] el del sindicato como
espacio de representacién de intereses y legitimacion politica.

En este marco. deseo hacer una lectura sociolégica de lo que la UPN significa como campo
institucional; como organizacién con historia propia; con tendencias internas. con autonomias relativas;

con actores y agentes envueltos en diversas racionalidades; con conflictos especificos y proyectos
alternativos

Este trabajo pretende responder a preguntas centrales sobre la relacion entre proyectos de
Universidad Pedagogica y reestructuracion educativa:

* Como se organiza el campo institucional de la profesionalizacion del magisterio en la UPN?
e ;Como la UPN estructura sus finalidades y qué universos simbodlicos. qué conflictos y que
racionalidades la atraviesan?

e ;Cuales son las caracteristicas de los ambientes organizacionales y cuales sus dimensiones?
¢ ;De que manera esta forma de organizacion se instala - y en qué niveles- en el marco general de las

transformaciones de |a politica educativa y de la modificacion de las relaciones corporativas entre el
magisterio y el Estado?

e (Queé tipos de autonomias relativas genera la dinamica organizacional de la UPN en el proceso de
profesionalizacién magisterial?

e ¢ Doénde se instalan los nucleos basicos de decision y conflicto ?

e ,Como se expresan los actores, como y por que se replantean sus alianzas y quiénes son los
nuevos actores que emergen?

e ;Existen propuestas de innovacién organizacional que le garanticen mejorar su eficiencia interna y
externa con un minimo de integracion simbolica y sistemas de significados ?

Para intentar responder a las preguntas anteriores este estudio asume tres supuestos centrales:

i] Crisis del SNTE y Transformaciones del Corporativismo. La UPN, como campo institucional
de profesionalizacion del magisterio, se inserta en el marco de las transformaciones que experimentan
las relaciones corporativas entre el magisterio y el Estado,

ii] Reestructuracion de las Politicas Educativas. Las modificaciones de la politicas educativas
del Estado en materia de Educacion Basica, Normal (reforma curricular y carrera magistenal) y Superior

(financiamiento y evaluacion) han redefinido la capacidad de institucionalizacion. integracion e innovacion
dela UPN; vy

iii] Reorganizacién Territorial de la Politica Sectorial. La federalizacion educativa replanteé el
proyecto nacional UPN y generé un conjunto de riesgos y oportunidades de caracter financiero.
académico y politico en los ambitos regionales.

Para abordar el estudio de la Pedagdgica, de acuerdo con la relacion que se establece entre
Proyectos de Universidad y Reestructuracion Educativa, me sirvo de la idea de organizacion para situar
en ella algunas de las dimensiones y niveles que me interesan No utilizo, sin embargo, la nocion de
organizacion como un mero orden estructural que lleva insumos hacia determinados procesos y
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El neocorparativismo académico es lo que define el proceso sociopolitico fundamental de la
UPN, al ser un espacio de participacion y control y una estructura de generacion de consensos Es
también una modalidad de regulacién y una forma de relacion ideolégica e institucional que representa
formas de intermediacion en los asuntos principales que conciernen a la direccion de la Universidad
Pedagogica

Sostengo que se trata de una formula neocorporativa por tres razones fundamentales: en
primer lugar, porque el nuevo actor académico universitario que sostiene un proyecto alternativo al de
la SEP y SNTE, no ha tenido la fuerza politica para impuisarlo ni capacidad organizativa para
implantario; en segundo lugar, porque el actor universitario ha construido su identidad y su organizacion
sobre |la base de tres espacios de control intrinsecamente contradictorios la cooptacion burocratica, la
valoracion de un discurso pedagogico en el mercado académico y el imaginario de la democracia; y en
tercer lugar. que el actor universitario se desenvuelve a través de intercambios patrimoniales para
afianzar su estatus, su posicion profesional y su legitimidad politica. En tales términos, el
neocorporativismo academico emerge en la historia de la UPN sobre los cimientos de un conjunto de
lealtades acotadas a subgrupos profesionales y politicos

De acuerdo con la perspectiva que asumo en la presentacion del problema y el tipo de
preguntas que me planteo para el estudio de la UPN, conviene establecer los rangos de variabilidad de
lo que hemos denominado neocorporativismo académico. Asi es como tiene sentido pensar en
situaciones progresivas o regresivas de reestructuracion institucional cuando diversas condiciones o
factores amplien o disminuyan, segun corresponda, el desarrollo de una realidad institucional y
organizativa que pone énfasis en el mejoramiento o deterioro del conjunto de caracteristicas
institucionales que puedan ser atribuibles, directa o indirectamente, a los cambios experimentados por
los proyectos que se discuten en torno a la universidad.

En consecuencia, el caracter progresivo de un cambio institucional y del neocorporativismo
académico se produce en aquellas circunstancias en las que, ante las transformaciones del ambiente y
los contextos de politica, exista en los ambitos institucionales. un proyecto politico auténomo .
sostenido por una coalicién emergente” y al que se le puedan asignar recursos econémicos y
activos organizacionales’ durante un periodo de tiempo mas o menos duradero. Por supuesto que la
ausencia de estos elementos -ya sea de manera parcial o total- seria indicio de un caracter regresivo

' Por proyecto politico auténomo entiendo aquel conjunto de objetivas politicos, institucionales e ideolégicos que se
traducen en una jerarquia pragmatica de fines, al que se agrega un grupo de valoraciones sustantivas sobre el futuro
institucional, asi como un programa y estrategias para el acceso y uso de recursos materales y simbélicos para su
realizacion Ademas, se trata de un proyecto que recupera, sobre todo, la realidad institucional. con alcances locales
o regionales. pudiendo tomar una posicion -que puede resuitar congruente o incongruente- con algunos de los
proyectos nacionales sobre educacion

© Por coalicion emergente entiendo la alianza de fuerzas locales y regionales que puedan sostener y convertir en
hegemonico el proyecto educativo dentro de un ambito terntorial o institucional determinado La coalicion puede
agiutinar a grupos de élite con diferentes bases sociales puede estar conformado por aliados de alcance nacional,
pero sus pcsiciones e interesas tienen que pasar necesariamente por el ambito local Esta coalicién puede ser producto
de un pacto institucional o de un conjunto de negociaciones acotadas, aunque siempre exigira un plataforma de
consenso y estabilidad para sostener un proyecto educativo con el nivel minimo de autonomia necesario para poder
ser reahizado en el ambito institucional
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funciones para cumplir finalidades. El marco organizacional me interesa para pensar !a manera en que
los actores y el campo de significados que abren o cierran, influyen en la forma en que se estructura el
espacio institucional que es el subsuelo de las fuerzas activas y estrucutradoras de la organizacion. En
este sentido, la organizacion se construye por algo mas que la racionalidad explicita de algun actor o
proyecto, siendo reflejo de la interaccion permanente entre problemas y alternativas de solucion que se
leen e interpretan desde determinadas posiciones intelectuales, politicas y estratégicas. El edificio
organizacional es el resultado de un arreglo, que por acuerdo o imposicion, refleja un estadio de
equilibrio entre diferentes fuerzas que luchan en su interior. Se trata de un equilibrio que se expresa en
la sistematizacion de reglas que coordinan la interaccion y las relaciones entre sujetos y objetos. que
regula la eficiencia, la legitimidad y la integracion del orden organizacional construido.

A la UPN es aplicable la categoria de “anarquia legitimada”, puesto que ésta permite dar cuenta
de la manera en que se estructura una organizacion basada en el conocimiento. Pero en esta anarquia,
que ciertamente se sustenta en procesos de interaccion constantemente moviles, propios de las
comunidades epistémicas, se encuentra profundamente mediada por |a lucha politica e ideoldgica. Por
esta razon, para el caso de la UPN, la produccion y distribucion de conocimientos plantea la necesidad
de un acuerdo politico previo entre sus principales actores que determine el marco basico de
finalidades y el uso de recursos fundamentales para cumplirias. Al ser producto de una confrontacion
ideologica y politica de dos grandes actores que no sustentan su poder en el conocimiento (l1a SEP y el
SNTE) , sino en la movilizacion de recursos econdmicos y politicos, la Pedagogica surge con serios

problemas de institucionalizacion de discursos y practicas vinculados al conocimiento pedagogico vy
educativo

Es la Universidad Pedagdgica un campo simbdlico y cultural que . no obstante surgir con una
alto grado de legitimacion, crece sobre la base de proyectos heterogéneos y politicamente divergentes
que no han sido capaces de institucionalizar el acuerdo ontologico basico, en el sentido fenomenolégico
de “ser en el mundo”, que fundamente sus perfiles de orientacion académica y sus modos centrales de
operacion en el campo de la formacion de profesionales de |a educacion y la investigacion educativa.
Esto ha generado que la UPN se enfrente siempre a espacios de significado “irreductibles” respecto a
cada uno de sus agentes, que ha llevado a la institucion universitaria a un profundo déficit de
integracion caracterizado por procesos restringidos de cooperacion en la formulacién de proyectos y

decisiones, y cuyo reflejo inmediato ha sido la neutralizacion permanente y los relevos sucesivos de
coordinacion y control.

Como hipotesis global de trabajo sostengo que la reestructuracion de UPN forma parte de un
complejo proceso de negociacion politica e institucional que conforma un neocorporativismo
académico emergente sustentado en una nueva coalicion de actores politicos que disputa la
hegemonia de un proyecto de Universidad Pedagdgica frente al nuevo proyecto educativo, de maestro
y profesionalizacion magisterial que sostiene el Estado mexicano. Tal hecho esta marcado por un
proceso altamente conflictivo que deriva de la presencia de un nuevo actor universitario que se
incorpora y lucha, en formatos profesionales y politico-sindicales, dentro de los arreglos tradicionales
entre la burocracia de la SEP, el normalismo y el sindicato magisterial.
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La expresion técnica, organizacional, financiera y politica de estas condiciones tendran que
reflejarse en un cambio del conjunto de oportunidades institucionales (con expresiones materiales e
ideales); en el acervo de capacidades intelectuales, instrumentales o expresivas (de individuos, grupos
y unidades organizacionales) y en la suma global o parcial de realizaciones (expresadas en mejorias
de calidad o de efectividad social de los servicios educativos). Sobre la base de estas condiciones y
tendencias, la reestructuracion institucional adquirirda sus respectivas connotaciones distributivas o
redistributivas, asi como sus especificos mecanismos de instrumentacion, a saber: regulatorios,
desregulatorios, recentralizadores, privatizadores o cualquier combinacion de instrumentos vy
estrategias institucionales.

Con estos sefialamientos es pertinente indicar algunas hipotesis especificas para el caso de la
Universidad Pedagdgica Nacional, misma que se ubica en el campo institucional de la formacion de
profesores en distintos ambitos regionales.

La reestructuracion institucional de la UPN en cada realidad local depende del grado y la
modalidad de consolidacion oolitica e institucional de sus actores académicos, asi como del nivei de
autonomia y articulacion con que estos actores formulen una nueva propuesta de formacion de
profesores respecto del normalismo tradicional y los grupos burocraticos

La orientacion, significado y velocidad de la reestructuracion institucional de la UPN depende de
la manera en que se inserte la perspectiva institucional de los actores academicos en el seno del
proyecto educativo de la coalicion politica dominante. Esto nos permite pensar en, por lo menos, cuatro
situaciones hipoteticas:

a] Cuando se articulan capacidades profesionales con el imaginario de la democracia y !=s
formulas colegiadas de organizacion y toma de decisiones. en el seno de una coalicion politica
signo modernizador, habra oportunidades para ampliar 1solidar el proyecto de Universidad®

b] Cuando el proyecto de los actores academicos, en el seno de una coalic\o
modernizadora, reivindique como eje vertebral de su propuesta las capacidades profesionales scbr:
las que descansen los mecanismos colegiados de organizacion. y margine los logicas democratcas
de masas en las formas de participacion académica e institucional, la UPN sera proclive a |Js
modelos tecnocraticos de formacién, en su vertiente de Centro de Excelencia®.

' Asignar recursos econdmicos y activos organizacionales significa darle viabilidad a la reestructuracién institucior.
en terminos organizacionales Dotar al proyecto educativo de racionalidad instrumental es conformar una estructura
real de posiciones y funciones , sufragar sus costos, administrar insumos y gestionar resultados Lo anterior es
equivalente a la conformacion de diversas infraestructuras de servicio y de apoyo -internas y externas-. a la asimilacion
e implantacion de tecnologias organizacionales y a la constitucion de “masas criticas” que piensen y ejecuten las
finalidades de 1a institucion

' La 'dea de Universidad se entiende aqui como una configuracion institucional caracterizada por su flexibilidad en los
criterios de acceso. transito y egreso, y por la apertura deologica y la pluralidad de los discursos académicos
Tambien la caracteriza su divesificacion disciplinana y los sistemas diferentes de organizacién que coexisten de
manera mas o menos equilibrada

* Por Centro de Excelencia se entiende aqui una modalidad institucional en 1a que el conocimiento se organiza con
criterios sumamente selectivos para formar cuadros especializados considerados de alto rendimiento academico
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c¢] Cuando la inclusion plantee alguno de los elementos anteriores de manera aislada, o
bien lleve implicitas contradicciones fuertes (por ejemplo, tomar decisiones democraticamente y
Justificar patrimonios académicos; o ampliar la base profesional de cuadros sin sistemas de meérito)
expresadas dentro de una coalicion con relativa conviccion modernizadora, el sentido de la
reestructuracion estara circunscrita a una Agencia de Capacitacion vy

d] Cuando el proyecto de los académicos quede subordinado a un proyecto politico-
burocratico en el marco de una coalicion tradicional (de tipo corporativo y patrimonialista, por
ejemplo) la reestructuracion institucional sera eminentemente regresiva y excluyente, con lo cual la
UPN quedaria situada como una Escuela Certificadora’ con un significado patrimonial dentro de
los mercados académicos controlados politicamente

Nuestro trabajo de interpretacion de la Universidad Pedagogica se centra en una lectura
organizacional que se asume como el resultado de un proceso permanente de discusion sobre sus
significados y |a naturaleza basica de sus ordenamientos. La organizacion academica es vista como el
resultado de un arregio o conjunto de arreglos institucionales que aparecen como las expresion de la
cooperacion, |a competencia y el conflicto de sus principales agentes que ponen en juego proyectos y
estrategias para realizarlos.

La interpretacion entre proyectos de Universidad Pedagodgica y reestructuracion educativa se
realiza discutiendo, en primer lugar, los componentes tedricos principales de los arreglos y las arenas
institucionales, para despues continuar con la discusion de los proyectos y los significados
comprometidos politicamente. Para ello recurrimos constantemente a la construccion de tipos teéricos
con el proposito de ordenar espacios conceptuales que permita plantear una plataforma de
interpretacion de los procesos reales. Estos se han seleccionado del amplio campo institucional de la
UPN y de sus principales trayectorias institucionales en mas de 20 anos de existencia. Se trata, pues,
de un esfuerzo de relectura del transcurso institucional de una organizacion académica que hoy exige
replantear muchos de sus contenidos, sus discursos y practicas.

El presente estudio utiliza como universos de observacion a tres casos seleccionados
intencionalmente como representativos de la diversidad institucional del sistema UPN. Conocimiento
previo acerca del comportamiento institucional y sobre el estado de la cuestion, junto con la factibilidad
de acceso a la informacion, me permitieron seleccionar a la unidad Ajusco, por su obvia importancia
como centro del sistema y del debate politico nacional; a la unidad UPN de Durango, que por efecto de

politico y social Tiene una clara orientacion de élite en materia de investigacion. transmision y distribucién de
conocimiento, y presupone que Qquienes ingresen al mismo, como alumnos o académicos, cumplan con
prerrequisitos de formacién especificos y pertinentes a la naturaleza de las finalidades de alto rendimiento

Entiendo por Agencia de Capacitacion una configuracién institucional y no una imagen de mercado académico
Particularmente alude a situaciones en las que las instituciones educativas se convierten en instrumentos de
profesionalizacion por lo que quedan reducidas a espacios de transmision de conocimientos dependiendo de
demandas externas de caracter técnico-laboral

La nocién de Escuela Certificadora se entiende aqui como una configuracién institucional que otorga certificados
académicos a grupos politicamente controlados. Son. por ello. instancias de legitimacion politica a través de la
atribucion de grados académicos que realizan

12



Introduccion

la realidad politica e institucional conformada a raiz de la federalizacion, ha sido la mayor expresion de
las tendencias autonomistas dentro del sistema y a la unidad UPN de Hidalgo, en la que el contexto
regional en el que se inserta le ha dado su mayor contenido institucional

Los casos seleccionados son tan solo un boton de muestra para evidenciar las caracteristicas
de las arenas institucionales que describe el proceso de la Universidad Pedagogica. Sobre esta base
se busca tambien explicar el tipo de arreglos institucionales en que se ha fundamentado su desempeno
organizacional, asi como los significados y formulas de integracion entre sus grados de eficiencia y
legitimidad. Por eso es que cada caso se interpreta, al mismo tiempo, como una expresion particular y
una contribucion al todo, para dar cuenta de lo que la UPN ha comprometido, con sus fortalezas y sus
debilidades, como organizacion académica ante la educacion publica del pais y la profesionalizacion
del magisterio nacional.

El trabajo que presentamos esta divido en tres partes. En la primera de ellas, que consta de
cuatro capitulos, se expone la fundamentacion tedrica y el marco conceptual que proponemos para
entender a las universidades como organizaciones del conocimiento. En el capitulo primero se expone
el concepto de organizacion como racionalidad emergente que alude a la idea del entreveramiento de
distintas formas de racionalidad. De esta propuesta se desprende una reconstruccion minima de la
teoria organizacional, que se presenta en el capitulo segundo, con énfasis en las perspectivas de
racionalidad que asume y las tesis mas relevantes que se derivan de ellas. En el capitulo tercero se
presentan las caracteristicas fundamentales de las universidades como campos de fuerza, donde
destacamos tres conceptos principales: el patrimonialismo epistémico, la disciplina y el mercado
académico. Con base en ellos proponemos un esquema morfolégico de las posiciones y fuerzas que
caracterizan a la universidad con relacion a lo académico, lo politico y lo burocratico.

El ultimo capitulo de esta primera parte se dedica a |a exposicion de las arenas y los arreglos
institucionales. Esta propuesta esta sustentada en un conjunto de definiciones conceptuales sobre las
reglas institucionales de eficiencia, legitimidad e integracién en las que se destacan algunos criterios y
tendencias criticas. También se desarrolla una propuesta de interpretacion sobre los principios de
reestructuracion (control, autonomia y participacion) que se identifican sobre |la base de las metaforas y
los campos de significado que determinados actores utilizan para interpretar y dar sentido a los
procesos institucionales y organizacionales. Entre las reglas de eficiencia y los principios de
reestructuracion se construyen distintos campos de problemas o arenas de lucha que dinamizan a la
institucionalidad organizacional de la universidad. De las soluciones que se den a estas problematicas
dependera el tipo de integracion politico-nstitucional y el predominio de cierto tipo de eficiencia y
legitimidad en el proceso de la organizacion universitaria

En la segunda parte se incluye la descripcion de las transformaciones ambientales
particularmente las que atafen a la politica educativa, al campo de la profesion docente y a la
educacion superior. Atraviesa esta seccion un capitulo dedicado al analisis de la federalizacion
educativa por considerarla una transformacion de primer orden que ha afectado las relaciones politicas
e institucionales dentro del sector educativo. También se presenta un capitulo que incluye la
sistematizacion de las caracteristicas y transformaciones del imaginario y de las relaciones de poder
dentro del espacio de formacion, actualizacion y superacion profesional de docentes para io cual se
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expone una breve periodizacion histérica. Se termina con un tercer capitulo destinado a describir los
principales cambios en la politica de regulacion y fomento de la educacion superior en la ultima década

La tercera parte se dedica a los estudios de caso. y se inicia con la descripcion de los proyectos
de universidad que se presentan como tipos-ideales para orientar el analisis posterior de los procesos.
Esta seccion se divide en el siguiente orden. En primer lugar, aparece el caso de la unidad central de
Ajusco y el analisis de los procesos principales, actores y agenda de negociacion desde 1978 hasta
1997 En segundo lugar se expone el caso de la Universidad Pedagdgica de Durango donde se
describe el marco de su conformacion historica y el debate actual de su constitucion como unidad
autonoma dentro del sistema UPN. En tercer lugar se expone el caso de la unidad UPN en Hidalgo .

mismo que se aborda en funcion de sus caracteristicas estructurales y su relacion con la politica
educativa local.

Por ultimo. se presentan algunas consideraciones finales que incluyen distintas formulaciones
tedricas, un balance respecto al papel del actor universitario y la definicion de la orientacion basica de
los procesos y caracteristicas de las arenas y los arreglos institucionales de la UPN. Se incluyen.
también, algunas sugerencias en torno a las alternativas para su reestructuracion como medidas
indicativas de estrategia para una eventual intervencion institucional.
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PRIMERA PARTE: PERSPECTIVAS TEORICAS

1. RACIONALIDAD Y ORGANIZACION
a] La organizacion como racionalidad emergente

El estudio sobre las organizaciones ha planteado como requisito indispensable establecer una
definicién minima como punto de partida para los desarrollos tedricos y los analisis empiricos'. En el
vasto campo conformado por la teoria organizacional es posible reconocer una cantidad enorme de
definiciones que corren al parejo de los supuestos e intereses de los investigadores. Asi es como
encontramos conceptos que entienden a la organizacion como sistemas de “actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas personas”, como “ comunidades naturales sujetas a las
mismas clases de influencias y presiones”, como “ un sistema de relaciones entre personas dotado de
cierta cultura”, como “complejo disefo de comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un
grupo de seres humanos”, como “un sistema estable y coordinado de relaciones entre funciones”. como
“un producto cultural”, una “agencia independiente” , “una estructura en accion a lo largo del tiempo’,
‘un sistema de funciones dinamicas”, “un sistema de procesamientos”, una “estructura de subgrupos” o
“un grupo con entidad sociobiolégica®, entre otros.

Ante una lista de definiciones que parece interminable conviene establecer un criterio minimo que
nos permita reconocer a la organizacion, independientemente de sus connotaciones especificas, en el
contexto amplio de los procesos y relaciones sociales, por considerar que en ellos reside buena parte
de su fundamentacion y dinamica de desarrollo. En estos términos nuestro concepto de organizacion
se construye sobre un fundamento sociologico que le da sentido y significacion.

Amitai Etzioni (1986) senala que el problema para la perspectiva organizacional es pensar a las agrupaciones
humanas tan racionales como sea posible y al mismo tiempo producir el minimo de efectos indeseables y el maximo
de satisfaccion, aunque las organizaciones no son lo autdnomas que parecen, puesto que la legitimidad de sus fines se
encuentra sobredeterminada por las sefiales y apoyos de la sociedad en las que éstas se sumergen. El mismo autor,
citando a Parsons, nos recuerda que las organizaciones son “aquellas unidades sociales (o agrupaciones humanas,
excluidas tribus, clases, grupos étnicos, grupos de amigos y famihias) deliberadamente construidas o reconstruidas
para alcanzar fines especificos” (citado en Etzioni, 1986 a, 4-5). Entre sus caracteristicas se encuentran las de que 1)
la divisidn del trabajo. el poder y la responsabilidad no son casuales sino planeadas; 2) se observa la presencia de uno
0 mas centros de poder, que controlan los esfuerzos concertados de ia organizacién y los dirigen hacia sus fines, tales
centros revisan estructura y resultados para reformar la organizacién hacia la eficiencia; y c) la posibilidad de
substitucion, traslado o promocién de personal: las organizaciones tanto como los individuos son, en la sociedad,
formalmente responsables por sus acciones Son igualmente factores de cambio o estancamiento social: son, por
ejlemplo, capaces de transformar a los miembros de una organizacion voluntaria en agentes politicos movilizables
(Hall, 1996). De acuerdo con Perrow (1984), las organizaciones como “procesadoras de personas”, tienen un potencial
enorme para cambiar o afectar las vidas de quienes entran en contacto con ellas, por lo que una organizacién puede
ser un espacio de realizaciéon o de frustracion para todo individuo Con un enfoque mucho mas instrumental se afirma
que una organizac'dn implica actividades estructurales e integradas. es decir, individuos que trabajan juntos o
cooperan en relac'cnes d€ \oterdependencia Lo anterior supone un sistema social e interrelaciones mas o menos
constantes. Por lo anlenor se puede considerar que las organizaciones consisten en: “1) arreglos orientados a una
meta, individuos cgs uyn proposito, 2) sistemas psicosociales, individuos que trabajan en grupos; 3) sistemas
tecnoldgicos, indiv'due que utilizan conocimientos y técnicas. y 4) una integracidon de actividades estructuradas,
individuos que traba;an juntos en relaciones estructuradas” (Kast y Rosenzweig, 1988, 5) .
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La organizacion no es -como concepto o fenémeno- expresion de una generacion espontanea ni
es obra pura de la imaginacion y voluntad de los sujetos sociales. La organizacion es, antes que otra
cosa, producto de un complejo proceso de interaccion social en el que la accion humana se enfrenta
permanentemente a diversas situaciones en las que entran en juego necesidades, oportunidades,
capacidades y realizaciones de los sujetos. Se trata de circunstancias que pueden ser atravesadas por
diferentes contradicciones y por la convergencia de ideales y expectativas que pasan por la valoracion,
discusion, reflexion, lucha y decision de diferentes expresiones sociolégicas que dejan traslucir un
determinado nivel de funcionamiento de estructuras, asi como la articulacién, desgarramiento o
integracion de individuos, grupos y redes sociales. En consecuencia, resulta pertinente presuponer
como base del fendmeno organizacional una especie de sustrato sociolédgico compuesto de distintos
elementos humanos y materiales que se relacionan en el marco de interacciones (con un determinado
nivel de ordenamiento) que son producto de una historicidad caracterizada por formas de confrontacion,
cooperacion o competencia sociales’ .

Podriamos suponer, analiticamente, que lo que subyace al fenomeno organizacional es la
interdependencia social compleja de la vida humana: las interacciones simples que derivan de los
acuerdos reciprocos y simeétricos entre individuos o grupos, hasta las redes complejas de relaciones
sociales asimeétricas y heterogéneas inmersas en légicas de dominacion y poder, al igual que los
fenomenos de emergencia que atafien a las consecuencias no previstas de las acciones sociales,
conforman ese basamento que da sentido y orientacion al fenémeno organizacional. Si, como ya
apuntabamos mas arriba, pudiésemos traducir esta interdependencia social compleja en un nivel
determinado de articulacion entre necesidades, oportunidades, capacidades y realizaciones sociales, es
claro que la organizacion seria el producto de un cierto tipo de discusion y accion sociales acerca de
las contradicciones reales o potenciales entre esas mismas categorias definidas por las ideologias,
creencias, tradiciones, mitos, conocimiento o conciencia sobre sus origenes y consecuencias,
predominantes en un momento y espacio determinados de la evolucion social.

Asi entonces, la organizacion puede entenderse como una toma de posicion que algun sujeto
social, sea este individuo, grupo o movimiento, realiza para resolver un estado especifico de
contradiccion social o para dar respuesta a un conjunto de expectativas sociales. Esta toma de posicion
plantea evidentemente un proyecto (como vision anticipada de futuro de una realidad vivida, sentida o
construida que se desea transformar o modificar) en el que se plasman un conjunto de finalidades, asi
como la creacion o asequibilidad de medios considerados necesarios para cumplirias. Al ser la
organizacion un proyecto social que emerge en el centro de un nivel determinado de convergencia o
tension entre el conjunto de necesidades, oportunidades, capacidades y realizaciones sociales,
constituye una opcion de racionalidad al pretender tres objetivos fundamentales: a] establecer nuevos
vinculos y relaciones sociales entre sujetos, y entre éstos y los objetos; b] definir una nueva orientacion
de las mismas, y c] crear un marco de justificacion de las finalidades que persigue y los medios que

° Esta es la ensefanza que nos deja la teoria social cuando se usa para pensar a las organizaciones. Desde Ténnies
con su diferenciacion entre comunidad y sociedad. Durkheim con su dicotomia entre solidaridad mecanica y
solidaridad organica, Weber con su analisis respecto a los procesos de racionalizacién y emergencia de la burocracia.
Marx con la cuestion de la dominacion del capital sobe el trabajo. hasta autores como Daharendorf con la diferencia
que establece entre propiedad y control de los medios de produccion. Touraine con su sistema de accién histérica y la
recuperacion de la institucionalidad, Habermas con la distincion entre sistema y mundo de vida y Lhumann con su
propuesta sistéemica de la decisién, entre otros, son ejemplos relevantes donde el problema organizacional se discute
en términos amplios de teoria social y sus implicaciones en la sociedad en su conjunto
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necesita para lograrias.

Es perfectamente valido aceptar que en el sustrato de la interdependencia social compleja operan
distintas racionalidades que pueden, inclusive, ser el soporte de la organizacion. Pero lo fundamental en
la légica de |a organizacién radica en que se trata de una racionalidad emergente’, 0 sea, un proyecto
que no deja la realidad a la espontaneidad de las cosas o al simple desenvolvimiento de las
racionalidades inmanentes sino que pretende crear un nuevo espacio de realidad (vinculos sociales
entre sujetos y objetos con orientacion especifica y justificacion determinada) creada, regulada y
dominada por nuevas fuerzas, ideas y acciones sociales. Garcia-Pelayo se ha referido a este problema
al distinguir los ordenamientos sociales de la organizaciéon: el ordenamiento -dice- es “un order
estructurado por una racionalidad inmanente a la realidad misma... [que supone] el descubrimiento de
un sistema ya actualizado...”, en tanto que organizacion “.. es un orden estructurado por una
racionalidad previa a la realidad ordenada [y alude] a la invencion de un sistema a actualizar”. Estas
racionalidades inmanentes -reales, histéricas y sedimentadas- constituyen lo que son propiamente las
relaciones sociales, y expresan - en ultima instancia- la base real de interaccion de todo intento de
construccion de un nuevo orden estructurado a través de una racionalidad previa e intencional. En esta
perspectiva, la organizacion existe porque: “. . a] el orden previamente existente se traslada a otro
espacio o realidad guiada por una racionalidad distinta; b] el orden se afirma solidamente no dejandolo
a la espontaneidad de las cosas; y c| el orden se depura de sus ‘disfuncionalidades logicas y
axiologicas” (Garcia-Pelayo, 1982 204-205)

Es cierto que esa racionalidad emergente se construye como un proceso histérico en el que se
manifiestan experiencias previas y anteriores consideradas exitosas o verdaderos fracasos sociales.
También se evidencian, junto a los ordenamientos sociales, distintas expresiones organizativas que
fueron en un momento emergentes y que ahora se han sedimentado en los espacios sociales que se
manifiestan como lugares contradictorios de racionalidades organizacionales que luchan por la
supremacia o simplemente coexisten en contextos inerciales. Lo cierto es, sin embargo, que el
fenémeno organizacional mantiene para si este rasgo de racionalidad emergente independientemente
de cual sea su destino ulterior o la articulacion social que |a sustente.

De este modo, el fendmeno organizacional supone racionalidad en diferentes niveles: es racional
para actuar en consecuencia de una problematica social, para transformar la turbulencia social en
reivindicacion organizada; para analizar un problema en términos causales y explicativos y para
conciliar una necesidad insatisfecha con una solucion viable. Existe también racionalidad para
incorporar y articular la discusion cientifica y politica, con la aspiracion valorativa y el debate sobre las
consecuencias posibles; para dar orden a la diversidad y hacer mas efectiva |a utilizacion de recursos.
Es igualmente racional la posicion de la organizacion para establecer los nexos pertinentes entre las
normas y procedimientos, entre l0s recursos juridicos, economicos, ideologicos y politicos para
fomentar situaciones interactivas y potenciar escalas de accion en el ambito intra e interorganizacional.

* E! concepto de emergencia alude al surgimiento de lo nuevo como resultado intencional pero también como
expresion de las consecuencias no previstas, resultado de la complejidad de los comportamientos y las orientaciones
individuales, o sea que aparte de considerar la intencionalidad hay que tomar en cuenta que el * efecto emergente es.
en consecuencia, un efecto que no es buscado explicitamente por los agentes de un sistema y que resulta de su
situacién de interdependencia” (Olson, citado en Ansart, 1990.85)
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Hay también racionalidad ahi donde la organizacion genera esfuerzos para corregir y prevenir rutas de
accion, para modificar con oportunidad y evitar riesgos, para incluir o excluir factores y actores. para
transferir o restringir recursos en funcion de costos y oportunidades. Finalmente, |a racionalidad vuelve
a aparecer en el disefio de instrumentos de seguimiento y control para la valoracion de los resultados y
rendimientos organizacionales; asi como para precisar la mirada estratégica sobre los futuros viables o
para reorientar escenarios desfavorables.

Con todo ello, es la organizacion un espacio propicio de racionalizacion por cuanto supone un
orden estructurado en tres ambitos estratégicos que son, a la vez, instrumentos fundamentales de
realizacion. a saber: sistemas regulatorios, que atafien a todo un conjunto de normas juridicas y
administrativas asi como a métodos y procedimientos que cumplen la importante tarea de prescribir y
controlar la accion de los individuos por lo que corresponde a su interaccion social y a la utilizacion e
intercambio de recursos: la coordinacion imperativa, por la que se establecen los nexos, ligamentos y
enlaces entre los individuos de acuerdo a valores compartidos y sistemas funcionales de actividad; y la
jerarquia, que alude a la presencia de la autoridad como configuracion de poder legitimo responsable
del acceso. reparto, participacion y exclusion diferenciales de los bienes escasos dentro de la
organizacion

Es este el contexto de racionalidad y los ambitos e instrumentos estratégicos en el que se funda
y opera la légica y la dinamica organizacional. Su estructura formal, sin embargo, no puede significar un
modelo ideal, sino que apenas representa un marco minimo para pensar su dinamica de despliegue y
desarrollo. Dentro de ese marco acaecen distintos procesos que resultan ser, de nueva cuenta,
expresion de un cierto nivel de convergencia, distanciamiento o contradiccion entre las necesidades.
oportunidades, capacidades y realizaciones sociales mediadas ahora por la racionalidad organizacional
y sus propios ordenamientos internos. Esto es o que permite asumir a la organizaciéon mas alla de sus
racionalidades formales y mecanicas, o de sus légicas organismicas o adaptativas, para situarla en el
plano de sus rupturas, interrupciones e inconsistencias.

b] Teorias de la organizacién: una reconstruccion desde la racionalidad

Si como ya hemos apuntado la organizacion puede concebirse como un proceso de racionalidad
emergente que aparece de un entramado contradictorio de racionalidades inmanentes socialmente
situado y problematizado, podemos aceptar también que esta racionalidad asume distintos rasgos y
caracteristicas fundamentales. Como también hemos advertido, la racionalidad puede ser entendida
como un proceso de construccion de relaciones orientadas con un sentido especifico y que tiene
sustento en principios de justificacion. En realidad, la racionalidad emergente se expresa como proyecto
en el que se articulan -como diagnéstico, prondstico, expectativas y deseos- necesidades,
oportunidades, capacidades y realizaciones en un momento determinado y en un contexto sociopolitico
y cultural particular. Asi, la organizacion entendida como racionalidad emergente, plantea dos procesos
estrechamente interconectados: uno, de orden practico. que ataiie al mundo de los hechos y los valores
de los diferentes drdenes sociales que los actores viven e interpretan en funcion de sus realidades
cotidianas; y otro, que se construye sobre la base de la elaboracion conceptual que se realiza desde
determinados presupuestos y marcos de interpretacion®

4

Max Weber insistié reiteradamente en distinguir el dominio teérico y el dominio practico de la realidad. con el
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Asi, los ambitos tedrico y practico estan indisolublemente ligados, puesto que las formas de
intelectualizacion o conceptualizacion que discuten la validez interna de 1as condiciones de racionalidad
como las condiciones facticas de credibilidad estan amarradas a las realidades e intereses especificos
con que los diferentes actores se enfrentan a su situacion social. De ahi que, como lo ha explicitado
Jurgen Habermas, sea necesario distinguir entre las “regularidades facticas del comportaniento” y las
“regularidades normativas de la accion®, puesto que se trata de relacionar imagenes del mundo o ideas
con los intereses que motivan la accién®. Desde esta conceptualizacion que Habermas recupera ae
Weber puede ser pensada a la organizacion como un orden legitimo que no solamente alude a su
facticidad sino a su validez normativa, o sea, a la articulacion entre ideas e intereses que, desde nuestrz
perspectiva, se plasman en proyectos que representan una racionalidad emergente. Con ello, la
racionalidad organizacional no es en sentido estricto equivalente a la racionalidad instrumental y
finalista con la que comunmente se le ha vinculado; supone, ademas. ambitos de racionalidad que
involucran a las consecuencias de los fines y sus implicaciones en determinados contextos y actores
especificos; asimismo, lleva implicita una buena dosis de racionalidad normativa, esta ultima vinculada
con los valores y las interpretaciones que guian y orientan la accion, dando legitimidad al orden
organizacional

Desde la perspectiva de la racionalidad y asumiendo que para que exista organizacion es
necesario la instalacion y vigencia de un “modo metédico y racional de conduccion que posibilite el
éxito de la accion”. es posible reconstruir la teoria organizacional® segin sea su filiacion

propdsito de tener clara la diferencia entre los procesos de racionalizacidén social; es decir, entre aquellos procesos que
orientan la accion “ .. con arreglo a fines, los medios y las consecuencias que su accion puede tener, sopesando los
medios con los fines, los fines con las consecuencias laterales y los distintos fines entre si”, por lo que no se actua
‘pasionalmente’ ni guiandose por la “tradicion”; y los procesos asociados con las elaboraciones intelectuales de las
relaciones internas de sentido, o sea, |a elaboracién y sistematizacién de las imagenes del mundo que los intelectuales
impulsan. lo cual permite articular las ideas con los intereses (Weber, 1981 Habermas, 1988)

° El mismo Habermas ha planteado que para explicar la acciéon social es necesario recurrir 3 los érdenes legitimos,
suponienao

“ que ‘la dinamica de los intereses mueve la acciéon’,

pero que la dinamica de los intereses sdlo se impone dentro de los limites que les fijan las valoraciones normativas

que rigen facticamente,
e que la validez normativa de las regulaciones descansa en la fuerza de conviccién de las ideas que pueden alegarse

en su justificacion, y
e que la fuerza de conviccién que facticamente poseen las 'deas depende también del potencial de fundamentacion y

de justificacion (que en actitud realizativa podemos someter a un enjuiciamiento objetivo) que esas deas

representan en un contexto dado” (Habermas, 1988, 258)
® Vvarias reconstrucciones de la teoria organizacional asumen criterios metatedricos para clasificar, ponderar y
comparar las teorias de la organizacién. Asi, Burrel y Morgan (1979) , en su trabajo “Sociological Paradigms and
Organisational Analysis”, realizan una reconstruccién de los temas organizacionales con base en consideraciones
metateodricas sobre |la ciencia social y la naturaleza de la sociedad Los autores construyen un modelo sobre la base
de dos ejes analiticos: uno definido en cada extremo por la sociologia del cambio social y la sociologia de Ia
regulacion, respectivamente. y otro conformado por los extremos subjetivo-objetivo En el cruce de estos ejes se
distingue al humanismo radical, al estructuralismo radical, al modelo interpretativo y al esquema funcionalista como
alternativas de teorizacion = explicacién e interpretacion de las organizaciones. Guiados por este modelo, los autores
exploran las principales contribuciones y hallazgos, asi como las criticas principales que es posible hacer a cada una
de estas perspectivas, por lo que destacan los territorios virgenes que todavia existen en algunos de estos campos de
Indagaciéon igualmente, en una perspectiva inspirada en este mismo trabajo pero con una orientacion mas pragmatica
Morgan (1986) en sus “Images of organization® dedicard un esfuerzo importante para releer |a teoria organizacional
desde la perspectiva de distintas metaforas como un recurso analitico para dar cuenta de los significados de la teoria y
de las posiciones de los diferentes actores cuando analizan la organizacién De acuerdo con Morgan, las metaforas son
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epistemoldgica, conceptual y metodolégica a algun tipo de racionalidad que se caracteriza por sus
peculiares formas de construcciéon de relaciones, su orientacion especifica y sus principios de
justificacion. Asi entonces, y con fines de una sistematizacion conceptual primaria que contribuya a
establecer un cierto ordenamiento teérico y tematico sobre el problema organizacional, proponemos
discernir tres tipos de racionalidad, a saber:

Racionalidad Instrumental, que alude a relaciones construidas, orientadas y fundamentadas con
base en la solucion de tareas técnicas y la construccion de medios eficaces’ ;

un “‘modo de pensar” y un “modo de ver" que enfatizan determinados rasgos unilaterales de los objetos que se
estudian El hecho de que las metaforas nos permitan ver y comprender las organizaciones de un modo parcial,
plantea también la necesidad de captar los diferentes aspectos de ella que pueden coexistir de un modo
complementario o incluso paradéjico La organizacion, no puede reducirse a lecturas unilaterales desde la metafora
maquina la organizacion expresa un conjunto funcional en términos de piezas congruentemente articuladas y roles bien
definidos. desde la metafora organismo, se enfatiza mas la comprension y gestion de 'as necesidades organizacionaies
y las reiaciones con el entorno; en la metafora cerebro, la organizacién se convierte en un holograma con aitas
capacidades de procesamiento de informacién y autoaprendizaje; en la metafora politica. la organizacién no es mas
que el asidero de intereses, juegos y conflictos reales y potenciales: en la metafora “carcel psiquica” la organizacién
resulta ser un conjunto de personas atrapadas en sus propios pensamientos 1deas. creencias e ideologias; y en la
organizaciéon concebida como flujo de cambio y transformacion. la organizacion es sistema autoproductor, resultado de
retroacciones positivas y negativas y reflejo dialéctico de la confrontacion de contrarios Con ello el autor hilvana y
conjetura autores y perspectivas tedricas mas para sacar implicaciones practicas que para debatir contenidos
epistemolégicos u ontolégicos. En un esfuerzo de articulacion tedrica y metodoldgica Pfefer (1992) en su trabajo
‘Organizacion y teoria de las organizaciones” realiza una relectura de la vasta y compleja teoria organizacional Los
enfoques tedricos que analiza el autor se ligan estrechamente a dos dimensiones fundamentales: el nivel de analisis y
las perspectivas de la accion. En el primer caso se trata de de una diferencia entre enfoques que privilegian a las
organizaciones como conjuntos o unidades totales (como la teoria de la contingencia, la ecologia poblacional y el
enfoque sobre las fallas del mercado) y enfoques que destacan mas el analisis de los individuos o subunidades
organizacionales, donde se incluyen los estudios de motivacién individual y actitudes hacia las tareas,
condicionamiento operante, teorias de los roles y perspectivas politicas o de coaliciéon. En el segundo caso, se trata de
identificar la vanacién implicita en la teoria dependiendo de la concepcién de la accién que se suscriba: el enfoque
racional o cuasiracional fundado en perspectivas instrumentalistas y utilitaristas; el enfoque situacionista o del control
externo, y las perspectivas de la accidén socialmente construida que destacan los procesos intrasubjetivos de
entendimiento y los procesos de que generan a lo largo del tiempo

" La economia, la administracion empresarial y la psicologia han privilegiado este tipo de racionalidad en sus estudios
sobre la organizacién. La economia se ha preocupado del problema organizacional y, en el marco de su desarrollo
discipiinario. discute cuestiones y se plantea problemas que se relacionan con sus pretensiones explicativas a saber
el ordenamiento de recursos escasos, la distribucion de los activos fisicos y humanos que garanticen un espacio
adecuado de produccion y reproduccion de bienes, servicios y estructuras, !a sélida vinculacién macro y microsocial
entre la oferta y demanda de mercancias, la relacion minimamente coherente entre preferencias del consumidor y la
competencia de unidades econémicas por los mercados, |a certidumbre de los mecanismos de ahorro e inversién, la
evaluacidon de los costos de transaccion y de los efectos de las externaliades en la produccién y circulacion de
productos. asi como la transparencia de los mecanismos e instrumentos de regulacién de las decisiones de mercado,
entre otras (Hall 1992) = La psicologia ha entrado al debate organizacional cuando se plantea problemas asociados a
los efectos que produce, en la conducta y comportamiento humanos, las relaciones que un individuo o grupo de
individuos mantienen con ciertos objetos, sujetos y estructuras que se caracterizan por propiciar determinados
sistemas de interaccion e integracion sociales. Para la psicologia. la organizacion altera la estructura perceptual,
cognoscitiva y motiviacional de los individuos quienes reaccionan, también, con su personalidad y su caracter, para
contribuir u obstaculizar la dindmica interna de la organizacion y el cumplimiento de su finalidades. La motivacion y la
satisfaccion que un individuo pueda tener en la organizacion , o la manera en que éstas se problematizan y manifiestan
a su interior, son vistas por la psicologia como potenciales variables explicativas de los rendimientos individuales en el
trabajo. de la configuracion de determinados climas de participacion y liderazgo, asi como de los procesos de toma de
decision y resolucion de problemas que atafilen a la organizacion como conjunto o a determinadas unidaaes
suborganizacionales (Shein.1982) Para la administracién empresarial ha sido motivo permanente de preocupacion la
manera en que el control de los tiempos y movimientos de los individuos puede mejorar los niveles de productividad. al
1gual que el efecto que las relaciones humanas causan en la eficiencia y efectividad de largo plazo en las tareas
organizacionales Destaca, asimismo, el énfasis puesto en los disefios estructurales, en la ingenieria de procesos y ios
controles de calidad para enfrentar problemas de desempefio tecnolégico, coordinacion humana y efectividad en |a
gerencia y desarroilo organizacionales (Kliksberg, 1990).
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Racionalidad Estratégica, que se sustenta en la eleccion entre alternativas de accién y en la
capacidad de influencia de una decision respecto a oponentes racionales®: y

Racionalidad Comunicativa, que atane a relaciones orientadas y justificadas por la solucion de

tareas practico-morales en el marco de normas y valores regidos por principios que fundamentan el
9
consenso .

El angulo y perspectiva que sugieren cada una de estas racionalidades permite reconstruir la
teoria organizacional sobre la base de sus énfasis epistemoldgicos y conceptuales, metodologias de
estudio, hallazgos empiricos y tendencias criticas principales. Igualmente, con la orientacion que
sugiere cada tipo de racionalidad podemos reconocer algunas pautas de desarrollo de la teoria

® Es quizd desde la ciencia politica, la administracion publica y algunas vertientes de la sociologia donde esta
racionalidad ha predominado. Para la ciencia politica, los estudios organizacionales han sido marcados por |la impronta
del poder y sus expresiones institucionales. Para el analisis politico las organizaciones constituyen un importante
marco de referencia para estudiar los procesos de concentracidon o dispersion del poder (poder sobre y poder para),
los factores que propician sistemas competitivos o autocraticos, las caracteristicas de las élites que representan la
autondad y las formas de su legitimidad, asi como las reglas que permiten el acceso y ejercicio del poder de un grupo
de individuos sobre un conjunto mas amplio de sujetos o colectividades. La administracién publica ha puesto su mayor
nterés en reconocer las variables fundamentales que afectan el funcionamiento de Ias burocracias estatales tanto oar
0 que concierne a sus estructuras como al comportamiento de individuos concretos La eficiencia y la efectividad ade
las organizaciones burocraticas se piensan en el marco contradictorio de las logicas del mercado y del Estado, por lo
que supone mMas que un proceso técnico, un proceso complejo de nteraccidn entre intereses, ideologias politicas y
exigencias de gobernabilidad. En tal sentido se privilegian las implicaciones organizacionales que plantea una nocién
de lo publico que es expresion de una cambiante y, en ocasiones, contradictoria, relacion entre sociedad y Estado. lo
cual afecta la articulacion jerarquica, material y funcional de la administracion burocratica, con el consecuente efecto
en las formas de su desempefio, evaluacién y supervision técnica social y politica En |a perspectiva sociolégica. ia
organizacion ha sido tema de distintos problemas y esfuerzos explicativos Ha sido especiaimente relevante el analisis
de las formas de dominacion y racionalidad que subyacen a todo campo organizacional, mismas que se construyen en
un proceso relacional entre acciones, interacciones, grupos. estructuras y sistemas sociales A la sociologia le interesa
la organizacion en la medida en que expresa un espacio estructural y de accion donde tienen cabida la constitucion de
posiciones, roles y estatus sociales cuya dindmica es, a un tiempo. efecto y causa de los procesos de interaccion
(reciproca, no reciproca, simétrica o asimétrica), diferenciacion. segmentacion integracion y constitucién de drdenes
que regulan y sancionan la accién y el comportamiento sociales

° Es desde la antropologia y de ciertas tendencias socioldgicas y filosoficas donde se ha recuperado la racionalidad
comunicativa en el campo de la cultura y de la accién La antropologia también ha incursionado en el analisis
organizacional por cuanto supone un ambito particular donde la cultura se manifiesta como espacio de convergencia o
divergencia de distintos simbolos y significados que orientan y dan sentido a la actividad de los sujetos y de |a propia
organizacion Las simbolizaciones culturales se convierten en factores de creacion u obstaculizacién de identidades
individuales y colectivas que pueden ser 0 no congruentes con el imaginario colectivo de un campo organizaciona!
elementos del imaginario colectivo, el peso de la tradicidn o las solidaridades sociales que se construyen sobre la bas2
de orientaciones simbdlicas y practicas pueden ser propicios para apoyar la innovacidon organizacional, alcanzar su
estabilizacion o crear condiciones de desorden y contradicciones antagénicas En este sentido, para la antropologia. es
de interés analizar como y en que términos un espacio cultural puede ser fragmentado por la influencia de los
sistemas tecnologicos, las légicas de autoridad o los mecanismos de comunicacién formal implicitos en los procesos
organizacionales £n sentido nverso, a la antropologia le interesa explicar el efecto que causan en la organizacion
fenomenos de muiticulturalismo ., etnocentrismo o nibridacion cultural con relacidén a las capacidades oroductivas, 'a
asimilaciéon tecnolégica o el afianzamiento de sistemas de liderazgo y autoridad El interés sociolégico por la
organizacion tambien ha sido justificado por el papel que determinados actores juegan en los procesos de adaptacion.
innovacion o sobrevivencia En sentido similar, la sociologia ha incursionado en el analisis organizacional al
preguntarse acerca de las relaciones sociales que se construyen en el centro de la operacion tecnologica,
comunicacional, politica o ideoldgica, y que definen su caracter y significado De ahi que el estudio de la racionalidad
Instrumental, estratégica y comunicativa, en sus contradicciones y acoplamientos, sea también de interés sociolégico
para determinar los criterios de funcionamiento de las l6gicas burocraticas, democraticas o tecnocraticas, y sus
efectos. en determinados ambitos organizacionales, para individuos, grupos y diversas categorias sociales
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organizacional construido sobre la base de la discusion y la recuperacion critica de argumentos y
demostraciones empiricas que subyacen a cada una de las escuelas de pensamiento y contribuciones
intelectuales En el CUDRO 1 se presentan algunos ejemplos teéricos que se pueden reconstruir desde
la perspectiva de |a racionalidad.

Sin duda alguna, las primeras propuestas de la teoria organizacional vinculadas al modelo
burocratico y a la direccién cientifica forman parte de una lectura, explicacion e interpretacion de las
organizaciones desde la racionalidad instrumental. Desde que Max Weber destaco el tema de la
burocracia'® como uno de los ejes primordiales de la modernidad, se privilegié la importancia de la
autoridad legal-racional y la eficiencia procedimental en el seno de las organizaciones, la primera
entendida como un conjunto de principios de control y evaluaciéon de las diferentes actividades, y la
segunda como el éxito en la conduccion de la accion que evidenciaba un ordenamiento basado en
deberes objetivos, jerarquia formal, calificacién profesional, la retribucion fija en dinero, la carrera de
ascensos, la separacion entre los medios administrativos y el cargo. la disciplina y la vigilancia
administrativa Con todo, la tecnolcgia legal y la eficiencia burocratica constituian el fundamento
seminal de la actividad organizacional.

Por otra parte, la teoria de la direccion cientifica de Taylor (1993) puso especial énfasis en el
control de la conducta individual a través de férreos sistemas de regulacion de los tiempos vy
movimientos del trabajo. En la perspectiva de la racionalidad instrumental, |a organizacion era vista
como un conglomerado de variables manipulables y cuantificables que exigian un manejo adecuado
para hacer cumplir con eficiencia y efectividad las metas organizacionales. Autores como Fayol (1993)
también se afiliaron a la instrumentalidad organizacional en una version de tecnologia de gestién, al
destacar la /mportancia de los principios administrativos sobre los cuales deberia descansar la
autoridad y responsabilidad, la division del trabajo, la existencia de unidades especializadas. |a
economia de costos y la maximizacion de fines, asi como permitir el establecimiento de metas
especificas y la valoracién objetiva de los desempenos de |a organizacién como conjunto y de cada uno

" De acuerdo con Mouzelis la burocracia es * . un sistema de control basado en reglas racionales, las cuales tratan de
regular toda la estructura y los procesos organizacionales con base en el concoimiento técnico y con el propésito de
lograr la maxima eficiencia® (Mouzelis. 1991, 46). Dentro del modelo burocratico, la organizacion se caracteriza por una
estructura y una 'ogica de funcionamiento que ha logrado definir

e que los puestos y posiciones sean ocupados por personas libres sometidas a la autoridad unicamente con 1a
finalidad de cumplir objetivos de la organizacion

e que los puestos ocupados se ordenen en torno a una estructura jerarquica de autoridad claramente definida en
cuanto a funciones y formas de decision,
que cada empleo que se ocupa este claramente especificado por una competencia legal bien definida,
que todo empleo se ocupe sobre |a base de una relacién contractual previamente estipulada,
que la seleccion de candidatos a cada puesto se realice con base en competencias técnicas, con lo que, en el
camino mas racional posible, el concurso o examen permite nombrar al mejor ocupante de un puesto, por lo que a
designacion racional sustituye a la eleccion como criterio de asignacion de posiciones en la organizacion,

e que los miembros de la organizacién sean remunerados mediante un salario fijo en moneda variando las
magnitudes en funcion de la escala jerarquica,

e que los empleos se constituyan en la Unica ocupacion profesional de sus miembros.

e que se establezca una carrera profesional con base en aptitudes reconocidas por |as jerarquias superiores,

¢ que se haya separado claramente la funcidn de la persona que la desempefa haciendo valer el principio de que el
emplieado no es propietario ni de los medios de organizacion ni de su puesto. y

e que los empleados se sometan a una estricta disciplina en el cumphmiento de su labor

(]
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de sus elementos constitutivos.

CUADRO 1

EJEMPLOS TEORICOS DE LA ORGANIZACION RECONSTRUIDOS DESDE LOS TIPOS DE RACIONALIDAD

TIPO DE TEORIAS CATEGORIAS CENTRALES
RACIONALIDAD
INSTRUMENTAL | Modeio Burocratico (Weber) Autoridad legal y eficiencia procedimental
Direccién Cientifica (Taylor) Control de tiempos y movimientos
Tecnologias de Gestion (Fayol) Principios administrativos
Relaciones Humanas (Mayo) Necesidades, roles y relaciones informales
Sistema
Natural (Parsons, Adaptacion al ambiente y selectividad
Dickson. Clark)
Cibernético (Hage) Informacion y autoaprendizaje
ESTRATEGICA | Teorias de la Burocracia (Merton, Selznic. Gouldner) Disfuncionalidaes circulos viciosos, recurrencia de normas
Teorias de la decision (Simon, Cohen, March, Olsen. Sfez) | Racionalidad limtada
‘ Parametros organizacionaies
[ Modelo de bote de basura
Muttiracionalidad y muttifinalidad
Teorias de la Contingencia Tecnologia y estructura
(Woodward, Perrow)
Neomarxismo (Benson, Clegg , Dunkerty) Control del trabajo
Distribucién del poder
Movimientos de protesta
Economia Politica (Zeld, Salam y Thompson) Campos de Batalla
Elites dominantes
Sistemas de Accion ((Crozier, Friedberg) Orden negociado
Reglas de Juego
Areas de Incertidumbre
|
COMUNICATIVA | Definicion de la Situacion (Silverman, Gouldner)

|
l

Instituciones Totales (Goffman)

' Sociedad Bloqueada (Crozier)
Entornos de Cultura (Danison, Abravanel)

Neoing ftucionalismo (Meyer, Rowan, Taylor, Bogdan)

Acciones tipicas
Significados
Pautas de induigencia

Control de la vida cotidiana
Actividades forzosas

Frustracion, apatia y sufrmiento
Procesos culturales
Innovacién

Culturas expresivas y enectivas
Climas organizacionales
Gestion cultural

Legitimidad
Mitos y ceremonias
Reglas institucionales
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La denominada escuela de las relaciones humanas con Elton Mayo a la cabeza aunque quiso
replantear el enfasis productivista de la organizacion, no hizo sino llevar la racionalidad instrumental al
plano de los sistemas de roles y necesidades. Para esta propuesta teorica, la organizacion y su
desempeno tiene sustento no tanto en las exigencias de control de la conducta de los individuos y de
sus diferentes espacios y desplazamientos temporales mostrados en sus actividades productivas, sino
en la apertura a las relaciones informales, la participacion del grupo y la atencion a las necesidades
individuales. Aunque privilegié importantes variables psicosociales, la propuesta concluyd en una nueva
relacion con la productividad sustentada en los liderazgos democraticos, la permisividad, el
comunalismo y la confrontacion critica con la realidad de los diferentes sujetos. Esto trajo consigo la
conformacion de una propuesta de tecnologia social que reivindico |la necesidad de controlar y
manipular los sistemas informales como fundamento de la internalizacion de los valores y fines
organizacionales en cada uno de sus miembros. La denominada nueva escuela de las relaciones
humanas constituira una ampliacién y complejizacion de estos mismos supuestos incorporados a la
racionalidad instrumental. Pese a que incluye temas alternativos que recuperan buena parte del debate
organizacional, como el de las necesidades, tecnologia, libertad y resultados. éstos no tienen sentido
fuera de una logica de reproduccion de los sistemas complejos de la produccidon capitalista y sus
expresiones organizativas (Montaro, 1991).

En la misma légica y dinamica de la racionalidad instrumental se presentaron las propuestas que
vieron a la organizacion como un sistema natural’’ Al igual que un organismo bioldgico, la
organizacion tenia que satisfacer un conjunto de necesidades externas e internas vinculadas a la
adaptacion, cumplimiento de metas, integracion y legitimacion, como lo sugeria el modelo propuesto
por Parsons: como un todo organico, la organizacion se compone de unidades interdependientes que
contribuyen al mantenimiento y a la supervivencia de la organizacion en un medio siempre cambiante
frente al que tiene que adaptarse. Asi, desde una perspectiva estructural-funcionalista, la organizacion,
al satisfacer sus necesidades naturales, debia crear “nichos distintivos” a fin de convertirse en una
institucion social. valida en si y por si misma (Dickson. citado en Hasenfeld, 1990).

Siguiendo el hito marcado por la racionalidad instrumental, no obstante las evidentes
complejizaciones teoricas y metodolégicas que resignifican el sentido finalista de las organizaciones,
también es factible incorporar los desarrollos de la perspectiva sistémica de corte cibernético. A pesar
de que esta propuesta ha destacado la presencia de variables complejas en los intercambios entre las
organizaciones y sus entornos, su eje de discusion permanece en la capacidad sistémica de la
organizacion para procesar y regular informacién, generar autoaprendizaje, evitar factores “nocivos”

" En este modelo también conocido como poblacién-ecologia. se asume que los factores ambientales seleccionan
aquellas caracteristicas organizacionales que mejor se pueden ajustar al ambiente En este enfoque no conciben a
unidades organizacionales aisladas, sino como poblaciones. esto es, grupos de organizaciones La seleccion natural,
conforme los exponentes de esta perspectiva, opera en tres etapas cuando ocurren varaciones en la forma de operar,
cuando se dan mutaciones, exitosas o no, y cuando las formas de evolucidon son retenidas y reproducidas, por ejemplo,
mediante la formacién de escuela entre directivos organizacionales. como en el caso de la tendencia a la formacion de
conglomerados corporativos Conviene sefialar que las organizaciones, tanto publicas como privadas, en términos de
poblaciéon ocupan o pueden crear nichos, esto es espacios especializados de satisfaccion de demandas o necesidades
sociales El modelo ha sido criticado debido a que resta importancia al papel de los actores organizacionales en la
determinacion del destino de las organizaciones, pasa por aito los procesos organizacionales internos. y supone
competencia perfecta entre las organizaciones a modo de analogia con la teoria econdmica Asimismo, este enfoque
utiiza analogias biolégicas y deja de lado el aspecto de motivaciones, decisiones y principios de ética y moral
humanos por lo que las organizaciones aparecen como masas inertes. y en su interior no cuentan las variables de
poder, conflicto desorganizacidn y clase social (Perrow 1986)

24



- Perspectivas Teoricas

garantizar control y comunicacion de diferencias y la regulacion cuasi-automatica de los procesos de
entropia organizacional (Morgan, 1986). La conviccion desmedida en estos parametros de indole
ciberneético ha llevado a autores como Jeral Hage (en Ruiz,1995) a construir una teoria axiomatica con
la pretension de maximizar la efectividad, la adaptabilidad y la satisfacciéon (fines), con base en tres
estructuras fundamentales: centralizacion, formalizacion y estratificacion (medios). Asi, al presentarse
variaciones en las estructura se modifica , en forma directa o inversamente proporcional, la naturaleza
de los fines, por lo que en el modelo de Hage |a racionalidad esta en la base de la predictibilidad y con
ésta en la posibilidad del control.

Desde |a racionalidad estratégica varias corrientes de pensamiento se involucraron en el debate
organizacional al cuestionar la racionalidad legalista, eficientista, gerencialista, socializadora y
adaptacionista que habia caracterizado a los esfuerzos teoricos sobre la organizacion. Quiza valga
sefalar el importante papel que jugaron las perspectivas tedricas que surgieron para cuestionar el
modelo burocratico insistiendo no solamente en sus “disfuncionalidades” sino en los procesos
complejos y “dialécticos” donde el funcionamiento burocratico adquiere sus rasgos caracteristicos
Robert K. Merton (1972) insistio en la falta de flexibilidad de las normas y estructuras formales y
subrayo que estas se transforman de medios a fines en si mismas. También puso énfasis en las
funciones latentes y manifiestas para distinguir el conflicto potencial o incongruencia entre los fines
perseguidos por los agentes y las consecuencias objetivas de su comportamiento.

En una profundizacion de la critica al modelo burocratico se destaco el “circulo vicioso® (Crozier,
1969) que se genera entre el control intencional, las consecuencias imprevistas y los nuevos controles
en el funcionamiento de la burocracia: una regla, si bien establece los minimos de comportamiento
aceptable en los miembros de la organizacién, incrementa la supervision y control para regular los
requerimientos de productividad (Gouldner, en Mouzelis, 1991);, asimismo, la tension entre fuerzas y
amenazas desequilibradores y mecanismos de defensa propios de la organizacion generan recurrencia
de las normas y procedimientos burocraticos (Blau, en Hirsch, 1996); y la creacion de subunidades
descentralizadas que son producto de la complejidad creciente de las organizaciones se traduce en
balcanizacion de intereses particulares que se defienden por sobre la misma organizacion, trayendo en
consecuencia un fortalecimiento del poder central (Selznik, en Ruiz, 1995). Estudios como éstos
también permitieron rediscutir varios de los temas que habian sido considerados como rasgos propios
de la burocracia, como su sobreposicion a toda iniciativa individual y la tendencia necesaria a la
oligarquia destacada originalmente por Robert Michels.

Con estos antecedentes. la llamada teoria de /a decision tendria la importante tarea de resituar la
polémica organizacional. Al destacar el problema fundamental de la “racionalidad limitada”, la propuesta
realizada por Herbert Simon (1988) puso en entredicho la racionalidad maximizadora de los individuos
en la organizacion, al formular que la racionalidad de la gente y de la organizaciéon esta limitada por
razones del conocimiento incompleto que prevalece en las elecciones alternas posibles, la

incertidumbre implicita en las consecuencias que se seguiran después de cada eleccion y el valor futuro
de cada consecuencia anticipada.

No obstante que Simon puso atencion especial en la toma de decisiones, ésta se concibié mas
como un proceso guiado por la satisfaccion y no por la optimizacion, razon por la cual no se elige la
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mejor alternativa entre un conjunto dado de opciones posibles sino que las decisiones se toman con
base en experiencias anteriores, en la percepcion selectiva de los estimulos existentes y en
alternativas que se consideran familiares. Al mismo tiempo, y como base distintiva de la racionalidad
estratégica se incluyo a los “parametros organizacionales™ con base en los cuales se controlan las
rutinas organizacionales y los espacios de decision. Estos parametros -como la divisidn del trabajo, la
estructura de autoridad, los procedimientos estandar de operacion y las pautas de comunicacion-
establecen y circunscriben lo que puede y debe decidirse en determinados momentos y lugares de la
organizacion Paralelamente se introdujo el concepto ‘eliminacion de incertidumbre” que expresa la
reaccion de la organizacion para protegerse de los cambios del medio a través de relaciones
contractuales estables. y de procedimientos estandar de operacion y planes generalmente fijos.

En una ampliacion de la misma propuesta sustentada en la racionalidad estratégica, autores
como Cohen March y Olsen, advirtieron de la naturaleza ambigua de las metas organizacionales y del
caracter incierto de la tecnologia utilizada. Con base en ello presentaron su modelo de “bote de basura”
para dar cuenta del proceso real que siguen las decisiones fundamentales en el seno de las
organizaciones. Los autores destacaron la existencia de cuatro corrientes que se presentan en forma
relativamente independiente en los procesos decisionales: problemas, soluciones, participantes y
oportunidades selectas, de tal forma que Ia légica implicita en el bote de basura es la de soluciones en
busca de problemas y no a la inversa, ademas de que las soluciones se ven afectadas por los tiempos
de llegada y salida de cada corriente, las inclinaciones, prejuicios, estilos y creencias de los
participantes Ello se refleja en formas de decision que mas alla de las pautas de racionalidad
instrumental, se mueven en légicas estratégicas de inadvertencia, evasion y resolucion.

Dentro de este programa quiza sea necesario incorporar también los trabajos de Lucien Sfez
(1984) acerca de la critica de la decision pues fundamento la debilidad de los criterios de linealidad,
monoracionalidad y unifinalidad de las decisiones. En su lugar, Sfez reivindicé la necesidad de construir
una vision sistémica y la aplicacion de meétodos estructurales para captar la complejidad de los
procesos decisorios; implantar la multiracionalidad como campo de muiltiplicidad de los futuros
prospectivos de las decisiones; y considerar la multifinalidad de la accion histérica e individual. Todo
ello para desarrollar una teoria politica del sobrecodigo como propuesta aiternativa para el analisis de la
decision y explicacion del cambio social.

La lectura desde la racionalidad estratégica también tendria una variante singular en la teoria de
la contingencia desde la cual se destac la importante influencia de los ambientes'? (homogeneidad o
heterogeneidad, estabilidad o inestabilidad) en las pautas de diferenciacion interna de las
organizaciones. con sus consecuentes mecanismos de integracion y coordinacion entre las diferentes

= Como parte de andlisis de los ambientes también ha destacado ia importancia que tiene para el funcionamiento
organizacional la naturaleza y comportamiento de los clientes Ruiz Olabuénaga (1995) ha realizado una una
propuesta explicativa de las estructuras organizacionales a la luz de las caracteristicas de sus clientes El autor
conforma una tipologia con base en un “método para medir el valor estructural y funcional de la categoria espacio-
tiempo del cliente en sus relaciones con la organizacidon® Con ello. 1a biografia del cliente se define por el encuentro
entre el espacio amplio y reducido, y el tiempo corto y 'argo que definen una tipologia “cuadruple biografico
organizacional” del que depende el tipo de autoridad, las estructuras de sumision regias internas, sistemas impositivos
y restricciones ambientales entre otras variables fundamentales
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unidades de trabajo'> En esta misma perspectiva se subrayo la relacion entre tecnologia y estructura
organizacional con énfasis en el efecto articulado que genera la naturaleza de los usuarios (estables y
uniformes, o inestables y no uniformes) con el tipo de conocimiento que se exige en los procedimientos
de intervencion (conocimiento completo o incompleto). De esta forma, autores como Charles Perrow
(1991) diferenciaron la rutina de la destreza, la ingenieria y la creatividad de acuerdo con la relacién
especifica entre tipo de usuario y tipo de conocimiento. Joan Woodward , por su parte, realizd varios
estudios empiricos para mostrar que determinadas variables organizacionales como la cantidad de
niveles de autoridad, el numero promedio de subordinados por superior, la naturaleza de las
comunicaciones y la division de funciones entre especialistas, estaban directamente asociadas con el
tipo de tecnologia utilizada distinguiendo sus implicaciones en la produccion unitaria. la produccion en
serie y la produccién continua (Woodward, en Sheid, 1987).

Buena parte de |~s estudios realizados al amparo del neomarxismo también han destacade el
problema de Ia racior alidad estratégica sols que desde la perspectiva de la dominacion de cizse'*
Para autores como Kens.h Benson (1:88) el funcionamiento y significado de las organizac.c: =s
adquieren sentido si se estudian vinculados a los procesos de acumulacion capitalista y la desigualdad
social que se desprende de la misma. Por supuesto que una tarea medular de las organizaciones
consiste en el control del trabajo, tanto de su flujo al interior y exterior en la economia como en lo que
concierne a su disciplina en el entramado de las posiciones de clase Aunque, cietamente estas
funciones cumplen importantes tareas de reproduccion, también es cierto que se desarrollan dentro de

* El modelo de contingencia-racional puede resumirse en la idea de que la mejor forma de organizacion depende de Ia
naturaleza del ambiente con el cual ésta se relaciona En este enfoque se asume que las organizaciones al igual que
los individuos que las componen, son criaturas con propésitos. Asi, las metas son parte de |a cultura organizacional y
parte de la estructura mental de la gente que toma decisiones en la organizacién Desde luego, los propés "os o metas
de la organizacion pueden resultar vencidos por las condicionantes externas y la organizacion debera es‘o-zarse por
superarse o para no desaparecer. con lo que se altera de modo radical el curso de su operaciones. Es c¢laro que
‘cuando se agrega !a idea ce continjencia a la nocién de racionalidad tenemos el modelo” descrito (Hall, 18¢6, 19) En
el modelo de contingencia raciona’ ~0 Se supone que necesariamente pueda alcanzarse ésta, sino llanamerie que se
Intenta lograrla, como resultaco ae opciones adoptadas entre un conjunto metas y en un contexto de restricciones v
oportunidades. como las evaluadas en el marco de la planeacion estratégica A partir de |a economia ha sumado 2l
modelo conocido como de transaccion-costo, cuyo propdsito es explicar 'a existencia y forma de operacion de [3s
organizaciones especiailmente las privadas. Sin embargo sus resultados pueden ser extendidos a las publiczs en el
marco de la sociedad de mercado. Como puede suponerse. su punto de iniclo se encuentra en los mecar.i>nos
establecidos para efectuar transacciones econdmicas o de intercambio de satisfactores, es decir de bienes y servi .ios
Con un énfasis en el tratamiento del origen de la formacién de mercados complejos e impersonales, este enfoque
refiere el paso de transaccicnes sencillas en el mercado libre local —visto como lugar y como mecanismo organizador
del intercambio-- hacia un mercado despersonalizado y complejo de alcance mayor, incluso mundial, con un
incremento de los umbrales de incertidumbre El centro del analisis de este modelo no es, como en el caso e la
economia. la produccién. sino los costos de transaccién En el modelo econémico neoclasico las organiza ones
productivas estan conceptuadas como sistemas para administrar funciones de produccion y llevarias al nivel 6 Mo
Las decisiones primordiales estan encaminadas al logro de éste fin, "por 1o que las variaciones en la estructura
organizacional tienen una relevancia menor. En cambio. |a perspectiva de los costos de transaccion supone que no es
la produccion, sinc el intercambio de bienes y servicios !a que es cruc:al y resalta la importancia de las estructuras que
gobiernan tales intercambios

'* De acuevdo con Pfeffer (1996), el analisis influido por el marxismo combina el determinismo ambiental con la opcién
estratégiea 1ac onal. asumi=ndo una accidn estratégica consciente por parte de la clase capitalista en la poblacion de
organizecwnes controladas por esa clase La utilidad de este enfoque radica en la consideracion de dos puntos
importartes e control ael trabajador la relacion y mecanismos del empleo; y. las relaciones interorganizacionales. en
la forma de .nsejos vincuiados. interpretadas como mecanismos de impulso de la racionalidad de clase a partir de
una amp.: dase organizacional. La racionalidad de clase es evidente donde la élite busca proteger y mejorar su
posicion con su participacion activa en el gobierno de las organizaciones



) Perspectivas Tedricas

un marco contradictorio atravesado por las luchas y procesos de redistribucion de poder y recursos
entre las diferentes grupos organizacionales vinculados con algun tipo de interés de clase.

Por otra parte, autores como Clegg y Dunkerley (1980), inspirados en el marxismo, han
destacado el importante papel del control en los procesos de trabajo al interior de las organizaciones
con lo cual se generan conflictos y dinamicas permanentes. Desde ahi se discuten los modelos
racionalistas comparados con los modelos burocraticos y de dominacién, los modelos gerenciales de
tipo taylorista o los esquemas de las relaciones humanas con los movimientos politicos de protesta
obrera y las formas hegemaénicas de control provenientes del Estado; los modelos cibernéticos con los
de inspiracion fenomenolégica o etnometodolégica que reivindican las estructuras de la accién; las
propuestas del determinismo tecnolégico y ambiental con las logicas de subordinacion a las
necesidades de control y acumulacion de capital; los modelos de sistema abierto con las propuestas
que destacan la capacidad de eleccion y control interno de las organizaciones mas vinculados a las
perspectivas de economia politica; y los modelos psicosociologicos de las necesidades y disposiciones
individuales en las organizaciones con los analisis que subrayan las divisiones estructurales de la
poblacion por clase y género.

Con la misma logica de la racionalidad estratégica, el enfoque de la economia politica ha
interpretado distintos procesos organizacionales desde la perspectiva del poder, la dominacién y la
disputa por los recursos economicos'®. Para autores como Zald (en Hasenfeld, 1990) las
organizaciones se interpretan como verdaderos ‘campos de batalla” en los que grupos de interés,
externos e internos, que poseen determinados recursos utiles y pertinentes a la organizacion, compiten
parea optimizar sus valores por medio de ella. De este modo, la racionalidad estratégica se expresa
politicamente en el poder y la legitimacion que son adquiridos por la organizacion y distribuidos
internamente para influir en las metas y las grandes tareas organizacionales que son, en general,
controlados por la élite dominante. En el ambito econémico la organizacion describe procesos de
adquisicion y distribucion de recursos para el uso de tecnologias, la division del trabajo y el control de
los esquemas de productividad de las diversas unidades organizacionales. Desde este angulo de
analisis, el control y la ideologia en las organizaciones adquieren distintas connotaciones de
conformidad con los elementos de mayor relevancia, a saber: influencia de las acciones de los
miembros de |a organizacion a través de un poder que tiene cierta naturaleza, se distribuye y se origina;

"> En el modelo de recurso-dependencia, cercanamente ligado con la perspectiva de la economia politica de las
organizaciones se sostiene como premisa basica que las decisiones se toman dentro de la propia organizacién, vale
decir, dentro del contexto de politica de la misma, aunque se consideran para el efecto los aspectos y condicionantes
ambientales Lo anterior quiere decir que las organizaciones tratan activamente con el contexto En tal medida, las
organizaciones procuraran la manipulacion de las variables ambientales para su ventaja y beneficio, ello en lugar de
ser receptores pasivos de las fuerzas y condiciones ambientales Al establecerse la necesidad de plantear alternativas
y de tomar decisiones estratégicas para lograr la mejor adaptacion al ambiente, los actores asumen un papel vital en
este proceso Asimismo, en este modelo se sostiene como hipotesis central que ninguna organizacion es
autosuficiente, es decir, ninguna es capaz de generar la totalidad y diversidad de recursos que requiere para su
operacidon y existencia. Al propio tiempo, es imposible generar |a totalidad de las actividades indispensables para la
permanencia de una organizacion al interior de ella misma, no son autosustentadas Tales restricciones ocasionan que
dependan del ambiente para su permanencia Las fuentes de recursos (tales como personal materias primas
conocimiento e innovaciones tecnoldgicas, finanzas y servicios) situadas en el ambiente son, evidentemente otras
organizaciones Asi el modelo de recurso dependencia es un modelo de relacion interorganizacional En tal sentido. es
claro que las organizaciones asumen dos funciones sustantivas el manejo de su relacién con el ambiente y Ia
direccion de la orgamizacion misma, ambas igualmente trascendentes El resultado es que mediante estas tareas la
organizacion se vincula con el entorno a través de |la demanda de recursos y transacciones
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estructuras organizacionales orientadas a reducir la inseguridad y crear orden y estabilidad
interdependencia funcional de factores abstractos como la formalizacion, la estructura y la
centralizacion: la motivacion, naturaleza e influencia de los procesos de grupo sobre los individuos; el
conocimiento e informacion que entran en procesos de eleccion y decision sobre diversos cursos de
accion; elecciones y decisiones de grupos poderosos que producen la supremacia de ciertas
racionalidades o de ciertas ideologias para legitimar metas, autoridad y distribucion de recursos; y la
construccion social de la realidad que fundamenta cierto tipo de interacciones y decisiones
legitimatorias o justificatorias de un determinado orden organizacional (Salamany Thomson A 1984)

En una reaccién antiestructuralista, antipluralista y anticonductista, una variante adicional de la
racionalidad estratégica en el pensamiento organizacional la encontraremos en la obra de Michel
Crozier. De acuerdo con este autor, el poder y la organizacion estan indisolublemente ligados y no
puede existir uno sin la otra, toda vez que involucran mecanismos que definen las posibilidades y
alternativas de la accion social en funcion ze la voluntad de los sujetos y los condicionamientos que les
rodean'® . El poder, en tanto relacion sociai asimétrica que implica confrontacion reciproca e influencia
de una parte sobre la otra, solo se establece en tanto que las partes estén integradas en un conjunto
organizado: el poder supone organizacion debido a que los hombres no pueden alcanzar sus fines
colectivos sino mediante el ejercicio de relaciones de poder; pero, en contraparte, no son capaces de
ejercer poder unos sobre los otros si no es a través de la persecucion de fines colectivos que
condicionan también sus negociaciones (Crozier,1969).

Las relaciones de poder dentro de |a organizacion constituyen ‘reglas de/ juego” que no son mas
que restricciones de los sujetos en la realizaciéon de sus estrategias: los objetivos formales e informales
fijados por la organizacion asi como su estructura, funciones y los flujos de informacién y comunicacion
constituyen una limitante a la libertad de los participantes, situacion que permite distinguir sectores
previsibles y sectores de incertidumbre. Asi, pues, el individuo negocia con la organizacién en funcién
de un poder disponible expresado en la capacidad de control que tenga sobre una fuente de
incertidumbre que puede afectar el logro de los objetivos de la organizacién o bien, actuar en forma
ofensiva o defensiva respecto a otros actores que controlan a su vez otras fuentes de incertidumbre. De
esta suerte, frente a las estructuras racionales de indole burocratico y procedimental, la organizacion
aparece como un entramado de estrategias condicionadas por determinadas reglas del juego que, sin
embargo, hacen posible la movilizacion de fuerzas y recursos pertinentes. el intercambio de
posibilidades de decision y un margen de libertad y arbitrariedad (Crozier, 1970).

El pensamiento organizacional que se situa en los linderos de la racionalidad estratégica ha
generado una interesante polémica con el paradigma de la racionalidad instrumental. Sin lugar a dudas,
los modelos decisionistas, ambientalistas, tecnologicistas, clasistas, distribucionistas y “estrategicistas’

'® Detras de reglas formales y jerarquias, en este modelo, se esconden Intereses y pactos que constituyen relaciones
de fuerza que impulsan la direccién, sentido y movimiento de las organizaciones De aqui que éstas sean vistas como
un orden permanentemente negociado entre fuerzas internas y externas donde radica la propia capacidad de
regulacion y la validez misma de las estructuras formales Las organizaciones aparecen como formas de regulacion
mixta de los ambitos de accidn: la estabilidad de la organizacion es efecto de las inestabilidades y resultantes de los
juegos en torno a las reglas y a las formas que son patrimonio cotidiano de toda organizacion y de todo campo de
accidén. Los modelos de analisis que privilegian los juegos estratégicos (Crozier y Friedberg, 1990), asi como aquellos
que subrayan el conflicto como expresion de acciones de actores politicos sustantivos en el marco de estructuras y
correlaciones de fuerza (Mouzelis;1991) son muestra fehaciente de los modelos de racionalidad politica y estratégica
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permitieron replantear varios de los ejes de explicacion e interpretacion que habian privilegiado
estructuras, roles y funciones. Desde la racionalidad estratégica se destacaron los procesos de
territorializacion de la organizacion o de parte de ellas por parte de los sujetos que la constituyen, con lo
cual se impregno a la organizacion de una vision mas dinamica, aunque ciertamente mas compleja e
incierta. Frente a las estructuras, procedimientos y roles de la perspectiva instrumentalista, el enfoque
estratégico privilegio el poder, la hegemonia, la negociacion y las formulas de coalicidon para dar cuenta
de los procesos organizacionales y la variacion que pudiera reflejar el cumplimiento de sus objetivos y
funciones. Esta confrontacion, sin embargo, ha dado pie a nuevas incursiones tematicas que suscriben
algunos de los planteamientos centrales de cada una de las escuelas de pensamiento, aunque ello no
sea privativo de la recuperacion de conceptos y categorias complementarias que se retoman de
paradigmas rivales.

En el seno de esta discusion se han desarroilado trabajos de investigacion que intentan
trascender 'a racionalidad instrumental y estratégica para establecer nuevos marcos referenciales en
torno al significado de la subjetividad social, la cultura y los procesos de construccion simbdlica que
estan inmersos en la dinamica y funcionamiento de las organizaciones. Situados mas en el ambito de la
racionalidad comunicativa, estos intentos reivindican la importancia de la comprension de los sentidos
de la accion que los individuos construyen y otorgan en sus mas diversas actividades que realizan al
interior de la organizacion. Importa, por tanto, mas que la eficiencia y el éxito instrumental o tecnologico,
y mas que el poder en si , la adaptacion o las l6gicas de dominacion y redistribucion de recursoes, 1as
expectativas y aspiraciones sociales, la definicion social de situaciones vy los desacoplamientos
organizativos o conflictos que generan las légicas de convergencia o divergencia de los marcos de
interpretacion y la accion de los sujetos. Desde luego que en el ambito de |a racionalidad comunicativa,
lo que subyace a este tipo de trabajos es la busqueda de entendimientos, reales y potenciales, que
pueden existir entre los sujetos como extremo analitico desde donde es posible interpretar las
situaciones de consenso, competencia, disenso, conflicto y negociacién que se ubican en el amplio
espacio de la innovacion y el cambio organizacional.

En apoyo de esta perspectiva se han realizado esfuerzos importantes donde se privilegia los
diversos compromisos, fines y definiciones de los actores. analizados de acuerdo con el marco de
conocimiento institucionalizado y ambitos de significacion ideolégico y cultural que operan fuera de la
organizacion, asi como con el sistema de roles y pautas de interaccion construidos en su interior. Bajo
este enfoque. y en un esfuerzo que destaca la historicidad inherente a la organizacion, se analizan los
procesos de estabilidad, inestabilidad, reestablecimiento y nueva estabilidad que se desprenden de la
“‘definicion de la situacion” organizativa por parte de los actores, las acciones tipicas de los mismos y
los significados que ellos les atribuyen, y la naturaleza de las consecuencias previstas y no previstas de
la accion (Silverman, 1975). En este marco de interpretacion sobresale el esfuerzo de indagacion
empirica de Alvin Gouldner al privilegiar la “pauta de indulgencia” como base para el entendimiento de
los procesos de cambio organizacional derivados de la modificaciéon de compromisos, conflicto de
expectativas y valores, las acciones y consecuencias de las mismas en procesos de cambio
organizacional (Gouldner, en Silverman, 1975).

Oftro intento también relevante en el marco de una vision interaccionista y dramaturgica es el
realizado por Goffman en su estudio sobre las “instituciones totales”, concepto con el que se intentd
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describir a un tipo de organizacion absorbente que controla todos los aspectos de la vida de los sujetos
al situarlos en un mismo espacio y bajo una misma autoridad, ademas del control estrictamente
programado y estandarizado que se ejerce sobre la vida cotidiana incluyendo un sistema de normas
formales, un cuerpo de funcionarios y un conjunto articulado de actividades forzosas como
instrumentos centrales para dar cumplimiento a las metas oficiales de la organizacion (Goffman, en
Rodriguez, 1984).

También Michel Crozier introdujo importantes aspectos de construccion simbdlica y cultural en
sus estudios sobre el fendmeno burocratico al intentar dar cuenta de las vivencias de los participantes
en diversas situaciones organizacionales como eje de sus sentimientos de frustracion, apatia y
aislamiento. En ello también se introduce una nocién de cultura como capacidad relacional que incluye
componentes afectivos, cognitivos e intelectuales que se utilizan como instrumento para edificar o
transformar las relaciones e intercambios de unos sujetos con otros. Como un obstaculo al
entendimiento. los procesos culturales dentro de la organizacion -que pueden ser inclusive reflejo de la
sociedad global- producen fuertes bloqueos para realizar innovaciones sustanciales a la estructura,
funcionamiento y finalidades de la organizacion.

En una perspectiva distinta, aunque con una preocupacion similar, otros estudios
organizacionales han entendido a la organizacién como “entornos que implican cultura’, es decir,
entornos en, y a través de, los que pueden desarrollarse concepciones y comprensiones compartidas
simultaneamente por muchos. En una distincion de las organizaciones como “culfturas expresivas”
(precipitados sociales de la cultura de una sociedad mas amplia) y ‘culturas enactivas” (creadoras
potenciales de cultura) se identifican diferentes procesos: expresion, creacion, mantenimiento, cambio y
transmision, asi como ambitos especificos de relacion, tales como: contexto ecoldgico, interaccion
diferencial. comprensiones colectivas y actores individuales (Ruiz,1997). Entre los esquemas de
culturas unitarias y multiculturales, subculturales y contraculturales los estudios de la organizacion han
destacado la importanc - de los “climas organizacionales” los “liderazgos”y la “gestion cultural” como
eje de la pamcu’pgcién. consistencia, adaptabilidad y mision en las organizaciones (Danison, 1990).
Otros autores han incursionado en el ambito de la cultura distanciandose de las perspectivas
funcionales y estructuralistas, para situarse en lo que corresponde propiamente a la escuela simbdlica:
desde esquemas accionalistas, institucionalistas e interpretativos la organizacion se asume como una
construccion social intersubjetiva provenientes de la decodificacion continua de las acciones e
interacciones de sus miembros (Allaire y Firsirotu, 1988)

En la misma version simbdlica y significativa de la racionalidad comunicativa han destacado los
interesantes analisis de Meyer y Rowan sobre el nuevo institucionalismo en las organiza(:iones17 De

El modelo institucional emergente mantiene entre sus temas centrales el intento de explicar por qué las
organizac:- 'es toman la forma que tienen Para eilo se acude al uso del concepto de campo organizacional. Los
tedricos del enfoque lo explican como el hecho de que en conjunto las organizaciones son cada vez mas homogéneas.
constit. yendo una area de reconocida vida institucional, existierdo asi, proveedores clave, consumidores cautivos,
compeudofes que elaboran productos y ofrecen servicios parecidos y dependencias reguladoras mas o menos
especia:.cadas En virtud de lo anterior, se presentan las causas y razones del isomorfismo institucional, entre ellas. el
personal que labora en ellas. socializado por la via de la purocratizacién y formado en instituciones afines, se va
profesionalizando en ciertas areas en que preferentemente participa, por lo que las ideas y estrategias tienden a
Institucionaizarse de manera homogénea. las organizaciones se imitan y se modelan unas a otras. acudiendo a los
modelos mas exitos)s ademas, hay fuerzas coercitivas en el ambiente, tales como normas y expectativas culturales
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acuerdo con los procesos de legitimacion destacados por Weber, lo fundamental en las organizaciones
no es su eficiencia instrumental, sino que o mas importante son la creencias subjetivas ligadas a la
racionalidad formal. Por ello se privilegian las reglas, entendimientos y significados ligados a las
estructuras sociales institucionalizadas, por lo que a la operacion organizacional subyace una buena
dosis de mito y ceremonia asociados a los simbolismos sociales legitimados y racionalizados. En este
sentido, no son las necesidades de control, coordinaciéon o innovacion tecnologica reflejos estrictos de
la racionalidad instrumental, sino que son manifestaciones de poderosas °‘reglas institucionales” que
operan como mitos muy racionalizados que aglutinan determinadas organizaciones (Meyer y Rowan,
en Tyler, 1996).

Sin embargo, al igual que otros aspectos de la organizacion, se corre el riesgo de que los mitos
legitimantes estallen surgiendo una especie de ‘zona de sombra” entre lo que las organizaciones
dicen que hacen y las cosas en las que reaimente se comprometen. Esto genera problemas de
inestabilidad provenientes de ataques internos y externos que moviliza la redifinicion simbdlica y
significativa de las estructuras normativas, funciones, metas y el juego de Ias relaciones con el exterior,
con lo cual se generan diversas tacticas legitimantes: las légicas del mal menor, la condena de los
criticos, la negacion de la responsabilidad y la proteccion de politicas (Taylor y Bogdan, 1996). En
apoyo de estos enfoques, también aparecen esfuerzos de analisis que rescatan el problema de las
ideologias orgnizacionales, los actos y los contextos simbélicos y toda una gama sugerente de
procesos culturales que atraviesan a las organizaciones en forma de comunicacién verbal, como
historias, relatos y leyendas, asi como en forma no verbal, como ritos, habitos y ceremonias
organizacionales que expresan, mediata o inmediatamente, ideas, valores y creencias en materia de
jerarquia, éxito. responsabilidad y pertenencia (Abravanel 1988).

Al llegar a este tipo de planteamientos, después de una larga trayectoria epistemologica, tedrica y
metodologica, |a teoria organizacional parece entrar a una encrucijada entre las preocupaciones por la
parcialidad y sus insuficiencias, y los retos por construir visiones de la organizacion mas integradas y
complejas. Influidas por los procesos de construccion social y simbolica ademas de una corriente global
posmoderna que converge con una serie de preocupaciones de profundo alcance sociologico relativas
a la relacion entre actor y estructura, propuestas recientes de |a teoria organizacional han destacado la
necesidad de asumir una posicion mas ‘realista” para comprender cabalmente los “... /ocus de
calculabilidad y argumentacion de la accién humana en juegos estructurales y culturales (simbdlicos
mas que estratégicos...) de la capacidad de decision del hombre “ (Whittington,1989: Clegg,1990, en
Arellano y Coronilla, 1993). En apoyo de esta aseveracion se ha dicho que el cambio organizacional
debe ser visto como una relacion estrecha entre “agency” y cultura en la que, de acuerdo con Giddens,
los actores propician determinado “arreglo estructural”, lo construyen con elementos racionales y
cognoscitivos, ademas de elementos racionales e interpretativos, o sea culturales, pero que
indefectiblemente se ven afectados por la misma estructura'®

que influyen procesos y productos de las organizaciones. Por todo ello las organizaciones toman formas que son
institucionalizadas y legitimadas por la sociedad y el Estado Como se observa, en este enfoque los actores
individuales son visualizados como actores que tienen sentimientos y asumen simbolos y significados sociales,
mismos que aplican en sus decisiones institucionales, no son solamente tecndcratas tomadores de decisiones. Las
organizaciones no son por tanto configuradas por las fuerzas impersonales de la tecnologia o del ambiente. sino
influidas por el factor humano y las convenciones de |a colectividad

'® En estos términos, autores como Steward Clegg han conformado la categoria de ‘modos de racionalidad” para
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De lo anterior se desprende que, en el seno de los proce- s organizacionales, exista de hecho un
triple proceso de cuya relacion pueden desprenderse tendencias de mucha mayor amplitud y
complejidad: por una parte, las estructuras formales de regulacion, coordinacion y jerarquia que definen
el marco formal de actuacion y control organizacional, por otra parte. los espacios de poder y
articulacion de la dominacion en el que se movilizan intereses, recursos y areas de incertidumbre como
expresiones de los espacios estratégicos de libertad que tienen los actores. y finalmente, las
interpretaciones, creencias y simbolos que constituyen los lugares seminales y articuladores de
definicion social y cultural de los agentes de donde fluye la aceptabilidad o rechazo, la sumisiéon,
cooperacion, integracion o conflicto frente a las reglas explicitas e impilicitas, los procedimientos
detallados y los sistemas de autoridad® .

Al llegar a este punto conviene, finalmente, establecer que esa complejidad no vuelve a la
organizacion un todo caodtico y desordenado sino que, pese a sus potenciales inconsistencias y
conflictos, mantiene para si una légica y una orientacion bajo esquemas de control mas o menos
definidos No es, por tanto, un problema de eleccion de una racionalidad sobre otra, sino de entender la
existencia y expresion de una multiracionalidad que, sin embargo, se articula y se ordena. En seguida,
la racionalidad instrumental se reelabora desde la racionalidad estratégica y comunicativa: la definicion
simbdlica y cultural, asi como la discrecionalidad, voluntad y libertad humanas adquieren direccion y
“potencia ordenada™®® Pero, obviamente, no se trata de la prevalencia de la ‘jaula de hierro” de la
racionalidad instrumental y burocratica, sino de una nueva racionalidad que sin negar el problema del
orden, control y formalizacion adquiera fundamento en la racionalizacion que proviene de la
argumentacion, el entendimiento, y de las aspiraciones de libertad y poder de los principales agentes

referir una posibilidad de estudio comprensivo de las realidades locales El autor recupera la idea de agencia, para
establecer tanto los mecanismos de calculabilidad como los criterios interpretativos de accién Si bien la agencia no
equivale necesariamente al concepto de organizacion, puesto que ésta puede expresarse a nivel del individuo como de
la organizacién en si o a una parte especifica de ésta o un grupo social mas amplio, se usa el término "modos de
racionalidad” para referir los intentos realizados por los agentes a fin de dar sentido a los marcos potenciaimente
ambiguos. contradictorios e inciertos (Montafio, 1993). En todo caso esta propuesta parece coincidir mucho con
nuestro intento de asumir a la organizacién como un espacio de multiracionalidad interactuante que define, desde
l6gicas distintas y eventualmente discrepantes, un eje de estructuracidn y accion institucional

'® La multiracionalidad implicita en la organizacién ha hecho que autores como Charles Perrow (1986) se sientan
atraidos por efectuar un cierto acomodamiento de perspectivas tedricas para mejorar el potencial explicativo sobre el
tema organizacional. Perrow hilvana los viejos modelos de analisis organizacional como el de corte webereano. |a
escuela de las relaciones humanas y las propuestas de la administracién cientifica, con corrientes de interpretacion
novedosas y emergentes, tales como los modelos poswebereanos de |a racionalidad limitada y de "bote de basura” en
la toma de decisiones. asi como la escuela institucional, las teorias economicas y los analisis del poder en las
organizaciones Aunque Perrow se inclina por una nueva propuesta para relacionar la escuela institucional con la de
racionalidad limitada, también expresa la necesidad de recuperar los modelos de entorno organizativo y de ias
externalidades para dar cuenta cabal del camino mas fructifero a seguir en la teoria de las organizaciones

P el flujo organizacional a través de la formalizacion de los esquemas de actuacién crea un doble vinculo: desde la
divisién técnica y social del trabajo, hasta la estructuracion de las relaciones de autoridad y poder por medio de
esquemas abstractos y generales. La accion individual, irracional y discrecional no desaparece, se mediatiza, se
instrumentaliza, adquiere sentido fiexible, bajo control La discrecionalidad humana, su libertad de accién y la
complejidad de |a toma de decisiones limitada y sesgada (y con ello el conflicto y el poder) no es el gran limite o el gran
obstaculo a vencer por la racionalidad instrumental, al contrano hay que descubnr que es a través de y con ello que la
accién organizacional-colectiva-cooperativa genera. No se trata de que desaparezca la dsicrecionalidad humana, Ia
voluntad, sino que ésta tenga direccion, sentido universal, potencia ordenada La jaula de hierro de la burocracia no
pareciera ser |a presion protectora de la pureza de la racionalidad y instrumental: al contrario, es la panacea liberadora
de ésta para penetrar en las profundidades de las razones y temores de la accion humana. aun de aquellas que mas
seguras parecian encontrarse” (Arellano y Coronilla, 1993,18)
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organizacionales. Con ello es factible aceptar la idea de que la organizacion siga siendo un lugar y un
espacio social preponderante para hacer frente a los retos y desafios de la existencia humana, de sus
temores y. por qué no, de los alcances y limitaciones de su razén

2. LA UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO
a] La universidad como organizacién

En el ambito especifico de las universidades se ha desarrollado también un cuerpo de teoria
vinculada de una u otra forma a las disquisiciones de los anteriores programas de investigacion, que
han intentado interpretaria con distintas posiciones y ejes tedricos. En el seno de esa discusion se han
desarrollado algunas propuestas de analisis organizacional de las universidades, orientadas por
distintos modelos, a saber: 1] el modelo burocratico en el que se enfatiza que la universidad es una
organizacion compleja, con dependencia del Estado y con relaciones burocraticas de autoridad,
jerarquia formal, canales de comunicacion y reglas y politicas formales, a lo que se agregan sistemas
racional-normativos para la toma de decisiones (Porter, 1988); 2] el modelo colegiado -en el que se
destaca la necesidad de participacion de toda la comunidad en la toma de decisiones, especialmente de
los profesores e investigadores-, senala la diferencia entre la competencia oficial de un puesto
burocratico y la competencia profesional y técnica para desempenar un determinado trabajo; y 3] el
modelo politico. que se caracteriza por la analogia que establece entre la universidad y los sistemas
politicos, donde es posible identificar grupos de presion, dinamicas institucionales y conflictos
(Castrejon; 1982; Hirsch,;1992). Han sido también comunes los esfuerzos de estudio organizacional de
las universidades en el marco del disefio de estructuras matriciales y organicas. asi como sistemas de
planeacion y gestion estratégica (Mintzberg, 1989; UDUAL. 1995)

Mas alla de los parametros de la teoria clasica de las organizaciones y de |a racionalidad en el
proceso de toma de decisiones se han desarrollado vertientes analiticas alternativas que, de acuerdo
con Willliam Tyler (1996), definen una matriz posweberiana de indagacion y analisis en el estudio de las
universidades, por lo que se busca entenderlas e interpretarias al abrigo de tres categorias centrales, a
saber' “anarquias organizadas’, “sistemas flojamente acoplados” y “mitos racionalizados”.

Desde que Cohen y March (1974) debatieron con la teoria convencional de la organizaciéon, con
una sera impugnacion a su esquema técnico- instrumental, fue posible hablar de las universidades
como “anarquias organizadas”. Con ello se rescataban caracteristicas fundamentales de la
organizacion universitaria, a saber: organizaciones con Ordenes convencionales, espacios
preponderantes de accion simbdlica; organizaciones débiimente articuladas; organizaciones que no son
solo jerarquias sino también sistemas politicos con fuertes conflictos de intereses; organizaciones
ambiguas, confusas y complejas; y organizaciones con metas abstractas y controvertibles. Desde la
perspectiva del proceso de toma de decisiones, los mismos autores recurrieron al modelo de “bote de
basura” para evidenciar el caracter azaroso e indeterminado con que se expresa en las universidades:
en éstas, la ambiguedad y laxitud parece ser la norma, y los problemas adquieren vida propia, al igual
que las soluciones que se toman para resolverlos debido a las complejas relaciones entre los
participantes que diluyen, transforman o anulan las diversas acciones individuales, convirtiendo el
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proceso decisorio mas que en un acto de racionalidad lineal, mecanico y eficiente, en un espacio de
negociacion politica en ambientes dominados por la contingencia y la espontaneidad (Del castillo,
1996).

Para dar cuenta de la “ambigliedad organizacional” de las universidades -que se expresa en la
falta de coordinacién entre las actividades y los objetivos de los individuos, la existencia de multiples
ambitos de interés y de jurisdiccion que se sobreponen desordenadamente en los procesos complejos
de toma de decisiones-, Karl Weick (1979) propuso la categoria de “sistema flojamente acoplado” para
dar nombre a la desconexion entre la estructura y la actividad técnica y sus efectos en las
universidades En opinion de Weick, el débil acoplamiento de la organizacidn universitaria obedece a la
falta de supervision y control de las actividades de la ensefianza o de sus resultados que se subsumen,
en muchas ocasiones, a los mecanismos informales para valorar |a efectividad alcanzada en diversas
tareas como lo refleja el p2sn que tienen los profesores y académicos en el control y decision de sus
funciones.

Pero también el des .miento se manifiesta en la identidad y especificidad que mantienen
ciertas unidades de la universidad, por sobre su interdependencia regular. problemas que generan
realidades altamente diferenciadas: actores y segmentos de la organizacion que se adaptan a los
cambios provocados por el contexto no generan necesariamente efectos en otros sectores vy
segmentos. situacion que no obstante dificultar la difusion de una innovacién particular, también evita
ruptura general de la organizacion en su conjunto. Aunque Weick reconoce en estas caracteristicas las
ventajas de la articulacion flexible, también considera Ics riesgos de que se reduzca la “fuerza de
ajuste” del sistema, por lo que estima fundamental asociar a ésta con un campo simbdlico de control,
puesto que en la “‘gestion simbdlica” puede radicar la capacidad de mantener unido al sistema. En este
sentido Weick distingue entre simbolos y objetivos: los primeros dicen a las personas por qué hacen
las cosas en tanto que los segundos indican en qué medida los hacen bien (Tyler, 1996). Para la
universidad. el espacio simbadlico y cultural resulta ser de capital importancia para regular su “fuerza de
ajuste” y mantener un eje de control fundamental, ajeno quiza a los espacios formalizados de decision,
con lo cual se abre un nuevo campo tedrico de indagacion y analisis para las organizaciones
académicas

Al retomar la dimension de la legitimidad del modelo teérico webereano. Meyer y Rowan (1983)
advierten que las universidades, como toda organizacion académica, son expresiones de mitos
racionalizados que se expresan en forma ceremonial y ritualizada. De ahi que su propia constitucion
legal y burocratica no sea el efecto de una integracion estructural, ni del control y coordinacion de sus
actividades rutinarias de ensefanza y aprendizaje. sino que reflejan las reglas, entendimientos y
significados ligados a las estructuras sociales institucionalizadas. Evaluadas mas por sus formas que
por sus resultados, las universidades se desarrollan a través de “clasificaciones rituales” que son
reflejo de poderosas reglas institucionales que operan como mitos muy racionalizados. En este sentido,
* el control ritual de los actores (si los profesores estan cualificados o si los estudiantes han
alcanzado la puntuaciéon necesaria para su promocion al siguiente nivel) no tiene relacion directa con lo
que en realidad sucede en las clases. La inspeccion es al azar y es irregular; es raro que se evalue a
los profesores, las reformas no se realizan o desaparecen hasta que se declare la siguiente ‘crisis’. Sin
embargo esto no es mera simulacion... es la unica forma en que las escuelas pueden adquirir prestigio,
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mantener su legitimidad e inspirar confianza... “ (Tyler. 1996, 86)

Abriéndose camino con herramientas de analisis de la sociologia y la historia, estudios que
privilegian las caracteristicas especificas de la universidad, tales como la flexibilidad normativa y la
libertad como supuestos de innovacion del conocimiento, |a pluralidad ideolégica y la politica asociada a
las subculturas profesionales y sistémicas, han llevado a plantear la “legitimacion del desorden” como
categoria central para el entendimiento y desarrollo de la universidad como organizacion. Burton Clark
(1983) ha planteado una estrategia interesante para analizar desde la perspectiva de |a integracion a las
instituciones de educacion superior. Para ello toma como punto de partida los sistemas de coordinacion
y autoridad, en los que predomina la presencia tipico-ideal de tres patrones basicos, a saber: Estado,
Mercado y Oligarquia Académica. Con base en estos se construye un "triangulo de coordinacion” a
partir del cual pueden ser interpretados en un “continum” de alternativas los sistemas nacionales de
educacion superior, segun sea la presencia predominante del Estado, el mercado o de grupos
profesionales en la conduccién o integracion de los sistemas

El acercamiento efectuado por Clark al andlisis de las universidades deja entrever la intencion de
analizar los factores politico-organizacionales en funcion de los espacios decisionales y las formas
constitutivas de autoridad. Con el fin de dar cuenta de las caracteristicas del trabajo académico, propio
de las universidades, se introduce la perspectiva de |a integracion, el cambio y el estudio de los
conflictos, acomodos, valores normativos y legitimacion en el ambito institucional. El analisis historico
de estos procesos ha permitido al propio autor, en otros estudios, explorar la conformacion de diversos
modelos de articulacion entre investigacion, docencia y estudio en los que se destacan los fundamentos
y bases de operacion institucional. En funcion de los diversos contextos sociales e iniciativas internas
de las universidades se sefalan a los institutos alemanes, los colegios britanicos, las academias
francesas, los departamentos norteamericanos y las disciplinas aplicadas japonesas (Clark, 1997).

Con visiones como las anteriores existen también trabajos historicos que consideran a Ia
organizacion universitaria, mas que en sus estructuras y procesos internos, en funcion de los cambios
en los contextos sociales y politicos, particularmente por las presiones asociadas al crecimiento de la
demanda social y la actitud del Estado -y sus modalidades de intervencion- frente a las universidades
Asi, estudios histéricos comparados en el ambito mundial han rastreado el comportamiento de los
grandes modelos institucionales de universidad en diferentes paises que dependen de los cambios
principales en la reestructuracion de los sistemas en temas como el financiamiento, las formas de
gestion institucional y la evaluacion (Neave y Van Vught, 1994). En términos similares, se comparan las
tendencias y trayectorias de la educacion superior publica y privada en Ameérica Latina y sus diferencias
fundamentales en cuanto a patrones de acceso, participacion interna, financiamiento y gobierno (Levy,
1995). Han destacado, igualmente, los estudios que abordan el tema de |la organizacion universitara
en funcion de los cambios que derivan del paso de la universidad tradicional a la universidad moderna,
en los cuales se senalan los contenidos economicos y politicos con relacion a factores internos y
externos de la universidad, desde donde se describen fases e implicaciones organizacionales (Brunner,
1987 y 1990).

Otros estudios han puesto mayor atencion en los impactos organizacionales que generan en la
universidad la definicion de politicas de alcance sistémico por parte del Estado en materia de
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evaluaciér financiamiento y sindicatos, a través de los cuales se intenta describir los procesos internos
de refor 2n sus funciones y tareas académicas (Santizo, 1995; Kent, 1996). Este tipo de enfoques ha
permitic. oner atencion en los efectos reestructuradores que las politicas publicas tienen en la
organizacion universitaria, sobre todo cuando se discuten las fallas del mercado y las fallas del gobierno
(Bazua, 1997) o bien, de acuerdo con la interrelacion que construye la universidad con otros actores
en momentos en que busca la vinculaciéon con los sectores productivos (Casas y Luna, 1997).

El analisis sobre las transformaciones organizacionales de la universidad también ha tenido eco
en enfoques que privilegian el debate politico e ideolégico interno, y sus repercusiones en los espacios
burocraticos de control, la expansion y la diversificacion de sus tareas y funciones. Se asume, en
algunos estudios de este tipo, las implicaciones de la idea de los sistemas flojamente acoplados para
sostener una feroz critica a las tendencias ortodoxas de la teoria organizacional. En contrapartida, se
plantea la relevancia sociolégica de la categoria “mercados académicos”, entendida como “estructuras
de oportunidades y circuitos de relacion e intercambio” Se identifican, asi, varios mercados: * .. el de
la profesion académica, el de la carrera politico-burocratica, el de las ocupaciones administrativas y
manuales, los mercados simbolicos (de conocimientos, valores y prestigios), y el mercado de
certificados escolares. Cada mercado tiene sus propias bases de reclutamiento, vias de constitucion y
acceso, formas organicas, culturas, formas de estratificacion y segmentacion internas y estrategias Los
mercados estructuran el movimiento de sus agentes dentro de la institucion y establecen el marco de
relaciones entre distintos tipos de agentes (o mercados). Estos movimientos y relaciones estan
mediados por las estructuras politicas formales y por el caracter de los nexos entre la universidad y la
sociedad. ..” (Kent, 1990, 81).

Como veremos a continuacion los aportes de la teoria organizacional para entender la
universidad parecen exigir una consideracion mas detenida sobre la naturaleza de sus estructuras,
procesos y racionalidades intrinsecas, razén que justifica tomar en cuenta !as peculiaridades de su
dinamica y logicas de articulacion, actores, estructuras, espacios sociales y cc  »os de poder.

b] Patrimonialismo epistémico, campos disciplinarios y mercados adémicos

Si aceptamos que la universidad es una organizacion del conocimiento, es claro que sus
relaciones esenciales estaran definidas por el significado que adquiere Ia tarea del conocimiento que se
construye sobre la base de la accion e interaccion humanas. Podriamos convenir en que el
conocimiento es un proceso que se construye con base en una relacion particular del hombre con su
entorno natural y social. Es el conocimiento un acto de entendimiento, comprension y explicacion de la
realidad en el que intervienen distintas capacidades intelectuales, formas de pensar y sentir, por lo que
supone un alto componente simboélico en cuanto su estructura y estrategias. Ciertamente, el
conocimiento esta hecho de ideas y de distintas redes constituidas con una cierta orientacion y
significacion: a través de las ideas el individuo se representa el mundo, lo interroga, cuestiona,
experimenta, simula y llena de contenidos y formas reales y potenciales. De las ideas y de las redes de
ideas el individuo deriva un conjunto de practicas y de estrategias de vinculacién que intentan plasmar o
evidenciar en los hechos el conjunto de abstracciones pensadas sobre determinada esfera de la
realidad: la logica de las ideas y su reinsercion practica en el mundo, en forma articulada o separada,
son también referentes para la autorreflexion del propio conocimiento creado (Morin, 1992) .
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Pero las ideas de las que esta hecho el conocimiento se construyen, integran y movilizan de
conformidad con un conjunto de reglas especificas A diferencia de las concepciones morales o
religiosas. que también estan hechas de ideas y sistemas de pensamiento. el conocimiento se regula
por principios de critica, apertura y refutacion tanto en el plano discursivo como experimental y practico
Por esta razon, el conocimiento plantea siempre la necesidad de distinguirse de aquellas ideas
fundadas en el adoctrinamiento, las estructuras fideistas o formas ideologicas de control’’ En la
diferenciacion que el conocimiento pueda tener respecto a este otro tipo de ideas radica buena parte de
su legitimidad y de su eficacia para entender el mundo, comprenderio, explicarlo y transformario en la
practica.

A pesar de que la relacion que el conocimiento guarda con otras formas de ideacion y
pensamiento es estrecha, al punto de que es posible identificar supuestos metafisicos y creencias en
toda construccion del conocimiento, lo cierto es que su distincidon explicita respecto a las mismas
constituye el motor activo de su definicion y expresion psicoldgica y social. Por otra parte, la légica con
que se construye el conocimiento y los principios que lo justifican hacen resonancia en un mundo social
e ideatico que crece sobre la eficacia de la accion humana, razon por la cual, en nuestros dias, se
plantea la posibilidad de traducir todo a un problema de conocimiento, en lo que se incluyen, por
supuesto, las diversas formas de ideacion en sus expresiones ideoldgicas, religiosas, politicas,
morales o motivacionales. Al advertir, como lo hacia Piaget, que detras de toda conducta existe un
conocimiento. se hace un uso extensivo de la léogica, dinamica y justificacion de su expresion
cientifica, situaciéon que amplia el espacio de problemas y objetos susceptibles de ser pensados,
ideados, comprendidos, interpretados, explicados, asimilados, transmitidos y transformados desde la
plataforma basica de la accidon cognoscitiva (Silverman, 1989).

Sin entrar en mayores discusiones epistemologicas o filoséficas sobre los fundamentos
racionales del conocimiento, lo que conviene recuperar es que éste se convierte para la universidad en
su “materia prima” y objeto sobre el que se ordenan y estructura el conjunto de sus actividades. Por
ello es que la universidad puede ser concebida como una agencia (probaimente “/a agencia”) social de
produccion y reproduccion del saber que tiene como base Ia movilizacion de la incertidumbre, pero en
el marco de un territorio de convivencia federativa de verdades absolutas de las que los sujetos no
pueden desprenderse del todo (Bloch, citado en Cano, 1997)*> En consecuencia. a las caracteristicas
que le son propias al conocimiento debemos agregar su indisociable vinculacion con el sujeto debido a
que, independientemente de las condiciones o instrumentos que favorezcan su desarrollo, se trata de

& Edgar Morin (1992) ha hecho una interesante reflexion sobre |a importancia y significado del mundo de las ideas en
el terreno epistemoldgico. social y cultural. En su opinidn, las teorias cientificas se diferencian de los esquemas
doctrinarios en tanto que las primeras aceptan las reglas del juego competitivo y critico, muestran flexibilidad interna
tienen capacidad de modificar sus variables y busca contrabalancear su coherencia interna con los datos empincos. o
que constituye su racionalidad. En suma una teoria es abierta en tanto que acepta la idea de su propia muerte

2 Certezas y verdades absolutas pueden adquirise en muchas agencias sociales Iglesias. sectas y otros
agrupamientos religiosos, partidos y movimientos politicos, movimientos sociales etcétera En las sociedades
contemoraneas todo parece indicar que la légica de la incertidumbre -imprescindible para la produccién de nuevo
conocimiento - florece preferentemente en las universidades La l6gica del poder politico, la i6gica mercantil, 1a l6gica
burocratica. etc no soportan demasiadas dudas. requieren y producen certezas entre ssus agentes y entre sus
practicantes” (Cano. 1997 88)
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una actividad o tarea que tiene como centro fundamental al individuo que la realiza. El conocimiento no
se puede desprender del sujeto que lo produce y de las formulas asociadas a esta subjetividad
comportamientos, conductas, acciones, interacciones, dialogo, comunicacion, participacion o esquemas
practicos, forman el entorno de la subjetividad cognoscitiva que hace del conocimiento un atributo que
no se puede reemplazar, substituir o transferir automaticamente. Al igual que nadie puede respirar aire
puro por otro, el conocimiento no puede ser consumido o apropiado por un sujeto distinto de quien lo
incorpora a su cerebro y a su cuerpo. Ademas, independientemente de los mecanismos colectivos que
pueda suponer su construccion, asimilacion y transmision, entrana siempre una apropiacion individual
como condicion basica de su desarrollo. El conocimiento no se puede despersonalizar ni desprenderse
automaticamente de los sujetos que lo producen: independientemente de que este conocimiento pueda
objetivarse social o institucionalmente no puede pensarse fuera de la persona o el conjunto de
individuos (sean estos grupos o instituciones) que lo generan.

En esta perspectiva, el conocimienio presenta una doble realidad para ser organizado: 1] como
sistema de ideas que se distinguen por su capacidad explicativa e interpretativa de la realidad que se
basa en la apertura, la critica y la falsacion conceptual y empirica con todos los elementos disponibles
de demostrabilidad y argumentacion; y 2] como sistema de ideas indisociables del sujeto que la
produce, sea este individual y colectivo, que o constituye como un patrimonio intelectual.

Reconociendo que existen innumerables condiciones sociales y tecnologicas que influyen en la
tarea del conocimiento, es claro que puede identificarse como patrimonio, real o potencial, de los
sujetos, por lo que organizar el conocimiento supone siempre actuar en consecuencia de los atributos
de las personas. Esto no significa, por supuesto, reducir la cuestion a un asunto psicolégico, sino de
reconocer la base real y operativa que constituye el fundamento de toda opcién para organizar el
conocimiento. De ahi que para pensar las opciones que tiene la universidad para realizar esta tarea
sea necesario reconocer el marco de su existencia: la universidad aparece como un conjunto de
individuos  seedores de conocimi=nto especializado que se expresa como un patrimonio propio de
sujetos que nan incorporado un conjunto de ideas, meétodos, experiencias y expresiones practicas para
crearlo, transmitirlo o distribuirlo. Por ello, la accion y la estructura que aparecen en el centro de la
problematica universitaria tienen que partir de raconocer este caracter para replantar los problemas
organizacionales a los que se enfrenta y, con ello, poder evaluar sus iniciativas y resultados.

Todo intento que la universidad realice para establecer sistemas de coordinacion imperativa,
jerarquizacion, regulacion o justificacion para organizar su actividad, tiene que considerar la
complejidad de este doble atributo del conocimiento, o sea, debe reconocer la logica de su construccion
plasmada en un patrimonialismo subjetivo de indole epistémica. Por consiguiente, la organizacion del
conocimiento plantea el problema de que los sujetos quieran hacer valer su patrimonio epistémico en
las diferentes areas de su actividad: como autonomia que exige libertad de pensamiento y creacion;
como garantia de condiciones adecuadas para el desarrollo de su tarea (condiciones laborales, fisicas y
salariales); como necesidad de disponer de recursos tecnolégicos y apoyos financieros para el
desarrollo d= sus proyectos; y como exigencia de colegialidad y dialogicidad de pares académicos
como unicas opciones legitimas de socializacion, creacion y administracion de conocimientos.

En ultima instancia lo que interesa pensar y problematizar es la manera en que este
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patrimonialismo epistémico se traduce en otras formas de patrimonialismo material, politico u
organizacional. en el marco de sus contradicciones o convergencias. Por ello necesitamos pensar la
problematica que genera el reconocimiento de este sujeto patrimonialista epistémico y las distintas
mediaciones que impiden o procrean su traduccion o transferencia como propietarios de recursos.
instrumentos o areas en el contexto universitario. Necesitamos pues, arribar a un nuevo marco de
analisis de la universidad que permita replantear su multiracionalidad en términos de logicas, actores y
proyectos que intervienen para favorecer, impedir o acotar la influencia del patrimonialismo epistémico
en el conjunto de la universidad.

Para decirlo de otra forma: se trata de reconocer el efecto y consecuencias que genera la
dinamica de extension del patrimonialismo epistémico en las universidades frente otras formas
patrimonialistas 0 no patrimonializadas de accién e intervencion. Asi, por ejemplo, convendria tener en
cuenta y valorar los efectos que se producen por razon de que el patrimonialismo epistémico se
confronta o se acopla con el patrimonialismo politico basado en la dispensa de recursos a cambio de
favores. o con el patrimonialismo comunitario o corporativo que reivindica las lealtades de grupo e
identidades ideoldgicas, o con expresiones no patrimonilaizadas como el control racional burocratico
fundado en el imperio de la norma y la autoridad; o en los esquemas liberales del individualismo
posesivo que se cifran en la libertad y la propiedad individual, o en la eficiencia tecnocratica que se
justifica en los rendimientos tecnolégicos, la informacion y la optimizacion de recursos; o en la
legitimidad democratica fundada en el principio de la participacién y la decision mayoritaria. En el cruce
de estas logicas y la dindmica que producen parece encontrarse un extraordinario derrotero para
repensar la universidad como organizacion del conocimiento

Es necesario agregar que el patrimonialismo epistémico propio del trabajo académico en las
universidades no se expresa en el vacio, sino que se entreteje en el marco de contextos sociales,
politicos, economicos y culturales con cierto rango de variabilidad histérica. Se trata, obviamente, de
espacios historicos que situan las caracteristicas que puede tener el patrimonialismo epistémico en la
organizacion universitaria, lo cual permite entrever mejor las contradicciones o esquemas funcionales
con que opera en un contexto y en un momento determinados. De acuerdo con esta perspectiva, la
universidad aparece como una forma institucional de control encaminada a la produccion y
reproduccion de un conjunto de estructuras, procesos. resultados y finalidades asociados al
conocimiento Para dar cuenta de las caracteristicas de esta forma institucional se necesita reconocer el
marco general de la problematica de la organizacion del conocimiento en las universidades, en dos
aspectos centrales de cuya interrelacion deriva buena parte de su dinamica y conflicto, a saber: la
especializacion disciplinaria y la conformacion de los mercados académicos.

La disciplina constituye el eje que vertebra la légica de construccion del conocimiento en el
ambito academico puesto que delimita la unidad tematica, metodologica y tedrica que caracteriza el
trabajo de analisis, interpretacion y explicacion cognoscitiva”®  Esto le imprime al conocimiento una

En un esfuerzo por articular culturas disciplinanas y categorias del conocimiento Becher ha realizado una
agrupacion del conocimiento en las universidades en cuatro categorias duras-puras (como las ciencias puras).
blandas-puras (como las humanidades), duras-aplicadas (como las tecnologias) y blandas-apiicadas (como Ia
educacion) En torno a la naturaleza y dinamica del conocimiento que se genera en estas disciplinas gira la cultura
académica asi como el conjunto de interacciones sociales y regulaciones profesionales e institucionales que definen
las dinamicas de iniciacién, relaciones, movilidad y cambio entre los grupos académicos (Becher . 1992). Habria que
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dinamica de especializacion por cuanto define el ambito cor ~reto de las relaciones entre el sujeto y el
objeto del conccimiento En el marco que establece la for  an y el ejercicio disciplinario, la actividad
académica cc utuye y realiza el patrimonialismo epistém:.o como la tarea de un individuo o grupo
que cultiva y se especializa en cierto saber o determinado “saber-hacer” Aqui se delimitan las reglas
para la produccion, identificacion y legitimacion del conocimiento: desde su marco disciplinario, el
académico expresa “ . su independencia respecto a las autoridades politicas y administrativas, define
el control en el acceso a su desempeno y a los procesos de promocion que le son aplicables; establece
las normas que rigen el adiestramiento y desemperio de sus miembros tanto en el ambito de la
certificacion como de los criterios de evaluacion del desempefo y, por tanto, de distribucion del
prestigio; la definicion de un ethos propio de la profesion que hace posible una homogeneidad de los
valores entre sus integrantes; y la emergencia de una ideologia elitista del deber .. de la que deriva la
legitimidad para reivindicar la autonomia e independencia de la profesion ante la sociedad y las
instituciones " (Brunner y Flisfisch,1989; Brunner,1990)

La disciplina supone un proceso paralelo de identidad y diferencia®* Identidad por cuanto plantea
un imaginario compartido y un conjunto de principios y reglas que regulan el acceso, ejercicio y
desarrollo de Ia profesion académica, incluido el ethos que sustenta la conviccion y motivacion moral y
valorativa; y diferencia al reconocer la distancia y contenido divergente respecto a otras profesiones u
otras formas de discurso y practicas sociales. El marco disciplinario constituye, para decirlo en
términos de Foucault, un conjunto de tecnologias del yo que abarcan tanto aspectos relacionados con la
constitucion del saber como elementos fundamentaies de socializacion y control de acciones y
conductas academicas. Un academico es tal en la medida en que suscribe y comparte un estatuto
disciplinario en el que se situa apropiandose de una cantidad y una calidad del conocimiento disponible,
al mismo tiempo que utiliza determinados codigos comunicativos y moviliza cierto tipo de recursos para
avanzar en la escala legitima de estratificacion que supone la estructura y ordenamiento disciplinario en
lo que se refiere a estatus y reconocimiento. Es en y desde la disciplina que la tarea académica se
desarrolla para conformar patrimonialismos epistémicos que reflejan lugares en el espacio, como
apropiacion de un nivel de acervo cognitivo y un reconocimiento de su posicién y jerarquia.

Cada disciplina aparece como una forma de discurso y un conjunto de practicas sociales
constituidas en torno a ciertas reglas de reconocimiento y posicionamiento jerarquico dentro de un
orden material y cultural considerado legitimo"". Supone. por ello, determinados ambitos de accion en

advertir sin embargo, que en esta dinamica existen innumeraples variables de caracter politico que incicen
sustancialmente en |a légica disciplinaria y profesional

* gl patrimonialismo epistémico refleja una situacion contradictoria para el trabajo académico que tiene como
parametros basicos la identidad y la diferencia. Como una descripcion de este proceso Bailey describe asi a los
académicos “Cada tribu tiene su nombre y un territorio, arregla sus propios asuntos . entabla guerra con las otras
tiene un lenguaje o, cuando menos, un dialecto distintivo y una variedad de formas simbdlicas para demostrar que esta
separada de las demas. Sin embargo. todo el grupo de tribus posee una cultura comun sus formas de interpretar el
mundo y ‘2 “ente que vive en él son lo suficientemente semejantes para que puedan entender, en mayor o menor
grado la c. .ra de !los demas y aun, en caso necesario, comunicarse con los miembros de las otras tribus Las
universidades poseen una sola cultura que dinge las interacciones entre mucnos grupos distintivos, que muchas veces
sienten una hostiidad mutua® (Baailey, citado en Beche, 1992)

* Varios autores desde diferentes perspectivas y niveles de explicacion, han destacado el significado e importancia
que tienen los procesos de especializacion y diferenciacion disciplinaria al interior de las organizaciones Habermas
(1987) lo ha destacado como un proceso de primer orden en su discusion sobre la importancia de sostener una “idea
de la universidad” frente a los cambios profundos que derivan de la modernizacidn social y que permiten plantear el
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los que se desarrollan diversos procesos que consolidan o tensionan los amarres estructurales que
subyacen a su estatuto epistemologico y social.

El estatuto epistemoldgico encierra importantes dinamicas de movilizacion, cambio e integracion
que derivan de la propia discusion sobre principios, supuestos, teorias, metodologias y técnicas sobre
el alcance y validez de los discursos cientificos que definen la autenticidad y la capacidad de
renovacion del propio marco disciplinario. La dialéctica entre paradigmas y ciencia normal a la que se
refiere Khun para dar cuenta de las revoluciones cientificas, el falsacionismo poppereno para
seleccionar entre teorias rivales; la constitucion, transformacion y rivalidad entre los programas de
investigacion de Lakatos como mecanismos de reconstruccion racional del avance de |a ciencia (Smith,
1987, Tamayo. 1989), los mecanismos evolutivos de la racionalidad y la variacion conceptual de
Toulmin, y los procesos de replicacion conceptual de Hull (Ruiz y Ayala, 1998), asi como los procesos
de superespecializacion. hibridacidn y conformacion de estructuras multi y transdisciplinarias (Dogan y
Phare, 1993; Wallerstein, 1996) constituyen buenos ejemplos de las tensiones epistemoldgicas a las
que se ve sometido el marco disciplinario y desde donde se redefinen las reglas y principios de
identidad, diferenciacion, reconocimiento, jerarquizacion y desarrollo del patrimonialismo episte’mico”’

La dinamica disciplinaria, por lo que concierne a su logica intrinseca de produccidn, transmision,
operacion y cambio del conocimiento cientifico, encierra un alto componente de movilizacion y
transformacion que evidentemente cuestiona los patrones institucionales de control. Adicionalmente, en
interaccion estrecha con este marco de procesos y tensiones, en el ambito de los contextos sociales,
las disciplinas también describen transformaciones sustanciales. Sus diferentes vinculos con el
contexto economico, politico y cultural hacen de las disciplinas un campo sociolégico en los que no
solamente se discute el estatuto epistemolégico, sino que -a propésito de él o, inclusive, sin él - se

problema de las funciones y tareas universitarias en el marco de la discusion entre organizacion sistémica
(diferenciacion funcional, orientaciones técnico-procedimentales, controles derivados del mercado o de la
administracion estatal, productividad y rendimientos y orientaciones eficientes hacia la sociedad) y el mundo de |a vida
que reclama las iradiciones, 'as formas de socializacion, las identidades y la reproduccion cultural que dan sentido de
unidad a las diferentes tareas y funciones en la perspectiva de una autocomprension e ilustracion de las ciencias sobre
sus propias condiciones de existencia y sobre su expresion en ia esfera publica politca Burton Clark (1983) ha
destacado el problema de a creciente especializacion disciplinaria como fundamento de la organizacion universitarnia
por cuanto se constituye de esferas autonomas que inciden directamente en la division del trabajo, la interaccion entre
sus miembros. su cultura. creencias, sistemas de autoridad y identdades y sus distintas formas de
institucionalizacion. lo que en conjunto hacen de la universidad un sistema flojamente acoplado Clark resume esta
situacién en tres planteamientos centrales. * 1. La unidad de adscripcion basica de los sistemas académicos esta
organizada en torno a la disciplina.. 2. Cada unidad de disciplinas de un establecimiento tiene una primacia
proclamada y evidente en el ejercicio de una determinada tarea sustantiva en la ‘trinchera’ académica 3 Las

caracteristicas de los grupos integrantes basicos condicionan todos los aspectos importantes de la organizacion
(Clark, 1983, 62-63)

* Los cambios en el patrnmonilaismo epistémico pueden obedecer a distintos mecanismos de intromisién y

transgresidon interdisciplinaria Alejandro Portes (1996) nos ha dejado la imagen de la actividad cientifica como un
campo de batalla en el que no solamente existe cooperacién y competencia entre grupos para apoyar o discutir las
l6gicas de argumentacion y demostracidn, sino que ocurren verdaderos procesos de intrusion y conflicto para
desplazar o replantear perspectivas y nucleos tedricos dominantes Fendomenos ade cruzada en |los que campos
disciplinarios mas estructurados conquistan a los menos estructurados. mecanismos de contraofensiva por los que
ciertos marcos disciplinarios buscan neutralizar las iniciativas de conquista tedrica o metodolégica. guerreros solitarnos
que impugnan las reglas y las hegemonias disciplinarias, emergencia de quintas columnas Qque disputan territorios
disciplinarios completos bajo la influencia de una filosofia un estilo de investigacion y una coherencia tedrica y
metodolégica en ascenso. y la influencia de los programas de investigacidon tipo condottien auspicidas por

instituciones privadas o gubernamentales cuyos sistemas de financiamiento y control transgreden las esferas
disciplinarias
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debaten cuestiones relacionadas a su orientacion, sentido y organizacion. En este punto, las disciplinas
se convierten en espacios de instrumentacion de intereses y proyectos que trascienden el ambito
epistémico y se colocan en el espacio mas amplio de la controversia ideologica y politica acerca de lo
que se espera del conocimiento en la sociedad y, especialmente, sobre la relacion que éste tiene que
guardar respecto a los distintos grupos de interés y los diferentes sectores sociales de actividad que
controlan. En funcién de la interaccion que mantenga con estos contextos sociales, las disciplinas
habran de discutir el grado y nivel de autonomia con la que es posible desarrollarse, habida cuenta que
involucra distintos mecanismos institucionales de control y regulacion de las actividades académicas.
Politica salanal. de estimulos e incentivos, financiamiento y exigencias de vinculaciéon son, entre otros,
ejemplos de las formas y mecanismos en que las disciplinas se ven limitadas para hacer valer su logica
académica y profesional y, por tanto, definen el marco de alternativas y condicionantes de su dinamica
socio-epistemologica, vale decir, de sus procesos de jerarquizacion, reconocimiento y desarrollo.

El contexto social en el que se insertan los marcos disciplinarios manifiesta importantes formas
institucionales en los mercados académicos, los cuales aparecen como el puente de mediaciéon entre
los esquemas de regulacién y control social, y las exigencias y dinamica de la profesion académica. El
mercado académico refleja el campo laboral y las oportunidades para ascender en la escala salarial o
de reconocimiento institucional, o sea, constituye un espacio en el que el reconocimiento y jerarquia
académica se traducen en posiciones, funciones y valorizacion econdémica de las mismas. Expresa “ ..
los procedimientos generales de acceso, criterios y modalidades de ascenso en jerarquia, procesos
pautados para la movilidad entre niveles y diferenciacion por niveles, de tareas, ingresos y cuotas de
prestigio” (Gil Grediaga (et al], 1994, 40). Se trata de un mercado sui generis en el que no sélo opera la
libre concurrencia de oferentes y demandantes, sino que las estructuras de oportunidad se ven
fuertemente influidas y determinadas por mecanismos de regulacion provenientes de la sociedad y del
Estado. Por esta razon, la idea de mercado académico alude centraimente a espacios de valorizacion
del saber que plantean nuevos escenarios para la conformacion y desarrollo del patrimonialismo
epistémico de los actores académicos, que ahora aparecen como sujetos de necesidades cuya
satisfaccion sera condicion de su propia sobrevivencia, evolucion y reproduccion.

El mercado académico refleja la adscripcion laboral de los actores en un establecimiento, en
alguna area, programa, proyecto o actividad académica especifica. Su expresion material esta en el
conjunto de obligaciones laborales y en las retribuciones establecidas para cada actividad o nivel de
cumplimiento de determinados criterios de desempeno académico. En el seno de los mercados
académicos. el patrimonialismo epistémico adquiere realidad economica y politica convirtiéndose en
un eje de reconstitucion del saber y su valorizacion social; aparece .ademas, como el soporte y
trayectoria de la carrera académica, como derrotero material e infraestructura de las estrategias de
formacion y desarrollo epistémico: con el mercado académico las tareas del conocimiento ya no
expresan su naturaleza desinteresada por el saber en si, sino que el patrimonialismo epistémico se
vuelve instrumento de movilidad y reconocimiento econémico-social.

Especializ  :n disciplinaria y mercado académico se entrelazan tan estrechamente que vuelven
al conocimiento un activo estratégico para relacionar saber y poder en campos acotados por la lucha y
reconocimiento de un posicionamiento social que alcanza, inclusive, la dinamica social de las clases?’

7 En opinién de Brunner *  al mercado académico subyacen una nueva division del trabajo de produccion y
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El académico aparece asi como un actor social que valora su saber y el ejercicio de su profesion en las
universidades describiendo una tension permanente entre la rutina y la creatividad que proviene de la
propia dinamica de las disciplinas, pero que se afianzan y replantean por efecto de los mercados
académicos, que crecientemente se transforman en verdaderos resortes para estimular el debate
académico y su produccion o bien, en ambitos inerciales que tornan discontinuo el trabajo de
produccion, transmision, distribucion o redistribucion del conocimiento®®  El patrimonialismo
espistémico aparece, asi, como una imbricacion a veces consistente, a veces incongruente y
contradictoria entre las ldgicas de la construccion disciplinaria del conocimiento y los mecanismos del
mercado académico. De ahi que los hombres y los grupos que aparecen como portadores de este
patrimonialismo se vean envueltos en distintas dinamicas orientadas a resolver esas disparidades o
contradicciones reflejandose diversas posiciones y estrategias en funcion de la magnitud de los factores
mas criticos que puedan alterar las ventajas o desventajas relativas de una logica disciplinaria respecto
a las restricciones u oportunidades de un mercado académico determinado

Resulta claro que la relacion entre especializacion disciplinaria y mercado académico en las
universidades se produce en contextos delimitados que plantean exigencias o nuevos patrones de
regulacion y control social. Presiones internas y externas pueden llevar a planos diferentes esa misma
relacion con un cierto patréon de desenvolvimiento: el crecimiento o diferenciaciéon interna de areas y
funciones producto de la masificacion que deriva de las presiones de la demanda social, del incremento
en las exigencias de los mercados economicos o de la politizacién extrema derivada de la lucha
ideologica de diferentes fuerzas que toman como baluarte de la accién politica a la universidad, pueden
modificar sustancialmente las formas de intercambio entre el mercado académico y los marcos
disciplinarios de produccion y transmision del saber en la academia Esto es lo que plantea distintos
desafios a la universidad para organizar el conocimiento, puesto que tiene que atender las exigencias
epistemolégicas y sociales del conocimiento con la garantia del potencial creativo de la academia pero,
al mismo tiempo. con la amenaza de las restricciones del mercado académico y la necesidad de buscar
los mecanismos mas adecuados para obtener y movilizar los recursos necesarios al interior del
sistema economico, el sistema politico o los propios subsistemas universitarios.*®

transmision de los conocimientos, una organizacion del saber en disciplinas especializadas que en el contexto de la
universidad desarrollan su peculiar cultura de disciplina; por tanto, opera en ese mercado un nuevo tipo de profesional -
un homore que no necesariamente vive para la cultura o el conocimiento pero que de cualquier modo vive de la
cultura-. y la universidad , convertida ella misma en un importante espacio ocupacional, se transforma en la meta de
vastas capas de intelectuales y cambia sus relaciones con las clases y grupos en la sociedad” (Bruner, 1987,20)

% Un buen ejemplo de la manera en que la actividad académica busca espacios de reestructuracién para crear
nuevas alternativas en el mercado académico la encontramos en !a propuesta hecha por Ernst Boyer que consiste en
una reconfiguracion del trabajo académico en cuatro grupos descubrimiento, integracion. aplicacién y enseflanza Se
trata de una aiternativa de diversificacion que intenta salir al paso de la diferenciacién disciplinaria a contrapunto del
agotamiento de los mercados académicos tradicionales (Boyer, 1997)

*® Como lo ha apuntado Rollin Kent (1987) el campo universitario se caractenza por la presencia paralela y
contradictoria de otros mercados que construyen oportunidades. circuitos de interaccion e intercambio, formas de
control y monopolio de recursos, bases de reclutamiento y clientela, reglas de negociacion y culturas propias, que se
enfrentan o acomodan a la I6gica de los mercados académicos, con lo cual el problema de organizar el conocimiento
se vuelve un asunto altamente complejo y contradictorio No creo. sin embargo. contraniamente a lo que pareciera ser
la conclusion de Kent, que el problema de la universidad pueda ser pensado como un desplazamiento de su vinculo
esencial -el conocimiento y su produccion- por una légica de mercadoes o la articulacion de mercados que le quiten su
caracter primordial y lo sustituyan Al contrario, creo que se trata de vaiorar su impacto en la dinamica y caracteristicas
que asumen, en un momento determinado. !as estructuras y procesos que repercuten en la configuraciéon de las
disciplinas y de los mercados académicos Saltan dudas de que el asunto se imite a un problema de constitucion de
nuevos mercados politicos como ejes centrales del desenvolvimiento organizacional de la universidad . debemos
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Conviene en este sentido preguntar: ;como se articulan los campos disciplinarios y los mercados
académicos en contextos de amplio crecimiento y diversificacion institucional? ;como se decide .
quiénes y en qué momento, sobre los distintos aspectos relacionados con el uso y distribucion de
recursos para apoyar la actividad académica? ;como se relaciona el patrimonialismo epistémico con
otras férmulas institucionales dentro de la universidad y qué impacto tiene esa relacion en las areas en
que se produce, transmite o distnbuye el conocimiento. como el curriculum, el aula, |a investigacion, la
difusion y extension de la cultura y la propia profesion académica? Es claro que las respuestas a estas
preguntas tienen que partir del reconocimiento de distintos niveles estructurales y de accién, asi como
de la participacion diferenciada de distintos actores.

Los académicos constituyen un actor primordial y su actividad forma la base de la organizacion
del conocimiento en las universidades; sin embargo. éstos no son los unicos que participan en ella ni su
logica es la que se impone automatica o primordiaimente en su quehacer y funcionamientc L2
dinamica académica dentro de las universidades plantea la presencia de diversos actores y logicas d 3
relacion e intercambio: al interior, aparecen estudiantes como receptores del conocimier®
destinatarios activos de los servicios académicos de la universidad; personal administrativo . :e
operacion orientados a la realizacion cotidiana de actividades de mantenimiento y reproduccion ae ia
infraestructura material, técnica y humana de la universidad; capas burocraticas que representan la
autoridad administrativa y que realizan importantes actividades de impulso, coordinacion y control de
las diversas unidades académicas, y sindicatos que aparecen como representantes colectivos de los
trabajadores académicos y administrativos, que cumplen funciones relevantes de legitimidad
estabilidad politica y de gestion de tareas diversas relacionadas con el funcionamiento institucional y
laboral. Externamente encontramos desde gremios profesionales que mantienen un contacto estrecho
con la planta académica de la universidad a través de su participacion en distintos programas y
proyectos, hasta grupos de la sociedad civil, 1a sociedad politica y el Estado que presionan de distintas
formas para orientar las tareas de la universidad y sus decisiones fundamentales

Si la universidad se contempla con esta mirada analitica resulta mas que evidente que sus
contornos se desdibujan y su especificidad parece reemplazarse por légicas distintas. Su racionalidad
académica aparece envuelta en otras racionalidades e intereses que no necesariamente la consolidan,
sino que |la megan y sesgan. Por esta razon es que su logica institucional de control también varia en el
tiempo y en el espacio dependiendo de la turbulencia de sus ambientes, |a naturaleza de su demanda
social, sus niveles internos de conflictividad, su grado de autonomia institucional y su horizonte a-
lecitimidad social y politica. La organizacién del conocimiento se vuelve, asi, una tarea que se altera
modifica no sélo por efectos de sus condiciones estructurales. sino que deja un espacio importante a la
accion de sus principales sujetos institucionales.

La universidad aparece, de esta suerte, como un campo diverso y multiforme en el que sus
distintos sujetos institucionales luchan por controlar el espacio académico o por lo menos 'nfluir
decisivamente para obtener lo que de él necesitan: estudiantes que demandan cierto tipo de acceso y
distribucion del conocimiento para maximizar su posicion en los mercados ocupacionales, politicos o
académicos. profesores que luchan por su autonomia, libertad y mejoramiento de su estatus en el seno

establecer. en todo caso, los niveles de influencia que éstos guardan con la dinamica misma de los mercados
académicos y los procesos constitutivos del conocimiento asociados a la expresidn de sus patnmonialismos
epistémicos
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de los mercados académicos; investigadores que reclaman condiciones para el desarrollo de sus
proyectos que les permitan mejorar su posicion en la comunidad cientifica, y su movilidad social;
burdcratas de nivel inferior y medio que buscan estabilidad laboral y condiciones propicias para su
ascenso ocupacional; alta burocracia politica que reclaman el control y la direccion de los procesos
universitarios como condicion de usufructo de componendas economicas y politicas; y sindicatos que
buscan representatividades para negociar espacios de control laboral y promocion del personal
universitario, el manejo de recursos financieros y, a partir de ello. incidir en la expansiéon y
reorganizacion de la aparato institucional.

En apoyo a estos planteamientos podemos afirmar que en la universidad la politica que no
discute y problematice el tema del conocimiento, de la academia, su valorizacion patrimonialista
realizada por los sujetos, su impulso y desarrollo tedrico, metodolégico e instrumental, y las
condicionantes o apoyos derivados de los mercados académicos, pierde sentido y perspectiva;
igualmente, el conocimiento que se organiza y se discute desde las esferas instrumentales sin que
medien sujetos, intereses y estrategias pierde su significado organizacional para situarse en el plano
limitado de las funciones y las finalidades lineales y mecanicas. Por ello hemos optado por ofrecer un
marco de interpretacion que concilie conocimiento y politica en el centro de la actividad institucional que
se desarrolla en diferentes niveles y campos de problematizacion que se enhebran en el plano de
proyectos con significado politico, estratégico e instrumental para impulsar. coadyuvar o detener. por
intermedio de la accion de sujetos institucionales particulares, la légica académica en el marco que
establece la relacion de |a universidad con sus ambientes y sus principales condicionantes econémicas,
culturales y sociales.

c] La universidad como espacio social y campo de poder

Por las razones anteriormente expuestas, consideramos pertinente recuperar la nocion de campo
-asi como la vinculacion estrecha que mantiene con el habitus y los intereses de los actores (illussio)-
desarrollada por Pierre Bordieu para reconocer los elementos fundamentales de una organizacion que,
sustentada en una actividad principal, desarrolla un sistema de relaciones con un sistema de reglas, de
posiciones y disposiciones vinculadas al control y dominio de un cierto capital considerado pertinente y
estratégico dentro del campo.

Cierto es que tener una posicion en el espacio social y simbdélico que representa la universidad,
es ocupar un lugar que distingue a un actor de otros y, con base en el cual. es reconocido y se reconoce
a si mismo frente al conjunto de las posiciones sociales. Se trata de sitios ocupados con independencia
de la voluntad de los agentes, que hacen socialmente perceptible lo que las personas son y la manera
en que éstas definen su existencia en la realidad social. En tanto espacio de definicion de posiciones
sociales. el campo™ universitario se construye por referencia a los distintos tipos de poder o capital que

* Es asi como un campo se define como * = una red o configuracidon de relaciones objetivas entre posiciones Estas
posiciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones que oponen a sus ocupantes . ya sean
agentes o instituciones, por su situacidn (situs) actual y potencial en la estructura de la distribucion de las diferentes
especies de poder (o de capital) -cuya posesidn implica el acceso a ias ganancias especificas que estan en juego
dentro del campo - y. de paso, por sus relaciones objetivas con !as demas posiciones (dominacién, subordinacion,
homologia. etc ) ~ (Bourdieu. en Wacquant, 1995, 64)
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los actores poseen, asi como por la posicion que los agentes guardan respecto al volumen global del
capital implicito en un campo y con la estructura (distribucion, articulacion - jerarquizacion) del capital
que lo caracteriza.

Como se muestra en el GRAFICO 1, el campo universitario se vislumbra, en principio, en su
relacién con un espacio social y simbdlico que alude a dos caracteristicas fundamentales: la primera,
como espacio de posibilidades constituido por el universo de problemas, puntos de discusion y
sistema de coordenadas que caracterizan a la universidad, o sea, su expresion como centro
institucionalizado de producciéon del conocimiento que alberga un conjunto de debates y trayectorias
histéricas -de personas, grupos e instituciones-, acerca de su constitucion, funciones y problemas
principales; la segunda, como expresion de un posicionamiento social que se consagra en el nivel y
tipo de intercambio que es posible crear entre el capital cultural y simbélico propio de las tareas del
conocimiento y el capital econdmico. En este sentido, se trata de identificar, por un lado, los
mecanismos de reconocimienlo wfemo a través de Ic- cuales la universidad se constituye con un
determ:nado nivel de autonomia <on historia propia y un nivel determinado de “refraccion” frente a los
cambi. del entorno econdmico, social, politico y cultural; pero también se trata, por otro lado, de
establecer el grado de notoriedad externa mediante la que los agentes universitarios expresan el
“éxito” social logrado por la actividad que desempeiian.

Grafico 1
LA UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION
DEL CONOCIMIENTO
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El espacio social y simbdlico de la universidad se constituye, en consecuencia, al reconocer
internamente que el conocimiento que produce, transmite y distribuye sélo puede lograse a través de
la actividad académica que tiene como sustento un conjunto de reglas basicas que regulan y legitiman
el conocimiento que se produce a través de la investigacion, el curriculum, el aula y la difusion y
extension de la cultura. Se reconoce la fuerza y la vigencia del patrimonialismo epistémico como
condicién para que indivicuos, grupos, areas o establecimientos institucionales controlen y certifiquen
el conocimiento que se produce, transmite y difunde. Se admite, asimismo, el papel y funcién de la
especializacion y diferenciacion disciplinaria como motor activo del desarrollo del conocimiento frente a
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las exigencias sociales, economicas, politicas y culturales. Pero también se construye el reconocimiento
de la universidad por la naturaleza de los agentes y demandas que se manifiestan alrededor del capital
academico, a saber: el capital politico de grupos de académicos, estudiantes, burocracia, gremios
profesionales y sindicatos que se organizan para demandar cuestiones relativas a la vida universitaria.
Ademas, el reconocimiento adquiere notoriedad o expresion material en los mercados académicos al
reflejar el posicionamiento social de los agentes, que equivale a la tasa de intercambio que éstos
pueden lograr al traducir su capital académico -pero también sus capitales politicos o burocraticos- en
capital economico (salarios y prebendas financieras), asi como en posiciones estratégicas en los
campos mas amplios de la sociedad y el Estado (prestigio, estatus y vinculacion con programas
gubernamentales en calidad de asesores, consultores o burocracia de alto nivel, por ejemplo).

La dinamica de la universidad como organizacion, en el marco de su espacio social y simbalico,
tiene su mayor asidero en el campo de poder que representa, el cual se conforma como un campo de
fuerzas entre los diferentes tipos de capital o, como dice Bourdieu, “ entre los agentes que estan
suficientemente provistos de uno de los diferentes tipos de capital para estar en disposicion de dominar
el campo correspondiente y cuyas luchas se identifican todas las veces que se pone en tela de juicio el
valor relativo de los diferentes tipos de capital (por ejemplo |a ‘tasa de cambio’ entre el capital cultural y
el capital economico); es decir, en particular, cuando estan amenazados los equilibrios establecidos en
el seno del campo de las instancias especificamente encargadas de la reproduccion del campo de
poder... * (Bourdieu, 1997 ,50). La universidad se manifiesta como un campo de fuerzas®' ahi donde los
diferentes tipos de agentes desean conservar o transformar los mercados académicos, lo que equivale
a alterar la “tasa de cambio” entre el capital académico respecto al capital econémico, o el capital
politico de estudiantes, sindicato, burocracia, grupos académicos o gremios profesionales respecto al
capital simbolico de la universidad y, a través de el, el capital economico que con él se pueda
intercambiar’® Distintos agentes y su lucha politica escenifican el campo de fuerzas y de su dinamica

El campo como conjunto estructurado de posiciones distintivas se expresa, en el fondo, como un campo de
relaciones de fuerza protagonizadas por los agentes y en las cuales cada uno de ellos pone en juego y moviliza sus
recursos para mejorar su posicion relativa dentro del campo Al comparar al campo como un juego, nos dice Bourdieu

tenemos apuestas que son, en lo esencial, resultado de la competicion entre los jugadores; una intervencton en el
juego. illusio {de ludus es decir, juego) los jugadores estan atrapados por el juego Y si no surgen entre ellos
antagonismos. a veces feroces, es porque otorgan al juego y a las apuestas una creencia (doxa), un reconocimiento
que no se pone en tela de juicio (los jugadores aceptan, por el hecho de participar en el juego, y no por ‘contrato’ . que
dicho juego es digno de ser jugado . que vale |la pena), y esta colusion forma |a base de su competicién y conflictos
Disponen de triunfos, esto es. de cartas maestras cuya fuerza varia segun el juego asi como la fuerza relativa de las
cartas cambia de acuerdo con los juegos, la jerarquia de las diferentes formas de capital (econémico, cultural, social.
simbélico) se modifica en los diferentes campos . existen cartas validas y eficientes en todos los campos -, pero su
valor relativo como triunfos varia segun los campos e, incluso de acuerdo con los estados sucesivos de un mismo
campo ~ (Bourdieu y Wacquant, 1995, 65)

** Poseer un capital de cierto tipo confiere poder sobre el campo, da sentido a los instrumentos usados para su

produccion y reproduccion, y su distribucion también opera como estructuracién del campo, vale decir, sobre las reglas
y regulandades. asi como sobre las ganancias que se generan en el mismo De ahi que no todo capital sea por si
mismo relevante y pertinente a cualquier campo. ni que todo capital se enfrente de manera homéloga a cualquier otro
tipo de capital ni genere los mismos resultados por lo que hace a los niveles de lucha por su posesion y la
estructuracidon de sus posesiones y posiciones Asi. por e)emplo para campos determinados, como el educativo el
cultural y el religioso. el capital cultural es mas importante que el capital economico puesto que la légica especifica de
aquellos campos hacen mas eficiente a ese capital especifico En el campo de los negocios |a situacidn se invierte, y el
capital economico se vuelve mas especifico a las posiciones diferencias y relaciones que en este campo se
establecen Sin embargo. aunque es factible identificar el capital mas eficiente a la i6gica de cada campo, también es
posible pensar la homologacidn que en cada campo se establece entre tipos de capital: o sea, observar 'a forma en
que un capital especifico se transmuta, se equipara o se intercambia con otro u otros y, a través de ello. murar la forma
en que se estructura el capital global En el campo también se establecen formas y reglas que ademas de regir la
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dependen las trayectorias que vayan créandose.

Ahora bien, la naturaleza diferenciada de agentes y capitales que se utilizan permite reconocer
distintos subcampos dentro de los cuales se establece un tipo de conflicto especifico con relacion a las
estrategias de reconocimiento interno y notoriedad externa de la universidad. Cada uno de estos
subcampos describe una légica de conflicto entre ostentadores y aspirantes; es decir, entre quienes han
logrado una posicion dominante en la estructura del campo poseyendo un volumen determinado de
capital, y aquellos agentes que disputan esas posiciones. Cada lucha se realiza con determinadas
reglas de juego en funcion de un interés especifico asociado al capital eficiente en cada subcampo. De
esta manera, podemos reconocer al interior de las universidades tres subcampos de fuerzas, a saber:
el académico. el burocratico y el politico cuya centralidad puede variar en el espacio y en el tiempo. con
modificaciones distintas del capital principal dentro del campo universitario global (ver GRAFIC ~ 2).

En el subcampo académico, que recupera el capital principal del campo universiarig se
desarrolla en términos de la lucha sostenida entre distintos agentes por el mantenimienty o
desi izamiento de paradigmas de conocimiento en los cuales se ventilan conflictos asociades a la
validez y legitimidad de la ciencia, los modos de produccion del conocimiento y las exigencias de
actualizacion y formacion académica tanto de los detentadores como de los aspirantes al poder
académico. Se trata de una lucha similar a la que Bourdieu identifica en el campo artistico, entre
vanguardias consagradas y nuevas vanguardias en |la que se disputa y debate los fundamentos,
origenes, definiciones y estatutos de la academia y de la ciencia®

El subcampo burocratico desarrolla una confrontacion mas vinculada a las formas del
regulacionismo administrativo y académico conformado por un conjunto de reglas que afectan la
distribucion y redistribucion de los distintos capitales y, sobre todo, la conservacion o transformacion de
la tasa de cambio entre los diferentes tipos de capital, que para el caso de la universidad equivale a
intercambiar y valorizar capital académico por capital econémico, o capital politico por capital
académico o. sin su mediacion, por capital econémico o volumenes mayores de capital politico. De ahi
que en el subcampo burocratico se define el conflicto entre el regulacionismo tradicional y el
regulacionismo alternativo.

Finalmente, en el subcampo politico, se trata de la lucha que se establece entre la
representatividad y la capacidad de movilizacion colectiva. por lo que la lucha central se define entre un
dirigismo consolidado y los dirigismos emergentes. Se disputa aqui, no la esencia de la definicion

produccion, reproduccién y apropiacion de capitales, regulan la conversiéon de una especie a otra. Asi es como la
produccién y acumulacién de capital econémico, cultural y simbdélico que es factible para cada agente en un campo
determinado. se sintetiza en un volumen de capital social estructurado. éste da cuenta de la® suma de los recursos,
actuales o potenciales, correspondientes a un individuo o grupo. en virtud de que éstos poseen una red duradera de
relaciones, conocimientos y reconocimientos mutuos mas o menos Institucionalizados. esto es, la suma de los
capitales y poderes que semejante red permite movilizar " (Ibidem 82)

** Bourdieu ha realizado un estudio interesante en su Homo Academicus sobre la constitucion de los campos de poder
en las escuelas y facultades de Francia Alli distingue entre “individuos empiricos” e “individuos epistémicos” como una
primera fuente de diferenciacidn de la academia universitana a lo que se asocia el papel de la competencia cientifica
y la competencia social de las facultades, asi como el papel que tienen los profesores ordinarios , los heréticos

consagrados y los adversarios complices en |a transformacién de la morfologia de las facultades y de las disciplinas
(Bourdieu, 1984)
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disciplinaria y cientifica como en el subcampo académico ni la cuestion regulativa de las tasas de
cambio entre capitales como en el subcampo burocratico. sino la movilizacion estratégica de fuerzas de

masa o de recursos estratégicos encaminada a influir o controlar el funcionamiento institucional en su
conjunto

Grafico 2

SUBCAMPOS DE PODER EN LAS
UNIVERSIDADES

—
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Es. justamente, el estado de las relaciones de fuerza® en cada subcampo el que define la
estructura total del campo universitario en un momento determinado Estas relaciones se ven
fuertemente influidas por la distancia o el tamano de los intervalos que separa a las diferentes fuerzas
especificas que constituyen el campo. Estas distancias. que al mismo tiempo definen las posiciones
objetivas de los agentes y generan sus bases de distincion dentro del espacio social y simbdlico, tiene
mucho que ver con la naturaleza del capital o de los capitales movilizables que son pertinentes al
campo y frente a los cuales se desarrolla su propia légica contradictoria y reproductiva. Esto es lo que
define el estado actual y potencial del campo de fuerzas que expresa la conservacion o transformacion

de las propias configuraciones y posiciones ganadas o perdidas por los diferentes sujetos o agentes en
su interior

Pese a que los subcampos identificados se distinguen por el capital especifico que disputan, lo
cierto es que se imbrican, manteniendo relaciones de dependencia que pueden ser de cooperacion y
conflicto® ' |a academia requiere de mejorar su posicion relativa en el mercado académico mediante la

M el estado de las relaciones de fuerza entre los jugadores es lo que define la estructura del campo: podemos

imaginar que cada jugador tiene, frente a si, pilas de fichas de diferentes colores. correspondientes a las diferentes
especies de capital que posee, de manera que su fuerza relativa en el juego. su posicidon en el espacio de juego y
asimismo, sus estrategias de juego, sus jugadas, mas 0 menos arriesgadas, mas o menos prudentes. mas o menos
subversivas o conservadoras, dependen del volumen global de sus fichas y de la estructura de las pilas de fichas al
mismo tiempo que del volumen global de la estructura de su capital Dos individuos poseedores de un capital global
aproximadamente equivalente pueden diferir, tanto en su posicion como en sus tomas de posicion. por el hecho de
que uno tiene (reilativamente) mucho capital econdémico y poco capital cultural (por ejemplo. el propietario de una

empresa privada) y el otro mucho capital cultural y poco capital economico (como un profesor) * (Bourdieu vy
Wacquant, 1995 65)

a5
" De ello se puede concluir que entrar en un campo exige también un conjunto de requernmientos que se traducen en
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ampliacion de su notoriedad social a través de la politica y la garantia de la tasa de cambio de su
capital simbdlico y cultural en capital econémico; la burocracia, por su parte, requiere la legitimidad de
la academia para ser verdaderamente una burocracia universitaria y busca capital politico para
valorizar su capacidad regulativa en términos economicos y prebendarios; y el subcampo politico
disputa la representatividad y la movilizacion universitaria de acuerdo a la pertinencia de sus
reivindicaciones aunadas a las condiciones institucionales de produccion, transmision y distribucion del
conocimiento®®

La especificacion de los subcampos de fuerza al interior de las universidades abre la discusion
sobre la relacion entre saber y poder, lo que permite plantear los niveles y alcances de la actividad
académica propiamente dicha y los procesos de politizacion asociados a la misma, asi como el
enfrentamiento de fuerzas que trascienden las tareas académicas para situar a la universidad en el
plano mas amplio de su espacio social y politico. Al respecto, podemos afirmar que por detras -en
términos historicos y estructurales- de toda etructuracion académica existe siempre un proceso de
politizacion marcado por la confrontacion de fuerzas y el debate discursivo sobre los fines, condiciones
de existencia, contenidos, orientaciones e intereses de la universidad. Existe politizacion en términos de
expresiones sociales y politicas amplias que se situan mas alla de las fronteras de los establecimientos
universitarios en el ambito de la discusion politica entre partidos, fuerzas sociales y politicas que
discuten la legitimidad y la dominaciéon del Estado: la universidad aqui se vuelve un campo de
resonancia del activismo politico en el que lo académico interactua, necesariamente, con
configuraciones ideoldgicas y politicas. Pero también existe politizacion de la actividad académica
cotidiana en el seno de redes de poder donde se debate la asignacion o distribucion de recursos, las
oportunidades y el acceso diferencial a los mercados académicos.

Ambos procesos de politizacion -el de la lucha ideoldgica abierta entre fuerzas y movimientos, y
el de la cotidianeidad de las posiciones, funciones y redes institucionales-, aunque casi siempre estan
ligados, expresan importantes niveles de autonomia y espacios diferentes de articulacion, imbricacion,
contradiccion, conflicto o cooperacion. Por eso es que es comun escuchar, sobre todo para el caso de
las universidades de paises como el nuestro, que para todo desarrollo academico se requiere paz y
estabilidad y que, paraielamente a las estructuras académicas de funcionamiento, es indispensable
disponer de instancias de representatividad y negociacion entre las diferentes fuerzas o grupos politicos

caracteristicas de posesion de capitales pertinentes, o bien, en formar parte de una red, o estar dentro de algun
mecanismo de formacién y adquisiciéon de los mismos, regulados por ios propios esquemas institucionales del campo,
lo cual equivale a aceptar el juego de los Intereses, expectativas y normas que lo coordinan y controlan. Por eso es
que las fronteras entre los campos se imponen porque se busca hacer reconocer tal o cual criterio de competencia o
pertenencia, que puede ser mas 0 menos estable, mas o menos ambiguo o conflictivo. asi como exitoso o no. segun la
coyuntura Asi, las fronteras de cada campo se establecen por virtud del juego especifico de las fuerzas que
reproducen, controlan o subvierten un tipo de capital especifico las fronteras se redefinen en términos de los
movimientos que describen los “campos” de lucha, donde los agentes y !as instituciones se disputan, con diversos
grados de fuerza y con distintas probabilidades de éxito. las “ganancias especificas que estan en juego en el juego”

* Es a partir de la dinamica que expresan los subcampos universitarios como es posible entender mejor sus
caracteristicas como “anarquias legitimadas®, “sistemas flojamente acoplados” o formas de ‘legitimacién del
desorden” Aunque desde la dinamica de |a universidad como campo de fuerzas, estas caracteristicas no pueden ser
estados unicos y permanentes, sino que pueden expresarse en férmulas contrarias ordenes burocraticos
perfectamente articulados con una racionalidad dominante En todo caso lo que interesa no es etiquetar g prior a las
universidades sino establecer los mecanismos que, en su historicidad y reconstruccion, producen un crerto tipo de
organizacion y una trayectoria particular de racionalidad
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e ideologicos presentes en la universidad . En conjunto esto da cuenta de que en la universidad se
refleja lo que atinadamente llamo Foucault un “régimen politico de produccién de verdad™*

En la conceptualizacion de la universidad como campo es ineludible |a presencia de los intereses
de los agentes En la nociéon de campo los agentes tienen que estar interesados en “... aceptar que lo
que acontece en un juego social determinado tiene un sentido, que sus apuestas son importantes y
dignas de ser emprendidas...” (Ibidem, 80). El illusio se antepone a la ataraxia, por cuanto esta ultima
significa impasibilidad, aunque el primero aparece casi siempre como una “arbitrariedad histérica”
frente a la cual un agente puede “ser interesado” de diferentes formas: la dadiva, la gratitud y el propio
desinterés son también expresiones de una forma histérica de interés. Es en estos términos que la
nocion de illusio hace del campo un espacio social y simbdlico que da sentido a la inversion de los
agentes; 0 sea, genera una propension a actuar en funcion de los significados y de las posiciones que
los actores tienen frente al conjunto de relaciones de su espacio social y simbolico™ .

La lectura de la universidad que se realiza a través de la idea de campo. tiene su contraparte en
la lectura que puede realizarse desde los propios agentes Ya no se trata solamente de posiciones
sociales objetivas, sino. en todo caso, de disposiciones que se construyen en la propia practica de los
individuos. Es el habitus. justamente, el que en opinion de Bourdieu, expresa una teoria de la practica.
en la que el actor y los sujetos sociales se vuelven agentes que podriamos entender como portadores
reflexivos de estructuras que a pesar de estar condicionados. no son emplazados a la condena del
determinismo sino que, por el contrario, los agentes con posturas “razonables” frente a las diferencias,
posiciones, relaciones y luchas dentro del campo. dan soluciones a problemas permanentes de la
practica*®

" Una descripcion interesante de estos procesos de politizacion se encuentra en la historia de diferentes

universidades mexicanas, en las que subyace como denominador comun el debate politico entre fuerzas y grupos
intrauniversitarios sociales y estatales, que acompafa a la definicion organizacional Para un analisis sugerente al
respecto las monografias de la universidades de Puebla. Aguascalientes. Guadalajara. Guanajuato y Sinaloa
recopiladas en ANUIES (1998). Para el caso de la UNAM puede consultarse a Kent (1987). y para la UAM (Margulis,
1988)

** Foucault llama apnon histérico o positividad a un campo en el que se despliegan *  discursos diferentes, libros
dispersos. autores que se critican, luchan, coinciden, enunciados que se entrecruzan. practicas institucionales
diversas ‘esta forma de positividad define un campo en el que pueden eventuaimente desplegarse identidades
formales. continuidades tematicas, traslaciones de conceptos. juegos polémicos ' cada sociedad con el tipo de saber
especifico que genera, genera al mismo tiempo un tipo especifico de sujetos. cuya subjetividad viene definida por el
aprioni histénco que constituye un régimen especifico de la verdad * (Foucault, citado en Martiarena, 1995)

** El habitus no esta fundado en un intelectualismo voluntarista. en el que la racionalidad del actor y su conducta
parecen dominar con entera libertad el contenido de sus acciones Antes al contrario, el habitus es parte de una
estructura y, al hacerlo. expresa también una estructuracién E! habitus es una lectura del mundo que hacen los
agentes desde el espacio soc:al que lo ha formado Por tal razén el habitus plantea que - lo individual. e incluso lo
personal, lo subjetivo. es social. a saber, colectivo la mente humana es socialmente limitada ., socialmente
estructurada, ya que siempre permanece, quiérase 0 no. encerrada -salvo que tome conciencia de ello- ‘dentro de los
limites del cerebro’ como dijera Marx, esto es. dentro de los limites del sistema de categorias heredado de su
formacion (Idem) El campo condiciona el habitus por lo que. ciertamente, el actor o sujeto se vuelve agente pero el
habitus define una relacién de conocimiento con el campo por la cual éste se vuelve ‘'mundo significante” . dotado de
sentido y de valia

“° En una critica expresa a la teoria del “rational choice’. Bourdieu apunta “Sélo la nocién de habitus puede explicar
el hecho de que sin ser propiamente racionales (es decir. sin orgamizar sus conductas a fin de maximizar ei
rendimiento de los recursos de que disponen o, dicho mas sencillamente, sin calcular sin plantear explicitamente sus
objetivos. sin combinar en forma explicita los medios con los que cuentan para alcanzarlos. en fin, sin hacer
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La relacion entre campo y habitus*’' es mutuamente influyente pues, en tanto que el campo define
las ~.siciones objetivas, el habitus estructura las disposiciones, es decir, las formas de ver, pensar.
percibir y apreciar al mundo, lo cual influye sobremanera en la asequibilidad de la accion frente a las
realidades externas: el habitus supone una correspondencia o légica de adaptabilidad entre posicion y
disposiciones, aunque ello no elude la presencia de desajustes, inconsistencias o tomas de posicion del
agente frente a sus condiciones. Quiza de alli se desprenda la necesidad de entender el habitus de los
académicos, burocratas y politicos en la universidad con relacion a las alteraciones del campo y las
posibilidades de aprovecharlo como un espacio de movilizacion y valorizacion de sus intereses.

Los diferentes habitus universitarios cuestionan al actor racional al no asumir a los sujetos como
actores plenamente libres orientados hacia la maximizacion, sino que los actores se vuelven sujetos
condicionados o estructurados por razones minimas de copresencia que se manifiestan en contextos
de interaccion o redes mas o menos estables que incluyen relaciones diversas que van del conflicto
abierto hasta la colusion mas o menos disimulada. Pero el habi_s no es condicionamiento inercial, sino
conjunto de disposiciones activas de los agentes que aparecer 2mo “... portadores de capital y, segun
su trayectoria y la posicion que ocupan en el campo en virt.. le su dotacion de capital (volumen y
estructura), propenden a orientarse activamente, ya sea hacia la conservacion de la distribucion del
capital, ya sea hacia la subversion de dicha distribuciéon. * (Ibidem,72). Es asi que los habitus en la
universidad, en los campos de fuerza que definen, aparecen como una especie de resorte, en espera
de ser soltado “segun los estimulos y la estructura del campo”, pero este mismo habitus puede generar
practicas diferentes u opuestas. Se trata, pues, de disposiciones activas que no se circunscriben a la
plena autonomia del sujeto, sino que se construyen sobre la base reflexiva de las apreciaciones y
percepciones de un agente que existe, con cierta independencia de su voluntad, en determinadas
condiciones sociales y politicas, como lo refleja la posicion de los agentes en los mercados
académicos, en los sistemas burocraticos y en la esfera politica que fluyen e interactuan en el seno de
la universidad.

Debemos advertir que los campos universitarios pueden ser compatibles o contradictorios de
acuerdo con los temas y las actividades que reclaman para si. El problema principal aparece cuando
estos campos, con sus habitus y los intereses de sus agentes, demandan la agenda global de la
organizacion o, si parte de esa agenda que es controlada de manera particular por alguno de los
campo, es reclamada por alguno de los otros. Esto es lo que sucede en el momento en que los temas
presupuestales o de designacion de autoridades, por ejemplo, controlados por el campo burocratico,
son reclamados en el campo politico o academico, o si las decisiones sobre temas complejos que

combinaciones, planes o proyectos), los agentes sociales son razonables . no sean insensatos, no cometan locuras
(como cuando se dice que alguien ‘cometié una locura’ al incurrir en un gasto ‘por encima de sus posibilidades’): ellos
son mucho menos extravagantes o ingenuos de lo que tendemos espontaneamente a creer, precisamente porque han
interiorizado, al término de un prolongado y complejo proceso de condicionamiento , las oportunidades objetivas que
les son ofrecidas y saben identificar el porvenir que les corresponde. que esta hecho para ellos y para el cual ellos
estan hechos .. , mediante anticipaciones practicas que les permiten reconocer de inmediato aquello que se impone sin
mayor deliberacién como ‘lo que se debe hacer’ o ‘lo que se debe decir. * (Ibidem, 90)

*' La relacién que se establece entre el campo y el habitus es la de una “complicidad ontolégica” puesto que alude a
una realidad social que existe dos veces, en las cosas y en las mentes, en los campos y en los habitus. es decir, fuera
y dentro de los agentes “ cuando el habitus entra en relacion con un mundo social del cual es producto , se
encuentra como pez en el agua y el mundo le parece autoevidente Podria, para darme a entender , prolongar la cita de
Pascal: el mundo me comprende, pero yo lo comprendo porque €l me comprende; porque &l me produjo, y porque
produjo las categorias que yo le aplico, lo percibo como autoevidente “ (Ibidem, 88)
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requieren de la participacion de especialistas y expertos son reivindicadas como asuntos propios de la
eleccion de las bases. Igual intromision y conflicto sucede porque los temas asociados a la democracia,
como los asuntos de representacion, eleccion y deliberacion de las comunidades de base se intenta que
pasen por los mecanismos burocraticos o por la ldgica tecnocratica de los “petit comité” de expertos

Dependiendo de la organizacion y del papel que juegue en un ambiente determinado, tales
procesos de intromision y conflicto pueden convertirse en verdaderos factores de cambio. La
universidad, por el momento en el que se desenvuelve, su historia y el caracter propio de la
movilizacion de recursos que suponga, puede definir un programa de transformacion basado en el
despliegue de alguna de sus estructuras fundamentales. De ahi que sea factible presenciar distintos
procesos de burocratizacion, tecnocratizacion, democratizaciéon o “academizacion” de la organizacion
si el programa de cambio institucional se sustenta en alguna de las légicas estructurales como guia y
criterio de reordenamiento y reestructuracion de la organizacion en su conjunto

Conviene sefalar que las trayectorias de cambio no sélo involucran intercambios o intromisiones
estructurales sino que llevan implicitas transformaciones fundamentales en la lucha por la legitimidad
interna y externa de la universidad, lo cual constituye un ambito estratégico de su definicién como orden
de dominacion Esto plantea justamente el problema de como la universidad lleva a cabo procesos de
racionalizacion, a pesar de la muiltiracionalidad contradictoria con la que opera derivada de la
estructuracion prevaleciente de sus campos de fuerza y de la lucha por el control y la Iegitimidad‘2

Por lo dicho anteriormente, es claro que la universidad como organizaciéon del conocimiento
expresa una dinamica muy compleja no sélo por la naturaleza de su actividad fundamental (producir,
asimilar, transmitir y distribuir conocimiento) ni solamente por los procesos de diferenciacion y
especializacion disciplinaria que alteran permanentemente sus tareas académicas, sino porque la
presencia e interaccion entre otros capitales y otras racionalidades que estructuran diversos campos de
fuerza. evidencian distintos conflictos y trayectorias de desenvolvimiento. Las estructuras de poder en
cada campo. definidas por las posiciones que cada agente tiene en funcion de las distribuciones
especificas de los tipos de capital eficiente en el contexto universitario, refleja no solo una

2 Al 1gual que otras organizaciones, la universidad enfrenta también el problema de la construccion de la ractonalidad
de las interacciones sociales y de sus funciones. Se trata de una cuestién que involucra la necesidad de liberar a !as
interacciones sociales de las interrupciones espontaneas e irracionales con el propdsito de hacer posible la
construccion de cadenas de accion mas largas y previsibles las organizaciones del conocimiento tienen que crear los
mecanismos que permitan hacer previsibles, controlables y calculables las tareas académicas vinculadas a la
produccién. transmisién y asimilacion y distribucion del conocimiento Pensar en los mecanismos por los cuales las
organizaciones del conocimiento logran construir esa racionahdad y los niveles en los que ésta se logra. implica
distinguir 1a forma en que las tareas propias del trabajo académico entran a formar parte de las diversas estrategias de
sistematizacion metodizacion y voluntarismo que caracterizan a los procesos de racionalizacion formal. En términos
iniciales podriamos afirmar que la racionalizacion es un proceso de materializacion y formalizacién de un proyecto en
el que se plasma una idea y una lectura de la realidad y sus relaciones, asi como una propuesta de intervencion para
ordenarla y transformaria con una cierta orientacion y sentido La maternalizacion alude a la manifestacion de una idea
0 una representacion en diferentes areas de la realidad en forma de objetos y recursos. en tanto que la formalizacién
equivale al establecimiento de reglas que regulan el comportamiento de los sujetos el sentido de sus relaciones y el
uso de los objetos o recursos disponibles Es claro que en esta definicion minima de racionalidad existen un conjunto
de elementos para hacer posible la materializacidn y la formalizacion de un proyecto Entre ellos podemos destacar
siguiendo la argumentacién de Max Weber. los siguientes a) el monopolio de un poder legitimo. b] un “ethos” que
articule las onentaciones de sentido, y c] un cuerpo burocratico que regule y controle la sistematizacion de tareas Se
trata de elementos que juegan en el marco de la multiracionalidad universitaria el intercambio e imbricacién entre sus
subcampos de fuerza y la disputa por la legitimidad
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epistemologia y una sociologia del conocimiento sino una sociologia de la dominacion y una
antropologia de la legitimidad.

Las caracteristicas de los campos pueden expresarse en diferentes ambitos especificos de la
actividad universitaria cotidiana y , en términos organizacionales, pueden marcar sus niveles de
integracion, eficiencia y legitimidad. Asi, por ejemplo, en la formulacion y desarrollo del curriculum los
campos acadéemicos, burocraticos y politicos entran a la disputa por el control de las orientaciones y
contenidos de la formacién, asi como respecto al personal que la produce y transmite y a los sujetos
que lo reciben. En la investigacion se discute y se problematiza el control de la produccion del
conocimiento. de los cientificos y tecndlogos que la realizan y las condiciones bajo las cuales la llevan a
cabo. En el trabajo docente los campos se manifiestan a contrapunto del control de las interacciones
entre profesores y alumnos, de la regulacion en los procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula y
de las logicas de validacion y certificacion del conocimiento.

En la difusion y extension de la cultura, funcién también medular en el trabajo universitario,
pueden reflejarse problemas en la orientacion y contenido de los programas, la definicion de
poblaciones objetivo y el uso y administracion de tecnologias de ensefanza. En situacion similar
aparece la discusion sobre la gestion escolar donde se ponen en tela de juicio los procesos de
produccion y acceso y uso de la informacion académica, la aplicacion de normas y reglamentos y el
control de los calendarios escolares, las politicas de acceso, transicion y salida de alumnos y
academicos, al igual que los tramites administrativos rutinarios. También se evidencian los campos de
fuerza en la administracion de los recursos y de los diferentes activos organizacionales en donde
adquiere capital importancia la asignacion de los presupuestos financieros y la distribucion de
compensaciones y apoyos al trabajo de las distintas unidades académicas y administrativas.
Finalmente, la politica y el gobierno universitario se ven alterados por los niveles de confrontacion entre
los campos que manifiestan su interés por controlar los procesos fundamentales de toma de
decisiones y la orientacion de |a politica interna y externa de la universidad.

La linea que vislumbra la organizaciéon del conocimiento en las universidades a través de las
ideas de espacios sociales y campos de fuerza, comulga con los enfoques sociologicos de racionalidad
estratégica que reivindican los sistemas de accion concrerta (Crozier y Friedberg,1990); con los
enfoques que privilegian los procesos de estructuracion con énfasis en las relaciones de significacion.
legitimacion y dominacion (Giddens,1983; Cohen, 1996), con las perspectivas que derivan de la
confrontacion entre sistema y mundo de la vida (Habermas,1988) y con las posiciones tedricas
postestructuralistas que analizan la relacion genealogica y arqueologica entre saber y poder
(Foucault,1981) y entre cultura, saber y poder (Bernstein, 1994; Tyler, 1996)

La naturaleza de los campos y sus formas de manifestacion parecen dar cuenta, en ultima
instancia, de los mecanismos “generativos” de lo que aparentemente se manifiesta como opciones
racionales de disefio o redisefo institucional de las universidades En definitiva, desde los campos y sus
configuraciones de fuerza se facilita pensar la emergencia, transicion, innovacion y alternativas de
reorganizacion del trabajo académico universitario y no, como los suponen algunas vertientes de
pensamiento gerencial, desde la ingenieria tecnocratica o desde las logicas de intervencion postuladas
en el marco del autoaprendizaje, desarrollo y administracion organizacional. Por ello es que
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planteamientos como los que formula Mintzberg (1989) relacionados con el disefio de la estructura
organizacional para las universidades en lo que se refiere a cargos. superestructura, enlaces laterales y
sistema de toma de decisiones, no dejen de ser mas que esquemas formales cuya vigencia y
aplicabilidad solo puede ser comprendido desde la légica de los campos.

Una critica similar, aunque reconociendo sus evidentes alternativas histdricas y sociolégicas para
el estudio de las universidades, puede realizarse respecto a los planteamientos de Burton Clark (1983).
tanto por lo que se refiere a légica disciplinaria del conocimiento, a la naturaleza del trabajo, las
creencias, la autoridad, valores, preferencias, integracion y cambio en los establecimientos
universitarios, como a lo que concierne a lo que han sido los modelos histéricos de universidad
respecto a la articulacion entre investigacion, docencia y servicio, a saber: el modelo aleman de
institutos. la universidad colegiada de Gran Bretafia, el modelo francés de academia: el modelo
departamental norteamericano y la universidad aplicada del Japon (Clark. 1997). Si bien es cierto que
estos modelos discurren por diferentes procesos de fragmentacion e integracion, lo cierto es que su
vigencia y efectividad historica no obedecen solamente a su fenecimiento en el tiempo, sino al conjunto
de conflictos desatados entre los diferentes campos de fuerza que hacen aparecer como hegemonico
algun modelo organizacional por sobre otros o buscar acoplamientos coyunturales como salida a ios
campos e intereses en conflicto.

En una perspectiva similar, los planteamientos de Cohen y March (1974) sobre las universidades,
a las que se califica como anarquias legitimadas, bien pudieran enriquecerse y matizarse desde la
misma loégica de los campos pues en ellos radican las opciones frente a las cuales los problemas,
soluciones. participantes y oportunidades en los procesos decisionales aparecen como corrientes con
direccion y racionalidad diferentes. Del mismo modo. las tesis planteadas por Karl Weick (1979) acerca
de las universidades como “sistemas flojamente acoplados® podrian ampliarse desde enfoques
explicativos que tomen como base la controversia y articulacion entre los campos de fuerza, debido a
que su dinamica pudiera llevar a la conformacion de sistemas rigidos o hasta de tipo totaimente
anarquico. Criticas analogas podrian hacerse también a los enfoques contingenciales o a aquellas
propuestas que intentan explicar el comportamiento de las universidaddes por la influencia tecnolégica
o la turbulencia de sus ambientes externos, sin tomar en cuenta el espacio social y el campo de poder
que significa el entramado institucional de las actividades académicas. Inclusive. la actualizacion de la
teoria de los campos podria establecer niveles productivos de conforntacion tedrica y empirica con las
nuevas propuestas de analisis organizacional que se construyen sobre el “paradigma posburocratico’
para dar cuenta de la emergencia de nuevas realidades sociales. politicas y tecnolégicas que apuntan

hacia la desconstruccion del paradigma de la burocracia (Heydebrand. 1989, citado en Montaro,
1994)*

En otra matriz tedrica y metodoldgica, los enfoques que privilegian los analisis de la organizacion
universitaria como formas de control organizacional y la emergencia de nuevos actores hegemonicos

“> De acuerdo con Heydebrand las organizaciones de la sociedad posindustnial mantienen procesos permanentes de
desacoplamiento y tendencias centrifugas por la creciente influencia de la tecnologia informatica, el predominio de los
servicios y la automatizacién Esto exige a las organizaciones nuevos meétodos de cohesion social basadas en

relaciones interpersonales. normas de vinculacion y practicas de grupo y la creacion de una cultura corporativa (citado
en Montafo. 1994)
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(Kent, 1987 Gradilla, 1995) debieran también recuperar el enfoque de los campos para no perder de
vista el impacto académico, burocratico o politico en los mercados académicos y en las actividades
centrales de produccion de conocimiento que realiza la universidad. Igualmente enriquecedor seria que
los enfoques sociologicos e historicos que se han aplicado al estudio de las universidades
latinoamericanas (Brunner 1987; Casillas, 1987; Alvarez, 1987) describieran mejor y utilizaran los
campos de fuerza universitarios para apoyar mas solidamente el analisis de tendencias y de las
transformaciones estructurales de orden politico e institucional no soélo respecto a su significado social

en general sino en lo que atarfie al cambio de los sentidos y funciones del conocimiento que produce la
universidad

Con esta orientacién y con fines de armar una propuesta propia de interpretacion de ias
universidad como organizacion del conocimiento, se presenta a continuacion una postura teodrica que
busca enriquecer la teoria de los campos con las nociones de “arreglo institucional”, “arenas de lucha”
y “‘proyecto institucional”, en los que se manifiestan, en grados variables de convergencia y divergencia,
varios procesos de estructuracion y relaciones de poder y fuerza en torno al problema organizacional

3. CAMPOS DE FUERZA Y PROCESOS INSTITUCIONALES

Hasta aqui hemos dibujado un panorama que pretende generar una primera aproximacion a lo
que significa organizar el conocimiento al interior de las universidades. Se trata de un primer nivel de
analisis que tiene como proposito crear un mapa social y politico de la universidad mediante la
identificacion de espacios fundamentales que se definen por la estructuracion y dinamica de
determinados campos de fuerza, habitus e intereses. En estos términos hemos querido responder a la
siguiente pregunta: ;cuales son las fuerzas y campos de discusion y conflicto en la universidad, y con
qué logica interactuan y se desarrollan?. A ella hemos respondido con una propuesta integrada por el
reconocimiento de tres categorias conceptuales, a saber: patrimonialismo epistémico, diferenciacion
disciplinana y mercados académicos, cuya insercion e interaccion organizacional se discute en el
marco de tres campos de fuerza: el académico, el politico y el burocratico. Con ello pretendemos dar
cuenta de las distintas dinamicas que genera la relacion estructural entre campos y cada uno de los
capitales especificos que los definen en su interaccion y dinamica: el capital académico que se
estructura en términos de una légica de construccion del conocimiento y desarrollo institucional a cargo
de personas y grupos; el capital simbdlico de las disciplinas que estructura acciones y regula acceso y
formacion profesional, produccion y difusion del conocimiento; el capital politico de burocratas y grupos
de interés en el que se desarrollan las luchas por el poder y las posiciones de autoridad; y el capital
economico que se expresa en los mercados académicos y en las tasa de retribucion que obtienen los
diferentes agentes con relacion a su posicion, funciones y acciones dentro de la universidad.

Este mapa social que nos ubica y posiciona conceptualmente nos lleva, sin embargo, a un
segundo nivel de analisis en el que adquiere mayor importancia el tejido procesual o genealégico, o
sea, la articulacion, despliegue, conflicto y reestructuracion de los campos y agentes en el seno de la
universidad. En el encuentro entre estructuras y acciones necesitamos reconocer los planos vy
dimensiones con que operan distintos mecanismos institucionales para regular o transformar los
principios de organizacion universitaria. En este nivel de analisis nos interesa, por consiguiente, la
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estructuracion de patrones reproductivos, su alteracion y la dinamica que es posible establecer en
funcion de la interaccion de los agentes, la forma y contenido de sus intereses y los habitus que
funcionan como ejes de estructuracion de discursos, practicas y acciones

Al elegir el nivel institucional como eje de articulacion de procesos, nos vemos obligados a
desbrozar un conjunto de problemas relacionados con las reglas institucionales que se expresan como
el lugar de convergencia entre campos y procesos, entre intereses y actores, y entre habitus y practicas
sociales. La categoria de regla institucional se convierte, en este sentido, en un buen punto de
referencia para discutir la multiracionalidad organizacional y sus implicaciones en el despliegue de los
campos y del espacio social de la universidad, asi como sus expresiones institucionales en diversos
proyectos que aparecen como discursos ‘recontextualizadores” de arenas de lucha, arreglos politicos.
estructuras. funciones y habitus, o sea: las disposiciones activas en los agentes, asi como los
condicionamientos y las posiciones objetivas que una estructura y un volumen de capital académico -
que se homologa en términos de capital politico y cultural-. establece en términos de un juego que se
asume como valido, y del que se espera algun tipo de ganancia especifica

Asi es como establecemos un planteamiento inicial sobre el concepto de reglas institucionales:;
posteriormente se presenta una breve teorizacion sobre los principios de reestructuracion poniendo
enfasis en la perspectiva en que los actores seleccionan metaforas y tipifican relaciones
organizacionales. Con todo ello se llega a la formulacién de una esquema conceptual que relaciona
reglas institucionales y principios de estructuracion como elementos de definicion de las arenas de
lucha institucional que son, asimismo, fundamento de los arreglos politicos y organizatvos
materializados en los proyectos institucionales; estos ultimos como expresion global de las propuestas
y alternativas de innovacién y desarrollo de la organizacion universitaria lo que equivale a representar
un estadio determinado de correlacion entre los campos de fuerza, hegemonizados por ciertos
principios de legitimacion y dominacion y, sobre todo, por un marco de reconocimiento, distribucion y
realizacion del patrimonialsimo epistémico, el funcionamiento disciplinario. los mercados académicos y
una tasa de intercambiabilidad especifica entre los capitales simbolicos. politicos, econémicos y
académicos

a) Reglas institucionales: tendencias y problemas criticos

Por regla institucional puede entenderse un precepto discursivo o practico que regula diferentes
tipos de relaciones entre individuos, y entre éstos y las cosas, por lo que siempre alude a un patron
reproductivo® Una regla puede manifestarse en diferentes formas que van desde una rutina hasta una
estructura normativa, y sus fundamentos pueden encontrarse en los mas diversos ambitos de la vida
social e institucional. Pueden también ser influidas por distintos factores como los ritmos naturales y
sociales, las tradiciones, los usos y las costumbres, los mandatos de la autoridad o los acuerdos
voluntarios. Las reglas institucionales pueden también estar centradas en mecanismos predominantes

“ En opinion de Ronald Jepperson, uno de los principales exponentes de la escuela neoinstitucionalista, una

institucién * representa un orden socital o patrén que ha logrado un cierto estado o propiedad”, en tanto que
institucionalizacion “. - denota el proceso por el cual se logra " Asi también. por orden o patrén se hace referencia a

una estandarizacidn de secuencias de interaccién " En conclusién, una institucion es un “patrén social” que refleja
un "particular proceso de reproduccion” (Jepperson, 1984, 145)
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de coercidn, violencia o consenso, o presuponer todos con distintos grados y en diversos momentos.

Una regla institucional no es solamente puro constrefimiento. Las instituciones ceden poder y
controlan: mantienen una dualidad entre constrefimiento y libertad. toda vez que representan
estructuras o programas que establecen identidades al mismo tiempo que guiones de actividad para
tales identidades. Lo que hay que reconocer y enfatizar es que las instituciones deben mantener su
capacidad reproductiva, por lo que no deben exigir acciones o movilizaciones repetidas o
intervenciones para ser sostenidas.

Han sido muchas las escuelas del pensamiento institucionalista, y los significados con que se ha
utilizado el concepto “institucion” son altamente cambiantes, situacion que por lo demas no ha sido
extraia en las ciencias sociales. Algunas vertientes han destacado la “distribucion de poder” que
supone toda regla institucional; otras, en cambio, han interpretado las reglas institucionales desde la
perspectiva del “rational choice” como marcos apropiados para la optimizacion de los intercambios; el
neoinstitucionalismo econémico ha visto a las instituciones como instrumentos para reducir los costos
de transaccion y hacer mas adecuado la distribucion de recursos. y desde la sociologia, las instituciones
son, al mismo tiempo, “guiones” para la accion y campo de significados de sujetos mas que racionales.
reflexivos, que usan las reglas para interpretar el mundo de manera reciproca y darle significado a sus
practicas (Hall y Taylor, 1994). No es aqui el espacio para entrar en este interesante debate® 'sin
embargo, para los fines del presente trabajo, asumimos una postura heuristica que se fundamenta en
una estrategia de comunicacion teérica que permita movernos con pertinencia dentro de los margenes
de “traductibilidad” que son posibles de elaborar entre posturas de analisis. antes que caer en el
callejon sin salida de la inconmensurabilidad entre teorias.

Para captar la sustancia de lo que quiero plantear con la idea de reglas institucionales me valgo
de una esquema analitico mas o menos simplificado que parte del reconocimiento de tres tipos de
reglas que se fundan. a la vez. en tres supuestos centrales Alcanzo a reconocer las reglas de
eficiencia, las reglas de legitimidad y las reglas de integracion, atendiendo a los supuestos y
pretensiones que, respectivamente, encierran lo que en mi opinion son los tres imperativos basicos de
toda organizacion, a saber: la coordinacion y el control; |a justificacion y la explicacién que se busca dar
a la existencia: y la necesidad de crecer y reproducirse en situaciones minimas de estabilidad y
desemperio®

“* Nuestra opinion es que, dependiendo del enfoque de analisis adoptado y las unidades de analisis que deriven del
proceso de construccién del objeto de estudio . tendrian que buscarse los diferentes derroteros de articulacion
analitica. Asi. valorar costos de transaccion en la comparacién de una regla institucional con otra, puede arrojar luz
sobre las caracteristicas que asume en un nuevo contexto o dentro de un proyecto distinto lo cual podria ser evaluado
en funcién de ia distribucion o redistribucion de poder que plantea, o bien, de acuerdo al marco de incertidumbre que
reduce, o a la connotacion de significados que la fundamenta ya sea en términos cognitivos o culturales. No se trata,
evidentemente. de un mero ejercicio de reinterpretacion de un mismo objeto. sino de situarse estratégicamente en
posiciones explicativas emergentes Para una revision de |a literatura sobre el nuevo institucionalismo econémico y
sociolégico véase Del Castillo (1996)

“ Eficiencia, legitimidad e integraciéon se asumen aqui como criterios teéricos y no como criterios de evaluaciéon. En
tanto reglas institucionales pretenden ser suficientemente amplios para dar cuenta del papel y significado que juegan
dentro de una organizacion desde la perspectiva de su l6gica institucional y no tanto desde sus funciones. De ahi que
no podrian ser comparables con critierios de evaluaciéon como los de eficacia, efectividad, justicia o equidad, aun
cuando éstos puedan suponer légicas institucionales mas asociados a la eficiencia, a la legitimidad o a la integracion
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Cada una de estas reglas plantea no solamente un ambito de reconocimiento y realizacion en el
seno de la universidad, sino que también supone un conjunto de criterios orientadores y problemas
criticos de cuyo nivel de confrontacion deriva su comportamiento y participacion en la estructuracion de
los espacios sociales y campos de fuerza. En el CUADRO 2 se indica esta relacion para cada tipo de
regla institucional analizada.

CUADRO 2
COMPONENTES Y PROBLEMAS CRITICOS DE LAS REGLAS INSTITUCIONALES
REGLAS INSTITUCIONALES |CRITERIOS ORIENTADORES | PROBLEMAS CRITICOS
e Regulacion e CEscasez
REGLAS DE EFICIENCIA e Calculo e [Distribucién
Prevision e Subcomprensién
s —
e Identidad e Segmentacién
REGLAS DE LEGITIMIDAD e Dialogicidad e Oligarquizacion
e Significacion e Racionalizaciéon
e Potestad Junsaiccional e Desinstitucionahzacion
REGLAS DE INTEGRACION e Socializacién e Autontanismo
Gobernabilidad e Equilibrios Catastroficos

Las reg/as de eficiencia aluden a todo orden o patron reproductivo que deriva de las exigencias
de idoneidad técnica entre medios y fines; es decir, aquellas reglas que se conforman en el marco de
relaciones materiales asumidas como magnitudes manipulables y controlables desde el punto de vista
de sus incrementos o decrementos*’ . La base fundamental de las reglas de eficiencia se enmarca en la
racionalidad instrumental, y sus relaciones pueden ser pensadas como funciones que incluyen atributos
y propiedades de la realidad como si fueran escalas cuantificables; de ahi que, desde la perspectiva de
la eficiencia. todo proceso social o relaciéon sea interpretado como movimiento de grado o cambios de
posiciones cuya distancia tiene significado empirico y es evaluable como mejor o peor - 0 mayor o

menor-, dependiendo de instrumentos de medida y de parametros que se consideran independientes de
la subjetividad

Las reglas de eficiencia plantean por lo comun tres cuestiones basicas que se asumen como
criterios orientadores de su racionalidad, desde los cuales construyen su adecuacion técnica e
instrumental, a saber: regulacién, calculo y prevision

La regulacién significa capacidad de direccion y coordinacion de actividades a través de

47 La civilizacién tecnolégica conlleva una nueva idea de la realidad, segun la cuales es real aquello que (1) es

comprobable empiricamente. (i) es de algun modo cuantificable. (Ill) es operacionable o manipulable (iv) es util o
funcional para el mantenimiento de un sistema; (v) es comunicable o. mas concretamente forma parte de un proceso
de comunicacion (entendido este concepto en un sentido mas amplio) Los valores, las normas y las ideas que no sean
comprobables. manipulables, funcionales. cuantificables y comunicables no son reales sino irreales o ideales”
(Garcia,-Pelayo 1982, 42)
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procedimientos normalizados y mecanismos claramente definidos que prescriben lo que debe hacerse
y la orientacion. magnitud y ritmo que deben mantener las diversas interacciones en materia de
informacion, recursos, operacion y formas de utilizacion respecto a los fines establecidos. Como criterio
de eficiencia la regulacion establece parametros para conducir, monitorear y evaluar procesos y
resultados. Implica también mecanismos de sancion y recompensa para estimular o corregir, en su
caso, las acciones organizacionales de la universidad

El calculo requiere la construccion de modelos logicos que establecen los margenes de influencia
real entre factores y variables, y su espacio de convergencia en la obtencion de resultados. En la
relacion medios-fines, el calculo permite establecer combinaciones posibles entre factores y sus
resultados sociales esperados. Plantea, por ello, el tratamiento de situaciones sociales en virtud de Ia
produccion atribuible a un nivel de integracion entre recursos, formas de utilizacion y sistemas de
regulacion al interior de la universidad

La prevision significa adelantarse a la realidad, por lo que en la perspectiva de la eficiencia es
mostrar capacidad proyectiva para pensar escenarios futuros. Ello plantea la necesidad de simular
comportamientos y establecer trayectorias posibles en el cumplimiento de resultados. De acuerdo con
las posibilidades de regulacion y calculo, la prevision provee los criterios basicos para la toma de
decisiones encaminadas a la continuidad en el tiempo en una perspectiva de atencion permanente a 'as
amenazas y oportunidades reales y potenciales de la organizacion universitaria.

Las reglas de eficiencia casi siempre se enfrentan a diferentes obstaculos para su plena vigencia.
Aun cuando cualquier factor o variable puede ser considerado obstructor de la eficiencia en tanto no
satisfaga los criterios basicos de regulacion, calculo y prevision, desde la exigencia implicita en nuestro
esquema analitico, podemos formular tres tipos de problemas como un hito de sistematizacion
pertinente a nuestro objeto: la escasez, la distribucion y la subcomprension

Todo intento de procurar eficiencia en la universidad se enfrenta al gran problema de la escasez
que alude a |a disponibilidad de recursos, por lo que refiere a su pertinencia y magnitud. Un recurso no
disponible ya sea técnico, material o humano es siempre un problema que obliga a replantear las
estrategias de regulacion, calculo y prevision. Escasez significa, en esta forma, realizacion de ajustes
obligados o, segun sea el caso, incorporacion de areas de incertidumbre en la construccion de las
relaciones optimas entre medios y fines.

Estrechamente vinculado al problema de la escasez se encuentra el tema de |a distribucion de los
recursos, puesto que plantea serios problemas para la realizacion de las tareas que a cada unidad de la
organizacion universitaria corresponde realizar. Distribuir significa, desde la perspectiva de la eficiencia,
asignar una masa disponible de recursos en funcion de necesidades de productividad. Enfrenta el
problema de asignar un tipo de recursos (fisicos, economicos, profesionales, organizativos y humanos)
donde no existe o replantear los criterios de distribucion de un recurso convencionalmente asignado.
Los cnterios distributivos modifican las magnitudes relativas de activos o patrimonios, en atencion de
las reglas de costo-beneficio, y de acuerdo con las posibilidades de conformacion de economias de
escala en la organizacion universitaria.
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Quiza como un problema especifico de escasez, concerniente a los conocimientos y a los
recursos humanos que lo posean, el problema de la subcomprension emerge como un problema mayor
ante las reglas de eficiencia, debido a que imposibilita o bloquea los niveles de comprension de las
situaciones pasadas, presentes y futuras que pueden afectar el desarrollo universitario. Hay
subcomprension por “bloqueo epistémico” si las perspectivas dominantes se imponen frente a
cualquier lectura aiternativa de la realidad, o debido a que los lenguajes tradicionales se sobreponen a
cualquier transgresion conceptual o discursiva.

Las reglas de Iegitimidad“ , por otra parte, corresponden a todos aquellos procesos reproductivos
vinculados con la cultura, los valores, las costumbres y todo el complejo proceso vinculado al mundo
de la vida en la universidad. Legitimidad equivale a las explicaciones y justificaciones que se efectuan
de la realidad social en funcién de ciertos parametros de sentido y significado, y que generalmente
recurren a medios simbolicos para ser comunicados. Las reglas de legitimidad se expresan por medio
de lenguajes o a través de usos y practicas estructuradas en el espacio y en el tiempo. en alusion a
experiencias del pasado o contemporaneas que se consideran situaciones problematicas similares
respecto a las circunstancias que se viven.

Desde la perspectiva normativa acerca del mundo de la vida, implicita en toda regla de
legitimidad, es posible vislumbrar areas importantes de desarrollo que se convierten en ejes
orientadores para su definicion: identidad, dialogicidad y significacion

Crear identidades significa hacer que los sujetos compartan un minimo de cédigos simbdlicos
que los integre a un mismo campo de significados. Hay identidad si al menos dos sujetos pueden
evaluar situaciones de sus vidas con base en los mismos sistemas de interpretacion, o sea, a través de
medios simbolicos similares, que pueden ser linguisticos o no linguisticos. La identidad se produce ahi
donde un discurso y un conjunto de practicas son reconocidos como propios de la manera de vivir de un
grupo historicamente situado.

Las reglas de legitimidad se convierten en tales, en la medida en que pueden ser compartidas y,
en su caso, discutidas por cualquiera de los miembros de una colectividad. La dialogicidad alude
justamente a |a posibilidad real de entablar comunicacion linguistica con cualquier sujeto que comparta
los mismos codigos. Llevar las practicas y la experiencia vivida al plano de la conciencia discursiva es
dotar a los sujetos de un medio de expresion generalizado que permite expresar hasta los sentimientos
mas intimos en cédigos comunicables y, consecuentemente, esperar comprension y una accion
reciproca de entendimiento por parte de los interlocutores.

Producir significacion es otorgarle un sentido a las cosas de la vida: es explicar y justificar por qué
las cosas son como son y no de otra manera. Es también interpretar el presente con base en una
lectura del pasado y una expectativa anticipatoria del futuro. Significaciéon es conexion de sentido entre

“ La legitimidad ha sido un tema recurrente en toda filosofia politica y moral, tanto en las vertientes que reivindican la
justicia como en las que sostienen el valor de la eficacia En cualquier caso la legitimidad se funda siempre en una
creencia y en distintos presupuestos de validez Para una discusion interesante sobre esta perspectiva vease
(Guanglia. 1993)
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las acciones y los hechos que éstas producen. Con las significaciones los sujetos aceptan o cuestionan
un estado del mundo que viven y buscan con sus acciones de manera tacita o explicita transmitir
mensajes. A través de la significacion se entiende y se tolera la diferencia entre las visiones del mundo
y de la universidad, pero también se potencializa el aprendizaje mutuo y se reelabora la vida.

Las reglas de legitimidad encuentran varios ambitos problematicos que aparecen como
verdaderos desafios a su capacidad reproductiva. Entre estos obstaculos vale la pena mencionar los
siguientes: segmentacion, oligarquizacion y racionalizacion.

Las identidades, |a dialogicidad y la significacion suelen enfrentarse a serios problemas porque el
contexto social donde operan se caracteriza por una alta heterogeneidad por cuanto se refiere a grupos,
subculturas o proyectos. La heterogeneidad dificulta el establecimiento de reglas aceptadas por todos
los miembros o con el mismo grado de compromiso u obligatoriedad. La segmentaciéon pues, produce
desniveles en la construccion de un orden y su legitimidad. con lo cual se ve afectada 2 estabilidad a
largo plazo de la organizacion universitaria o, por lo menos, se manifiesta en situacién permanente de
amenaza ante los déficits de integracion.

Cuando la legitimidad se encuentra en situaciones de masa, tiene que articularse con los
mecanismos de representacion con los que cuenta la universidad para buscar establecer un puente de
comunicacion entre los miembros de la colectividad, y entre éstos y sus autoridades. La legitimacion se
entorpece en el momento en que aparece una franja de mediacion social constituida por elites politicas,
“caudillos culturales” o lideres carismaticos que conservan el poder permanentemente a contracorriente
de los cambios manifiestos en la base de sus representados, dando pie al surgimiento de procesos de
oligarquizacion En este caso, las representaciones sociales se vuelven oligarquias que monopolizan la
dialogicidad y contribuyen a generar segmentacion social y cultural A su vez. estas oligarquias, al
manipular las estructuras de significacion, debilitan la fuerza que estas tienen para la produccion de un
orden publico-institucional, convirtiéndolas en discursos legitimadores de posiciones de poder e
intereses exclusivistas.

Las reglas de legitimidad tienen problemas de realizacion porque son dominadas por plataformas
monoliticas de construccion de significados. En la medida en que predomina un solo /ogos que
estructura los sentidos de la realidad a través de un solo lenguaje y un conjunto de relaciones
consideradas validas, la legitimidad pierde su capacidad de didlogo para volverse autocratica y
excluyente. La "totalizaciéon” de los principios de legitimidad redundan en intolerancia y ausencia de
pluralidad discursiva, lo que convierte a las reglas en demasiado parciales y evidentemente cargadas
hacia uno de los polos sociales o institucionales que buscan legitimidad. Los procesos de
racionalizacion postergan la discusion sustantiva y cierran la discusion y el debate a franjas acotadas o
restringidas de la actividad universitaria -en la que las razones tecnicas o las razones estrictamente
politicas o de viabilidad financiera, por ejemplo, pueden resultar los unicos criterios de discusion y
acuerdo-, con lo cual la complejidad de las estructuras de significacion se ven restringidas a un menu
de alternativas predefinidas. En este sentido, la racionalizacion equivale al predominio o imposicion de
un solo criterio 0 una sola légica institucional sobre la diversidad de perspectivas, agentes y agencias
que operan en el desarrollo universitario.
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Los criterios que orientan las reglas de eficiencia y legitimidad. asi como los problemas a los que
se enfrentan, tienen resonancia en las reglas de integracion*® En este ambito institucional se busca la
compatibilidad minima entre la eficiencia y la legitimidad con el proposito de garantizar la sobrevivencia
de la universidad y mantenerla en un nivel de actividad adecuado. Integrar equivale a vincular las
estructuras y funciones de la organizacién con la orientacion de sentido y |a legitimidad que persiguen
los actores Es. por tanto, una busqueda incesante por lograr conciliar 1o que la gente hace con lo que Ia
gente piensa lo que la gente sabe con el trabajo que desempenria; las potencialidades de un recurso o
un instrumento con las capacidades y habilidades de los individuos: las exigencias del ambiente con
las potencialidades de la organizacion; la verticalizacion del poder y de la autoridad con la
horizontalidad de los grupos y los agentes; en suma. la eficiencia con la legitimidad

Las reglas de integracion también se orientan por determinados criterios. de los que obtiene su
razon de ser Entre estos criterios podemos destacar la postestad jurisdiccional. los procesos de
socializacion y la gobernabilidad.

Las reglas de integracion deben garantizar, a través del ejercicio de un estado de derecho
legalmente constituido, un minimo de autonomia a la universidad para que pueda desarrollar con mayor
holgura sus actividades principales. Deben, por ello, garantizar que las decisiones fundamentales sean
el reflejo de una posicion de la universidad que como organizacion asume frente a las presiones del
ambiente y sus necesidades internas: un minimo de potestad jurisdiccional se requiere como marco de
referencia y legitimacion legal de las decisiones que la universidad y sus diferentes actores (cuadros
administrativos. técnicos y académicos) toman en su vida cotidiana y en momentos cruciales.

Para que la universidad pueda evitar las sobrecargas en los mecanismos de regulacion.
reconocimiento y ejercicio de la potestad jurisdiccional, es siempre necesario que busque formar en
cada una de sus unidades los codigos necesarios que le permitan establecer con claridad comunicacion
y. al hacerlo. producir asimilacion de normas, directrices y conductas esperables Cuando una regla de
integracion busca la socializacién, trata con los procesos de conformacion de los sistemas de roles, es
decir, con los esquemas tipificados de accion que permiten definir lo que se espera de los individuos,
de las interacciones y de las propias operaciones funcionales entre los componentes humanos y no
humanos de la organizacion. Ademas, mediante las reglas de integracion se persigue socializar en
nuevas pautas y mecanismos cognitivos, actitudes y valores; problematicas sustantivas; patrones de
reestructuracion, identidades y principios de legitimidad para el ejercicio del dialogo y la reivindicacion
de derechos; y hasta en las metaforas de las misiones organizacionales

No existe ninguna regla de integracion que deje de lado el problema de la relacion necesaria
entre estabilidad y rendimiento organizacional de la universidad. La busqueda de equilibrio entre estos
aspectos lleva a toda organizacion al terreno de la gobernabilidad Hacer gobernable una organizacion
equivale a decir que exista un sistema de autoridad legitimo y eficaz; es decir: que se sostenga en
ciertos principios de organizacion. que tome decisiones oportunamente ante eventos que exigen una

49

La integracién ha sido un tema crucial en la discusion dentro de la teoria sociolégica contemporanea desde
Durkheim hasta Habermas y Luhmann, hasta Talcott Parsons Max Weber y el propio Karl Marx. Discusiones

interesantes al respecto de a integracion social y sistémica pueden verse en Habermas (1989) Luhmann (1993) y Offe
(1980)
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respuesta organizacional, que estas decisiones sean eficaces, o sea, que produzcan resultados
esperados; que las decisiones que se tomen sean aceptadas, y que tales decisiones sean
minimamente consistentes, vale decir, que no generen nuevas situaciones contradictorias. En suma,
pues, la gobernabilidad es una exigencia basica para contener el conflicto, desplegar oportunidades y
propiciar desarrollo organizacional como un equilibrio posible entre su eficiencia y su legitimidad interna
y externa.

La integracion organizacional y las reglas que desde ella se despliegan, casi siempre enfrentan
un conjunto de riesgos, que pueden alterar varios de sus criterios de orientacion. Entre ellos destacan
los procesos de desinstitucionalizacion, el autoritarismo y los equilibrios catastroficos.

Si para mantener el orden universitario y el mantenimiento de las pautas principales de
interaccion social y funcional, se requiere cada vez mas la intervencion de la autoridad o de los
mecanismos de supervision y control, la organizacion empieza a mostrar problemas en lo que
concierne a la capacidad reproductiva de sus reglas institucionales. Puede existir desinstitucionalizacion
en las reglas de eficiencia si los efectos generados por los problemas de subcomprension, escasez o
de distribucion no pueden ser compensados u amortiguados por alguna decision de autoridad, y
empiezan a minar la regularidad de la propia idoneidad técnica de la relacion medios-fines. Con las
reglas de legitimidad puede pasar una situacion similar: las reglas ya no producen identidad o se ven
afectadas por identidades emergentes de fuera o dentro de la organizacion; las estructuras de
significacion se ven alteradas por el uso de codigos excluyentes que se comparten poco; y la
dialogicidad se ve presa de la manipulacion de cupula y de intereses oligarquicos. En tales situaciones,
y aunque la desinstitucionalizacion pueda ser positiva, se produce inestabilidad o crisis del sistema
institucional y , por ende, afecta la capacidad vinculante de la organizacion.

Al presentarse discrepancias entre los principios de fundamentacion y las actividades practicas
derivadas de las reglas de eficiencia y legitimidad, la integracion universitaria, en virtud de sus
imperativos de estabilidad y rendimiento, corre el riesgo de caer en el decisionismo politico que se
caracteriza por tomar acciones aparentemente emergentes que se realizan con la finalidad de mantener
el orden, con una justificacion en los marcos juridicos y a las atribuciones exclusivas de la autoridad.
En tal caso, las reglas de integracion se vuelven autoritarias por cuanto se impone un modelo de accion
-0 una estrategia de conservacion o cambio- que plantea procesos vinculantes impuestos y llevados a
cabo a través de evidentes mecanismos de coercion.

La busqueda de integracion en un marco de tensiones permanentes entre la eficiencia y la
legitimidad corre el riesgo de caer en situaciones de equilibrio catastréfico que no favorezcan la
actividad y la productividad organizacional de la universidad. La integracion puede generar situaciones
de suma cero en las que los costos y los beneficios se distribuyen dilematicamente: lo que algun actor o
unidad gana, el otro lo pierde, con lo cual los equilibrios se montan en estructuras que pueden ser
potencialmente explosivas. Puede tambien ocurrir que el equilibrio institucional de la organizacion
exprese una especie de "empate" de fuerzas, de proyectos y de actores, en la que todos tienen un poco
y nadie cede nada. En ambos casos encontramos situaciones de equilibrio catastréfico debido a que se
entorpece la actividad institucional, se viven procesos crecientes de ingobernabilidad y la universidad se
vuelve organizacionalmente vulnerable a la intromision de factores o fuerzas externas.
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b] Principios de reestructuracion: actores e imaginario institucional

En la actualidad, la reestructuracion se ha instalado como una categoria social de cambio y
transformacion que se situa especialmente en el ambito de las organizaciones, por lo que alude
especialmente a las necesidades y alternativas para crear o renovar espacios, relaciones,
interacciones y flujos de informacion y decisiones con la finalidad e ajustar o replantear insumos,
estructuras, procesos, propositos y rendimientos (Elmore, 1996). Reestructurar lleva implicita la gran
preocupacion sobre el "grado de funcionalidad" de la organizacion y sobre los ajustes necesarios a los
"emplazamientos” de la organizacion para que sean adecuados a las exigencias de su mision futura. Se
preocupa tambien por el disefio de los "bloques constructivos” de la organizacion a efecto de hacer
mas favorable sus "ventajas competitivas” Se mueve. asimismo, con ideas nuevas para pensar la
insercion y contribucion del trabajo, de las estructuras de poder y el fluir de la autoridad. la
profesionalidad y la informacion en el futurc de las organizaciones (Tomasko. 1996)

Con estas advertencias, sin embargo, vale la pena asumir a la reestructuracion como una
reforma sustancial que se distingue de las inercias y de los ajustes incrementales®® , con la finalidad de
situarla en una posicion tedrica favorable para su analisis en el ambito del cambio institucional En este
sentido podemos afirmar que la reestructuracion es un proceso de cambio que modifica las
dimensiones de estructura y accion social, ésta ultima en los niveles de grupo e individuo. en
diferentes estrategias articuladas y mutuamente interdependientes.

Pensar |a relacion entre accion y estructura en el marco que hemos planteado de la universidad
como campos de fuerza, exige mas que una alusion puramente organizacional y mas que una
alocucion de tipo modernizante. Plantea la necesidad de introducir como dimensién fundamental del
analisis el papel que juega el campo de significados para la accion y la movilizacion que los diversos
actores universitarios tienen y movilizan con relacion a sus condiciones estructurales. Aunque es cierto,
como apuntamos mas arriba, que los campos de fuerza se constituyen por una estructura determinada
de distnbucion de posiciones asociados con el volumen de capital que poseen los diversos agentes y de
las cuales dependen las disposiciones y tomas de posicion de los agentes, es también importante
resaltar que los actores establecen una relacion estructural en funcion de un imaginario y de un
conjunto de practicas que se expresan en diversos procesos linguisticos de construccion de discurso

Se trata de reconocer que, como lo ha apuntado Basil Bernstein (1996), toda distribucion de poder
en un orden institucional esta estrechamente vinculado con formas de control que se producen a traves
de medios simbdélicos. Esta construccion simbolica implica dos procesos fundamentales de
construccion de codigos: el primero alude a los principios de seleccion a traves de los cuales las cosas

* Autores como Guthrie y Koppich (1993) coinciden en reconocer una verdadera reforma o reestructuracion cuando
hay cambios en el poder de tomar decisiones, por o que concierne a ia relacidn entre los grandes poderes ejecutivos
la interdependencia entre oficinas y agencias publicas y los derechos de participacién de la sociedad. cambios en las
formas y mecanismos de distribucion y redistnbucion de recursos. cambios regulatorios. por lo que concierne a los
mandatos y pronibiciones, cambios en los valores, por lo que atafle a la eleccion y prevalencia entre los valores de
igualdad. eficiencia y libertad, y la creaciéon de nuevas coaliciones. por lo que se refiere a la amplitud o estrechez de
los segmentos sociales que participan de los cambios. De acuerdo con Richard Elmore, en el analisis que desarrolila
sobre 10s procesos de reestructuracion escolar, existen tres cursos posibles de las cosas transformacién. cuando los
cambios rebasan los limites institucionales . jurisdiccionales y profesionales, realineacién adaptativa si los esfuerzos
de reforma se circunscriben al alineamiento de intereses clave como reacciéon a los cambios del ambiente politico y
social: y cooptacidn cuando |as viejas estructuras y sistemas absorben los esfuerzos de innovacién (Elmore, 1996)
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se comparan e identifican sobre la base de su semejanza percibida, en tanto que el segundo concierne
a los principios de combinacion mediante los cuales -con base en la definicion de objetos por sus
atributos patentes inmediatos-, se establece las relaciones que un signo o una cosa puede mantener
con los otros que le preceden o le siguen®' . Estos principios equivalen a las dos formas de expresion
linguistica de mayor fuerza cultural: la metafora que se sustenta en la paradigmatica, por la que es
posible seleccionar palabras; y la metonimia o sintagmatica, que permite relacionar o combinar
palabras en oraciones con sentido (Tyler,1996).

La dimension paradigmatica o metaférica en el seno de la discusion organizacional de la
universidad se expresa ahi donde aparecen referentes simbdlicos principales bajo los cuales se abriga
una concepcion y una significacion de lo que es la organizacion y lo que ésta supone en contenido v
orientacion. Por su parte, la metonimia o sintagmatica aparece alli donde se combinan ciertos
elementos fundamentales -de orden discursivo, practico y estratégico- para crear una organizacion con
sentido institucional y politico. Paradigmatica y sintagmatica institu “ional establecen los parametros
basicos de la organizacion del conocimiento que en ella tiene lugar, a saber la categorizacion por la
cual la organizacién universitaria identifica y diferencia posiciones, unidades, funciones y tareas; la
clasificacion institucional que posiciona y ubica en campos a los agentes y a los capitales movilizables;
el ordenamiento politico a través del cual se relaciona y jerarquizan niveles, funciones y decisiones en
un marco de legitimidad y dominacion; y la penalizacién que controla y coordina, mediante mandatos vy
procedimientos institucionalizados con el caracter de imperativo, las acciones y decisiones, los flujos y
las interacciones que atraviesan a lo largo y ancho el funcionamiento organizacional universitario. Todo
ello se expresa en la dimension simbdlica y practica de la accion que estructura la eficiencia, la
legitimidad y la integracion de las reglas institucionales con distintas salidas dinamicas que reflejan el
trayecto historico de la universidad.

Respecto a la dimensién paradigmatica, los actores desarrollan un armazén cognitivo sobre la
base de ciertos principios estructuradores que orientan su posicion como sujetos y sirven de punto de
partida a sus formulaciones discursivas y sus acciones practicas. Se trata de puntos de partida que
ofrecen una imagen global del problema y, por lo tanto, puntos iniciales de referencia que otorgan
sentido y hacen a la complejidad mas manejable.

Asi es como las metaforas cumplen con esta importante tarea de evocar un “modo de ver’ o una
“‘manera de pensar’ desde la cual se construye el sentido y |a orientacion de las redes conceptuales y
empiricas que. eventualmente, los sujetos construyen sobre |a realidad.

La metafora es imagen global y sentido fundamental de un objeto y campo de objetos. Permite
captar con cierto nivel de prontitud lo que un objeto es y como se espera que funcione. Sobre la base
del pensamiento analégico, la metafora compara y sintetiza, y advierte sobre la centralidad de tal o cual
tipo de mecanismo rector o funcionamiento. Hace posible también, por su constitucién y sentido,

>' Bernstein ha construido su teoria de los codigos sobre esta diferenciacion de base LLama CLASIFICACION a la

logica de poder que permite aislar e identificar objetos, y MARCO (framing) a la Iégica de control que permite transmitir
mensajes y regular las caracteristicas del contexto comunicativo De ello deriva la formulacion de sus codigos de
coleccidon (caracterizados por una clasificacion fuerte y un marco fuerte) estableciendo diferencias entre posiciones,
funciones y tareas y los codigos de integracion (clasificacion débi! y marco débil) en los que el control aparece diluido
en |la trama de la vida cotidiana en forma de socializacidn (Bernstein, 1996)
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versatilidad analitica al permitir cotejar y convivir epistémicamente con mas de una alternativa. El juego
de las metaforas es, a un tiempo, forma de ver el mundo y comparacion permanente de posturas que
generan importantes capacidades heuristicas.

El estudio de las universidades como organizaciones del conocimiento encuentra en |la metafora
un terreno fertil para tener variedad de lecturas teérica y empiricamente posibles® que realizan los
agentes en sus posiciones, disposiciones y tomas de posicion respecto a los campos de fuerza
establecidos En el CUADRO 3 presentamos una sintesis de las principales atribuciones de las
metaforas de la organizacion universitaria divididas en cuatro topicas: insumos, estructuras, procesos y

realizaciones, asi como el campo central de evaluacion que guia el significado institucional de la
organizacion

Asi es como, al pensar a la universidad como una maquina, aparecen actores que evocan la idea
de exactitud. funcionalidad y pleno desempefio de mecanismos y engranajes. cual si fueran piezas de la
relojeria mas sofisticada. Por ello es que se valora sobremanera la maximizacion que se convierte en
un campo que nutre y articula un conjunto de significados y simbolos asociados al desempeno
institucional. su estructura, funcionamiento y desarrollo.

La metafora se desplaza al plano del funcionamiento biolégico porque asume a la universidad
como organismo, el cual se nutre de ambientes y genera sus propios mecanismos de crecimiento,
diferenciacion y funcionamiento como si fueran un conjunto de necesidades para la sobrevivencia. Por
es0 se valora la capacidad de adaptacion que la universidad pueda mostrar ante los cambios de sus
entornos y la turbulencia de sus contextos.

Las imagenes se mueven y hacen girar los significados si los actores miran a las universidades
como si fueran cerebros; esto es, ambitos de procesamiento de informaciéon con capacidad de
aprendizaje y reorientacion traducidos a la imagen de verdaderos cuerpos pensantes dotados de
inteligencia y capacidad de autodeterminacion. Se valora aqui la autoorganizacion que la universidad
muestra al aprender de su experiencia pasada, y al asimilar positivamente las influencias de cambio del
entorno. aso como poner limite a los factores entropicos o factores de desestabilizacion

La metafora cambia la percepcion de las cosas porque hay actores que privilegian la vision
politica en el analisis y la accion sobre la universidad, por cuanto creen y suponen que, en lo
fundamental, se constituye por férreos mecanismos de poder, negociacion y grupos de interés que
forman coaliciones y definen extensas redes de dominacion, a lo cual se agrega la idea de que las
organizaciones mantienen un orden permanentemente negociado. Por esta razon es que se pone
especial enfasis en la valoracion de la flexibilidad institucional y en el sentido de apertura y participacion
del régimen interno de la universidad, puesto que en esta vision es alli donde radica la fortaleza
principal de su desarrollo y estabilidad.

Se vuelve a girar la manivela simbdlica de los actores cuando se fija la mirada de la universidad

*? Hemos recuperado como guién de la exposicién las metaforas de la organizacion que aparecen en el libro de
Gareth Morgan (1986), aun cuando hemos buscado enriquecer varios de los planteamientos ahi vertidos

68



. Perspectivas Tedricas

desde la cultura, en la cual interesa analizar la légica de los valores, creencias, rituales e ideologias
Aqui interesa las identidades grupales y los valores simbdlicos que dan cohesion a la universidad y
contribuyen a mejorar su efectividad.

Una nueva mutacion se genera porque hay actores que dan el giro hacia los inconscientes
colectivos y el papel de las represiones y frustraciones sobre las conductas individuales y de grupo
dentro de las organizaciones. Las organizaciones como carceles psiquicas evocan la mirada de los
sentidos interpretados de los suefos, las implicaciones neurdticas y las trampas que nos tienden
nuestros lenguajes y certidumbres. Por ello es que los actores privilegian la discusion acerca de los
sentidos y mecanismos mas adecuados para crear autenticidad respecto a la busqueda emancipatoria
de sujetos, instituciones y sus formas organizacionales.

CUADRO 3
METAFORAS DE LA ORGANIZACION

METAFORAS DE LA INSUMOS ESTRUCTURAS PROCESOS REALIZACIONES CAMPO DE
UNIVERSIDAD VALORACION
MAQUINA Objetivos Sistemas Flujos de Utilidaces | MAXIMIZACION
Productivos Jerarquicos Autoridad y l
Obediencia ‘
ORGANISMO Necesidades Interdependencia Intercambio de Crecimiento ADAPTACION
Funcional Energia y
Funciones
= . e
CEREBRO Capacidad de Holografia Informacion y Nuevos Aprendizajes y | AUTOORGANIZACION
Memoria y Toma de Capacidad de Memoria
Comunicacién Decisiones
SISTEMA POLITICO Demandas Regulacion de Negociacién y Reproducc on FLEXIBILIDAD
Politicas Participacién, Alianzas de Institucional INSTITUCIONAL
Representacion y Intereses
Conflicto
CULTURA Tradicion y Sistemas de Produccién Significados para la CONSTRUCCION DE
Valores Representacion Linguistica y Accion IDENTIDADES
Simbdlica Discursiva
CARCEL PSIQUICA Instintos, Sistemas de Racionalizacién | Vencer Resistencias al AUTENTICIDAD
Pulsiones y Ansiedad y Angustia y Conciencia Cambio
Sentimientos -

La reestructuracion, en su dimension paradigmatica, se reconoce y realiza en funcion de los
a cada una de las metaforas seleccionadas y los significados
asociados a cada una de ellas. Sostenemos la hipotesis de que para cada metafora, la relacion entre
las dimensiones y elementos de la reestructuracion produce diferentes significados privilegiados“
Ahora bien, los criterios selectivos de la paradigmatica universitaria describen cambios en e!

supuestos y visiones asociadas

momento en que entran al plano de la combinacion o sintagmatica institucional. En este ultimo puntc
los procesos entran a la escena de acuerdo con los principios con los que se ponen en juego las

** Obviamente las metaforas aqui planteadas no agotan el imaginario de los sujetos y “agencias” en la universidad
Pueden existir y coexistir tantas metaforas como realidades historicas existan Por ello solo hemos deseado expresar. a
través de las metaforas seleccionadas, un marco analitico para mostrar como operan los significados para la accion
cuando se discute el cambio organizacional

69



Perspectivas Tedricas

dimensiones del sistema y la accion social.

En la dimension de sistema es el controf* el principio basico que influye decisivamente en el
comportamiento de los fundamentos estructurales de la universidad. por cuanto supone un conjunto de
arreglos normativos y espaciales que regulan la actividad de los agentes dentro de la universidad en
terminos de libertades, decisiones y movimientos. El control opera a través de restricciones y
oportunidades en tres niveles fundamentales: el nivel de la centralizacién que alude a los imperativos de
coordinacion y la distribucion del poder y la toma de decisiones; el nivel de la formalizacién, que plantea
las posibilidades de accion de conformidad con reglas y procedimientos; y el nivel de la complejidad.

que refiere a la division del trabajo, los criterios de jerarquizacion de la autoridad y la dispersion
espacial

En la dimension de la accion social, existe una subdivision que vincuia dos ambitos centrales: |a
accion individual y colectiva. En el primero, el principio de autonomia®® es substancial para pensar en
las potencialidades de la accion de los sujetos en funcion de atributos que le son inherentes a su cuerpe
y su conciencia La autonomia es un elemento estratégico que nos permite valorar el juego entre razon,
voluntad y decision de los individuos en las innumerables circunstancias de las tareas organizacionales
y funcionamiento institucional de la universidad. Argumentar sobre la reestructuracion en este nivel nos
lleva a destacar aspectos relativos a la profesionalidad de los sujetos con relacion a sus capacidades y
competencias para resolver tareas cuya expresion fundamental la encuentra en lo que hemos
denominado el patrimonialismo epistémico. Nos remite, también, al plano de la /ibertad, entendida
como conjunto de posibilidades de decision y accion en circunstancias concretas y determinadas, lo
cual es reflejo de los codigos, valores y practicas del ejercicio académico disciplinario. Nos plantea,
igualmente, el importante problema de la responsabilidad, por cuanto concierne a la manera en que el
sujeto rinde cuentas de sus actos frente a distintos publicos y ordenes jerarquicos, con los cuales se
asocia.

En la dimension de la accion colectiva consideramos pertinente ubicar el plano de las
interacciones diadicas, grupales y multigrupales bajo el principio de la participacidn“. puesto que éste
involucra distintas opciones a través de las cuales los sujetos entran a formar parte de la dinamica de la
universidad Bajo este principio, la reestructuracion implica pensar en los procesos e instancias de
representacion y los términos en que ésta tiene significado para los diversos intereses y tareas de una
universidad especifica. Otro de los temas centrales que nos sugiere este principio tiene que ver con los
mecanismos de agregacién de intereses para poder reflexionar acerca de los procesos por los cuales
ocurren las relaciones y transferencias de poder del nivel individual al grupal, y de éste al de las
unidades institucionalizadas. Por ultimo, destacamos a los procesos de toma de decisiones como
aspectos vertebrales donde se debate "quién obtiene qué, cuando y como”

sS4

Me baso para el desarrollo de este elemento en las propuestas realizadas por R O Slater (1993) especialmente en
ei analisis que desarrolla sobre las tres estructuras organizacionales

*> Me he inspirado para la conceptualizacién de este elemento en el interesante articulo de Gary Sykes sobre el
profesionalismo de los maestros como eje central de la reestructuracion de las escuelas (Sykes, 1996)

* Para conceptualizar este elemento me ha sido de gran utiidad la discusién de H Beare sobre los diferentes
significados que tienen los consejos escolares en 1as escuelas (Bare. 1993)
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Es necesario advertir que estos elementos se acomodan de diversas maneras en funcién de la
orientacién y significados que pongan en juego los actores. Estos desarrollan un armazén teérico-
politico (cognitivo, moral y practico) sobre la base de ciertos principios estructuradores que orientan su
posicion como sujetos y sirven de punto de partida a sus formulaciones discursivas y sus acciones
practicas.

Es indudable que en cada una de estas perspectivas y armazones tedrico-politicos se construiran
relaciones distintas entre los componentes del sistema y de la accién social. En algunos casos, la légica
del control se impone sobre la autonomia y la participacion; en otros casos, estos ultimos elementos
se sobreponen al control; y en otros mas, la participacion o la autonomia per se constituyen el eje de la
estructuracion institucional y organizativa. Obviamente que dependiendo de cada uno de estas
configuraciones estructurales seran los efectos e implicaciones de las acciones institucionales y los
desempenios de la universidad® .

7 Como ejemplo de los distintos ordenamientos que se pueden generar al interior de cada una de las metaforas, a
continuacién se presentan las posiciones y el peso de las dimensiones de control, autonomia y participacién al interior
de cada una de las metaforas expuestas. Como puede observarse, en las metaforas maquina y organismo el control es
superordinal, pero la relacion entre autonomia y participacién es mas interactiva en la segunda que en la primera. En la
metafora cerebro el control se expresa como eje de articulacion de la autonomia y la participacién, en tanto que en la
metafora sistema politico, es la autonomia el fundamento de la participacion y el control que, ademas, mantienen una
relacién no vertical. Finalmente, en las metaforas cultura y carcel psiquica, el control aparece en posicién de
subordinacién frente a la participacién y la autonomia, pero en la segunda metafora la autonomia es el valor supremo,
en tanto que en la cultura tiene que vincularse estrechamente con la participacién

MAQUINA ORGANISMO

| Mt e~ g

Autonomia Participacién

| Auionomic |—— Parucipecién |

CEREBRO SISTEMA POLITICO

..............................

e T Flesibuitdad
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c] La universidad como arena de lucha institucional

Al concebir a las organizaciones como una arena de lucha institucional nos abrimos el analisis
hacia cuestiones basicas de diferente nivel: individuos compitiendo y negociando, organizaciones en
conflicto y coordinacién, e instituciones en contradiccion e interdependencia. La convergencia funcional
0 asimétrica de estos procesos en las reglas institucionales es lo que amerita ser estudiado en virtud de
como ciertas practicas materiales y construcciones simbdlicas le dan razén de ser a una universidad, lo
que expresa, en el fondo, un arreglo institucional y, por consecuencia, un acomodo entre las reglas
institucionales y los principios de reestructuracion a los que hemos aludido. En este sentido, desde la
perspectiva de la reestructuracion institucional, toda universidad es la expresion de una historia
institucional; es decir, el reflejo de cambios en la formaciéon y desarrollo de un proceso que atraviesa
por momentos cruciales de institucionalizacion®, reinstitucionalizacion® y desinstitcuionalizacion® . En
estos procesos se esconden también otras dimensiones problematicas de orden funcional, sistémico o
propiamente politico que pueden ser evidencias del nivel de conflicto organizacional o de su dinamica
de funcionamiento como “anarquia organizada® o “sistema flojamente acoplado®.

CULTURA CARCEL PsiQuicA
Wﬁcimié- —aw .3.:. _}+  Identidad g ,A.....w.a

S -

D
o
Conire

% |nstitucionalizacién representa una forma de continuacién mas que una salida o transformacién dentro de un patrén
reproductivo. Se trata aqui de reconocer los mecanismos y trayectorias por las cuales una institucion se fortalece ya
sea ampliando el margen de su influencia o cooptando nuevos procesos. Significa, también, atender a su capacidad
para aparecer como dada y, por ende, a su fuerza para resistir las evaluaciones sociales, lo cual supone pensar a las
instituciones de acuerdo a su menor o mayor vulnerabilidad a las acciones e intervenciones humanas, individuales o
colectivas.

% Ppensar en la reinstitucionalizacién significa reconocer los cambios que suceden dentro de sus margenes
establecidos o bien, interpretar su inclusién dentro de otra forma institucional que puede ser organizada sobre otros
principios o reglas. En este caso merece atencién también la reaparicion de una regla a través del tiempo, en contextos
diferentes a las que le dieron origen y, probablemente, defendida por actores que en otro tiempo fueron sus principales
detractores. Reintistucionalizar equivale, pues, al reencuentro con una regla, a su utilizacién recurrente o a su
desenvolvimiento por efecto de ajustes y coexistencias internas, ya sea respecto a otro orden institucional o a otro
contexto diferente del que la vio nacer.

® Desinstitucionalizar expresa la salida de una forma de institucionalizacion; o sea, refiere a situaciones en las que la
accion se vuelve protagénica para el mantenimiento de los patrones reproductivos. Dese un punto de vista extremo,
desinstitucionalizar se vuelve equiparable a la prevalencia de entropia o desorden , o bien puede ser asumida como el
efecto de una confrontacién interinstitucional entre actores y reglas en la que no es posible distinguir ningin predominio
institucional, lo que genera crisis interna o, en el mejor de los casos, equilibrios inestables. Pero desinstitucionalizar
también puede ser el efecto intencional de un proyecto o de una accién que a través de diferentes estrategias y
mecanismos pretende acabar con la vigencia de una regla, subordinaria o llevarla a otro plano de operacién. En
cualquiera de estos casos las reglas van perdiendo su potencia o actualidad para mantener su propiedad reproductiva
respecto a los contextos que le dieron razén de ser.
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Siendo las universidades espacios institucionales que se construyen -que se hacen y se rehacen
en el tiempo- se atiende también a la influencia de los contextos sociales donde se ubican las
organizaciones y el efecto dialéctico que lleva implicito en sus ordenamientos y dinamicas internas. El
contexto entra a la arena institucional no sélo como marco de las transformaciones ambientales, sino
como una condicion que obliga a las universidades, en tanto organizaciones del conocimiento, a
maximizar legitimidad y eficiencia, como estrategia para incrementar sus recursos y capacidades de
sobrevivencia®' . Con una orientacion similar se advierte la importancia de los ambientes como campos
organizacionales que obligan o persuaden a las organizaciones a asimilar determinadas estructuras o
patrones de comportamiento con lo cual el isomorfismo institucional® se convierte en un proceso de
primer orden en las posibilidades de cambio o reestructuracion. Con una mayor profundidad, el
problema de las contradicciones institucionales que operan en los contextcs y la forma en como éstas
se expresan o se procrean dentro de las propias universidades ocupa un importante lugar en nuestro
analisis. En este caso se abren caminos para la indagacion de los procesos que describen tensiones
institucionales debido a que Ias “logicas” centrales®® de campos simbélicos y practicos se entrecruzan

" Este reconocimiento ha permitido a autores de la escuela neoinstitucionalista recuperar una dimensién diferente del
problema de la racionalidad que no esta estrictamente vinculada a |a eficiencia. sino que se asocia especificamente al
problema de ia legitimidad Se asume que toda organizacion, independientemente del marco de su constitucion formal
esta incrustado en un ambiente institucionalizado, el cual es expresién de dos procesos fundamentales, a saber la
continua diversificacion y complejizacion de la sociedad que refleja su continua mocernizacion, y la existencia de
mitos institucionalizados que expresan un conjunto de creencias aceptadas y utilizadas para interpretar y dar
significado a las acciones. Desde este razonamiento puede afirmarse que las organizaciones emergen de ambientes
institucionalizados donde predominan mitos racionalizados. Estos mitos son expresion de "tipificaciones reciprocas de
interpretaciones” por las cuales los sujetos evallan, justifican y regulan sus acciones en términos de su significado y
orientacion Por tal razén, los elementos de la estructura racional formal de las organizaciones estan profundamente
arraigados y son reflejo de interpretaciones de la realidad social: muchos elementos de las estructuras formales son
altamente institucionalizados y funcionan como mitos (Meyer y Rowan, 1984)

% 1a busqueda de legitimidad en funcién de la naturaleza institucional y racional de los ambientes, hace que las
organizaciones busquen imitarlos, es decir, intentan incorporar dentro de sus estructuras formales reglas
institucionales consideradas legitimas en la forma de politicas, programas, profesiones, tecnologias, funciones,
servicios y productos. Este isomorfismo institucional genera una dinamica distinta desde donde se puede interpretar los
procesos organizacionales mas alla de las légicas de la eficiencia, puesto que apunta nacia vanables que si bien
estan en el plano de la racionalidad, no descansan en criterios de idoneidad técnica. sino en los mitos constituidos en
torno a las mismas, o sea. en creencias aceptadas como dadas respecto a lo que es mejor o mas adecuado, razonable
o prudente en aiversas practicas sociales. De acuerdo con DiMaggio y Powell (1984) pueden distinguirse tres tipos de
isomorfismo. el coercitivo, el mimético y el normativo. El isomorfismo coercitivo es consecuencia de la influencia
politica y de la legitimidad: aqui las organizaciones tienden a homogeneizarse por efecto de las presiones formales o
informales que ejercen unas organizaciones sobre otras; por mandatos gubernamentales, por el medio ambiente legal;
0 por la imposicion de procedimientos estandar, reglas y estructuras dependientes de los criterios de legitimidad del
gobierno. El isomorfismo mimético es resuitado de las respuestas a la las situaciones de incertidumbre provocadas por
"tecnologias mal comprendidas"; ambiguedad de objetivos y la “incertidumbre simbdlica. Tales circunstancias hacen
que clertas organizaciones se conviertan en modelos a imitar, en virtud de haber salido exitosas o haber mostrado
efectividad en determinados contextos de incertidumbre. Finalmente, el isomorfismo normativo deriva principaimente de
los ambientes de profesionalizacion, esto es, de la influencia que genera la educacion formal y la legitimacion que
fomentan determinados grupos profesionales en relacién a los requerimientos personales y la manera de pensar y
resolver problemas organizacionales. A ello se agrega la ampliacion y diversificacion de redes profesionales que
amplian la organizacion profesional y permiten difundir mas rapidamente sus modelos

% En opinidn de Friedland y Almond: “ Los mdas importantes 6rdenes institucionales de las sociedades occidentales
tienen una légica central - un grupo de practicas materiales y construcciones simbélicas- que constituyen principios de
organizacion y que son disponibles para las elaboraciones de individuos y organizaciones La légica institucional del
capitalismo es la acumulacion y la mercantilizacion de la actividad humana La del Estado es la racionalizacion y 1a
regulacion de la actividad humana por jerarquias legales y burocraticas. La de la democracia es la participacién y la
extension del control popular sobre la actividad humana. La de la familia es la comunidad y la motivacion de Ia
actividad humana a través de lealtades incondicionales a sus miembros y a sus necesidades reproductivas. La de la
religion es la verdad mundana o trascendental y la construccién simbodlica de la realidad en la que toda actividad
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para resolver determinadas problematicas o porque luchan para interpretar y ordenar campos de
actividad que corresponden a otros dominios institucionales.

Sin lugar a dudas, la nocidon de contradicciones institucionales implicita en la idea de la
universidad como arena de lucha es central para entender el surgimiento de actores, su capacidad de
agencia y su subjetividad en el entramado del cambio institucional. Cada contexto institucional
especifico se enfrentara a un nivel de contradiccion que hara de las rutinas y rituales un campo de
debate y, potencialmente, de reordenamiento. Las contradicciones institucionales también seran el
espacio de construccion de nuevas subjetividades a través de nuevos discursos tendientes a replantear
las relaciones de poder y, por ende, las tecnologias de control y los mecanismos de normalizacion. Con
la intromision de la politica y la cultura en las instituciones, la construccion social de los simbolos y
practicas que dan sentido a las acciones, las universidades entraran a un nuevo espacio de definicion
que, en nuestra opinion, sentaran las bases para un nuevo arreglo institucional con nuevas
orientaciones y sentidos.

Para dar cuenta de los procesos que ponen en contacto la historia, contextos y contradicciones
institucionales en la universidad, establecemos un campo de coordenadas conceptuales que tienen la
pretension de ordenar algunos ambitos de observacion construidos como espacios de problemas y
debates sobre la organizacion del conocimiento. Como se muestra en el CUADRO 4, en la relacion que
se establece entre reglas institucionales y principios de reestructuracion existen algunos problemas que
a titulo indicativo pueden considerarse como escenarios potenciales de transformacion
organizacional’" Se trata, por ende, de pensar los esquemas formales en los que se expresan los
criterios orientadores y los problemas criticos identificados en las reglas institucionales, asi como
establecer el nexo problematico con los principios de reestructuracion, por cuanto se refiere a la
relacion entre metafora y combinaciones, es decir, entre referentes simbdlicos y acciones discursivas y
practicas en torno al debate, influencia y conflicto sobre los derroteros de la universidad, con lo cual
esta se contempla como una arena de lucha institucional, en la que diversos actores constituidos en
fuerzas institucionales buscan establecer nuevos arreglos o, en su caso, presionar para que las reglas
existentes se conviertan en un medio para la realizacion de sus expectativas y estrategias.

Asi es como desde la perspectiva de las reglas de eficiencia, habra problemas de control porque
se cuestionan las capacidades criticas, o sea, el conjunto de habilidades intelectuales, linguisticas e

humana toma lugar Estas légicas institucionales son simbdlicamente construidas, organizacionalmente estructuradas,
politicamente defendidas, y técnica y materiaimente constrefiidas. y por lo tanto tienen limites histéricos especificos ”
(Friedland y Alford. 247 48) A cada ambito institucional corresponde una légica central definida por el grupo de
practicas materiales y construcciones simboélicas que le dan razén de ser Por ello las instituciones construyen una
relacién de correspondencia entre sentido y conducta con lo cual describen sus patrones de actividad. Esto significa
que las conductas tienen sentido para aquellos quienes dirigen su conducta solamente con relacién a aquellos
sistemas simbdlicos que le subyacen, y que aquellos sistemas simbdlicos solamente tienen sentido en términos de la
conducta Debe sefalarse que esta relacion no se piensa en términos de logro o eficiencia. sino que las instituciones
hacen que las cosas tengan sentido independientemente de |a efectividad en los resultados

* Se trata de escenarios potenciales de reestructuracién y no de situaciones de cambio organizacional No estoy
privilegiando tamopoco algun ambito de transformacion organizacional sino lo que me interesa es abnr el analisis a la
igentificacion de campos problematicos para, posteriormente, una vez precisado el nivel de cuestionamiento entre
principios y reglas, poder establecer el ambito especifico de transformacion que bien pueden ser estructuras
organizacionales, estructuras de decision, sistemas de planeacidon evaluacién o informacion. o bien transformaciones
profundas de la cultura y el comportamiento organizacional Para una discusion de los cambios en los modelos
organizacionales ver Cabrero y Arellano (1992) y sobre los niveles de innovacidn Cabrero y Arellano (1993)
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instrumentales que puede desarrollar la universidad para maximizar funciones, procesos y
realizaciones de acuerdo con la naturaleza de sus tareas fundamentales, los campos de fuerza y las
exigencias ambientales. La tecnologia, los recursos y el capital intelectual que existen en un momento
determinado de la historia universitaria, pueden poner en riesgo el dominio necesario que las distintas
unidades organizacionales o agentes deben tener sobre las operaciones indispensables que exige la
atencion de sus demandas internas y externas, en funcion de la dinamica con que se expresen las
modificaciones cuantitativas y cualitativas de los insumos y las finalidades de la universidad en su
conjunto.

CUADRO 4
REGLAS INSTITUCIONALES Y PRINCIPIOS DE REESTRUCTURACION
PROBLEMAS PRINCIPALES

Principios
CONTROL AUTONOMIA PARTICIPACION
Reglas
EFICIENCIA Capacidades Criticas Rutinas Normalizadas Movilizacién de
Recursos
[tecnologia, recursos y [flujos funcionales y
capital intelectual] operacionales) (produccién, distribucién y
redistribucion de activos]
LEGITIMIDAD Transformaciones Corrientes de Politica Redes Institucionales
Ambientales
[capacidad de orientacién y [espacios sociales y
[cambio tecnoecondémico, | conduccién hegeménica) politicos de influencia y
politico y simbdlico de los decisién)
entornos]
INTEGRACION Agenda de Negociacién Clivajes Politicos Formacién de
Coaliciones
[ dmbitos de
problematizacion y control [éreas de acopio y [ coordinacion de la
de decisiones] sistematizacién de poder y movilizacién politica)
estrategial

Un déficit institucional en este ambito hace que los problemas de escasez, distribucion y
subcomprension afecten las posibilidades de calculo, prevision y regulacion de las tareas universitarias,
creandose una incapacidad real para sostener un proyecto de desarrollo aiternativo por lo que se da pie
a la absorcion de la eficiencia dentro de los mecanismos politicos de negociacion y lucha ideolégica
que cumplen un papel importante, sea a través de la justificacion de esa incapacidad, por la
manifestacion violenta de demandas o hasta por el sabotaje de que son objeto los esfuerzos de
consolidacion y desarrollo de nucleos tecnolégicos y de capital intelectual en algunas areas de
actividad universitaria.

El debate sobre la relacion entre eficiencia y autonomia se presenta en la manera como se
definen y desarrollan rutinas normalizadas para regular los flujos funcionales y de operacion entre cada
uno de los componentes organizacionales. Se presentan problemas de normalizacion debido a que la
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diversidad de tareas y actividades tienen que involucrar a las areas de decision como instancia de
resolucion de conflictos. Una rutina también se vuelve problematica si no es capaz de codificar
sistematicamente las demandas y las respuestas en el flujo de actividad organizacional, razon por la
cual se generan sobrecargas de tiempo en el reconocimiento y realizacion de tareas que obstaculizan la
atencion respecto a los problemas estratégicos de una funcién. un conflicto o una area de desarrollo
de complejidad conceptual y tecnolégica mayor.

Pese a que la normalizacion de rutinas puede convertirse en un recurso estratégico para hacer
frente a los conflictos desatados por la diversificacion semantica y practica sobre las capacidades
criticas, pueden también estar mal distribuidas y, en su caso, ser utilizadas como mecanismo de poder
y no de eficiencia, en ese caso las estructuras burocraticas pueden ser fuertemente cuestionadas por su
incapacidad de atencion y resolucion de problemas. En iguales términos. una rutina puede ser no
pertinente para determinados campos de actividad que operan con estrategias de trabajo no rutinarios
con exigencias crecientes de autonomia. En todo caso. las rutinas normalizadas se ven amenazadas
por su inadecuacion funcional, por su utilizacion politica o por su desactualizacion tecnoldgica. Ello
quiza plantee 'a necesidad de resolver algunos problemas de escasez, distribucion o subcomprension
mediante estrategias diversas de movilizacion, negociacion, legitimacion o imposicion institucional
recurriendo a las esferas mas inmediatas de control, participacion y autonomia que permitan subsumir
los desacuerdos ideolégicos o los procesos de ineficiencia al interior de mecanismos instrumentales
que reflejen las necesidades técnicas para mejorar el comportamiento organizacional, y el desempeno
de tareas y funciones consideradas basicas para el mantenimiento y sobrevivencia del orden
institucional

La eficiencia también se pone en entredicho en aquellas situaciones en las que la participacion se
ve obstaculizada por la movilizacion de los recursos, ya sea por un problema de disponibilidad, de
distribucion o redistribucion. En tales casos la eficiencia se ve mermada por la inexistencia de
condiciones minimas para el trabajo, o porque los niveles de desigualdad interna generan diferenciales
en la relacion tiempo/resultados que alteran la convergencia de tareas y funciones o el nivel minimo de
compatibilidad de informacion que genera inoportunidad. retraso o discrepancia en la toma de
decisiones. Los recursos no se movilizan porque no se tienen o porque no se saben utilizar, también
porque su nivel de depreciacion funcional no es consistente con la tasa de reposicion o actualizacion
que la universidad genera

La escasez produce, por consiguiente, serios problemas de participacion en la movilizaciéon de
recursos, ya sea por su nivel de concentracion o por su grado de discrecionalidad; la misma
distribucidn de los recursos puede ser altamente inequitativa tanto por su grado extremo de monopolio
como por hacer depender la asignacion, mas que de las necesidades reales, de diversos procesos de
negociacion; finalmente, los recursos no se movilizan por la inadecuacién entre tecnologia disponible y
saber hacer, o porque las “masas criticas” en las diferentes tareas universitarias se desarrollan bajo
esquemas de legitimacion y no estrictamente por los imperativos funcionales o sistémicos. Asimismo.
los recursos pueden ser producidos, distribuidos y redistribuidos de conformidad con los espacios de
control ideologico y practico dominados por determinadas imagenes ideologicas o posiciones politicas:
movilizar recursos tiene sentido diferente si se hace desde perspectivas puramente tecnolédgicas que si
se hace por motivos de resistencia, acopio de poder o necesidades de control
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Las reglas de legitimidad entran en tensién con el principio de control sin no existe consistencia
entre el orden interno y las transformaciones ambientales; es decir, si los ambientes normativos,
tecnolégicos. orofesionales, politicos, econémicos y simbdlicos se convierten en factores de presion
permanentes de las estructuras de coordinacion y toma de decisiones en diferentes niveles
institucionales Los cambios en los entornos pueden someter a la critica todos los mecanismos de
asimilacion de normas, directrices y conductas esperables. En el momento en que esto sucede, entra
en crisis el sistema de roles y con él, todo el andamiaje que coordina los esquemas tipificados de
accion que permiten definir lo que se espera de los individuos, de las interacciones y de las propias
operaciones funcionales entre los componentes humanos y no humanos de la universidad. Existe crisis
de legitimidad porque los "mitos racionalizados” y las “clasificaciones rituales” operan sin ningun
referente externo de actualizacion, con lo que se sobreponen los acuerdos internos de validacion - >bre
las presiones del contexto. Las tensiones entre exigencias del mercado y los arreglos politicas y
simbolicos problematizan las identidades institucionales, por lo que las légicas de resistencita :e
colocan sobre los esquemas legitimatorios del poder y de las identidades proyecto. Con ello se alteran
los niveles de dialogicidad y significacion favoreciéndose la presencia de la segmentacion institucional
creandose estrategias de cierre frente a los ambientes por efecto del dominio de oligarqufas
institucionales que imponen sus formas de racionalizacion, sus maneras de ver el mundo y una sola
manera de conducir el destino de la organizacién universitaria.

Se generan, en tal sentido, contratendecias de apertura y cierre del funcionamiento institucional
respecto a normas, fuerzas politicas externas y mercados econémicos, con relacion a diferentes
sectores del ambiente, insertandose discrepancias sobre las areas y actividades que deben incorporar
las demandas externas, tanto como en lo que atafie a los ritmos, niveles y magnitudes del cambio que
es esperable incorporar. Ello es causa suficiente de un “desacoplamiento interno” que puede
potencializar el nivel de conflictividad interna para crear desestabilizacion institucional o para ampliar
la brecha institucional de operacion, significacion simbdlica y desarrollo de discursos y practicas entre
unidades organizacionales y agentes en los diversos campos de fuerza universitarios.

La legitimidad también se cuestiona debido a que los agentes y unidades organizacionales son
capaces de elaborar discursos estratégicos con relacion a la universidad en su conjunto o respecto a
areas claves de los subcampos politico, burocratico o académico. Llegado este punto, los discursos se
convierten en corrientes de politica que reivindican su autonomia institucional, a veces como nichos
creados 0 como areas de orientacion y conduccion hegeménica que repelen y contradicen el discurso
dominante, con lo cual se generan situaciones de empate sabotaje o neutralizacion. Estas
circunstancias hacen dificil la capacidad directiva, volviendo a la politica institucional una cuestiéon de
negociacion permanente, por la que queda al margen la capacidad técnica de gestion y de decision de
cursos de accion para hacer frente a los desafios del entorno, viéndose disminuida la capacidad de las

diferentes fuerzas y actores para desarrollar propuestas organicas de estados futuros considerados
deseables para la universidad

Algunas corrientes de politica entran como apoyos de la agenda institucional, otras quedan
postergadas y se manifiestan en otras etapas de instrumentacion, funcionamiento u operacion de las
directrices institucionales. Cada una de estas corrientes mantiene cierta autonomia en determinados
ambitos de accion universitaria: unas derivan de la docencia; otras de las tareas de investigacion; otras
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mas del manejo sindical, de la protesta estudiantil o del funcionamiento burocratico. En conjunto. el
encuentro o desencuentro entre las corrientes de politica pueden convertir a la universidad en una zona
de turbulencia o neutralizacion, produciendo el desbordamiento institucional o llevandola al plano del
catastrofismo, la inercia y el inmovilismo. Por eso se requiere procesar esta turbulencia en el seno de
las redes de interaccion o de las férmulas de coalicion para destrabar o potencializar su fuerza y su
control.

En un sentido similar, la legitimidad y la participacion pueden entrar en crisis si se ve modificada
la vigencia, magnitud, volumen o intensidad de las redes institucionales que constituyen los circuitos de
intercambio, negociacion y realizacion institucional de las bases de consenso material e ideolégico entre
los miembros de la universidad. Con ello se pone en entredicho el conjunto de recursos y trayectorias
de interaccion considerados validos para reconocer y retribuir capacidades, asi como para movilizar
energias. fuerzas, recursos y funciones dentro del entramado organizacional que describen las
estructuras verticales y horizontales que la definen. Las redes se conforman como un entramado de
posiciones, roles y estatus articulados por procesos de construccion de identidades. En funcion de una
matriz identitaria, la red se construye en el centro de las relaciones institucionales por una suerte de
“acomodamiento” en situaciones especificas de interaccion marcadas por espacios compartidos,
afinidades, empatias y simpatias que se producen por las preferencias, gustos, capacidades y
cercanias psicosociales como la confianza, la lealtad, el reconocimiento linguistico, la etnia o la
influencia carismatica.

Las redes se manifiestan como “circulos intimos” de personas y grupos donde se procesa la
lealtad y la confianza con distintos criterios y en distintas dimensiones. Cualesquiera que estos fueran,
lo cierto es que las redes estructuran poder, decisiones y recursos de autoridad, por lo que pueden
alterar la legitimidad si es que se sobreponen o subordinan a los procesos de participacion. En mas de
un sentido, éstos pueden asumir la forma de mecanismos de presion para entrar a las diferentes redes,
sea para regularlas y plantear diques institucionales o para entrar al disfrute de sus canonjias y
prebendas. Por esta razén es que las redes pueden reflejar diferentes formas de capital politico,
académico y social exhibiendo mutaciones que van del ejercicio pleno del autoritarismo hasta las

légicas de sobrevivencia y resistencia, pasando por diversos segmentos de contrapeso institucional
susceptibles de negociacion.

Por lo que corresponde a los problemas de integracion, éstos se plantean ahi donde se altera la
agenda de negociacién, en los momentos en los que se replantean los clivajes politicos o cuando se
altera el patron de formacion de coaliciones.

La agenda de negociacion se ve cuestionada porque se modifica el conjunto de temas
asociados a recursos y decisiones debido a que -por el nivel de divergencia entre actores e intereses, o
por el caracter inédito de la agenda en la historia organizacional-, requiere ser discutido para llegar a
ciertos acuerdos minimos que fundamenten la previsibiliad de las acciones y de sus resultados. La
agenda de negociacion puede ser total o parcial dependiendo del grado de control que el cuerpo
administrativo pueda mostrar en la toma de decisiones. Puede incluir temas irrelevantes desde el punto
de vista del desarrollo institucional, lo mismo que temas cruciales de los cuales depende la estabilidad
del sistema en su conjunto. La discrepancia entre la agenda politica (aquella que llega a plantearse
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como conjunto de directrices institucionales en términos formales y reales), y la agenda sistémica
(expresada como los problemas sentidos y percibidos por la mayoria de los agentes universitarios)
puede plantear tanto la agenda de negociacién como el rango de actuacion de la agenda estratégica,
esta ultima considerada como el area de “atencion organizacional” por parte de los sectores
dominantes que resulta clave para controlar la cadena de toma de decisiones y los procesos de
regulacion institucional de la universidad .

La agenda de negociacion pone a discusion distintos elementos cruciales de la potestad
jurisdiccional de la universidad, sus exigencias de gobernabilidad y sus formas de socializacion
relacionadas con la produccion, asimilacién, transmision y distribucion del conocimiento. Es verdad que
la agenda que se negocia en la universidad puede ser reflejo del nivel de institucionalizacion o
desinstitucionalizacion que la caracteriza, del grado de autoritarismo que es propio de su régimen
interno y de los equilibrios de los que depende su desempeno institucional Por esta razén es de capital
importancia valorar la agenda de negociacion de acuerdo con las légicas de eficiencia y legitimidad que
lleva implicitas en el plano de los controles, la autonomia y la participacion que, directa o
indirectamente, establece para distintas areas, campos y agentes universitarios

Los clivajes politicos en la universidad plantean problemas de autonomia e integracion al
transformarse los nucleos que condensan los intereses y decisiones que controlan determinados tipos
de activos o recursos que son estratégicos para el desarrollo organizacional Ello puede traducirse en
modificaciones en las légicas distributivas internas, en los mecanismos de toma de decisiones, o en la
conformacion de la propia agenda de negociacion. Los intereses “empotrados” en las areas
institucionales hacen evidente las formas patrimonialistas de poder y dominacion: la apropiacién real de
espacios fisicos. programas, areas académicas, establecimientos, y recursos administrativos y
financieros hacen de determinados agentes figuras de poder real y reflejan el dominio y manipulacién
de determinado tipo de capital al interior de los campos de fuerza universitarios. Son los clivajes
politicos los principales opositores a toda estrategia redistributiva que conlleve procesos de
reasignacion de posiciones y funciones dentro de las estrategias de cambio institucional.

Los clivajes politicos llevan implicitos sus propias formulas de socializacion e interpretacion y
usos de la potestad jurisdiccional de la universidad en su conjunto. Por consiguiente, mantienen
mecanismos propios de gobernabilidad que pueden no ser compatibles con las exigencias
universitarias de innovacion. Al expresarse como “aduanas” y “retenes” del flujo de informacion, de la
cadena de decisiones y de la legitimacion ideoldgica, los clivajes pueden alterar la eficiencia de los
procesos si es que sus parametros inherentes de desempefo no son considerados pertinentes o
adecuados a la tendencia historica de sus comportamientos; también altera la legitimacion interna, por
cuanto siempre plantean, frente a los compromisos razonados y argumentados, la “dadiva’ y la
concesion como criterio de aceptacion de la norma y de las decisiones de la autoridad. Al actuar en
consecuencia de su capacidad de acopio y sistematizacion de poder y estrategias. los clivajes vulneran
la autonomia de personas, grupos y unidades funcionales toda vez que buscan imponer sus intereses
dentro del conjunto de campos de fuerza, por encima de cualquier racionalidad técnica o sustantiva de
todo proyecto o alternativa de transformacion universitaria.

Finalmente. los patrones de formacion de coaliciones se transforman por cuanto la lucha interna
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de facciones o grupos. o los criterios y recursos para fundamentar un marco estable de negociacion.
empiezan a modificar el marco de los acuerdos basicos, su legitimidad y su eficiencia, con distintos
niveles, grados e intensidades de inestabilidad en el espacio organizacional Una coalicién puede ser
amplia o restringida, con caracter estructural o sélo de coyuntura, y refleja las alianzas estratégicas
entre agentes para la consecucion de determinados fines de corto, mediano o largo plazos. Los
cambios de coalicion reflejan, en ultima instancia, diferentes procesos de interaccion politica e
institucional, lo que representa la modificacion de la racionalidad (o irracionalidad) de intereses de los
diferentes agentes interesados en la conservacion o transformacion de las estructuras y funciones
universitaras

Frente al cierre que lleva implicita siempre toda coalicion se oponen las presiones de apertura de
todo proceso de participacion, con lo que la integracion institucional parece transitar por logicas de
cambio de coalicidon basados en la cooptacion o !a alianza explicita. l1a creacion de nuevos cuadros de
defensa y resistencia, asi como en la produccién de nuevas oportunidades y su redistribucion dentro de
pautas de apropiacion diferenciales. Si la universidad experimenta un cambio de coalicién, puede
pensarse, sin el menor asomo de duda, que se modificaran las pautas de reproduccion o reglas en el
ambito de los discursos y practicas de eficiencia y de la legitimacion institucional

Porque coligarse o coludirse equivale a incluir y excluir, resulta de primera importancia identificar
los campos y los capitales negociables en el terreno universitario, al igual que la légica discursiva que
fundamenta dicha coalicion: académicos innovadores pueden formar parte de discursos y coaliciones
de mercado, de democratizacion o de tipo estatista, haciendo variar, por tanto, los criterios y
mecanismos de los campos de fuerza y, con ello, las formas de construccién y desarrolio del
patrimonialismo epistémico, de los mercados académicos y de la eficiencia de los servicios que la
universidad produce e intercambia con la sociedad.

En conjunto, cada uno de estos problemas aparecen como causas y resultados de la lucha
institucional. Pueden ser susceptibles a diferentes tensiones, provocar diversos tipos de resistencia o
ser el escenario del surgimiento de nuevos actores y escenarios. También pueden convertirse en el
escenario de las luchas principales o en objeto de los intereses estratégicos en el seno de la
universidad. Esto nos abre un campo de posibilidades para repensar la cuestion universitaria como un
proceso de emergencia de una racionalidad organizacional que se instala mas alla de la eficiencia -
aunque sin excluirla- para ser discutida en el terreno mas amplio y complejo de las necesidades de
legitimacion e integracion institucional.

d] Arreglos institucionales y proyecto

Hasta este momento hemos conceptualizado a las universidades como arenas de lucha
institucional en las que se expresan campos de fuerzas (académicos, burocraticos y politicos), reglas
institucionales definidas por criterios orientadores y problemas criticos, y distintos procesos de
confrontacion, imbricacion, cooperacion y competencia, donde entran en juego tanto los imperativos
institucionales como la multiracionalidad e imaginario de los actores. Con todo ello no estamos sino
reintroduciendo un problema sociolégico central que alude a la relacidén entre actor y estructura. Al
respecto, mas que asumir una posicion reduccionista entre el individualismo metodolégico y las
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posiciones holistas, tomamos una posicion mas constructivista en la que si bien las estructuras
constrifien la accion también la posibilitan, por lo que es necesario aceptar la capacidad reflexiva de los
actores para producir estructuras®. Siguiendo a Giddens, podemos afirmar que las distintas
racionalidades que operan al interior de las organizaciones suponen niveles de interaccion, dispositivos
y estructuras®®

Para pensar y operacionalizar la relacion entre multiracionalidad (es decir, la existencia fe
distintas racionalidades organizacionales) y estructuracion que se manifiesta en los campos de fuer:
que definen a la universidad, proponemos como guia la lectura institucional de los diversos procesos
que involucra. Para ello hemos pensado en un desglose analitico de lo que supone las arenas y los
arreglos institucionales en funcion de sus regilas y principios. Por tal razéon es que tomamos como eje
de indagacién la idea de proyecto, el cual encarna un nivel medular de construccion y definicion de la
accion social en el marco institucional sobre el cual gira un nivel de condicionamiento estructural, pero
también un ambito de posibilidades de realizacion de intereses “intelectualizados”, conceptualizados.,
legitimados y especificados politicamente que habran de dirimir y recuperar, en su caso, los factores
organizacionales para vehiculizar sus propdsitos y adaptarse en funcion de las fuerzas opositoras -
potencialmente aliadas o emergentes- que surgen de la propia interaccion sociocultural y politica de los
campos organizacionales.

En el proyecto se amalgaman intereses y expectativas en torno a un conjunto de interpretaciones
mas o menos coherentes, sobre la base de un diagnostico y un pronostico que entrafan un cierto
contenido utépico. Sintetiza de una manera especifica -podriamos decir sobre la base de una forma de
articulacion muliracional- el conjunto de necesidades, oportunidades. capacidades y realizaciones que
expresa la relacion entre sujetos individuales y colectivos, y entre redes y movilizaciones internas y
externas al campo organizacional. Para ello utiliza los distintos dispositivos de coordinacion colectiva y
sistémica, con la finalidad de establecer una direccion, funcionamiento y orientacion especifica al
conjunto. El proyecto se construye sobre la identidad interna y la diferencia externa con otros
proyectos®” . lo mismo que por el nivel de desarrollo que exprese el eje directriz del campo, o sea, el

% Estamos, por supuesto. mas cercanos a la posicion que Antonhy Giddens ha planteado en su propuesta de
estructuracion que consiste en indagar como “ .. son constituidas las estructuras mediante la accién, y de modo
reciproco, como la accion es constituida estructuralmente” (Giddens. 1987 164) En estos términos hemos también
realizado la lectura sociologica de la organizacién inspirados en la nocién de campo de Pierre Bourdieu que permite ver
a la universidad como un entramado institucional de posiciones. disposiciones y tomas de posicion respecto a una
lucha y una competencia por el control y dominio de capitales movilizables y producidos por ella misma. Con Crozier
también hemos coincidido en hacer la lectura desde !as reglas del juego (reglas institucionales) que permiten a los
distintos agentes actuar para reducir areas de incertidumbre y, con ello, incidir en el desbloqueo organizacional que
inspira la iibertad de accién en las universidades a pesar de sus condicionamientos operantes

% Volviendo a la argumentacion de Giddens, la interaccion comunicativa que es mediada por las estructuras de
significado a traves de esquemas de interpretacion se ven reflejadas en las orientaciones basicas de la racionalidad; la
interaccién practico-moral que es mediada por estructuras de legitimacion mediante dispositivos normativos lo vemos
expresado en los principios de justificacién que encierra toda forma de racionalidad; y las interacciones de poder
mediadas por una estructura de dominacién y facilitada por la disposicion de medios y recursos se manifiestan en la
construccion de nuevas relaciones que subyacen a la racionalidad

*" De ahi que la formacién de un proyecto lleve implicito un aito componente de racionaiidad estratégica cualquierea
que sean sus expresiones de otras formas de racionalidad, sean éstas de tipo instrumental o comunicativa E| proyecto
no solamente supone lecturas de ciertas areas de incertidumbre de la realidad sino que se asume a los otros
proyectos o a los otros actores como sujetos potenciales de calculo racional de sus intereses y expectativas, por lo que
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monto y distribucidn del capital cultural disponible y disputable. y la agregacién de conductas, roles y
posiciones (habitus) organizacionalmente pertinentes en su continuidad y emergencia. Por
consiguiente. el proyecto institucional se produce como una toma de posicion frente a las condiciones
de la arena o las arenas institucionales abierta (s) por la propia dinamica organizacional que, por
supuesto, incluye el debate entre proyectos alternativos. los condicionamientos del ambiente, la
disponibilidad de medios y recursos y la legitimidad de las finalidades de |a universidad.

Como opcién estratégica, el proyecto institucional incluye una formula de racionalidad que
expresa la recuperacion y ordenamiento de un patrén interno de relaciones vinculantes desde donde
sera factible proponer un escenario de cambio y dispositivos para llevario a cabo. El proyecto
reconoce el funcionamiento estructural —-del todo o de algunas de sus areas- para plantear una
estrategia de articulacion en diferentes espacios de racionalidad: desde !a eficiencia de los recursos y
los controles normativos, hasta diversas férmulas de legitimacion y variadas (aunque acotadas y
supervisadas) situaciones de accidn comunicativa. Asi entonces, el proyecto surge de una arena
politica institucional, en el marco de sus contradicciones mas sentidas o en el centro de algunas formas
de competencia o colaboraciéon; pero surge como una racionalidad alternativa que desbroza los
caminos para un conjunto de arreglos institucionales. Estos no representan solamente campos
discursivos sino espacios de congruencia estratégica que aluden a distintas opciones de
institucionalizaciéon que se caracterizan por diversas exigencias, légicas y dinamicas estrechamente
interconectadas El proyecto articula diversos niveles y procesos, razon por la cual la estabilidad de los
arreglos institucionales que genere puede ser valorada en funcion de diversas razones estratégicas o
por cierto tipo de equilibrios que se fundan en mecanismos de adaptacion practica, por dispositivos
velados o explicitos de negociacion, o por mecanismos que emanan de otros arreglos
extraorganizacionales y que coexisten en forma contradictoria o cooperativa con los que son propios a
la organizacion

Desde esta perspectiva, las universidades como organizaciones del conocimiento se comprenden
y explican como un proceso de construccion social y politica a través de la formulacion de proyectos
que se instalan y fundan en torno a una propuesta de racionalizacion organizacional Se trata de
proyectos que emergen, como ya indicamos, de las arenas de lucha institucional donde se manifiesta la
crisis, la contradiccion o convergencia entre diversos espacios de institucionalizacion o reglas
institucionales. El proyecto no es, en tal sentido, reflejo de un conjunto de controles fincados en
relaciones estimulo-respuesta; tampoco es la expresion mecanica de un proyecto global que se
construye desde las instancias regulatorias del Estado o del gobierno y que se instrumentaliza a través
de politicas publicas; menos todavia puede ser asimilado a la imagen de un patrén gerencial que
reivindica la tecnologia institucional o |a ingenieria de operaciones®®

entrafia siempre estrategias para dominar. controlar o manipular a los otros sujetos racionales y sus proyectos reales o
potenciales

* Por estas razones, la configuracién organizacional universitaria no es una vanable independiente desde la cual se
explica el comportamiento o disfunciones de una modelistica instrumental; al contrario, ésta debe ser entendida como
varnable dependiente de un conjunto de procesos e interacciones vinculados a definiciones sociales, construcciones
simbolicas y culturales, formulacién y realizacion de estrategias y arreglos institucionales que definen un nivel
determinado de estabilidad, efectividad, eficiencia, legitimidad e integracién de la universidad como conjunto. En tal
sentido, la universidad no puede aceptar a prnon su insercion en algun tipo organizacional fincado en procesos
estandares ni maquina burocratica. ni anarquia organizada, ni organizaciones flojamente acopladas pueden ser
aceptadas como criterios de comprensién y explicacion de las organizaciones universitanas. En tanto arreglo
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El proyecto institucional genera arreglos institucionales en funcién del tipo de integracion que sea
capaz de producir, de acuerdo con el nivel de articulacion o conflictividad que caractericen a las reglas
de eficiencia y de legitimidad con todos los elementos problematicos que ellas involucran. Como se
muestra en el CUADRO 5, que expresa una relectura de la relacion entre las reglas institucionales y los
principios de reestructuracion presentadas en el CUADRO 4, el proyecto se sitia en los tres ambitos
de las reglas de integracion, a saber: agenda de negociacion, clivajes politicos y formacion de
coaliciones.

CUADRO 6
LOGICA DE LOS PROYECTOS IONSTITUCIONALES
EFICIENCIA Capacidades Criticas Rutinas Normalizadas Moviizacion
de Recursos
| ‘# Hj
PROYECTO INSTITUCIONAL
mrearacion| | Asmsnas || imer sameos || rormacen e
t
| | |
T L [+ t R
LEGITIMIDAD: | (ttes de Polinca Instkucionales

El proyecto institucional representa un arreglo politico, cultural y econémico entre los distintos
ambitos de accion que corresponden al control, la autonomia y la participacion. Expresa una relacion
especifica con cierto grado de estabilidad entre la agenda de negociacién, los clivajes politicos y la
formacion de coaliciones. La articulacion de estos tres componentes representa, por ello, una
orientaciéon y un sentido en torno a los cuales se han acomodado y reequilibrado, por decirlo asi, los
diversos componentes implicitos en los espacios problematicos de la eficiencia y la legitimidad
universitaria. Asi, los problemas subyacentes a las capacidades criticas encuentran asidero en un cierto
nivel de respuesta a las exigencias que plantean las transformaciones ambientales, situacion que se
refleja, asimismo, en la conformaciéon de cierto patron de rutinas institucionalizadas a las que
corresponde una determinada tendencia en la movilizacion de recursos. Las corrientes de politica
también se "ajustan” al entramado institucional y las redes que configuran se ponen a prueba al
absorber las contradicciones principales entre aquellas y el resto de los elementos institucionales.

Es claro que el acomodo o reequilibracion que plantea el proyecto institucional de todos los
elementos constituyentes de los campos de fuerza universitarios, se produce porque es capaz de

institucional, proclive a una configuracién en diferentes niveles y estadios que emanan de procesos complejos y
altamente contradictorios, la universidad debe ser pensada en su fluidez y diversidad mas que en su previsibilidad
emanada de modelos abstractos. Aunque ciertamente son estructuras y sistemas las que estabilizan diversas formulas
de actividad organizacional, éstas asumen el rango de contingentes, y son susceptibles, por ende, a la redefinicién y
alternancia. Por ello la propuesta para la explicacion de las organizaciones universitarias que usamos en el presente
estudio no es compatible con la propuesta “ingenieril” o “decisionista®, sino mas bien con los tipos ideales sociolégicos
que articulan comprensividad interna de la accién y explicacion causal externa apenas como férmulas de indagacién y
contraste y no como horma heuristica de asimilacién deductiva. Nuestra perspectiva no es, por tanto, la del tecnélogo
o la del dirigente o administrador, sino la del analista social que busca, como diria Max Weber, explicar, interpretando,

la accién social abriendo campo a lo emergente y residual como recurso necesario de contraste frente a los esquemas
previsibles derivados de la estructura.
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proponer y realizar los encuentros y depuraciones necesarias en el ambito de la agenda de
negociacion. los clivajes politicos y la formacién de coaliciones. Las transformaciones que el proyecto
sea capaz de realizar en estos ambitos sera buena parte de la clave para conformar un nuevo arreglo
institucional que de vigencia a una alternativa de desarrollo organizacional para la universidad

Con la finalidad de establecer una propuesta minima de indagacion tedrica sobre los tipos de
arreglos institucionales que se pueden definir para la universidad, creemos conveniente una
clasificacion sustancial de los componentes asociados a los procesos de integracion a fin de determinar
los ejes sobre los cuales el proyecto puede vincularse con algun tipo de arreglo institucional. En este
sentido, nos parece sugerente la siguiente clasificacion:

La agenda de negociacion sera amplia o restringida de acuerdo con el alcance de los temas y
contenidos que se incluyan en el sistema de debates y discusiones sobre el pasado. presente y futuro
de la universidad.

Los clivajes politicos seran diversos o unitarios en funcion de la cantidad de espacios
académicos. burocraticos o propiamente politicos que aparezcan como dominios especificos de
determinados grupos o fuerzas institucionales tanto al interior como al exterior de la universidad

La formaciéon de coaliciones sera, por su parte, abierta o cerrada dependiendo del nivel de
inclusién que tenga capacidad de generar respecto a la diversidad de perspectivas, imaginanos,
intereses y posiciones respecto a los temas institucionales considerados estrategicos para el desarroilo
universitario

De acuerdo con la posicion en la que se situen cada uno de las reglas institucionales de
integracion. se definira el tipo de arreglo institucional que se configure en un momento determinado de
la historia universitaria 0 en un contexto social especifico. En el CUADRO 6 se presentan los arreglos
institucionales que se derivan de la relacion que, en un proyecto determinado, describe el
comportamiento de las distintas reglas de integracion. Los arreglos institucionales propuestos o
logrados por los proyectos, en el marco de nuestra reflexion tedrica son, por lo tanto, situaciones limites
que suponen apenas elementos iniciales de interpretacion y no modelos acabados. Se caracterizan, en
consecuencia por establecer relaciones progresivas o regresivas entre determinados niveles de
eficiencia y legitimidad: |as reglas de integracion que busca establecer el proyecto institucional cumple
su papel primordial en hacer compatibles, mediante diversos mecanismos, las variaciones entre |a
eficiencia y la legitimidad institucionales que son resultado de su encuentro positivo o de sus
discrepancias que describen alguna direccién posible.

En esta perspectiva es que podemos postular cuatro tipos tedricos de arreglos institucionales, a
saber: participados, delegados, tecnocraticos y autoritarios Las caracteristicas de cada uno de ellos se
delinean a continuacion

ARREGLOS PARTICIPADOS: Estos arreglos se caracterizan por mantener una agenda de
negociacion amplia, clivajes politicos diversos y coaliciones abiertas. Resuelve los problemas
institucionales de control, autonomia y participacion en torno a una eficiencia epistémica articulada con
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una legitimidad democratica. La eficiencia epistémica se caracteriza por la creacion y mantenimiento de
reglas técnicas apegadas a la produccion del saber en términos de rigor y mérito que se imponen como
criterios basicos sobre cualquier otro tipo de relacion técnica asociada al poder, la tecnologia y las
diversas expresiones culturales. A ello se busca corresponder con legitimidades democraticas
sustentadas en la amplia participacién mayoritaria en espacios colegiados de deliberacion y consenso
que se mueven en légicas de discusidon, argumentacién y persuacion que respetan la autoridad
académica basada en el prestigio cientifico y el desarrollo intelectual. Para los arreglos participados no
puede haber restriccion al saber siempre que esté sustentado en criterios cientificos y logicas
antidoctrinarias. Tampoco se justifican restricciones para las distintas voces universitarias en la medida
que contribuyan a la universalidad de la ciencia y la cultura; y es legitimo definir alianzas amplias
porque de ellas depende la representatividad y el consenso mayoritario. En este tipo de arreglos
observaremos, ademas, el predominio de enlaces verticales generaimente cortos, enlaces horizontales
mas amplios y articulan estructuras académicas preponderantemente homogéneas® .

CUADRO 6
TIPOS DE ARREGLOS INSTITUCIONALES
TIPO DE ARREGLO
REGLAS DE PARTICIPADO DELEGADO TECNOCRATICO AUTORITARIO
INTEGRACION
Agenda de Negociacion Amplia Restringida Amplia Restringida
Clivajes Politicos Diversos Unitarios Diversos Unitarios
Formacién de Coaliciones Abierta Abierta Cerrada Cerrada
EFICIENCIA Epistémica Prebendaria Econémica Conservadora
LEGITIMIDAD Democrética Corporativa Tecnolégica Jerarquica

ARREGLOS DELEGADOS: Este tipo de arreglo institucional se define por tener una agenda de
negociacion restringida, clivajes politicos unitarios y coaliciones abiertas. Con estos elementos se
afianza una eficiencia prebendaria caracterizada por el mantenimiento de relaciones técnicas que
vehiculizan los intereses de determinados grupos y fuerzas institucionales en funcion de las cononjias y
activos organizacionales que derivan del usufructo de una posicion y un capital controlado y
acrecentado a través de situaciones de monopolio. Aunque esta eficiencia puede estar articulada al
saber, lo cierto es que su dinamica no responde a los criterios de mérito y desarrollo intelectual, sino
que se sustenta en el privilegio y la exclusion del dominio sobre determinados campos disciplinarios,

® Los enlaces verticales hacen referencia las lineas jerarquicas de control y comunicacién que se establecen dentro de
la organizacién y a las que se atribuyen determinados niveles de autoridad y competencia. Los enlaces horizontales
corresponden a las interacciones y comunicaciones que ocurren entre unidades del mismo nivel jerarquico; y las
articulaciones permiten observar la relacién que se establece entre diferentes tipos de estructuras, mismas que pueden
variar en los diversos niveles jerarquicos o en el marco de los enlaces horizontales (Duverger, 1996)
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politicos o burocraticos, respecto a cualquier agente universitario o estrategia de innovacion que
amenace esta condicion. En consonancia con la eficiencia prebendaria, este tipo de arreglo institucional
se sustenta en una legitimidad corporativa que prohija un conjunto de lealtades a los beneficios de
grupo que sirven como instrumento de cooptacion politica y mecanismos de reproduccion de los
sistemas rituales que fundamentan los discursos y las practicas académicas. La logica de los beneficios
personales y los mecanismos de presion, a través de la movilizacion de masas, son rasgo comun de
este tipo de situaciones institucionales. Este es la punta de lanza de la formacion de coaliciones que
buscan la alianza de oportunidad mas favorable para asaltar el poder y después distribuirlo bajo
criterios prebendarios y corporativos. En este tipo de arreglos, por la manera en que acomoda los
problemas de control, autonomia y participacion, los enlaces verticales son acotados y fuertes, los
enlaces horizontales estrechos y las estructuras que articulan son muy homogéneas que casi siempre
se ordenan en sentidos verticales de lealtad a figuras carismaticas o “caudillajes” politicos.

ARREGLOS TECNOCRATICOS: En este tipo de arreglo institucional la agenda de negociacion
es amplia, los clivajes politicos diversos y las coaliciones cerradas. Este acomodo entre los distintos
problemas de control, autonomia y participacion se produce en la medida en que genera eficiencia
economica por cuanto hace a la busqueda de relaciones Optimas de mercado. La eficiencia de
costo/beneficio que se encuentra en la base de este tipo de arreglo institucional tiene asidero en una
forma de legitimidad que crea sentido y significacion en el desarrollo tecnolégico. La legitimidad
tecnologica crea imagenes de modernizacion que busca resignificar todos y cada uno de las practicas
institucionales en el plano académico y administrativo. Al ser la tecnologia un instrumento de ahorro y
potencializacion de energias y recursos, se considera como el vehiculo central para articular los
controles institucionales con las necesidades de participacidon y autonomia. Las sefales del mercado
son sustanciales y justificatorias de la transformacion de los bienes y servicios de la universidad al ser
el motor activo de las preferencias y gustos de los consumidores. Por ello la agenda de negociacion es
amplia y cambiante para hacer frente a la dinamica del mercado; por ello también los clivajes politicos
se diversifican como muestra de plasticidad y adaptacion institucional, a pesar de que todo se ordene
en términos de coaliciones cerradas que aluden a una especie de alianza estratégica entre
competidores El saber y los prestigios profesionales se construyen no ya sobre la validez epistémica
sino sobre las indicaciones de la oferta y la demanda de conocimiento y sus aplicaciones. Por sus
caracteristicas primordiales, en este tipo de arreglos institucionales los enlaces verticales son cortos,
los enlaces honzontales son restringidos y subordinados a las exigencias funcionales y se observa la

articulacion de estructuras heterogéneas en tamano y composicion como estrategias de gerencia
institucional moderna.

ARREGLOS AUTORITARIOS: Existe en este tipo de arreglos una agenda restringida, clivajes
politicos unitarios y coaliciones cerradas. Este tipo de acomodo o reequilibracion institucional se funda
en una eficiencia conservadora que busca mantener los ejes técnicos del prestigio y la imagen
institucional por lo que hace a las maneras de producir bienes y servicios académicos. Frente a la
eficiencia economica, la eficiencia conservadora justifica los costos de sus servicios por el sentido de
elite que los sustenta, respecto a la eficiencia prebendana reivindica el estatus mantenido por la
costumbre y la imagen creada; y respecto a la eficiencia epistémica revela la necesidad de los habitos y
las destrezas intelectuales consolidadas. A este acomodo institucional corresponde una legitimidad
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jerarquica que defiende ias posiciones de autoridad por la experiencia y el prestigio estamentario. No
comulga estrictamente con la tecnologia por considerarla un artificio del desorden, ni coincide con la
legitimidad corporativa por consideraria expresiones de los legos e inexpertos; tampoco subtiende las
creencias de la legitimidad democratica por ser expresion de la anarquia y la ingobernabilidad. Por
estas razones su agenda es siempre restringida a los temas que corresponden al interés primordial de
la conservacion institucional, puritana y reactiva ante todo simbolo extranjero que no responda a las
familias institucionales: acaso por ello los clivajes politicos son verdaderos empotramientos historicos
de grandes personalidades y sacerdotes académicos, en tanto que las coaliciones se producen de
acuerdo con la pureza de sangre y los linajes transeculares. Este arreglo institucional se instrumenta
organizacionalmente mediante cadenas de mando sumamente verticales y compactas; con estructuras
horizontales cupulares y estrechas que apenas controlan los principales centros de decision: y las
estructuras que articulan son altamente homogéneas para evitar los desacuerdos y las demandas
excesivas.

Conviene advertir que los arreglos institucionales que acabamos de describir no tienen sentido
alguno si no se les contempla en el marco de las arenas de lucha en que se ubican y de los cuales son
producto. Es necesario por ello tomarlos como sugerencias analiticas que pueden servir de guia para
interpretar la complejidad de las situaciones de conflicto, convergencia, competencia y cooperacion que
se observan en los discursos y practicas institucionales que tienen criterios orientadores y problemas
criticos, que son susceptibles a los imaginarios, metaforas y estrategias de reestructuracion y que
adquieren contenido en el marco de la problematizacion social, politica e institucional de la eficiencia, la
legitimidad y la integracion. Son, por tanto, indicativos del nivel de constitucion y operacion de los
campos de fuerza que se manifiestan en el seno de las universidades en sus estrategias de
organizacion del conocimiento.

Por ultimo, los arreglos institucionales pueden ser utilizados para hacer alusion a situaciones
globales de las universidades, y hace posible realizar estrategias comparadas de indagacién y analisis.
Pero también permiten su utilizacion para describir e interpretar la complejidad en un solo espacio
institucional. atendiendo a los diferentes campos de fuerza que constituyen el escenario institucional y
organizativo de las universidades. Asi, los campos académicos pueden seguir las tendencias de
alguno o de varios de los arreglos institucionales, al igual que en los subcampos burocratico y politico.
En cualquier caso, se trata de instrumentos analiticos que deben ser utilizados en su riqueza conceptual
y no en el sentido de un encasillamiento tedrico que parcializa el estudio y castra |la imaginacion.

Nosotros utilizaremos esta propuesta con atencién especial a toda la complejidad que encierra,
mediante un intento ordenador de la diversidad de hechos y procesos de un caso que hemos elegido
como objeto de analisis: la Universidad Pedagdgica Nacional, en cuyas particularidades creemos se
encierran muchos aspectos compartidos con otras experiencias institucionales que buscan también la
organizacion del conocimiento. En cualquier caso, la experiencia de analisis que iniciaremos a
continuacion busca ilustrar e identificar lineas fructiferas de problematizacion que contribuyan al
esclarecimiento conceptual y empirico.
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SEGUNDA PARTE: TRANSFORMACIONES AMBIENTALES Y
CONTEXTOS EMERGENTES

1. REFORMA DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN EDUCACION

* La meta general de la politica de |a tercera via deberia ser ayudar a los ciudadanos a
guiarse en las grandes revoluciones de nuestro tiempo: la globalizacion, las
transformaciones de la vida personal y nuestra relaciéon con la naturaleza

La politica de la tercera via no deberia identificar globalizacién con un apoyo universai
al libre comercio El libre comercio puede ser un motor del desarrollo econémcio, pero
dado el poder social y culturaimente destructivo de los mercados. sus consecuencias mas
generales han de ser siempre examinadas

La libertad deberia significar para los socialdemécratas autonomia de accidn, que a su
vez exige la implicacién de la comunidad social en sentido amplio

.. Uno podria sugerir como lema principal para la nueva politica’ ningun derecho sin
responsabilidad

En la sociedad actual, un segundo precepto deberia ser ninguna autoridad sin
democracia.. *

Anthony Giddens. “La tercera via”

a] Transicidn, legitimidad y eficiencia

Hacia finales de la década de los ochenta, la sociedad mexicana parece haber iniciado una
etapa de transicion institucional' como respuesta a las nuevas necesidades y desafios sociales y
econémicos. Transicion que obviamente enfrenta el agotamiento del modelo centralizador estatal
(presidencialista y de partido hegemonico) y de su modelo politico de legitimidad y control
(corporativismo vertical, clientelismo politico y corrupcion), al tiempo de buscar las innovaciones

necesarias para enfrentar tanto los vacios institucionales heredados como las nuevas realidades de la
interaccion social y politica

Asumo la transicion como un proceso de tension entre diferentes factores a escalas
diferenciales y con una buena dosis de incertidumbre, pero que incluye también proyectos politicos e

intenciones sociales de diferentes actores que discuten la posibilidad y viabilidad de nuevas formas de
ordenamiento institucional.

Los efectos de los factores, niveles de tension, escalas e intensidades de los mismos, asi como
el caracter y naturaleza de los proyectos y actores que entran en las mismas, permiten identificar, por
lo menos, dos tipos de transicion que con fines heuristicos pueden asumirse para valorar el lugar e
importancia de determinados procesos. Llamo transiciones rectoras a aquellos procesos

' Pienso que la transicion institucional no es un proceso homogeneo y lineal Es, sobre todo. un proceso de tension
entre diferentes factores a escalas diferenciales y con una buena dosis de incertidumbre, pero que incluye también

proyectos politicos e intenciones sociales de diferentes actores que discuten la posibilidad y viabilidad de nuevas formas
de ordenamiento institucional
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macroestructurales o de repercusion macrosistémica que modifican o alteran los tiempos de largo
plazo, que transforman las bases de las interacciones fundamentales de la sociedad y cuyas
repercusiones son vertebradoras del orden politico, social y cultural. En contraparte, denomino
transiciones de relevo a aquellos procesos de nivel meso o microestructural que modifican areas o
subareas institucionales en el ambito cultural, politico, social o administrativo con cierto nivel de
autonomia respecto a sus entornos, por lo que pueden ser espacios de innovacion conflictiva dentro de
los macrosistemas con efectos diferenciales en su estabilidad y cambio. Las transiciones de relevo
pueden ser la antitesis de las transiciones rectoras, secuelas de las mismas o bien, espacios
anticipatorios de procesos de mas largo alcance. Ademas, las transiciones de relevo coexisten en
espacios inter o itra sistémicos y pueden tener efectos multiplicadores o simplemente actuar sélo dentro
de sus propios limites.

Tanto las transiciones rectoras como de relevo no implican, necesariamente, cambios en todos
su ordenes. Mas bien su expresion fundamental se da respecto a ejes vertebrales, temas
considerados vitales o problemas emergentes, no vistos con anterioridad y percibidos en el presente
como amenaza. La légica de estas transiciones puede describir los mas diversos mecanismos:
pacificos, pactados, violentos o intempestivos. Las mas diversas formas que imprimen cualidades a la
transicion de los cuales depende la rapidez de los tiempos y de los movimientos. Las transiciones
suponen también racionalidades y actores emergentes, tradicionales o inéditos que actuan en
consecuencia de las oportunidades y de los riesgos que pasan por la lectura de |a ideologia, |a cultura y
la fuerza de la costumbre, frente a las alteraciones que causa una nueva situacion o la persistencia de
las mismas. Actores que ceden o se vuelven intransigentes, que luchan o que callan en términos de
una verdadera autenticidad, una necesidad practica o una complicidad intencional.

Las transiciones se desplazan en el tiempo, y su significado histérico se expresa no tanto en lo
que logran, sino en lo que dejan atras. Hacia adelante la transicion no tiene fin. De cara al pasado se
distancian de modelos institucionales de vida. La utopia y el futuro en la transicion es sélo la brecha en
el camino, y su funciéon mas bien consiste en evaluar lo logrado respecto a lo que se deja en el camino y
que puede ser considerado un triunfo o una derrota, o quiza también lo unico que pudo realizarse.

Utilizo la idea de transicion rectora para referirme a los procesos de infraestructura y
superestructura que el pais esta viviendo y cuyos referentes basicos estan dados en la relacion entre el
mercado, la sociedad y el Estado. Particularmente, y soélo con fines de fijacion del espacio de la
transicion educativa mexicana, considero como eje de articulacion aquel que se instala en Ia
recuperacion de la autonomia estatal, en por Io menos tres vertientes centrales, a saber:

e Ampliar el margen de eficacia y efectividad social de las politicas publicas educativas, sobre todo
por lo que concierne a recuperar la capacidad de autonomia del Estado en las decisiones que ataiien

tanto a sus orientaciones , como a la distribucion de los recursos educativos;

e Repl- tear las bases de los arreglos institucionales corporativos -sindicales y burocraticos- para
adaptarios a las lineas de coordinacion intergubernamental en el contexto del pacto federal; y

o Redefinir los espacios institucionales para incorporar a nuevos actores sociales en un nuevo marco
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de legitimidad social y de efectividad de la escuela publica

La busqueda de férmulas de negociacion para instrumentar las lineas anteriores marcé mucho
los diferentes eventos y coyunturas de la transicion. Para el caso de la educacion y de su aparato
estatal , esta transicion adquiere rasgos particulares donde parecen insertarse las perspectivas vy
dimensiones de la reforma educativa, misma que asumo como una transicion de relevo y que tiene en
la federalizacion educativa un conjunto de significados respecto al pasado de sus ambitos sistémicos y,
hoy en dia, respecto a la transicion nacional.

b] La federalizacién de la educacién basica y normal

En el marco de la Reforma del Estado Mexicano, en mayo de 1992, el Ejecutivo Federal, a traves
del entonces Secretario de Educacion Publica, Ermesto Zedillo Ponce de Leon , emitié el Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), en el cual se destacaban como
prioridades de la modernizacion educativa: reorganizar el sistema educativo. mediante la transferencia
de recursos técnicos y financieros del gobierno federal a los respectivos gobiernos estatales’ ; la
reformulacion de los contenidos y materiales educativos -fundada en una nueva idea de educacion
basica de calidad que se instrumentara con programas emergentes de aplicacion inmediata para cada
uno de los niveles que la constituyen-; y la revalorizacion de la funcion magisterial, donde el maestro
aparece como un actor central en el mejoramiento de la calidad educativa en dos sentidos estratégicos:
mejoramiento profesional y salarial (Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica,
1992)

Para llegar a la firma del Acuerdo Nacional se revisaron exhaustivamente los ordenamientos
juridicos respectivos de las 31 entidades federativas para evaluar las caracteristicas de las legislaciones
locales en funcion de los requerimientos de la nueva propuesta de descentralizacion, lo que dio lugar a la
reforma de 8 ordenamientos juridicos de caracter estatal (Serra, 1993) Ello condujo a la promulgacion
de leyes y decretos para la creacion de un organismo descentralizado en aquellos estados que lo
consideraran pertinente a efecto de recibir lo que el gobierno federal transferia. Fueron creados 26
organismos descentralizados y sélo cinco entidades absorbieron directamente las oficinas federales de
educacion basica y normal (Baja California Sur, Michoacan, Tabasco, Veracruz y Yucatan)®

Un afio mas tarde. en agosto de 1993, los planteamientos del Acuerdo Nacional adquirieron nivel
constitucional y reglamentario con la reforma al articulo tercero constitucional y la promulgacion de la
nueva Ley General de Educacion. Con ello se dio nueva base juridica a un programa politico educativo

* Con la firma del ANMEB entre el gobierno federal, los gobiernos estatales y el SNTE se transfirieron a los estados
mas de 700 mil trabajadores, cantidad mayor a la suma de los trabajadores del resto de las secretarias de Estado. 100
mil bienes inmuebles y 22 millones de bienes muebles. y recursos financieros por un monto de 16 billones de pesos
para el ejercicio presupuestal 1992, cantidad superior al precio de venta de 14 de los bancos desincorporados en el
proceso de privatizacion ( Moctezuma, 1993; Solis, 1993)

* Con esta accion *  la descentralizacion ganaba tiempo, con el objetivo de crear mejores bases politicas y juridicas -
en el ambito laboral, administrativo y politico- ‘para la integracion de los nuevos recursos personales y materiales
transferidos a los gobiernos de los estados, ademas, se evitaba la integracidn rapida del magisterio federalizado al
ambito sindical laboral y politico de los estados. que tal vez nhubiera sido traumatica en varios de ellos” (Arnaut. 1994)
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que expresaba la capacidad de reforma del Estado en contexto de crisis.vale decir, una férmula de
consolidacién constitucional que evitara “desinstitucionalizacion y fragmentacion”. Con esta nueva
magquinaria institucional, el gobierno mexicano queria sentar las bases para una nueva relacion entre la

sociedad y el Estado en materia educativa con el consecuente efecto esperado de legitimidad , control.
eficacia y efectividad* .

En el contexto de la federalizacion, el gobieno central conservé varias atribuciones
estratégicas® el control normativo técnico-pedagdgico y de los contenidos educativos en el ambito

‘ El Acuerdo Nacional de 1992 , mismo que se inscribiria en el marco del nuevo federalismo mexicano, representa un
punto culminante del proceso de descentralizaciéon, que para el caso del sector educativo, ha tenido una historia que
inicia con las experiencias de desconcentracion (1976-1988 y 1979-1982) y descentralizacién (1982-1991). y que en
buena medida ofrecieron grandes oportunidades para consolidadar el proyecto de la burocracia estatal educativa En una
apretada sintesis de los factores coadyuvantes a la decision estatal de federalizar los servicios de educacién basica y
normal, podemos decir que desde 1970 hasta 1992, la burocracia estatal ya habia logrado importantes resultados en

o Constituir una plataforma institucional para la org= racién y gestion de los servicios educativos en los estados que
permitiera la administracién local de los recursc  Jucativos y las constitucién de un microsistema de toma de
decisiones de acuerdo a las exigencias politicas y sociales de cada entidad federativa. Entre los efectos mas
importantes de esta circunstancia se encuentra el mejoramiento relativo de la eficiencia administrativa (concerniente
en la agilizacion de tramites administrativos), la descentralizacion de la gestoria politica del sindicato frente a la SEP
y la constitucion de una autoridad regional que coordinara la diversidad de servicios y funcionarios burocraticos
federales en cada estado. Situaciones expresadas en el desarrollo de las oficinas federales de educacion en los
estados ( primero conocidas como Delegaciones SEP, después como Unidades de Servicios Educativos 2
Descentralizar (USED's) y finalmente como Servicios Coordinados de Educacién Publica (SCEP's) )

e Haber logrado una posicion favorable en el realineamiento politico que experimentd el SNTE com efecto de la
caida del grupo Vanguardia Revolucionaria (grupo hegemoénico del SNTE desde los afios setenta), con lo cual logré
abrir alternativas de negociacién e incorporacién, dentro de las posiciones politicas del SNTE. a la oposicién con
diferentes formatos locales de acuerdo a su importancia y peso diferencial. El efecto de este proceso ha sido un
cambio fundamental en el funcionamiento y operacion del SNTE al exigirle una estructura de operacién politica mas

descentralizada y, de una u otra forma, ajustada a las realidades locales de sus secciones y circunstancias
educativas. y

e Haber generado la reactivacién financiera del sector educativo y la inyeccién de recursos para la reforma educativa
en tres ambitos basicos: los contenidos y materiales educativos, la carrera magisterial (en sus vertientes de salario
profesional y formacién y actualizacion) y la participacién social en educacién Esta circunstancia le permitié al
Estado disponer de un recurso estratégico de negociacion para controlar las orientaciones de la politica educativa.

De acuerdo con la Ley general de Educacién, son atribuciones del Ejecutivo federal. a través de la SEP:

e Determinar para toda la Republica los planes y programas de estudio para la educacién primaria, secundaria y
normal
Establecer el calendario escolar minimo para cada ciclo lectivo en dichos niveles.

e Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante procedimientos que permitan la

participacion de los diversos sectores sociales

Formular las disposiciones con apego a las cuales se prestaran los servicios de actualizaciéon docente.
Regular el sistema nacional de créditos, revalidacion, equivalencias y certificacién de conocimientos, asi como
llevar el registro nacional de instituciones educativas

e Evaluar el sistema educativo nacional y fijar los lineamientos para la evaluacién que el gobierno de cada entidad
federativa debe realizar

En el marco del nuevo federalismo educativo, la Ley también determina las atribuciones que competen a las
autoridades educativas locales, entre las que destacan la prestacion, organizaciéon y supervision de los servicios de
educacion inicial, basica -incluyendo la indigena-. especial. asi como la formacién de maestros; y proponer a la
Secretaria de Educacién Publica, los contenidos regionales a ser incluidos en los programas de educaciéon primarnia,
secundaria y normal, y prestar los servicios de actualizacién permanente para maestros de educacién basica y normal
También prevé importantes atribuciones de la Federacién y los estados, entre las que destaca la prestacién de
servicios diversos de los de educacién basica y de formacién de maestros. (Ley General de Educacion, 1993)
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nacional, el financiamiento compensatorio y la evaluacion del sistema educativo nacional. Se trata de
atribuciones de rectoria y regulacién global que pretenden mantener la integracion de la educacion
nacional, lo que dota al gobierno central de una fuerza capital para intervenir en las situaciones internas
de cada entidad federativa, al movilizar recursos con una enorme capacidad de arrastre sociopolitico
como lo son los programas de atencion al rezago educativo, al mantener el control de la orientacion
nacional de |la educacion mediante la definicién de los planes y programas de educacion basica y normal
y el control de la produccion nacional de los libros de texto gratuitos, y al establecer los criterios y
parametros para la evaluacion del desempefio educativo en los estados como mecanismos de control
politico-financiero y de la efectividad de las politicas educativas de los estados.

En términos politicos, la firma del Acuerdo Nacional expresaba también una resoluciéon a la
situacion de "empate” entre la burocracia politica y el sindicato magisterial, que en las experiencias
descentralizadoras previas, habia generado el cierre del “ciclo corporatista” (Street, 1992)° | el cual
reflejaba ahora una ganancia relativa para la nueva burocracia politica con ideologia modernizadora La
descentralizacion educativa aparecia como el resultado de la recuperacion fiscal del Estado, del
afianzamiento de los “tramos de control” en los ambitos centrales de la gestion educativa y como
expresion de una adecuada formula de “liberalizacion"’ respecto a las oposiciones internas a la politica
educativa que pudo replantear el factétum sindical de cufio corporativo.

Sin embargo, la instrumentacion de la descentralizacion educativa, después de casi siete aios de
haberse formulado, ha tenido que enfrentar varios problemas de integracion entre los sistemas federal y
estatal en cada una de las entidades federativas® . Problemas relacionados con la homologacién salarial
y de prestaciones, con la sistematizacion presupuestal para cada uno de los servicios educativos, con la
organizacion de los sistemas estatales de educacion y con los respectivos de formacion y actualizacion

® De acuerdo con Susan Street en el ciclo que subyace a la descentralizacion educativa ©  todo parece como si fuera
iniciativa tecnocratica (SEP) -las llamadas innovaciones- seguida por una oposicion beligerante verbal de VR (SNTE) a
veces con movilizaciones simbélicas, seguidas por negociaciones cupulares, seguidas a su vez, por algun acuerdo y/o
alianza que implica modificaciones en los planteamientos de todos frente a la politica oficial * (Street. 1992,54)

" La liberalizacion amplia las bases sociales de la estructura politica, y es una férmula que las posiciones mas
radicales repudian por su efecto ‘mediatizador’ sobre la lucha contra el autoritarismo; pero es una forma de cambio
limitado que puede estabilizar las relaciones politicas porque implica una negociacion entre el poder y las oposiciones
Como en otros casos , en México el mecanismo liberalizador era atractivo porque mantenia el tradicional liderazgo
politico del Estado. al mismo tiempo se vio como una manera de salvaguardar su autonomia en relaciéon con la
sociedad, principio clave del autontarismo. En términos de negociacion politica , la apertura gradual y discriminatora
a las oposiciones ampliaba el margen de maniobra de las autoridades al mantener siempre abierta la posibilidad de dar
marcha atras. alternativa que era una poderosa carta de negociacion frente a grupos movilizados = En segundo lugar.
la liberalizacion también era una férmula afin al sistema politico mexicano porque permitia soluciones pragmaticas y
ad hoc Tal vez el aspecto que menos se menciona y vale la pena destacar es que |a relativa flexibilidad, asociada con

la inestabilidad inherente a |a liberalizacién en México, ha estado a disposicion del poder y de las oposiciones” (Loaeza
1994)

® "La SEP instrumenté los siguientes programas , que formaron parte de las prioridades de |a transferencia en materia
de relaciones laborales: i) regularizacion de plazas de educacion normal y de actualizacion del magisterio que aun se
encontraban preincorporadas; ii) regularizacion de plazas del esquema de educacidn basica . 1) regularizacion de
personal directivo y de supervision que ostentaba plazas docentes, iv) reqularizacion de plazas por rezonificacion

economica. y v) regulanzacidn de la basificacion de plazas y en la emisiéon de dictdmenes escalafonarios” (Moctezuma,
1994)
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para docentes en servicio, sin dejar de lado las cuestiones relacionadas con la unificacidn de las
secciones sindicales en cada estado son , entre otros, los problemas que se han venido resolviendo para
dar paso a la nueva integracion del sistema educativo nacional bajo el amparo de la descentralizacion,
es decir, de la integracion de 32 sistemas estatales de educacion que habran de concurrir y coordinarse
nacionalmente para desarrollar un nuevo potencial educativo de la nacion.

En este nuevo contexto que puso de manifiesto el Acuerdo Nacional es prudente preguntarse
hasta dénde el cambio de los espacios institucionales que se derivan de la descentralizacion, permitio
trastocar las logicas autoritarias, centralizadas y corporativas de la educacion nacional® a través de la
incorporacion de nuevos vectores de accion institucional que alientan la participacion, la organizacion y
toma de decisiones descentralizadas y la competitividad politica para consensar y definir las
orientaciones educativas que operan en los ambitos locales. En tal sentido cabe preguntarse también si
estan modificandose los actores y las pautas convencionales de negociacion

Las preguntas tendran que ampliarse con relacion al papel y significado que juega la
descentralizacion educativa en la dinamica que se establece entre la centralizacion del poder y la
descentralizacion administrativa'®. Especialmente importante es el problema de si la politica de
federalizacion educativa lleva implicito algun tipo de desprendimiento del poder politico en la
transferencia de los activos burocraticos y administrativos de la educacion, y si esto esta permitiendo -y
hasta qué punto- la creacién de un nuevo conjunto de "reglas institucionales"'’ que de alguna forma
reflejen un marco distinto dentro del cual los actores politicos de la educacion puedan interactuar. definir
estrategias, organizarse, evaluar cursos de acciéon y pagar costos que en el esquema centralizado no
podian hacer'?; es decir, se trata de ver si la agenda de la descentralizacion se vincula o no con la

° Debemos recordar que el pacto politico fundacional de la educacién publica en nuestro pais conformé y reprodujo,
con ritmos e intensidades diversos, tres arreglos institucionales basicos: la centralizaciéon politica v administrativa; las

reglas corporativas de agregacién de intereses y negociacion politica con el magisterio. y el caracter de bienestar social
de la escuela

' Recordemos que este problema atafie a todos los Estados con estructuras federales. A diferencia de los Estados
unitarios, en la que la estructura politica es homogénea e indivisible . y de los Estados confederados donde las
regiones mantienen sus libertades originales y su autonomia decisoria, en los Estados federales las normas creadas
legalmente por el gobierno central obligan a todos los ciudadanos y autoridades del territorio nacional, siempre y
cuando se respeten las esferas de actuacion de los gobiernos subnacionales Tal es la razon de que la centralizacion
administrativa, politica y econémica sea una tendencia natural de los sistemas federales. Io cual no supone que se
sopbreponga siempre a las autonomias regionales y a las estructuras de coordinacion, corresponsabilidad y divisién de
atnibuciones especificas. Por eso es factible hablar de federalismo cooperativo si los ordenes gubernamentales
participan coordinadamente en la atencién de los problemas publicos (Aguilar, 1996)

" Asumimos una posicién analitica que asume los arreglos institucionales como un espacio de convergencia de
cooperacion y del conflicto. No asumimos a las instituciones con “ una imagen estereotipada segun las cual las
instituciones son realidades formales y lo que realmente cuenta es como se organizan los actores y sociales para
defenderse del poder del estado " (Hernandez, 1996). Por ello no se privilegia la protesta y el conflicto, sino el vinculo

dialéctico que estos tienen con los procesos de cooperacidn. lo que manifiesta la creacidon y transformacién de
instituciones

'? En una de las perspectivas del llamado Nuevo Institucionalismo, mismo que tendremos ocasidn de recuperar con
mas detalle en la parte teérica de este trabajo, " las instituciones estructuran la conducta de los actores politicos €n
competencia por el poder Sobra decir que las hipétesis del Nuevo Institucionalismo tienen un caracter mas
probabilistico que deterministico , en el sentido de que los arreglos institucionales no influyen en el proceso politico de
igual manera en todo lugar y en todo tiempo, sino que maximizan o minimizan -manteniendo ceteris paribus otras
variables- la probabilidad de ocurrencia de tales o cuales efectos y consecuencias . " (Lujambio, 1995, 45)
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agenda de la reforma del autoritarismo politico y burocratico en educacién (Guillén, 1996).

Asimismo, interesa saber hasta donde y en qué términos, desde el punto de vista de la
gobernabilidad. |a descentralizacion educativa inserta a las variables regionales como nuevos espacios
para producir y recrear legitimidad; y como a través de ella, si se amplia |a eficacia educativa y maximiza
su efectividad social frente a las crecientes presiones de modernizacion e integracién que expresa el
contexto nacional cada vez mas globalizado' .

Pensamos que la descentralizacion educativa lleva al plano de juegos de suma varable, lo que
de otra forma se convertiria en juegos de suma cero'* recupera lo financiero, lo pedagégico-curricular y
lo burocratico-administrativo en férmulas alternativas con sentidos, orientaciones e intensidades
construidas desde las realidades locales y que, deseablemente, se espera lleguen al ambito nacional en
perspectiva competitiva. compensatoria y solidaria. Logrario, sin embargo, exige la presencia estratégica

del poder federal para impulsar, corregir 0 neutralizar situaciones poco favorables a la gobernabilidad del
sistema.

Asumimos, pues, que la descentralizacion educativa ha incorporado un nuevo marco de
relaciones intergubemamentales" a la arena de politica publica educativa. Nos parece que esta nueva
realidad incidira de manera importante no solamente en la configuracion de un nuevo disefio institucional
y administrativo, sino también en diferentes procesos que estaran redefiniendo la légica intervencionista
y benefactora del Estado y, como consecuencia, las formas y caracteristicas de la participacion social
respecto a sus competencias en la gestion social del desarrollo, sobre todo por lo que hace a los
servicios de educacion publica.

Nos parece que |a descentralizacion educativa transmuta aspectos importantes de la articulacion
funcional entre el gobierno central y los gobiernos locales y regionales al precisar normativamente una
nueva distribucién del trabajo institucional: modifica también la articulacién jerarquica entre ambas
esferas al establecer quién define los contenidos de la agenda educativa y quién y como emplea los
recursos de poder para ejecutar las decisiones tomadas respecto a las cuestiones de la agenda. Pero
también, en el fondo, la descentralizacion educativa parece incluir un tépico fundamental respecto a la

"> Nos interesa reconocer como la descentralizacion va a recuperar la gran hazafa de la educacion publica en México
que queda dibujada de |a siguiente manera: * De 1921 a la fecha se ha logrado un avance notable en la cobertura la
escolandad promedio paso de un grado a mas de seis, el indice de analfabetos se redujo del 68 al 12.4 por ciento, uno
de cada tres mexicanos esta en |a escuela y dos de cada tres nifios tiene acceso a la ensefianza preescolar. la atencién
a la demanda en la primana es de alrededor del 90 por ciento y cuatro de cada cinco egresados tienen acceso a 'a
enseflanza secundaria. Se ha establecido una compleja red de modalidades y planteles en todos los niveles En
educacion primaria estan inscritos mas de 14 millones de nifios, y en secundana mas de 4 millones Tan sélo en los
diecinueve afios de vigencia de la actual Ley Federal de Educacién, ei numero de alumnos pasé de 13.7 a casi 26
millones el de maestros de 419 mil a poco mas de un millén 100 mil. y el de planteles de 61 mil a mas de 165 mil "
(Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, 1992)

“* Como Lujambio nos advierte sobre |a relaciéon entre federalismo y presidencialismo * El federalismo permite que
partidos derrotados en el nivel nacional adquieran responsabilidades gubernamentales en los niveles inferiores, se
integren al sistema, reduzcan su resentimiento y frustracion frente a la derrota, debiliten su potencial actitud
antisistema, asuman una posicién mas dinamica que estatica, gobiernen en vez de solamente oponerse y adquieran un
sentido de la complejidad de los problemas sociales y de las tareas gubernamentales (Lujambio. 1996, 23)

"“Es obvio que se trata de una relacién entre descentralizacion. relaciones intergubernamentales y gerencia

intergubernamental (Martinez y Méndez, 1996) con especial énfasis en las repercusiones locales de la organizacion de
los sistemas educativos.
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légica del desarrollo nacional y que tiene que ver con la "articulaciéon material” . la cual refiere al campo
de la distribucion del excedente social a través de la educacion, es decir: quién recibe qué, cuando y
como (Oszlak, 1994) .

Para la educacion en México, lo anterior se constituye en una cuestion de primer orden debido al
reto de legitimar nuevos 6rdenes e imaginarios sociales que por mucho tiempo habian sido recriminados
y que a duras penas se incorporaron a las agendas estatales. De ahi que, en nuestra opinién, con la
descentralizacion educativa, cada entidad federativa tendra que plantearse y, en su caso, reaccionar a
problemas que vinculan a la educacion publica con procesos centrales que rodean a la Reforma del
Estado, tales como: la desregulacion, la privatizacion, la desmonopolizacién y la propia democratizacion
de los espacios institucionales. De ahi que para analizar las alternativas de reestructuracion o innovacion
institucional que se presenten en las diversas realidades locales, debemos estar atentos a las siguientes
interrogantes que, en mi opinion, se volveran cruciales en el marco del nuevo federalismo educativo:

e ;como balancear la fuerza y las oportunidades de la privatizacion de las escuelas y de diversos
ambitos de los procesos educativos en situaciones locales concretas?

e ;como legitimar y probar en términos sociales si el criterio de necesidad basica que debe ser
satisfecha prioritariamente por la educacion, en cumplimiento de los derechos humanos, podria ser
sustituido por el de demanda solvente o el de la calidad de los mercados que satisfacen las
necesidades de los consumidores?

e ;como valorar el alcance y significado de la descentralizacién -a nivel local, regional y nacional-,
en los procesos de desregulacion, cuando éstos se traducen en la supresion de funciones, en la
extincion de organismos institucionales o en una verdadera flexibilidad organizaitiva que agiliza
funciones y fomenta las iniciativas publicas y privadas en el desarrollo educativo?

e ;con qué criterios decidir si la légica de la libre contratacion y negociacion laboral o de los
insumos y suministros institucionales de la escuela, pueden ser alternativas de calidad educativa y de
justicia distributiva?

e ;como se liberalizaran los mercados politicos e institucionales gobernados por el corporativismo
burocratico y gremial?

e ,cuadles seran los mecanismos y qué actores los que protagonicen a la democracia, sobre todo
en su version acotada de autorrepresentacion, participacion y autogestion comunitaria en la escuela?

e ;con qué estrategias y recursos se generaran las nuevas identidades culturales y politicas, y
como enfrentar el "efecto crisis" que consiste en la amenaza de insurreccion cuando se ceden
poderes a espacios de gestion local o regional ?.

e ,cudles seran los mecanismos organizacionales (burocraticos, profesionales o colegiados) que
se convertiran en los ejes de la transformacion de los nuevos espacios de la gestion institucional en
educacion?

e ;con qué criterios -y con qué margen de variacion respecto a las normas nacionales- podran
conducirse los servicios educativos en las realidades locales, y como habran de evaluarse la
eficiencia, calidad, equidad y efectividad de los mismos?

e ;qué tipo de contenidos y que tipo de caracteristicas tendran los nuevos programas educativos y
cuales seran las nuevas orientaciones de los servicios que de ellos se desprendan?
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Al margen de la relaciones con el gobierno federal . que evidentemente siempre seran un
referente en las vertientes de concurrencia o coordinacion en las responsabilidades educativas, nos
interesa analizar hasta qué punto y como la descentralizacion educativa configura -si es que lo hace-
una "ventana de oportunidades” para el disefio e instrumentacion de innovaciones institucionales'® Nos
interesa reconocer los conflictos que en el marco de la heterogeneidad de los estados crea o no la
descentralizacion educativa'’ . A su vez, queremos dar cuenta de la manera en que los extremismos
ideologicos de las diferentes fuerzas politicas vinculadas con la educacion se ven matizados en el
entramado social de distintos actores que local o regionalmente han podido desarrollar canales de
comunicacion y disponibilidad institucional de colaboracion; y observar como ésto puede producir
mayor sensibilidad frente a las oportunidades que coyunturas, voluntades politicas y acuerdos sociales
de orden local o regional crean para hacer avanzar o no la educacion. Esto es equivalente a reflexionar
sobre el efecto de las politicas descentralizadoras y de los “capitales sociales” (Fox, 1995) locales para
mejorar la calidad de los servicios educativos . su administracion (su governance local) y su
significacion social.

Algunas evidencias minimas nos permiten entrever los primeros sintomas de las alternativas de
innovacion institucional'® que se perfilan para la educacion en varias entidades federativas. lo que lleva

'® En el marco del federalismo, los estados pueden “ presentar alternativas de innovaciones institucionales sobre
nuevas maneras de resolver viejos problemas Esto implica que debe haber una diferenciacion de politicas segun las
condiciones propias de cada entidad. Si se cometen errores al buscar nuevas soluciones. los fracasos seran locales y
no nacionales La muititud de experiencias se debera traducir en mejores politicas publicas. mas descentralizadas y de
un caracter mas gradualista " (Diaz, 1995, 13)

by i heterogeneidad de las diferentes entidades federativas por cuanto se refiere a su configuraciéon educativa. social y
politica ha generado respuestas diferenciadas a la descentralizacion educativa En algunos estados, los servicios
educativos que prestaba la federacion tenian mayor peso que los que ofrecia el propio gobierno estatal (como en
Oaxaca o Aguascalientes) . en otros |a relacion era paritaria (como en Tabasco y Veracruz) y en otros mas -los menos-
los servicios estatales tenian mayor peso que los federales (como en el Estado de México) Las configuraciones
politicas también eran divergentes existen estados como Veracruz donde coexisten tres sindicatos magisternales
independientes. ademas de dos secciones del SNTE. en otras realidades regionales, la presencia conflictiva de la
CNTE como en Chiapas. Guerrero y Oaxaca siempre plante6 una agenda diferente de negociaciéon; y en algunas
circunstancias mas, la hegemonia del SNTE y de sus fracciones cupulares, como en San Luis Potosi. Durango e
Hidalgo, habian planteado pautas especificas de interaccion con la burocracia federal y estatal La experiencia
institucional y organizativa en la administracion de los servicios educativos también habia sido diferente. y las
variantes en los rendimientos educativos, en la mayoria de los casos asociados a niveles de desarrollo y pobreza,
mostraban también signos claros de inequidad (Prawda, 1989)

" Al romperse |as rutinas institucionalizadas de los pactos politicos de la centralizaciéon y del corporativismo, ahora,
con la descentralizacién, tiende a modificarse cada vez mas (en un sentido de diversificacion ideolégica y politica) Ia
onentacion socal de la escuela y los parametros de su eficiencia y efectividad A ello quiza responden las experiencias
de entidades gobernadas por el PAN, como es el caso de Baja Califorma, Chihuahua . Guanajuato y seguramente
Nuevo Ledn En otros casos, los arreglos corporativos de viejo cufio se afianzaron en varios estados, y los patrones
clientelistas y patrimonialistas siguen siendo los ejes estructuradores de las realidades educativas, tanto del
curriculum como de las propias instituciones Sin embargo, tales experiencias aparecen dentro de los margenes de las
realidades locales y, si bien pasan por procesos de negociacion federal, no dejan de ser espacios delimitados que
pueden ser modificados por |a fuerza de variables sociales y politicas de contenido local y regional Por lo menos asi lo
dejan entrever los casos de Hidalgo y San Luis Potosi Otras circunstancias locales parecen evidenciar los signos de la
coexistencia entre los patrones federales y estatales , cuyos finos equilibrios se mantienen, sin embargo, por la
capacidad politica de los propios gobiernos estatales, como lo demuestra el caso del Estado de México En ocasiones
estas realidades expresan todavia la disputa no resueita de fuerzas nacionales que tienen todavia importantes
posiciones locales Son patentes, por ejemplo. pugnas entre el corporativismo sindical del viejo estilo vanguardista y
los gobiernos locales emergentes dentro del propio partido dominante o de las oposiciones, como en el caso de
Puebla En otras ocasiones, los viejos estilos de negociacion corporativa y patrimonial en rubros acotados permiten
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de entrada al reconocimiento de la especificidad de las variables regionales y sus alcances territoriales.
Aungque también nos deja entrever el importante papel que juega el poder local en la reconfiguracion
institucional de la educacion con sus evidentes manifestaciones de intermediacion, intercambios politicos
y luchas por el poder en los procesos decisorios (Cabrero, 1995)

La experiencia de la federalizacion educativa parece dejarnos la ensefanza de que la
recuperacion del pacto federal es hoy en dia necesario para la creacion de nuevos equilibrios
institucionales que den cabida a férmulas de integracion mas distributivas y menos concentradoras en la
accion publico-estatal. Pensamos que para no comulgar con las metaforas de la guerra ni con los
totalitarismos , el nuevo federalismo educativo parece insertarse dentro de una "arena” de politica
publica mas redistributiva, con orientacion mayoritaria y con mayor autonomia del Estado. Quiza esta
sea, justamente, su mayor relevancia politica para la educacion y la sociedad, por lo que sus
imperativos centrales estaran en sus potencialidades para hacer de la educacion un motor activo del
desarrollo regnonal‘° dentro del marco de un federalismo que, sobre la base de los valores de
autonomia, participacion ciudadana, comunidad, eficiencia y equidad, fomenten un federalismo
competitivo , cooperativo y solidario.

Existen, sin embargo, serios riesgos de que la federalizacion genere efectos regresivos en las
configuraciones politicas e institucionales de la educacion en los estados, sobre todo porque los pactos
corporativos, lo sistemas clientelares y autoritarios se reeditan con mayor fuerza en las latitutes locales
y regionales. Por esta razon es pertinente afirmar que al diseno de la federalizacion educativa
mexicana le sigue faltando un mecanismo adecuado para evaluar no solamente resultados del
funcionamiento educastivo sino, sobre todo, para regular y reorientar las perversiones politicas hacia
los rumbos de la modernidad nacional de signo democratico, igualitario y con exigencias minimas de
calidad. Siguen ausentes, por tanto, los espacios sociales, politicos y administrativos para hacer rendir
cuentas a los responsables de la educacion.

Debemos admitir que las virtudes de la descentralizacion educativa son, sin lugar a dudas,
apenas factores desencadenantes de arreglos institucionales de mayor envergadura y repercusion
sistémica’® Las empresas de la democracia, el desarrollo regional y el federalismo propiamente politico

ampliar la capacidad de innovacidén en areas institucionales ¢ politicas de mayor alcance educativo, como en
Aguascalientes y Durango Finalmente, en otras circunstancias como la de Chiapas, el nivel de conflictividad social
manifiesto generan un acoplamiento entre espacios Institucionales y fuerzas politicas debido a la creciente
preocupacidon nacional por mantener la paz y la estabilidad La conciliacion de intereses o su depuracién politica en un
ambito acotado pero de amplio consenso como el educativo parece ser el resultado de una politica compensatoria que
exige transformar las emergencias de coyuntura en estructuras mas estables, lo cual se convierte en un importante
estimulo para una nueva institucionalidad escolar

% »  Estudios comparativos y en otros paises han demostrado que hay tres variables basicas que son cruciales para

el fendmeno de convergencia econémica ( es decir |a tendencia de las regiones pobre a crecer mas rapido que las
ricas, con la consiguiente reduccidon de la brecha que las separa) La primera, y quiza la mas importante, es el nivel de
escolaridad que existe. la segunda es la composicion mas 0 menos agricola de la estructura productiva de la region, y
la tercera es la provision de infraestructura basica que permite superar las barreras geograficas al comercio y con ello
mejorar las perspectivas de insercion y desarrollo de las regiones mas apartadas En Meéxico estas tres varables
tienden a reforzar las inequidades existentes antes que ayudar a atenuarlas (Diaz 1995, 13)

“© De acuerdo con William Riker, .. Sin importar |a distribucion de recursos fiscales , el meollo del asunto esta en la
diversidad partidana del centro y de las entidades federativas y/o en la descentralizacion de los partidos , ya que esta
variable es la que da dinamismo politico a la relacion entre el poder central y los estados, al permitir que todos los
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seran factores esenciales para reinventar la educacion publica. igualitaria y de calidad, dentro de un
nuevo pacto politico que respete pluralidad, viabilidad de alternativas, paz y desarrollo. Sin embargo,
nos parece que el espacio que esta abriendo ya la descentralizacion educativa es un extraordinario
laboratorio institucional que permite pensar las posibildades de reforma y transformacion de un sector
que como el educativo es, en nuestros dias, una piedra de toque ineludible en cualquier estrategia de
desarrollo.

2. EL MAGISTERIO ANTE LA CRISIS DE LA PROFESION
a] El campo simbélico del mito fundante

El normalismo institucionalizado que se incorpora al proceso de modernizacion nacional se
construyo sobre el mito del apostolado y la redencion social del docente. La idea urbana del magisterio
que se incorpora al ideario de |a politica educativa a partir de la década de los cincuenta, mucho tendria
de las primeras imagenes del maestro rural, aquel de la epopeya de Vasconcelos, Saenz y Cardenas;
es decir, la idea “... del militante apasionado que organizaba a base de [sic!] sacrificios -incluido el de
la vida- el trabajo productivo, sanitario y cultural de las comunidades rurales . que encajaba muy bien
en la imagen mesianica del mitico maestro normalista (Zufiga, 1993, 18-19). Con esa imagen mitica se
cred un discurso ambivalente que trataria de unir la dicotomia y las contradicciones de la profesion
docente en las areas urbanas y rurales. “... pues al tiempo que al urbano se le reprocha el caracter de
los valores y cualidades del . . [rural] , a éste se le menosprecia por su carencia de saber urbano, y a
ambos se les forma en la identidad normalista convenciéndolos de que reaimente son los genuinos
representantes y continuadores de la obra de aquella estirpe heroica que hizo posible el proyecto
gubernamental encomendado” (Ibidem, 19).

Con esa imagen mitolégica la educacion normal se asumié como aquella institucion que debe
“encauzar la formacion social del profesor, con el proposito de incorporario a su comunidad, a su grupo
profesional y a su Patria. arraigando en él las lealtades que a cada uno debe y capacitario para realizar
la funcién socializadora que es tarea natural de la Educacion” (UPN, Anteproyecto, 23) Los docentes
deben ser, de este modo, portadores de una “elevada etica profesional” cuya preparacion cientifica
persigue mejorar “sus funciones docentes” para mejor “ orientar la conducta humana” Es exigencia de
la educacion normal garantizar que el docente “encause convenientemente el desenvolvimiento de la
personalidad de los escolares” , por lo que debe estar formado en los principales aspectos de “la
formacion civica, estética, intelectual y moral de los alumnos”. Se le atribuyen también a la educacion
normal promover altos valores humanos que den sentido a la nacionalidad y a la patria, de acuerdo con
la evolucion y los valores de la cultura. También destacan los conocimientos principales que deben
poseer los profesores para entender los “moviles de la conducta.... asi como los mecanismos y la
forma como operan en el proceso del aprendizaje” (Ibidem. 26)

No es de sorprender que, por estas razones, el normalismo funde su grandilocuencia en el
hecho de asumir al docente como un actor con derechos a un monopolio cognitivo, moral y politico

demas renglones de la agenda federal (quién cobra qué impuestos. quién gasta qué recursos. quién concentra que
competencias. quién implementa qué politicas, etcétera) se estén discutiendo y replanteando institucionalmente por
una pluralidad de fuerzas politicas (Rikert, en Lujambio. 1996)
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respecto a la sociedad en su conjunto y a otras profesiones, con relacion a la formacion de los nifios y
los jovenes, en la que encuentra la gran justificacién para constituirse en una institucion grande y
fuerte. En el fondo, lo que subyace a este imaginario, es el reconocimiento de un vacio social para crear
y transmitir conocimiento en el seno de las familias mexicanas y los espacios sociales que viven los
nifos, jovenes y adultos. Este vacio justifica la necesidad del docente y de una institucion como el
normalismo para penetrar todas las vertientes de la educacion y los diversos espacios de la sociedad,
la politica y la cultura.

El normalismo, pues, otorga autoridad al maestro para educar integralmente ya sea para la
salud fisica, para la integracién politica, o para el desarrolio de capacidades, habilidades y actitudes
productivas. A ello se suma el monopolio del saber didactico y pedagdgico como elemento
indispensable para lograr sus objetivos integrales. Con todo, el normalismo se asume a si mismo
como el gran epicentro de la agencia ilustradora y emancipadora del pueblo sin reconocimiento alguno
a otros agentes de socializacion, con lo cual el normalismo se construye como una ideologia
exclusivista que no acepta Ia convivencia ni la colaboracion para emprender la tarea educadora. Su
exclusion no es tanto de saberes y nuevas corrientes de opinion, sino de instituciones y actores. pues
esto cambiaria la sustancia de su identidad y su mision. Son los normalistas los grandes intérpretes del
mundo y de sus cambios, y los principales artesanos para transformar lo nuevo y hacerlo llegar. de
manera congruente, a las nuevas generaciones. Ello justifica su fortalecimiento y su vigencia historica
como elemento indubitable de su modernidad.

El hecho de que el normalismo haya crecido en el ambiente exagerado de una mitologia
redentora, explica en buena medida las razones por las cuales el saber no se incluyé como parte
medular de su quehacer educativo, pues antes que un profesional, el normalista y el profesor eran
“sembradores de semillas que germinaran”. De ahi que en el imaginario normalista el problema del
conocimiento fuera permanentemente sustituido por la logica de las normas moralizantes. Estas se
convirtieron en “ .. el curriculum real de la formacion normalista, y de la educacion basica en general.
El ambiente académico que caracteriza a los lugares de produccion y encuentro con el saber, es
sustituido en las escuelas basicas y en las normales por uno donde predomina el orden y la disciplina,
el respeto y la obediencia a los mayores: maestros, autoridades y padres de familia y, por supuesto. el
uso del uniforme, ropaje simbdélico central” (Idem).

Sin lugar a dudas, este imaginario trascendental del campo simbélico del normalismo ha estado
en el centro de las principales controversias acerca de su transformacion, sobre todo en el momento en
que se formularon las primeras propuestas que quisieron llevarlo al plano del racionalismo cientifico.
Desde ese momento el normalismo se insertd en el plano de una convergencia contradictoria que se
resiste a ser llevado a los esquemas universitarios, aunque ha tenido que resentir los estragos de su
recomposicion doctrinaria. Para algunos, esta tension permite repensar el normalismo en términos de
una doble tradicion: la tradicién antigua que “... plantea una relacion de continuidad entre pasado y
presente, de desarrollo y evolucion lineal, y que hace suya la paradojica funcion docente de prepararse
con los aportes de las generaciones pasadas para, a su vez, preparara a las generaciones futuras...” y
la tradicion moderna, que alude a ia necesidad de “... pensar en un cambio para transformar, es decir,
que abarque la ruptura de la subjetividad de los sujetos, que cuestione no solo la experiencia sino la
‘estructura subjetivo-interpretativa’ de la misma y los ambitos y dimensiones de la formacion, de
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manera tal que posibilite la ‘duda. confusion, indagacion y creacion’ en los docentes para, desde la
perspectiva del cambio para transformar, ir configurando una intencionalidad y compromiso orientados
a la elaboracion de proyectos, tanto personales como de grupo, en el espacio y en el tiempo vividos por
cada profesor” (Castillo, 1992, 48-50).

El embate ideoldgico y cientifico que a sufrido el normalismo, independientemente de su
dicotomizacion entre su tradicion antigua y moderna, no ha dejado de expresar una reaccion a os
modelos emergentes, especialmente por lo que concierne a las propuestas universitarias. frente al cual
el normalismo respondié ferozmente por considerarlas ajenas a la fundamentacion histérica del
magisterio y al campo de constitucion de la experiencia del docente y de su practica educativa. En
opinion de los normalistas, incluso de aquellos que se adscriben a la tradicion moderna. no se trata de
equiparar la formacion docente con un estatus universitario con pretensiones de cientificidad, sino de
entender las “situaciones relacionales” del docente, puesto que en ellas se esconde la idea de docencia
como una totalidad "... que comprende un proceso de interaccion y relaciones educativas, que debe ser
sometido a una constante revision para propiciar cambios en la relacion maestro-alumno, maestro-
maestro, alumno-alumno. maestro-alumno-saber, etc.” (Ibidem, 52).

b] Las politicas de profesionalizacién

A esta discusion doctrinaria e ideologica se agrega las transformaciones politicas y sociales que
han afectado al magisterio, lo que en conjunto permite aclarar el cuadro de tension que modifico,
paulatinamente, las coordenadas fundamentales del campo profesional del docente y del normalismo
mexicano.

La formacién y actualizacion docentes constituyeron piezas claves del expansionismo educativo
en el ambito de la educacion basica, lo que afianzoé su control por parte del Estado. Preparar docentes
y sancionar el caracter profesionalizacion se convirtieron en mecanismos paralelos para regular el
avance cuantitativo en educacion, lo mismo que sus contenidos ideologicos y sociales.

Formar y capacitar a maestros estuvo también en el nucleo estrategia centralizadora del
sistema educativo. La disputa por los servicios educativos que los regimenes posrevolucionarios
desarrollaron, respecto a los poderes locales y regionales. también pasé por el tamiz de la construccion
hegemaénica de un sistema de preparacion docente que pudiera responder a las orientaciones politicas
de la "federalizacion” de la ensefanza.?'

En este ambito de accioén por los menos pueden discernirse dos niveles de articulacion politica:
uno, vinculado con el proceso mismo de centralizacion estatal que exigid un control creciente e
indispensable por parte de la federacion sobre las decisiones cuantitativas y cualitativas relacionadas
con la formacion, capacitacion y actualizacion docentes En esto se fundamentd el control hegemaénico

" Alberto Arnaut enfatiza el hecho de que la resistencia local al centralismo educativo en las primeras etapas
posrevolucionanas conté con un factor primordial en el influyente grupo de maestros normalistas egresados de
escuelas estatales y particulares Ademas, debido a que el proceso de federalizaciéon crecié sin absorber los servicios
estatales y particulares, implicé una necesaria estructura de soporte para el reclutamiento seleccion y adscripcion de
docentes Papel que cumplirian. la Escuela Nacional de Maestros (ENM), las Normales Rurales y las Misiones
Culturales Este seria el frente opositor a las Normales Estatales ( Arnaut, 1982, 10-19)
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de los agentes educativos tanto en lo que se refiere a su perfil pedagogico de accion, como en lo
concerniente a los procesos de movilizacién a nivel regional® .

El otro nivel se inscribe en el ambito de la estabilidad politica via negociacion con el SNTE, el
cual encontrd en las instituciones de formacion y actualizacion un espacio propicio para consolidar su
fortaleza y legitimidad politicas. El SNTE obtuvo en dichas instituciones una prolongacion del escalafon
convencional y una via fundamental de negociacion de posiciones estratégicas en la toma de
decisiones, lo que amplié el margen de incidencia sobre las bases gremiales y afianzé su caracter de
interlocutor principal de la SEP frente a las disidencias regionales o expresiones politicas alternativas®

Las politicas orientadas a la formacién y actualizacion docentes cerraron la pinza para convertir
a la funcion magisterial en una "profesion de estado”. En los hechos, estas politicas permitieron hacer
frente a varios de los obstaculos economicos, politicos e ideoldgicos del aparato estatal educativo. La
profesionalizacion magisterial y su actualizacion pedagoégica incidieron en el establecimiento de
mecanismos escalafonarios, nivelacion, basificacion y regulacion de la matricula en el ambito regional y
nacional.

Las diversas coyunturas educativas encontraron en las estrategias de formacion y actualizacién
de maestros un derrotero vertebral para la normalizacion y/o inflexion de las problematicas enfrentadas.
En la coyuntura posrevolucionaria de movilizacion e institucionalizacion (1920-1943) las politicas
estatales en la materia, permitieron consolidar el proceso de federalizacion mediante la subordinacion
de los servicios estatales y particulares. En este periodo, el reclutamiento por labor comunitaria (via
misiones cuiturales) y la formacion en términos de fuerza de movilizacion de las Normales Rurales
jugaron un papel de primer orden.

Durante el "boom" modernizador (1944-1970) las politicas de la SEP se encaminaron a nivelar y
dinamizar la piramide magisterial, que como efecto del periodo anterior habia descrito una suerte de
"achatamiento"?* . En este caso, formar, actualizar y capacitar significé depuracion ideolégica de los
radicalismo promotores, via alternativa para normalizar la labor docente y vehiculo de compensacion de
la caida salarial. Fueron los tiempos de mayor significado politico y organizativo del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio (IFCM)*® fundado en 1944,

2 La operacién de las Escuelas Normales Rurales y la labor realizada por las Misiones Culturales de manera paralela
al crecimiento y consolidacion de la burocracia federal en los estados garantiz6 un mayor control e incidencia sobre los
maestros tanto en formacion como servicio. El efecto de esta situacién se expresé en la diversificacion de la
estratificacion interna del profesorado a nivel local y regional (maestros urbanos estatales maestros rurales federales y
maestros vinculados a las misiones culturales) La fuerza federal en este proceso generd un mecanismo de sujecion
peculiar de los maestros a las autoridades educativas y a los politicos locales

A g campo de la formacién y actualizacién se constituyé en un verdadero espacio de disputa entre los directivos. el
personal de ia SEP y las autoridades locales por el control sindical dei magisterio. Varias fueron las experiencias de
promocién de sindicatos de maestros estatales y municipales hasta antes de la fundacion del SNTE Después. éste se
convirtié en la principal palanca de estabilidad al utilizar los mecanismos de profesionalizacion del magisterio para
sustentar la movilidad vertical de sus agremiados Asi, el SNTE emergi6 como un importante aparato benefactor y
pieza instrumental de las politicas de la SEP_ (Ibid, 19-28)

** Achatamiento que fue producto de la accion federalizante del gobierno central pues multiplicé la cantidad de
maestros con lo que se limitaron las opciones escalafonanas. Asociado con el nivel de negociacion politica con el
SNTE generé un “embotellamiento escalafonario” y una caida del salario real

> En el momento de la fundacién del IFCM, segun datos consignados por Alberto Arnaut.  Los 18 mil maestros se

101



Transformaciones Ambientales y Contextos Emergentes

Posteriormente, durante los 70's y principios de los 80's la profesionalizacion del magisterio
atraviesa por una etapa de reestructuracion onentada a la recuperacion del poder de decision sobre las
instituciones responsables a fin de responder a la crisis del modelo expansionista. Los intentos
desconcentradores fijaron nuevas bases de interaccion y diferentes supuestos para la definicion de las
decisiones de formacion y actualizacion®® . En este lapso se firmaron convenios estatales para la

regulacion de la matricula docente y se iniciaron las primeras tareas para la reforma curricular en las
escuelas normales.

Sin embargo, el expansionismo educativo y el “efecto profesionalizador" de dos décadas de
titulacion en masa pusieron nuevamente a la SEP en una situacion limite para seguir generando
movilidad interna en la plantilla magisterial. Pese a los esfuerzos desconcentradores, la salida
finalmente negociada entre la SEP y el SNTE para amortiguar ia paralisis de la movilidad de docentes,
estuvo centrada en una estrategia de dinamizacion de la profesionalizacion a fin de incluir su “insercion
dilatada"?’ en el escalafon.

En este horizonte politico fue creada la UPN en 1978 con un doble caracter: a nivel central
tendria la funcion de absorber la matricula regular de normales y bachillerato para ofrecer licenciaturas
y posgrados, en tanto que a nivel de las entidades federativas su mision seria ofrecer opciones
profesionales a los maestros en servicio®® A este esquema se adhiri6 de manera funcional la politica
expansiva de “educacion para todos los nifos" pues implico crecimiento de escuelas y plazas.

Con la descentralizacion de los 80's, en el marco de la declinacion del erario federal, la
formacion y actualizacion magisterial estaria en una fase mayor de conflictividad. Fundamentalmente se
trataba de recuperar la capacidad de control sobre las instancias de decision. Al hacerse evidente la
incapacidad de sostener un enorme aparato burocratico y una amplia masa de trabajadores docentes al
servicio del estado, se optd por la via de la desestimulacion de la demanda de maestros.

hallaban distribuidos en las siguientes categorias' 9 mil con estudios de educacion primana 3 mil con uno y dos afos
de educacion secundana; 4 mil graduados en las escuelas normales rurales. y 2 mil con estudios incompletos en |as
escuelas normales urbanas” (lbid. 29) Ademas habia importantes diferencias salariales E! IFCM surgié como una
opcion de la SEP - frente a Ias alternativas de reemplazar o recortar a los docentes- para regularnzar a los maestros sin
titulo, mediante |a Escuela por correspondencia y la Escuela Oral Siguiendo a Alberto Arnaut la accion de IFCM
generé tres efectos fundamentales profesionalizdé a los maestros via titulacién permitié la regulaciéon laboral

("basificacion”) y generd una mejoria progresiva de sueidos debido a la incerporacion del ascenso en estratos del
escalafon

*® Una de las acciones relevantes durante este periodo fue la creacidn del Consejo Nacional de Educacion Normal
cuya misién seria conformar un foro de discusion y recopilacion y unificacion de los diferentes aspectos de la
formaciéon de profesores Por tal orentacion se convirtio en un aparato de consulta y negociacién vinculado
directamente al Secretario

" Me refiero a que la movilidad escalafonana estuvo dependiendo del cumplimiento de requisitos y grados Se trataba
de puntajes asignados a la ficha de servicio segun los titulos o certificados presentados. a lo que se agregaba !a
antiguedad y la buena conducta sindical

*® Efectivamente. 1a creacién de la UPN supuso una confrontacidn entre la SEP y el SNTE Aunque en ambos casos |a
UPN se concebia como salida plausible para reconstituir el esquema profesionaiizador del magisterio y su efecto en su
movilidad vertical supuso una disputa sobre su control y orientacion Para la SEP significaba una opcidon para
recuperar los hilos de la decision Politica en materia de formacién y actualizacion Por su parte, para el SNTE implicé
una buena posibilidad para ampliar su control gremial y operar con un amplio rango de legitimidad
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La contraccion salarial del magisterio y el tope de la profesionalizaciéon, por haberse
"sobrepolitizado” y generar mas que el mejoramiento real de la calidad docente, una distribucion de
“cotos de poder”, exigieron para la SEP un proceso de depuracion y redefinicion de los lazos de control
29

Frente a la ineficiencia real del sistema de formacion y actualizacion docentes, el aparato central

de la SEP se vio obligado a replantear sus acciones en torno a una demanda real por el mejoramiento
profesional.

Debe advertirse que en el ambito de las entidades federativas se produjo una extension de esos
niveles de conflictividad. Los ambitos regionales fueron expresion de una diversidad y multiplicacion de
entidades y actores vinculados a las centrales de decision. A esto se agregaba la operacion d= las
unidades estatales de formacion docente, principalmente las normales estatales y particulares €l
abanico se amplio con la operacion de las unidades de educacion a di:* - “cia de la UPN y los centros de
actualizacion del magisterio (CAM). Todas estas instancias amp:.z on el rango de opcienes ¥
diversificaron los espacios de disputa y control en lo que a la profesionalizacion del magisteric se
refiere.

Muy pronto esta diversificacion institucional regional traeria fuertes repercusiones politicas :n
particular destacan aquellas vinculadas con la oferta y demanda de docentes, asi como aqusilas
relacionadas con la inefectividad e irracionalidad de costos de la curricula magisterial y su actualizacion.

En lo que corresponde al primer aspecto, el crecimiento de la escolarizacion en las areas
urbanas conllevd a una situacion diferencial de condiciones de vida y oportunidades de
profesionalizacion -y, por ende, escalafonarias- a los docentes de las ciudades respecto a los maestros
rurales. Por supuesto, estas circunstancias provocaron la instauracion de una dinamica de negociacion
por las "mejores condiciones” frente a la cual cobro relevancia la cercania politica a un decisor o, en su
caso, a un gestor sindical que pudiera influir en la definicion del lugar de trabajo o en el cambio de
adscripcion. En general, en todo este proceso siempre resultaron perjudicadas la areas marginadas
urbanas y rurales Tal situacion genero situaciones de sobreoferta en los polos urbanos y conurbados, y

de escasez en las periferias urbanas y rurales, con lo que se incrementé la tension y la deslegitimacion
de la accion de la SEP

Por lo que concierne al segundo aspecto resulté cada vez mas evidente la caida en la calidad
académica® de los docentes. Mejorar el nivel de formacion y actualizacién docente, ciertamente.
implicaba una reforma curricular pertinente pero sobre todo exigia replantear los canales y vias de
decision para evitar que cualquier cambio volviera a pasar por el encuadramiento politico y la

*La desconcentracion de los cursos de la ENSM fue una de las primeras acciones que afecté a la disidencia
magisterial y a grupos vanguardistas

* Un examen aplicado en 1990 a egresados de escuelas normales federales, estatales y particulares para medir
aprendizajes con base en una escala de 0 a 100, se obtuvieron puntajes por debajo de 50, siendo la normales estatales
las que mostraron mayor desempefio académico en las licenciaturas de Educacion Preescolar (4007) y
Pnmana(42 3). 1 as normales particulares les siguen en puntaje (38 78) y las federales en ultimo término (36.68 y 38 96
para cada licenciatura). Aunada al incremento del costo por alumno mayor en las escueias federales. esta situacion ha
motivado la politica de reestructuracion en educacion normal como interés prioritario para la SEP Cfr Evaluacion de
Egresados de Educaciéon Normal. 1990 México. 1990
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imbricacion entre burocracia y sindicato.

Durante fines de los ochenta y principios de los noventa, los temas recurrentes de la formacion
y actualizacion de docentes se incorporaron a una propuesta de reestructuracion que basicamente
supone el reordenamiento de las funciones y lineas jerarquicas de autoridad entre los ejes
institucionales de decision®' Esto suponia retomar la perspectiva descentralizadora pues permitiria
plantear como referentes y exigencias de accion a las necesidades estatales, o que al mismo tiempo
haria posible "normalizar” situaciones de oferta-demanda de maestros e intentar mejorar la calidad
académica bajo compromisos y programas especificos de corresponsabilidad local y regional.

Por lo tanto, en la etapa de la federalizacion, el ambito tematico de la formacién y actualizacion
docentes pasa por una doble dimension problematica: la primera centrada en la especificacion de
funciones y responsabilidades, con lo que se pretende reconstituir un epicentro de control y regulacion
estrechamente vinculado a la SEP y replantear los lazos de articulacion entre otras entidades centrales
y las instituciones locales y regionales; la segunda, pasa por la idea de constituir una infraestructura
eficiente a nivel operativo que haga de los estados y sus aparatos organizacionales sus principales
nucleos de incidencia™

El reordenamiento interno ha implicado la conceptualizacion y el disefio de un sistema de
formacién y actualizacion de docentes que integrara las funciones institucionales a nivel central pero
también a nivel regional

Ouitarle fuerza a una area con tanto peso como lo ha sido el normalismo tradicional, de algyna
forma requiere de una actualizacion del poder interno y, por ende, un desplazamiento del modo
corporativo mas cerrado que sintetizaba una importante masa de recursos politicos para el SNTE, de la
cual practicamente se habia apropiado en desmedro de las iniciativas de la burocracia politica de la
SEP. Dentro del marco impuesto por la federalizacion, esta situacion significa replantear los centros de
poder decisional para acercarlos al ambito propio del secretario, de sus areas de normatividad y
rectoria nacional. Se espera que la nueva relacion de la SEP con los estados permita evitar el arribo de
un escenario potencial de crisis del sector educativo en términos de calidad, cobertura y capacidad
institucional del sistema de formacion, actualizacion y superacion profesional de docentes.

Esto, ciertamente, no evita tener serios obstaculos. Dentro de ellos destaca un fenémeno de
enormes magnitudes: la caida salarial y la pérdida de significado social y académico de la carrera
magisterial. Fenomeno que generaba una doble problematica  la caida en la inscripcién a las normales
y la "huida” de los maestros en servicio. Resolver esta problematica en el contexto de la modernizacion
educativa y de la recomposicion burocratica. implicaba acciones altamente selectivas y diferenciales,
para lo cual, los aparatos de informacion, control y regulacion en los estados han tenido un papel de

N

1a educacion normal debe superar algunos problemas como son la diversidad de instituciones involucradas en la
formacion de profesores y el limitado campo de accién en que actua el Consejo Nacional Consultivo de la Educaciéon
Normal, lo que ha originado duplicacién de funciones y provocado competencia innecesaria. ocasionando desperdicio
de recursos humanos. materiales y financieros” Comunicacion Educativa No 76 Febrero 1990 p 16

* Ver SEP Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994 Formacién y Actualizacién de Docentes México
1990 y SEP Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000
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primera importancia.

En este sentido, los aparatos regionales y nacionales de regulacion de la matricula docente han
actuado para utilizar al maximo los recursos disponibles, vale decir, habilitar y capacitar antes que
ampliar desmesuradamente el ingreso a las escuelas normales™ .

Para estabilizar la situacion magisterial sin mayores costos financieros para la SEP se optd por
"endurecer” los mecanismos de reclutamiento y seleccion. En este caso también deberia privar el
criterio selectivo mediante estrategias nacionales y, sobre todo, las condiciones de cada estado para
otorgar los incentivos mas apropiados a sus docentes.

Una de esas estrategias es el denominado proyecto de “carrera magisterial”, el cual, de ser un
punto del pliego petitorio del SNTE en 1987, se ha convertido en una propuesta selectiva de estimulo
para la retencion del docente frente al grupo. En particular, se trata de incorporar criterios diferentes y
distantes a los del escalafon vertical. Sobre todo, se pretende generar una nueva férmula de promocion
basada en la evaluacion de la formacién y desempefio profesionales del docente® . Sin embargo. la
negociacion con el SNTE y el predominio de la cultura clientelar y “complice” del magisterio (Tyler,
1997; Rojas, 1997) han planteado serios obstaculos para que este proyecto pueda regular y
“normalizar”, al tiempo de estimular, con criterios mas académicos que sindicales o patrimoniales,
sobre todo porque la SEP se enfrenta a un esquema variado y complejo de tipos de plazas y
procedimientos de asignacion® .

Quiza por esta razén, durante la década de los noventa, un vehiculo estratég::o de la
profesionalizacion magisterial se encuentre en la actualizacion y capacitacion, pues suponen un ambito
hasta cierto punto menos costoso y con mayores posibilidades de control. Pero aqui también se
plantean mecanismos de menor peso institucional y burocratico. Esto es lo que expresa el proyecto de
los Centros de Maestros (CM) que constituyen opciones de actualizacion y capacitacion vinculados
directamente con opciones modernas de tecnologia educativa. Con la idea de promover la iniciativa del
docente y el autodidactismo, los CM estan armados con audiotecas, vidotecas y programas multimedia;
con esta perspectiva ofrecen cursos de capacitacion que el docente puede tomar por su propia cuenta
pudiendo presentar examenes de certificacion con valor curricular y escalafonario. La propuesta
académica de los CM, no obstante su relevancia, parece chocar frontalmente con varios atavismos
culturales del docente vinculados con un cierto diletantismo profesional, pero sobre todo, sigue atado al

marco corporativo de negociacion politica y escalafonaria que corrompe sus finalidades e impacto
institucional (Fernandez, 1997).

** En una propuesta hecha por la SEP se consideraba conveniente * .no estimular excesivamente el ingreso a las
escuelas normales del pais [debido a que] no se conocen los resultados censales por edades, los cuaies podrian
indicar que la poblacion por atender es menor a la pronosticada hasta la fecha" (Ibid p 25)

** En un documento base de la "carrera magistenal” se lee "Es un sistema de promocion horizontal hacia niveles
salanales superiores del personal de educacion basica que ejerza su funcién frente a grupo a partir de su preparacion y
desempefio profesional .. Este sistema se implantara de manera independiente al esquema escalafonario vigente. que

regula el acceso de los docentes a puntos directivos® SEP L:neamientos Generales para la Carrera Magistenal
Documento de Trapbajo. s/f

* Tan sélo por referir el esquema de educacion basica que genero vias de superacion salaral mediante asignacion de
plazas mayores a ia inicial, como las de 3/4 de tiempo y tiempo completo
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A lo anterior habria que agregar que, frente a la desestimulacion de la demnada normalista han
aparecido los llamdos “bachilleres habilitados”, que conforman hoy en dia una masa creciente de
docentes que tienen que cumplir funciones magisteriales sin haberse formado para ello, sobre todo
para cubrir los vacios normalistas en las areas rurales y suburbanas Con ello se genera una nueva
masa de individuos que requiere calificacion profesional en la carrera magisterial a través de los
mecanismos Institucionales no normalistas, lo que refleja un nuevo espacio de conflicto y definicion
para las instituciones que como |la UPN tienen que abrir sus puertas a esta demnada. desvirtuando asi
sus funciones originales.

El cuadro de las trayectorias y reformas que ha sufrido el normalismo y el trabajo docente
parecen confirmar la hipétesis de que hoy en dia asistimos a una profunda crisis de la profesion. Esta
admite, por lo menos, tres vertientes analiticas. En una vertiente sociclogica es claro que la profesion
docente se ha visto envuelta en lo que Arnaut denomina la “incosistencia de estatus” y que alude al
efecto sufrido en la composicion y movilidad social del docente debido al proceso de urbanizacion y la
profunda segmentacion interna dentro del magisterio nacional, haciéndose cada vez mas marcadas las
diferencia internas como grupo profesional entre lo urbano y lo rural, los niveles y modalidades
educativas y el propio nivel salarial. En la vertiente politica, destaca el problema de la disputa por la
autoridad en la definicion de los rumbos salariales y académicos de |a profesion docente. y que transita
entre la ngidez sindical y el autoritarismo estatal para construir una verdadera piramide meritocratica en
el magisterio Finalmente, en la vertiente propiamente profesional aparece el gran problema de la
autonomia y todo un campo de discusion acerca de los contenidos curriculares y los mecanismos mas
eficaces para mejorar la calidad de la formacion inicial, la actualizacion y la superacion profesional del
docente. En esta ultima vertiente siguen vigentes los debates ideologicos y doctrinarios sobre la
ineficiencia del normalismo frente a los contextos de la modernidad y la inadecuacion de los modelos
universitarios (SEP, 1997 SNTE, 1996)

Este parametro de la crisis de la profesion parece convertirse en un elemento central para
evaluar la propuesta de Universidad Pedagoégica como una alternativa diferente a la tradicion antigua y
moderna del normalismo, pero sobre todo, como un nuevo eje de la reestructuracion del campo de la
formacion profesional del docente en los umbrales del nuevo milenio. Esto no equivale a la constitucion
de un nuevo agente dentro del campo, que tiene todas las probabilidades de imponer su proyecto, sino
que se trata de un espacio institucional que entra a la lucha por reconstituir l1a profesion docente, en el
marco de nuevas emergencias del conservadurismo politico y cultural del magisterio36 ,

3.LOS CAMBIOS EN LA EDUCACION SUPERIOR

Es indudable que los cambios en las politicas de regulacion y fomento que la educacion

* Tal como lo muestra el “Modelo para la Educacion Normal de México Formacion Actualizacién y Superacion
Acadéemica de los Maestros’. que presentd el SNTE en Marzo de 1996 En este modelo vuelven aparecer las
propuestas de constitucion de una estructura nacional controlada por el sindicato con un claro sentido centralista y un
fuerte repudio a los esquemas universitarios En este modelo la UPN aparece como un apéndice de un instituto
coordinador del sistema nacional de educacidon normal. otorgandole apenas funciones complementarias y subsidiarias
al normalismo ( SNTE, 1996)
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superior ha vivido durante la ultima década han afectado de manera relevante a la UPN. Conviene
senalar que desde sus origenes la Pedagoégica reivindico su estatus universitario como signo distintivo
respecto al normalismo. por lo que siempre quizo incorporar las estructuras, procedimientos y toda la
simbologia que eran inherentes a las universidades, a saber los temas de discusion, los
procedimientos de ingreso y promocion de docentes, la apertura disciplinaria y la libertad de catedra,
los procesos de enseilanza-aprendizaje, los espacios culturales de vanguardia, el uso de materiales
bibliograficos y el desarrollo de la investigacion. A veces mas formal que realmente, esta simbologia
sirvio, sin embargo, para crear una nueva identidad en el campo del magisterio y de la educacion
publica del pais.

En el ambito de las universidades, la situacion de la Pedagodgica no resultd siempre tan
favorable debido a que siempre tuvo el estigma del normalismo. Dentro del sistema de la educacion
superior a la UPN siempre se le asigné un estatus menor por sus claros vinculos con la educacion
basica y normai, a los que separaban obvias diferencias con la problematica y constitucion del ambito
universitario. En tales términos es que la Pedagdgica siempre vivié situaciones de ambigiedad desde
el punto de vista de la cultura universitaria y de la propia politica educativa®’ . Aunque hay que
reconocer que en muchas situaciones esta situacion de ambigiiedad favorecio a la universidad. debido
a que pudo gozar de distintos beneficios provenientes del subsistema de educacién basica y normal. y
del de educacion superiror. Inclusive, esta condicion sirvio a la Pedagégica para sacar provecho
reciproco: frente al normalismo y al magisterio en servicio se legitimé como universidad, en tanto que
con relacion a la educacion superior se reivindicé como una universidad su/ generis que tenia la virtud
de estar estrechamente vinculada a una problematica educativa concreta y ser. ademas, una verdadera

universidad nacional, debido a que con sus unidades regionales estaba presente en todas las entidades
federativas del pais.

La entrada al sistema de educacion superior significd, sin embargo, para la Universidad
Pedagdgica tener que entrar a sus reglas del juego, sobre todo por lo que concierne al reconocimiento
de su oferta académica, el financiamiento publico para el fortalecimiento de la infraestructura
institucional y los estimulos al personal académico. Fue asi que tuvo que pasar por el enjuiciamiento
institucional de organismos como el CONACyT y de varios de los organismos de evaluacion que
constituyo el gobierno mexicano para validar la calidad de los programas académicos de las
universidades. Asi, la UPN pudo conseguir apoyos financieros que significaron importantes recursos
adicionales que permitieron el desarrollo de programas institucionales y de personal académico de
varias de sus unidades académicas. De este modo, la UPN gozé de apoyos de la SESyC para becas
de estudios de posgrado, contd con importantes recursos del Fondo para !a Modernizacion de la
Educacién Superior (FOMES) para hacer inversiones en infraestructura y tecnologia de comunicacion
que fueron la base de los programas de educacion a distancia; también le fueron entregados bolsas
presupuestales para diversos estimulos al trabajo académico y fue privilegiada con su entrada al
Programa de Superacion Académica (SUPERA) y después al Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP).

7 A este respecto fue sintomatico que en la estructura organica de la SEP, la UPN dependia directamente de la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacién Cientifica, pero presupuestal y normativamente dependia de la

Direcciéon General de Programacién y Presupuesto de la SEP y de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,
respectivamente
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Si bien en los rubros de financiamiento la universidad fue altamente beneficiada. en lo que
concierne a la evaluacion académica no siempre resulto beneficiada EI CONACyT, por ejemplo, nunca
otorgo ningun reconocimiento dentro de su padron de excelencia a los posgrados de la Pedagdgica.
En el marco de la Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) la universidad también fue objeto de
serios cuestionamientos a sus ejercicios de autoevaluacion, y en el seno de la evaluacion de pares
coordinada por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
siempre fue custionada en lo que se refiere a sus desordenes administrativos. su inercia interna y Ia
baja calidad de sus programas académicos.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la ambiguedad que ha vivido la UPN en el contexto de
la educacion superior se ha convertido paulatinamente en una condicionante mayor que vulnera su
legitimidad academica e institucional. Hoy en dia !a Pedagogica tiene que responder de manera muy
selectiva a algo que siempre fue una posicion de masas, o sea, tiene que establecer con mucha
claridad los sectores, unidades y agentes académicos que desea apoyar y, por esta razon, conservar
en el marco de la nueva estructura que quiere conformar, razén por lo cual tiene que definir con rigor
institucional y fuerza politica sus aliados para llevar a cabo un proyecto alternativo y, por tanto, para
enfrentar con mayor claridad y contundencia a quienes fueron los mayores beneficiarios del proyecto
de masas de la universidad.

Es importante definir con la precision suficiente las caracteristicas del nuevo contexto
institucional y de la politica de educacion superior puesto que de ellas dependera, en gran medida, el
futuro de la muchas de las universidades publicas y, de manera particular, de la UPN. Al respecto,
conviene destacar la existencia de varias estrategias encaminadas a afrontar procesos centrales dentro
de ambitos que resultan problematicos para la organizacion y operacion de las universidades, por lo
que juegan un papel crucial en su dinamica institucional, politica y académica. En esta perspectiva de
selectividad, la politica global de educacion superior identifica cinco ambitos de intervencion
estratégica: los profesores, los alumnos, la infraestructura, la administracion, y los programas
académicos y las instituciones en su conjunto.

Con relacion a los profesores, el reciente Programa de Mejoramiento del Profesorado
(PROMEP) ha sido claro en sus pretensiones y estrategias: depurar el padron de académicos a través
de elevar los grados profesionales, especialmente del nivel doctorado, y establecer nuevos controles de
las actividades de los profesores de tiempo completo (SEP/ANUIES, 1996). Al considerar un nuevo
sistema de clasificacion de carreras e instituciones, lo que pretende el PROMEP es que los profesores
de tiempo completo, que son los que significan mayor problema financiero y politico para las
universidades, entren a un nuevo esquema de competencia no solamente para mejorar su posiciéon en
el mercado académico sino, inclusive, para luchar por su sobrevivencia. Canalizar financiamiento para
que las universidades desarrollen un plan que hacia el 2006 redefina la cantidad y la calidad de su
profesorado significa en los hechos someter a un profundo proceso de reestructuracion la plantillla de
académicos y su funcionamiento. para lo cual toma en cuenta las restricciones e inercias que
caracterizan la estrategia de “profesionalizacion” (del Rio, 1998). La edad de los académicos que en
muchas instituciones tienden al envejecimiento, la limitacion real de decidir estudiar por el contexto de
vida de los propios profesores y las restricciones que plantea la propia politica al apoyar lugares,
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momentos y orientaciones de la formacion son, entre otros, factores que conforman una nueva élite
académica llamada a operar una modernizacion universitaria a todas luces excluyente en términos
educativos, politicos e institucionales.

Por lo que se refiere a los alumnos, la reciente creacion del Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL) refleja la disposicion de la politica de intervenir en la regulacion de la matricula universitaria
desde la educacion media superior, asi como intervenir en el control de la llamada calidad profesional
de los egresados universitarios, razén por la que utiliza como instrumento fundamental el examen
estandarizado. Con una idea uniformizante de calidad educativa asociada a légicas tecnocraticas y
neoconductuales, el CENEVAL ha puesto al centro de la discusion |a seleccion y la distribucion de los
alumnos en funcion de una idea de mérito que se busca en el éxito para aprobar un examen que se
considera representativo de los saberes y competencias que “deben” poseer y demostrar los
estudiantes (Gago, 1998). Tanto al ingreso a la educacion media superior, como al egreso de una
carrera —este ultimo mediante los exdamenes de egreso de licenciatura (EGEL)-, los alumnos deben ser
capaces de demostrar lo que aprenden so pena de ser “descalificados” en su trayectoria educativa y
laboral. Al privilegiar mas resultados que procesos, la estrategia de normalizaciéon y certificacion
profesional del CENEVAL parece convertirlo en un gran aparato institucional que pretende resolver las
fallas de la intervencion benefactora del Estado en congruencia con las nuevas exigencias del mercado
laboral y profesional.

La infraestructura institucional de las universidades también ha sido objeto de la politica de
educacion superior, especialmente a través del Programa para el Fomento de la Modernizacién de la
Educacion Superior (FOMES). La SEP, mediante la conformacion de colegios dictaminadores externos,
evalia los proyectos de inversion para el mejoramiento de la infraestructura y la modernizacion
tecnolégica que cada Institucion de Educacion Superior presenta (Mercado, 1998). Si cumple con los
criterios establecidos, que estan profundamente vinculados a los sectores profesionales de interés para
el mercado laboral, se entrega a cada institucion un paquete financiero que tiene la peculiaridad de
evitar los tramites engorrosos de la SHyCP para la inversion y la adquisicion de mobiliario y equipo. En
los hechos, el programa FOMES refleja una estrategia de regulacion y normalizacion del crecimiento
fisico y tecnologico de las universidades en términos del apoyo a determinadas areas y sectores
académicos considerados prioritarios para la politica educativa. A ello se agregan otros amarres
politicos y administrativos derivados de la propia evaluacion institucional , a través de la cual se fijan
criterios y parametros de desarrollo orientados a mejorar la eficiencia de los resultados académicos de
las universidades.

Recientemente, en 1997, se puso en marcha el Programa de Normalizacion Administrativa
(PRONAD) que cierra la pinza en las estrategias de control y coordinacion de la educacion superior
respecto a profesores, alumnos e infraestructura. Con este programa lo que se pretende es incidir en
las operaciones administrativas y de la gestion académica como una estrategia para hacer mas
efectivos los sistemas de informacion y mas congruentes los movimientos de operacion que tienen que
ver con las finanzas, el control escolar y la asignacion de actividades al personal académico.
Apoyandose en modernos sistemas informaticos, el PRONAD pone al centro de la discusion el
funcionamiento burocratico y las decisiones que tienen que ver con la asignacion académica, el uso de
los espacios fisicos y la relacion de ambos aspectos con los recursos financieros. Como instrumento de
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normalizacion burocratica, este programa fija su atencion en la racionalidad organizacional para evitar
al maximo el ambito discrecional en la toma de decisiones de los aparatos de administracion y, con
ello, hacer mas explicitas y transparentes los juegos de negociacion que transcurren en |a cotidianeidad
de la universidad entre profesores, cuerpos administrativos y alumnos.

Las diferentes estrategias de politica, a mas de cinco afos de haberse iniciado, culminan con
una propuesta integrada de un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Media
Superior y Superior. Para llevar a cabo este sistema se propone la reestructuracion de la anterior
Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) para que incluya a representantes de la ANUIES y de la
FIMPES, que representan a las instituciones publicas y privadas respectivamente, y definen una
estructura de organizaciéon y trabajo que emprendan las tareas de acreditacion y certificacion de
programas e instituciones educativas (Pérez, 1998). En esta nueva estructura se tiene contemplada
también la participacion de las instancias de evaluacion que existen como el CENEVAL y los CIEES
al igual que representantes de los sectores profesionales que realizan certificacion de profesicnistas y
voceros del sector empresarial (Sanchez, 1998). En tales términos se pretende integrar grupos de
evaluadores especializados, de coordinacion y articulacion encargados de acreditar instituciones,
programas académicos, certificar profesionistas y evaluar y acreditar la educacion media superior y
superior. Con todo ello, esta nueva estrategia de integracion conforma un gran “campo” de supervision
y vigilancia de las tareas de las universidades en las que se trata de traducir |a idea de “rendicion de
cuentas” en mecanismos de control con capacidad de sancion politica, administrativa y académica que
pretenden limitar los “excesos” politicos y burocraticos que la propia légica de masas y la apropiacion
patrimonial de la academia han generado en el desarrollo de las universidades

Frente a este nuevo contexto queda la UPN situada en una nueva posicion de competencia y
lucha para ganar nueva legitimidad y recursos que la puedan reubicar institucionalmente en el nuevo
marco de la academia y de sus mercados derivados, el académico y el politico, sobre todo. Si bien, no
se trata de asumir la adaptacion mecanica hacia los nuevos requerimientos del ambiente de la politica
de educacion superior, conviene advertir los nuevos campos de negociacion que esté estara abriendo
para garantizar la sobrevivencia institucional de la Pedagogica.

Aunque ya hay indicios de la negociacion favorable a los propios campos de fuerza de la UPN,
lo que interesa es reconocer los alcances y las limitaciones que tendra en esta nueva arena de lucha
entre las logicas institucionales y la racionalidad organizacional emergente que expresan los nuevos
contextos de politica. En todo caso, habra que definir qué imaginario de modernizacién, normalizacion y
estandarizacion sera el que la propia dinamica politica de la UPN pueda construir y qué proyectos de
reestructuracion tendran mayor viabilidad académica, politica e institucional

El programa de “asegurameinto de la calidad” al que se vera forzado emprender la Pedagdgica
tendra que ser mediado por un nuevo proyecto que redefina sus esquemas tradicionales a través de
una nueva logica de competencia, de depuracion y reapropiacion de las posiciones mas importantes del
mercado académico moviéndose entre un nuevo modelo de universidad, un centro de excelencia o una
institucion que siga reproduciendo la ambigiiedad tradicional frente al magisterio y al Estado.
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T.:RCERA PARTE: ESTUDIO DE CASOS

1. LA ORGANIZACION ACADEMICA Y LOS CAMPOS DE PODER EN LA UPN

“Pdéngase polvo de color en un vaso y luego, poco a poco, viértase agua sobre el
Observaremos que las particulas de polvo, una vez que empiezan a estar en
contacto con el liquido se mueven en forma incesante, accidentada y en todas
direcciones. En particular veremos que se mueven también hacia arnba' S
esperamos un intervalo de tiempo lo suficientemente grande nos daremos cuenta
de que el polvo se mezcla con el agua, formando lo que se ilama una suspension
Esta mezcla con el tiempo se homogeneiza sin que ocurra, COmMO unc esderaria
intuitivamente, que las particulas de polvo caigan y se depositen en fonc: déy vaso
veremos que algunas particulas efectivamente caen, pero hay otras que sub =n

Eliezer Brown

El movimiento descrito en la cita inicial de este capitulo se caracteriza por ser continuo y muy
irregular. y expresa lo que los fisicos llaman la trayectoria en zig-zag o movimiento browniano en
homenaje al botanico inglés Robert Brown quien lo descubrid. Sirva este movimiento para hacer

explicita una metafora que explica la situacion de la UPN en su largo trayecto de conformacion y lucha
politico-institucional.

Por esta razon es que escribir sobre las caracteristicas organizacionaies y desempeno de
actividades de una universidad como lo es la Pedagogica, plantea la necesidad de disponer de
elementos minimos de referencia para darle contenido y significado a las funciones que realiza En
consecuencia, todo trabajo de valoracion tiene que ir mas alla de la mera descripcion de tareas -que
pueden resultar malas o buenas, adecuadas o inadecuadas de acuerdo con ciertos parametros
establecidos-, para llegar a establecer algunas causas que permitan comprender por qué 'as cosas
funcionan de esa manera  :n este sentido, encontrar las “otras” razones que explican la existencia o
permanencia de la ineficier. ..a institucional o la mala calidad . los servicios que ofrece la universidad

Por tal razdn, resulta conveniente establecer los nexos entre las formas organizacionales y los campos
de poder que caracterizan a la UPN.

1.1 Lalégica de los campos y los mecanismos de poder

En congruencia con el planteamiento tedrico que atraviesa toda nuestra investigacion, la UPN
refleja una estructura de ‘campos de fuerza” que es resultado de un conjunto de luchas, acomodos e
“interregnos” institucionales y organizacionales, que son respuestas (0 no respuestas) a las exigencias
del ambiente, de acuerdo al nivel y tipo de movilizaciones que experimentan los clivajes politicos. las
coaliciones y las redes institucionales al interior de los proyectos politicos donde se problematizan y
aprovechan determinadas capacidades criticas, se reestructuran los canales de comunicacion y se

producen debates y contradicciones &n torno a la atribucion de significados y orientaciones sobre el
funcionamiento de la universidad.
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Estos campos de fuerza, lo mismo que la lucha que se desarrolla en torno a la
institucionalizacién de determinadas formas de clasificacion, jerarquizacion, articulacion, integracion y
apropiacion de posiciones, poderes y capitales dentro de la universidad, si bien se ensamblan en torno
a la naturaleza “patrimonialista” del conocimiento que subyace a toda organizacién académica. lo cierto
es que adquiere expresiones especificas a contrapunto con el ambiente politico y cultural que
determina el nivel de desarrollo de los mercados académicos, reflejado en elementos sustanciales de
la UPN: su grado de crecimiento, segmentacion, apertura, diversificacion, competencia,
monopolizacion y capacidad autocritica.

Como intentaremos mostrar en los apartados posteriores donde presentamos los discursos y
practicas institucionales que aparecen en la historia de la UPN, es claro que su estructura y
funcionamiento organizacional han interactuado permanentemente con lo que ha sido el patron de
estructuracion del campo de fuerzas y con las logicas de apropiacion patrimonialista del mercado
académico de la Pedagdgica, caracterizado por el monopolio de areas completas de trabajo
académico, la sobreproteccion politica y la dispensa prebendaria de beneficics a personas o grupos
para acceder a determinado desarrollo académico o profesional. Todo esto ha ocurrido al interior de un
profundo entramado ideoldgico, cultural, politico y organizacional sobre lo que na sido el imaginarno de
la universidad de los maestros que se fundo, crecio y diversificoé en torno a un conflicto constante sobre
las caracteristicas de la formacion de magisterio de educacion basica y normal, la naturaleza de la
investigacion educativa y el sentido y significado de la difusion y extension del conocimiento
pedagégico’

Conviene advertir que la estructuracion de estos campos de discusion y patrones de
acumulacion fueron la consecuencia -a veces intencionada y a veces no prevista- de los arreglos y
negociaciones que desde las cupulas politicas y burocraticas realizaba la SEP y el SNTE. Expresados
de manera inicial, aunque no unicamente, en la designacion de la rectoria. estas negociaciones
suponian en el fondo establecer una reorientacion de las actividades de la UPN con base en la
redistribucion de posiciones entre grupos e individuos como criterio de rearticulacion de funciones,
tareas y actividades. Buena parte de este tipo de procesos no dependian directamente de la fuerza del
proyecto académico o institucional que fuera capaz de amalgamar el rector en turno y su equipo de
trabajo, sino que esto se estigmatizaba por el significado politico que tenia la designacion del rector
por el Secretario de Educacion. Cierto es que para ser rector de la UPN era necesario un cierto perfil
politico, académico y burocratico que le permitiera ser reconocido por el gremio magisterial, la cupula
normalista y los altos mandos burocraticos de la SEP; pero también era cierto que esta correlacion de
fuerzas no siempre era homogénea, razon por la cual su inclinacién o sesgo marcaba el caracter que

' El marco del desarrollo institucional de la UPN, desde su creacién, ha estado en la busqueda de las convergencias
minimas entre dos sistemas de formacién: el que corresponde a las unidades foraneas y el que pertenece a Ajusco
Esto ha marcado las lineas de discusion basica en lo pedagodgico, curricular. institucional y hasta el politico En este
ultimo caso la controversia se ha manifestado en la I6gica de un péndulo, cuando no en la perspectiva de un
intermediarismo anarquico, presa de los intereses estatales o del clientelismo corporativo Doce rectores han pasaao
por la joven historia institucional de la UPN desde 1978 hasta 1998 Cada rectoria. y sus respectivos directores de las
unidades UPN. han tenido sus propias lineas de acciéon y han comprometido recursos econémicos y politicos para
realizar sus propios intereses. Y todo ha transcurrido en el marco de la interrupcién y 1a discontinuidad académica
cediendo su lugar a las perspectivas politicas. Los formatos de !a direccion politica e instituctonal de la UPN han sido
varios: ha sido el lugar privilegiado de un grupo ilustrado del normalismo, de burocracias prosindicalistas duras vy
negociadoras en el marco de la concesion clientelar. de academicismos politicos vinculados a :deologias
patrimoniales. de liderazgos que negocian con la politica estatal. y de burdcratas administrativos que dan a todos 0
que piden sin intencién académica y proyecto integrador
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tendria la “libertad de accion”, apoyos y reconocimiento de las propuestas hechas por el rector en lo
que se refiere a las lineas de continuidad o cambio de la universidad.

Por lo tanto, ser rector de la UPN podia tener diversos significados: en algunos casos el
reconocimiento de una trayectoria politico-académica relevante reconocida, al menos, en el terreno
normalista y sindical; en otras ocasiones significd una especie de “trampolin politico” para acceder a
otros cargos de mayor jerarquia en la estructura burocratica de la SEP; y en otros casos mas, el
nombramiento de rector significaba un “compas de espera” de aquel personal “transexenal” que
aguardaba el acomodo mas propicio en la estructura del sistema politico y burocratico de la SEP para
arribar con mayor fortaleza y capacidad para trabajar con su equipo organico de trabajo’

Es claro que el caracter y significado politico de la rectoria en turno iba a impregnar al
conjunto de las posiciones de fuerza y adscripciones funcionales de los diversos grupos académicos al
interior de la universidad. Mecanismos de privilegio o de alianza coyuntural u organica, en los hechos.
marcarian el potencial de trabajo y de innovacion de los programas académicos. De ahi que la logica
de la universidad se convirtiera en un problema de “‘conservar espacios’ para no ser golpeados,
aprovechar las oportunidades del rector y su grupo en turno para ampliar el rango de oportunidades en
el ambito burocratico o del mercado académico o bien, aprovechar la coyuntura para enfrentar a los
enemigos, replantear alianzas o, en definitiva, desarrollar amplias estrategias subversivas como unico
recurso de proteccion y sobrevivencia institucional.

Esta dinamica politica de la academia, que empezo a ser leida y reconocida por la mayoria de
los miembros activos de la universidad no se daba, sin embargo, en el vacio, sino que se desarrollaba
sobre espacios que ya perfilaban un cierto nivel de estructuracion; es decir, un cierto nivel de
institucionalizacion de discursos y practicas sustentados en légicas de dominacion y ejercicios del
poder institucional que surgian en el seno de la organizacion académica. Me refiero al hecho de la
apropiacion real, por parte de ciertos grupos académicos. de areas determinadas de construccion del
discurso y de produccion real de tecnologia conceptual y material relacionada con la educacion, la

pedagogia y la didactica que ganarian legitimidad en el amplio espectro del sistema UPN en el ambito
nacional.

Asi, varios académicos se apropiaron de un discurso epistemolégico, teérico y metodolégico
considerado de vanguardia para el magisterio; otros mas incrementaron su prestigio y reconocimiento
debido a su contribucion al desarrollo curricular y a la elaboracion de materiales de apoyo para la
ensefanza; otros mas crearon una imagen favorable entre el publico de académicos de las unidades
foraneas por su capacidad de liderazgo y gestion de programas académicos innovadores. En conjunto,
estos procesos concluyeron la mayoria de las veces en el “asentamiento” institucional y académico en
ciertas areas claves de la universidad: desde las academias, hasta los programas de licenciatura.

* El actual Secretario de Educacion Publica, Miguel Limén Rojas, fue secretano académico de la UPN También José Angel
Pescador. quien fuera primer director de investigacion de la Pedagdgica y después rector de la misma, fue titular de la SEP y
consul mexicano en los Angeles California Quien fuera también rector de la UPN. Olac Fuentes Molinar, es actualmente el
Subsecretario de Educacion Basica y Normal de la SEP Otro rector de la UPN, Eduardo Maliachi, fue Oficial Mayor de la
SEP y actuaimente es el Secretario de Educacion del Estado de Guerrero Jesus Liceaga Angeles. actual rector de la UPN, ha
sido Director General de Educacion Normal y Subsecretario de Educacion Media de la SEP En suma, pues, ia UPN ha sido
un escalon dentro de diferentes carreras burocraticas dentro de la SEP
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posgrado e investigacion, los grupos académicos desarrollaron estrategias de competencia desde sus
propias trincheras para ganar posiciones, ampliar su fuerza o mejorar sus escalas de beneficio en el
mercado académico de la Pedagoégica o en su entramado politico-burocratico

En consecuencia, los tres grandes “campos de discusion” -la docencia, la investigacion vy la
difusion y extension- no sélo significaron formas de agregacion de tareas, funciones y activos
organizacionales, sino que también fueron los espacios reales de constitucion de actores, fuerzas y
poderes que reflejaban la acumulacion, distribucion y apropiacion de distintos capitales con diversos
costos institucionales y organizacionales para la universidad. De ellos se desprendieron otros
subcampos igualmente importantes que no sélo giraron como satélites, sino que en muchos casos se
convirtieron en verdaderos factores estructurantes de posiciones y fuerzas, tal como lo demuestra el
caso de la administracion, la planeacion y los propios espacios de la normatividad y el gobierno
nstitucional. Pero lo que verdaderamente caracteriza a la UPN, no es tanto la existencia de esos
campos de discusion ni la acumulacion de capitales, poderes, posiciones y fuerzas que determinados
actores logran en un proceso historico determinado, sino el efecto y los costos institucionales
(particularmente educativos, pero también politicos y econémicos) que ese sistema de debates y ese
patron de acumulacion trajo consigo para el conjunto de actores involucrados y para el grueso de las
necesidades educativas a las que tenia que responder la universidad.

1.2 Capacidades criticas, clivajes y redes en el proceso académico

En este apartado se presenta una descripcion de los diferentes elementos que conforman el
campo de fuerzas de la UPN tomando en consideracion las tareas que se realizan a su interior tanto
académicas como burocraticas, los espacios de control que mantienen los agentes y las redes que se
identifican en las diferentes areas de su actividad institucional. Este campo de fuerzas da cuenta
también de las capacidades criticas que ha constituido la Pedagdgica en su historia institucional y sus
expresiones en diversos indicadores de eficiencia interna y externa. En todo caso, se trata de

establecer los mecanismos a través de los cuales la logica de constitucion de los campos de fuerza ha
dado una fisonomia funcional y politica a la UPN.

a] La docencia y el control del discurso pedagégico

Por lo que se refiere a la discusion sobre los contenidos y orientaciones de la formacion del
magisterio de educacion basica y normal (el magisterio en servicio), y al patron de acumulacion que se
manifestdé en este ambito, podemos afirmar que el “area de docencia” ha sido el lugar que al interior
de la UPN ha desplegado todo un campo de fuerza construido sobre la base del disefo curricular, la
organizacion y la gestion escolar en lo que se refiere a la admisién, transito, promocién, egreso y
titulacion de alumnos, y la produccién y distribucion de materiales bibliograficos y didacticos de apoyo a
los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Los servicios de docencia pueden ser clasificados en tres grandes campos de dominio y
control: las licenciaturas de formacion, las licenciaturas de nivelacion y los posgrados.
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i) Licenciaturas de formacion profesional y nivelacién

El area de docencia crecid al abrigo de la ambigiiedad del proyecto UPN, o sea: entre un centro
de excelencia en investigacion educativa y docencia de alto nivel, y una universidad de masas
orientada hacia el magisterio en servicio de extraccion normalista y controlada por el sistema
corporativo del SNTE. Un grupo de académicos normalistas y universitarios comenzaron a controlar el
espacio de la docencia constituyéndose y autodefiniéndose como los portadores de un proyecto
universitario alternativo que, pertrechado en la unidad central de Ajusco, crearon una legitimidac
universitaria sui generis al plantear un discurso innovador respecto al propio normalismo, construido
desde el imaginario de una vanguardia epistemoldgica, tedrica y metodolégica con sustento en las
ciencias de la educacion -de fuerte filiacion académica universitaria- para enriquecer el discurso
pedagoégico v la practica docente del magisterio en servicio.

Po: siguiente, los académicos del area de docencia crearon su propio “nicho” institucional
que le dic :n significado especifico al “patrimonialismo epistémico” pedagogico que empezaron a
defender. Empotrados en los espacios de la clasificacion disciplinaria de tipo universitario, reflejado en
las carreras denominadas escolarizadas y las propias academias, los profesores del area de docencia
se apropiaron de distintas posiciones y espacios, con lo cual dieron contenido propio y definicion
concreta a los fines de la UPN: formar profesionales de la educacion y nivelar a profesores de
educacion basica y normal en servicio.

En sus inicios los trabajos del personal del area de docencia tuvieron dos perspectivas politico-
académicas distintas aunque complementarias: primero, nuclearon su perspectiva universitaria sobre
la educacion en un horizonte diferente al normalismo tradicional al crear y organizar el curriculum de
las licenciaturas de formacion profesional, que derivaban del propio Decreto de creacion de la UPN?
en el que habia quedado plasmado el proyecto de la burocracia modernizadora de la SEP; y segundo,
crearon areas de disefio y desarrollo curricular para las licenciaturas orientadas al magisterio en
servicio con lo cual controlaron el discurso pedagdgico y la gestion educativa de las unidades UPN
foraneas al hacerse depositarios de la normatividad académica, cuya atribucion les delegaba la SEP.
en materia de |a nivelacion de profesores en servicio® .

® Las licenciaturas de formacion profesional fueron creadas explicitamente de conformidad con el proyecto original de la UPN,
aquel que puao introducir la burocracia modernizadora de la SEP y que fue plasmado en el Decreto de Creacion de 1978 En
el articulo 2 de dicho Decreto se plantea como finalidad de la UPN “ . prestar, desarrollar y orientar servicios educativos de

tipo superior encaminados a la formacién de profesionales de la educacion de acuerdo a las necesidades del pais” (Decreto
de Creacion, 1978, 9).

‘La gran paradoja de la UPN consiste en mantener dos sistemas: uno de abundancia relativa (que se refleja en la unidad
central de Ajusco) y otro de escasez plena (el que representan las unidades foraneas). Unc pequefio y concentrado que goza
de privilegios dentro del sistema en su conjunto con serios problemas de efectividad y eficiencia. y otro grande y extenso de
gran importancia por su cobertura y significado social educativo, pero poco considerado en la asignacion de los recursos. El
prnmero es prestigioso por su monopolio legitimo del saber educativo en el ambito magistenal; el otro. se cataloga de
segunda. apenas para satisfacer los requenmientos formales para oficializar el nivel licenciatura en el magisterio. El primero
es protagonico rente a la SEP al rewvindicar la importancia de la UPN para el magisterio, con el proposito de incrementar
recursos para modernizar el sistema y ampliar las bases materiales de la produccion académica. el otro sistema legitima los
privilegios del centro pero no goza de sus privilegios, subsiste en el conformismo de la provincia y hasta en el callado
oportunismo del control regional del que saca provecho Dos sistemas paralelos, uno dominante y otro subalterno que no
convergen en una verdadera alternativa de profesionalizacion del magisterio penetrante y nacional Dos sistemas con distintas
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Por lo que se refiere a las licenciaturas de formacion profesional -pedagogia, psicologia
educativa, administracion educativa y sociologia de la educacion-, al no ser licenciaturas destinadas al
magisterio en servicio sino, por el contrario, destinadas a cualquier estudiante de bachillerato
interesado en la educacion, se explica por qué en su matricula no figuraron docentes de educacion
basica y normal, razén por la cual los académicos no fueron objeto de las presiones magisteriales de
tipo gremial y corporativo asociados a los esquemas escalafonarios y a las prebendas institucionales

Las licenciaturas de formacion profesional fueron organizadas con base en el trabajo de las
academias, en las que se agrupaban distintos individuos por filiacion profesional y personal.
experiencia docente y trabajo de investigacion. Tanto en las academias® que se formaron por cada una
de las licenciaturas, como algunas otras que surgieron como parte de los propios procesos de
organizacion curricular (areas basicas, areas de integracion y areas de concentracion profesional) y del
surgimiento de programas de posgrado -como la academias de educacion de adultos. historia de las
ideas, educacion indigena y matematicas, al igual que algunas areas de investigacion-, se aglutinaron
perfiles universitarios y normalistas con una nueva identidad que significo una posicion de fuerza
emergente, a saber: el control de los lenguajes disciplinarios y de sus campos de especializacion que
pretendian dar un nuevo estatuto de cientificidad y significacion a la formacion profesional en
educacion, para desde ahi controlar el discurso y la organizacion de los programas académicos que la
Pedagdgica ofreceria al magisterio en servicio.

Universitarios y normalistas desde sus diferentes academias fueron gradualmente
consolidandose. Desde ellas y con la gran justificacion de cumplir con los requerimientos de las
licenciaturas de formacion profesional demandaron recursos, espacios y apoyos para la organizacion
académica de las mismas, tanto en lo que se refiera al curriculum como en lo que ataiie a la
administracion y gestion escolar del ingreso, transito, permanencia, egreso y titulacion de los alumnos.
Demandaron recursos para evaluar y rediseiiar programas, para editar articulos, ensayos, antologias y
libros; también solicitaron recursos para su actualizacion y superacion profesional, al igual que los
incrementos salariales y los ascensos en las plazas que de ello derivaba; exigieron, iguaimente,
financiamiento y amparo institucional para desarrollar intercambios académicos con otras
universidades del pais y del extranjero; y pidieron también recursos para desarrollar programas de
titulacion y distintas acciones de apoyo a los alumnos y seguimiento de egresados.

Asi fue como las academias que se conformaron en las licenciaturas de formacién profesional

légicas para un propdsito comun, cuyas directrices politicas han sido largas y sinuosas. con proyectos de reforma y
movilizacion basados en intereses politicos. Proyectos paralizados por las decisiones del aparato estatal educativo que nc
acaba por definir una formula adecuada de integracion. que defiende la excelencia de la formacion del maestro pero cede a
as presiones politicas y sociales del SNTE. Proyectos decapitados de su fundamento académico por la capitalizacion politica
de agentes que ven en la UPN un proyecto de masas, clientelista y patrimonial, sin importar su calidad académica, pues lo
vinculan a un escalafén que no es meritocratico. En fin, dos proyectos en busca de un interlocutor, quiza un actor intermedio.
que no sea el burocrata clasico de viejo cufio apto para la negociacién, ni el académico inocente cuya lucidez es cooptada por
la ingenieria politica o por las presiones burocraticas

* Cada academia tiene su historia cuya presentacion excederia los limites del presente trabajo Baste con destacar que en
cada academia si bien existe un campo disciplinano de discurso, se estructura en torno a personalidades y liderazgos
académicos fuertes que han podido aglutinar a la mayoria de los miembros en torno a un conjunto de intereses politico-
académicos particulares. Estos liderazgos no sélo se construyen en términos académicos, sino que también establece nexos
mportantes con personalidades de la burocracia y la politica educativa, por lo que de las academias han salido los principales
directivos del area de docencia y de investigacion en los diferentes relevos de la rectoria de la universidad
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dieron la pauta para la emergencia y consolidacion de los nuevos universitarios pedagogicos que poco
a poco empezaron a controlar distintos activos de la propia organizacion: plazas, salarios y apoyos
financieros diversos para su trabajo académico. La experiencia y las trayectorias profesionales de
estos nuevos universitarios encontrarian diversos canales de crecimiento y diversificacion, entre los
que destacan los programas académicos de las licenciaturas de nivelacion -éstas si orientadas al
magisterio en servicio- y las especializaciones y maestrias que abririan nuevos espacios de control
académico al interior de la propia universidad, pero también a su exterior, puesto que estos programas
se convertirian en un importante estimulo para el magisterio de extraccion normalista por cuestiones
de estatus profesional y escalafén laboral, lo mismo que para los egresados de sus propias
licenciaturas de formacion profesional.

Con la legitimidad que les daba el nuevo discurso pedagdgico y la organizacion académica que
habian conformado para cumplir con las finalidades del gran proyecto alternativo de la Pedagdgica, los
académicos del area de docencia fueron creciendo y diversificandose de esta plataforma se
desprenderian los nuevos activos y los programas orientados a la formacion del magisterio en servicio.
0 sea, las licenciaturas de nivelacion que fueron posteriormente implantadas en el marco de operacion
de la Pedagogica, mas como una concesion a la presion politica e insutucional del SNTE. que como
parte original del proyecto modernizador.

De ahi que este grupo académico controlara no solamente las decisiones fundamentales
respecto a la organizacion curricular de cursos, seminarios y talleres de las licenciaturas de formacion
profesional en educacion y de las licenciaturas de nivelacion para maestros en servicio; también
estaria en sus manos la definicion de los criterios de validez y reconocimiento de los programas de
nivelacion, y los procedimientos de control, acreditacion y certificacion escolar que desarrollaban las
unidades foraneas, al igual que todo el amplio espectro del reclutamiento, selecciéon y promocion del
personal académico de estas unidades. Seria en la Coordinacion de unidades - que después de la
federalizacion quedaria reducida a una subdireccion- la instancia administrativa que se encargaria de
instrumentar, supervisar y controlar la normatividad académica que se aplicaria a todas las unidades
UPN foraneas en el ambito de las licenciaturas de nivelacion, en sus modalidades abierta y
semiescolarizada. Esta instancia de coordinacién, sin embargo, si bien tendria una importante
incidencia politica en las unidades foraneas, dependia de los académicos del area de docencia para el

desarrollo y la innovacion curricular que era el sustento de la relacion de aquellas con la unidad central
de Ajusco

En 1979 le fueron transferidos a la UPN los programas de Licenciatura en Educacion
Preescolar y Primaria, Plan 75 (LEPyP-1975)°. que tenia a cargo la entonces Direccion General de
Educacion Normal y Mejoramiento Profesional del Magisterio (DGENyMPM). Se trataba de una
licenciatura bajo la modalidad abierta orientada a profesores en servicio que, debido a sus condiciones
laborales. podrian tomar los cursos en forma autodidacta y avanzar académicamente de acuerdo con
sus propias necesidades. Sin embargo, en un esfuerzo por mostrar la propia identidad académica de la

8 Respecto de esta licenciatura se decia que: “Es un plan dificil de sostener por parte de la UPN, considerando el perfil del
estudiante, |a falta de matenales en todos los cursos y el enfoque académico, que presenta carencias en la relacién teoria y
practica... La titulacion es uno de los problemas centrales, las opciones operadas para la emisién de titulos han sido
cuestionados y existen carencias de apoyo metodolégico y de redaccién® (Comisién de Evaluacion Institucional, 1990,3)
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Pedagogica. este plan fue reformulado por los académicos de Ajusco con una fuerte modificacion a su
estructura curricular y la modalidad en que se impartia. Naci6, asi. la Licenciatura en Educacion
Basica, Plan 79 (LEB-79)’, dirigida también a profesores en servicio pero en una modalidad
semiescolarizada que planteaba mayor control en la asistencia a cursos en las lecturas y en las
asesorias docentes.

Posteriormente, en 1985, la propuesta curricular para las licenciaturas de nivelacion sufre otros
cambios, volviendo a las modalidades mas abiertas, es decir, fundadas en el autodidactismo y el
avance personal en la acreditacion de los cursos. Esta nueva iniciativa fue impulsada por la decision
que tomo la SEP en 1984 de elevar a nivel licenciatura la educacion normal, con lo cual la Pedagogica
tuvo que realizar una propuesta adecuada que cumpliera con la finalidad de otorgar el grado de
licenciatura (o sea, “nivelar”) a todos los profesores que tenian el nivel bachillerato. Surge, de este
modo, la Licenciatura en Educacion Preescolar y Primaria (LEPEP-1985)° | con una modalidad menos
rigurosa en cuanto al control de asistencias y rendimiento en los cursos, pero si en cambio con nuevos
contenidos de formacion y propuestas alternativas de trabajo pedagogico para los docentes.

El programa LEPEP-85 funciond, aun con sus dificultades, como el marco de formacion en el
que los profesores en servicio estudiarian en la UPN para lograr el titulo de licenciatura. Aun cuando se
conservé por algun tiempo a los otros programas, debido a la necesidad de que los estudiantes
inscritos en éstos lo concluyeran, lo cierto es que |la LEPEP-85 concentro cada vez mas la mayor
cantidad de recursos y apoyos académicos dentro de la universidad.

En 1990, y ante la presion de un grupo de académicos de la Pedagégica vinculados con las
areas de educacion indigena de la SEP, se impulso otra nueva licenciatura dirigida a los profesores de
educacion basica de las areas indigenas. Era una propuesta escolarizada que implicaba el acceso de
profesores indigenas de distintas partes del pais, en calidad de becarios, a las aulas e instalaciones de
la unidad central de Ajusco. Asi es como se disefido e instrumento la Licenciatura en Educacion
Preescolar y Primaria para el Medio Indigena (LEPEPMI-1990), bajo la modalidad escolarizada, y en la
cual tuvieron asidero distintos académicos del area de docencia que habian consolidado fuerzas
importantes en el control de un discurso pedagogico alternativo para los indigenas del pais. Ello
planted, inclusive, la realizacion de materiales especificos a su realidad educativa y un trato
preferencial a los profesores indigenas que asistian a esa licenciatura, pues éstos, ademas del salario
de sus plazas de adscripcion, recibian una beca por parte de Ajusco, al igual que diversos apoyos en

Respecto a las caracteristicas de operacion de esta licenciatura se planteaba la existencia de  “dificultades para la
formacién teorico-metodolédgica, que repercuten en aigunas actividades elementales de investigacion™. que “ el proceso de
avaluacion requiere de la elaboracidn de nuevos instrumentos y que en esa actividad participen los asesores académicos de
as unidades’. por lo que se consideraba necesarno un * espacio colegiado o comité de evaluacién”, y que “la atencion a la

demanda . es diferencial en las unidades asi como 'a cpinion de éstas respecto a la propuesta curricular y a sus condiciones
Je operacion’ (Ibidem, 4)

* En 1990 esta licenciatura empezo también a ser cuestionada Sobre ella se decia que “E! contenido de las antologias es
excesivo para el escaso numero de sesiones y no hay una adecuada vinculacion entre algunos matenales Sobre 'as
situaciones de aprendizaje, el ‘Trabajo Individual' requiere de mayor tiempo para el estudio; existen problemas de habitos de
ectura aunados a la dificuitad para abordar el contenido. por la extensién y amplitud de las antologias. lo que repercute en el
Trabajo Grupal' Esto ultimo. se ve afectado por la ubicacién geografica e incompatibilidad de horarios de los estudiantes En
el Taller Integrador no existe un modelo especifico para su realizacion y evaluacion, propiciando problemas de interpretacion
y de relaciones entre académicos. Por otra parte, no se cuenta con tiempo suficiente para su realizacién” (Ibidem. 5-6)
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comida, transporte, hospedaje y subvenciones para - ‘:riales académicos. En su transcurso historico
esta licenciatura significo en los hechos un verdadero . Jacio prebendario y de concesion que pasaba
por las reglas corporativas del SNTE y de sus grupos politicos internos.

La misma licenciatura, con la orientacion curricular y los materiales de apoyo, se implanté en
varias unidades UPN regionales que se ubicaban en estados con una importante poblacion indigena.
Esto planted otra clientela especial para los académicos de Ajusco que habian controlado el discurso
pedagégico de la formacién de profesores indigenas y habian logrado el acceso a diversos activos
organizacionales. Aunque se llevé a cabo en una modalidad menos escolarizada, justificada por las
condiciones de trabajo de los profesores, no fue posible disponer de las mismas oportunidades
“privilegiadas” que tenian los indigenas en la unidad Ajusco. En cualquier caso. la LEPEPMI-90, habia
significado desde sus origenes un espacio politico-académico para la UPN -tanto para la unidad central
de Ajusco como para sus unidades foraneas-, en el que una franja de académicos controlaba
recursos y discursos que derivaban de un imaginario indigenista que reclama derechos educativos de
nivel superior’

En 1994 ocurriria una nueva modificaciéon del programa académico de nivelacion. A la sazén,
bajo el impulso de las politicas de modernizacion de la Educacion Basica y Normal, que se iniciaron
con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica de 1992, los académicos de la
Pedagogica iniciaron un nuevo proceso de evaluacion y ajuste curricular En ese momento se
considerd que los programas vigentes para la formacion de nivel licenciatura presentaban serios
problemas, tales como: la desvinculaciéon con la problematica educativa, baja eficiencia terminal y
titulacion, propension al enciclopedismo, reducida investigacion para la docencia, carencia de
evaluacion de resultados y procesos, resistencia a la innovacion y estructuras que favorecen la
desarticulacion del trabajo académico (UPN, 1996).

Nace, en consec':2ncia, la Licenciatura en Educacion, Plan 1994 (LE-94), con una estructura
curricular flexible orien'=¢a a atender docentes y directivos de las escuelas de educacion basica del
pais, incluyendo con‘emdas y problematicas educativas regionales. Esta licenciatura atenderia,
igualmente, una diversiead de perfiles; consideraba la practica docente como su objeto central de
transformacion: incluia un plan de estudios con tres modalidades. y preveia el disefio de materiales de
apoyo como audiocassetes, videos y teleconferencias; y proponia un modelo de titulacion con tres
opciones (ldem.). En general se trata de una oferta académica a través de la cual la Pedagogica
intentaba recobrar el control del discurso pedagdgico sobre el magisterio que habia perdido con la
federalizacion de las unidades UPN, pero al interior de un esquema de modernizacion y flexibilidad
para hacerlo consistente con el marco de innovacion de las areas de formacion inicial, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional de docentes que habia iniciado l1a SEP en todo el pais'®.

® Con la descentralizacién ce las unidades regionales esta licenciatura fue cuestionada en Ajusco debido a que los mejores

recursos y oportunidades de formacion se encuentran en el D F y no en Ias zonas que concentran mayor poblacion indigena
de! pais.

° Hay que recordar que en ese momento, la SEP habia iniciado la reforma de la educacién normal con una nueva
propuesta curricular y un amplio programa de fortalecimiento en infraestructura bibliotecana y el uso de tecnologia educativa
Asimismo. con ics Centros de Maestros la SEP habia generado una nueva propuesta de actualizacion que se sustentaba en
el uso de recursos teleinformaticos orientados a estimulas la iniciativa y el autodidactismo de los docentes. Por otra parte, los
Centros de Actualizacion del Magisterio iniciaban también un proceso de modernizacion de sus programas y estructura de
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Por lo anteriormente expuesto, es claro que los académicos del area de docencia desplegaron
todo un campo de fuerzas en lo que se refiere al control del discurso pedagégico en el ambito de las
licenciaturas. En su transcurso siempre tuvieron como referencia los cambios en las orientaciones de
la politica de educacion basica y normal, al igual que las propias necesidades que ellos vislumbraban
en las unidades UPN foraneas.

Hay que subrayar que el control del discurso pedagogico llevaba implicito el control politico de
los académicos de las unidades UPN y, a través de ellos, el control de los diferentes recursos
organizacionales que usaban para fortalecer su propia imagen ante la burocracia de la Pedagdgica y
de la propia SEP. Avalados por la normatividad académica que tenian sobre los planes y programas de
estudio, los académicos de Ajusco buscaron también incidir en la organizacion académica de las
unidades: primero sobre los académicos y estudiantes, y después sobre los propios cuerpos directivos

Varias de las estrategias impulsadas eran claras en su pretension y sentido. Se busco siempre
fortalecer a las unidades foraneas como Instituciones de Educacion Superior, con el fin de ganar plazas
de tiempo completo y oportunidades de formacion y actualizacion para sus profesores; se demandaron
espacios y apoyos para realizar investigacion y funciones de difusion y extension; también se reivindico
que los directores de las unidades fueran académicos y no burécratas; y fue exigencia permanente
fomentar el trabajo colegiado y de autogestion de los cuerpos académicos como criterio basico de las
decisiones en las unidades.

Los académicos de Ajusco ejercian una fuerte influencia académica y politica sobre los
académicos foraneos: realizaban reuniones regionales continuas durante el afio para interactuar con
ellos respecto a los avances y limitaciones sobre su participacion, avances y limitaciones relativos a la
instrumentacion de las licenciaturas; se desarrollaban programas de alcance nacional para impulsar el
desarrollo académico de los profesores de las unidades; se les transferia el saber y el conocimiento
considerado legitimo para sus tareas docentes y de investigacion a través de diversos materiales
producidos por el personal de Ajusco, entre libros, digestos y materiales de induccién y asesoria; se
disefiaban, editaban masivamente y a costos bajos, antologias que servian de apoyo a los estudiantes
de licenciatura; y se disefiaban programas con uso de tecnologias de comunicacion a distancia para
promover la formacion de los profesores de las unidades. En suma, pues, los académicos de Ajusco se
convirtieron en los maestros y tutores de los profesores de las unidades UPN, los cuales utilizaban ese
saber de vanguardia para crear sus propias identidades académicas y politicas frente a las fuerzas del
normalismo y del sindicalismo tradicional en los estados. En consecuencia, la relacion de
subordinacion que mantenian los profesores foraneos con los académicos de Ajusco tendria como
resultado un tributo doble: por un lado el fortalecimiento de los privilegios y canonjias de los docentes
del centro; pero, por ofra, el reposicionamiento académico y laboral en los mercados académicos de
provincia de los docentes de las unidades foraneas.

funcionamiento. En conjunto, todas estas acciones ponian en peligro el control que habia tendido la Pedagégica en la
formacién del magisterio en servicio de educacion basica y normal
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ii] Los posgrados en educacién

El control del discurso pedagdgico que indudablemente tenian los académicos del area de
Docencia de Ajusco no se limité al ambito de las licenciaturas, puesto que |a propia légica universitaria
y el marco de transformaciones de los contextos académicos de Educacion Superior en el pais,
planteaba serias restricciones para continuar por esta sola via el patron de acumulacion politico y
académico que habia construido. Se necesitaba, por tanto, un nuevo espacio de reactivacion que
pudiera ampliar los campos de control académico en las tareas que desarrollaba la UPN. Este es el
lugar que vinieron a ocupar los posgrados en educacion que en adelante se convertirian en una de las
plataformas basicas para actualizar a la UPN en el contexto de la competitividad de los mercados
académicos y, por esa via, generar una nueva oferta de servicios que fortaleciera su posicion frente a
las unidades foraneas y el propio magisterio normalista.

La fiebre de los posgrados'' que experimentaria nuestro pais desde la década de los ochenta,
haria transitar a la Pedagadgica por diversos procesos encaminados a fortalecer su posicién frente al
sistema de educacion superior que tendria en los estudios de posgrado (especializacion, maestria y
doctorado) un nuevo campo de rearticulacion de la legitimidad educativa frente a la calidad de la
ensefanza y el acceso a los mercados académicos.

La politica de educacion superior, que ya para entonces involucraba a la propia educacién
normal, también privilegi6 como elemento central de su agenda modernizadora el impulso y
diversificacion de los posgrados, por lo que también se convertiria en una referente central para que la
UPN “ajustara” sus perspectivas académicas al disefio y operacion de sus propios posgrados en
educacion, particularmente dirigidos a tres poblaciones estratégicas: a] su propios cuadros académicos
al interior de la estructura de la unidad central de Ajusco; b] los académicos de las unidades UPN
foraneas; y c] el magisterio en servicio.

La trayectoria politico-académica que describe el campo de fuerza que se estructuré a partir de
los posgrados fue de afuera hacia adentro; esto es, primero como respuestas a las presiones externas
tanto del SNTE como de la SEP, y después como una propuesta construida desde los propios actores
académicos de la Pedagégica, lo cual viene a evidenciar de nueva cuenta la capacidad de absorcion y
de autonomia que lograrian los clivajes politicos de los actores académicos en la organizacion la UPN.

Los primeros programas de posgrado en la UPN surgen dos anos después de haberse creado . En
1980 se crean dos programas de Maestria, uno en Administracion Educativa y otro en Planeaciéon Educativa,
que fueron abiertos por la presion de grupos magisteriales organizados que vieron en el posgrado una via
de ascenso escalafonario. La presion que ejercieron los egresados de estas dos maestrias por demanda de
plazas hizo que estos programas se cancelaran en 1984. por lo que sélo existi®é una primera y unica
generacion de ambos. También se tuvo el proyecto de lanzar una maestria en psicopedagogia impulsada
por la Direccion General de Educacion Especial de la SEP, pero aquella no pudo desarrollarse por la falta
de recursos humanos e inconsistencias académicas y administrativas (Moreno, 1998).

'" Durante la década 1985-1995 la matricula total del posgrado en educacién y humanidades pasé de 3,305 (8.9% del total
de las areas) a 210, 523 (16% del total de las areas)
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En una segunda etapa que comprende el periodo 1985 a 1986, los posgrados comienzan a
crecer y consolidarse por el importante apoyo logistico de la propia SEP Durante este periodo surgen
cuatro especializaciones como producto del programa de “proyectos estratégicos” que la SEP puso en
marcha en 1985 en congruencia con los planteamientos realizados en el programa educativo del
gobierno de MMH concernientes al “Sistema Integral de Formacion del Magisterio®. Con apoyos
presupuestales importantes, se desarrollaron los posgrados de teoria educativa y modelos
pedagogicos; enseianza del espafol, ensefianza de las matematicas y practica docente, en tres
sedes: Distrito Federal, Torreén y Mérida. De nueva cuenta, se trataba de posgrados cuyo perfil
provenia de la propia politica educativa y de las areas de coordinacion estratégica, por lo que la
Pedagodgica se habia convertido en una correa institucional para llevar a cabo los propésitos de
profesionalizacion del magisterio en servicio. Aunque estas propuestas de especializacion seguirian
vigentes en la UPN, éstas adquiririan otro rango de importancia y significado en el momento en que
fueron retomados con una mayor autonomia por los propios académicos de la universidad en el marco
que ellos mismos estructuraron de la relacion entre Ajusco y el conjunto de unidades foraneas en todo
el pais.

Seria hasta 1986 el momento en que se plantearia por primera vez un proyecto de posgrado
que seria armado por los propios cuadros académicos de la Pedagogica, en especial del area de
Docencia. Con el acuerdo explicito de los profesores de las academias de Psicologia. Historia de las
Ideas, Matematicas, Educacion de Adultos, Educacion Indigena y algunos miembros del area de
investigacion, avalados por las autoridades académicas de la universidad, se diseid y puso en marcha
la Maestria en Educacion. El proyecto iba acompaiado de los cursos, seminarios y lineas de
investigacion que sustentarian el trabajo académico respectivo. Caracteriza también a esta propuesta
de maestria una estructura curricular y de gestion que aglutind a los principales cuadros académicos
de las distintas areas de docencia de la universidad: cada grupo académico estaba representado en las
respectivas lineas de investigacion del programa en un encuentro interdisciplinario que reflejaba

también un acuerdo politico-académico para consolidar a la UPN frente a los diferentes agentes
externos '’

La Maestria en Educacion se convirti6 en poco tiempo en la gran oferta de posgrado de la
Pedagégica orientada al magisterio en servicio, razén por la cual la propuesta se difundiéo a varias
unidades foraneas principaimente en aquellas que habian logrado consolidar algunas estructuras
institucionales y que, por su ubicacion geografica e institucional, gozaban de una especial importancia
en la oferta académica para el magisterio. Fueron abiertas, de este modo, sedes de la maestria en las
unidades de Mexicali, Iguala, San Luis Potosi, Tlaxcala, Aguascalientes, Morelia y La Escuela Nacional
de Maestras de Jardines de Nifios. Posteriormente el programa se amplioé a otras unidades como las
de Hidalgo. Durango y algunas unidades UPN del Distrito Federal.

El funcionamiento de la Maestria en Educacion en las unidades foraneas planteé siempre una

e programa de Maestria tenia una coordinacion responsable y un consejo académico, este Ultimo con un responsable y
una secretaria. Existia, ademas, representacion docente en cada una de las siguientes lineas de investigacion: Formacion de
docentes, Historia y Filosofia, Educacion Indigena, Lenguaje y Educacion, Educacién, Comunicacién y Cultura, y Educacién
Matematica. Como puede observarse estaban representados las diversas lineas de trabajo académico y las distintas
vertientes de agrupacion politico-académica de la universidad, lo que reflejaba tanto las filiaciones normalistas por los
intereses tematicos como las de cufio universitano, dando como resultado una nueva expresion universitaria pedagégica
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estrecha linea de dependencia respecto a la unidad Ajusco. Eran los docentes de Ajusco quienes
definian las estrategias y mecanismos de justificacion que cada unidad tendria que realizar:
asesoraban y dictaminaban sus avances académicos y administrativos; sugerian las correcciones que
habrian de efectuarse para adecuar la maestria a las condiciones locales; evaluaban también los
perfiles del personal académico e influian sobremanera en la asignacion del coordinador académico
del programa en la unidad, quien la mayoria de las veces era una persona vinculada politica o
académicamente a algunos de los grupos participantes en la maestria a nivel central. Ademas, con una
idea de control normativo de planes y programas, el Consejo Académico de la unidad Ajusco tomaba la
decision final para aceptar la operacion formal de las maestrias en las unidades, de lo cual se
derivaban los apoyos posteriores en materiales, asesorias evaluacion y certificacion de los estudios.

En forma paralela, y con el propésito de fortalecer académica y politicamente los nexos con las
propias academias de Ajusco -lo mismo que con las unidades foraneas en el contexto de los
~osgrados-, 1la UPN creé en 1994 la Maestria en Pedagogia con dos modalidades: el sistema
sscolarizado que se impartia en la unidad Ajusco y el sistema a distancia (1995) dingido al personal
académico de las unidades UPN foraneas'>. En lo fundamental esta maestria era el resultado de una
reorganizacion interna y de un reacomodo de aigunos grupos académicos de la Pedagogica.
Representaba, por ello, un espacio que varios académicos consideraron prudente para reactivar su
posicion en el mercado académico y afianzar sus adscripciones disciplinarias y politicas internas. La
Maestria en Pedagogia'® significé, por ello, una oportunidad para replantear la actividad académica y
de investigacion de varios académicos dentro de la Pedagdgica y colocarse en la vanguardia de la
legitimidad y el prestigio académico y laboral. Comandada por liderazgos tradicionales fuertes que
habian entrado a la nueva coalicién burocratico-politica de la nueva rectoria en turno, esta maestria se
convertiria en el lugar a donde irian a parar los mayores apoyos académicos y administrativos:
infraestructura material, técnica y operativa, un trato mas considerado para el concurso y otorgamiento
de los estimulos y apoyos a los docentes.

El realineamiento politico y académico que permitio la Maestria en Pedagogia tendria varias
expresiones. En primer lugar, al interior de Ajusco favorecio a un grupo de académicos que se habian
asumido como los de mayor prestigio institucional, razén por la que aparecerian como una verdadera
“‘aristocracia académica” que poseia los grados académicos mas altos, la mayor cantidad de
publicaciones de articulos, ensayos y libros, el reconocimiento institucional en otras universidades. las
propuestas tedricas mas progresistas y actualizadas y, por supuesto, los mejores salarios y
condiciones laborales. En segundo lugar, en las unidades foraneas representd un nuevo espacio de
aglutinacion politica e identidad académica de varios docentes al encontrar en ella un espacio
académico que les permitiria, por una parte, diferenciarse de los otros programas dirigidos al

"> La Maestria en pedagogia tenia 80 créditos y 20 por la tesis de grado, y estaba pensada como un conjunto de seminarios
de Investigacion (8 en total) a cubrir. En tanto que la modalidad a distancia que se ofreci6 a 16 unidades UPN, constaba de 4
cursos definidos previamente: problemas epistemolégicos y metodolégicos | y II, Teoria Pedagogica | y Il, mas 4 seminanos
de investigacion y la tesis de grado (Moreno, 1998).

'* Entre los objetivos que tenia la Maestria en Pedagogia destacaba el de formar investigadores capaces de * Aportar el
fundamento tedrico de proyectos: educativos innovadores para la Educacién Basica y Normal: Construir el aparato categonal
y las tesis y principios para explicar la realidad educativa, Fundamentar sus opciones metodolégicas; Contribuir a delimitar
tedricamente los campos de intervencion profesional en la educacion; Fundamentar su posiciéon respecto al estatuto
epistemologico de la pedagogia; e Interpretar y criticar el saber pedagégico existente” (UPN, 1995)
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magisterio en servicio y, por otra, resolver la presion por el posgrado que en sus entornos locales se
exigia como requisito de prestigio y calidad académica. Es claro que estas perspectivas ofrecian a los
académicos de las unidades foraneas oportunidades importantes para, sin entrar en las
complicaciones de verse forzados a estudiar posgrados en otras instituciones del pais o del extranjero,
continuar con el monopolio institucional del saber pedagdgico avalado por sus “tutores y maestros” de
la unidad Ajusco.

Los dos programas de posgrado -la Maestria en Educacion y la Maestria en Pedagogia- cada
uno con perfiles académicos distintos y sus clivajes politicos particulares, dominaron el escenario de la
Pedagogica hasta 1996, afio en el que un nuevo relevo politico interno cambié las condiciones y el
marco de las relaciones entre las autoridades de la universidad y los grupos académicos. La discusion
sobre el futuro de la UPN en el nuevo marco de la federalizacion y el énfasis puesto por la rectoria en
turno en “sanear” las funciones y mejorar la racionalidad de la UPN, hizo trastocar los grupos y el
campo de fuerza estructurado alrededor de los posgrados,1$

La Maestria en Educacion demostré la vocacion académica, institucional y politica de los
académicos de la UPN, al punto que la dinamica politica y académica que ésta empez6 a generar,
sobre todo en el ambito de las unidades foraneas, se convirti6 en muchos casos en la parte medular
para el control académico y politico de varias de ellas' . Sin embargo, la lucha por posiciones y la
sobrecarga que este programa empezdé a mostrar la llevaron a su debilitamiento. La falta de criterios
para la asignacion de cargas académicas y la indefinicion académico-administrativa con relacion a las
areas y academias de la UPN llevaron al programa a su crisis. Igualmente, los diagnésticos acerca de
los problemas de eficiencia interna que presentd (baja eficiencia terminal y titulacién) fueron tejiendo la
decision de replantear el programa. Por otra parte, la federalizacion de las unidades foraneas en 1992,
también constituyé un factor que presioné a los académicos de la Pedagogica a reestructurar las
finalidades y orientaciones de esta maestria.

Por su parte, la Maestria en Pedagogia, al quebrarse el nucleo politico de académicos que la
sustentaba -quienes fueron acusados de patrimonialismo y uso indebido de recursos presupuestales-
queddé aislada como un programa académico cuya continuidad empezé a ser condicionada a las
nuevas exigencias de reorientacion del posgrado de la UPN.

En 1997 se cancela en la unidad de Ajusco la Maestria en Educacion y se sustituye por la
Maestria en Desarrollo Educativo planteada en dos modalidades: escolarizada para Ajusco y via
medios electronicos para las distintas unidades Foraneas. Aun cuando la Maestria en Educacion

'3 Es necesarno advertir que el impulso a los posgrados también tuvo una causa estructural La reforma a los programas de
estudio de las licenciaturas de formacion profesional en 1990, trajo como consecuencia la eliminacién de sus areas basicas y
de integracion. lo que produjo un desplazamiento de aproximadamente 50% de los profesores que impartian cursos en estas
areas. Eran profesores, muchos de ellos de tiempo completo, que fueron encontrando otros espacio de trabajo académico en
los posgrados y algunos proyectos de investigacion (UPN, 1998).

'® Existieron otros programas de Maestria, como el de Educacion Media y el de Educaciéon Preescolar que operaron en
Ajusco y en algunas unidades foraneas. Sin embargo, fueron expernencias con poca continuidad en Ajusco y con un aicance
muy acotado al ambito local o regional de las unidades foraneas que las impartian. También se promocionaron programas de
Maestria en Planeacion Educativa en algunas otras unidades, incluyendo las del DF, y la de Educacién Ambiental en
unidades UPN del norte del pais, pero estas maestrias ocuparon un rol marginal en el campo central de fuerza protagonizado
por la Maestria en Educacién
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continuaria su operacion en algunas unidades foraneas, éstas lc harian ya sin la legitimidad, el apoyo
y la asesoria de la unidad central, por lo que aquellas buscar:  alternativas mas auténomas en el
plano local o regional o bien, se adaptarian a la nueva propuesta de posgrado a distancia efectuada
por la unidad Ajusco.

La Maestria en Desarrollo Educativo representaba el proyecto de un nuevo grupo de
académicos que habia logrado consolidar sus posiciones y perspectivas al interior de la Pedagadgica. Si
bien muchos de estos académicos habian participado en los anteriores programas de posgrado, ahora,
con la nueva propuesta, aparecian con mayor capacidad de iniciativa y, por tanto, con mayor poder de
maniobra debido a los apoyos ofrecidos por la universidad'’. Era un proyecto que queria ser
congruente con las nuevas condiciones de operacion politica, administrativa y académica del Sistema
Nacional UPN en el marco de la federalizacion, por lo que pretendia utilizar la tecnologia a distancia
como nuevo medio de colaboracion e intercambio con las unidades, al igual que delegar buena parte
de su operacion a la planta de académicos adscritos a las propias unidades foraneas. Por esta razon,
la llamada modalidad “mixta” suponia que la unidad central de Ajusco se comprometia a impartir los
seminarios basicos mediante videconferencias tra: smitidas a través del sistema satelital, mientras que
el resto del programa seria impartido en las propias unidades de manera presencial a cargo del grupo
de académicos asignados para este propdsito. En estos términos, y bajo criterios de control respecto a
infraestructura, personal académico y proyectos de investigacion, la unidad central de Ajusco decidié
incorporar al programa a unidades UPN de Michoacan, San Luis Potosi. Zacatecas, Guanajuato,
Puebla y Durango.

En la modalidad escolarizada impartida en las instalaciones centrales, l|a Maestria en
Desarrollo Educativo reflejé un nuevo reposicionamiento de los académicos de Ajusco, sobre todo
encaminado a aglutinar los perfiles académicos mas destacados en lo que atafie a grado y experiencia

en investigacion. Alli se asignaron 18 profesores de Maestria, 9 con doctorado y 9 candidatos a doctor,
de los cuales cinco eran miembros del SNI.

La Maestria en Desarrollo Educativo mantenia un perfil mas apegado a las exigencias de
formacion del magisterio en servicio'® e incluia estrategias para mejorar la titulacion'® de sus
egresados, ademas de reivindicar la presencia indispensable de proyectos de investigacion como

"7 Para muchos de los académicos que comandaron la nueva propuesta de posgrado, si bien no solicitaron la cancelacion

de la Maestria en Pedagogia -lo que expresaba la existencia de académicos que tenian peso y prestigio al interior de la
institucion-, sugirieron reorientarla y adecuarla en los siguientes términos: intercambio de profesores con la Maestria en
Desarrollo Educativo; repensar, analizar, discutir y proponer una estructura curricular mas cercana a los problemas de Ia
pedagogia de la practica educativa concreta; resolver los problemas de la titulacion, generar lineas de investigacion o
especializacion: realizar promociones cada dos afios; trabajar con ia Maestria en Desarrollo Educativo para crear una area
basica curricular comun; y realizar una evaluacidn interna y externa de las Maestria (Moreno, 1998)

'® Ambas modalidades de la Maestria -la mixta y la escolarizada- estan dirigidas fundamentalmente al magisterio en
servicio, y son pocos los académicos de la propia UPN o de las unidades foraneas los que se inscriben como
alumnos. Esto quiza evidencia la nueva politica de Ajusco de ya no responsabilizase por la formacion y, por lo tanto.
de “tutoreo” y manipulacion de los académicos de las unidades UPN foraneas

'® En la estructura curricular del programa no es posible aprobar el seminario de tesis Ill si el alumno no cuenta con al menos
el borrador o el 80% de la tesis. Al concluir el plan curncular el estudiante cuenta con un plazo de 6 meses para la terminacion
de su tesis
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criterio de continuidad de la planta académica y de las lineas de investigacién establecidas®

La reorientacion del posgrado de la Pedagégica que se plasmaria en la Maestria en Desarrollo
Educativo se complementaria con un programa mas que representaba un espacio de mucha mayor
envergadura académica y significado politico, debido a que en él se escondia buena parte de la
definicion interna y externa que se buscaba dar a la universidad en el futuro inmediato. Se trataba del
programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion diseiiado en 1998 y cuyo inicio de actividades se
esperaba en septiembre de 1999. Por primera vez en la historia de la UPN, el doctorado se lanzaba
como una alternativa de formacion que pretendia reivindicar la presencia académica de la universidad,
principalmente en el contexto de la educacion superior universitaria del pais y, de manera secundaria,
en el ambito de la formacion magisterial.

El programa estaba pensado para desarrollarse de manera interinstitucional con la
participacion de universidades nacionales y extranjeras. En él participaba la cuspide de la piramide
académica de Ajusco, aquellos que tenian el nivel de Doctorado, obra publicada y formaban parte del
SNI aparte de que, por supuesto, gozaban de la aceptacion de las autoridades universitarias®'

Por la manera en que se habia estructurado el doctorado y por la plataforma politica e
institucional en la que se sustentaba, era claro que no se dirigiria al magisterio en servicio ni a los
académicos de la propia UPN (Ajusco y unidades foraneas). Se sustentaba. por el contrario, en dos
ideas de especial envergadura”: 1] la idea de “desnormalizar al magisterio”, esto es, no se disefnaria
para ofrecer opciones de profesionalizacion del magisterio en servicio como en algunos programas
anteriores; por ello, no tendria fines escalafonarios ni responderia a los criterios convencionales de
mejorar la practica docente del profesorado de extraccion normalista, razéon por la cual si algun
profesor, director o supervisor de educacion basica o normal ingresara al programa seria por los

* En la Maestria en Desarrollo Educativo se preveian las siguientes lineas de investigacion Administracion y Gestion de la
Educacion; Educacion Matematica; Educacion y Diversidad Cultural, Gestion Pedagoégica, Historia y su Docencia; Ensefianza
de las Ciencias Naturales; Informéatica y Educacion; Lengua y literatura, y Practicas Currculares en la Formaciéon Docente
Ademas, se establecieron aigunos criterios para Ia fusion, desaparicion o integracion de nuevas lineas. fusion si el nimero de
profesores por linea no llega a 5; desaparicion si se observa que no hay condiciones académicas minimas para continuar
operando, e integracidn de nuevas, si hay posibilidades de formar nuevos equipos de trabajo en areas de interés comun
(Moreno, 1998)

Al programa se incorporarian 20 académicos internos y un numero similar de académicos externos para desarroliar
distintas actividades de docencia, investigacion y coordinacion editonal. En estos términos, se trataba de consolidar una
nueva cupula académica dentro de una red nacional e internacional de académicos especializados en educacion para avalar
la propuesta de doctorado. Se tenia previsto, ademas, apoyar al programa con recursos del PROMEP. aunque no se
contempl6 lograr el ingreso al padrén de excelencia del CONACyT

% Entre los académicos promotores del programa se establecia como nuevo paradigma el denominado “Modelo Educativo
Abierto” que se oponia al “Modelo Educativo Cerrado”. En este ultimo predomina una * ciencia académica, ngidez
curricular, sobrecarga de la docencia y la administracion, tendencia a la superespecializacion, posgrados concebidos como
extensiones de la licenciatura, predominio de las carreras tradicionales ... [y] . . la calidad educativa se concibe en funcion del
mejoramiento de los procesos técnico-pedagégicos internos ... y sus correspondientes sistemas organizativos, sin vinculos
con el mundo externo a la escuela”. En el Modelo Abierto, por su parte, “Los planes de estudio son abiertos y flexibles,
orientados hacia la vinculacion, evaluacion externa, consejos escolares mixtos, orientacion multiple interdisciplinana, creacion
de posgrados ligados a las nuevas tecnologias y disciplinas no tradicionales, la investigacion como base, polivalencia
académica, creacion de ‘sppin-off y complementacion financiera entre otras caracteristicas” (Moreno, 1998, 25-26). Como
puede facilmente colegirse se trata de la descripcion académica del debate politico interno entre los nuevos y los viejos
proyectos de la Pedagogica
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meéritos académicos mostrados en los procesos de concurso y seleccion, y 2] la idea de romper con la
“‘endogamia institucional” y sustituirla por un modelo mas abierto y competitivo de formacién, que
equivalia a darle prioridad a candidatos externos, provenientes de otras instituciones de educacion
superior. A los académicos de Ajusco y de las unidades foraneas se les convocaria a realizar estudios
de posgrado en otras instituciones nacionales y extranjeras de educacion superior con la finalidad de
retroalimentar y actualizar mejor las funciones académicas de la UPN.

Como puede observarse, la propuesta académica del Posgrado en la UPN respondia a las
nuevas exigencias de su entorno para buscar ganar una posicion viable en el corto plazo. Desde el
posgrado -parte medular de las nuevas expectativas académicas y de reconocimiento en los mercados
académicos para toda persona que quiere hacer carrera académica en nuestro pais-, la Pedagégica
pretendia refrendar algunos de los objetivos que se habian extraviado durante su crecimiento y
desarrollo: volver al magisterio con una perspectiva de formacion profesional -la Maestria en
Desarrollo Educativo- fundada en esquemas no masificados. sino de selectividad en funcion de
condiciones minimas de calidad académica, y volver al campo de la excelencia educativa mediante el
incremento de su competitividad en el contexto de la educacion superior a partir de un doctorado que
pretendia prestigiarse con el aval de la cooperacion interinstitucional en el ambito nacional e
internacional.

Con la perspectiva de dejar a las normales la funcién de masas que habia venido cumpliendo
(la nivelacion de profesores en servicio), la UPN y su poderosa area de Docencia retomarian los hilos
de un nuevo camino que le diera viabilidad y congruencia a mediano y largo plazos. Junto con las
licenciaturas de formacion profesional”® que seguramente emprenderan también un proceso de
reestructuracion, la universidad quedaria en la tesitura de un proceso serio de reestructuracion
organizacional. con nuevas reglas institucionales, formas de discurso y practicas académicas.

En el seno de estas transformaciones, los universitarios pedagégicos también transmutarian su
fisonomia y configuracion: unos habian decidido el cambio sano a otras instituciones; otros preferirian
adaptarse a las nuevas reglas institucionales; y otros mas, optarian por emprender una nueva lucha
politica para reposicionarse en el nuevo campo de fuerza en construccion hecho de mayores
exigencias académicas Yy nuevos mecanismos para acceder al mercado académico, lograr un
reconocimiento en los espacios disciplinarios y vincularse a nuevas redes académicas y politico-
burocraticas para seguir teniendo en la Pedagégica un espacio de existencia y desarrollo.

Quedarian, en todo caso, varios problemas por resolver: 1] la posicion del SNTE y del
normalismo frente a la propuesta “desnormalizadora” de la UPN; 2] la reaccion de los propios
académicos de la universidad y de las unidades foraneas al verse canceladas sus opciones internas de
profesionalizacién y, por ende, de avance endogeno dentro de los mercados académicos; y 3] la
respuesta de la SEP y del subsistema de educacion superior para convalidar una propuesta que
finalmente venia de dentro de la UPN, de sus propios grupos académicos, con sus propios criterios,

# Al momento de concluir el presente escrito, las licenciaturas de formacién profesional impartidas en la unidad Ajusco
estaban sujetas a la revision por evaluadores externos. El objetivo parece ser depurar las carreras y anclarlas mas a las
perspectivas de investigacion y posgrado, ademas de hacerlas mas congruentes con el mercado laboral.
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virtudes e inercias, muchas de las cuales no eran compatibles con los criterios de politica de regulacién
y fomento de la calidad académica de organismos como el CONACyT y otras oficinas
gubernamentales de educacion superior** .

b] La investigacién y el control patrimonial

Oftro de los temas medulares en la Pedagégica, fuente también de inercias, canonjias, ineficiencia e
inequidad, tiene que ver con las tareas de investigacion y los investigadores adscritos a sus instalaciones.
Se trata de un grupo que fue consolidandose por diversos procesos académicos y politicos a veces a la
distancia con los grupos del area de docencia y, en ocasiones, en franca alianza con algunas fracciones
burocraticas y académicas de dentro y de fuera de la universidad. Asi, el area de Investigacion se fue
convirtiendo en un campo practicamente impenetrable y bastante reacio a la critica académica, politica,
presupuestal y administrativa, lo que evidentemente muestra la fuerza que han tenido y el margen de
maniobra con la que han actuado al interior de la Pedagoégica.

El grupo de investigacion de la UPN tiene sus origenes en el Instituto Nacional de Investigacion
Educativa de la Secretaria de Educacién Publica encargado de algunos proyectos relacionados
fundamentalmente con la educaciéon basica y normal del pais. Este instituto fue dirigido por José Angel
Pescador Osuna y fue él quien armé un equipo de trabajo para formar parte del area de investigacion de lo
que seria la UPN en 1978. No todo el instituto paso a formar parte del area de investigacion; al momento de
su desaparicion, sélo un grupo selecto fue invitado a colaborar con Pescador quien seria el Director de
investigacion de la Pedagégica. En comun acuerdo con Miguel Limén Rojas, quien seria el Secretario
Académico de la UPN en 1979, Pescador Osuna armé los equipos de trabajo’® que se encargarian del
diseio de los programas de licenciatura de formacion profesional (pedagogia, psicologia educativa,
sociologia de la educacion y administracion educativa) que seria en ese momento la gran oferta educativa
de la propuesta de universidad que habia hecho la burocracia modemizadora de la SEP. Conviene advertir
que buena parte del grupo de investigacion crecio y se consolidd en la UPN al abrigo de su relacion politica
que tuvo con personalidades de la burocracia politica de la SEP, de donde uno puede empezar a explicarse
su fuerzay capacidad de sobrevivencia institucional.

La dinamica académica y politica de la universidad crearon nuevas fuentes de reclutamiento del
grupo de investigadores. Existe evidencia de que muchas de las plazas de investigador han sido otorgadas a
exlideres sindicales y ha exfuncionarios de la SEP como una especie de canonjia a los servicios prestados.
Sin embargo, otro grupo de investigadores proviene de los propios espacios creados por la universidad en el
ambito de su desarrollo académico. Son investigadores formados en otras universidades o al interior de la
propia Pedagogica que han sido capaces de acumular posgrados y de generar una importante obra
publicada y difundida en diversos espacios académicos de educacion superior del pais. El problema con

** Informacion proporcionada por algunos funcionarios de la UPN evidencian que la Subsecretaria de Educacién Superor e
Investigacion Cientifica de la SEP habia condicionado fuertemente el proyecto doctoral y en su dictamen sugeria efectuar
vanas modificaciones respecto al funcionamiento del programa, las caracteristicas del personal docente y los proyectos de
investigacion. Asimismo, el CONACYT no habia reconocido al doctorado dentro de su padrén de excelencia. Sin embargo, la
convocatoria para ingresar al programa se efectud a finales de abril para dar inicio en septiembre de 1999

* Entre el equipo de trabajo de Pescador Osuna se encontraban personalidades como el Dr. Choynowsky, que ha sido una
verdadera tradicion en la UPN, Patnicio Sepulveda, Carmen Cortés Rocha, Lorenza del Rio, Anthar Lopez, Margarita Ruiz de
Velasco y Miguel Angel Nifio. De parte de Miguel Limén, estaban personajes como David Beciez, Enrique Ku. Magdalena
Gémez y Nahum Pérez Paz. todos ellos personas que han ocupado posiciones importantes en la propia universidad
(Entrevista con Miguel Angel Nifio, Gaceta, UPN,31/03/98.).
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este grupo es que utiliza la infraestructura y los recursos que le ofrece la Pedagogica para ampliar su
imagen académica fuera de ella. Por esta razon es que dependen de la Pedagogica para afianzar su
posicion en los mercados académicos, pero no le retribuyen a ella con la calidad y la representacion
institucional de sus productos académicos.

Esta situacion tan heterogénea y muitiforme es lo que justamente ha impedido la consolidacion
institucional de la investigacion en la UPN. La carencia de normas congruentes, la ausencia de politicas
claras, el caracter endégeno y aislado de sus principales actividades, la ausencia de publicacion y
divulgacion, la poca vinculacion con el sector educativo y la insuficiente presencia académica en los
espacios nacionales de investigacion educativa, entre otras caracteristicas, han sido comunes de la
investigacion que realiza la Pedagadgica.

Es claro que en estas condiciones la investigacion de la UPN ha sido el reflejo de la inercia y la
inmovilizacion de estructuras, recursos y personas. Las dinamicas “asambleistas”, que acusa Pablo Latapi
en el area de investigacion de la UPN, no son mas que resultado de las contradicciones de su politica intema
y de la “... ausencia de una direccion firme y efectiva, con liderazgo y capacidad para exigir... " (Latapi. 1997,
14) . Reestructurar la investigacion, tendria que implicar, ciertamente, visiones estratégicas y capacidad de
negociacion para incidir en la formacion de investigadores, introducir rigor, reglas claras de funcionamiento,
interlocuciones estimulantes y perspectivas de largo plazo, pero también tomar decisiones para eliminar a
las personas “... que representan una carga para la institucion, ocupando plazas que podrian ocupar otras
personas’ (Ibidem,10). Conviene, sin embargo, tener una imagen mas detallada de lo que es la
investigacion para valorar problemas y resultados.

Para 1996 existian en la unidad Ajusco 134 academicos haciendo investigacion, de los cuales 98
tenian nombramiento de investigador y 36 nombramiento de docentes. La mayoria de los investigadores
tienen plaza de tiempo completo; de ellos el 39% tiene el grado de licenciatura; el 48% de maestriay el 17%
de doctor. Si bien los investigadores de la Pedagodgica tienen en general mayor escolandad que la planta
docente, parece evidenciar también seros problemas de ineficiencia si se toma en cuenta que la formacion
de posgrado hoy en dia es imprescindible para consolidar y legitimar cualquier tarea de investigacion en el
contexto de las universidades publicas del pais. Quiza esto explique, entre otras razones, que la UPN tenga
apenas un investigador nacional y un candidato a investigador nacional en el SNI.

También ha sido evidente que la productividad de la investigacion en la Pedagogica ha sido baja.
No tiene practicamente ninguna publicacion cientifica en revistas indexadas, los avances de investigacion
son magros, la relevancia de los temas que se estudian parece muy cuestionable y los costos que absorben
son significativos®® = En 1996, la relacion entre proyectos de investigacion e investigadores era uno a uno, lo
que evidenciaba la dispersion de proyectos y el escaso trabajo colegiado y multidisciplinano. En el mismo
ano, de 192 proyectos desarrollados, fueron cancelados 60, suspendidos 29, 28 se decidié que continuaran y
se consideraron como concluidos 75, aunque de estos ultimos no se determind ninguna salida de
publicacion o divulgacion (Informe de Autoevaluacion, 1996). Ademas, la mayoria de las investigaciones

*® De acuerdo con un anlisis efectuado por el departamento de planeacion de la Direccion de Investigacion, las
investigaciones desarrolladas durante 1996 tuvieron un costo promedio de $65 355 pesos, considerando los costos directos,
indirectos y gastos de operacion (Direccion de Investigacion, 1996)
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programadas provenian de reprogramaciones de afios anteriores, y vanas de ellas provenian desde pocos

afos después del inicio de las actividades del area (1979), y en ciertos casos reportaban avances de apenas
15%.

Los 93 proyectos de investigacion que hasta la fecha tiene registrados la UPN estan divididos en
siete lineas de investigacion y un programa de alcance regional, a saber: Practica Educativa y Marginacién,
con 7 proyectos; Estudios sobre el cummiculum, con 28; Educacion, Cultura y Sociedad, con 13; Historia de la
Educacion, con 10; Desarrollo del Educando, con 12; Planeacién, Administracion y Gestion Escolar, con 7,
Estudios sobre el Maestro, con 7; y el Programa “Talleres Regionales de Investigacion Educativa’, con 7
proyectos, este ultimo constituye un espacio de vinculacion con las unidades regionales y otras instituciones

de educacion en el ambito regional interesados en algunos programas de investigacion relacionados con la
formacion de profesores.

Respecto a la calidad de la investigacion y de los investigadores, en un estudio realizado por una
Comision Externa de Evaluacion®” solicitado por el rector en tumo, se precisaron aigunos problemas claves
de la investigacion educativa que se realiza en la Pedagogica. Para valorar con mayor precision los trabajos
que realizan los investigadores se realizd una division en dos categorias: investigacion educativa y
“desarrollo educativo”, esta ultima incluia productos que se consideraban realizaciones de un tipo de
investigacion aplicada. Los resultados de la muestra de 95 participantes para cada una de las categorias son
las siguientes: en la categoria de investigacion 6 resultaron muy buenos; 33 con perspectivas buenas de
desarrollo; 31 claramente insuficientes y 25 no contestaron. En la categoria desarrollo educativo, 2 resultaron
muy buenos; 22 con perspectivas buenas de desarrollo; 1 claramente insuficiente y 70 no contestaron.
Como puede observarse los investigadores que no contestaron manifestaron su rechazo a ser evaluados,
quiza por el temor a que fueran puestos en evidencia, lo cual hace sospechar que 95 investigadores (70 de
docencia y 25 del area de investigacion) pudieron haber engrosado los datos menos favorables de la
evaluacion realizada.

Entre las caracteristicas mas relevantes de los investigadores analizados destaca el predominio de
las mujeres (68 vs 27); es una poblacion que tiende a envejecer (las dos terceras partes tienen entre 41y 55
afos de edad); tienen bastantes afios de antigiedad en la UPN (promedio 12.6 afos); y la mayoria de ellos
(19) tienen entre 5 a 8 afos de experiencia de investigacion. Asimismo, los investigadores estan ubicados
en las posiciones mas altas de la piramide académica: 38 tienen la categoria mas alta (titular C); 39 las dos
categorias siguientes (titular A y B); y en la categoria de asociados se encuentran sélo 17.

Los datos arrojados para cada grupo muestra también resultados interesantes. En el grupo de
investigacion, de los investigadores catalogados como ‘muy buenos’, 2 tenian estudios de maestria y 4
estudios de doctorado; los que fueron clasificados con perspectivas buenas de desarrollo 4 tenian estudios
de licenciatura, 4 de doctorado y 14 estudios de maestria; pero del grupo que resulté claramente insuficiente,
10 tenian estudios de doctorado y 18 de maestria, todo lo cual hacia patente que el grado académico no

7 Esta comision estuvo coordinada por Pablo Latapi, y en ella participaron investigadores como Maria de Ibarrola, Justa
Ezpeleta, Marganta Gomez Palacio y Felipe Martinez Rizo. “Para recabar la informacién necesana, se disefid un formulario
indvidual que, después de ser probado en forma piloto, se envié a los 100 investigadores adscritos a la Direccion de
Investigacién y a cerca de 80 de los de Docencia que realizan labores de investigacién. Respondieron al formulario
aproxxmadamente |la mtad de ambos grupos, concretamente 95 en total. - Los formulanos recibidos, junto con los productos
de investigacién y otros documentos que los acompafiaban, fueron remitidos a un evaluador externo, experto en la temética

del investigador en cuestion, o a dos cuando parecid conveniente, se preparé una lista de 30 evaluadores externos que
aceptaron colaborar con nosotros...” (Latapi, 1998, 6-7).
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incide necesariamente en la calidad de la investigacion. En el grupo de desarrollo educativo la mayoria tenia

estudios de maestria aunque solamente dos fueron catalogados como muy buenos y 18 con perspectivas de
desarrollo.

De acuerdo con el area de adscripcion, en el grupo de investigacion educativa 4 de los muy buenos
estan en el area de investigacion y dos en docencia; los que tienen buenas perspectivas de desarrollo 17
estan en investigacion y 13 en docencia; y respecto a los claramente insuficientes 17 estan en investigacion
y 13 en docencia. En el grupo de desarrollo educativo los muy buenos estaban adscritos al area de
investigacion, en tanto que los que tenian buenas perspectivas de desarrollo 12 se ubicaban en docencia y
10 en investigacion. Todo ello parece demostrar que ninguna area de adscripcion muestra mayor
rendimiento relativo sino que comparten situaciones muy similares.

Con relacion a la antigiedad en la UPN, el grupo de investigacion evidencié que de los que
resultaron claramente insuficientes la mayoria (20) tienen entre 13 y 18 afios de servicio en la Pedagégica, y
14 de los que resultaron con perspectivas buenas de desarrollo tienen entre 4 y 9 afios de servicio. En el
grupo de desarrollo educativo es mas clara la tendencia que parece privilegiar a los de mayor antigiiedad,

toda vez que 18 de los que fueron catalogados con perspectivas buenas de desarrollo tienen mas de 10
anos en la universidad.

Entre los rasgos que atestiguan las insuficiencias de la investigacion y de los investigadores de la
UPN se destaca: la pobreza teorica de los trabajos, la alta produccion de “planes y programas de estudio” y
“proyectos y propuestas” de diverso género que pretenden justificar un presunto trabajo de investigacion; la
falta de direccion y de control de calidad de los trabajos; dificultad del personal para terminar sus estudios de
posgrado; la obtencién de plazas sin el cumplimiento de los requerimientos minimos; un gran aislamiento de
los investigadores, poca vinculacion de los temas de investigacion con los grandes problemas educativos
del pais, omision de politicas de difusion y publicacion de resultados; y ausencia de normas claras respecto
a la colaboracion de UPN con otras instituciones o programas.

En general, la situacion de la investigacion y de los investigadores en la UPN sigue siendo de inercia
y privilegio. Se trata de un grupo que ha gozado de diversas componendas institucionales y que se las ha
arreglado para ocultarse de las exigencias académicas y organizacionales. Un grupo que no le rninde
cuentas a nadie, ni a la academia, ni a la institucion ni a los estudiantes, mas que a si mismo y a sus grupos
de aliados. Un conglomerado de sujetos que se ha colocado en las mejores posiciones del mercado
academico sin preocuparse de la competencia intema y externa, y cuando lo hace es sélo con la perspectiva
de usufructo individual. Un grupo con fuerza politica que ha podido sortear con relativo éxito toda medida de
reforma y que antepone casi siempre su antigiedad y sus derechos laborales sobre el cumplimiento cabai
de sus responsabilidades.

1.3 La crisis de la organizacién académica: la eficiencia entre los costos y resultados

A continuaciéon se presenta una breve descripcion que pretende evidenciar la naturaleza de la crisis
que caracteriza las reglas de eficiencia en la UPN. Se trata de reconocer incongruencias técnicas,
déficits en la relaciéon costo/beneficio y los sesgos discrecionales en la aplicacion de las normas,
reglamentos y recursos administrativos y financieros.

131



Estudio de Casos

a) Normatividad y Gobierno

Las normas institucionales que han regido a la UPN en los mas de 20 afios de su existencia
han presentado serios problemas de operacion y, en muchas ocasiones, han entorpecido su
desenvolvimiento qua universidad. Hay que recordar que la Pedagégica fue fundada como organismo
desconcentrado y que, mas alla de las funciones establecidas y su estructura organica, mantuvo la
misma dinamica que una oficina burocratica de la SEP?® . Desde este punto de vista las regulaciones y
procedimientos burocraticos y administrativos funcionaron con una alta dependencia de los organismos
centrales del gobierno: los presupuestarios, primero, y los que tenian que ver con las normas y
politicas para la formacion de docentes en el pais, después y, mas recientemente, con los mecanismos
de regulacion y evaluacion del sistema de educacion superior.

Paraddjicamente, los amarres burocraticos y las regulaciones impuestas a la Pedagogica
generaron, sin embargo, un margen de discrecionalidad interna muy amplio que se expreso en sus
diferentes ambitos de actividad: la academia, la investigacion, la administracion, la gestion escolar, el
manejo de la informacion y el control de personal, entre otras. En estos términos, la normatividad y el
gobierno de la universidad respondieron hacia afuera a través de imagenes construidas vy
negociaciones armadas de manera especifica con diferentes instancias de la SEP a la que plantearon
necesidades y logros sin que se tuviera la menor prueba de su veracidad y eficacia. Al interior, los
diferentes actores fueron construyendo su propio nicho, en ocasiones amparandose en la normatividad
y beneficiandose de eila y, en otras mas, eludiéndola y manipulandola en su beneficio personal. A todo
ello contribuy6 el despliegue de las unidades UPN foraneas que se convirtieron en el pretexto y la
fundamentacion de nuevas tareas, recursos y hasta funciones y normas que se introdujeron en la
propia estructura de la universidad mas alld de sus limites juridicos establecidos. A este contexto
también se sumé la entrada de la UPN al Sistema de Educacion Superior con lo cual tuvo una nueva
fuente de ambigiiedad respecto al funcionamiento de sus normas y estructura organica. Aunque la
UPN resultdé beneficiada en términos reales por haberse incorporado a los sistemas de estimulos y
apoyos de la educacion superior, evidenciaria retos fundamentales para superar sus restricciones

institucionales y sus ineficiencias organizativas para entrar al marco de competencia que se habia
conformado®®

Por lo que se refiere a la normatividad y el gobierno que tienen que ver estrictamente con lo

 De acuerdo con su decreto de creacién, la UPN se considera como una institucion publica de educacién superior
con caracter de organismo desconcentrado de la SEP, y tiene como finalidad prestar, desarrollar y orientar servicios
educativos de tipo superior encaminados a la formacion de profesionales de la educacion de acuerdo a las
necesidades del pais. En esta perspectiva. el marco normativo de la UPN le otorga facultades para cumplir con las
funciones de docencia. investigacion cientifica en materia educativa, y difusién de conocimientos relacionados con la
educacion y la cultura en general. En su decreto de creacién, el ejecutivo federal faculta también a la UPN a establecer
las modalidades académicas y de organizacién (interna y externa). que requiera para su desarrollo y consolidacion
como institucidon de educacién superior

# Me refiero, justamente, a todo el marco de evaluacion institucional y acreditacién y certificacion de personas y programas
académicos que hoy en dia caracteriza a la politica de educacion superior, dentro de la que la Pedagégica parece resultar en
muchas circunstancias muy mal parada. Seguramente, esto se convertirda en una presion permanente para que la
Pedagégica cumpla con los requisitos institucionales marcados por la politica y, con ello. tener capacidad de allegarse
recursos, prestigio y nueva legitimidad qua universidad.
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académico han sido cruciales las areas vinculadas con los denominados 6rganos unipersonales y
colegiados, lo mismo que con los mecanismos de ingreso, permanencia, promocion y estimulos al
trabajo académico. Los organos unipersonales siempre fueron mediados por las légicas burocraticas y
las cadenas de lealtad que venian desde la rectoria, las secretarias academica y administrativa, las
direcciones de area y las unidades de apoyo. Cada una de ellas se convirtié en un espacio de control y
manipulacion de plazas, recursos administrativos y apoyos financieros. A través de ellas las cupulas de
autoridad lograron consolidar ciertos equilibrios a cambio de ceder jefaturas y puestos a los grupos
mas criticos o detractores del sistema universitario.

Por lo que corresponde a los 6rganos colegiados, en particular el Consejo Académicc y el
Consejo Técnico, encontramos varios problemas relacionados con la representacion y el ambito de sus
funciones. Al Consejo Académico asistian los representantes de los grupos politicos de la universidac y
no de sus diferentes segmentos o sectores académicos: se ampliaba y se restringia en funcion de 12+
coyunturas politicas de la universidad, proceso alimentado por el cambio permanente de rectores y ae
posicionamiento que estos tenian frente a ‘as diferentes areas de la universidad y del sistema de
unidades. Funcionaba, ademas, como un espacio de legalizaciéon de programas académicos, mas en
funcion de intereses de grupo que en atencion a sus bondades académicas y propuestas. También se
le asignaron tareas de produccion de consensos y de aglutinacion de intereses basicos con las
unidades regionales, lo que lo convirti6 en una especie de congreso académico para ganar fuerza
frente al aparato ejecutivo de la SEP y de la rectoria en turno™ . En consecuencia, el Consejo
Académico se convirtid en la expresion politico-institucional de los académicos de la UPN para
evidenciar la existencia de intereses comunes a la universidad, convirténdose en un espacio de
aglutinacion y procesamiento de intereses institucionales: primero, de los académicos frente a la
burocracia interna de la UPN y, después, de toda la universidad frente a las autoridades centrales de la
SEP y del gobierno.

El Consejo Técnico, por su parte, operd6 como un espacio de gestoria de problematicas
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