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PROLOGO

Investigar el papel de los técnicos en la rehabilitacion del espacio publico para mi significa hacer
un alto en mi préctica profesional de la arquitectura para reflexionar acerca de la forma como los
expertos planteamos soluciones, pero, sobre todo, cdémo nos relacionamos con la sociedad. Estas
primeras paginas buscan explicar algunos de los motivos y el contexto en el que realice la

investigacion.

En marzo de 2009 entré a trabajar a la Autoridad del Espacio publico, acababa de cumplir 21 afios
y me encontraba en el Ultimo semestre de la carrera de Arquitectura; si bien ya habia trabajado en
despachos de arquitectura, la AEP fue el primer lugar donde trabajé una jornada de ocho horas
como arquitecta. Laboré en esta dependencia durante casi seis afios, siempre en el area de
proyectos y obra; a lo largo de ese tiempo participé en el disefio arquitectonico de mas de veinte
proyectos de rehabilitacion de espacio publico (en su mayoria en areas patrimoniales de la ciudad),

trece de los cuales fueron construidos.

Ingresé a AEP con el puesto de dibujante, el rango més bajo en el equipo de disefio, apoyando el
desarrollo del proyecto de Plaza de la Republica y con el paso del tiempo fui adquiriendo
experiencia y participando en mas etapas de los proyectos. Durante mi estancia colaboré en el
desarrollo de propuestas arquitecténicas, material de difusion y expedientes para gestion de los
proyectos con otras dependencias; revisé presupuestos; apoyé en procesos de licitacion y realicé
direccion arquitectdnica de obra, entre otras funciones. Obtuve la mayor parte de mi conocimiento
practico de la arquitectura (disefio, materiales y procesos constructivos) a partir de la rehabilitacion
de espacios publicos. Esto resulta peculiar, dado que el espacio publico nunca figur6 como un tema
relevante dentro de mis clases de la licenciatura. Sin embargo, durante los Gltimos ocho afios, el

espacio publico ha sido mi manera mas recurrente de aprender y hacer arquitectura.

Durante seis afios realicé proyectos en el espacio publico de forma vertiginosa, los tiempos
gubernamentales (primero para solicitar recursos y después para cumplir con los tiempos de obra
atados a los acuerdos politicos) hicieron que quienes conformabamos AEP trabajaramos sin parar.
Por ejemplo, los ultimos dias antes de las inauguraciones laborabamos en promedio 12 horas
diarias. Con este ritmo de trabajo, se debia actuar rapida y eficazmente, intentdbamos que por

ningin motivo se detuvieran los procesos de rehabilitacion, a pesar de que todo el tiempo



estdbamos en medio de conflictos fisicos y sociales, por ejemplo los vecinos constantemente se
manifestaban en contra de los trabajos por las incomodidades que causaban en sus actividades
diarias 0 era comdn que aparecieran problemas con la infraestructura del subsuelo tales como
rupturas de tuberias. Dentro de esta dindmica habia poco espacio para la reflexion, especialmente
cuando los procesos de obra civil habian iniciado. El equipo tomaba decisiones a partir de las
condicionantes sociales y materiales, guiados por la experiencia de los directores, pero también

por intuiciones que, afortunadamente, funcionaron en la mayoria de los casos.

A lo largo de mi préctica en la rehabilitacion de espacios publicos observé que el conflicto era un
elemento inherente al proceso, sin embargo, constantemente me preguntaba por qué todo el tiempo
la sociedad ponia en tela de juicio las soluciones de los técnicos. Durante el ultimo afio en AEP
participé en la negociacién de proyectos arquitectdnicos con vecinos de las colonias Roma,
Anzures y San Felipe, de las delegaciones Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo e Iztapalapa,
respectivamente; en los tres casos, al inicio habia una especie de muro impenetrable entre el equipo
técnico y la comunidad, el cual nunca pudo derribarse que en el caso del Barrio de San Felipe. En
ese momento yo no comprendia por qué los habitantes no decidian confiar en nosotros y dejarnos
trabajar; para mi, los técnicos poseiamos los conocimientos necesarios para estructurar soluciones
racionales, las cuales estaban encaminadas hacia el bien de la comunidad e iban mas alla de los
intereses individuales de cada vecino; es probable que esta idea mia acerca de la neutralidad del
técnico estuviera fundada en el argumento de que el conocimiento técnico permite tomar
decisiones racionales libres de prejuicios individuales, que nos ha sido inculcado por el sistema

educativo positivista.

Mi vision de la racionalidad como la via mas “eficiente” para solucionar problemas no sélo
respondia a mi posicion en el conflicto de la rehabilitacion; probablemente por la formacion de
ingeniero de mi padre y el fervor hacia el conocimiento de mi madre, desde muy pequefia crei que

el conocimiento cientifico aplicado era la mejor manera de entender la realidad.

A los 17 afios decidi estudiar arquitectura porque creia que en ella el arte tenia un componente
técnico. Si bien desde muy nifia mi manera de aprehender el mundo fue a partir de la plastica de
los objetos (hasta hoy mis aproximaciones inmediatas a la realidad son a partir de la forma y el
color de las cosas), para mi siempre resulté fundamental el saber técnico como un medio para

obtener resultados mas eficientes, medios en cuestiones de rapidez, cantidad y gasto de insumos o



energia. Es por ello que la renuencia vecinal hacia las soluciones técnicas me resultaba ain mas

dificil de entender.

En 2013 sali de AEP y ese mismo afio entre a la maestria de Estudios Urbanos. Poco a poco fui
tomando distancia de mi practica cotidiana del disefio y construccion de espacios publicos, y por
supuesto de mi papel como técnico del Estado. La separacion y los nuevos conocimientos que fui
adquiriendo hicieron que poco a poco se fuera develando un nuevo panorama; detras de las ideas
y précticas que, durante seis afios, habia dado por sentadas y observaba con naturalidad, empeceé a

reconocer complejos procesos sociales.

A partir de una nueva mirada (aun en procesos de construccion), me planteé analizar el papel del
técnico en la rehabilitacion del espacio publico con el objetivo de profundizar en la figura del
técnico. Esta investigacion significa una oportunidad para hacer una pausa y observar de qué
manera los actos cotidianos, tanto de técnicos como de laicos, hoy en dia van configurando la
trasformacion de la ciudad, puntualmente la rehabilitacion de los espacios publicos, y quiza los
resultados de este andlisis puedan abrir camino a discusiones y nuevos planteamientos acerca de
la relacion entre expertos y legos, con miras a reducir la actual brecha comunicativa de estos

grupos.

Los técnicos entrevistados para esta investigacion en su mayoria son mis amigos y maestros, con
todos ellos colabore en algin momento de mi practica dentro de AEP; un par de ellos son mis mas
grandes maestros en el oficio de la arquitectura. Es por esto que los dialogos aqui empleados son
producto de charlas amistosas, en las que cada uno intent6 recordar lo sucedido dentro de los
procesos de rehabilitacion de Garibaldi y Alameda. Probablemente, debido a la confianza de los
entrevistados hacia mi, sus testimonios contienen juicios naturales sobre las circunstancias que
vivieron y expresan situaciones cotidianas. EI compendio de entrevistas que soportan esta
investigacion representa un esfuerzo de equipo por recordar una época de trabajo vertiginosa, en

la que habia mucho por resolver, poco personal y, sobre todo, poco tiempo para reflexionar.



CAPITULO |. LA REHABILITACION DEL ESPACIO PUBLICO Y LA FIGURA DEL EXPERTO
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1. La rehabilitacion del espacio publico y los expertos

En las ultimas dos décadas las politicas de renovacion urbana han tenido un importante auge en la
Ciudad de México. Desde finales de los afios noventa el gobierno local de la capital del pais ha
aplicado acciones en torno a la estructura, movilidad, infraestructura y patrimonio cultural urbanos
(PGDU 1996, PDGU 2003, propuesta de PGDU 2016), con el objetivo de establecer las
condiciones necesarias para que la ciudad se convierta en una urbe eficiente y competitiva, de
acuerdo con lo establecido en los estdndares de las instituciones financieras internacionales
encabezadas por el Banco Mundial. Dentro de las multiples acciones emprendidas en este proceso
de renovacion urbana la rehabilitacion de espacios publicos se ha convertido en una de las mas
usadas en los dos ultimos periodos de gobierno de la ciudad, tanto en el &mbito local como

delegacional.

Como parte del proceso de renovacion urbana y su objetivo por constituir una ciudad eficaz, la
politica de rehabilitacion del espacio publico se establecié dentro de la esfera publica como un
tema técnico; a partir de multiples ajustes en la estructura administrativa gubernamental la
rehabilitacion de espacios publicos fue retirada de las atribuciones de la burocracia y se le asigno
a un equipo de personas con conocimiento especializado, de manera similar a lo que sucede con

otras politicas, como las de movilidad y asociacion de capitales publico-privados.

En este modelo de administracion publica las decisiones en los procesos de rehabilitacion del
espacio publico deben ser tomadas por expertos, en su condicién de técnicos, y no por
administradores pablicos, bajo el supuesto de que incorporar al técnico en la formulacion y toma
de decisiones estatales permite subordinar la actividad y los valores politicos a la racionalidad y la
objetividad técnica. De esta forma el conocimiento cientifico se convierte en el motor de las fuerzas
productivas (Habermas, 1999:88).

En este marco de accion, en 2008, el Gobierno de la Ciudad de México crea la Autoridad del
Espacio Publico (AEP), como un o6rgano descentralizado de Oficialia Mayor. A partir de ese
momento el gobierno central sacé sus proyectos y obras de espacio publico del ambito burocratico
y se los encomendo a un equipo de teécnicos, en su mayoria sin experiencia en la administracion
publica. Antes de 2008 la intervencion, mantenimiento y administracion de los espacios publicos
de la Ciudad de México estaba a cargo de la Secretaria de Obras y de las Delegaciones. A partir

de este cambio la politica de rehabilitacion de espacio publico quedd bajo la administracion de este
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nuevo equipo, cuyas acciones tenian legitimidad, puesto que respondian a un conocimiento
cientifico racional neutral a las condiciones politicas de su alrededor, cuyo Unico objetivo es

obtener el bien comun.

De acuerdo con Morales Camarena, el sistema tecndcrata es establecido cuando individuos con
adiestramiento y conocimiento en las ciencias y las técnicas, sin ninguna experiencia politica,
ocupan posiciones en el aparato gubernamental con poder para decidir (1994:17 y 18), cuyas
acciones pugnan por la neutralidad y la exclusion de conflictos e intereses politicos en asuntos
publicos. La figura del técnico ha sido uno de los temas que mas ha recibido atencién en las Gltimas
décadas en el ambito de las politicas publicas en México, en especial lo relativo a la inminente
contradiccion entre la capacidad apolitica del técnico y su participacion en el &mbito politico del
Estado (Merilee S. Grindle, 1977; Camp, Roderic Ai. 1983, Jirgen Habermas 1999, Garcia Pelayo
1982, Morales Camarena 1994, Babb Sarah 1998).

La presente investigacion revisa las implicaciones de la aplicacion de los principios de la
tecnificacion, neutralidad politica y conocimiento cientifico racional, en los procesos de
rehabilitacién de espacios publicos a partir de la revision de dos puntos: la practica del técnico en
el Estado y la tecnificacion del espacio publico para su rehabilitacion. En el primer punto se busca
revisar la puesta en marcha de las capacidades apoliticas y racionales del individuo en las practicas
del Estado, mientras que el segundo implica analizar cémo se enfrentan los principios de la
tecnificacion al espacio publico dadas sus inminentes caracteristicas politicas. A partir de la
revision de estas dos dimensiones la investigacion busca estudiar las contradicciones e incognitas

que surgen a partir del proceso de tecnificacion de las intervenciones en espacios publicos.

Para esta investigacion emplearé como casos de estudio las rehabilitaciones de Plaza Garibaldi
(2008) y de Alameda Central (2012), ambos proyectos realizados por el equipo de la primera etapa
de AEP, momento en que la dependencia fue creada como una via para que el tema del espacio
publico quedara en manos de los expertos y saliera de las atribuciones de las dependencias
burocraticas, por lo cual su personal era en su mayoria técnico con escasa experiencia en
administracion pablica. Puesto que Garibaldi es la primera intervencion de la dependencia y
Alameda, la ultima del equipo de la primera etapa de AEP (este equipo tendria cambios con la

llegada de un nuevo jefe de gobierno), revisar estos dos casos permite observar el proceso de



aprendizaje y la evolucion de las practicas de estos técnicos a partir del analisis del primer y ultimo

trabajo de la oficina.

2. El técnico: conocimiento cientifico racional y neutralidad politica

_____________________________________________________________________________________

/ Las dos preguntas principales que guian esta investigacion son: \
e ;COmMo se concretan los conceptos de neutralidad politica y >
conocimiento cientifico racional en la préctica del técnico dentro -

de la rehabilitacion del espacio publico?
e (;Qué implicaciones tiene la tecnificacion de los procesos de

rehabilitacion del espacio, en las relaciones entre los distintos

\.  actoresy los resultados de los procesos? /

’

La investigacion es guiada por dos objetivos principales: el primero es analizar la figura del técnico
en el proceso de rehabilitacion de espacios publicos a partir de estudiar sus dos principales
caracteristicas: neutralidad politica y conocimiento racional aplicado, ya que estas dos cualidades
son los fundamentos del proceso de tecnificacion del Estado y por ende legitiman la figura del

técnico como sustituto del politico y el funcionario publico.

El segundo es conocer cuéles son las implicaciones de sacar o deslindar el tema de la rehabilitacion
del espacio publico de la esfera politica de la administracion pablica, dado que, en su busqueda
por la implementacion de acciones urbanas eficientes, del gobierno de la ciudad decidié construir
una dependencia nueva y sacar el tema del espacio publico del ambito burocrético. Esta
investigacion busca revisar cudles han sido los efectos de esta decision en el desarrollo de
proyectos de rehabilitacion, en especial la forma como el proceso de tecnificacion de esta politica
repercute en las relaciones entre los distintos actores y en el resultado de la rehabilitacion de los

espacios publicos.

A partir de estos objetivos principales la investigacion busca observar como se insertan los
supuestos racionales en la practica cotidiana del técnico y los efectos que tienen en las
intervenciones en el espacio publico. Conocer la manera y el grado en que la neutralidad politica
del técnico se materializa en las intervenciones de espacio publico permitira observar como navega

un actor “apolitico” en un entorno absolutamente politico, el proceso en que las propuestas técnicas



se enfrentan a presiones de intereses publicos y privados, y finalmente, revisar si la operacion del

concepto de “neutralidad politica” funge como herramienta u obstaculo en el quehacer del técnico.

Por otra parte, revisar como el técnico opera el supuesto de la aplicacion del conocimiento racional
en la solucion de los problemas permite observar de qué forma el conocimiento cientifico del
técnico, fundamentado en la teoria, se enfrenta y soluciona las condiciones sociales y materiales
existentes en un espacio publico, hasta qué grado este tipo de conocimiento puede solventar las
necesidades de la poblacidn que habita el espacio publico y la viabilidad de su aplicacion en el
contexto politico.

En los dltimos afios se ha extendido el argumento de que la politizacion de los temas publicos
puede llevar a la paralisis total de los programas urbanos, a partir de esa idea la implementacion
de nuevas politicas ejecutadas por técnicos parece ser el camino para obtener resultados sin las
complicaciones burocraticas que supone la administracién publica clasica, sin embargo, es
necesario revisar si es posible la tecnificacion del ambito del espacio publico, cuya esencia publica
lo convierte en el territorio politico de la ciudad por excelencia. De esta manera la investigacion
busca conocer hasta qué grado es posible la tecnificacion del espacio publico y qué efectos tiene
su aplicacidn en los resultados de la rehabilitacién de espacios publicos, es decir, hasta qué grado

el camino apolitico permite que las rehabilitaciones sean mas eficientes para la ciudad.

Los datos de la investigacidon son obtenidos por tres vias: entrevistas semiestructuradas a vecinos
y comerciantes de la zona, a personal de dependencias gubernamentales involucradas en los
procesos de rehabilitacion y, finalmente, a los técnicos que participaron en dichos proyectos; el
uso de esta herramienta me permite conocer las percepciones de mdltiples actores acerca de
circunstancias no documentadas, con lo que podré reconstruir el proceso de rehabilitacion a partir
de multiples miradas. La segunda herramienta empleada es la revision de notas hemerogréficas
provenientes de ocho periddicos de circulacion nacional, con la cual podré conocer la apreciacion
general de la sociedad acerca de la Plaza Garibaldi y Alameda antes, durante y después de las obras
de rehabilitacion para reconstruir la atmosfera politica que rodea a dichos espacios. Finalmente,
como herramienta complementaria utilizo la observacion de campo para revisar como funcionan

actualmente la Alameda Central y Plaza Garibaldi a mas de tres afios de su rehabilitacion.

Con el estudio del material recabado la investigacion busca conocer y reconstruir aquellas practicas

por medio de las cuales se materializan o desvanecen los conceptos de neutralidad politica y
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conocimiento cientifico racional aplicado en el quehacer del técnico y los programas de
rehabilitacion de espacio publico. Si bien el criterio apolitico y la practica del conocimiento
racional siempre estan vinculados en la practica técnica para efectos del anlisis de la investigacion

se revisaran de manera separada a partir de practicas y construcciones sociales distintas.

La nocion de neutralidad politica se estudiara a partir de como se construye en el imaginario de
los diferentes actores del &mbito politico y el conflicto dentro de la rehabilitacion, y la revision de
tres practicas del técnico: toma de decisiones y nivel de influencia, relaciones con otros actores y
legitimizacion de los proyectos.

La investigacion reconstruird el concepto de conocimiento racional aplicado a partir de conocer
qué creen los distintos actores que constituye este conocimiento y cuéles son las fuentes de
informacion del técnico; revisar si existe un proceso de aprendizaje técnico y de qué manera se
Ileva acabo; analizar los motivos de accion en la construccion de respuestas técnicas; y, finalmente,
analizar la eficiencia y productividad de las acciones técnicas a partir de las expectativas y

percepcion de resultados de los distintos actores.

3. Lautopia del vinculo racionalidad-eficiencia

La hipdtesis de la investigacion es que la neutralidad politica del técnico y la aplicacion del
conocimiento racional como eje rector en su conducta no s6lo son caracteristicas que no puede ser
aplicadas en las politicas publicas, en especifico en aquellas dirigidas a la rehabilitacion de
espacios publicos, sino que, ademas, los intentos por establecer estos rasgos en la practica del
técnico suponen obstaculos para el desarrollo de las intervenciones de espacio publico.

Por una parte, ya que en el espacio publico convergen multiples intereses, al restringir el ambito
de accidn del técnico a una area apolitica existen dos alternativas: que las propuestas del técnico
no contemplen las condiciones politicas presentes en el espacio y por ello dichas propuestas no
funcionen o no sean aplicadas, o que el técnico reconozca las condiciones politicas pero decida
evitarlas y no se inmiscuya en estas, con lo que las propuestas seran limitadas a ambitos fisicos
gue no supongan contacto con conflictos sociales, en ambos casos el conocimiento especializado

no cumplira con la condicion de eficiencia.
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Esta hipotesis plantea que existe una doble contradiccion: la idea de conocimiento técnico apolitico
y una técnica apolitica en el espacio publico, puesto que, como Habermas ha sefialado, la técnica
es un proyecto histdrico-social, en ella se proyecta lo que una sociedad y sus intereses tienen
proposito de ejercer, es decir, la técnica es por si misma politica (1999: 55), y en un segundo

momento plantear una técnica apolitica en una esfera inminentemente politica.

Por otra parte, la construccion de una politica de rehabilitacion de espacio publico eficiente a partir
del uso del conocimiento cientifico racional se encuentra con otro obstaculo: el técnico no puede
separar sus decisiones de la esfera valorativa, dada la complejidad del espacio publico el técnico

jamas cuenta con toda la informacion, con lo que las decisiones tendran un componente subjetivo.

La investigacion parte de inferir que, al no poder aplicarse los supuestos de racionalidad y
neutralidad politica en la préctica del técnico, estos conceptos se convierten una pantalla que oculta
intereses, valores y acciones discrecionales, presentes en la administracion publica clésica y que
la tecnificacion es incapaz de desaparecer, puesto que en la medida en que el técnico participa
dentro de las actividades del Estado su actividad se impregna por criterios, métodos y conflictos
politicos, en especial al tratarse de espacio publico, debido a la multiplicidad de actores publicos

y privados involucrados en su uso.

Como hipdtesis secundaria, la investigacion sostiene que dado que el conocimiento en espacio
publico es un &mbito técnico especializado cuyo ejercicio esta estrechamente vinculado con el
ambito estatal, la presencia de un técnico sin experiencia en la administracién publica hace que su
conocimiento sea limitado y por ende no sea experto; de esta forma la investigacion plantea que
existe una contradiccion en intentar sacar las politicas de espacio publico de la administracion
publica, y que este hecho conlleva a una serie de obstaculos en el ejercicio de las rehabilitacion de

espacios publicos.
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CAPITULO 1. REHABILITACION DEL ESPACIO PUBLICO: TECNIFICACION Y POLITICA
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1. El conocimiento racional y el Estado

La idea del conocimiento cientifico racional como via para comprender a cabalidad el mundo y
alcanzar el bien comun es uno de los temas mas controversiales para la humanidad. Desde la época
de los griegos el ser humano ha reflexionado sobre el papel de la racionalidad y conocimiento
cientifico en la vida social. La validez de la experiencia cientifica abstracta y sus vinculos
inminentes con las experiencias individuales ha sido ampliamente discutida a lo largo de la historia
(Jay, 2009:15). Incluso desde la época de los griegos han existido multiples posturas al respecto:
mientras Platon consideraba la experiencia individual como una imperfeccion del conocimiento
debido a ser una “mera opinion” de la realidad, Pericles y los sofistas pensaban que los hechos y
las experiencias sensoriales que provocaban representan la mayor fuente de conocimiento del
hombre; por su parte Aristételes planted que la Ciencia debia trascender los eventos individuales

para establecer hechos universalmente verdaderos (Jay, 2009:25 a 30).

Desde comienzos del siglo X1X los pensadores positivistas como Saint Simon y Auguste Comte
construyeron una relacion de causalidad entre “saber” y “prever”, a partir de la cual se asumio que
la ciencia permitia capturar la esencia de la realidad y construir leyes para pronosticar el futuro
(Jay, 2009:25 a 30), de tal manera que poseer conocimiento 0 experiencia permitia usar medios
eficaces para obtener determinados objetivos. A partir de la llustracion y el establecimiento del
método cientifico la experiencia adquirio un caracter social, se convirtio en pablica, reproducible
y verificable. Asi la modernidad prioriz6 el conocimiento cientifico cuantitativo, como la mejor
via para el entendimiento de la realidad y la solucién de problemas, sin embargo, en las ultimas
décadas el surgimiento de multiples conflictos étnicos, religiosos e identitarios ha puesto en tela

de juicio el papel de la racionalidad como eje para la construccion del consenso social.

De acuerdo con Feyerabend, hasta el siglo XIX la ciencia era un impulso liberador que restringia
la fuerza de las religiones sobre el individuo y le daba espacio para el pensamiento; a partir de ello
se vinculd el conocimiento racional con la libertad individual, para después asociarsele con la
democracia social (1988:86). Sin embargo, la necesidad de la ciencia por establecer leyes que le
permitieran aprehender la realidad llevé a la racionalidad a estigmatizar lo relativo y establecer al
conocimiento cientifico como via legitima hacia la verdad, dotando a la ciencia y a los cientificos

de cierta superioridad respecto del resto de la poblacién y sus formas de conocer el mundo,
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consolidando a la ciencia como &mbito de poder. Feyerabend explica que en este punto es donde

la ciencia adquiere la forma de ideologia y rompe su vinculo con la democracia (1988).

En torno a la industrializacion mundial y los acelerados procesos de urbanizacién, se constituyd
una asociacion directa entre el conocimiento racional y el progreso social, por lo cual se genero
una gradual racionalizacion de los &mbitos sociales que se consolido con la institucionalizacion

del progreso cientifico (Habermas, 1999:54).

Asi, el dominio técnico permeo en los asuntos del Estado apelando a la capacidad del conocimiento
racional de brindar a los individuos mejores condiciones de vida, este supuesto se vio reforzado a
partir del crecimiento exponencial de las areas del conocimiento cientifico, con lo cual el individuo
comun y su forma directa de conocer el mundo quedd rebasado por la ciencia; hoy en dia las
percepciones sensoriales inmediatas del individuo promedio le resultan insuficientes para
comprender temas como la nanociencia, la astrofisica incluso el funcionamiento de la tecnologia

que emplea durante su vida cotidiana.

En el proyecto moderno la tecnificacion de las actividades humanas es vista como un proceso
natural hacia el progreso humano, de tal forma que desde principios del siglo XX la presencia del
experto se ha extendido socialmente; poco a poco los expertos fueron ocupando puestos de poder
social, conformandose asi un grupo de personas con conocimientos especializados que participa

en la toma de decisiones sociales relevantes, al que se le ha denominado tecnocracia.

La presencia de expertos dentro del Estado moderno se hizo méas recurrente durante la década de
los afios 20, con el establecimiento del modelo Keynesiano, cuyas complejidades tedricas
requerian economistas expertos para su puesta en operacion en el Estado. Con la ruptura del
modelo de bienestar, y la implementacion del modelo neoliberal como paradigma dominante, la
figura del experto tomo mayor relevancia, puesto que, de acuerdo con el modelo neoliberal, la
racionalidad y neutralidad politica del experto permiten que el Estado tome decisiones eficientes

para la poblacién, en las que se deja a un lado el conflicto politico intrinseco al sistema burocratico.

En el modelo democratico liberal, a medida que la ciencia y la técnica permean en las instituciones
del Estado, la legitimacion politica se desmorona, y la racionalidad podria establecer estrategias
de accion a partir de sustraer los problemas sociales de la trama politica; sin embargo, la
democracia liberal ignor6 que en cualquier toma de decision social es inevitable la aparicion de lo

politico, ya que el uso de la razon técnica tiene un inminente contenido politico, no sélo por su
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aplicacidn, sino por si misma, ya que en ésta se proyecta lo que una sociedad y sus intereses tienen
como propdsito (Habermas, 1999:55). De esta manera el ambito de las decisiones del Estado sigue

siendo un asunto ligado a la politica y no sélo un problema técnico.

Por otra parte, el ideal del conocimiento racional como eje en la toma de decision del Estado se
enfrenta a otro obstaculo. De acuerdo con De Certeau (1996:11), cuando el experto debe poner el
conocimiento técnico en funcién en un ambito politico es intérprete de su competencia en otro
campo, y en ese acto contradice su naturaleza de eficiencial, puesto que se trata de un intercambio
de conceptos medidos en una escala distinta a aquella por la cual fueron producidos, es decir,

emplea los mecanismos inadecuados para solucionar un conflicto.

Dentro de su practica en el ambito politico, el experto se transforma, su conocimiento pierde
eficiencia, ademas, mientras méas autoridad tiene el experto en el &mbito politico, menos
competencia técnica tiene, esto debido a que a medida que su autoridad se extiende, exorbitada
por la demanda social y las responsabilidades politicas, abandona la competencia que posee, y asi
surge la paradoja en la que la autoridad del experto se acredita por un conocimiento que

precisamente falla ahi donde la autoridad se ejerce (De Certeau 1996:12).

Si bien el conocimiento racional y la figura del técnico dentro del Estado se insertan en el modelo
neoliberal democratico en medio de complejidades y contradicciones, la presencia de expertos en
la discusidn de asuntos gubernamentales ha resultado fundamental en la accion del Estado como
una fuente de legitimacion en la toma de decisiones. En las Gltimas tres décadas la figura del
técnico o experto en puestos de decisidn politica es cada vez mas frecuente, constituyéndose un

proceso de tecnificacion de las labores estatales y una élite politica llamada tecnocracia.

a. Neoliberalismo y tecnificacién

En la década de 1970 el neoliberalismo se presenté como la via para restructurar las condiciones
de acumulacion del capital que se vieron afectadas en las décadas posteriores a la Segunda Guerra
Mundial, el neoliberalismo tiene como premisa fundamental modificar la forma de intervencion

del Estado en asuntos econdémicos y juridicos con el objetivo de permitir la libre competencia de

! La eficiencia del técnico es medida en relacion con su capacidad por conseguir un efecto determinado a partir de
usar la menor cantidad de recursos y tiempo.
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los individuos en el mercado (Harvey 2007: 25), bajo el supuesto de que la mejor manera de
promover el bienestar humano es no limitar el desarrollo de las capacidades y libertades del
individuo; dada la carga simbolica del concepto de libertad individual, el neoliberalismo lo usé
como estandarte para atraer adeptos en todas las regiones del mundo.

A partir de la implementacion del neoliberalismo, las acciones de desregulacion y privatizacion, y
el abandono de muchas areas de la provision social han sido generalizadas en los gobiernos
mundiales. De acuerdo con los postulados neoliberales, si el Estado no interfiere con el
funcionamiento natural del mercado, éste funciona como un mecanismo auto equilibrado que le
brinda las condiciones de desarrollo necesarias a todos los individuos (Escalante, 2015: 56). A
partir de estos principios en las Ultimas décadas los Estados del mundo rompieron con el contrato
Fordista, desdibujando su papel como proveedores de servicios y reforzando su presencia como
vigilantes de los procesos del mercado.

El neoliberalismo no relega a la figura del Estado como algunas veces se ha argumentado, por el
contrario, lo convierte en una herramienta funcional para los intereses del capital, para lo cual
reconfigura las instituciones y practicas estatales (Harvey, 2007:85). Se trata de un proceso para
hacer del Estado una empresa eficiente y productiva que favorezca la reproduccién del capital. El
primer auge de las ideas neoliberales coincidié con una sociedad predispuesta en contra de la
administracién puablica tradicional y su burocracia. Los aparatos estatales habian crecido
demasiado, como un ejemplo de ello en el caso del estado mexicano las empresas estatales habian
Ilegado hasta al &mbito de las bicicletas; los gobiernos no contaban con el dinero suficiente para
mantener el buen funcionamiento de los servicios publicos (Escalante, 2015:202 a 215) por lo que

la sociedad se encontraba inconforme con la burocracia estatal.

De acuerdo con la teoria de la Eleccion publica, desarrollada por Buchanan, los politicos y
funcionarios son iguales a todos los otros individuos racionales, por lo que sus actos siempre son
motivados hacia la maximizacion de su utilidad, de acuerdo con el autor, los conceptos de interés
publico, bien comdn o ética profesional no existen, y su presencia mas bien encubre intereses
particulares de los individuos en el poder (Escalante 2015:79). A partir de esta idea en el modelo
Neoliberal lo politico es visto como un &mbito de engafio cuya presencia genera perjuicios en la

eficiencia y productividad del Estado. Sin embargo, dado que la administracién pablica no puede
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ser eliminada, el neoliberalismo plantea estrategias para acotar rango de accién entre las que se

encuentra el proceso de tecnificacion del Estado.

El establecimiento del neoliberalismo y su proceso de racionalizacion del Estado se fundamenta
en la utopia del eterno desarrollo del bienestar a partir del crecimiento de la produccion econémica
(Morales, 1994: 26). De esta forma, el neoliberalismo considera al conocimiento racional aplicado
el motor del progreso, ademas, la tecnificacion del Estado es reforzada por una de las principales
caracteristicas de la sociedad actual: la especializacion del conocimiento, resultado de la
revolucién tecnoldgica. Actualmente la mayor parte de los &mbitos de la ciencia y la técnica estan
construidos a partir de una trama compleja de conocimientos cuya especializacion dificulta que
los profanos conozcan de ciertos temas, de modo que, en ocasiones, los problemas pablicos son

vistos como ambitos complejos del conocimiento técnico o cientifico.

La tecnificacion del Estado busca que sus acciones se basen en la racionalidad instrumental en vez
de la racionalidad legal. Es decir, se trata de establecer prioridades a partir de calcular los efectos
de los medios para obtener los fines deseados; asi, en el neoliberalismo la legitimidad de la
voluntad popular y las normas juridicas son sustituidas por los criterios de eficiencia y
productividad, sin embargo, este planteamiento resulta contradictorio, ya que implica una

aplicacién racional a un objetivo publico y, por ende, politico (Mouffe, 1999:189).

Bajo el esquema de un Estado eficiente y productivo, sus tareas se restringen al ambito técnico y
deben ser solucionadas administrativamente sin ser expuestas a la discusion pablica. Asi, la accion
del Estado pasa por un proceso de despolitizacién y se queda en manos de los expertos (Mouffe,
1999:193). Si bien el neoliberalismo usé como eje rector el concepto de libertad individual, en su
interior alberga recelos hacia la democracia; de acuerdo con Harvey, el neoliberalismo considera
a la democracia como un lujo, cuyo desarrollo es Unicamente posible en condiciones de relativa
prosperidad y en aquellas sociedades donde exista una fuerte presencia de la clase media que
garantice la estabilidad politica (2007:74), es por ello que los modelos neoliberales tienden a
favorecer formas de gobierno dirigidas por expertos. De acuerdo con Mouffe, el liberalismo
democratico, ofrece una imagen de sociedad ordenada, donde los antagonismos han sido
remplazados por la racionalidad (1999:192), dado que el conocimiento cientifico brinda
argumentos objetivos, verdaderos y verificables, este debe ser el eje que estructure el consenso

social.
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Si bien el proceso de tecnificacion de las actividades humanas, incluida la administracion, forma
parte de los procesos de transformacién de la sociedad industrializada, comenzado a partir del
establecimiento del método cientifico racional como paradigma dominante, la tecnificacion
planteada por el neoliberalismo emplea el supuesto de la racionalidad como remplazo de la
politica, explicando que, mientras que el ambito politico genera rentas y conductas rentistas
(Escalante, 2015: 80), la racionalidad permite tomar decisiones eficientes que aumentan la
productividad; de manera automaética el neoliberalismo construye una relacion entre técnica y
eficiencia y politica e ineptitud. El proceso de tecnificacion de las tareas estatales, en la teoria
permite sacar de la arena politica la toma de decisiones, dejando el ambito publico Unicamente

como un intermediario entre un mundo fundamentalmente de privados (Escalante, 2015:219).

De acuerdo con Heller (1998:261) lo politico esta constituido del poder social organizado; su poder
nace y se conserva en la organizacion humana dirigida por una ordenacién regular comdn, en la
que ciertos individuos cuidan del establecimiento de la ordenacion, asi como de la actuacion
unitaria del poder, de tal suerte concentrado. EI ambito de lo politico es integrado por mdltiples
formas de organizacion social, es decir, no se encuentra en el dominio del Estado o el poder
organizado; lo politico es resultado de la “polis”, se trata de la organizacion y actuacion autobnoma

de la cooperacién social del territorio.

La cualidad de algo como “politico” es una condicion cambiante resultado de las realidades
sociales; si bien es comin que se califique como politico al poder organizado del Estado, en
realidad su caracteristica nace en la tension social, mas que en el depositario del poder y las

ordenanzas.

En la teoria liberal lo politico deja de ser el territorio del conflicto y es entendido como el del
consenso, sin embargo, esta premisa se contrapone a la naturaleza misma del &mbito politico. De
acuerdo con Schmitt (1991:64) lo politico nace en torno a la duda amigo-enemigo, es decir se
construye como la esfera en que se dan ciertas agrupaciones, las cuales, si bien son detonadas por
un punto de emergencia: econdémico, religioso, cultural, se terminan por definir a partir de la toma
de decision amigo-enemigo, es en este punto donde la agrupacion social se consolida y se

desarrolla la vida politica.

El caracter conflictivo de lo politico permite a la sociedad reconocer la pluralidad y a partir de ella

tomar decisiones a través de la persuasion y las palabras en lugar de la fuerza y la violencia (Arent,

20



1958:26), ya que esto significa admitir la irremediable pluralidad humanay a partir de ella plantear

soluciones que permitan la permanencia de la comunidad (Arendt, 1993:26)

La teoria liberal niega la naturaleza de lo politico como lo define Schmitt, ya que en ella lo politico
no equivale al conflicto, bajo el supuesto de que el conocimiento racional brinda soluciones
basadas en verdades absolutas que no requieren ser discutidas, el conflicto puede ser evitado
(Mouffe, 1994:14). En este proceso de despolitizacion el Estado se encuentra ante el problema de
coémo hacer plausible la despolitizacion de las masas ante esas mismas masas, es aqui donde el
conocimiento racional y el técnico adquieren un papel fundamental dentro del sistema estatal, y
donde la ciencia y la tecnologia adoptan el papel de ideologia al convertirse en la via de
legitimacion del dominio (Marcuse, 1973). En la sociedad moderna existe una asociacion
automatica entre ciencia y tecnologia y progreso social; en términos econémicos el aumento en el
factor tecnoldgico provoca un incremento de la produccion de bienes, y por ende aumenta la
ganancia econémica del productor, la cual conlleva un mayor bienestar, que, de acuerdo con la
teoria neoclasica, a su vez implica progreso social (Habermas, 1999:89). De esta forma, la
implementacion del conocimiento técnico es socialmente asociada de manera automatica con el

progreso social.

La legitimacion del técnico en el Estado medida en términos de progreso econémico se convierte
en otro de los obstaculos de la racionalidad, puesto que los resultados de su practica deben cumplir
con las expectativas econdmicas de individuos. Dentro de este panorama la accion racional técnica
tiende a obtener la lealtad social a partir de la compensacién de satisfacciones de determinados

grupos de poder, con lo cual pierde su eficiencia y neutralidad politica.

Pese a los esfuerzos por la tecnificacion del Estado y el desarrollo social, en ellos siempre se
manifiesta su caracter politico contencioso, y el técnico queda al servicio de los grupos sociales
(Tironi, 2015:71). Si bien la presencia de expertos en el gobierno es cada vez mas recurrente, su
papel queda subordinado al ambito politico, es decir, las decisiones del Estado son un &mbito meta
técnico en el cual, si bien el técnico puede dar alternativas de solucion, no sera quien determine la

accion final, pues sus disposiciones seran hechas en calidad de politico y no de técnico.
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b. La figura del técnico

Como he mencionado antes la presencia de individuos con conocimiento cientifico racional dentro
del modelo neoliberal supone una nueva forma de organizacion y funcionamiento del aparato
estatal, cuyo principal objetivo es la tendencia hacia la racionalizacion del funcionamiento y toma
de decisiones politicas. Sin embargo, la figura de estos individuos no tiene una definicidn concreta.
Desde la segunda mitad del siglo XXI el experto como actor dentro del Estado ha sido definido
con adjetivos como: planificador, especialista, experto, técnico y, en los ultimos afios, tecndcrata
(Babb, 1998; De Certeau, 1996; Gibbons, 2011; Feyerabend, 1988; Fisher, 2000; Friedman, 1992;
Tironi, 2015). La mayor parte de los autores no desarrolla una distincion clara en el uso de estos
términos, salvo en el caso del concepto tecndcrata, el cual tiene una clara asociacion con la toma
de decision en los altos niveles del Estado, en especial dentro del modelo neoliberal, ademas de
una fuerte carga cultural a raiz de la asociacién de los tecndcratas con los ajustes de las politicas

economicas de los paises latinoamericanos de finales del siglo XXI.

Como una via para desentrafiar diferencias entre los distintos conceptos, vale la pena revisar las
definiciones estrictas de los cinco términos (ver tabla 1). A partir del analisis de sus acepciones es
posible establecer una division en tres categorias: en el primer ambito se coloca la figura de
planificador, un concepto muy empleado a raiz de los procesos mundiales de urbanizacion
acelerada (durante la década de los setenta la planificacién suponia una via para solucionar y
controlar el desarrollo de las ciudad); la acepcion de este término hace referencia Unicamente al
desarrollo de planes sin que se haga mencion de su funcion en la ejecucion de los mismos. En un
segundo dmbito es posible colocar los vocablos especialista y experto, conferidos a los individuos
que practican una ciencia o arte sin que se mencione la puesta en operacion de estos conocimientos.
Finalmente, en la tercera categoria se ubican las palabras técnico y tecndcrata, en las que se definen
a aquellas personas que ejecutan los conocimientos, es decir, a sujetos que se encuentran

vinculados con el conocimiento aplicado (RAE, 2017).
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Tabla 1. Significados Real Academia de la Lengua. Fecha de consulta: 16.02.2017

1. adj. Que planifica (somete a planificacion).
planificador Planificar o
1. tr. Trazar los planos para la ejecucion de una obra.
1. adj. Que cultiva o practica una rama determinada de un arte o una ciencia.

especialista
Del lat. expertus ‘experimentado’.

experto, ta R P .
1. adj. Dicho de una persona: Préctica o experimentada en algo.

. Del lat. mod. technicus, y este del gr. Teyvucdc technikds, der. de

técnico, ca . s Tl
Téyvn téchné ‘arte’.
1. adj. Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las artes.
De tecno- y —crata.

tecnberata 1. Profesional especializado en alguna materia econémica o

administrativa que, en el desempefio de un cargo publico, aplica medidas
eficaces que persiguen el bienestar social al margen de consideraciones
ideoldgicas.

En este primer acercamiento a los términos de técnico y tecndcrata podemos observar que la
principal diferencia es que la figura del tecndcrata esta forzosamente vinculada con el desempefio
de un cargo publico. Sin embargo, la diferenciacion entre técnico y tecndcrata también ha sido una
forma de plantear que existen distintas jerarquias en las funciones de aquellos individuos que
poseen conocimiento cientifico y estan al servicio del estado, es decir, reconocer que en el Estado
contemporaneo existen dos categorias de técnicos: una elite de profesionistas dirigentes, conocidos
como tecndcratas, y una masa de técnicos que producen la informacion y ejecutan y analizan
resultados (Centeno 1993:310).

La presente investigacidn reconoce que en la practica gubernamental del experto existen jerarquias
en los niveles de decision. Sin embargo, resulta dificil establecer un umbral para diferenciar la
practica tecnOcrata de la técnica, puesto que en las instituciones creadas o reconfiguradas a partir
del modelo neoliberal ambas categorias (técnicos y tecndcratas) comparten la bisqueda de
resultados eficientes y productivos a partir de la tecnificacion de los procesos estatales. Es decir,
buscan actuar de manera apolitica guiados por la racionalidad. El presente estudio revisa la figura
genérica del técnico desde los componentes tedricos de la tecnocracia, si bien se integra como un
factor de andlisis la posicion jerarquica del técnico dentro del Estado, esta no es considerada una

caracteristica que determine si pertenece o no al sistema tecndcrata.
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c. El técnico en el Estado

La tecnocracia, de acuerdo con Morales, ha sido definida desde dos perspectivas no excluyentes y
complementarias entre si. En la primera es entendida como el gobierno de los técnicos, lo cual
sucede cuando individuos con conocimientos en ciencias y técnicas y sin experiencia politica
ocupan puestos de poder en la estructura Estatal; en la segunda perspectiva la tecnocracia es
definida como una nueva forma de organizacién y funcionamiento del aparato estatal que busca la
racionalizacion y tecnificacion de la toma de decision estatal a partir de subordinar actividades y
valores politicos (1991:17 y 18). A partir de estos dos enfoques podemos establecer el
conocimiento racional y la neutralidad técnica como ejes rectores de la tecnocracia, y observar que
mediante el uso de estos dos conceptos la tecnocracia construye la figura del técnico como un
individuo al margen de las tradiciones del Estado, cuyo poder esta sustentado de forma

independiente a la politica a partir del uso de su conocimiento.

La tecnificacion busca extender el ambito de la racionalidad a la mayor cantidad de actividades,
con la finalidad de obtener mayor eficiencia y productividad social, bajo la teoria de que la
racionalidad puede mantener acotadas las intervenciones subjetivas de los individuos. Los
tecnocratas consideran que, al igual que las otras actividades humanas, las tareas del Estado deben
ser tecnificadas partiendo del supuesto de la inminente validez del conocimiento racional y su
neutralidad frente a los valores ideoldgicos (Habermas, 1999:88). Dicho planteamiento deja fuera
de consideracion las funciones politicas del Estado. A partir de la asociacién directa entre técnica
y progreso, la tecnificacion ha sido asociada a la vocacién constructora del gobierno, por lo cual
la presencia de los técnicos ha sido mayor en los sectores gubernamentales de infraestructura,
servicios, investigacion y aplicacion de ciencia y tecnologia, planeacion, contabilidad y finanzas,
sin embargo, también estan presentes como apoyo en las denominadas funciones politicas (Garcia-
Pelayo, 1982).

El tecndcrata detenta su poder en el conocimiento que posee. Sus acciones pugnan por la exclusion
de conflictos e intereses politicos, actua indiferente de la legitimidad de la voluntad popular y las
normas juridicas, y en su lugar es guiado por la eficiencia y la productividad. En la teoria tecndcrata
el técnico sustituye al politico y al burdcrata tradicional para neutralizar la presencia politica en
las decisiones del Estado; su posicién apolitica tiende a generar una actitud hostil y escéptica hacia

los politicos y las instituciones, sin embargo, se encuentra dentro del sistema, las acciones del
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Estado deben ser legitimadas para ser eficientes, en este punto los actos racionales entran en un

ambito valorativo, construyéndose el contrasentido de racionalidad y legitimidad.

La tecnocracia no tiene el monopolio del poder en el Estado, su influencia es compartida con
distintas fuerzas politicas; a diferencia de otros grupos de poder, los tecndcratas no forman una
fuerza politica consolidada, puesto que no son un grupo homogéneo: tienen desacuerdos tedricos
entre ellos?, se identifican mas con el departamento donde trabajan que con el gremio de técnicos
y construyen alianzas con burdcratas y politicos en contra de otros equipos en donde también hay
un técnico, no existe una confrontacion entre politicos y técnicos. De acuerdo con Morales, el
proceso de tecnificacion no implica un proceso de trasformacion hacia la racionalidad en la
practica (1994: 45); dado que el aparato administrativo se encuentra politizado, los supuestos de

neutralidad y racionalidad del técnico son rotos

Dejando a un lado las limitaciones conceptuales de la tecnocracia, es importante revisar como se
inserta la figura del técnico en las condiciones estructurales preexistentes del Estado mexicano. La
llegada del técnico significa la insercidén de una nueva clase administrativa al aparato burocratico.
Si bien en la teoria la neutralidad politica y los conocimientos técnicos marcan la diferencia entre
técnicos y burdcratas, cuando éstos entran en el engranaje gubernamental, se construyen

similitudes y diferencias vinculadas con el ejercicio diario de sus funciones.

Estas son algunas de sus principales similitudes: son designados por una autoridad superior ya que
sus puestos no son parte de las contiendas electorales; impersonalidad en su gestion (burdcratas y
técnicos realizan sus funciones invistiendo la figura del Estado); y finalmente, ambos pretenden
realizar sus funciones de manera eficiente, racional y con profesionalismo (Garcia-Pelayo, 1982:62
y 63). En el ejercicio de funciones diarias, las diferencias entre tecndcratas y burdcratas giran
alrededor de la operacion de protocolos y del organigrama; en la practica burocrética las normas y
procedimientos son imperativos, mientras que en la organizacion tecndcrata son flexibles ya que

la eficiencia es lo que rige.

Respecto a la organizacion dentro de la burocracia existen marcadas lineas de mando y

comunicacion jerarquicas que deben ser seguidas a diferencia de la tecnocracia en la que la

2 Si bien el método cientifico racional tiene como principal objetivo construir conocimientos objetivos, verdaderos y
verificables, en muchos casos dentro de los planteamientos de los técnicos existen distintas posturas respecto a los
problemas sociales y sus métodos de solucion, por lo que es comln que dentro del gremio de los técnicos existan
desacuerdos dentro de su racionalidad.
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autoridad es poli céntrica y flexible, debido a que la autoridad depende del problema y sus
necesidades técnicas, dentro de la tecnocracia es comudn la creacion de puestos ah doc con
funciones y atribuciones especificas frente a un problema (Garcia-Pelayo, 1982: 63 a 65). Los
técnicos forman una fraccién de la burocracia que por su capacidad técnica estan entre el burdcrata

tradicional y los altos funcionarios.

Las semejanzas y discrepancias entre burdcratas y tecndcratas antes mencionadas son reflejo de la
convivencia cotidiana de ambos esquemas y de la imposibilidad de separar sus funcionamientos.
En la practica gubernamental actual tecnocracia y burocracia son subsistemas de organizacion que
trabajan de manera complementaria para constituir el sistema del Estado mexicano moderno,
debido a que la tecnocracia se inserta en un marco institucional preexistente, es necesario que este
subsistema pase por un proceso de adaptacién en el que se desarrollan condiciones de convivencia

con el sistema burocrético.

d. Eltécnicoy la sociedad

De acuerdo con Dewey (1991), durante los siglos X1X y XX la paradoja experticia y democracia
fue consolidandose en la sociedad moderna, a medida que la importancia del ciudadano crecia en
el &mbito politico, gracias a la expansion de los derechos fundamentales; en paralelo la presencia
de la experticia y la técnica crecia en la direccion de las organizaciones privadas y
gubernamentales. Es asi como en el periodo en que la influencia politica de la ciudadania iba

tomando forma fue relegada por el conocimiento especializado.

La produccion y comercializacion en masa de la sociedad industrial genero el establecimiento de
grandes estructuras altamente interdependientes e impersonales en las cuales cada vez fue méas
necesario el conocimiento especializado (Fischer, 2000:6), estas condiciones hicieron que el
experto adquiriera un papel central en el funcionamiento de la sociedad. Los individuos ya no
podian comprender facilmente los procesos mediante los cuales satisfacian sus necesidades y por

ende tampoco se esperaba que tuvieran capacidad de determinar correctamente sus intereses.

La paradoja experticia-democracia se cristalizd con el triunfo del modelo liberal democratico,
como representacion del derecho y la razon universal, y el dominio del conocimiento racional

frente a las otras formas de entender el mundo favorecio el crecimiento de la brecha en la
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comunicacion entre expertos y profanos. En la era de la especializacion el conocimiento cientifico
racional entro en las cuestiones politicas y gubernamentales, la tecnocracia permeé en el Estado y
a partir de ésta se establecio una nueva clase dominante de individuos con conocimientos
especializados; sin embargo, el sistema tecndcrata coexiste con los sistemas sociales tradicional y
moderno, por lo que la tecnificacion de las tareas sociales ha tenido que adaptarse a las condiciones

preexistentes a partir de una relacion entre expertos y profanos en continua tension.

A pesar de su capacidad profesional, a veces los técnicos carecen de aptitudes para explicar sus
razonamientos a los profanos. En la tecnocracia este distanciamiento aumenta: el técnico ejercita
su autoridad en virtud de sus competencias y habilidades técnicas, considera el ambito politico
demagogo y representante de intereses parciales (Morales, 1994: 180), por lo que desarrolla una

postura hostil y escéptica a la politica.

La tecnificacion parte del supuesto de que las resoluciones técnicas generan criterios unanimes
entre aquellos individuos capaces de analizar racionalmente los problemas; cuando la oposicion
aparece, el técnico tiende a atribuirla a la ignorancia o mala fe (Meynaud 1968:270). La separacion
entre expertos y profanos termina por concretarse cuando las soluciones expertas son legitimadas
a partir de su racionalidad y eficiencia, para ello los expertos tienden a presentar sus argumentos
ante los profanos (aquellos que carecen de conocimiento especializado) empleando un lenguaje
técnico, por lo cual la interaccidn entre técnicos y comunidad se da a partir de una relacion

comunicativa desigual (Fischer, 2000:18).

Los principios de racionalidad y neutralidad politica hacen que el técnico vea de forma peyorativa
los procesos de toma de decision democratica, bajo la creencia de que existe una mayor eficacia
en los métodos racionales que en los politicos. Bajo este esquema, en ocasiones la democracia

significa un obstaculo para la metodologia de los técnicos.

En la préctica el técnico entra al Estado como figura de autoridad legitimada por su conocimiento
cientifico, pero distante de la sociedad, de modo que el liderazgo se mantiene en la esfera politica,
por lo cual el poder no se detenta en la técnica y la ciencia; de acuerdo con Camarena, la fuerza de
los técnicos dentro del Estado no reside en dar forma directa a la politica sino en su capacidad para
formular alternativas (1991:62).

En el actuar diario del técnico se construye un estrecho vinculo con la elite politica que toma

decisiones. Por una parte, es el politico quien le da el puesto al técnico y después es a ese mismo
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politico a quien el técnico debe presentar las alternativas de solucién; debido a esta estrecha
relacion técnico-politico en la tecnocracia, el técnico se convierte en una herramienta de la llamada
politica de puertas cerradas, en la cual las decisiones se toman por una elite politica bajo acuerdos
previos, y el técnico no inviste la figura de responsable frente a los ciudadanos, pues, si bien
funciona como aval, al ponerse en operacion la tecnocracia, el politico sigue siendo quien mantiene

la comunicacion con la poblacion.

La separacion del conocimiento laico y social del conocimiento experto formal tiene efectos
politicos, pues el conocimiento especializado esta depositado en un grupo selecto de profesionales
certificados y ademas su operacion es monopolizada por una élite politica, con lo cual la

participacién publica queda obstaculizada.

La accion del Estado implica controversias sociales con componentes politicos complejos que no
pueden ser diagramados a partir de conocimientos especializados puros (Tironi, 2015:72). En
cualquier problema social existen mdltiples intereses en juego, complejos entramados de
elementos sociales que no pueden ser divididos en componentes puramente técnicos o politicos.
Los elementos morales, politicos, técnicos, culturales y econémicos estan tan enredados que los
actores, independientemente de la posicion que defiendan, se ven obligados a tener en cuenta las
multiples posibilidades de controversias. De acuerdo con Friedman, el técnico no debe educar
colectivos sociales ni defender objetivos si no participar activamente en el proceso politico
(1992:73). En este proceso el experto tiende a olvidar que, a pesar de su calificacion técnica, nadie
posee todos los elementos necesarios para fundamentar una decision perfecta y razonable.

Dado que ciencia, intuicion, abstraccion y experticia se distribuyen en mdaltiples actores (De
Certeau 1996:10), los expertos no son agentes con racionalidad de otro tipo, al igual que la gente
comun, se basan en el conocimiento empirico y la practica de sus actividades cotidianas. De
acuerdo con Tironi, la experiencia técnica no puede ser entendida como un rasgo cognitivo
inherente, sino como una adquisicion llevada a cabo a lo largo de circuitos de experimentacion,
como una condicion fugaz, movil y porosa. (2015: 86), por lo que la brecha entre expertos y
profanos en el ambito de la construccién de conocimiento es mas pequefia de lo que se ha

establecido a lo largo de la historia.

El modelo tecndcrata tiene la hipotesis de que es posible abstraer el mundo fenomenoldgico a

partir de su fragmentacion en componentes que pueden ser conocidos de manera cada vez mas
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especializada; este planteamiento implica una rigurosa separacion de los hechos y los valores, el
principio de la "dicotomia de hecho-valor” (Proctor, 1992). En la realidad el conocimiento
cientifico, lo experimental y lo subjetivo estdn enredados en complejas redes de circulacion de
conocimiento y en la préctica rara vez es posible establecer una division tajante entre estos ambitos
(Torini, 2015:78).

La operacion de esquemas racionales se basa en agentes receptores pasivos (Sanderock, 1998), sin
embargo, en la cotidianeidad, dentro de las practicas estatales y las controversias sociales, las
figuras de expertos, politicos y comunidad estan imbricadas (Friedman, 1991:73), por lo cual la
construccién de soluciones dificilmente se da forma unidireccional, por el contrario, actualmente
existe en la ciudadania una creciente falta de voluntad por aceptar en automatico las opiniones de

los expertos.

De acuerdo con De Certeau, la especializacion del conocimiento se ha convertido en una especie
de iniciacidn, en tanto que es regla y practica de jerarquizacion, cuyo proceso de sobre produccion
de autoridad entrafa la devaluacion de la figura del experto (1996:11). Los ideales de igualdad
ciudadana, opinion publica y libre eleccion se encuentran en continuo conflicto con el experto y la
ciencia racional como figuras de poder. Hoy en dia los profanos han comenzado a apropiarse de
argumentos técnicos y conocimientos cientificos como via para refutar las decisiones técnicas del
Estado (Tironi 2015:76); frente a situaciones con complejidad técnica las comunidades estan
ajustando sus estilos argumentativos y modifican su lenguaje cotidiano por uno técnico e incluso
producen y difunden juicios a partir de conocimiento cientifico racional, con el objetivo de
legitimar sus denuncias frente a la opinién publica, de esta forma las identidades epistémicas de

expertos y profanos trasmutan dentro de la controversia.

Actualmente las fronteras entre expertos y profanos estan mas borrosas. En ciertos ambitos algunos
profanos pueden ser expertos, dado que poseen conocimientos de los temas, sin que tengan un
certificado académico, o algunos expertos pueden tener conocimientos muy acotados en ciertos
temas por lo que pueden ser profanos en otros ambitos (Fischer, 2000). Es por ello que en los
nuevos planteamientos acerca de la asignacion de papeles en el proceso de construccién de ciudad
sera necesario abrir los panoramas acerca de cuales son las funciones de cada actor. Revisar la

participacion ciudadana desde ambitos poco analizados, como el papel del ciudadano frente al
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experto, el experto frente a la sociedad y las responsabilidades del Estado frente a los ciudadanos

(Ramirez, 2016), evitara que las tomas de decisiones sociales caigan en una paralisis técnica.

2. Espacio publico rehabilitado entre la produccion social del espacio y la tecnificacion

De igual manera que las otras tareas gubernamentales, para el neoliberalismo la rehabilitacion de
espacios publicos debe ser un proceso tecnificado que plantee soluciones racionales y apoliticas.
Si bien ya he presentado en este documento las contradicciones que presenta el planteamiento de
la tecnificacion en las actividades del Estado, en este apartado busco explicar como los propios
elementos constitutivos del espacio publico afiaden condicionantes a la tecnificacion del proceso

de rehabilitacion.

A raiz de la industrializacion durante los siglos XIX y XX, las ciudades atravesaron por acelerados
procesos de urbanizacion. En este punto las ciudades aglutinaban la fuerza de trabajo, insumos e
infraestructura necesarios para la reproduccion del capital, sin embargo, su crecimiento
descontrolado gener6 urbes dispersas, segmentadas y segregadas; dichas condiciones suponian
obstaculos para el desarrollo del capital. El establecimiento del modelo neoliberal tuvo entre sus
principales objetivos la transformacion de las ciudades en areas eficientes y productivas; a finales
de la década de los ochenta las acciones de renovacion urbana comenzaron a ocupar un papel
principal en las politicas publicas del Estado. La movilidad y renovacion de infraestructura fueron
los primeros objetivos de estas politicas y a principios del siglo XXI el ambito del espacio publico

se uni6 a las areas de intereses de la renovacion urbana.

En las Gltimas tres décadas el espacio publico se ha convertido en un tema de importancia para los
gobiernos de las ciudades del mundo, especificamente para el de la ciudad de México. La
renovacion del espacio publico se desarrolla bajo los lineamientos neoliberales de eficiencia y
productividad; sus objetivos van mas alla del remozamiento de espacios publicos, buscan detonar
el desarrollo econémico de sus entornos al potenciar y reestructurar los usos de estos espacios y

su contexto inmediato.
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a. Espacio publico y la produccion social del espacio

Para comprender la figura del espacio publico es importante analizarla desde su construccion
primigenia como espacio, es en este punto es donde se encuentra su esencia, donde pierde su
condicion de espacio fisico, receptaculo de las formas y se convierte en un hecho social (Braudel
1984:153).

Las sociedades humanas son fendmenos espaciales, no solamente porque existen en el espacio,
sino fundamentalmente porque existe una relacion simbiotica entre espacio y sociedad, en la cual
la presencia de uno configura al otro. El espacio tiene un papel dindmico en la estructura social, la
sociedad existe en relacion con su presencia en el espacio y en el acto de existir moldea al espacio;
dicho de otra forma, es posible definir al espacio como una proyeccion de lo “social”, pero,
ademas, en el momento en que la materialidad del espacio es involucrada en la practica social, se
concreta en ésta una doble expresion: es la dimension fisica de lo social y la dimensién social de
lo fisico (Castells y Borja, 1998:23).

Todo espacio social resulta de un proceso de multiples aspectos y movimientos: lo significante y
lo no significante, la practica y la teoria, lo percibido y lo vivido. La historia de ese proceso inicia
con un espacio natural que ya contenia en si caracteristicas especificas, la existencia del espacio y
su materialidad adquiere su carga simbdlica a través de la mirada del usuario, de esta forma el

espacio natural es nombrado como si se tratara de un texto (Lefebvre, 2013:152).

La modificacion del medio espacial va mas alla de un resultante social, se convierte en un elemento
activo de la construccion social. EI hombre habita y construye en relacién con su existencia en el
espacio, se sobrepasan las caracteristicas materiales del espacio para convertirse en “espacio
vivido”, como una espacialidad socialmente creada (Foucault, 1984:243) que adquiere y
proporciona condiciones entorno al hecho social.

De acuerdo con Harvey, la produccion espacial en el &ambito material presenta tres momentos: un
nivel basico, dictado por la necesidad; la produccién de un nivel elevado, resultado de la
acumulacién de conocimientos; y, por ultimo, el proceso creativo mas libre, aquel ejecutado en las
obras y el placer (Harvey, 1994:7). En la sociedad actual estos tres momentos materiales de la
produccidn social del espacio se presentan imbricados, dado la heterogeneidad de actores y sus

condiciones.
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El espacio social conlleva a la agrupacién de individuos, actual o potencial, en un punto o a su
alrededor, con lo que la acumulacion del potencial queda implicita al espacio social; en el caso del
espacio urbano, éste retne la fuerza de trabajo, los productos en los mercados, los actos y los
simbolos. De acuerdo con Lefebvre es debido a la condicion de acumulacion de potencial que la
produccién del espacio estd relacionada directamente al progreso de las fuerzas productivas
(Lefebvre 2013:130).

En el proceso productivo el espacio adquiere una doble condicion: obra y producto; si bien el
espacio puede ser considerado una obra dado sus caracteristicas de irreproducible e irremplazable,
es producto de la accion humana, tiene una funcion especifica e incluso genera plusvalia (Lefebvre
2013:132). A partir de su doble condicién de obra y producto, el espacio adquiere un lugar
protagonista en el proceso productivo capitalista; en la era postindustrial el espacio, principalmente
el urbano, se ha convertido en uno de los puntos de interés del capital y actualmente las ciudades
buscan potenciar cada vez mas el valor de su espacio a partir de establecer condiciones eficientes

para el capital.

b. Espacio publico

La figura del espacio publico, su uso y configuracion, se han vuelto un tema recurrente en los
analisis urbanos y los discursos del derecho a la ciudad, pero para comprender el papel del espacio
publico en el entramado social moderno es necesario analizar como se construye el concepto de lo

publico.

De acuerdo con Arendt, la vida activa del ser humano esta enraizada en un mundo de personas y
cosas realizadas por ellas, las cuales subsisten hasta el momento en que los otros las perciben
(1993:37); es asi como el mundo individual sélo existe en funcion de lo social. Arendt explica lo
publico a partir de dos dimensiones: la primera como aquello que puede ser visto y oido por todo
el mundo, en este punto lo publico se convierte en lo existente (1993:59), puesto que para los
individuos aquello que ven y escuchan los otros al igual que ellos es lo que construye la realidad;
la segunda es entender lo publico como todo lo que esta en medio, que une y separa a los hombres
(1993:62).
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El ambito pablico se convierte en lo que nos aglutina en comunidad y al mismo tiempo impide que
caigamos uno encima de otro, pues si bien lo publico es el lugar de reunién, cada individuo
presente en este ocupa una posicion distinta. En el &mbito publico el individuo es visto y oido por
otros como resultado de que cada integrante ocupa una posicion diferente (Arendt, 1993:66), es el
espacio del encuentro de las diferencias, de manera que quienes se agrupan a su alrededor saben

que ven lo mismo a partir de la diversidad de posturas.

Dentro de su naturaleza, lo publico tiene extrafios efectos en la sociedad, ahi se detonan los deseos
de propiedad y los individuos tienden a apoderarse de su libertad (Lefebvre, 2013:167), sin
embargo, su naturaleza heterogénea se revela constantemente, se trata de algo que es mas complejo

de lo que el poder logra manejar (Castells, 1995:33).

Estas condiciones de lo publico son condensadas en el espacio publico como porcién de la trama
urbana; mas alla de sus condiciones fisicas, el espacio publico estd estructurado a partir de
dimensiones sociales y culturales, es resultado de un proceso generado por las practicas y
relaciones sociales que alude a lo colectivo y al sentido de comunidad entre sujetos diferentes, lo
cual lo convierte en el espacio material de la representacion. La constitucion fisica y simbolica del
espacio publico manifiesta realidades socioculturales, politicas y econémicas especificas, es decir,
se trata de “un derivado del movimiento” (Sennett, 2011: 28), donde se expresan las multiples

variables del complejo fendmeno de la ciudad.

Fisicamente el espacio publico moderno es el resultado de la separacion legal de la ciudad en
propiedad privada (generalmente asociada al derecho de construccion) y la propiedad publica,
mediante la cual se reserva tierra para uso colectivo con fines de servicio y diversion. Esta division
material también es resultado de practicas sociales; la configuracion y uso los espacios publicos
implica el dialogo y la discusion constante, se trata de una serie de acuerdos cotidianos en continuo

movimiento.

En la ciudad contemporanea la dicotomia publico-privado es definida fundamentalmente por tres
caracteristicas de lo puablico: aquello que es de interés o utilidad comdn a todos, lo que es
manifiesto y ostensible, y lo que es de uso o accesible para todos (Rabotnikof 2008: 39), a partir
de éstas lo publico adquiere la funcidn de herramienta administrada por el Estado para mediar
entre él y la sociedad. De acuerdo con Rabotnikof dicha funcién queda en entre dicho en el

momento en que ni el mercado, ni la nacién logran generar integracion social, por el contrario,
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hacen cada dia mas fuertes los mecanismos de exclusion, es en este momento cuando sucede el
proceso de deslizamiento de lo publico burocratico a lo pablico no estatal como la alternativa para
una sociedad que busca romper con la tutela del Estado. Esta transicion puede traer resultados
negativos, ya que la crisis del Estado es también una crisis de lo puablico, puesto que la fragilidad
del orden legal implica poner en riesgo las garantias basicas y derechos sociales dando como
resultado graves problemas de gobernabilidad. Ante este panorama, a pesar de la presencia
contante de desconfianza en la relacion entre habitantes y Estado, es claro que ambos actores deben
estar presentes en la construccion de lo publico como el lugar comun (Rabotnikof 2005).

El espacio publico alude a un lugar de todos que se articula a partir de la expresion, comunicacion
y participacion en la vida politica de la sociedad, en contraste con lo privado o corporativo. En la
ciudad capitalista lo publico es asociado a la propiedad publica estatal, inscrita en el poder del
Estado, sin embargo, lo que es estatal es publico, pero lo publico no necesariamente es estatal
(Pereira, Cunill y Barreto, 1998: 31). Por lo anterior el espacio publico debe ser reconocido como
espacio autdbnomo donde aparecen distintas formas de participacion y de apropiacion colectiva de

la ciudad (Borja, 2003), no necesariamente regidos por el Estado.

El espacio publico no es un objeto neutro, fijo e inocente sino un elemento al que la comunidad
dota de elementos para que se reproduzcan las conductas establecidas; de esta manera el poder se
implanta en el suelo (Castells y Borja, 1998:37), y por ello el espacio publico se convierte en una
herramienta de poder y control social. El uso del espacio publico es resultado de las aspiraciones
individuales y colectivas por ajustar el espacio construido de acuerdo con los imaginarios e ideales
sociales; establecer ciertas condiciones de uso o cambiar la imagen del espacio publico implica
apropiarse de él. La trasformacion del espacio publico implica establecer una imagen colectiva

para que los individuos construyan un ideario de la realidad a partir de ésta.

c. Elespacio publico y lo politico

Como he mencionado, el espacio, y por extension el espacio publico, es un producto social,
resultado de un universo de intrincadas relaciones entre individuos, las cuales le brindan
caracteristicas e identidades al espacio, y es partir de éstas que el espacio adquiere un vinculo con

el poder, De acuerdo con Massey (2007:1) es de esta forma como el poder adquiere geometria.
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Las relaciones sociales y el poder que se implantan en el espacio hacen que éste sea distribuido y
consumido de manera diferencial a partir de la estructura social, obedeciendo a las relaciones de
propiedad y las fuerzas productivas de la sociedad que lo produce (Massey, 1984:12). En este
punto el espacio publico es un elemento fundamental en la construccion simbdlica del orden
urbano del Estado moderno, en su relacion con el espacio privado se expresa la manera como los
habitantes usan y tienen acceso a los recursos sociales, la ciudad y las instituciones. Debido a que
es en el espacio publico donde las relaciones humanas adquieren visibilidad politica, se
materializan, las condiciones para acceso al espacio publico suponen uno de los &mbitos donde

mejor se manifiesta el poder en torno al espacio publico.

Dado que las caracteristicas e identidad de los espacios son producto de las relaciones que se
desarrollan en su interior, el espacio y las geometrias de poder que lo componen estan en constante
construccion; siempre hay relaciones que queden por hacerse o no hacerse (Massey, 2007:2), se
trata de un territorio abierto a la politica, y es por ello que la tecnificacion del proceso de
rehabilitacién de espacios publicos supone un acto contradictorio, pues su ejecucién es intentar
establecer una estructura fija en un &rea de continuo movimiento. De esta forma el modelo
tecndcrata racional y neutral a la politica se enfrenta a la trasformacion de un espacio cuya

produccidn social lo hace inherentemente politico.

Este proceso de implantacion de un modelo de espacio publico fijo fue descrito por Lefebvre como
la imposicién siempre incompleta del espacio moderno y abstracto (espacio mercantilizado y
burocratizado) sobre el espacio concreto (el espacio de la vida cotidiana y la experiencia). Lefebvre
explica al espacio abstracto como un espacio de cuantificacion y homogeneidad, en el cual el
Estado establece reglas de conducta y la eliminacion de la resistencia, frente al espacio concreto
en el que se expresa la naturaleza heterogénea que los compone (2013: 293). La produccion del
espacio publico puede verse, entonces, como una lucha continua entre el Estado y el capital
tratando de producir y mantener un espacio abstracto aparentemente homogéneo, pero
fundamentalmente contradictorio, por un lado, y los grupos subalternos, a menudo trabajando a

través de elementos de oposicion (Lefebvre, 2013: 381-385).
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d. El espacio publico del siglo XXI: estatal, autbnomo, integrador

En una concepcion ideal del espacio publico, éste funciona como via de acceso hacia la ciudadania,
ya que, dadas sus caracteristicas politicas, manifestarse en el espacio publico da visibilidad a los
individuos en la sociedad y su ciudad. Esta concepcion de espacio publico apela a la reivindicacion
de pluralidad y diferencia, en las que se expresan maneras diversas de vivir en un mundo

compartido entre miembros de una sociedad (Ramirez, 2010:9).

Sin embargo, el espacio publico como herramienta para la construccion de ciudadania se enfrenta
a una ciudad moderna en donde el predominio del individualismo y el &mbito privado ha llevado
al abandono de lo publico. Debido a los acelerados procesos de modernizacion y urbanizacion,
muchas de las formas de comunicacion sociales fueron rotas y al mismo tiempo se limité la
existencia de “codigos” generalizados a partir de los cuales se sustentaba la vida publica (Sennett,
2011: 393), con lo cual los individuos modernos se sienten ajenos a la comunidad, dejando limitada

la construccidn de lo publico.

En la sociedad moderna el yo individual se ha convertido en el objetivo principal, conocerse a si
se ha vuelto el fin, en vez de ser el medio para aprehender el mundo (Sennett, 2011:12). De esta
forma los individuos quedan cada vez mas aislados, se reducen los puntos de encuentro y resulta
cada vez mas dificil la construccién de un ambito colectivo. De acuerdo con Sennett actualmente
la vida publica se ha transformado en una cuestion de obligacion formal, en la que los habitantes
mantienen relaciones con el Estado con un espiritu de resignacion mas que de aprobacién
(2011:11).

Si bien el dominio de la individualidad es una de las principales caracteristicas de la sociedad
moderna, durante las ultimas décadas el modelo neoliberal la ha potenciado. Bajo el ideal de la
defensa de la libertad individual, el modelo neoliberal trabaja por establecer un mundo
fundamentalmente privado, donde lo pablico funciona como una mediacion inevitable pero
incomoda (Escalante, 2015:219). De esta forma es comun que la sociedad se aproxime a lo pablico
Unicamente en relacion con sus intereses individuales; Sennett explica que es comdn que la
sociedad pueda entender que el trabajo de un politico sea ejecutar una legislacion determinada,
pero este trabajo no nos interesa hasta que nuestros intereses sean afectados. De esta forma se ha
producido en la sociedad actual una confusion entre la vida privada y puablica, en la que la

poblacion resuelve en términos de sentimientos personales cuestiones publicas las cuales solo
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pueden ser correctamente tratadas a partir de codigos con significados impersonales (Sennett,
2011:14)

En medio de la constante tension de los &mbitos publico y privado, de acuerdo con Ramirez
(2010), el espacio publico moderno ocupa tres funciones en la estructura social: estatal, autbnoma
e integradora, que, si bien implican acciones distintas, no son excluyentes entre si. En la condicion
estatal el gobierno regula su uso, provision y acceso, dada su condicion de bien publico; en su
condicion auténoma el espacio publico es receptos de distintas formas de apropiacion colectiva de
la ciudad, funciona como el espacio de la democracia participativa y el patrimonio publico, si bien
esta condicidn reconoce la presencia del Estado, las acciones ciudadanas no estan subordinadas a
él; finalmente, la condicion integradora convierte al espacio pablico en un punto de encuentro

entre el Estado y la sociedad.

Con el triunfo del modelo liberal democratico, la tecnificacidn entré en la mayor parte de las areas
de accion del Estado, de esta forma la racionalidad funcioné como eje rector de las acciones
urbanas, dentro de las cuales el espacio publico fue limitado al papel de circulacion o remanente
de lo construido, y sometido a estrictas reglas de orden publico, adquiriendo funciones lejanas a
las del concepto idilico del espacio publico como elemento de integracion social.

En el espacio publico del siglo XXI y su rehabilitacion hay intereses contrapuestos, por un parte
juega el papel de proveedor de rentabilidad para el mercado inmobiliario, financiero y comercial,
funciona como herramienta para potencializar recursos econémicos; sin embargo, en otro sentido
representa la oportunidad para construir ciudadania y su rehabilitacion puede funcionar como
mecanismo de integracion social y redistribucion del capital, aumentando la calidad de vida de

aquellos sectores que sufren un déficit de ciudadania (Borja y Muxi 2000:70).

e. Larehabilitacion del espacio publico

Con el establecimiento del neoliberalismo y su proteccion de los intereses del capital mundial, el
mercado empez0 a exigir a los gobiernos ciudades con condiciones eficientes para la reproduccion
del capital, propiciando una especie de competencia espacial entre las ciudades del mundo. Como

respuesta a las demandas del capital los gobiernos comenzaron a establecer acciones de renovacion
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urbana que buscan construir ciudades modernas, eficientes y competitivas, entre las cuales

destacan los programas de rehabilitacion de espacios publicos.

Actualmente los programas de rehabilitacion de espacio publico han adquirido un papel principal
dentro de las politicas publicas de las ciudades, sin embargo, hablar del espacio publico y su
importancia en la trama urbana es un asunto de reciente reincorporacion en la mesa politica.
Durante el siglo XX el espacio publico de las ciudades fue relegado a un papel secundario en el
funcionamiento urbano: como circulaciéon o remanente del ambito construido; si bien el espacio
publico jamé&s perdi6 su caracter simbolico social no se le consideraba dentro de las prioridades

del Estado, por lo que su renovacion figuraba poco dentro de las politicas gubernamentales.

El papel del espacio publico en la construccién de la ciudad ha variado a lo largo de la historia de
la ciudad; del siglo XV 1 al XIX el espacio publico tuvo atencidn recurrente de los gobiernos debido
a ser considerado un termometro del nivel de bienestar social y a funcionar como una herramienta
para el establecimiento de normas de conducta social, sin embargo, a partir de las dinamicas
urbanas del ultimo siglo, el espacio publico perdié importancia en la agenda del Estado. Frente al
acelerado proceso de urbanizacion, a partir de la década de los afios treinta el Estado comenz6 a
implementar acciones de escala urbana de corte funcionalista en la ciudad, como: ampliacién y
apertura de avenidas y ejes viales; conformacion de nuevas colonias y construccion de complejos
equipamientos médicos, educativos y administrativos. Ante dichas acciones el espacio publico
quedd al margen, las calles se convirtieron en vias de comunicacién que debian facilitar el rapido
movimiento de automoviles; las plazas y otros espacios abiertos fueron entendidos como vacios
entre lotificaciones y vias de comunicacion; Unicamente se le presto atencidn a los espacios verdes,

dado su caracter de vinculo entre la sociedad citadina y la naturaleza.

En el modelo neoliberal el Estado busca potenciar la trama urbana: infraestructura,
comunicaciones, patrimonio artistico e histdrico, y en este contexto el espacio publico se convierte
en un elemento de valor que debe ser fortalecido. Las acciones de rehabilitacion forman parte de
las acciones gubernamentales enfocadas en la inversién cultural, las cuales, de acuerdo a George
Yudice (2002:28), son la actual respuesta a los fallos de la inversion destinada al capital fisico en
la década de 1960, al capital humano en la década de 1980 y al capital social en la de 1990. La
implementacién del nuevo paradigma del capital cultural obedece a algunos referentes exitosos

(Tate Modern en Londres, el Guggenheim en Bilbao) que suelen ser mostrados como evidencia de

38



que un enfoque cultural en las politicas de regeneracion urbana puede conducir a la revitalizacion

urbana (Cassian, 2012: 170) y, por ende, cubrir los requerimientos espaciales del capital global.

El espacio publico actualmente es un territorio peleado por maltiples intereses: mientras algunos
de los habitantes reclaman el derecho a un espacio de calidad, otros se apropian de los lugares para
trabajar y otros mas ocupan los lugares con fines politicos; se trata de un bien de la ciudad cuya
administracion se encuentra en constante disputa. Podemos considerar que dicha negociacion gira
alrededor de dos visiones: la “procedimental”, en la que el espacio publico cumple con condiciones
ideales producto de la concepcidn racional de la ciudad, a partir de la cual se configura el “espacio
abstracto”; y la “fenomenologica” en la que las cuestiones empiricas definen el espacio y se
materializan en el “espacio concreto” (Arendt 1981:19 y Lefebvre, 2013:52). De esta forma, en la
vision procedimental los técnicos caen en la idea de “ensefiar” a la poblacidn situandolos como
actores pasivos, mientras que en la vision fenomenolégica la poblacion es un elemento activo que

define al espacio publico.

La vision procedimental del espacio publico corresponde a un proceso constante en la sociedad.
De acuerdo con Durkheim la sociedad se impone ante los individuos, asigna normas con el objetivo
de establecer un “yo social” que se entreteja con el “yo individual” con la finalidad de instaurar un
sistema de conductas que permita asegurar la estabilidad de la comunidad por encima de los
individuos; de esta forma se construye la figura de la moral, el bien colectivo y el limite de los
intereses privados (Escalante 1992:33). En el modelo neoliberal la construccion de estos tres
elementos es guiada por la libre competencia de mercado.

En el neoliberalismo y la tecnocracia el espacio abstracto tiende a reproducir la imagen del
capitalismo para facilitar la continuacion de este modo de produccion: se trata de un espacio
homogéneo de unidad que intenta prevenir el conflicto, a partir de la segregacion urbana mediante
la fragmentacion de mercados; para ello el técnico estructura este espacio abstracto a partir de
lineamientos racionales apoliticos. Sin embargo, dadas las condiciones politicas intrinsecas del
espacio publico, en la mayoria de los casos la construccién del espacio abstracto en la realidad no

logra dominar la existencia del espacio concreto.

La ruptura del espacio abstracto con las relaciones sociales que construyen el espacio
fenomenoldgico genera un prototipo de espacio publico fragil y dificil de mantener; si bien el

establecimiento de un prototipo de espacio publico libre de conflicto es una tendencia constante,

39



la propia naturaleza del espacio publico hace que éste no se mantenga fijo, sino en un proceso de
moldeado continuo mediante las practicas espaciales de grupos e individuos cuyas identidades y
acciones socavan la homogeneidad de las ciudades contempordneas. Es a partir de las
contradicciones del espacio abstracto que los grupos de oposicion tienen la oportunidad de

participar en la produccion del espacio publico como hecho social (McCann, 1999:169).
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CAPITULO I11: REHABILITACION DE PLAZA GARIBALDI Y ALAMEDA CENTRAL

s v

42



El objetivo de este capitulo es presentar el contexto en el que el técnico, racional y apolitico, se
enfrenta a la rehabilitacion del espacio publico de la Ciudad de México, especificamente los de los
casos de estudio: Plaza Garibaldi y Alameda Central®; explicar las condiciones sociales y
materiales que rodearon los procesos de rehabilitacion, los cuales hoy en dia siguen modificando

los espacios después de ser rehabilitados.

Plaza Garibaldi y Alameda Central son reconocidos como dos de los espacios mas simbolicos de
la ciudad, incluso del pais. Sin embargo, sus contextos sociales son muy distintos, en gran parte
resultado de un proceso histdrico de consolidacion de la trama urbana de la Ciudad de México. En
su origen como espacios publicos coloniales, ambos espacios fueron territorios indigenas
periféricos a la ciudad fundacional; fue a partir de las reestructuraciones de la ciudad que estos
espacios adquirieron papeles sociales distintos dentro del funcionamiento de la Ciudad de México.
Las construcciones simbdlicas de la poblacion general de la Ciudad de México y de aquellos
habitantes del perimetro inmediato de Alameda Central y Plaza Garibaldi suponen elementos
definitorios en el proceso de rehabilitacion por lo que resulta fundamental presentarlos dentro del

marco contextual de la investigacion.

Al analizar el fenémeno de la tecnificacion del espacio publico en la Ciudad de México y como
éste se expresa en las rehabilitaciones de Alameda Central y Garibaldi es necesario revisar cOmo
entra el técnico al aparato administrativo de la ciudad y adquiere las atribuciones para proponer,
disefiar, hacer obra civil y mantener el espacio publico. La entrada de los técnicos a la
administracion del espacio a partir de la creacion de la Autoridad del Espacio Publico en 2008,
obedece a un proceso de legitimacion de la figura del técnico de al menos una década en la Ciudad
de México, arrancado con las acciones en Paseo de la Reforma y el perimetro A en el Centro
Historico, y de mas de dos décadas en el contexto mundial mediante casos “exitosos” como Bilbao,

Nueva York y Londres, como mas adelante explicaré.

La investigacion tiene dos supuestos fundamentales: el espacio publico como d&mbito politico en

constante movimiento resultado de un complejo entramado de relaciones y que el conocimiento

3 El presente andlisis de la intervencion en la Alameda Central se suma a los trabajos de investigacion realizados por
Angela Giglia (2013, 2016a, 2016b), quien estudia la rehabilitacion del Jardin desde sus caracteristicas de politica
pUblica y la plantea como una accién insular (2013) dentro de la Ciudad de México, un ambito de andlisis distinto al
del presente estudio. Respecto a la intervencidon en la Plaza Garibaldi, no se han desarrollado trabajos de investigacion
académica sobre los efectos de rehabilitacidn, por lo que esta tesis constituye una primera aproximacién al tema.
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técnico del espacio publico fundamentalmente se desarrolla en el ejercicio publico mediante un
proceso de aprendizaje continuo, es por ello que este capitulo se desarrollara entorno a dos ambitos,
el contexto historico de Garibaldi y Alameda como una via para comprender la estructura social
de ambos espacios y el contexto gubernamental en el que se plantean las acciones de ambas

rehabilitaciones.

1. Contexto Histdrico de la Alameda Central y de la Plaza Garibaldi

Desde su origen la Alameda Central ha sido establecida como el espacio publico “ideal” de la
Ciudad de México. Fue concebido por el Virrey Luis de Velasco como un “paseo para el
embellecimiento de la ciudad y recreo de sus habitantes”, si bien la Alameda Central ha pasado
por un proceso pendular entre estadios de esplendor y decaimiento fisico y “social”, hasta
mediados del siglo XX el gobierno de la Ciudad mantuvo acciones regulares para hacer ésta un
espacio emblematico. De los siglos XVII al XX el estado establecié ordenanzas en las que se
indicaban reglas de comportamiento y en casos extremos hasta de vestimenta, realizo trabajos de
mantenimiento y renovacion, entre los que destacan la colocacion de piezas de valor artistico y

monumentos, los cual potencio su valor patrimonial material.

Por su parte, la actual plaza Garibaldi es resultado de un proceso no institucionalizado, el trazo
irregular de la plaza principal y sus rinconadas, San Camilito, Amargura, Garibaldi y de los Locos,
aun expresa la traza indigena no reticulada de la zona norte de la ciudad fundacional, que se
mantuvo hasta principios del siglo XX. En su origen Garibaldi se constituy6 bajo el nombre de
Plazuela de la Pila de la Habana a partir de un vacio entre las casuchas del barrio Indigena de
Cuepopan, por lo cual su caracter popular esta arraigado desde su fundacién. En el siglo XVIII
mientras el resto de la ciudad vivia una radical transformacion el barrio de Cuepopan mantuvo sus
caracteristicas fisicas y sociales, la traza caprichosa no fue modificada y mantuvo su poblacion
indigena. Mientras la Alameda era cuidada con recelo por el Estado, Garibaldi fue normada hasta
el siglo XX, y por el contrario, fue usada como espacio alternativo para la diversion popular en el

cual se permitian aquellas conductas indeseables en el area central.

El andlisis historico de Alameda Central y Garibaldi permite observar como se construyeron

paralelamente dos concepciones de espacio publico distintas. El papel del Estado en ellos y las
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normas de conducta han sido diametralmente distintas a lo largo de su historia, pero sus

caracteriticas los convirtieron en espacios simbdlicos.

Estas diferencias y similitudes tienen fuertes implicaciones en el proceso de tecnificacion de ambos
espacios, pues a partir de éstas la rehabilitacion tendra implicaciones fisicas y sociales sumamente
distintas. A continuacion, describiré brevemente como ha sido papel social del espacio publico en
la Ciudad de México y su transformacién a lo largo de la historia y como estas concepciones fueron

materializadas en Alameda y Garibaldi

Ciudad de México tomada desde Globo. Litografia. Casimiro Castro (1855-1856)

Fuente http://www.museocjv.com/GRABADO.htm

a. El uso indiscriminado del espacio publico. Del siglo XV1 a la primera mitad del XVII

Después de la conquista los espafioles dividieron la ciudad en tres partes: la traza, que era el area
central en donde habitaban los espafioles y los dos barrios periféricos nombrados: Santiago
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Tlatelolco y San Juan Tenochtitlan, este segundo rodeaba la traza y fue dividido en cuatro barrios:
Santa Maria Cuepopan, la actual zona de Santa Maria la Redonda, San Pablo Zoquiapan, San
Sebastian Atzacoalco y San Juan Moyotla, este ultimo es el area donde actualmente se ubica el
Ilamado distrito financiero del Centro Historico.

La Alameda fue asentada al poniente de la ciudad fundacional al norte del barrio de San Juan
Moyotla, sobre una de las primeras extensiones de laguna que los espafioles desecaron en 1572,
Antes del establecimiento de la Alameda, la configuracion urbana del area poniente de la ciudad
colonial comenz6 cuando el primer Virrey Antonio de Mendoza y Pacheco ordend los trabajos de
terraplén de la Calzada de Tacuba, con el objeto de tener una conexidn segura entre la traza urbana

y la tierra firme, al mismo tiempo que distribuyo solares para hacer casas en esta area.

Sumado a esto, los trabajos de encause de los rios que atravesaban la ciudad provocaron que los
terrenos de la zona poniente se desecaran rapidamente. En un primer momento los indios
levantaron casas y cultivos en esta zona, pero el Virrey, temeroso a que pudieran cortar la
comunicacion entre la ciudad y la tierra firme, los reubico en el barrio de Iztapalapa, en la zona
oriente. Esta idea de mantener a los naturales en el oriente y a los espafioles en el poniente, es

considerada uno de los parteaguas en la distribucidn socioeconémica de la ciudad.

La obra de construccién de la Alameda comenzé en 1593, un afio después de que el Virrey Luis
de Velasco y Castilla solicitara ante el Cabildo que la ciudad formara de sus propios un paseo para
el embellecimiento de la ciudad y recreo de sus habitantes, la Alameda. En su origen la Alameda
tenia una configuracion cuadrada que unicamente ocupaba los terrenos del “Tianguis de San
Hipolito”, frente a la ermita de la Santa Veracruz y las Iglesias de Corpus Christi y San Juan de
Dios, con las plazuelas de Santa Isabel y San Diego al este y oeste respectivamente. El proyecto
fue encomendado al Alarife de la Ciudad Cristébal Carballo, quien disefio un paseo con dos
diagonales que la atravesaban y otras dos perpendiculares a sus lados, rodeada de una acequia.

Siete afios después de la fundacion de Alameda, ya empezaban las preocupaciones acerca de los
usos y actores presentes en este espacio. El Virrey Conde de Monterrey, preocupado por la
presencia de limosneros y desnudos, ordend se establecieran ordenanzas de uso dentro de la
Alameda y comenzo la construccion de una barda principal, dejando una entrada sobre la calle de

Santa Isabel. Debido al aumento de visitantes a la Alameda, para 1620 se agregaron dos puertas
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adicionales una en la calle de San Francisco y otra en San Diego, en el resto del siglo se realizaron

algunas obras en la glorieta central y en 1717 que se instalaron las cuatro fuentes secundarias.

Durante ese periodo Garibaldi era llamado Plazuela de la Pila de la Habana, la plaza existio desde
el periodo prehispanico y funcionaba como &rea central del barrio Texcatzoncétl, el cual quedo
comprendido en el barrio colonia de Santa Maria Cuepopan, ubicado al norte de la Traza. Dada la
ubicacion de la Plazuela dentro del barrio indigena, fue hasta la segunda mitad del siglo XIX
cuando el gobierno, ya republicano, realizo trabajos en la plazuela a raiz de la ruptura de los limites
de los barrios indigenas.

Fragmento de mapa 1628 ca. Vingboons Johannes
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Después del establecimiento de la ciudad Colonial y hasta mediados del siglo XVIII el espacio
publico en la ciudad de México tenia un uso multiple: venta de alimentos y mercancias, trabajo de
artesanos, recreacion, comedor, letrina, habitacion de pobres, lugar de ordefia (Hernandez
1994:164); la linea divisoria entre el espacio publico y privado en las funciones de la ciudad era
muy tenue y las normas de comportamiento en los espacios publicos eran poco respetadas, como
refleja la continua preocupacion de los virreyes acerca de los usos de la Alameda. En muchas de

las cronicas acerca de la nueva Espafia se describe a la ciudad de México como un lugar
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desordenado, ruidoso y del que emanaban toda clase de olores, completamente distinto a las ideas

de la llustracion que serian instituidas en el siguiente siglo.

b. El espacio publico Borbon: orden y funcion. Segunda mitad del siglo XVII

En la segunda mitad del siglo XVII la Ciudad de México experimentd una verdadera
metamorfosis: entrd a la modernidad. Las reformas borbodnicas en la Nueva Espafia instauraron en
la Ciudad de México el ideal de belleza a partir de la regularidad, la simetria y el orden, asi como
la idea funcionalista de separar las actividades. A partir de estos postulados los jardines debia
seguir estrictos lineamientos geométricos, arboles colocados en linea recta, arbustos en formas

sencillas y claras, de tal forma que la vegetacion tuviera un aspecto ordenado nada exuberante.

El planteamiento ilustrado para transformar la ciudad arranco a partir del Plan de Ignacio Castera,
en el cual se planteaba la division de la ciudad en barrios y se ampliaba la traza urbana central a
los barrios Indigenas; las autoridades virreinales comenzaron a ver hacia las areas periféricas al
notar que para habilitar las entradas a la metropoli debian circular por estos espacios (Battcock,
2012:93). Los alineamientos irregulares indigenas constituian un hecho inexplicable para los
arquitectos ilustrados, ademéas el resto de la poblacion espafiola asociaba los callejones y
rinconadas generados por este tipo de traza con la ilegalidad y el desaseo.

A pesar del planteamiento de Castera, la reestructuracion de la trama urbana sélo se realizo en el
barrio de San Juan Moyotla, A finales del XVII y comienzos del XIX, el gobierno comenzo a
comprar casas para demoler, ir alineando paramentos y abrir calles (Hernandez 1994:167) en el
barrio de San Juan, sin embargo el sector norte permanecid casi intacto, salvo algunas obras en los

espacios publicos mas préximos al area de la traza fundacional.

La primera fase del proyecto Borbon inicio en 1769 cuando el Virrey Marqués de Croix comienza
las obras de ampliacion de la Alameda (Hernandez 1994:193), en la cual se integraron a los
terrenos del jardin las plazuelas de Santa Isabel y San Diego, este tltimo conocido como “El
Quemadero” debido a ser empleado para la quema de herejes por la Santa Inquisicion. Con esta
ampliacion se constituyo6 el emplazamiento de la Alameda que hoy en dia conocemos. Como parte

de la nueva configuracién se ochavaron las esquinas del jardin, se colocd una puerta en cada una
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de estas esquinas, asi como una quinta puerta sobre la Calzada de San francisco (hoy Av. Juarez),

todas éstas estaban configuradas con una entrada para peatones y otra para coches.

Como resultado de la ampliacion de la Alameda se abrieron las calles Alameda (hoy Angela
Peralta) y San Diego (hoy Dr. Mora) las cuales dieron conexion a la Alameda con el barrio de San
Juan. La construccion de estas calles significo el comienzo de la restructuracion de la traza urbana
del area poniente de la ciudad, después de ellas se continuo con la apertura de las calles: Carlos
(hoy Independencia) Prolongacion de Zuleta (ahora Articulo 123) Victoria, Rio de la Loza, Calle
ancha (actualmente Luis Moya) (Hernandez 1994:176).

En 1771 se complementaron las anteriores reformas de Alameda con las érdenes del Virrey
Antonio Maria de Bucareli, quien mando de cegar la acequia de Corpus Christi, accion acorde con
el ideal higienista de la ilustracion; asi como cercar el paseo con un muro de piedra del que se
desplantaban pilastras de mamposteria que sostenian una reja de madera; por dentro del paseo
dicho muro servia de respaldo a una banca que corria en todo el perimetro de la Alameda. En 1775
el proyecto neocléasico de la Alameda fue completado con la instalacion de cinco fuentes, cuatro

colocadas en las plazas secundarias y una en la plaza central.

Durante este periodo la élite social y las autoridades hacian visitas asiduas al jardin, ya que
encontraban a los jardines como espacios saludables que apartaban a la gente de diversiones
pecaminosas (Hernandez 1994:230). Esta concepcion de los jardines se extendid hasta principios
del siglo XX, en ésta se considera a los espacios publicos como areas donde se pueden establecer
una especie de “sistema educativo”, se asume que el visitante mantiene un disfrute pasivo, y que
a partir de ciertos mecanismos fisicos y normativos el individuo adquiere patrones de conducta
urbana correctos. (De Certeau 1996, Foucault 1975 y 2008). De esta forma los paseos fueron
fomentados por los ilustrados como un modo de establecer un sistema de conducta social y acercar

a la gente a la naturaleza y al aire puro.

Si bien durante esta etapa el area central de la ciudad y la Alameda estaban en completo esplendor
fisico, el proyecto Borbdn ahondd las diferencias sociales de la ciudad, se extendieron multiples
ordenanzas que restringia la presencia de vagos, mendigos y menesterosos. La construccion de la
barda perimetral a la Alameda implicé un mecanismo de control de los tipos de visitantes; el
control lleg6 a tal punto que en 1789 se les ordeno a cargadores, albafiiles, remeros, carniceros y

aguadores presentarse en la fiesta de Corpus Christi “con medias, zapatos, armador, calzones,
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chupa y capote decente, alifiados y con la cabeza descubierta, sin llevar pafio, montera o birrete en
ella” (Serge Gruzinski en Hernandez 1994: 167). En el resto de la ciudad muchas fiestas religiosas
y sociales fueron suprimidas, mientras que las élites empleaban cada vez mas los paseos y calles,
los pobres debian replegarse a ciertas zonas, como el barrio de Cuepopan y la Plaza de la Pila de
la Habana, debido a que su aspecto y costumbres no eran bien vistos en los espacios publicos

centrales.

Las trasformaciones en la ciudad se incrementaron durante el gobierno del Virrey Juan Vicente de
Guemes Pacheco y Padilla, segundo Conde de Revillagigedo, quien, apoyado en ingenieros,
arquitectos, cientificos, militares, técnicos y otros cambid la morfologia de la ciudad en poco més
de cuatro afios. Si bien la trasformacion fue radical de nuevo las acciones se mantuvieron

Unicamente en las zonas central y poniente de la ciudad.

Entre sus acciones, Revillagigedo instaur6 el orden policial en la ciudad como otro simbolo de
modernidad. Durante los dias de fiesta decretd que se colocaran en las puertas de Alameda 18
granaderos comandados por dos cabos, para que impidiesen la entrada de toda clase de gente de
mantas, mendigos, descalzos, desnudos o indecentes (Vaqueira 1987:230). Bajo los canones
ilustrados todo aquello presente en el espacio publico debia poderse ver a detalle y de una sola
mirada, como elemento fundamental en la creacion de un ambiente de regularidad, y, sobre todo,
de orden; en este punto vale la pena preguntarnos hasta qué grado esta idea sigue impuesta en la

concepcion del espacio publico contemporaneo.

El espacio publico construido durante este medio siglo, establecio las bases de la concepcion del
espacio publico moderno, el papel preponderante del orden, la funcion y la asociacion entre
visibilidad y seguridad se establecieron como consideraciones obligatorias en la construccion de
espacios publicos modelo, en los que es posible establecer normas de conducta que permitan
expulsar el conflicto de estos espacios. La herencia del espacio ilustrado llega a verse en el proceso
de tecnificacion actual, a pesar de los siglos de distancia, en la concepcion ilustrada y la neoliberal,

es posible configurar el espacio publico a partir de la racionalidad.

Al revisar este periodo temporal y comparar las circunstancias de Alameda y Garibaldi es posible
considerar este momento como un punto coyuntural en el cual ambos espacios comienzan a

adquirir su esencia simbolica, mientras Alameda se constituia como el espacio publico modelo,
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organizado y normado, Garibaldi recibia a la poblacién indigena cuyos canones de conducta no se

ajustaban con los estandares de las clases acomodadas.

Fragmento de mapa 1793. Garcia Conde

Fuente. Lombardo, 1991: Lamina 144

c. Elespacio publico del Estado. Siglo XIX

Después de la Batalla de Independencia, el proceso de reestructuracion de la traza urbana continuo,
sobre todo en el barrio de San Juan Moyotla; con la ruptura de los limites de los barrios indios, la
traza central se extendio a los entornos indigenas inmediatos, el Barrio de Santo Domingo fue una
de las areas donde mas terrenos compraron durante esta época, sin embargo, el crecimiento de la

traza apenas alcanzo a tocar el borde sur del barrio de Santa Maria Cuepopan.

El proceso de urbanizacion y la reestructuracion de la traza provoc6 cambios significativos en el
entorno de Alameda. Durante el periodo de 1820 a 1855 la traza del area poniente de la ciudad se
transformd radicalmente. De 1820 a 1841 con el objetivo de ampliar las calles de Hidalgo y Juarez
se demolieron las capillas de Corpus Christi y San Hipdlito; mientras que de 1842 a 1855 fueron

abiertas las calles de Luis Moya, Santa Anna, Humboldt e Iturbide, se trazé la colonia francesa, se
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construyo la plaza de Toros y, finalmente, en 1852, fueron derribados los arcos y la caja de agua
del acueducto de Santa Fe para brindarle continuidad a la Av. Hidalgo (Hernandez 1994: 221).
Estos cambios en la traza de la estructura urbana de la ciudad, permitieron integrar Alameda con
la zona Central y unir la parcialidad del Barrio de San Juan; sin embargo, el hecho de que los
cambios en la traza s6lo se realizaran en la zona poniente y no se tocaran los barrios indigenas del

norte, marcaria un patron de desarrollo urbano que persiste hasta nuestros dias.

Mientras en el area central se realizaban trabajos para ordenar y normar la ciudad como la
rehabilitacion de la Plaza Mayor en 1821, el barrio de Santa Maria Cuepopan recibia todo aquello
que no era digno para la ciudad, la poblacion pobre y las diversiones populares encontraron en la
Plazuela del Jardin un sitio a dénde ir. A principios del siglo X1X alrededor de la Plaza de la Pila
de la Habana comenzaron a establecerse pulquerias; el ambiente festivo de la plaza se consolidé a
partir de las normas de 1830, en las cuales se establecid que las pulquerias de la ciudad s6lo podian
vender su producto en pequefios mostradores en las fachadas, por lo que quienes deseaban disfrutar

del pulque debian beberlo en la Plazuela.

El caracter popular de la Plaza fue reforzado con la llegada del Baratillo, a raiz de la ampliacion
de la traza central de la ciudad, en 1856 el mercado Baratillo fue expulsado de la Plaza Factor
(predio hoy dia ocupado por el edificio de la ex Camara de Diputados) y reubicado en la Plazuela
de la Pila de la Habana, puesto que las mercancias que se vendian en el Baratillo eran articulos
averiados por los viajes a través del Atlantico (razon por la que se le denomino el “mercado de
averias”) y objetos de segunda mano que los vecinos subastaban o intercambiaban, el mercado fue
asociado con la poblacion indigena y los barrios del norte, por lo que fue reubicado en el barrio de

Santa Maria Cuepopan.

Con el surgimiento de la republica los espacios publicos se convirtieron en el escenario del poder
del Estado, las fiestas religiosas fueron limitadas al &mbito privado y en su lugar se fomentaron las
celebraciones civicas, ademas el gobierno busca desacralizar a la ciudad a partir de cambiar el
nombre de plazas y calles, entre 1867 y 1872 la Plaza de la Pila de la Haba asume el nombre de

Plaza Jardin.

A partir de ese momento los espacios publicos adquirieron un papel fundamental en la
construccién de una identidad nacional, desde entonces la Alameda ha servido como tribuna

habitual para los discursos y oraciones civico-patriético (Aguirre 2002:73), la afluencia constante
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de visitantes era aprovechada para realizar recorridos ecuestres o de carruajes como parte de los
protocolos festivos oficiales. Anualmente los dias 16 de septiembre y 5 de mayo se realizaban
festividades en la Alameda, los eventos incluian ejecucién de piezas musicales en su mayoria

tocadas por orquestas militares.

Probablemente la asociacion Estado y espacio publico género que, a pesar de las guerras internas
y las crisis economicas, en 1873 la Alameda nuevamente fuera intervenida, es posible que el
Estado haya visto a las obras en la Alameda como una via para hacerse visible frente a la poblacion.
Durante esta intervencion el muro perimetral es demolido y se convierte en un paseo abierto como
lo conocemos hoy, se construyeron banguetas perimetrales a su alrededor y, después de tres afios
de anunciarse la iluminacion de gas hidrogeno en la Alameda, el 23 de noviembre de 1873 se
inauguro con gran regocijo de toda la capital (Aguirre 2002:479). En 1892 el sistema de gas fue
sustituido por luz eléctrica dentro del jardin.

Con la llegada de Porfirio Diaz a la presidencia la Alameda adquiri6é cada vez mas el caracter de
espacio de recreacion para clases medias y altas, asi como el de espacio patriotico, esto ultimo fue
consumado en 1910 con la inauguracion del monumento del Hemiciclo a Benito Juarez, ubicado
en la acera de San Francisco en el espacio que antes ocupara el quiosco Morisco, el cual fue

reubicado en la Alameda de Santa Maria la Rivera a la llegada del Hemiciclo a la Alameda.

Durante el Porfiriato los paseos y jardines funcionaron como termometro para medir el progreso
material y el avance cultural que habia adquirido la capital mexicana, sin embargo, el Porfiriato
considerd al sector norte un area indigna de la modernizacion, mientras el &rea poniente fue
transformada de acuerdo con los canones europeos de ciudad; el hecho de que los barrios del norte
fueran mantenidos al margen de la modernizaciéon y su falta de mantenimiento favorecio la

estigmatizacion de estos barrios a partir de una imagen de marginalidad y olvido.

En este periodo las diferencias entre Alameda y la Plaza Jardin aumentaron. Mientras Alameda
tenia continuas modificaciones en las esculturas, bancas y fuentes de su interior, y era usada como
punto de encuentro entre el Estado y la comunidad, la Plaza Jardin comenz6 a cubrir las
necesidades populares, en ésta se realizaban las vendimias, servicios y diversiones callejeras que
la modernizacion habia expulsado de la ciudad. Por un lado, muchas de las prohibiciones presentes
en zonas centro y poniente, en los barrios del norte eran ignoradas, ademas, el propio Estado

trasladaba a esta zona las practicas populares tales como mercados, carpas y pulquerias.
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d. La ciudad funcionalista. Siglo XX

Al comienzo del siglo XIX tanto Alameda como la Plaza Jardin sufrieron importantes
modificaciones. En 1904 el Quiosco Morisco fue instalado en la Alameda Central sobre la acera
de San Francisco (hoy Av. Juarez) y seis afios mas tarde el Hemiciclo a Juarez ocupd su lugar, un
afio més tarde Adamo Boari realiz6 un proyecto para integrar el Jardin con el Palacio de Bellas
Artes, el cual no llegaria a culminarse debido al inicio de la Revolucién. En esa época la Plaza
Jardin se hizo méas popular como sitio de diversion de las clases bajas; en 1901 el mercado del
Baratillo fue reubicado hacia las calles de Bartolomé de las Casas, tres afios mas tarde, en 1904,
los puestos fueron trasladados al recién creado mercado de la Lagunilla. Con la salida del mercado
Baratillo se incremento el establecimiento de ferias populares en la plaza.

El periodo de revolucién y las distintas convulsiones politicas que sufrié el pais en el periodo de
1910 a 1930, trajeron la pauperizacién de las arcas publicas, por lo cual los espacios publicos
cayeron en abandono. En ese mismo tiempo el proceso de industrializacion mundial y el
empobrecimiento de las &reas de provincia generaron un movimiento de migracion masiva de
poblacion rural a la capital, los barrios periféricos como Santa Maria Cuepopan se convirtieron en
las zonas de vivienda de la clase obrera de origen rural que se mezclaba con los habitantes locales

con raices indigenas.

El incremento de la poblacion enfatiz6 los problemas de infraestructura y equipamiento de la
ciudad arrastrados desde la época del porfiriato. Durante las siguientes décadas los gobiernos de
la ciudad encaminarian sus esfuerzos a solucionar la dotacion de infraestructura y servicios de una

ciudad en acelerado crecimiento, dejando a un lado la intervencion de los espacios publicos.

A diferencia de los otros periodos, Alameda dejo de ser un espacio protagonista en la vida publica
de la ciudad, mientras que Garibaldi adquirié un papel principal. La plaza Jardin habia adquirido
fama entre los citadinos, por un lado, seguia fungiendo como patio de las pulgquerias, que ya habian
conseguido cierto renombre, y por otro en ésta se instalaban constantemente ferias y carpas. En
1921 el nombre de Plaza Jardin es sustituido por Plaza Garibaldi, en honor al Guissepe Garibaldi,
un militar y politico italiano que en 1911 se unio a las filas del ejército maderista. La tradicion
musical de Garibaldi comienza en 1925, con la apertura del restaurante “Tenampa”, en donde para

amenizar la estancia de los comensales se presentaban grupos de mariachis; seis afios mas tarde en
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1931 el gobierno autoriza la presencia de grupos musicales en la plaza, con lo que se dio comienzo

a la tradicion de acudir a Garibaldi para alquilar los servicios de grupos de Mariachi.

Entre los afios 1930 y 1960 la ciudad vive un proceso de trasformacion producto del llamado
“Milagro Mexicano”, la traza urbana es modernizada para conectar el Centro Historico con nuevas
zonas metropolitanas, mediante la construccion de Ejes Viales, que permitian atravesar la ciudad
de norte a sur y este-oeste. En 1934 se inaugura la ampliacion de la Av. San Juan de Letran
renombrado como Eje Central, a lo largo del moderno bulevar se construyeron lujosos edificios
que se convertirian en hitos arquitectonicos de la ciudad, entre los que destacan los edificios: Banco
de México, Palacio de Bellas Artes (1934), Mariscala (1950) y Torre Latinoamericana (1950),
ademas aparecieron establecimientos de entretenimiento que junto con Garibaldi constituian un

eje de diversion nocturna.

La época del cine de oro, entre los afios 30 y 50, difundio internacionalmente la imagen del charro
y el mariachi mexicano y Garibaldi fue identificado como el escenario de la cultura mexicana,
durante estas décadas la Plaza tuvo su mayor fama, el barrio se convirtié en un espacio casi
exclusivo para actividades nocturnas, de acuerdo con Jiménez (1992:58) para 1951 en la zona
existian 44 cabarets, 89 cantinas, 35 pulquerias, 13 burdeles , 58 hoteles de paso, 121 accesorias

de prostitutas, 3 salones de baile y 6 vinaterias.

En el area poniente del centro, después de la inauguracion del Palacio de Bellas Artes en 1934,
durante la década de los afios 40 se detond un incremento inmobiliario y turistico; a raiz de la
expansion urbana la zona sur de Alameda se convirtié en el punto de convergencia entre el Centro
Histdrico y los nuevos desarrollos inmobiliarios del poniente de la ciudad. Durante esta época se
establecerian numerosos hoteles y edificios de oficinas en el area, sin embargo, en la Alameda se

realizaban pocos trabajos.

En la segunda década del siglo XX la dindmica inmobiliaria de la ciudad se modifico, la expansion
urbana provoco la aparicion de nuevas centralidades, habitacionales, comerciales y recreativas, el
despoblamiento de la zona central se intensificd con el traslado de las instalaciones de la UNAM
a la nueva Ciudad Universitaria, y acabo por concretarse con el sismo de 1985. Los sismos
destruyen cerca de 40% de los inmuebles del area Sur de la Alameda y las actividades salen del
area. La ultima intervencién mayor de Alameda, cambio de pisos, mobiliario e iluminacion, fue

realizada en 1966, después de ella el gobierno Unicamente realizé trabajos de mantenimiento. Por
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otra parte, a partir de la obra de construccion de la linea de metro numero ocho muchos de los
locales fueron cerrados, el eje de entretenimiento a lo largo de Eje Central habia desaparecido, por
lo que a finales del siglo Garibaldi funcionaba como un espacio de entretenimiento nocturno
aislado.

Durante el Siglo XX el espacio publico de la Ciudad de México (al igual que el de muchas otras
ciudades del mundo) fue relegado a un papel secundario en el funcionamiento urbano: como
circulacién o remanente del ambito construido; si bien el espacio pablico jaméas perdid su caracter
simbolico social, como se puede observar en el caso de Garibaldi, no se le consideraba dentro de
las prioridades de la Ciudad, por lo que su renovacion figuraba poco dentro de las politicas

gubernamentales.

e. El espacio publico tecnificado. Siglo XXI

En la Ciudad de México en los Gltimos 20 afios los programas de rehabilitacion de espacio publico
han tenido un importante auge, especialmente en aquellas areas con caracteristicas patrimoniales
o0 de caracter emblematico. Si bien durante las décadas finales del siglo XX se realizaban trabajos
en plazas y calles, sobre todo en los centros de los barrios emblematicos de la ciudad (Coyoacan,
Iztapalapa, Tlalpan, etc.), estas inicamente tenian como objetivo la renovacion de infraestructura
y pavimentos sin que los trabajos plantearan modificar el funcionamiento social de estos espacios,
mientras que los proyectos de rehabilitacion de este ultimo periodo tienen principal propdsito

transformar material y socialmente tanto los espacios publicos intervenidos como su entorno.

El primer programa de rehabilitacion de espacio publico de este tipo en la Ciudad de México fue
el del Paseo de la Reforma en 2003, su objetivo era recuperar el caracter de corredor econémico y
turistico que el Paseo habia tenido y se habia venido abajo a raiz de los dafios del temblor de 1985,
y se enfatiz6 a partir de la migracion de multiples corporativos al distrito comercial de Santa Fe.
Los trabajos de obra civil consistieron en bajar cableado aéreo, cambiar pavimentos y mobiliario,
sanear vegetacion, implementar de iluminacion, etcétera; al mismo tiempo se implementaron
incentivos fiscales para aquellas empresas que compraran o invirtieran en los predios colindantes
a Reforma. Ya no sdlo se trataba de trabajos de mantenimiento, el proyecto se constituia por una

reconfiguracion de los espacios: aplicacion de banqueta, ordenamiento de circulaciones viales,
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renovacion de redes de infraestructura, consolidacion de alineamientos vegetales, entre otras
acciones, y la obra civil era acompafiada por un programa social que buscaba establecer las
condiciones propicias para reactivar el Paseo. Asi fue como la Rehabilitacion del Paseo de la
Reforma se constituyé en un emblema de la recuperacion del espacio publico en la Ciudad de
México; de hecho, una parte del equipo encargado del programa volveria a colaborar en el gobierno
de la ciudad afios maés tarde (2008-2012) conformando la oficina de la Autoridad del Espacio
Publico.

En los cinco afios siguientes se realizaron pocas acciones de rehabilitacion de espacio publico, en
su mayoria ubicadas en el perimetro A del Centro Historico, el principal objetivo de estas obras
eran la renovacion de infraestructura y el retiro de vendedores ambulantes, sin embargo, no

buscaban el cambio de funciones o implementacion de nuevos usos.

La siguiente obra emblematica de rehabilitacién de espacio publico en la Ciudad de México
después del Paseo de la Reforma fue el Corredor Cultural Regina en 2007-2008; si bien esta
rehabilitacién incluyo trabajos de obra civil su componente principal fue un programa inmobiliario
en el que el gobierno de la Ciudad buscé implantar un programa piloto de repoblacion del Centro
Historico, se expropiaron predios y en asociacion con la iniciativa privada se construy6 vivienda

para jovenes artistas que estuvieran dispuestos a mudarse al corazon de la ciudad.

A finales de 2008 se constituyé la Autoridad del Espacio Publico (AEP), que en un inicio dependia
de la Oficial Mayor, condicion que reflejaba el estrecho lazo entre el Jefe de Gobierno y la nueva
dependencia. De esta manera la rehabilitacion del espacio publico adquirié un papel principal
dentro de la agenda gubernamental. Para finales de 2010 la AEP habia rehabilitado 254,000 m?,
casi 44 veces el area de la plancha de la Plaza de la Constitucion, en poco méas de dos afios de

operacion.

En los afios siguientes a 2010, ain dentro del periodo de gobierno de Marcelo Ebrard, la Autoridad
del Espacio Publico sigui6 realizando rehabilitaciones de espacio publico, en la mayoria de los
casos en espacios de caracter patrimonial y en el area del Centro Histérico; no sélo se tratd de un
proceso acelerado de transformacion, ademas, debido a la aceptacion de los proyectos por parte de
la poblacion el espacio publico se convirtio en un tema fundamental en la agenda del gobierno de
la ciudad. A la salida de Marcelo Ebrard en 2012 la AEP habia rehabilitado 470,000 m? con un

57



presupuesto de 974 millones de pesos, como punto de referencia podemos usar la Estela de Luz

que costo 1,304 millones de pesos y cuya obra durd de 2009 a 2012.

o & F g Ll

Fuente Autoridad de Espacio Publico 2014
A partir de este fenémeno, el nuevo Jefe de Gobierno y los delegacionales han incorporado la
rehabilitacién de espacios publicos como un tema prioritario en su agenda politica, hoy en dia tan
solo la AEP tiene casi 500,000 millones de pesos anuales para ejecucion de obra, este monto
supone mas del doble del presupuesto total de los dos primeros afios de operacion de dicha

dependencia.

La rehabilitacion de la Plaza Garibaldi fue el primer proyecto encargado a la AEP. Los trabajos
habian comenzado bajo la tutela de la Secretaria de Turismo Local (SECTUR) a finales del 2007,
ya que los recursos para la obra provenian de la partida presupuestal del Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos de la ciudad de México. La plaza habia sido
intervenida afios antes cuando fue construido el estacionamiento subterraneo, el cual hoy en dia

sigue en funcionamiento, por lo que politicamente la rehabilitacion de 2008 significaba continuar
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con una linea de trabajo gubernamental. En el siguiente apartado describiré a detalle las

caracteristicas de esta intervencion.

Por su parte la intervencion de Alameda supuso la ultima obra del equipo original de técnicos que
conformaron AEP, después del cambio de la Jefatura de gobierno los directores no fueron
ratificados y la dependencia paso por un periodo de modificaciones en la conformacién de su
equipo, por ello la Rehabilitacion de Alameda puede ser considerada la culminacion de un proceso

de aprendizaje.

En 2012 la Alameda llevaba mas de 30 afios sin tener una intervencion mayor, si bien estaba dentro
de los objetivos del Programa para la Rehabilitacion del Centro Historico de la Ciudad de México
de 2002 y se reitera en los objetivos del Plan Integral de Manejo de la Autoridad del Centro
Historico 2011-2016, fue hasta 2012 que la rehabilitacion pudo concretarse. Al igual que el
proyecto de rehabilitacion de la Plaza Garibaldi, en un siguiente apartado explicaré a detalle las

caracteristicas del proyecto de rehabilitacion.

f. Alameda Central el espacio publico institucional y Plaza Garibaldi el espacio publico

autoconstruido

Como hemos podido observar a lo largo de la historia tanto la Alameda Central como la Plaza
Garibaldi han tenido papeles protagonistas en la vida publica de la ciudad, sin embargo, su
construccién simbolica se desarrollé de manera diametralmente distinta. Desde su origen la
Alameda Central fue concebida como un espacio publico modelo, en el que el Estado y las clases
sociales dominantes establecian las conductas adecuadas para el ambito publico, mientras que
Garibaldi se constituyé como la plaza del pueblo, en la que los sectores populares podian

expresarse libremente.

A partir de los datos histdricos es posible decir que las diferencias entre la Alameda y Garibaldi
surgen desde el origen de los espacios en la época colonial y terminan por consolidarse en el
periodo del Porfiriato. Durante la primera década del siglo XIX la Alameda se convirtio en el
espacio publico institucionalizado emblema de la moderna Ciudad de México, en ella el Estado
expresaba sus valores patriotas y se establecian los patrones de comportamiento publico correctos

de acuerdo con los estatutos heredados de la Ilustracion. Por su parte, durante este periodo,
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Garibaldi se consolidd como una especie de valvula de escape para la sociedad mexicana; las
diversiones populares indignas de la zona central tales como carpas, circos y pulquerias, eran
realizadas en la entonces Plaza del Jardin, con lo que el lugar adquirié gran arraigo entre los
sectores pobres de la ciudad.

A partir de los usos y costumbres, la Alameda fue histéricamente normada, de manera periddica
los gobiernos establecian reglamentos de conducta e incorporaban sistemas de vigilancia o
elemento fisicos de control como la barda perimetral. En el caso de Garibaldi las reglas de
comportamiento se fueron autoconstruyendo, por ejemplo, la costumbre de consumir alcohol en la
via publica responde a habitos populares arraigados mas alla que a permisos oficiales del Estado.
De acuerdo con lo anterior es posible considerar que los resultados de las rehabilitaciones de estos
espacios, objeto de esta investigacion, estan estrechamente ligados a las vocaciones historicas de
ambos espacios: el espacio publico modelo de la Alameda y espacio publico autoconstruido de la

Plaza Garibaldi, como maés adelante desarrollaré en el capitulo V.

2. Autoridad del Espacio Publico y las rehabilitaciones de Plaza Garibaldi y Alameda
Central

La Autoridad del Espacio Publico (AEP) es una de las dependencias mas jovenes de la Ciudad de
México, es comun que muchos de los habitantes de la ciudad ni siquiera sepan de su existencia y
en caso de conocerla Unicamente la ubiquen como la dependencia administradora del programa de
ECOPARQ. Hasta su creacion (2008) las intervenciones de espacio publico formaban parte de las
atribuciones de la Delegacion y la Secretaria de Obras y Servicios, por ello, es comin que los

habitantes no asocien las obras en espacio publico con la AEP.

AEP fue creada por el jefe de gobierno Marcelo Ebrard el 26 de septiembre de 2008 como un
organismo desconcentrado de la Jefatura de Gobierno y nombré como titular de la institucion al
Arq. Felipe Leal, quien hasta esa fecha no habia ocupado ningun cargo dentro del gobierno local
o federal y tampoco estaba dentro de alguna asociacion politica, es decir AEP se instituyé como
un organismo independiente de la estructura burocratica existente, a cargo de un técnico y con
linea de comunicacion directa con el Jefe de Gobierno. Los objetivos de la AEP de planear, disefiar,
normar, emitir opinion, ejecutar y supervisar las obras pablicas en la Ciudad de México que

correspondan al desarrollo y equipamiento urbano del espacio publico (Gobierno del Distrito
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Federal, 2001:22), implicaron replantear las responsabilidades y atribuciones de las dependencias

gue hasta ese momento tenian injerencia en la administracion del espacio publico.

Hasta 2008 los espacios publicos eran administrados por las Delegaciones, las cuales realizaban
trabajos de mantenimiento menor y mayor, tenian a su cargo la vigilancia y expedian permisos de
uso de estos espacios, esto se aplicaba tanto para espacios barriales como emblematicos, salvo
algunas partes del Perimetro A del Centro Historico en las cuales la Autoridad del Centro Historico
y la Delegacion Cuauhtémoc compartian responsabilidades, en los casos de Alameda Central y
Garibaldi los espacios estaban por completo a cargo de la Delegacion Cuauhtémoc. Al mismo
tiempo las Secretarias de Desarrollo Urbano (SEDUVI) y Obras y Servicios (SOBSE)
desarrollaban intervenciones en espacios emblematicos o en vias principales, sin embargo, la
custodia de estos espacios siempre quedaba a cargo de las Delegaciones. Por ello la llegada de la
Autoridad del Espacio publico vino a replantear los acuerdos de administracion de los espacios

publicos de la ciudad.

El 12 de julio de 2010, la Autoridad del Espacio Publico del Distrito Federal es adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, manteniendo su naturaleza de d&rgano
desconcentrado; este cambio respondi6 a que en julio de 2009 el coordinador general Felipe Leal
fue nombrado Secretario de Desarrollo Urbano, por lo cual la AEP fue anexada a la Secretaria.
Este cambio administrativo establecio la dependencia de AEP al Secretario de Desarrollo Urbano,

que durante un afio habia existido de manera informal.

De acuerdo con su manual administrativo la AEP tiene por objeto la gestidn del espacio publico
de la Ciudad de México, considerando como “espacio publico” las areas de convivencia publica.
Si bien la gestion que se menciona en el manual plantea seis propositos: planear, normar, emitir
opinion, disefiar, ejecutar y supervisar obras en el espacio publico, la AEP en su origen puso
especial atencion en los tres Gltimos, puesto que las primeras encomiendas de la AEP fueron los
proyectos de rehabilitacion de la plazas Garibaldi y de la Repulblica, convirtiéndose asi en una
especie de despacho de arquitectura y urbanismo de la ciudad. Al revisar las tareas que realiza hoy
podemos observar que el organismo cada vez se enfoca mas en actividades encaminadas a planear,
normar y emitir opinion acerca de los temas del espacio publico, esto nos muestra como a lo largo

de los afios la AEP se ha ido insertando en la estructura gubernamental preexistente a su formacion.
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Si bien el manual administrativo indica que la dependencia debera participar en proponer, evaluar
y coordinar politicas publicas de acciones en el espacio publico con otras dependencias
gubernamentales y privadas, de acuerdo con las entrevistas, la AEP tenia muy poca inferencia en
los programas que ejecutaban otras instancias del gobierno central como SEDEMA, SOBSE, FCH
y en especial en las acciones de las Delegaciones. El distanciamiento entre AEP y las otras
dependencias era mas notorio dentro de las obras de rehabilitacion de la dependencia, ya que
muchos de los criterios técnicos establecidos no estaban de acuerdo con la normativa oficial del
gobierno de la ciudad.

Las relaciones de AEP con otras dependencias en general se desarrollaba en los escalafones altos.
La mayor parte de los acuerdos eran tomados en los niveles de direcciones ejecutivas hacia arriba,
incluso en algunos casos se trataban de instrucciones directas de la jefatura de gobierno, sin
embargo, esta estructura de comunicacion entre AEP y las otras dependencias se fue modificando
a lo largo del paso del tiempo, como resultado de los procesos de aprendizaje que cada
rehabilitacion significaba para el equipo, como mostraré mas adelante en el capitulo IV. Es
importante sefialar que, si bien conforme los técnicos fueron adquiriendo experiencia dentro de la
administracion publica, la relacién con otras dependencias iba torndndose mas fluida, las
entrevistas muestran que la tension entre la AEP y las otras instituciones siempre se mantuvo.
Tanto las delegaciones como otras dependencias del gobierno central sentian molestia por los
procedimientos administrativos, pero sobre todo por las propuestas técnicas de AEP; esto ya que
los materiales constructivos, equipos de mobiliario y sistemas de mantenimiento diferian a los

empleados tradicionalmente dentro del gobierno de la ciudad.

Como parte de sus funciones la AEP buscaba involucrar a la iniciativa privada para que realizara
aportaciones econdmicas o desarrollara obra, con el objetivo de cubrir aquellas acciones para las
que las partidas presupuestales eran insuficientes o ampliar los alcances de los trabajos. Si bien
tanto en el caso de Garibaldi como Alameda la AEP busco donaciones de actores privados, esto

no logro realizarse, Gnicamente se obtuvieron recursos a partir de las medidas de integracion®, que

4 De acuerdo al articulo 93 de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal se establece aquellos proyectos donde
aplique la Norma de Ordenacion General nimero 10 como: de uso habitacional de mas de 10,000 metros cuadrados
de construccion; de uso no habitacional de mas de 5,000 metros cuadrados de construccion, de usos mixtos de mas de
5,000 metros cuadrados de construccion deben llevar a cabo presentar el estudio de impacto urbano o ambiental
previamente a la solicitud de las licencias, autorizaciones o manifestaciones de construccién ante la SEDUVI, a efecto
de que ésta dictamine el estudio y determine las medidas de integracion urbana correspondientes, las cuales en la
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fueron aplicados para la rehabilitacion de la Calle de Dr. Mora, obra que funcion6 como

complemento de los trabajos realizados en la Alameda.

a. Estructura general de la dependencia

En el periodo de 2008 al 2012 la dependencia contaba con 41 personas de estructura, 15 personas
de honorarios, ningun empelado de base y contaba con la ayuda de 15 personas de servicio social
de la UNAM, la UAM vy el ITESM. La mayor parte de las funciones de la AEP estaban
encaminadas hacia la planeacion, disefio, ejecucion y supervision de sus propias obras de
rehabilitacién del espacio puablico; la instancia cada afio le presentaba al jefe de gobierno
alternativas de areas de intervencion, seleccionadas ya sea por su caracter patrimonial,

emblematico, turistico o social como: Plaza de la Republica, Av. Juarez, Madero y Alameda.

Hasta el dia de hoy la AEP conserva el organigrama oficial original, sin embargo, las funciones de
los empleados han variado. Tanto en la etapa inicial de la dependencia (2008-2012) como en la
actualidad algunas de los empleados realizan actividades distintas a las indicadas para su puesto
en el Manual Administrativo de la dependencia, y debido a que la estructura de la Dependencia ha
sufrido multiples cambios en los ultimos cuatro afios, la organizacion que presentaré a
continuacion corresponde al periodo de 2008-2012, momento en el que fueron desarrolladas las

obras de rehabilitacion de Alameda y Garibaldi objeto de esta investigacion.

Como herramienta de lectura presento un organigrama de la AEP segun su funcionamiento en el
periodo de 2008-2012 (ver figura 3). La representacion de los puestos y dérdenes jerarquicos
corresponde al funcionamiento diario de la dependencia, por lo que varia con el organigrama
oficial del manual administrativo de la AEP. Para facilitar la lectura del grafico, Unicamente estan
representados los puestos inferiores a direcciones ejecutivas de las areas que participaban en el
proceso de la rehabilitacion. Ademaés, se encuentran en color los puestos que participan
directamente en el proceso de rehabilitacion, ocupandose un mismo color para los equipos de cada
rehabilitacion.

mayoria de los casos implican trabajos de renovacion de banquetas, iluminacion y jardineria en éreas cercanas a los
predios dictaminados
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Figura 3. Organigrama AEP 2008-2012
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La AEP estaba encabezada por el secretario y el coordinador general y su funcionamiento se
dividia en dos grandes areas: la Direccion General de Gestion, Vinculacion y Asuntos Juridico
Normativos (DGGVAJN) y la Direccion General de Proyectos, Obra e Infraestructura (DGPOI),
apoyados por la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) encargada de la parte de recursos
humanos y materiales de la dependencia. Dentro de esta division, la DGPOI tenia un papel
protagonista, tanto la DGGVAJN como la DEA tenian la encomienda realizar todas las funciones
administrativas necesarias para que el equipo de proyectos y obra (DGPOI) pudiera realizar los

proyectos y ejecutar las obras de rehabilitacion de los espacios.

En algunos casos puntuales la coordinacion general, direcciones generales y ejecutivas
desarrollaban algunas tareas supervisadas de forma directa por el Secretario de Desarrollo Urbano
y sin la intervencion de las otras direcciones, dichas actividades estan en el ambito de la
vinculacién con otras instancias publicas y privadas, por ejemplo: emitir opinidn sobre acciones
en el espacio publico, organizar y/o participar en proyectos con otras dependencias, coordinar
programas especificos, etc., o se trataban de acciones de caracter normativo como la produccién
de manuales y leyes, en este caso la Subdireccion de Imagen Urbana trabajaba directamente con

el Secretario y el Coordinador general.

La DGGVAJN realizaba todas las tareas relacionadas con la obtencién y administracion de
recursos, asi como procesos de gestion intergubernamentales y con privados necesarios para cada
proyecto. De acuerdo con esta division de funciones los técnicos disefiadores y constructores se
enfocaban en el proyecto y la obra mientras que el personal de Gestién y Vinculacion se encargaba
de obtener las licencias, permisos y vistos buenos con las otras dependencias, asi como atender las
solicitudes y quejas ciudadanas. Sin embargo, como mostraré mas adelante esta division entre las
labores técnica (disefio y construccién) y politica (Gestion), no se concret6 en los procesos de

rehabilitacion emprendidos por la AEP.

La Direccion General de Proyectos, Obra e Infraestructura (DGPOI) a la que se le daba maés
importancia dentro del funcionamiento de la AEP, puesto que era la encargada de las tareas
prioritarias del AEP: desarrollar los proyectos arquitectonicos y ejecutar la obra civil de la
rehabilitacion. Esta Direccion estaba dividida en dos grandes areas: Proyecto y Obra, durante esa
época la AEP le daba gran importancia al tema de proyecto arquitectonico por lo que como se

puede observar en el organigrama, dentro de las Direcciones Ejecutivas de la dependencia la de
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Proyecto era en donde existia mas personal®, incluso méas que en la Direccion Ejecutiva de Obra.
Esto en parte se debia a que el equipo de cada proyecto participaba en el proceso de Gestion y
ejecucion de obra. En el proceso de gestion Proyectos elaboraba los expedientes que se ingresaban
a las dependencias y el material gréfico que se presentaba a la comunidad, y durante la

construccién apoyaban al equipo de obra en la direccion arquitectonica y solucion de detalles.

b. Proceso de rehabilitacién

La estrategia de rehabilitacion de espacios publicos planteada por la AEP buscaba ir més alla de
los trabajos de mantenimiento que habian realizado SOBSE y las Delegaciones en las décadas
anteriores; a partir de la trasformacion fisica de los espacios se pretendia reestructurar los usos
existentes e implementar nuevos, para ello se desarrollaron proyectos arquitecténicos con nuevos

criterios de disefio, materiales y procesos constructivos.

Al igual que las otras obras publicas de la ciudad, las obras de espacios publicos de AEP, debian
cumplir con los procedimientos establecidos en las leyes de obra y administracion publica, sin
embargo, debido a que el equipo de técnicos de AEP no solo carecia de experiencia dentro de la
administracién publica, ademas menospreciaba los procedimientos tradicionales de las
dependencias gubernamentales, dentro de los procesos de rehabilitacion de AEP constantemente
se expresaban contradicciones administrativas, en las que los nuevos procesos constructivos,

materiales o equipos no seguian la normatividad vigente.

Al revisar las etapas como se desarrollaron las obras de rehabilitacién de AEP (ver figura 4)
podemos observar que el proceso se estructuraba de manera muy similar al de cualquier obra
publica. El cuadro muestra de manera simplificada las fases por las que pasaron los proyectos
desarrollados por AEP, incluidos Plaza Garibaldi y Alameda Central; en éste puede observarse
como las primeras fases, programa gubernamental y seleccion de espacios estan asociadas a élites
de poder dentro de las cuales esta presente la figura del técnico, representada por el secretario y el
Coordinador General de la AEP. Las etapas subsecuentes son resueltas por el resto del personal de

la dependencia. Al revisar las areas encargadas de cada fase podemos ver que en su mayoria estan

5 Parte de las plazas del personal del area de proyectos no pertenecian oficialmente a la Direccion Ejecutiva de
proyectos, por ejemplo, dos de los lideres proyectistas pertenecian a las Direcciones Ejecutivas de Vinculacion y
enlace y Gestion
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bajo la responsabilidad del area técnica (DGPOI), en los casos de gestiones con la comunidad y
otras dependencias y la licitacion de la obra publica la DGGVAJ es el responsable pero el proceso

se lleva con el apoyo de los técnicos.

Figura 4 Etapas de Desarrollo de la Rehabilitacion dentro de la AEP
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Para que la AEP cumpliera con los procedimientos establecidos en la administracion publica, en
un principio se plante6 que la oficina contaba con areas administrativas que realizarian todos los
“papeleos”. Operativamente resulto imposible exentar al técnico de la interaccién politica, puesto
que resultaba mas préactico que los arquitectos proyectistas presentaran sus propuestas
arquitectonicas frente a otras dependencias o la sociedad civil y escucharan los comentarios que
los distintos actores tenian acerca de los proyectos, por lo que finalmente los técnicos debian

inmiscuirse en las negociaciones politicas del proyecto.

En el cuadro resalta que de las ocho etapas del proyecto de las cuales es responsable el area técnica
de AEP, seis recaen puntualmente en el equipo de proyectos, sin embargo, al revisar la
normatividad aplicable para este tipo de obras, observamos que la Gnica figura con responsabilidad
legal dentro de la obra publica es el Residente, es decir el técnico del area de obra, de acuerdo con
esto la mayor parte de las decisiones son tomadas por los proyectistas y responsabilidad del
residente.
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Debido a los tiempos propios de la administracion publica los primeros meses del afio son
dedicados a la obtencion de recursos, por lo que durante ese tiempo el equipo de proyecto tiene
maés trabajo que el equipo de obra, y el segundo semestre las cargas de trabajo se invierten y el
equipo de obra es quien tiene més tareas. Por lo anterior dentro de las fases a cargo de la DGPOI
los equipos de proyecto y obra trabajan en colaboracion, en los meses de desarrollo de proyecto
arquitectonico el equipo de disefio encabezaba el proceso y el de obra funcionaba como apoyo, se
enfocaba en la elaboracion de presupuestos y resolucion de detalles. Al iniciar el periodo de la
ejecucion de obra, los papeles se invertian, el equipo de obra ocupa el papel de lider a partir de la
residencia de obra y el personal de proyectos funcionaba como apoyo para la solucién de detalles

y supervision arquitecténica.

c. Actores e interacciones en el proceso de Rehabilitacion

Sin importar que la creacion de la AEP supusiera sacar de la estructura de la administracion publica
tradicional el desarrollo de proyectos de espacio publico, la puesta en marcha de estos programas
se realizo dentro del marco operativo y normativo de la administracion publica tradicional, es por
ello que para la ejecucion de los proyectos fue necesario cumplir con todos los procedimientos
normativos aplicables a espacios publicos.

Para la ejecucion de los proyectos AEP debia interrelacionarse con dependencias locales y
federales para la obtencidn de recursos, vistos buenos, permisos y licencias. Durante el periodo de
2008-2012 la AEP presentaba a las dependencias los proyectos arquitecténicos definidos para sus
comentarios y aprobacion, las otras instituciones no formaban parte activa en el proceso de disefio.
En el caso de las dependencias locales los criterios arquitectonicos de AEP diferian de los que ellas
ocupaban comdnmente; los materiales, mobiliario y vegetacion de las nuevas intervenciones no se
encontraban dentro de lo establecido en el resto de la ciudad. A pesar del malestar que esto podia
ocasionar en el personal de las instituciones locales los proyectos eran aprobados y “apoyados”
por las direcciones de las dependencias. Debido a la estrecha relacion entre AEP y la Jefatura de
Gobierno habia instrucciones directas de colaborar y facilitar la realizacion de los proyectos; sin
embargo, los funcionarios de medio y bajo nivel jerarquico, constantemente manifestaban su

inconformidad.
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Dadas las caracteriticas patrimoniales de Garibaldi y Alameda, en ambos proyectos hubo presencia
de instituciones Federales, en el caso de Garibaldi el proyecto inicié como una colaboracion de las
secretarias de turismo local y Federal. La ubicacion de Alameda dentro del perimetro historico de
conservacion, asi como la presencia de bienes muebles de valor artistico hicieron que INAH e
INBA revisaran el proyecto y le dieran seguimiento tanto a la obra civil como a las acciones de
restauracion de monumentos. La otra dependencia presente en el proceso de Alameda fue
SEDESOL quien contribuyo con recursos a través del programa Habitat. En el caso de Turismo y
SEDESOL la relacion tenia un caracter mas administrativo, mientras que con INAH e INBA estos
desarrollaban un papel de supervision de los trabajos. En ambos casos la presencia de entidades
del gobierno Federal habla de la presencia simbdlica nacional de los espacios, ademas la presencia
de estas dependencias permitio legitimar las acciones, dado que Turismo, INAH, INBA y
SEDESOL aprobaban el proyecto, las propuestas arquitectonicas tenia el respaldo de las

autoridades nacionales, lo que le daba un soporte politico.

A nivel local AEP y SEDUVI trabajaban como un solo equipo, sin embargo, se debia cumplir con
todos los procedimientos administrativos para la obtencion de licencias. En el caso de Garibaldi la
administracion de recursos era ejercida por SECTUR, por lo que AEP tenia que negociar las

caracteriticas generales de las acciones del proyecto.

Antes de su intervencién Garibaldi y Alameda estaban en custodia de la delegacién Cuauhtémoc,
ellos brindaban los permisos para trabajar en la via pablica y daban mantenimiento a los espacios,
por lo que, dentro de la esfera gubernamental se culpaba a la Delegacion del de deterioro de los
espacios; por esta razon en ambos procesos de rehabilitacion se le mantuvo al margen; esta
situaciéon culmino cuando se establecié en Alameda la figura juridica de espacio monumental,
convirtiendo el jardin en un espacio fuera de las atribuciones de la Delegacion, en el caso de
Garibaldi el procedimiento no pudo concretarse por lo que actualmente sigue dentro de las

responsabilidades de ésta.

En los dos proyectos la Secretaria de Seguridad Publica (SSP) brindaba apoyo custodiando las
zonas de trabajo sobre todo en horarios nocturnos, pero en el caso de Garibaldi esta secretaria
implemento, de forma independiente a AEP, un programa de seguridad que complemento los
trabajos de obra civil; ademas junto con el Consejo Ciudadano establecio las mesas de trabajo

“Conservemos Garibaldi”, las cuales se siguen realizando semanalmente hasta el dia de hoy. Estas
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mesas de trabajo fueron instituidas por el Consejo Ciudadano en el afio de 2009 como via para
reunir a las dependencias del gobierno, SSP, SOBSE, SEDUVI, AEP, ACH, FCH, entre otros, con
los actores civiles de la Plaza, mariachis, locatarios y vecinos. El objetivo principal era hacer
trabajar en conjunto a la sociedad civil y el estado para combatir los altos niveles de delincuencia
y violencia que existian en ese momento en Garibaldi, de tal forma que los trabajos de obra civil

de la Plaza fueran parte de un programa social mas grande.

En las entrevistas todos los actores involucrados en el proyecto de Garibaldi reconocen la
importancia de las mesas “conservemos Garibaldi”, pues asi se logré reducir draméticamente las
tasas de crimen, ademas después de la inauguracion de la obra en 2010 las mesas de trabajo han
funcionado para que los actores civiles expresen los problemas que ha provocado el cambio de
vocacion de la Plaza a raiz de la prohibicion de consumo de alcohol en la calle; si bien los
entrevistados expresan que las mesas en ocasiones se vuelven repetitivas, todos comparten la

opinion de que deben seguir existiendo hasta que Garibaldi logre reestructurarse.

En el caso de las Secretarias de Medio Ambiente (SEDEMA), Transporte y vialidad (SETRAVI
hoy SEMOVI) y Obras y Servicios (SOBSE) funcionaron como apoyo a las obras expidiendo
vistos buenos y licencias; a pesar de no estar de acuerdo con algunas caracteriticas de los proyectos.

Ya he mencionado como internamente la AEP intento separar el area puramente técnica de la
interaccion con otras dependencias, en la escala gobierno y ciudadania sucedié algo similar. Dada
la falta de conocimiento politico de la AEP, esta dependencia no contaba con las herramientas
necesarias para vincularse con la poblacién, por ejemplo, los técnicos no conocian a los lideres de
los distintos grupos civiles, no sabian negociar con la poblacién y discursos no lograban convencer

a los habitantes, es decir, no sabian moverse en la arena politica.

Por ello dentro del funcionamiento gubernamental se establecié que, tanto en Alameda como en
Garibaldi, la Autoridad del Centro Histérico (ACH) y el Fideicomiso del Centro Histérico (FCH)
tuvieran a su cargo el proceso de comunicacion de los proyectos. Si bien el equipo técnico de AEP
estaba presente durante las sesiones de trabajo con vecinos de las zonas, quien organizaba y dirigia
las sesiones era ACH o FCH. Debido a esto AEP no establecia una relacion directa con los
habitantes y la brecha comunicativa entre técnicos y profanos no se rompia, mientras que la
relacion entre ACH y FCH con los habitantes se veia fortalecida, de tal forma que se establecia

una especie de complicidad en la que la figura del villano era representada por AEP.
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1.

Figura 6. Matriz de relaciones entre actores en el proceso de Rehabilitacion
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Sin embargo, en la cotidianeidad de las obras los técnicos tuvieron que comenzar a interactuar con
los habitantes, debian negociar con los vecinos tiempos y horarios de obra, explicarles
procedimientos, asi como escuchar las necesidades y molestias que los habitantes manifestaban.
Dentro de las relaciones privados y Estado operativamente se establecié una diferencia entre
individuos y empresas. Como mencione las relaciones con habitantes (individuos) eran
organizadas por ACH y FCH, pero en el caso de las empresas la relacion se establecié directamente
entre el equipo de técnicos de AEP y los privados. Esta division se realizd de manera natural,
probablemente debido a que los técnicos conocian a algunos de los representantes de empresas o
instituciones privadas, por lo que resultaba mas sencillo comunicarse con ellos para presentarles
le proyecto, mientras que la relacion con los habitantes en general implicaba enfrentarse a un
nimero mayor de opositores en un ambito politico desconocido para los técnicos. A continuacion,
presento una matriz genérica de las relaciones presentes en los procesos de rehabilitacion, en el
siguiente capitulo presentaré la matriz particular para cada uno de los casos de estudios. En el
grafico se expresan no solo las interacciones entre AEP y otros actores si no aquellas que surgen

entre actores al margen de AEP.

En la matriz es posible observar que AEP es en quien se concentran el mayor nimero de
interrelaciones tanto con dependencias gubernamentales como con actores civiles, esto resulta
natural dado que AEP es la institucion que coordina los proyectos. La otra institucién con multiples
interacciones con otras dependencias es la figura delegacional, esto debido a que ella es quien tiene
bajo su custodia la mayor parte de los espacios publicos de la ciudad, por lo cual toda dependencia
que realice trabajos en estos espacios debe negociar con ella. En el ambito de las interacciones con
la poblacion las dependencias con mas interacciones son ACH y FCH puesto que como explique
antes ellas eran quien lideraban la comunicacion entre el gobierno y los actores civiles avecindados

en las zonas de rehabilitacion del Centro Histérico.

Otro punto importante a observar en la matriz es como las interacciones se condensan en las filas
de los actores privados, mientras que entre dependencias las interacciones se focalizan en AEP y
la Delegacion, probablemente como resultado de la division de atribuciones establecidas en el
aparato gubernamental, los actores privados mantienen un nimero mayor de interacciones. Por
una parte deben relacionarse con sus representantes oficiales: el comité vecinal electo, ademas en
algunos casos forman asociaciones con actores civiles con los que comparten algun factor de la

vida publica, como el caso de las asociaciones de comerciantes o los mariachis, y finalmente al
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tener alguna demanda deben dirigirse su solicitud con la dependencia encargada del ambito

correspondiente.

3. El técnico, la rehabilitacion del espacio publico y la produccién del espacio

La rehabilitacion del espacio publico conlleva a un proceso de enfrentamiento entre los espacios
abstracto y concreto mediados por el ambito social, es por ello que, para el analisis de los casos de
estudio, Alameda y Garibaldi, empleare el modelo de la produccion social del espacio de Lefebvre
(2013), en el cual se establece que el proceso de produccion social del espacio pasa por tres
momentos: representacion del espacio, espacio de representacion y practicas espaciales; los tres
estadios de la produccion del espacio de Lefebvre explican como el espacio abstracto es

identificado por el individuo para después ser materializado colectivamente en el espacio concreto.

El momento de la representacion del espacio, es aquel donde se constituye el espacio abstracto, ya
que en este momento el espacio es construido a partir del discurso, se trata del momento en el que
técnicos plantean el “deber ser” del espacio. De acuerdo con Lefebvre en esta fase el espacio existe
Unicamente mediante conceptualizaciones expresadas en planos, disefios y discursos. En la fase de
espacio de la representacion se desarrolla cuando el individuo vive el espacio y construye su
imaginario, se trata de un espacio experimentado que en algunos casos logra ser expresado en
obras artisticas como la fotografia y el cine; en este momento el espacio abstracto planteado por
los técnicos se enfrenta a las vivencias y reconocimientos individuales. El tercer momento son las
practicas espaciales, en él se formaliza el espacio concreto a partir de las practicas cotidianas, en
esta fase la experiencia colectiva media entre la representacion del espacio y el espacio

representado y es mediado por ellos (Lefebvre, 2013:31-40).

Este modelo es un planteamiento general de la produccién del espacio por lo que los procesos de
rehabilitacién pueden ser estudiados a partir de sus fases. A partir de lo anterior propongo que la
rehabilitacion puede ser dividida en cuatro fases generales: deterioro, disefio, construccion y uso®,
cuyo desarrollo es posible de ubicar dentro de estos estadios del proceso de produccion del espacio,

b Estas fases generales de la rehabilitacién comprenden a su vez las etapas del proceso desarrollado en AEP mostradas
en la figura 4. Dentro de la fase de disefio estan las etapas de: Obtencion de recurso, estudios previos, mesas de trabajo,
anteproyecto, presentacion de proyecto, proyecto ejecutivo y licencias y licitacién publica. La fase de construccion
contiene la ejecucion de obra, y dentro de la fase de uso esté la administracién del espacio
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como muestro en la figura 8. Es importante mencionar que tanto el modelo de la produccion del
espacio de Lefebvre como el proceso de rehabilitacion que he planteado no suceden de manera

lineal, sin embargo, para efectos de simplificacion el grafico muestra ambos procesos como un
desarrollo consecutivo.

Figura 7. Procesos de produccion del espacio y rehabilitacion del espacio publico

Representaciones
del Espacio

ﬂ"_---*u‘
L .

a
+ A

*
*
A}

Diseiio

SN L

-------

-
‘‘‘‘‘‘‘ . e

Ambito politico

-
- Y
pr- -

*
, . I 1 .

Practicas [/ R Espacio de
. ] .
Espaciales i Uso ! representacion
1

() I

1 ¥

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de rehabilitacion inicia cuando el medio social considera que las condiciones fisicas y
sociales de un espacio publico constituyen un problema o peligro para el funcionamiento de la
estructura de la comunidad. A esta fase la denomino deterioro, su presencia significa que las
practicas espaciales entran en conflicto con las representaciones espaciales, en este momento
se rompen los puntos de encuentro entre las figuras normativa y fenomenoldgica del espacio, la
operacion del espacio provoca conflictos sociales por lo que se vuelve necesario replantear las
condiciones en que opera el espacio y se reestructura el contrato social establecido en él. En los

casos de Alameda y Garibaldi las practicas en ambos espacios habian roto los contratos sociales y
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significaban un riesgo social (Beck, 1998) para la ciudad, mucho mas marcado en el caso de
Garibaldi. La investigacion a partir de la revision hemerogréafica y las entrevistas muestra que en
ambos espacios habia altos niveles de delincuencia, en el caso de Alameda existian grupos
organizados de prostitucion infantil, mientras que en Garibaldi se habian establecido mafias de

droga, secuestro y trata de personas.

En el momento cuando se decide intervenir un espacio publico se inicia el proceso de disefio, en
él los técnicos establecen cuales son las condiciones que deben establecerse en el espacio publico,
en el caso del modelo tecndcrata estas decisiones se determinan bajo los supuestos de racionalidad
y apolitica. La etapa de disefio de la intervencion de espacios publicos constituye uno de los
mejores ejemplo del momento de representacion del espacio planteado por Lefebvre, durante el
desarrollo del proyecto de rehabilitacion se determina socialmente el “deber ser” del espacio; si
bien en el modelo tecnocrata tedrico el técnico es quien establece el “deber ser”, al revisar los
casos de estudio podemos ver como a lo largo del disefio de rehabilitacion la toma de decision
excede las competencias del técnico, por lo que se ratifica el argumento de Lefebvre que explica

que el ambito politico siempre media y es mediado por los momentos de la produccién del espacio.

El proceso continta con la construccion del proyecto de rehabilitacion, en el cual el espacio
abstracto adquiere materialidad, la obra civil lleva al ambito fisico la representacion del espacio.
Esta etapa constituye el primer encuentro entre el espacio abstracto y el concreto; por una parte, el
mundo material impone sus condiciones al espacio representado y por otra da paso al encuentro
entre el individuo y el espacio; en este punto es comdn que el mundo del “debe ser” comience a
ser transformado. Dentro de los casos de estudio mostraré como las condiciones fisicas y sociales
de Alameda y Garibaldi modificaron los planteamientos de los proyectos al iniciar el proceso de
construccién; la interaccion con vecinos, comerciantes e incluso otras dependencias publicas, la
presencia de infraestructura, condiciones de suelo, vegetacion e inmuebles implicd el ajuste del

proyecto arquitecténico.

Al concluirse los trabajos de obra civil la etapa de uso se desarrolla en torno a los momentos del
espacio representado y las practicas espaciales, en ella se culmina el enfrentamiento entre los
espacios abstracto y concreto, el individuo lee el espacio y, mediado por el ambito social, se

apropia del espacio e implanta el mundo del “ser”. Es posible que a partir de las practicas el espacio
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vuelva a caer en la fase de deterioro, y debido a funcionar dentro de la estructura social, se plantee

de nuevo su rehabilitacion.

4. El estudio del técnico en la rehabilitacion

La politica de recuperacion de espacios publicos de la Ciudad de México, comenzada en 2002, se
inserta dentro de los programas de politicas publicas de la ciudad a partir de un proceso de
tecnificacion, mediante el cual el gobierno central de la ciudad retira el tema del espacio publico
de las funciones de las dependencias gubernamentales existentes, las delegaciones y la Secretaria
de Obras. Si bien la Jefatura de Gobierno fomento el proceso de tecnificacion de los procesos de
rehabilitacién de espacios publicos, debido a las complejidades administrativas que supone la
extension de la ciudad y su volumen de habitantes, la presencia de técnicos en la rehabilitacion de
espacios publicos sélo pudo aplicarse en algunos espacios plblicos emblematicos’, mientras que
el equipo burocratico de las delegaciones ha seguido realizando obras de mejoramiento en espacios

publicos de escala barrial.

La Autoridad del Espacio Publico es creada como respuesta al problema especifico que significaba
el grave deterioro de los espacios publicos de la Ciudad, es decir, se trata de una dependencia
construida a la medida para una problematica especifica. Ademas, el equipo que constituia la nueva
dependencia era completamente ajeno a la burocracia de la ciudad, la legitimidad de la
dependencia se establecié en el hecho de que los integrantes del equipo poseian conocimiento
especializado en espacio publico y eran apoliticos, por lo que la AEP podria plantear soluciones al
problema del espacio publico neutrales a las presiones politicas de la ciudad y su burocracia.

El proceso de tecnificacion del espacio publico se inserta dentro de la estructura y funcionamiento
de una burocracia existente y por ello no se trata de la instauracion radical de un nuevo sistema,
por el contrario, el funcionamiento de AEP es un claro ejemplo de la forma en que la tecnocracia
y la burocracia coexisten dentro del sistema gubernamental, y funcionan a partir de un proceso de

transformacion resultado de su interaccion.

7 Tanto las Delegaciones como la Secretaria de Obras realizan intervenciones en espacios publicos, en su
mayoria de escala barrial. Algunas de estas obras son producto de las consultas publicas para la aplicacion
de los presupuestos participativos.
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Los supuestos de la tecnificacion se enfrentan a las caracteriticas del Estado, los espacios publicos
y el conocimiento moderno, en ese punto vale la pena revisar que implicaciones tiene la coalicion
de estos ambitos dentro del proceso de rehabilitacion. La investigacion pretende revisar la figura
del técnico a partir del supuesto que legitiman su funcion dentro del Estado: racionalidad y
neutralidad politica, observar como se materializan estos supuestos en la practica del técnico y los
efectos que esto genera dentro del proceso mismo de rehabilitacion del espacio publico. Bajo el
supuesto de que la racionalidad y la neutralidad politica permiten alcanzar resultados més
eficientes en la aplicacion de recursos estatales, la presente investigacion considera importante
analizar si los supuestos tecndcratas permiten mayor eficiencia y de qué forma los técnicos y el

Estado miden esta productividad.

Los conceptos de racionalidad y apolitica son desarrollados por dos vias, en la practica directa del
técnico en el espacio publico, concretados en las propuestas de disefio y los ideales de lo que seré
el espacio; y en la forma en que se interrelaciona con los distintos actores sociales presentes en la
rehabilitacion, lo cual se plasma en la manera en que comunica la informacion, la influencia que

ejercen los actores en la toma de decisién y los motivos de accidn del técnico.

La materializacion de los supuestos técnicos también esta condicionada por el contexto material y
simbdlico de los espacios a rehabilitar. Como explique anteriormente la tecnificacion no se
implanta en un suelo impoluto, existen elementos sociales que definen como el técnico desarrolla
sus principios, y al mismo tiempo las aplicaciones de los principios del técnico terminan por
modificar dicho contexto, de tal forma que se construye una relacion simbidética entre el contexto

y el proceso de tecnificacion, la cual forma parte del proceso de produccion social del espacio.

La presente investigacion plantea revisar los supuestos de racionalidad y neutralidad politica,
mediante la deconstruccidn de cada supuesto en cinco dimensiones, que pueden ser englobadas en
tres ejes: la practica técnica, sus relaciones con los actores y las condicionantes del contexto. A
pesar de que la racionalidad y la neutralidad politica estan intrinsecamente ligadas, para fines de
claridad en el estudio, la investigacién revisara cada supuesto por separado, aungue a lo largo del

estudio se observara como continuamente se entrelazan.

El supuesto tecnocrata de la racionalidad parte de la idea de que posible prever el mundo a partir
del conocimiento cientifico, mediante la separacion del conocimiento experto del experimentado.

La racionalidad considera que el conocimiento racional permite resolver mejor las necesidades
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humanas que el conocimiento no codificado experimentado por las personas a las que afectan las
acciones (Friedman, 1992:79 y 88), es por ello que la investigacion revisara como primera
dimension del supuesto de la racionalidad el proceso de aprendizaje de los técnicos. A través
de las entrevistas observaremos como describen los técnicos su proceso de aprendizaje, y si los
otros funcionarios y habitantes observaron diferencias en los procesos de solucion de los técnicos

derivadas del contacto con el contexto social y material de los espacios a rehabilitar.

La tecnocracia parte del supuesto de que la formacion del experto, cientifica y carente de
influencias politicas, le brinda los elementos necesarios para la solucion de los problemas, es por
ello que la segunda dimension a estudiar es la de los componentes del conocimiento, a partir
de las entrevistas observaré si el conocimiento de un experto en espacio publico esta constituido
Unicamente por elementos técnicos, en sus dos vertientes: infraestructura y arquitectura, o si los
actores expresan que dentro de la experticia en espacio publico existen otro tipo de componentes

relacionados con lo social o la administracion publica.

Como he mencionado la rehabilitacion del espacio publico es una tarea asociada con el Estado, sin
embargo, una de las caracteriticas del proceso de tecnificacion es que los expertos no posean
experiencia en cargos publicos. En este punto aparece la tercera dimension: fuentes de
conocimiento, la investigacion busca conocer mediante que fuentes de informacion el experto
construye su experticia: formacion escolar, practica profesional, los habitantes o el propio
gobierno. A partir de esto podré reconocer si existe un proceso de aprendizaje mutuo (Friedman,
1992: 88) dentro de la rehabilitacion.

En la sociedad post industrial la racionalidad es reconocida a partir de la productividad y
eficiencia generados (Morales, 1994:39) es por ellos que estos dos puntos son la cuarta y quinta
dimensién de andlisis. La productividad de la recuperacion de espacios publicos es un tema en
muchos casos subjetivo, por lo que para revisar estos puntos usaré como guia las expectativas de
los actores acerca de los que se espera de las rehabilitaciones, asi como los obstaculos o elementos
a favor para obtener los resultados esperados presentes en la rehabilitacion. En el modelo
neoliberal el experto es quien debe brindar las soluciones a los problemas sociales (Morales, 1994:
85), la investigacion busca conocer cuéles son las funciones del técnico, como un elemento
determinante de la productividad, para ello analizare si su papel es disefiar soluciones, negociar

con los diferentes actores o quiza administrar los recursos del Estado.
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Dentro del supuesto de neutralidad politica, resulta fundamental estudiar la forma en que se
determina el conflicto y se decide rehabilitar los espacios, por lo que la primera dimensién de
estudio del supuesto de la apolitica es la construccion del conflicto. La investigacion estudiara
la forma en que se establecid la necesidad de recuperar los espacios, si la percepcion del conflicto
proviene de la comunidad o el Estado. Ademas, dentro de esta dimension el presente estudio
revisard que elementos, materiales e inmateriales, consideraron los actores que constituian el

conflicto en los espacios publicos.

De acuerdo con la tecnocracia el técnico es quien debe tomar las decisiones sustanciales del
gobierno (Morales, 1994:17) por lo que la segunda dimension a revisar es el nivel de influencia
del técnico. Antes plantee que existen distintas escalas jerarquicas dentro de los técnicos, pero en
todos los niveles hay &mbitos de decisiones que deben tomarse, por lo que el presente estudio
busca conocer cuél es el nivel de influencia del técnico en la determinacion de soluciones
correspondiente a su nivel jerarquico, ¢es él quien establece la solucién, da los medios para

solucionar o presenta alternativas?

Dadas las condiciones estructurales del Estado el tecndcrata no llega a tener el control total de la
intervencion del espacio, por lo que debe interactuar y negociar con los otros actores implicados
en la rehabilitacion. Debido a lo anterior la investigacion analiza la forma como se relaciona el
técnico con los otros actores, puesto que en su manera de relacionarse con habitantes (individuos
o empresas), funcionarios y élite politica, es posible leer como se establecen las lineas de
comunicacion entre los actores implicados y se construyen las estructuras de poder dentro de la

rehabilitacion de los espacios publicos de estudio.

El cuarto componente de la neutralidad politica es la vision politica de los tecndcratas hacia
los otros actores. Debido a que el técnico considera que las decisiones deben ser tomadas a partir
de la racionalidad y no como resultado de presiones politicas, es comun que el técnico se considere
a si mismo por encima de funcionarios y habitantes (Morales, 1994:131). Mientras que debido a
su estrecha relacion con la elite politica mantiene una fuerte lealtad hacia ella. En este punto resulta
importante revisar qué visiones politicas ha construido el técnico que participa en la rehabilitacion

y la forma en que estas posturas lo limitan o ayudan a realizar sus funciones.
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Figura 8. Mapa mental de dimensiones de analisis

’ \
i A
/ \
II ‘\
"""""" o 0 9 < Instituciones ', _____. i
/ N Administrativo kN a \ Habitantes
’ k \ st \
{Arquitecturad . oo—o—. | S £ b
kY . o N\ ‘i Vecinos  ? Elite
\ i k3 Social A I @8
\ / oc1a
”””” ‘( Infraeslruc[ura:’ \“______,’I POIltlca
\ /
\ ¥ . .
Técnico Funcionarios
Fisicas r~-----x i
Sociales / \,
I’ . \\
pm———— ~§ Usuarios
¥ N /
7’ A
Fisicas /.., . N\ _
Sociales Técnicos
! N 7
M 7
Expectativas
== - . r .
5 \
Racional ['écnico
--~4 Técnicos
’ N s
s AN ’
II \“‘ i
{ Sociales p~=—--~ Resultados
N /. Gttty &
_____ .’l 1” \\\
/ \
Problemas - - Usos
generados A AAY /
/ LR 7
Y s
,”‘.::::::\
’,’,I N
7 .. N
===: \dministrativog
N\ s
e R — s Formacion
\ / .
A / Técnicos profesional
S : Motivos de Peliticos Otras .
; \ .
. . Solucion
£ % Accién dependencias
S Administrador,? - -—- -~ .
! Ay
AY Ly hY ~ 105
\ 7 \ Funcion del Condiciones e
%2 ractica
Técenico S )
A, I’ \\
. ~ Y . K o K i .
¢ Negociador { Disefador R R T — o Poblacion J— N Alternativas
RS i i) & i N 7 \ H kY
Y v Y v ’ Y S N, / \
N ‘, N s / NS A \ / \
¢ Sociales ,:,ZZZZZ,"\ Obstaculos «Dentro dc]Got}'f _____ ~
A 7 A s
\‘ ,:;' \\‘\\ ,’I \\ //r \\\
A of tm———— o
""""" ‘iAdministrativag’ Tomm ‘:Fuera del Gob:’
\\ ’I \‘ ’l
N / Ay /

08

Politica

Apolitico

Medios
para
solucion

Adminitrativa
Social .
; \
/ Y
’ Ay
I’ \\
o ~fAdminitrativos?
/ N /
7 Y, i
/. . N S
< Sociales p%hzzTIzY
/i \
Ay /! S N,
N (e by
€ Fisicos
\\ ’f
\ 7/
L ;
Componentes
Determinacion
Percepcion
ST “\
/ \
/. \
i hY
_____ \’
- ~4 /
/
i’
’I
. Vecinos
X /
\\ ,'II' ,
R +'¢ Habitantes en',
\\\ general [/
A s
Mol /
Admon.
publica
Habitantes
Elite
politica

Fuente: Elaboracion propia



El Gltimo componente de analisis es la legitimacion de la figura del técnico y los resultados de
la rehabilitacion. Como mencioné en el marco teorico la presencia del técnico se legitima a partir
de su condicion neutral para establecer el bien comdn dentro de la sociedad con eficiencia. Sin
embargo, la legitimacion responde a un sistema de valores carentes de racionalidad (Habermas,
1999: 79). A pesar de que la legitimacion se trata de una de las principales contradicciones de la
tecnocracia, conocer bajo qué conceptos se certifica la presencia del técnico y las rehabilitaciones
de espacio publico pueden resultar enriquecedoras para este estudio. De esta forma a partir de las
entrevistas conoceremos que Vvias se ocupan para legitimar los proyectos, la opinién favorable de

la poblacion, los certificados técnicos o la aprobacion politica.

La figura 8 muestra un mapa mental de la conceptualizacion de los supuestos basicos antes
mencionados, asi como las dimensiones que los conforman y los componentes de estas, que servira

de marco analitico para el siguiente capitulo.
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1. El técnico, Plaza Garibaldi y Alameda central

Para analizar cdmo el técnico opera los supuestos de racionalidad y neutralidad politica en la
rehabilitacion de Garibaldi y Alameda, serd necesario primero revisar como describen técnicos,
funcionarios, habitantes y prensa el desarrollo de intervencion de estos espacios, para
posteriormente comparar cuéles implicaciones tiene la aplicacion de los principios tecnocratas en
cada uno de los casos, y de qué manera la figura del técnico es transformada por las condiciones

sociales de cada uno de los espacios.

En un primer apartado describiré el proceso de rehabilitacion a partir de las miradas individuales
recogidas en las entrevistas a técnicos, funcionarios y habitantes, y complementaré la informacion
con la revision hemerografica, la cual ademas me permite aproximarme a una voz mas
generalizada, es decir, la revision de notas periodisticas me ayuda a conocer cdmo los medios estan
construyendo las imégenes de Garibaldi y Alameda y, por ende, como se establecio la figura de
estos espacios en el imaginario social general de la ciudad. Por otra parte, presentar el proceso de
rehabilitacion de los casos de estudio me permitira mostrar como se desarrolla la produccién social

del espacio a partir de las fases de deterioro, disefio, construccion y uso en el espacio publico.

En un segundo momento del capitulo revisaré la manera como se materializan las dimensiones de
los supuestos de racionalidad y apolitica en la practica del técnico, de qué manera son
transformados, si suponen ventajas u obstaculos dentro de sus atribuciones, y como se
interrelacionan las dimensiones de lo racional y lo apolitico, para delinear las cuales son las
caracteriticas de cada una de estas dimensiones y que implicaciones tienen tanto en la préctica del

técnico como en el proceso de rehabilitacion.
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2. Plaza Garibaldi

Figura 10. Imagen objetivo del proyecto

Fuente: Autoridad del Espacio Publico 2009

La rehabilitacion de Garibaldi fue integrada por los proyectos del Museo del Tequila y el Mezcal,
la remodelacion de la plaza y sus rinconadas (San Camilito, Amargura, Garibaldi y de los Locos)
y el desarrollo de la Academia del mariachi. La intervencion formo parte del proyecto integral del
Corredor Turistico y Cultural Bellas Artes-Garibaldi, promovido por la Secretaria de Turismo, con
el objetivo de dar continuidad a las intervenciones urbanas de mejoramiento y rehabilitacion en
muchas de las calles, plazas y andadores del Centro Histérico realizados por el Gobierno de la
Ciudad (AEP, 2009:2). Si bien después de 2009 los planes para la rehabilitacion de otros espacios
publicos en el area norte del Centro Historico se mantuvieron en la agenda gubernamental, como
puede observarse en el plan de manejo del Centro Historico 2012-2017, después de la obra de
Garibaldi apenas se ha realizado la rehabilitacion del callejon Héroes del 57, lo que ha generado
que a la fecha el Corredor Turistico y Cultural Bellas Artes-Garibaldi no se haya consolidado.

En agosto de 2007 el Gobierno de la Ciudad de México firmé un acuerdo de coordinacion con la
Secretaria de Turismo federal para la asignacion de recursos destinados al desarrollo de proyectos
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de promocidn turistica en el Centro Historico, particularmente en el Eje Central, en su tramo de
Palacio de Bellas Artes a Garibaldi. A partir de este acuerdo se pretendia conformar el corredor
turistico Paseo de la Reforma-Centro. A finales de 2007 se iniciaron trabajos de pavimentos en la
plaza, y meses mas tarde, en abril de 2008, las secretarias de turismo federal y local anunciaban la
asignacion de 70 mdp® para la segunda etapa de intervencion. Sin embargo, en el segundo semestre
de 2008, el gobierno de la ciudad detiene los trabajos de remodelacion; de acuerdo con los técnicos
y burdcratas entrevistados, el motivo fue que la Secretaria de Turismo local (SECTUR) no contaba
con un proyecto concreto. A comienzos de octubre de 2008 el Jefe de Gobierno asigno el desarrollo

del proyecto a AEP, pocos dias después de su creacion (26 de septiembre de ese afio).

La cercania entre AEP fue patente desde su proceso de creacion; quedar adscrita directamente a
oficialia mayor, tener atribuciones para normar, opinar proyectar y construir espacio publico y ser
un érgano auténomo en el ejercicio de su presupuesto, son algunas de las consideraciones en las
gue se manifestaba la estrecha y buena relacién entre la jefatura de gobierno y la AEP. La cercania
entre estos organismos se recalco cuando en junio de 2008 la Jefatura de gobierno asigna a AEP

lider del proyecto de Garibaldi y relega a SECTUR.

A este cambio administrativo dentro del proyecto de Garibaldi se le sumo que a inicios de 2009 el
Gobierno de la Ciudad tuvo una crisis de fondos debido a que algunos recursos federales fueron
cancelados, entre ellos los asignados a Garibaldi. Como solucién al problema el gobierno de la
ciudad reasigno recursos de infraestructura a Garibaldi, tras lo cual, a finales de mayo se anuncio
la proxima reanudacion de los trabajos. La ejecucion de los trabajos encabezados por AEP
comenzd en julio, los vecinos y restauranteros entrevistados atribuyen el reinicio los trabajos al
escandalo desatado por la noticia de la muerte de dos luchadores a manos de una banda delictiva

ligada a la red de las “goteras” que operaba en la plaza.

A continuacion, en la figura 11 puede observarse la matriz especifica de actores que participaron
en el proceso de rehabilitacién de la Plaza Garibaldi. En ésta podemos observar como las
interacciones se condensan en tres actores: Consejo Ciudadano, Fideicomiso del Centro Histérico

y Autoridad del Espacio Pablico.

8 http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad/89675.html. Consultado 27 de abril de 2017
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Figura 11. Matriz de relaciones entre actores en el proceso de Rehabilitacion Garibaldi

ESTADO PRIVADOS
FEDER LOCAL ORGANIZACIONES INDIVIDUOS
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o Al D [ oA |I T | O R |s |0
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N H|L s
ESTADO TURISMO Aportacion de recursos, de use, dy
CFE Renovacion de red eléctrica
SEDUVI \pr de proyecto y del museo
CULTURA Tmplementacién de programas con la comunidad
SETRAVI Evaluacion de impacto vial del proyecto y la obra
SOBSE Aprabacién de proyecto eléctrico
55P Implementacién de programa de seguridad
CONSEJO CIUDADANO _ Coordinacion Interinstitucional
SECTUR Aportacion de recursos, de uso, & de
DELEGACION de proyecto, dela Plaza
PAOT Atencion a demmcias ciudadanas
ACH Lider del programa de renovacion del Centro Historico
FCH Coordinacion de actores,
AFP Desarrollo de proyectos
PRIVADC ASIS Trabajo con grupos de indigentes y adictos

ASOC. COMERC

ASOC. MARIACHIS

COMITE VECINAL

Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion

Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion

Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion

FUNDACION CH Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion

MUTEM Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion

ESTACIONAMIENTO Responsable de la concesion de operacion del Museo

INV. INMOB - Inversion en predios perimetrales a la plaza (no se logro}
RESTAURANTEROS Inversion en predios perimetrales a la plaza (no se logro}

LOCATARIOS Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion, uso y modif del espacio
VECINOS Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion, uso y modif del espacio
TUSUARIOS Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion, uso y modif del espacio
TRABAJADORES Opinion acerca de las propuestas de rehabilitacion, uso y modif del espacio

Fuente: Elaboracion propia



Como he mencionado anteriormente el equipo tecnico de AEP carecia de experiencia politica, por
lo que no mantenia una relacion fluida con actores civiles y otras dependencias, en este contexto
el Fideicomiso del Centro Historico, y en especial el Consejo Ciudadano, tuvieron un papel
principal como organizadores interinstitucionales frente a los habitantes. En éste, su primer
proyecto de rehabilitacion, AEP Unicamente se encarg6 de coordinar los trabajos de obra civil,
mientras que el Consejo coordinaba e involucraba la participacion de otras secretarias y la
Delegacion Cuauhtémoc, con apoyo del Fideicomiso, que ya habia tenido acercamientos con la
poblacion de la zona. Sin embargo, a lo largo de la obra los técnicos de AEP tuvieron que
interactuar y organizarse con vecinos, locatarios, mariachis y otros actores del espacio publico, es

por ello que en el matriz marco estas interacciones.

La matriz muestra una condensacion de relaciones en el &mbito gubernamental, es posible que esto
responda a que, dadas las condiciones de deterioro social que vivia Garibaldi, el gobierno de la
Ciudad involucré a muchas dependencias con el objetivo de cubrir la mayor cantidad de &mbitos
de gobierno posibles, ademas, el hecho de que el coordinador del proyecto AEP desconociera del
ambito politico hacia que se requeriera el apoyo de méas dependencias que pudieran hacer las

negociaciones con la sociedad civil.

Otro punto que resalta de la matriz es que los actores privados no se interrelacionan entre ellos,
mas bien convergen a partir en su vinculo con el Consejo Ciudadano, el Fideicomiso del Centro
Historico o la Autoridad del Espacio Publico, de acuerdo con los entrevistados, los habitantes
Unicamente se organizan de acuerdo a sus gremios, es decir, los restauranteros de la plaza, los

mariachis, los nortefios, los vecinos; pero entre ellos mantienen poca comunicacion.

a. Planteamiento del conflicto. Espacio deteriorado

De acuerdo con las noticias revisadas de 2007 a 2009 y las descripciones de los entrevistados,
Garibaldi se encontraba en un grave deterioro fisico, pero sobre todo social. 17 de las 32 noticas
hablan acerca de redes de prostitucion, asaltos y eventos violentos, las cuales son complementadas
por otras cinco cuyo contenido es acerca del interés gubernamental por contrarrestar la baja en las

visitas de turistas a Garibaldi.
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“Declaran guerra al narco en giros “disfrazados” ...muchos de ellos se ubican en Eje Central y Plaza Garibaldi, se
trata de cantinas, bares y piqueras que funcionan con las cortinas cerradas y hasta altas horas de la madrugada...”

El Universal. 9 de noviembre de 2007

“Integrantes de la Unién Mexicana de Mariachis sefialaron la inseguridad como el principal problema que persiste en
la zona...falta alumbrado publico en calles alrededor...otros obstaculos que enfrenta esta plaza es la venta sin control
de bebidas alcoholicas presuntamente adulteradas...pero no es todo tanto en el dia como en la noche, en la plaza y sus
alrededores es comun observar indigentes y jovenes inhalando...”

El universal. 15 de noviembre de 2008

Tres generaciones sobre la via publica... en la plaza de Garibaldi las abuelas viven con sus hijos y nietos...se han
convertido en abuelas a los 30 afios porque gran parte de su vida la han pasado en la via publica...”

El Reforma. 23 de agosto de 2009

A partir de estas noticias es posible observar como Garibaldi constantemente aparece en las
cronicas de la ciudad como un area de delincuencia y violencia. Si bien en 2009 Garibaldi mantenia
su imagen iconica del sitio a donde se va a llorar mal de amores, por otra parte, se habia convertido
en un sector rojo de la ciudad, por lo que, de acuerdo con las entrevistas, la Plaza comenzaba a ser

visitada solo por sectores de la poblacion acotados, como hombres adultos.

De los once entrevistados, todos manifestaron que en los diez afios previos a la intervencion la
inseguridad habia incrementado, cada vez habia mas presencia de crimen organizado controlando
la distribucion de drogas y la trata de personas, ademas los excesos en el consumo alcohol y otras
drogas habian llevado a un uso inapropiado del espacio publico, como lo describen estos
comentarios:

“...habia noticias de gente que se llegaba a poner mala en la Plaza, que llego a fallecer... eran comentarios a voz
abierta dentro de los vicios que habia en la plaza, pues habia, no sélo el alcohol, corria los rumores que habia mucha
droga en la plaza...inclusive era grotesco lo que ya se vivia en la plaza con esos excesos, en la parte de Tlaquepaque
Ilegaban unas personas, traian un taburete de un metro y una cortina de bafio, asi con, de pléstico negro y era un cuarto
de hotel que alquilaban en... no tengo idea pero, eso se vivia en Garibaldi, esa degradacion llego a afectarnos en

Garibaldi...digamos lo hemos llegado a ver con los indigentes que ahi debajo de sus cobijas tienen relaciones, pero
ya llevar a un nivel comercial ese tipo de practicas en un espacio abierto, pues eso era Garibaldi.”

Isidro®, gerente de restaurante. Enero de 2017

9 Para guardar la privacidad de los entrevistados, todos los nombres han sido modificados, Gnicamente se plasma el
papel que jugaron dentro del proceso de rehabilitacion, como: técnico, locatario, funcionario, etcétera.
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“Garibaldi antes de la rehabilitacion era un desastre...la prostitucion, los botelleros, los antros 1ésbico-gays, consumo
de drogas incluso los locales establecidos estabas hecho pedazos. Los negocios establecidos como el Tenampa tenian
fama de asaltos, de cuentas alteradas, y la gente que discutia con ellos eran asaltados llegando a su coche... arriba del
mercado hay unos bafios publicos y ahi era la venta de drogas. Una de las cosas que a mi me impresiond muchisimo
de Garibaldi era un pequefio antro en el centro de Garibaldi, en la esquinita, me impresioné muchisimo porque llegabas
a las 10-11 de la mafiana y la gente estaba totalmente tomada y drogada, habia prostitucién a la vista, sefioras de
avanzada edad 60 afios con borrachitos, incluso habia nifios, desde ese entonces yo lo denuncié ante la Delegacion
decia “no puede ser, esta a la vista de todos y jamas hicieron nada...”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

“...lo grave era la parte social, Garibaldi se ha convertido en el patio de un reclusorio, indigentes, la gente ya
alcoholizada, y muchas personas que venian de otras partes de la ciudad a drogarse ahi, aun de dia, era un picadero,
un picadero de drogas duras, un lugar de distribucién de drogas durante el dia para gente relativamente pudiente que
llegaban ahi a drogarse y a conseguir el producto, y durante la noche un lugar de muchisima inseguridad. Habian
cerrado poco a poco cada uno de los locales, solo se mantenia “El Tenampa”, todos los demas habian cerrado. Y con
un franco deterioro a nivel de higiene y de uso casi al 30% de ocupacion nada mas el mercado de San Camilito...los
pocos visitantes que todavia llegaban o los que se aventuraban a llegar por la noche les vendian seguridad para llegar
del estacionamiento al bar, te ofrecian proteccion a cambio de 50 pesos para que no te asaltaran. Ese es el estado en
que se encontraba Garibaldi”

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

Todos los actores reconocen que Garibaldi pasaba por una época de crisis que estaba afectando su
papel turistico, pero, sobre todo, que las condiciones de violencia y delincuencia se habian vuelto
un problema de seguridad en la ciudad, el cual crecia rapidamente. De acuerdo con los vecinos
entrevistados, hasta antes de 2008 Gnicamente habia policias en la plaza en el flanco de Eje Central,
y si alguna patrulla hacia rondin dentro de Garibaldi este no duraba mas de 15 minutos. Uno de
los funcionarios entrevistados explica que esto se debia a que durante mucho tiempo Seguridad
Publica considero a Garibaldi como una “zona tolerada”, por lo cual la policia no intervenia en los

conflictos que surgieran dentro de la plaza, salvo que éstos se extendieran al Eje Central.

Si bien el aforo de turistas habia descendido, la imagen de fiesta y exceso de Garibaldi seguia
atrayendo visitantes. En las entrevistas los empleados de la zona declararon que a pesar del
deterioro social los negocios en mayor o0 menor medida siempre tuvieron clientela. Este punto es
uno de los mayores conflictos en el proceso de rehabilitacion, ya que, como resultado de la
prohibicion de la ingesta de alcohol en el espacio publico, los clientes habituales dejaron de ir a la
plaza, lo que trajo el cierre de muchos de los locales; fue asi la rehabilitacion de Garibaldi
contravino los intereses de los locatarios y, contrario a lo esperado, ocasion6 que decreciera el

consumao.
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“... la gente nunca ha dejado de venir a Garibaldi, siempre ha venido, por lo menos para que la gente y nosotros
tengamos un modo de sustento como negocios y para darle una oportunidad de que los empleados lleven algo a su
casa, siempre ha habido gente en Garibaldi, hay dias que son explosivos y hay demasiada gente, pero yo creo que no
hay dias malos”

Isidro gerente de restaurante. Enero de 2017

“..., porque te digo, cuando habia medio metro para entrar y en tiempos de lluvias era puro lodo aun asi se llenaba el
lugar, dsea cuando la gente va a un lugar llega, y bendito sea dios siempre tenemos gente”

Joaquin. Gerente. Febrero de 2017

Al leer las noticas acerca de la intervencion de Garibaldi y la obtencién de recursos para ello,
podemos observar que el proyecto era justificado como una accién para fortalecer el equipamiento
turistico de la ciudad, sin embargo, internamente, funcionarios y técnicos veian la rehabilitacion
como una via para solucionar los problemas sociales y romper con las estructuras de delincuencia
presentes en Garibaldi. Esto generd una contradiccion en las expectativas de la rehabilitacion; por
una parte, en la prensa Jefatura de gobierno y SECTUR hablaban de posicionar a Garibaldi como
lugar turistico internacional, mientras internamente los técnicos y funcionarios buscaban que el
proyecto generara cohesion social, probablemente esto haya sido uno de los factores por lo que la
poblacién de Garibaldi, ain hoy, sigue viendo la rehabilitacion como un proyecto desvinculado al
funcionamiento de la plaza. Al respecto tenemos el comentario de una funcionaria y lo mencionado

en un medio periodistico:

“El proyecto se planteaba como un poco posicionar el sello Garibaldi... y los vecinos: bueno, pues si haganlo, mientras
mejoremos y haya mas gentes pues esta bien, hasta ahi, realmente no se veia como un proyecto con sentido social,
entonces el vecino es dificil que cuando un proyecto no tiene este contenido social se apropien de él, porque estaba
muy dirigido desde la SECTUR...”

Tania. Funcionaria del GDF. Abril de 2017

“...Intenta el GDF seducir 15 millones de turistas... la ciudad de México quiere seguir siendo el principal destino
turistico, es por ello que ha decidido trabajar en sus iconos... en el marco del Bicentenario va a ser relanzada la Plaza
Garibaldi...”

Reforma. 30 de diciembre de 2009

Las condiciones de conflicto que determinaron la intervencion de Garibaldi tienen como
componente fundamental el ambito social, seguido del administrativo. La rehabilitacion de
Garibaldi supuso modificar la forma en que era operado por el Estado y establecer nuevas normas
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de uso del espacio. Dentro de la problematica de Garibaldi los componentes técnicos (en materia
de arquitectura) eran poco relevantes, si bien Garibaldi tenia un gran deterioro fisico. De acuerdo
con las entrevistas y las notas de periddico, el mal estado material de la plaza en 2009 no

representaba uno de los problemas mas urgentes por resolver.

“...estaba fisicamente destrozada y muy mal utilizada, con una serie de agregados que le habian hecho con el paso
del tiempo, falsos historicos, como un parian para que los mariachis se pusieran ahi a la sombra y un kiosco totalmente
desarticulado, con esculturas regadas aleatoriamente sin ningun sentido. O sea que quisieron producir falsamente una
placita de pueblo cuando no lo es, es la gran ciudad, sin embargo, el verdadero deterioro estaba en lo social, totalmente
tomada por la inseguridad...”

Luis, técnico de AEP. Febrero 2017

En medio de un complejo contexto social la figura del técnico y su condicién apolitica entran en
crisis; si bien el técnico puede seguir creyendo que su postura ante el conflicto social es neutral, la
Unica manera como puede plantear soluciones para Garibaldi es a partir de la negociacion con
otros actores: Turismo, Delegacion, Seguridad Publica, Autoridad y Fideicomiso del Centro
Historico, comerciantes, mariachis, vecinos; finalmente en cada una de las negociaciones los
técnicos entraran y asumiran un rol politico, sin embargo su inexperiencia politica se convierte en

un obstaculo para obtener los resultados esperados de la rehabilitacion:

“...desentrafiar esta serie de relaciones sociales volvié muy complicado el proceso de intervencion, por eso el gran
reto de Garibaldi era la restitucion social, el ordenamiento social del territorio mas que la rehabilitacion fisica...y
cuando nos encontramos que hay proceso social concretos de personas concretas, que son muy complejas y que no se
resuelven con, digamos, la restitucion fisica de un lugar si no con la restitucion del tejido social pues para nosotros es
muy complicado entrar.”

Teodoro, técnico de AEP, noviembre 2016

b. Desarrollo de proyecto. Espacio disefiado y construido

El proyecto de rehabilitacion fue integrado por seis acciones generales: la Plaza Garibaldi con sus
rinconadas, el Paseo de los idolos de la masica mexicana en la calle de Honduras, la Plaza Montero,

el Mercado de San Camilito, el Museo del Tequila y el Mezcal, y la Academia del mariachi.

Las acciones que integraron la rehabilitacion de la Plaza y sus rinconadas fueron: nivelacion y
cambio de pavimentos base de losas precoladas de concreto con agregados basalticos, retiro de
mobiliario urbano obsoleto, implementacion de iluminacion de escala peatonal. En el &mbito de la

vegetacion el proyecto incluyd el saneamiento del arbolado existente e incorporé tres nuevos
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alineamientos de jacarandas (las cuales, debido a la existencia del estacionamiento subterraneo,
fueron plantadas en jardineras que al mismo tiempo funcionan como bancas); ademas, como
elemento central de la plaza fue construido un jardin de agaves, en el lugar que antes ocupaba un
quiosco construido en 1996, el cual fue demolido como parte de los trabajos en la plaza.

Figura 12. Planta de proyecto arquitectonico
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Fuente: Autoridad del Espacio Publico 2009

Para la construccion del Paseo de los Idolos Mexicanos se reubicaron las diez esculturas de los
compositores (antes ubicadas aleatoriamente en el area central de Garibaldi) a lo largo de la calle
de Honduras y se sembraron dos alineamientos de palmas que acomparian a las esculturas; para
ello se demolieron las jardineras centrales preexistentes, las cuales eran usadas como basureros

ademas de ser obstaculos visuales y para la circulacion peatonal. El Paseo de los idolos mexicanos
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fue planteado como un nuevo acceso a la Plaza, a través del cual se conectaba la trama peatonal

del perimetro A del centro Historico con Garibaldi.

Uno de los objetivos principales de la rehabilitacion fue reactivar el uso de la plaza en horarios
diurnos. La dindmica establecida en Garibaldi hacia que durante el dia la mayoria de sus usuarios
diurnos fueran indigentes y borrachos que se habian quedado dormidos después de la fiesta, el
ambiente matutino de la plaza era desolador: restos de basura, botellas vacias por doquier y
personas tiradas en las banquetas. Como parte de las acciones para fomentar el uso de Garibaldi
en horarios matutinos y vespertinos la Plaza Montero fue transformada en un area con juegos
infantiles y ejercitadores, acompafada por una zona de descanso con bancas y palmas. El
planteamiento era cambiar la vocacion de la plaza para que sirviera a los nifios y jovenes que
habitan en el perimetro de Garibaldi, que hasta ese momento no tenian un espacio apropiado
dentro de la plaza.

El Mercado de Camilito después de haber sido uno de los més tradicionales de la ciudad, por
ofrecer alineamientos las 24 horas y tener como especialidades el pozole y la birria, para 2009
Unicamente estaba a 30% de su capacidad. Se encontraba en terribles condiciones fisicas, no
contaba con el equipamiento necesario para la preparacion de alimentos, la mayor parte de los
locales carecian de un area para lavar alimentos o platos. El proyecto de rehabilitacion buscé
mejorar las condiciones de operacidn a partir de la renovacion de la red sanitaria, la rehabilitacion
de espacios subutilizados y el mantenimiento del sistema de extraccion de olores. Ademas el
proyecto modific6 la imagen de San Camilito mediante la remodelacion de vestibulos, sanitarios
y la fachada.

El elemento méas controversial de la rehabilitacién es el Museo del Tequila y el Mezcal
(MUTEM), atn hoy, después de casi siete afios de su inauguracion, locatarios, mariachis y algunos
funcionarios constantemente manifiestan estar en su contra. Su construccion obedece a uno de los
principales objetivos planteados por la intervencion: activar Garibaldi las 24 horas a partir de la
insercion de nuevas actividades en el area. EI MUTEM fue la apuesta mas fuerte del proyecto de
rehabilitacion, planteado como un nuevo equipamiento cultural, tendria como funciones la difusion

y promocion del patrimonio e identidad cultural de México (AEP, 2009:8).

La primera controversia del museo fue su ubicacion al frente de la Plaza, en el borde con Eje

Central. En esta area existia un Parian, construido en el afio de 1996 con el objetivo de brindarle a
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los marichis un area para guarecerse de la lluvia y el sol. Los técnicos explican que la ubicacién
del museo permite “contener” la plaza y darle un frente hacia Eje Central, ya que la falta de un
elemento consolidado en ese borde de la plaza hacia que se sintiera como un espacio cadtico. Al
mismo tiempo, la localizacion del museo permitiria que el edificio funcionara como referencia o
hito urbano y social de la renovacion de Garibaldi. A pesar de los argumentos técnicos,
comerciantes y mariachis continuamente se manifiestan en contra de su ubicacion, explican que el
MUTEM tapa la vista de la Plaza desde la avenida, por lo que los visitantes no reconocen, incluso
algunos habitantes de Garibaldi atribuyen al museo la falta de clientela.

“... que la plaza, que era una plaza endorreica, se acotara, que la plaza estuviera contenida en por lo menos tres de sus
flancos, porque es una plaza muy irregular...entonces tienes fugas hacia la calle de Honduras, hacia San Camilito,
hacia la calle de Perd, entonces es una plaza que tenia muchas salidas; con la idea de contenerla mas y hacerle un
frente hacia el Eje Central, se hizo el Museo del Tequila.

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

“...A mi no me gusta porque nos taparon toda la vista desde Eje central. Las autoridades dijeron que la gente iba a
entrar por Allende, pero ya ve...la gente llega por donde siempre, por el Eje Central, y como no ve Garibaldi pues se
pasa y ni como regresarse”

Pedro, mariachi. Marzo de 2017

A la polémica de la ubicacidn se sumo el disefio arquitectonico del edificio. EI MUTEM es un
edificio de lineas rectas, constituido por dos niveles y una terraza, las paredes de cristal que lo
limitan fueron decoradas por el artista Carlos Aguirre. De acuerdo con los técnicos entrevistados,
su forma sencilla buscé no competir con la estructura de los edificios histéricos de su contexto y
el dinamismo de las actividades en la plaza. Para los habitantes de Garibaldi la forma “moderna”
del edificio desentona con la imagen tradicional del entorno. Durante la primera etapa de la
intervencion, en 2007, se establecié una paleta de colores y un criterio de mangueteria de ventanas
y puertas para todas las fachadas, de tal forma que todos los inmuebles lucieran de manera
armonica entre si, de acuerdo con los vecinos, la construccién del MUTEM rompid con la imagen

que habian logrado con el trabajo de fachadas.

El tercer punto de discusion acerca del museo es su papel como equipamiento cultural.
Actualmente el funcionamiento del MUTEM esta estructurado de esta forma: la planta baja esta
dividida en tres usos: la tienda, en donde se distribuyen productos relacionados con el agave, en

su mayoria botellas de tequila y mezcal; el vestibulo, y “la cantina del museo”, que en un origen

94



fue creada como el area de degustacion de tequilas y mezcales, y hoy en dia funciona como
cualquier otra cantina de la Plaza. En la primera planta es donde se desarrolla la museografia, la
cual se divide en una exposicion fija en la que se explica la historia y el proceso de produccion del
Tequilay el Mezcal y la exposicion temporal. Finalmente, la terraza funciona como un restaurante-

bar.

Figura 13. Fotografia del Parian

Fuente: AEP, 2009
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Fuente: Archivo personal, 2017
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El museo fue construido como parte de la estrategia del Corredor Bellas Artes-Garibaldi, y tenia
como objeto establecerse como un edificio cultura emblematico que atrajera nuevos visitantes; sin
embargo, hoy en dia la operacion estricta del museo Gnicamente se desarrolla en un tercio del
inmueble y el resto opera como establecimiento mercantil. La queja recurrente de los habitantes y
funcionarios es que el edificio no funciona como museo, puesto que sus principales funciones son
como licoreria y bar, la museografia ha sido relegada, por lo que la oferta cultura del MUTEM es
muy escasa. Los gerentes del “Tenampa” y “Guadalajara de noche”, dos de los establecimientos
con mas renombre en Garibaldi, opinan que la presencia de “la cantina del museo” y la “terraza
bar” fomentan una sana competencia entre bares y restaurantes, sin embargo, seria mucho mejor
que el MUTEM cumpliera con su labor cultural. Para los técnicos los resultados del museo no han
sido los esperados, sin embargo, algunos de los entrevistados piensan que, a pesar de que el museo
no genero el impacto deseado, si ha atraido nuevos usuarios y fomenta la actividad en el horario
diurno.

“...ami no me preocupa el museo, yo digo que siempre es importante que la gente sepa, entonces si tl le preguntas a
un mariachi, ellos no saben y viven aqui de toda la vida, entonces, es bueno que la gente sepa y si se meten al museo
ahi les dicen como se invent6 el tequila, como lo descubrieron, quien lo hizo, todo, entonces la gente ya se va con la
idea, alguien que les comunique para que ellos se lleve un poquito de historia a sus lugares de origen, entonces si es

bueno el museo del tequila...siento yo que no esté utilizado como debe utilizarse, porque podria tener mas fuerza, la
fuerza que tiene ese lugar es la venta de botellas...”

Joaquin, gerente. Febrero de 2017

“...la polémica va seguir estando del museo, que, si era la correcta ubicacion o no, recordaras que ahi habia antes un
Parian, que es lo que habia en el Parian, pues los mariachis y que mas, pues un apestadero, porque ahi se hacian del
bafio, entonces prefiero tener un museo donde pueda conocer la cultura del tequila y el mezcal... poder subir a la azotea
a degustar algo rico, prefiero hacer eso y ver un objeto bonito, aunque me impida la vista del eje central...justo hace
como un mes estuve por alla, fui a comprar, tenia un cumpleafios el fin de semana y fui a la Europea no encontré la
botella adecuada y dije: estoy equivocado, voy a la tienda del Museo del Tequila, han puesto para bien de Museo, una
zona mas grande de venta de botellas de todo el pais de Tequila y Mezcal, te dan un plus: viene un catador que te
auxilia, encuentras una amplia gama...”

Alejandro, técnico de AEP. Marzo de 2017

“...esperabamos que fuera un eje atractivo-turistico, porque iba a ser un museo, porque ibamos a tener un turismo
cultural de otro tipo, pero la verdad es que no ha funcionado, la verdad es que no termind siendo atractivo y su imagen
ha causado cierta ruptura en la imagen de Garibaldi”

Caros, vecino. Marzo de 2017

“...el parian era muy bonito realmente, le daba vista a la plaza, ahora el museo como tal, pues no funciona como
museo, yo con todo respeto para la gente que trabaja ahi, pues este... mas museo es el Tenampa y mas cantina son
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ellos, pero pues...si ya esta aqui, hay que ver como se puede hacer funcionar, realmente pues nosotros nos tapa la
vista de la entrada a la Plaza... el tipo de estructura del museo no va con el entorno de Garibaldi, no va... pero si ya
esta ahi hay que buscar la forma de aprovecharlo...”

Isidro, gerente de restaurante. Enero de 2017

A partir de las distintas opiniones respecto del MUTEM, podemos leer dos cuestiones
fundamentales, la primera es como las acciones gubernamentales enfocadas en la inversion cultural
si bien tienen una gran aceptacion social, no siempre resultan exitosas, ya que la operacion de un
inmueble cultural representa un gran reto, el cual con frecuencia no es verdaderamente
dimensionado por los técnicos, por una parte la realizacion de contenidos museogréaficos
permanentes significa un importante reto y por otra la estructuracion de una agenda cultural supone

un arduo trabajo y requiere un importante presupuesto de operacion.

La segunda es la forma como el espacio es representado en el imaginario colectivo, si bien los
expertos presentan argumentos técnicos para fundamentar la fisonomia del inmueble, socialmente
sus caracteristicas “modernas” no son aceptas, por el contrario, resultan agresivas, puesto que no

corresponden con las caracteristicas del espacio socialmente representado.

El dltimo elemento concretado de la rehabilitacion fue la Academia del mariachi. Si bien desde
el inicio la idea de una escuela para mariachis formo parte del proyecto, debido a las implicaciones
gubernamentales que conlleva la fundacion de una escuela, la Academia entré en ejercicio hasta
junio de 2013, casi tres afios después de que la obra civil del inmueble fue terminada. A finales de
2009, el gobierno de la ciudad de México compro el predio en el cual meses atrds se encontraba
un antro que fue clausurado por venta de drogas. De acuerdo con uno de los técnicos, el predio
comprado era propiedad del hijo del negro Durazo, quien, a pesar de que el Gobierno ya habia
liquidado el predio, tardé meses en desocupar el inmueble. La construccion de la Academia formé
parte de la tercera etapa del proyecto de rehabilitacion, los trabajos consistieron en la adecuacion
del inmueble para establecer aulas y salones de usos multiples; de acuerdo con los técnicos el

proyecto era austero ya que el presupuesto fue bastante limitado.

Hoy la Academia del mariachi es el elemento de la rehabilitacion mejor recibido por la comunidad.
Todas las personas entrevistadas (técnicos, funcionarios, locatarios y vecinos) apoyan el proyecto,
ya que consideran que permitira brindar mayor calidad en el servicio de los musicos, el cual en los

ultimos afios habia comenzado a decaer. De acuerdo con los gerentes entrevistados, algunos de los
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mariachis empleados en sus establecimientos estudian en la academia, incluso parte de ellos les
ensefian a sus compafieros de trabajo lo que van aprendiendo. Solamente uno de los comerciantes
expresé que la presencia de la academia no ayudaba a la plaza, puesto que no interactuaba en ella,
ya que todos los conciertos y pruebas se realizan dentro de su edificio, de acuerdo con el

comerciante seria mas provechoso si los estudiantes realizaran sus practicas en la Plaza.

c. Después de la inauguracién. Espacio usado

A casi siete afios de su rehabilitacion, Garibaldi sigue en el proceso de adaptacion a las
modificaciones fisicas, pero sobre todo administrativas. La inauguracién del museo, la plaza y el
mercado hizo que la Garibaldi volviera al imaginario de la poblacion, pero no de la manera en que
los técnicos esperaban. Al terminarse los trabajos de obra civil en la plaza y el mercado, la clientela
regular de Garibaldi comenz6 a volver y la inauguracién del museo atrajo la atencion de mas
personas a la plaza, si bien la rehabilitacion le dio popularidad a Garibaldi atrayendo mas
visitantes, ellos acudian en busca de la imagen de Garibaldi como espacio de fiesta y exceso. De
acuerdo con los comerciantes, después de la inauguracion comenz6 a llegar mucha gente joven,
de entre 20 y 35 afios, Unicamente para beber en la plaza, algunos consumian en las cantinas al aire
libre (los llamados botelleros) y otros llegaban ya con su alcohol y se instalaban en la plaza a beber,

la mayor parte de este nuevo publico no consumia en los locales.

“...hubo un momento cuando se construy6 el edificio que de repente no sé quién corrid la voz que dijo: sabes qué en
Garibaldi se vale de todo, tu llegas a Garibaldi, pones un pie adentro y puedes hacer lo que quieras. Entonces llegaba
gente con sillas, Ilegaba gente con sus botellas, como si fueran a hacer una fiesta, venian, hacian su fiesta aqui y nos
dejaban la basura, dejaban todo tirado. en ciertos momentos empezaban a llegar jovenes que desgraciadamente no
venian a divertirse, empezaron a darle un mal uso, un abuso a la plaza y la autoridad tomé la decision de no se vale el
alcohol porque hay que cambiar todo y ahi hace otro rompimiento a lo que era tradicionalmente Garibaldi”

Esteban, gerente. Febrero de 2017

“Fueron unos meses donde se desat6 la violencia fuerte, porque los muchachos, imaginate que habia 100 — 150 chavos
que llegaban aqui a las 3 de la tarde, para las 7-8 de la noche pues ya habian tomado bastante, y se soltaban batallas
campales...”

Isidro, gerente de restaurante. Enero de 2017

Como expliqué en el capitulo 111 el consumo de alcohol en la plaza data aproximadamente desde

1830, durante la mayor parte de la historia el alcohol era expedido por los locales perimetrales, fue
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hasta finales de los afios noventa que las cantinas al aire libre, también llamadas botelleros,
aparecen. Las cantinas al aire libre, extendidas en toda el area de la plaza, consistian en una
carretilla o carrito de super mercado donde se transportaban botellas de licor y cerveza, hielos y
todo lo necesario para preparar bebidas alcohdlicas. De acuerdo con los técnicos y funcionarios,
en 2012 habia en promedio 80 de estos expendios de alcohol en todo Garibaldi. De acuerdo con
las entrevistas, debido a su irregularidad los botelleros no s6lo vendian bebidas adulteradas, sino

que también también comerciaban droga y servicios de prostitucion.

Para octubre de 2012 la situacion de Garibaldi se vuelve insostenible, los conatos de violencia y
asaltos aumentan, por lo cual el gobierno decidié prohibir la venta y consumo de alcohol en la
plaza; para ello Seguridad publica establecio la presencia permanente de 50 agentes. Durante el
primer mes de operacion 200 personas fueron remitidas ante el juez, ademas se establecio un
programa de controles periddicos a restaurantes para revisar que no se venda alcohol adulterado
ni se comentan practicas desleales al cliente, como cuentas infladas o no respetar los precios de las
cartas. A cuatro afos de la prohibicion de la venta e ingesta de bebidas alcoholicas en la plaza, un

gran porcentaje de comerciantes y mariachis siguen en su contra.

“...Le quitaron todo lo bonito a la plaza, primero tumbaron las construcciones tradicionales, pusieron cosas muy
modernas y luego ya no dejaron a la gente echarse ni un tequila, toda la tradicion se perdio y por eso la gente ya no
viene...”

Pedro, mariachi. Marzo de 2017

“Desgraciadamente muchas veces la gente viene a escuchar un mariachi queriendo tomar algo, una cosa es que te
tomaras una copa escuchando la musica, y otra yo hacer una borrachera en la calle... nosotros estibamos de acuerdo
que era un riesgo Yy la autoridad dice nada de alcohol en Garibaldi, entonces le quiere cambiar de golpe la imagen, el
uso que tradicionalmente tenia para el ciudadano, y nos causa un problema a todos, entonces hay una persecucion para
el visitante. Y nosotros peleando que queremos que vengan visitantes, que se diviertan, que estén seguros, no nos
interesa que estén tomando en la calle...”

Esteban, gerente. Febrero de 2017

De acuerdo con las entrevistas, todos los actores reconocen que no se ha logrado recuperar el nivel
de visitantes y consumo de Garibaldi. Algunos lo atribuyen a la falta de calidad en el servicio de
la mayoria de los establecimientos de la plaza, otros a que el gobierno no ha logrado implementar
un programa de actividades que llene el vacio ocasionado por la restriccion del consumo de alcohol
en la via publica. Desde el término de los trabajos, los técnicos encargados de la rehabilitacion han

intervenido cada vez menos en las negociaciones entre los habitantes y las dependencias
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gubernamentales. AEP sigue teniendo presencia en la plaza, pero Unicamente en el tema del

mantenimiento, las deméas demandas de la comunidad son dirigidas a otras dependencias.

De esta forma podemos ver como los resultados de la rehabilitacién no estuvieron dentro del
control del equipo técnico, el proceso de produccion social del espacio excedié las posibles
previsiones construidas por el técnico a partir del conocimiento racional. Ademas, dado el
distanciamiento entre el experto y la comunidad las soluciones técnicas no han logrado la
aceptacion deseada; los mariachis y comerciantes manifiestan rechazo ante el museo y otros

elementos arquitectonicos, debido a la falta de identificacion con éstos.

3. Alameda Central

Figura 15. Eje Insurgentes-Plaza de la Constitucion

A partir de las obras del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolucién, desde
2010 la AEP comenzo6 a trabajar en la recuperacion del Eje Urbano Insurgentes - Zocalo, en donde
se ubican cuatro de los espacios urbanos mas emblematicos para la Ciudad de México: el
Monumento a la Revolucidn, la Alameda Central, el Palacio de Bellas Artes y la Plaza de la
constitucién. El plan de trabajo fue iniciado con la recuperacion de la Plaza de la Republica

(Monumento, Museo, Plaza y calles aledafias) y la transformacion de la Calle Francisco I. Madero
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en corredor peatonal. A estas acciones se sumaron en 2011 los trabajos en el nodo Paseo de la

Reforma - Juarez y la rehabilitacion de la acera Sur de la Av. Juarez en su tramo Reforma-Balderas.

La intervencion de la Alameda Central fue planteada por la Autoridad del Centro Historico (ACH)
desde 2007, como parte del plan de acciones para la recuperacion del Centro Historico, la
recuperacion del Jardin permitiria comenzar a reconectar el Paseo de la Reforma con el area central
de la ciudad, y se sumaria a las acciones de transformacion urbana comenzadas con la construccion
del Conjunto Juarez en donde se reubicarian las oficinas de la Secretaria de Relaciones Exteriores
y el Tribunal Superior de Justicia, ademas de la creacion del Museo Memoria y Tolerancia cuyos
edificios fueron inaugurados entre 2003 y 2010. Sin embargo, la intervencién de la Alameda fue
constantemente pospuesta debido a la falta de presupuesto. En 2010 la ACH en colaboracién con
la PAOT hizo un intento por comenzar su rehabilitacion a partir de la ejecucion de trabajos de
saneamiento del arbolado ubicado en los parterres del este de la Alameda. Si bien en 2011 la
Jefatura de gobierno solicitd un proyecto de rehabilitacion de la Alameda a AEP, debido a la falta
de presupuesto el proyecto fue cancelado, y AEP Unicamente realiz6 trabajo en el nodo vial entre

Av. Juérez, Paseo de la Reforma y Bucareli.

Finalmente, en 2012, tras observar durante meses como las estadisticas de violencia en el jardin
iban creciendo exponencialmente, la ACH impulsé el inicio de la rehabilitacion. El jefe de
gobierno encargo el proyecto y la obra a AEP. En un principio la obra sélo incluiria la intervencion
de los andadores perimetrales de la Alameda, pero durante el proceso de la rehabilitacion, el
gobierno de la ciudad logré conseguir los fondos necesarios para rehabilitar todo el jardin y

terminar la renovacion de la acera sur de Avenida Juérez.

A laintervencion de la Alameda se le logré sumar la rehabilitacion de las Calles Dr. Mora y Angela
Peralta, asi como el perimetro del Palacio de Bellas Artes. La intervencion de la calle de Dr. Mora
fue realizada a partir de una medida de integracion urbana asignada a un desarrollo inmobiliario
sobre Paseo de la Reforma, que en 2012 se encontraba en proceso. La obra de la calle de Angela
Peralta y el entorno del Palacio de Bellas Artes, fue concretada hasta 2013, como resultado de una
negociacion entre INBA, la concesionaria que opera el estacionamiento subterraneo del Palacio y
la Fundacion Centro Historico.

101



Figura 15. Matriz de relaciones entre actores en el proceso de Rehabilitacion de Alameda
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En la figura 15 presento la matriz especifica de las interacciones de los actores correspondiente al
caso de Alameda. En esta matriz las relaciones se condensan mucho mas en AEP, es probable que
esto responda a que para 2012 el equipo de técnicos de AEP ya habia adquirido mayor experiencia
politica por lo que, era mas capaz de relacionarse y negociar con los distintos actores. Si bien ACH
y FCH siguen manteniendo una presencia importante en las relaciones, en el caso de la
rehabilitacion de Alameda estas dependencias funcionaron como apoyo de AEP y no como lideres
de las relaciones como en el caso de Garibaldi. Otro punto importante que muestra el grafico es la
presencia de la Delegacion, si bien durante el proceso de rehabilitacion la AEP intento mantener
al margen la figura de la delegacion, dado que esta dependencia tenia en su custodia la
administracion de los espacios, siempre es necesario involucrarla durante la negociacion para el

cambio del contrato social de uso de los espacios rehabilitados.

a. Planteamiento del conflicto. Espacio deteriorado

En las décadas de los 90 y la primera de este siglo la Alameda habia caido en un decaimiento social
y fisico notorio. De acuerdo con las noticias del periodo 2009-2017 revisadas, se puede observar
como durante 2009 a 2010 poco a poco la Alameda comenz6 a presentarse de modo mas recurrente
entre las &reas con mayor presencia de delincuencia de la ciudad, en 2009 las noticias sobre
criminalidad hablaban sobre asaltos asilados, como solucion en noviembre de ese afio el gobierno
pone en marcha un programa de vigilancia operado por la policia montada, quienes eran conocidos

como los policias charros.

En 2010 el deterioro de Alameda fue en incremento; de las 17 notas revisadas, nueve presentan a
la Alameda como uno de los puntos mas fuertes de trata personas en la ciudad. Por otra parte, la
politica de retiro de ambulantes en las cercanias del primer recuadro de la ciudad, provocé gque una
gran parte de los desplazados se instalaran en la Alameda, el periédico Reforma reporta la
colocacion de 380 puestos, ubicados principalmente en las areas cercanas a las salidas de los
metros Hidalgo y Bellas Artes.

“Es el DF paso de tratantes...la Merced no es la unica zona de la Ciudad de México donde se ejerce la prostitucion
forzada, ni la trata de menores...la Alameda Central esta dentro de los cinco sitios del Centro donde se detecta trata
de personas...”

Reforma. 30 de junio de 2010
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“Inunda comercio Alameda Central...S6lo dos de los 380 comerciantes que se instalan en la Alameda Central estan
registrado en el Sistema de Comercio en Via Publica del GDF...por ello caminar por los jardines de la Alameda un
dia de fin de semana no estan relajante como suena, pues cientos de comerciantes inundan sus pasillos y las bocinas
de los puestos de discos no ayudan a liberar el estrés

Reforma. 3 de mayo de 2010

En 2011 el problema de prostitucion infantil se acentla en la Alameda, se incrementan los asaltos
a transeunte y trasporte publico. De acuerdo con los entrevistados la gente evitaba cada vez mas
pasar por el interior de la Alameda y esto a su vez volvia el jardin un sitio mas inseguro. Como
respuesta, la Secretaria de seguridad Publica incluye a la Alameda en su programa de micro zonas
de seguridad, dentro de las otras areas incluidas se encuentran las colonias Guerrero y Doctores.
De acuerdo con los entrevistados la situacion a finales de 2011 era insostenible.

“..venia yo con ella, y me dijo: Oye, lo que hemos visto en estas ultimas semanas en el puesto de mando me tiene
muy preocupada, vamos a darnos una vuelta. Cruzamos diagonal para salir a Dr. Mora con Av. Juérez, despacito y
agarraditos del brazo, volteando para todos lados, jbueno! Sodoma y Gomorra, espantoso lo que pudimos ver ahi...
ya no dijéramos la gente en situacion de calle, los drogadictos, si no lo que estaban ahi cogiendo en un pradito,

cualquier cantidad de cosas... se percibia que estabas en un espacio que en la mente no podias creer que estabas en el
parque publico mas importante de América, en el primero... lo que los ojos te estaban diciendo no cabia en la mente.”

Sebastian, funcionario del GDF. Noviembre de 2016

“era otra cosa sorprendente, enfrente de Relaciones Exteriores, de Hacienda, del Banco de México, al lado de Bellas
Artes la Alameda Central estuviera llena de prostitucion infantil. En el dia los vendedores vendian mercancia pirata,
discos, cosas para celulares, mil baratijas y demas. Pero en la noche, habia nifios que se dormian abajo del plastico
que cubre la mesa donde ponen sus productos, donde te hacian sexo oral por $50 pesos, algunos decian que era por
$20 pesos. En la calle de Dr. Mora, enfrente de todas las oficinas de Gobierno local y federal, habia asaltos y mas
prostitucion.

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

A lo largo del tiempo se habian instalado maltiples instancias, museos y hoteles en el perimetro a
la Alameda, debido a que esta ubicacion permite una inigualable conexion tanto con Paseo de la
Reforma como con el Centro Histérico; con lo que el &rea se constituy6 como el distrito financiero
del Centro Historico. Los vecinos del area no interactuaban con la Alameda, més bien buscaban
evitarla, sin embargo, si existia una constante queja de la comunidad acerca de las condiciones en
que se encontraba el Jardin. De esta forma, a partir de incremento en el nimero de reportes de

asaltos y prostitucion infantil, mas la presion ejercida por vecinos de la Alameda los prestadores
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de servicios y la queja constante de la comunidad del Centro, a principios del afio 2012 el Gobierno

de la Ciudad decidio intervenir la Alameda

“...eraun poco la queja de los vecinos... si bien le daban la espalda, pues si les preocupaba que la Alameda estuviera

en esas condiciones, sobre todo los museos, los museos siempre han sido como muy criticos, no tanto por el bien de
la ciudad mas bien porque le afecta a su publico, de los vecinos hoteleros también, siempre hubo reclamos de los
hoteleros como por dos temas ¢ Qué esta pasando con el Zdcalo? Ya sabes el zcalo mal y luego ¢Qué van a hacer con
la Alameda? Se estd cayendo”

Tania, funcionaria del GDF. Abril de 2017

“..la Alameda pidi6 a gritos rescate, de muchas maneras, apoyada por los vecinos, apoyada por la comunidad, y
apoyada por las estadisticas de las cosas que estaban sucediendo”

Sebastian, funcionario del GDF. Noviembre de 2016

A partir de las entrevistas y las notas de periodico es posible observar como la rehabilitacion de la
Alameda se plante6 como una necesidad inminente de la ciudad. La decisién de intervenir el jardin
respondia a la presion de mdaltiples actores, desde el interior gubernamental la ACH, SSP,
SEDUVI, entre otras dependencias, consideraban urgente la rehabilitacion de la Alameda, por otra
parte, la sociedad civil también manifestaba su preocupacién acerca de lo que estaba sucediendo
en el jardin. De tal forma que el reconocimiento del “conflicto” que suponia la situacion de

Alameda fue un acuerdo social, apoyado por multiples sectores.

b. Desarrollo de proyecto. Espacio disefiado y construido

El inicio de los trabajos en Alameda fue un momento aparatoso, en una noche se tapié todo el
perimetro del Jardin por medio de una valla metélica ciega, en la que se colocaron mantas
informativas acera del proyecto. En aproximadamente siete horas se colocaron 1,200 metros de
tapial, se retiraron cerca de 200 puestos semifijos y se vaciaron nueve bodegas instaladas en los
cuartos de maquinas de las fuentes histdricas, de tal forma que para la mafiana del 5 de marzo de
2012 la Alameda amanecié cerrada. Los técnicos entrevistados que participaron en el cierre
comentaron que el operativo les parecia muy agresivo, el proceso de cierre estuvo apoyado por
400 granaderos, todos pensaron que esa noche habria un enfrentamiento violento entre ambulantes
y policia, pero para su sorpresa el proceso se realizé en total calma. Durante el cierre se presentaron

algunos comerciantes ambulantes, pero unicamente para recoger los puestos semifijos que se iban
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a sacar de la Alameda, conforme el personal de la obra retiraba los puestos y los colocaba en la

acera sur de Av. Juarez, los ambulantes los iban subiendo en camionetas y se iban.

El cierre del jardin implicd el retiro de aproximadamente 375 vendedores ambulantes; de acuerdo
con uno de los funcionarios entrevistados, algunos de ellos se instalaron en la Plaza Solidaridad
(contigua a la Alameda en su lado oeste), otros se ubicaron en el perimetro del metro Hidalgo, y
los demas se dispersaron por otras areas del centro. Es importante sefialar que, a pesar del gran
ndmero de ambulantes desplazados, no hubo manifestaciones o reclamos por la accion
gubernamental. La falta de quejas por el desplazamiento de comerciantes probablemente responde
a como se ha concebido la Alameda en el imaginario de la ciudad de México. Como expliqué
anteriormente, a lo largo de la historia la Alameda ha sido normada tanto en sus usos como en su
construccién fisica, lo largo de los afios del jardin ha pasado por ciclos de deterioro y esplendor;
en promedio cada 20 afios la Alameda ha sido intervenida.

En cada uno de sus momentos de esplendor la Alameda ha constituido el espacio publico modelo
para la ciudad. De esta forma hoy la poblacion de la ciudad ve a la Alameda no s6lo como un
espacio patrimonial, sino que ademas ha idealizado su existencia, asumiendo que “debe ser” un
espacio publico modelo que muestre lo mejor de la ciudad, tal como ha sucedido en épocas
pasadas. Ademas de la construccion de la Alameda en el imaginario social de la ciudad, técnicos
y funcionarios expresaron que el retiro de los ambulantes se llevé a buen término debido que se
realiz6 una buena negociacion politica entre la Secretaria de Gobierno y los lideres de los

comerciantes.

“raro, el dia del cierre curiosamente no hubo un choque, y los dias posteriores tampoco. Fue muy extrafio, como que
hicieron bien su chamba las gentes de gobierno al negociar...”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

“Me quedé un poco sacada de onda, de repente cerraron, nadie supo qué paso con los ambulantes, aunque creo que
era necesario para poder recuperar la Alameda que ya estaba muy mal, habia mucho asalto y ni se podia caminar, tenia
montén de hoyos donde te caias...”

Imelda, empleada de restaurante. Febrero de 2017

A diferencia de Garibaldi el proyecto de Alameda se desarrollé fisicamente aislado del entorno
social, la colocacion del tapial significo mantener al margen a los distintos usuarios, y que los

técnicos trabajaran sin “interferencias” de la poblacién. Unicamente las dependencias encargadas
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de las licencias y vistos buenos, como SEDEMA, INAH e INBA visitaban la obra para observar
cdmo se estaba ejecutando los trabajos. Cerrar la obra al paso de peatones es una situacion dificil
de lograr en las obras de rehabilitacion de espacio publico, puesto que es indispensable garantizar
el libre transito de los habitantes, y aln si se aseguran pasos continuos, cercar el perimetro de un
espacio publico, por una parte supone un costo adicional a la obra y por otra puede ser considerada
una accion violenta para la comunidad, ya que se genera una barrera fisica y simbdlica entre la
comunidad y la rehabilitacion. Es por ello que resultan sobresaliente tanto la colocacion del tapial
perimetral a la Alameda como la aceptacion social de esta accion. Todos los entrevistados,
técnicos, funcionarios y vecinos, opinan que la colocacion del cerco era necesaria para poder
obtener resultados eficientes, probablemente esta percepcion también este asociado a la forma en

que se constituido la figura de la Alameda en el imaginario social.

El proyecto de rehabilitacion fue estructurado a partir de cuatro areas de accion: pavimentos;
mobiliario e iluminacion; restauracion de monumentos; y fuentes y vegetacion. A continuacion,

describo cada una.

Los trabajos de pavimentos tuvieron como eje rector recuperar la traza original de la Alameda,
para ello se regularizaron los trazos de andadores y glorietas. EI cambio de pisos permitio la
adecuacion de los niveles de glorietas y andadores, con la finalidad de eliminar por completo la
presencia de escalones. De esta forma la Alameda se volvio completamente accesible para todo
tipo de usuarios. El material seleccionado para los pisos fue marmol Santo Tomas, colocado en
tabletas de 10 cm de ancho y largos variables. La eleccion de este material obedecid a que se
trataba de un material de origen nacional y que habia probado su capacidad para soportar el uso
rudo'®, ademas sus caracteristicas visuales permitian integrar la Alameda con el Palacio de Bellas

Artes y darle luminosidad al jardin.

El proyecto plante0 la restauracion de las bancas existentes de fierro fundido, dado que eran de las
primeras bancas de fundicion colocadas en la ciudad, en las calles de Angela Peralta y Dr. Mora
se colocaron bancas escultoricas trabajadas por Yazpik, fabricadas con piedras de marmol, las
cuales habian formado parte del borde perimetral del Palacio de Bellas Artes. Respecto a la

iluminacién, se colocaron luminarias similares a las que se habian utilizado en los proyectos del

10 El marmol Santo Tomas fue colocado en la mayor parte de las estaciones del metro, a pesar de estar expuesto a las
condiciones de uso del metro, en promedio su vida Gtil es de 12 a 15 afios y no requiere ninglin mantenimiento mayor
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Corredor Madero y Av. Juarez, de una altura baja para brindarle un buen luminico al peatén. Como
complemento a la iluminacion peatonal se renovo el sistema de iluminacion de vegetacion
preexistente a la intervencion, y se agregaron reflectores para la iluminacién artistica de esculturas

y monumentos.

Las acciones de restauracion fueron las que mas justificaciones técnicas requirieron, puesto que
era necesaria la aprobacion por parte de INAH, INBA vy la Direccion de sitios patrimoniales de
SEDUVI. Los monumentos y esculturas existentes en la Alameda son: ocho jarrones en dos
tipologias, seis fundidos en bronce, iguales a los ubicados a lo largo del Paseo de la Reforma, y
otros dos fabricados de marmol Blanco colocados a los costados del Hemiciclo a Juarez; seis
esculturas, “mujer reclinada” de autor desconocido, “Desespoir” del artista Agustin L. Ocampo
(1891), “Malgre Tout” de Jesus Felipe Contreras, dos Gladiadores obra de José Maria Labastida
(1881), Alexander von Humboldt, fundida en Bronce; y dos monumentos: frente al acceso oeste
del Palacio de Bellas Artes se encuentra el Monumento a Ludwig Van Beethoven de Theodor van
Gosen (1921), colocado en conmemoracion de la Novena Sinfonia y el Hemiciclo a Juarez
construido en durante las fiestas del centenario de la independencia. En todos los casos, los
elementos escultoricos y sus basamentos fueron restaurados, mediante trabajos de limpieza y

sellado de las piezas pétreas y metalicas.

En el caso de las fuentes histdricas, estas suponian trabajos en dos frentes, la restauracion de los
brocales y elementos escultoéricos, y la implementacién de un nuevo sistema de fuentes, dado que
los existentes estaban completamente desmantelados y, debido a sus caracteristicas obsoletas, no
resultaba conveniente su reparacion. En las cinco fuentes historicas se realizaron los trabajos de
restauracion en sus elementos escultdricos y brocales, ademas las tinas fueron rehechas y se
incorporaron nuevos sistemas de fuentes autométicas con movimiento y luz. En cada una se
construyeron un cuarto de maquinas y una cisterna. El proyecto arquitectonico incorpor6 seis
nuevas fuentes, de las cuales cuatro fueron colocadas en las plazoletas de acceso de las equinas de
la Alameda, como remplazo de unas fuentes existentes que fueron demolidas al inicio de la obra
que, de acuerdo con los técnicos, constituian un falso historico de mala calidad. Las otras dos

fuentes nuevas fueron colocadas en torno a las esculturas de las Ninfas, una en cada glorieta.

La vegetacion dentro del proyecto incluy6 la poda y saneamiento del arbolado existente, si bien la

ACH ya habia iniciado estos trabajos, en 2012 aun faltaba el tratamiento de la mitad oeste de la
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Alameda. Ademas, el proyecto incorpord nuevos aboles, pues debido a las malas condiciones en
que se encontraba la Alameda en el proceso de saneamiento se perdieron muchos sujetos forestales.
El objetivo de la propuesta de vegetacion era construir alineamientos que acompafaran los
andadores y rodearan las glorietas, generar algunos grupos en el centro de los parterres para ir
reponiendo las masas de vegetacion que se perdieron con el saneamiento y consolidar dos bordes

de Jacarandas, que conformara un dosel en torno a la circulacion perimetral de la Alameda.

Figura 16. Planta General de Alameda

Fuente Autoridad del Espacio Publico, 2012

c. Después de la inauguracién. Espacio usado

La noche antes del dia de la inauguracion de la rehabilitacion de Alameda Central se quito el tapial,
de manera similar a cuando se iniciaron los trabajos, un equipo de cerca de 200 personas
desmontaron el cerco, Ginicamente se mantuvo el tapial en el perimetro de la calle Angela Peralta
gue aun seguia en obra. Al retirarse el tapial, Seguridad Publica colocé una valla perimetral y un
operativo de policias custodiaba que ninguna persona externa a la obra ingresara al jardin hasta

después del acto inaugural.

De acuerdo con las entrevistas, el dia que se abri6 la Alameda la gente que caminaba a su alrededor

lucia sorprendida, la imagen habia cambiado radicalmente, los nuevos pisos claros y el retiro de la
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vegetacion arbustiva hacian que luciera mas amplia, una persona parada sobre Avenida Juarez casi
se alcanzaba a ver hasta el lado de Hidalgo. Habia gran expectacion entorno a Alameda después
de haber estado cerrada durante siete meses, mucha gente se acercaba a mirar los resultados. De
acuerdo con las entrevistas, habia un tanto de desconcierto administrativo ante esta la fisonomia,
SSP y la Delegacién Cuauhtémoc esperaban las indicaciones de AEP y ACH, acerca de cémo

funcionaria el espacio. Al respecto uno de los entrevistados relata:

“Pues era raro en la Alameda, no sé si te acuerdas. La gente no sabia qué hacer con la Alameda, seguridad publica y
la delegacién no sabian si cercar la Alameda de lo bonito que habia quedado, no sé si dos o tres meses se quedo la
valla, y estuvo prohibido entrar con patines, creo que, con perros, con bici, patinetas... con todo, entonces era como
“el espacio” nada mas para caminar, casi casi descalzo, por favor, que me van a rayar el piso de marmol...”

Bruno, técnico de AEP. Marzo de 2017

Después de la inauguracion los vendedores ambulantes no volvieron, no hubo manifestaciones que
se quejaran por el desalojo o exigieran su regreso. Contrariamente a Garibaldi donde, hasta la
fecha, el retiro de 80 botelleros sigue causando conflicto, en Alameda la salida de 380 ambulantes
fue aceptada genéricamente por todos los actores. Las nuevas normas de conducta fueron acogidas
con agrado por los usuarios. De acuerdo con mis observaciones de campo, la mayor parte de los
usuarios respeta las reglas, no se mete a los prados ni anda en bicicleta o patineta; si bien algunos
de los vecinos manifestaron que el espacio publico deberia ser mas libre, sobre todo para los
jévenes gque andan en patineta, la poblacion entiende que las prohibiciones son para que el espacio

se conserve en buen estado.

Otro punto que observar fue la salida de la tradicional romeria de “reyes magos” y “santa closes”,
a pesar de tratarse de una tradicion familiar desde diciembre de 2011 el Gobierno de la ciudad
advirtio a “reyes magos” y “santacloses” que ese seria el ultimo afio que se colocarian en la
Alameda Central. Si bien en 2012 existen notas que reportan la demanda de “santacloses” y “reyes
magos” por volver a la Alameda, el tema no trascendié a més. La romeria fue trasladada a la
Ciudad Deportiva de Magdalena Mixihuca y la feria de juegos mecanicos que la acompafiaba se

reinstalé en Buenavista.

De acuerdo con las entrevistas, a diferencia de Garibaldi, en Alameda las soluciones propuestas
por los técnicos fueron bien acogidas, tanto por la poblacién como por el resto de las dependencias
del gobierno de la ciudad. El experto es respetado y sus acciones son legitimadas socialmente,
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incluso cuando ocurre algun problema que afecte los elementos de la propuesta, la sociedad se
manifiesta para defenderlo, esto se puede observar en las notas de periddico, por ejemplo: en mayo
del 2016 el periodico Reforma reporta que CFE esta dafiando el piso de la Alameda y la comunidad
exige que el piso sea reparado a la brevedad y respetando los despieces originales de la
rehabilitacion. Otro ejemplo del poder de la figura del técnico es el cierre vehicular de la calle Dr.
Mora, donde la policia de transito explica a los usuarios que la rehabilitacion plantea esta calle

como peatonal y por ello no es posible que los coches entren.

“Doctor Mora se disefid como una calle para que los vehiculos transitaran, pero quien sabe por qué, no entiendo por
qué Seguridad publica la tiene cerrada, seguramente por manifestaciones, pero después de haber inaugurado la obra
yo tenia que ir a ver cosas de documentacion ahi a la oficina y los policias no me daban acceso. Yo les decia: hola
buenos dias me da chance de pasar, y ellos respondias: no es que los arquitectos pensaron en esta calle para que ya no
pasaran los vehiculos (risas), entonces estaba puesto el concreto para que pasaran lo vehiculos, pero ya no daban
chance de circular, segtin porque el disefio de la calle es peatonal...nosotros nunca dijimos eso...”

Bruno técnico de AEP. Marzo de 2017

“Para mi la Alameda quedd bonita, pero poco préctica para el negocio, no dejan pasar a los coches por esta calle que
antes era méas ancha, los policias dicen que debe estar cerrada, que es parte del nuevo funcionamiento de la
remodelacion, que asi son las ordenes...”

Dario, empleado. Marzo de 2017

4. Racionalidad y Neutralidad politica dentro de las rehabilitaciones de Alameda y
Garibaldi

A partir de los procesos de rehabilitacién de Alameda y Garibaldi antes expuestos, es posible
analizar las dimensiones mediante las cuales se plasman los supuestos de racionalidad y apolitica
en la tecnificacion del problema del espacio publico planteadas en el capitulo I11. A continuacion,

analizaré cada una estas dimensiones mediante los elementos de ambos casos de estudio.

a. Conflicto y nivel de influencia

De forma simplificada es posible argumentar que la rehabilitacion de un espacio publico se detona
cuando socialmente se establece que el nivel de conflicto en un espacio pone en riesgo la
estabilidad de las funciones. En el modelo neoliberal el técnico juega un papel principal en la

determinacion del problema, puesto que, en la teoria, es mediante sus conocimientos
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especializados que determinan tanto los problemas especificos, en este caso del espacio publico,
como las soluciones adecuadas para ellos, es por esto la dimension del nivel de influencia del
técnico en los procesos de toma de decision resulta complementaria a la determinacion del

conflicto

La forma en que se componen, perciben y determinan los conflictos de Alameda y Garibaldi
resulta fundamental para revisar el papel de los técnicos y su neutralidad politica dentro de la
solucién del problema. Como explique en los apartados anteriores, en ambos espacios publicos los
niveles de delincuencia y violencia los habian convertido en dos zonas de conflicto de la ciudad.
En Garibaldi se habian establecido grupos de crimen organizado para la distribucion de droga,
secuestros y trata de personas; en Alameda existia crimen organizado en el ambito de la
prostitucion infantil. Si bien en las entrevistas los técnicos explican que ambos espacios se

encontraban en absoluto deterioro fisico, reconocen que esto no era el principal problema.

En el caso de Garibaldi los conflictos sociales de violencia y delincuencia se mantienen presentes
tanto en los discursos de autoridades y vecinos como en la cotidianidad de todo el proceso de obra
civil; mientras que en Alameda, por alguna razén, el tema de la prostitucién y delincuencia pierde
importancia, una vez que se cerca el jardin y se comienzan los trabajos; los entrevistados sélo
hablan de la problematica social de Alameda cuando se les pregunta acerca de las condiciones
iniciales de la obra, y después no vuelven a hacer mencién de ella; mientras que en el caso de
Garibaldi los conflictos sociales continuamente estan presentes en las descripciones del espacio
fisico.

“Después de pasados los afios, Alameda si, tenia la emocion de ver qué pasaba y después de cuatro afios ratifico que
fue un buen proyecto y cumplié con mis expectativas como usuario, como participante, como arquitecto, por mucho
cada vez que paso ratifico eso. Garibaldi... no sé si pensaba que iba a mejorar la condicion de entorno social y en ese

sentido pues no decepciono, la condicidn social sigue igual, la imagen cambio, no sé si para bien o para mal, pero si
cambio”

Félix, técnico de AEP. Febrero de 2017

En este punto resulta claro que los conflictos que detonan ambas rehabilitaciones giran
principalmente alrededor de problematicas sociales; estan compuestos, percibidos y detonados por
el &mbito social y no por las condiciones fisicas del espacio. Ante esta situacion el técnico apolitico
termina por asumir un papel dentro del conflicto y a pesar de creer que inviste una figura neutral

a las presiones sociales, sus propuestas arquitectonicas buscan fomentar o persuadir ciertas formas
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de conducta, como medidas para revertir el deterioro social de estos espacios. Un par de ejemplos
de ellos son: en Alameda se retird la vegetacion arbustiva que limitaba la visibilidad hacia el
interior del jardin, y en Garibaldi se demolié el Quiosco porque los indigentes lo usaban como

dormitorio.

Otro punto de desencuentro entre la neutralidad politica técnica y el conflicto, es el hecho que la
decision final para entrar a ambos espacios corrié a cargo de la élite politica de la ciudad. En el
caso de Garibaldi, la separacion entre el técnico neutral y la determinacion del conflicto es
absoluta, las decisiones de intervenir el area y las acciones que debian componer el proyecto fueron
determinadas previamente a la entrada del equipo AEP, por lo que los técnicos no tuvieron control
en la determinacion del conflicto ni en cuales serian las acciones para enfrentarlo. En el caso de
Alameda, AEP determind las acciones por implementar para solucionar el conflicto en el &mbito
fisico, sin embargo, la resolucién gubernamental de entrar fue producto de la presion ejercida tanto
por dependencias gubernamentales como ACH y SSP como por actores de la sociedad civil como
los museos alrededor de la Alameda, de tal forma que la accion de entrar a rehabilitar la Alameda

es una decision absolutamente politica.

Por otra parte, los problemas sociales que presentaban Alameda y Garibaldi en ningun caso fueron
negociados por los técnicos, en ambos espacios fueron otras dependencias, ACH, FCH, Secretaria
de Gobierno, Consejo Ciudadano y la Delegacién quienes hicieron los acuerdos con la poblacion
para la modificacion de ciertas practicas dentro de los espacios, como la presencia de comercio
informal, en el caso de Alameda y las condiciones de seguridad en los espacios mercantiles en
Garibaldi. Una de las grandes diferencias es que en Garibaldi las negociaciones se realizaron con
la obra civil ya arrancada mientras que en Alameda se realiz6 todo un trabajo previo con los
vendedores ambulantes; de acuerdo con las entrevistas esto responde a que para 2012 ya habia
cierta experiencia en el proceso de rehabilitacion y las instancias gubernamentales trabajaban mas

coordinadas con AEP.

De acuerdo con la teoria tecndcrata el experto es quien debe tomar las decisiones en la accién del
Estado. En torno a esta idea, algunas teoricas reconocen que dentro de aquellos individuos que
poseen conocimiento cientifico y estan dentro del Estado existen dos categorias, aquellos que se

encuentran en el nivel de la élite politica, lo cual les dota de poder para tomar decisiones; y la
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segunda integrada aquellos técnicos que ejecutan, producen y recaban informacion (Centeno,
1993).

Al revisar los casos de estudio, si bien podemos observar que existen estas categorias dentro de
los técnicos, el nivel de influencia en el planteamiento de soluciones, en ninguna de las categorias
jerarquicas, esta estrictamente ligada a su experticia, sino mas bien a su legitimidad como figura
de autoridad o poder politico. Si bien entre mas cercano a los circulos de poder se encuentre el
técnico, mayor sera su nivel de influencia en las decisiones. Por ejemplo, de acuerdo con las
entrevistas a funcionarios y técnicos la localizacion de MUTEM fue resultado de que el Jefe de
Gobierno escuchara la recomendacién de la Dr. Moreno Toscano y el Arg. Felipe Leal. De esta
forma la incidencia del experto en la accion del Estado responde a su capacidad politica, que en
ocasiones es respaldada por su conocimiento cientifico, siempre que el valor de su experticia sea

socialmente reconocido.

Es por ello que a partir de las entrevistas podemos observar cdmo los técnicos, en distintos niveles
jerarquicos, deben entrar en un proceso de conciliacion inminentemente politicos con los distintos
actores. En los diferentes estratos de escalafon los técnicos deben conciliar con otros funcionarios
publicos con un cargo similar o actores con un nivel de poder politico equivalente. El nivel de
influencia del técnico de AEP dentro de la determinacion de soluciones de Alameda y Garibaldi
dependid, en un gran porcentaje, de su posicion y la de AEP dentro del contexto politico, y en un

porcentaje menor de su capacidad para transmitir su experticia a los otros actores.

“La decision de Garibaldi fue una decision meramente politica, fue una coordinacién con Seguridad Publica, con el
Consejo Ciudadano de Seguridad Plblica, con la Secretaria de Turismo, porque la Secretaria de Turismo estaba muy
preocupada por eso. La Alameda fue un caso distinto. Fue el broche de oro porque ya se habia intervenido la Plaza de
la Republica y ya se habia intervenido también Madero, se habia hecho peatonal Madero desde el Eje Central hasta el
Zécalo... haz de cuenta que teniamos los brazos y las piernas, pero no teniamos el tronco, entonces la Alameda si fue
producto de esa insistencia, le dije al jefe de gobierno que no podiamos terminar sin intervenir la Alameda. .. Era como
la joya de la corona, era rematar la gestion de espacios publicos emblematicos™.

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

“... esaépoca AEP era un area que colaboraba poco con las demas areas, entonces no conociamos de fondo realmente
los proyectos...a lo mejor en una comida los directivos “oye fijate que vamos a hacer esto” “si vamos a ver como”,
pero a nivel préactico, digamos, la gente que estdbamos més en las cuestiones técnicas, no nos enterdbamos, entonces
era como hijole tratar de apoyar un proyecto que ya estaba decidido, AEP iba un poco por su lado, con criterios si
arquitecténicamente muy bien estructurados bien lindos, pero sin negociacion entre operativos ...”

Tania, funcionaria del GDF. Abril de 2017
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“Durante AEP todo mundo respetaba a Felipe, eso fue lo que hizo posible hacer los proyectos en medio de toda la
burocracia del GDF, la figura de Felipe fue determinante...”

Pedro, técnico de AEP. Febrero de 2017

En los anteriores testimonios es posible leer como las negociaciones y apoyos gubernamentales
internos hacia AEP y los proyectos de rehabilitacion eran guiados por relaciones de poder. La
cercania entre la Jefatura de gobierno y AEP les daba a los técnicos gran influencia en la toma de
decisiones dentro de la estructura gubernamental. Esta circunstancia hacia que las otras
dependencias tuvieran que apoyar al equipo técnico a pesar de no estar de acuerdo con ellos.

En la implementacion de este esquema tecndcrata, si bien se les cede la responsabilidad de los
proyectos de rehabilitacion a los expertos por su conocimiento especializado, al interior del
gobierno el apoyo y legitimacion de las propuestas obedece al funcionamiento tradicional de la
estructura burocratica, en la cual los subordinados respetan el organigrama y por ello siguen las
instrucciones de sus superiores, en este caso habia una instruccion directa de Jefatura de Gobierno
hacia las secretarias y delegacion para que apoyaran los proyectos, por lo que las distintas

dependencias debian seguir la linea de accion indicada por AEP a pesar de no estar de acuerdo.

Sin embargo, en la cotidianeidad existen &mbitos politicos que no son regulados por las altas
esferas de poder, es por ello que en la ejecucién de la obra los técnicos debian negociar, sin
intermediarios, con la poblacion. En el caso de Garibaldi el residente de obra debia acordar con
vecinos los horarios para entrar a hacer trabajos de demolicion o colados de firmes de concreto,
ademas debia ver con los mariachis qué zonas les dejaban libres de escombro para que pudieran
ofrecer sus servicios. En Alameda Unicamente se tuvo que realizar negociaciones con usuarios en
el frente de obra de las aceras de la Av. Juarez, es por ello que resulta tan relevante la presencia
del tapial, puesto que el cercar todo el jardin permite a los expertos realizar trabajos de forma mas

libre, sin necesidad de explicar o negociar con la comunidad.

“En ambos proyectos para obtener soluciones te convertias en un mediador entre la autoridad, los habitantes y sus
requerimientos y tu vision técnica de qué es lo mejor para el proyecto, de otra forma no se podia...”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017
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Las decisiones eran realmente eso, tratar de coincidir los tiempos de los procesos constructivos, los tiempos que te da
la obra publica y los tiempos para que la mayoria de los vecinos estén tranquilos, a partir de eso se trataba de darles
una solucién

Bruno, técnico de AEP. Febrero de 2017

En las entrevistas es posible leer que al igual que en la dimension del conflicto, el nivel de
influencia en la toma de decisiones muestra que el técnico se convierte en un actor politico. En un
primer momento el papel del técnico en la estructura politica define su grado de intervencion en la
toma de decisiones, a mayor posicion en el organigrama gubernamental, mayor influencia en la
toma de decisiones y mayor su legitimacion como técnico, concretandose la paradoja de De
Caertau (1996), ahi donde se establece la autoridad del conocimiento es donde falla el
conocimiento que se legitima. De esta forma podemos observar como aquellos técnicos ubicados
en puestos superiores son mas respetados y sus opiniones tienen mayor impacto en las decisiones
gubernamentales. En un segundo momento, en la cotidianeidad de la obra, el nivel de influencia
del técnico depende de su capacidad de negociacion. A pesar de que el técnico se cree neutral a la
politica, a diario debe negociar soluciones de proyecto, tomar decisiones frente a vecinos y otros

funcionarios, por lo que no puede renunciar a su condicion politica.

b. Relacion con otros actores y vision politica

Debido a la estrecha relacion entre AEP y la elite politica no resulta extrafio que las entrevistas
muestren que los técnicos manifiestan mas interés hacia los niveles altos de la estructura
gubernamental que hacia los funcionarios publicos y los habitantes. Existe una contradiccion en el
discurso del experto, por una parte todos los técnicos expresan que el principal objetivo de la
rehabilitacién de los espacios publicos es hacer que los habitantes vuelvan a los espacios
emblematicos, es decir, recuperar estos espacios para la recreaciéon de todo tipo de habitantes;
mientras que por otro, al hablar de su relacion con otros actores, los técnicos manifiestan una

mayor cercania con la élite politica, después con los funcionarios y finalmente con los habitantes.

Las entrevistas muestran que el interés de los técnicos hacia los altos niveles gubernamentales
responde a que, la mayor parte de ellos, creen que la Gnica forma para lograr trasformaciones
importantes en la ciudad es a partir de acuerdos entre la élite politica; puesto que estos convenios

controlan la oposicion de maltiples grupos y permiten realizar un cambio contundente.
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“...cuando hay una voluntad politica de la autoridad, del poder, se puede hacer mas, porque se quitan una serie de
barreras que, si no, desde el mismo gobierno, todas las diferentes areas defienden su parcelilla de poder que impide
hacer las cosas muchas veces. Tiene que haber una voluntad arriba de todas estas pequefias voluntades, cotos de poder,
para poder hacer cosas...”

Alvaro, técnico AEP. Noviembre de 2016

La cercania de los técnicos a la élite y su molestia hacia el &mbito politico es un claro ejemplo de
la materializaciéon de la democracia liberal, en la cual la teoria defiende a ultranza la libertad
individual, pero en la cotidianeidad busca mantener acotado el antagonismo publico
(Mouffe:1999). En el neoliberalismo el técnico es incorporado a las tareas del Estado para que
plantee soluciones racionales exentas de la politica, a partir de ello en la préactica el técnico busca
formas de establecer soluciones racionales evitando discutirlas con la poblacion, puesto que ve

con desdén el &mbito politico.

De acuerdo con los técnicos, tanto funcionarios como habitantes tienden a ver el problema del
espacio publico de forma segmentada, pensando sélo en las partes del problema que les afectan
directamente. En este punto vale la pena preguntarnos si el interés del técnico hacia la élite politica
no responde mas bien a que, si el técnico convence al nivel jerarquico superior, puede estar
evitando la negociacién con los niveles subordinados, incluso con ciertas asociaciones de la
poblacion, en ambitos donde existen mas actores. A partir de las entrevistas es posible concluir
que en los casos de estudio los técnicos acuden a las élites como una via para evadir la discusion
publica. El técnico busca que la elite politica certifique sus propuestas para que mediante su poder
politico los altos funcionarios controlen y convenzan a los distintos actores publicos y privados de
aceptar las propuestas de los expertos. De esta forma las decisiones técnicas no se legitiman por
su racionalidad si no mediante las complejas tramas de poder de la ciudad.

Dado que AEP forma parte de la estructura burocréatica de la ciudad, a pesar de su falta de intereses
por relacionarse con los funcionarios de otras dependencias, debia interactuar con ellos para poder
ejecutar los trabajos de rehabilitacion. Es importante sefialar que las entrevistas a funcionarios y
técnicos muestran como la brecha comunicativa entre AEP y las otras dependencias se fue
acortando con el paso del tiempo. Es probable que la inicial inexperiencia politica del técnico lo
hiciera que interactuar poco con los otros actores, pero conforme fue acumulando experiencia y
aprendid los protocolos gubernamentales necesarios para la rehabilitacion, la comunicacion entre

técnicos y funcionarios fue en aumento.

117



“En su momento los jefes nos ayudaban, entre ellos se entendian, porque asi se les comunicaba a otras dependencias
bien el objetivo como tal, y lo iban apoyando...luego poco a poco nosotros le halldbamos el modo, conociamos mas
gente en otras dependencias y habia cosas que ya no tenian que llegar a resolverse hasta los jefes, nosotros ya lo
revisdbamos con los operativos...”

Pedro, técnico de AEP. Febrero de 2017
Como mencioné anteriormente, en un principio se establecieron mecanismos para que el técnico
no estuviera en contacto con la poblacion, tanto internamente en AEP como en la estructura
gubernamental. Sin embargo, esto no funciond en ninguno de los casos de estudio, dado que, por
una parte, era necesario que los técnicos les explicaran el proyecto a los habitantes, por otra los
expertos debian estar presentes en a lo largo de la ejecucion de la obra civil por lo que los habitantes

los identificaban y les pedian informacion.

La interaccidn entre el técnico y los habitantes se intensifica en dos sentidos, en medida que los
trabajos se ejecutan y en los niveles medios del organigrama. De acuerdo con las entrevistas, los
técnicos expresan que durante la época inicial de AEP era dificil que los habitantes intervinieran
en el proceso de disefio, por lo que en la mayoria de los casos la poblacion se manifestd al iniciar
los trabajos en el sitio. Por otra parte, los habitantes de los espacios tenian poca relacion con los
técnicos de niveles altos y bajos, ya que quienes estaban mas presentes en la obra eran aquellos de
un rango intermedio, los altos estaban mas en la oficina y en reuniones resolviendo temas mas

administrativos y los niveles bajos se encargaban de desarrollar informacion en gabinete.

De acuerdo con las entrevistas, el técnico sabe que los habitantes son una valiosa fuente de
informacidn y que su papel es importante dentro del proceso de rehabilitacion, sin embargo, en la
mayoria de los casos la relacién es tensa; tanto funcionarios como técnicos manifiestan que la
poblacion tiene una predisposicion negativa ante trabajos del Estado.

...la gente en espacio publico entras a hacer obra y ya creen que estas robandote dinero, estas engafiado a los vecinos,
entonces es muy complejo.

Bruno, técnico de AEP. Febrero de2017

“...habia una sefiora muy activa que era como la lider vecinal que era la que siempre estaba, parecia supervisora, pero
se acercaba con nosotros con una muy buena voluntad, que siempre era ser propositiva y nos apoyo, y al final del dia
creemos que este tipo de vecinos nos ayuda mucho, pero es bien dificil encontrar buena voluntad ellos te ven como el
malo todo el tiempo...”

Alejandro, técnico de AEP. Marzo de 2017
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La mayor parte de los tecnicos reconoce la necesidad de incorporar a los habitantes a lo largo del
proceso de rehabilitacion, aunque no coinciden en la forma en que se debe integrar la participacion
de los habitantes dentro del proyecto; algunos explican que es vital que los vecinos participen en
todo momento mientras que otros dicen que es necesario que se expresen pero que el técnico debe
dirigirlos. En todos los casos los técnicos explican que hay muchas limitantes dentro del gobierno
para integrar la participacion ciudadana, en especial los tiempos con que se cuenta para la ejecucion

de la obra publica.

Las entrevistas con vecinos muestran que en realidad los habitantes de las areas de los casos de
estudio no reconocen diferencias entre técnicos y funcionarios publicos, por ejemplo, para ellos el
personal de la Delegacion, ACH, FCH y AEP son empleados de gobierno; en algunos casos
puntuales los habitantes se refieren a la figura de “el arquitecto encargado”, sin embargo para ellos
también este actor es un trabajador del gobierno. Los significativo de esta circunstancia es que la
mala disposicion de la poblacion hacia los expertos no esta asociada a los prejuicios del técnico

hacia los profanos, si no deriva de la deteriorada imagen del estado frente a la poblacion.

En la tecnocracia se asume que la figura del técnico permite al Estado ser méas eficiente y
productivo, a diferencia de la estigmatizada figura del burdcrata, sin embargo, en la cotidianeidad
los casos de estudio muestran que la poblacidn observa indistintamente al Estado burocratico y al
Estado Tecndcrata. La desconfianza de la poblacion hacia el Estado surgida a raiz de la crisis del
Estado de Bienestar en los afios ochenta en el caso mexicano, ha hecho que los habitantes
mantengan un recelo constante ante cualquier individuo que invista la figura del Estado, sin
importar si se trata de un experto. Por su lado el técnico también se mantiene difidente frente al
sistema de la administracion gubernamental, por considerar que sus métodos politicos se alejan de
la eficiencia de la racionalidad, sin embargo, en el momento en que la poblacion no distingue al
técnico del funcionario publico burdcrata, se convierte en parte del sistema gubernamental al que

cree no pertenecer.

La forma en que los técnicos se relacionan con los otros actores esta estrechamente relacionada
con la vision politica que desarrolla en torno a funcionarios, habitantes y élite politica. Al igual
que en otros ambitos de la vida en comunidad, dentro del proceso de rehabilitacion el técnico
interactla y establece ciertas conductas de acuerdo a la manera en que entiende el contexto politico

que rodea a la intervencion.
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Debido a la legitimacion de su conocimiento el técnico tiende a pensar y expresar cierta
superioridad respecto a los otros actores, la experticia le permite tomar decisiones racionales y con
ellas alcanzar el bien comuUn social. Los funcionarios, la élite politica y los habitantes estan en un
plano inferior donde las decisiones son tomadas a partir de presiones politicas e intereses
personales. De acuerdo con las entrevistas los técnicos manifiestan renuencia hacia la estructura

gubernamental y su relacion con la poblacion.

“...en algunas cosas los vecinos se empefian sin sentido y los politicos les hacen caso, no yo, yo soy un técnico y los
politicos que se apanican cuando los usuarios contestan por algo...”

Alvaro, técnico AEP. Noviembre de 2016

“...laadministracion publica es muy inestable, las alianzas dependen mas de las personas y menos de las instituciones,
todo es politico, es muy facil que se pierda el seguimiento, incluso cuando hay acuerdos formalizados...”

Teodoro, técnico de AEP. Noviembre de 2016
Mediante las entrevistas es posible observar como el técnico no se asume como parte del aparato
gubernamental, si bien los supuestos de la racionalidad y neutralidad no pueden ser concretados
en la realidad, si estan presentes de manera inocente en la mentalidad del técnico, lo cual lo lleva
a entenderse a si mismo como un individuo neutral que no forma parte de la politica, a pesar de
serlo. Al no reconocerse como un actor politico dentro de la rehabilitacion, el técnico se aisla del
conflicto (o intenta hacerlo) quedando limitado, sus soluciones especializadas deben ser acreditas

ante la sociedad por otros actores casi siempre de la élite politica.

Resulta destacable que, dentro de la estrecha relacion entre técnicos y elite politica, el técnico tenga
una actitud de recelo hacia la politica. Los entrevistados observan la negociacion como un
elemento indispensable para el proceso de rehabilitacion. Sin embargo, buscan deslindarse de la
relacion politicos y habitantes. El técnico asume que su trabajo esta al margen de la negociacién
politica tanto interna al gobierno como con otros grupos de la sociedad.

“El Gobierno era el encargado de manejar los grupos sociales, mientras nosotros desarrolldbamos las propuestas, ellos
negociaban y nosotros disefidbamos”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

“La demagogia arriba, a nosotros no nos interesa, no somos politicos, no queremos ser politicos, no queremos ser
diputados, nos interesan que en la cancha las cosas se resuelvan inmediatamente y de la mejor manera...”

Ricardo, técnico de AEP. Febrero de 2017
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El escepticismo del técnico hacia el gobierno aumenta al referirse a la estructura burocratica y en
especial a todo lo relacionado con las delegaciones. Si bien el técnico desea estar exento de la
politica en las altas esferas, su mayor interés esta en no formar parte de la burocracia. El técnico
de AEP sabia que estaba contratado por el gobierno y era parte de la estructura de una dependencia
publica, sin embargo, no se reconoce como parte de la administracion publica. En las entrevistas
los técnicos manifiestan constantemente una visién negativa hacia la burocracia y el aparato
administrativo estatal; el recelo se suaviza en los casos en que los técnicos desarrollaron funciones

administrativas durante alguna etapa de su estancia en AEP.

La postura difidente del técnico hacia la burocracia se manifiesta en dos ejes; por un lado, existe
una vision generalizada de que la burocracia no realiza con eficiencia sus tareas, debido a la

corrupcion o por la falta de experticia anquilosados en sus procedimientos.

“No, la Delegacion como siempre no funcionan para nada, no cuidan nada...lo tinico que hacen son banquetas por
sexenio mal hechas...obras faciles donde gastar dinero...”

Alvaro, técnico de AEP. Noviembre de 2016

“...de repente la delegacion quiere hacer algunas cosas, pero realmente poco, méas bien estan ahorita sobre todo en el
tema partidista y en la carrera politica de las elecciones, construir sin ton ni son...En el gobierno hay muchas
restricciones y muchos peros para hacer trabajos; casi casi es el ‘como no’ que el ‘coémo si’, en el gobierno. ESo es
con lo que uno tiene que trabajar, en medio de trabas debes encontrar un camino...”

Pedro, técnico de AEP. Febrero de 2017

El segundo ambito por lo que el técnico manifiesta escepticismo frente a la burocracia es porque
consideran que al ser participes de ella pierden su investidura de técnicos. Las tareas de la
administracién publica son engorrosas y consumen mucho tiempo por lo que los entrevistados
consideran que al realizar estas tareas el experto cada vez tiene menos tiempo para ejercer tareas
técnicas. Los tediosos trabajos administrativos y la falta de ejercicio como técnico hacen que los
expertos se sientan alejados de su ambito y eviten estar dentro de la estructura administrativa del
Estado.

...Pues es que dentro el problema es la burocracia. El anquilosamiento si no est&s realmente haciendo una cosa creativa,
se convierte en algo repetitivo, aburrido, y que ya no tienes una motivacion mayor, se automatiza el proceso

Alvaro, técnico de AEP. Noviembre de 2016
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“Hay un momento en que la parte creativa se empieza un poquito a estacar, te gana la parte administrativa, entonces
te vuelves mas administrativo que técnico... dejas de pensar como arquitecto y empiezas a pensar en tramites, hay un
problema de personalidad incluso, te das cuenta: ;Oye estoy haciendo arquitectura? No, estoy haciendo
tramites...cuando estas dentro no debes dejar de lado la cuestion administrativa, pero es grave cuando te gana, cuando
dejas de lado tu labor como arquitecto...”

Félix, técnico de AEP. Febrero de 2017

«...al dia de hoy te das cuenta que el residente de obra no estd en obra esta en un gabinete nada mas checando que
todo esté en tiempo, en forma, en orden, con el tipo de letra que es, que no le falte la coma en donde debe ser todas
esas cosas que al final la mayoria de las dependencias terminan trabajando asi, residentes o gente de obra de gabinete
que en realidad estan ahi veinte afios sin haber pisado una obra...”

Bruno, técnico de AEP. Febrero de 2017

De acuerdo con las entrevistas esta contraposicion entre las practicas técnicas y burocraticas
provoco que durante los primeros afios el equipo de AEP constantemente no cumpliera con los
procedimientos gubernamentales en tiempo y forma, por lo que la relacién entre técnicos de AEP

y los funcionarios de otras dependencias en ocasiones eran complicadas.

En la visién politica del técnico respecto al habitante se manifiesta otra contradiccion. Si bien todos
los técnicos manifestaron que consideran muy importante el papel de la sociedad en el proceso de
recuperacion de espacios publicos, en ambos casos de estudio la sociedad civil no participo durante
el proceso de disefio de los espacios. En el caso de Garibaldi, desarticuladamente los habitantes se
fueron incorporando al proceso ya iniciada la obra, por un interés de la comunidad y no por la
invitacion de la dependencia. En Alameda el cerco perimetral corto la posibilidad de la interaccién

de los habitantes y la obra.

Los técnicos reconocen que la incorporacion de los habitantes al proceso es complicada, de
acuerdo con los entrevistados, el proceso de consenso requiere un tiempo del cual la obra publica
no dispone. Normalmente todo el proceso de disefio y obra civil lleva afio y medio, en donde la
etapa previa a la obra cuenta con seis meses, el primer mes y medio es empleado para la realizacién
de estudios, tales como topografia, movilidad, fitosanitarios, etc.; y el dltimo es destinado al
proceso de licitacion; esto conlleva que el disefio cuenta Gnicamente con dos meses y medio, en
los cuales deberia realizarse las reuniones con vecinos e incorporar sus solicitudes al disefio. De
acuerdo con los entrevistados, aun empalmando las etapas de disefio y los estudios previos el

tiempo sigue siendo limitado, puesto que, las comunidades no tienen solicitudes concretas.
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Por otra parte, las entrevistas muestran que técnico el técnico tiene una vision particular de los
habitantes en el caso de la intervencion de espacios publicos emblematicos de la ciudad, los
expertos consideran que durante la rehabilitacion de estos espacios no se debe considerar un
usuario particular. Al tratarse de lugares para todos los habitantes de la ciudad, no se deben
satisfacer necesidades puntuales, de tal forma que durante el disefio el técnico trabaja para un
habitante genérico. Esta situacion es mucho mas marcada en el caso de Alameda, sin embargo, en

proceso de Garibaldi el fenébmeno también se manifiesta, aunque de formas mas sutiles.

Si bien en Garibaldi funcionarios y técnicos reconocen a los habitantes (vecinos, comerciantes y
mariachis) como actores principales en el proceso, en sus expectativas sobre la rehabilitacion
genéricamente se busca hacer de Garibaldi un lugar digno para los visitantes, es claro que esto se
debe a la vocacion turistica del espacio, sin embargo, resulta sobresaliente que incluso los
habitantes manifiesten mayor preocupacion por los visitantes que por su comunidad de Garibaldi.

En el caso de Alameda la figura de los habitantes cercanos desaparece por completo, tanto
funcionarios como técnicos asumen que el jardin no tiene usuarios especificos ya que existe un
numero reducido de viviendas y los negocios adyacentes estan separados del jardin por avenidas.
Alameda es considerado una especie de espacio publico universal, esto lleva a la paradoja de un

espacio de todos y de nadie.

c. Legitimacion de los proyectos: Eficiencia y Productividad

A partir de las entrevistas es posible observar que durante el proceso de rehabilitacion de Garibaldi
y Alameda el Estado y los técnicos tienden a legitimar sus acciones frente a la poblacion entorno
a dos ejes: los beneficios que la intervencion traera a la poblacion y el valor patrimonial de ambos
espacios. Como he mencionado antes la rehabilitacion conlleva a un cambio en el contrato social
de la operacion de los espacios publicos, por ello es necesario que todos los actores consideren
adecuado intervenir estos espacios. La vocacion constructora del estado es asociada al progreso,
en la sociedad actual la obra civil en los espacios publicos es justificada, en mayor medida, a partir

de los beneficios que genera al individuo mas que a la comunidad.

“...estdbamos en espera a que esto iba a ser un beneficio para todos, como cuando estan arreglando la calle de tu casa
sabes que te molesta pero que va a quedar mejor...”

Joaquin. Gerente. Febrero 2017
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En los casos de Alameda y Garibaldi los técnicos acreditan sus acciones principalmente a partir de
los beneficios econdmicos que generaran; el aumento en las ventas, consumo de servicios y el
valor de los predios son los argumentos que mas aparecen en las entrevistas cuando los técnicos
legitiman sus acciones. Ademas de los beneficios econdmicos (de un caracter mas individual) los
técnicos acreditan las intervenciones explicando el impacto positivo en los niveles de seguridad y
la construccion de espacios abiertos para todos, en este punto las justificaciones adquieren un

caracter mas comunitario.

“Una de las cosas que se pretendia en Garibaldi es que fuera una plaza, como existe en muchas partes de la provincia
de México, que se viva 24 horas al dia y que se reactivara la actividad economica. .. Para eso se hizo toda una busqueda
de posibles inversionistas que pudieran entrar a Garibaldi con este tipo de servicios, en un principio mostraron interés,
al final de cuentas no...”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

«...laidea es que si el centro de la ciudad lo que tiene de caracteristica y espacio publico es el lugar del tejido social,
de la convivencia donde se permite ese tejido social, donde se atentan esas profundas diferencias que existen en la
sociedad para que convivamos los diferentes actores sociales, independientemente de su origen y de su nivel
socioeconomico... las acciones buscaban el libre flujo de cualquier habitante y visitante de la ciudad porque lo que
hemos podido comprobar es que tienen un uso no sdlo de los habitantes de la ciudad, sino de los municipios
circunvecinos...”

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

De tal forma que la rehabilitacion de los espacios publicos queda en vilo de dos: el demdcrata y el
capitalista. Por una parte la recuperacion de espacios publicos es una de las principales acciones
en pro del derecho a la ciudad, puesto que es en el espacio publico donde los individuos pueden
ser vistos y escuchados, su recuperacion permite brindarle mas espacios para expresarse y formar
parte de la comunidad. Al mismo el espacio publico tiene un importante valor dentro del sistema
capitalista, por lo que se dice que la rehabilitacion de estos espacios tiene como Unico fin el
fomento de la reproduccion del capital. Sin llegar a seleccionar a que mundo pertenecen las
rehabilitaciones de Alameda y Garibaldi, si es posible reconocer que ambos proyectos son
acreditados en la medida en que han dejado derrama econémica en las areas perimetrales a la Plaza
y el jardin, sin embargo es importante sefialar que esta derrama financiera no esta directamente

asociada con el bienestar social.

El valor patrimonial de Garibaldi y Alameda funcion6 como otra via de acreditacion de la labor

técnica. Por una parte, el papel emblematico de ambos lugares convierte a la intervencion en un
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asunto de mayor relevancia para la ciudad, de acuerdo con los entrevistados, ningun sector se
manifestd en contra de la rehabilitacion de estos espacios, ya que recuperarlos era una cosa

“logica” debido al valor cultura de Alameda y Garibaldi.

“...porque a todas luces para cualquier ciudadano estaba bien lo que estaba sucediendo, 6sea habia pocos que podian
decir “no como creen que van a arreglar las areas verdes” pues si era por sentido comun que tienes que arreglar “no
como creen lo pavimentos que estaban destrozados” pues si! Habia que cambiar los pavimentos...”

Tania, funcionaria del GDF. Abril de 2017

El caréacter simbolico de los casos de estudio ademas de legitimar las rehabilitaciones le da soporte
a la presencia de los técnicos. Dado su valor cultural, los trabajos en estas areas debian realizarse
por personas con experticia, sobre todo en el caso de Alameda cuyo caracter patrimonial es

integrado por el jardin, esculturas y monumentos y por su peso simbdlico en el imaginario urbano.

De acuerdo con los técnicos entrevistados los trabajos de AEP fueron legitimados a partir del alto
nivel de aceptacion social. Los resultados de los proyectos inaugurados en 2010, Plaza de la
Republica, Corredor Madero y Garibaldi! les permitié realizar mas facilmente los proyectos
sucesivos. A partir de los beneficios generados por las primeras rehabilitaciones la poblacion se
mostraba menos renuente cuando se le presentaban los proyectos y se comenzaban las obras. La
Alameda fue el proyecto donde esta legitimacion tuvo el mayor peso, es probable que esta

acreditacion haya permitido que la sociedad no considerara agresivo el cierre del jardin.

“...Al final la gente creia que realmente los proyectos iban a ser exitosos, que realmente se iba a recuperar esa
identidad de los espacios que estaban abandonados, entonces no criticaban tanto...”

Lina, funcionaria pablica, AEP
Resultado de la prohibicion del consumo de alcohol, Garibaldi tuvo una fuerte caida en el consumo
de alimentos y prestacion de servicios, a partir de esta situacion el proyecto perdio su legitimidad
frente a la poblacion local, en este punto la investigacion nos permite observar como el principal
factor para la aceptacion de las rehabilitaciones es que la poblacion tenga beneficios individuales

a corto plazo; si bien habitantes, funcionarios y técnicos reconocen que las condiciones de

11 Como explique en el capitulo anterior, Garibaldi tuvo gran aceptacion de la poblacion durante los primeros meses,
sin embargo, los técnicos no esperaban que la popularidad provocada por la rehabilitacion fuera a tomar como
direccion el aumento en el consumo del alcohol en la via publica.
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seguridad de la plaza mejoraron, la baja en el nimero de visitantes es uno de los principales

argumentos para considerar a la rehabilitacion un proyecto fallido.

Como ya he mencionado en capitulos anteriores uno de los sustentos mas importantes de la
tecnocracia es que la tecnificacion de las tareas del Estado permite que estas sean mas productivas
y eficientes, puesto que la toma de decisiones responde a cuestiones racionales y no a presiones
politicas. En la teoria tecndcrata la productividad del técnico dentro de la rehabilitacion permite
enfrentar el problema del deterioro de los espacios publicos de forma més rapida y contundente,
manteniendo al margen del proceso a la burocracia, que hasta ese momento no habia logrado

resolver el conflicto.

De esta forma la productividad del técnico esta ligada a su capacidad para transformar los espacios
publicos en menor tiempo y a un bajo costo. Sin embargo, dado que la modificacion de estos
espacios no es un proceso social lineal, resulta casi imposible establecer algin indice que permita
medir la productividad de las rehabilitaciones de espacios publicos en &mbitos sociales, es decir,
que tanto han beneficiado las intervenciones a la comunidad hechas por técnicos en comparacion
con aquellas dirigidas por burdcratas. Es por ello que normalmente se establecen indicadores
numeéricos que miden factores econdmicos como el aumento en el valor catastral de los predios
circundantes a las areas rehabilitadas, que de cualquier forma no permiten comprar la

productividad de los sistemas burdcratas y tecndcratas.

Dentro del proceso de rehabilitacién el técnico se enfrenta a condiciones sociales y fisicas que
acotan sus decisiones, su productividad no es un proceso automatizado. A pesar de los intentos del
técnico por ser a politico, su productividad o capacidad para solucionar el problema, depende en
gran medida de su habilidad para llegar a consensos con todos los actores del proceso. De acuerdo
con los entrevistados ante los conflictos el técnico utiliza su conocimiento para disefiar
alternativas, pero debe convertirse en una especie de negociador para brindar la mejor solucion a

todas las condiciones.

Todos los técnicos entrevistados explican que la gestion con vecinos es la principal condicionante
en el proceso, puesto que sus demandas determinaban cosas como los horarios para realizar
trabajos, algunas soluciones puntuales en accesos a predios, la colocacion de cierto mobiliario, etc.
Dada la multiplicidad de actores las demandas son muy distintas y en ocasiones hasta resultan

opuestas. Debido a la centralidad de Alameda y Garibaldi ambos espacios eran territorios
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disputados, las demandas y conflictos eran especialmente de aquellos grupos que trabajaban dentro
del espacio publico, sobre todo en el caso de Garibaldi. Las rehabilitaciones implicaban una
agresion directa a sus entradas econdémicas, por una parte, durante los trabajos de obra civil su
clientela disminuyd, y por otra, la posibilidad de ser desplazados como parte de la rehabilitacion.
“Los problemas eran constantes, porque habia que trabajar con los mariachis que estan en un sindicato y son bastante
conflictivos, con los botelleros que era un problema que estaba apoyado por la propia delegacion, por vendedores

ambulantes que la propia delegacion apoyaba; entonces nos enfrentamos a muchos problemas viciados. Aqui mas bien
el reordenamiento de la plaza fue de caracter social...”

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

“El factor social era muy fuerte, el operativo. En el caso de Garibaldi hubo muchos ataques incluso a los mismos
trabajadores, hubo gente golpeada, a Yakin, el residente de obra, lo persiguieron una vez para golpearlo...”

Mario, técnico de AEP. Marzo de 2017

Otra condicionante de la productividad que sefialaron los técnicos entrevistados fueron las redes
de infraestructura existente!?. En este caso si se trata de un tema técnico, sin embargo, de acuerdo
a las entrevistas, es imposible de prever el estado real de la infraestructura. Debido a la forma en
que se desarrollé la Ciudad de México, ninguna de las dependencias y empresas de infraestructura
cuenta con planos exactos de la ubicacion de sus instalaciones, ademas en el area del Centro
Historico la infraestructura tiende a ser mucho mas densa debido a la alta concentracion

poblacional.

“El mayor obstaculo es toda la parte de infraestructura existente, de repente te encontrabas algo y habia que evaluar
que hacer, modificar el proyecto, por ejemplo, hubo casos en que s6lo se movia un arbol, pero en otros habia que
replantear el ritmo de todos los &rboles o luminarias propuestos...”

Bruno. Técnico de AEP. Febrero de 2017

De esta forma cuando el técnico comienza la obra no cuenta con todo el control del proceso, debido
a las condiciones sociales y fisicas del proyecto. Mas alla de su conocimiento racional, el técnico
debe buscar alternativas de solucion que permitan llegar a acuerdos con los distintos actores y

poder continuar el proceso. Algunos técnicos entrevistados consideran que no todas las solicitudes

12 Al hablar de infraestructura me refiero a las instalaciones existentes de luz, agua, drenaje, telefonia, gas natural,
entre otros. En el caso de Alameda todas las redes de infraestructura estaban colocadas de forma subterranea, mientras
que en Garibaldi aun existian instalaciones areas de luz y teléfono.
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se pueden o deben satisfacer, pero es indispensable obtener acuerdos para no parar el proceso de

rehabilitacion.

La eficiencia en el espacio publico es un tema complejo de definir, ya que puede establecerse bajo
multiples dimensiones, es por ello que la investigacion la acota respecto a las expectativas y
resultados de los habitantes y técnicos entrevistados. Al preguntar a los entrevistados acerca de sus
expectativas de los proyectos resulta sobresaliente que mientras los técnicos tienen a esperar
resultados positivos en las condiciones sociales de los espacios, tales como: mas visitantes,
integracion de la comunidad, nuevos usuarios, la mayoria de los habitantes construyeron
expectativas entorno a lo fisico: mas limpio, iluminado, bonito, aunque los comerciantes también

incluyen entre sus expectativas el aumento de la clientela.

“Uno espera que la gente lo reconozca, lo aprecie y que lo haga propio, en cuestion de funcionamiento la gente
reconoce que tiene sus aportaciones a favor, el espacio es habitable la gente se lo apropia, que el espacio que se disefio
para estar sirva para estar, el que se disefid para jugar sirva para jugar, para transitar, etc....”

Félix. Técnico de AEP. Febrero de 2017

“Esperabamos que hubiera mas iluminacién y vigilancia, pero sobre todo que se viera bonito, que la gente volviera a
la Alameda y viera el espacio que recordaba de cuando era nifio, verde y limpio...”

Teresa, empleada en comercio. Marzo de 2017

Al hablar de los resultados de las intervenciones los papeles se invierten. Mientras los técnicos
tienden a explicar los efectos de la rehabilitacion mediante la descripcion de las condiciones
materiales de los espacios, los habitantes hablan méas sobre las condiciones sociales. Tanto técnicos
como habitantes evaltan los resultados en la medida que la poblacion volvia tanto a Alameda como
Garibaldi a partir de la rehabilitacion. Es por ello que mientras todos los entrevistados opinan que
los resultados en Alameda son favorecedores, en Garibaldi se pone en tela de juicio el proyecto de

rehabilitacion.

“La Alameda todas las opiniones super positivas, todas absolutamente, no he escuchado una sola persona, institucion
o comercio que diga que mal hicieron esto o que mal hicieron aquello, por el contrario, puras alabanzas...Garibaldi,
fue un buen intento, pero lo que se hizo desde la obra, eh... no tuvo repercusiones ni en lo social, ni en la seguridad,
ni en la comunidad...no se ha podido lograr nada, que fue lo Unico que sucedid, que ahora se ve bonito, pero nada
més...”

Sebastian, funcionario del GDF. Noviembre de 2016
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En el caso de la rehabilitacion de Alameda existe una vision mas homogénea acerca de los
resultados del proyecto. Los entrevistados consideran que la rehabilitacion permitio recuperar el
espacio, la poblacion regreso a visitarla, detono la actividad econdmica y permitié extender los
trabajos de recuperacion del Centro Historico hacia la zona poniente conectando al Centro con el
Paseo de la Reforma. A partir de esto el papel de los técnicos queda legitimado. Si bien los
habitantes critican al gobierno por mantener poca comunicacion con los vecinos durante la obra,

esto se justifica por que los resultados les parecen satisfactorios.

El andlisis de los resultados y eficiencia de la rehabilitacion de Garibaldi es mas complejo. Dentro
de las entrevistas se puede observar como los habitantes y funcionarios entrevistados tienden a
estigmatizar el proyecto; algunos comerciantes y mariachis adjudican la falta de visitantes a la
ubicacion del museo, Por su parte los funcionarios entrevistados atribuyen al disefio de la plaza la

falta de integracion de la comunidad de Garibaldi

En el caso de Garibaldi yo creo que no ha tenido el efecto que debia haber tenido, y yo creo que ahi si tiene que ver
sobre todo por las decisiones de disefio, creo que no es el mejor disefio, si mejoro de los que habia, por supuesto, ya
es un lugar mas transitable, mas seguro, ya pueden estar familias, en fin, pero no ha logrado destacar, la rehabilitacion
no ha provocado que los vecinos se entusiasmen por rehabilitar sus edificios, mejoren sus negocios... pero si creo que
es un error de disefio, tiene varios errores de disefio empezado con el Museo...”

Tania, funcionaria del GDF. Abril de 2017

Los técnicos entrevistados reconocen que la rehabilitacion de Garibaldi no cumplié con sus
expectativas, pero no atribuyen las fallas del proyecto al disefio. Los entrevistados explican que el
programa no logro transformar Garibaldi debido a que no se integr6 a la comunidad. Para el equipo
de AEP la rehabilitacién de Garibaldi requeria establecer programas sociales que integraran a la

comunidad, ambito que se sale del rango de accion de los técnicos, segun explican.

“...Garibaldi no sé si pensaba que iba a mejorar la condicion de entorno social y en ese sentido pues no decepciono,
pero quedo la condicién social igual, la imagen cambio, no sé si para bien o para mal, pero si cambio, lo social requeria
otras acciones, era necesario que entraran otras instituciones que se sumaron al proyecto...”

Francisco, técnico de AEP. Marzo de 2017
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d. Componentes del conocimiento, fuentes de informacion y proceso de aprendizaje

A partir de las entrevistas es posible observar que los técnicos explican el conocimiento experto
del espacio publico a partir de tres tipos generales de componentes: técnicos, sociales y
administrativos. Dentro de los componentes de tipo técnico se encuentran aquellos conocimientos
acerca de procedimientos constructivos, materiales, condiciones de infraestructura y otros que
giran en torno al disefio o composicion del espacio. En la practica los conocimientos constructivos
permiten al técnico plantear propuestas de disefio adecuadas. Los técnicos entrevistados explican
que una parte importante del conocimiento técnico del espacio publico es construir espacios
duraderos y que brinden las condiciones espaciales adecuadas para el desarrollo de la vida social,
a partir de la menor cantidad de elementos. En la préctica los técnicos de AEP seguian ciertos

lineamientos de composicidn para desarrollar una linea de disefio al interior de la dependencia.

“... en todos los casos debo reconocer que lo que funcion6 es que nosotros aterrizamos en una situacion viable y
comprendiendo el tejido social y la estructura social de la ciudad, porque en algiin momento habia un proyecto para
la Plaza de la Republica, que era poner una rueda de la fortuna porque decian que como no era atractiva habia que
hacer un parque de diversiones, y no, al contrario, la plaza en si tenia una historia. Yo creo que lo que siempre nos ha
ganado es la mesura, disefiar para México, como decia Villa Hernan, “ta disefia para México, sé sensato”. Si te fijas
todas las obras son de una gran austeridad, hay una légica: buen pavimento, buen alumbrado, vegetacion, cero
obstaculos y cero sobre disefio...”

Luis, técnico de AEP. Febrero de 2017

...Todo lo que metes en espacio publico tiene que ser de uso rudo, lo que sea menos aparatosa Yy estilisticamente con
lineas minimas, que no sea un elemento, por ejemplo, en la iluminacién es importante lo que esté siendo iluminado,
no la fuente luminosa...lo cuenta es un buen piso, continuidades de circulacion, areas definidas para equipamientos
sean bancas 0 sean cajetes 0 sea vegetacion o sean arboles. Los arboles no estdn mal, alineamientos arbéreos te pueden
definir areas de sombra dentro de las banquetas...Tiene que hablar uno de la racionalidad en ciertos momentos, que
se yo...”

Alvaro, técnico de AEP. Noviembre de 2016

En este punto es donde los técnicos expresaron que podian tener el mayor control y en donde se
manifestaba el conocimiento racional, puesto que en los otros componentes el conocimiento no

esta ligado estrictamente a su formacidn técnica si no que se van aprendiendo con la practica diaria.

Los entrevistados explican que dentro del conocimiento técnico del espacio publico existe un
componente social, el cual no es un conocimiento puntual, si no que al intervenir espacios publicos
es preciso aprender a observar los procesos sociales. Los técnicos incluyen en este ambito

cuestiones como saber como aproximarse a la gente para mostrar el proyecto, conocer como
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solventar las necesidades de los vecinos que nacen durante el transcurso de la obra o tener

experiencia en establecer mecanismos para integrar a los habitantes.

“...es parte de tu conocimiento para hacer espacio publico, la experiencia que nos han dejado todas estas obras, al dia
de hoy hasta dialogas con el vecino, en que horario puedes entrar a trabajar, y lo puedes coordinar también respecto a
la obra, sabes que debes prever...”

Bruno. Técnico de AEP. Febrero de 2017

“Yo diria que el conocimiento técnico cuenta muchisimo, qué se debe hacer y qué no se debe hacer, es un conocimiento
mas anclada en los procesos. Mucho tiene que ver con lo social, y no tanto los procesos constructivos, que bueno esos
se aprenden, se controlan, se conocen, se manejan, pero la sensibilidad que da entender los procesos sociales, los
procesos de gestion social de los espacios son importantisimos, y ha modificado muchisimo mi forma de abordar
proyectos de renovacion de espacio publico, a partir de entenderlos...”

Teodoro, técnico de AEP. Noviembre de 2016

Finalmente, los técnicos entrevistados consideran que el tercer componente esencial de la
experticia del técnico en el espacio publico se encuentra alrededor de los procesos administrativos
gubernamentales. Especialmente los técnicos que ocuparon puestos de rangos medios, reconocen
que el conocimiento de los procedimientos burocréticos se convirtié en un tema fundamental para
lograr hacer que los procesos de rehabilitacion se concretardn. Los técnicos explican que poco a
poco el conocimiento administrativo se fue haciendo mas presente dentro de la dependencia, fue
parte del proceso de aprendizaje de todos los miembros del equipo, sin embargo, debido a su perfil
profesional era comun que evitaran u olvidaran este tema. Al final debian aplicar los conocimientos

administrativos.

“..la parte de las auditorias, después de cuatro afios, creo que es de esas partes que, por ser demasiado técnico, por
estar cuidando los niveles, el despiece, los acabados y hablar con el vecino y terminarla en tiempo, se descuidan otras
cosas, de repente te reclaman que las programaciones del colado no estaban de acuerdo a tu programa de obra que
iban adelantadas o atrasadas.”

Teodoro, técnico de AEP. Noviembre de 2016

“...todo lo que implica la normatividad y avisarles a diez secretarias, y las licitaciones ¢no?, si es una IR, si es una
LPN, si es un AD adjudicacion directa, pues claro que decian nom’bre eso es mucho tramite hay muchas barreras y
no avanza, y si, es mas complicado, iniciativa privada en ese sentido es una via mas corta y tienes menos actores, pero
era parte del numerito...”

Alejandro, técnico de AEP. Marzo de 2017

De acuerdo con las entrevistas, los técnicos reconocen que la mayor parte de su conocimiento

acerca del espacio publico lo han adquirido mediante la practica. Dado que la rehabilitacion de
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espacios publicos es una actividad primordialmente estatal, la experticia acerca del tema
principalmente se construye cuando el técnico se encuentra dentro del aparato estatal. Los técnicos
entrevistados explican que la practica les ha permitido ampliar sus conocimientos técnico, social
y administrativo. Algunos estan conscientes que la experticia en el espacio publico es un tema
especifico, de tal forma que su formacion profesional funciona como una base para la construccion

un conocimiento experto mediante la préactica.

“Esa es la gran experiencia, la gran diferencia creo yo, entre la gente que tiene experiencia en hacer espacio pablico y
la que no. No es tanto la experiencia técnica, sino es la experiencia de gestion del lugar, de gestion del espacio, de
gestion social, de gestion digamos institucional, de todos esos factores que tienen que coincidir o alinearse para que
el espacio publico se pueda renovar...”

Teodoro, técnico de AEP. Noviembre 2016

“...es una area que también es muy especifica, al dia de hoy pues la gente que se dedica a espacio publico nos damos
cuenta que no es, no es como remodelar un departamento... por que pues es algo muy especifico...si no has hecho
espacio publico pues propones la banca o la luminaria mas bonita, o pones luminarias de piso...y en la inauguracion
esta padre pero a la semana o ya se las robaron o ya no estan prendidas, son cosas sobre todo en la parte de proyecto
vas entendiendo que tienes que disefiar como para el peor de los casos, ahi es donde construyes tu conocimiento, en
ese aprendizaje

Bruno, técnico de AEP. Febrero de 2017

Todos los entrevistados reconocieron que la formacién profesional de arquitecto no es suficiente
para ser un experto en espacio publico, los que mas lo admiten son los técnicos mas jovenes.
Ademas, los técnicos jévenes con niveles jerarquicos intermedios reconocen que su practica dentro
del gobierno les permitié acceder a mas informacion, de tal forma que el propio gobierno se vuelve

una fuente de informacion primordial.

“Pues al principio como arquitecto no sabia bien ni codmo iba a ser la rehabilitacion de espacios publicos... no sabia ni
que eran los trabajos, realmente desconocia como ibamos a rehabilitar, deciamos todos en la oficina “es que vamos a
cambiar pisos” pero creia que era cambiar una loseta por otra y no entendia el tema de nivelacion...”

Bruno, técnico de AEP. Febrero de 2017

“...si no se encuentra toda esa informacién dentro de la dependencia la puedes conseguir con conocidos que estén en
otras dependencias, se forman estas relaciones que de alguna forma de repente se rompen estos vinculos es decir: yo
soy AEP, tu eres SSP o0 y ACH o tu eres SOBSE, pero al final del dia todos somos gobierno local, puedes tener a tu
disposicion datos duros que te ayudan en esta etapa de conceptualizacion del proyecto...cuando estas afuera y estas
subcontratado dificilmente hay esta fluidez de informacion... te tarda en llegar la retroalimentacion y esperar los
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tiempos para que alla una mesa de trabajo puedes esperar hasta 60 dias para que haya una mesa de trabajo y te digan
simplemente si 0 no.”

Alejandro, técnico de AEP. Marzo de 2017

De esta forma todos los técnicos entrevistados explicaron que el proceso de aprendizaje fue un
factor clave en la forma en que se realizaron los diversos proyectos. Aquellos técnicos que
participaron en los dos casos de estudio reconocen que la acumulacion de experiencia a partir de
la préctica les permitid enfrentar de mejor manera la rehabilitacion de Alameda en comparacion la
de Plaza Garibaldi.

...Y0 creo que lo importante en estas cosas ha sido la acumulacién de experiencia. Digamos yo llego a AEP invitado
por Felipe Leal, el me invita porque ve ciertas participaciones mias en pequefias plazas de poblados... Llego con una
experiencia, aunque sea minima en el manejo de &reas publicas. Evidentemente yo voy evolucionando en los 5 afios
que estoy ahi, en base a la experiencia acumulada y a la sumatoria de errores, ensayo y error. Entonces en la medida
que tU puedes tener continuidades de trabajo vas construyendo un conocimiento y mejorando tu préctica.

Alvaro, técnico de AEP. Noviembre de 2016

A partir del analisis de los distintos componentes de los supuestos tecndcratas de neutralidad
politica y racionalidad y su materializacion en la practica del técnico en la rehabilitacion de la
plaza Garibaldi y la Alameda Central, es posible determinar que si bien los supuestos no pueden
llegar a concretarse, si se encuentran presentes en la mentalidad del técnico y esto conlleva a
constantes contradicciones en sus acciones, como por ejemplo, pretender ser apolitico mientras
que se busca el apoyo de grupos de poder para evitar la discusion publica de ciertos temas. Ademas,
la investigacion muestra que para que cualquier rehabilitacion significativa del espacio pablico®®
Ilegue a concretarse serd inminentemente necesario el &mbito politico, ya que toda transformacion
del espacio publico requiere que el contrato social sea replanteado por la comunidad, lo que llevara

a la discusion y el posible conflicto pablico.

Por otro lado, el material analizado muestra que el conocimiento experto en materia de espacio
publico es construido a partir de un proceso de aprendizaje colectivo, cuya mayoria de

componentes son adquiridos en la practica dentro de la administracion estatal, ya que la

13 La rehabilitacion significativa del espacio publico se trata de una transformacion que sobre pase una intervencion
cosmética, conlleva modificar el contrato social de uso del espacio para establecer nuevas normas en las practicas
sociales.0
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intervencion de espacios publicos es una tarea casi por completo a cargo del Estado. Si bien el
conocimiento experto estd integrado por cogniciones técnicas, para la articulacion de ellas es
necesario que el experto posea conocimientos acerca de los factores sociales de los espacios

publicos y la estructura y procedimientos de la administracién gubernamental.
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V. CONCLUSIONES
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El modelo neoliberal en su busqueda por alcanzar la eficiencia y la productividad maximaen la en
las tareas del Estado a semejanza de la iniciativa privada, ha implementado una serie de
mecanismos para acotar la esfera de lo publico y el conflicto politico, entre los cuales se encuentra
el proceso de tecnificacion de las tareas del Estado. Dentro de este contexto la presente
investigacion ha buscado mostrar la imposibilidad de expulsar el &mbito politico de las tareas
gubernamentales y en especial de los programas de rehabilitacion del espacio publico. Al revisar
la figura del técnico a partir de observar cobmo se materializan los supuestos de racionalidad y
neutralidad politica dentro de las diez dimensiones planteadas en los capitulos Il 'y IV, esta
investigacion ha buscado observar que si bien los supuestos no pueden ser concretados, su
presencia tedrica condiciona los comportamientos de los distintos actores, en especial en el caso

de los técnicos.

Debido a que la rehabilitacion se deriva de la produccion social del espacio publico, la intervencion
se desarrolla en una arena politica, por lo que la neutralidad del técnico no logra concretarse.
Cuando la tecnocracia intenta mantener al experto exento de la politica, al igual que cualquier otro
individuo, pierde poder; puesto que el poder se materializa en la comunidad, todo aquel que se
aislé y no participe en el “estar juntos” sufre la pérdida de poder, sin importar su fuerza o la validez
de sus razones (Arendt 1993:223). La merma de autoridad o poder implicar que las propuestas del
técnico no tendran el impacto necesario para que la rehabilitacién provoque una trasformacién del
espacio publico, y sus alcances quedaran confinados a ambitos en torno a los cuales no haya

conflicto, como remplazo de pavimentos o incorporacion de vegetacion.

En la basqueda por realizar una intervencion en el espacio pubico trascendente, el técnico debe
reconocer el conflicto y la politica implicitos en la rehabilitacién. De acuerdo con los técnicos
entrevistados, parte del proceso de aprendizaje del equipo técnico de AEP fue advertir la existencia
de las condiciones politicas intrinsecas en las rehabilitaciones. Reconocer que la heterogeneidad
es inherente al espacio publico implica establecer que las diferencias deben ser discutidas, aceptar

que el conflicto es parte del proceso en el cual técnico es un actor.

Al aceptar que la rehabilitacion no es un proceso unilateral basado en la racionalidad, el técnico es
reconocido como un actor politico del proceso, quedando a un lado su papel de educador
(Friedman, 1992:73). Puesto que el técnico es actor activo del proceso politico su condicion neutral

no se materializa; de esta forma las propuestas técnicas no obedecen a criterios racionalmente
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puros, a partir de las entrevistas se observa como las decisiones de disefio se ven influenciadas por
las condiciones sociales a su alrededor, sobre todo intereses politicos. En este punto es posible
reconocer que a partir de sus propuestas de disefio el técnico obstaculiza o incentivas précticas
espaciales, mediante las cuales se establecen normas de conducta (a veces de forma deliberada y

otras involuntaria).

Dado que el técnico no tiene un papel neutral dentro del proceso de rehabilitacion, su racionalidad
es parcial, sus decisiones tienen componentes de subjetividad, por lo que sus propuestas deben ser
discutidas por la comunidad. En este punto nos enfrentamos a uno de los temas mas controversiales
de las ultimas décadas: como y quién debe tomar las decisiones en la produccion de la ciudad y la
forma en que debe entablarse la relacion entre expertos y profanos del conocimiento cientifico. La
investigacion deja abierta la discusion para revisar a través de qué mecanismos se debe dar la

negociacion entre técnicos y profanos alrededor del proceso de rehabilitacion de espacios publicos.

Por otra parte los casos de estudio muestran que los técnicos no tienen el control absoluto de las
decisiones en torno a la rehabilitacion del espacio publico; si bien la intervencion de los espacios
tienen un componente técnico, las decisiones finales se encuentran en el &mbito politico. Las tareas
del técnico son condicionadas no sélo por las suposiciones tomadas en las altas esferas de poder,
en la cotidianeidad de la obra su trabajo esta acotada por la negociacién con habitantes,

comerciantes y otros usuarios.

La investigacion muestra que el nivel de influencia del técnico dentro de la negociacion depende
de su grado de legitimacién dentro de la rehabilitacién. De acuerdo con el material analizado, en
un principio la legitimacion del equipo de técnicos de AEP Unicamente estaba soportada en el
apoyo que Jefatura de Gobierno le brindaba, si bien este respaldo politico le brindaba capacidad
para tomar decisiones contundentes en el espacio publico, como la demolicion del Parian de la
Plaza Garibaldi, habia una serie de ambitos sociales que no podian controlarse desde las altas
esferas de poder, por esta razon el técnico debia entrar a la negociacion politica cotidiana. La
inexperiencia politica inicial del equipo de técnicos de AEP hizo que no siempre entraran en la
negociacion, por lo que algunas de sus acciones no fueron legitimadas por la poblacion, tal es el

caso del Museo de Tequila y el Mezcal o el jardin de Agaves.

Dentro de las rehabilitaciones estudiadas es posible observar que cuando el técnico no se reconoce

como parte del conflicto sus acciones quedan limitadas. Dado que la autoridad del técnico esta
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fundamentada en la productividad que genera su conocimiento cientifico racional, constantemente
el experto legitima sus acciones a partir de discursos de corte cuantitativo; metros cuadrados de
intervencion, nimero de piezas de mobiliario colocado o incrementos porcentuales en el valor de
los edificios perimetrales al espacio rehabilitado; sin embargo, para ciertos grupos de la poblacion
estos datos duros no tienen significancia. Los discursos cuantitativos, contrario a su objetivo,
frecuentemente amplian la brecha entre técnicos y profanos, por lo que el papel del técnico y sus

propuestas no son abaladas por la poblacién.

En el caso especifico de los técnicos en la rehabilitacion de espacios publicos, en su mayoria
arquitectos, su figura tiene poca legitimidad. Dado que mas del 60% de la Ciudad de México ha
sido producida por medio de autoconstruccion, la mayoria de la poblacion ve la construccion
material del espacio como una tarea no especializada. En el caso de Garibaldi, que histéricamente
ha sido un espacio publico autoconstruido, la figura del técnico sustentada en el conocimiento
experto de la trasformacién material del espacio no tiene legitimidad frente a la poblacion de la
plaza, por ello las propuestas de disefio son constantemente puestas en duda. Si bien los técnicos
establecieron ciertas normas de conducta dentro de Garibaldi, sus acciones no tuvieron la validez
para transformar patrones de conducta. Dentro de la rehabilitacion de Alameda el experto tiene

una posicion distinta.

La Alameda esta constituida en el imaginario social como un espacio patrimonial siempre normado
y disefiado por expertos, una especie de espacio publico modelo. Sus valores historico, artistico y
ambiental sumados a su ubicacidn dentro de la traza urbana, le confirieren un alto valor simbélico
que ha sido “protegido” por medio de reglas estrictas de comportamiento y usado por el Estado
como una herramienta para la construccion de la identidad nacional. De esta forma la Alameda ha
sido administrada por el Estado y los técnicos, histéricamente estos han dictado que se debe hacer
y cémo debe lucir el jardin. Es por ello que dentro de la rehabilitacion de la Alameda, a diferencia
del caso de Garibaldi, la autoridad del técnico fundamentada en su conocimiento racional si tiene

validez ante la poblacion, por lo que se le permite administrar el espacio.

Esta situacion puede explicar, en parte, porqué el desplazamiento de 370 ambulantes ubicados en
la Alameda no causé conmocion social, y por el contrario fue visto como una accion necesaria
para salvaguardar el patrimonio; mientras que la salida de 80 botelleros en Garibaldi, aun hoy,

después de cinco afios, sigue siendo un tema de discusién dentro del funcionamiento de la plaza.
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Dado que el técnico es un actor politico y su autoridad debe ser legitimada socialmente, es
necesario que él encuentre las vias necesarias para comunicarse con la poblacion. Las entrevistas
muestran que los técnicos estdn conscientes de la importancia de la comunidad dentro de la
rehabilitacién de los espacios publicos, sin embargo, expresan que la comunicacion con ellos
supone un problema constante dentro del proceso. En este punto, el técnico debe reconocer que su
cercania con la élite politica es insuficiente para respaldar sus acciones en todas las etapas de la
rehabilitacion, y que su proximidad con poder en ocasiones supone un obsticulo para la
rehabilitacion, puesto que lo aleja de la comunidad y por ende la comprension del problema.

El analisis de los casos de estudio muestra que el conocimiento experto en la intervencién del
espacio publico se construye a partir de un proceso de aprendizaje comunitario. Los técnicos
explicaron que la mayor fuente de informacion es la préctica constante. De acuerdo con los
entrevistados, la intervencion de espacios publicos es un ambito especifico del disefio, con
variables particulares en cada caso, por lo que el conocimiento especializado sélo se desarrolla
cuando el técnico se enfrenta continuamente a la resolucion de problemas siempre distintos.
Ademas, los técnicos reconocen que si bien el disefio es una parte fundamental en las tareas del
técnico, existen otros componentes fundamentales para la construccion del conocimiento experto
en la rehabilitacion de espacios publicos. De acuerdo con los entrevistados existen otros dos
componentes fundamentales en el saber del técnico: el entendimiento de los procesos sociales y el

conocimiento de los procesos de la administracion publica.

De esta forma la investigacion muestra que los supuestos de la tecnificacion no pueden ser
materializados, sin embargo estan presentes en la forma en que el técnico es presentado
socialmente y dentro de la mentalidad del propio técnico, aunque sea de una manera involuntaria.
La forma mas comun en que estos supuestos tedricos se hacen patentes es para legitimar la
presencia y acciones del técnico, pero también se manifiestan en la vision politica del técnico
acerca de los otros actores, a partir de la cual el técnico adquiere una postura hostil hacia aquellos
gue no comprendan sus decisiones como actos racionales. Es por ello que a pesar de que la
aplicacion de los supuestos tecnocratas de racionalidad y apolitica resulta utdpica, su presencia
teorica establece patrones de conducta que regulan la interrelacion de técnicos, habitantes,

funcionarios y politicos de alto rango.

140



Debido a que los supuestos tecnocratas se presentan de forma sutil en la practica del experto, en
ocasiones resulta dificil para €l percibirlos, es comdn que los entrevistados no reconozcan su papel
politico dentro de la rehabilitacion o su postura hostil frente a otros actores. De esta forma la
racionalidad y apolitica suponen obstaculos en la practica del técnico dificiles de eliminar dado

gue comunmente €l no tiene conciencia de ellos.

El conocimiento especializado en la rehabilitacion de espacios publicos es integrado al sistema
gubernamental de la Ciudad de México, a través de la AEP, como una herramienta para romper
con las précticas “viciadas y poco eficientes” de la burocracia; al observar los resultados de la
primera etapa de AEP (2009-2012) es posible decir que la entrada de los técnicos tuvo el efecto
esperado, puesto que en estos afios se transformo la forma de intervenir los espacios publicos en
la Ciudad. Los técnicos reconocen que los resultados responden a un proceso de acumulacion de
experiencia colectiva, en el cual el equipo debié aprender a reconocer el papel determinante de los

procesos sociales dentro de la rehabilitacion.

De esta forma el técnico es integrado al Estado para hacer eficaz el proceso, los entrevistados
explican que el equipo de AEP fue desarrollando esta eficiencia a partir del desarrollo del
conocimiento mediante la préctica, sin embargo conforme el técnico adquiere mas practica y
avanza en su labor dentro del Estado debe realizar mas procedimientos administrativos, y la
realizacion de estas tareas lo alejan de la préctica técnica. Los entrevistados explican que la figura
del técnico inserto dentro del Estado poco a poco pierde su capacidad de experto, pero Unicamente
dentro del Estado logra una practica constante que le permita constituir ese conocimiento experto.
En el caso de AEP es posible observar que los técnicos de nivel medio en promedio permanecen

4 afios dentro de la dependencia, el maximo de permanencia registrado es 6 afios.

La investigacion deja abierta la pregunta de cémo hacer compatible la préctica del conocimiento
experto, construido mediante un proceso de aprendizaje colectivo, con las practicas administrativas
del Estado; puesto que la salida continua de expertos de la administracién publica implica que el

proceso de aprendizaje deba iniciar contantemente.
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