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INTRODUCCION

Una proporcion importante de la actividad econdémica esta globalizada, sin
embargo, sus impactos son de caracter local, estructuran las economias locales y
regionales. Este fundamental cambio en la estructura de la economia tiene un
impacto significativo en la localizacion de la produccion, la informacion, la
administracion de las empresas y, en general, en todos los aspectos de la
sociedad.

A raiz de la transformaciéon de la economia global hay efectos en el
crecimiento urbano, sobre todo en el caso de las grandes ciudades o zonas
metropolitanas, las cuales tienden a especializarse en el sector de los servicios
(actividades comerciales, educativas, financieras, profesionales y de asesorias,
etc.), lo que a su vez configura nuevos mercados de trabajo, modifica la estructura
urbana, la distribucién territorial de la poblacién, etc. Pero este impacto de la
actividad de los servicios no afecta a todos los paises por igual. Asi, en los paises
industrializados su dinamismo es mayor, mientras que en paises en desarrolio el
impacto ha sido diferencial. Por ello, se hace necesario un conocimiento mas
detallado de la localizacién de las actividades de los servicios, tanto en el
conjunto del sistema urbano del pais, como en el impacto en la estructura
espacial de las ciudades mexicanas. Esto es particularmente importante en un
contexto de apertura comercial y crisis econémica, ya que en dicho escenario hay
ciudades ganadoras y perdedoras, debido a sus ventajas comparativas y
competitivas, y a la composicion de su estructura productiva.

La seleccion del tema a desarrollar en este trabajo, obedece principalmente
a la necesidad de llevar a cabo un analisis del sector servicios, cuya actividad es,
sin duda, una de las principales actividades econémicas de la ciudad de México;
ademas del vacio aun presente en el conocimiento de este sector.



Tradicionalmente, los estudios sobre la base econdémica de las ciudades y la
localizacion de las actividades econémicas se han orientado més al sector
industrial y poco se ha estudiado el sector terciario urbano, por lo que su analisis
es aun limitado. Poco se sabe sobre las implicaciones en la escala inter e
intraurbana del crecimiento de los servicios en México.

Al respecto, cabria hace mencién de las aportaciones al conocimiento del
sector servicios y sus implicaciones en el ambito urbano del pais: la de Garza
(1992) que analiza la estructura y dinamica del sector servicios en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM), determinando el nivel y la
tendencia de la concentracion de los servicios, y las diferencias intrasectoriales
de dicho sector; Sobrino (1992) que explica la estructura sectorial y territorial de
los servicios en la Ciudad de México; Aguilar (1993) que analiza los cambios en el
empleo por contorno y tipo de servicio en la ZMCM; Williams (1993) describe la
especializacion del sector terciario por delegacion para el periodo de 1970 a
1988; Garza y Rivera (1994) quienes analizan las relaciones entre desarrolio
econémico y la urbanizacion en México, destacando la concentracion del producto
urbano terciario en las principales ciudades del pais; Ibarra (1995) el cual hace un
analisis de la organizacion espacial del terciario en Sinaloa; Aguilar (1995) que
describe el comportamiento del empleo terciario a nivel metropolitano en el pais;
Torres y Gasca (1996) que utilizando tres cortes de informacion censal (1980,
1988 y 1993), identifican la magnitud de los procesos de recomposicién de los
grandes sectores econémicos (manufacturas, comercio y servicios) en la ZMCM; y
Grajales (2000) que utilizando las Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB),
describe la distribucion espacial de las actividades terciarias en el Distrito
Federal.

En el caso de la ciudad de México, los servicios se han convertido, durante
la ultima década, en la actividad econémica mas importante, por lo que su estudio



adquiere una doble relevancia, al permitir profundizar en sus caracteristicas
sectoriales y en su distribucion territorial (Garza, 1992).

Por lo tanto, es necesario investigar los impactos territoriales del crecimiento
de los servicios en nuestro pais y, en especial, estudiar las formas de localizaciéon
de los servicios al interior de las grandes zonas metropolitanas, asi como analizar
las modificaciones en su estructura interna y en los cambios de los usos de suelo.
Asimismo, es importante indagar cuales han sido o serian las implicaciones en la
politica publica y en la actuacion de los gobiernos locales ante los cambios en la
estructura productiva de las ciudades.

En este sentido, la estructura econémica de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM)' ha cambiado, la ciudad adquiere nuevas funciones
que tienen que ver con la actividad de los servicios, pero en particular con el
crecimiento y la concentracién de los servicios al productor. Estos servicios son
‘funciones de demanda intermedia que sirven como insumos dentro de la
produccion de bienes o de otros servicios mejorando la eficiencia de operaciéon y
el valor del producto en varias etapas del proceso productivo” (Coffey, 1996:604).

Con vista en lo anterior, esta tesis tiene el propésito de estudiar la dindmica
sectorial y espacial de los servicios al productor en la ZMCM en el periodo 1980-
1993, para enfatizar el periodo de crisis y apertura comercial, considerando
ademas la informacion de los censos econémicos para ese periodo’. Las
preguntas que se pretenden resolver con esta investigacién son las siguientes:

¢ Cuél es el patrén de localizacién de los servicios al productor en la
ZMCM durante el periodo de 1980 a 1993?

! Integrada segun Negrete (1995) por el DF, 29 municipios del estado de México y un municipio
del estado de Hidalgo.



¢ Qué factores, elementos y procesos explican y determinan la
localizacion de estos servicios?

Lo anterior implica un analisis sectorial de la estructura y dinamica del sector
servicios, en su conjunto; e indagar sobre los patrones de localizaciéon de dicha
actividad, pensando en términos de concentracion y desconcentracién al interior
del espacio metropolitano.

Los objetivos de este trabajo son:
Obijetivos generales:
1. Determinar las principales modificaciones sectoriales del sector de los servicios
en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México en el periodo de 1980-1993.

2. Definir los patrones de localizacién de dicho sector y, en particular, de los
servicios al productor.

Obieti ticulares:

1. Analizar las caracteristicas econdmicas y la distribucién geogréfica del conjunto
de servicios (al productor, consumidor, de infraestructura social y de
infraestructura de distribucién) en la ZMCM.

2. Explicar el crecimiento de las actividades de servicios al productor en la ciudad
de México.

3. Identificar los factores que determinan la localizaciéon de los servicios al
productor.

Las premisas en que se sustenta esta investigacion son las siguientes:

2 Aunque en 1908 se levantaron los censos econdmicos, al momento de desarrollar esta
investigacion, los resultados definitivos del mismo no se hablan publicado.
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¥ El sector de los servicios se ha convertido en la actividad econémica principal
de la ciudad de México, en el periodo 1980-1993. Esto obedece a una
reestructuracion metropolitana, influenciada por los cambios en la economia
mundial.

v Una de las modificaciones mas visibles en la estructura espacial de la ciudad
de México es la creaciéon de centros y/o subcentros metropolitanos de empleo
en servicios. Por un lado, se tiene una gran concentracién de la actividad
terciaria en el centro de la ciudad y, por la otra, habria subcentros
metropolitanos fuera de la ciudad central que albergan dichas actividades.

v La localizacién de los denominados servicios al productor en la ZMCM se
debe a la refuncionalizacion del espacio metropolitano. En este sentido, las
llamadas economias de aglomeracién explicarian los patrones de localizacién
de dicho sector.

Este trabajo se divide en tres capitulos. En el primero, se revisa y describen
las principales interpretaciones tedrico-metodolégicas del sector de los servicios,
se sefiala la importancia de los servicios en la sociedad actual, se investigan las
diferentes clasificaciones al respecto, y se revisan los factores que influyen en su
localizacién.

En el segundo, se analiza la participacion de los servicios en la economia
nacional en un contexto de crisis y apertura econdmica, y se presenta una vision
del conjunto de servicios en la ciudad de México. En este sentido, se examina la
base econémica de la ZMCM; se determinan cuales han sido los sectores mas
dinamicos, y qué delegaciones y municipios han presentado un mayor crecimiento
del sector de los servicios. Ademas se presenta un ejercicio para identificar
centros metropolitanos de empleo.



Finalmente, en el tercer capitulo se analizan los servicios al productor, cuél
ha sido su dinamica; en qué delegaciones y/o0 municipios se concentran, y qué
caracteristicas particulares para la ciudad de México se observan. También, se
explican los factores que influyen en su localizacién en el espacio metropolitano, y
se plantea un modelo de regresion multiple que permite reconocer estos factores.

Si bien es cierto que una de las limitaciones de este trabajo es su
“generalidad”, es decir, que se pretende abarcar un gran conjunto de actividades,
y no un sélo grupo de servicios al productor, es importante hacer un recuento
general de lo que esta sucediendo con la actividad terciaria en la capital del pais,
sobre todo si se considera que aun hay grandes vacios en la investigaciéon del
terciario urbano.



CAPITULO |
ASPECTOS TEORICOS

Este capitulo tiene por objetivo presentar los elementos tedricos que permiten
entender el significado, crecimiento y localizacién del sector servicios. Se sefialan
cuales son los factores de su crecimiento, como se clasifican y que elementos
determinan su localizacion, en especial de los servicios al productor.

1.1 Definiciones

Dada la naturaleza propia de los servicios es muy dificil dar una definicién exacta
de lo que significan. En este sentido, un primer rasgo distintivo es su amplia
heterogeneidad. Daniels (1985:1) los define como “el intercambio de un producto
que puede ser suministrado en el mercado 0 mediante una agencia publica, y el
cual no necesariamente tiene una forma tangible”.

Cabe seifialar que la concepcién tradicional de servicios se basa en la
division de actividades econémicas en primarias, secundarias y terciarias, de tal
suerte que la definicion es “negativa” o “residual’, es decir, las actividades de
servicios son aquellas que no producen o modifican bienes fisicos. En esta vision
tradicional de los servicios, las propiedades basicas de los servicios tienen que
ver con la intangibilidad o inmaterialidad. Este ha sido un criterio ampliamente
usado para disociar el sector terciario (servicios) de los sectores primario y
secundario, es decir, ha sido utilizado para distinguir servicios de bienes. De igual
forma, en esta distincion de bien o servicio hay una diferenciacion por el tamafio y
fisonomia de las empresas, asi las empresas de servicios se distinguen de las
secundarias porque la productividad del trabajo es mas baja, superioridad del
empleo femenino y abundante empleo a tiempo parcial.

Para Thomas (citado por Gershuny y Miles, 1988:33) hay tres caracteristicas
comunes en los servicios. La primera de ellas es su caracter inmediato, lo que



implica que su suministro tiene lugar de forma continua, y resulta dificil de evaluar
con los procedimientos contables habituales (dicho producto puede ser también
dificili de almacenar). Esto implica, a su vez, la instantaneidad del acto
produccion-consumo de los servicios;, geograficamente, esto significa la
convergencia espacio-temporal de oferentes y compradores (Moreno y Escolano,
1992:17).

En segundo lugar, se refiere a una actividad profesional que exige un cierto
grado de calificacion personal (con frecuencia, existe una relacion estrecha entre
el productor y el consumidor) y un menor grado de capacidad manual.
Ciertamente, es el esfuerzo personal (de creacion o de trabajo) lo que se valora
en la prestacion de un determinado servicio, lo cual desencadena una actitud o
experiencia (positiva 0 no) en el receptor.

Y, en tercer lugar, entre las entidades prestadoras de servicios hay un
considerable niumero de entidades no lucrativas y de pequefias empresas con
trabajadores autbnomos y su produccién se caracteriza por una gran densidad de
mano de obra.

No obstante estas caracteristicas generales de los servicios, habria que
hacer la aclaracion que las caracteristicas mencionadas no son propias de todos
los servicios, asi hay servicios que requieren cierto grado de calificacion de la
fuerza de trabajo y servicios en los que dicho rasgo es primordial. O bien, con las
caracteristicas actuales del cambio tecnolégico hay servicios en los que el grado
de densidad de capital es relativamente alto.

Por otra parte, llleris (1989) sefiala que habria que dejar establecidos dos
significados basicos de los servicios. Uno que tiene que ver con |a actividad de
servicios, esto es, aquellas firmas o establecimientos que tienen como producto
principal los servicios; y por el otro, la ocupacion en servicios que incluye a todas



las personas cuyo trabajo individual tiene que ver con las actividades de servicios,
aunque algunas de ellas estén dentro del sector de las manufacturas. Esto es
importante, ya que las clasificaciones que se hacen del sector se basan en la
actividad de servicios. Para este autor, las actividades de servicios tienen las
siguientes caracteristicas:

1

.El producto de los servicios es efimero, se produce y consume

simultaneamente.

. El consumo de un servicio esta presente activamente en los procesos de

produccion.

. Las actividades de servicios son generalmente intensivas en trabajo, esto

significa que la calidad de un servicio depende fuertemente de la calidad del
trabajo empleado y menos de los insumos materiales empleados.

. Las economias de escala tienden a ser modestas.
. El contacto "cara a cara" entre el proveedor de los servicios y el consumidor es

necesario. Las consecuencias han sido que, frecuentemente, los servicios
tienden a localizarse donde las distancias hacia los clientes son minimas.

. Las actividades de servicios tienden a la aglomeracion en lugares centrales.
. Se supone que generaimente el consumo de los productos de servicios tiene

una elasticidad del ingreso relativamente alta (la gente de mayores ingresos
consume relativamente mas servicios que la gente de bajos ingresos; a
mayores ingresos mayor consumo de servicios).

. Las actividades de servicios emplean una alta proporcién de mujeres.
. El personal ocupado en los servicios hace trabajo no-manual (“de cuelio

blanco”) y estan, en muchos paises, empleados en condiciones relativamente
estables.

A continuacion se sefialan algunas interpretaciones que se han hecho entre

los servicios y el crecimiento econémico, y que de alguna u otra manera implican
una interpretacién teérica de dicha actividad.



Hay tres visiones concernientes al sector servicios y el crecimiento econémico
(véase Gillespie y Green, 1987)."

La primera de ellas es considerar a los servicios como improductivos, en el
sentido de creacién de valor. Esta idea proviene de A. Smith, para él “existe una
especie de trabajo que afiade algo al valor de la materia sobre los que se ejercita,
y otra que no produce aquel efecto. El primero como que da nuevo valor, puede
llamarse trabajo productivo, y el segundo, por la razén contraria, no
productivo”(Smith, A. 1976:361). De lo anterior se desprende que, por ejemplo, el
trabajo de un obrero en alguna fabrica afiade valor a los materiales en que
trabaja; mientras que un trabajador doméstico, por el contrario, no afiade valor
alguno.

Una segunda vision, ubica una division sectorial de las actividades
economicas, en la que los servicios engloban una heterogeneidad de actividades
y cuyo rasgo comun es el de no producir bienes. Por lo que la definicién implicita
en esta concepcion es la que hace referencia a lo que no es agricultura (sector
primario) e industria (sector secundario). Aqui se incluye la denominada “teoria de
las tres etapas del crecimiento econémico” definida por Fischer (1935) y Clark
(1940). Para ellos el crecimiento econémico de un pais se inicia con la produccién
primaria, posteriormente con la industria, y termina con los servicios. Segun
Gershuny y Miles (1988:317):

' Habria un enfoque sociolégico en el cual las modificaciones en la economia traen consigo
cambios en las diferentes esferas de la sociedad; precisamente el enfoque sociolégico trata de
visualizar el impacto de la denominada “revolucién terciaria® en la sociedad. Dentro de esta
concepcion destacan las aportaciones de Touraine (1965) y Bell (1876), quienes sefialan la
aparicion de la “sociedad post-industrial®, en la que l0s servicios son las actividades motrices del
desarrollo econémico. Los aspectos principales de la sociedad post-industrial tienen que ver con el
uso del conocimiento y del saber técnico. También se sefiala que se va configurando una
"sociedad de la informacién®, lo que involucra una creciente importancia de la informacién, lo que
a su vez provoca e crecimiento de actividades de servicios. Para Touraine y Bell, la
intensificacion en el procesamiento de la informacién es la actividad central y fundamental para el
condicionamiento de la efectividad y productividad de todos los procesos de produccion,
distribucién, consumo y gestion (véase Castells, 1995).
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“.los diversos sectores econémicos se desarrollan
siguiendo un orden.....; en primer lugar, se produce un desarrolio
de la agricultura, en un primer momento con un nivel de
productividad tan bajo que el excedente de las necesidades de
subsistencia de los grupos de agricultores es escaso o nulo, por lo
que la actividad econémica de la mayoria de la poblacién
pertenece al sector primario; a medida que se perfeccionan las
técnicas agricolas, la productividad aumenta, y
consiguientemente, aumenta también el excedente, lo que hace
posible la expansién de un sector secundario, que produce equipo
y articulos de consumo que satisfacen necesidades de segundo
grado[.....] A medida que la riqueza y el potencial productivo de la
sociedad crecen, el sector de los servicios o terciario satisface
necesidades aun mas refinadas”

Sin embargo, no hubo un sustento empirico que comprobara esta teoria, ya
que en la mayoria de los paises, en particular los subdesarrollados, el terciario
absorbe un porcentaje importante de la fuerza de trabajo del sector primario, lo
que rompe con el esquema de etapas sucesivas, convirtiendo a esta teoria mas
de tipo descriptiva, que de caracter explicativo. Al ser cada sector una categoria
independiente se pierde poder de explicacion para mostrar las relaciones entre la
produccion y los servicios, en especial a la luz de las transformaciones de la
economia mundial, lo que en cierta medida ha hecho a la “teoria de las tres
etapas”, insuficiente para explicar la importancia de los servicios.?

Esta concepcién parte de un supuesto de separacion entre bienes y
servicios, lo que en la practica no existe, ya que muchas de las actividades de
servicios son una parte integral del proceso de produccién de bienes,
estableciendo una interdependencia entre los sectores manufacturero y de
servicios.

2 Una excelents critica a esta teoria se encuentra en Gershuny, J. y Miles, |.(/bid.:319-321). Para
estos autores, dicha concepcién supone que hay vinculos exclusivos entre determinados sectores
econdmicos y de determinados tipos de necesidades humanas, y prescinde de la posibilidad de
innovacién social y de cambio tecnolégico; ademés no establece ninguna distincion entre las
diversas dimensiones que pueden servir para clasificar la actividad econémica, y no tienen en
cuenta las diferencias de evolucion entre los articulos manufacturados acabados y los servicios

1"



La tercera vision se refiere a la interdependencia entre la produccion y los
servicios. Destaca el marco teérico propuesto por Gershuny y Miles (/bid.), en el
cual, los servicios como categoria analitica tienen cuatro significados principales:

1) Qcupaciones en_servicios.- Se refiere a las personas no comprometidas
directamente en la produccion de productos. Tales profesiones pueden
ejercerse en el seno mismo de empresas industriales, por lo que en todos los
sectores de la actividad econdmica hay empleos comprendidos en el ambito de
los servicios; asi, por ejemplo, la industria minera emplea a trabajadores no
manuales; la industria manufacturera, a trabajadores de limpieza, etc.

je la A icios.- Los productos adoptan por lo
general la forma de servicios vendidos a particulares 0 empresas en el marco
de operaciones comerciales.

3) Funcién de servicios.- Todo tipo de funciones finales puede considerarse
servicios, por cuanto al término del proceso de produccion. Todos los
productos, con independencia de su caracter material, son o se convierten en
inmateriales en el momento en que son consumidos. El producto de la actividad
de los trabajadores de los servicios cumple una funcién de servicio.

4) Industrias de servicios.- Comprenden el grupo de entidades dedicadas
fundamentaimente a la produccién de bienes inmateriales y relativamente no
duraderos, independientemente de las ocupaciones de sus trabajadores.

Con este tipo de caracterizaciones lo que se quiere afirmar es el mutuo
reforzamiento entre produccion y servicios. Se llega a considerar que la
desindustrializaciéon (disminucién de la participacion de las manufacturas en el

finales.
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producto y empleo) es el causante del auge de los servicios; se argumenta que
los servicios crecen por su integracion con la produccién, expresado en el uso
intensivo de servicios que hacen las industrias fabricantes de bienes.

1.2 Clasificacién y Tipologia de los Servicios

Como se sefalé, una de las principales caracteristicas del sector de los servicios
es el de su heterogeneidad, de aqui que no exista una clasificacion Unica de
servicios que pueda ser aceptable. Sin embargo, es necesario sefialar varios
criterios o0 dimensiones, a partir de los cuales se puede construir una clasificacion.
Asi, para llieris (1989:19), hay tres dimensiones al hacer una clasificacion de
servicios: una de ellas es en como las fimas y los establecimientos son
agrupados en subsectores de acuerdo con su principal producto; segundo, es
como los trabajos individuales dentro del establecimiento son agrupados en
ocupaciones. Una tercera dimension seria el tipo de edificios o predios en los que
la actividad tiene lugar, como oficinas, instituciones, terminales de transporte, etc.

Por su parte, Urry (1987) identifica un grupo de criterios para clasificar a los
servicios:
1. La propiedad, si la actividad es predominantemente publica o privada.

2. La naturaleza del mercado, si la demanda para un determinado servicio viene
principaimente de consumidores finales (como las peluquerias), o de
productores (como la publicidad), o de una mezcla de los dos (por ejemplo, las
lavanderias).

3. La naturaleza del producto, si el servicio toma la forma de producto material
(software, programas educativos), o Unicamente puede ser consumido en el
punto de produccion (corte de pelo, lectura).
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4. El grado de utilidad, si el servicio es comprado o vendido en el mercado y su
oferta depende de las condiciones de maximizacioén del beneficio (teléfonos), o
si el servicio entra en el mercado, pero las condiciones de maximizacién del
beneficio no operan (carreteras).

3 _produ lla , Si el servicio es
concerniente con servicios de manejo (contaduria), servicios para la fuerza de
trabajo (educacién, salud), o servicios para transportar gente, bienes, o
informacién de un lugar a otro, o del punto de produccién al mercado, etc.

6. E| cardcter de intercambio_involucrado y la caracteristica de la calidad de
entrega del servicio.

Como sefiala Urry (/bid.), lo ideal seria construir una clasificacién con base
en estos criterios, pero esto parece méas que dificil, por lo que hay que adaptaria a
la informacion oficial disponible. En este sentido, destacan las clasificaciones
hechas por organismos internacionales como: la Clasificacion Industrial
Iinternacional Uniforme de la ONU, clasificaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y las elaboradas por el GATT, y en las cuales el
objetivo principal radica en el agrupamiento y presentacion de datos.

Para esta investigacion, se utilizan los planteamientos de Martinelli (1991).
Para ella, en términos generales, las agrupaciones de las actividades de servicios
corresponden a la funcion/lugar dentro del sistema econdémico, o bien, al tipo de
demanda o forma de la oferta.

Siguiendo a esta autora, un primer criterio de clasificaciéon proviene de la
literatura marxista. Los servicios son agrupados de acuerdo con la esfera a la que
pertenecen. Asi, por ejemplo, en la esfera de la circulacion se incluyen comercio,
servicios bancarios; reproduccion de los factores sociales de producciéon (como
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los servicios sociales); reproduccion de las condiciones sociales de acumulacion,
como las actividades de gobierno o defensa. Una segunda forma de clasificacion
hace énfasis en la orientacion del mercado de los servicios y distingue estas
actividades como una funcion de los principales agregados macroeconémicos del
ingreso nacional: consumo intermedio y consumo final; en este punto de vista, los
servicios son clasificados como servicios al productor cuando son los insumos
necesarios para otras actividades economicas, y servicios al consumidor cuando
son consumidos por individuos u hogares. Un tercer criterio obedeceria a la forma
social y organizacional de los oferentes o proveedores de servicios, y es relevante
para explicar los patrones de desarrollo del lado de la oferta; asi, si los servicios
son suministrados por el gobierno, organizaciones sin fines de lucro, o firmas
privadas, claramente envuelve diferencias en conducta y estrategias de quienes
ofrecen los servicios.

Tal vez el segundo criterio ha sido el mas ampliamente difundido, y se basa
en el mercado destinatario de los servicios. De tal suerte que hay servicios
ligados a la produccion o demanda intermedia (empresas), y servicios que se
destinan a la demanda final (individuos o familias). Este criterio parte de un
enfoque del consumo de servicios, por lo que la forma de consumo difiere
notablemente segun los servicios de que se traten. Asi pues, algunos servicios se
venden directamente a los consumidores para su uso personal (como, por
ejemplo, los servicios de esparcimiento y de caracter personal). Mientras que los
servicios a la produccion se prestan a otros productores en su calidad de agentes
de un proceso estructurado de produccion de otros bienes o servicios, y
comprenden una amplia gama de actividades.

Para el estudio del sector servicios, el analisis se basara en la clasificacion
de Martinelli, quién sugiere cuatro grupos de servicios (Cuadro 1.1):
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CUADRO 1.1

TAXONOMIA DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS SEGUN MARTINELLI *

Servicios de Servicios al Servicios de Servicios al Productor
Infraestructura consumidor infraestructura de
Social distribucién
Administracion Comercio Banca Investigacién y desarrollo
publica
Educaciéon Servicios de Servicios inmobiliarios | Seguros
alimentacion
Salud Actividades Transportes y servicios | Servicios de intermediacion
culturales y relacionados financiera
recreacionales
Servicios sociales Servicios de Telecomunicaciones Servicios legales
reparacion
Asociaciones y Servicios Asesoria fiscal y contable
agrupaciones personales
Servicios profesionales y
técnicos
Relaciones publicas y
publicidad

Servicios de informética
Otros

Nota: * Cabe sefialar que esta clasificacion se basa en una taxonomia de la Comunidad Econémica Europea.

Fuente: Martinelli (1991).

1) Servicios de infraestructura social.- Se incluyen todos los servicios

necesarios para la reproduccion de las condiciones sociales, y en general los

que permiten el funcionamiento del sistema socioeconémico.

2) Servicios al consumidor.- Este grupo esta orientado, principaimente, al
consumo final de personas u hogares. Aqui cabe sefialar que el crecimiento de
este tipo de servicios esta en funcién del ingreso de la poblacién.

3) Servicios de infraestructura de distribucién.- Estos son consumidos por las
fimas durante el proceso de produccion. Este tipo de servicios asegura la
circulacion del capital, bienes, informacion y personas.

16




4) Servicios al productor. Aqui se engloban todas las actividades que estan
claramente dirigidas a las firmas, independientemente de si operan en la
agricultura, las manufacturas e incluso en otros servicios. El crecimiento de los
servicios al productor esta claramente relacionado con el desarrollo del sistema
productivo. La oferta es privada y, en contraste con el grupo anterior, la
cantidad de inversion fija requerida para llevar a cabo estos servicios es
generalmente mas baja, mientras que el capital humano y la informacién son
los factores cruciales para el buen deeermeﬂo de estas actividades.

Bajo este criterio, que ha sido el mas difundido, hay un mercado destinatario
de los servicios, por lo que hay servicios ligados a la produccion o demanda
intermedia (empresas), y servicios que se destinan a la demanda final (individuos
o familias). Este tipo de clasificacion se fundamenta en lo que se considera el
producto o cliente final de tales servicios. A pesar de que hay ciertos servicios
claramente dirigidos al productor y otros dirigidos a los hogares, algunos servicios
caen dentro de las dos categorias, por lo que prevalece una dificultad para poder
clasificar a los servicios.

Por su parte, Moreno y Escolano (1992) hacen un intento de articular grupos
de servicios en donde cada uno de ellos posea una especificidad funcional que se
traduzca en estrategias de localizacion o en consecuencias territoriales distintas.
Para dichos autores hay principios que orientan la localizacion de las empresas
de servicios, como los son: la naturaleza de la funcién, la propiedad (proveedor),
el destinatario y la escala espacial de la demanda (véase el Cuadro 1.2).
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Servicios Funcién Propledad Escala Destinatario Factores locacionales
espacial de principal
demanda
Servicios al Enlace de| Sobre todo| Desde local a| Consumidores |e¢ Acceso al mercado
consumidor | actividades de | privada intemacional | (compradores) final
y (proveedoras) * g
consumo productores
Suministrar bienes e Acceso aredes y
. _ medios de transporte
Iinfraestructura | Transporte de | Pdblica y|Desde local a| Consumidores [e¢ Conexién entre puntos
de individuos privada intemacional |y empresas de produccion y
Distribucién: | mercancias
Transportes e Enlazar asentamientos
y territorios
Transmitir flujos de e Centralidad y
informacion nodalidad
e Integracion de
_ _ territorios
Infrasstructura | Reunir y transmitir | Sobre todo | Desde local a| Consumidores |e¢ Proximidad a centros
de capitales privada intemacional | y empresas dinémicos
Distribucién: | Transacciones e Acceso a provesdores
Banca monetarias de depdsitos y a
demandantes de
_ transacciones
Al productor | Crear, gestionar, Privaday | Sobre todo Empresas ¢ Proximidad al mercado
m: publica local y e Economias de
manipular regional aglomeracion
informacion e Disponibilidad de
Ayudar y trabsjadores
fundamentar las especializados y
decisiones calificados
Ejecutar tareas
complementarias
de empresas &
instituciones _
Al Cuidado personal | Privada Local Consumidores | Proximidad al mercado
consumidor: | Mantenimiento y y hogares
personales y a | reparacion de
los bienes

Fuente. Adaptado de Moreno y Escolano, 1982.

Para el caso mexicano, Garza (1992) e Ibarra (1995), elaboraron una
clasificacion a partir del mercado destinatario de los servicios, con base en las
ramas y clases de la Clasificacion Mexicana de Actividades Econémicas.’® Dicha
clasificacién consiste en tres grupos generales: 1) servicios al productor que

3 Es de llamar la atencién que el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI)
no cuente con una clasificacion de servicios que tome en cuenta las caracteristicas mencionadas
con anterioridad. Recientemente, el INEGI ha comenzado a trabajar en un Sistema de
Clasificacion de Productos para America del Norte (SICPAN), el cual tendra como base el tipo de
demanda.
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constituyen el nicleo de actividades econémicas que inciden en la productividad
de los diferentes sectores de la produccion; 2) los servicios al consumidor que
responden a la demanda final; y 3) los servicios colectivos constituidos por los
servicios educativos, de salud y culturales.

Sin embargo, para este estudio se adapté la tipologia de Martinelli a la
informacion de los Censos Econémicos de 1980, 1988 y 1993, en los que se hace
un desglose por ramas de actividad econémica,' ya que es la unica
desagregacion a nivel de unidad politica-administrativa (delegaciones y
municipios). Con ella se podra enfatizar la dimension espacial de estas
actividades. De esta suerte, la clasificacion de servicios que se utilizara es la
siguiente:

CUADRO 1.3
CLASIFICACION DE SERVICIOS PARA SU ANALISIS EN LA CIUDAD DE MEXICO
Servicios de Servicios al Servicios de Servicios al Productor
infrasstructura consumidor infraestructura de
Social distribucién
EDUCACION COMERCIO AL POR | TRANSPORTES Y INVESTIGACION Y
Rama 9211 MENOR SERVICIOS DESARROLLO
Rama 6210 RELACIONADOS Rama 9221
Rama 6220 Rama 9731
Rama 6230 Rama 9732
Rama 6240 Rama 9733
Rama 6250 Rama 9790
Rama 6260
SALUD SERVICIOS DE COMERCIO AL POR SERVICIOS DE
Rama 9231 ALIMENTACION Y MAYOR ALQUILERE
Rama 9241 HOSPEDAJE Rama 6110 INMOBILIARIOS
Rama 98310 Rama 6120 Rama 8211
Rama 9320 Rama 6140 Rama 8212
Rama 8311
Rama 8312
ASOCIACIONES Y ACTIVIDADES SERVICIOS
AGRUPACIONES CULTURALES Y RELACIONADOS CON
Rama 9250 RECREACIONALES LAS INSTITUCIONES
Rama 9290 Rama 9411 FINANCIERAS, DE
Rama 8412 SEGUROS Y FIANZAS
Rama 9421 Rama 9740
Rama 9491

Continua

* En la Clasificacién Mexicana de Actividades Econdmicas, éstas se jerarquizan en sectores,
subsectores, ramas y clases.
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CUADRO 1.3
CLASIFICACION DE SERVICIOS PARA SU ANALISIS EN LA CIUDAD DE MEXICO

Servicios de Servicios al Servicios de Servicios al Productor
infraestructura consumidor infraestructura de
Social distribucién
SERVICIOS DE SERVICIOS
REPARACION PROFESIONALES y
Rama 9612 TECNICOS
Rama 9613 Rama 9510
Rama 9611
Rama 9710
Rama 9720
Rama 8750
SERVICIOS
PERSONALES
Rama 9520
Rama 8530
Rama 9540

Nota: En el anexo metodolSgico se sefialan las actividades econdmicas que corresponden a cada rama
de actividad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinelli (1991), INEGI (1988), e INEGI (1995).

1.3 Los Servicios al Productor: Definicién y Localizacién

Ciertamente, en los ultimos afios la literatura sobre servicios se ha sesgado hacia
los destinados al productor, este es un hecho destacado en los paises
desarrollados como Estados Unidos y Gran Bretaiia, principaimente, paises en
donde el empleo en dicho sector continia creciendo a ritmos acelerados.

Los servicios al productor se definen como todas aquellas actividades que
no involucran directamente la produccién material, pero que son necesarios para
llevar acabo el ciclo completo de produccién de cualquier tipo de industria o
actividad econémica. Son servicios, principaimente privados que satisfacen una
demanda intermedia, y se caracterizan por ofrecer pericia que mejora el valor de
los productos de otros sectores (Marshall, 1987:35) Se incluyen actividades
relacionadas con la movilizacion de recursos (bancos, servicios financieros,
ingenieria), la concepcion e innovacion de productos y procesos (investigacion y
desarrollo, disefio), la organizacion y el manejo de la produccién (administracién
de negocios, consultoria, procesamiento de informacién, contaduria, servicios



legales), la produccion en si misma (control de calidad, mantenimiento, logistica),
y la promocion y distribucion de productos (transportes, comercio, intermediarios,
mercadotecnia, publicidad). Estos servicios deben ser considerados como
insumos de la produccion, su valor se afade al costo de produccion y es
transferido dentro del precio del producto final en los mercados (Martinelli,
1991:22).

1.3.1 Determinantes de su crecimiento
En el debate sobre el crecimiento de los servicios al productor, un punto de suma

relevancia es el que se refiere a la externalizacion de las funciones de servicios.
La externalizacion se refiere al proceso mediante el cual las empresas encuentran
sus necesidades de funciones de servicios al productor a través de transacciones
en el mercado con fimas en actividades de servicios al productor. Aunque
también las compafiias encuentran estas necesidades internamente, en lugar de
buscarlas en el mercado(Goe, 1991:119).

En este contexto, hay una serie de factores que motivan el proceso de
externalizacion (Goe, I/bid.:120): a) factores de eficiencia en los costos, b)
disponibilidad de recursos no financieros, c) caracteristicas de la demanda, d)
caracteristicas de la funcién de los servicios al productor, y e) factores
regulatorios. A continuacion se detallan cada uno de ellos.

El primer factor se refiere a la eficiencia en los costos. Esta se da, ya que
las empresas necesitan que las funciones de servicios al productor sean
suministradas a bajo costo a través del mercado, comparado con la produccion
interna de esas funciones. Frecuentemente, se postula que las compaiiias
externalizan las funciones de servicios al productor con el fin de reducir los gastos
generales de las firmas (véase Daniels 1985 e llleris 1989); al contratar este tipo
de funciones las empresas pueden reducir sus gastos en salarios. De igual modo,
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se argumenta que al externalizar las funciones de servicios al productor se toma
ventaja de las economias de escala de las que gozan dichas actividades. La
proposicion se basa en la tesis de Adam Smith de que la division del trabajo esta
limitada por la extension del mercado (Stigler 1951 citado por Goe, /bid.:121; y por
Stanback et. al., 1984). De tal suerte que el crecimiento de los mercados de los
productos incrementa la escala de produccion la cual, a su vez, estimula la
demanda de funciones de servicios al productor.

En este sentido, para Stanback etal. (/bid.) el crecimiento general del
mercado explica el notable crecimiento de los servicios al productor. Citando a
Stigler, Stanback argumenta que la produccién de una empresa es el resultado
del desempeiio de varias funciones, cada una de las cuales tiene su propio
conjunto de costos, que muy probablemente se comportan de un modo diferente a
los demas en sus aumentos en producto. Cuando los costos de produccion de
una funciéon determinada estan sujetos a crecientes economias de escala, un
crecimiento del mercado permitiria en un determinado punto que una o varias
firmas entren al mercado para proporcionar el bien o servicios en términos
favorables. Es asi como el creciente tamafio de los mercados abre el camino de
economias pecuniarias en forma de fuentes externas y eficientes de bienes y
servicios.

También se postula que las empresas externalizan las funciones de
servicios al productor para transferir los costos de riesgo asociados con la
produccion de estas funciones a las firmas dedicadas a dicha funcién. En este
sentido, otro factor asociado es el de la complementariedad, es decir, el punto en
el cual los servicios al productor pueden ser producidos internamente sin competir
con otras funciones por la existencia de recursos escasos que las firmas poseen.

La complementariedad se refiere al grado en que las funciones de servicios
al productor pueden ser proporcionadas internamente sin elevar los costos de la



empresa en la ejecucion de otras labores, es decir, sin competir con otras
funciones, en cuanto a recursos escasos, dentro de la empresa. La
complementariedad se da cuando la mayor parte de los servicios son
proporcionados como producto conjunto, lo cual permite una mejor utilizacion de
los recursos escasos. De tal suerte que los servicios tienden a ser proporcionados
internamente en la medida en que son complementarios, y externamente en la
medida en que son rivales (Stanback et. al., /bid.:58).

La disponibilidad de los recursos no financieros promueve la
externalizacion. Esto se refiere a que las fimas externalizan funciones de
servicios al productor para acceder al conocimiento especializado que poseen las
empresas de servicios al productor y que ellos no tienen. Lo cual sugiere que la
externalizacion puede ser motivado por la escasez de conocimientos. Sin
embargo, las funciones de servicios al productor varian de acuerdo al grado de
conocimiento especializado involucrado en su actividad de trabajo. Asi, varios
tipos de servicios legales, de ingenieria, inversion financiera, involucran una alta
especializacion del conocimiento, mientras que otras funciones son mas
rutinarias. En suma, lo que importa es si las firmas tienen la capacidad real para
producir la funcién que ellos necesiten.

Las caracteristicas de la demanda. Se argumenta que las funciones de los
servicios al productor se producen internamente por parte de la fima unicamente
cuando haya la suficiente demanda para garantizar la adecuada utilizaciéon de su
capacidad interna. Por lo que las funciones de servicios al productor serén
externalizadas cuando el nivel de demanda de esas funciones es insuficiente.

También es importante la dimension temporal de la demanda, esto es,
algunas necesidades de servicios pueden requerir la realizacion inmediata,
mientras que otros tienen un tiempo de espera mas largo.



Las caracteristicas de la funcién de servicio. Se sefiala que la
externalizacion ocurre debido a la creciente especializacion y complejidad técnica
de las funciones de servicios al productor. La oferta de recursos de conocimiento
requeridos para producir funciones de servicios altamente especializadas y
técnicamente complejas es probable que sea mas limitada, comparada con la
oferta de conocimiento requerida para producir funciones rutinarias (Goe,
1991:123).

Por otro lado, se argumenta, también, que las funciones que son de
importancia estratégica para la empresa son menos probables a ser
externalizadas, especiaimente aquellas que involucran informacion muy
especifica. Lo cual implica que es muy probable que las funciones de servicios al
productor, que son menos estratégicas e involucran informacién de caracter mas
general para la firma, sean externalizadas.

Factores regulatorios. La creciente aplicacion de regulaciones
gubernamentales en todas las facetas de las actividades de negocios, pero
particularmente en la esfera del comercio tanto nacional, como internacional
(patentes, acuerdos comerciales, formalidades de las transacciones fisicas y de
los pagos internacionales), de la proteccion al consumidor, laboral o fiscal ha
incrementado la demanda de funciones de servicios al productor como lo son las
actividades de contaduria, servicios legales, y de asesoria. En algunos casos las
regulaciones pueden requerir de que ciertos servicios al productor sean provistos
por fiimas independientes (como la auditoria financiera). En otros casos, las
regulaciones legales pueden servir para estimular la externalizacion a través de
los factores citados anteriormente.

Por otra parte, otras explicaciones radican en el hecho del creciente auge de
la gran empresa moderna y la carga creciente de las funciones administrativas y
de desarrollo. Estos hechos significan exigencias nuevas y urgentes de



especializacion en los servicios al productor, primeramente dentro de la misma
firma, y luego, al crecer la demanda mas alld de cierto limite, mediante el
desarrollo de firmas que venden servicios al productor en el mercado abierto
(externo). La l6gica de este proceso destaca uno de los papeles fundamentales
de los servicios al productor: el de integrar o vincular las partes y funciones
crecientemente diferenciadas y especializadas de la economia de mercado
(Stanback et. al. 1984:51).

En este sentido, Daniels (1985:158) argumenta que las compaiiias
comienzan a ser mas complejas, por lo que tienden a modificar su estructura
interna para asegurar que las cadenas de mando, la transferencia de informacion
entre departamentos o plantas, o el proceso de toma de decisiones sean
emprendidas de manera eficiente y eficaz. Para este autor, desde el punto de
vista del crecimiento de los servicios al productor, el aspecto mas importante es la
creciente separacion de funciones dentro de las empresas. La cual toma forma a
través de una mayor division intraorganizacional del trabajo, como por ejemplo la
subdivision de un departamento de contabilidad en control de crédito,
facturacion, impuestos, etc. Cada fragmentacion funcional puede estar
acompafiada por una fragmentacion espacial, dando como resultado una
distribucion geogréfica de establecimientos que toman forma a través de fusiones,
sucursales, plantas responsables de producir diferentes lineas de productos, o
sirven a diferentes mercados. Por lo que el incremento de los servicios al
productor debe observarse e interpretarse dentro de la evolucion de las
organizaciones productivas modernas y su desarrollo debe ser considerado como
el resultado de por lo menos tres procesos inter-relacionados (Martinelli,
1991:22).

El primero de ellos se refiere a la progresiva concentracion de capital y el
incremento de grandes corporaciones modemas, multiproductos y
multilocacionales. La mayor parte de los servicios al productor son el resultado de



una creciente separacion entre la produccion material, la concepcién del
producto, la organizacion, el control, la ejecucién y las funciones de distribucion
dentro de todos los procesos productivos.

El segundo es la creciente internacionalizacion de los mercados y de la
competencia. La internacionalizaciéon de los mercados ha cambiado las formas de
competencia. Por lo que las fimas deben afrontar las presiones de la
competencia oligopdlica y global. En este sentido, las firmas deben mantenerse
informadas acerca de sus recursos y sus mercados; deben innovar, diversificar y
promover sus productos, ademas de modernizar sus procesos de produccion.
Funciones de servicio como telecomunicaciones, procesamiento de informacion,
investigacion y desarrollo, disefio e ingenieria, “marketing”, publicidad y
relaciones publicas, planeacion estratégica comienzan a ser factores
competitivos cruciales.

Y el tercero se refiere al impacto de las nuevas tecnologias de informacion.
El desarrollo de éstas, ha creado nuevos sectores de servicios como el
procesamiento de datos electrénicos, programacion de software, sistemas de
ingenieria y el control y mantenimiento de la maquinaria electrénica.

Asimismo se argumenta, de manera general, que los servicios ligados a las
empresas deben su expansion a un proceso de profundizacion en la divisién del
trabajo en sus diferentes formas (Moreno y Escolano, 1992:21): técnica (por
segmentacion de tareas segun niveles de calificacién; por ejemplo direccion,
coordinacion o concepcion); funcional (por separacion de tareas segun las
funciones que asumen; departamentos de métodos, de mantenimiento y
reparacion, laboratorios de ensayo y control, gabinetes de estudios), e incluso
sectorial (por externalizacion de funciones o su desarrollo autdbnomo fuera de la
industria: gabinetes de ingenieria, por ejempio).



Finalmente, Daniels (1985:53-54) resume una serie de razones que
aumentan la demanda de este tipo de servicios:

1. El deseo de obtener el mismo nivel de producto a costos mas bajos. El recurso
a ciertos servicios externos especializados puede ser la via para alcanzar
mejores rendimientos.

2. La busqueda, por parte de las compafiias, de mejoras de calidad y cantidad de
sus productos utilizando recursos de servicios propios (incorporando
investigadores de mercados, analistas de informética, agencias de publicidad a
la empresa).

3. El deseo de algunas compaiiias de desprenderse de ciertos servicios que
implican tareas de baja calificacion y repetitivas.

4. La incapacidad de empresas pequefias y medianas de mantener a tiempo
completo a cierto personal especializado, por lo que deben buscario fuera de
ellas.

5. La creencia de muchas firmas de que es mejor mantener una mano de obra
reducida, compacta y relativamente homogénea, lo que reduce los costos de
formacion y la probabilidad de molestas disputas laborales.

6. La necesidad de hacer frente al riesgo e incertidumbre en relacion con el
cambio tecnolégico y la obsolescencia.

7. El deseo de obtener orientacion independiente de la empresa y de sus
perspectivas de crecimiento, lo que coadyuva a la demanda de auditorias,
consultorias, o firmas de investigacion de mercado.

1.3.2 Localizacié

La légica de localizacion del sector servicios depende del tipo de servicio que se
analice, asi como de la escala de estudio. Sin embargo, de manera general, el
crecimiento y desarrollo de las actividades de servicios esta muy asociado con las

areas metropolitanas.



En la metropolis se observa que el grupo de servicios al consumidor se han
difundido a través de todo el espacio metropolitano, lo cual refleja los patrones
dispersos de la poblaciéon; mientras que los servicios al productor han exhibido
fuertes tendencias hacia la centralidad locacional, pero esta centralidad no esta
confinada al Distrito Central de Negocios (CBD por sus siglas en ingles), se
observa que el crecimiento de los servicios al productor se da en las zonas
suburbanas (en formas dispersas y nucleares), especialmente en grandes
ciudades. |

Por otra parte, la literatura en los paises desarrollados apunta a una
reestructuracion de la jerarquia urbana. Asi, los servicios basicos al consumidor
son principaimente locales y se proporcionan desde un lugar préximo a quienes lo
utilizan. Mientras que los servicios al productor se concentran debido a la
necesidad de estar cerca de otros servicios o cerca de los grandes mercados
metropolitanos (Stanback, et.al. 1984:91).

De lo anterior se deriva que en los servicios de caracter residencial, el factor
locacional mas importante es la proximidad a los consumidores, y el tamaiio de
establecimientos tiende a ser reducido, lo que refleja los limites impuestos por el
tamafio del mercado al que sirven. Aunque también influyen las economias de
escala, en las grandes tiendas de departamentos, que pueden operar con mayor
eficiencia que las menores, siempre y cuando haya un cierto nicleo de poblaciéon
que asegure su viabilidad (Stanback et.al., /bid.:46). |

En el caso de los servicios al productor, el tamaiio y las economias de
aglomeracion han sido determinantes en la ubicacién de dichos servicios. Esta
tendencia a la aglomeracion se debe a la busqueda de mercados mayores
(Stanback et.al., Ibid..97). Los servicios al productor tienden a la concentracién,
ya que son muy especializados e interdependientes con otros servicios. En los
paises desarrollados se localizan en ciudades grandes, donde hay un gran



mercado, las mejores comunicaciones, y un factor fundamental, que es el que los
corporativos de las firmas se ubican en esas ciudades. De este modo, el mercado
es un elemento clave en la ubicacion de los servicios a las empresas. Las
grandes compaifiias y centros corporativos constituyen la fraccibn mas importante
del mercado. El hecho de que las sedes de aquélias se ubiquen en las principales
metrépolis atrae obviamente a los proveedores de servicios.

En diversas ciudades se ha observado la construccién de grandes complejos
de oficinas en el centro de la ciudad, muy vinculado a la centralizacion de
actividades corporativas tanto para funciones de comunicacion como para toma
de decisiones en el ambito directivo, que a su vez se combina con pequeiias y
medianas empresas comerciales dependientes de las empresas multinacionales.

Si bien la literatura de la localizacion de los servicios al productor se ha
orientado sobre todo a la localizacién inter-urbana (véase llleris, 1989; Marshall,
1994; Ohuallachdin, 1989), ahora se ha puesto un mayor énfasis en la
localizacién intra-urbana (véase Stanback, 1991; Ohuallachéin y Reid, 1992;
Coffey, Polese y Drolet, 1996). En estos estudios se ha demostrado que los
servicios han dejado el distrito central de negocios de las grandes zonas
metropolitanas para localizarse en los suburbios. Para Stanback (/bid.), las
economias de ciertas zonas suburbanas estan empezando a incrementarse y
diversificarse, y estan comenzando a desarrollar economias de aglomeracién, con
el poder suficiente para atraer el tipo de actividades hasta ahora encontradas
anicamente en el CBD. Asi como hay evidencias de concentracion, también se
presenta un proceso paralelo de desconcentracion, por la aparicion de una
demanda en zonas mas periféricas, y por las nuevas tecnologias de la
informacion que permiten la desconcentracion en ciertos sectores, y para ciertas
firmas. En ello esta implicito una conducta estratégica de expansion territorial de
las grandes empresas de servicios a los productores.



Se destaca la importancia de los contactos cara a cara en el CBD, por la
maximizacion de las economias de aglomeracion y la minimizacién de los costos
de transaccion. Influye, ademas, el tipo de cliente, asi por ejemplo Gad (citado por
Coffey, Polese y Drolet, /bid.) encuentra que los establecimientos suburbanos
estan caracterizados por un alto porcentaje de clientes de demanda final. Los
establecimientos localizados centralmente tienden a servir a clientes de demanda
intermedia en mercados en el centro de la ciudad, regionales o nacionales.
También, hay una diferenciacién locacional segun el tipo de servicio, en los
servicios financieros, de seguros e ingenieria, es mas probable que se localicen
en los suburbios, mientras que los servicios de contaduria y publicidad tienden a
localizarse en el centro.

En sintesis, la concentracion de los servicios al productor obedece a:

1) La estructura jerarquica de las grandes corporaciones que conlleva a una
especializacion y segregacion de los servicios en unas pocas areas
metropolitanas, vinculados a las sedes centrales.

2) Las economias de aglomeracion que atraen a las empresas de servicios a los
productores.

3) La necesidad de acceso a segmentos de mano de obra calificada es un factor
locacional fundamental. Precisamente en las grandes ciudades con
universidades, instituciones de investigacion, ofrecen una variada gama de
profesionales con los requerimientos necesarios para el funcionamiento de
servicios, algunos de ellos con un elevado contenido intelectual.

Finalmente, es innegable que hay un cambio de la produccion material a
actividades de servicios y en especial a los procesos vinculados con la
informacién que tienen cada vez més peso en la formacion del PIB y en la
absorciéon del empleo.

El querer dar una definicion exacta de lo que significan los servicios puede



resultar un intento estéril por la complejidad que ello involucra, su dificultad para
clasificarios y medirios, pues ellos son consumidos en diferentes formas para
diferentes propdsitos.

Lo que si debe quedar establecido es que el desarrollo de los servicios se
debe a los cambios en la esfera de la produccién de bienes, a los cambiantes
patrones de consumo de esos bienes, al descubrimiento de nuevas tecnologias
de la produccién, a la internacionalizacion y segmentacion de ésta, y a la
consolidacién de un modelo que privilegia a las empresas transnacionales.

Este fenébmeno a todas luces relevante incluye actividades muy dinamicas,
como los servicios al productor. Por ello, hay que sefialar el fuerte vinculo entre
produccién y servicios, como seifiala P. Daniels (1989:432) “los servicios no
desplazan a la manufactura, y la manufactura no compite con los servicios, mas
bien cada uno refuerza al otro”. De tal modo que los servicios crecen por su
integraciéon con las diferentes etapas del proceso de produccion, y esto significa
un gran uso de los servicios por parte de las industrias fabricantes de bienes. Por
lo tanto, hay que reconocer que para el andlisis de los servicios en los diferentes
centros urbanos es importante reconocer que la nueva geografia de los servicios
es un reflejo de las varias formas en las cuales las industrias organizan sus
procesos de produccion sobre el espacio (Allen, J. 1988:131).
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CAPITULO I
CARACTERISTICAS ECONOMICAS Y ESPACIALES DE LA
ACTIVIDAD TERCIARIA EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO (1980-1993)

En este capitulo se describe cuantitativamente en términos absolutos y relativos
el crecimiento y distribucion de los servicios en la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCM), durante el periodo de 1980 a 1993. Se muestra, en
primer lugar, la participacion de los servicios en la economia nacional en un
contexto de crisis y apertura econémica, se determinan los grupos de servicios
con mayor crecimiento, y se describe la localizacién intrametropolitana por grupos
de servicios.

2.1 El Sector Servicios en la Economia Mexicana

Para destacar la importancia del sector de los servicios en la economia del pais,
se presenta la evolucién y participacion de esta actividad en el Producto Interno
Bruto (PIB) y en el empleo; se hace énfasis en dos periodos: crisis econémica
(1980-1988) y recuperacién y apertura comercial (1988-1993).

Cabe sefialar que los esfuerzos de crecimiento y modernizacion del aparato
productivo nacional han pasado, como en la mayor parte de los paises
latinoamericanos, por una politica industrializadora. La industrializacion fue
simultaneamente el fin y el medio, de y para una modernizacién. El sector
manufacturero fue el campo de experimentacion y de accion de todas las politicas
industriales mexicanas; y a este sector se subordinaron las practicas sustantivas
de los agentes privados y puablicos en el resto de las actividades
macroeconémicas y sectoriales, con el propésito de articular e integrar todas las
actividades del aparato productivo mexicano, y a éstas con el mercado



internacional. De tal suerte que, las politicas industriales fueron el hilo conductor
de la modernizaciébn econémica y social entre 1940 y 1982, dejando el desarrolio
de los otros grandes sectores (agricultura, mineria, construccion y servicios) en un
lugar relativamente secundario (Chavez, 1995:21).

Pese a ello, este resultado no puede ser correctamente aquilatado si no se
precisa el peso relativo y el dinamismo del sector terciario. Cualquiera que sea el
significado que se tenga de éste para México, es decir, segin sean las
actividades econémicas que se incluyan en este sector, su importancia en la
transformacién productiva de este siglo no tiene comparacion.

En este sentido, la economia mexicana es en la actualidad una economia de
servicios. La estructura del pais se ha transformado desde 1930, reduciéndose la
importancia del sector primario en favor, primero del secundario y ultimamente del
terciario. En el Cuadro 2.1 se puede observar la composicion porcentual del PIB
por sector econdémico. De dicho cuadro se desprende una participacion
mayoritaria del sector terciario en el PIB nacional, seguido por las manufacturas y,
finaimente, por las actividades primarias. La participacion del sector de los
servicios en el PIB nacional ha sido en promedio de 60% durante el periodo 1980-
1993; en este lapso de tiempo, la participacién del PIB ha sido constante. Por su
parte, las manufacturas mantienen también una participacién constante con un
promedio de 22%.

Asl, el producto de la economia mexicana entre 1980 y 1993 se sustent en
el sector servicios. Por su parte, el producto manufacturero permanece igual, y a
su vez, hay una disminucion relativa del producto agricola.



CUADRO 2.1
MEXICO: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO* 1980-1993

Sectores
Total Agropecuario Mineria Manufacturas Construccién y  Serviclos™

Afo _Energia
1980 100.0 8.23 322 2.12 7.41 59.01
198t 100.0 8.03 340 2165 7.7 59.15
1982 100.0 7.92 3.7 21.19 7.44 §9.73
1883 100.0 844 384 20.38 6.51 60.82
1984 100.0 8.36 379 20.68 6.62 60.57
1985 100.0 8.46 369 21.38 6.69 59.79
19868 100.0 8.55 368 21.03 6.42 60.32
1987 100.0 8.51 3.80 21.27 6.49 50.92
1988 100.0 8.09 377 21.68 6.48 50.98
1989 100.0 7.65 363 2249 6.46 50.77
1980 100.0 7.75 357 22.84 6.57 59.27
1891 100.0 7.56 3.47 292 6.50 50.56
1982 100.0 7.28 343 22.80 6.75 50.74
1883 100.0 7.34 3.44 22.50 6.92 59.81

Notas:

* Porcentajes caiculados con base en el PIB a precios constantes de 1960.

** Se incluye comercio.

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1994).

Si bien, en 1982 estalla una profunda recesiéon econémica que persiste
durante los afios ochenta, detonada por el derrumbe de los precios del petréleo y
la crisis de la deuda externa; dicha crisis econémica tuvo un impacto diferencial
sobre las distintas actividades productivas, lo que afectdé especiaimente al sector
manufacturero. Es de destacar que en 1983, la participacion de las manufacturas
en el PIB total fue la mas baja con 20.38% y la de servicios la mas alta con
60.82%.

De igual forma, mientras que el PIB nacional crece a razén de 1.11% anual
entre 1980 y 1988, las manufacturas lo hacen a un ritmo promedio de 0.86%
(Cuadro 2.2), pero se observan considerables caidas en 1983 y 1984 cuando
retroceden al 20.38% y 20.66%, del total respectivamente. Esto determina que su
participacion porcentual en el producto nacional casi se mantenga de 22.12% en
1980 a 21.68% en 1988.



CUADRO 2.2
MEXICO: TASAS DE CRECIMIENTO MEDIO ANUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO Y
DEL EMPLEO POR SECTOR DE ACTIVIDAD, 1980-1993

Sectores Producto Interno Bruto Empleo
1980-1888  1988-1993  1980-1993 1980-1988  1988-1993  1980-1993

Agropecuario 0.88 0.97 0.82 3.1 -0.05 1.688
Mineria 3.12 1.1 2.34 -3.28 -6.49 -4.53
Meanufacturas 0.86 372 1.85 2.89 1.75 245
Construccion y Energia -0.58 4.32 127 2.14 7.57 4.20
Servicios 1.32 2.90 102 353 340 348
Total 1.1 2.96 1.82 3.14 2.68 2.96
Notas:

Se incluye comercio.

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (1984 y 1996).

Los cambios entre 1988-1993 son muy distintos. El PIB nacional crece
2.96% anual; las manufacturas, por su parte, tienen una tasa anual de 3.72%,
mientras que las actividades de servicios lo hacen a un ritmo anual de 2.9%.

Por otra parte, en lo que se refiere al empleo, la participacién del sector de
los servicios es sumamente importante, en 1980, de los cerca de 19 millones de
ocupados, poco mas de 9 millones se encontraban en el sector de los servicios, lo
que representaba 50.47% de ese total. Trece afios después, el empleo terciario
alcanzaba el 53.86% del empleo total, esto es, los ocupados en ese sector
ascendian a casi 15 millones (véase el Cuadro 2.3). Entre 1980 y 1993, la tasa de
crecimiento anual del empleo terciario fue de 3.48%, superior a la tasa del empleo
total que fue de 2.96%.

Durante la fase recesiva, el empleo en servicios se incrementé en 2 puntos
porcentuales,' mientras que de 1988 a 1993 se incrementd 1 punto porcentual.
Por lo anterior, el freno puesto a la economia mexicana a través de los programas
de austeridad, durante la década de los ochenta, tuvo un mayor impacto por el

' Es de suponer que en la fase recesiva, el empleo terciario crecié en parte debido al comercio
informal.



lado del producto que por el lado del empleo. En el periodo 1980-1988, el
producto cay6 hasta una tasa media anual del 1.1% y el empleo de 3.14%. En las
manufacturas, el primero tuvo un ritmo de 0.86% y el empleo en 2.89%. El
impacto de la recesion econémica, en el sector servicios también fue mayor en el
producto que en el empleo. La tasa del primero cayé hasta 1.32% entre 1980 y
1988, y la del segundo fue de 3.53%, en el mismo lapso de tiempo. Esto muestra
un proceso de reestructuracion productiva en este sector, particularmente entre
1987 y 1991, asociado a la apertura comercial exﬁama y a la desregulacién, que
produjeron una expuision de la fuerza de trabajo industrial.

CUADRO 2.3
MEXICO: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL EMPLEO* 1980-1993
Sectores
Afics Total Agropecuario Mineria Manufacturas Construcecién y Servicios™
Energia —

1880 100.00 26.08 1.28 12.88 8.31 50.47
1881 100.00 25.80 1.3 12.60 9.71 50.40
1982 100.00 25.35 1.38 12.61 9.32 51.46
1983 100.00 26.80 1.38 11.80 7.60 5244
1984 100.00 26.59 1.35 1.75 7.64 52.67
1985 100.00 27.78 1.18 11.16 9.36 50.54
1968 100.00 27.48 1.19 1.1 9.21 §1.02
1967 100.00 27.58 1.2 11.12 9.13 50.96
1988 100.00 26.01 0.76 12.61 8.61 52.01
1969 100.00 24.78 0.70 12.79 0.35 §2.40
1980 100.00 24.00 0.60 1262 10.29 52.40
1901 100.00 23.28 0.68 12.38 10.52 §3.19
1802 100.00 267 0.55 12.44 10.61 8§3.73
1983  100.00 22.74 0.48 12.05 10.87 53.88

Notas:

* Se refiere al parsonal ocupado remunerado.

** Se incluye comercio.

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1996).

Con vista en lo anterior, la economia mexicana es una economia de
servicios, con una importante contribucion en el producto y el empleo, sobre todo
en este Gltimo, donde como los datos lo indican hay una fuerte terciarizacion de la
fuerza de trabajo.



2.2 Estructura y Dindmica Sectorial de la Actividad Econémica® en la ZMCM

La Zona Metropolitana de la Ciudad de México® concentra una parte importante
de la actividad productiva nacional del sector manufacturero y del sector servicios.
Al analizar la evolucién para el periodo 1980-1993 de la ocupaciébn en ambas
actividades en la ZMCM y comparario con los correspondientes totales del pais,
resulta evidente la importancia econémica de la ciudad de México, aunque ésta es
cada vez menor (véase el Cuadro 2.4).

Considerando la informacion de los censos econdmicos de 1980, 1988 y
1993, se tiene que la participacion de la ZMCM en la generacion de empleos

formales manufacturero y de servicios del pais cay6 de 1980 a 1993 de 37.22% a
27.28%.

CUADRO 24
ZMCM: PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL EMPLEO MANUFACTURERO Y
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL, 1980, 1988 Y 19983

Unidades de A A os
Anélisis 1980 1988 1993 1980 1988 1993
(absolutos) (porcentajes) _____

ZMCM 1,745235 1,917,303 2525639 37.22 29.38 27.28
Distrito Federal 1,324,246 1,371,649 1,755,053 2824 21.02 18.96
Mpos. metropolitanos del 420080 545654 770566 8.98 8.3 8.32
Estado de Méxco *
Total Nacional 4680439 6525424 0,257,079 100.0 100.0 100.0
Notas:

Se inciuye el municipio de Tizayuca en el estado de Hidaigo.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1988a, 1983 y 1995).

2 La variable utilizada para la elaboracion de este apartado comresponde al empleo (personal
ocupado remunerado promedio, para cada uno de los censos econémicos).
’uwmammmamum.mmth
conforma por las 16 delegaciones del Distrito Federal, 34 municipios del estado de México y un
municipio del estado de Hidalgo (véase el Mapa 2.1).
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Mapa 2.1

Zona Metropolitana de la Ciudad de México: Contornos Metropolitanos

Tizayuca

Zumpango

Contornos Metropolitanos

i Distrito Central de Negocios
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Anillo Interior

|| Anillo Intermedio

[ ] Anillo Exterior

Nicolas Romero

Texcoco

Ixtapaluca

Chalco

Milpa Alta
Fuente: Elaboracién propla con base en Negrete (1985).




Al comparar el personal ocupado en el Distrito Federal (DF) respecto al pais,
se puede observar una tendencia clara y sistematica de éste a disminuir su
importancia relativa en la generacion de empleos. Si en 1980, 28.24% de los
empleos se localizaban en el DF, en 1988 disminuye a 21.02%, y llega a sblo
18.96% en 1993. A su vez, los municipios metropolitanos del estado de México,
también disminuyen su participacion de 8.98% en 1980 a 8.32% en 1993.

La reduccion de la participacion de la ZMCM en el empleo nacional en la
década anterior sugiere varias hip6tesis. Por una parte, el fuerte sismo registrado
en 1985 tuvo consecuencias importantes en la actividad econémica; por la otra, la
.década de los ochenta estuvo marcada por la fuerte crisis econémica que golped
fuertemente al pais en los primeros afios. Ademas el cambio de estrategia
econémica implementada en el pais, en particular la apertura comercial con la
fuerte competencia que ella supuso, implicé un ajuste productivo importante.

Al comparar el empleo en 1980 y 1993 por sector econémico, se observa
que la caida mas significativa de la participacion de la ZMCM en la ocupacion
total del pais se produjo en la industria manufacturera. De hecho, no sélo se tratd
de una caida relativa sino que el personal ocupado en dichos sector en la zona
metropolitana disminuyé de 905,385 a 841,545 personas de 1980 a 1993. Esta
diferencia se explica por una reduccion de la actividad industrial en el DF, entidad
que reduce en términos absolutos el empleo industrial, al pasar de 598 mil
trabajadores en 1980 a 500 mil en 1993; a pesar de que en los municipios del
Estado de México los empleos industriales aumentan de 307 mil a 340 mil
(Cuadro 2.5). Por lo anterior, se incrementa el peso de las manufacturas en los
municipios metropolitanos del Estado de Meéxico, pero cae absoluta y
relativamente en la ZMCM y en el DF.



CUADRO 2.6
ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD DE MEXICO: PERSONAL OCUPADO EN
MANUFACTURAS Y SERVICIOS 1980, 1988 Y 1993

Unidades de Andlisis Manufacturas Servicios

1980 1988 1993 1980 1988 1993
ZMCM 905,385 610,068 841,545 830,850 1,107,235 1,084,004
Distrito Federal 598,282 499,791 500,742 725964 871,858 1,254,311

Municipios metropolitanos 307,103 310,277 340,803 113,886 235377 420,783

Total Nacional 2,146,620 2,640,472 3,246,042 2542819 3,884052 6,011,037
Participacion Porcentual

2MCM 4218 3068 2593  33.03 2850 2802
Distrito Federal 2787 1893 2503 2855 244 2087
Municipios metropolitanos 1431 175 1543 448 6.08 7.16
del estado de México *

Total Nacional 10000 10000 10000 10000 10000  100.00
Fictae.

* Se incluye el municipio de Tizayuca en &l estado de Hidaigo.
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1088a, 1983 y 1985).

En los servicios, en cambio, no obstante la reduccién relativa con respecto al
pais, se produjo una expansion absoluta de la ocupacion (véase el Cuadro 2.5).
Estas tendencias encontradas en la evolucion de la ocupacion de los sectores
sefialados no son sino el reflejo de un importante cambio en la estructura
productiva de la zona metropolitana de la ciudad de México.

En dicho sector, el Distrito Federal reduce 7.68 puntos porcentuales su
participacion en el total nacional, en tanto que los municipios metropolitanos la
aumentan en 2.67 puntos porcentuales. Pese a las reducciones, en 1993 la
participacion de la ocupacion sectorial del DF en los totales nacionales seguia
siendo superior a 20%.



Si bien a nivel nacional la ocupacion en el sector servicios ha aumentado
considerablemente su importancia, el cambio en la estructura de la ocupacién ha
sido mucho mas importante en la ZMCM, particularmente en el DF. En 1980, el
DF tenia una proporcién del empleo manufacturero respecto del empleo total de
45.18%. Para 1988, dicha proporcién se redujo a 36.44%, cifra inferior a 40.46%
que se registra a nivel nacional en el mismo afio. Y disminuye fuertemente a sélo
28.5% en 1993. Como contrapartida, se observa un aumento en la proporcion del
empleo total generado en el sector de los servicios (véase el Cuadro 2.6 y la
Gréfica 2.1)

En los municipios metropolitanos, la drastica reduccion de la participacion de
las manufacturas en el empleo se explica por una importante expansion del sector
de los servicios antes que por un estancamiento del secundario, que en realidad

no ha ocurrido.

CUADRO 2.6
ZMCM: ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA OCUPACION MANUFACTURAS Y SERVICIOS 1980, 1988
Y 1993
Unidades 1980 1988 _ 1993
Mfs. Servs. Total Mfs. Servs. Total Mfs. Servs. Total
2MCM 905385 830,850 1,745235 810,088 1,107,235 1917303 841545 1684004 2525630
DF 508282 725,964 1,324,246 499,791 871,858 1371640 8500742 1254311 1,755,053
Mpos. 307,103 113888 420,989 310,277 25377 545654 340,803 420783 770588
Metropalitancs del
estado de Méico*
Total nacional 2,146,620 2542819 2542819 2640472 3,884,052 3,884,952 3246042 6,011,037 9,257,070
Mr«m
ZMCM 51.88 4812 100.00 4225 57.75 100.00 3332 68.68 100.00
DF 45.18 5482 100.00 B4 83.58 100.00 2853 71.47 100.00
Mpos. 7295 2705  100.00 58.898 43.14 100.00 “uxn 88.77 100.00
Metropoaiitancs del
estado de Misico®
Total nacional 478 8422 100.00 4048 50.54 100.00 35.07 6493 100.00
Notas:

Mfs: manufacturas; serve: servicios.
Se inciuye el municipio de Tizayuca en &l estado de Hidsigo.

Fuente: Elsboracién propia con base en INEGI (1988, 1963 y 1865).
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GRAFICA 2.1
ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PERSONAL OCUPADO EN MANUFACTURAS Y

SERVICIOS 1980 Y 1893
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Fuente; Cuadro 2.6
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Es claro pues, que hay una reduccion de la participacion de las
manufacturas en la estructura ocupacional del pais y de la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México, y el fendmeno de la terciarizacion de la economia tiene
plena intensidad. De 1980 a 1993, tanto en el pais como en el DF y los municipios
mexiquenses, las manufacturas disminuyen su participacion en la estructura
ocupacional, y como contrapartida la ganan los servicios. Tan sélo entre 1980 y
1993, la ZMCM y el DF registran una reduccion absoluta de las ocupaciones
manufactureras (ver Cuadro 2.7 y Grafica 2.2).

CUADRO 2.7
ZMCM: CRECIMIENTO DEL EMPLEO EN EL SECTOR MANUFACTURAS Y SERVICIOS EN EL DF Y MPOS.
METROPOLITANOS, 1980-1993
Variable/Unidad de Manufacturas Servicios

Andlisis 1980-1688 1988-1993 1980-1993 1980-1988 1988-1993 1980-1993
ncremento Absoluto
'MCM 95,317 31,477 83,840 267,385 576,859 844 244
> -98,491 951 -97,540 145,894 382,453 528,347
Apos. Metropolitanos del 3,174 30,526 33,700 121,491 194,408 315,897
stado de México®
lotal Nacional 493,852 605,570 1,099422 1,342,133 2,126,085 346,8218
ncremento Porcentual _
'MCM -10.53 3.89 -7.056 31.84 52.10 100.52
b o -16.46 0.19 -16.30 20.10 43.87 72.78
vipos. Metropolitanos del 1.03 9.84 10.97 1086.68 82.59 277.38
sstado de México*
lotal Nacional 23.01 22.93 51.22 52.78 54.73 136.39
[asa De Crecimiento _
IMCM -1.38 0.77 -0.56 3.52 8.756 5.50
> 222 0.04 -1.36 2.32 7.55 430
Vipos. Metropolitancs * 0.13 1.89 0.80 9.50 12.80 10.76
lotal Nacional 2.62 422 3.23 5.44 9.12 6.84
Notas:

Se incluye el municipio de Tizayuca en el estado de Hidalgo.
“uente: Elaboracion propia con base en INEGI (1988°, 1993 y 1895).



GRAFICA 2.2
ZMCM: CRECIMIENTO DEL EMPLEO POR SECTOR DE
ACTIVIDAD SEGUN PERIODO
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Fuente: Cuadro 2.7

La terciarizacién en el DF ha implicado una reduccion neta de puestos de
trabajo en las manufacturas y una expansion en los servicios. En los municipios
metropolitanos, en cambio, la terciarizacion se ha visto acompafada con una
expansion del empleo tanto en las manufacturas como en los servicios, solo que a

tasas mas elevadas de este Ultimo sector.

2.3 Cambios Intrasectoriales del Sector Servicios
Como se ha visto, la economia de la ciudad de México es una economia de
servicios, ya que en 1983 concentro el 28% de la actividad terciaria del pais. Por

lo que, en este apartado se examinan los cambios del empleo por tipo de
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servicios al interior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. En cada
grupo de servicios, la ZMCM concentra una parte considerable de ellios con
respecto al total nacional. Como se ve en la Grafica 2.3, en los grupos de
servicios al productor, sociales y de distribucién mantiene una participaciéon de

mas del 30%, esto es mas evidente en los servicios al productor.

GRAFICA 2.3
ZMCM: PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL PAIS SEGUN GRUPO DE
SERVICIOS, 1980, 1988 Y 1983

21880
1988
B 1993

Social Consumidor Distribucién Productor

GRUPOS DE SERVICIOS
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGH (19883, 1893 y 1995).

Por su parte, el Distrito Federal alberga 84.02% en 1980 y 74.48% en 1993 del
conjunto de servicios. Mientras que los municipios metropolitanos del estado de
México aumentan considerablemente su participacion en el empleo total
metropolitano, al pasar de 15.98% en 1980 a 25.52% en 1993 (véase el Cuadro
2.8).



CUADRO 2.8
ZMCM: PARTICIPACION DEL DF Y MUNICIPIOS METROPOLITANOS EN EL
EMPLEO TOTAL DE SERVICIOS, 1980, 1988 Y 1993

Unidad de Anidlisis/ Afos

Grupo de Servicios 1980 1988 1993
Distrito Federal 84.02 78.74 7448
Social 84.17 79.47 75.42
Consumidor 80.85 75.58 60.30
Distribucién 88.25 81.07 78.30
Productor 94.84 89.32 87.60
Mpos. Metropolitanos * 16.98 21.2¢ 25.62
Social 15.83 20.53 24.58
Consumidor 19.05 24.42 30.70
Distribucion 13.75 18.93 21.70
Productor 5.16 10.68 12.40
ZMCM 100.00 100.00 100.00
Social 100.00 100.00 100.00
Consumidor 100.00 100.00 100.00
Distribucién 100.00 100.00 100.00
Productor 100.00 100.00 100.00

Notas:
Se incluye el municipio de Tizayuca en el estado de Hidalgo.

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (1988a, 1993 y 1885).

Ahora bien, el comportamiento de cada uno de los tipos de servicios es el
siguiente:

a. Servicios de infraestructura social

Asociados con los servicios de caracter social, como lo son los educativos y de
salud, dicho sector s6lo representa, a nivel nacional el 8% del total tanto en 1980
como en 1993. Tanto en la ZMCM, el Distrito Federal y los municipios
metropolitanos del estado de México, los servicios sociales constituyen alrededor
de 9% en promedio para 1980, 1988 y 1993 (véase el Cuadro 2.9).



CUADRO 2.9
ZMCM: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL EMPLEO POR TIPO DE
SERVICIOS 1980, 1988 Y 1993

Unidad de Estudio/Sector ANOS
1980 1988 1993

ZMCM 100.00 100.00 100.00
Social 9.33 9.15 964
Consumidor 61.55 61.03 57.60
Distribucion 14.80 15.61 15.12
Productor 14.31 14.21 17.65
DISTRITO FEDERAL 100.00 100.00 100.00
Social 9.35 9.24 9.78
Consumidor 50.30 58.57 53.50
Distribucion 15.20 16.07 15.90
Productor 16.15 16.12 20.75
MPOS. METROPOLITANOS * 100.00 100.00 100.00
Social 9.25 8.84 9.28
Consumidor 73.39 70.12 60.28
Distribucion 12.74 13.90 12.88
Productor 463 7.14 8.58
NACIONAL 100.00 100.00 100.00
Social 7.09 8.53 868
Consumidor 70.58 60.14 66.30
Distribucion 12.78 12.54 12.51
Productor 8.65 9.79 1242
Notas:

Se incluye el municipio del estado de Hidalgo.

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1688a, 1993 y 1985).

b. Servicios al consumidor

Este grupo, integrado principalmente por el comercio al menudeo, representa el
conjunto de servicios mas importantes en el pais, ya que del total de servicios
tiene una participacion del 70.5% en 1980 y disminuye a 66.4% en 1993. El
mismo comportamiento se observa en la ZMCM, en el DF y en los municipios
metropolitanos, tan sélo en estos Gltimos representa el 73.39% del total de los
servicios en 1980, y desciende a 69.28% en 1993.

En los municipios metropolitanos, los servicios al consumidor muestran una
fuerte descentralizacion, aumentado considerablemente su participacion en el
total metropolitano, ya que pasan de 19.05% en 1980, a 24.42% en 1988 y llegan
hasta un 30.70% en 1993 (véase el Cuadro 2.8).



c. Servicios de Infraestructura de Distribucion

Estas actividades estan integradas por el comercio al mayoreo, y los servicios
relacionados con el transporte*; representan en el conjunto del pais 12% tanto en
1980 como en 1993. A nivel de ZMCM su participacion se mantiene constante
entre 1980 y 1993 con un 15% en promedio durante el periodo (véase el Cuadro
2.9).

d. Servicios al Productor

Integrado por servicios a las empresas, este subsector aumenta su participacion
porcentual en cuatro puntos al pasar de 8.65% en 1980 a 12.42% en 1993, a nivel
nacional. Por lo que respecta a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,
pasa de 14.72% en 1980 a 17.65% en 1993. Este comportamiento se observa
también en el Distrito Federal y en los municipios metropolitanos; asi, en el
primeros aumentan de 16.15% a 20.75% y en los segundos de 5.61% a 8.58%, en
los afios sefialados, respectivamente.

De igual modo, son el grupo de actividades que presentan la mayor
concentracion en el DF con 94.84% en 1980, 89.32% y 87.60% en 1993; por solo
5.16%, 10.68% y 12.40%, respectivamente, de los municipios metropolitanos.
Aunque como se observa, en el DF tienden a bajar y en los municipios
metropolitanos del Estado de México suben.

Como en las principales ciudades de los paises desarrollados que
atraviesan por una acelerada terciarizacion de su economia, los servicios al
productor aumentan considerablemente su importancia y se reducen los
orientados al consumidor, nuestro pais parece haber iniciado un proceso
semejante y su principal metrépoli experimenta una mayor dinamica de los
servicios al productor.

‘ Dada la informacién disponible, no se encuentra considerado el total del sector transporte y
comunicaciones, y sblo se incluyen actividades como servicios relacionados con el transporte
terrestre, por agua, y aéreo; asi como los servicios de agencias de viaje y aimacenamiento.
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2.4 Distribucién Espacial del Empleo en Servicios en la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México

A continuacién se examina la distribucién espacial en la ZMCM de cada uno de
los grupos de servicios sefialados con anterioridad. Para ello, la metrépoli se
dividié en cinco grandes zonas: el distrito central de negocios, la ciudad central,
un anillo interior, el anillo intermedio, y un anillo exterior (véase el Mapa 2.1); ello
con el fin de distinguir la distribucion intrametropolitana de cada uno de esos
servicios y observar las tendencias de concentracion y/o suburbanizacién de los
mismos en el periodo considerado (1980-1993).

El indicador denominado cociente de localizacion se utiliza para definir la
concentracion y cambios en el empleo segun tipo de servicios en 1980 y 1993;
con los cocientes de localizacion se establece la concentracion de los diferentes
tipos de servicios.

El cociente de localizacién® compara, en una unidad politico-administrativa
(por ejemplo, una regién, municipio, delegacion, area geoestadistica basica, etc),
el cociente de empleo en una actividad econémica con el nivel de empleo de
todas las actividades econémicas de dicha unidad, en relacién con el cociente de
empleo de dicha actividad econémica para un area o unidad mayor de referencia,
con todo el empleo de todas las actividades econémicas en la unidad estudiada.
Es decir, muestra el grado en el cual una serie de unidades territoriales se desvia

5 Bl cociente se expresa de la siguiente manera:

E,

LO= ny
Nl

Donde:
LQ= Cociente de localizacion.
e = Es el eampleo de la unidad de estudio en la actividad i en el affo t.
E = Es el empleo total de la unidad de estudio en el afio t.
n = Es el empleo de la ZMCM en la actividad i en el afio t.
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del promedio que se toma como referencia. En este caso se toman como
unidades territoriales de estudio las 16 delegaciones del Distrito Federal, 34
municipios metropolitanos del estado de México y un municipio del estado de
Hidalgo, y el area de referencia seria entonces la Zona Metropolitana de la
Ciudad de Meéxico. Un cociente de localizacion mayor a 1 indica que la
delegacién y/o municipio estda mas concentrada en alguna actividad econémica
que la ZMCM. Un cociente menor a 1 implica que la delegacién y/o municipio esta
menos concentrada en esa actividad que la ZMCM.

De esta suerte, y con base en los resultados de este analisis (véase el
Cuadro 2.10 y los Mapas 2.2 al 2.5), los aspectos mas relevantes son:

Las unidades analizadas muestran una mayor concentracion de servicios al
consumidor al oriente y norte de la ZMCM. En 1980 municipios como Milpa Alta,
Ixtapaluca, Chicoloapan, Chiconcuac, Papalotia, Teotihucan y San Martin de las
Piramides tienen un cociente de localizacién mayor a 1.5 (véase el Mapa 2.4).

En los servicios al productor, en 1980, habian cinco delegaciones y
municipios con una concentracién de este grupo, y para 1993 hay siete (véase el
Cuadro 2.10). Como se distingue en el Mapa 2.5, las delegaciones Miguel Hidalgo
y Benito Juarez tienen una alta concentracion de servicios al productor; y en
cambio la delegacién Cuauhtémoc disminuye su cociente de 1.55 en 1980 a 1.3
en 1993. Esto refleja una ligera tendencia de este tipo de actividades a
desconcentrarse del centro tradicional de la ciudad, pero a su vez da indicios de
una concentracion al contorno siguiente, esto es, hacia la ciudad central,
principalmente hacia las delegaciones Miguel Hidalgo y Benito Juarez.®

N = Es el empieo total de la ZMCM en todas las actividades en el afio t.

® Si bien en Alvaro Obregén disminuye su cociente, con los datos disponibles no es posible
asegurar una concentracion relevants de servicios al productor, sin embargo, el impacto sera
mayor por el desarrollo inmobiliario més importante de los Gitimos veinte afios en la ciudad de
México, comespondiente a la zona de Santa Fe.



CUADRO 2.10
ZMCM: COCIENTES DE LOCALIZACION POR TIPO DE SERVICIOS, 1980 Y 1983

Fuente. Elsboracién propia con base en los Censcs Econdmicos de 1960 y 1963

Contorno Metropolitano Tipo de Servicles
Delegacién y/o Municipio Sociales Consumidor Distribucién Productor
1980 1983 1980 1983 1960 1993 1980 1993
Distrito Central de Negociocs
Cuauhtémoc 0.95 1.01 0.84 080 1.17 1.00 1.55 1.33
Ciudad Central
Benito Jufrez 1.2 103 091 072 083 121 133 172
Migusl Hidaigo 1.32 0.90 08 061 o0 0.97 153 229
Venustiano Carranza 0.38 0.41 1.19 120 151 0.93 0.04 0.72
Aniiio interior
Alvaro Obregén 1583 142 0.82 080 030 068 173 1.38
Azcapotzaico 0.63 0.58 0.74 082 208 175 125 1.16
Coyoacén 1.38 125 120 118 034 0.65 0.50 0.58
Cusjimaipa 1.52 1.7 128 120 o082 0.28 0.02 0.56
Gustavo A. Madero 1.12 1.19 12 114 080 1.03 0.17 041
Hubuilucan 0.63 1.88 134 120 058 0.15 020 033
Iztacaico 0.40 0.74 1.10 110 157 1.3 0.37 0.49
ztapalapa 044 0.52 125 111 116 167 0.15 033
Naucaipan 224 125 080 095 115 138 045 0.71
Nezahusictyot 0.32 1.01 147 141 038 0.30 0.07 0.24
Tiainepantia 0.37 0.70 105 092 135 1.40 0.82 1.08
Aniilo intermedio
Atenco 0.88 048 130 159 043 0.1 0.00 0.14
Alizapén de Zaragoza 251 232 1.4 115 037 0.57 0.08 0.15
Chimalhuacan 0.00 043 127 15 149 0.32 0.00 0.09
Coacaico 1.6 1.7 1.3 127 015 041 0.00 0.19
Cuautitién 1zcalli 021 1.12 145 103 028 1.40 0.34 048
Ecatepec 0.32 068 1.34 137 o082 0.68 0.08 027
LaPaz 0.24 0.51 1.47 124 029 135 0.2 0.17
Magdalena Contreras 1.8 289 1.10 105 019 0.41 0.87 0.30
Tialpan 1.75 209 1.07 105 03 0.55 0.89 0.61
Tidhuac 028 0.80 142 130 062 0.85 0.05 027
Tultitién 0.11 0.67 135 134 098 0.60 013 033
Xochimilco 0.40 0.88 1.32 131 088 0.71 0.15 0.30
Anillo Exterior
Acolman 120 0.67 1.28 138 068 060 0.00 021
Chalice 0.36 0.58 140 148 047 041 026 0.18
Chiautia 0.00 1.98 1.38 132 1.0 0.34 0.00 0.00
Chicoloapan 0.00 0.65 154 143 037 058 0.00 0.16
Chiconcuac 0.05 017 1.60 160 005 0.02 0.02 0.05
Cuautitién 0.98 0.94 1.38 116 033 085 0.14 0.63
bdapaluca 029 0.51 1.56 128 0.08 1.19 0.00 0.19
Jaltenco 0.00 029 0.36 168 524 002 0.00 0.3
Meichor Ocampo 053 0.86 19 152 048 0.18 0.00 0.10
Miipa Alta 0.16 071 153 148 028 0.32 0.02 0.14
0.68 0.32 082 164 251 0.0 0.00 0.08
Nicolés Romero 0.49 1.01 145 145 04 022 0.00 020
0.00 0.15 162 161 000 0.19 0.00 0.17
S.M. de las Pirdmides 0.00 048 1.50 155 000 0.19 0.13 0.17
Tecémac 0.78 069 144 14 029 051 0.00 0.16
Temamatia 0.00 0.14 0.50 161 468 0.31 0.00 0.08
Teocloyucan 028 0.39 138 162 068 0.11 020 0.07
Teotihuacén 0.15 068 155 148 020 028 0.00 024
Tepotzotidn 0.00 081 1.3 110 080 065 0.07 1.04
Texoco 0.78 124 120 120 060 045 022 0.68
Tezoyuca 0.33 061 141 135 070 0.80 0.00 0.25
Tizayuca 0.10 067 12 120 159 0.49 0.05 097
Tultepec 1.05 0.83 1.30 150 068 0.15 0.00 0.19
Zumpango 123 0.73 134 143 040 035 000 029



Mapa 2.2
ZMCM: Cociente de Localizacién de los Servicios Sociales 1980 y 1993
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Fuente: Elaboraclén propla con base en los Censoe Econdmicos de 1980y 1893,




Mapa 2.3
ZMCM: Cociente de Localizacion de los Servicios de Distribucion 1980 y 1993
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Fuente: Elaboracién propla con base en los Censos Econdémicos de 1980y 1693.




Mapa 2.4

ZMCM: Cociente de Localizacion de los Servicios al Consumidor, 1980 y 1993
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Fuente: Elaboraclén propia con base en los Censos Econémicos de 1980y 1993,




Mapa 2.5
ZMCM: Cociente de Localizacion de los Servicios al Productor, 1980 y 1993
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De acuerdo a los servicios que se analizan para la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México, se distinguen diferencias significativas en su distribucién
espacial. Para examinar esta dinamica intrametropolitana del empleo en servicios
se utilizé la técnica de andlisis del cambio y participacion (“shift-share’), muy
utilizado en la economia regional para analizar el crecimiento del empleo regional
dentro del contexto nacional.

Esta técnica permite comparar los cambios en la actividad econémica
regional con variaciones ocurridas a nivel nacional. En dicha técnica subyace la
idea de que los cambios en el empleo’ de una region estan influenciados por tres
grupos de factores(véase Rondinelli, 1988):

1) Cambios en el empleo total de la economia nacional.

2) La distribucién del empleo en actividades o sectores particulares de la region
que pueden estar creciendo mas rapido o mas despacio que aquéllos sectores
o actividades a nivel nacional.

3) Cambios en la participacion de la region en el empleo total nacional, de cada
sector o actividad.

El analisis de cambio y participacion permite explicar cambios en el tiempo
en el empleo de una region desagregandolo en tres grupos de factores: efectos
de crecimiento nacional (N), efectos de asociacion sectorial de actividades (M) y
efectos de participacion regional (S).

El primer componente, llamado el efecto de crecimiento nacional refieja el
cambio en el tamafio que hubiera tenido lugar si el sector i regional hubiera
crecido a la misma tasa del producto o empleo nacional, y se le denomina
componente nacional.

? Si bien la variable empleo es la mas utilizada, también se pueden usar otras variables, tales
como PIB, valor agregado censal, entre otras.



El segundo componente, llamado efecto de composicién o de mezcla
industrial, mide el cambio atribuible a la importancia relativa del sector individual
i en toda la economia; por lo que viene a ser un indicador del grado de
favorecimiento que tiene la estructura de actividad econémica particular del area
de estudio en relacion a una actividad econémica nacional dada (Salazar, H.,
1983).

El tercer componente, llamado efecto competitivo, diferencial o regional,
constituye la diferencia entre el crecimiento total real del parametro de
crecimiento y la suma de los dos primeros componentes. Define una comparacion
entre la tasa de crecimiento de cada actividad a nivel local con la tasa a nivel
nacional de la misma actividad, lo cual viene a ser un indicador de la posicion

competitiva de las actividades locales respecto al conjunto de actividades en el
pais.

Con vista en lo anterior, para hacer el analisis intrametropolitano de cambio
y participacion, se tomé como referencia a la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México en su conjunto® y el componente regional se sustituye con el componente
“zonal intrametropolitano”. Por lo que, el andlisis de cambio y participaciéon
permite desagregar el crecimiento del empleo en una zona metropolitana dada
sobre un periodo de tiempo determinado en tres componentes (véase Coffey,
Polese y Drolet, 1996:1804):

1. Efecto metropolitano.- Indica el nivel de crecimiento que un contorno
metropolitano determinado hubiera experimentado, si cada una de sus
actividades hubiese crecido a las misma tasa del total de empleo en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México.

® Como el referente total, en lugar del nacional.
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2. Efecto estructural.- Mide el crecimiento que una zona (o contorno) individual
hubiera experimentado en el periodo, dada su composicion sectorial inicial; si
una zona tiene una alta concentracion de sectores de rapido crecimiento, por
ejemplo, su efecto estructural sera positivo.

3. Efecto zonal.- Es un indicador de la posicion competitiva de los sectores con
respecto al conjunto de sectores de la zona metropolitana. Si es positivo, el
sector es motriz. Ademas evalia los otros factores que han contribuido al
crecimiento del empleo, principalmente los cambios netos de empleo desde un
contorno a otro.

Con base en los resultados obtenidos, el comportamiento por contorno
metropolitano que han seguido los servicios en el periodo 1980-1993 es el
siguiente:

a. Distnito Central de Negocios (Cuauhtémoc)

En esta unidad es donde se registra una recomposicion de la economia terciaria,
presentandose disminuciones importantes en el empleo en servicios. Si bien hubo
un incremento absoluto de empleos en servicios (47,667), principalmente en el
grupo de servicios al consumidor; disminuye su participacion relativa en el total de
servicios de 30.41% en 1980 a 18.43% en 1993. Siendo la pérdida mas dramética
en los servicios al productor, ya que concentraba el 47.16% en 1980, y pasa a
sblo el 24.43% en 1993 (véase el Cuadro 2.11).



CUADRO 2.11
ZMCM: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL EMPLEO EN SERVICIOS SEGUN CONTORNO

1980,1988 Y 1993
Tipo de Serviclos
Contorno / Afio Soclal Consumidor Distribucién Productor Total
DCN
1980 28.84 25.49 35.63 47.16 30.41
19888 19.92 19.75 22.00 28.88 21.41
1993 18.59 16.56 18.44 2443 1843
Cludad Central
1980 24.58 17.78 18.91 27.31 19.94
1988 25.89 21.62 24.86 4257 25.48
1983 21.53 18.28 25.32 4285 24.00
Anilio Interior
1880 37.54 39.65 36.58 2245 36.54
19888 38.89 4145 42 98 22.84 38.81
1993 39.11 42.02 44.59 26.53 30.40
Anillo Intermedio
1980 8.09 14.37 7.85 292 11.18
1988 13.07 13.01 8.73 473 11.18
1903 17.67 17.05 9.74 488 13.86
Anllio Exterior
1980 0.95 271 1.03 0.17 1.93
1988 223 4.18 145 0.98 3.12
1983 3.10 6.08 1.91 1.31 4.32
ZMCM
1880 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1988 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19983 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI (1988, 1983 y 1995).

Los resultados del andlisis de cambio y participacion se presentan en el
Cuadro 2.12. En éste se observa que para el DCN, el efecto zonal muestra signos
negativos en todos los grupos de servicios, lo cual indica un cambio sustancial de
empleo hacia los demas contornos de la zona metropolitana.

b. La Ciudad Central

De acuerdo al total de ocupaciones en servicios por contornos metropolitanos se
observa que, mientras en 1980 el 20% de éstas se localizaban en la Ciudad
Central, en 1993 aumenta a 24%; lo que representd un incremento en numeros
absolutos de 172,313 en 1980 a 404,128 en 1993. Los datos muestran un patréon
de concentracion de servicios en esta unidad, asi por ejemplo, el grupo de



servicios mas dinamico y con signo positivo en el efecto zonal es el de los
servicios al productor.

Cuadro 2.12

ZMCM: CAMBIO Y PARTICIPACION DEL EMPLEO DE LOS GRUPOS DE SERVICIOS SEGUN CONTORNO,
1980-1993
_ .
1980 1983 Abs. LI Metropolitano  Estructural  Zonal
Social 23258 30164 6808 20.7 22078 1475 -16645
Distrito Central Caonsumidor 135551 160671 25120 185 128662 -18975 86567
de Negocios Distribucién 45578 46850 1372° 30 43262 1807 43797
Productor 5832 72501 14260 245 55358 26473 87561
Total 262700 310378 47887 181 248357 12879 -214570
Social 19818 34048 15130 783 18811 1257 4837
Consumidor 04544 177352 82808 876 89730 -11840 4909
Cludad Central Distribucion 24184 64405 40311 1687 22055 1012 16344
Productor 33767 127333 27 A 32051 18327 46188
Total 172313 404128 231815 1345 163555 5758 62504
Social 0271 63471 33200 108.7 28733 1920 2548
Consumidor 210850 407571 196721 933 200134 -26405 22082
Aniiio Interior Distribucién 46793 113567 66774 1427 44415 1958 20401
Productor 27750 78843 51084 184.0 28348 12600 12136
Total 315673 683452 M477T9 1102 200629 9827 58077
Social 6525 280609 2144 3304 6193 414 15537
Consumidor 76428 165387 88050 1164 T2544 8571 25088
Anillio intermedio  Distribucién 10038 24800 14762 1471 0528 420 4814
Productor 3808 14400 10801 3019 3425 1638 5829
Total 98500 233355 136756 1416 91680 -7100 52168
Social 764 5035 4271 5580 725 48 3497
Consumidor 14420 58681 44561 300.0 13687 -1808 32680
Anlllo Exterior Distribucién 1318 4861 3543 2688 1251 85 2237
Productor 207 3808 3600 1787.0 198 84 3409
Total 16700 72783 56074 3356 15880 -1608 41822

“Fuente. Elaboracian propia con base en los Censos Econdmicos de 1960 y 1003,

En este contorno, los servicios al productor muestran una mayor dinamica, al
ser el unico grupo de servicios que aumenta significativamente su participacion
porcentual con respecto al resto de servicios, al pasar de 27.31% en 1980 a
42.85% en 1993 (véase la Gréfica 2.4).

C. Anillo Interior

Cabe destacar que en el total de empleo en servicios aumenta su participacion de
36.54% en 1980 a 39.40% en 1993 (véase el Cuadro 2.11), aunque en nimeros
totales se duplicé su cantidad. En este anillo los servicios al consumidor son los



de mayor crecimiento y dinamica, al concentrar el 42% de este grupo en toda la
zona metropolitana. Esto se debe al impacto que han tenido centros comerciales
como Pericoapa, Perisur, los centros Galerias, etc. En este contorno también hay
incrementos importantes en los servicios de distribucién y al productor.

d. Anillo Intermedio

En esta zona hay una expansion del sector, aumentando en cada tipo de servicios
su participacion con respecto al total metropolitano (11.18% en 1980 a 13.86% en
1993). Aqui cabe destacar un incremento de los servicios al productor y de los
servicios sociales, ambos con incrementos de mas del 300 %. En este contorno y
en el siguiente, el nimero de empleos se muiltiplica considerablemente (véase el
Cuadro 2.12), haciéndose evidente asi el proceso de expansion urbana centro-
periferia que la ciudad ha experimentado en los ultimos veinte afios.

e. Anillo Exterior

En este contorno, sin duda, hay un explosivo crecimiento de los servicios; asi su
participacion aumenta de 1.93% en 1980 a 4.32% en 1993 (véase el Cuadro
2.11). Es de destacar incrementos muy importantes de los servicios sociales y de
los servicios al productor; tan s6lo en este ultimo aumenta de 207 empleos en
1980 a 3,906 en 1993, lo que representa un incremento de mas del mil por ciento.
Aunque también hay una ligera disminucién de la importancia de los servicios al
consumidor, los servicios al productor incrementan su estructura porcentual de
1.24% en 1980 a 5.37%. Lo cual refuerza la hipétesis de que la localizacién de los
servicios al consumidor estd determinado por los patrones de distribucion
geografica de la poblacion.

Si bien es cierto que los empleos de servicios al productor experimentaron
desconcentraciéon intrametropolitana, ain muestran crecimientos altos en el
nucleo central de la ciudad. Por otro lado, los servicios al consumidor son los que
en mayor medida se han salido del nucleo central (véase la Grafica 2.4), y se han
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redistribuido en los demas anillos metropolitanos (sobretodo en el contorno
interior), aunque siguen siendo en términos relativos el grupo de servicios con
mayor presencia en el nacleo central. Por su parte, los servicios sociales y de
distribucion tuvieron un patrén de crecimiento bastante disperso en toda el area
metropolitana. |

GRAFICA 2.4a
ZJACAA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL EMPLEO EN SERVICIOS, SEGUN
CONTORNO, 1980
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Fuente: Cuadro 2.11

GRAFICA 2.4b
ZIACRI: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL EMPLEO EN SERVICIOS, SEGUN
CONTORNO, 1983
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Fuente: Cuadro 2.11
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La terciarizacion de la ZMCM de la estructura del empleo, como se vio,
parece ser muy clara en la economia urbana local. De igual modo, la distribucion
metropolitana del empleo urbano en servicios también muestra una tendencia a la
suburbanizacién. Si bien, el empleo en servicios, sigue incrementandose en
nameros totales, su porcentaje en el nicleo central ha disminuido mostrando asi
un desplazamiento a los demas anillos metropolitanos.

Uno de los aspectos mas relevantes en el andlisis de la estructura urbana tiene
que ver con la definicién e identificacion de centros metropolitanos de empleo.
Varios han sido los métodos utilizados para definir dichos centros, entre ellos se
incluyen inspecciones visuales de mapas de densidad, definicion por tamafio y
especializacion del empleo, especificaciones de un umbral minimo de densidad, y
algunos autores han identificado picos en la distribucién espacial de poblacion o
empleo, o bien ambos. Para delimitar estos centros, autores como Giuliano y
Small (1991), McDonald (1987), y Cervero y Wu (1997) sugieren que la
concentracion de empleo, y no la de poblacién, es el mejor parametro para definir
dichos centros.’

De acuerdo con Giuliano y Small (1991:166), la definicién de centros debe
incorporar zonas adyacentes de alta densidad y limitar la atencién a centros lo
suficientemente grandes para ejercer una influencia significativa sobre la
estructura urbana. En este sentido, para McDonald (1987) la mejor forma de
identificar un centro metropolitano es definir una zona en la cual la densidad bruta
de empleo (nimero de trabajadores entre superficie) excede a sus zonas
contiguas. Una zona seria un centro si su densidad bruta de empleo es superior a

° Para el caso mexicano, Garrocho (1996) utiliza la metodologia de McDonald para identificar
centros intraurbanos de poblacion, aunque <us unidades de andlisis cormesponden a municipios y
delegaciones.



la de sus areas contiguas. Es decir, un centro intrametropolitano seria un pico que
no se ajusta al comportamiento de una superficie de densidad que decrece
exponenciaimente a partir del centro de la ciudad. Idealmente, una zona tiene
cuatro zonas contiguas: una mas cercana al centro, dos laterales localizadas
aproximadamente a la misma distancia del centro, y una localizada en la parte de
atras y méas lejana del centro. De acuerdo a la definicion de McDonald, una zona
no puede ser un centro si su densidad bruta es igual o menor a la de cualquiera
de sus vecinas.

Con vista en lo anterior, para delimitar centros metropolitanos terciarios en la
ZMCM se utiliza esta metodologia, a partir de la informacién disponible del Censo
Econémico de 1994, a nivel de Area Geoestadistica Basica (AGEB)™. Ahora bien,
los criterios basicos son: a) que debe existir una serie de AGEB's contiguas con
densidades de empleo que excedan el promedio metropolitano de trabajadores
por kilometro; y b) que la combinacion de AGEB's de un centro debe sumar al
menos 10,000 trabajadores.

De esta suerte, se identificaron 18 centros metropolitanos de servicios, que
son los siguientes:

CUADRO 2.13
CENTROS METROPOLITANOS DE SERVICIOS EN LA ZONA METROPOLITANA
DE LA CIUDAD DE MEXICO
Rango Localizacién Empleo Densidad*
1 Polanco — Morales 34,710 10,014.4
2 Anzures —- Torre de PEMEX 26,349 15,664.3
3 Zona Rosa 25,355 18,684.6

Continua

% La informacién disponible a nivel de AGEB estd muy agregada, y sblo permite analizar los
sectores de manufacturas, comercio y servicios, y no deja desagregarios a nivel de subsector y
ramas de actividad. En este caso estamos hablando de centros de servicios que incluyen servicios
al productor, de infraestructura social y al consumidor (con excepcion del comercio).
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CUADRO 2.13
CENTROS METROPOLITANOS DE SERVICIOS EN LA ZONA METROPOLITANA

DE LA CIUDAD DE MEXICO
Rango Locallzacién Empleo Densidad*
4 Roma 25,260 84535
5 Centro Histérico 24,214 4,868.2
6 Del Valle 21,707 3,938.8
7 Condesa 18,646 9,743.4
8 Buenavista — Revolucion - San Rafael 18,335 6,534.0
9 Juédrez — Balderas 14,586 15,890.6
10  Corredor Insurgentes 14,495 11,824.5
1" World Trade Center — Napoles 13,608 13,286.5
12 Tacubaya 12,850 41814
13  Colonia Cuauhtémoc 11,680 15,076.8
14  Doctores 11,538 4,365.2
15  Guadalupe Inn - Florida 11,417 3,738.4
16  San Angel 11,003 3,318.5
17  Plaza Universidad 10,870 4,202.1
18  Tialnepantia (centro y zona industrial) 10,845 1,930.0

Nota:* Numero de empleos por kildmetro cuadrado.

Fuente: Elaboracion propia con base en sistema de Consuita de Informacién Econémica
Nacional (CIEN) del INEGI y utilizando el SIG ARCVIEW.

En el Mapa 2.6 se muestra la localizacion de cada uno de estos centros,
destacan en particular, los ubicados dentro de la Ciudad Central, como lo son
Polanco y la colonia Verénica Anzures con la mayor concentracion de empleo. La
otra zona que llama la atencién es la Zona Rosa, con la mayor densidad de
empleo (18 mil empleos por km?), y muy cerca de ella la tradicional colonia Roma,
en donde existe un gran numero de servicios médicos de caracter privado.
Aunque el Centro Histérico de la ciudad de México tiene un volumen importante
de empleo en servicios, su peso no es tan significativo como los centros
mencionados anteriormente.
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1 Polanco-Morales

2 Anzures-Torre de PEMEX

3 Zona Rosa

4 Roma

5 Centro Histérico

6 Del Valle

7 Condesa

8 Buenavista-Revolucién-San Rafael
9 Juérez-Balderas

10 Corredor Insurgentes

11 Wolrd Trade Center-Néapoles

12 Tacubaya

13 Col. Cuauhtémoc

14 Doctores

15 Guadalupe Inn-Florida

16 San Angel

17 Plaza Universidad

18 Tlalnepantia (centro y zona industrial)

Fuente: Cuadro 2.13




Por otro lado, al hacer el anadlisis para el sector comercio, se delimitaron
siete centros metropolitanos, como se observa en el Cuadro 2.14

CUADRO 2.14
CENTROS METROPOLITANOS COMERCIALES EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Rango Localizacién Empleo  Densidad *
1 Centro Histérico 53,383 10,732.6
2 Central de Abastos 19,187 3,426.1
3 Del Valle 11,808 21426
4 La Merced 11,804 10,614.9
5 Zona Industrial de Vallejo 11,640 1,205.0
6 Polanco - Morales 11,608 3,349.1
7 Zona Industrial de Naucalpan (Cuatro Caminos) 10,108 1,820.6

Nota:* Numero de empileos por kildémetro cuadrado.

Fuente: Elaboracién propia con base en sistema de Consulta de Informacion Econémica Nacional
(CIEN) del INEGI y utilizando el SIG ARCVIEW.

En este caso, sin duda el principal centro comercial de la ciudad de México
lo sigue siendo el Centro Histérico con mas de 50 mil trabajadores dedicados al
comercio minorista y de mayoreo. Otro centro, muy importante, lo constituye la
central de abastos de |ztapalapa, que por sus dimensiones es el centro de abasto
de productos percederos mas grande de Latinoamerica. Otros centros no menos
importantes son la Col. Del Valle con un gran nimero de comercios minoristas,
ademas de que aqui se ubica Plaza Universidad, la primera plaza comercial que
surgio en la ciudad (véase el Mapa 2.7).
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Con base en lo anterior la zona de servicios y de comercio mas importante
en toda la Zona Metropolitana de la Ciudad de México es Polanco, en dicho
centro su ubican las mas lujosas tiendas de ropa de marca, dos grandes tiendas
comerciales (Liverpool y el Palacio de Hierro), la mayor concentracion de hoteles
de 5 estrellas y gran turismo, restaurantes, y una amplia gama de oficinas de todo
tipo. Recientemente se establecié una mega tienda de autoservicio (Carrefour) y
una sala de cines (Cinemark), ademas hay que incluir oficinas gubernamentales,
como la Secretaria de Turismo y algunas areas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y de Educacion Publica, embajadas y organismos internacionales (la
ONU y el BID).

En sintesis, la terciarizacion de la economia metropolitana, entre 1980 y
1993, ha sido un proceso innegable tanto en el pais como en la zona
metropolitana de la ciudad de México. Hay dos tendencias significativas que se
pueden identificar en la ZMCM. La primera es el aumento continuo y acelerado
del empleo en el sector de los servicios en los municipios metropolitanos del
estado de México, en los cuales la participacion de dicho sector al comienzo del
periodo estudiado era relativamente baja. Y la segunda es que, dentro del
conjunto de servicios, los denominados al productor aumentan considerablemente
su participacion en términos relativos, mientras que los servicios al consumidor la
diminuyen, aunque en términos absolutos son los que incluyen la mayor cantidad
de fuerza de trabajo terciaria.



CAPITULO il
LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR EN LA CIUDAD DE MEXICO

A continuacibn se presenta un andlisis de los patrones de localizacion
intrametropolitana del conjunto de servicios denominados como servicios al
productor. Para ello, se comienza haciendo referencia a la caracterizacion de
dicho grupo de servicios, enfocandose en las formas organizacionales de los
mismos y sus implicaciones espaciales. Iguaimente, se muestra la evidencia
empirica correspondiente a la localizacion de los servicios al productor en el
espacio urbano de la ciudad de México. Para lo cual se presenta, por una lado, el
"andlisis del vecino mas cercano” con el fin de identificar el patrén de localizaciéon
de un grupo de servicios seleccionados, y por el otro, se identifican los factores
que influyen en la localizacién intrametropolitana de los servicios al productor,
mediante un modelo de regresion muitiple.

3.1 Caracterizacién

Una de las caracteristicas de los servicios es la forma en que ellos se pueden
clasificar y como se vio en el capitulo uno, una de las maneras mas utiles es a
partir de la distincion entre servicios al consumidor y servicios al productor.

Los servicios al productor son aquellos que suministran conocimientos que
incrementan el valor del producto de otros sectores en diferentes etapas en los
procesos de produccién. Son servicios “intermedios”, en el sentido de que son
insumos para la produccion de un bien o servicio de otras actividades
econdmicas. Como sefialan Marshall, Damesick y Wood (1987), los servicios al
productor se caracterizan por ofrecer pericia que mejora el producto de otros
sectores en diversas fases de la produccién, y sus servicios son prestados, ya
sea en el interior de una misma compafiia o en el mercado. Estas actividades son
el ejemplo del creciente consumo de servicios por parte de las diferentes firmas
manufactureras, comerciales, etc. El crecimiento de este tipo de servicios ha

70



estado vinculado, sin duda, a los cambios tecnolégicos y organizacionales que
intensifican el uso de la informacién; y constituyen una parte importante de la
flexibilizacion de los procesos productivos (Coffey y Bailly, 1992).

Dentro de los servicios al productor, el grupo de servicios profesionales y
técnicos' es el mas representativo, en particular por el uso intensivo de
conocimientos y de informacién. En este sentido, Esparza y Kermenc, (1993:176)
definen los servicios profesionales mediante el papel que desempeiian en el
procesamiento y contenido de la informacién, asi como en la especializacion del
trabajo, como se observa en el cuadro siguiente:

FIGURA 3.1
CLASIFICACION DE SERVICIOS PROFESIONALES SEGUN SU CONTENIDO DE
INFORMACION Y ESPECIALIZACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

= Servicios legales

v Contenido elevado de = Ingenieria y Arquitectura
informacién Orden Alto

v Trabajo especializado = Publicidad y Mercadotecnia

= Servicios de administracion y
consultoria de empresas
= Servicios de computacion
= Contaduria/auditoria
= Servicios de proteccion
v Baja Informacién = Renta de equipo

v Trabajo rutinario Orden Bajo
Fuente: Adaptado de Esparza y Kermenc, 1983.

Servicios inmobiliarios

Lo interesante de esta clasificacion radica en la localizacion de estos
grupos, ya que, por ejemplo, los servicios de orden bajo pueden estar dispersos
regionaimente a través de una red de pequefias y medianas ciudades; las firmas
ubicadas en pequefias ciudades pueden disponer de estos servicios locaimente.

'Enhllwm:muoqundﬂmimmados'unimum.udedr.mma
negocios.
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Mientras que los servicios de orden alto se localizan en las grandes ciudades y
zonas metropolitanas. Esta centralizacion de servicios de orden alto obedece a
que la toma de decisiones y la planeacién estratégica que ejecutan los grandes
corporativos, se da precisamente en los grandes centros urbanos.

De igual forma Marshall et. al. (1998) clasifican la actividad de servicios al
productor como sigue:

1. Servicios de procesamiento de informacion:

Investigacién y desarrollo.

Mercadotecnia, ventas, publicidad.

Ingenieria y arquitectura.

Servicios de computacién, consultoria, administracion.
Planeacién financiera, contaduria, auditoria.

Bancos y otras instituciones de prestamos.

Seguros.

Servicios legales.

Capacitacion.

2. Servicios relacionados directamente con los bienes:
¢ Distribucién y aimacenamiento de bienes.
¢ Instalacion y mantenimiento de equipo.
e Mantenimiento de infraestructura y construccion.

3. Servicios de apoyo personal:
e Servicios de bienestar.
o Limpieza, seguridad, abastecimiento.
¢ Servicios de agencias de viaje.

Con vista en todo lo anterior, los servicios al productor se refieren a los
servicios financieros, legales, de administraciéon, innovacion, publicidad, etc., ya
sea para el sector agropecuario, el sector manufacturero e incluso dentro del
mismo sector de los servicios. En el Cuadro 3.1 se presentan los principales tipos
de servicios al productor utilizados en esta investigacién. Aqui cabe hacer la



aclaracion que el grupo de servicios al productor” se desagregé a nivel de clase
de actividad econdmica (cuatro digitos).

CUADRO 3.1
CLASIFICACION DE SERVICIOS AL PRODUCTOR PARA EL CASO DE MEXICO
Ramas Clases
Servicios privados de investigacién |« Servicios privados de investigacién y desarrolio
y desarrolio cientifico cientifico
Rama 9221 Clase 922100
Servicios de alquiler de bienes ¢ Servicios inmobiliarios
inmuebles Clase 821101
Rama 8211 Clase 821102
Rama 8212 Clase 821103
Rama 8311 Clase 821201
Rama 8312 Clase 821202
Clase 821203
Clase 821204
+ Servicios de alquiler especializado
Clase 831111
Clase 831112
Clase 831113
Clase 831114
Clase 831115
Clase 831121
Clase 831122
Clase 831123
Clase 831201
Clase 831202
Clase 831203
Servicios relacionados con las e Asesoria en inversiones y valores
instituciones financieras, de Clase 974011
seguros y fianzas o Gestores y agentes de seguros y fianzas
Rama 9740 Clase 974012

o Asesoria en pensiones

Clase 974013

e Oficinas de representacién de entidades
financieras en el extranjero

Clase 974021

e Ofros

Clase 974022

2 véase el cuadro 1.3 del Capitulo |.

Continua




CUADRO 3.1

CLASIFICACION DE SERVICIOS AL PRODUCTOR PARA EL CASO DE MEXICO

Ramas Clases
Prestacién de servicios e Servicios de bufetes juridicos y notarias
profesionales, técnicos y puablicas
especializados Clase 951001
Rama 9510 Clase 951002
Rama 9611 o Servicios de contaduria y auditoria
Rama 9710 Clase 951003
Rama 9720 e Servicios de anidlisis de sistemas vy
Rama 9750 procesamiento informética
Clase 951004
o Servicios de asesorias y estudios técnicos de
ingenieria y arquitectura
Clase 951005
Clase 951006

o Servicios de publicidad y actividades conexas
Clase 951008

Clase 951009

o Serviclos de administracién, mercadotecnia y
organizacién de empresas

Clase 951007

Clase 951010

o Otros servicios profesionales y de negocios

Clase 951011 Clase 951023

Clase 951012 Clase 961101

Clase 951013 Clase 961102

Clase 951014 Clase 961103

Clase 951015 Clase 961104

Clase 951016 Clase 961105

Clase 951017 Clase 961106

Clase 951018 Clase 971010

Clase 951019 Clase 971020

Clase 951020 Clase 972000

Clase 951021 Clase 975000

Clase 951022

Nota: En el anexo metodolégico se detallan las actividades econémicas que corresponden a cada rama

y clase de actividad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Clasificacion Mexicana de Actividades Economicas del

Censo Econémico de 1994.

3.1.1 ias

S organizaci las firmas

A continuacién se seiialan algunos de los elementos mas importantes en la
conducta estratégica de las firmas de servicios, con la finalidad de entender
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como las diversas formas organizacionales de las empresas influyen en la
localizacién de los servicios al productor.

Cabe mencionar que tanto gedgrafos, sociblogos, y economistas se han
enfocado sobre una variedad de factores asociados con la actuacién de las
empresas de negocios. En la literatura se han aislado rasgos claves como tipo de
actividad, tamafio de la organizacién o del establecimiento, edad, localizacion,
tipo de organizacion, etc. con el fin de buscar una mejor comprension de la
actuacion diferencial de las diferentes fiimas de servicios (Beyers y Lindahl,
1997.888).

La investigacion geografica en los afios recientes ha arrojado algunas
evidencias sobre las estrategias locacionales de las grandes firmas, la manera de
organizar sus actividades internas, y sus vinculos con proveedores externos, lo
que afecta el trabajo de servicios en la economia local y regional.

Como apuntan Marshall y Wood (1995), la oficina central de los corporativos
es un buen punto para analizar la influencia de la organizacion de los negocios
sobre la localizacion de los servicios. De tal suerte que muchas grandes firmas
han incrementado su tamafio, y su centro corporativo de control ha reclutado un
amplio nimero de personal de administradores, directivos y redes de apoyo
corporativo. La oficina central demanda servicios de consultoria, mercadotecnia,
servicios legales, financieros y conocimiento computacional, su fuerte vinculo con
proveedores especializados encauza el desarrollo de un complejo de servicios de
negocios relacionados.

Asi pues, la distribucion de las funciones de control tiende a concentrarse en
unas pocas zonas metropolitanas, mientras que la produccién rutinaria ha tendido
a dispersarse en pequefias zonas urbanas o rurales. De igual modo, los
imperativos organizacionales de las firmas estdn cambiando la geografia



econémica del area metropolitana, dentro de ésta las estrategias corporativas de
las fimas han modificado la estrategia de localizacibn. A escala
intrametropolitana, las funciones estratégicas requieren el contacto “cara a cara”
por lo que han incrementado las concentraciones en la ciudad central. Mientras
que actividades no estratégicas como ciertas funciones rutinarias estan siendo
descentralizadas hacia la periferia del area metropolitana.

3.2 Algunas Evidencias de la Dindmica Iintrametropolitana

Es importante recordar que las explicaciones de la localizaciéon intrametropolitana
de los servicios varia segun el tipo de servicios que sé este analizando. De
acuerdo a la clasificacion presentada con anterioridad, los servicios al consumidor
o de caracter social (que tienen una demanda final en el consumidor) se
distribuyen a través de toda el area metropolitana de manera similar a los
patrones de localizacién de la poblacion. En este sentido, la accesibilidad a los
clientes es el principal factor de localizacion. En cambio, la localizacién
intrametropolitana de los servicios al productor es menos clara.

En la literatura sobre la localizacién de los servicios al productor el énfasis
fue en la localizacién interurbana. En la mayoria de los estudios que se realizaron
en los paises desarrollados, se comprobd que la concentracion espacial de este
tipo de servicios se dio en un namero reducido de areas metropolitanas.

No obstante ello, en los ultimos diez afios, los estudios de localizacion de los
servicios se han enfocado en el andlisis intrametropolitano. Destaca, en este
sentido, el trabajo de Stanback (1991) el cual sefiala que los servicios al
productor han dejado el Distrito Central de Negocios de las grandes zonas
metropolitanas, para localizarse ahora en las zonas suburbanas, las cuales
comienzan a desarrollar importantes economias de aglomeracion.



Stanback (1991) argumenta que las decisiones de localizacién de las fimas
no son aleatorias, sino que mas bien estan determinadas por las ventajas y
desventajas percibidas que existen en diferentes localizaciones. De tal suerte, las
firmas aceptarian costos adicionales (como rentas altas, costos altos de la fuerza
de trabajo, o impuestos altos) para tomar ventajas de los beneficios especiales
que proporciona un sitio en particular.

Por otra parte, Daniels (1985) propone un modelo descriptivo de los cambios
locacionales de las firmas y servicios al productor. Una primera fase corresponde
a una patrén de localizacion altamente concentrado en el Distrito Central de
Negocios (anterior a 1960). En una segunda fase, de 1960 a 1969, el papel del
DCN disminuye. Después de 1970, durante la tercera fase, la demanda de
espacio de oficinas suburbano se incrementa y las economias de aglomeracion
similares a las del DCN emergen en las areas suburbanas. En la cuarta fase,
desde 1980, los centro de oficinas suburbanos comienzan a consolidarse por las
razones similares a la concentraciéon del DCN de los afios 60. Con este tipo de
descripcion lo que se quiere sefalar es la secuencia de localizacion de los
servicios al productor, comenzando con la centralizacion en el DCN, y
continuando con una dispersion hacia un pequefio numero de centros
suburbanos.

En este sentido habria que sefialar los factores locacionales que han influido
en este proceso. Unos son de caracter econémico como: el mercado; precio del
suelo; acceso a fuerza de trabajo suficiente y diversificada (en términos de
habilidades y condiciones de empleo); costos de transporte®; y, accesibilidad al
capital, a clientes y a informacion. Mientras que otros factores son: las
amenidades sociales, culturales y medio ambientales, consideraciones de la

3 Cabe sefialar que otro factor muy importants, recientemente, es el que se refiere al impacto de
las telecomunicaciones que han minimizado el contacto “cara a cara” y han facilitado la dispersiéon
hacia la periferia. Sin embargo, la discusion del impacto de las telecomunicaciones sobre la
localizacion de los servicios al productor esta ain inconclusa.
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calidad de vida, decisiones personales, entre otros. O bien, politicas publicas
encauzadas a promover la desconcentracion de las actividades econoémicas.*

Dentro de un area metropolitana, los servicios al productor proveen
conocimiento estratégico, fuerza de trabajo especializada, y recursos financieros
a las fimas u otras organizaciones que requieren de esos insumos (Goe,
1996:25). La concentracion de servicios al productor y de la administracion
corporativa de las empresas en areas metropolitanas ha sido atribuida a factores
que se necesitan para realizar economias de aglomeracion, como son el acceso a
informacién estratégica, o la interaccion “cara a cara”.

En este sentido, uno de los conceptos mas importantes en economia
regional y urbana, es el de las economias de aglomeracion, esto es, los
beneficios econémicos que obtienen los diferentes agentes econémicos de la
agrupacion en el espacio urbano (Martinelli, 1993:91).

Las areas urbanas estan caracterizadas por la concentracion de diferentes
actividades econémicas. Una de las principales razones para que una actividad
se concentre geogréficamente es porque hay economias de aglomeracion que
ella puede disfrutar. Estas economias estan compuestas principaimente, aunque
no exclusivamente, de lo que los economistas denominan como extemalidades o,
mas especificamente economias externas. En general, las economias externas
pueden definirse en términos de la respuesta del producto de una firma a las
actividades de otros. Las economias de aglomeracion pueden ocurrir cuando la
proximidad geogréafica genera beneficios externos para las industrias.

Por lo anterior, habria que distinguir economias de localizacién (economias
de aglomeracion relacionadas a la escala de la actividad propia, concentracion de
actividades particulares en pocas areas urbanas) y economias de urbanizacion

“ Tal es el caso de la zona de Santa Fe, al poniente de la ciudad de México.
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(economias de aglomeracion relacionadas con la escala urbana (véase
Henderson 1988 citado por Martinelli 1993). Ventajas generales, potencialmente
generadoras de aglomeracion, o mas particularmente de economias de
urbanizacién, son la infraestructura de transportes y comunicaciones, el medio
ambiente, el entorno de negocios, la dinamica politica y social, y la vida cultural y
cientifica. En el caso que estamos analizando, partimos de la hipétesis de que
son las economias de urbanizacion las que determinan y explican los patrones de
localizacion a escala intrametropolitana. A continuacién se sefalan los patrones
de localizacion de los servicios al productor en la zona metropolitana de la ciudad
de México y se explican los factores locacionales que influyen en su localizacion.

3.3 Patrones de Localizacién

A continuacién se explica la distribucién espacial de los servicios al productor en
la Zona Metropolitana de la Ciudad de Meéxico. Primero se describe el
comportamiento, en términos generales de este grupo; y posteriormente se
analizan los patrones de localizacién por tipo de servicios.

Como se ha venido seiialando, el crecimiento de los servicios al productor
en la zona metropolitana de la ciudad de México ha sido muy significativo, tan
s6lo en empleo aumenté de 93 mil en 1980 a 297 mil en 1993, lo que representd
un incrementé porcentual de mas del 200%. Si se analizan los datos por contorno
metropolitano se observa que en todos hubo crecimientos positivos, mas sin
embargo, el ritmo de crecimiento fue menor en el Distrito Central de Negocios.
Para ese periodo el incremento mas fuerte, en términos absolutos y relativos, fue
la Ciudad Central® con un crecimiento absoluto de casi 100 mil empleos,
principalmente de servicios profesionales y técnicos.

"‘Conformadaporlasdeleoadmelewel Hidalgo, Benito Juarez y Venustiano Carranza.
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Ahora bien, si se examinan los cocientes de localizacién por delegacion y
municipio, se distingue que el Distrito Central de Negocios disminuye su valor de
1.55 a 1.3, mientras que Benito Juéarez, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza,
aumentan de 1.33 a 1.72, de 1.53 a 2.29 y de 0.04 a 0.72, respectivamente
(véase el cuadro 3.2). Esto es un signo de que la concentracion en el DCN de
servicios al productor ha disminuido, pero la concentracion en la Ciudad Central
va en aumento, lo que también es un indicador del surgimiento de nuevos centros
de servicios de la ciudad de México.

CUADRO 3.2
COCIENTES DE LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR, 1860 Y 1983
CONTORNO/MUNICIPIO 1980 1983
1 2 3 4 8 1 2 3 4 [ ]
Distrito Central de Negocios
Cuauhtémoc 185 038 114 15 164 133 0S8 087 150 137
Ciudad Central
Benito Judrez 133 351 126 100 145 172 158 101 143 181
Miguel Hidaigo 15 497 213 100 152 220 075 154 357 237
Venustiano Caranza 0.04 - - - 0.08 072 107 072 004 073
Aniilo Interior
Alvaro Obregén 173 185 240 1690 160 138 526 282 165 1.15
Azcapotzaico 125 - 073 331 061 116 032 062 003 125
Coyoacén 0.50 - 040 070 058 058 075 110 105 051
Cusjimaipa 0.02 - - - 0.04 0.58 - 087 003 054
Gustavo A. Madero 0.17 - 038 000 016 041 012 068 008 038
Hubgquilucan 020 - - - 0.32 033 - 0.88 - 027
Iztacaico 0.37 - 017 004 055 040 007 078 049 046
1Ztapaiapa 0.15 - 02 00 018 0.33 - 080 008 029
Naucaipan 045 - 118 005 045 071 001 108 064 068
Nezahusictyoll 0.07 - 0.2 - 0.07 0.24 - 075 001 0.19
Tiainepentia 0.8 - 1.7 - 0.92 1.08 - 077 021 114
Aniiio intermedio
Atenco - - - - - 0.14 - 097 - 0.04
Alizapén de Zaragoza 0.08 - - - 0.10 0.15 - 043 005 0.12
Coacaico - - - - - 019 010 071 - 0.13
Cuautitién 0.14 - 0.13 - 0.20 063 - 048 - 0.68
Cuautitién tzcalii 0.34 - 255 - - 048 - 048 038 049
Chimalhuacan - - - - - 0.00 - 0.61 - 0.03
Ecatspec 0.08 - 0.08 - 0.08 027 - 061 002 024
LaPaz o2 - - 084 004 0.17 - 0.56 - 0.13
Magdalena Contreras 0.87 - 0.57 - 128 030 037 057 - 0.27
Tislpan 0.80 - 016 312 o022 06t 287 080 022 058
Tiéhuac 0.05 - 0.40 - - 0.27 - 113 - 0.17
Tultitién 0.13 - - - o1 033 - 1.68 - 0.18
Xochimiico 0.15 - 027 004 O0.16 030 237 067 258 021
Anillo Exterior
Acciman - - - - - 0.21 - 049 - 0.18
Chaico 028 - - - 042 0.18 - 070 038 012
Chiautia - - - - - - - 0.00 - -
Chicoloapan - - - - - 0.16 - 0.60 - 0.10
Chiconcuac 0.02 - - - 0.03 0.05 - 0.17 - 0.03
bdspaiuca - - - - - 0.19 - 0.85 - 0.12
Jaltanco B - - - 0.0 - 1.30 - 029
Maichor Ocampo - - - - - 0.10 - 0.41 - 0.08
Continua



CUADRO 3.2
COCIENTES DE LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR, 1980 Y 1983

CONTORNO/MUNICIPIO 1900 1993

— 1 2 3 4 8 1 2 3 4 [ ]
Miipa Alta 0.02 - - - 0.04 0.14 - 0.68 - 0.08
Nexdisipan - - - - - 0.08 - 0.00 - 0.07
Nicolés Romero - - - - - 0.20 - 068 - 0.15

Papsictia - - - - - 0.17 - 163 - -
S.M. de las Pirémides 0.13 - - - 0.21 0.17 - 0.38 - 0.16
Tecémac - - - - - 0.16 - 063 - 0.1

Temamatia - - - - - 0.08 - 0.73 - -
Teoloyucan 020 - - - 0.32 0.07 - 048 - 0.02
Tectihuacén - - - - - 024 172 o041 - 0.21
Tepotzotién 0.07 - - - 0.12 1.04 - 0.3 - 1.4
Tecoco 022 - 024 027 019 068 405 088 064 038
Tezoyuca - - - - - 025 - 142 - 0.12
Tizayuca 0.05 - - - 0.08 097 - 0.60 - 1.03
Tultepec - - - - - 0.19 - 0.94 - 0.10
- - 0.29 081 020 023

Zumpango

Notas: 1 Servicios al productor, zwymam 4mm::mmm
financieras y 5 Servicios profesionales y técnicos.

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1905).

Dentro de los servicios al productor, el grupo mas representativo es el de
los servicios profesionales y técnicos, por lo que a continuacion se hace un
anadlisis mas detallado de este grupo de actividades. Para ello se seleccionaron
siete actividades que tienen un elevado contenido de informacion y trabajo
especializado, como lo son los servicios legales, publicidad, contaduria, servicios
de ingenieria y arquitectura, servicios de administracion de empresas,
mercadotecnia y servicios de procesamiento de informacién y sistemas.

En primer lugar, se calcularon tres diferentes indices para examinar el grado
de concentracion de estos servicios en la ZMCM, utilizando la variable de empleo
en 1993. En el cuadro 3.3 se presentan los resultados obtenidos, en este sentido,
el grupo de actividades relacionado con sistemas y procesamiento de informacion
son los que presentan el mayor grado de concentracion.
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CUADRO 3.3
INDICES DE CONCENTRACION EN SERVICIOS SELECCIONADOS, 1993

SERVICIOS D* H™ g™
Sistemas y Procesamiento de Informacién 0.376 1 0292 1 0522 1
Mercadotecnia 0446 2 0.200 6 0400 2
Administracion de Empresas 0450 3 0.280 2 0442 3
Servicios de Ingenieria y Arquitectura 0508 4 0.215 4 0403 4
Contaduria 0520 S5 0211 5 0377 5
Publicidad 0524 6 0178 7 0381 7
Servicios Legales 0.531 7 0224 3 0369 6
Servicios Profesionales 0.574 0.162 0.305

Nota: * Indice de concentracion de entropia (D), un valor igual a 0 indica que todo el empleo

en una actividad esta concentrado en una zona.

** El méximo valor del indice Herfindahl (H) es 1 y se alcanza cuando el empieo en una
actividad esta concentrado en una zona.
*+* El indice de G, un valor igual a 1 sefiala la maxima concentracion.

Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (1995).

Por otro lado, si examinamos los cocientes de localizacion para este grupo
de servicios, los legales se concentran en el DCN, mientras que el resto de los
servicios seleccionados (contables, informatica, ingenieria, mercadotecnia,
publicidad y administracion de empresas) se encuentran en la Ciudad Central
(véase el cuadro 3.4 y los mapas 3.1 al 3.5)

CUADRO 34
COCIENTES DE LOCALIZACION EN SERVICIOS PROFESIONALES SELECCIONADOS, 1993
_ Servicios
Nombre Total Legales Contaduria Informética Ingenieria Investigacién Publicidad Admon.
de Serviclos de de
—_Municiplo Profesionsies Meroados Empresas
Distrito Central
de Negoolos
Cuauhtémoc 137 221 1.81 1.78 0.92 123 1.38 0.83
Cludad Central
Benito Julirez 1.81 1.78 1.78 213 395 293 274 113
Miguel Hidaigo 237 1.61 252 367 21 225 1.90 465
Venustiano Carranza - 0.73 0.08 025 0.03 0.10 0.04 020 0.05
Anilio Interior
Alvaro Obregén 1.15 0.80 0.54 0.07 1.18 042 191 1.20
Azcapotzaico 125 027 025 0.13 0.19 299 1.1 200
Coyoacén 0.51 046 0.56 0.7 0.57 0.09 037 054
Cusjimaipa 0.54 029 0.05 0.58 0.16 - 042 117
Gustavo A. Madero 0.38 025 0.32 - 0.32 0.01 0.58 013
Hubgquilucan 0.27 0.80 0.05 - 0.02 0.12 0.08 042
Iztacaico 0.46 020 0.40 0.08 0.24 4.4 0.11 _023
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CUADRO 34
COCIENTES DE LOCALIZACION EN SERVICIOS PROFESIONALES SELECCIONADOS, 1893

Servicios
Nombre Total Legales Contaduria Informitica Ingenieria Investigacién Publicidad Admon.
de Servicios de de
Munioipie Profesionsies Mercados
(ztapaiapa 0.29 0.14 025 0.04 0.19 0.00 0.79 0.38
Naucaipan 068 0.55 0.97 0.60 1.083 1.10 062 060
Nezashualctyot! 0.19 0.7 o1 0.01 0.14 - 0.10 -
Tainepantia 1.14 0.50 0.62 028 0.57 0.05 026 -
Anliio intermedio
Afanco 0.04 - - - - - - -
Alizapén de Zaragoza 0.12 0.19 0.15 - 0.16 - 0.10 0.00
Coacsico 0.13 0.32 0286 0.38 0.10 - 0.05 -
Cuautitién lzcalli 040 041 029 - 0.17 - 0.10 0.05
Chimalhuacan 0.03 0.17 0.05 - 0.08 - - -
Ecatepec 0.24 0.33 0.16 0.03 0.1 - 0.08 0.13
LaPaz 0.13 0.38 0.50 - 0.2 - 0.05 -
Magdaiena Contreras 027 0.26 0.38 0.05 167 - 0.1 0.01
Tidhuac 0.17 0.03 0.36 - 0.00 - 0.40 -
0.58 041 053 0.18 048 - 0.28 117
Tultitién 0.18 0.28 0.07 - 0.04 - 0.08 0.10
Xochimilco 0.21 1.45 0.19 0.08 0.24 - 0.08 0.03
Anilio Exterior
Acolman 0.18 0.16 024 - 0.2 - 0.08 -
Cuautitién 068 205 062 - 0.19 - 0.17 0.
Chalco 0.12 0.73 028 - 0.13 - 0.05 -
Chiautia - - - - - - - -
Chicoloapan 0.10 026 0.2 - 0.16 - 0.03 -
Chiconcuac 0.03 - 0.07 - 0.14 - - -
bdapaluca 0.12 0.21 021 - 0.34 - 0.08 -
Jaltenco 029 - 0.17 - - - - -
Meichor Ocampo 0.08 - 046 - - - - -
Milpa Alta 0.08 02 0.34 - 0.23 - 0.03 -
Nexdialpan 0.07 - - - - - - -
Nicolés Romero 0.15 0.54 045 - 0.19 - 0.07 -
Peapaictia - - - - - - - -
S.M. de las Pirémides 0.16 - 0.78 - - - - -
Tecémac 0.11 0.36 029 - 0.1 - 0.08 -
Temamatia - - - - - - - -
Teoloyucan 0.02 - 0.07 - - - - -
Tectihuacén 021 - 0.62 068 0.1 - - -
Tepotzotién 1.14 - 0.08 - 380 - 0.18 -
Texcoco 0.38 155 0.64 - 0.57 - 0.1 -
Tezoyuca 0.12 - 0.55 395 - - - -
Tizayuca 1.03 1.32 113 - 0.03 - 0.16 -
Tultepec 0.10 0.51 023 - 0.05 - - -

023 0.78 1.05 - 0.24 0.03

_Zumpango — e =
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (19085).



Mapa 3.1

ZMCM: Cociente de Localizaciéon de los Servicios Profesionales, 1993

Fuente: Cuadro 3. 4
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Mapa 3.2
ZMCM: Cociente de Localizacién de Servicios Profesionales Seleccionados, 1993 A
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Fuente: Cuadro 3. 4




| Mapa 3.3
ZMCM: Cociente de Localizacion de Servicios Profesionales Seleccionados, 1993
Publicidad Mercadotecnia

Cociente de Localizacién
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1 10-15
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Fuente: Cuadro 3. 4




Mapa 3.4
ZMCM: Cociente de Localizacidén de Servicios Profesionales Seleccionados, 1993

Servicios Legales Servicios de Contaduria A
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Fuente: Cuadro 3. 4




Mapa 3.5
ZMCM: Cociente de Localizacidén de Servicios Profesionales Seleccionados, 1993

Servicios de Agencias Noticiosas

Servicios de Administracién de Empresas

Fuente: Cuadro 3. 4




3.3. ion: isis del Veci rcano

Una de las técnicas mas utilizadas en el andlisis espacial para identificar la
distribucion de un fenémeno es la del “vecino mas cercano”. Esta se emplea para
determinar los patrones de localizacién de un conjunto de puntos en una
superficie; subyace la idea de comprobar si los elementos representados
manifiestan regularidades, es decir, si los fenémenos estudiados estan
ordenados.

Las formas que adoptan los puntos en un mapa se pueden clasificar en tres
categorias: aleatorias, uniformes y concentradas (véase la figura 3.2)

Figura 3.2
Patrones de Distribucién de un Conjunto de Puntos sobre una Superficie
o e o
SHHEREIE S
e o0 o0 o ° . e o W o6& o
e o0 0 o ° . ® S
Uniforme Aleatoria Concentrada

Fuente: Hammond (1978).

El patrén es uniforme si la distancia entre cualquier punto y su vecino mas
cercano es aproximadamente la misma. Es aleatorio cuando hay una tendencia a
la concentracion, pero a su vez hay puntos que estan ampliamente distribuidos. Y
es concentrado cuando hay uno o mas agrupamientos de puntos.

La base del indice del vecino mas cercano supone medir la distancia (d) en
cada punto con respecto al punto mas préximo, calculando el promedio de todas
estas distancias obtenemos un valor (d,). Con objeto de establecer



comparaciones entre las distribuciones, necesitamos una referencia estandar a la
que referir las distintas distribuciones en los puntos analizados. El método
seguido es calcular cual seria el promedio de las distancias de los puntos, con
respecto a los puntos mas proximos si estuviesen distribuidos al azar
(aleatoriamente). Para ello se usa:

= Es la madia esperada de la distancia al vecino més cercano para una distribucién aleatoria de
= punics.
Es el nimero de buntos.

"
1

Es @l drea de Ia zona estudiada.

Por lo tanto, para cualquier distancia de puntos se puede calcular el
promedio de las distancias observadas (d,) y relacionarlo con la distancia media,
si los puntos estuviesen dispuestos aleatoriamente (d.,). La diferencia entre la
distribucion real observada y la aleatoria puede expresarse asi:

&

R==—-
d

El indice R, nos indica el valor de la diferencia y el grado de separacion o
concentracion de los puntos con respecto a la distribucion aleatoria. Este indice
esta comprendido entre 0 y 2.149. Un valor de 0 representa que todos los puntos
tienen la misma localizacion y se da una concentracién absoluta; cuando R=1
significa que los puntos se distribuyen aleatoriamente; si R=2 existe una
disposicion regular de los puntos. En general, valores de R superiores a 1 indican
que la distribucién de puntos tiende a la dispersion.



Para determinar el patron de localizacién de los servicios profesionales y

técnicos, se seleccionaron un grupo de ellos que fueron:

1. Agencias de publicidad.
Servicios legales.
Andlisis de sistemas y procesamiento informético.
Contaduria.
Mercadotecnia.
Instituciones financieras®.

N o o s N

Agencias noticiosas.

Para cada uno de ellos, se ubicaron en un mapa una muestra de 479
establecimientos de servicios profesionales y técnicos, tomando como base el

Directorio Conexion Ejecutiva 1997 editado por Paradise Publishing’ (véanse los
mapas 3.6 a 3.9)

Como se observa en el Cuadro 3.5 el conjunto de servicios seleccionados
obtuvo un valor de 0.271, lo que sugiere que el patrén de localizacion de este
grupo es muy concentrado. Las principales zonas de concentracién se encuentran
en el DCN y la Ciudad Central, como se distingue en el mapa 3.6; esta
concentracion corresponde a zonas como Polanco, Lomas de Chapultepec,
Bosques de las Lomas, Paseo de Reforma, la col. Juarez, y la zona de
Insurgentes sur. En el caso de los servicios financieros y legales, éstos muestran
un patrén altamente concentrado con un R de 0.160 y 0.153, respectivamente; en
ambos casos hay dos zonas de la ciudad que concentran estas actividades:
Paseo de la Reforma y Polanco (véanse los mapas 3.8 y 3.9). Lo que indica que
estas actividades maximizan su accesibilidad a través de diferentes medios de
transporte y prefieren localizaciones alrededor de la ciudad central, ademas, en el

® Uno de los principales servicios al productor lo son los servicios financieros, sin embargo, la
disponibilidad de informacion de este sector es ain muy limitada, por lo que en este caso
unicamente se tomé en cuenta la ubicacién de los corporativos de las instituciones financieras
;bummeaadobda.m)

Este directorio registra y clasifica las principales empresas de servicios, indicado su ubicacién.
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caso de los servicios legales prefieren el centro tradicional de la ciudad (el Distrito
Central de Negocios) por su atractivo socio-cultural.

CUADRGO 3.6
Valor R* del Andlisis del Vecino més Cercano segun tipo de
Servicios
Test
estadistico
Servicios R (z)
Financieros 0.160 -21.74
Legales 0.153 -14.85
Informética 0.250 8.73
Publicidad y actividades conexas 0.256 -15.72
Investigacién de mercados 0.307 -5.78
Contables 0.429 -7.65
Conjunto de servicios 0.271 -30.54

Nota: * Un valor R menor a 1 indica un patrén de concentracion.

Fuente: Elaboracién propia utilizando los sistemas de informacion
geogréfica ARCVIEW y MAPMAKER.

El resto de los servicios analizados también presentan patrones de
localizacion altamente concentrados, con valor de R menores a 1.0, como el caso
de los servicios de publicidad (0.256) distribuidos en Insurgentes Sur, Polanco, y
San Angel; y los de informéatica (0.250), investigacion de mercados (0.370) y
contables (0.429) localizados principalmente en Polanco.

A los valores obtenidos se les aplicd un test de significacion estadistica para
decidir la probabilidad de que el arreglo de puntos no fue obtenido al azar. En
este caso la hipétesis nula seria que la disposicion de los establecimientos de
servicios es el resultado de la aleatoriedad. El test utilizado fue:



Siendo z el valor del test y o ©l error estandard de la media de la
distancia a la localidad méas préxima; este valor se obtiene(Ebdon, 1977:125):

0.26136
Cpr =
n
"nt—
A
donde:

n = es el nimero de puntos.
A = es el area de la zona de estudio.

Valores positivos de z indican un patrén disperso y valores negativos uno
concentrado, como se observa en el Cuadro 3.5 en todos los servicios el valor
del test es negativo, lo que corrobora que los patrones de localizacién de los
servicios profesionales y técnicos estan fuertemente concentrados. Ahora bien,
tomando como nivel de significancia el 0.05, el valor critico de una sola cola es de
—1.645 (Ebdon, 1977:184) el cual es menor que todos los valores obtenidos, por
lo que se rechaza la hipétesis nula, luego entonces el patrén de localizacién de
los servicios seleccionados puede ser considerado como concentrado y su
distribucion no es aleatoria (al azar), por lo que habria que investigar cuales son
los factores que explican esta distribucion.



Mapa 3.6
ZMCM: Distribucion Geografica de Establecimientos en
Servicios al Productor Seleccionados

//// N\ “\\___' /‘\\\ 1 )
e \\\/\\\ e ry ﬁ\
(,\ \\\\ (/‘4
-~ ) ) P YIL
Ny 207 }\v )
) R
s A e P
o N Ay ™
/ Polanco / TN \ [r?‘ = %Z‘; .:fg, S
P \\ /r P = Y -~ J/C/
Lomas de Chapultepec & \1, / - ; / Reforma Wa Ly RN N
/ = ~ u .” . - /’ E e oz
T £ T 20 g
i il //Juare \ 14 e
Bosques de las Lomas » o /)-_ .’ ’ !
. wﬁ\\\//\_./
\741 PR e o e
)L/‘ 7 /\k / e \Jr)
WTCs- /*‘ K d
/ . / Servicios Seleccionados
Insurgentes *” A e Publicidad
\ee o S~
:3‘/4 «f N e Legales
*
o il \’« ® |nvestigacion de Mercados

® Financieros

\\ )
/ ~-\ . \ ¢ Contaduria

Informatica

\ —~/ —
\
k Fuente: Elaboracién propia utilizando el SIG ARCVIEW.




Mapa 3.7
Distribucion Geogréfica de los Establecimientos de Servicios al Productor Seleccionados
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Mapa 3.8
Distribucién Geogréfica de los Establecimientos de Servicios al Productor Seleccionados
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Mapa 3.9
Distribucion Geogréfica de los Establecimientos de Servicios al Productor Seleccionados
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En este apartado se presenta un modelo que pretende explicar los factores que
influyen en la localizacion intrametropolitana de los servicios al productor. La
construccion de este modelo consta de tres etapas: en la primera de ellas se
identifica el problema y se construye un modelo conceptual del mismo; en la
segunda se traslada el modelo conceptual dentro de un modelo simbélico; y en la
tercera etapa se prueba y evalta el modelo.

La etapa inicial en cualquier tipo de construccién del modelo es especificar
el propésito para el cual se construye el modelo. Esto implica identificar un
problema y plantear una pregunta para clarificar el mismo, para el caso que se
esta estudiando, la pregunta clave es:

¢Qué factores explican la localizacion de los servicios al productor en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México, y cuél es el efecto de cada uno de
ellos en dicha localizacion?

Una vez que se ha definido el propésito para el cual se construye el modelo,
es importante seleccionar los insumos del mismo. Esto implica la seleccion de las
variables mas importantes a partir de lo que se sefial6é en la primera parte de este
capitulo, de tal suerte que las variables seleccionadas utilizadas son las que se
mencionan a continuacion:

Variable dependiente:

- Indice de concentracién de los servicios al productor.

Variables independientes:
1. El mercado.



Los contactos “cara a cara”.

Accesibilidad.

Disponibilidad de fuerza de trabajo calificada.

Infraestructura disponible para los transportes y las comunicaciones.
Accesibilidad a servicios complementarios.

I I R

Figura 3.3
Modelo Conceptual de Localizacién Intrametropolitana de los Servicios al
Productor

El mercado

Los contactos cara a cara

Accesibilidad

Concentraciéon de

Disponibilidad de mano de > m

Accesibilidad a servicios
complementarios

Infraestructura para transportes
v comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia.

La simbolizacion de este modelo se puede expresar de la siguiente forma:

Y =a+ BiXq + B2Xz +BaXs +BaXs +BsXs +PeXe + €
Donde:

Y = es el cociente de localizacion de los servicios al productor en 1993.
a= es un término constante.
Bs,....,pr = son los pardmetros a estimar.



X; = es el porcentaje de poblacién ocupada en manufacturas, comercio y servicios
en 1993.
X, = es la densidad de empleo en manufacturas, comercio y servicios en 1993.
X; = es el porcentaje de poblacién de 18 afios y mas con instruccion superior en
1990.
X, = es la distancia al centro.
Xs = es una varniable ficticia (dummy) de infraestructura para el transporte:
1 = si la unidad temitonial tiene vialidades primarias
0 = si no hay
Xs = es el porcentaje de establecimientos de servicios complementarios en 1993.°

& = designa el término de error.

Una vez que se ha especificado el modelo, la etapa siguiente consiste en
obtener estimaciones de los parametros del modelo; en este caso, la herramienta
estadistica utilizada fue la regresion miltiple.

CUADRO 3.6
FACTORES DE LOCALIZACION INTRAMETROPOLITANA: RESULTADOS DEL MODELO
DE REGRESION PARA LOS SERVICIOS AL PRODUCTOR

Variables Coeficients de | Coeficlente | Prueba
regresién b B t

Mercado
Poblacién ocupada en manufacturas, comercio y servicios 1.811 1.036 5.542
Contactos “cara a cara”
Densidad de empleo en manufacturas, comercio y servicios | 8.050E-04 322 2.530
Mano de obra calificada
Poblacién con instruccién superior 9.315E-02 A27 1.364
Accesibilidad
Distancia al centro 3.086E-02 .086 643
Infrasstructura de transporte
Vialidades primarias -2.211 -.208 -2.235
Serviclos complementarios
Establecimientos de servicios complementarios A -.845 -439 -3.904
Constante -1.683

R*= 88

F =51.68

Durbin-Watson = 1.76

Notas: El valor del estadistico Durbin-Watson esta cercano a dos, lo que significa que no hay
autocorrelacion entre variables.

Fuente: Elaboracién Propia.

® En este caso se usé el niumero de establecimientos en servicios profesionales y técnicos.
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En el Cuadro 3.6 se observan los resultados del modelo de regresion para
explicar los factores que influyen en la localizacion intrametropolitana de los
servicios al productor. La relacién existente entre la concentracion de los servicios
al productor y las 6 variables independientes presenta una R? de .86, mientras
que el valor de la "F" calculado es de 51.66 contra una “F™ en tablas ( a 95% de
confianza y 6 y 41 grados de libertad) de 2.34, por lo que la relacién entre la
concentracién de servicios al productor y las seis variables independientes
incluidas en el modelo resulta ser altamente significativa.

Por ofra parte, si se examina el coeficiente § se puede determinar la
importancia relativa de cada una de las variables independientes. De tal suerte
que en el modelo planteado, el mercado es el factor mas importante en la
localizacién de los servicios al productor en la ciudad de México (con el
coeficiente B mas alto de 1.036). En este sentido, es importante sefialar que
dados los vinculos intrasectoriales entre manufacturas y servicios, la proximidad
al mercado es un factor determinante, aunque habria que sefialar que los
servicios funcionan como mercado para ellos mismos .

Otro factor que influye en la localizacién de los servicios al productor son los
servicios complementarios (con un coeficiente p de -.439)." Los servicios al
productor establecen relaciones muy frecuentes con otras compaiiias o
profesionales (con propésitos de consuita o de subcontratacién). Por lo que existe
una tendencia a establecerse en lugares donde la densidad de servicios
complementarios es alta.

° Bl estadistico F permite determinar si los resultados obtenidos son aleatorios. Cuando la F
calculada es mayor a la F en tablas significa que existe una relacién entre las variables.

1% por ejemplo, el uso que hacen las instituciones financieras de los servicios de las agencias de
publicidad; o bien, el apoyo de los servicios legales y de contaduria/auditoria para casi todo tipo de
actividades.

"! Para el caso del coeficiente B Gnicamente interesa el valor absoluto y no el signo.
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En la literatura sobre servicios al productor, otro factor de localizacién se
refiere a la intensidad de los contactos,'? esto es, los vinculos que se generan por
el contacto “cara a cara” entre la oferta y la demanda. Los hombres de negocios
prefieren concentrarse porque les permite el contacto cara a cara. Esto hace que
las operaciones sean mas eficientes en el proceso de administraciéon y gerencia,
con confidencialidad, y permite que las ideas fluyan mas libremente. A pesar de
los mejoramientos en las comunicaciones, hay un considerable grado de verdad
en este argumento: a los hombres de negocios les gusta conocer personaimente
a la persona con la que estan negociando.

En este sentido, los intercambios de informacion son mayores en el Distrito
Central de Negocios de la ciudad de México. Por ejemplo, los intercambios que se
dan entre las diferentes instituciones financieras, las firmas de contaduria y
auditoria, o las firmas legales. Sin embargo, Daniels (1985) sugiere que este
principio de vinculos “cara a cara® estd comenzando a declinar, a partir del
impacto que ha tenido el crecimiento de las nuevas tecnologias de la informacioén,
como el INTERNET y las videoconferencias.

Por otro lado, los sistemas de vias de comunicacion que existen en las en la
ciudad de México influyen considerablemente en las decisiones locacionales de
los servicios al productor, sobretodo en lo que se refiere a minimizar los costos de
transporte y, por lo tanto, la accesibilidad de los diferentes lugares del espacio
metropolitano.

Un factor también muy importante en la localizacion de los servicios al
productor en la ZMCM es el acceso a la fuerza de trabajo especializada. Se
requiere un personal altamente calificado, lo que determina una tendencia a
establecerse en lugares donde la disponibilidad de profesionales calificados es
mayor. Iguaimente, sélo una fuerza de trabajo grande provee el apoyo para

"aavm”wdm.mudehmwmwmmﬂadua.mmy
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instituciones educativas especializadas y otras facilidades de capacitacion que
aumentan la calidad de la oferta de fuerza de trabajo local.

Por lo anterior, el mercado, los contactos “cara a cara", los servicios
complementarios, la infraestructura de transporte y la mano de obra calificada,
son las variables mas importantes para explicar la concentracién de servicios al
productor. Para comprobar la importancia estadistica de estas variables se utilizé6
el estadistico t, el cual tiene un valor en tablas de 1.30 (a 90% de confianza y 41
grados de libertad). Como se observa en el Cuadro 3.6 los valores obtenidos para
las variables mencionadas son mayores con lo cual se confima que dichas
variables estan estrechamente relacionadas con la concentraciéon de los servicios
al productor en la ciudad de México. Es importante destacar que la accesibilidad,
por los resultados obtenidos, no tiene un gran peso en la localizacién de los
servicios al productor.
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CONCLUSIONES

Como se ha sefialado, la globalizacion de las actividades econémicas y las nuevas
formas de produccion han generado un crecimiento considerable del sector
servicios. Los procesos modernos de produccién requieren cada vez mas de
conocimientos especializados como lo son las actividades de asesoria,
consultoria, investigacion y desarrollo.

La mayor parte de los estudios sobre dicho sector, se han realizado en
paises anglosajones como Estados Unidos, Inglaterra y Canadéa, en ellos el peso
tedrico y metodolégico ha recaido en los servicios al productor. Se ha podido
comprobar que en esos paises la tendencia de los patrones de localizacion de ese
sector es hacia la periferia. Si bien en el caso latinoamericano, y mas
especificamente del caso mexicano, el conocimiento ain es limitado, esta
investigacion ha permitido obtener resultados significativos de cual ha sido el
comportamiento de la actividad terciaria.

En primer lugar, habria que sefialar los problemas tedrico-metodolégicos que
se presentaron para encontrar una definicion del sector servicios, asi como las
limitaciones de la disponibilidad de informacién para clasificar estas actividades.
Como se seiialé en el capitulo primero, los servicios son heterogéneos pues van
desde servicios de tipo personal (como las peluquerias) hasta actividades con un
uso intensivo del conocimiento (como las empresas de asesoria en informatica).

Para comprender mejor su comportamiento, se opté por seguir una
clasificacion donde se toma en consideracion el mercado destinatario de los
servicios, de tal suerte que los servicios al productor son aquellos que claramente
estan dirigidos a las firmas, independientemente de si operan en el sector
agricola, las manufacturas e incluso en ofros servicios.
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El fenébmeno de la terciarizacion es una caracteristica fundamental de la
economia mexicana, se frata de una tendencia con sus propias particularidades,
ya que mientras en las economias avanzadas los servicios al productor son el
motor del crecimiento de esos paises, en el caso mexicano la terciarizaciéon se
caracteriza por su marcada dualidad. Es decir, por un lado, un crecimiento
significativo de los servicios al consumidor (comercio y servicios personales), y por
el otro, la concentracion de los servicios al productor en ciertas regiones del
territorio nacional y en determinados espacios intraurbanos.

Nuestro pais se ha convertido en una economia de servicios, dicho sector se
ha convertido en el de mayor peso en el empleo y en el PIB. En estas dos
variables participa con mas del 50%, y sus tasas de crecimiento son mayores al
resto de las actividades econémicas; tan s6lo entre 1988 y 1993 el sector servicios
creci6 2.9% en el PIB y 3.4% en el empleo.

Uno de las caracteristicas de este auge del sector de los servicios es la
terciarizaciéon de la economia metropolitana, esto significa que dicha actividad
econémica se localiza principalmente en las grandes zonas metropolitanas del
pais, y en especial en la ciudad de México. Aunque en el periodo analizado
disminuyd su participacion en el total del empleo en servicios a nivel nacional, ain
sigue concentrando méas de una cuarta parte del total del personal ocupado (28%).
De igual forma, mientras en 1980 el sector manufacturero representaba el 52% de
total del empleo metropolitano, para 1993 sélo era del 33%; por su parte el sector
servicios aumento6 considerablemente su participacion de 48% en 1980 a 67% en
1993.

Por otra parte, al interior de la zona metropolitana también se observa una
recomposicion sectorial de las actividades econémicas. Pues mientras el sector
manufacturero en el DF y en los municipios metropolitanos del estado de México,
constituian en 1980 el 45% y 73%, respectivamente; para 1993 disminuyeron
drasticamente a 29% en el DF y 44% en los municipios metropolitanos.
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Con vista en lo anterior, la reestructuracién econémica que ha experimentado
la capital del pais ha impactado significativamente su geografia urbana, las
principales caracteristicas de esto son:

1. La desindustrializacién, es decir, la disminucion relativa y absoluta del sector
manufacturero. Tan s6lo entre 1980 y 1993 el empleo manufacturero disminuyé
en la ZMCM del 51% al 33% y en términos absolutos se registro una pérdida
de casi 64 mil empleos.

2. Por el contrario, el crecimiento acelerado del sector de los servicios. En la
ZMCM en términos absolutos este sector aumenté en 844 mil empleos entre
1980 y 1993.

3. La relocalizacion intrametropolitana del secfor de servicios. El Distrito Central
de Negocios' disminuyd su participacion relativa en el total de servicios de
30.41% en 1980 a 18.43%; mientras que en el resto de los contornos
metropolitanos su participacion relativa aumenta en el periodo mencionado.

4. Los patrones concentrados de localizacion de los servicios. En el caso de los
servicios al productor, estos se concentran en las delegaciones Miguel Hidalgo
y Benito Juarez.

En este sentido, el crecimiento del sector servicios en la zona metropolitana
de la ciudad de México se ha concentrado en la denominada Ciudad Central®, y en
particular en las delegaciones Miguel Hidalgo y Benito Juarez, en las cuales han
comenzado a surgir centros metropolitanos de servicios.

Como lo demostré el modelo de regresion utilizado, los factores que explican
la localizacion a escala intrametropolitana de los servicios al productor fueron:
1. El mercado.
2. Los servicios complementarios.
3. Los contactos "cara a cara".
4. La infraestructura de transporte.

! Conformado por la delegacién Cuauhtémoc.
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5. La mano de obra calificada.

Con el propésito de sefialar nuevas lineas de investigaciéon, se proponen los
siguientes temas:

o El estudio a escala interurbana. Analizar el crecimiento del sector servicios en
el Sistema Urbano Nacional y, en especial, las diferencias segin tamafio de
ciudad. Ademas de examinar el papel de las ciudades intermedias como
oferentes de servicios al productor en la economia regional.

o El andlisis del sector terciario informal y su distribucién en el espacio urbano.
Como se sefialé, una modalidad del auge de los servicios, esta en el comercio
informal; de tal suerte que seria relevante indagar sobre su impacto en la
economia urbana de la ciudad de México.

e El andlisis del Distrito Central de Negocios en la ciudad de México. Los
trabajos existentes al respecto, examinan el proceso de despoblamiento y
recomposicion funcional del centro, sin embargo, no hay una delimitacién
exacta de hasta donde es el centro. Ademas es importante investigar el tipo de
servicios que se localizan ahi.

e Los cambios de uso de suelo en la denominada Ciudad Central. Siguiendo con
lo anterior se propone estudiar a nivel de colonia, manzana o area estadistica
basica (AGEB) los principales cambios en el uso del suelo, como lo son de
residencial a comercial. Esto es relevante en colonias de gran tradicién como la
Roma y la Condesa, que han sufrido drasticos cambios de uso de suelo, de
habitacional a comercial y de oficinas. En este sentido, cabria hacer una
evaluacién de las politicas publicas que se han venido instrumentado para
regular los cambios de uso de suelo.

2 Conformada por las delegaciones Miguel Hidalgo, Benito Juérez y Venustiano Carranza.
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o El estudio en particular de un grupo especifico de servicios profesionales,
como podrian ser los servicios legales, contables y/o informético.

Para finalizar, es importante sefialar que si bien es cierto que la participacion
de los servicios en la economia mexicana es significativa y su crecimiento ha sido
considerable, ain persisten vacios tedricos y metodolégicos; son pocos los
estudios de caso e insuficiencias de informacién. No obstante ello, el analisis de
este sector sugiere lineas de investigacion y plantea un reto para el disefio de
politicas pablicas a escala urbana y regional.
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ANEXO METODOLOGICO

l. Clasificacién de Servicios

La Clasificacion Mexicana de Actividades Econémicas del INEGI permite
desglosar las actividades econémicas a nivel de sector, subsectores, ramas y
clases; en este sentido, la clasificacion para desagregar los servicios, utilizada en
esta investigacion, fue a nivel de rama de actividad econémica quedando de la
siguiente manera:

I. Servicios de Infraestructura social
Educacién
Rama 9211 Servicios educativos prestados por el sector privado
Salud
Rama 9231 Servicios médicos odontolégicos y veterinarios prestados por el sector
privado
Rama 9241 Servicios de asistencia social prestados por el sector privado
Asociaciones y agrupaciones
Rama 9250 Servicios de asociaciones comerciales profesionales y laborales
Rama 9290 Servicios de organizaciones politicas civiles y religiosas

ii. Servicios al consumidor

Comercio al por menor

Rama 6210 Comercio de productos alimenticios bebidas y tabaco al por menor en
establecimientos especializados

Rama 6220 Comercio de productos alimenticios al por menor en supermercados tiendas
de autoservicio y aimacenes

Rama 6230 Comercio de productos no alimenticios al por menor en establecimientos
especializados

Rama 6240 Comercio de productos no alimenticios al por menor en tiendas de
departamentos y aimacenes

Rama 6250 Comercio al por menor de automdviles incluye llantas y refacciones

Rama 6260 Estaciones de gasolina

Servicios de alimentacién y hospedaje

Rama 9310 Restaurantes bares y centros noctumos

Rama 9320 Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal

Actividades culturales y recreacionales

Rama 9411 Servicios de esparcimiento relacionados con la cinematografia teatro radio y
television prestados por el sector privado incluye autores compositores y
artistas independientes

Rama 9412 Servicios de esparcimiento relacionados con la cinematografia teatro radio y
television prestados por el sector publico

Rama 9421 Servicios culturales prestados por el sector privado

Rama 9491 Servicios en centros recreativos y deportivos y otros servicios de diversion
prestados por el sector privado excluye centros nocturmnos
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Servicios de reparacién

Rama 9612 Servicio de reparacion y mantenimiento automotriz

Rama 9613 Otros servicios de reparacion principaimente a los hogares
Servicios personales

Rama 9520 Servicios personales diversos

Rama 9530 Servicios de tintoreria y lavanderia

Rama 9540 Servicios domesticos

lil. Servicios de infraestructura de distribucién
Transportes y servicios relacionados
Rama 9731 Servicios relacionados con el transporte terrestre
Rama 9732 Servicios relacionados con el transporte por agua
Rama 9733 Servicios relacionados con el transporte aéreo
Rama 9790 Servicios de agencias de viajes y aimacenaje
Comercio al por mayor
Rama 6110 Compra-venta de material de desecho
Rama 6120 Comercio de productos no alimenticios al por mayor incluye alimentos para
animales
Rama 6140 Comercio de productos alimenticios bebidas y tabaco al por mayor

IV. Servicios al productor
investigacién y desarrolio
Rama 9221 Servicios de investigacion cientifica prestados por el sector privado
Servicios de alquiler e inmoblliarios
Rama 8211 Servicios de alquiler de bienes inmuebles
Rama 8212 Otros servicios inmobiliarios
Rama 8311 Servicios de alquiler de equipo maquinaria y mobiliario
Rama 8312 Otros servicios de alquiler
Servicios relacionados con las instituciones financieras, de seguros y filanzas
Rama 9740 Servicios relacionados con las instituciones financieras de seguros y flanzas
Servicios profesionales y técnicos
Rama 9510 Prestacion de servicios profesionales técnicos y especializados excluye los
agropecuarios
Rama 9611 Servicio de reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo incluye
equipo de transporte
Rama 9710 Servicios para la agricultura y la ganaderia
Rama 9720 Servicios relacionados con la construccion
Rama 9750 Servicios de intermediarios de comercio

Por otra parte en lo que se refiere a la desagregacion a nivel de clase de actividad
econdmica (seis digitos) para los servicios al productor, la descripcion es la
siguiente:
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Servicios al productor
Iinvestigacién y desarrolio
Rama 9221 Servicios de investigacion cientifica prestados por el sector privado
Clase 922100 Servicios privados de investigacion y desarrollo cientifico
Servicios de aiquiler ¢ inmobiliarios
Rama 8211 Servicios de alquiler de bienes inmuebles
Clase 821101 Servicio de alquiler de viviendas
821102 Servicio de alquiler de terrenos, locales comerciales y otros edificios no
residenciales
821103 Servicio de alquiler de salones para fiestas y convenciones
Rama 8212 Otros servicios inmobiliarios
Clase 821201 Servicios de agentes inmobiliarios
821202 Servicios de alquiler, compra, venta y administraciéon de bienes
inmuebles (inmobiliarias)
821203 Servicios de administracion de cementerios
821204 Servicios de valuadores y asesores de crédito, promotores y
consultores inmobiliarios
Rama 8311 Servicios de alquiler de equipo maquinaria y mobiliario
Clase 831111 Servicio de alquiler de maquinaria y equipo para la agricultura y pesca
831112 Servicio de alquiler de maquinaria y equipo para la industria
831113 Servicios de alquiler de equipo electronico para el procesamiento
informatico
831114 Servicio de alquiler de equipo y mobiliario para comercios, oficinas, etc.
831115 Servicio de alquiler de equipo para el transporte terrestre. excluye
automéviles
831121 Servicios de alquiler de televisores, equipo de sonido, videocassetes e
instrumentos musicales
831122 Servicio de alquiler de equipo fotografico profesional y proyectores
831123 Otros servicios de alquiler de equipo, maquinaria y mobiliario no
mencionados anteriormente
Rama 8312 Otros servicios de alquiler
Clase 831201 Servicios de alquiler de mesas, sillas, vajillas y similares
831202 Servicios de alquiler de ropa y similares
831203 Otros servicios de alquiler no mencionados anteriormente
Servicios relacionados con las instituciones financieras, de seguros y fianzas
Rama 9740 Servicios relacionados con las instituciones financieras de seguros y
fianzas
Clase 974011 Servicios de asesoria en inversiones y valores
974012 Servicios de gestores y agentes de seguros y fianzas
974013 Servicios de asesoria en pensiones
974021 Servicios de oficinas de representacion de entidades financieras del
extranjero
974022 Otros servicios relacionados con las instituciones financieras de
seguros y fianzas no mencionados anteriormente

Servicios profesionales y técnicos
Rama 9510 Prestacion de servicios profesionales técnicos y especializados excluye
los agropecuarios

Clase 951001 Servicios de notarias publicas
951002 Servicios de bufetes juridicos
951003 Servicios de contaduria y auditoria
951004 Servicios de andlisis de sistemas y procesamiento informético
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951005 Servicios de asesorias y estudios técnicos de ingenieria y arquitectura
951006 Servicios de diseiio industrial
951007 Servicios de mercadotecnia
951008 Servicios de publicidad y actividades conexas
951009 Servicios de disefio artistico
951010 Servicios de asesoria en administracién y organizacion de empresas
951011 Servicios de valuacion de metales y piedras preciosas
951012 Servicios de agencias aduanales y de representacion
951013 Servicios de investigacion de solvencia financiera
951014 Servicios de agencias noticiosas
951015 Servicios administrativos de tramite y cobranza
951016 Servicios de revelado de fotografia y peliculas
951017 Servicios de fotocopiado y similares
951018 Servicios de agencias de colocacion y selecciéon de personal
951019 Servicios de proteccion y de custodia
951020 Servicios de decoracion de interiores
951021 Servicios de limpieza de inmuebles
951022 Servicios urbanos de fumigacion, desinfeccion y control de plagas
951023 Otros servicios profesionales, técnicos y especializados no
mencionados anteriormente
Rama 9611 Servicio de reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo incluye
equipo de transporte
Clase 961101 Reparacion y mantenimient0 de maquinaria y equipo agricola
961102 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo industrial
961103 Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo de uso general no
asignable a una actividad especifica
961104 Reparacién y mantenimiento de equipo de transporte
961105 Reparacién y mantenimiento de equipo e instrumental técnico y
profesional
961106 Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo no mencionados
anteriormente
Rama 9710 Servicios para la agricultura y la ganaderia
Clase 971010 Prestacion de servicios agricolas
971020 Prestacion de servicios pecuarios
Rama 9720 Servicios relacionados con la construccion
Clase 972000 Servicios relacionados con la construccion
Rama 9750 Servicios de intermediarios de comercio
Clase 975000 Servicios de intermediarios de comercio
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Il. Andlisis de Cambio y Participacién (Shift and Share Analysis)

Una técnica para comparar cambios en la actividad econémica regional con

variaciones ocurridas a nivel nacional es la de cambio y participaciéon. En esta

técnica subyace el supuesto de que los cambios, por ejemplo, del empleo en una
region estan influenciados por tres grupos de factores:

1. Cambios en el empleo total de la economia nacional.

2. La distribuci6n de la fuerza de trabajo en sectores particulares de la region que
pueden estar creciendo mas rapido o mas despacio que aquellos sectores en
el nivel nacional.

3. Cambios en la participacion de la regién en el empleo total nacional, de cada
sector.

En este sentido, la técnica de cambio y participacién consiste en una identidad que
describe sistematicamente las diferencias en las tasas de crecimiento de alguna
variable en una region de estudio. Entre dos puntos en el tiempo, el crecimiento
absoluto de cambio en un sector especifico de un area dada se divide entre tres
componentes aditivos:

A Eij = Eij{(US * US)-1}+ Eif{(US * i/USi)-(US */US)|+ Eif[(E* ij/ Eif) - (US *i/USi))]

En donde:

Eij = Es la produccién o empleo industrial, en el sector i del 4rea j de estudio, en el
afio inicial.

US* = Es la produccion o empleo industrial nacional en el afio final.

US = Es la produccién o empleo industrial nacional en el afio inicial.

US*i = Es la produccién o empleo industrial nacional en el sector i en el afio final.
USi = Es la produccién o empleo industrial nacional en el sector i en el afio inicial.
E*ij = Es la produccién o empleo industrial, en el sector i del 4rea j de estudio, en
el afio final.

AEij = Es el incremento absoluto real en la produccién o empleo industrial en el
area j de estudio, en el sector i, entre el afio inicial y el afio final.
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El primer componente se conoce como efecto del crecimiento nacional. Refleja el
cambio en el tamafio que habria tenido lugar, si el sector i regional hubiera crecido
al mismo nivel que la tasa del producto o empleo nacional y se denomina
componente nacional.

El segundo componente, llamado efecto de composicibn o mezcla industrial
(también llamado de asociaciéon sectorial), mide la importancia relativa del sector
individual i en toda la economia; se trata de un indicador del grado de
favorecimiento que tiene la estructura industrial del area de estudio, en relacién
con una actividad industrial dada.

El tercer componente, llamado efecto competitivo diferencial o regional (también
llamado de participacion regional), constituye la diferencia entre el crecimiento
total real del parametro de crecimiento y la suma de los dos primeros
componentes. Define una comparacion entre la tasa de crecimiento de cada
industria, a nivel local, con la tasa, a nivel nacional, de la misma industria, lo que
viene a ser un indicador de la posicion competitiva de las industrias locales con
respecto al conjunto de industrias en el pais.

Para hacer el analisis intrametropolitano de cambio y participacién, se tomé como
referente total a la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, en lugar del
nacional y el componente regional se sustituye con el componente “zonal
intrametropolitano”®. Por lo que, el andlisis de cambio y participacion permite
desagregar el crecimiento del empleo en la zona metropolitana en tres
componentes:’

1. Efecto metropolitano.- Indica el nivel de crecimiento que un contorno
metropolitano determinado hubiera experimentado, si cada una de sus

! Véase Coffey, Polese y Drolet, 1996:1804.
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actividades hubiese crecido a las misma tasa del total de empleo en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México.

2. Efecto estructural.- Mide el crecimiento que una zona (o contorno) individual
hubiera experimentado en el periodo, dada su composicion sectorial inicial; si
una zona tiene una alta concentracion de sectores de rapido crecimiento, por
ejemplo, su efecto estructural sera positivo.

3. Efecto zonal.- Es un indicador de la posicion competitiva de los sectores con
respecto al conjunto de sectores de la zona metropolitana. Si es positivo, el
sector es motriz. Ademas evalia los otros factores que han contribuido al
crecimiento del empleo, principaimente los cambios netos de empleo desde un
contorno a oftro.

lil. Andlisis de Vecino Mas Cercano

Una de las técnicas mas utilizadas para analizar la distribucion de puntos en un
mapa es el andlisis del vecino mas cercano (nearest-neighbour por sus siglas en
inglés). La base de esta técnica supone medir la distancia (d) de cada punto con
respecto al punto mas préximo. Si se calcula el promedio de todas las distancias

se obtiene un valor (do) que depende del tamarfio de la zona de estudio y de las
escalas de medida usadas.

Con el propésito de establecer comparaciones entre las distribuciones se requiere
de una referencia estandar a la que referir las distintas distribuciones de los puntos
analizados. El procedimiento es calcular cual seria el promedio de las distancias
de los puntos con respecto a los puntos mas proximos si estuviesen distribuidos
aleatoriamente (al azar).

En este sentido, un proceso aleatorio se relaciona con la funcién de probabilidad
de Poisson, cuya distribucion se utiliza para calcular el promedio de distancias, en
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el caso de que los puntos se distribuyan en la zona aleatoriamente. Esto puede
determinarse de la siguiente forma:
1

7.

2.1=
VA
donde

d__ =Es lamedia esperada de la distancia al vecino més cercanc para una distribucién aleatoria de
ran  puntos.
n = Es el nGmero de buntos.

A = g4 ol drea de la zona estudiada.

Por lo tanto, para cualquier distribucién de puntos se puede calcular el promedio
de las distancias observadas (do) y relacionario con la distancia media, si los
puntos estuviesen distribuidos aleatoriamente (dan). La divergencia entre estos
dos conjuntos de valores mide la divergencia entre la distribucion real observada y
la aleatoria. La diferencia entre la distribucién real observada y la aleatoria puede
expresarse asi:

R==d='=

d

El indice R, nos indica el valor de la diferencia y el grado de separaciéon o
concentracion de los puntos con respecto a la distribuciéon aleatoria. Este indice
esta comprendido entre 0 y 2.149. Un valor de 0 representa que todos los puntos
tienen la misma localizacion y se da una concentracion absoluta; cuando R=1
significa que los puntos se distribuyen aleatoriamente; si R=2 existe una
disposicién regular de los puntos. En general, valores de R superiores a 1 indican
que la distribucién de puntos tiende a la dispersion.
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Por ejemplo, en el caso del conjunto de servicios seleccionados se calcularon las
distancias®’ mas cortas entre 479 puntos, se suman y dividen por el nimero de
puntos para obtener el promedio de las distancias:

34
T= T4 4503
n 4719

Posteriormente, se calcula el promedio de distancia esperada, en el caso de que
puntos se distribuyeran sobre el mapa de forma aleatoria:

2 ‘n ! 479
VA4 V1083.51

Luego entonces, el indice del elemento més préximo es:

d, 0203
“d_ 0752

Dicho resultado indica una distribucién fuertemente concentrada. A este resultado
se le aplica un test de significacion para decidir la probabilidad de que este valor
no fue obtenido al azar. En este caso la hipétesis nula (Ho) seria que la disposicion
de los 479 puntos es el resultado de la aleatoriedad. El test utilizado fue:
d, -d..

(¢

Siendo z el valor del test y cezar ©l @rror estandar de la media de la distancia a la
localidad més préxima. Este valor se obtiene:*

2 Para el calculo de la distancia mas corta se procedié a construir una matriz asimétrica
origen-destino en la que por medio de la siguiente férmula:

d=y(x,-x,)} +(%,-y,)’
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0.26136

O =—F7——
’ n

n*—

A

De esta suerte se obtuvo una z= -30.54. Tomando como nivel de significancia el
0.05, el valor critico de una sola cola es de -1.645*, el cual es menor que el valor
calculado de z, por lo que se rechaza la hipétesis nula, luego entonces el patrén
de localizacion de los servicios seleccionados obtenidos, puede ser considerado
como concentrado y su distribucion no es aleatoria (al azar).

IV. Modelo de Regresién Mailtiple
El andlisis de regresion es utilizado en aquellas situaciones donde se investigan
las relaciones entre mas de dos variables. En este contexto, hay una variable
dependiente y una serie de variables independientes; la relacién funcional se
puede expresar como sigue:

Y=f(X|’Xz""vX-)

Donde Y es la variable dependiente y X1 a X, son las variables independientes. En
caso de que la relacién entre variables sea de tipo lineal, la funcién adoptara la
siguiente expresion”:

Y =a+bX, +b,X, +...+b,X +e¢,

Siendo:

y con las coordenadas X y Y de cada localidad se determinan las distancias escogiendo la
mas corta.

3 Véase Ebdon D. (1977),
Oxford, p. 125.

* Ibid. p.184

$ Para la estimacion de los pardmetros del modelo de regresion muiltiple se utilizé el
paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Science).

ical approach, Basil Blackwell,
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a = el punto donde la recta de regresion corta al eje de las ordenadas o, dicho de
otro modo, el valor constante que expresa el valor de Y cuando X es igual a O.

b= es la pendiente de la recta, es decir, el cambio en Y por cada unidad de
cambio en X. También representan los coeficientes de regresion sin
estandarizar asociados con la variable dependiente.

e;= es el residuo que representa la dispersion de los puntos sobre la recta.

Dos son las preguntas que se pueden contestar a partir de la expresion anterior:

1. ¢Qué tan fuerte es la relacion entre la variable dependiente y las variables
independientes?

2. ¢;Cudl es la importancia relativa de las diferentes variables independientes?

Para responder a la primera pregunta el “estadistico” utilizado es e/ coeficiente de
determinacién mdiltiple (R?), éste coeficiente expresa la proporcion de la varianza
explicada en la variable dependiente por todas las variables independientes,
ademas permite determinar la bondad del ajuste en toda la ecuacién; asi, un valor
alto de R? es el mejor ajuste.

En cuanto a la segunda, los coeficientes de regresion permiten determinar la
importancia de cada variable independiente en la variable dependiente. Para ello
se utilizan los coeficientes de regresion estandarnizados (coeficiente beta), esto se
debe a que las variables independientes en la ecuacién se miden en diferentes
escalas. Una vez que han sido estandarizados se pueden hacer comparaciones
entre ellos, de tal suerte que aquellas variables independientes que tengan un
valor mas alto significan que su relacién con la variable dependiente es mayor.

Una vez que se obtiene el coeficiente de determinacién multiple (R? y los
coeficientes de regresion estandarizados, se les aplica una prueba de significacion
estadistica, para determinar si la asociacion es estadisticamente significativa. Esto
consiste en determinar si el efecto de una variable independiente o de una grupo
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de ellas es reaimente verdadero, si se debe a efectos sistematicos mas que a
efectos producto del azar.

Para ello se plantea la hipétesis nula (Ho) en la que inicialmente se supone que el
valor de un parametro es igual a cero. Y a su vez, también se plantea una
hipétesis alternativa (H1) en la que el valor del parametro es distinto de cero,
mayor 0 menor que cero.

Para el caso de R? el estadistico utilizado es F, éste permite determinar si los
resultados obtenidos constituyen una explicacion adecuada de la situacion real o
no. Se puede probar la hipétesis nula de que la regresion no es significativa por el
solo hecho de formar la relacion.

Existe una relacion entre las variables si la estadistica F observada es mayor que
el valor critico F. El valor critico F se puede obtener consultando la tabla de
valores criticos F en un manual de estadistica. En general si el valor observado
de F es mayor que el valor critico F entonces se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que existe un efecto que se debe a un fenémeno causal sistematico, no
meramente a un fenébmeno aleatorio.

Para los coeficientes de regresion estandarizados, la prueba empleada es la t de
student en la que se podra comprobar, de modo similar a la prueba anterior, la
importancia estadistica de cada una de las otras variables independientes. Si el
valor observado de t es mayor que el valor critico t, entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que la relacién entre la variable independiente (Y) y la

variable dependiente (X) no se debe al azar y existe una relacion causal entre
ellas.
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