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INTRODUCCION

Bangalore is globalization for dummies
Ludovic Halbert!

BANGALORE COMO FENOMENO

El auge de la industria del soffware en la ciudad de Bangalore (India) empez6 a principios de los noventa
y no ha pasado desapercibido. Medios nacionales e internacionales han causado revuelo sobre el éxito
del “valle del silicio de la India” y la “capital de tecnologias de la informacién de Asia”. En Estados
Unidos se ha popularizado el uso del neologismo “bangalorear” para expresar el rechazo de los
trabajadores estadounidenses al traslado de sus empleos a India —el lema de la campafia en inglés dice
“don’t get bangalored!’ 2 Esta ciudad del sur de la India ha captado la atencién como un fenémeno que
simboliza tendencias globales de la politica y la economia durante las Gltimas dos décadas. Simboliza el
creciente proceso global de subcontratacion (outsourcing offshoring) de servicios de software a economias
emergentes asidticas. Simboliza también el asenso de India como potencia mundial —junto a paises
como China, Brasil y Rusia. La experiencia del soffware en la capital de Karnataka es una expresién
emblematica de la apertura econémica de la India. Representa el éxito (cuestionable) de un cambio en el
modelo de desarrollo del pais: el paso de un modelo socialista, proteccionista, nacionalista y volcado
hacia dentro que se adopt6 después de la independencia del pafs (1947), a un modelo de economia de
mercado, liberal, capitalista y volcado hacia fuera que se impulsé desde mediados de los ochenta y se
acelerd con las reformas de 1991.3 Bangalore despierta expectativas sobre el futuro promisorio del pais
en el siglo XXI. Suscita también sorpresas y desconcierto: ¢Como fue posible que en uno de los paises
mas pobres del mundo, que recientemente se jactaba de su insularidad internacional, haya surgido una
industria globalmente competitiva de tecnologias de la informacioén que hospeda a los lideres del sector
y crea empleos muy bien remunerados a escala del pais? ;Como fue posible que en esa industria se

hayan formado gigantes indios como Infosys, Tata Consulting Services o Wipro, que ya son empresas

I Entrevista a Ludovic Halbert, profesor de Laboratoire Techniques, Territoires et Sociétés, Université
Paris Est Marne La Vallée, el 17 de Mayo del 2008, en Paris, Francia.

2 Michael Quinion incluye el neologismo “bangalorear” en su diccionario y lo define como “el despido
de un trabajador en una multinacional porque su trabajo se desplazé a India —una prictica de negocios para
ahorrar dinero que estan levantando pasiones en paises como Estados Unidos e Inglaterra” (“To be Bangalored”,
World Wide Words, 14 August 2004, www.worldwidewords.org/turnsofphrase/tp-ban1.htm).

3 Las reformas de 1991 fueron un conjunto de politicas de liberalizacién comercial y monetaria de la
economia india. Incluyeron la devaluacién de la rupia, la liberalizacién tanto de la bolsa de valores como de las
refinerfas de petrdleo, y el permiso de entrada de la Inversiéon Extranjera Directa hasta el 51% en empresas de
algunos sectores (como el de telecomunicaciones). Consistié también en homogenizar los niveles de impuestos
con los paises miembros de la Asociacion de Naciones del Sureste Asiatico (ASEAN). Respecto al sector del
software, las reformas permitieron las importaciones libres de impuestos en equipos de telecomunicacién dentro de
los Parques Tecnolégicos de Software, y redujeron los costos por enlaces satelitales (Baldev Raj Nayar, “Political
structure and India’s economic reforms of the 1990°s”, Pacific Affairs, 71 (3), pp. 336-338).




multinacionales que facturan mas de dos mil millones de ddlares al afio? La metrépoli de Bangalore y la
region de Karnataka también son motivo de admiracién por su vanguardia. En 1952, se autorizé en la
region el primer colegio privado de ingenietfa en la India —que, a la postre, resultarfa crucial para el auge
de la industria de soffware. En 1985, se establecié en Bangalore la primera conexion via satélite entre la
India y los Estados Unidos. En 1991, se inaugurd en la ciudad el primer parque tecnoldgico de soffware
del pafs. Seis afios mas tarde, Karnataka fue la primera regiéon del pais en implementar una politica
regional de tecnologias de la informacion. En el 2005, la empresa Infosys, con sede en Bangalore,
inaugur6 el Centro Global de Educacion, el espacio de capacitacion corporativa mas grande del mundo
en el sector de tecnologias de la informacion. ;Por qué Bangalore es pionero en temas relacionados con
la industria de soffware? :Cémo se formaron sus capacidades para estar un paso adelante? Para un
internacionalista, siguiendo el epigrafe de Ludovic Halbert, Bangalore es un laboratorio de analisis
privilegiado para el estudio de la globalizacién. Los procesos de integracion de esta metrépoli a los
circuitos productivos y comerciales de la economia global son evidentes y descarnados. El cambio de
modelo de desarrollo ha sido tan rapido e intenso, como las transformaciones mismas de la ciudad en
los dltimos veinte afios. Por eso “Bangalore es globalizacién para principiantes”. Permite estudiar el
efecto que tiene la integraciéon de una region en desarrollo a los mercados internacionales, no sélo en el
ambito de su economia, sino también en sus dindmicas politicas, socioculturales, urbanas y
arquitectonicas. También permite estudiar el papel desempefiado por nuevos actores de las relaciones
internacionales en la distribucién del poder, como son los gobiernos sub-nacionales, las instituciones
financieras mundiales, las asociaciones de negocios, las didsporas migratorias o las empresas
multinacionales. Con base en el estudio de sus pilates industriales, la expetiencia de Bangalore también
permite evaluar qué tan sélidas y bien fundamentadas son las predicciones sobre el asenso de India
como potencia mundial. Asimismo, es un caso util para explorar las dimensiones geograficas de la
globalizacién pues permite estudiar la interaccion dindmica y simultdnea entre el ambito de lo local, lo
regional, lo nacional y lo global. Para un internacionalista, Bangalore también es atractivo para
comprender los modelos de organizacién industrial y las estrategias de negocio que estin usando las
empresas para competir exitosamente en la economia del siglo XXI. El caso también se presta para
discutir un tema clasico de la economia politica internacional: quién gana, quién pierde y quién es
excluido en la economia y la politica en el dambito mundial; como se estan distribuyendo las ganancias
de la globalizacién, quién fija los parametros de producciéon y donde se hacen las actividades de mayor
valor agregado. Una razén de interés adicional en el caso de Bangalore es que permite evaluar la
relacion entre las redes migratorias internacionales y la formacién de nodos tecnolégicos en economias

emergentes.

LA PREGUNTA ORIGINAL
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El ruido mediatico en torno a Bangalore avivé mi curiosidad por saber qué pasé ahi. ;Por qué es
exitosa la industria de soffware en esa ciudad? ¢Por qué las multinacionales lideres del sector se
aglomeraron en ese territorio? ¢Cudles son las fuentes de su competitividad? ;Cémo y por qué ocurrié
ese proceso de desatrollo econémico? ¢A qué se debe la competitividad adquirida por la industria de
tecnologfas de la informacion en Bangalore y en la India? Detras de esa curiosidad por entender el éxito
de Bangalore, estin condensadas varias inquietudes intelectuales, académicas y profesionales. La
eleccién del objeto de estudio, en ese sentido, no fue accidental, pero, al mismo tiempo, hubo varias
sorpresas en el camino que definieron finalmente las preguntas y los objetivos de esta investigacion. Al
relatar el itinerario intelectual de esta tesis, tengo dos propésitos. El primero es explicitar lo mas
claramente posible los anhelos e intereses personales que guiaron la eleccién del tema de investigacion.
El segundo proposito es aclarar como llegué a las preguntas de investigacion que finalmente plante6 en
esta tesis. El supuesto es que mds claro sea para el lector la intencién y los intereses intelectuales del
autor, mas claros quedan los limites, los alcances y la naturaleza de su trabajo. El ejercicio también
benéfico para el investigador pues lo lleva a tomar mayor conciencia, en la medida de lo posible, sobre

las motivaciones de pensamiento y sus correspondientes méviles de accion.

ITINERARIO INTELECTUAL DE TESIS

El interés primario que motiva esta tesis es la relacién entre el estudio y la practica del desarrollo. Es un
interés general en el andlisis de los binomios reflexidon-accién, compresién-transformacion, ciencia-
politica, conceptuar-implementar, idear-ejecutar. Es un interés sobre la relacién entre el campo del
conocimiento académico y el espacio de la toma de decisién politica. ¢Cémo se comunican ambas
esferas? ¢Coémo se pasa de un nivel de realidad a otro? ¢Cémo establecer una relacién benéfica de
mutua retroalimentacién? En los estudios sobre desarrollo, este interés desemboca en ciertas preguntas:
¢Como formular teorfas que sirvan y guien a quien toma decisiones, o al administrador de un proyecto
en sus intervenciones de cambio socioeconémico? ¢Cémo integrar las experiencias practicas de
desarrollo al ejercicio de la conceptualizacién tedrica? ¢Como aproximar ambos mundos para que las
necesidades de uno se vean reflejadas en el trabajo del otro? Este interés intelectual general me llevé a
querer estudiar una experiencia contemporanea de desarrollo econémico local. Me interesaba poner en
relacion esta experiencia con alguna corriente tedrica de desarrollo para poder establecer un vaivén
analitico entre una teorfa general y un caso empirico. Estudiar la experiencia practica a la luz de una
mirada tedrica, y aprender sobre la misma construccion tedrica a partir de sus limites y sus alcances al

explicar el caso.
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Me interesaba estudiar una experiencia de desarrollo contemporanea y local para poder hacer mi
primer trabajo de campo, entrevistar a los actores de la trama, y cotejar hipétesis tedricas con discursos
y narrativas de gente en el terreno. Quise también enfatizar la dimensiéon econdémica del caso por el rol
central que creo desempefia la economia en el proceso de desarrollo; me interesaba, sin embargo, ver lo
econémico desde una perspectiva social y multidisciplinaria para tomar en cuenta los aspectos politicos
y socioculturales del caso. Por otro lado, India es un pafs que ejerce un gran atractivo en mi.
Ciertamente su aureola de exotismo, misticismo, magia, pensamiento y cultura no occidental me
resultaba fascinante; sin embargo, me interesaba elegir un objeto de estudio ligado a las relaciones
internacionales y con lecciones de politica para México en temas de desatrollo econémico. La industria
del software cumplia con esos requisitos por tres razones. La primera es que ese sector tiene una
creciente relevancia estratégica en la economia del conocimiento, pues hay cada vez mas empresas en
distintos sectores que usan soffware para volver mas eficiente su producciéon.* Para Suma Athreye, el
software es un “bien intermediario central en la nueva economia digital”, algo similar a lo que
representaron los bienes de capital en “la economia que se basé en las tecnologfas mecanizadas.” La
segunda razon para estudiar la industria del soffware es que pafses con economias emergentes, como
India o México, encuentran intereses y posibilidades de desarrollo en la promociéon del sector: hay
espacios abiertos de participacién por la fragmentacién mundial del proceso productivo; las barreras de
entrada al negocio son bajas; la mayotfa de los proveedores de servicios de soffware son pequefios y, al
estar basada en la creacién de conocimiento, es una industria que propicia entornos innovadores.® La
tercera razon para elegir este sector estd relacionada al éxito de la industria en India y la consiguiente

posibilidad de extraer lecciones aprendidas para México.” ¢Qué podemos aprender en México sobre lo

# La creacion de riqueza esta cada vez mas basada en la produccion de bienes y servicios que tienen un
alto contenido de soffware. Ello refleja el avance hacia una economia del conocimiento, que “utiliza la informacién
como elemento fundamental para generar valor y riqueza por medio de su transformacién en conocimiento” (J.
Dunning, Regions, Globalization and the Knowledge-Based Economy, Oxford University Press, New York, 2000, p. 12).

5> Suma S. Athreye, “The Indian software industry”, From underdogs to tigers, New York, Oxford University
Press, 2005, p. 16.

¢ Manuel Castells destaca la inmensa relevancia de industrias como el soffware en la actual economia del
conocimiento: “la capacidad (o falta de capacidad) de las sociedades (o paises) para dominar la tecnologia y, en
particular, las que son estratégicamente decisivas en cada perfodo histérico, define en buena medida su destino, al
punto en que podamos decit que, aunque por si misma no determina la evolucion histérica y el cambio social, la
tecnologia (o su carencia) plasma la capacidad de las sociedad para transformarse.” (La sociedad real, op. cit., p. 33)

7 De acuerdo con la OCDE, una leccién aprendida es “una generalizacion que se deriva de un proceso
de evaluacion de algin proyecto o politica”. Las lecciones aprendidas tienen tres atributos: la generalizacion parte
de un referente empirico; es relevante porque aporta conocimientos que pueden aplicarse a otras experiencias, y el
proceso de evaluacion distingue fortalezas y debilidades de las distintas fases del proyecto (“¢Qué es una leccion
aprendida?”,  Glosario de los  principales  términos  sobre  evalnacion y  gestion  basada en  resultados, en
http://www.oecd.org/datacecd/29/21/2754804.pdf). En este trabajo, las generalizaciones que se establecen a
modo de leccién aprendida se derivan de una investigacion académica, y aluden principalmente a cuestiones
metodolégicas -¢Cémo usar teorfas de desarrollo para explicar un caso de estudio que llama la atencién a
tomadores de decision? Lejos de pretender establecer generalizaciones metodolégicas universalmente validas, el
uso del concepto de flcciones aprendidas responde a una postura de investigacion ante el conocimiento y la verdad.
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que ha hecho India para desarrollar una exitosa industria de servicios de software, siendo que, en
términos del Indicador de Desarrollo Humano, el pafs asiatico tiene niveles de desarrollo inferiores al
de México -0.612 vs. 0.854 (2008)? Este interés por aprender de experiencias exitosas de desarrollo
encuentra su origen en dos motivaciones. La primera es ampliar la mirada en México para no sélo
considerar a Estados Unidos o a los paises de BEuropa Occidental como los tnicos modelos de
inspiracién. Hay grandes espacios de aprendizajes en la cooperacion sur-sur, y grandes posibilidades de
intercambio entre economias emergentes. México e India, por ejemplo, comparten un régimen politico
democratico, federal, con divisiones administrativas similares (uno tiene 31 estados y el otro 28), pocas
atribuciones constitucionales a los estados, un poder legislativo bicameral, y el antecedente histérico de
tener un sistema hegemoénico de partidos durante buena parte del siglo XX. Econémicamente, ambos
fomentaron su proceso de liberalizacién econémica durante los afios ochenta y noventa; su principal
socio comercial es Estados Unidos —aunque el grado de interdependencia sea drasticamente distintoS-, y
China ocupa un lugar comercial crecientemente importante — es el segundo y tercer pafs del cual mas
importan México e India respectivamente. La segunda motivacién para aprender a extraer lecciones
aprendidas de experiencias exitosas de desarrollo es que no parece haber un método claro para llevatlo
a cabo y me gustarfa avanzar en ese camino. El frenesi de los politicos por crear su propio éxito high tech
sin entender las particularidades histéricas de cada caso, suele terminar en la aplicacién de recetas de
politica basados en modelos ajenos, que generan confusién conceptual y fracasan en su intento por
aumentar la competitividad industrial. ¢Qué método(s) podemos aplicar para extraer lecciones
aprendidas de experiencias exitosas de desarrollo que sean utiles tanto para el académico como para el
politico?

La teorfa que finalmente elegi para intentar comprender el auge del soffware en Bangalore fue la
de la eficiencia colectiva. Cinco razones motivaron esta eleccion. La primera es que su modelo teérico
permite organizar el trabajo de campo y estructurar las entrevistas. La segunda es que es una teotria

usada como referente para disefiar politicas industriales, y me interesaba poner a prueba una mirada

El lente 6ptico de este concepto es el aprendizaje que se inscribe en una busqueda incesante por la verdad en el
ambito de las ciencias sociales, donde no hay respuesta unica, donde no hay ni éxitos ni fracasos, sélo aprendizajes
que llevan a interpretaciones cada vez mas plausibles, cada vez mds cercanas a la verdad. El concepto de Zcciones
aprendidas conlleva un momento analitico retrospectivo que busca reconocer y asimilar las ensefianzas de una
experiencia de investigacion pasada para aplicarlas a un estudio futuro en una suerte de proceso de refinamiento
continuo. Las generalizaciones metodolégicas que se detivan de un trabajo previo a un estudio préximo pueden (y
suelen) quedar invalidadas con el paso del tiempo, pero en el momento en que surgen son validas, por lo menos
para el investigador que nutre y persigue sus intereses intelectuales. Las lecciones aprendidas, en ese sentido, estan
estrechamente vinculadas a los intereses que motivan al investigador responsable del estudio.

8 Mientras que Estados Unidos es el destino de 80.5 % de las exportaciones mexicanas y el origen de
48% de sus importaciones (2009), para India sélo representa el 18.4% de sus exportaciones y el 7% de sus
importaciones  (Datos  obtenidos en el sitio de la  Embajada de India en México, en
www.indembassy.org/embassvinmex1.html).
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tedrica acreditada por politicos y académicos.” La tercera razén es que hay antecedentes académicos de
aplicaciéon de este modelo tedrico al caso del soffware en Bangalore —me interesaba sumarme a una
agenda de investigacion sin correr el riesgo de emprender caminos totalmente inexplorados por la
academia.!l El cuarto motivo es que los investigadores de esta agenda tienen una mirada
multidisciplinaria de estudio y encuentran respaldo en una institucion de prestigio, como el Instituto de
Estudios sobre Desatrollo (IDS en inglés) de la Universidad de Sussex, en el Reino Unido. El quinto
motivo es que esta teorfa forma parte de los estudios sobre c/usters industriales. Este concepto alude a la
aglomeracioén geografica de empresas e instituciones especializadas en un territorio dado, y ofrece tres
ventajas metodologicas que estin en el corazén de mis intereses. La primera ventaja del claster
industrial es su versatilidad analitica, pues permite pasar de lo micro a lo macro, estudiando la
interaccién entre procesos locales, regionales, nacionales e internacionales.!! Para Michael Porter, el
cluster es la unidad de analisis mas adecuada para comprender la competencia moderna. El estratega de
Harvard explica que, “siendo mas amplia que las categorfas industriales tradicionales, el clister capta
vinculos, complementariedades y externalidades (en tecnologfa, habilidades, informacion,
mercadotecnia y necesidades de los clientes) que traspasan a las empresas y las industrias.”'2 La segunda
ventaja metodologica de esta perspectiva tedrica es que permite incluir en un analisis dinamico a varios
actores sociales: a empresarios, pero también a funcionarios publicos, académicos, trabajadores,
migrantes, instituciones locales y redes globales. La aproximacion de clusters es tipicamente
multidisciplinaria y heterodoxa. Estudia los fenémenos econémicos en su dimensién institucional,

cultural, histérica, antropolégica y social.!> Segin Barnes, tiene un “método de indagacién

9 Roberta Rabelloti y Pietro Petrobelli coordinadores en el afio 2006 de un proyecto financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo para estudiar doce clusters industriales en América Latina con la intencién de
recomendar politicas industrial que pudieran implementarse en la regién. El referente tedrico de sus
recomendaciones de politica fue la teorfa de eficiencia colectiva, junto con la de la cadena global de valor
(Rabelloti, Pietrobelli, Upgrading to compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin America, Washington, Inter-
American Development Bank, 2000).

10 En el afio 2003 Rasmus Lema y Bjarke Hesbjerg publicaron un trabajo titulado: The virtual extension, a
search for collective efficiency in the software cluster in Bangalore, Roskilde, Roskilde University, 2003, pp. 1-182.

11 El enfoque de clusters puede considerarse “intermedio”,; en primer lugar, porque su objeto de estudio
esta situado entre la administracién microeconémica de las empresas y la situacién macroeconémica del pais
(marco legal, politicas publicas nacionales, economia mundial). Y, en segundo lugar, porque el clister es una
unidad de analisis mas amplia que la industria, pero mas pequefia que el sector industrial.

12 Para Porter lo relevante “no es en gu#é compite una nacién (o localidad), sino cdmo lo hace.” Entre mds
sofisticadas sean las estrategias de competencia de las empresas, mayor serd la productividad de su economia.
, Economic Development

>

(“Location, competition and economic development: local clusters in global economy’
Quarterly, 14, p. 23).

13 Giacomo Becattini y Jan Lambooy celebran la mirada multidisciplinaria que permite el claster. El
primero dice: “creo que si no estudiamos el fenémeno del claster industrial desde una perspectiva
multidisciplinaria nos perdemos de mucho (...) esta es una oportunidad extraordinaria para que el pensamiento
social crezca en su conjunto (...) un mejor equilibrio en el andlisis — si es esto es posible- no puede lograrse sin la
contribucién directa de los “no economistas” (...) Este es mi objetivo: ofrecer un posible catalizador de
discusiones entre cientificos sociales con la esperanza de que podamos comprendernos mejor y comprender
mejor lo que sucede en el mundo”. (“The Marshallian industrial district as a socioeconomic notion”, gp.ciz., p. 51).
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interpretativo, abierto, reflexivo, indeterminado, relativo, que reconoce la diversidad de fuentes tedricas
y la posibilidad de conversar entre esa diversidad.”'* Un tercer atractivo del claster industrial es que ha
tendido puentes entre el ambito académico y el mundo de la toma de decisiones. Su presencia en ambos
espacios ha sido polémica y cuestionada por ambos lados, y ha contribuido a su desgaste y su pérdida
de credibilidad.’> Como concepto académico, el clister ofrece un marco analitico para comprender las
fuentes internas de competitividad de una industria. Como politica publica, el clister es una
herramienta estratégica para fomentar la competitividad de las pequefias y medianas empresas. En

conjunto, el concepto ha cobrado fama, como explica Shahid Yusuf:

Los clusters industriales del Valle del Silicio, del Parque Hsinchu, del Norte de Italia, y de Cambridge (Reino
Unido) han capturado la imaginacién de los formuladores de politica publica, los investigadores, los

planeadores urbanos y los hombres de negocio.!¢

La combinacién de intereses personales de estudio con el hallazgo de la teorfa de la eficiencia colectiva

defini6 finalmente los objetivos, las preguntas y las hipotesis de esta investigacion.

OBJETIVOS DEL TRABAJO

El propésito principal de esta investigacién es poner a prueba el poder explicativo de la teorfa de la
eficiencia colectiva en el caso de la industria de soffware en Bangalore (grafica 1.1). ¢En qué medida la
competitividad adquirida durante los ultimos veinte afios (1990-2010) en el clister de servicios de
software de la ciudad Bangalore se debe a la eficiencia colectiva? ¢En qué medida el éxito industrial de

Bangalore se explica por la mayor eficiencia colectiva de las empresas de soffware en el claster?

Por otra parte, los alumnos de Jan Lambooy comentan que, “él usaba aproximaciones heterodoxas a la economia
regional que tomaban prestadas ideas de la sociologia, la historia e incluso la biologfa.”(Boschma, Kloosterman,
“Clustering, Learning and Regional Development”, Learning from clusters, Amsterdam, Springer, p. 13).

14 El mismo autor explica que: “el punto de partida de la teorizaciéon hermenéutica es que no existe
vocabulario perfecto para describir una realidad (...) Teorizar es un proceso creativo e interpretativo realizado por
miembros que pertenecer a comunidades (...) es un proceso circular, reflexivo, indeterminado y relativo (...) la
teotfa es una practica social llevada a cabo por practicantes subjetivos.” (Barnes, cit. en Benneworth & Henry, gp.
at., pp. 1013-1021).

15 Politicos, como Francisco Medina, director del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologfa de Jalisco,
declaran que ya no usa el concepto de clister “porque ha sido usado sin una comprension cabal de su significado;
en su lugar, en Jalisco hablamos de ecosistemas” (Entrevista el 15 de enero de 2009, en Guadalajara Jalisco).
Académicos, como Ron Martin y Peter Sunley, llegan a la misma conclusién, pero por vias distintas; ellos
argumentan que la coexistencia de metodologfas de estudio ha hecho “caético” al concepto, al igual que las fallas
ligadas a la hegemonia interpretativa de Michael Porter. (“Deconstructing Clusters: Chaotic Concept or Policy
Panacear”, Paper presented at the Regional Studies Association Conference on Regionalising the Knowledge Economy,
December 2001, p. 16).

16 “Can clusters be made to order”, Growing Industrial Clusters in Asia, Washington, The World Bank,
2008, p. 10.
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Grafica 1.1 Objeto de estudio de la tesis.

Cluster industrial

de servicios de software en
Bangalore

Fuente: Propia.

Para responder a esta pregunta, se planten otras interrogantes de investigacion: ¢Qué es, y en qué
consiste la teorfa de la eficiencia colectiva? (primer capitulo) ¢Cémo se formé el claster del soffware en
Bangalore, y cuales son sus caracteristicas principales? (segundo capitulo) sQué variables explicativas no
contempladas por la teorfa de la eficiencia colectiva pueden complementar la explicacién sobre el auge
de la industria del soffware en Bangalore, y qué lecciones podemos aprender del caso, dados los intereses

intelectuales del investigador? (cuarto capitulo).

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La hipétesis de esta investigacion es que la competitividad del claster del soffware en Bangalore se debe a
la eficiencia colectiva. En otras palabras, que el éxito de la industria se debe a la cooperaciéon local inter-
empresarial que resulta de una division del trabajo al interior del clister. Ademas de la cooperacién
deliberada y consciente entre empresas, la teorfa de la eficiencia colectiva también postula que las
empresas del cluster se benefician de externalidades positivas como el intercambio de informacién, el
mayor acceso al mercado local y la formacién de un mercado de trabajadores y de insumos
especializados. Los teéricos de este modelo insisten en que, entre mayores sean los retos de
competencia en la economia global durante el siglo XXI, mayor serd la necesidad de las empresas de
cooperar entre si.!” Hsta hipétesis es plausible, dado que la industria de soffware es intensiva en
conocimiento y capital humano y, por lo tanto, es razonable esperar que las empresas en Bangalore

coopeten entre si para aumentar su competitividad.

17 Segiin Hubert Schmitz, “el éxito de un clister para aprovechar oportunidades y lidiar con retos
depende de su capacidad para pasar de una eficiencia colectiva pasiva a una activa” (“Collective efficiency and
increasing returns”, IDS working papers, 1997, p. 10).
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ORGANIZACION DE LA TESIS

Esta tesis consta de cuatro capitulos. El primero presenta la teoria de la eficiencia colectiva: sus origenes
histéricos e intelectuales, la definicién de sus conceptos, su lugar en la bibliografia de custers
industriales, sus limites y sus alcances, y las singularidades de la industria de soffware que conviene tomar
en cuenta al momento de hacer la investigacion. El segundo capitulo presenta el clister de soffware en
Bangalore: las singularidades de su entorno (nacional, regional y local), su proceso de formacion
histérica, las caracterfsticas principales de las empresas del claster, sus indicadores de competitividad y
algunos efectos negativos derivados de su auge industrial. El tercer capitulo evalda el poder explicativo
de la teoria de la eficiencia colectiva en el caso del cluster del soffware en Bangalore: no sélo identifica si
los ocho componentes del modelo tedrico estan presentes en el estudio de caso, sino que también
averigua si la l6gica de su proceso de formacién corresponde a los postulados de la teorfa. A la luz de la
evaluacién anterior, el cuarto capitulo presenta otras miradas tedricas que complementan la explicacién
sobre el auge industrial del claster, y extrae lecciones aprendidas de la investigacién tanto para las
relaciones internacionales, como para la relacién entre teotfa, politica y casos exitosos en los estudios

sobre desarrollo.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El método para poner a prueba la teorfa de desarrollo consistié en desagregar el modelo de la eficiencia
colectiva en sus ocho componentes. Empiricamente se evaldo si estaban presentes los componentes en
el estudio de caso y si se adecuaban al proceso de formacién sugerido por la teorfa. Si bien se busco
sustentar las afirmaciones con evidencia cuantitativa, la investigacién favorecié una metodologia
cualitativa basada en entrevistas, interpretaciones historicas y analisis documental sobre las distintas
teorfas y el caso de estudio. Respecto a la periodizacion historica, el analisis de eficiencia colectiva del
cluster se hizo del momento en que es evidente la concentraciéon de empresas especializadas en el
territorio, hasta el momento en que se contaba con cifras y datos actualizados. Los procesos anteriores a
ese periodo histérico son considerados antecedentes del cluster. En el caso de Bangalore, el periodo de
formacién estudiado va de la independencia del pafs en 1947, hasta la implantacion de la empresa Texas
Instruments en la ciudad en 1985, o las reformas econémicas que impulsaron la liberalizacion comercial
del pais en 1991. El analisis de eficiencia colectiva va de 1991 al 2010; es un periodo de crecimiento

ininterrumpido del cluster.
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TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas de investigacion empleadas en esta tesis fueron el analisis documental y las entrevistas a
informantes claves llevadas a cabo como parte de un trabajo de campo de tres meses para indagar en un

estudio de caso.

Analisis documental

La mayorfa de los documentos consultados son bibliografia secundatria sobre clusters industriales,
cadenas globales de valor y estudios de casos sobre la industria de soffware en India y en Bangalore.
También se revisaron documentos oficiales del gobierno federal indio y del gobierno de Karnataka, as{
como estadisticas oficiales sobre el desempefio de la industria nacional y regional de soffware. Una gran
cantidad de documentos son electronicos y se encontraron en tevistas académicas especializadas, sitios

oficiales de las empresas del cluster, revistas de divulgaciéon econdmica, blogs y prensa de negocios.

Entrevistas

Los informantes claves entrevistados de febrero a abril del afio 2009 en la ciudad de Bangalore
incluyeron empleados de la empresa Infosys; funcionarios publicos del gobierno regional de Karnataka y
académicos y estudiantes del Instituto para el Cambio Econémico y Social ISEC, por sus siglas en
inglés). En Mayo del 2008 se entrevisté a un académico francés en Parfs, y durante la segunda mitad de
enero 2009, se entrevistaron a nueve personalidades mexicanas del cluster del soffware de Guadalajara:
ellos fueron funcionarios publicos, empleados de una asociacién de negocios, consultores privados y un
periodista local. En general, el método usado durante las entrevistas consistié en empezar con
afirmaciones provocadoras y terminar solicitando recomendaciones sobre personas a entrevistar en el
futuro (método “bola de nieve”). El propésito principal de las entrevistas fue corroborar, invalidar o
matizar ideas y afirmaciones encontradas en la literatura secundaria —el objetivo no era tanto
“descubrir” conocimiento nuevo, como verificar si el anterior segufa siendo vigente, o si los postulados

tedricos tenfan sentido para los actores de la trama.

Estudio de caso

El estudio de caso sobre la industria del soffware en Bangalore retomé las tesis principales del trabajo
hecho por Bjarke Hesbjerg y Rasmus Lema en el afio 2003. Como investigador asociado del Instituto
para el Cambio Econémico y Social (ISEC, por sus siglas en inglés), de finales de enero a abril del afio
2009, busqué actualizar, cuestionar y/o validar sus hipétesis. Me basé en su estudio de caso sobre la
empresa Kshema como inspiracion para el trabajo que hice en Infosys, una de las empresas lideres del
cluster del software en Bangalore y en India. El trabajo de campo consistié en visitar y entrevistar a altos

directivos de esa empresa, ademas de visitar dos parques tecnolégicos de software (Ciudad Electronica y
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Global Village), y tener reuniones con académicos de ISEC para compartir hallazgos y refinar mi

entendimiento.

LIMITES Y ALCANCES DEL TRABAJO

Tres limites de esta investigacién son que no considera antecedentes histéricos coloniales como patte
de la formaciéon del cluster de soffware en Bangalore (siendo que, seguramente hay continuidades y
rupturas historicas reveladoras). Por las preguntas de investigacion y la informacién consultada, hay un
acento en las bondades del caso (siendo que también hay muchos efectos nefastos y cuestionables del
ascenso de la industria de tecnologias de la informacién en India). Un tercer limite se refiere a la falta de
uniformidad en la fecha de los datos recopilados y la literatura consultada. Datos actuales se mezclan
con datos mas antiguos. Eso puede llegar a confundir e incluso contradecir algunas interpretaciones
historicas sobre la evolucion del claster; nada tiene que ver la industria de Bangalore a principios de los
noventa con la industria a finales de la primera década del siglo XXI. Es un objeto de estudio en
mutacién constante; afirmaciones bien sustentadas hace diez o veinte afios hoy en dia pueden ser
totalmente invalidadas por las dinamicas actuales.’® Cinco alcances de la tesis son el refinamiento
tedrico que se deriva de poner a prueba empiricamente sus hipétesis; la movilizacion de distintas
miradas tedricas para entender mejor una misma experiencia de desarrollo; una propuesta de
clasificacion de la extensa bibliografia sobre c/usters industriales; la reflexién sobre la relacién entre la
actividad académica y la actividad politica, y el intento de (re)pensar ciertos debates de las relaciones

internacionales a partir un caso empirico.

18 Sirva como ejemplo mi sorpresa al advertir que la empresa Kshema, creada en 1997, y cuyos fundadores
deseaba entrevistar, ya no existia ocho aflos después, pues en el 2009 habia sido comprada por la empresa Mphasis
que, después, fue adquirida por la firma EDS.
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PRIMER CAPITULO

MODELO TEORICO DE LA EFICIENCIA COLECTIVA

Este capitulo presenta el modelo tedrico de la eficiencia colectiva cuyo poder explicativo sera puesto a
prueba en el tercer capitulo. ¢Qué es, y en qué consiste la eficiencia colectiva? :Quiénes idearon este
modelo tedrico, en qué circunstancias historicas, y bajo qué influencias intelectuales? ¢Qué definiciones
tienen sus conceptos principales? sQué lugar ocupa la teorfa de la eficiencia colectiva en la bibliografia
sobre clusters industriales? :Qué singularidades de la industria de soffware conviene tomar en cuenta al
usar este modelo tedrico para explicar el desempefio econémico de industrias especializados en ese
sector? ¢Cuales son los principales limites y alcances del modelo? Cada pregunta planteada corresponde

a un apartado del capitulo.

1. ORIGENES DEL MODELO TEORICO

La idea de eficiencia colectiva alude a los beneficios que, de no ser por estar aglomeradas en un
territorio, rara vez conseguirfan las empresas, especialmente, las pequefias. El concepto sugiere que la
proximidad geografica de empresas especializadas en un mismo sector industrial propicia procesos
socioeconémicos que refuerzan su competitividad. Plantea un enfoque que no ve por separado a las
empresas. Invita, por el contrario, a concebirlas en su conjunto, como una suerte de emprendedor
colectivo cuya labor beneficia a todas las partes que lo constituyen. Toma una perspectiva de cluster
basada en el estudio de las relaciones inter-empresariales en un territorio donde diversas instituciones
locales median la coexistencia de cooperaciéon y competencia productiva. ¢Quién desarroll6 la teoria de
la eficiencia colectiva? ¢En qué instituciéon académica? :Con qué intenciéon explicita? ;Qué grupo de
investigadores ha avanzado esta agenda de investigacién, y como ésta ha evolucionado histéricamente?
¢Qué escuelas de pensamiento y referentes empiricos influyeron intelectualmente en la elaboracion de la

teotia?

A. Circunstancias historicas

Hubert Schmitz es el teérico anglo-aleman, con doctorado en economia del desarrollo, que ided el
modelo de la eficiencia colectiva a mediados de los noventa.!” La teorfa nacié como parte de un amplio

proyecto de investigacion que financié la Administracién para el Desarrollo de Territorios de Ultramar

19 Schmitz presentd la teorfa en un articulo titulado “Collective efficiency: growth path for small-scale
, que fue publicado en la revista The Journal of Development Studies, en el afio de 1995.

>

industry’
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del gobierno britanico (ODA, por sus siglas en inglés).2? El proyecto se llevé a cabo en el Instituto de
Estudios sobre Desarrollo (IDS, en inglés) de la Universidad de Sussex, y su proposito explicito fue
“explorar una nueva via de comprension y fomento del crecimiento de pequefias industrias en pafses en
desarrollo.”?! Para ello se analizaron diversos casos de éxito en México, Brasil, India y Pakistan que, en
el contexto de una creciente liberalizaciéon econémica mundial, compartfan el afain de despejar el
imperante pesimismo sobre la capacidad de exportacion de las pequefias y medianas empresas de paises
en desarrollo.?? El equipo de investigadores del IDS que llevé a cabo el proyecto incluy6, ademas de
Schmitz, a destacados académicos, como el sociélogo britinico John Humphrey, los economistas
Raphael Kaplinsky, Khalid Nadvi y Roberta Rabelloti, y el politélogo aleman J6rg Meyer-Stamer. Afios
mas tarde, todos ellos siguieron participando en la agenda de investigacion de los custers industriales,
pero con virajes que revelan la evolucién de la disciplina de estudio. Esta se orient6 cada vez mas hacia
el analisis de los vinculos globales del claster, y las implicaciones del asenso de China e India pata la
economia global. El interés por América Latina y la hipdtesis de que la competitividad depende, en

ultima instancia, de la calidad de las relaciones al interior del clister parecen haber decaido, al menos en

el IDS.?3

B. Influencias intelectuales

Si bien es original respecto a las aproximaciones pasadas que investigaron el desempefio de las

pequenas y medianas empresas, la teorfa de la eficiencia colectiva se basa en una idea que no es

20 En 1997, la ODA fue administrativamente separada del Ministerio de Asuntos Extetiores -Foreign and
Commonwealth Office-, y cambi6é su nombre por el de Departamento para el Desatrollo Internacional (DFID, por
sus siglas en inglés), entre otras razones, para desvincular de motivos politicos y econdémicos el presupuesto
asignado por el gobierno britdnico a tareas de ayuda al desarrollo. El DFID ha mantenido un fuerte apoyo a
investigaciones sobre temas de desatrollo, siendo, en esa materia, el segundo donante bilateral mas importante del
mundo, www.dfid.gov.uk

2l Schmitz, “Collective efficiency: growth path for small-scale industry”, p. 1. El hecho de que la teoria
de la eficiencia colectiva haya sido ideado en el IDS le imprime dos sellos propios de esta prestigiosa institucion
fundada en 1966 al sur de Inglaterra. El primero es que la teoria responde a una busqueda de innovacién en los
enfoques usados para comprender, desde una perspectiva multidisciplinaria, problemas de desarrollo. El segundo
sello es que esta pensada para aportar conocimiento util a quienes implementan proyectos de desarrollo
(www.ids.ac.uk).

22 Esta literatura destaco el éxito de las industrias manufactureras de instrumentos quirdrgicos de Sialkot
(Pakistan), y de calzado en el Valle de Sinos (Brasil). Ambos fueron dusters que, en tan sélo dos décadas, de los
setenta a los noventa, lograron transformarse de un cumulo de pequefias empresas que vendian sus productos en
el mercado local, a un conglomerado de empresas de todos los tamafios que exportaban mas de la mitad de su
produccién a Europa y Norteamérica. (en Schmitz, “Collective efficiency and increasing returns”, IDS working
papers, 1997, pp. 5-8).

23 Prueba de ello son los dos proyectos principales sobre clusters que estan en la agenda actual de
investigacion del equipo de globalizacién de IDS: 1) uno es el estudio de la gobernanza de las cadenas globales de
valor, y la repercusion que éste tiene en las posibilidades de escalamiento industrial de c/uszers industriales de paises
en desatrollo, y 2) el otro es el estudio de los “conductores asiaticos” —China, e India- y las implicaciones que su
asenso tiene para la economia global, particularmente, en el surgimiento de nuevos polos de innovacion. (en
www.ids.ac.uk/go/research-teams/globalisation-team/research-themes).
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novedosa: la proximidad geografica refuerza la competitividad de las empresas.>* Hubert Schmitz
reconoce en particular tres influencias intelectuales.

La primera es la literatura de distritos industriales que nacié durante los afios setenta como
parte del asombro generalizado que suscitaron algunas regiones europeas por lograr altas tasas de
crecimiento econémico en un contexto de recesion nacional.s En esta escuela de pensamiento, el caso
italiano es paradigmatico. El contraste que hubo a finales de los setenta entre el auge econdémico de la
“Tercera Italia” y la crisis del resto del pafs, motivé a un grupo de académicos, encabezados por
Giacomo Beccattini, a servirse del concepto de distrito industrial para explicar el éxito de las pequefias y
medianas empresas especializadas en la industria del calzado y aglomeradas en el noreste italiano.2
Hallaron que la fuente principal de su competitividad no yacia en las capacidades de cada empresa, sino
en las relaciones de cooperacién y competencia que establecian al interior del distrito. El problema dejé
de ser la pequefiez de las empresas para convertirse en su aislamiento geografico y social.?’ El esfuerzo
por comprender la inusitada competitividad de estos distritos delineé un modelo ideal de organizacién

industrial que heredé varios supuestos a la teorfa de la eficiencia colectiva.?8

24 En su articulo, Schmitz hace un recuento histérico sobre los diversos debates tedricos que han
primado en el estudio de las PYMES. Durante los cincuenta y sesenta, la discusién versaba sobre cudl era la via
mas apropiada para fomentar su crecimiento: si las politicas de sustitucién de importaciones, para proteger a las
pequefias empresas del comercio exterior, o las iniciativas socioculturales, para avivar el espiritu emprendedor
entre la poblacién. Con el tiempo este debate se fue agotando, pues eran evidentes las dificultades de las pequefias
empresas pata crecer en una economia protegida, y la existencia de audaces emprendedores en el sector informal.
Durante las dos décadas siguientes, al margen de los debates sobre la industrializacién, el estudio de las PYMES
quedé arrinconado como una especialidad dentro de los trabajos sobre el sector informal de la economia.
Finalmente, a principios de los noventa, predominé la minucia de los estudios de caso, que si bien utiles para
comprender los resortes de crecimiento de las PYMES, fueron insuficientes para construir principios tedricos
generales sobre su modus operand;, como pretende la teorfa de la eficiencia colectiva (“Collective efficiency: growth
path for small-scale industry”, pp. 528-532).

25 Esta recesion que padecieron la mayorfa de las economias avanzadas durante los setenta fue producto
de la crisis del fordismo como método de producciéon en masa. A partir de ese momento, los criterios de la
competencia cambiaron, pues no sélo cobré relevancia la calidad de los productos, sino también la capacidad de
innovacion, especializacién y flexibilidad de las empresas, tres exigencias que podian atender las pequefias
empresas territorialmente aglomeradas. (Boschma, Kloosterman, “Further learning from clusters”, Learning from
clusters, Amsterdam, Springer, p.394).

%6 La expresién de “tercera Italia” fue acufiada por Arnoldo Bagnasco para poner en contraste el
dinamismo econémico de las regiones centro y noreste de Italia con la crisis del empobrecido sur (la “segunda
Italia”) y el tradicionalmente prospero noroeste (la “primera Italia”). Pyke y Sengenberger sefialan que, durante los
aflos ochenta, otras regiones primermundistas, como Oyonnax (Francia), Barcelona (Espafia) y el Valle del Silicio
(Estados Unidos), sortearon sus propias dificultades econdmicas, reforzando el interés por el estudio de estas
concentraciones geograficas de empresas especializadas (“Introduction”, Industrial districts and inter-firm cooperation in
Italy, Geneva, International Institute for Labour Studies, 1990, p. 3).

27 Sebastiano Brusco, “The idea of the industrial district: its genesis”, Industrial districts and inter-firm
cooperation in Italy, Geneva, International Institute for Labour Studies, 1990, p. 14.

28 El modelo ideal de distrito industrial reune nueve caracterfsticas: es 1) una concentracién de pequefias
y medianas empresas 2) industrialmente especializadas en 3) un territorio dado. Entre las empresas 4) hay una
competencia que motiva la innovacién y 5) una estrecha colaboracion, que es facilitada por 6) la confianza de
tener una identidad cultural compartida, 7) organizaciones activas de autoayuda, 8) agentes comerciales que
venden los bienes en mercados nacionales y/o internacionales y 9) un gobierno local que las apoya. (G. Becattini,
“The Marshallian Industrial District as a Socioeconomic Notion”, Industrial districts and inter-firm cooperation in Italy,
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Ambas teorfas ven en Alfred Marshall (1842-1924) a su padre intelectual. En sus Principios de
Economia, escritos en 1890, el economista inglés mostrd la existencia de una “atmosfera industrial” que
propicia nuevas ideas, nuevos métodos de produccion, y acumula el conocimiento generado. Marshall
reconoci6 la influencia mutua entre los sistemas productivos y el entorno sociocultural en un
territorio.?? Una de sus mayores contribuciones fue haber conceptuado la existencia de economias que
son externas a las empresas, pero internas al distrito y que incidentalmente aportan ganancias a las
empresas geograficamente aglomeradas. Marshall distingue tres tipos de “economias externas” locales.
La primera es la especializacién productiva creada por la divisién de trabajo al interior del distrito. La
segunda son las industrias locales que proveen insumos, informacién e inversién a las empresas
aglomeradas. Y la tercera es la disponibilidad de un cimulo de trabajadores especializados (grafica
2.1).30 Las tres economias estin relacionadas entre si y crean un circulo virtuoso de desarrollo

econdémico local.

Grafica 2.1. Las tres economias externas ligadas a la localizacion industrial segin Alfred Marshall.
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Fuente: Ron Martin, y Peter Sunley3!

op.cit., pp.42-43). El claster, segin Loraine Kennedy, y Keshab Das, no conlleva necesariamente todas las
caracteristicas del distrito industrial ideal, como la divisién del trabajo entre las empresas (“Los clusters
industriales: ¢respuesta a la liberalizacién econémica de la India? Condiciones y limites de la cooperacion a partir
de dos ejemplos”, en Margarita Estrada y Pascal Labazée (coords.), Producciones locales y globalizacion en los paises
emergentes: México, India y Brasil,, México, CIESAS, IRD, 2004, p. 298).

29 Marshall fue pionero en considerar que, ademas de la tierra, el trabajo, y el capital, la organizacién
industrial constitufa un agente de la produccion (Principios de economia, Libro 1V, Capitulo X, trad. de Emilio de
Figueroa, Madrid, Aguilar, 1957, p. 223).

30 El enfoque de Marshall fue recientemente retomado, desde la geografia econémica, por el economista
Paul Krugman, quien argumenta que el impulso para la formacion de custers proviene de tres fuerzas: 1) la
creacion de un cimulo de habilidades especializadas, que benefician tanto a los trabajadores como a las empresas;
2) el apoyo al desarrollo de proveedores locales que producen insumos especializados, y 3) la difusién del
conocimiento y las derramas tecnoldgicas al interior del claster (En Development, geography, and economic theory,
Cambridge, MIT press, 1995, cit. por Schmitz, gp. cit, p. 7.).

3 R. Martin, P. Sunley, “Deconstructing Clusters: Chaotic Concept or Policy Panacear”, paper presented
at the Regional Studies Association Conference on Regionalising the Knowledge Economy, December 2001, p. 7.
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Un tercer grupo de autores que intelectualmente influyé en la creacién de la teorfa de la
eficiencia colectiva subraya la insuficiencia explicativa del concepto de economias externas. Ellos
insisten en la importancia de las acciones conjuntas; en las iniciativas conscientes y deliberadas que las
empresas pueden llevar a cabo para aumentar su competitividad.?? Estos autores distinguen la
cooperacion llevada a cabo entre empresas individuales (bilateral), de la que se realiza entre el conjunto
de empresas (multilateral) por medio de asociaciones de negocios. Hubert Schmitz afiade la distincién
entre la cooperacion horizontal, llevada a cabo entre competidores directos, y la cooperacién vertical,

que se establece entre los productores y sus proveedores o sus clientes (tabla 2.1).

Tabla 2.1. Una tipologia de acciones conjuntas en ¢/usters industriales

Bilateral Multilateral
Horizontal Compartir equipo de produccion. Asociacién de negocios
Vertical Mejoramiento de insumos demandados por los | Alianzas en la cadena de
productores y producidos por los proveedores. valor

Fuente: Hubert Schmitz33

Con base en las tres influencias intelectuales y las caracteristicas histéricas del proyecto de
investigacion del IDS, Hubert Schmitz define al concepto de eficiencia colectiva, como “las ventajas
competitivas [que obtiene un cluster industrial] derivadas de las economias externas locales, y las
acciones conjuntas”.3* Para poner a prueba la validez de esta definicién, es necesario hacerla operativa

definiendo cada uno de sus conceptos.

11 DEFINICION DE CONCEPTOS PRINCIPALES

El modelo de eficiencia colectiva de Schmitz tiene cinco nociones fundamentales que, en aras de una
mayor claridad, conviene definir: ;Qué es una ventaja competitiva? ;Qué son las economias externas y
las acciones conjuntas? ¢Qué es un cluster industrial y, por ser parte medular del estudio, como evaluar

el grado de cooperacion inter-empresarial?

32 Entre los trabajos hechos a mediados de los noventa, que muestran la importancia de las acciones
conjuntas para explicar, junto con las economias externas, la competitividad de custers tanto en economias
avanzadas como emergentes, destacan los elaborados por Sebastiano Brusco, Frank Pyke, Roberta Rabellotti,
Khalid Nadvi, y John Humphrey (en Schmitz, “Collective efficiency and increasing returns”, p. 10).

33 Schmitz, gp. cit., p. 8.

3 H. Schmitz, “Collective efficiency: growth path for small-scale industry”, The Journal of Development
Studies, 31 (4), p. 530.
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A. Ventaja competitiva

El pais, la region, el claster y la empresa que han construido una ventaja competitiva tienen la capacidad
de producir bienes o servicios de mayor calidad o menor precio que sus competidores. La riqueza
creada se deriva de una eleccién estratégica orientada a competir para ganar un nicho de mercado. El
concepto de ventaja competitiva conlleva una nocién de tesponsabilidad, voluntad y estrategia
enfatizado por Michael Porter.> No basta con tener una dotacién de factores productivos, como
supone el concepto ricardiano de ventaja comparativa.’0 En el sistema econémico actual, segin Porter,
“lo importante es cémo se utilizan los recutsos, pues la competencia depende de la productividad y no
del acceso a los insumos.”?” Hay por lo menos dos formas de lograr una ventaja competitiva, con
implicaciones radicalmente distintas para el desarrollo econémico y social de las poblaciones. La “via
baja” consiste en abaratar el proceso de produccion (al reducir el precio de los salarios o los insumos), o
coartar la competencia con medidas proteccionistas. La “via alta” estd basada en la innovacion, sea ésta,
como distingue el Manual de Oslo, de producto, proceso, organizaciéon o comercializacion.® Esta via
genera desarrollo socioeconémico, pues fomenta el aumento de la inversion en investigacion y

desarrollo, el incremento salarial y mejores condiciones de vida para los trabajadores.®

3 En 1990, Porter publicé La ventaja competitiva de las naciones, en el cual presenta una teoria sobre coémo
compiten las naciones y las regiones, y cuales son las fuentes de su prosperidad econémica. En ese libro introdujo,
por vez primera, sus ideas sobre custers que han generado un gran cuerpo de teotfa y practica sobre politica
econémica.

36 Originalmente concebida para explicar la ventaja que tiene un pafs sobre otro en la elaboracién de un
producto cuando éste se puede producir a menor costo, en términos de otros bienes y en comparaciéon con su
coste en el otro pafs, la idea de ventaja comparativa, desarrollada por David Ricardo a principios del siglo XIX, se
basa de la dotacién “dada” de factores productivos que tienen los paises.

37 Porter, “Los clusters y la competitividad”, Globalizacion, desarrollo local y redes asociativas, coord. por Mario
César Elgue, Buenos Aires, Corregidor, 1999, p. 51

3% El Manual de Oslo define innovacién como “la introducciéon de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién, o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo, o las relaciones
externas” (p. 56). La innovacién de producto consiste en “la introduccién de un bien o servicio nuevo —o
significativamente mejorado- por sus caracteristicas o su destino de uso.” La innovacién de proceso alude a “la
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccién, o de distribucion”. La
innovacion de organizacion es la “introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.”La innovacion de comercializacion es “la aplicacioén de
un nuevo método de comercializacién, que implique cambios significativos del disefio, o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacién” (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos y Oficina Europea de Estadistica, Manual de Oslo. Guia para la recogida e interpretacion de datos sobre
innovacion, tercera edicion, 2005, pp. 59-63)

3 S6lo en la “via alta”, hay una clara relacién entre competitividad y desatrollo, como supone la
definicién de Michael Poter, quien afirma que “la competitividad se traduce en crecientes beneficios para los
habitantes de una nacién al mantener y aumentar los ingresos reales” (Glosario del Observatorio de
Competitividad de Cadenas de Valor, PNUD, www.ocav.org.mx)
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B. Economias externas y acciones conjuntas

Las economias externas y las acciones conjuntas son dos conceptos indisociables en la eficiencia
colectiva®’ Las economias externas son externalidades econdmicas positivas, consecuencias
involuntarias, no planeadas de la actividad de una empresa sobre las demas; son efectos incidentales que
no se reflejan en los precios y aumentan la competitividad general de las empresas del cluster. De
acuerdo al modelo tedrico de la eficiencia colectiva, cuatro procesos constituyen las economias externas
— éstos son el referente de la investigacién empitica. El primer proceso alude a la creacién de un grupo
de trabajadores con habilidades adaptadas y especializadas a las necesidades de la industria. El segundo
se refiere a la formacién de un mercado de insumos especializados. El tercero corresponde al mayor
intercambio de informacién, conocimientos y tecnologias entre las empresas. Y el cuarto apunta hacia
al mayor acceso al mercado local. La fuerza motriz de estos cuatro procesos es la division del trabajo
entre las empresas del cluster.#!

Schmitz define a las acciones conjuntas, como “esfuerzos deliberados de colaboracién inter-
empresarial, cuya finalidad es aumentar la competitividad del claster”.#> Estas acciones tienen una
dimensién vertical y otra horizontal. En la primera Schmitz distingue entre los encadenamientos hacia
atras (proveedores), y los encadenamientos hacia delante (clientes). Y en la segunda establece una
diferencia entre la cooperacion bilateral entre dos empresas, y las iniciativas multilaterales, que suceden
cuando la mayorfa de las empresas conforman una instituciéon representativa de sus intereses.*3 Este

modelo tedrico fue la gufa de la investigacion empirica y se puede representar graficamente (grafica 2.2).

40 Segtin la teorfa, para que un claster sea competitivo, no bastan las economias externas, pero, para que
surjan las acciones conjuntas, las economias externas suelen ser necesarias (E. Giuliani, R. Rabelloti y M. Van
Dijk, Clusters facing competition, ..., p. 2).

# La divisién del trabajo propicia los encadenamientos productivos hacia atrds y hacia delante y
promueve la especializaciéon de la industria, lo cual impulsa la creacion de mercados laborales e insumos
especializados, asi como hace mas decisivo el intercambio de informacién y facilita el acceso al mercado local.

42 Schmitz, “Collective efficiency, and increasing returns”, p. 7

43 Algunos ejemplos de cooperacion bilateral incluyen: compartir equipo especializado, hacer pedidos
comunes, desarrollar productos conjuntamente, intercambiar informaciéon o colaborar en actividades de
mercadotecnia e investigacién y desarrollo. Ejemplos de cooperacion multilateral incluyen: organizaciéon de
capacitaciones colectivas, promocién conjunta de productos, de investigaciones de mercado, de cabildeo politico,
y creacion de un catalogo colectivo de productos (en Rabelloti y Pietrobelli, “Clusters and value chains in Latin
America: in search of an integrated approach”, Upgrading to compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin
America, Washington, Inter-American Development Bank, 2006, p. 15).
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C. Cltster industrial

No existe un consenso sobre la definicién del concepto de cluster industrial, pero, lejos de que eso

refleje la imposibilidad de acordar entre los académicos un entendimiento comun, demuestra la

pluralidad de enfoques y objetivos de investigaciéon que suscita este tema de estudio.** En este trabajo,

4 Cada disciplina de estudio, segun Henry y Benneworth, ha elaborado su propia definiciéon de cluster,
de acuerdo a sus respectivos intereses de estudio. Por ejemplo, la economia regional se ha interesado en el
fenémeno de la aglomeraciéon productiva; la administracion de empresas en la coordinacion de la cadena de valor,
y la sociologia y la geografia en la “densidad de las instituciones locales” (“Where is the value added in the cluster
approach? Hermeneutic theorizing, economic geography and clusters as a multiperspectival approach”, Urban

Studies, (5)41, p. 1017).
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el claster industrial es definido como una concentracién geografica y sectorial de empresas e
instituciones locales, histéricamente vinculadas entre si, y donde coexiste la cooperacién y la
competencia inter-empresarial 45 La definicién estd centrada en dos fendmenos esenciales de un claster:
la aglomeracién de empresas en un territorio dado (la dimension espacial), y la especializacion de esas
empresas en un sector industrial (la dimensién econémica).

No obstante, al evaluar el grado de eficiencia colectiva de un clastet, es necesario tomar en
cuenta otras dimensiones de las aglomeraciones industriales. Una de ellas es que los actores del cluster
estan vinculados entre si por medio de redes. La densidad de esas redes, de acuerdo a la teoria de la
eficiencia colectiva, es decisiva para la competitividad del clister y su capacidad para innovar y
adaptarse a los cambios del mercado.* Las redes son de naturaleza variada (econémica, politica,
educativa, social). Por lo tanto, los actores del clister no sélo son empresas — aunque, sin duda, sean los
protagonistas-; también forman parte las instituciones locales, como las universidades, los centros de
investigacion, la banca de desarrollo, los gobiernos locales, los despachos especializados de abogados, y
hasta la iglesia o las asociaciones familiares. Porter advierte que estas instituciones son actores del
cluster siempre y cuando estén situadas en el mismo territorio y estén vinculadas al desempefio de la
industria.*’

Lejos de ser islas de unidad y solidaridad, en los custers también reina la competencia inter-
empresarial. La coexistencia tiene lugar, porque “la cooperaciéon en un ambito es indispensable para
ganar la competencia en otro”.*8 Michael Porter argumenta que, mas que una lucha frontal y directa por
los nichos de mercados, la competencia es una rivalidad multifacética compuesta por cinco “fuerzas”
que tienen distinto poder de negociacién o disuasion: los proveedores, los clientes, los competidores

potenciales, los productos substitutos y otras industrias.*

4 Esta definicién se inspira en los trabajos de Michael Porter y Hubert Schmitz. La influencia del
estadounidense es patente en el interés por estudiar la coexistencia de cooperacién y competencia al interior del
clister, y la relacién entre empresas e instituciones locales. La influencia de Schmitz reside en el interés por
estudiar ese vinculo desde una perspectiva historica y considerando las dimensiones sociales del cluster.

46 Las redes, segin Nooteboom y Woolthuis, “estan caracterizadas por su tamafio, su densidad, vinculan
a un conjunto de actores individuales y/o colectivos, sitviendo distintos propdsitos, desde el mero intercambio de
informacion, hasta el cabildeo politico, el desarrollo conjunto de productos y la investigacién conjunta” (“Cluster
dynamics”, Learning from clusters, Amsterdam, Springer, p. 53). Alejandro Toledo Patifio define a las redes de c/usters
como “estructuras cognitivas, no jerarquicas, con una divisién del trabajo, auto reguladas” (“Clusters: ¢distritos,
redes o nodos industriales? Una revision tedrica”, Denarius, p. 139).

47 Porter, “Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global Economy”,
Economic Development Quarterly, (1)14, 2000, p. 17.

4 La Corporacion Andina de Fomento sefiala incluso que la competencia “es crucial para desarrollar
todo el potencial del clister” (“Cooperacién y coordinacion: factores clave para el desarrollo de cisteres”, Camino a
la transformacion productiva en América Latina, 2006, p. 81.).

4 La fuerza colectiva de estas cinco fuerzas, explica Porter, determina el potencial de ganancias de una
empresa: entre mas fuerte sean, menor serd su capacidad para generar riqueza (“How competitive forces shape
strategy”,  Competition — and  strategy:  core  concepts, Harvard  Business  School  Press, 2008, en
http://hbt.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-strategy/ar/1).
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No todos los clusters son iguales. El tamafio, el tipo de empresas, asi como la magnitud de sus
interacciones determinan, segin Markusen, un patréon particular de crecimiento del claster. Ella
identifica cuatro tipos de clistet -marshalliano, radial, satelital, o estatal-, cada uno con sus respectivos

mecanismos para crear empleos (tabla 2.2).

Tabla 2.2. Una tipologia de c/usters industriales.

Patrén de Tamafio y tipo de Magnitud de las Mecanismos para crear
crecimiento del empresa. interacciones inter- empleos.
cluster empresariales.
Pequefias y medianas | Colaboracién inter- | Depende de  las
Marshalliano empresas locales empresarial substantiva y | sinergias y economias
fuerte apoyo institucional provistas por el clister.
Una o varias grandes | Cooperaciéon  entre las | Depende  en  los
Radial empresas con | empresas grandes y los | prospectivas de
numerosos pequefios | pequefios proveedores en | crecimiento de las
proveedores y | términos de las empresas | empresas grandes.
prestadores de | grandes (empresa
servicios. “céntrica’-bub).
Empresa filiales Minima cooperacion y Depende de la
Satelital medianas o grandes. comercio inter-empresarial. | habilidad para reclutar
y retener a estas
empresas filiales.
Gran empresa publica | Restriccién a las relaciones | Depende de la
Estatal o entidad no lucrativa, | de compra-venta entre la habilidad regional para
con proveedores | entidad publica y los incrementar apoyo
relacionados de | proveedores. politico para
servicios. infraestructura publica.

Fuente: Ann Markusen®0

La definicién de clister empleada en este trabajo no especifica, a prior, ni el tamafio de las empresas, ni
su patrén de crecimiento, pero si esta abierta a las criticas (que se expondran al final del capitulo), e
intenta librarse de valoraciones normativas para poder hacer una evaluacién analitica y empirica sobre el

grado de cooperacion inter-empresarial del claster de software de Bangalore.

D. Cooperacién inter-empresarial

La cooperaciéon inter-empresarial, por estar en el corazén de los estudios sobre la eficiencia colectiva,

requiere una aproximacién mas detallada. Hage y Alter proponen clasificarla de acuerdo a su grado de

50 “Sticky places in slippery space: a typology of industrial districts”, Economic Geography, 72 (3), 1996, pp.
293-313, citado en S. Yusuf, “Can clusters be made to order”, Growing Industrial Clusters in Asia, The World Bank,
Washington, 2008, p. 5. Pacheco Vega diferencia entre los clusters “forzados” y los “naturales”, los primeros setfan
una creacién de la politica industrial (estatales, en términos de Markusen) y los segundos surgitfan sin intervencion
publica, como parte de una evolucion historica de la industria local (semejante al tipo marshalliano de la tipologia de

Markusen)(gp.cit., p. 690).
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complejidad (tabla 2.3).>! La cooperaciéon es limitada cuando las empresas llevan a cabo pocas
actividades conjuntas que no toman mucho tiempo.5 Esta adquiere un grado moderado de complejidad
cuando incluye un mayor numero de actividades, pero los involucrados mantienen autonomia en el
proceso de toma de decision.>® El grado de cooperaciéon se vuelve complejo cuando los actores se
encargan de varias actividades simultineamente en un esquema de toma de decisién compartido que

toma tiempo en constituirse.>

Tabla 2.3. Una tipologfa de la cooperacion inter-empresarial segin su grado complejidad

Grado de complejidad Ejemplos

Subcontrataciéon de personal.

Limitada Creacion de redes asociativas para recolectar y documentar
informacién sobre la industria.

Distribucién del bien o servicio producido en el claster.

Moderada Uso compartido de equipo de produccion.
Acuerdo colectivo sobre nivel de salarios de trabajadores del cluster.
Compleja Desarrollo conjunto de productos.

Inversiones conjuntas de investigacién y desarrollo.

Fuente: Hage y Alter”>

En el estudio de caso usatemos terminologia propia de la cooperacion inter-empresatial que conviene
definir. La cooperacion competitiva, por ejemplo, es el fenémeno central de la teorfa de la eficiencia
colectiva, y ocurre cuando las empresas cooperan en alguna fase del proceso de produccion, a pesar de
ser competidores directos (por estar en el mismo lugar de la cadena de valor). La cooperacion simbidtica
sucede cuando las empresas cooperan sin estar en competencia directa. Michael Storper propone dos
conceptos para distinguir el tipo de pegamento que une a las empresas en sus iniciativas de
cooperacion. La znterdependencia comercial alude a la cooperaciéon que resulta de la division del trabajo al
interior del cluster, mientras que la interdependencia no comercial se basa en “activos intangibles que surgen

de la aglomeracién espacial”.>

51 Hage, Alter, cit. en Rasmus Lema, “The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export
success”, Paper presented at the DRUID Academy Winter Conference held in Skorping, Denamark, on January
the 27% to the 29t, 2005, p. 11.

52 Jas asociaciones de negocio estadounidenses ejemplifican la cooperacion limitada, pues suelen
dedicarse exclusivamente a recolectar informacién sobre la industria y fijar estindares de calidad (Cit. en Rasmus
Lema, op. cit., p. 48).

> Jas asociaciones alemanas de negocio recurren a esquemas de cooperacién moderada, pues
desempefian un papel de mediacion en la industria, regulando, por ejemplo, el monto de los salatios.

5 Un ejemplo de cooperacién compleja son los centros de investigacion estadounidenses, pues en ellos
participan diversos actores sociales en un sistema de toma de decision colectivo.

% Hage y Alter, cit. en R. Lema, “The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export
success”, gp.cit., p. 13.

5 Por “activos intangibles”, Storper se refiere a ideas, conocimientos o habilidades intercambiadas; al
prestigio que puede tener la imagen o marca de un cluster a nivel regional, nacional o internacional; y a los
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La forma en que la teoria de la eficiencia colectiva usa y define sus conceptos tiene mucho que ver

con el lugar que ocupa en la bibliografia sobre c/usters industriales.

II1. LUGAR DE LA TEORIA EN LA BIBLIOGRAFIA SOBRE LOS CLUSTERS INDUSTRIALES

La bibliografia sobre los c/usters industriales es inmensa.>’” En lugar de intentar dar un panorama general
sobre todo lo que se ha escrito sobre el tema—suponiendo que fuera posible-, la clasificacién que aqui se
presenta tiene dos grandes acotaciones que responden a los propésitos de la investigacién. La primera
divide en dos campos a la bibliografia sobre disteres. Por un lado, estan quienes profesan escepticismo
ante los populares intentos por comprender y /o aumentar la competitividad de las empresas via los
clusters industriales. Este grupo de “ctiticos” no niega algunas bondades del claster, pero su trabajo se
esmera en mostrar sus limitaciones. Critica su ambigiiedad conceptual, su falta de rigor metodolégico y
los errores de politica que se cometen en su nombre, ligados a un nocivo reduccionismo que ha traido
la fama del concepto. Por otro lado, estain quienes consideran que el clister puede llegar a servir para
explicar y /o fomentar la competitividad industrial. Al extremo de este grupo de “partidatios” estin
quienes ven en el cluster una panacea, un remedio casi milagroso para solucionar cualquier problema de
desarrollo econémico. Con frecuencia, quienes abrazan esta mirada son entidades publicas, como
gobiernos regionales u organizaciones internacionales, que, a priori, perciben en el clister una infalible
herramienta de politica publica para fomentar la competitividad industrial. Entre la condena y la
celebracion, en un arduo equilibrio, estan quienes, desde una postura moderada, evalian las condiciones
en que un claster puede contribuir a fortalecer o mermar la competitividad empresarial. Los miembros
de este amplio y heterodoxo grupo no pierden la esperanza en la capacidad del cluster para fomentar
desarrollo socioeconémico, pero evaluan esta posibilidad desde un espiritu de analisis critico. A partir
de un continuum basado en la credibilidad que tiene el concepto (de nulo a total), la grafica 2.3 representa
la primera division que ordena esta clasificacion bibliografica, e incluye una lista no exhaustiva de

autores representativos de cada grupo.

“efectos de demostracion” que las empresas exitosas pueden tener sobre las demids. (“Institutions of the learning
economy”, p. 23).

57 Prueba de ello es que en la bibliografia electrénica de la Asociacion Econémica Americana
(ECONLIT, pot sus siglas en inglés) hay 379 articulos cuyo titulo, y/o contenido incluyen las palabras “clustet
industrial”. En Google académico son 14, 200 articulos, y en el sistema en linea J-Szore que archiva distintas
revistas académicas, aparecen 21, 609 articulos.
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Grafica 2.3. Clasificacién de la bibliografia de custers industriales a partir del grado de credibilidad que suscita el
concepto.

CRITICOS PARTIDARIOS l
NULO TOTAL
GRADO DE|CREDIBILIDAD i |
Ann Markusen A. Marshall OCDE
Raul Pacheco-Vega H. Schmitz Banco Mundial
Victor Ramiro Fernandez y José 1. Vigil M. Porter BID

Ron Martiny Peter Sunley
Fuente: propia.

A. Criticos
El grupo de “criticos” se enfoca en las limitaciones del claster. Ann Markusen, en un debate aun
vigente, destaca las consecuencias conceptuales del distanciamiento politico y las implicaciones politicas
de la borrosidad conceptual: “aislarse de presiones politicas se presta a conceptos confusos. Conceptos
confusos dificultan el hallazgo de pruebas. La pobreza de las pruebas permite la tolerancia de conceptos
confusos y politicas equivocadas”.>® Markusen hace un llamado para acentuar el rigor metodologico en
los estudios de cluster: Sugiere hacer mas operacionales los conceptos, recoger los datos de forma mas
sistémica, y explicitar mds claramente las premisas teéricas. Para Ron Martin y Peter Sunley, la
coexistencia de distintas metodologias de estudio hace “cadtico” el concepto de cluster. Para estos
autores, muchas fallas del concepto estan ligadas a la hegemonia interpretativa de Michael Porter.>
Victor Ramiro y José Ignacio Vigil estiman que “el patrén interpretativo del cluster es demasiado
general para captar realidades heterogéneas” y critican los “trasplantes descontextualizados y actiticos”
que se han hecho en América Latina. Al encontrar su origen en Europa y Estados Unidos, el modelo

del claster debe adaptarse a las condiciones de las economias emergentes.® “A fuerza ni los zapatos

58 “Fuzzy Concepts, Scanty Evidence, Policy Distance: The Case for Rigor and Policy Relevance in
Critical Regional Studies”, Regional Studies, (9)33, p. 880, cit. por Victor Ramiro Fernandez y José Ignacio Vigil,
“Clusters en la periferia: conceptos, analisis y politicas. Un estudio de caso en Argentina”, Comercio Exterior, (2)59,
2009, p. 97. Una consecuencia de esta borrosidad conceptual es que no es clara la diferencia entre conceptos,
como “claster”, “distritos industriales” y “milienx innovadores”.

% En relacién a lo primero, critican que un estudio de ¢/users lo mismo implica una etnografia, que un
econométrico, y tespecto a lo segundo, sefialan la imprecisa delimitacién espacial del concepto de Porter, y su falta
de perspectiva historica (“Deconstructing Clusters: Chaotic Concept or Policy Panacear”, p. 22).

60 V. Ramiro, J. Vigil, “Clusters en la periferia”, p. 98. El mismo Porter reconoce que el modelo despliega
mejor sus virtudes en economias avanzadas: “la importancia de los custers aumenta con la sofisticacion de la
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entran”, insiste Raul Pacheco-Vega, quien pone en evidencia tres aspectos negativos del modelo de
claster. El primero es el riesgo de “sobre-especializar” a una economia regional en una sola industria. El
segundo es el exacerbamiento de una conducta de competencia depredadora —para ganar al cliente y la

mano de obra-, y el tercero es la pérdida de una vision holistica del desarrollo regional.o!

B. Apologéticos

Dentro del grupo de partidarios del claster cuya mirada es apologética, se encuentran entidades publicas
nacionales e internacionales. Los organismos multilaterales y los gobiernos federales, regionales o
locales suelen promover / vender el uso del clister como un instrumento infalible de politica publica
para generar competitividad industrial. Al centrar su atencién en un enfoque para el disefio y la
implementacién de politicas industriales, estos organismos suelen hacer generalizaciones simplistas
sobre el cluster, a modo de un recetario de politicas, o una férmula magica para la competitividad.
Dejan de lado la mirada critica y contribuyen a la borrosidad conceptual que denuncia Markusen. En
América Latina, segin Victor Ramiro y José Ignacio Vigil, la hegemonia del clister como enfoque de
politica se debe a las actividades de la OCDE y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).%? Estos
autores argumentan que, si bien nociva para una comprension cabal sobre los cisteres, y un genuino
desarrollo econémico, la borrosidad conceptual es politicamente funcional para los gobernantes, pues
descansa en imaginarios colectivos que aumentan su capital politico. Este imaginario “se alimenta de un
discurso sobre la prosperidad regional, basada en simbolos y narrativas de sustentabilidad, cohesién
social, desarrollo comunitario, construccion de gobernanzas horizontales y planificacién participativa de

politicas estratégicas”.63

competencia y el aumento concomitante de conocimiento e innovacion, lo cual significa que la incidencia de los
clusters aumenta conforme sea mayor el desarrollo econémico del pafs.” (“Location, Competition, and Economic
Development”, p. 25). Y coinciden Nooteboom y Woolthuis “hay que tener cuidado con la ambicién de formular
recetas genéricas de éxito aplicables en cualquier lugar, puesto que los custers ofrecen soluciones singulares a
problemas especificos en contextos particulares. (“Cluster dynamics”, Learning from clusters, Amsterdam, Springer,
p- 59).

61 Pacheco-Vega, “Una critica al paradigma de desarrollo regional mediante c/usters industriales forzados”,
Estudios Socioldgicos, (25)75, 2007, pp. 683-707.

2 “Clusters en la periferia: conceptos, andlisis y politicas”, p. 98. Los autores mencionan la publicacién de
1999 de la OCDE, Boosting innovation: the cluster approach, como ejemplo de un tipico mecanismo de promocién y
plataforma de comprensiéon del claster desde los organismos internacionales. Queda en el tintero, sin embargo,
ahondar en el papel que tienen estos organismos para promover el enfoque de cluster entre los Estados con
economias emergentes.

63 Ramiro Ferndndez y Vigil agregan que “estos discursos fueron principalmente promovidos por los
actores politicos con capacidad para generar politicas y dirigir recursos” (Op. iz, p. 101).
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C. Moderados

Dentro del mismo grupo de partidarios del clister estin también los moderados, un conjunto
heterogéneo, formado principalmente por académicos que evalian criticamente las expectativas de
desarrollo del cluster. Aqui entra en juego una segunda divisién bibliografica basada en los autores que
siguen el legado intelectual de Alfred Marshall: los “neo-marshalianos”.%* Esta escuela de pensamiento
estda basada en ciertas premisas tedricas. Las empresas, por ejemplo, son concebidas como actores
sociales con objetivos econémicos que operan en un complejo entorno local institucional, y compiten
contra otras empresas a nivel nacional o internacional. Las empresas son agentes del proceso de
desarrollo, que, de acuerdo a Gurli Kaksbsen y Jens Erik Torp, “depende de la forma en que las
empresas interactian entre si dentro de un marco institucional que influye, a su vez, en las relaciones
inter-empresariales.” % Deborah Tappi propone clasificar a los “neo-marshallianos” en dos grupos. Por
un lado, quienes estudian a las empresas en su contexto cultural e institucional, enfatizando la
conjuncién del dambito econémico y social. Por otro lado, quienes se enfocan en las ventajas derivadas
de la proximidad geografica para la especializacién productiva (lograda gracias a la division del trabajo al
interior del distrito).%¢ La primera rama estd centrada en aspectos “suaves” de la competitividad, como
el estudio de la confianza, la cooperacion, el aprendizaje, la socializacién de los empresarios y el rol de
instituciones sociales locales en las actividades productivas. Esta primera rama incluye disciplinas como
la sociologia econémica, la geograffa econémica, la economia institucional, los sistemas nacionales y
regionales de innovacién y el aprendizaje organizacional, con autores respectivamente destacados,
como Mark Granovetter, Paul Krugman, Douglas North y Michael Storper.¢” La segunda rama de
estudios “neo-mwarshallianos” se aboca a temas mas “duros” de la competitividad, como las ventajas de la
proximidad geografica para la especializacion y el escalamiento industrial dentro de la cadena de valor, y
los encadenamientos productivos hacia delante y hacia atras. Esta rama incluye los estudios de gestion

estratégica de Michael Porter, y la bibliografia de cadenas globales de valor de Gary Gerreffi y John

¢4 Siendo tan extensa la bibliograffa, e inscribiéndose esta investigacion dentro de la tradicién de estudios
marshallianos de ¢/isteres, la clasificacién busca profundizar en esta escuela de pensamiento, mas que intentar
abarcar terrenos —muchos, francamente desconocidos- que también han explorado a los dlisteres, como la
economettia, los trabajos sobre redes o la economia regional.

%5 “Business in development: an introduction”, Understanding business systems in developing countries, New
Delhi, Sage, 2001, p. 14, cit. en Lema, gp. i, p. 45. El marco institucional es definido como “las leyes,
regulaciones, reglas sociales, normas, estindares técnicos, y habitos culturales que forjan el contexto dentro del
cual interactian las empresas”. Cabe resaltar que este marco institucional no siempre apoya la productividad de las
empresas, y que la visién de desarrollo econémico de esta escuela de pensamiento no es liberal, pues considera
insuficiente la libre operacién del mercado. Requiere adicionalmente un conjunto de instituciones reguladoras, y
un esquema de valores que rija conductas sociales respetuosas de la competencia

% Deborah Tappi, “The Neo-Marshallian Industrial District, a Study on Italian Contributions to Theory
and Evidence”, 2001, p. 5, en http://www.druid.dk/conferences/winter2001/paper-winter/Paper/tappi.pdf

67 La lista corresponde a los autores mas citados, en relacién a cada disciplina. Es una lista limitada, no

exhaustiva y, por los propésitos de esta investigacion, no se ahonda en cada una de estas escuelas.
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Humphrey. Asimismo, en esta segunda rama se puede situar a la bibliografia de eficiencia colectiva. La
clasificacién mas detallada sobre el grupo de partidarios moderados neo- marshalliano en estudios de

clusters se presenta en la siguiente tabla 2.4.

Tabla 2.4. La tradicién marshalliana de estudios de disteres: escuelas, autores, disciplinas y temas de estudio.

ESCUELA DE PENSAMIENTO DISCIPLINA, AUTOR Y TEMA DE ESTUDIO

e  Distritos industriales ingleses
manufactureros: Alfred Marshall. Fines del

MARSHALLIANA
XIX.
e Tercera Italia: Distritos industriales italianos.
Becattini, Brusco, Rabelloti, Piore, Pyke,
Sengenberger. Finales 1970, principios 1980.
e Sociologia econémica: Mark Granovetter.%8
¢Qué  poder tiene el e Institucionalidad econémica: Douglas North.
con_texto o e  Geograffa econémica: Paul Krugman
socloeconomico, (Development, geography, and economic theory,
institucional, local, 1995).69
cultural, para la . . .
. ., e Sistema nacionales, v regionales de
innovacién, el ] -, g
.. innovacion: Lundvell: cldster como
aprendizaje y la . . .
Iy aglutinador de conocimiento; Michael
competitividad - de las Storper: instituciones de aprendizaje
NEO- empresas? per: p Je.
MARSHALLIANA e  Gestidn estratégica de las empresas v las

¢En qué medida la

naciones para aumentar su competitividad:

proximidad geografica
entre  empresas,  su
respectiva division del
trabajo y sus relaciones

con proveedores,
clientes y rivales
aumenta su
competitividad?

Michael Porter, sistema diamante de
competitividad, “fundamentos
microeconémicos de la prosperidad,”” Afios
noventa.

Gobernanza de las cadenas globales de valor:
Gary Gereffi, John Humphrey, Raphie
Kaplinsky, Timothy Sturgeon, primera
década XXI.

e Eficiencia colectiva: Hubert Schmitz, Rasmus
Lema, J6rg Meyer-Stamer, Elisa Guliani,
Pietrobelli, mediados de la década de los
noventa.

Fuente: propia.

% Granovetter, “Economic action and social structure: the problem of embededness”, The American
Journal of Sociology, Vol. 91, No. 3 (Nov., 1985), pp. 481-510.

% En palabras del Comité que le concedi6 el premio Nobel de Economia a Krugman en el 2008, “al
integrar las economias de escala a modelos de equilibrio general, Krugman ha profundizado nuestra comprension
sobre los factores que determinan el comercio y la localizacién de la actividad econémica” (Prize Committee of
the Royal Swedish Academy of Sciences, “Trade and Geography, Economies of Scale, Differentiated Products
and Transport Costs”, en http://nobelprize.org/nobel prizes/economics/laureates/2008/ecoadv08.pdf).

70 El interés de Porter por adoptar esa mirada surge al reconocer la insuficiencia de la estabilidad
macroeconémica -con sus respectivas instituciones de mercado y condiciones legales- para promover el desarrollo
econémico (Ketels “The development of the cluster concept: present experiences and further developments”,
prepared for NRW conference on custers, Duisburg, Germany, p. 2).
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El recorrido de la bibliografifa de c/usters industriales demuestra que la propuesta sin autocritica termina
en idealizacién ingenua, y que la critica sin propuesta se desconecta de las necesidades politicas. La
clasificacién que aqui se propone sitia al trabajo en el grupo de los moderados, intentado conciliar
miradas criticas y apologéticas, y poniendo a prueba una teorfa propositiva desde un espiritu critico. La
clasificacion presenta enfoques teéricos que pueden complementar a la eficiencia colectiva al momento
de investigar el estudio de caso. El préximo apartado aportard otro tipo de apoyo a la investigacién

empfrica, al destacar algunas singularidades de la industria de soffware.

IV. SINGULARIDADES DE LA INDUSTRIA DEL SOFTW.ARE

Gary Gereffi, Timothy Sturgeon y John Humphrey insisten en la necesidad de tomar en cuenta las
diferencias de cada industria para explicar su desempefio econémico y su organizacion industrial.”!
Estas diferencias residen en su estructura competitiva, su patrén de innovacion, su nivel tecnolégico, el
grado de intensidad de su mano de obra, su propia evolucién historia y sus fuentes de escalamiento
industrial.”

El software es un producto intangible compuesto de informacién cuya finalidad es instruir la
operacion de hardware; en palabras de David Bolton, es “el conjunto de programas, procedimientos y
documentos que permiten la operacién de un sistema de procesamiento de datos.””? La industria nacié
en 1969 cuando una legislacion anti-monopdlica aprobada en los Estados Unidos obligd a la empresa
IBM a separar su soffware del hardware, un hecho que permiti6 la entrada a nuevos competidores. La
informacién es la materia prima de la industria; ésta es recolectada, almacenada y transformada en
conocimiento. Al ser intensiva en conocimiento, esta industria suele estar localizada en lugares donde
hay frecuentes intercambios de informacién entre empresas, clientes, universidades, centros de

investigacion y gobiernos locales.” Por otro lado, al interior de la industria, también existen tendencias

7 Cit. en G. Gereffi, J. Humphrey & T. Sturgeon, « The governance of global value chains », Review of
International Political Economy 1 (12), p. 92. A pesar de su singularidad, las industrias también pueden agruparse de
acuerdo a caracteristicas compartidas. Pavritti, por ejemplo, hace una tipologia de industrias latinoamericanas
compuesta de cuatro sectores- manufactura tradicional, recursos naturales, productos complejos y proveedores
especializados-, y adecuada a ciertas caracteristicas generales de las economias latinoamericanas, como son la poca
inversién en inverstigacién y desatrollo, la fuerte liberalizaciéon comercial, la débil vinculacién entre el sector
educativo y el productivo, y la especializacién en sectores de recursos naturales (En Pietrobelli, Rabellotti,
“Clusters and value chains in Latin America: in search of an integrated approach”, op. ¢z, p. 12).

72 Rabelloti y Pietrobelli definen escalamiento industrial como la capacidad de “innovar para aumentar
valor agregado” (“Clusters and value chains in Latin America: in search of an integrated approach”, Upgrading to
compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin America, Washington, Inter-American Development Bank,

20006, p. 10).
73*What is programming”, en
http://cplus.about.com/od/introductiontoprogrammin: rogrammers.htm

74 La realidad corrobora este supuesto tedrico, pues los custers de software mas importantes —y famosos del
mundo- estan un lugares especificos: en el Valle del Silicio de California (Estados Unidos), la ruta 128 de Boston,
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hacia la dispersiéon geografica, dada la creciente posibilidad de codificar, estandarizar y dividir
técnicamente el proceso de produccién.” Esta tendencia es reforzada por la inexistencia de costos de
transportes, razén que mitiga el precio de la distancia entre Bangalore y el mercado estadounidense. En
consecuencia, en la industria de soffware coexisten tendencias simultineas hacia la dispersion y la
aglomeracién geografica -eso permite hacer interesantes vaivenes analiticos entre lo global y lo local.
Respecto a sus fuentes de aprendizaje, la demanda del cliente es decisiva, pues de sus necesidades
cambiantes surge el impulso hacia la innovacién —en ese sentido, la industria es conducida por la
demanda. La interacciéon con el usuario final es muy relevante. Junto con el cliente, las universidades y
los centros de investigacion son las fuentes principales de innovacién de la industria. Las barreras de
entrada al negocio son bajas, pues se necesita relativamente poco capital para iniciar el negocio; se
pueden imitar los modelos de negocio creados por las empresas lideres; el conocimiento es poco
apropiable, y la gran mayorfa de las empresas suelen ser pequefias.’® El factor mas decisivo de esta
industria, segun Eischer, es la calidad del capital humano, pues “en el corazén del proceso creativo del
desarrollo de software esta el grado de calificacién del trabajador”.”7 Adicionalmente, los insumos de la
industria incluyen una buena infraestructura tecnoldgica de comunicacién, una suficiente dotacién de
bardware y la disponibilidad de capital de riesgo para financiar nuevos emprendimientos. La tabla 2.5

resume algunas singularidades de la industria de soffware.

(EEUU), en Bangalore (India), Hsinchu, Taiwan (China), Cambridge (Reino Unido), Sophia Antopolis (Francia),
Emilia-Romafa (Italia), entre otros, en Yusuf, “Can clusters be made to ordet”, gp. ¢it., p. 10.

75 El neologismo “wintelism” demuestra la creciente codificaciéon de los procesos productivos, pues
denota la importancia de los lenguajes de programacién de Windows e Intel para establecer los estindares de
produccién de las computadores portatiles (Lema, gp. ¢it., p. 27).

76 Porter identifica seis tipos de batrera de entrada, de los cuales cuatro explican las bajas barreas en
industria de soffware: 1) no es necesario producir a gran escala, 2) no se requieren grandes capitales para iniciar el
negocio; 3) los canales de distribucién son relativamente accesibles, y 4) las politicas gubernamentales facilitan los
tramites para iniciar el negocio (“How competitive forces shape strategy”, Competition and strategy: core concepts,
Harvard Business School Press, 2008, en http://hbr.org/2008/01/the-five-competitive-forces-that-shape-
strategy/ar/1).

77 Kyle Eischer, “Los servicios de tecnologfa de la informacién en la India: protagonistas, lugares y
practicas”, Comercio Exterior, Septiembre 2005, p. 55.
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Tabla 2.5. Singularidades de la industria de servicios de soffware.

e Industria impulsada por la demanda (demand driven industyy), intensiva en conocimiento y cuya
materia prima es informacién generalmente sensible.

e DPrincipales fuentes de aprendizaje: cliente, universidades, centros de investigacién y usuarios finales.
e  Alta relevancia de las interacciones entre productores y usuatios.

e Bajas barreras de entrada, bajo grado de apropiacién del conocimiento y sin costos de transporte.

e Tendencias simultaneas a la dispersion y aglomeracion geografica.

e Tamaflo, por lo general, pequefio de las empresas proveedoras de servicios.

e Altas inversiones internas —n-house- en investigacioén, y desarrollo en tecnologias de vanguardia,
hechas por empresas lideres.

® Insumos: hardware, infraestructura de comunicacién, mano de obra calificada, capital de riesgo.

Fuente: propia, con inspiracion en Rabelloti y Pietrobelli

Tomar en cuenta estas caracteristicas de la industria de soffware acrecienta los alcances explicativos de la
teorifa de la eficiencia colectiva, aunque deja sin resolver ciertos limites que se presentan en el siguiente

apartado.

V. LIMITES Y ALCANCES DE LA TEORIA

A. Limites

Al modelo tedrico de la eficiencia colectiva se le han hecho cinco criticas principales. La primera es la
incertidumbre respecto a las condiciones y los tiempos en que surgird la eficiencia colectiva en un
clister. A ciencia cierta no es posible saber cémo y cuindo una concentraciéon de empresas detonara
procesos virtuosos de desarrollo socioeconémico.” La segunda critica atafie la dificultad de hacer
operativo el concepto de eficiencia colectiva para fines de una investigaciéon empirica-comparativa mas
diligente. La riqueza analitica de sus tres conceptos centrales (ventaja competitiva, economias externas y
acciones conjuntas) complica la tarea. Es dificil hacer mediciones precisas cuantitativas de conceptos
que abarcan tantos procesos socioeconémicos de tan diversa indole.®° El modelo tedrico no establece
relaciones causales claras, pues toma en cuenta muchos factores explicativos desde un enfoque
multidisciplinatio. Un tercer conjunto de criticas al modelo destaca la omisién de ciertas variables
relevantes que también pueden repercutir en el tipo y en el grado de cooperacion inter-empresarial. Por

ejemplo, el tamafo de las empresas, el tipo de confianza tejido entre ellas —adscrita o adquirida-, los

8 “Supporting Enterprise Upgrading in Clusters and Value Chains in Latin America”, Upgrading to
compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin America, Washington, Inter-American Development Bank,
2000, pp. 299-330.

7 Esta incomoda ambigliedad tedrica es, finalmente, un resultado de la inherente contingencia del
proceso socioeconémico que esta bajo su lupa.

80 El unico intento hallado de cuantificaciéon comparativa de eficiencia colectiva fue hecho por Rabelloti
y Pietrobelli, pero se limité a calificar de “alto”, “bajo” o “nulo” el grado de eficiencia colectiva en los clusters sin
presentar la metodologia empleada para hacer la medicién. (“Upgrading in Clusters and Value Chains in Latin
America”, op. cit., p. 60).
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determinantes histéricos de su conducta, y la fase de evoluciéon del claster (nacimiento, asenso,
consolidacién, declive, crisis, transformaciéon).8! El modelo, sefiala Pacheco-Vega, tampoco considera
externalidades econémicas negativas o efectos culturales, demograficos, politicos y urbanos de las
transformaciones econémicas que, a su vez, inciden en la competitividad econémica.8? Una cuarta
critica al modelo de eficiencia colectiva es su débil conceptualizacién de los vinculos externos del
claster. Fsta es una debilidad particularmente grave por los cambios recientes en los sistemas de
produccioén, los mercados financieros mundiales y las tecnologias de la informacién. El mero estudio de
la organizacién interna de la industria local es insuficiente para comprender las fuentes de
competitividad de un clister en la globalizaciéon.®? Un quinto conjunto de criticas al modelo de la
eficiencia colectiva reside en la forma de estudiar los custers industriales. Los planteamientos tedricos no
escapan a las imprecisiones geograficas del concepto. Al tener una dimensién espacial, es necesatrio
delimitar las fronteras territoriales del cluster, pero los procesos estudiados ocurren simultineamente en
distintos ambitos espaciales (locales, regionales, nacionales, internacionales).8* Los planteamientos
tedricos de la eficiencia colectiva también se topan con las dificultades practicas y epistemologicas de
comparar cisteres. No es facil comparar dos fenémenos sociales, cuando éstos se consideran entes vivos
en adaptacion constante a cambios internos y externos. Tampoco es posible establecer una

comparacion si se parte de la conviccion epistemoldgica que el clister es una solucién especifica a un

81 J6rg Meyer-Stamer, por ejemplo, demuestra que la cooperacién multilateral suele menguar cuando las
pequefias empresas resienten el dominio de las grandes en las instituciones de negocio. Lo mismo puede ocurrir
cuando ciertas rivalidades histéricas desembocan en conductas oportunistas que merman la cooperacion
(“Obstacles to cooperation in clusters and how to overcome them”, Developing Alternatives, (9)1, 2003, cit. en R.
Lema, The virtual extension, p. 20). Respecto a la fase de evolucion del clister, Nooteboom y Woolthuis demuestran
que el empezar a competir en mercados internacionales suele impulsar la cooperacién multilateral, pues las
presiones por aumentar la calidad de los productos son mayores. Asimismo, cuando el clister ya estd consolidado,
suelen proliferar instituciones multilaterales, que terminan por debilitar la unién empresarial (“Cluster dynamics”,
Learning from clusters, Amsterdam, Springer, p. 56).

82 L.a competitividad de una economia no deja intactas las estructuras politicas y sociales de una regién, o
su paisaje urbano. Los cambios urbanos provocados en Bangalote por el éxito del soffware, mas alld de cifras y
estadisticas, saltan a la vista, con la creciente construccién de centros comerciales occidentales y asombrosos
parques tecnoldgicos de soffware, que, no obstante, se localizan cada vez mas en las afueras de la ciudad, dada la
congestion vial, causada, en parte, por la creciente migracién, también impulsada por el soffware.

83 Originalmente, Schmitz sencillamente concibe el mundo externo en la teorfa como “un mercado que
plantea retos de competitividad que deben ser superados mejorando la organizacion interna del claster” (Schmitz,
op. cit., p. 540). El panorama analitico se complica cuando esta organizacién interna es muchas veces determinada
por empresas multinacionales que tienen el poder de controlar los mercados externos. Jonathan Aronson explica
que: “los movimientos globales de informacién, dinero y mercancias han permitido a ciertas empresas pensar y
actuar en términos de estrategias globales de produccion.” (“Causes and consequences of the communications
and internet revolution”, The globalization of world politics. An introduction to international relations, edited by John Baylis
and Steve Smith, Oxford, Oxford University Press, p. 630). En el corazén de este proceso estd la llamada
revolucion de la informacion basada, segiun Peter Willets, “en el menor costo, la mayor densidad y velocidad de
las redes internacionales de comunicaciéon (“Transnational actors and international organizations in global
politics”, op. cit., p. 430.).

84 Ante esta irreconciliable paradoja, Porter termina por decir que la delimitacién de fronteras de clusters
debe ser algo “dinamico y creativo”. Segin el autor, esta tarea debe basarse en “reconocer cudles son los vinculos
mas relevantes entre empresas e instituciones para la competitividad de la aglomeracion.”(“Location, competition,
and economic development”, op. ¢iz., p. 18).
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problema particular dentro de un contexto unico. No es el caso de la eficiencia colectiva, pero este
modelo estd inmerso en una tensién propia de los estudios de chisteres, explicada por Boschma y

Kloosterman:

En el modelo de claster hay una tension entre lo general (como tipo ideal) y lo particular (cada claster
tiende a ser considerado dnico). Los acercamientos son o demasiado generales para lidiar con la
diversidad de concentraciones espaciales en la vida real, o incapaces de transcender las particularidades

del caso especifico. 8

La eficiencia colectiva ofrece la posibilidad de establecer un equilibrio entre ambos extremos. Tiene,
adicionalmente, otros alcances que merecen ser expuestos, pues justifican la elecciéon de este marco

tedrico.

B. Alcances

La eficiencia colectiva es un modelo que ofrece un valioso marco analitico para organizar y ordenar el
trabajo de campo. Tiene la flexibilidad necesaria para adaptarse a las singularidades de la industria de
software. Sus posibilidades analiticas aumentan en la medida en que sus conceptos centrales no contienen
expectativas de desarrollo y valoraciones axioldgicas positivas que terminan por sesgar el andlisis
cayendo en una lista de buenos deseos. L.a mirada multidisciplinaria del modelo, si bien complica el
establecimiento de claras relaciones causales, enrique la investigacion y la posible comprension de la
problematica del desarrollo. En ese tenor, Benneworth y Henry replican a las criticas Martin y Sunley,
diciendo que los cisteres, lejos de ser vistos como una categotia unica, deberfan ser concebidos como un
“conjunto de perspectivas emergentes que pueden estar en didlogo”, lo cual “propicia un fecundo
intercambio multidisciplinario que enriquece la comprensién del fenémeno estudiado”.8¢ Segun los
autores, el valor agregado del enfoque de custers esta en lograr un debate tedrico entre distintas
perspectivas que, muchas veces, se consideran en pugna. El modelo de la eficiencia colectiva permite
establecer un didlogo entre teotfas, y entre éstas y los estudios de casos. Estos didlogos, como veremos
en el cuarto capitulo de la tesis, tienen implicaciones significativas pata ciertos debates de las relaciones

internacionales sobre la globalizacién, la concepcion del Estado como actor unificado y el rol de las

85 R. Boschma, R. Kloosterman, “Clustering, Learning and Regional Development”, Learning from clusters,
Amsterdam, Springer, p. 2.

86 Benneworth y Henry ven a los clusters como “cajas negras dentro de las cuales han sido juntadas una
gama de discusiones politicas y académicas que pueden estar en didlogo”. Aproximarse al claster, dicen los
autores, “‘es unir estas discusiones disonantes con el fin de lograr una conversaciéon”. Para ello, conviene ver en
cada aproximacion teérica un par de lentes a través de los cuales es observada una misma situacién, y hacer
explicita su parcialidad, y legitimidad. El conocimiento creado contribuye asi a comprender tanto “ese cluster”
como “los disteres”; ““el valor agregado del concepto de clister estd en permitir un debate tedrico entre una amplia
gama de perspectivas que, muchas veces, estin empalmadas y en competencia.” (Ibid, pp. 1019-1021).
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empresas multinacionales en el desarrollo econémico local. Son diadlogos que muestran la interaccién
entre actores relevantes de las relaciones internacionales y permiten profundizar en el funcionamiento
interno de la industria. El modelo de la eficiencia colectiva también permite evaluar las estrategias
usadas en México y en India para desarrollar pequefias y medianas empresas en la economia del
conocimiento.

En suma, la teorfa de la eficiencia colectiva tiene limites y alcances que aumentan el interés por
evaluar su poder explicativo. Antes de poner a prueba la teorfa, el proximo capitulo presentara a la

industria de servicios soffware en Bangalore, India.
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SEGUNDO CAPITULO

BANGALORE Y SU CLUSTER DE SOFTWARE

El objetivo de este capitulo es presentar singularidades geograficas, histéricas y empresariales del cluster
del software en Bangalore que son fundamentales para entender su desempefio econémico. ¢(Doénde esta
localizado? ¢Cémo se formé histéricamente? ¢Cuantas empresas conforman el claster, qué origen,
tamafio y especialidad tienen? En esta presentacion también se incluyen algunos indicadores de
competitividad que ponen en evidencia el éxito del clister: ¢Cual ha sido el valor de su produccion,
desde principios de los noventa hasta finales de la primera década del siglo XXI? ¢Cudnta inversién
extranjera directa ha recibido durante ese periodo? ¢Cuantos empleos ha creado, y qué caracteristicas
tienen? Para equilibrar el acento de las bondades del caso y demostrar que no todo es tan positivo, este
capitulo también presenta miradas criticas a la experiencia del software en Bangalore. sQué efectos
negativos ha tenido el éxito de la industria? ¢Cudles son los desatios mayores del clister? Este capitulo
consta de cinco apartados que presentan el entorno del claster; su historia, sus desafios, las

caracteristicas de sus empresas, y los indicadores de su competitividad.

I.  EL CLUSTER EN SU ENTORNO: PAIS, REGION, METROPOLI Y GEOGRAFIA EMPRESARIAL

El propésito de este apartado es contextuar al clister de soffware de Bangalore en su realidad nacional,
regional y local; econémica, politica, geografica, demografica y social. La perspectiva nacional y regional
sobre el cluster da un marco de referencia general que permite distinguir la magnitud del fenémeno
local estudiado. La visién de conjunto también demuestra que una experiencia de desarrollo industrial
no deja intactas las estructuras econémicas, politicas, sociales y demograficas de la metr6poli, la region y
el pais donde tiene lugar. Adicionalmente subraya la relevancia que tiene la geografia en cuestiones
industriales. Las caracteristicas del territorio no son temas menores para las empresas al momento de
elegir donde localizarse. ¢Cuales son algunas singularidades econdmicas, demograficas, politicas y
geograficas de la regién donde esta localizado el clister de software estudiado? ¢Cuales son algunas
caracteristicas sociales, politicas, demograficas y econémicas de la zona metropolitana de Bangalore?
¢Coémo se ha comportado histéricamente la economia de Bangalore, en relacién a la economia regional
y nacional? ¢En qué partes de la ciudad estan localizadas las empresas de software?

El claster de Bangalore estd localizado en Karnataka, uno de los veintiocho estados de la India
que, de acuerdo al censo del ano 2001, tiene una poblacién de 52 millones de habitantes, una extensiéon
de 192 mil km? y, a pesar de tener un Indicador de Desarrollo Humano de 0.448 — siendo tan sélo el

séptimo mejor clasificado del pafs en 1991-, fue la entidad econémicamente mds dinamica del pais
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durante la primera década del siglo XXI: del 2000 al 2010 crecié 56% y su Producto Interno Bruto
Estatal super6 los 46 mil millones de délares en el 2006.87

Bangalore es la capital de Karnataka, y la quinta aglomeracion urbana mas grande de la India-
después de Mumbai, Delhi, Calcuta, y Chennai. Tiene una poblacién de 5.7 millones de habitantes
(2001) que ha crecido incesantemente durante los dltimos veinte afios. De 1991 a 2001, Bangalore fue la
segunda ciudad que mas se poblé en India con una tasa de crecimiento anual de 3.7% y en el 2015, de
acuerdo a la ONU, se espera que rebase los ocho millones de habitantes (grafica 3.1). Los miembros de
esta sociedad, ademas del canarés y el hindi, hablan inglés; profesan mayoritariamente el hinduismo
(79% de la poblacién) y, en general, son reconocidos por su apertura al extranjero y por valorar la
educacién cientifica.88 Segun el periodista de la BBC, Steve Schiffers, en Bangalore hay una admiracién

social hacia los multimillonarios que han surgido de la industria de soffware.?

Grafica 3.1. Poblacién de Bangalore (en millones)
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Bangalore tiene una extension de 741 km? y estd situada a 920 metros sobre el nivel del mar, sobre la
meseta de Mysore —que, a su vez, forma parte de la gran meseta de Decan. Esta localizacion geografica

la beneficia con una clima tropical, ocasionalmente caluroso, pero agradable la mayor parte del afio, con

87 Karnataka Udyog Mitra, “Votre navigateur d’investissement”, Government of Karnataka, p.3, en
www.kumbangalore.com. PNUD, y Ministerio de Planeacién del Gobierno de Karnataka, Reporte de Desarrollo
Humano de Karnataka, Bangalore, UBS Publishers Distributers, 1999, p. 22.

8 Bangalore es una ciudad étnicamente diversa y multi-religiosa: el 62% de su poblacién no es originaria
de la ciudad y, ademas del hinduismo, el 14% de sus habitantes son musulmanes, el 6% son ctistianos y el 1%
practica el jainismo (En Brubat Bengalnrn Mahanagara Palike, Gobierno de Bangalore: www.bbmp.gov.in). En
entrevista, una estudiante del Instituto para el Cambio Econémico y Social, dijo que: “las familias en Bangalore,

por mas humildes que sean, haran lo posible por meter a sus hijos a la escuela, con la esperanza de que se
conviertan en ingenieros de sgffware (Entrevista a la estudiante de doctorado en ciencias politicas, Tunga Tarodi, el
25 de Marzo de 2009, en el Instituto para el Cambio Econémico y Social (ISEC, por sus siglas en inglés),
Bangalore, India).

8 Segin el petiodista, no hay condena ni resentimiento social por el éxito de estos empresarios
(Schifferes,  “The rise of the Bangalore Tigers”, BBC  News, January 26 2007,
http://news.bbe.co.uk/2/hi/business/6293291.stm).

920 “Bangalore's Boomtown Blues”, BBC News, January 29th 2007,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm
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estaciones secas y humedas, algo excepcional en la India donde las temperaturas suelen ser extremas.”!
Politicamente, la ciudad de Bangalore tiene actualmente un alcalde -S.K Natarj, por el periodo 2010-
2015- que pertenece al partido Bharatiya Janata Party (BJP). Este partido destaca por tener posturas
socialmente conservadoras que definen la identidad nacional a partir de su creencia sobre la
superioridad esencial del hinduismo respecto a las otras religiones, la necesidad de regresar a la tradicion
védica, y oponerse a la influencia “contaminante” de Occidente. A pesar de tener divergencias
ideolégicas con el actual gobierno regional de Karnataka, cuya cabeza -Hans Raj Bhardwaj, electo en
Junio del 2009- pertenece al Partido del Congreso, en la entidad no se cuestiona el apoyo al sector de
las tecnologias de la informacién. Esta industria forma parte de un proyecto de Estado impulsado
sistematicamente desde los tres 6rdenes de gobierno y con notables resultados econémicos. Bangalore
se ha convertido en una de las metrépolis mas dinamicas del pafs y la mas vigorosa en Karnataka (tabla
3.1): en el 2004 aporté 29% del Producto Interno Bruto Estatal y, de 1993 al 2004, su economia crecié
11% anualmente, con lo cual tuvo una tasa de crecimiento dos veces mayor a la del pais durante el
mismo periodo. Este acelerado crecimiento de la ciudad también ha exacerbado las desigualdades en el
ingreso per capita entre la capital y el resto de Karnataka: en 1980, la diferencia entre uno y otro era de

apenas 49 dolares y en el 2004 era superior a 450 ddlares.

91 En la India es posible encontrar climas frios de alta montafia en los glaciares del Himalaya, y climas
muy calurosos en la llanura Indo-Gangética que comprende las regiones mas pobladas de Pakistan, el sur de
Nepal, y todo el territorio de Bangladesh.
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Tabla 3.1. Desempefio econémico de Bangalore en perspectiva regional y nacional: 1980, 1993, 1999 y 2004

1980-81 1993-94 1999-00 2004-05
De 1980-81 a De 1993-94 2 1999- De 1999-00 a De 1993-94 a
Tasa de crecimiento anual del 1993-94: 00: 2004-05: 2004-05:
producto bruto de Bangalore, 5.32% 10.79% 9.29% 10.98%
Karnataka, y la India (en %) Karnataka: 6% K:6.5% K: 5% K:6.3%
India: 5.3% 1: 5.7% 1: 4.9% 1: 5.8%
Contribucién de Bangalore al
Producto Interno Bruto Estatal 19.1% 17.46% 23.02 29.21
(en %)
Ingreso per capita en Bangalore, y | Bangalore: 160.10 B: 302.70 B: 492.18 B: 784.06
Karnataka (en délares americanos)
Karnataka: 111.59 K: 186.54 K: 264.02 K: 332.70
Grado de apertura comercial en Bangalore: 29.10 B: 40.58 B: 84.62
Bangalore, Karnataka, e India N.D Karnataka: 7.36 K: 13.53 K: 42.17
(exportaciones como % del India: 11.06 1:12.07 1:17.79
producto interno bruto)
Tasa de crecimiento de las N.D 22.96% 30.21% 28.73%
exportaciones de Bangalore (%)
Exportaciones de Bangalore como
% del total de las exportaciones de N.D 2.42 4.17 8.5
la India.
Contribucién del sector TIC de
Bangalore:
® Al Producto Interno de N.D N.D N.D ® 23.66
Bangalore (en %)
® Al Producto Interno Bruto ® 9.55
Estatal de Karnataka (en %)
® Al Producto Interno Bruto de la ® 490
India (en %)
Tasa de crecimiento de las
exportaciones del sector TIC en N.D 60.6% 30.16% 50.40%
Bangalore (%)
Importancia de las exportaciones
del sector TIC en Bangalore N.D 10.92% 70.83% 70.67%

(exportaciones del sector TIC
como % de las exportaciones
totales)

Fuente: Muttur Ranganathan Narayana??

Las exportaciones son el eje del crecimiento de Bangalore cuya economia tiene un grado de apertura

comercial mayor al de Karnataka y el resto del pafs. Este hecho refleja la voluntad de las autoridades

por aprovechar espacios de oportunidad que se abrieron con el proceso de liberalizacién comercial que

se inici6 en India a mediados de los ochenta y se aceler6 a principios de los noventa.”® Las

exportaciones de la ciudad, como resultado de ello, han crecido al 22, 30, y 28% respetivamente en

1993, 1999, y 2004, representado, en esos mismos afios, el 2, 4, y 8 % de las exportaciones totales del

pais. Los motores del crecimiento econémico de Bangalore son el sector bancario, de biotecnologifa, de

92 El autor se basé en los datos del Directorio de Economfa, y Estadistica del Gobierno Federal de la
India, y de los gobiernos de Karnataka, y Bangalore. (“Globalization and Urban Growth: evidence for Bangalore
(India)”, CIRJE discussion papers, February 2008, pp. 31-45).
93 Baldev Raj Nayar, “Political Structure and India’s Economic Reforms of the 1990s”, Pacific Affairs, 71

(3), p. 334
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servicios ligados a las tecnologifas de la informacion (ITES, por sus siglas en inglés), y la manufactura de
partes para industrias pesadas como la aeronautica, la electrénica y la aeroespacial. De todos ellos, el
motor principal es el sector de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) que en el
2004 aportd 23 % del crecimiento econémico de Bangalore, 9.5% del de Karnataka, y 4.9% del pafs.®
Las exportaciones de ese sector representaron el 70% de las exportaciones totales de Bangalore; 35% de
las exportaciones del pafs, y su tasa de crecimiento ese afio fue de un notable 50%. En el corazén de
este gran auge economico estan las empresas de soffware situadas en distintas partes al este de Bangalore
(mapa 3.1). Aunque algunos pequefios proveedores se encuentran en edificios en el centro de la ciudad,
la gran mayorfa esta en parques industtiales situados en las zonas de Korammangala, Jayanagar e Indira
Nagar. Sin embargo, por razones de congestionamiento vial y problemas de infraestructura urbana, las
empresas se han ubicado cada vez mas en las afueras de Bangalore. “Ciudad Electrénica”, por ejemplo,
es un parque industrial de 1.3 km? donde se hospedan el 60% de las empresas del cluster de software y
esta localizado en las inmediaciones de la ciudad, en el distrito de Doddathogur.?> También destaca el
suburbio de Whitefield, orientado a convertirse, desde principios de los noventa, en un polo mundial de
tecnologias de la informacién. En ese subutbio, a 18 kilémetros del centro de Bangalore, esta el Parque
Industrial para la Promocién de las Exportaciones (EPIP, por sus siglas en inglés) y el Parque
Tecnoldgico Internacional Bangalore (ITPB, en inglés) que ofrece un vanguardista modelo “trabaja,
vive, juega” donde residen 24 mil trabajadores del sector TIC que laboran en 145 empresas, vatias de

ellas lideres mundiales.%

% M.R Narayana, ap. cit., p. 30.

9 Corporacién de Desarrollo de la Electrénica en el Estado de Karnataka, “Keonics Elerctronics City-
First of its Kind in India”, en www.keonics.com/infra elecityl.htm

% En el Parque ITPB estin localizadas empresas, como Accenture, Symbian India Ltd., GE (John F.
Welch Technology Center), Wipro, Global Solutions, Sapient, Manhattan Associates, SAP Labs, Perot Systems,
Dell, IBM, Intel, y Oracle. El parque ofrece servicios, y actividades recreativas (bancarias, deportivas,
gastronémicas, médicas, con supermercados, agencias de viajes, compafifas de seguros, etcétera) “Whitefield”, en

www.mybangalore.com/locality/whitefield.html, y en International Tech Park Bangalore, “World in a Park”, en

www.itpbangalore.com wortldinapark.html




Mapa 3.1. El cluster de software de Bangalore (2001)
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II. LA FORMACION DE UNA ESPECIALIDAD INDUSTRIAL BASADA EN
TRABAJO CALIFICADO

El propésito de este apartado es presentar una interpretacion histérica sobre la formacioén del claster de

software en Bangalore. La exploraciéon de los antecedentes y las singularidades histéricas de una industria

es decisiva para entender su modelo de desarrollo y sus patrones de competitividad. ;:Cémo respondid

un espacio industrial regional a los cambios econdémicos y tecnoldgicos mundiales? ¢Coémo

contribuyeron el Estado nacional, el gobierno sub-nacional y las autoridades locales en la expansién

97 “Information-age landscapes outside the developed world: Bangalore (India) and Guadalajara

(Mexico)”, Journal of the American Planning Association, (69)1, 2003, p. 24
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industrial de Bangalore? ¢Qué papel desempefiaron las empresas transnacionales, los empresarios

nacionales y locales, y los trabajadores en la formacion y expansion de la industria del soffware?

A. Cambios y oportunidades internacionales

El despegue simbdlico de la industria fue la conexién satelital que la empresa multinacional Texas
Instruments establecié en 1985 para comunicar su nuevo centro de diseflo de circuitos integrados en
Bangalore (India) con la sede de su corporativo en Dallas (EEUU).% Esta fue la primera conexién
satelital que unié a ambos pafs. Inauguré la llegada de multinacionales del sector de tecnologias de la
informacién a India, y capté la atencién mundial como una expresién de confianza en el promisorio
futuro del soffware en India. La implantacion de Texas Instruments en Bangalore también reflejé la
voluntad de las autoridades indias de abrir cada vez mas su economia e impulsar un modelo de
desarrollo volcado hacia las exportaciones de los servicios de soffware.”® De igual forma, revel6 la
existencia de una demanda exterior proveniente de los Estados Unidos que se convertitfa en la palanca
de desarrollo del cluster.1%0

La posibilidad de vincular via satélite a dos territorios geograficamente alejados es una
evidencia de los avances tecnologicos que han facilitado la transicién de una sociedad industrial a una
sociedad de la informaciéon. Este proceso, de acuerdo a Manuel Castells, ha traido cambios
fundamentales en la vida humana y ha basado la creaciéon de riqueza en “la produccién, manipulacion, y
control de la informacién”.1" La Revolucién de la Informacién, originada en “medios (wilienx) de
innovacién”, como el Valle del Silicio de California, abarat, agiliz6 y aument6 las comunicaciones
entre personas geograficamente distantes. Dio acceso a tecnologias suficientemente avanzadas para
comunicar a clientes estadounidenses con proveedores indios en una nueva “cultura de realidad

virtual.”’102 Para varios observadores, esta revolucion en las tecnologias de la informacién ha cambiado

% La operacién consistié en la apertura de un departamento interno de control (o back office) del
corporativo, que, en ese entonces, conté con 26 empleados, y fue la primera multinacional de tecnologia de
semiconductores en Bangalore (Shelley Singh, “Texas Instruments: Growth with work centering around low cost
innovation”, The Economic Times, September 3 2010, en economictimes.indiatimes.com/features/corporate-
dossier/Texas-Instruments-Growth-with-work-centering-around-low-cost-innovation/articleshow/6482066.cms)

9 Bjarke Hesbjerg, y Rasmus Lema comentan, incluso, que la operacién, dado el marco legal vigente,
implicé quebrantar 15 leyes del gobierno indio sobre inversion extranjera, y desatrollo industrial (en The virtual
exctension, a search for collective efficiency in the software cluster in Bangalore, Roskilde, Roskilde University, 2003, p. 50).

10 Ta demanda surgié ante la escasez de mano de obra en los Estados Unidos que fuera, a la vez,
competitiva en sus precios y calificada en sus aptitudes de codificacién y programacion. Los ingenieros indios
cumplian con ambos requisites, como demostraremos mas adelante.

101 Manuel Castells, The information Age: economy, society and culture, II1 Volumes, Resefia de Jerry Eades, The
Journal of the Royal Anthropological Institute, (6)2, 2000, p. 340.

102 Manuel Castells, The Information Age: Economy, Society and Cultnre, Volume 1, The Rise of the Network,
reseflado por Krishan Kumar, The British Journal of Sociology, (48)3, 1997, p. 525. Para Castells, dice Mark Leonard,
“el internet es tan revolucionario como la invencién del motor eléctrico; es el medio por el cual, por vez primera,
podemos hacer uso de la flexibilidad, y la adaptabilidad de las redes. Cuatro tendencias sociales estan creando un
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las nociones tradicionales de tiempo y espacio. “El mundo es plano” y la distancia ha muerto, sostiene
Thomas Friedman, quien atribuye a Bangalore el origen de sus ideas, pues fue ahi donde atestigué
cémo la empresa Infosys hacia negocios con sus clientes extranjeros por medio de una enorme pantalla
plana de television.!03

A la par de estos avances tecnologicos, la organizacion internacional del trabajo ha cambiado.
El paso del fordismo -como método de produccion en masa basado en cadenas de montaje que repetian
en serie tareas especializadas para fabricar productos estandarizados- al zgyotismo -como organizacion de
trabajo basada en la especializacion flexible de las empresas, la entrega “justo a tiempo” de productos
adaptados a los gustos del consumidor, y la creciente subcontratacion de proveedores externos- ha
reestructurado los modelos de organizacion industrial.l% En un proceso de desintegracion vertical y
dispersién geografica, las empresas multinacionales buscan reducir costos de producciéon al
subcontratar y/o relocalizar cada vez més procesos de negocios, generalmente de bajo valor agregado e
intensivos en mano de obra, a pafses donde los factores de produccién son mas baratos.!%> Hste
proceso de relocalizacién de la produccion al extranjero (gffshoring) establecid, segin Salim Lakha, una
“nueva division internacional del trabajo posfordista” que hizo de la India un lugar atractivo para

externalizar servicios ligados a las tecnologias de la informacion.00

nuevo mundo: 1) la flexibilidad en la gestion (management), 2) la globalizacion del capital, de la produccién, y del
comercio; 3) las demandas formuladas por sociedades en las cuales los valores de libertad, y apertura en la
comunicacién han adquirido una importancia primordial, y 4) los extraordinarios avances en la informatica, y las
telecomunicaciones, hechos posibles por la revolucién micro-electrénica” (“The Dot.com 'Revolution'. A
Review”, Foreign Policy Center, 2001, en http://fpc.org.uk/articles/142).

103 Friedman comenta que el viaje que hizo a Bangalore en Febrero del 2004 “cambi6 su forma de
entender los conceptos centrales de la globalizacién”, pues lo expuso a “una realidad que habia pasado
desapercibida”, “algo grande que no podia entender”. Con la intencién original de hacer un documental sobre “el
otro lado del outsourcing”’, entrevisté durante once dfas a varios empresatios de soffware, y cuando toco el turno a
Nandan Nilekani, director de INFOSYS, éste le comentd que “el campo de juego de la economia global estaba
nivelindose”, una afirmacién que lo motivé a escribir su libro sobre las diez fuerzas que estin “aplanando” el
mundo (The world is flat: a brief history of the twenty-first century, New York, Farar, Straus and Giroux, 2005, p.10; para
una presentacion en video, que hizo en la universidad de MIT sobre su libro, ver mitworld.mit.edu/video/266/).

104 El Fordismo tuvo su origen en la industria automotriz estadounidense a inicios del siglo XX, y fue
reemplazado, a partir de los setenta, por el modelo japonés del #yotismo, que se caracteriz6 por la flexibilidad
laboral, la alta rotacién de los trabajadores, y los estimulos al trabajo en equipo (Alain Lipietz, “El posfordismo, y
sus espacios”, Seminario dictado el 12 de Abril de 1994, en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
de Buenos Aires, en www.ceil-piette.gov.ar/docpub/documentos/seminatios/s4lipietz.pdf).

105 Mohan Babu subraya que no todo el outsourcing es offshoring. Mientras que el primero consiste en
“adquirir un servicio, o producto por parte de un proveedor externo con el fin de reducir costos de produccion”,
el segundo implica que esa operacion se lleva a cabo en un pafs extranjero, cuando “una empresa relocaliza un
proceso de negocios de un pafs a otro, tipicamente un proceso operativo (por ejemplo, de manufactura), o un
proceso de apoyo (por ejemplo, de contabilidad)”. Subcontratar un proceso de negocio a un proveedor que esta
en el pafs de origen de la empresa es outsonrcing, pero no offshoring. (“Myth: All Outsourcing Is Offshoring”,
November 2005, en
www.computerworld.com/s/article /105828 /Myth All Outsourcing Is Offshoringrtaxonomyld=72&pageNum
ber=2).

106 Salim Lakha argumenta que la India se convirtié en una localidad atractiva y competitiva para las
inversiones de multinacionales dedicadas al desarrollo de soffware por “el bajo costo relativo de su mano de obra, y
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La migraciéon indo-estadounidense, estrechamente ligada a los cambios mundiales en las
tecnologfas y en la organizacién del trabajo, es otro aspecto central en la historia de la industria de
software en Bangalore (y en India). Desde los afios setenta, hay una didspora de ingenieros indios
(originarios, en gran medida, del sur del pais) que reside en los Estados Unidos y que, a la par de
mejorar el entendimiento cultural entre ambas naciones, ha formado redes de apoyo con sus
paisanos.!?” Durante los afios setenta y los aflos ochenta, generaciones enteras de egresados de los
prestigiosos Institutos Indios de Tecnologfa migraron a Estados Unidos, logrando —varios de ellos-
éxitos profesionales que motivaron a sus connacionales.!®® Muchos expatriados establecieron un
continuo vaivén entre ambos paises; algunos otros regresaron definitivamente a casa para poner su
propio negocio. En ese movimiento internacional no sélo se transfiere capital y tecnologfa, sino
también conocimientos, contactos, y varias posibilidades de negocio en el mercado de soffware mas
grande y avanzado del mundo. Adicionalmente, al estar familiatizados con la economia y la cultura
estadounidense, los ingenieros indios también refinaron sus habilidades para desarrollar software
especialmente diseflado para servir las demandas de ese mercado. La didspora también senté las bases
de confianza necesarias patra lograr que las empresas estadounidenses consideraran a la India como un
destino atractivo para subcontratar servicios de tecnologias de la informacién. Segin una encuesta de
Devesh Kapur, las empresas Yahoo!, HP, y General Electric abrieron negocios en India por la confianza
que les inspiraron sus empleados indios en Estados Unidos.!?

En suma, para entender el surgimiento del claster de soffware de Bangalore entre finales de los
ochenta y principios de los noventa es necesatio considerar los cambios tecnolégicos, econémicos, y
migratorios de la escena internacional durante las dltimas tres décadas del siglo XX. No obstante, si los
actores locales de Bangalore pudieron aprovechar las oportunidades que suscitaron estos cambios
internacionales, fue por sus capacidades internas. La formacién histérica de esas capacidades involucra al
Estado en sus distintos 6rdenes de gobiernos, a los empresarios, a los trabajadores, y las instituciones

educativas.

el florecimiento de su industria informatica” (“The New International Division of Labor and the Indian
Computer Software Industry”, Modern Asian Studies, (28) 2, May, 1994, p. 383).

107 Rakesh Basant, “Bangalore cluster: evolution, growth, and challenges”, Growing industrial clusters in
Asia, Washington, The World Bank, 2008, p. 165.

108 En 1998, ingenieros indios dirigfan mas de 775 empresas tecnologicas en el Valle del Silicio, en
California, facturando, en conjunto, 3.6 billones de délares, y generando mas de 16, 600 empleos (Rakesh Basant,
op. cit., p. 160).

109 Devesh Kapur, “The Causes and Consequences of India’s I'T Boom”, India Review, 1 (2), pp. 91-110,
cit. en R. Basant, gp.cit., p. 166. También es notorio que, de 75 empresa multinacionales que operan en los Parques
Tecnologicos de Software en Bangalore, 71 son dirigidas por indios que han vivido, y trabajado en el extetior,
particularmente Estados Unidos. La mayorfa ha trabajado en la casa matriz estadounidense y ha aprovechado
oportunidades de trabajo para regresar al pais sin poner en riesgo su carrera profesional.
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B. Un Estado comprometido

El apoyo del Estado, aunque algunos lo cuestionen, ha sido fundamental para el desarrollo de la
industria de soffware tanto en Bangalore, como en la India.'’? A pesar de reconocer al soffware como una
industria hasta 1984, el Estado indio ha impulsado, desde su independencia, una visién sobre el
desarrollo de la industria informatica. Esta visién se ha materializado en diversas politicas publicas que
han contribuido a la formacién del claster en Bangalore (tabla 3.2). El ex-primer ministro de India
Jawaharlal Nehru vefa en Bangalore “la ciudad del futuro” y la “capital intelectual del pafs”. El Estado
destiné cuantiosas inversiones a la ciudad para hacetla sede de empresas publicas y centros de
investigacion ligados al sector de la defensa nacional, la aerondutica, y la electronica.!ll A partir de los
setenta, la educacién informatica y las ingenierfas de soffware se convirtieron en prioridad de Estado y, a
finales de los ochenta, la creacién de los Parques Tecnolédgicos de Software (STPI, en inglés) impulsé la
construcciéon de infraestructura, y la oferta de incentivos fiscales y de simplificaciones burocratica para
desarrollar la industria. Finalmente la politica de liberalizacion para importar bardware y exportar software
avanzoé significativamente en 1991, a rafz de una crisis fiscal nacional, y fue consolidandose durante la
década de los noventa. El compromiso del Estado con el desarrollo de la industria de soffware también
es patente en Karnataka donde se inauguré el primer Parque Tecnolégico de Sofware en India (1991),
se disefi6 la primera politica de Tecnologias de la Informacién del pafs (1997), y se han creado vatias
dependencias que fomentan el desarrollo de la industria, como la Corporacién para el Desarrollo de la
Electrénica en el Estado de Karnataka (IKEONICS, en inglés), la Corporacién para el Desarrollo y la
Inversion de la Industria en el Estado de Karnataka (KSIIDC, en inglés) y la Direccién de Tecnologia

de la Informacién, y Biotecnologia (DIT, en inglés).

110 Hay quienes argumentan que “la industria florecié porque el gobierno no intervino” (Entrevista a
M.R Narayana el 15 de Febrero de 2009, en el Instituto para el Cambio Econémico y Social, Bangalore, India), o
porque “la mejor politica ha sido la benévola negligencia” (Balasubramanyam, V.N and Ahalya Balasubramanyam,
“The software cluster in Bangalore”, Regions, Globalization and the Knowledge-Based Economy, John H. Dunning ed.,
Oxford University Press, Oxford and New York, 2000, p. 361). Ciertamente la intervencion del Estado indio en la
promocioén econémica ha cambiado en forma, y fondo. A partir de los noventa, ya no ha sido una intervencién
directa, propia de un modelo socialista, en una economia planificada; sin embargo, actualmente ha sido decisivo
para “crear condiciones amigables para la inversién extranjera e invertir cuantiosamente en educacién técnica
supetior” (entrevista a Sanjay Purohit, director de planeacién estratégica, 10 Marzo 2009, sede de INFOSYS en
Bangalore, India).

1 Lori Hawkins, “How Bangalore Became A Global High Tech Capital”, New Yorg Times, September 4

2004, en www.financialexpress.com/news/how-bangalore-became-a-global-high-tech-capital /114694 /
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Tabla 3.2. Politicas publicas federales y nacionales que contribuyeron a formar el clister de soffware en Bangalore.

Periodo Politicas

e  Por su localizacién geografica, tierra adentro, Bangalore se beneficié de los imperativos
de seguridad nacional y de las politicas de no alineacién que convirtieron al sector
informatico en una prioridad de desatrollo.!'? En la ciudad se implantaron centros de

1947-1960 investigacion ligados al esfuerzo de guerra, y la proteccién de la nacién, como el National
Politicas de seguridad Aerospace Laboratory (1960), y el Central Machine Tools Institute (1960).
nacional no a.linea'cién, e  También se establecieron empresas publicas, como Hindustan Machine Tools (construccion),
al}to.suﬁclencla. ) Bharat  Electronics Limited (electrénica, creada en 1954), e Indian Telephone Industries
economica, y creacion (telefonia, 1950), ademas de empresas ligadas a las industrias de defensa e infraestructura,
de empresas grandes. que eran monopolios estatales, como Hindustran Aeronantics Limited (creada en 1940)

e  Otorgamiento de licencias a grandes empresas privadas, como Widia —manufacturera de
maquinaria-, y Motor Industries Company (MICO) -manufacturera de componentes
automottices, subsidiatia de Robert Bosh GmbH.

e Reporte del Comité Bhabha (1966) '13: bisqueda de autosuficiencia econémica del sector
informatico, creacién del monopolio publico Electronics Corporation of India 1imited (ECIL)
(1967) y del Departamento de Electrénica (DE) (1970)114

e  Esquema de Exportacion de Software, que inclufa concesiones fiscales en la importacion

Principios 1970 de hardware para empresas exportadoras.
Enfoque en edl'lC’dICIOIl e  Enfasis institucional en la promocién de educacién informatica, y entrenamientos de
de software, y ptiotidad software, con reducciones fiscales significativas en la importacién de hardware para las

nacional en las politicas
de adquisicion.

instituciones concernidas.

e Adquisiciones publicas de software a favor de las empresas nacionales, en los proyectos del
sector publico relacionados con desatrollo de soffware, e impulsados por el Departamento
de Electrénica.

Mediados 1970 e  Restricciones a la propiedad extranjera de acuerdo al Acta Regulatoria del Intercambio
Restricciones al capital Extranjero (Foreign Exchange Regulation Act, FERA).
extranjero.

e Reducciéon de impuestos a la importacion de bardware de mas de 100% a 40%.

) m e Mayor rapidez en la autorizacién de las exportaciones de aplicaciones de soffware.
Liberalizacion de las

importaciones, y
exportaciones para
productores nacionales.

e Incentivos de exportacién de software, como la posibilidad de localizarse en Zonas para
Procesar Exportaciones.

e  Autorizacién a los Indios No Residentes de importar hardware para propodsitos de
exportacion de software con un 100% de exportacion obligatoria.

e  Mayor apoyo del Departamento de Electrénica a la industria nacional de software,

Principios 1980 promoviendo exportaciones de soffware, ¢ inversion extranjera orientada a la exportacion.
Liberalizacion de las °

' : Aumento en los impuestos de importacion al hardware.
importaciones y

exportaciones para la
inversioén extranjera

e Autorizacion a las empresas al uso de hardware para el desarrollo de software para consumo
intetno, y de exportacién.
e  Autorizacién a exportadores de soffware de importar computadoras prestadas.

112 a guerra contra China de 1962, el desarrollo de armas nucleares en ese pafs en 1964 y la prohibicién
estadunidense de 1965 de comerciar equipamiento electrénico con India por su conflicto con Pakistan, hicieron
de la producciéon de computadoras una prioridad de seguridad nacional en India (Rasmus Lema, “The role of
collective efficiency in Bangalore’s software-export success”, 2005, p. 10).

113 Homi Bhabha era el presidente del comité electronico encargado de dirigir la industria informatica. El
informe deja entrever un gran recelo ante las dos empresas extranjeras —IBM e ICL- que monopolizaban, desde
principios de los sesenta, el pequefio mercado indio. Las computadoras que vendian eran relativamente obsoletas
y de mala de calidad. Esta situacién ocurrié también por el desinterés de los empresarios indios en participar en la
industria, por las bajas perspectivas de ganancias que presentaba. (M. Patibandala, D. Kapur, B. Petersen, “Import
Substitution with Free Trade. India’s Software Industry”, Economic and Political Weekly, April 8, 2000, p. 1264).

114 El Departamento de Electréonica (DE) nacié por entorpecimientos burocraticos anteriores, que
fueron resultado de la pugna entre el Comité Electrénico y el Departamento de Defensa, pues el primero tenfa las
facultades de disefio de politicas y el segundo las facultades de implementacién. El Comité Electrénico, cercano al
Comité de Planeacion, daba prioridad a cuestiones técnicas, educativas y cientificas de la industria, que resultaban
secundarias para el Departamento de Defensa.
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1984
Nueva Politica de
Informatica, y Software

Simplificacién de los procedimientos para importar bardware, y software.

Reduccion fiscal en la importacion de hardware, y software: de 135 a 60% para el hardware, y
de 100 a 60% para el software.

Reconocimiento del soffware como industria y simplificacién de los procedimientos para
otorgar licencias.

Mejora en el acceso de las divisas extranjeras para empresas de soffware.

Reduccién del impuesto sobre la renta sobre ganancias netas de exportacién de 100 a
50%.

Autorizacion al establecimiento de subsidiarias extranjeras cuya propiedad fuera
100% foranea.

Primer Parque Tecnolégico de Software, localizado en “Ciudad Electrénica”, cuya

1985 formacién fue impulsada por el Departamento de Electrénica de Karnataka, y KEONICS
Parques Tecnolégicos (Karnataka State Electronics Development Corporation Limited, o Corporacion de Desarrollo de
de Software la Electronica en el Estado de Karnataka).
Mayor desregulacion en las importaciones de hardware y software; cualquier empresa podia
1986 importar soffware con impuesto de 60%.

Politica de Exportacion,
Entrenamiento, y
Desarrollo de Software.

Autorizacién de importaciéon de hardware libre de impuestos para las unidades de
produccién de soffware completamente orientadas hacia la exportacion.

Empresas indias autorizadas a vender soffware extranjero como distribuidores.

Aumento de 50% en las obligaciones de exportacion para importadores de hardware, y
reduccion a cuatro afios del tiempo para cumplir esa obligacién.

1989
Impuesto al viaje.

Impuesto de 15% sobre gastos en divisas extranjeras durante viajes.

1989
Infraestructura de
telecomunicacion

Videsh Sanchar Nigam Limited (VSNL) autorizé un enlace satelital directo, de 64 kilobits
por segundo, a los Estados Unidos, que operd a través de IntelSat, y estaba directamente
ligado a la estacién AT&T, en Coram, Nueva York.

1988-1991
Hsquema de los Parques
Tecnologicos de Soffware

de India

Esquema de Parques Tecnoldgicos de Software en todo el pafs para la produccién de software
con fines de exportacién.

Provisiéon gubernamental de espacios de oficina, equipamiento informatico, enlaces
satelitales de alta velocidad, y un suministro ininterrumpido de electricidad.

Instalacién por parte del Departamento de Electrénica de equipos apropiados en
telecomunicaciones para proveer un facil acceso a los clientes de empresas de software, y
para acelerar la entrega de las exportaciones de soffware.

5 afios de estatus libre de impuestos para las empresas que ya estaban totalmente
orientadas hacia la exportacién, durante los primeros 8 afios de operacién de los Parques.
Ventana tnica para autorizacion de proyectos; para aquellos valuados en menos de 30
millones de rupias (600 mil d6lares) sélo bastaba con la autorizacién del parque.
Autorizacién de empresas cuya propiedad fuera totalmente extranjera, y sin restricciones
en su localizacion.

Servicios de videoconferencia establecidos entre Bangalore, v el resto del mundo.

1991
Politica de liberalizacion
comercial, monetaria, y
fiscal.

Devaluacion de la rupia.

Abolicién del impuesto sobre divisas extranjeras para viajes.

Reduccién de los cargos por enlaces satelitales.

Importaciones libre de impuestos, y de obligaciones en equipos de telecomunicacién
dentro de los Parques Tecnolégicos de Software.

Liberalizacién de la bolsa de valores, de las refinerfas de petrdleo, y de permiso para
entrada de Inversién Extranjera Directa hasta el 51% en empresas de algunos sectores
(como el de telecomunicaciones), ademas de la homogenizacién de los niveles de
impuestos con los paises del ASEAN.!15

1992
Telecomunicaciones

Establecimiento de una exclusiva “puerta de entrada” internacional via satélite a la
industria de exportacién.

1992
Politica fiscal

Exencién de impuesto sobre la renta a exportadores, por establecer a las exportaciones de
software bajo la Ley del Ingreso sobre la Renta (Income Tax Acl).

1994-95
Creciente liberalizacion
comercial

Reduccién en los impuestos a las importaciones de aplicaciones de soffware (de 20 a 10%
en 1995), y sistemas de software (de 65 a 10% en 1995).
Liberalizaciéon de las importaciones de bardware.

115 Baldev Raj Nayar,

(3), pp- 336.

“Political structure and India’s economic reforms of the 1990’s”, Pacific Affairs, 71
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° Préstamos para importar bardware que tenfan ciertas obligaciones de exportacion, pero
podian ser pagados con servicios en sitio.
1997 y 2000
Politicas de Tecnologia e  Primer estado en India en tener una politica en Tecnologfas de la Informacién en 1997 e
de la Informacién del implementacién de una “politica de Tecnologias de la Informacién del Milenio” (Mahithi)
estado de Karnataka en el afio 2000.116
1999-2001 e  Autotizacién del Departamento de Electrénica de 100% de Inversion Extranjera Directa
Politica de Inversién (IED) en la industria de Tecnologias de la Informacion.
Extranjera Directa e  Gobierno a favor de la IED en infraestructura, y alta tecnologfa, mas que en consumo de
productos.
2001-05 e  Continua desregulacién, aunque a un titmo lento.
Desregulacién

Fuente: Rakesh Basant, con aportaciones propias basadas en otros antores’’”

El compromiso del Estado con la industria de soffware es indudable, pero subyace una tension, desde los
aflos cuarenta hasta los ochenta, entre el apoyo simultaneo a la produccion nacional de manufactura de
hardware y el fomento a la exportacién de servicios de soffware.!'8 Esta tension llevo al Estado a formular
politicas contradictorias que causaron vatias consecuencias no buscadas.!'? Durante los afios setenta, en
uno de los momentos mas algidos del proteccionismo estatal, las restricciones en contra del capital
extranjero —plasmadas en la Ley Regulatoria del Intercambio Extranjero (Foreign Exchange Regulation
Ach), que prohibia a los extranjeros poseer mas del 51% de las acciones de las empresas localizadas en
territorio nacional- terminaron por causar la retirada del pafs de multinacionales, como Coca Cola e IBM.

Eso trajo profundos e inesperados cambios en las estructuras econémicas del pafs. La salida de IBM en

Y politica de Tecnologias de la Informacién implementada por el gobierno de Karnataka en 1997 se
enfocd, segin Raja Mitra, en cuatro areas: atraer inversion privada mediante actividades de promocién y un
esquema de incentivos fiscales y financieros; invertir en infraestructura fisica (parques industriales y conectividad);
invertir en recursos humanos (educacion, investigacién y educacién) y desarrollar aplicaciones tecnoldgicas en el
sector  publico.  (“Emerging  State-Level ICT  Development  Strategies”,  The  World  Bank,
bttp:/ [ unpan.un.org/ intradoc/ groups/ public/ documents/ APCITY/UNPANO19003.pdf). La politica de Tecnologfas de
la Informacién del Milenio ahond6 en esas cuatro areas al formular siete objetivos. : “1) usar el poder de las
tecnologias de la informacién para erradicar la pobreza y empoderar a la mujer en Karnataka; 2) reducir el
desempleo al integrar la mayor parte de jovenes calificados a la industria de tecnologfas de la informacién; 3)
promover el uso del canarés a través de las tecnologfas de la informacion; 4) usar herramientas de e-gobierno para
aumentar su pro-actividad en respuesta a la ciudadanifa; 5) fomentar el uso de incubadoras en Karnataka; 6)
promover negocios con pafses no angléfonos y 7) mantener la preeminencia de Bangalore y Karnataka en el
ambito de tecnologfas de la informaciéon (Karnataka Udyog Mitra, “The Millennium IT Policy 20007,
www.kumbangalore.com/Htmlpages/policy/163/index.htm)

17 “Bangalore cluster: evolution, growth, and challenges”, Growing industrial clusters in Asia. Serendipity and
science, Washington, The World Bank, 2008, pp. 155-157.

118 Es una tensioén entre la aspiracion proteccionista de la autosuficiencia econdmica, via la substitucion
de importaciones, y la postura liberal que esta a favor del libre comercio y la participacién en los mercados
internacionales.

19 A principios de los ochenta, por ejemplo, el Estado aumenté los impuestos a la importacion de
hardware cuando afios antes, en 1976, los habia reducido de un 100 a 40%. Cabe notar que la obstinacién del
Estado en proteger a la industria nacional de hardware y, al mismo tiempo, fomentar las exportaciones de servicios
software no fue favorable para un sector de la poblacién, pues le impidié tener acceso a mas computadoras de
mejor precio y calidad. En 1986, por ejemplo, el Estado autorizé la importacién de equipos de hardware libre de
impuestos, pero solo a empresas que exportaran completamente su produccion de software —con la condicion,
adicional, de lograr una facturacién minima.
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1978 tuvo nefastas repercusiones para la industria de hardware? y en cambio causé un extraordinario e
inesperado desarrollo de soffware, porque puso en evidencia las habilidades de programaciéon de los
ingenieros indios;!?! impulsé la creaciéon de nuevas empresas especializadas (formadas por ex-
empleados de IBM), y senté el precedente para las politicas de liberalizacién de los afios ochenta. Otra
consecuencias no buscada de las politicas industriales —que no deja de ser irbnica- es que el capital
humano de ingenieros informaticos, formados durante décadas, bajo un modelo socialista para
desarrollar una industria autosuficiente de computadoras, termind sirviendo las necesidades de clientes
extranjeros, y participando de lleno en mercados capitalistas insertos en la globalizacién de la
produccién. Estas ironfas, contradicciones, y sorpresas de las politicas publicas se expresaron
claramente al interior del Departamento de Electrénica (DE).122 Si bien los productores locales de
computadoras lograron imponer varias veces sus intereses en las politicas, Jyoti Saraswati argumenta
que el DE no fue ni totalmente cooptado por intereses gremiales, ni completamente independientes de
ellos.123 Al tener que lidiar en la practica con las complejidades de la economia politica del sector, los
funcionarios publicos de esa dependencia tuvieron los conocimientos y las habilidades necesarias para
tomar en cuenta intereses particulares antagénicos, al mismo tiempo que impulsar una vision de

desarrollo de mas largo aliento.!?*

C. Trabajadores calificados

Ademas de los altos funcionarios publicos de las dependencias de gobierno encargadas de promover la
industria, otro actor central en la historia del claster de soffware son los trabajadores. Calificados,
numerosos, con salarios que, a escala internacional, son relativamente bajos, y con buen dominio del
inglés, los trabajadores estin en el corazén del éxito de la industria (mas adelante, se daran detalles

cuantitativos sobre estas afirmaciones). La formacion de estos trabajadores se debe, en cierta medida, al

120 La India, explica Eischer, ain no se recupera de la tremenda brecha tecnoldgica creada en su industria
de hardware por la salida de IBM. A finales de los ochenta quedaron seis empresas en el sector que, a pesar de sus
esfuerzos, no hallaron alternativas a la maquina IBM 1401. La empresa publica Electronics Corporation of India
Limited (ECIL) dominé el mercado, pero la calidad de sus productos y el grueso de sus ingresos eran muy bajos.
El gobierno autorizé por eso importaciones de la U.R.S.S., sobre todo, de la empresa publica Computer Maintenance
Corporation (“Los servicios de tecnologifa de la informacién en la India: protagonistas, lugares y practicas”, Comercio
Exterior, Septiembre 2005, p. 57).

121 Los ingenieros desarrollaron, con pocos recursos, soffware alternativo y estandares internacionales
como UNIX vy, durante esos afios, empresas, como Tata Consulting Services, empezaron a exportar setvicios de
software.

122 El DE era el ministerio responsable de disefiar e implementar las politicas de tecnologias de la
informacién del pafs.

123 TIyoti Saraswati, “The Debate on the Developmental State: Evidence from the Indian Software
Industry”, Development 1View Point, Center for Development Policy and Research of the School of Oriental and
African Studies, (31), June 2009, p. 2.

124 Cabe destacar que los funcionarios del DE eran principalmente cientificos y tecndcratas del antiguo
Comité Electronico que, a la larga, hicieron carrera ministerial, y que fueron formados en las mismas instituciones
educativas prestigiosas (Institutos Indios de Tecnologfas, y de Gestién) de donde surgieron los empresarios del
sector. Habfa afinidad entre ellos y compartian visiones de desarrollo industrial.
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histérico apoyo que en India se ha dado a la educacién en ciencia y tecnologfa.'?> El pais ha creado una
amplia red de instituciones de educacioén técnica superior que responden, para Amartya Sen, a un
conjunto de tradiciones intelectuales y culturales de la India que han impulsado el éxito de la industria
de tecnologfas de la informacion. El filésofo y economista Bengalf sefiala en particular “el respeto y el
cultivo de las habilidades técnicas, la apertura y la disposicioén a aprender de las mejores influencias de
Occidente, el amor a las matematicas y la tradicién argumentativa que esta presente en la obra de
Nehru, Gandhi, Akbar, Ashoka, y Tagore”.12¢ En Bangalore, las politicas publicas post-independencia
conformaron una masa critica de ingenieros en el sector de tecnologifas de la informacién (mas detalles,
en el proximo apartado). Estas politicas crearon un entramado de instituciones educativas que han
contribuido a formar trabajadores suficientemente competitivos para aprovechar oportunidades

internacionales -fuera del pafs durante los sesenta y ochenta, y dentro de él a partir de los noventa.

D. Calidad de vida

Otro factor de formacion del claster de soffware en Bangalore es la calidad de vida de la ciudad; alta
segun los estandares indios, y accesible solo para quienes tienen los recursos suficientes. También
conocido como el “parafso de los pensionados” y “la ciudad de la flores”, Bangalore no s6lo cuenta con
un clima agradable, también tiene una vegetacién abundante, lagos, parques floreados y —anteriormente-
una relativa quietud urbana.'?’” Actualmente, la ciudad ofrece diversos atractivos para los inversionistas
extranjeros y los empresarios de soffware al contar con clubes deportivos de élite -como el Bangalore Club,

el Century Club, el Bangalore Golf Club, y el Bowring Institute-; una variada y selecta oferta gastronémica;

125 De acuerdo a la interpretacion histdrica de Bjarke Hesbjerg, y Rasmus Lema, “Nehru estableci6 la
vision, y el plan para apoyar la educacion en ciencia, y tecnologia. Indira Gandhi llevé a cabo el plan de Nehru y
Rajiv Gandhi (electo primer ministro en 1984) fue quien pudo aprovechar el legado de Nehru y Gandhi, cuando
los movimientos internacionales lo permitieron” (The virtual extension, a search for collective efficiency in the software cluster
in Bangalore, Roskilde, Roskilde University, p. 53).

126 Ta predileccion de Amartya Sen por citar a esos personajes histéricos, parcialmente representativos
del pensamiento indio, reflejan su caracter de “indio liberal” que, sin reducir lo nacional a una sola cultura o una
esencia religiosa, defiende la idea de una nacién india independiente. El argumento principal de Sen es que los
empresarios indios de la industria de tecnologfas de la informacién tienen una responsabilidad social con su pafs;
por consideraciones éticas, deben retribuir a la India lo mucho que han recibido de ella, deben tener reciprocidad,
y buscar transformarla en un pafs mas equitativo (“What can IT Industry do for India”, Keynote Address at the
NASSCOM 2007 India Leadership Forum in Mumbai, en
www.outlookindia.com/full.asp?fodname=20070216&fname=amartvasen&sid=1). “Los indios son
argumentativos por naturaleza”, dice el profesor N.S Siddharthan de la Universidad de Delhi. “Eso los hace
mejotes en industtias creativas, como el desatrollo de soffware”. (Steve Schifferes, “Bangalore's Boomtown Blues”,
BBC News, January 2007, http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm).

127 El clima sobresale como una gran ventaja comparativa de Bangalore. Ganapathy Subramianan,
subdirector de planeacién estratégica de INFOSYS, atribuy6 al clima una de las principales razones por las cuales
la empresa se localiz6 en Bangalore (Entrevista Ganapathy Subramianan, subdirector de planeacion estratégica, 10
marzo 2009, sede de INFOSYS en Bangalore).
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varios bares, pubs y centros comerciales que recientemente han proliferado en la ciudad, y una gran

diversidad de escuelas cuya calidad esta a la altura de los més altos estandares internacionales.!28

E. Empresarios organizados e innovadores

Los empresarios indios de sgffware también han tenido un rol central en esta trama. Han logrado unir
sus intereses en la poderosa asociaciéon de negocios NASSCOM (National Association of Software and
Services Companies) que, con mas de 1200 miembros, concentra el 95% de los ingresos de la industria.!?
Esta unidad les ha permitido cabildear exitosamente con el gobierno federal y promocionar a la
industria en el extranjero (mas adelante, se presentaran detalles sobre las actividades de esta asociacion).
Ademas de buena organizacion, algunos empresarios de soffware en India han destacado por su audacia,
su creatividad innovadora y su capacidad para adaptarse a las adversidades internas de su pafs, y
aprovechar las oportunidades globales en mercados extranjeros. La formacién del modelo de negocios
onsite (en sitio) durante los afios setenta es un ejemplo notable de adaptacion, creatividad y audacia por
parte de la empresa india Tata Consulting Services (TCS). Para aprovechar la demanda estadounidense y
sortear el proteccionismo de casa, esta empresa envié varios equipos de jévenes y talentosos ingenieros
informaticos a las instalaciones de sus clientes para hacer tareas de programacion y mantenimiento de
software; paulatinamente, los trabajadores indios se fueron ganando la confianza de sus empleados
llevando a cabo tareas cada vez mas complejas. Esta historia de éxito ilustra como la industria de soffware
en India y en Bangalore empezé exportando personas.’® Aunque sea reconocida como una historia de

éxito, el soffware en Bangalore también tiene facetas negativas.

I11. CRITICAS AL CLUSTER

El propésito de este apartado es demostrar que en el auge del sofware en Bangalore no todo es tan
positivo. Ciertamente, las preguntas de esta investigacion y las fuentes consultadas lleven a acentuar las
bondades del caso; no obstante, mostrar las caras negativas del éxito permite equilibrar el analisis,
mantener una apreciacion mas justa del fenémeno socioeconémico y contribuir a desmitificar el caso.

Es importante retirar la aureola de éxito que roda a Bangalore pues puede cegar tanto a los académicos

128 Bangalore es considerada por muchos la “capital del p#b en India”, pues, en el 2007, contaba con mas
de quinientos bares— con un ritmo de crecimiento de una apertura por semana. Ademas, la ciudad cuenta con seis
centros comerciales —uno de ellos incluye al “PVR Cinemas”, el multiplex mas grande de India- y han proliferado
lujosas salas de exposiciones de automdviles. Steve Schifferes, “Bangalore's Boomtown Blues”, BBC News, January
29t 2007, http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm

129 NASSCOM,; “About”, en www.nasscom.in/nasscom/templates/normalpage.aspx?id=5365

130 Suma S. Athreye, “The Indian software industry”, From wunderdogs to tigers, New York, Oxford
University Press, 2005, p. 15
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como a los tomadores de decision que lo toman como un referente incuestionable de desarrollo
industrial. ¢Cuales son los desafios del claster de soffware de Bangalore? ¢Cudles son algunos aspectos
perniciosos al interior de la industria? :Qué efectos negativos ha tenido sobre el desarrollo de la
localidad y del pais? ¢Quiénes son los “perdedores” en esta historia de “éxito’?

Al interior del claster de soffware en Bangalore hay desigualdades en las oportunidades de
trabajo desde una perspectiva de género y de casta social. No sélo la mayorfa de los trabajadores de la
industria en India pertenecen a las castas mas altas de la sociedad, sino que las mujeres perciben
generalmente un salario mas bajo que los hombres. Eso dltimo se debe, segin un estudio de la
organizacion civil STEM, a que las mujeres suelen tener menor calificacién que los hombres —en 1998,
69.2% de los hombres tenfan un grado profesional, contra el 34.5% de las mujeres.13! Adicionalmente,
ellas suelen entrar més tarde a la industria y obtienen trabajos menos remunerados.

En el ambito local, el auge de la industria ha generado efectos nocivos de desatrollo. La
infraestructura urbana ha sido rebasada por el crecimiento demografico de los dltimos veinte afios.
Shahid Yusuf sefiala que, a pesar de su ruido medidtico, “la ciudad de Bangalore estia teniendo
problemas para recibir todo el influjo de personas, lo cual ha causado un severo trafico y ha puesto en
entredicho el atractivo original de su calidad de vida.”132 El embotellamiento vial —abarrotado con mas
de cinco millones de vehiculos en el 2007- es uno de los problemas que mas aquejan a los empresarios.
A pesar de presionar a las autoridades publicas locales para construir una autopista del centro de la
ciudad a “Ciudad Electrénica”, los avances se han quedado muy por detrds de las necesidades. Steve
Schifferes asegura que la mayorfa de las empresas de soffware en Bangalore se ve en la necesidad de
conseguir un generador de energia para lidiar con las fallas diarias de la red eléctrica.!?? Para Parvathi
Menon, periodista de la revista Frontline, el mayor problema en Bangalore no son los desafios que tienen
las empresas de soffware para aumentar su competitividad, sino la exclusién de amplios sectores sociales
de las prioridades gubernamentales.!’* Menon denuncia la existencia de tres millones y medio de
habitantes en Bangalore que viven en tugurios urbanos desprovistos de servicios publicos. Esta
desatencion de las autoridades publicas hacia los sectores mas desfavorecidos de la sociedad ha creado
“islas de prosperidad en un océano de pobreza”.13 La periodista atribuye este hecho a la creciente
subordinacién del gobierno local y regional a los intereses corporativos y al surgimiento de un patrén

de desarrollo urbano controlado por una “mafia del suelo” conformado por agentes inmobiliarios que

131 STEM, “Bangalote's I'T Industry: A Techno-economic Profile”, gp.cit., p. 9

132 “Can Clusters be Made to Ordet”, Growing Industrial Clusters in Asia, The World Bank, Washington,
2008, p. 6

133 “Bangalore's Boomtown Blues”, BBC News, January 29% 2007,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm

134 Parvathi Menon, “The two Bangalores”, Frontline, Oct. 22 - Nov. 04, 2005
bttp:/ [www.flonnet.com/ 12222 ] stories/ 20051104002504600.btm

135 Parvathi Menon, “Bangalore’s woes”, Frontline, November 05 - 18, 2005, en

beip:/ [ www.flonnet.com/ 12223/ stories/ 20051118005402400.htm
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fomentan el crecimiento desquiciado de la metrépoli. Menon denuncia “la excesiva atencion al sector
urbano —especialmente las demandas de la industria de tecnologias de la informacién- en momentos de
crisis agricolas.”136 La reciente eleccion de un gobierno del partido BJP en la ciudad también pone en
evidencia la dislocacién cultural y el exacerbamiento de tensiones politicas que ha traido la integracién
de una parte de Bangalore a la economia global. Se han tomado tres decisiones que ilustran estas
tensiones. La primera es la aprobacion de una ley que prohibe la apertura de bares y discotecas después
de las 23h —a esa hora, llega la policia a desalojar (segun mi experiencia violentamente) los espacios de
entretenimiento nocturno. La segunda decisién es el cambio del nombre oficial de la ciudad de
“Bangalore” a “Bengalooru” como una expresion del rechazo a la influencia occidental y la busqueda
de “preservar” y “honrar” las raices culturales autéctonas. Lo tercero es que el gobierno actual busca
establecer el canarés —ni el hindi, ni el inglés, ni el tamil- como idioma principal en las escuelas.!3

En el ambito nacional, hay una desproporcion entre la atencién mediatica que recibe la
industria y los efectos que tiene en el desarrollo del pafs. La industria de soffware en India contribuye con
el 5% del producto interno bruto del pais y emplea a alrededor de 1.6 millones de personas. Para
Randeep Ramesh, estos resultados no estan a la altura de las promesas que vende la idea del “valle del
silicio”, pues su contribucién “es una mera gota en el mercado laboral de 470 millones de personas”. La
industria de soffware s6lo ocupa al 0.2% de la fuerza de trabajo de la India, mientas que la agricultura y la
manufactura siguen empleando al grueso de la poblacién.!?® Ramesh menciona “cinco dolores de la
India” que siguen latentes a pesar del auge del soffware: la malnutricién infantil (46% de los nifios que
tienen menos de tres afios son 80% anémicos), el analfabetismo femenil (50% de las mujeres no saben
escribir su nombre), la insalubridad publica (sélo un tercio de los hogares en India tienen bafio), la
precariedad laboral (435 millones de personas forman parte del sector informal de la economia) y la
explosion demografica (cada afio 10 millones de personas entran al mercado laboral). Ante esta
realidad, Amartya Sen declara que “incluso 100 Bangalores no solucionarian el problema de la pobreza en
India y su desigualdad; para que eso pase mas personas deben participar en el crecimiento.”'3 Para Sen,
el sector de tecnologias de la informacion en India tiene un imperativo ético con la equidad del pafs y

deberia “retribuir al pais lo mucho que ha recibido de é1”. 140 Para Ivonne Audriac, “el paisaje urbano de

136 Parvathi Menon, “The politics of infrastructure”, Frontline, November 05 - 18, 2005,

bitp:/ [ www.flonnet.com/ {12223 / stories/ 20051118003204300. bt

137 Steve Schifferes, “Bangalore's Boomtown Blues”, BBC News, January 29 2007,
news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm; “S.K. Nataraj elected Mayor of Bangalore”, The Hindu, 24 Abril
2010, en www.hindu.com/2010/04/24/stoties/2010042461670100.htm

138 Randeep Ramesh “India’s growing pains”, en www.newstatesman.com/economy/2007/08/india-

china-growth-world
139 Cit. por Charles Kenny, “Ending global poverty through tax breaks to bill gates” en

http://charleskenny.blogs.com/weblog/files/ictindustsubs.pdf
140 Amartya  Sen, “What  can  the IT  industry do for  India?” en
http://ciol.com/content/news /2007 /107020906.asp
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Bangalore ilustra las tendencias de polarizacién de la nueva economia digital; la segregacion especial de
élites enclavadas y la creciente exclusiéon de grupos.”'4l Para Solomon Benjamin, “en ciudades
globalmente conectadas como Bangalore hay un acceso desigual a la inversién puiblica en servicios e
infraestructura; en franco contraste con las areas bigh tech, la gran mayoria de pequefias empresas y
comercios residen en zonas sombrias que carecen de infraestructura y servicios basicos”.'*2 En
conclusién, la historia del “valle del silicio” de Bangalore tiene también una faceta oscura que se
manifiesta en la exacerbaciéon de desigualdades por patrones de gobernanza orientados a la satisfaccion
de los intereses corporativos. En el siguiente apartado veremos las caracteristicas de las empresas del

cluster.

IV. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DEL CLUSTER

El propésito de este apartado es presentar algunas caracteristicas de las empresas del cluster de soffware
en Bangalore. Contar con la informacion basica sobre las empresas —su cantidad, tamafio,
“nacionalidad” y especializacién- permite vislumbrar el modelo de desarrollo del clister y su
organizacion industrial. Incluir la perspectiva histérica a esta informacién se vuelve relevante para
entender los patrones de cooperacién dentro del clister, su estructura de gobierno, y sus posibilidades
futuras de escalamiento industrial. ;Coémo ha evolucionado histéricamente el nimero de empresas del
cluster de software en Bangalore? :Qué factores han incidido en el aumento del nimero de empresas?
¢Qué tamafio tienen las empresas del claster? ¢Cudl es la proporcion de empresas nacionales y
extranjeras dentro de la aglomeracién? ¢Cual es la estructura competitiva del claster? ¢Qué servicios de
software ofrecen las empresas en Bangalore, bajé qué modalidad de negocio, a qué industrias, cual es su
lugar dentro de la cadena de valor? El acopio de informacién para responder a estas preguntas tiene dos
limites. El primero es que no todos los datos son recientes (el mas antiguo es de 1999), y el segundo es
que se incluyeron cifras sobre la industria de tecnologfas de la informacion cuando no se hallaron datos

exclusivos sobre el cluster de soffware. 143

141 Tvonne Audriac, “Information —Age landscapes outside the Developer World. Bangalore, India and
Guadalajara, Mexico”, 2003, p. 23.

142 Cit. en Menon, “The two Bangalores”, Frontline, Oct. 22 - Nov. 04, 2005

bttp:/ [ www.flonnet.com/ fI2222/ stories/ 20051104002504600.htn

143 La industria de soffware forma parte de la industria de tecnologfas de la informacién (TT), pero ésta
también incluye a la industria de hardware. La Asociacion de América de Tecnologias de la Informacion define la
tecnologia de la informacién (TI) como el “estudio, diseflo, desarrollo, aplicacién, implementacion, o gestiéon de
sistemas de informacién computarizados, patticularmente, aplicaciones de soffware, y equipos de
hardware.”’ (Information Technology Association of America (ITAA), “Information Technology definitions”,
www.itaa.org/Docs/fileManager.cfm?f=http://itaa.org/es/docs/information%20technology%20definitions.pdf)
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A. Cantidad

El nimero de empresas de tecnologias de la informacién en Bangalore, como muestran la grafica 3.2,

ha crecido ininterrumpidamente desde 1991, a la par del valor de sus exportaciones.

Grafica 3.2. Empresas de tecnologfas de la informacién en Bangalore y valor de sus exportaciones.
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En catorce afios (1991-2005), el claster ha pasado de tener 13 a mas de 1,720 empresas de tecnologfas
de la informacién (tabla 3.3). El afio de 1999 marca un hito en el patrén de crecimiento del nimero de
empresas: en ese periodo se triplic6 la cantidad de proveedores de software (de 267 a 801) e ingresaron al

clister no menos de cien empresas por ano.

Tabla 3.3. Numero de empresas en el clister de tecnologias de la informacién de Bangalore.

Afo No. empresas | Afio No. empresas Afo No. empresas
1991-92 13 1996-97 163 2001-02 1,021
1992-93 29 1997-98 207 2002-03 1,193
1993-94 53 1998-99 267 2003-04 1,394
1994-95 79 1999-00 801 2004-05 1,597
1995-96 125 2000-01 920 2005-06 1,721

Fuente: Software Technology Park of India-Bangalore 1+

Este aumento exponencial de compafifas a finales de los noventa estd ligado a la “revoluciéon del
puntocom” (dot-cor) que detond un aumento sin precedente de pequefias empresas, o start-ups

tecnologicas,!4¢ en sectores relacionados al internet —cuyo continuo crecimiento comercial inici6é con el

144 “Bangalore: A Benchmarking Analysis of Juarez Economic Competitiveness and Positioning”, Judrez
Cindad Internacional Competitiva, March 2008, p. 8 en www.planjuarez.org/files/pdf 254.pdf

145 STPI-B, “Growth of STP registered companies”, www.blr.stpi.in/perfanalysis.htm

146 Una start-up es una empresa recién creada que estd en una fase inicial de desarrollo marcada por la
busqueda de mercados. El término se popularizé internacionalmente durante la “burbuja dor-con/’, cuando varias
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advenimiento publico y gratuito del world wide web (o red global mundial) en 1993.147 Muchas de estas
Start-ups encuentran su origen en procesos de “spin-ouf’ que ocurren cuando uno o varios empleados
dejan de trabajar en un corporativo para crear su propio negocio independiente.'8 El aumento de
empresas también estuvo asociado al creciente uso del modelo de negocios gffshore —que en el afio 2001,
por primera vez, superd al modelo onsite, como actividad principal de la industria india de soffware.14
Durante esos afios, proliferaron en Bangalore los “Centros de Desarrollo Offshore” (CDO) que, en
palabras de Hesbjerg y Lema, son “extensiones virtuales” de los clientes extranjeros, pues alli tienen
acceso a Iinstalaciones y equipos personalizados de programadores de soffware que trabajan
confidencialmente para ellos; generalmente, de la mano del departamento de tecnologias de la
informaciéon del cliente y adaptandose, lo mas posible, a su cultura, habilidades y estandares de

calidad.150

empresas de ese tipo se crearon bajo el lema “ges big fas?” (“consigue grande rapido”), cuya idea era obtener el
mayor numero de clientes lo mas riapidamente posibles antes que los competidores, sin necesariamente generar
ingresos anteriormente (Paul Graham, “Want to start a startupr”, pp. 1-17, en www.paulgraham.com/start.html).

47 Ta “revoluciéon dot-com” también estd asociada a la burbuja especulativa que se formé de 1995 al
2000 en los mercados bursatiles de las economias avanzadas en los sectores ligados al internet. La burbuja estallé
después de alcanzar su climax el 10 de marzo del afio 2000 — cuando el indice NASDAQ 100 alcanz6 5132.52
puntos-, dejando a miles de “empresas dot-con/” en bancarrota, y poniendo en evidencia la “exuberancia irracional”
de los mercados bursatiles —como lo llamé en 1996, el entonces presidente del Sistema de Reserva Federal (FED),
Alan Greenspan. Durante ese periodo, habfa un excedente de capital de riesgo, y el valor de las acciones de las
empresas se disparaba con tan sélo agregar el prefijo “e-“a/ principio de su nombre o “.co7” al final (Tech Dirt,
“Nanotech Excitement Boosts Wrong Stock”, en www.techdirt.com/articles /20031204 /0824235.shtml).

W8 Spin-out” es distinto de “Spin-off” (en espafiol, “salpicadura”) en la medida que, a diferencia del
primero, el segundo término supone que la creacién de la nueva empresa es un acto deliberado de la “empresa-
matriz” —una escision de si para crecer en un nuevo entorno, y manteniendo los mismos productos, tecnologfa, y
propiedad intelectual.

149 Del total de las actividades de la industria, en 2001, 52% fueron offshore, y 48% onsite (Cit. en B.
Hesbjerg R. Lema, Bjarke Hesbjerg, The virtnal extension, Roskilde, Roskilde University, 2003, p. 88). Los autores
explican que el paulatino viraje a las actividades offshore se debid, entre otras razones, al mayor margen de
ganancias que obtienen los ingenieros indios al trabajar en su pais —y no en las instalaciones del cliente (pues
supone gastos de manutencion, transportacion, y tiempo en el extranjero)-, y a las mejoras en India en la
infraestructura de telecomunicacién. No obstante, argumentan que, pese a su relativa disminucién, el modelo
onsite seguira siendo importante, pues la naturaleza del negocio exige a las empresas mantener un equilibrio entre
la cercanfa con el cliente final y la reduccion de los costos de produccién. La visita al cliente extranjero, en otras
palabras, seguird siendo crucial para atender sus necesidades, que son cada vez mas exigentes (en calidad y
tiempo), y responden a servicios de mayor valor agregado.

150 La implantacién y administracién de un CDO en India supone, para el cliente estadounidense, un
proceso de tregistro en el STPI, la seleccion de infraestructura, y la definicién de la politica de recursos humanos.
Para su éxito, es necesatio, aflada Zinnov, lograr una simbiosis entre el CDO, y los departamentos legales,
financieros, de recursos humanos, y tecnologfas de la informaciéon del corporativo. (Zinnov, “How to Set up an

Offshore Development Center in India”, www.sourcingmag.com/content/c051207a.asp).
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B. Tamafio y “nacionalidad”

En el cluster, la mayoria de las compafifas son de capital nacional y, de éstas, poco mas de la mitad son
pequefias y medianas empresas (PYMES): en el 2001, 572 compafias del clister (de un total de 1,021)

eran indias y tenfan un valor de mercado inferior a los dos millones de ddlares (tabla 3.4).151

Tabla 3.4. Clasificacién de las empresas indias en el cluster de soffware de Bangalore segun su valor de mercado (en
millones de délares)

Valor / Afio 1999-2000 2000-01 2001-02
Menos de $0.5 M 277 212 326
Menos de $2 M 100 189 246
Entre $2 y $20 M 51 66 95
Entre $20 y $200 M 6 13 13

Mis de $200 M 2 2

Fuente: Karnataka State Department of Information Technology.”?

Estas PYMES coexisten con gigantes que no son s6lo de origen extranjero, pues de las diez compafifas
que mas servicios de soffware exportan en Bangalore, cuatro son indias: Infosys Technologies 1td, Wipro 1.1d,
Tata Consulting Services Ltd (TCS), I-Flex Solutions Ltd (ahora Oracle Financial Services 1.td). Estas empresas
ya estaban en pie cuando llegaron las multinacionales extranjeras - TCS fue creada en 1968, Wipro en
1980, Infosys en 1981 e I-Flex hasta 1991-, lo cual demuestra que, si bien nacié con vocacién
exportadora, el clister no fue edificado por extranjeros; ellos se beneficiaron de dindmicas de
aglomeracién pre-existentes.!3 En el afio 2000, en Bangalore ya habia dos campeones nacionales (Infosys
y TCS) que tenian un valor de mercado superior a los 200 millones de délares. No obstante, la
evolucion histérica reciente del cluster apunta hacia la proliferacion de start-ups indias, ligadas a los
servicios de tecnologias de la informacion (Information Technolgy Enables Services, ITES) y, particularmente,

a la subcontratacién de procesos de negocios o Business Process Outsourcing (BPO) (grafica 3.3).154

151 E] criterio para definir a las pequefias empresas en India es el monto de capital invertido, a diferencia
del nimero de empleados, como en la Unién Europea o México. El limite de inversion para ser considerada, en
India, una “industria de pequefia escala” (SSI, por sus siglas en inglés), o una “empresa orientada a la exportacioén”
(EOE, en inglés), o una “empresa de mujeres” (WE, en inglés) es de 10 millones de rupias (218 mil délares). El
limite para una “unidad diminuta (#»y)” (TU) es de 2.5 millones de rupias (54 mil ddlares), y para una “empresa de
pequefia escala orientada a servicios de negocios” (SSSBOE, en inglés) es de 1 millon de rupias (22 mil ddlares)
(M.R Narayana, “Economic size and performance of dispersed and clustered small scale enterprises in India.
Recent evidence and implications”, International Journal of Social Economics, (34)9, 2007, p. 600.).

152 Cit. por Rasmus Lema, “The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export success”,
Paper presented at the DRUID Academy Winter Conference held in Skorping, Denamark, on January the 27% to
the 29, 2005, p. 6.

153 Cabe también sefialar que no todas estas empresas indias tienen el mismo origen: TCS y WIPRO son
subsidiarias de grandes consorcios indios, mientras que INFOSYS nacié como un emprendimiento, o spin-out, de
ex-empleados de WIPRO.

154 E] BPO consiste en “subcontratar tareas de cuello blanco, como la contabilidad, o la facturacién, a
una empresa externa.”’(S. Schifferes,“Here is the US news from Bangalore”, BBC' News, February 24 2007,

news.bbc.co.uk/2/hi/business/6289521.stm). La tabla 4 muestra que, de 1999 a 2002, aumentaron
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Grifica 3.3. Numero de empresas BPO/ITES en Bangalore y valor de sus exportaciones.
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Fuente: Global Insight'>>

El capital extranjero, si bien no predomina numéricamente, concentra un gran poder: el 15% de las
empresas extranjeras del claster generd, en el 2001, 44% del valor total de sus exportaciones.'>
Bangalore es el cluster de software que mas multinacionales extranjeras tiene en el pais —en el 2007, segin
la BBC, habia quinientas,!” entre las cuales destacan Texas Instruments (con 1,000 ingenieros empleados,
en el 2005), Intel (1,400 ingenieros empleados), General Electric (1,800 cientificos, investigadores, e
ingenieros), IBM Global Services India (3,100 ingenieros), Philips Software Centre (2,000 empleados), y
Hewlett-Packart (1,000 ingenieros).!® Al tener a estos gigantes, Suma Atrheye define la estructura
competitiva del cluster de sgffware en Bangalore como #p heavy (de cima pesada).! Carol Upadhya
destaca que en esta industria prevalece una relacion de sinergia entre las multinacionales extranjeras y
las empresas indias de sgffware, lo cual, segin la autora, pone en evidencia la formacién de una “nueva
clase capitalista en India”.10 En general, los directivos de las empresas de soffware en India forman parte
de la clase media (media alta); su capital sociocultural estd constituido por redes y conocimientos que
provienen de su educacién universitaria (generalmente ingenieril) y su carrera profesional. Es una clase
social que se distingue por su integracién a los circuitos econémicos globales y su relativa autonomia
respecto al sector publico y la “vieja” clase capitalista nacionalista de India —la mayoria de los directivos

de empresas de soffware en Bangalore trabajaron anteriormente en los Estados Unidos. Para Upadhya,

particularmente los pequefios negocios indios, con valor de mercado inferior a los 500 mil ddlares (49 nuevas
empresas), y el nimero de empresas cuyo valor oscila entre 0.5, y 2 millones de ddlares (145 nuevas empresas).

155 Cit. en Global Insight,“Bangalore: A Benchmarking Analysis of Juarez Economic Competitiveness
and Positioning”, Judrez Ciudad Internacional Competitiva, March 2008, p. 10.

156 Cit. en Rasmus Lema, op. ¢z, p. 16.

157 Steve Schifferes, “Multinationals lead India's IT revolution”, BBC News, January 2007, en
news.bbe.co.uk/2/hi/business/6288247.stm#graph

158 Otras multinacionales importantes de soffware, presentes en Bangalore son Sun Microsystems (850
empleados), Cisco (1,500 ingenieros), Motorola, Nortel, y Nokia. Todos estos son datos del 2005 (en Rakesh Basant,
“Bangalore cluster...”, gp.cit., pp. 179-190).

15 “The Indian software industry”, From underdogs to tigers, New York, Oxford University Press, 2005, p.

9.
160 Carol Upadhya, A New Transnational Capitalist Class?, Economic and Political Weekly, November 27,
2004, http://59.90.235.217 /docs/ carolepw04.htm
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esta nueva clase de capitalistas indios es transnacional pues surgié de un entorno econdémico

liberalizado y tiene una orientacion ideolégica que abraza las oportunidades de la globalizacién.!6!

C. Especialidad industrial

La mayorfa de las empresas del cluster estd especializado en setrvicios de soffware de bajo valor agregado,
adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, en una combinacién de modelos de produccién
onsite (en sitio) y offshore (a distancia). Son pocas las empresas que desarrollan productos de soffware y
cada vez mas las que ofrecen servicios de alto valor agregado (como consultoria y disefio de soffware).
Los servicios, en general, son de bajo valor agregado porque, de las distintas fases requeridas para
desarrollar soffware (grafica 3.4) -conceptualizacion, analisis de requerimientos, diseflo de alto nivel,
disefio de bajo nivel, codificacion, puesta a prueba y apoyo en la posproduccién (entrega, instalacion,
capacitacién, y mantenimiento)- las empresas de Bangalore estan principalmente enfocadas en las
cuatro ultimas -las de menor valor agregado- es decir los servicios de programacién, instalacion, y
mantenimiento de soffware.!62 El atractivo de estas empresas radica entonces en sus bajos costos y, dado
el éxito econémico que han tenido, es posible afirmar que la industria de soffware esta basada en una via

baja pero lucrativa de competitividad.!63

161 Con el apoyo de ciertos grupos politicos, este grupo de empresarios promueve un paradigma de
desarrollo centrado en el aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién en una creciente economia del
conocimiento. En India ha logrado tener un alto impacto en las politicas publicas y en los medios de
comunicacién pues simboliza el asenso de India y ejemplifica las bondades de la globalizacion (Ibidem).

162 Generalmente, la conceptualizacion, el analisis de requerimientos, y las actividades de disefio de alto
nivel son hechos dentro de la empresa (#n-house), o por una agencia de consultorfa local que provee “soluciones”
de software (al adaptar el desarrollo de soffware a las necesidades de los clientes a partir de un producto comercial).

163 Hesbjerg, y Lema, gp.cit., p. 95. No por ser actividades de bajo valor agregado hay que desestimarlas,
reclaman los actores locales, pues: “son una ventana de oportunidad hacia la especializacién de la empresa”; y la
programacion de soffware requiere de habilidades especializadas por parte de los trabajadores. Ademas, el director
de planeacién estratégica de INFOSYS agregé en entrevista, “estamos aqui para hacer dinero, no para
impresionar a alguien escalando una cadena de valor”. El directivo de la empresa KSHEMA agregd que “todo el
mundo piensa que programar soffware es un trabajo de bajo valor agregado, pero olvidan que lo especializa a uno
en dominios de conocimientos, que paulatinamente lo pueden llevar a ofrecer servicios de consultorfa” (Hesbjerg,
y Lema, p. 120).
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Grifica 3.4. Fases de desarrollo de soffware
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De la tabla 3.5 que muestra la participacién del mercado indio en relacién al gasto mundial destinado a
los servicios de soffware, destaca que las empresas indias captaron, en el 2004, 16.4 % del mercado global

de desarrollo de aplicaciones de sgffware y 1.6% en gestidén de servicios.

Tabla 3.5. Mercado indio en relacién al gasto mundial en servicios de soffware (2004

Gasto global en servicios de soffware (en Tajada de India en el
miles de millones de dolares) mercado global (%)

Consultoria 41.5 <1
Desarrollo de aplicaciones 18.4 16.4
Integracion de sistemas: uso y apoyo 91.7 <1
de software, y hardware
Integracion de sistemas: aplicaciones, y 62.4 <1
herramientas.
Educacién, y entrenamientos en 18.5 0
tecnologias de la informacion
Gestién de servicios 124.9 1.6
Total 357.6

Fuente: Rafiqg Dossani.’®®

En relacién a las areas de especializaciéon o dominios de conocimiento de las empresas indias de soffware,
éstas participan en el sector bancario (financiero), manufacturero, de telecomunicaciones, médico,

gubernamental y de almacenamiento (tabla 3.6).

164 “Indian Software Industry: moving up the value chain?”’, Xavier Institute of Management. Bhubaneswar, en
www.indianmba.com/Occasional Papers/OP92/0p92.html

165 R. Dossani, “Origins and Growth of the Software Industry in India”, September 2005, pp.1-33, en
www.citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.83.7229 E/ autor hace las siguientes aclaraciones: la
consultorfa alude a la conceptualizacién del sistema de soffware, su arquitectura, disefio, y la estrategia de
tecnologfas de la informacién. El desarrollo de aplicaciones consiste en la creacién de programas de aplicacion —
que ofrecen soluciones a los usuarios finales (como un procesador de textos, o un sofiware de contabilidad

financiera). La integraciéon de sistemas: uso v apovo de soffware v bardware: consiste en hacer compatibles los
componentes de soffware y hardware. La integraciéon de sistemas: aplicaciones, v _herramientas: se refiere a la

integracion de componentes de soffware (sean productos o adaptados al cliente) a un proyecto de soffware. La
gestién de servicios: alude a servicios para gestionar aplicaciones ya sea en sitio o via internet.
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Tabla 3.6. Dominios de conocimiento de las empresas indias de soffware.

Dominio de conocimiento Nuamero de empresas en la Porcentaje de empresas.
encuesta

Bancario 45 50
Médico 23 25.6
Almacenamiento 47 52.2
Multimedia 27 30
Educacién 23 25.6
Turismo 16 17.8
Manufactura 46 51.1
Gobierno 22 244
Transporte 27 30

Fuente: Rashmii S harma'®t

Algunos indicadores que ponen en evidencia la competitividad del clister se presentan en el siguiente

apartado.

V. INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

El propésito de este apartado es presentar evidencia sobre el éxito de la industria de soffware en
Bangalore; exponer datos duros que, en perspectiva historica, demuestran la competitividad del cldster,
y revelan singularidades y tendencias de la industria. Un valor agregado de este apartado es presentar
informaciéon de Bangalore en relacién a la industria de software en India. Salvo algunas diferencias, la
industria local comparte patrones de desarrollo y motores de competitividad con la industria nacional;
en ese sentido, entender a uno permite entender al otro. ¢Cudl es el valor de la producciéon de la
industria de soffware en India y en Bangalorer ;Cémo esta desagregada la industria? ¢Cuanto han
facturado las exportaciones de servicios de soffware, y qué mercados sirvenr? ¢Cudl ha sido el monto de
los flujos y del acervo de inversién extranjera directa recibido en India y en Bangalore desde los afios
noventa? ;Qué tan importante es la inversién extranjera recibida en India en relacién a otros paises y
regiones con economias emergentes? ;Cuantos empleos ha generado la industria? ¢Qué perfil educativo
y social tienen los trabajadores del sector? ;Qué partes de la industria generan mas empleos? ¢Quiénes
son los principales empleadores? ¢ A qué factores estan ligadas la creacion o reduccién de empleos en la

industria?

A. Valor de la produccién: India y Bangalore

La industria nacional de software generé 59 mil 600 millones de ddlares en el 2009. En los dltimos cinco
afios de la primera década del siglo XXI, el valor de la producciéon crecié 164%. Este impresionante

crecimiento, como muestra la tabla 3.7, estd basado en el auge de sus exportaciones que, de 2005 al

166 Thidem. Esta tabla esta basada en una encuesta realizada a 90 empresas de software en la industria india.
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2010, aportaron, por afio, el 78% de los ingresos totales generados. También destaca el gradual

escalamiento de la industria en la cadena de valor, pues recientemente han aumentado las actividades de

investigacién y desarrollo y los productos de software: en el 2009, representaron el 16% de los ingresos

totales.

Tabla 3.7. Valor de la produccién de la industria de soffware de la India (en miles de millones de délares)

2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10
Servicios T1 13.5 17.8 23.3 31 35.2
BPO 5.2 7.2 9.5 12.5 14.8
Investigacion y 3.8 52 6.5 8.0 9.5
Desarrollo, Productos de
software
Ingresos totales 225 30.3 39.3 52 59.6
Valor de las 17.7 23.6 31.1 40.4 47
exportaciones

Fuente: NASSCOM167

En Bangalore, de 1991 al 2005, la industria de soffware crecié en promedio 25% anualmente. El motor

de este auge industrial también son las exportaciones de servicios de soffware, pues en tan sélo quince

afios (1991-2006) han pasado de facturar 2 millones de délares a mas 8 mil 500 millones de dolares

creciendo anualmente, en promedio, 85% (tabla 3.8). Su principal destino es el mercado de

Norteamérica (ahf se destinan 67% de las exportaciones), pero existen esfuerzos por diversificar a

Europa y Asia.168

167 Government of Karnataka, “Information Technology sector profile”, Advantage Karnataka, 2010, p.

15 advantagekarnataka.com/pdf/IT1.pdf

168 En

“The

Indian

IT market:

info.hktdc.com/econforum/tdc/tdc030504.htm

an

overview”,

May

30h, 2003,
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Tabla 3.8. Monto de las exportaciones del clister de soffware de Bangalore

Afo Exportaciones Tasa de crecimiento
(en millones de de las exportaciones
délares) (%)
1991-92 2 -
1992-93 7 250
1993-94 29 314
1994-95 57 96
1995-96 134 85
1996-97 249 87
1997-98 400 60
1998-99 736 27
1999-00 941 28
2000-01 1,551 65
2001-02 2,070 33
2002-03 2,048 28
2003-04 4,200 58
2004-05 6,100 31
2005-06 8,500 28

Fuente: Karnataka State Department of Information Technology 1%

B. Inversién Extranjera Directa en India y Bangalore: flujos v acervo

A partir de las reformas que liberalizaron la economia india en 1991 entraron flujos de Inversién
Extranjera Directa (IDE), acumulando en catorce afios una reserva de mas de 40 mil millones de

délares (grafica 3.5).

Grafica 3.5. Inversién Extranjera Directa en India (en miles de millones de délares)
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Fuente: Global Insight'70

169 Cit. en Global Insight,“Bangalore: A Benchmarking Analysis of Juarez Economic Competitiveness
and Positioning”, Judrez Ciudad Internacional Competitiva, March 2008, p. 8

170 “Bangalore: A Benchmarking Analysis of Juarez Economic Competitiveness and Positioning”, Judrez
Cindad Internacional Competitiva, March 2008, p. 25.
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En comparacién con China o América Latina, la inversién extranjera directa recibida en India es muy
baja (grafica 3.6). Desde su ingreso a la Organizacién Mundial del Comercio en 2001, China es el
principal receptor de IED en el mundo en desarrollo: de 1990 a 2005 acumul6 un acervo aproximado
de 580 mil millones de dolares -145 veces superior al monto acumulado por India en esos afios. En los
paises de América Latina los (fluctuantes) flujos de IED recibidos durante esos quince afios suman un

total aproximado de 650 mil millones de délares.!"!

Grafica 3.6. Inversion Extranjera Directa en China y América Latina de 1990 a 2005 (en miles de millones de délares)
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Fuente: Unctad: World Inoestment Feport 2005, Tansnational Corporations and the Infernationalization
of ReeD, tablas amenaas, Mueva York-Ginebra, 2006, disponible en <wwwiundad .org /an /docs Swird0s
enpdf.

Fuente: Juan Gonzdlez Garcia y Gabriela Correa 1dpez!”?

En Bangalore, la IED tuvo un claro periodo de crecimiento de 1995 a 1998: anualmente entraron mas
de 4 millones de ddlares, lo cual representé mas del 25 % de la IED recibida a nivel nacional (tabla 3.9).
Del 2001 al 2005, a diferencia de lo ocurrido en el pafs, la inversiéon tuvo una caida en picada,
representando menos del 10% del promedio nacional. En total, de 1993 a 2005, Bangalore ha captado
aproximadamente 28 millones de ddlares como inversiéon extranjera directa. La evolucion de sus flujos
refleja su dependencia al mercado estadounidense, pues en el 2001 Estados Unidos sufrié una recesién
econémica. De 1999 a 2005, mas de un tercio de la IED recibida en Bangalore provino de los Estados
Unidos, un porcentaje ampliamente mayor que el de las inversiones provenientes de otros paises -9%

de Alemania y 7% Mauritania y el Reino Unido.!”

Il En su estudio, como parte de “América Latina”, Juan Gonzalez Garcfa y Gabriela Correa Lopez
consideran a los paises Honduras, Guatemala, El Salvador, México, Colombia, Bolivia, Ecuador, Venezuela,
Paraguay, Costa Rica, Uruguay, Brasil, Cuba, Argentina, Perd y Chile (“La inversién extranjera directa: China
como competidor y socio estratégico”, en hittp:/ [ www.nuso.org/ upload/ articulos/ 3355 1.pdj).

172 Ihid, p. 124.

173 MR. Narayana, op. cit., p. 38.
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Tabla 3.9. Inversién extranjera directa recibida en Bangalore entre 1993 y 2005 (en dodlares)

Afio Flujos de inversién Como  porcentaje a
escala nacional (%)

1993-94 248,823 4.5

1994-95 714,592 7.1

1995-96 4,190, 848 25.5

1996-97 5, 521, 616 24.1

1997-98 3, 579, 166 20.5

1998-99 5, 5006, 853 44.5

1999-00 1, 845,744 18.9

2000-01 3, 931, 755 21.5

2001-02 608, 473 2.5

2002-03 1,488, 876 8.1

2003-04 229,782 2.0

2004-05 651, 477 5.2

Fuente: Economic survey of government of Karnataka (Karnartaka Udyog Mitra) and Government of India 174

Al igual que la comparacion entre India y otras economias emergentes, la IED recibida en Bangalore es
bastante baja respecto a la inversion recibida en lugares como Guadalajara (Jalisco) donde tan solo en el
afio 2005 su industria electrénica captdé 592 millones de délares.'” Este hecho esta ligado al tipo de
industria: el soffware es intensiva en personal calificado, a diferencia de otros sectores, como el hardware,
que son mas intensivos en capital. En ese sentido, considerar los flujos de inversion extranjera directa
captados en Bangalore no representa un indicador de competitividad de la industria de soffware en esa
localidad. No obstante conviene precisar que, segin Balasumbramanyam, la inversién extranjera que
llega a Bangalore tiene efectos positivos en el desarrollo local.'”® La inversién no s6lo aprovecha la
mano de obra de la localidad; también comparte las actividades de investigacién, desatrollo y avance
tecnologico. No es una inversion extranjera explotadora pues afiade valor al producto final, especializa a
las empresas indias y contribuye a transferir conocimiento y tecnologia. En ese sentido, al considerar su
grado de transferencia tecnologica, la inversion extranjero si se convierte en un indicador de

competitividad de la industria.

174 Cit en M.R Narayana, gp.ciz., p. 38.

175 De 2002 a 2005, la industria electrénica en Jalisco captd 731 millones de délates, lo que la convirtio
en el sector que mas IED recibi6 durante ese periodo en el estado. Jesus Estrada Cortes, “La electronica de Jalisco
capto 592 mdd en 2005, Milenio, en

176 Balasumbramanyam explica que “las empresas extranjeras proveen datos ¢ informacion, especifican el
problema a resolver y, en la modalidad de subcontratacion, trabajan en conjunto con los ingenieros de soffware
indios para llegar a una solucién (“The Software Cluster in Bangalore”, op.cit., p. 375).
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C. Empleos creados: nimero y caracteristicas

En el 2007, segun NASSCOM, la industria nacional de sofware emple6 a 1.6 millones de trabajadores,
de los cuales el 75% estuvo contratado en el segmento de exportaciones.!”” En Bangalore, el clister de
software empleo, en el 2000, a 285 mil trabajadores -poco menos de la quinta parte del total nacional.!”
La creacién de empleos en esta industria, tanto en Bangalore, como en el ambito nacional, se dispaté al
comenzar el siglo XXI: en India, de 1999 a 2003, practicamente se triplic6 la mano de obra contratada
pasando de 284 mil a 841,500 trabajadores. Particularmente han aumentado los trabajos ligados a la
exportacion de servicios de tecnologfas de la informacién (TI): en el 2003, 30 % de la mano de obra
estaba empleada en servicios subcontratados de TI (como BPO e ITES); 34% como personal de planta
dentro de las empresas, y 32% en trabajos ligados a la exportacién de soffware. La proporcion de
empleos que sirven el mercado interno de soffware es pequefia (en el 2003, representé apenas el 3% del
total) y, aunque en términos relativos pierde importancia, en lo absoluto tuvo un aumento gradual, pues

de 1999 a 2003 se crearon 9 mil nuevos empleos (tabla 3.10).

Tabla 3.10. Mano de obra empleada en la industria de software de la India

1985- 1990-91 | 1995-96 | 1999-00 | 2000-01 | 2002-03 | 2003-04
86
Software de exportacion 110,000 | 162,000 | 205,000 | 270,000
Software para mercado 17,000 20,000 25,000 28,000
interno
Personal de software, de 115,000 | 178,114 | 260,000 | 290,000
planta (zn house captive
staff)
ITES-BPO 42,000 70,000 180,000 | 253,500
Total 6,800 56,000 140,000 | 284,000 | 420,114 | 661,000 | 841,500

Fuente Ashish Arora, y Surendrakumar Bagde'”?

177 De acuerdo a NASSCOM, cada empleo directo creado en la industria de servicios de soffware equivale
a cuatro empleos indirectos, lo cual se traduce, en el 2007, a 4.8 millones de empleos adicionales. (NASSCOM,
“Indian IT Software and Services Revenues to reach US $50bn mark in FY 07-08”, en
www.nasscom.in/ Nasscom/ templates | NormalPage.aspx2id=51734).

178 Global insight, “Bangalore: A Benchmarking Analysis”, Judrez Ciudad Internacional Competitiva, p. 7. En
1996, habia 16, 924 empleados en la industria de tecnologfas de la informacién en Bangalore segun Srinavas (“The
information technology industry in Bangalore: a case of urban competitiveness in India?”, April 1998, p. 9,
https://www.ucl.ac.uk/dpu/k s/publications/working papers/p-t/WP89.pdf. Seis afios después, segun Meine
Pieter Van Dijk, la industria empleé a 80 mil trabajadores, lo cual implica que, en tal solo cuatro afios (2002-
2000), el clister cre6 205 mil nuevos empleos en el sector de tecnologfas de la informacién; en promedio, 50 mil
por afio (“Government policies with respect to an information technology cluster in Bangalore, India”, The
European Journal of Development Research, vol. 15, no. 2, December 2003, p. 97).

179 “The Indian Software Industry: the Human Capital Story”, Carnegie Mellon University, en
www?2.druid.dk/conferences/viewpaper.php?id=789&cf=8
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El ochenta por ciento de los trabajadores cuenta con un titulo de ingeniero y éste no sélo es de
informatica o electrénica, sino también de otras disciplinas pues, al terminar de cursar cuatro aflos para
obtener el titulo, muchos optan por especializarse en tecnologias de la informacién, o hacer una
maestria en administraciéon de empresas (MBA) especializada en la industria de soffware80 Mas de la
mitad de los empleados tienen menos de 25 afios, son solteros y aproximadamente una quinta parte son
mujeres.'8! A pesar de las presiones del Centro de Sindicatos Indios (Center of Indian Trade Unions o
CITU) -organizacién politica afiliada al Partido Comunista de India (Marxista)- los trabajadores de la
industria del soffware en Bangalore no han querido agruparse en un sindicato que luche por la defensa de
sus derechos laborales. Aunque el CITU propone crear una ley del trabajo para regular las condiciones
laborales en la industria de tecnologfas de la informacién (sobre todo, en relacién a las horas de trabajo
diarias), los trabajadores de la industria, en general, han expresado no querer sindicatos vinculados a
partidos politicos pues para los jévenes evocan malos recuerdos del pasado, ademds de que las huelgas
o los paros podrian ahuyentar a la inversion extranjera.!8? Para muchos profesionales de la industria
crear un sindicato no tiene sentido pues tienen buenos canales de comunicacién con sus superiores,
reciben salarios relativamente altos y su perfil suele ser individualista y ambicioso; en palabras del
presidente de NASSCOM, Kiran Karnik, “los empleados que se conciben a si mismos como los
directivos del futuro no estan a favor de la sindicalizacion”.183 Adicionalmente en la industria no hay
inseguridad del trabajo; H S Sudarshan, un empleado de una empresa BPO, explica que:

“Aqui los trabajos son mas, la gente menos. Las empresas se esfuerzan al maximo para

mantener contentos a los empleados para que no se vayan. Hay oportunidades por todos lados:

un nuevo trabajo es una mejor solucién que un sindicato”.184
Por estos motivos, en el afio 2000 los programadores de soffware en Bangalore echaron para atrds una
iniciativa de agrupacién sindical.!¥5 No obstante, los trabajadores s han mostrado interés en los
beneficios de la negociacion colectiva y por eso mas de diez mil profesionales de la industria forman

parte del Foro de Profesionales de Tecnologfa de la Informacién. Este Foro fue creado en el 2003,

180 Tbidem. En India —sefialan los autores- el titulo de ingeniero, dada la enorme competencia que existe
dentro del pafs por obtenerlo, es sinénimo de calidad, y selectividad.

181 “Bangalore’s IT industry: a techno-economic profile”, Information today & tomorrow, vol. 19, no. 4,
December 2000, p. 8, en i#t.nissat.tripod.com/ it20004 / bangit.him

182 Sudha Ramachandran, “Otrganizing India's call center comrades”, Asia Times Online, November 21
2006, www.atimes.com/atimes/South Asia/HK21Df01.html

183 George Iype, “Does the IT industry need a trade union?,” Redjff, October 06, 2005,
www.rediff.com/money/2005/oct/06bspec.htm

184 Cit.en S. Stinivasan, “Trade union? India's BPO workers say 'no", Redff, September 26, 2005,
www.tediff.com/money/2005/sep/26bpo.htm

185 No obstante, en otros lugares de India hay sindicatos de la industria: la Asociaciéon de Servicios de
Tecnologias de la Informaciéon de Bengala Occidental (WBITSA, por sus siglas en inglés) que estd vinculado al
Partido Comunista de India (Marxista), y el Sindicato para los Servicios Permitidos por las Tecnologias de la
Informacion (UNITES, por sus siglas en inglés) que esta ligado al Partido del Congreso. A pesar de existir, ambos
sindicatos tienen problemas en atraer miembros (G. Iype, “Does the IT industry need a trade union?”, op.cit).
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tiene oficinas en Bangalore, Hyderabad, Delhi, Mumbai y Chennai, y se define como una “organizacién
global no lucrativa que sirve a los profesionales de la industria como foro de conocimiento.”!$¢ El Foro
esta afiliado a la Red Internacional de Sindicatos (Union Network International) con sede en Suiza y, segin
Sudha Ramachandran, ha tenido éxito porque “se aboca a temas que no son controversiales” (como la
reduccion del estrés en el trabajo).!” Otro dato revelador sobre el perfil de los trabajadores es que
ochenta por ciento de los ingenieros en India se graduan de institutos privados de educaciéon —la
mayoria de los cuales fueron creados a inicios de los noventa.!$8 Por otro lado, muchos empleos en esta
industria son creados por empresas multinacionales. Las ocho mas poderosas de origen extranjero
localizadas en Bangalore contrataron, en el 2005, a 12,650 trabajadores,!® un numero relativamente
pequeno a escala del cluster (menos del 5% del total), pero que muestra el poder de contratacion de las
multinacionales extranjeras. Por su parte, los gigantes nacionales de soffware (TCS, Infosys y Wipro) son
grandes empleadores: anualmente, segin Steve Schifferes, cada uno contrata a 25 mil empleados —
aproximadamente el 10% del total del cluster de Bangalore. La grafica 3.6 muestra cémo, en diez afios
(1996-20006), estos “tigres indios” han robustecido su capacidad de contratacion: si, juntas, en el 1996,
apenas rebasaron los 10 mil empleos, en el 2006 generaron mas de 170 mil, muchos de ellos en

Bangalore, pues tanto Infosys, como Wipro tienen ahi sus sedes.

Grifica 3. 7. Empleos creados por los “tigres” indios: TCS, INFOSYS y WIPRO.
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186 IT professional Forum-India, “History”,
www.itpfindia.org/index.php?option=com _content&task=view&id=129&Itemid=79

187 Sudha Ramachandran, “Organizing India's call center comrades”, Asia Times Online, November 21
2006, www.atimes.com/atimes/South Asia/HK21Df01.html

188 Ashish Arora, “Deconstructing India's Softwate Success: The Human Capital Story”, June 2007,
http://casi.ssc.upenn.edu/iit/aarora

189 Rakesh Basant, “Bangalore cluster...”, gp.cit., pp. 179-190.

190 “The rise of the Bangalore Tigers”, BBC  News, January 2007, en
news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm
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La creacién de empleos por parte de las grandes empresas de soffware localizadas en Bangalore esta
estrechamente ligada a acontecimientos externos. El llamado “Y2K” (o problema del afio 2000) fue un
evento que dispard las contrataciones de programadores indios de soffware, no sélo en los Estados
Unidos, sino en todo el mundo. Empresas como Infosys y Wipro proveyeron armadas de ingenieros que
masivamente fueron contratados para corregir programas informaticos con el fin de asegurar que los
sistemas no se estropeatfan al pasar del afio 1999 al afio 2000.19! Otro fenémeno extetior que repercutio
en la creacién de empleos en la industria india de soffware fueron las restricciones migratorias impuestas
en Estados Unidos, después de los atentados del once de septiembre del 2001. Estas redujeron las
ofertas de trabajo en ese pals, pues se aprobaron reformas para limitar el nimero de visas H-1B y L-1
que permitfan la contratacién temporal (hasta de seis afios) de trabajadores calificados, como los
ingenieros indios.!? Este evento impulsé indirectamente la creacién de trabajos en India, pues al no
poder contratar empleados baratos y calificados en casa, las multinacionales estadounidenses
externalizaron adn mas sus procesos de negocios —en la modalidad de outsourcing offshore-, abriendo

Centros de Desarrollo de Offshore en sitios como Bangalore.1%3

Este capitulo pinté un panorama general sobre el auge de la industria de soffware en Bangalore.
Mostré algunas caracteristicas de su entorno; ofrecié una interpretacién sobre su historia; destacd
ciertas caras negativas del auge; presenté los rasgos fundamentales de sus empresas y expuso
indicadores de competitividad en relacién a la industria nacional. Quedé en evidencia la relevancia
regional y nacional que tiene esta industria, desde el ambito politico, demografico, econémico y social.
Las transformaciones que ha catalizado la industria en estos ambitos no son menores, y se vislumbra
como un importante motor de desarrollo del pafs. También fue evidente que el nacimiento del cluster
de software en Bangalore entre finales de los ochenta y principios de los noventa, fue producto de la

participacién conjunta de multiples actores publicos y privados; locales, nacionales e internacionales.

191 El problema naci6 por la costumbre de los programadores de soffware de abreviar los cuatro digitos de
un afio en solos dos para ahorrar memoria (y quizas también al asumir que el sgffware s6lo funcionaria durante los
afios 1900). El temor se suscité al pensar que los sistemas informaticos, cuyo sistema de contabilidad estaba
basado en una numeracién ascendente, se estropearfan al pasar del afio (19)99 al afio (20)00. El reto de los
ingenieros consistié, por tanto, en corregir los programas de las computadoras para que no marcaran la fecha de
1900. Finalmente, cuando los relojes matrcaron la entrada al afio 2000, no ocurtieron problemas informadticos
globalmente significativos, lo cual, algunos celebran como un logro de la preparacion al “Y2K”, y otros critican
por la exageraciéon de un problema menor.

192 Un estudio del profesor Ron Hira, del Instituto de Tecnologia de Rochester, de Enero del 2004,
sostiene que “las empresas indias de tecnologfas de la informacién son las que mas han aprovechado el programa
H-1B, y estin contribuyendo a mandar el trabajo tecnolégico al extranjero”, lo cual justifica, segun el autor, el
recorte de estos programas para evitar exacerbar el resentimiento de la mano de obra estadounidense, y la “ruina
de su economia” (en “Indian Companies Abusing U.S. H-1B, L.-1 Laws. Ruining American Economy and Society,
p. 2, en
www.cwalocal4250.org/outsourcing/binarydata/Indian%20Companies%20Abusing%20Visa%20Law.pdf).

193 Adicionalmente, cabe sefialar que el proceso de contratacién temporal a personal extranjero calificado
suscité en Estados Unidos un debate candente, que generé fuertes presiones internas por acabar con esa politica.
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Gracias a la existencia de capacidades internas forjadas particularmente desde la independencia del pafs,
Bangalore pudo aprovechar oportunidades internacionales que surgieron por un conjunto de cambios
mundiales en las tecnologias de la informacién, los modelos de produccion y los flujos migratorios
indo-estadounidenses. Las capacidades internas de Bangalore se construyeron a partir de la labor del
Estado nacional, del gobierno sub-nacional, de los empresarios nacionales y extranjeros, y de los
trabajadores calificados. Los retos actuales de infraestructura urbana, la exacerbaciéon de la desigualdad
social y el creciente conservadurismo politico matizan los animos de idealizacion de la experiencia en
Bangalore. Son focos rojos que demuestran que no todo es positivo, y que su éxito futuro no estd
garantizado. No obstante, el nimero de empresas en el clister sigue aumentado; la presencia de
gigantes nacionales y extranjeros es equilibrada. Predomina su poder econémico sobre la industria (por
eso la estructura competitiva del clister es de cima pesada), aunque numéricamente sean rebasados por
las pequefias y medianas empresas que han proliferado desde el afilo 2000 en areas de bajo valor
agregado en servicios ligados a las tecnologias de la informacion. La industria avanza por eso a ritmos
distintos: las muchas pequefias empresas centradas en ofrecer servicios de bajo valor agregado, y las
cuantas empresas grandes (nacionales y extranjeras) que poco a poco empiezan a abarcar mayores areas
de servicios en la cadena de valor. El rol de las multinacionales en el cluster, en general, es positivo pues
contratan y capacitan mano de obra y transfieren conocimientos a la localidad —aunque, por ser una
industria intensiva en mano de obra, la inversion extranjera directa es relativamente baja y no es una
sefial de su éxito. Las empresas del claster han ido ofreciendo cada vez mas servicios desde la India (en
la modalidad de Centros de Desarrollo Offshore), aunque persiste un ndmero importante de
actividades llevadas a cabo en las instalaciones del cliente (en la modalidad de trabajo onsite). El valor de
la produccién en la industria de soffware tanto en India como en Bangalore ha crecido
ininterrumpidamente desde principios de los noventa. En ambos casos, las exportaciones de servicios al
mercado estadounidense son el eje de ese crecimiento —aunque paulatinamente vayan creciendo las
ventas al mercado local, y diversificindose hacia mercados europeos y asiaticos. Los empleos también
aumentan sin cesar en Bangalore y actualmente representan, aproximadamente, una quinta parte de los
empleos creado a nivel nacional. Los empleos estan en mano de jovenes ingenieros de soffware (80%), la
mayoria de los cuales son egresados de escuelas privadas de ingenierfa. El sector de exportacién -
dependiente de la demanda externa- provee la mayor parte de los trabajos. Los indicadores de
competitividad, en general, son evidencia del éxito de la industria de soffware en Bangalore. ¢En qué

medida este auge se debe a la eficiencia colectiva? El préximo capitulo explorara esta pregunta.
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TERCER CAPITULO

EFICIENCIA COLECTIVA EN EL CLUSTER DE SOFTW.ARE DE BANGALORE

El propésito de este capitulo es evaluar la utilidad de la teorfa de la eficiencia colectiva para explicar el
éxito de la industria de servicios de soffware que estd en la ciudad de Bangalore. ¢En qué medida la
competitividad adquirida por este clister en los ultimos veinte afios (1990-2010) se debe a las ventajas
competitivas que resultan de la combinacién entre economias externas y acciones conjuntas? Al analizar
el desempefio del cluster a partir de la teotia, no sélo se averigua si los ocho componentes del modelo
estan presentes en el estudio de caso; también se indaga si sus procesos de formacion corresponden a la
légica sugerida por la teorfa. Las preguntas que gufan el capitulo son las siguientes: ;En qué medida se
formaron local e incidentalmente los cuatro procesos socioeconémicos asociados al concepto de
economias externas en el cluster de soffware en Bangalore, y qué tanto contribuyen a explicar su
competitividad? ¢En qué medida el éxito de esta industria se debe a los cuatro tipos de cooperacién

inter-empresarial que distingue al interior del cluster el concepto de acciones conjuntas?

1. ECONOMIAS EXTERNAS

La teorfa de la eficiencia colectiva postula que, a partir de las dindmicas de competencia entre las
empresas, un cluster impulsa cuatro procesos locales que, de forma incidental, refuerzan la
competitividad empresarial: se forman dos mercados especializados —uno de trabajadores, otro de
insumos-, las empresas tienen entre si mds, y mejor intercambio de informacién, y logran tener un
mayor acceso al mercado local. ¢Qué tan ciertos son estos planteamientos genéricos en el caso de
Bangalore? ¢Corresponden a lo acontecido en la industria de soffware de esa localidad? ¢Se formé un
mercado laboral especializado y un mercado de insumos especializados? ¢Hay un mayor intercambio de
informacion al interior del clister? ¢Ha aumentado el acceso al mercado local? ¢Estos cuatro procesos

se originaron localmente, de forma incidental, y a partir de la competencia inter-empresarial?

A. Mercado laboral especializado

Bangalore si cuenta con un mercado de trabajo adaptado a los requerimientos de la industria global de
software. Por un lado, existe una abundante demanda laboral conformada por las mas 1,700 empresas
proveedoras de servicios de software que, afio con afio, engrosan las filas del cluster, dando empleo a mas
de 285 mil trabajadores directamente (y 1.1 millones indirectamente). Por otro lado, la oferta laboral

esta conformada por una mano de obra especializada con cuatro caracteristicas que la hacen
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altanamente competitiva: es numerosa, calificada, relativamente barata (a escala internacional), y, segun
Ludovic Halbert, poco contestataria (mas adelante se presentard la evidencia que sustenta las cuatro
afirmaciones).!* El mercado laboral especializado en sofiware no sélo existe en Bangalore, sino que es
una parte medular del éxito industrial.

A principios del siglo XXI, la India fue el pafs que mas cientificos e ingenieros gradud en todo
el mundo (grafica 4.1): de los mas de 650 mil graduados, 220 mil son ingenieros de soffware y de

informatica (aproximadamente el 30%), de los cuales una gran mayoria reside en Bangalore 195

Grafica 4.1 Estudiantes universitarios graduados en ciencias e ingenierfas en India, China. Unién Europea y
HEstados Unidos (en miles de estudiantes)
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Fuente: Steve Schifferes

No obstante, tal ha sido el crecimiento de la industria y la demanda de las multinacionales hospedadas
en el cluster que la falta de trabajadores ha llegado a convertirse en un desafio de la industria. En el
2000 se decretd, por ejemplo, una “emergencia educativa” que, ante la falta de trabajadores, manifestd
la voluntad del gobierno y de los empresarios por crear mas instituciones de ingenierfa en la ciudad.
Especificamente, sefiala Pramilo Rao, el desafio mas apremiante en la gestién de recursos humanos de
las empresas indias de soffware es la escasez de mano de obra para puestos medios y directivos. Los
empleados suelen preferir posiciones técnicas, y, en cuanto obtienen la experiencia y el conocimiento
suficiente, buscan oportunidades de trabajo mejor remuneradas en el extranjero, principalmente en los

Estados Unidos.!?¢ Para remediar este problema, las autoridades tienen esperanza en los B2B (Back to

194 TLudovic Halbert, « Du 'modéle’ de développement économique a une nouvelle forme de
gouvernance métropolitaine ? Mondialisation, TIC et transformation urbaine a Bangalote », Metrgpoles, 2007, n° 2,
p. 10.

195 Hong Kong Trade Development Council, “The Indian IT market: an overview”, May 30™ 2003,
info.hktdc.com/econforum/tdc/tdc030504.htm

196 <A resource-based analysis of recruitment and selection practices of Indian software companies: A
case study approach”, Journal of Indian Business Research, (2)1, p. 35. Steve Schifferes va a la raiz del problema,
seflalando que “la habilidad de India para expandir su oferta de ingenieros en tecnologias de la informacion,
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Bangalore), los Indios No Residentes (INR) que, después de estudiar en el extranjero, regresan a
Bangalore para aprovechar el “boom” industrial de esa ciudad: en el 2007, por ejemplo, regresaron
aproximadamente 40 mil INR a ocupar puestos directivos en la industria.!%7

Respecto a la calidad de la mano de obra, bastaria con sefialar, como evidencia de su talento,
que empresas lideres del sector de tecnologias de la informacién han confiado en sus aptitudes para
programar y desarrollar soffware en tareas cada vez mds complejas. En 1998, la organizaciéon no
gubernamental STEM encuesté a varias empresas de sofware para evaluar la calidad de los
entrenamientos en tecnologias de la informacién que recibfan los empleados: 5% los considerd
excelentes, 46% buenos, y 45% adecuados.!”® Esta encuesta deja entrever el importante rol que
desempefian las empresas en la formacion de los trabajadores de la industria. Un estudio de Pramilo
Rao demuestra que la educacién de los ingenieros informaticos en India estd tan volcada hacia
cuestiones técnicas que tiene deficiencias en el desarrollo de “habilidades comunicativas e intet-
personales” y de “gestién corporativa”.!® Los empleadores deben compensar esa brecha. Bangalore
empez6 a revertir esa tendencia, creando el Instituto Internacional para la Tecnologia de la Informacién
(IIIT-B) que prepara a los mas brillantes estudiantes de informatica en India, de acuerdo a los mas altos
estandares internacionales.?’0 Respecto a su costo, el salario de los trabajadores indios en la industria de
software, en comparacion a sus contrapartes estadounidenses o europeas, son entre cuatro y quince veces
mas baratos —dependiendo de la posicién (tabla 4.1).200 En 1997, el salario de un programador de
software en India era catorce veces mas barato que en los Estados Unidos, y el de un administrador de

una base de datos “solo” tres veces.

depende del mejoramiento de su sistema de educacién basica (En “The global war for talent”,
www.news.bbe.co.uk/2/hi/business/6293349.stm).

197 Steve Schifferes, “The global war for talent”, BBC News, January 30%, 2007,
www.news.bbe.co.uk/2/hi/business/6293349.stm . Por el impacto de la crisis econémica 2008-2009, es
razonable esperar que el nimero de INR que regresan a Bangalore haya bajado.

198 STEM, “Bangalore's IT Industry: A Techno-economic Profile”, Information Today & Tomorrow, 1ol. 19,
No. 4, December 2000, p. 9, itt.nissat.tripod.com/ 1120004/ bangit.htm

199 P. Rao, gp. cit., p. 20.

200 Esta institucion fue creada por el gobierno, con apoyo de INFOSYS y otras compaiifas de TI, y los
120 estudiantes que conforman cada generacion trabajan de manera cercana a la industria en sus centros de
investigacion y desatrollo; en palabras de Steve Schiffers, “sus altamente ambiciosos estudiantes tienen claro que
compiten en un mercado global y sus horizontes son el mundo, y no sélo el campus de INFOSYS, que esta
cruzando la  calle”  (“The global war for talent”, BBC  News, January 30%, 2007,
www.news.bbe.co.uk/2/hi/business/6293349.stm).

201 Hs precisamente ese diferencial tan evidente de salatios lo que, en un primer momento, explica Cindy
Easton, hizo tan atractiva la subcontratacién a distancia (o gffshoring). En India, ademas, los trabajadores indios
sintieron orgullo de hacer trabajos (como el mantenimiento de soffware) que los ingenieros estadounidenses no
deseaban, y, de acuerdo a un estudio de NASSCOM, las empresa extranjeras pueden ahorrar entre el 30 y el 50%
de costos operativos al subcontratar servicios de TI a India (“Offshore Software Development: Is It Helping or
Hurting Our Economy?”, Easton Communications, Febrero 2003, en www.hillsdalecorp.com/Cindy FEaston 0203-

1.pdf).
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Tabla 4.1 Comparacién de salarios entre profesionales del software en Estados Unidos y en India en 1997 (d6lares

por afio)
Trabajo Estados Unidos India
Programador 32,500-39,000 2,200-2,900

Analista de sistemas

46,000-57,500

8,200-10,700

Analista de programacion 39,000-50,000 5,400-7,000
Administrador de redes 36,000-55,000 15,700-19,200
Administrador de base de datos 54,000-67,500 15,700-19,200
Técnico de apoyo 25,000-35,500 5,400-7,000
Desarrollador de software 49,000-67,500 15,700-19,200

Fuente: Ashish Arora, y Surendraknmar Bagde??

No obstante, conforme ha crecido la industria en India, también han subido los salarios de los
trabajadores (tabla 12): de 1980 al 2004, el salario promedio de un profesional de soffware en India
practicamente se duplicé (pasando de 16 mil ddlares, a mas de 33 mil délares al afio), siendo estas cifras
ligeramente supetiores en Bangalore, pues, de acuerdo a Steve Schiffers, es donde mejor pagan a los

trabajadores de la industria.?03

Tabla 4.2. Ingreso promedio por empleado en la industria de soffware india (en dolares)

Afio Ingreso
promedio
1980 16,000
1984 18,741
1990 16,215
2000 32,635
2004 33,362

Fuente: Rafig Dossani?%*

El aumento de salarios no s6lo se debe a la creciente demanda de trabajadores de soffware en el clister,
sino también al temor (justificado, como veremos) que tienen las empresas de perder a sus empleados,
por lo que éstas ofrecen todo tipo de alicientes -en su mayorfa monetarios- para fomentar su lealtad.?0>
El mercado laboral especializado de software constituye una ventaja competitiva del cluster de Bangalore;

sin embargo, el proceso de formacién de ese mercado tiene un sentido diferente al que postula el

202 Para el caso de India, los autores tomaron como referencia empresas que empleaban a mas de 50
profesionales de soffware, y, para la conversion de divisas, tomaron como tasa de cambio 41.5 rupias por ddlar
(“The Indian Software Industry: the Human Capital Story”, Camegie Mellon  University, en
www2.druid.dk/conferences/viewpaper.php?id=789&cf=8).

203 “Bangalore's Boomtown Blues”, BBC News, Januaty 29® 2007,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm

204 “Origins and Growth of the Software Industry in India”, September 2005, p. 9 en
www.citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.83.7229

205 Balasubramanyam destaca los bonos ligados al buen desempefio laboral, la creaciéon de un entorno de
trabajo atractivo, la posibilidad de hacer viajes de trabajo al extranjero, y el ofrecimiento de entrenamiento y
capacitacioén para seguir aumentando su valor en el mercado laboral (“The software cluster in Bangalore”, Regions,
Globalization and the Knowledge-Based Economy,. .., p. 359).
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modelo de la eficiencia colectiva. El grueso de la vasta infraestructura de educacion superior de
Bangalore —conformada por 4 universidades, 13 escuelas de leyes, 26 institutos de ingenierfa, 37
escuelas médicas, 57 politécnicos, y varios centros de investigacién en ciencias puras y sociales200-
estaba en pie antes 1991 y, en ese sentido, no fue una consecuencia de la aglomeracién empresarial, sino
un factor de origen que contribuyé a formar el clister. Adicionalmente, esta infraestructura educativa
no ha sido un efecto incidental ocasionado por la competencia entre empresas. Es la obra, por el
contrario, de un Estado que, especialmente a partir de su independencia, ha invertido sistematicamente
en la educacion téenica superior como parte de un modelo de desarrollo socialista. Actualmente, por el
simple nimero de notas periodisticas que a nivel nacional informan sobre la evolucién de la industria
de software, es evidente el vigente interés del Estado en el desarrollo del sector, ciertamente en una
modalidad capitalista donde participa mas el sector privado.2 Infosys, por ejemplo, tiene un programa
lamado “Campus Connec?” que consiste en establecer asociaciones con institutos educativos de
ingenieria, para “aumentar el talento que requiere la industria india de tecnologfas de la informacién.”208
Otra muestra de la creciente participacion del sector privado en labores educativas es la proliferacion de
escuelas privadas de ingenierfa y de institutos de educacion orientados a la informatica en Bangalore y
en India. 209 Para Ashih Arora y Surendrakumar Bagde, la decision de los gobiernos sub-nacionales de
permitir la apertura de escuelas privadas fue absolutamente crucial para el auge de la industria de soffware
en India (como ya se menciond, 80% de los ingenieros de soffware en India son egresados de escuelas
privadas de ingenierfa?!%). Arora y Bagde demuestran que todos los actuales estados que son lideres en
exportaciones de servicios de soffware autorizaron la operacion de escuelas privadas de ingenieria en su
territorio antes de 1992 —Karnataka lo hizo en 1952, Andra Pradesh en 1977, Tamil Nadu en 1984 y

Maharashtra en 1983. Esa decision les permitié contar con un mayor nimero de ingenieros de soffware a

206 T infraestructura educativa de Bangalore también comprende 209 colegios pre-universitarios, 1,177
escuelas secundarias y 3, 994 escuelas primeras (Global insight, “Bangalore: A Benchmarking Analysis of Juarez
Economic Competitiveness and Positioning”,..., p. 13).

207 Pieter Van Dijk demuestra el interés de las autoridades indias en el sector de tecnologias de la
informacién a través de seguimiento, durante el afio 2002, de la prensa nacional. Observa que “casi diario, hay una
noticia sobre algiin nuevo proyecto tecnolégico en India” (“Government policies with respect to an information
technology cluster in Bangalore, India”, The Ewuropean Journal of Development Research, vol. 15, no. 2, December 2003,
p. 100).

208 INFOSYS, “Campus Connect”, en campusconnect.infosys.com/FAQ.aspx).

209 Las dos instituciones privadas mds importantes en India son el Instituto Nacional de Tecnologias de
la Informacién (NIIT, en inglés) —que, si bien abrié sus puertas en Bangalore en 1983, sus franquicias tuvieron un
acelerado crecimiento a partir de los inicios de los noventa, actualmente teniendo 5 millones de estudiantes en 40
paises-, y APTECH —con sede en Mumbai, y presente en 36 pafses (NIIT, “overview”,
www.niit.com/aboutniit/Pages/Overview.aspx y APTECH, “about us”, www.aptech-
wortldwide.com/pages/about-us/aboutus aboutaptechworldwide.html).

210 T.a capacidad de las escuelas privadas para graduar a ingenieros de soffware en India ha crecido mucho
en el tiempo: en 1985 esa capacidad era de 59 personas por cada millén de habitantes, mientras que en el afio
2004 era de 405 personas por millén de habitantes (Ashish Arora, y Surendrakumar Bagde, “The Indian Software
Industry: the Human Capital Story”, Carnegie Mellon University, en
www2.druid.dk/conferences/viewpaper.php?id=789&cf=8).
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mediados de los ochenta, aprovechar las oportunidades de principios de los noventa y mantener su
liderazgo hasta la actualidad.?!' Ciertamente las escuelas privadas de ingenierfa han crecido
exponencialmente a partit del auge de la industria de soffware en India; sin embargo, en Bangalore —a
diferencia de lo que postula la teorfa de eficiencia colectiva- los institutos privados de educacién
informatica estaban en pie antes del boom industrial 212

Una diferencia entre el estudio de caso y los postulados de la teotfa es que ni la oferta ni la
demanda laboral son totalmente locales. LLa demanda tiene un origen global, pues proviene de empresas
multinacionales que subcontratan a proveedores indios de servicios de tecnologias de la informacion
para reducir sus costos. La oferta laboral, si bien es formada mayoritariamente en las universidades
locales, tiene un fuerte componente nacional, e incluso internacional, pues en Bangalore confluyen
ingenieros de soffware originarios de los estados vecinos de Tamil Nadu y Andra Pradesh, pero también
de lugares lejanos, como Rajasthan, e incluso del extranjero, en el caso de los expatriados que regresan a
la ciudad por las nuevas oportunidades. Bangalore es, en efecto, un lugar atractivo para muchos jévenes
ingenieros de la India, pues representa una puerta de entrada a la economia global y, en ese sentido, la
oportunidad de cumplir sus aspiraciones profesionales.2!3 En conclusion, si hay un mercado laboral
especializado en Bangalore que le ha otorgado ventajas competitivas al claster, pero algunos aspectos de
su proceso de formacién no coinciden con las hipétesis de la teorfa de la eficiencia colectiva. ¢Los
postulados de la teotrfa se cumplen en el proceso de formacién de un mercado local de insumos

especializados para la industria de soffware en Bangalore?

B. Mercado de insumos especializado

Para ofrecer servicios de soffware es necesario contar con una masa ctitica de trabajadores especializados;
una dotacién suficiente de equipo de hardware; instituciones financieras que otorguen capital de riesgo

para los nuevos emprendimientos tecnolégicos y obras de infraestructura que provean a las empresas

21T A partir de su estudio, Arora y Bagde establecen una correlaciéon positiva entre el tiempo que tomo a
los estados indios permitir la operacién de escuelas privadas de ingenieria en su territorio, y su expansion en
exportaciones de soffware — lo cual vino acompafiado de la creacién de mayores empleos y la atraccion de mds
estudiantes, profesores y empresas a la localidad. En 1992 todos los estados en India ya habfan aceptado la
apertura de escuelas privadas de ingenierfa en su territorio.

212 Arora y Bagde explican que la opcién privada fue crucial para el aumento de la reserva de trabajadores
de software en India, pues la via piblica estaba paralizada por cuestionar legales y financieras. En primer lugar,
existfa una fuerte constriccién presupuestal que impedia la creaciéon de mas escuelas publicas. En segundo lugar,
habfa una excesiva regulacién que dificultaba el aumento en la capacidad de alumnos graduados.

213 En Bangalore existe un culto social a los ingenieros (que habria que averiguarse qué tan presente esta
en otras regiones y ciudades de la India). Al pasear por escuelas de primaria de Bangalore, Steve Schiffers relata
que cuando la maestra pregunta a los nifios, por mas humilde que sea su origen, a qué se quieren dedicar, “s6lo
hay una respuesta: todos quieren ser ingenieros de soffware, e integrarse al mundo resplandeciente de los gigantes
de  high-tech de Bangalore” (“The global war for talent”, BBC News, January 30%, 2007,
www.news.bbe.co.uk/2/hi/business/6293349.stm).
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todos los servicios necesarios para su buena operacién (agua, electricidad, terreno, conectividad
internet, enlaces satelitales, sala de videoconferencias, etcétera). En Bangalore estan disponibles estos
cuatro insumos, pero no todos surgen de la localidad -como lo establece la teorfa-, y no siempre queda
claro si la presencia de estos insumos constituye una ventaja competitiva para el cluster.

La masa critica de trabajadores especializados, como mostré el apartado anterior, si existe en
Bangalore, pero estia lejos de ser el mero resultado de una externalidad positiva detrivada de la
competencia local inter-empresarial, ya que, como lo hemos observado, es previa al auge de la
produccién del soffware.

Respecto al hardware, el origen de produccion de este insumo, a diferencia de lo que postula la
teoria, es extranjero y no local. Por un lado, las politicas que, desde 19806, han liberalizado gradualmente
el comercio exterior, han permitido que las empresas de soffware tengan cada vez mas acceso a bardware
extranjero de buena calidad y buen precio.?!* Por otro lado, hay una desvinculacién en Bangalore entre
la industria local de manufactura de bardware y el sector de exportacioén de servicios de soffware. Esta falta
de encadenamiento productivo inter-sectorial no se debe a la inexistencia de la industria de bardware
(grafica 4.2): desde inicios del siglo XXI, este sector ha ido cobrando mayor relevancia, facturando mas
de 800 millones de ddlares por sus exportaciones en el 2009, e histéricamente, a pesar de tropiezos y

golpes, se han hecho muchos esfuerzos en la region, y en el pafs para desarrollarla.

Grafica 4.2 Exportaciones del sector de bardware en Bangalore (en millones de délares)
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Fuente: Gobierno de Karnataka?'’

No obstante lo anterior, entre la industria de hardware y el sector de software existen diferencias
fundamentales tanto en sus procesos de desarrollo como en sus modelos de negocios y sus niveles de

tecnologfa. Estas diferencias complican su complementariedad y hacen que no pueda haber —hasta

214 En 1986, como ya se ha mencionado, la politica de fomento a las exportaciones de soffware autorizo,
por primera vez, la importacion libre de impuestos de equipos de hardware para empresas totalmente orientadas
hacia las exportaciones. Este proceso de liberalizacion comercial que facilité las importaciones de hardware en
India fue reforzada con las reformas de 1991, y las politicas de 1994 y 1995.

25 Information Technology sector profile”, Advantage Karnataka, 2010, p. 5 , en

advantagekarnataka.com/pdf/IT1.pdf
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ahora- una “cooperacién simbidtica” entre ambos. Por eso, aunque forman parte del mismo sector de
tecnologias de la informacién, cada industria corre por via distinta. Sin embargo, en Bangalore si existen
pequefias empresas locales que ofrecen soporte técnico y setvicios de reparacion a equipos de hardware
usados por las unidades de soffware. Ellas llevan a cabo un conjunto de tareas relevantes para el clister,
pero muy distintas a las que le asigna la teorfa de la eficiencia colectiva, porque no producen el equipo
que usan los programadores de soffware. Quienes llevan a cabo esa labor son grandes empresas
manufactureras (en inglés, denominadas OEM u Original Equipment Manufacturer) que, si bien fabrican el
equipo original, éste es vendido bajo la marca de un corporativo lider multinacional 16

Otro insumo crucial para la industria de soffware es el capital de riesgo que es provisto por
instituciones financieras que apuestan por nuevos emprendimientos tecnologicos, prestando capital
semilla a iniciativas riesgosas, pero potencialmente muy lucrativas.?2!” La presencia de estas instituciones
financieras en el cluster de Bangalore si va en consonancia con las predicciones de la teorfa: se
multiplicaron a consecuencia de la aglomeracion territorial de empresas en competencia y, en gran
medida, gracias a la proliferacién de exitosas start-ups tecnoldgicas. Bangalore siguié un camino similar a
la industria nacional que, como muestra la grafica 4.3, empez6 a contar con flujos importantes de
capital de riesgo a partir de finales de los noventa: en el 2000 rebasé los mil millones de ddlares, en el
2002 tuvo una ligera baja, para repuntar de nuevo en 2004, y 2006. Ese afio alcanzé mas de 6 mil
millones de dolares invertidos, segin Hesbjerg y Lema, mayoritariamente en emprendimientos

tecnologicos. 218

216 Una empresa OEM de hardware fabrica productos o componentes que son comprados por una
compaiifa —lider del sector de TIC- que los vende bajo su marca. OEM se refiere a la compaiifa que originalmente
manufactura el producto. IBM lo define como un “una manufacturera de equipamiento que es comercializado por
otra manufacturera” (IBM, “Dictionary of IBM and Computing Terminology”, http://www-
03.ibm.com/ibm /history/documents/pdf/glossary.pdf).

217 El capital de riesgo es definido como el “capital semilla otorgado por inversionistas a empresas de alto
riesgo y rentabilidad que estan en etapas tempranas de crecimiento”. A diferencia de los bancos, los inversionistas
que conforman los fondos de capital de riesgo suelen convertirse en socios de la empresa que recibe el capital
semilla, de tal suerte que éstas evitan pagar intereses. El capital de riesgo se ha convertido en un mecanismo
fundamental para financiar innovacién, puesto que se invierte, en gran medida, en sectores de alta tecnologfa,
como el soffware, la biotecnologfa, nanotecnologfa, energfas renovables y las telecomunicaciones (Jonatan Loidj,
“Fondos de capital de riesgo, ¢Qué son, para qué sirven y como contactarse con ellos?”, Materiza Biz, Agosto
2009, www.materiabiz.com/mbz/entreprenecur/nota.vspenid=41955)

218 Lema, y Hesbjerg argumentan que el auge de la industria de capital de riesgo en India va de la mano
del sector de tecnologias de la informacién. En una economia crecientemente liberalizada, ambos forman una
relacién simbidtica que detond circulos virtuosos de desarrollo mutuo (The virtnal extension, ..., p. 76)
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Grafica 4.3. Capital de riesgo en India (en millones de délares)
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Fuente: Steve Schifferes?’?

Desde un principio, explican los mismos autores, las instituciones de capital de riesgo de Bangalore,
aunque pequefias en tamafo y fondos, adaptaron criterios de inversion menos comerciales y mas
tecnologicos, “favoreciendo, en todo momento, a empresas intensivas en tecnologfa”. Un antecedente
importante de la industria de capital de riesgo en Bangalore fue la instalacién en 1988 de la Corporacién
India de Inversiéon y Desarrollo Técnico —subsidiaria, en ese entonces, de la Corporaciéon India de
Inversion y Crédito Industrial.??0 Este 6rgano de gobierno adoptd una postura progresista de apoyo al
sector tecnolégico en Bangalore y, junto con el Ministerio de Finanzas, proveyé sumas importantes de
capital semilla, que fueron fundamentales para varias empresas que, a la postre, resultaron exitosas.??!
En cuanto a las obras de infraestructura del cluster, los principales parques que proveen a las
empresas con instalaciones de trabajo, servicios de electricidad, agua y telecomunicacién (internet banda
ancha, videoconferencias, enlaces satelitales) son “Ciudad Electrénica”, el “Parque Tecnolégico
Internacional Bangalore” (ITPB, en inglés) y el “Parques Tecnoldgicos de Software de India —capitulo
Bangalore” (STPI-B).222 Ninguna de estas construcciones, como supone la teotia, es la mera obra de los
empresarios: el proyecto de crear “Ciudad Electronica” surgié en 1978, bajo la responsabilidad de la

Corporacién de Desarrollo de la Electrénica del Estado de Karnataka (KEONICS, por sus siglas en

29 “The rise of the Bangalore Tigers”, BBC  News, January  26%, 2007,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288325.stm

220 Ta Corporacion se instalé en Bangalore al reconocer el poder de atraccién que ejercian algunas
multinacionales localizadas en la ciudad sobre otras empresas; particularmente Hewlet Packard y Texas Instrument.

221 Dentro de las muchas iniciativas que apoyo, destaca el financiamiento aportado a empresas de soffware
como Wipro, Microland, y Master Software (en Hesbjerg, Lema, gp.ciz., p. 67).

222 Los STPI tienen autonomia en su administraciéon, y su propésito es facilitar la exportacién de
servicios de soffware. Permiten simplificar los tramites burocraticos que se requieren para empezar el negocio;
cuentan con la infraestructura necesaria de trabajo (conexiones satelitales, computadoras y oficinas equipadas con
suministro constante de electricidad); brindan incentivos fiscales para la importacion de hardware y la compra de
terrenos, permiten que la propiedad sea extranjera, y ofrecen diversos apoyos, como el otorgamiento de
certificaciones, y la elaboracion de estudios de mercado (Software Technology Parks of India-Bangalore, “About
STPI”, http:/ /www.blt.stpi.in/about background.htm
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inglés);??3 el Parque Tecnoldgico Internacional de Bangalore se inauguré en 1998 como fruto de la
colaboracién entre los gobiernos de India y Singapur,?* y el primer Parque Tecnolégico de Soffware en
India fue inaugurado en 1991 en Bangalore por el Departamento de Electréonica del Gobierno Federal.
El hecho que el Estado haya sido en estos casos el promotor principal de las obras de infraestructura
del clister no quiere decir que los empresarios no hayan desempefiado ningun rol. Por el contrario, en
estos proyectos hay una creciente colaboracién entre el sector publico y el sector privado: el Parque
ITPB es totalmente administrado por la empresa Ascendas??> y “Ciudad Electronica” debe mucho de su
dinamismo a empresas como Infosys, que han impulsado proyectos educativos, como la creacién del
IIIT-B. Ludovic Halbert reconoce incluso que, a partit de los aflos noventa, la colaboracién publico-
privada en Bangalore abarca temas de infraestructura, educacion superior y “gobernanza
metropolitana.”?20 Nandan Nilekani, por ejemplo, mientras era co-director de Infosys, formé parte activa
del Bangalore Agenda Task Force (BATT), un “comité de expertos” constituido en el 2006 para planear
escenarios futuros de la metrépoli, el cual estd conformado por diversas entidades publicas, miembros
de la sociedad civil y lideres empresariales del sector de bienes raices y tecnologias de la informacién.???
En suma, de los cuatro insumos necesatios para la industria de software en Bangalore, sélo el
capital de riesgo tiene caracteristicas acordes con la teoria de la eficiencia colectiva: su origen es local y
surgié como un efecto incidental de la competencia inter-empresarial. La mano de obra especializada y

las obras de infraestructura que se encuentran en el cluster, pese a ciertas limitaciones, si constituyen

223 Corporacién de Desarrollo de la Electrénica en el Estado de Karnataka, “Keonics Elerctronics City-
First of its Kind in India”, en www.keonics.com/infra elecityl.htm

224 1.a vision del Parque se origin6 en una reunién que tuvo lugar en 1992 entre los entonces primer
ministro de India - Narasimha Rao-, y de Singapur - Goh Chok Tong. En 1994 se formé un consorcio de
empresas indias y singapurenses para encabezar el desarrollo del Parque. En 1998 se inaugur6 el primer “entorno
de negocios frabaja-vive-juega” siguiendo un modelo de ciudad auto-contenida (International Tech Park Bangalore,
“history”, http://www.itpbangalore.com history.html).

225> ASCENDAS es una empresa de origen singapurense que desarrolla y administra bienes raices y
espacios de negocios en Asia (Singapur, China, India, Corea del Sur, Vietnam, Malasia, y las Filipinas). Tiene 1,800
clientes y administra parques de un valor de 10 mil millones de ddlares. Sus proyectos principales incluyen el
“Parque Cientifico de Singapur”, “el Parque de Tecnologifas de la Informacién de Dalian, China” y el “Parque
Internacional de Tecnologia en Bangalore” (en ASCENDAS, “Who we are”
http://www.ascendas.com/english /aboutAscendas/index.aspraid=1).

226 Ludovic Halbert, « Du « modele » de développement économique a une nouvelle forme de
gouvernance métropolitaine ? », ..., p. 15.

227 En el comité BATF del 2006 estaba el co-director de INFOSYS; un antiguo directivo de Tata
Consulting Services, el director de una empresa especializada en sistemas de informacién geografica; el responsable
de una empresa de mercadotécnica y comunicacién; un banquero; un miembro de la consultora KPMG; un
responsable de fondos de inversién; un arquitecto especializado en complejos residenciales; dos universitarios y
un funcionario electo. Después de hacer una encuesta, el BATF se aboc6 a cumplir objetivos de corto plazo para
mejora visiblemente la calidad de vida de los habitantes: construccién de sanitarios publicos y paradas de
autobuses patrocinados por fundaciones de grandes empresas, como INFOSYS. El BATF también formulé
objetivos de largo plazo, como mejorar la colecta de impuestos del gobierno local y la transparencia en la gestiéon
de los asuntos publicos. Igualmente, impulsé una visién de Bangalore cuyos pilares eran el advenimiento de una
sociedad de tecnologfas de la informacién y una nueva concepcion de gobernanza metropolitana basada en la
colaboracién publico-privada (#bid, p. 22).

>
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ventajas competitivas para las empresas, pero su proceso de formacion no coincide con las hipotesis
tedricas, pues ambos fueron impulsados principalmente por el sector publico. En cuanto a los equipos
de hardware, su origen de produccién es externo, aunque las politicas de liberalizaciéon comercial
facilitaron las importaciones, queda la incertidumbre a las ventajas competitivas que aportan, en
comparacién a lo que podria significar una vinculacién complementaria entre las industrias locales de
bardware y software. No hay comunicacién entre ambos sectores, pero entre productores al interior del

sector de soffware 1a historia es distinta.

C. Intercambio de informacién entre productores

Varios factores favorecen la circulaciéon de ideas y el intercambio de conocimiento al interior del clister
de software en Bangalore. El primero es la altisima tasa de rotacién laboral: segun The Economist,
aproximadamente el 40% de los empleados de la industria de sgffware cambian anualmente de trabajo.??
Esta rotaciéon fomenta un intercambio no planeado de habilidades de una empresa a otra pues, al
cambiar frecuentemente de compafifa, los empleados distribuyen, acrecientan, y enriquecen el
conocimiento del claster.?? El continuo movimiento de trabajadores de soffware en Bangalore se debe a
dos razones principales. La primera es que el desequilibrio entre la oferta y la demanda de trabajo
exacerba la competencia por la mano de obra especializada al interior del clister. Los trabajadores
calificados reciben multiples ofertas de trabajos que no dudan en tomar si son mejores que las
anteriores. Una segunda razén es la cultura del spin-out entre los empleados de las grandes empresas,
quienes frecuentemente deciden iniciar su propio negocio. Ademas, los pequefias empresarios han
conformado redes de informacién que apoyan las primeras fases de arranque de los
emprendimientos.??’ El reto principal de los empleadores es entonces retener a sus trabajadores. La
continia llegada de multinacionales al claster ha exacerbado la competencia por las mentes mas
brillantes. Claramente la rotacién laboral es favorable para el clister en su conjunto pues crece su
conocimiento, pero, al mismo tiempo, es perjudicial para las empresas en lo individual, pues eleva sus
costos, pierden certidumbre, competitividad, y se establece una competencia salvaje, sin escripulos por

la mano de obra mas calificada.?3! Otros dos factores que han favorecido el intercambio de informacion

228 The Economist, “Boom in BPO to India”, Ghobal Technology Forum, , 21 August
2003,www.ebusinessforum.com/index.asprlayout=rich story&doc id=6650&categoryid=&channelid=&search=
ratet+of+attrition

229 Cabe sefialar que las derramas de conocimiento y tecnologia derivadas de la movilidad laboral no
benefician por igual a las empresas del claster, puesto que los empleados con mas conocimiento acumulado son
captados por las empresas mas grandes que mayores sueldos pueden oftrecer.

230 Rasmus Lema, “The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export success”,..., p. 12.

21 En cualquier momento, comenta Lema, equipos enteros de trabajo pueden dejar la empresa para
aceptar una oferta mas atractiva (Ididems).
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al interior del clister son las bajas barreras de entrada a la industria y la posibilidad de imitar los
modelos de negocios que han probado ser exitosos (las empresas pioneras han tenido un gran efecto de
demostracién). Adicionalmente, en Bangalore existe una cultura de nesworking entre los profesionales de
software, evidente en las multiples redes e instituciones quienes constantemente organizan foros,
conferencias y eventos para intercambiar las mejores practicas, discutir las ultimas tendencias y analizar
los movimientos en los mercados nacionales e internacionales de soffware (mas detalle en el apartado
sobre cooperaciéon gremial). Sin embargo, es importante sefialar que en estos intercambios de
informacién nunca se compromete la confianza del cliente (generalmente extranjero) ni la seguridad de
su informacion. El cliente mismo impone a sus proveedores de Bangalore severas restricciones a través
de mecanismos legales para proteger su propiedad intelectual y evitar la difusién de su informacioén
sensible. De ahi que Balasubramanyam compare las empresas del clister de Bangalore a centros de
estudio universitarios, autbnomos y dispuestos a compartir los resultados de sus investigaciones, pero
celosos en el resguardo de su propio expertise.?3?> Rakesh Basant también destaca el importante flujo de
informacién que circula entre los trabajadores de software de Bangalore y la didspora de indios en
Estados Unidos—un flujo informativo crucial, pero no contemplado en la teorfa de la eficiencia
colectiva.?

En suma, tal y como lo establece la teorfa, si hay en Bangalore un nutrido intercambio de
informacion al interior del cluster de soffware que ofrece ventajas competitivas a las empresas (salvo por
los problemas individuales derivados de la alta rotacién laboral). La mayoria de estos intercambios de
informacién son incidentales y se densifican conforme aumenta el nimero de empresas en el clister.
Lo tnico que no esta conforme a la teorfa en este caso, es que existen canales de comunicacién entre
productores locales y trabajadores extranjeros. Ademas, la informacién compartida no atafie areas
realmente estratégicas —por el temor de poner en riesgo la confianza del cliente. En palabras de Michael
Storper, en el clister si hay “interdependencia no comercial” (basada en los conocimientos
intercambiados) pero es limitada, pues no circulan los verdaderos “secretos de la industria”, como
originalmente proponia Alfred Marshall. La relacién con el extranjero ciertamente rige el desarrollo del
claster de Bangalore. Sin embargo, ¢Qué han logrado las empresas aprovechar el mercado local, tal y

como lo establece la teotia de la eficiencia colectiva?

D. Acceso al mercado local

Al nacer con una vocacién exportadora, la industria de soffware de Bangalore, y de la India en general,
no ha aprovechado el mercado local; sin embargo, desde finales de los noventa, se han ido

incrementando las ventas al mercado local de forma gradual-a un ritmo que, no obstante, es menor al

232 Balasubramanyam & Balasubramanyam, “The soffware cluster in Bangalore”, op.cit., p. 352.
233 Rakesh Basant, “Bangalore cluster: evolution, growth, and challenges”, op.cit., p. 150.
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de las tasas de exportaciones. En ocho afios (de 2001 a 2009) las ventas al mercado local de soffware en

India aumentaron mas de 10 mil millones de délares, a un ritmo anual promedio de 25% (tabla 4.3).

Tabla 4.3 Valor del mercado interno de la industria de soffware en India (en miles de millones de dolares)
2001-02 | 2002- 2003- | 2004- | 2005-06 | 2006- | 2007- 2008- 2009-
03 04 05 07 08 09 10

Valor 2.3 24 2.6 3.5 4.8 6.7 8.2 11.6 12.6

Fuente NASSCOM?3*

Algunos factores que originalmente inhibieron el desarrollo del mercado local de software en India (y en
alguna medida siguen haciéndolo) son la poca proteccién legal a la propiedad intelectual, la piratetia de
servicios y productos de tecnologfas de la informacién, y la consiguiente presion a la baja en sus
precios, lo cual reduce lo atractivo del negocio para los inversionistas. Adicionalmente, hay una brecha
tecnoldgica, a nivel nacional, entre la oferta de los proveedores de software y la demanda de los clientes
locales. Al atender las necesidades de clientes primermundistas, los primeros ofrecen niveles de
sofisticacion tecnolégica que, en general, ain no son requeridos por la gran mayoria de los
consumidores del pais. No obstante, esa brecha esta reduciéndose y, gracias a medidas tomadas por el
gobierno federal y por NASSCOM, la demanda interna esta madurando, lo cual es motivo de esperanza
para muchos observadores que, como Rasmus Lema, ven en el desarrollo del mercado interno una via
de escalamiento industrial del soffware en India. Para este autor, “el mercado interno provee mejores
oportunidades de cooperacién entre las empresas locales de software que el mercado externo”, por lo
cual es crucial “fomentar la dimensién interna del clister y no depender tanto de la externa;” de las
restricciones impuestas desde fuera.?’> Adn asi, el acceso al mercado local es el aspecto menos
desarrollado de las economias externas del clister de soffware de Bangalore. Es solo a partir del inicio del
siglo XXI que comienza a ser negocio. Anteriormente, no sélo no era una ventaja competitiva para las
empresas, sino un motivo de adversidad interno, que inclusive llevé a las empresas a buscar
oportunidades fuera. A pesar de crecer en nimeros absolutos, la produccién destinada al mercado
interno sigue disminuyendo en proporciéon a las exportaciones de servicios, lo cual demuestra que el

claster de software de Bangalore esta cada vez mas volcado hacia afuera.

234 Government of Karnataka, “Information Technology sector profile”, Advantage Karnataka, 2010,
p.15 advantagekarnataka.com/pdf/IT1.pdf

233 R. Lema, “The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export success”, gp.cit,, p. 15. Una
de las medidas mas importantes de NASSCOM fue la creacion, en Septiembre del 2006, de un “Grupo de Interés
Especial para PYMES”, que ofrece entrenamientos e intercambio de las mejores practicas con empresas mas
grandes. Este grupo también permitird, mediante esfuerzos de colaboracion, que el Instituto de Ingenierfa de
Software (SEL, en inglés) evalie a bajo costo el desempefio de las PYMES y emita recomendaciones para que
logren certificaciones de calidad (en NASSCOM, “SPIN Bangalore, NASSCOM to provide SMEs forum for
interaction”, published in Hindu Business Line, July 5 2000,

www.nasscom.in/Nasscom/templates /NormalPage.aspx?id=569).
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Aunque el acceso al mercado local es el aspecto que menos coincide con las hipétesis tedricas, el
concepto de economias externas es en general relativamente util para entender lo acontecido en
Bangalore; particularmente la existencia de capital de riesgo y el intercambio de informacion al intetior
del cluster. La formaciéon del mercado de trabajadores calificados y de insumos especializados si
constituyen ventajas competitivas en Bangalore, pero responden a procesos distintos al estipulado por
la teorfa de eficiencia colectiva. sQué tan util es el concepto de acciones conjuntas para explicar la

competitividad del software en Bangalore?

11. ACCIONES CONJUNTAS

En la teorfa de eficiencia colectiva el concepto de acciones conjuntas abarca cuatro relaciones de
cooperacion entre las empresas al interior del cldster: una es con los clientes; otra con los proveedores;
la tercera entre pares vy, la ultima, con el gremio en su conjunto. ;Cémo es, en esas cuatro modalidades,
la cooperacién inter-empresarial al interior del clister de soffware en Bangalore? ¢Cudl es el grado de
complejidad (limitada, moderada o complejo, en términos de Hage y Alter) de la cooperacion entre las
empresas de este claster? Para responder a estas preguntas, se reforzoé la investigacién con el estudio de

caso de dos empresas del clister: una grande -INFOSYS- y otra pequefia -KSHEMA.23¢

A. Cooperacién con los clientes (vertical hacia delante)

La cooperaciéon con el cliente es localmente escasa y globalmente abundante. Las empresas de soffware
de Bangalore tienen pocos clientes indios y muchos clientes extranjeros. INFOSYS, por ejemplo, s6lo
subcontrata servicios de soffware a multinacionales globales —no tiene ningun cliente en India.?’’” No
obstante, los escasos clientes locales de las empresas del clister provienen del sector bancario y
financiero porque su nivel tecnoldgico es equivalente al ofrecido por las empresas y buscan reducir
costos al subcontratar servicios de TI. En cuanto a la cooperaciéon con los clientes extranjeros —tema
nulamente conceptualizado en la teorfa de la eficiencia colectiva-, ésta empez6 a aumentar entre finales

de los ochenta y principios de los noventa, segin Balasumbramanyam, por los beneficios mutuos que

236 INFOSYS, en el 2007, emple6 a 69,000 empleados (de los cuales 16 mil estan en el extranjero) y
facturé 2 mil 100 millones de ddlares. KSHEMA, en el 2001, emple6 a 455 empleados y facturé 11 millones de
dodlares. Cabe sefialar que, durante mi estancia de investigacion (2009), pude entrevistar a empleados de
INFOSYS, pero no asi de KSHEMA —dado que habia sido comprada por la empresa Mphasis que, a su vez, fue
adquirida por la firma EDS. Las entrevistas a directivos de KSHEMA que, por lo tanto, estin citadas en este
trabajo pertenecen a la investigacion de Rasmus Lema y Bjarke Hesbjerg, publicada en el 2003.

237 Entrevista a Sanjay Purohit, director de planeacion estratégica, 10 Marzo 2009, sede de INFOSYS en

Bangalore.
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aport6.238 Al cliente extranjero le permitia reducir sus costos de produccién sin perder calidad en el
servicio. A la empresa india le permitia ampliar mercados, diversificar ventas, y asegurar la continuidad
del negocio — en el 2001, 88% de las operaciones de INFOSYS fueron con clientes extranjeros con
quienes ya habfa hechos negocios anteriormente.?? Adicionalmente, la cooperacion con los clientes
extranjeros abri6 puertas de oportunidad para la especializacion de varias empresas indias, pues a mayor
confianza con el cliente, mayor informacién compartida y mayor comprension sobre su modelo de
negocios, lo cual permite construir un area de expertise y asi ganar ventajas competitivas. Las ganancias
recibidas por parte de los proveedores indios contribuyeron a intensificar la competencia por el cliente
extranjero, situaciéon que estructuralmente se exacerbd, porque los clientes no sélo son relativamente
pocos en términos numéricos, sino que encuentran intereses de lucro al mantener desunidos a sus
proveedores.?* La cooperacién con el cliente extranjero se da entonces en el marco de una incesante
basqueda de confianza y cercania, facilitada por las tecnologfas de la informacion, y buscando que dure
lo mas posible. Tanto los directivos de KSHEMA, como los de INFOSYS buscan llevar la relacion con
el cliente a ambitos privados, incluso informales, para ganarse el maximo de su confianza.?*! lLa
basqueda de cercania con el cliente también es notable en el discurso de los ejecutivos de INFOSYS,
pues equiparan a los clientes extranjeros con los socios, sugiriendo que un cliente con quien se hacen
negocios frecuentemente se considera un socio estratégico de la empresa. En general, las empresas de
software de Bangalore han logrado ganarse la confianza de los clientes extranjeros al mantener un perfil
discreto, casi secreto, en sus relaciones de negocios. Este bajo perfil responde, sobre todo, a las
exigencias de los clientes para proteger sus datos y el prestigio de sus marcas.?*? La cooperacion entre
las empresas de soffware de Bangalore y sus clientes extranjeros constituye, en suma, un area crucial para
el desarrollo de la industria. Los clientes extranjeros han demandado, por un lado, servicios de soffware
estandarizados, de bajo valor agregado, propios de un trabajo codificado. Pero, por otro lado, también

han invertido en areas de Investigacién y Desatrollo, aprovechando conocimientos tcitos y detonando

238 Balasubramanyam, “The software cluster in Bangalore”, op.cit., p. 353.

239 Entrevista a Sanjay Purohit, 10 de marzo de 2009, sede de INFOSYS en Bangalore.

240 Otros motivos que hicieron feroz la competencia por el cliente extranjero son las bajas barreras de
entrada a la industria, y la ausencia de mecanismos legales para proteger la propiedad intelectual, o garantizar la
continuidad en la relacién de negocio entre el cliente y el proveedor. Adicionalmente, el animo de lucro a corto
plazo mermé —y sigue mermando- una visiéon de mediano, o largo plazo que favorezca una cooperacion local a
favor del desarrollo futuro del cluster -INFOSYS, por ejemplo, no participa en ningun proyecto a menos de
obtener un minimo de 30% de las utilidades. (Entrevista a Ganapathy Subramianan, Vice president, planeacion
estratégica, 10 marzo 2009, sede de INFOSYS en Bangalore).

241 Para los directivos de KSHEMA es comun invitar a los clientes extranjeros a sus casas: “vamos mas
alla de las relaciones formales para convertirlas en relaciones informales, incluso familiares” (Entrevista, citada en
R. Lema, y B. Hesbjerg, The virtual extension,..., p. 124). Los directivos de INFOSYS, como Nandan Nilekani o
Narayana Murthi, en el mismo sentido, patticipan en foros mundiales, como el de Davos, para ganarse la
confianza de directivos de empresas lideres del sector de tecnologfas de la informacion.

242 Incluso empresas de la talla de INFOSYS son socios secretos de sus clientes para proteger sus datos.
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innovaciones en el proceso productivo.?¥ De ahi que, para varios observadores, el motor de la
innovacién en la industria yace en la relacion con el cliente extranjero, una situacién no considerada en
absoluto por la teorfa de la eficiencia colectiva. ¢Cémo, es, por otro lado, la cooperaciéon de las

empresas de soffware de Bangalore con sus proveedores?

B. Cooperacién con los proveedores (vertical hacia atrds).

El grado de cooperacién entre las empresas del clister y los proveedores especializados es de
complejidad limitada: las actividades subcontratadas son de bajo valor agregado, no atafien areas
estratégicas del cliente, suelen ser muy precisas, de corta duracion, e implican una relacién minima entre
las empresas y los proveedores.?* Un caso ilustrativo en Bangalore es la frecuente subcontratacion de
compafifas que dotan de personal suplementario a las empresas del clister para hacer frente a las
cambios subitos de demanda — a esta practica, por ejemplo, recurren tanto KSHEMA, como INFOSYS
para evitar tener exceso, o escasez de personal contratado, y ganar flexibilidad productiva. No obstante,
es muy significativo que ninguna de esas dos empresas haya subcontratado tareas de diseflo,
programaciéon y mantenimiento de soffware. Tampoco han buscado intercambiar aprendizajes, y
fortalezas productivas con proveedores de otros sectores industriales complementarios (como serfa la
industria de hardware). Ademas, las actividades de subcontrataciéon que responden a la logica de la
eficiencia colectiva son muy escasas; KSHEMA, por ejemplo, si bien subcontraté a una empresa de
disefio de software para un proyecto, no lo hizo bajo consideraciones de proximidad geografica, pues la
empresa subcontratada estaba localizada en la ciudad de Pune (a 835 km de Bangalore).245

Hay tres factores que ayudan a entender la poca divisién de trabajo al interior del claster. El
primero es el temor que tienen las empresas de perder a sus clientes, situacién que puede ocurrir si el
proveedor subcontratado hace un mal uso de la informacién a la cual tiene acceso. El segundo es la
desconfianza que las empresas mds grandes y/o exitosas del cluster suelen tener respecto a la calidad
productiva de los posibles proveedores, pues, en palabras del director de planeaciéon estratégica de

INFOSYS, “no estan adaptadas a nuestro ecosistema, y pueden desdibujar nuestro modelo de

243 Entre mayor valor agregado tenga el area de cooperacion entre el cliente externo y la empresa local,
mayor serd la posibilidad de innovar. INFOSYS, por ejemplo, ha logrado innovaciones en sus procesos
productivos al centrar su inversién de Investigacién y Desatrollo en mejorar las metodologfas de sus proyectos
para definir los requerimientos de los clientes, gestionar el conocimiento, y brindar entrenamiento y educacién a
sus empleados (Entrevista a Sanjay Purohit, director de planeacion estratégica, 10 de Marzo de 2009, sede de
INFOSYS en Bangalore).

24 Generalmente, los contratos que usan las empresas con sus proveedores estin basados en tiempo, y
material —no en un precio fijo-, por lo que no se retribuyen las ganancias de productividad, lo cual disminuye atn
mas el interés de negocio por parte de los proveedores. (Lema, y Hesbjerg, The virtual extension, op.cit., p. 48.).

24 Ibid., p. 105.
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negocios”.24 Desde esta perspectiva, resulta innecesario tomar el riesgo de aliarse con las pequefias
empresas.?4’ Por ultimo, los clientes extranjeros imponen restricciones que limitan la cooperacién entre
las empresas locales, con el fin —como ya se ha mencionado- de proteger su informacién sensible, e
incrementar sus margenes de ganancias al mantener desarticulados a sus proveedores.?*8

En su conjunto, estos tres hechos hacen que la cooperacién simbidtica con los clientes
externos tenga mas peso que la cooperacién cooperativa entre las empresas locales. Por eso en el claster
predomina un ambiente de recelo y desconfianza en areas estratégicas que inhibe las actividades de
subcontratacién, limita la division del trabajo y favorece la integracién vertical de las empresas. Las
actividades productivas del clister se coordinan dentro y no entre los actores econdémicos. Es una
situacion totalmente contraria a la idea de eficiencia colectiva. ¢Qué sucede en términos de la

cooperacion que establecen las empresas del cluster entre si?

C. Cooperacién entre pares (horizontal bilateral)

El patrén de cooperacion varfa en funcion del tamafio de las empresas. Entre empresas grandes y
pequefias hay muy poca cooperacion pues —como ya se menciono- las primeras suelen desconfiar de la
calidad de las segundas. Sin embargo, esta falta de cooperacién productiva no quiere decir que no se
establezca una relacién de apoyo mutuo. Los “tigres de Bangalore” tienen un compromiso con el
desarrollo de las PYMES indias de soffware. INFOSYS, por ejemplo, ha impulsado la creacién de fondos
de capital de riesgo para financiar nuevas starf-ups; en el 2009, Narayana Murthi —fundador del
corporativo-, cre6 el Fondo Catamarin de 130 millones de ddlares para “invertir en las fases iniciales de
brillantes emprendimientos tecnoldgicos de origen indio que operen en las areas de salud, educacion y
nutricion.””24

Entre las empresas pequefas la cooperaciéon se enfoca, sobre todo, en las fases iniciales del
negocio. Los emprendedores se apoyan compartiendo informacién sobre la mejor forma de conseguir
financiamiento, conseguir un local, contratar personal y comprar equipo de bardware. Sin embargo, este
tipo de cooperacién pierde relevancia conforme se consolida la empresa y es fundamentalmente

informal, pues funciona por medio de redes personales que, como demuestran los casos de KSHEMA

246 Entrevista a Sanjay Purohit, director de planeacion estratégica, 10 de Marzo de 2009, sede de
INFOSYS en Bangalore. .

247 “Mientras que muchas de las pequefias empresas del cluster — explica en entrevista un ejecutivo de
INFOSYS- requieren acceso al mercado y otros recursos para crecer y generar ingresos, las empresas mas grandes
ya tienen esos recursos, y no estan dispuestas establecer alianzas locales.” (Ibidem).

248 Los Centros de Desarrollo de Offshore (CDO) son una expresion del control ejercido por el cliente
externo, pues son unidades totalmente a su servicio, con espacios fisicos y un equipo de ingenieros a su entera
disposicién. De acuerdo a Rasmus Lema “las exigencias de los clientes externos de seguridad y proteccion de
datos reducen la propension a crear vinculos internos y acciones conjuntas a lo largo de la dimension vertical”
(“The role of collective efficiency in Bangalore’s software-export success”, op.cit., p. 22).

2% Lenna Rao, “Infosys co-founder adds another $91 Millon to Venture Fund”, Tech Crunch, November
6, 2009, techcrunch.com/2009/11/06/infosys-co-founder-adds-another-91-million-to-venture-fund
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e INFOSYS, son cruciales para el arranque exitoso del emprendimiento (cabe sefialar que la teorfa de la
eficiencia colectiva no considera la dimensién informal de la cooperacién).?>0 Aun asi, la cooperacion
mas formal y duradera entre pequefias empresas todavia es limitada. En primer lugar, explica un
ejecutivo de KSHEMA, porque para los empresarios no quedan claros los beneficios monetarios que
aporta la colaboracion y, en segundo lugar, porque dicha asociacion carece de una proteccion legal que
garantice la conservaciéon del cliente. Adicionalmente, no se han sentado precedentes de éxito: “nadie
nos ha mostrado el camino,” sefiala el empresario.?>! Una excepcion en el clister de Bangalore es la
empresa “ede Labs” constituida por seis start-ups tecnolégicas que no sélo recibieron capital semilla por
parte de la empresa, sino también un asesoramiento continuo basado en la coordinacién funcional con
las otras PYMES, en palabras del fundador, “para asegurar que se aprovechen de la manera mas
eficientes todas las habilidades que estan bajo el mismo techo”.252 Este caso demuestra la importancia
de tener una instancia, dentro del clister, especialmente abocada a promover, y regular la cooperacién
entre pequefias y medianas empresas locales de soffware. Consciente de ello, NASSCOM, en palabras de
su presidente ha establecido recientemente “plataformas para el intercambio de mejores practicas y un
sistema de mentores para facilitar la vinculacién entre PYMES y fomentar el ecosistema general de la
industria”.?>3

La cooperacién entre empresas grandes del cluster es de complejidad limitada -a lo mucho
moderada-, porque nunca pierden su autonomia en la toma de decisiones. Los gigantes s6lo se asocian
para concursar en licitaciones o proyectos, que de presentarse solos, no podrian ganar. En el 2002, por
ejemplo, Wipro, y Tata Consulting Services (TCS) unieron fuerzas para ganar un proyecto de Lebman

Brothers de 70 millones de ddlares.2>* Otro ejemplo es el proyecto que, ese mismo afio, unié a Wipro y a

250 Los primeros clientes de INFOSYS pertenecieron a la red de clientes de la empresa PATNI, de
donde surgieron los fundadores de la empresa. Asimismo, durante los dos primeros afios de existencia de
KSHEMA, practicamente todos sus clientes fueron amigos o conocidos, al grado que ni siquiera era necesario
firmar los contratos de los proyectos. Lema y Hesbjerg sefialan que “los vinculos personales son mas importantes
al inicio de las nuevas iniciativas que en las estructuracién de transacciones cotidianas de empresas bien
establecidas” (Ibid, p. 143).

21 [bid, p. 129.

252 Ta empresa ede (cuyas siglas significan “emprendedores para emprendedores”, en inglés) fue fundada
en el afio 2000 por Sridhar Mitta —quien era el encargado del area de investigacion, y desarrollo de la empresa
WIPRO. Actualmente la empresa tiene su sede en Estados Unidos, emplea a mas de tres mil trabajadores (de los
cuales 2,300 residen en India), factura alrededor de 70 millones de ddlares, ofrece diversos servicios BPO, y
cuenta con seis “centros de entrega” (dos en EEUU, uno en Europa, y tres en India). (Sudarshan Kumar, “ede
Labs looks for non-linear growth model in start-ups”, Indian Express Newspapers, January 30, 2001,
www.expressindia.com/fe/daily/20010130/efe30005.html).

253 Som Mittal, “President’s Message”, NASSCOM, August 1 20009,
www.nasscom.in/Nasscom/templates/NormalPage.aspx?id=28660

254 En ese proyecto, Lebam Brothers eligié que WIPRO se ocupara de tareas relacionadas con el desarrollo
de aplicaciones, y servicios BPO, y que TCS se abocara al area de mantenimiento, y desarrollo de soffware. Los
observadores de la industria de soffware coinciden en que, a partir de los inicios de la primera década del siglo XXI,
la norma comenzé a ser “pocos socios, en tratos cada vez mas grandes” (TATA, “TCS picked for mainframe,
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Infosys para modernizar el Banco Unién de India. Esta asociacién estuvo marcada, en palabras de
Narayana Murthi, por “un espiritu de co-opeticion”, pues, a pesar de ser “competidores feroces”, ambas
empresas colaboraron aportando su expertise al proyecto.25

En suma, la cooperacion entre pares dentro del cluster de software en Bangalore es de
complejidad principalmente limitada: las empresas intercambian informacién en areas no estratégicas, se
apoyan mediante fondos de capital, o hacen alianzas para ganar proyectos, pero en ningin momento
desarrollan conjuntamente productos de soffware o emprenden actividades de investigacién y desarrollo.
Algunas razones que ayudan a comprender esta falta de cooperacién funcional son la asimetria en los
niveles de calidad de las empresas; la falta de precedentes de éxito en cooperacién inter-empresarial; las
restricciones impuestas por el cliente externo y la exacerbada competencia tanto por la mano de obra
calificada, como por los clientes externos. Podria también suponerse que la falta de cooperacién se deba
a la propiedad de las empresas, siendo las de origen familiar -como Tata Consulting Services o Wipro-
menos propensas a la desintegracion vertical. El director de KSHEMA afiade una dimensiéon cultural,
porque, segin €l, los empresarios indios tienen “aversioén al riesgo” y son “desconfiados entre si”.25
Auln asi, hay instituciones en el cluster de Bangalore que promueven actividades de cooperacién

multilateral. ¢Qué tanto responden estas instituciones gremiales a la 16gica de la eficiencia colectivar?

D. Cooperacién gremial (horizontal multilateral)

Este apartado presenta las actividades de las principales instituciones que llevan a cabo cooperacién
multilateral en el clister de soffware en Bangalore. Indudablemente, la mas importante es NASSCOM
(National Association of Software and Services Companies), que abri6 sus oficinas en Bangalore en el afio 2001.
Esta asociacién tiene un gran peso politico y econémico en la regién y a nivel nacional, dado que —
como se ha dicho- sus miembros concentran el 95% de los ingresos de la industria y tiene
representaciones en diversas dependencias del Gobierno Federal (Comercio, Industria, y Tecnologias
de la Informacion). NASSCOM promueve la industria india de soffware en el exterior a través de la
organizacion de ferias comerciales, sobre todo, en Estados Unidos y Reino Unido. Auspicia también

actividades de intercambio de mejores practicas entre sus miembros, y da a conocer tendencias futuras

softwatre development”, FEconomic Times, November 7 2002,
www.tata.com/company/Media/inside.aspx?artid=xM9u5VraxFM)

255 En este proyecto, Wipro estuvo a catgo de instalar el producto de soffware “Finnacle” desarrollado por
INFOSYS para brindar soluciones por internet al sector bancario indio. Al ser cuestionado sobre esta
asociaciacion, Narayana Murthi explico: “somos competidores feroces, pero ésta es también la era de la
especializacion. Ellos [WIPRO] son buenos en hardware, nosotros en software. Co-opeticion es la solucion. Esto es
un buen ejemplo de un esfuerzo colaborativo”. (Financial Express Editorial, “Wipro, Infosys Show Way To Co-
opetition”, Financial Express, June 11 2002, www.financialexpress.com/news/wipro-infosys-show-way-to-
coopetition/49038/0)

256 Rasmus Lema, Bjarke Hesbjerg, The virtnal extension, ..., p. 149.
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de la industria mediante estudios de mercado que circula entre sus miembros. NASSCOM unifica en
una voz los intereses de las empresas ante el Gobierno Federal, con lo cual también desempefia una
importante funcién de cabildeo politico. Es objeto de algunas criticas, entre las cuales destaca que tiene
un sesgo hacia los intereses de sus miembros mas poderosos, y que ofrece recomendaciones
demasiados generales; por ende, poco utiles para empresas pequefias como KSHEMA que, por esa
razén, en el 2002 decidié no subscribirse a la asociacién. Dado que no promueve ni la especializacion,
ni la cooperaciéon funcional entre sus miembros, NASSCOM no responde a las funciones que le
atribuye la teorfa de la eficiencia colectiva; en ese sentido, es mds parecida a su contraparte
estadounidense que a la Asociaciéon Nacional de la Industria de Soffware en Alemania y Japdn.257

The Indus Entreprenenrs (TiE) es una red que moviliza conocimientos de vanguardia y capitales
de “angeles” originarios de Estados Unidos y del Reino Unido, para pequefios emprendedores de India
y Pakistan. Actualmente la asociacion tiene 11 mil miembros, cuenta con 54 capitulos en 13 paises y su
objetivo es vincular econémica y culturalmente la industria de soffware de Asia con las regiones mas
avanzadas del mundo en tecnologias de la informacion. Para ello, se organizan foros, conferencias y
reuniones.?’® T7E fue fundada en 1992 por empresatios originatios del sur de la India (la mayorfa de
Bangalore) que trabajaban en el Valle del Silicio de California. En 1998 la asociacion abrid sus oficinas
en Bangalore, en el 2010, contaba con 590 miembros. La labor de T7EE ha mejorado la percepcién que
se tiene en India sobre la didspora: de simples desertores han pasado a convertirse en puertas de entrada
al conocimiento, al dinero y a las redes del mercado estadounidense.

El Software Process Improvement Network (SPIN, o “Red para Mejorar el Proceso de Software”) es
una asociaciéon no lucrativa de origen estadounidense que, ademas de otrganizar reuniones,
entrenamientos y publicaciones para intercambiar mejores pricticas, otorga la mundialmente
reconocida certificacion SEI-CMM.?* La asociacion fue creada por el Instituto de Ingenietia de Software
(SEL, por sus siglas en inglés) que es financiado por el Departamento de Defensa estadounidense y esta
localizado en la Universidad Carnegie Mellon, en Pensilvania. En 1992, SPIN se instalé en Bangalore vy,
catorce afios después, con 1,100 miembros, “es el capitulo mas activo del mundo (de los 800 que

existen). Ahi hay una convergencia de conocimiento, mejores practicas y numerosas empresas de

257 Estas Asociaciones de Negocio en Alemania y Japén si coordinan transacciones de mayor
complejidad entre sus miembros. En Estados Unidos, como en India, sélo recopilan informacién, y hacen
cabildeo politico.

258 La asociacion esta presente en HEstados Unidos (24 capitulos), el Reino Unido (2 capitulos), Canada (3
capitulos), Australia (2), Bruselas, Dubdi, Suecia, India (17), Pakistan (3), Japén, Malasia, Singapur, y Mauritania
(TiE, “About”, consulta hecha el 11 de Octubre 2010, www.tie.org/chapterHome/about tie/viewInnerPagePT)

259 La certificaciéon SEI-CMM alude al Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) creado en 1986 por
el Instituto de Ingenierfa de Softwate (SEI, por sus siglas en inglés). Esta destinada a evaluar los procesos de
desatrollo e implementacion de soffware en una organizaciéon. Este modelo identifica cinco “niveles de madurez”
en una organizacién: inicial, repetible, definido, gestionado y optimizado (en Software Engineering Institute,

“Capability Maturity Model Integration?”, en www.sei.cmu.edu/cmmi).
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software que interactian con multiples organizaciones mundiales.”?%0 De todos los capitulos del mundo,
en el de Bangalore es donde hay el mayor nimero de empresas que han logrado el nivel de madurez
mas alto (nivel 5) de la certificacién SEI-CMM; eran 58 en el 2010.20! Esto demuestra que, para las
empresas del cluster de soffware en Bangalore, SPIN ocupa en lugar central en sus estrategias de
competitividad, pues les permite suscitar confianza antes los ojos del mundo.

El modelo tedrico de la eficiencia colectiva no incluye actividades informales de la cooperacion
inter-empresarial; sin embargo, en algunos casos esas actividades pueden alterar los patrones de
cooperacién al influir en el grado de confianza y cohesioén que hay entre los empresarios. En Bangalore,
por ejemplo, existe una asociacién de “bebedores de cerveza de la industria de tecnologias de la
informacién.” Con base en dos reuniones al aflo, esta asociacion busca promover la convivencia y el
buen entendimiento entre treinta y cinco altos directivos de empresas de soffware, entre los que destaca
Nandan Nilekani (director de Infosys) y Pradeep Kar (director de Microland).?6?

En suma, la cooperacion multilateral al interior del clister es de complejidad limitada. Las
instituciones se concentran en hacer cabildeo politico, promover la industria en el exterior, atraer
capitales de fuera e institucionalizar foros de didlogo (formales e informales) pata el intercambio de
mejores practicas. Indudablemente esto enriquece una cultura del nefworking en Bangalore que se
manifiesta en la organizacién constante de conferencias, publicaciones y reuniones, pero en areas no
estratégicas de las empresas. Por otro lado, ni las instituciones empresatiales, ni las gubernamentales, ni
las académicas fomentan una cooperaciéon funcional entre las empresas locales.?> La razén principal,
siguiendo el argumento de Rasmus Lema, es que éstas son “instituciones locales para la integracién
global.” Su propésito principal es facilitar la vinculacion del clister con el extetior y consolidar el papel
de Bangalore como extension virtual de las regiones tecnolégicamente mas avanzadas del mundo. Las

instituciones estin mas abocadas en inspirar confianza ante los clientes externos que ha servir como

260 Son palabras de Vishweshwar Hegde, Gerente General de la empresa MindIree (en NASSCOM,
“SPIN Bangalore, NASSCOM to provide SMEs forum for interaction”, published in Hindu Business Line, July 5
2006, www.nasscom.in/Nasscom/templates/NormalPage.aspx?id=569).

261 Software Technology Parks of India-Bangalore, “CMM Level 5 companies”, en
www.soft.net/cmmb5 list.htm

262 Esta asociacién retne a los directivos en algin pub de Bangalore. El propésito de la reunion es
meramente recreativo y cualquier intercambio de informacién es catalizado por la condicién de beber seis tarros
de cerveza durante la reunién como minimo. (Richard Heeks, “Development Informatics. Software strategies in
developing countries”, Institute for Development Policy and Management Working Papers, University of Manchester,
(6)1999, p. 10).

263 Si bien cruciales para la formacién del clister, segin Lema, y Hesbjerg, los centros de investigacion
cientificos de Bangalore no estin integrados al modelo de negocio de las empresas. Por otro lado, las
dependencias de gobierno a nivel federal y regional, como el Departamento de Tecnologias de la Informacion,
Biotecnologfa, Ciencia y Tecnologia del Gobierno de Karnataka, proveen infraestructura, incentivos fiscales, y
facilitan la vinculaciéon con el exterior, pero no son plataformas de colaboracién local. Su propésito, mas que
fomentar la cooperacion local, es integrar la industria en las cadenas globales de produccion del sector.
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pegamento social entre las empresas del claster. Eso explica el interés de obtener certificaciones que
sean mundialmente reconocidas, o difundir estilos occidentales de gestion empresarial. Las actividades
de instituciones de origen estadounidense, como SPIN o TiE, pueden incluso concebirse como
mecanismos para aceitar las relaciones entre India y Estados Unidos. En definitiva, las instituciones
multilaterales del clister de Bangalore siguen una logica de accién contraria a los postulados de la teorfa;

en lugar de unir més a las empresas, refuerzan su fragmentacion.

I11. EVALUACION DEL PODER EXPLICATIVO DE LA TEORIA

¢Qué tan util es la teorfa de la eficiencia colectiva para comprender lo que esta sucediendo en la
industria de soffware de Bangalore? El analisis anterior demostrd que, a contracorriente de las hipotesis
de investigacién, el éxito de la industria de soffware poco debe a la eficiencia colectiva. Sus ventajas
competitivas no sélo surgen de la combinacién de economias externas y acciones conjuntas. Aunque
atractiva para el investigador, la idea de eficiencia colectiva no tiene sentido para los empresatios de
software de Bangalore. La realidad responde a un modelo de desarrollo diferente que estd menos basado
en los encadenamientos locales, y mas orientado hacia la subcontrataciéon global. El analisis mostr6 la
limitada densidad de los encadenamientos productivos locales tanto en su eje horizontal como vertical.
Al interior del clister de Bangalore, la divisién del trabajo es practicamente nula y no se establecen
relaciones de insumo-producto, ya sea intra o inter sectores. El concepto de acciones conjuntas es poco
atil para entender lo acontecido en Bangalore, pues su complejidad es limitada. Estas se reducen a
actividades para compartir informacién, apoyar emprendimientos o, eventualmente, hacer alianzas, pero
nunca en dreas estratégicas que impliquen procesos de toma de decision compartida propios de la
cooperaciéon funcional que supone la teorfa. Adicionalmente, las instituciones multilaterales del cluster
no promueven una genuina cooperacion inter-empresatial; estin mas bien abocadas a facilitar la
integracién global de las empresas por medio de certificaciones, redes de conocimiento y flujos
internacionales de capital semilla. No obstante el pobre poder explicativo que tiene la idea de eficiencia
colectiva para explicar este caso, la teorfa dio luz sobre ciertos factores de competitividad ligados al
concepto de economias externas. Particularmente, la existencia de instituciones de capital de riesgo; el
intercambio de informacion al interior del clister; la construccién de parques industriales que proveen
la infraestructura necesaria para la operacién de las empresas; la disponibilidad de equipos de hardware
importados y la formaciéon de un mercado laboral especializado. No obstante, vistos bajo lupa, estos
factores (salvo la circulaciéon de ideas y la presencia de capital de riesgo) siguen un proceso de
formacién diferente al supuesto por la teorfa de la eficiencia colectiva. En definitiva, no fueron el
resultado incidental de la competencia inter-empresarial, sino un producto deliberado de las politicas

publicas del Estado.
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Estos hallazgos resuenan con los resultados de un estudio que hizo el Instituto Indio de
Gestion de Ahmeddabad (IIMA, en inglés) durante el afio 2005 para identificar qué ventajas percibian
las empresas de tecnologias de la informacién al estar localizadas en el clister de Bangalore, respecto a
estar situadas en otros custers (los de Pune y Delhi), o en lugares donde no habia aglomeraciones

territoriales de compafifas especializadas (tabla 4.4).

Tabla 4.4 Ventajas percibidas por empresas de tecnologias de la informaciéon al estar localizadas en un claster
industrial en India (2005-2006)

Diferencia significativa

Ventajas de En el claster En los clusters de Empresas Entre
. ‘. Entre Bangalore, y
localizacién de Bangalore Pune, y de la no Banealore v 1
) . . gﬂ ore } as no
Region de la Capltal localizadas otros clisteres localizados en
Nacional en clisteres cldisteres
Proximidad a los clientes. 3.46 3.04 3.29 Si No
Acceso a informacién de 3.08 3.00 2.68 No Si
los competidores.
Acceso a informacién 3.17 3.12 2.63 No Si
sobre los competidores
Disponibilidad de 3.16 3.17 2.78 No Si

trabajadores calificados de
los competidores.

Acceso a mano de obra 3.99 3.74 3.29 Si Si
calificada

Presencia de proveedores 3.95 3.60 3.22 Si Si
de hardware

Mejor acceso a setvicios de 3.89 3.60 3.08 Si Si
apoyo

Mejor acceso a 3.94 3.48 291 Si Si
instalaciones de

entrenamiento.

Mejor acceso a 3.601 3.25 2.56 Si Si

instituciones de
Investigacién, y Desarrollo.

Mejor acceso a 3.74 3.55 2.53 No Si

informacién sobre fetias, y
exhibiciones

Disponibilidad de setvicios 3.85 3.70 3.38 No Si

de mantenimiento, y
reparacién

Disponibilidad de mejor 3.30 3.79 3.68 Si Si

infraestructura

Fuente: Rakesh Basant.264

Los resultados del estudio del IIMA coinciden con los supuestos tedricos de las economias externas.
Demuestran que las ventajas del cluster de Bangalore —trespecto a otros custers de tecnologias de la
informacién en India- estriban en el acceso a un mercado laboral calificado y a insumos especializados

(como la presencia de proveedores de hardware que ofrecen servicios de apoyo, y la disponibilidad de

264 “Bangalore cluster: evolution, growth, and challenges”, gp.ciz.,, p. 153. Para este estudio, se encuestaron
166 empresas en Bangalore, 144 en Pune y Delhi, y 105 que no estaban localizadas en c/isteres. La ventaja percibida
es medida en una escala de cinco puntos, siendo la ventaja mayor entre mas cercano sea el resultado a cinco. Lo
significativo de las diferencias en las respuestas promedio de los cisteres, y no-clusters fue probado a un 5%.
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una mejor infraestructura). Los aspectos novedosos que sefiala el estudio del IIMA (y que seran
explorados con mayor detalle en el préoximo capitulo) son que en Bangalore las empresas tienen un
mejor acceso a instalaciones de entrenamiento y a instituciones de Investigacion y Desarrollo.

A partir de estos hallazgos es posible caracterizar al clister de soffware de Bangalore como una
estructura industrial fragmentada en la que la rivalidad prevalece sobre la cooperacién. En este cluster
las empresas no compiten como un grupo interconectado, siguiendo la idea del emprendedor colectivo
que subyace en la teorfa de la eficiencia colectiva. Las empresas, por el contrario, compiten por su
cuenta, sugiriendo que la competitividad del clister mas que estar basada en una “eficiencia colectiva”
se cimienta en una “eficiencia individual”.265 Este hallazgo, a fin de cuentas, no es tan sorprendente. Al
contrastar la historia de la teorfa de la eficiencia colectiva —sus origenes intelectuales, los propésitos para
los cuales fue elaborada y sus referentes de estudio-, con la historia del soffware en Bangalore —en
particular, el hecho que nacié exportando-, queda claro que la teotrfa responde a un modelo de
desarrollo radicalmente distinto al seguido por el estudio de caso. El tedrico es un modelo volcado
hacia dentro, enfocado en la densidad productiva de los encadenamientos locales, basado en el poder
de la cooperacion local e interesado en el estudio del arraigo social, cultural e institucional de los actores
de la localidad. El caso de Bangalore es, por el contrario, un modelo volcado hacia fuera, enfocado en
los procesos de integraciéon a la economia global, basado en el poder de las redes externas en una
economia liberalizada e interesado en el estudio del fortalecimiento individual de las empresas y la
confianza que éstas suscitan en los actores externos. 266

Es necesario cambiar el cristal con que se mira la realidad de Bangalore; buscar otras teorfas
que presten atencion a otras variables explicativas para entender lo que realmente estd ocurriendo en
ella; para comprender cudles son los motores de competitividad de este cluster. El préximo capitulo
presentard otras miradas tedricas alternativas a la eficiencia colectiva para intentar explicar el auge del

software en Bangalore.

265 Una encuesta, en este mismo sentido, revela que, en 1998, “la mayoria de las empresas de soffware en
Bangalore llevan a cabo sus operaciones independientemente”: sélo 7% subcontraté operaciones, y 11% colaboré
con otra empresa para llevar a cabo algin proceso productivo. (STEM, “Bangalore's IT Industry: A Techno-
economic Profile”,  Information Today & Tomorrow, 1ol 19, No. 4, December 2000, pp. 8-10
itt.nissat.tripod.com/ 1t¢20004 / bangit.hinm).

266 Un ejemplo que ilustra la importancia que tiene la confianza exterior para las empresas de soffware en
Bangalore es el caso de la empresa SATYAM. En 1992, esta empresa se gané la confianza de su cliente
estadunidense Jobhn Deere, al probar que diez de sus ingenieros, puestos en un casa cercana a la empresa y
exclusivamente trabajando de noche (simulando las condiciones de trabajo en India) tenfan una mayor
productividad de trabajo que los mismos empleados de JD; este experiment6 se llamé “pequefia india” y fue
crucial para empezar a hacer trabajo gffshore. En el 2008, esta misma empresa perdié su credibilidad ante los ojos
del mundo cuando salié a la luz publica el fraude perpetrado por el director de la empresa, Ramaling Raju, —este
escandalo fue llamado el “Enron de India.” (K. Wharton, “Scandal at Satyam: Truth, Lies and Corporate

Governance”, February 2009, Little India, www littleindia.com/news/127/ARTICILE /4514/2009-02-12.html).
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CUARTO CAPITULO

OTRAS MIRADAS TEORICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

A cada paso aprendemos. Al identificar y fomentar la capacidad de aprendizaje de los “infoscions” permitimos una
organizacion agil que nos mantiene en lo mds alto mientras surfeamos sucesivas olas de cambio.

Infosys267

Hemos visto que la teorfa de la eficiencia colectiva, util para el analisis de ciertos procesos productivos,
no permite explicar las singularidades de la industria del soffware en Bangalore. Ante esa insuficiencia,
este capitulo presenta teorias alternativas que siguen las pistas halladas en el capitulo anterior y buscan
dar un paso mas en la comprensién del caso. ¢Cémo conceptuar mejor las relaciones externas del
cluster de software en Bangalorer ¢Cuiles son los motores de la “eficiencia individual” de las empresas
del claster? ¢Qué modelo tedrico de organizacion industrial es mas apropiado para comprender el
desempefio econémico de la industria? Estas preguntas se trataran en la primera parte del capitulo. En
la segunda y ultima parte, se presentarin lecciones aprendidas de este estudio en términos de la relacion
entre teorfa de desarrollo, politica industrial y casos exitosos. También se presentaran implicaciones del

estudio para las relaciones internacionales.

I. OTRAS MIRADAS TEORICAS PARA ENTENDER A BANGALORE

Analizar la eficiencia colectiva del claster de soffware en Bangalore dio valiosas pistas sobre los motores
de competitividad de la industria. Mostrd, por un lado, la relevancia de los clientes externos y, por el
otro, la necesidad de ver al interior de las empresas, pues éstas no cooperan entre si y tienen una
integracion vertical. En relacion a la primera pista, ¢Qué teoria puede complementar el modelo de la
eficiencia colectiva conceptuando las relaciones externas del clister? ¢Qué teoria permite comprender el
lugar y la funcién que desempefa esta industria en la estructura econdémica mundial? En relacién a la
segunda pista, ¢Cudles son los motores de la eficiencia individual de las empresas de soffware mas
competitivas del claster en Bangalore? ¢Qué explica su éxito internacional? ¢Qué tendencias estan
impulsando el proceso de escalamiento industrial del claster? A la luz de las respuestas, este apartado

<

también discutird qué tan valido es referirse a la industria en Bangalore como un “valle del silicio”.

¢Qué tan similares son las fuentes de competitividad entre el clister de California y el de Bangalore?

267 Infosys, Annual Report, 2005-2006, www.domain-b.com/financials/companies/1/Infosys/2005-
06a200742414121878.pdf. “Infoscious” es el nombre dado a los empleados de la empresa.
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¢Por qué es tan recurrente denominar a Bangalore como “el valle del silicio de la India”? Estas

preguntas son parte de la bisqueda del modelo tedrico de organizacién industrial mas apropiado para

comprender la experiencia del soffware en Bangalore.

A. La teorfa de las cadenas globales de valor 0 un panorama mundial més claro

La teorfa de las Cadenas Globales de Valor (CGV) ofrece un panorama general sobre la estructura
actual de la produccion y del comercio mundial. Permite entender cudl es el rol y el lugar del claster del
software de Bangalore en la division internacional de trabajo. Desde esta perspectiva se esclarece de
dénde proviene la competitividad del clister, cudles son los rasgos principales de su organizacién
industrial y cudles son sus posibilidades de escalamiento en la cadena de valor. Adicionalmente, la teoria
de las CGV complementa al modelo de la eficiencia colectiva. Juntos ofrecen una vision mas completa
sobre lo acontecido en Bangalore. Después de explicar por qué la teorfa de CGV es complementaria a
la eficiencia colectiva, se presentan sus caracteristicas principales y se ahonda en los aspectos que mas
permiten entender el caso de estudio.

La teorfa de las CGV complementa al modelo de la eficiencia colectiva, porque reduce sus
puntos ciegos y embona con sus premisas fundamentales. La teorfa se enfoca en los vinculos externos
que no considera la eficiencia colectiva. Integra a los clientes externos del clister como parte de los
eslabones globales que conforman el comercio y la produccién mundial. Propone un modelo teérico
que estd basado en la perspectiva de la “cadenas de valor”, el cual permite explicar las dindmicas de
cambio en la estructura econémica mundial.2%8 Respecto a la complementariedad entre ambas teorfas,
sus enfoques comparten premisas tedricas, intencién y metodologia de estudio, y fueron desarrolladas
por el mismo grupo de investigadores. Ambas forman parte de la tradicién neo-marshalliana de estudios
de clisteres. Tienen un enfoque multidisciplinario que asigna un papel central a las instituciones en la
explicacion del desempefio econémico industrial. Ambas consideran aspectos sociales de la interaccién
inter-empresarial, como la confianza, la reputacion y el capital social. Comparten también la intencién
de entender y fomentar el desarrollo de las economias emergentes y son teorfas pensadas desde la logica
del “practionner”, de quienes formulan, gestionan e implementan estrategias de cambio socioeconémico.
Ambas teorfas fueron desarrolladas en el Instituto de Estudios para el Desarrollo de la Universidad de
Sussex en Inglaterra y, en gran medida, la teoria de las CGV es una continuacién teérica del modelo de
la eficiencia colectiva, elaborada a principios del siglo XXI. Los teéricos mas destacados de las CGV

son Gary Gereffi, John Humphrey, Raphael Kaplinsky, Timothy Sturgeon, Hubert Schmitz y Roberta

268 Ia perspectiva de las cadenas de valor estudia las distintas fases y actividades que son necesarias para
transformar la materia prima en producto final, haciendo énfasis en el valor que agrega cada ctapa de la
produccién. Algunas cadenas de valor son globales porque las empresas que conforman el proceso productivo no
estan situadas en el mismo pafs (Raphael Kaplinsky, Gary Gereffi, John Humphrey, Timothy Sturgeon,
“Globalization, Value Chains and Development”, Institute of Developing Studies Bulletin, 32 (3), 2001, p. 3).
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Pietrobelli. Estos autores combinan ambos enfoques teéricos, porque las dimensiones locales y
globales, internas y externas del cluster operan simultineamente: “las empresas suelen participar, al
mismo tiempo, en c/usters y en cadenas globales de valot”.269

La teorfa de las CGV busca integrar distintas tendencias actuales de la economia mundial: la
creciente subcontratacion de servicios y actividades manufactureras, el mayor uso de las computadoras
en los procesos tecnolégicos y en el disefio de los productos, la creciente importancia de las marcas en
las estrategias corporativas, la mejor integraciéon de sistemas productivos que estan geograficamente
dispersos y el surgimiento de nuevos proveedores y compradores globales que buscan nuevas formas
de coordinacién entre si.?’0 La teorfa también subraya la creciente desintegracion vertical de las
corporaciones transnacionales y la redefiniciéon de su enfoque en tareas estratégicas de innovacion,
mercadotecnia, disefio de productos y actividades manufactureras de alto valor agregado. La teoria
sefiala, como consecuencia, que hay un mayor numero de productores en pafses en desarrollo que
ofrecen servicios y actividades manufactureras no estratégicas a un numero decreciente de empresas
globales.?” Hstos actores estan vinculados mediante redes y cadenas productivas que conforman la
unidad de analisis de la teorfa de las CGV. Al ser asi, lo que importa a la teorfa son cuestiones de poder,
gobernanza y dindmicas de cambio al interior de las cadenas productivas.?’? De particular interés para la
teorfa es el estudio de los efectos que tienen los distintos tipos de gobernanza de las cadenas globales de
valor sobre las posibilidades de escalamiento industrial de los ¢usters industriales situados en paises en
desarrollo.?”? El concepto de “gobernanza” es central en esta teoria; Gereffi, Schmitz y Sturgeon lo
definen como “los mecanismos institucionales (no de mercado) que coordinan las relaciones inter-

empresariales y las actividades productivas dentro de una cadena de valor.”?7* Hstos autores proponen

269 Roberta Rabellotti, Catlos Pietrobelli, “Clusters and Value Chains in Latin America: in search of an
integrated approach”, Upgrading to compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin America, Washington, Intet-
American Development Bank, 2000, p. 2.

270 Timothy Sturgeon, “The Governance of Global Value Chains: implications for Industrial Upgrading”,
Global Value Chain Workshop, November 9-10 2000, Duke University, en
www.cggc.duke.edu/pdfs/workshop/SturgeonGVCDuke.pdf

271 En palabras de Gereffi, Humphrey y Sturgeon: “la creciente integracién de los mercados mundiales
por medio del comercio ha traido una desintegraciéon de las compafifas multinacionales, pues estas empresas
hallan ventajas en subcontratar una creciente parte de servicios y actividades manufactureras no estratégicas tanto
en el extranjero como en su mismo pafs de origen” (“The Governance of Global Value Chains”, Review of
International Political Economy, 12 (1), 2005, p. 80).

272 Raphael Kaplinsky, Gary Gereffi, John Humphrey, Timothy Sturgeon, “Globalization, Value Chains
and Development”, Institute of Developing Studies Bulletin, 32 (3), 2001, p. 2.

273 John Humphrey, Hubert Schmitz, “Governance and Upgrading: linking industrial cluster and global
value chain research”, Institute of Developing Studies, Working Paper, 120, p. 10.

274 “The Governance of Global Value Chains”, gp.¢cit., p. 85. Segun Pietrobelli y Rabellotti, la gobernanza
es necesatia en una economia de mercado porque la informaciéon no siempre esta disponible, su adquisicion es
costosa y los sistemas productivos estin mundialmente dispersos. La gobernanza es un proceso dinamico porque
las relaciones de poder cambian conforme los productores adquieren nuevas capacidades de negociacion frente a
los compradores, y porque entre mas jerarquicos sean los patrones de gobernanza, mds costosos son para la
empresa que es tractor de la cadena (gp. cit., p. 294).
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una tipologia de CGV basada en los distintos grados de asimetria de poder y de coordinacion (entre

cliente y proveedor) que puede haber en una cadena de valor (grafica 5.1).

Grafica 5.1. Cinco tipos de gobernanza en las cadenas globales de valor.
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Fuente: Gary Gereffy, John Humphrey, Timothy Sturgeon?’>

Gereffi, Humphrtey y Sturgeon identifican cinco tipos de gobernanza (jerirquica, captiva, relacional,
modular y de mercado) que dependen de tres variables: el grado de complejidad de la informacién que
se transfiere, la medida en que puede ser codificable (para reducir la complejidad de la informacion) y
las capacidades de los proveedores para cumplir los requerimientos de las transacciones. En general,
entre mas compleja y menos codificable sea la informacién transferida, y entre menos capacidades
tengan los proveedores, mas jerarquico serd el patréon de gobernanza establecido por la empresa lider
(tractor) de la cadena. La finalidad de la gobernanga es disminuir el riesgo potencial de que falle el
proveedor; de que no cumpla con los parametros de produccion establecidos por el lider de la cadena,
en tiempo, calidad, cantidad y proceso productivo.

El modelo tedrico de las CGV tiene tres implicaciones para el estudio de caso. La primera es que,
desde la perspectiva de las CGV, el reto de un productor de un pais en desarrollo es formar parte de las
cadenas globales de valor y desarrollar vinculaciones con los clientes lideres mas importantes.?’0
Promover la eficiencia colectiva al interior de un clister solo tiene sentido si permite cumplir este fin.

La segunda implicacién es que el tipo de gobernanza en las cadenas de valor es decisivo para determinar

275 « The Governance of Global Value Chains », Review of International Political Economy, 1 (12), 2005, p. 89.
276 J. Humphrey, H. Schmitz, “Governance and Upgrading: linking industrial cluster and global value
chain research”, Institute of Developing Studies, Working Paper, 120, p. 12.
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qué camino puede y/o debe seguir un cluster para lograr su escalamiento industrial. Por dltimo, la
teorfa permite analizar la distribucion de las ganancias de la globalizacién, ya que identifica quiénes son
los actores “ganadores”, “perdedores” y “excluidos” dentro de la cadena global de la produccién y del
comercio.?”’

¢En qué medida la teorfa de las CGV permite entender la organizacién industrial del clister de
software en Bangalore? ¢;Qué nos dice la teorfa sobre la funcién del clister en la economia global, sus
dinamicas actuales de competitividad y sus posibilidades futuras de escalamiento industrial? Dentro de
la tipologia de las CGV, este clister esta integrado a una cadena global de valor gobernada de forma
modular (tabla 5.1). La complejidad de las transacciones en la industria de soffware es alta, como también
lo es la posibilidad de codificar las transacciones. Los proveedores que impulsan el éxito de Bangalore

tienen una alta capacidad para atender en tiempo, calidad y cantidad las expectativas de los clientes sin

requerir supervision excesiva.

Tabla 5.1. Tipo de gobernanza de la cadena global de valor de la industria de soffware en Bangalore

Complejidad de las Habilidad para codificar Capacidades de los Tipo de gobernanza
transacciones transacciones proveedores
Alto Alto Alto Modular

Fuente: propia.

¢Qué es, y en qué consiste una cadena global de valor cuya gobernanza es modular? Timothy Sturgeon
caracteriza este tipo de cadena por la desvinculacién que plantea entre la innovacién del producto y la
manufactura de los procesos.?”® En este tipo de cadena, las empresas lideres se concentran en la
creacion, en la entrada y la proteccién de los mercados finales, mientras que subcontratan todos sus
procesos de manufacturera (o servicios) a proveedores globales relativamente independientes (Sturgeon
los llama “furnkey”).27 Estos proveedores tienen alta capacidad productiva; se especializan en un mismo
proceso, componente o servicio genérico de base que ofrecen a distintos lideres de la cadena. En los
ultimos afios han crecido enormemente y tienen una presencia global, gracias a la creciente tendencia
mundial de subcontratacién de procesos manufactureros y servicios de negocios a distancia (gffshore
ontsourcing). Las transacciones entre los lideres de la cadena y los proveedores globales son codificadas,

rapidas, flexibles y canalizan un importante flujo de informacién compleja entre las empresas.?® En

277 Raphael Kaplinsky, “Globalization and Unequalisation: what can be learned from value chain
analysis?”, The Journal of Development Studies, (37) 2, 2000, p. 118.

278 Timothy J. Sturgeon, “Modular Production Networks: A New American Model of Industrial
Otganization”, Industrial and Corporate Change, 11 (3), 2002, p. 10. La relativa independencia de los proveedores
globales alude a su capacidad de producir un amplio abanico de servicios del concepto hasta la implementacion.

279 Las empresas lideres de la cadena se enfocan en actividades de alto valor agregado ligadas a la
estrategia del producto, su investigacion y desarrollo, su disefio y la fabricacién de prototipos. Los proveedores se
ocupan de la manufactura del proceso, la compra de componentes, la provision de servicios de bajo valor
agregado, la puesta a prueba, el empaquetamiento y la investigacion y el desarrollo de los procesos productivos.

280 T. Sturgeon, op. ¢it., p. 6.
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consecuencia, la relacién de poder entre clientes y proveedores es relativamente simétrica (comparada a
otro tipos de gobernanza de cadenas de valor). Los segundos tienen una dependencia limitada respecto
a los primeros, pero establecen entre s una “especializacion complementatia” que los vincula
estrechamente en relaciones de largo plazo.?8! La sede de los clientes no suele estar localizada en los
clusters de los proveedores. Su relacion se da por medio de las tecnologfas de la comunicacién, o durante
visitas de un equipo de proveedores a las instalaciones del cliente. El modelo de redes modulares de
produccién tiene diferencias fundamentales respecto al modelo marshalliano de claster industrial —sobre

los cuales esta basada la teoria de la eficiencia colectiva (tabla 5.2).

Tabla 5.2. Comparacion entre el modelo industrial warshalliano y el de redes modulares.

Modelo marshalliano de Redes modulares de produccion
organizacion industrial

Tamafio de las empresas Pequenio Pequefio, grande o muy grande
innovadoras
Alcance geografico de las Pequefio Pequefio y grande
operaciones (¢lusters en distritos (las vinculaciones por
industriales) subcontratacién pueden formar
clusters)
Economias de escala por Pequefias Grandes
manufactura
Cantidad de productos Pocos Muchos
Cantidad de procesos Pocos Pocos
Forma organizacional Vertical y horizontalmente Verticalmente integrados y
desintegrados horizontalmente desintegrados
Funciones internas Disefio, manufactura o Disefio y ventas o manufactura
ventas (las empresas pueden | (las empresas no pueden cambiar
cambiar de rol) de rol)

Patrén de relacién entre empresas

D: diseno
M: manufactura W
S: ventas M M>
—: Proveedor S
l': Mercado
D7 l
l

741
ff—

Fuente: Timothy Sturgeon?82

281 En este modelo, sefiala Sturgeon, “las empresas lideres y los proveedores co-evolucionan en un ciclo
creciente de subcontratacion” puesto que, a mayor subcontratacién por parte de los lideres, mayor especializacion,
competencia y capacidad productiva por parte de los proveedores. Eso refuerza el atractivo de la subcontratacion,
no sélo para las empresas lideres que originalmente impulsaron ese proceso de escalamiento industrial; también
para aquellas que apenas consideran llevar a cabo reestructuraciones estratégicas de subcontratacién de procesos
(tbidem).

282]bid, p. 38.
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Sturgeon usé originalmente este modelo tedrico para estudiar el desempefio de las empresas
estadounidenses en la industria electronica durante los afilos noventa. Segun el autor, “las redes de
produccién modular emetgieron como parte de un proceso histérico de transformacion industrial, en el
cual tres modelos nacionales de organizacién industrial (el aleman, italiano y japonés) han evolucionado
conjuntamente en rondas intensificadas de competencia, difusioén y adaptacion”.?83 Segin la teorfa, para
que un cluster gobernado de forma modular y localizado en un pafs en desarrollo aumente el valor
agregado de su produccién, debe tener la habilidad de cumplir estandares globales de calidad,
impulsando “escalamientos industriales de procesos ligados a las tecnologfas de la informacion”. 284
Este modelo teérico hace vatios ecos con lo acontecido en Bangalore. Ofrece explicaciones
plausibles sobre su funcién en la economia global, sus dindmicas actuales y sus tendencias futuras -qué
es, qué sucede y hacia donde va.285 A la luz de la teoria de redes modulares en las CGV, es posible
concebir al clister como un efecto de la desintegracién vertical de lideres multinacionales
(estadounidenses) en el sector de las tecnologias de la informacién. Es plausible entender a Bangalore
como una plataforma de proveedores globales de servicios de soffware para clientes localizados en
economias avanzadas. Las empresas del cluster atienden demandas que provienen de fuera y, en ese
sentido, la industria se convierte en una “extensiéon virtual de las regiones tecnolégicamente mas
avanzadas de los pafses de l]a OCDE”.28 Por eso la relacién con los clientes externos es tan relevante
para las empresas del clister: son ellos quienes fijan los parametros de produccién en la cadena de valor
y con quienes buscan establecer una “especializacion complementaria”; de ah{ sus reservas y discrecion
al compartir informacién estratégica. Los clientes extranjeros subcontratan servicios de soffware de bajo
valor agregado a las empresas de Bangalore. Los modelos de negocio tienen poca diferenciacion entre
sf; por ende, las fuentes de competitividad son estrechas en el cluster. Las empresas en Bangalore estan
sometidas a una férrea competencia: hay pocos clientes, los nichos de mercado son reducidos y la
mano de obra calificada muy solicitada. Los servicios de base ofrecidos en Bangalore son genéricos; por
tal motivo las empresas buscan diferenciarse entre si al hacerse especialistas en dominios de

conocimiento.?” Buscan también obtener certificaciones de calidad para cumplir con los mas altos

23bid, p. 46. En su articulo, Sturgeon compara los modelos italianos, alemanes y japoneses de
organizacién industrial y argumenta que su evolucién conjunta impulsé la formacion de las redes de produccion
modular.

284 Un escalamiento de proceso ocurre cuando “las empresa mejoran sus sistemas existentes para ser mas
eficientes y lograr mayor calidad”. Para cumplir estas metas, la empresa puede agregar o reducir funciones, pero su
actividad en la cadena de valor sigue siendo la misma. (Humphrey y Schmitz, “Governance and Upgrading”,
op.cit., p. 10).

285 T.a unica salvedad es que el claster de soffware en Bangalore no lleva a cabo procesos de manufactura,
como originalmente postula la teorfa, sino servicios de negocios.

286 Rasmus Lema, Bjarke Hesbjetg, The virtual extension, a search for collective efficiency in the software cluster in
Bangalore, Roskilde, Roskilde University, 2003, p. 130.

287 Balasubramanyam explica que en Bangalore “las empresas innovan para preservar su monopolio
sobre ciertos tipos especificos de software vendidos a mercados extranjeros” (““The software cluster in Bangalore”,
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estandares globales en sus procesos de negocio (por ejemplo SEI-CMM). Otro fenémeno empirico que
coincide con los postulados teéricos es la creciente presencia global de ciertos proveedores de soffware.
Los “tigres de Bangalore” —Infosys, Wipro y TCS- han crecido vertiginosamente en los dltimos afios:

juntos, de 2001 a 20006, generaron mas de 5 mil millones de délares (grafica 5.2).

Grafica 5.2. Ingresos de las empresas indias lideres en servicios de tecnologia de la informacién (en millones de
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Fuente: Steve Schifferes?s

El crecimiento de estas empresas denota el fortalecimiento de sus capacidades, lo cual es relevante,
porque puede modificar las relaciones de poder con los lideres de la cadena de valor e influir en la
evolucién futura del cluster y su proceso de escalamiento industrial. ¢Qué han hecho estos “tigres de
Bangalore” para crecer tantor ¢Cudles son los motores de su competitividad? El proximo apartado

busca contestar estas preguntas mirando al interior de una empresa.

B. Motores de eficiencia individual de los gigantes indios de software

Para varios autores la fuente principal de competitividad del claster de Bangalore yace al interior de sus
empresas.?® Suma Athreye destaca tres capacidades internas: la administracién global de los recursos
humanos, la calidad en los procesos de prestacion de servicios de software, y la eficiencia de los sistemas

internacionales de gestion. Estas capacidades han permitido a las empresas aumentar su productividad

op.cit., p. 359). Por ejemplo, Infosys esta especializado en el sector financiero, Wipro en telecomunicaciones, y
Pentafonr en animacion. Esta especializacion en dominios de conocimiento esta reservada para las empresas mas
grandes de la industria pues es una estrategia onerosa que requiere tiempo. Como parte de su especializacion,
Infosys comprd empresas que ya tenfan el drea de experticia financiera. Entrevista a Sanjay Purohit, director de
planeacion estratégica, 10 Marzo 2009, sede de INFOSYS en Bangalore.

288 “The rise of the Bangalore Tigers”, BBC News, news.bbc.co.uk/2/hi/business/6293291.stm

289 En una comunicacién via correo electronico, Rasmus Lema afirmé que en el claster de software en
Bangalore “los milienx innovadores estan al interior de las empresas y en sus encadenamientos productivos hacia
delante” (correo electrénico recibido de parte de Rasmus Lema, el 17 de Marzo 2009).
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sin bajar los salarios.?* Jing Quiping afiade que las empresas exitosas de soffware en India tienen sistemas
educativos internos que les permiten captar talento nacional y extranjero, y capacitar constantemente a
sus trabajadores al mds alto nivel. Ashish Arora demuestra que la labor educativa de las grandes

empresas indias esta en el corazon del éxito de la industria del soffware en Bangalore:

Las empresas lideres de soffware en India —TCS, Infosys, Wipro, Satyam, HCL- han desarrollado la
capacidad de usar brillantes, pero inexperimentados y escasamente entrenados ingenieros, para proveer
software 'y otros servicios de tecnologias de la informacién a sus clientes. Estas empresas estan
incrementando el valor de abundantes recursos en India para ofrecer servicios mas baratos que sus

competidores estadounidenses o europeos.?’!

Son las empresas, argumenta Arora, las que dan la competitividad internacional a los ingenieros indios
de software; son ellas las que terminan por darle al trabajador la calificacion necesaria para competir
globalmente. La prueba es que los institutos privados de ingenierfa de la India — espacio de donde
surgen la mayor parte de los trabajadores de la industria- tienen “una infraestructura fisica deficiente,
una planta docente inexperimentada y una mala calidad educativa.”?%2

Hay que subrayar que sélo los gigantes indios de sgffware (y las filiales de multinacionales) tienen
estos sistemas internos educativos y las capacidades de gestiéon global anteriormente sefialadas. En
Bangalore son minorfa pero, al mismo tiempo, son los lideres que guian la evolucién presente y futura
del claster. Por eso es relevante estudiar con mayor detalle los motores de su competitividad.

Ahondaremos en un estudio de caso pata investigar las fuentes de éxito de un gigante indio. La
empresa estudiada es INFOSYS, porque tiene su sede en Bangalore; es una de las empresas de software
mas exitosas; fue posible conocer sus instalaciones y entrevistar a su director y a algunos altos
ejecutivos. A pesar de no ser representativo, este caso permite entender mejor qué han hecho tan bien
algunos proveedores globales de servicios de soffware localizados en Bangalore; en particular, como

administran sus recursos humanos y en qué consiste su modelo de negocios.

1. Breve historia de Infosys

Infosys naci6 en 1981 como un emprendimiento de siete ingenieros de soffware ex—empleados de la
empresa PATNI. Con un préstamo inicial de 250 délares otorgado por su esposa Shuda, N.R Narayana

Murthy impulsé la visiéon original de la empresa que fue respaldada por sus seis socios: Nandan

290 Suma S. Athreye, “The Indian software industry”, From wunderdogs to tigers, New York, Oxford
University Press, 2005, p. 36. Para aumentar la productividad sin bajar salarios, las empresas impulsaron
innovaciones de procesos y crearon modelos de negocios flexibles que les permiten sortear adversidades internas
y aprovechar oportunidades externas.

21 “Deconstructing India's Software Success: The Human Capital Story”, June 2007,
http://casi.ssc.upenn.edu/iit/aarora

292 Thidem.
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Nilekani, S. Gopalakrishnan, K. Dinesh, N S Raghavan, S. D. Shibulal y Ashok Arora. Desde un inicio
Infosys ligb su desarrollo a los mercados extranjeros ofreciendo servicios de programacion de soffware en
las instalaciones de clientes estadounidenses —su primer cliente fue Data Basics Corporation, lo consiguié
en 1983 y, a partir de ese momento, trasladé su sede de Pune a Bangalore.?*> Durante los afios ochenta
y hasta principios de los noventa Infosys pasé por momentos duros; estuvo incluso al borde de la
bancarrota cuando rompié su telacién con su socio estadounidense Kurt Salmon Associates en 1989
(en ese afilo Ashok Arora dejo la empresa). A partir de mediados de los noventa empezd el crecimiento
interrumpido de la empresa ligado al aumento de sus clientes estadounidenses —actualmente dos tercios
de sus ingresos provienen de ese pais donde sitve a empresas como Reebok, Visa, Boeing, Cisco
Systems, Nordstrom y New York Life. 1999 marcé un hito en su ritmo de crecimiento pues en ese afio
alcanzé el maximo nivel en la certificacion SEI-CMM, fue la primera empresa india listada en
NASSDAQ y gener6 ingresos por mas de 100 millones de délares.?** El problema del Y2K fomenté
ain mas su crecimiento: en el 2002 logrd rebasar los 500 millones de délares de ganancias, dos afios
después los mil millones y en el 2006 generé6 mas de dos mil millones de dolares. Este crecimiento
exponencial de Infosys, segin George Iype, ha contribuido a “cambiar la forma en que el mundo ve a la
India: ya no como una tierra de encantadores de serpientes y pordioseros, sino como un gigante
econémico lleno de brillantes ingenieros de soffware y emprendedores ambiciosos.”?> Con presencia
global y siendo el segundo exportador de soffware mas importante de su pafs, Infosys “simboliza ahora la

gloria de la tecnologia de la informacién en India”.2%

2. Gestidén de recursos humanos

Infosys ha ganado varios premios y encuestas como uno de los mejores lugares para trabajar en la India.
En Noviembre del 2005 la revista “Business Today” le otorgd un galardén como “la  empresa mejor
administrada del pafs”.297 ;Qué practicas en recursos humanos le han valido a Infosys esa distincion?
Este apartado desmenuza cuatro aspectos de su gestion de los recursos humanos.

Un primer aspecto es la cultura que permea a la organizacién. La vision de los siete fundadores

fue crear una compafifa sencilla, pequefia y en constante intercambio de experiencias de aprendizajes.

%3 George Iype, “The amazing Infosys story”, Redjff, July 11, 2006,
www.rediff.com/money/2006/jul /11sld1.htm

?* Infosys también es la primera empresa en India es ofrecer a sus empleados opciones de compartir
valores de la empresa.

G, Iype, “The amazing Infosys story”, Rediff, July 11, 2006.

2% Infosys también tiene oficinas en México. Esta localizado en el Parque de Innovacién Tecnoldgico e
Investigacion de Nuevo Leon que esta asociado al Tecnolégico de Monterrey y fue creado en el afio 2007.

27 Infosys, “Human Resource Management: Best Practices in Infosys Technologies”, IBS Center for
Management Research, 2000, p. 1, en

www.icmrindia.org/casestudies/catalogue /Human%20Resource%20and%200rganization%e20Behavior/Human
%20Resource%20Management-Best%20Practices%20in%20Infosys%20Technologies.htm
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Aun cuando Infosys ha crecido inmensamente en los ultimos afios —de 2001 a 2009 contraté a mas de
cien mil empleados®$-, la empresa mantiene “un toque de pequefia compania.” El corporativo estd
dividido en pequefias unidades independientes, cada una de cuatro mil trabajadores. De acuerdo a
Bikramjeet Maitra, director de recursos humanos de Infosys, en esas unidades de trabajo se favorece una
toma de decisién independiente, en grupos pequefios de trabajo que tienen jerarquias relativamente
planas y son guiados por mentores con mas experiencia y conocimiento. 2% La cultura organizacional de
la empresa esta centrada en sus trabajadores. Se reconoce que “lo que hace emocionante y retador el
entorno de trabajo de Infosys es la energia de sus trabajadores.”?"Para Nandan Nilekani, director de la
empresa hasta el 2006, “la gente es nuestra ventaja y fortaleza principal. Empoderarlos es la clave de
nuestro escalamiento y longevidad. El respeto, la dignidad, el ser justos e incluyentes es lo que permite
obtener lo mejor de nuestros empleados”. 3! Para N.R. Narayana Murthy, fundador principal de la
empresa, “nuestras principales activos salen por la puerta cada tarde y tenemos que asegurarnos de que
regresen a la mafiana siguiente.”302

Un segundo aspecto de la gestién de recursos humanos en INFOSYS es su sistema educativo.
Hay una rigurosa seleccién de las mentes mas brillantes y una continua capacitacién en instalaciones de
excelencia. En palabras de Nilekani, lo que busca la empresa es “reclutar a candidatos con un alto grado
de capacidad de aprendizaje (larnability) que tengan la habilidad de derivar conocimiento genérico de
experiencias especificas; que cuenten con excelencia académica, capacidad analitica, potencial de
liderazgo, habilidad de trabajo en equipo, comunicacién, innovacién y un acercamiento practico y
estructurado a la solucién de problemas.”?3 La empresa tiene un “programa global de talento” que
busca captar a las mentes mas brillantes de todo el mundo. Ofrece a sus nuevos empleados un
programa de entrenamiento intensivo de 14 semanas y media. Esa capacitacién cuesta a la empresa
cuatro mil ddlares por cada empleado y se ofrece en el Centro Global de Educacion INFOSYS. Este
centro de entrenamiento es el mas grande del mundo; estd ubicado en Mysore, tiene una extension de
mas de ciento treinta mil metros cuadrados, fue inaugurado en Febrero del 2005 y tiene la capacidad de
entrenar, a la vez, a 4,500 empleados en 183 aulas de clase y 58 salas. Todos los empleados de
INFOSYS estan en un continuo proceso de capacitacion y entrenamiento para mejorar sus habilidades

técnicas, informaticas y de gestion. Los ejecutivos mas talentosos toman por invitacion el Programa de

28 En el afio 2001 Infosys tenfa 10,738 empleados; cinco afios después 44, 658, y en el afio 2009
contraté a 109 mil trabajadores (Sanjay Purohit, “Using balanced scorecard to navigate challenging times”, March,
30t 2010, Dubai, www.iirpresentations.com/I.P010/pdf/D1-1130-SanjayPurohit.pdf).

299 Ihid, p. 7.

300 [bid, p. 14.

301 [bid, p. 10.

32 Jim Pinto, “Infosys — Global growth with a conscience”, March 20%, 2007,
www.automation.com/resources-tools/articles-white-papers/corporate-cultures-article-series /infosys-150-global-
growth-with-a-conscience

303 Thiden.
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Desarrollo de Liderazgo del Instituto de Liderazgo INFOSYS —creado en el ano 2001, como respuesta
al crecimiento de la empresa y la necesidad de nuevos ejecutivos.

Un tercer aspecto de la administracién de recursos humanos es un sistema de recompensa al
buen desempeno del trabajador. INFOSYS fue la primera empresa de soffware en India que implementd
un plan para compartir las ganancias de la compania con los empleados. El ESOP (Employee Stock
Ownership Plan) generd los que la empresa denomina “los primeros asalariados multimillonarios de
India”. Otra fuente de motivacién para los trabajadores son los premios que les da la empresa al evaluar
su desempefio individual y en equipo; las variables que INFOSYS evalta son el respeto al tiempo, la
calidad del trabajo, la satisfaccién del cliente y de los compafieros de trabajo. Adicionalmente,
INFOSYS ofrece “un campus de clase mundial para que los empleados operen a su maximo potencial”.
Este “ecosistema tnico” tiene instalaciones deportivas de alto nivel, una variada oferta gastronémica,
muchos espacios de verdes cuyo disefio vanguardista se asemeja a un campus universitario con campo
de golf.304

El cuarto y ultimo aspecto de la estrategia de recursos humanos en INFOSYS es la
cooperacién con actores externos, como el gobierno regional y las universidades locales. En su
programa “Campus Connect”, INFOSYS imparte seminarios y entrenamientos para sensibilizar a los
profesores sobre las necesidades del sector; ofrece cursos en linea para formar a los estudiantes de
acuerdo a los estandares globales de competencia; busca alinear los curriculos de las instituciones
educativas con las necesidades de la industria y ofrece sabaticos a profesores en la sede de la empresa
para profundizar en algin tema de interés mutuo académico-industrial. > En materia educativa, la
cooperacién de INFOSYS con el gobierno de Karnataka se da en la “Junta de Estandares Educativos
de Tecnologia de la Informacién” (Board for Information Technology Education Standards). Esta asociacién
auténoma reune a empresas lideres del sector, instituciones académicas y dependencias de gobierno con
el fin de definir el contenido de los programas educativos que se impatten en la region.30

La cultura organizacional de INFOSYS, su sistema educativo, su recompensa al mérito y su
cooperaciéon con gobierno y academia, han generado una cierta lealtad entre los trabajadores hacia la
empresa. Sin embargo, “su tasa de desercién de personal se ha duplicado en cinco afios, y en 2006-2007

llegd a 13.7 %7307 La estrategia de recursos humanos de la empresa ha contribuido a la competitividad

304 1bid, p. 18.

305 Infosys, “Campus Connect”, en campusconnect.infosys.com/FAQ.aspx.

306 Board for Information Technology Education Standards, en www.bites.org

307 Infosys es uno de los blancos favoritos de los cazadores de talentos de otras compaififas y no estd a
salvo de la constante movilidad de personal que aflige a la industria. Economist Intelligence Unit, “India prepara
sus  tropas”, trad. De David Zdadiga, La Jornada, Martes 12 de Junio de 2007, en
www.jornada.unam.mx/2007/06/12/index.phprsection=economist&article=025n1eiu
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internacional de un nimero creciente de trabajadores.>*® Estas buenas practicas en recursos humanos

forman parte de un modelo de negocios que ha resultado muy exitoso para INFOSYS.

3. Modelo de negocios

A finales de los noventa, la empresa adoptd de forma pionera un modelo de negocios que se llama
“Modelo de Entrega Global” (EG) —en inglés Global Delivery Model. Este modelo ha sido responsable
del inmenso crecimiento empresarial. A finales del 2009, INFOSYS generaba mas de 4 mil 630 millones

de ddlares.3" Para Nandan Nilekani,

El Modelo de Entrega Global estd en el corazén de nuestra ejecuciéon y es mucho mas que una sola
forma de hacer trabajo gffshore (a distancia). Es una genuina innovaciéon de negocio que ofrece una
propuesta superior de valor basada en una mayor calidad y un menor costo. Al movilizar recursos

globales y fortalezas globales crea un nuevo grado de libertad.1

¢Qué es, y en qué consiste el modelo de entrega global? ¢Cémo opera? ;Cudles son sus beneficios y sus
principales retos? ¢Qué nos dice este modelo sobre las fuentes de competitividad del claster de soffware
en Bangalore y sus tendencias futuras? El modelo de EG estd basado en el principio de “hacer el
trabajo donde mas convenga al menor riesgo posible, adquirir los recursos donde sean mas baratos y de
mejor calidad, y entregar el servicio donde mejor sea la interaccién con el cliente.”! El modelo
combina aspectos del trabajo en el sitio (omsite) y a distancia (gffshore), con la salvedad de que el
proveedor de servicios tiene presencia global pues cuenta con Centros de Desarrollo de Offshore
alrededor del mundo.312 En marzo del 2010, INFOSYS tenia 59 Centros de Desarrollo Global en 30
paises que atendian a 500 clientes -70% de los cuales formaban parte de la lista Fortune 2000- con mas
de 109 mil empleados que tenfan 72 nacionalidades.’!3 Desde la perspectiva de INFOSYS los términos
“outsourcing’ y “offshoring’ son anticuados pues no corresponden a la realidad econémica del siglo XXI.

Arun Kumar argumenta que actualmente hay dos tipos de proveedores de servicios de tecnologias de la

308 Ta empresa busca fomentar el espiritu emprendedor de los trabajadores. Por eso también tiene
fondos de capital abocados a financiar emprendimientos.

309 Sanjay  Purohit, “Using  balanced  scorecard to  navigate challenging  times”,
www.iirpresentations.com/I.P010/pdf/D1-1130-SanjayPurohit.pdf

310 Infosys Technologies, “Global Delivery Model”, IBS Center for Management Research, 20006, p. 1
www.icmrindia.org/casestudies/catalogue/Operations/Infosys%20Global%20Delivery%20Model.htm

3 R, Arun Kumar, “The Global Sourcing Model”, Infosys blogs, September 4, 2007,
www.infosysblogs.com/thinkflat/2007/09/the gss principle it is global.html#comments

312 Los Centros de Desarrollo de Offshore no siempre son propiedad del proveedor; a veces éste usa las
instalaciones de sus socios altededor del mundo (India Biz Club, “Global Delivery Model”,
http://services.indiabizclub.com/info/tvpes of service/global delivery model).

313 Sanjay Purohi, gp. cit., p. 3.
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informacion: “los que pueden entregar el trabajo desde cualquier parte del mundo y los que no
pueden”. Los términos del debate actual, prosigue Kumar, “ya no debetfan ser ni outsourcing ni offshoring,
sino la subcontrataciéon estratégica global”.3!* Precisamente, INFOSYS ha usado el modelo de EG
como un instrumento estratégico para entregar distintos servicios de soffware —del “concepto a la
implementaciéon”-, desde distintas localidades del mundo.3> El Modelo de Entrega Global se
caracteriza por “su enfoque en las habilidades técnicas y su rigor en los procesos, las herramientas, las
metodologias, la estructura y la estrategia general.”31%. Por eso es importante entender cémo opera el
modelo.

Su idea basica es dividir el trabajo en componentes légicos, distribuirlos a los lugares donde
mayor valor genera, e integrarlos sistémicamente para obtener la mayor eficiencia posible. Los
proyectos de soffware se dividen en tres categorfas. La primera comprende todas las tareas que deben
llevarse a cabo en las instalaciones del cliente (omsite). La segunda incluye el trabajo que debe ser hecho
cerca del cliente, y la tercera consiste en las tareas que pueden ser hechas en localidades remotas
(offshore). Asi, el proyecto es trabajado las veinticuatro horas del dia en distintos lugares del mundo. Para
operar eficientemente este modelo, se requiere un gran trabajo de coordinacién. INFOSYS ha
desarrollado una innovadora arquitectura de procesos con diversas herramientas que garantizan alta
calidad en la gestion de los proyectos a muy bajo riesgo.317 Esta arquitectura se basa en cinco valores
establecidos por los fundadores de la compafia que (en orden decreciente de importancia) son el deleite
del cliente, el liderazgo dando ejemplo, la integridad y la transparencia, el ser justos y la bisqueda de
excelencia.’!® La cultura organizacional de la empresa estd permeada por estos valores. Para poder
supervisar los procesos de trabajo, extraer aprendizajes de cada experiencia y recabar los datos de cada
proyecto, INFOSYS utiliza tres herramientas: la Gestion de Proyecto Integrado (Integrated Project
Management), la Base de Datos de Procesos (Process Database), y la Revisién de Proyectos por Altos
Directivos (Project Reviews by Infosys Senior Managers)' Adicionalmente, la empresa cred “InFlux”, una

herramienta de trabajo que, desde una perspectiva sistémica global, ayuda a definir el rol del proveedor,

314 Inclusive las empresas “primermundistas” se ven obligadas a entregar sus servicios desde distintas
partes del mundo. Kumar da dos ilustraciones: IBM y Accenture han contratado mas gente en India que en
ninguna otra parte del mundo entre 2005 y 2007, e Infosys han empezado a ganar proyectos multimillonatios de
subcontratacion a los cuales no era tradicionalmente invitado (“The Global Sourcing Model”, p. 2).

315 INFOSYS oftece servicios de consultoria, diseflo, desarrollo de aplicaciones, reingenieria de soffware,
mantenimiento y apoyo, integracién de sistemas, evaluacion de paquetes, programacion, servicios de gestién de
infraestructura. Sirve a ocho industrias principales: automotriz, aeroespacial, manufacturera, energética, seguros
médicos, sector bancario financiero, distribucién y  telecomunicaciones. Infocrony, “INFOSYS”,
http://infocrony.com/infosys

316 India Biz Club, “Global Delivery Model.”

317 INFOSYS, “Global Delivery Model”, en www.infosys.com/global-sourcing/global-delivery-
model/pages/index.aspx

318 La empresa INFOSYS define calidad como “un viaje sin fin hacia la excelencia” (Jim Pinto, “Infosys
— Global growth with a conscience”).

319 INFOSYS, “Global Delivery Model”, gp.cit.
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del cliente y de los socios, partiendo de la premisa que “juntos co-crean y redefinen la cadena de valor”.
Para garantizar calidad en todas las fases del proyecto, INFOSYS rige sus sistemas de gestion por
estandares reconocidos de calidad (certificaciones ISO y SEI-CMM); se somete continuamente a
evaluaciones externas; actualiza continuamente su conocimiento y difunde su experticia sobre gestiéon
de conocimiento en libros, blogs y cursos.3?0 Para mitigar el riesgo en sus proyectos, la empresa ofrece
distintas clausulas de confidencialidad, respaldos informativos e infraestructura de seguridad.’?! El
Modelo de Entrega Global también incluye estrategias para reclutar talento global a buen precio; Zap
Think sefiala que “INFOSYS logra contratar trabajadores calificados a mejores precios que sus clientes
en sus propias regiones. El enfoque del modelo de EG es maximizar las habilidades minimizando los
costos”.322 Manjari Raman sintetiza las fuentes de competitividad de INFOSYS, explicando que “el
Modelo de Entrega Global trastorné la industria de subcontratacién de servicios de soffware, porque
tuvo la capacidad de administrar globalmente los proyectos y desplegar equipo localizados en distintas
zonas horario para ejecutar de forma eficiente proyectos a un bajo costo.”23

El modelo de EG presenta siete beneficios y un reto mayor. El primero beneficio es el bajo riesgo pues,
en caso de emergencias causadas por algin desastre natural o posibles disturbios politicos, el trabajo
puede transferirse y continuar en otro Centro de Desarrollo de Offshore. Un segundo beneficio es la
rapidez, pues hay varios equipos que, de manera conjunta, trabajan ininterrumpidamente alrededor del
mundo para terminar el proyecto. El tercero es el ahorro de costos para el cliente, ya que el modelo
optimiza diferencias en los precios de recursos distribuidos globalmente, particularmente, el salario de
trabajadores calificados.??* Un cuarto beneficio es la alta calidad del trabajo, lograda por la dotacién
abundante de mano de obra calificada, distribuida globalmente y regida por altos estindares de calidad
—por eso, el modelo de EG es particularmente util para proyectos grandes. Una quinta ventaja es la
libertad que confiere al cliente de no tener que contratar empleados adicionales para llevar a cabo
ciertas tareas pues el proveedor global de servicios le ofrece un amplio equipo de trabajo con varias
habilidades. La sexta ventaja del modelo es su agilidad y su alta capacidad de respuesta ante cambios

subitos en las necesidades del cliente. Hay un equipo que trabaja permanentemente en sus instalaciones

320 J.K Suresh y Kavi Mabesh son altos ejecutivos de INFOSYS que han escrito un libro titulado “Diez
pasos  hacia la  madurez en la  gestion del conocimiento: lecciones de  economia”
(www.infosys.com/research/publications/books/km-competitiveness/Pages/index.aspx).

%21 Somesh Gupta comenta que “la gestién del riesgo es la fuente de mayor preocupacién para los
clientes al momento de considerar el modelo de Entrega Global” (“Project Management in Global Delivery
Model - Challenges and Opportunities”, April 23+, 2009,
www.processworksgroup.com/projmanconference/401f.html).

322 Infosys Technologies, “Global Delivery Model”, IBS Center for Management Research, 20006, p. 2.

323 1bid, p. 10.

324 Generalmente, el modelo combina el gasto en recursos caros en el sitio con recursos baratos a

distancia.
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y que entiende su idioma y cultura local para evitar problemas en la comunicacion. 32> Este equipo se
convierte en mediador entre el cliente y los Centros de Desarrollo de Offshore, gracias a las tecnologfas
de la informacion.32Ademas, INFOSYS busca constantemente innovar el modelo de EG para
adecuarlo a los requerimientos de los clientes, y reducir sus costos de operacién.’?’ Uno de los mayores
retos de INFOSYS viene de la creciente competencia de empresas de soffware indias y extranjeras, que
estan adoptando el mismo modelo. Esto ha obligado a la empresa a reducir sus margenes de ganancia,
porque varias multinacionales que operan en India, como Servicios Globales de IBM, ACCENTURE o
EDS, han empezado a cobrar las mismas tarifas y, con ello, los clientes estin cada vez menos
dispuestos a pagar primas de 10 o 20%.3% El estudio a detalle del modelo de negocio de una empresa
exitosa del cluster de soffware en Bangalore revela pistas valiosas sobre las fuentes de competitividad de

la industria, su organizacion industrial y sus tendencias futuras.

C. Balance de otras miradas: tendencias, competitividad, escalamiento y organizacién industrial del

clister

Del analisis anterior se pueden derivar dos tendencias del cluster de soffware en Bangalore. La primera es
que la industria avanza a ritmos distintos. No todas las empresas del clister son INFOSYS. Los
gigantes indios y las multinacionales son claramente punteros; ofrecen servicios que cubren toda la
cadena de valor; sin embargo, la mayoria de las empresas aun siguen siendo pequefias y ofrecen
servicios de soffware de bajo valor agregado. En cuanto a los gigantes indios, sus estrategias tienen tres
atributos que les han permitido competir exitosamente en la globalizacién. Michael Porter sefiala los

dos primeros: “profundizar la singularidad” y “fortalecer la integracién entre actividades”.3?* Los

325 Nandan Nilekani estd convencido de que “tienes que estar cerca de tus clientes. Eso es lo que las
compafifas deben hacer. Si los clientes no quieren subcontratar algo, no deberfan. Sin embatrgo todo lo demads
puede ser subcontratado” (cit. en R. Lema, “Adoption of Open Business Models in the West and Innovation in
India’s Software Industry”, Institute of Development Studies Research Report, 62, January 2010, p. 89).

326 En general, el equipo en el sitio suele planear y disefiar las fases iniciales del proyecto; probar el
producto final en conjunto con el equipo del cliente; ejecutar el proyecto en las instalaciones del cliente y proveer
apoyo para el mantenimiento. Los equipos que estin en los Centros de Desarrollo de Offshore suelen dar
continuidad a los trabajos de disefio; especificar requerimientos tecnolégicos del proyecto; desarrollar, probar
(antes de mandarselo al equipo al sitio) y ofrecer continuo apoyo técnico (India Biz Club, “Global Delivery
Model”, http://services.indiabizclub.com/info/types of service/global delivery model).

327 Recientemente, la Divisién de Computadoras y Comunicaciéon de INFOSYS impulsé tres iniciativas
para mejorar el modelo de Entrega Global. La primera iniciativa llamada “ISO 20K”consisti6 en redefinir todos
los servicios de soffware desde la perspectiva del usuario final. La segunda fue la “iniciativa TT verde” que optimizé
50 mil computadoras para reducir el consumos de energia 20%. La tercera iniciativa consistié en mejorar la
infraestructura de audio y video. Eso permitié aumentar el nimero de videoconferencias de 300 a 1,000 por mes y
asf reducir gastos en viajes. Estas tres iniciativas le valieron el premio CIO al director de la Divisiéon, Murali
Krishna (CIO Award, “Infosys Makes Its Global Delivery Model Agile”, www.cio.in/case-study/infosys-makes-
its-global-delivery-model-agile).

328 Infosys Technologies, “Global Delivery Model”, IBS Center for Management Research, 2006, p. 12.

329 M. Porter, “What is strategy?”, Competition and strategy: core concepts, Harvard Business School Press,
1996, p. 45.
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gigantes indios han “elegido actividades distintas a las de sus competidores; tienen una posicioén tnica y

valiosa que los lleva a ofrecer un conjunto de actividades diferentes.” Nandan Nilekani explica:

El trabajo puede moverse adonde sea. Esto otorga libertad en la forma en que se conduce un negocio.
El trabajo puede moverse a un lugar donde sea mas barato hacerlo, o a un lugar donde haya sub-uso de
capacidades, o a un lugar donde haya habilidades especiales. Este es el tipo de innovacién por la cual

hemos sido reconocidos.330

La esencia de la estrategia, dice Porter, es elegir qué no hacer. INFOSYS, como las demds empresas de
software en Bangalore, ha decidido no incursionar en el desarrollo de productos de software (solo tiene
uno). A la empresa no le falta capacidad, pero no lo hace para honrar la confianza del cliente, para no
dispersarse y para seguir profundizando en su area de experticia, que son los servicios.?!
Adicionalmente, dice Porter, “el éxito de una estrategia depende de poder hacer varias cosas bien —no
solo algunas- e integrarlas sistémicamente para lograr sustentabilidad.”?3? INFOSYS ha creado un
sofisticado sistema para coordinar la gestién de sus proyectos a escala internacional. Un tercer atributo
estratégico que no menciona Porter, pero que también ha contribuido a la notoriedad internacional de
los gigantes indios de soffware es su compromiso social. INFOSYS tiene practicas internas de
sustentabilidad ambiental (ahorro de energia, uso de bicicletas, generacion de energia solat) y, desde
1996, tiene una fundacién que lleva a cabo iniciativas sociales en seis regiones de la India en cuatro
areas especificas: cuidado de la salud, desarrollo rural y rehabilitacién social, educacion y aprendizaje, y
promocién de arte y cultura.’3? Sus lideres (Nandan Nilekani, Narayana Murthi) estin involucrados en
asuntos de interés publico de la India. Participan en instancias del gobierno local, regional y federal, y
en eventos internacionales, como el Foro Econdémico de Davos.?** HEstos foros permiten a los
empresarios indios del sector del soffware cultivar relaciones mas cercanas con sus clientes y con las
autoridades publicas de su pais.

La segunda tendencia que denota el éxito de INFOSYS es un escalamiento industrial del clister

de Bangalore. Actualmente INFOSYS se define como “un socio para transformaciones empresariales

30Infosys Technologies, “Global Delivery Model”, IBS Center for Management Research, 2006, p. 5
www.icmrindia.org/casestudies/catalogue/Operations /Infosys%20Global%20Delivery%20Model.htm

31 A pesar de ello, algunas empresas punteras estain empezando a desarrollar productos de soffware pero
para el mercado local y en proporciones poco significativas.

332 M. Porter, “What is strategy?”, op.cit., p. 51.

33 La fundacion INFOSYS opera actualmente en Karnataka, Tamil Nadu, Andhra Pradesh,
Maharashtra, Orissa y Punjab, en www.infosys.com/infosys foundation/index.htm

334 Destaca la participacion de Nandan Nilekani en el “Bangalore Agenda Task Force”, la “Jawabarlal Nebhru
National Urban Renewal Mission”, el “Knowledge Commission”, 1a “National Skills Mission” y la “Karnataka’s E-governance
Mission.” En Julio del 2009 este empresario aceptdé un puesto en el gobierno federal como Presidente de la
Autoridad de Identificacién Unica de la India (Rahul Sachitanand, “A unique sense of identity”, July 13, 2009, en
businesstoday.intoday.in/index.phproption=com content&task=view&id=12086).
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conducidas por la tecnologia”; su mision es “crear asociaciones estratégicas para construir la empresa
del mafana”, y describe lo que hace como “definir, disefiar y entregar soluciones de negocios para
ganar en un mundo plano”.3% En el 2003, INFOSYS puso en marcha el “Modelo de Entrega Global
Plus” para “combinar mas servicios con mayor excelencia en su ejecuciéon”. Lo que dejan entrever estas
afirmaciones es la creciente participaciéon de INFOSYS en tareas estratégicas, de mayor valor agregado,
mas cercanas al cliente al punto de describit lo que hacen como una “co-creacién” que estd
redefiniendo la cadena global de valor. Aunque no sea representativo de lo que sucede en todo el
cluster, este patron de subcontratacién no corresponde a los planteamientos tedricos ni de la eficiencia
colectiva ni de las redes de produccién modular. Aqui, el proveedor de servicios (INFOSYS) estd
dejando de solo hacer tareas no estratégicas que la empresa primermundista ya no desea hacer en casa.
La ejecuciéon de nuevas tareas mas estratégicas a partir de mediados de la primera década del siglo XXI
revela que, dentro del clister de soffware de Bangalore, hay un segmento de empresas que estan logrando
la dificil transicién de tener capacidades de producciéon a tener capacidades de innovaciéon. Rasmus
Lema lo confirma, argumentado que “la adopcién de modelos de negocios mas abiertos por parte de las
empresas occidentales ha sido decisivo para la construccion y localizacién de capacidades de innovacién
en el mundo en desarrollo”.3% Lema estudia la dinamica interaccién entre oferta y demanda de servicios
de soffware para entender este proceso. Por el lado de la demanda del cliente, constata que el paso de las
empresas occidentales de un modelo de negocios cerrado (de integracion vertical), a un modelo de
redes de produccion modular (donde las empresas subcontratan todas las actividades no estratégicas), a
un modelo de negocio mas abierto ha creado nuevos espacios y oportunidades de innovacién. Los
proveedores han aprovechado esos nuevos espacios para involucrarse en la definicién misma de los
problemas de forma conjunta con los clientes, y no sélo en la implementacién o la elaboracién de la
solucién.?¥” Ha surgido una “nueva generacién de empresas” de soffware en India cuya ventaja
competitiva se aparta cada vez mds de las areas técnicas para centrarse en la gestién de la interaccién
con el cliente. Por el lado de la oferta, después de estudiar a doce empresas de soffware del claster de
Bangalore, Lema encuentra que las compafifas logran aprovechar los nuevos espacios de innovacién en
la medida en que desarrollan dos capacidades: compartir y generar derramas de conocimiento, y

gestionar la experticia y las habilidades a través de los proyectos. Esta “dindmica desde abajo”, como lo

335 Sanjay Purohit, “Using balanced scorecard to navigate challenging times”, op.cit., p. 14. Desde la
perspectiva de INFOSYS, seis tendencias definen la “empresa del mafiana”: los consumidores digitales, las
economias emergentes, la sustentabilidad ambiental, el comercio electrénico, las organizaciones mas inteligentes y
la informatica.

336 Rasmus Lema, “Adoption of Open Business Models in the West and Innovation in India’s Software
Industry”, Institute of Development Studies Research Report,62, January 2010, p. 10. Lema sefiala que tanto en India
como en China hay experiencias industriales que estin transitando de una capacidad productiva a una capacidad
de innovacion.

337 Para Lema, definir o “enmarcar el problema” se refiere al “conjunto de actividades de innovacién que
define los productos o sistemas y sus arquitecturas (“Adoption of Open Business Models...”, p. 11).
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llama Rasmus Lema, establece una relacion de retroalimentacion directa e indirecta con los clientes que
crea “relaciones de co-evolucién entre la subcontratacion, por el lado de la demanda, y las capacidades,
por el lado de la oferta.”? Esta dindmica puede llegar a inducir el cambio en las practicas de
subcontrataciéon de los clientes y, en ultima instancia, en sus modelos de negocio. De esta forma,
concluye su estudio Rasmus Lema, “las dinamicas de co-evolucién ente cliente y proveedor no sélo se
estan reforzando entre si, sino que también estan impulsando transformaciones en su relacién”.3? Esta
tendencia de la industria de soffware, para CK Prahalad y M.S Krishnan, refleja una “nueva era de
innovacién” que atafie a todo el mundo de los negocios en distintas industrias, y que esta basada en la
“co-creacion de valor a través de redes globales productivas”. 3 Para los autores, esta era de innovacién
tiene tres caracteristicas. En primer lugar, el valor es crecientemente creado de manera conjunta con los
clientes para “personalizar la experiencia de consumo” —sea ricos clientes occidentales o muy pobres
consumidores de India o Bangladesh. Las empresas requieren una “arquitectura social” orientada al
cambio continuo y la adaptacién a los gustos de cada cliente. En segundo lugar, ninguna empresa
cuenta actualmente con los conocimientos, las habilidades y los recursos necesarios para co-crear valor
con sus consumidores; por lo tanto, debe aprender a acceder a los mejores recursos provenientes de
distintas fuentes en el mundo. Para ello la “arquitectura tecnolégica” de las empresas en las cadenas
globales de valor desempefia un rol central. En tercer lugar, los autores reconocen que los mercados
emergentes son fuentes mayores de innovacién. Esta perspectiva propuesta por Prahalad y Krishnan
también permite entender las razones detras del mayor acercamiento entre los clientes de economias
avanzadas y los grandes proveedores indios de soffware.

El claster de soffware en Bangalore —como cualquier otro cluster industrial- es un ente vivo en
constante evolucién. Actualmente, el sistema local de innovacién sigue siendo débil; la mayorfa de las
empresas ofrecen servicios de bajo valor agregado, pero hay un segmento de empresas que han logrado
desarrollar capacidades de innovacién en su interaccién con sus clientes externos. Wim Elfrink —
director del area de globalizacién de la compafia Cisco Systems- advierte que estas capacidades “estan
convirtiendo a India en el centro mundial en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, pues estar en India ya es vital para crear la nueva generacion de servicios que la empresa

estarda ofreciendo.”?! Estas capacidades de innovacién al interior del claster estin empezando a

338 Tbid, p. 130.

339 Ibid, p. 138.

349 C K. Prahalad y M.S. Krishnan, The New Age of Innovation: Driving Cocreated 1V alue Throngh Global
Networks, Chicago, McGraw Hill, 2008, p. 5

341 En diciembre del 2007, Cisco Systems invirtié mil millones de délares en Bangalore creando seis mil
nuevos empleos. Cit. en Steve Schifferes, “Multinationals lead India's IT revolution”, BBC News, January 2007, en
news.bbc.co.uk/2/hi/business/6288247.stm#graph La apreciacién de Elfrink coincide con la de Sergio Sanchez
Solé para quien “la India se esta convirtiendo en el laboratorio del mundo, dedicando la mayor parte de su
potencial econdémico a la investigaciéon y a los servicios, particularmente, en el sector de tecnologias de la
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transformar, en formas que apenas se vislumbran, el patrén de desarrollo seguido hasta ahora. Las
inversiones en investigacién y desarrollo crecen cada vez mas. La eficiencia operativa de las empresas
mas grandes también sigue aumentado, gracias a su capacidad de auto-aprendizaje, sus sistemas de
gestion y los diversos foros de intercambio de mejores practicas que operan en Bangalore (SPIN,
TiE).>*# Bangalore se esta convirtiendo en un polo mundial de innovacién en el sector de tecnologias de
la informacion. Tiene el mayor numero de empresas nivel cinco en la certificacion SEI-CMM. Cada vez
hay mas innovaciones en procesos de soffware: en el 2006, Basant hall6é que las diez multinacionales mas
importantes localizadas en el cluster de soffware en Bangalore habian patentado 448 innovaciones.3#3
Como una tendencia reciente y relativamente sorpresiva, las ventas al mercado local estin aumentando:
en el 2008 gener6é 25 mil millones de doélares, 38% de los cuales correspondieron a productos de
software3* Es posible que, en el futuro, esta tendencia cambie el sistema local de innovacién. Es posible
que fomente la cooperacion entre las empresas indias para satisfacer las necesidades internas, siendo
que la demanda en India, segin The Economist, “esta basada en encontrar nuevas formas de hacer
accesible las tecnologias existentes a las masas, mas que en hallar nuevas tecnologias.”34

A pesar de estas evoluciones recientes, el caso de Bangalore no es equiparable a la experiencia
de software en California. El apelativo “Valle del Silicio” es académicamente infundado pues hay cinco
diferencias fundamentales entre ambos modelos de organizacién industrial. El primero es que la
industria de soffware en Bangalore no tiene profundos encadenamientos productivos con industrias
complementarias, como el bardware o los semiconductores. En segundo lugar, las empresas de ese
cluster no establecen entre si esquemas de cooperacién funcional para dividirse el trabajo y tomar
decisiones conjuntas. Aunado a ello hay muy poca diferenciacién en los setvicios que ofrecen las
empresas en Bangalore. En cuarto lugar, la infraestructura para emprendedores tecnolégicos aun no
esta consolidada; The Economist sefiala que en esta region de la India atn no es generalizado el acceso a
internet de banda ancha, y ain no son tan densas las redes sociales que contribuyen a formar

conocimiento colectivo sobre mejores practicas industriales, y ain no son tan numerosos los

informacién y el “outsourcing’ de servicios del sector financiero” (“Practicas contractuales en la India. Manual para
el inversor extranjero”, Observatorio Iberoamericano de Asia-Pacifico, Abril 2008, p. 1).

342 Michael Porter define “eficiencia operativa” como “llevar a cabo actividades similares mejor que los
rivales.” Aflade que “la agenda de la eficiencia operativa incluye un mejoramiento continuo en todos los procesos
de negocio; es el lugar apropiado para el cambio constante, la flexibilidad y el esfuerzo incesante para lograr
mejores practicas” (“What is strategy?”, Competition and strategy: core concepts, November- December 1996, p. 42.)

343 Estas empresas son Texas Instrument, Intel, General Electric, IBM, Oracle, Analog Devices, Philips
Innovation Campus, Hewlett-Packard, Sun Microsystems y Cisco (gp.cit., pp. 178-188).

344 La suma total fue mas de tres veces mayor que lo generado en los afios 2005 y 2006 (“Indian Software
Industry:  moving up the value chain?”, Xavier Institute  of  Management.  Bbubaneswar, en
www.indianmba.com/Occasional Papers/OP92/0p92.html).

345 The Economist, “Is Bangalore another Silicon Valley in the making?”, December 13, 2007, The
Economist print edition, en www.startupbangalore.com/new/?q=node/4
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inversionistas de capital de riesgo que apuestan en pequefias iniciativas innovadoras.’ En quinto lugar,
en Bangalore la vinculacién entre empresas e instituciones locales (universitarias, gubernamentales) no
es tan densa ni orientada hacia la innovacién y la inversiéon en Investigacién y Desatrollo como en
California donde, ademas, existen despachos y consultorias especializadas en la proteccion de la
propiedad intelectual.3*7 Algunas personas, como Subroto Bagchi —co-fundador de la empresa MindI'ree
Consulting- afiaden una dimension cultural que obstaculiza el florecimiento de los emprendedores indios.
“Las clases medias buscan adaptarse y no innovar”, sefiala Bagchi, pues la mayoria de los profesionales
prefieren un trabajo seguro en una compafia grande, dada las expectativas de los padres y los futuros
suegros.8 Aunque algunas tendencias recientes de la industria de soffware en Bangalore lo acercan mas
al modelo paradigmatico estadounidense, el caso indio aun esta lejos de ser un sistema de innovacién
local basado en multiples interconexiones entre emprendedores, universidades, inversionistas, gobierno
local e industrias complementarias. No obstante, aunque sea académicamente infundado, el epiteto
“Valle del Silicio” frecuentemente anexado al nombre de Bangalore es politicamente rentable. “Hype
knows no borders”, dice The Economist (la fama no tiene limites). En efecto, mas alld de comprender
analiticamente el modelo de organizacion industrial del soffware, el gobierno federal y regional —desde la
Corporacion de Desarrollo de Electrénica del Estado de Karnataka- han financiado varias campanas de
comunicacién y propaganda y contratado a expertos en mercadotecnia, para vender la idea de que
Bangalore es un “Valle del Silicio”; para dotar al clister de una marca popular, mediatica, que esté en
boca de todos, y que haga eco sobre sus oportunidades de enriquecimiento, su alta calidad de vida y su
grado de innovacién. Detras de este esfuerzo mediatico, estd la venta de un proyecto politico de
modernidad basado en la integracién a la globalizacién. La experiencia del soffware en Bangalore es
capital politico para los promotores liberales de la liberalizacién econémica, de aquellos que opinan que
el futuro de India estd en una mayor integracion a la globalizacién, de aquellos que promueven
reformas para seguir desregularizando el comercio exterior, seguir atrayendo la inversion extranjera
directa y reducir la intervencién econémica del Estado. Ciertamente, como exploraremos en el préoximo
apartado, la busqueda de comprensiéon de la experiencia de Bangalore no es una mera discusién
académica ajena a intereses politicos; varios tomadores de decisién en distintas regiones del mundo
quieren tener su propio “Valle del Silicio”; tener su propio “Bangalore”, para aumentar la
competitividad de sus empresas y ganar votos. Una de las tantas implicaciones del estudio es poder

reflexionar sobre la relacién entre teorfa, caso exitoso y politica.

346 Ihiden.

37 Cit. en R. Lema, B. Hesbjetrg, The virtual extension, a search for collective efficiency in the software cluster in
Bangalore, Roskilde, Roskilde University, 2003, p. 140.

348 The Economist, “Is Bangalore another Silicon Valley in the making?”, gp. cit.
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I1. LECCIONES APRENDIDAS

Este apatrtado presenta implicaciones de estudio a modo de lecciones aprendidas. Por un lado, retoma
uno de los intereses que originalmente lo motivaron: la interrelacién entre teoria de desarrollo, caso
exitoso y estrategias de cambio. ¢Qué podemos aprender de esta investigacion sobre el arte de elaborar
y elegir teorfa(s) adecuada(s) para explicar el desempefio econémico de c/usters industriales? ¢Qué inter-
relacién hay entre la toma de decision, la formulacion tedrica y la comprension de casos exitosos? ¢Qué
aprendizajes podemos extraer sobre el arte de diseflar estrategias de cambio que se inspiran en teorfas
acreditadas y en estudios de casos exitosos? En la primera parte de este apartado, se exploraran estas
preguntas con el fin de extraer lecciones para futuras investigaciones, a partir de los hallazgos de este
trabajo. La segunda parte de este apartado expondra implicaciones del estudio para la disciplina de las

relaciones internacionales, particularmente, en torno a los debates sobre el concepto de “globalizacion”.

A. Teorfa, politica y casos exitosos: una relacién delicada.

En la introduccién comenté que me interesaba relacionar una experiencia exitosa de desarrollo
econdémico a algun debate tedrico de la amplisima literatura sobre estudios de desarrollo. Mi propésito
era poner a prueba alguna teorfa consolidada de la literatura a partir de un estudio de caso. Mostrar los
limites y los alcances de una mirada tedrica en un caso particular. Relacionar los hallazgos de un trabajo
empirico con las hipotesis tedricas mas acreditadas. Cuestionar una teotia consagrada en el espiritu del

falsacionismo popperiano.>*

1. Parcialidad y subjetividad en la actividad teérica

Al mostrar los limites de una teorfa, este trabajo reconoce, como primer aprendizaje, la parcialidad y
subjetividad de la actividad tedrica, sin por ello desestimar su importancia. Por un lado, el ejercicio de
teorizar es necesario, constante y poderoso como herramienta de comprensiéon humana para explicar el
mundo en el que vivimos y comprenderlo a partir de generalizaciones.?*? Por otro lado, teorizar es un
acto parcial y subjetivo pues, como sefiala la hermenéutica, nace de una abstraccién histéricamente

contextuada, regida necesatiamente por intereses, inquietudes y/o necesidades particulares del

349 El falsacionismo de Karl Popper establece un método hipotético deductivo para la investigacion
cientifica basado en la idea de que las teorfas cientificas nunca pueden ser consideradas verdaderas, a lo sumo “no
refutadas”. A diferencia del positivismo, Popper sostiene que no hay puntos de partica incuestionables, no hay
enunciados cientificos dltimos, no existen leyes generales que pueden formularse por medio de la induccién. El
avance de la ciencia se basa en falsear las teorfas (refutarla mediante un contraejemplo) para, al saber lo que no es,
poder acercarse cada vez mas a lo que es.

30 Consciente o inconscientemente, nos servimos constantemente de teorfas para explicar nuestro
mundo. Cualquier interpretacioén o discurso se fundamenta en premisas tedricas generales.
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teérico.?! Al brindar miradas parciales sobre una realidad compleja, las teorfas son imperfectas, no
pueden abarcar la totalidad ni atribuirse la Verdad absoluta. Siempre hay una distancia entre lo que
verdaderamente esta sucediendo (la realidad en toda su inconcebible complejidad) y la forma en la que
estamos entendiendo lo que sucede (los recursos tedricos perfectibles que usamos, por mas sofisticados
que puedan parecer). Por lo tanto, en lugar de buscar en vano “la” (inexistente) teorfa que todo lo
explica, conviene aprender a movilizar el mayor nimero de miradas tedricas para acerarnos lo mas
posible a explicaciones plausibles sobre la realidad que nos interesa comprender. ¢De qué forma esta
tesis puso en evidencia el caricter parcial y subjetivo de las teorfas? ;Qué aprendizajes podemos extraer
sobre el arte de movilizar teorfas adecuadas para comprender ciertos casos?

Una primera forma de mostrar la parcialidad de las teorfas fue mostrando la conveniencia de
combinar diversas miradas tedricas para comprender mejor el auge de la industria de soffware en
Bangalore. La teoria de la eficiencia colectiva no sélo fue insuficiente para entender el caso (tercer
capitulo), sino que dejoé abiertas varias interrogantes que fueron respondidas por la teoria de las cadenas
globales de valor y el modelo de redes de produccién modular. La comprensiéon fue complementada al
mirar, a partir de un estudio de caso, al interior de una empresa exitosa (INFOSYS). La conjuncién de
miradas dio una aproximacion mas precisa sobre las fuentes de competitividad del claster de software en
Bangalore. No obstante, aun hay variables y espacios no explorados que podrian aportar un
entendimiento mas cabal del caso; miradas nuevas sobre aspectos importantes que no fueron integradas

a este estudio.352

2. Importancia de la indagacion historica en casos y teorfas: desmitificacion y subjetividad

Una segunda forma en que la tesis mostré la parcialidad y subjetividad de las teorfas fue recurriendo a la
indagacién historica. Investigar como se formé la teorfa de la eficiencia colectiva (primer capitulo) puso
en evidencia la particular circunstancia sociopolitica a la que respondfa: una inquietud del gobierno
britanico, a mediados de los afios noventa, de financiar proyectos de investigaciéon para entender y
fomentar el desarrollo de pequefias y medianas empresas en economias emergentes. El pensamiento de

los investigadores contratados para elaborar la teorfa estaba influido por el enfoque de Alfred Marshall

31 Infinitos son los motivos por los cuales un tedrico puede interesarse por el estudio de una realidad;
todos giran en torno a la historia de la persona, su cultura, educacién, valores, experiencias personales, creencias,
hébitos de vida, formacién académica, trabajo, familia, etcétera. En ese sentido, Hans-Georg Gadamer identifica
la verdad con una interpretacién histéricamente situada. Argumenta que nuestra conciencia como humanos es
histéricamente moldeada. Estamos insertos en la cultura y la historia de nuestro tiempo y plenamente formados
por ellas.

352 Algunas variables de estudio que seguramente aportarian una mayor comprension del caso serfan el
rol de los lideres regionales del clister tanto en el sector publico como en el privado; el papel de la cultura
emprendedora india en la industria de software, o el funcionamiento del sistema educativo en la preparacion de la
mano de obra calificada.
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y la experiencia de los distritos industriales italianos de los afios setenta. Favorecieron entonces el uso
de un enfoque multidisciplinario cuya atencién estaba centrada en las instituciones locales y las
dinamicas internas de cooperacion inter-empresatial. Al identificar algunas caracteristicas fundamentales
del cltster de soffware en Bangalore —como su vocacién exportadora y la presencia de empresas grandes
multinacionales -, era evidente que los patrones de desarrollo del caso y de la teorfa no corresponderian.
La historia de la teorfa, aunada al conocimiento basico del caso dejaba en evidencia lo insensato que
resultaba querer explicar lo acontecido en Bangalore con base en la teorfa de la eficiencia colectiva. Dos
aprendizajes pueden extraerse de este hallazgo de tesis. El primero es, si bien parcial y subjetiva, la
teorfa no es desechable, pues organizar la investigacién de acuerdo a los postulados de un modelo
teérico (como la eficiencia colectiva) dio orden, rigor, disciplina de estudio y claridad en el analisis; la
teorfa de la eficiencia colectiva fue util para organizar el trabajo de campo y puso en contexto al
trabajo en un modelo explicativo coherente y comprehensivo. El segundo aprendizaje es que, antes de
aplicar una teorfa a un caso, conviene investigar los antecedentes historicos de la teorfa y averiguar
algunas caracteristicas basicas del cluster estudiado. De los muchos enfoques posibles en un claster;>3
Victor Ramiro Fernindez y José 1. Vigil sugieren centrarse en tres atributos: la densidad de sus
interacciones internas, el tamano de sus empresas (la morfologia de la aglomeraciéon) y la fase de
desarrollo del clister (nacimiento, asenso, auge, declive o renovacion).?>* Para aplicar la teoria correcta
al caso de estudio, Raul Pacheco Vega también insiste en averiguar quiénes son las empresas lideres de
la cadena de valor a la que pertenece el clister.> Con estos datos en mano es mas factible movilizar los
recursos tedricos de una forma mds adecuada, dadas las singularidades del caso que se busca
comprendet.

La investigacion histérica no sélo es deseable para mostrar la subjetividad de la teorfa usada;
también es util para desmitificar los casos exitosos. Al indagar sobre los antecedentes historicos de una

experiencia de desarrollo exitosa se evitan posibles idealizaciones que ponen en un pedestal a la

353 No todos los custers son iguales. Hay diferencias en el tamafio de las empresas, su division del trabajo,
su grado de homogeneidad, su estructura jerarquica, el tipo de vinculos establecidos con los mercados nacionales
e internacionales, los bienes producidos, su fase de desarrollo, su capacidad de renovacién (radical o paulatina), la
relacion de sus actividades mas antiguas con las maés recientes, su contexto historico local. También hay
diferencias en las estructuras industriales del cluster: la densidad de sus redes, sus barreas de entrada y de salida, y
el grado de conocimiento compartido entre los miembros del clister (Robert Kloosterman y Ron A. Bochma,
“Further learning form clusters”, Learning from clusters. A critical assessment from an economic-geographical perspective,
Amsterdam, Springer, 2005, p. 391.) Segun G. M. P Swann, saber qué tipo de actividad industrial se realiza en el
clister permite determinar las competencias especificas y los recursos necesatios para su buen funcionamiento.
Saber en qué fase de desarrollo estd el cluster, al igual que el tipo de mercado y de tecnologia que su produccion
requiere, permite determinar la importancia de su arraigo local ( “Introduction”; The dynamics of industrial
clustering. International comparisons in computing and biotechnology industries, Oxford University Press, 1998,

p.2).

354 Victor Ramiro Fernandez, José IgnacioVigil, “Clusters en la periferia: conceptos andlisis, y politicas.
Un estudio de caso en Argentina”, Comercio Exterior, (2)59, 2009, p. 107.

355 Radl Pacheco-Vega, “Una critica al paradigma de desarrollo regional mediante c/usters industriales
forzados”, Estudios Socioligicos, (25)75, 2007, p. 687.
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experiencia y la convierten en referentes que son daflinas para los demas por ser acriticas -como sucede
con los multicitados distritos industriales italianos o el valle del silicio californiano. Al averiguar cual fue
el proceso de formacion histérica del cluster de soffware en Bangalore (segundo capitulo), se desmitificd
el caso, mostrando los aspectos contingentes, irénicos, no buscados de su proceso de formacién; la
simultanea conjuncién (dificilmente replicable) de procesos locales, nacionales e internacionales que
llevaron al despegue de la industria y la decisiva labor de un Estado que en interpretaciones recientes es
pasado por alto al exaltar el herofsmo de los empresarios indios. La indagacién histérica del caso
permitié mantener una sana mirada critica ante la experiencia exitosa de desarrollo, y evitar la tentacion

de réplica acritica; de hacer extrapolaciones inexactas entre un caso y otro.

3. Politica, teorfa y caso: un posible tropiezo conjunto

Con base en las consideraciones anteriores, esta tesis permite reflexionar sobre el efecto que tienen los
tomadores de decisiones en la formulacién teotia y la explicacién de casos. ¢Qué sucede cuando actores
con poder tienen la intencién de implementar proyectos de cambio socioecondémico que se inspiran en
experiencias industriales exitosas y usan los marcos tedricos explicativos para el disefio de sus politicas?
¢Por qué sucede? Claramente lo que atrae a estos actores es el discurso y la narrativa de desarrollo que
porta consigo el concepto analitico. El cluster industrial, como concepto, remite a un discurso y a un
conjunto de practicas sobre proximidad geogrifica, cooperaciéon local, desarrollo econémico,
innovacién, competitividad y participacién colaborativa de gobierno, empresas y universidades. El
concepto tiene asi una valoracién axioldgica positiva que lo asocia a los objetivos (reales o meramente
discursivos) de los politicos en distintas regiones del mundo. Varios autores, como Ann Markusen, Ron
Martin y Peter Sunley, han sefialado las dinamicas perversas que conlleva este juego de asociaciones
normativas entre el ambito de la academia y de la politica. Como ilustra el debate sobre clusters
industriales, la relacién entre casos exitosos, conceptos analiticos y politicas industriales su vuelve
delicada. Facilmente pueden tropezar conjuntamente. El uso del concepto académico (claster) o la
experiencia exitosa (Valle del Silicio) en intervenciones publicas (po/iticas piiblicas) que no pasan por la
comprension de las singularidades del caso o las peculiaridades del concepto tedrico terminan por tener
consecuencias no deseadas. El concepto se populariza pero se vuelve analiticamente inservible por su
ambigliedad metodoldgica y la confusion de su significado. El caso exitoso también se populariza en
una idealizacién que s6lo destaca aspectos positivos que se convierten en una suerte de (ilusa) receta
para el éxito de otras politicas. Al no incluir ni el entendimiento de la historia del caso exitoso (Gnica y
compleja) ni la mencién de sus dimensiones negativas, se reduce tremendamente la comprension de sus
motores de competitividad. Las politicas puiblicas, por su parte, suelen fracasar, porque operan sin

entender el marco tedrico que las respalda; el caso exitoso que en que se inspiran y, mas importante
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adn, la peculiar realidad que buscan transformar. Esta dindmica perversa de simulacion es ampliamente
criticada por muchos autores. Condenan la fama mediatica de politicas y conceptos sin substancia ni
analisis, la populatizacién sin rigor metodolégico y los discutsos repletos de buenos deseos que son
generadores de confusién, ya que no de competitividad ni de desarrollo. De este hallazgo de tesis
podemos extraer dos aprendizajes. El primero es que no hay recetas de politicas para crear clusters
industriales exitosos. Hay que enfatizar mas en las singularidades del caso e insistit menos en los
principios de politica que universalmente se pueden aplicar. Ashish Arora sefiala este punto con humor

e ironfa, en referencia al caso del soffware en India:

Los politicos en vatios paises y regiones, ansioso de tener su propio éxito high tech, estin demasiado
dispuestos a tragarse la pécima magica para obtener su bigh fech: uno necesita algunos parques
tecnologicos, un par de incubadoras tecnolégicas, capital de riesgo para catalizar la reaccion, y algunos
burdcratas en el gobierno para suavizar el camino. Las multinacionales pueden agregarse para aumentar
la potencia de la mezcla. Esta receta, hasta donde sé, puede ser buena. Pero no fue por lo que la industria

de software india tuvo éxito.3>¢

4. Disefio de politica industrial: ejemplo tapatio

¢Hs posible entonces disefiar politicas industriales que integren aprendizajes de expetiencias exitosas?
En la introduccion mencioné que otro interés de la tesis era elegir una experiencia de desarrollo en una
economia emergente que pudiera aportar lecciones para México. ¢Es posible extraer lecciones de la
industria de soffware en India para México? Algunos sostienen que no, pues cada situacion es unica e
irrepetible. Es iluso y engafioso extrapolar casos diferentes. Mi postura difiere pues considera que,
siempre y cuando haya un analisis de fondo que aclare las problematicas singulares de la localidad, es
posible aprender de otras experiencias, averiguando cémo superaron los mismos desaffos y
aprovecharon las mismas o nuevas oportunidades. En otras palabras, si el interés es el diseflo de
politicas, la mirada al extranjero comienza con la claridad sobre la situacién local. Buscaré ilustrar esta
idea con un breve ejemplo que busca responder las preguntas planteadas.

México e India estin compuestos de regiones econémicamente heterogéneas. Por eso, para el
ejemplo, me centraré en una regién que, en el caso mexicano, serd Guadalajara, Jalisco, pues hice ahi

trabajo de campo a mediados de Enero del 2009.357 El claster de soffware en Jalisco tiene varios retos.

356 Arora, “The Indian Software Industry: the Human Capital Story”, Carnegie Mellon University, en
www2.druid.dk/conferences/viewpaper.php?id=789&cf=8

357 Durante esa estancia entrevisté a nueve informantes: a Francisco Medina Goémez, el director del
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (15 Enero 2009); a Federico Lepe Montoya, coordinador de
Inversién Extranjera del Gobierno de Jalisco (13 de Enero 2009), a José Luis Basurto, consultor de la industria
electrénica de Guadalajara (13 Enero 2009), a Juan José Palacios, director del Centro de Estudios de la Cuenca del
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Uno de ellos es la falta de una visién que integre el apoyo del Estado en sus tres 6rdenes de gobierno y
los empresarios mas poderosos de la localidad. Clemente Ruiz Duran comenta que “en México no ha
existido un seguimiento sistémico y una evaluacién y discusion sobre los costos, condiciones, impactos
y potenciales dinamicas sobre los instrumentos empleados en la politica industrial del sector del
software” 358 Francisco Medina, director del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco, sefiala
que “el éxito de Jalisco se dio a pesar de la federacion” y, en ese sentido, es importante “federalizar la
politica de ciencia y tecnologfa.”?® Medina critica “la visién parroquial en los negocios que estd
desconectada de lo que sucede en el resto del mundo”; una denuncia que Adalberto Ojeda ayuda a
dilucidar al explicar que “los empresarios tapatios, en general, son localistas, especuladores y
rentistas” 3%, El periodista Luis Miguel Gonzalez afiade que “las familias de abolengo, de mayor peso
econémico en Guadalajara, salvo contadas excepciones, no invirtieron en la industria de soffware
tapatia,”! por lo cual la iniciativa ha sido un emprendimiento que no ha contado ni con el apoyo
sostenido de la federacion, ni con el respaldo de los intereses industriales mas importantes de la region.
¢Coémo logré India conseguir el respaldo de ambos sectores? ¢Cémo construyé un proyecto de nacion
donde la industria de las tecnologias de la informaciéon es eje transversal de su desarrollo? La
experiencia india da dos pistas. La primera es la importancia de contar con una asociacion de negocios,
como NASSCOM, que aglutina los intereses mas pesados de la industria y tiene representaciéon en
distintas secretarias de estado en el ambito federal.302 La segunda pista estd en tres caractetisticas de su

inversién en capital humano: por un lado, las multinacionales que se instalan en Karnataka contribuyen

Pacifico de la Universidad de Guadalajara (14 Enero 2009), a Rafael Cantén, director de articulacién productiva
del Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién -IJALTI- (13 Enero 2009), a Fernando Guillén,
Director de Innovaciéon del IJALTI, (13 Enero 2009), a Luis Miguel Gonzalez, director editorial del periédico
Pablico de Guadalajara (15 Enero 2009), a Adalberto Ojeda,. consultor educativo en Jalisco (12 Enero 2009), y a
Clemente Ruiz Duran, Coordinador del Posgrado de Economia de la UNAM (11 Enero 2009).

358 Clemente Ruiz Duran, Coordinador del Posgrado de Economia de la UNAM, entrevista el 11 Enero
2009, en las oficinas del posgrado en economia de la UNAM.

359 El “milagro mexicano de Guadalajara”, en palabras de Francisco Medina “es que, en tan sélo 4 afios y
con sélo 15 millones de ddlares, se cre6 un nuevo segmento de la industria que aporta 1.7% del PIB regional”,
entrevista el 15 Enero 2009, Guadalajara Jalisco. Como parte de los logros, Medina sefiala la creacién de un
sistema de estadistica propio para la “industria de alta tecnologia” del que carece la federacion. Como parte de los
desafios, Medina sefiala la “falta de integracién entre la labor académica y las necesidades productivas”.

360 Entrevista a Adalberto Ojeda, 12 Enero 2009, Guadalajara, Jalisco.

361 Entrevista a Luis Miguel Gonzalez, director editorial del periédico Publico, 15 Enero 2009.

362 En México, la Camara Nacional de la Industria Electrénica de Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informaciéon (CANIETI) no desempefia funciones consistentes en todo el pais. Segin el ingeniero Federico
Lepe Montoya -Coordinador de Inversién Extranjera del Gobierno de Jalisco- en el Distrito Federal la CANIETI
esta enfocada en ampliar el acceso al mercado local, mientras que en Guadalajara “realiza tareas de investigacion
aplicada con una visiéon global enraizada en la conciencia de que la competencia real estd fuera de México”
(Entrevista el 13 de Enero de 2009 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco). En palabras de Luis Miguel Gonzalez, en
la capital del pafs esta asociacion de negocios “es arbitro de controversias y conflictos comerciales”, mientras que
“CANIETI de Occidente promueve la competitividad regional”. La razén que explica esta diferencia, segin el
periodista, es que la asociacion del Occidente incluye a grandes multinacionales —como IBM, HP y Flextronics- que
promueven una agenda de competitividad global, en colaboraciéon con el gobierno regional. (Entrevista el 15
Enero 2009, en Guadalajara, Jalisco).
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al desarrollo local —no generan “economias de enclave” como pasa con la electrénica en Jalisco.?0? Para
Balasumbramanyam —como ya se ha mencionado- la inversiéon extranjera en Bangalore no es
explotadora, pues afiade valor al producto final y especializa a las empresas indias; contribuye a
transferir conocimiento y generar innovaciones.’** Por otro lado, los funcionarios publicos y los
empresarios suelen ser egresados de los mismos colegios de ingenierfa y suelen compartir por lo tanto
una misma visién sobre el desatrollo de la industria —esa convergencia de vision rara vez ocurre entre la
clase politica mexicana y los empresarios.’®> En tercer lugar, la cultura informatica en India es
ampliamente difundida desde temprana edad. Los nifios crecen con un culto social a los ingenieros de
software, tienen cursos de computacion y una sélida formacion en matematicas. Desde temprana edad se
les inculca un “voraz apetito por salir adelante” como lo reconocié Thomas Friedman al estar en
India.36¢ Hsta es un ingrediente social ausente en México, y que permite a la India graduar masivamente
ingenieros de software. (Es posible promover estos aprendizajes en México? La discusion se vislumbra
como futuro tema de investigacion. Por lo pronto, la experiencia del soffware en Bangalore también tiene

implicaciones y leccién interesantes para las relaciones internacionales.

B. Bangalore y la globalizacién en las relaciones internacionales

Las transformaciones de la metrépoli ocasionadas por su integracion a los circuitos de la economia
mundial a partit de los afios noventa son vistosas e intensas. Como se dijo en la introduccion,

Bangalore es un valioso laboratorio de estudio para evaluar causas, efectos y significados de la

365 Kevin Gallagher y Lyuba Zarsky argumentan que la industria electrénica en Guadalajara conforma
una “economia de enclave”, pues “las empresas multinacionales extranjeras han invertido en manufactura
avanzada sin construir una base manufacturera local”. Importan sus insumos y exportan su produccion, ademas
de tener efectos ambientalmente poco amigables (“The Enclave Economy: Foreign Investment and Sustainable Development
in Mexico’s Silicon Valley”, Cambridge, MIT Press, 2007, p. 121).

364 Balasumbramanyam, “The Software Cluster in Bangalore”, gp.cit., p. 375.

365 El caso tapatio difiere pues, segin los entrevistados, existe un “buen didlogo entre los altos
funcionarios publicos y los empresarios del sector de tecnologfas de la informacién” que se debe, segin Lepe
Montoya, “a que varios funcionarios han tenido experiencia en el sector privado” (entrevista el 13 de Enero de
2009 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco). Luis Miguel Gonzalez coincide en sefialar que los promotores de la
industria de alta tecnologfa en Jalisco, si bien tienen perfiles socioeconémicos diferentes, comparten una vision
comun de desarrollo. Gonzalez identifica tres perfiles: en primer lugat, los “ejecutivos de transnacionales de la
industria electrénica que dieron un brinco al sector puiblico”, como Federico Lepe Montoya y Eugenio Godard,;
en segundo lugar, estin los empresarios que no provienen directamente del sector electrénico, como Sergio
Garcia de Alba, pero luego se involucran en asociaciones de negocios y ocupan puestos publicos; en tercer lugar,
estan funcionarios puiblicos, como Francisco Medina, que trabajaron anteriormente en organismos internacionales
como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Entrevista el 15 de Enero del 2009 en Guadalajara
Jalisco). Para el académico Juan José Palacios -Director del Centro de Estudios de la Cuenca del Pacifico de la
Universidad de Guadalajara- la historia del clister de software en Jalisco es una “historia de una cofradia de
empresarios que con mucha pasién han logrado una simbiosis con el gobierno regional” (Entrevista el 14 de
Enero de 2009 en Guadalajara, Jalisco)

366 Thomas Friedman, The World Is Flat: A Brief History of the Twenty-First Century, Farrar, Straus and
Giroux, 2007, p. 15.
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globalizacién; para repensar debates centrales de las relaciones internacionales. A partir de lo
investigado sobre la industria de soffware en Bangalore, sQué es la globalizacién? sQué efectos sociales,
econémicos, geograficos, politicos y culturales estd teniendo? ¢Cémo estudiarla para mejor
comprenderla? En este apartado exploraremos estas tres preguntas partiendo de la evidencia hallada en
Bangalore, y con un espiritu de apertura a la indagacion presente y futura. Las respuestas estan lejos de
ser definitivas. Son meras aproximaciones a preguntas polémicas e irresueltas de las relaciones
internacionales. Tal y como sucede con el concepto de “clister industrial”’, el término de
“globalizacion” es bastante popular, no tiene una definicién tGnica y es empleada en distintas disciplinas

con propositos diferentes.

1. Seis atributos de la globalizacién

La experiencia en Bangalore pone en evidencia seis atributos del concepto de globalizacién. Uno es la
mayor posibilidad de comunicacién y colaboracién a distancia, permitida por los avances en las
tecnologfas de la informacién. Otro es la liberalizacion comercial y la apertura econémica como
proyecto politico. Un tercer atributo alude a la expansion de empresas que operan a escala global, y un
cuarto a la densificacion de las redes migratorias internacionales. En Bangalore también se puede
reconocer una “retraccién sobre identidades particulares”, a la par de una difusioén de valores y practicas
culturales occidentales. Estas dltimas se manifiestan en la interiorizacién de estilos de vida que valoran
ciertas marcas de vestir, gustos gastronomicos y producciones artisticas, presente en la ciudad de
Bangalore.’7 Un sexto atributo de la globalizacién, presente en Bangalore, es que la dispersion
geografica global se concentra en c/usters particulares. En otras palabras, a la par de nodos industriales
que estan integrados a los circuitos econémicos globales, hay inmensos territorios excluidos, generando
tanto la creacién de mds riqueza, como el exacerbamiento de las desigualdades sociales. Estos seis
atributos son tendencias generales asociadas a la globalizacién y observables en Bangalore. No
conforman una definicién, ni establecen entre si una relacién de causalidad a priori. No son exhaustivos
—la globalizacién tiene muchos otros aspectos. Tampoco son tendencias nuevas, pues la globalizacion,
como sefiala Anthony Mcgrew, es “un conjunto de procesos histéricos orientados (desde el siglo XIX)

a la vinculacién e integracién de comunidades distantes.”368

367 La alusion a la dimension identitaria de la globalizacion es de Anthony Mcgrew (“Globalization and global
politics”, The Globalization of World Politics, An introduction to international relations, Oxford, Oxford University Press,
2005, p. 29). El mismo Thomas Friedman cita a Michael Sandel para plantaer un debate medular del capitalismo:
“¢Qué barreras son meras fuentes de ineficiencia, y cuales son fuentes de identidad que hay que proteger?” (The
World Is Flat, op.cit., p. 48).

368 Mcgrew seflala que la globalizacién no es ni internacionalizacién — mayor interaccién entre Estados
soberanos-, ni regionalizaciéon —mayor interdependencia entre Estados contiguos (gp. ¢z, p. 20). Joseph Stiglitz
propone definir el concepto de globalizacién como “la creciente integracion entre pueblos y paises causada por la
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2. Dos concepciones del mundo en pugna: plano y espinoso

Al replantear las nociones de tiempo y espacio, estos procesos también conforman distintas
concepciones del mundo. Para algunos autores, como Thomas Friedman o Kenichi Ohmae, la
globalizacién esta aplanando el mundo. Las fronteras estin cayendo. La distancia estd muriendo. Los
Estados-nacién han perdido soberanfa y poderes de intermediacion econémica.’® Cada vez mas
personas pueden colaborar y competir con mas personas en distintos tipos de trabajo, desde distintos
lugares del mundo, en una nueva plataforma virtual regida por esquemas de colaboracién horizontal
que estan tumbando las barreras nacionales y acerandonos a la aldea global descrita por McLuhan en
1964. El terreno de la competencia global, sostiene Friedman, se esta nivelando a raiz de cuatro eventos
de finales del siglo XX. La caida del muro de Berlin en 1989, la creacién del sistema operativo
“Windows 3.0” en 1990, el advenimiento de internet con el navegador Netscape en 1995, y la
posibilidad de compartir informacién entre distintas computadoras gracias a nuevos estandares
informaticos. Estos procesos suscitaron cinco nuevas posibilidades de colaboraciéon virtual a nivel
global: la capacidad de subir informacién en linea (wpload), subcontratar servicios en industrias
intensivas en conocimiento (a India, paradigmaticamente), desplazar capacidad productiva
manufacturera a otro pais (a China, sobre todo), gestionar una cadena global de valor (como
notablemente lo hace el corporativo Wal/ Marf), y conseguir informacién facilmente gracias a motores
de busqueda como Google o Yahoo!?” Nunca antes en la historia, sostiene Friedman, habia habido esta
interconexién planetaria. Uno de sus efectos es poner en tela de juicio la supremacia de los paises
primermundistas pues “la nueva generacion de innovadores proviene de distintas partes del mundo”.
Quienes s6lo miran los aspectos tecnolégicos y empresariales de la globalizacion suelen ver con buenos
ojos los procesos de globalizacién, su tono es optimista y celebran las inéditas posibilidades de
desarrollo para cada vez mas personas en el mundo. No todos los autores coinciden. Hay quienes, por
el contrario, ahondan en los efectos perversos y destacan los lados oscuros de la globalizacién. Arjun
Appadurai, por ejemplo, analiza las feroces expresiones de violencia que han brotado como parte de la
globalizacién, a partir de los afios noventa. Estudia los deseos de erradicar las diferencias culturales; las

limpiezas étnicas; los atentados suicidadas; el anti-americanismo; el choque entre ideologias globales; la

reduccién de costos en los transportes y la comunicacion, y el desmantelamiento de las barreras a los flujos de
bienes, servicios, capitales, conocimiento y, en menor medida, personas.” (E/ malestar en la globalizacion, trad. de
Carlos Rodriguez Braun, Madrid, Taurus, 2002, p. 34).

369 K. Ohmae, E/ fin del Estado nacion, trad. de Rafael Aparicio Aldazabal, Chile, Editorial Andrés Bello, 1997,
p. 109. Para este autor japonés, “la unidad operativa natural para aprovechar la economia mundial en la
generacion de riqueza es la region, no la nacién”. El motor de la economia es el Estado-tegion definido como “un
area normalmente transfronteriza desarrollada en torno a una centro econémico regional, con una poblacién que
oscila entre cuatro y diez millones de habitantes”.

370 Friedman, The world is flat, op.cit., p. 20.
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rabia manifiesta en decapitaciones televisadas, o las dificultades planteadas por organizaciones flexibles
constituidas en células, como Al-Qaeda, a estructuras centralizadas y vertebradas como los gobiernos
nacionales.’7! A esta lista, como pone en evidencia el actual contexto mexicano, podriamos agregar la
expansion global de redes criminales ligadas al trafico del narcéticos y a la violencia de los carteles de la
droga. Para Pankaj Ghemawat el mundo no se ha aplanado. Las distancias siguen importando.
Particularmente, las distancias culturales, administrativas, geograficas y econémicas. Para este autor
estamos en una era de semi-globalizacion, pues “90% de las llamadas mundiales, las inversiones y el
trafico en la red cibernética son locales.””? Segin Ghemawat, Friedman ha exagerado los efectos de la
globalizacién: “a pesar de hablar de un nuevo mundo interconectado donde la informacion, las ideas, el
dinero y la gente pueden moverse libremente alrededor del planeta mas rapido que nunca, sélo una
fraccion de lo que €l considera globalizacién existe en realidad” .33 Ghemawat lamenta la ausencia de
una “voz mas incluyente” en el trabajo de Friedman, cuya perspectiva de estudio es meramente
norteamericana. Joseph Stiglitz coincide con Friedman al reconocer algunos cambios en la economia
global, pero no esta de acuerdo en su tesis central: “en algin sentido, el mundo es mas plano que nunca
dada la conexién que existe entre algunas personas alrededor del mundo; no obstante, el mundo no es
plano y, en muchos sentidos, se ha vuelto cada vez mas espinoso.’¥” ILas desigualdades
socioeconémicas se han exacerbado.?” La pobreza ha crecido. La riqueza se ha concentrado. En la
globalizacién son mas los excluidos que los integrados. Ludovic Halbert, observa que, “a medida que
nuevas metropolis se integran a los intercambios internacionales, las cumbres del mundo siguen

elevandose, como nudos en una economia de archipiélagos.”?’¢ La globalizacién, en suma, contiene

370 En su libro Fear of Small Numbers, Appadurai se pregunta “sPor qué en una era de intensa globalizacién
marcada por la apertura de los mercados, el libre flujo de capital financiero, las ideas liberales del orden
constitucional y la expansién activa de los derechos humanos, ha proliferado la violencia, la limpieza étnica y
algunas formas extremas de violencia politica contra ciertas poblaciones?”. Una de sus hipdtesis principales,
sustentadas en el estudio de los genocidios de Rwanda, India y la “guerra contra el terrorismo”, es que el Estado-
nacién tiene posturas ambivalentes respecto a las minorfas, al mismo tiempo que esas minorfas, por las
tecnologias globales en la comunicacién y los flujos migratorios, crecientemente se ven a sf mismos como parte de
poderosos mayorfas globales. Al exacerbar las desigualdades producidas por la globalizacién, la volatil y
escurridiza relacién entre mayorias y minorfas fomenta el deseo de erradicar la diferencia cultural (Joe Galbo,
resefla del libro “Fear of Small Numbers: An Essay on the Geography of Anger” de Appadurai Arjun, en
http://www.cjsonline.ca/pdf/geoganger.pdf).

372 Pankaj Ghemawat, “Why the World Isn't Flat”, Foreign Policy, February 14, 2007, en
www.foreignpolicy.com/articles/2007/02/14/why the world isnt flat

373 Ibidem.

374 Joseph Stiglitz, E/ malestar en la globalizacion, op.cit., p. 44.

375 Andrew Hurrell y Ngaire Woods, en “Globalization and inequality”, afirman que: “los efectos de la
globalizacién no son homogéneos, por lo que la idea kantiana del avance progresivo tiene que ser sustituida por la
de la socializacién coercitiva en la que hay un intercambio de presiones entre el ambito interno y las decisiones en
el exterior” (Journal of International Studies, 24 (3), December 1995, p. 455).

376 Halbert, « Modele’ de développement économique a une nouvelle forme de gouvernance métropolitaine ?
Mondialisation, TIC et transformation urbaine a Bangalore », Mézropoles, 2007, n° 2, p. 25. Friedman reconoce que
aproximadamente s6lo el 10% de la poblacién total de los paises en desarrollo cuenta con la educacion y la
conectividad para formar parte de los circuitos de la economia global.
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dinamicas simultaneas de integraciéon y exclusion. En Bangalore es evidente la coexistencia de
ganadores y perdedores; de nuevas oportunidades que colindan con tremendas injusticias; de las caras
positivas y facetas negativas de la globalizacion. El trasfondo normativo del concepto suele definir la
orientaciéon del estudio. Conviene por tanto dejar -lo mds posible- a un lado, las consideraciones
normativas de la globalizacién (dejar de discutir si es buena o mala), para sacatle el mayor provecho

como herramienta de analisis de las transformaciones que ha impulsado.

3. Cuatro cambios

El estudio de caso sobre Bangalore pone en evidencia cuatro cambios asociados a la globalizacion. El
primero es el surgimiento de nuevos actores en las relaciones internacionales. Jonathan Aronson
comenta que “la globalizacién no terminé con las relaciones entre Estados, pero si afladié varias capas
de complejidad al involucrar a mas actores que interactian sobre mds temas, en un terreno mas
transparente y cada vez mas complejo”.377 El estudio sobre los origenes histéricos y las dinamicas de
competitividad del cluster del soffware en Bangalore mostr6 la relevancia de los multiples actores que
intervienen: los gobiernos sub-nacionales, las empresas multinacionales, las asociaciones de negocios,
las didsporas migratorias, las instituciones financieras de capital de riesgo, las instituciones académicas
que otorgan certificaciones de calidad en los procesos de negocios y los colegios (privados y publicos)
que forman a los ingenieros del soffware. Cada uno de estos actores tiene su propia logica, sus propios
moviles de accién y un determinado poder de influencia. Como temas futuros de investigacion, cada
uno merece atencién y analisis particular para entender mejor su modo de operacion en la
globalizacién.’ Un segundo cambio manifiesto en Bangalore es el aumento de las migraciones
internacionales. El caso de estudio mostré que los flujos migratorios entre una regién del capitalismo
avanzado (California) y una metrépoli emergente (Bangalore) pueden llegar a crear un nodo tecnolégico
si se rednen ciertas condiciones. Son los vinculos de lo local a lo local los que ofrecen posibilidades de
desarrollo mediante las transferencias de conocimientos, valores, capital, personas, bienes y servicios de

una parte del mundo a otra. Ligada a esta transformacion, la globalizaciéon estd dotando de nuevas

377 Jonathan D. Aronson, “Causes and consequences of the communications and internet revolution”, The
globalization of world politics. An introduction to international relations, edited by John Baylis and Steve Smith, Oxford,
Oxford University Press, 2005, p. 640.

378 A proposito de las empresas multinacionales, Thomas Risse comenta que “no podemos empezar a
teorizar el mundo contemporaneo sin tomar en cuenta la influencia de las empresas multinacionales,
considerando que su motivacién primaria es el logro de objetivos instrumentales y la promocién del bienestar de
los miembros de su organizaciéon” (p. 256). A propésito de la creciente proyeccion internacional de los gobiernos
sub—nacionales, Rubén Monroy Luna CXp]iCﬁ que, en la globa]izacién, “el gobierno nacional es incapaz de abarcar todos los temas de la agenda de

politica exterior; interactuar con los actores que establecen relaciones con los gobiernos sub_nacionales, y atender los intereses de cada entidad federativa en cuanto a la
promocién de negocios, fomento a las exportaciones, atraccion de inversiones, turismo y remesas” (Las relaciones internacionales de las entidades federativas. El aso de México, México "Tesis

de licenciatura, El Colegio de México, 2004. p. 120).
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capacidades de innovacion a regiones fuera de los paises del capitalismo avanzado —en Asia, sobre todo.
Simone Strambach y Hubert Schmitz hablan de una “desintegraciéon organizacional del proceso
innovadot” en la que las actividades de innovacién ya no estan totalmente centralizadas dentro de las
sedes de las multinacionales, pues son llevadas a cabo por proveedores independientes de servicios de
negocios intensivos en conocimiento.?” Los hallazgos recientes de Rasmus Lema sobre la industria del
software en Bangalore confirman esta tendencia de distribucion global de las actividades innovadoras,
pues muestran una transicion en ese cluster que va de tener capacidades de producciéon a lograr
capacidades de innovacién.’® Ante el creciente aumento de la demanda por servicios subcontratados,
algunos proveedores han fortalecido sus capacidades para ofrecer mds bienes o servicios, de mas
calidad, a un menor precio y a mas lugares. Rafiq Dossani incluye ese proceso como parte del comercio
internacional de servicios, fase nueva de la globalizacién, en la que, por vez primera, la mayoria de los
dividendos econdémicos no se los queda el comprador del paifs desarrollado.’® Un cuarto cambio
identificado en Bangalore es que la globalizacién esta impulsado transformaciones en la forma de
competir de las empresas. Enrique Dussel, Clemente Ruiz Duran y Michael Piore sefialan la necesidad
de lograr flexibilidad productiva, entendida como “la capacidad para posicionar el producto de forma
nueva, sorpresiva, creativa e innovadora”. 32 E] énfasis esta en lo distintivo, no lo estandarizado, en la
solucién creativa, no en la légica de produccién en masa. Las empresas, en ese sentido, buscan tener
una presencia global para lograr una mejor comprension local de sus clientes. Sin embargo, la
globalizacién también requiere capacidades empresariales de integracion, coordinacién y auto-
aprendizaje a nivel global. Prueba de ello es el modelo de negocio de la empresa INFOSYS, basado en
la eficiencia operativa de sus sistemas globales de gestién. Otro ejemplo es WIPRO —empresa de
software india localizada en Bangalore- que, para aumentar su competencia, aplicé los principios del
Sistema Productivo de Toyota (originalmente concebido para la manufactura automotriz) a sus
proyectos de setrvicios con el fin de desarrollar capacidades de “aprendizaje ante el cambio, gerencia de
resoluciéon de problemas, estandarizacion a los mds altos niveles de calidad mundial y coordinacién

global de la cadena de valor”.3%3

379 Strambach, Schmitz “The organizational decomposition of the innovation process: what does it mean for
the global distribution of innovation activities?”, Institute of Development Studies, Working paper 304, 2008, p. 10

380 Rasmus Lema, “Adoption of Open Business Models in the West and Innovation in India’s Software
Industry”, Institute of Development Studies Research Report,62, January 2010.

81 Segtin Dossani, en este ambito, los productores asiaticos de setrvicios para las economias avanzadas
obtienen la mayoria de las ganancias (Globalization and the Offshoring of Services: The Case of India, Brookings Trade
Forum, 2005).

382 Dussel, Ruiz Duran, Piore, “Hacia un nuevo paradigma industrial en el siglo XX1”, Pensar globalmente y
actnar regionalmente. Hacia un nuevo paradigma industrial en el siglo XX1, México, Editorial Jus/UNAM, 1997, p. 17.

383 Bradley R. Staats and David M. Upton, “Lean Principles, Learning, and Software Production: Evidence
from Indian Software Services”, Harvard Business School, March 2009, www.hbs.edu/research /pdtf/08-001.pdf
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4. Tres aprendizajes metodologicos

De estas cuatro transformaciones identificadas se pueden derivar tres aprendizajes metodolégicos para
el estudio de la globalizacion. El primero es considerar y (re)valorar la dimensién geografico-territorial
asociada al ambito local-regional.?¥* Para Dussel, Ruiz Durian y Piore “los aspectos espaciales
constituyen el centro de la discusién para la politica industrial del siglo XXI bajo el lema de pensar
globalmente y actuar regionalmente.”?5 En el mismo sentido, Michael Porter opina que “las ventajas
competitivas mas duraderas en la economia global son locales.”38 Sin embargo, lo local tampoco debe
ser idealizado pues paraddjicamente, como pone en evidencia la industria del soffware, en la globalizacién
lo local pierde y gana importancia a la vez, pues coexisten tendencias simultineas de dispersion y
aglomeracién geografica. Un segundo aprendizaje metodolégico es partir de  una mirada
multidisciplinaria de estudio para poder tomar en cuenta los distintos aspectos culturales, politicos,
econdémicos y sociales de la globalizacion, y ampliar la capacidad de comprension hacia las distintas
légicas de accion de los diferentes actores sociales. Esta postura se inscribe en la corriente heterodoxa
de la economia politica internacional, que Jean Christophe Graz caracteriza por un “sincretismo teérico
que, desde la historia, la geografia, la antropologia, la sociologia, la ciencia politica y el derecho, busca
entender las distintas facetas de una economia transnacional que opera en un sistema de autoridad
politica fragmentada.”?” De esta multiplicidad de polos de poder se deriva un tercer aprendizaje
metodolégico para el estudio de la globalizacion. El Estado ya no es unico actor politico de las
relacionales internacionales, y hay que aprender a tomar en cuenta la interaccion entre los distintos
actores politicos. Esta idea se inscribe en la perspectiva tedrica pluralista definida por Peter Willets

como:

384 Esta es una dimension ausente en andlisis de fendmenos internacionales basados en las tres imagenes de
Kenneth Waltz que presentd en su libro Man, the State, and War (1959): la psicolégica del individuo, la del régimen
politico de los Estados, y la sistémica internacional derivada de la anarquia internacional. La clasica definiciéon de
economia politica internacional de Gilpin también descarta la dimensién local pues sélo considera “las
interacciones entre lo econémico y lo politico y entre lo nacional y lo internacional” (Cit. en Jean Christophe
Graz, «Nouvelles Approches de IL’économie politique internationale», Janvier 2001, en www.afri-
ct.org/IMG/pdf/graz.pdf).

385 Dussel, Ruiz Duran, Piore, gp.cit., p. 19. Estos autores opinan que “el espacio de la regién seguird tomando
una creciente importancia en el desatrollo econdémico de las naciones”; sin embatrgo, “lejos de significar la
desaparicion del Estado y de las politicas nacionales, el proceso de regionalizacién confiere al gobierno federal la
responsabilidad de permitir, fomentar y cooperar en los procesos de autoaprendizaje de las respectivas regiones”.

386 Porter, “Location, competition, and economic development”, gp. ¢, p. 32. Halbert afiade que “la
globalizacién no es un proceso que prescinde de las politicas publicas, ni una dinamica indiferente a las
caracteristicas de los tertitorios.” (Ibud, p. 12)

387 La corriente ortodoxa se basa en “los postulados de la escuela realista de relaciones internacionales y en las
hipétesis centrales de la epistemologia utilitaria que domina la ciencia econémica desde finales del siglo XIX. No
niega la existencia de una loégica racional fundada en la bisqueda del interés personal, y sus construcciones
tedricas son modelos de causalidad objetiva que responden a la l6gica implacable del poder o a los mecanismos
imponderables del mercado.”(Jean Christophe Graz, “Nouvelles approches de I’ économie politique
Internationale”, http://www.afti-ct.org/IMG/pdf/graz.pdf).
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Un acercamiento tedrico que considera a todos los grupos otrganizados como actores politicos
potenciales; que analiza cémo estos actores movilizan apoyo para lograr sus objetivos de politica; que
acepta la influencia que tienen actores transnacionales y organizaciones internacionales sobre los
gobiernos; y que se distingue del liberalismo por despojarse lo mas posible de componentes normativos y

no adoptar una mirada estado-céntrica.’%8

Al librarse de posturas normativas, esta perspectiva teérica adquiere flexibilidad y riqueza analitica. Eso
le permite cambiar los términos tradicionales del debate sobre la relacién entre comprension y
transformacion en las relaciones internacionales. Tradicionalmente, como explica Martin Wight, a cada
escuela (o tradicion) de estudio de las relaciones internacionales —la realista, revolucionaria y racional- se
asocia una concepcién particular sobre la naturaleza moral del hombre: (en términos muy sencillos) el
hombre es malo, bueno o calculador; vive en un estado constante de hostilidad, pelea y rivaliza para
aumentar su poder en detrimento de los demds (tradicién maquiavélica); es perfectible y busca ideales
como la libertad, la igualdad y la justica (tradicién kantiana), o siempre estd calculando como maximizar
su interés personal (tradicion de Hugo Grotius).? A partir de esas premisas genéricas, las politicas de
cambio que se podrian desprender de esas teorias adquiririan rigidez e inviabilidad, o serfan ilusas
(desde la perspectiva del realismo), o idealistas (desde la postura revolucionaria) o utilitarias (desde la
visién racional). Si no partimos de consideraciones fijas sobre la naturaleza del hombre y consideramos
que, segun sean las circunstancias, puede ser bueno, malo, racional e irracional, cambian los términos
del debate. La cuestion ya no serfa determinar la conducta esencial del hombre (suponiendo que solo
hubiese una), sino estudiar bajo qué condiciones, en las relaciones internacionales, se pueden construir
procesos de confianza y conciencia para fomentar comportamientos menos egoistas que permitan
impulsar las transformaciones necesarias para un mundo mejor.?’ El tema de la construccion
confianza, como ocurre en los estudios de los clisteres, podtia adquirir mayor relevancia en la agenda de

investigacion de las relaciones internacionales.

Al reconocer que en la cooperacion entre empresas locales no yacfa la fuente principal de
competitividad de la industria de soffware en Bangalore, este capitulo propuso mirar en otras direcciones.

La primera mirada abarco la estructura econémica dentro de la cual esta inserto el claster. La segunda

388 “Transnational actors and international organizations in global politics”, The Globalization of World Politics.
An introduction to international relations, edited by John Baylis and Steve Smith, Oxford, Oxford University Press,
2005, p. 426.

389 Martin Wight, International Theory: The Three Traditions, ed. Gabriele Wight & Brian Porter, Leicester &
London, Leicester University Press, 1991.

30 En este petspectiva, el hombre es un ente multifacético, impredecible, con vatias identidades, regido por
moviles de accién racionales e irracionales que escapan a todo intento de estandarizacién, pero que pueden
comprenderse usando herramientas y teorfas de distintas disciplinas (psicologia, economia, politica, espiritualidad,
sociologfa, antropologfa...).
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se adentré al interior de una empresa exitosa de la aglomeracion. El resultado fue positivo pues se
esclarecieron algunos patrones de competitividad del cluster; se reconocieron los esquemas generales de
su organizacién industrial, y se vislumbraron tendencias actuales de escalamiento en la cadena de valor.
Al entender mejor la funcién del cluster en la divisién internacional de la produccion, y los motores de
“eficiencia individual” de las proveedores globales de Bangalore sali6 a la luz el patrén de co-evolucion
que ciertas empresas han establecido con sus cliente extranjeros, adquitiendo asi capacidades de
innovacién. El capitulo mostrd que la fuente principal de competitividad del clister yace en el interior
de ciertas empresas y se expresa en su relacién con los lideres de la cadena global de valor del sector de
tecnologias de la informacion. Ciertamente este patréon no es generalizable. El cluster avanza a ritmos
distintos. No todas las empresas cuentan con un sistema global para captar y entrenar a los mejores
talentos del mundo, ni tampoco con un modelo para administrar proyectos a nivel mundial, con bajo
riesgo y alta capacidad de auto-aprendizaje. La teorfa de las cadenas globales de valor permitié entender
al claster de Bangalore como una base de proveedores globales de servicios de soffware para clientes cuya
sede estd en economias de capitalismo avanzado. La teorfa de redes de produccién modular apunté
hacia el creciente fortalecimiento de algunos proveedores. El analisis del modelo de negocio de Infosys
hizo ver los motores detras de ese desarrollo de capacidades. El capitulo también sugirié que el
crecimiento de estos gigantes podria llegar a cambiar el modelo de desarrollo que hasta ahora ha
seguido el claster. Hay pistas que apuntan hacia un mayor acceso el mercado local y la fabricacién de
productos de sgftware. Estos procesos apenas se estan vislumbrando. El tiempo dira si se consolidan. Lo
cierto es que la movilizacién de miradas teéricas dio amplitud de miras y permitié encontrar los puntos
de enfoque que ofrecen mayor poder explicativo.

La segunda parte del capitulo fue una suerte de mirada retrospectiva sobre el camino andado
para extraer lecciones aprendidas en relacién a los intereses primarios de tesis. Este parte empezd
reconociendo el caricter parcial de las miradas teéricas —pues ninguna fue suficiente para explicar
complementar lo acontecido en Bangalore. También recalcé lo decisivo que fue hacer una indagacion
histérica sobre la teorfa de la eficiencia colectiva y las singularidades del claster de soffware en Bangalore,
para evitar la idealizacién (mediatica) del caso y situar en su contexto a la teorfa. De no llevar a cabo esa
indagacién histérica, se fragiliza aun mas la relacién ente teorfa, politica y caso exitoso, pues aumenta la
posibilidad de un tropiezo colectivo manifiesto en conceptos confusos, politicas equivocadas y teotrias
descontextualizadas. A pesar de argumentar en favor de esta medida precautoria, el capitulo se aventurd
en afirmar que la diligencia en la indagacion histérica no debe negar la posibilidad de aprender de otras
experiencias de desarrollo para disefiar estrategias propias de intervencioén socioeconémica. Se ilustrd
este argumento con el ejemplo de la industria de software en Guadalajara (Jalisco, México). Primero se
identificaron retos locales de la industria; después se presenté cémo los han resuelto en India. Faltaria

evaluar qué tan viables son las soluciones indias al contexto mexicano. Por dltimo, el capitulo puso en
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evidencia por qué Bangalore es un laboratorio de analisis privilegiado para el internacionalista estudioso
de la globalizacién. El capitulo mostré que, a partir del caso empirico, se pueden reconocer atributos
del concepto de globalizacion; se pueden plantear debates sobre el efecto que esta teniendo sobre la
concepcion del mundo; se pueden también reconocer cambios que estd impulsando y aprendizajes

metodoldgicos que estan en favor de una mirada tedrica mas plural, territorial y heterodoxa.
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CONCLUSION

Esta tesis es un intento por comprender una experiencia exitosa de desarrollo econémico en una
economia emergente, a partir de una teorfa que forma parte de los estudios de clusters industriales. El
propésito de la investigacién consistid en poner a prueba el poder explicativo de la teorfa de la
eficiencia colectiva en el caso del clister de soffware en Bangalore. ;En qué medida la combinacién de
economias externas y acciones conjuntas locales explica el éxito de la industria en Bangalore? Al tratarse
de una teorfa usada como referente para disefiar politicas industriales, la tesis cuestioné una mirada

tedrica acreditada por politicos y académicos.®!

1. EL RECUENTO

Para cumplir con este proposito, la tesis comenzé indagando tanto la teorfa elegida como el caso de
estudio. En el primer capitulo se investigaron los otigenes historicos y las influencias intelectuales de la
teorfa de la eficiencia colectiva. Se definieron los conceptos principales que conforman su modelo de
explicaciéon. Se identificé su lugar en la amplia bibliografia de c/usters industriales. Se mencionaron
algunas caracteristicas de la industria de soffware que conviene tomar en cuenta al usar la teorfa para
explicar un caso perteneciente a ese sector. Se mostraron, por tltimo, algunos limites y alcances de la
teorfa en cuestion. Este capitulo, en general, fue util para contextualizar la teorfa. En el segundo
capitulo se present6 al clister de soffware de Bangalore. Primero se mencionaron algunas singularidades
histéricas, econémicas, politicas, sociales y geograficas de su entorno, incluyendo la situacién de su pais
(India), de su regién (Karnataka), de la zona metropolitana, y la localizacién geografica de las empresas
en el claster. En segundo lugar se present6 una interpretacion sobre su proceso de formacién historica.
El argumento fue que el claster de soffware en Bangalore es una especialidad industrial basada en trabajo
calificado que se formé a partir de cambios internacionales que ocurrieron a finales del siglo XX. Esas
mutaciones brindaron oportunidades que supieron aprovechar los actores locales gracias a sus

capacidades internas.’*? En tercer lugar se seflalaron las caracteristicas y la evolucion de las empresas del

31 Roberta Rabelloti y Pietro Petrobelli fueron coordinadores en el afio 2006 de un proyecto financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo para estudiar doce custers industriales en América Latina con la
intencién de recomendar politicas industriales que pudieran implementarse en la region. El referente tedrico de
sus recomendaciones de politica fue la teorfa de eficiencia colectiva, junto con la cadena global de valor
(Rabelloti, Pietrobelli, Upgrading to compete. Global value chains, clusters, and SME’s in Latin America, Washington, Inter-
American Development Bank, 2000).

32 Los cambios internacionales se refieren a los avances tecnolégicos logrados durante los ochenta y
noventa en materia de informacién y comunicacion, las redes migratorias establecidas entre India y los Estados
Unidos desde los afios setenta, y el paso del fordismo al toyotismo como método de produccion industrial durante los
mismos afios. En cuanto a los actores nacionales, el Estado indio, desde su independencia, hizo del sector
informatico una prioridad de desarrollo. Su apoyo a Bangalore forjé un entramado de industrias tecnolégicas e
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claster en términos de su cantidad, tamafio, “nacionalidad” y especialidad industrial. Por dltimo, se
presentaron tres indicadores de competitividad del clister en perspectiva nacional: el valor de su
produccion, el acervo y los flujos de inversioén extranjera directa recibida, y el numero y tipo de empleos
creados. Para equilibrar el acento en las bondades del caso, se sefialaron algunas criticas ligadas al auge
de la industria del soffware en Bangalore e India. El tercer capitulo puso a prueba el poder explicativo del
modelo tedrico de la eficiencia en el caso del soffware en Bangalore. Al evaluar qué tan util es esta teorfa
para comprender el auge industrial del clister, el analisis no sélo identificé si los componentes del
modelo estaban presentes en el caso; también investigo si el proceso de formacién de cada componente
correspondia a la légica establecida por las premisas tedricas. El hallazgo fue a contracorriente de la
hipétesis de investigacion, pues el éxito de la industria poco debe a la eficiencia colectiva. La division
del trabajo, la interaccién y la cooperacién al interior del clister son practicamente nulas. Los
encadenamientos productivos locales son de limitada densidad. Las alianzas inter-empresariales no son
en areas estratégicas y las instituciones multilaterales locales estin mas abocadas a facilitar la integracién
econémica global que ha fomentar la cooperacién interna. Por lo tanto, el concepto de acciones
conjuntas es muy poco util para entender lo acontecido en Bangalore. La nocién de economias
externas, por su cuenta, da mas luz, pues las empresas del cluster si se han beneficiado de un mercado
laboral especializado, de intercambios de informacién entre productores, de parques tecnolégicos de
software, de capital de riesgo y de equipos importados de hardware. No obstante, vistos bajo la lupa (salvo
por la circulaciéon de ideas, la dotacién de capital de riesgo) estos procesos deben mas a la accién
deliberada del Estado, que al resultado incidental de la competencia empresarial. Los sorpresivos
hallazgos del tercer capitulo hicieron necesatio complementar la explicaciéon del auge del soffware en
Bangalore con otras miradas teorfas, enfocadas en otras variables explicativas. El cuarto capitulo
presenté dos miradas alternativas a la eficiencia colectiva, pero basadas en las pistas que el analisis
previo habfa descubierto. La primera mirada fue dirigida hacia la dimensién externa del clister. La
teorfa de las Cadenas Globales de Valor (CGV) dio un panorama mas claro sobre la estructura
econémica mundial dentro de la cual opera el clister. Permitié entender a Bangalore como una base de
proveedores globales de servicios de soffware para empresas situadas en economias avanzadas. La teoria
hizo ver al clister como producto de la desintegracion vertical de las empresas multinacionales lideres
del sector, y como una extension virtual de las regiones tecnolégicamente mas avanzadas de los paises
de la OCDE. Hallamos que la teorfa de redes de produccién modular —que forma parte del modelo de
las CGV- permite entender por qué el cliente externo es tan relevante para las empresas de soffware en

Bangalore; por qué las fuentes de competitividad son tan estrechas al interior del claster, y por qué las

instituciones educativas que formaron una masa critica de ingenieros de soffware calificados, numerosos, con buen
manejo del inglés y relativamente baratos. Los empresarios del sector se agruparon en la poderosa NASSCOM, e
hicieron gala de ingenio y creatividad para aprovechar la demanda extranjera sorteando las adversidades internas
de los afios setenta y ochenta. La calidad de vida de la ciudad también contribuy®6 al florecimiento de la industria.
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empresas buscan especializarse en dominios de conocimiento y obtener certificaciones globales de
calidad en sus procesos productivos. La teorfa desarrollada por Sturgeon también apunté hacia el
enorme crecimiento de los proveedores globales dentro del cluster. La segunda mirada tedrica
precisamente ahondé en las razones que estan detras del fortalecimiento de las capacidades internas de
ciertas empresas en Bangalore. A partir de un estudio de caso, dirigi6 la atencién hacia el interior de la
empresa INFOSYS, que ha logrado una gran “eficiencia individual”. Pudo observarse que esta empresa
tiene dos motores potentes de competitividad. El primero es un sistema global de gestiéon de recursos
humanos que le permite seleccionar, capacitar y premiar a los mejores talentos de la empresa —que, a
escala mundial, son altamente competitivos. El segundo es un modelo de negocios que le permite
administrar globalmente sus proyectos, a un bajisimo riesgo, con alta capacidad de auto-aprendizaje y
basandose en un principio propio de la globalizacién —en palabras de su fundador, Narayana Murthi-
“conseguir capital donde es mas barato, producir donde es mas eficaz y vender donde es mas rentable —
sin molestarse por las fronteras nacionales”.33 Al hacer un balance sobre el poder explicativo de las dos
miradas tedricas alternativas, quedd en evidencia que la industria de soffware en Bangalore avanza a
ritmos distintos. Por un lado, hay un sector numéricamente mayoritatio de pequefias y medianas
empresas que solo ofrecen servicios de soffware de bajo agregado (la mayorfa en la modalidad de ITES).
Por el otro lado, hay un sector minoritario (pero econdémicamente poderoso) compuesto de
multinacionales extranjeras y gigantes indios que estin localizados en Bangalore, y que estin
adquiriendo capacidades de innovacién en procesos ligados a toda la cadena de valor de los servicios de
software —de concepto a implementacién. Los “tigres de Bangalore” (como INFOSYS, TCS, o WIPRO)
han destacado por su enfoque exclusivo en el area de servicios, su capacidad para integrar las distintas
actividades productivas y su compromiso social. Recientemente, estas empresas han aprovechado los
espacios abiertos por la adopcién de modelos de negocio mas abiertos en Occidente, para establecer
relaciones de co-creacién y co-evolucion con sus clientes-socios. Este proceso, conceptuado por
autores como C.K Prahalad, estd convirtiendo a Bangalore en un polo de innovacién mundial en el
sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. En los dltimos diez afios, el cluster ha
estado llevando a cabo la dificil transicién de tener capacidades de produccion a conseguir capacidades
de innovacién.?** Este transito también trae signos de cambios en el patréon de desarrollo del claster,
pues en los dltimos cinco afios han aumentado las ventas de productos de soffware al mercado interno.
Todavia no es un patrén establecido, pero hace pensar en la posibilidad de modificar el sistema de

innovacioén local si crece el mercado interno y prosigue el escalamiento industrial del cluster. Si esas

3 Entrevista a Narayana Murthi, por Partha Iyengar, August 01, 2003, en
www.rediff.com/money/2003/aug/01specl.htm

34 Algunos sintomas de ese transito en Bangalore son las mayores inversiones en investigacion y
desarrollo en procesos de soffware; la mayor eficiencia operativa de las empresas grandes del cluster y el creciente
numero de patentes realizadas por las multinacionales que ah{ estan.
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tendencias se refuerzan, quizas pueda haber mayor cooperacion interna entre las empresas. Lo cierto es
que, en términos de un modelo teérico de organizacién industrial, Bangalore no es un “valle del silicio”
(aunque sea politicamente rentable llamatlo asi). Tampoco es un prototipo de eficiencia colectiva, ni un
ejemplo de red de produccién modular. Actualmente, los “tigres de Bangalore” siguen un modelo de
co-evolucion con el cliente que, segun Rasmus Lema, tienen el potencial de transformar sus modelos de
negocio reciprocos.’ La gobernanza de este modelo entre cliente y proveedor es compartida; juntos
“crean la empresa del mafana” (segin la propaganda de INFOSYS).3% La segunda parte del cuarto
capitulo buscé extraer lecciones aprendidas del trabajo. A propoésito de la delicada relacién establecida
en los estudios sobre desarrollo entre uso de teotfas, explicacién de casos exitosos y formulacién de
politicas, se identificaron tres lecciones. La primera es un reconocimiento sobre la inherente parcialidad
y subjetividad de la actividad tedrica. La segunda es un recordatorio sobre la importancia de la
indagacién histérica para desmitificar los casos exitosos y contextualizar las teorfas de desarrollo. Esto
ayuda a evitar errores de politica que, al extrapolar acciones desadaptadas a su realidad, terminan por
generar mads borrosidad conceptual, desprestigio de clusters y menor desarrollo econémico. No existen
las p6cimas magicas en politicas para fomentar competitividad. Eso no significa que no se pueda
aprender de experiencias exitosas de desarrollo econémico de un pafs con similar nivel de desarrollo. La
tercera leccion aprendida es una propuesta de método, ilustrada con el caso del la industria de soffware
en Guadalajara (México), para disefiar politicas que filtran las experiencias exitosas a partir de los
propios desafios. La tesis también mostré que la investigacién sobre el soffware en Bangalore es materia
prima para (re)pensar debates centrales de las relaciones internacionales ligados al concepto de
“globalizacién” — su definicién, sus efectos, sus cambios y su metodologia de estudio. El estudio
permitié reconocer algunos atributos econémicos, politicos, culturales y sociales de la globalizacién;
plante6 los términos de la polémica discusion sobre si el mundo se estd aplanando, o si se estd
volviendo mas desigual y espinoso; puso en evidencia el surgimiento de nuevos actores en las relaciones
internacionales, la distribucién global de las actividades de innovacién, las nuevas fuentes de
competitividad en la globalizacién y la importancia que pueden tener flujos migratorios internacionales
al crear nodos tecnolégicos. En términos metodologicos, la tesis reivindico la dimension local-regional
en los estudios sobre la globalizacién; argumenté a favor de una mirada multidisciplinaria de estudios y
de una perspectiva de andlisis mds plural, para incluir el estudio de la interaccién entre los diversos
actores politicos de las relaciones internacionales que han contribuido a quitar “el” protagonismo —mas
no la relevancia- al Estado-naciéon. A partir de la posicion sobre la inherente subjetividad del ejercicio

tedrico, el trabajo también invité a dejar de lado las discusiones sobre cudl es “la” naturaleza moral

35 R. Lema, “Adoption of Open Business Models in the West and Innovation in India’s Software
Industry”, Institute of Development Studies Research Report,62, January 2010, p. 57.

36 Sanjay Purohit, “Using balanced scorecard to navigate challenging times”, Presentation, March 30
2010, Dubai, www.iirpresentations.com/I.P010/pdf/D1-1130-SanjayPurohit.pdf
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esencial e inamovible del hombre que subyace en las tradiciones de estudio de las relaciones
internacionales, para centrarse en otros temas, como la construccién de confianza entre actores que

responden a logicas diferentes de accién.

II. LOS HALLAZGOS

En cuanto al interés primario que motivé esta tesis —la relacion entre el estudio y la practica del
desarrollo-, el trabajo consigui6 distintos hallazgos. Uno de ellos fue demostrar que un cluster
industrial puede ser competitivo en el siglo XXI sin tener eficiencia colectiva. El trabajo puso en
evidencia que una aglomeracién mayoritariamente compuesta de pequeflas y medianas empresas puede
tener éxito en un pais en desarrollo sin tener una intensa cooperacion local entre empresas. La tesis, en
ese sentido, false6 la teorfa de la eficiencia colectiva. No obstante, eso no significa que la teoria deba
desecharse por completo. Los hallazgos de esta tesis, basados en trabajo de campo en Bangalore y en
una amplia revisién y andlisis de los estudios realizados sobre el tema, son una invitacién a seguir
refinando la teorfa, especificando cuando, cémo y en qué condiciones debe ser usada para aprovechar al
maximo su poder explicativo. Mostrar un contraejemplo de la teorfa de la eficiencia colectiva tampoco
significa que la competitividad econémica pueda siempre lograrse sin cooperacion empresarial. La
cuestion es mas bien aprender a reconocer dénde estin los espacios medulares de cooperacion en una
cadena de valor. Inclusive, eso también aclara el lugar y la forma de competencia entre las empresas. En
el caso de Bangalore, el espacio medular de cooperacién claramente esta en la relacion entre las
empresas del cluster y sus clientes extranjeros. Esa relacién es tan estratégica y tan decisiva para el
desempefio, la organizacién y evolucion del cluster que, en aras de honrarla y protegetla, se reducen los
espacios de cooperacion local, e incluso se fomenta una feroz competencia por el cliente y la mano de
obra disponible.

La tesis, como un segundo hallazgo, ofrece una explicacién plausible (no definitiva) sobre las
fuentes de competitividad de la industria de soffware en Bangalore. Para Ashish Arora “la historia del
éxito del soffware en India es una historia sencilla de inversion en capital humano y mayor libertad a las
energias empresatiales.” 37 La tesis no desmiente esta visién, pero si le agrega especificaciones. Una de
ellas es subrayar la relevancia del papel desempefiado por el Estado indio en esta historia de éxito. Fue
el Estado quien fundamentalmente empezé la inversién en capital humano: su apoyo a la ciencia y la
tecnologfa, sus politicas de seguridad y su visién socialista de desarrollo crearon un entramado
institucional educativo que formé una masa critica de ingenieros informaticos, tan crucial después para

el despegue industrial del soffware. Fue incluso el Estado indio quien, desde mediados de los ochentas,

37 Ashish Arora, “Deconstructing India's Software Success: The Human Capital Story”, June 2007,
http://casi.ssc.upenn.edu/iit/aarora




142

aceptd empezar a dar mas libertad al sector privado en la conduccién de los asuntos econdémicos.
Ciertamente, como indica la cita de Arora, el sector privado ha tenido un rol central en el auge de la
industria, pero conviene sefialar de qué forma, pues ha ido cambiando histéricamente. Actualmente, el
sector privado es el motor de la inversion en capital humano. Ochenta por ciento de los ingenieros de
software en India se gradian de colegios privados de ingenierfa. Esta capacidad para graduar
masivamente a profesionales del sector se complementa en India con sistemas internos de seleccion,
capacitaciéon y recompensa que han puesto en marca algunos gigantes nacionales de soffware, para darle
competitividad internacional al trabajador. Este robusto sistema corporativo de educacién esta basado
en la dupla infalible de aptitud a buen precio, y en él también participan las multinacionales extranjeras
localizadas en Bangalore. Sus crecientes actividades de innovacién dentro del cluster contribuyen al
desarrollo del sector en India, y a la formacién de mentes brillantes. El sector privado también tiene
dindmicas desde abajo que promueven una cultura emprendedora dentro del clister de soffware en
Bangalore. Esta cultura se nutre de dos fuentes: las instituciones financieras privadas que otorgan
fondos de capital de riesgo para invertir en nacientes emprendimientos tecnoldgicos, y las asociaciones
privadas que promueven el intercambio de mejores practicas dentro del cluster. En este esquema, el
sector publico no desaparece; mas bien se transforma en una fuente de apoyo, colaboracién y
facilitacién para el avance del sector privado (con resultados mixtos). Hay un factor social no
mencionado por Arora, pero decisivo en esta historia de éxito. En Bangalote es palpable la sed social
por salir adelante. Las oportunidades de este auge industrial (ampliamente mediatizadas, muchas veces,
exageradas) han suscitado orgullo, esperanza y determinacién entre ciertos sectores sociales
(numéricamente minoritarios) en la India. Triunfar como empresatio de soffware y viajar al extranjero
(Estados Unidos o Reino Unido, en particular) es parte del imaginario colectivo.?® Esta efervescencia
social alrededor del éxito en la industria de tecnologias de la informacién ha contribuido a nutrir su
maquinaria educativa y el espiritu emprendedor. En suma, la historia del éxito de la industria de software
en Bangalore es una historia basada en la formacién de trabajadores calificados, relativamente baratos
(factor humano). La base de su competitividad son recursos, mas que interacciones (aglomeration resource-
based cluster). Historicamente los motores de formacion del capital humano se desplazaron del sector
publico al sector privado, y establecieron dinimicas virtuosas y simultineas con otros procesos
financieros, sociales, tecnolégicos, politicos e industriales, en India y en el resto del mundo.

Los aprendizajes de tesis también conciernen a la habilidad de movilizar teorias para entender

experiencias de desarrollo. La tesis evidencié que la naturaleza de la busqueda es impredecible e

398 La evidencia de esta afirmacion es subjetiva y personal. Durante mi estancia en Bangalore, hablé con
algunos estudiantes de doctorado del ISEC sobre el tema y, segun Tunga Tarodi, la aspiracién de muchas madres
de familia en India es que sus hijos sean brillantes ingenieros de soffware, o tienen la expectativa que sus hijas se
casen con uno de ellos (Entrevista a la estudiante de doctorado en ciencias politicas, Tunga Tarodi, el 25 de
Marzo de 2009, en el Instituto para el Cambio Econémico y Social (ISEC, por sus siglas en inglés), Bangalore,
India.
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incesante. La ilusiéon consiste en creer que una sola teorfa permitira entender todo lo que sucede en un
caso. En mi experiencia de investigacién, una teorfa me fue llevando a otra, sin que yo pudiera predecir
el camino que finalmente iba a recorrer.’” Lo que entendi al poner a prueba la teoria de la eficiencia
colectiva me dio pistas para buscar las fuentes de competitividad del claster en Bangalore, tanto en el
modelo de las Cadenas Globales de Valor, como en la estrategia de recursos humanos en INFOSYS. La
movilizacién de distintas miradas tedricas permitié comprender mejor el caso, llevandome a pensar que,
entre mas se analice una misma realidad desde distintas perspectivas, mas se entiende; en términos de
Popper, entre mas sabemos lo que no es, mas nos acercamos a lo que es. El hecho de saber que el
cluster de soffware en Bangalore no es un modelo de eficiencia colectiva, ni un valle del silicio, ni una red
de produccién modular, me acercé a entenderlo como un modelo de co-evolucién con el cliente
extranjero. Persisten, sin embargo, espacios de incomprension, variables no exploradas que pueden
llegar a comprender el caso. Por eso la naturaleza de la bisqueda también es incesante. Aprender a
movilizar el mayor nimero de teorfas permite ampliar la capacidad de comprension sobre las distintas
facetas de una misma experiencia de desarrollo. La capacidad de movilizaciéon teérica también es una
necesidad de ajuste, pues un objeto de estudio como el clster industrial estd en mutacién permanente.
Poco tiene que ver la industria de soffware en Bangalore de principios de los noventa, con la de finales de
la primera década del siglo XXI. En veinte afios de transformacién ininterrumpida, un estudioso de la
industria, como Rasmus Lema, tiene que actualizar sus lentes teéricos para captar mejor el proceso de
evolucién industrial. Otro aprendizaje de tesis ligado al tema de la movilizacién tedrica, es que no
porque haya una aglomeracion de empresas especializadas en un territorio dado (clusterigacion), hay que
recurrir forzosamente a teotfas sobre custers industriales para explicar su competitividad. En el caso del
software en Bangalore, se logré una mayor comprensioén sobre el desempefio de la industria, al mirar al
interior de una empresa exitosa y al entender la estructura econémica dentro de la cual operaba, que al
analizar las dindmicas de cooperacion y competencia al interior del clister. No hay reglas fijas sobre qué
teorfa usar en qué caso. Sin embargo, a partir de los errores cometidos al hacer esta investigacion,
aprendf cuatro consideraciones metodoldgicas para futuras investigaciones sobre ¢usters industriales. 400

La primera es situar la teorfa utilizada dentro de la bibliografia, segun sea partidaria, critica o moderada

39 Mi objetivo inicial de investigacion era hacer un analisis comparado sobre los dustersde software en
(India) y Guadalajara (México), evaluando el poder explicativo de la eficiencia colectiva en ambos casos. Sin
embargo, al terminar de hacer el analisis de eficiencia colectiva en Bangalore, preferi seguir ahondando en las
pistas que me revel6 el estudio, para no dejar tan trunca mi comprension de ese caso y pasar al estudio de otra
experiencia. Me interesaba, ademas, reflexionar sobre los aprendizajes metodolégicos de la investigacion en
Bangalore, para futuros trabajos.

400 Como parte de esta tesis, pasé mucho tiempo tratando de encontrar en vano “la” teorfa que me iba a
permitir entender lo que estaba sucediendo en Bangalore. En lugar de empezar a estudiar la historia del caso, y
poner a prueba una teorfa en el espiritu del falsacionsimo, me aferré a encontrar “la” teotfa que nunca hallé. Mi
obstinacién murié cuando dos ejecutivos de INFOSYS echaron por la borda en entrevista las predicciones de la
teorfa de la eficiencia colectiva. Aprendi de esa experiencia que debia ser mas flexible en mi relacién con las
teorfas para entender lo que realmente estaba sucediendo.
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en su postura ante la posibilidad del claster para fomentar desarrollo econémico. La segunda es
estructurar las entrevistas del trabajo de campo en funcién de un marco tedrico. La tercera es la
posibilidad de usar simultineamente miradas complementarias sobre dinamicas locales (eficiencia
colectiva) y globales (CGV). La cuarta consiste en seguir dos pasos antes de elegir las herramientas
tedricas usadas: investigar la historia de la teorfa y del caso, e identificar informacion bésica sobre las
empresas del cisteres: su tamafio, cantidad, patrén general de interaccion entre si, mercados donde se
venda la produccion y quiénes son los lideres de la cadena —quién(es) fijan parametros de produccion
del claster. En cuanto al ambito de las politicas industriales, la tesis muestra lo deseable que serfa un
mayor acercamiento entre el mundo de la toma de decisiones y el universo de la academia y la ciencia.
De un didlogo mas nutrido entre ambas esferas, los politicos podrian tener mas claridad sobre
conceptos, debates y experiencias exitosas, y los académicos mas empatia hacia los retos practicos que
enfrenta un politico al poner en marcha y apoyar un clister industrial.*! Probablemente ambos se
beneficiarfan en sus respectivas labores de comprension y transformacion. Podria contribuir a evitar el
fracaso de politicas industriales que terminan por recurrir a modelos desadaptados y generar mayor

confusién conceptual.

II1. TEMAS FUTUROS DE INVESTIGACION

Un tema de investigacién futuro que vislumbra esta tesis es el estudio de la industria mexicana del
software y del hardware. Seria un trabajo que pondtia a prueba los aprendizajes metodologicos de esta
tesis, estableciendo una comparacién mas sistematica y rigurosa entre la experiencia de la India y la de
México. También se vislumbra el interés de poner a prueba enfoques tedricos mas plurales y
heterogéneos en las relaciones internacionales, incluso aventurandome a entrar en espacios poco
explorados sobre la forma en que en esta disciplina se busca y se construye el conocimiento. La tesis
mostré que, a pesar de movilizar distintas teorfas, quedan siempre espacios de incomprension. Quiza,
en la busqueda de la verdad, no sélo se trate de formular teorias y aplicarlas a casos siguiendo métodos
cientificos. Mi estancia en Bangalore me hizo tomar conciencia sobre el poder que también tiene la
observacion y el silencio en la comprension de los fenémenos sociales. Pasar un dia en el campus de
INFOSYS observando a la gente, observando el lugar, sin la necesidad de asignarles narrativas teéricas

o etiquetas conceptuales, abridé un espacio de comprension no conceptual —no menos valido- sobre lo
b

401 Para Francisco Medina, Director del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologifa de Jalisco, uno de los
retos de la politica mexicana de ciencia y tecnologfa es alinear la labor académica con las necesidades productivas,
pues segun €l, hay una “miopia” generalizada de la comunidad cientifica mexicana. A titulo comparativo, en India,
la funcién principal del centro de investigacion donde estuve en Bangalore (Institute for Social and Economic
Change) es capacitar a funcionarios publicos del gobierno regional, organizando talleres y seminarios para
transmitir hallazgos de la academia al sector publico.
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que ah{ estaba pasando, y del cual poco se habla en las relaciones internacionales. En el campo del
cambio organizacional, Otto Scharmer, doctor en economia y profesor de MIT, habla sobre el poder de
“escuchar con mente abierta, corazén abierto, y voluntad abierta” para entender y cambiar las
organizaciones.*? Quizas estas palabras sean pistas de un camino emocionante e inesperado que habré

de tomar para aprender a entender el fenémeno del cambio en la practica y el estudio del desarrollo.

402 Scharmer, “Theory U: Leading from the Future as it Emerges”, Massachusetts Institute of Technology,
Society for Organizational Learning, 2007, p, 5. Scharmer considera que en la busqueda del conocimiento hay un
“punto ciego” que no estamos atendiendo: es un nivel de conciencia —al cal podemos acceder a través del silencio,
tanto individual como colectivamente- desde el cual podemos atestiguar como emerge el futuro.
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