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El trabajo realmente existente en Espafia.
Reflexiones en torno a programa de investigacion “TRABIN” (2000-2007)

BRiGIDA GARCIA GUZMAN*

Desde €l inicio de la décadadel 2000, un nutrido y competente equipo deinvestiga-
cion dirigido por Juan José Castillo ha estado realizando un interesante proyecto
titulado, “El trabagjo invisible en Espafia. Una evaluacion y valoracion del trabajo
realmente existente, de su condicién, problemasy esperanzas (TRABIN)”. Setratade
un llamativo esfuerzo detrabajo colectivo que persigue dar cuentade las condiciones
detrabajo en Espaiiaacomienzosdel siglo xxI. En las distintas investigaciones se ha-
cefrente alapresion ideol 6gicade ladenominada“ desaparicion del trabgjo”, o dela
supuestainevitabilidad de su degradacion. Se buscacontribuir arecuperar esetrabajo
perdido devistay areconstruirlo como problema cientifico. En esta notanosintere-
sadar a conocer |os principales objetivos y caracteristicas de las publicaciones rea-
lizadas en el marco del proyecto TRABIN, ademés de buscar interesar mas ampliamente
alos(as) lectores acerca de esta fructifera experiencia.

Los primeros resultados del proyecto fueron publicados en el afio 2005, en el
libro El trabajo recobrado: una evaluacion del trabajo real mente existente en Espa-
fia.! En laintroduccion de laobra se aclaraque la seleccion de los casos, los lugares,
los sectoresy lostrabajadoresinvolucrados hasido el resultado de una convergencia
éticay cientifica. Se afirma que en todos ellos se abordan “ aspectos transversales’,
gue son los rasgos fundamental es de las organizaciones productivas actuales, tales
como lafragmentacion, la subcontratacion, la destruccion de larelacién contractual
de trabajo y de la capacidad de negociacién de los trabajadores —y mas aln de las
trabgjadoras—. Sin embargo, muchos de los casos también son complementarios
entre si. De esta manera, ademas de una coincidencia de enfoque, en cada instancia
hay aspectosy desarrollos que le son propios.

Lossectoresy realidades sociales estudiadas

Dentro del sector manufacturero se escogio, en primer lugar, laramaautomotriz, y en
particular la planta de la Volkswagen, en Pamplona, donde se manufactura €l auto
Polo, bajo un modelo “justo atiempo” que involucra a multiples empresas subcon-

* CEDUA, El Colegio de México.
1 Pueden verse la estructurade laobray los autores de los diferentes capitulos al fina de
este texto.
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tratadas. El objetivo aqui fuereconstruir el proceso detrabajo, lacantidady €l tipo de
obrerosinvolucrados (con lasmujeres d final de lacadena), sus condiciones devida
y Sus expectativas, inscritas en el contexto social, sindical y politico navarro.? Ade-
mas de este caso, se €ligié € entramado empresarial Robert Bosch, en Cantabria,
dedicado alafabricacién de motores de arranque y diferentes tipos de alternadores.
Aqui se hizo hincapié en el proceso detrabajo y los esquemas de subcontrataciéon, asi
como en €l estudio de ladivision del trabajo y las condiciones laborales entre los
trabajadores denominados veteranosy los eventual es. También fueron objeto de es-
tudio cuatro empresas vascas fabricantes de maquinas-herramienta, en las cuales se
encuentran plenamente vigentes los métodos para asegurar la calidad total. Final-
mente, dentro del sector manufacturero se selecciond unarama diametralmente dis-
tintaalasanteriores. ladelaconfeccion. Se estudi6 de manera especificalaformade
trabajo de mujeres en una muestra estratégica de talleres gallegos que laboran en
régimen de subcontratacion para otras firmas del sector.

Reciben también atencién en estelibro lostrabajadores” pendulares’ delacons-
truccién, que se desplazan cotidianamente desde los municipios en Castilla-LaMan-
chahastael areametropolitanamadrilefia. Conjuntamente con estudiar las estrategias
laborales de estos trabajadores y profundizar en los sentidos, significadosy figu-
ras sociales, se examinan las caracteristicas del sector delaconstruccion en estaérea,
su estructuraempresarial y el proceso productivo. Otros trabajadores de la construc-
cion estudiados son los vinculados a fomento del turismo rural y la expansion de
viviendas en algunas zonas de Cantabria.

En lo que toca a transporte, se analizé alos trabajadores auténomos que labo-
ran en empresas de logisticay distribucion, y en particular las estrategias de trabajo
flexibley precario vincul adas alos model os operativos de dos empresas representati-
vas de la distribucién de productos de gran consumo en el area metropolitanade Ma-
drid. En el sector de comunicaciones, €l libro cuenta con un estudio sobre los deno-
minados “ centros de [lamada” (call centers), basados en las nuevas tecnologias de la
informaciény lacomunicacion. Se examinan las experiencias delostrabajadores ex-
ternalizados en las plataf ormas de tel eatenci6n de dos empresas que lideran el sector
detelemarketing espafiol, dirigiendo laatencion hacialacalidad del trabajo realmen-
te existente en estos nuevos escenarios laborales.

En los servicios se profundizé en las relaciones de trabajo en el sector turistico,
donde se sel eccionaron dos casos de estudio que constituyen gemplosdel turismo de
masasy del turismo especifico y selecto. En este marco se abordd, entre otros aspec-
tos, latransformacién contemporaneadel trabajo tal y como se concretaen laactivi-
dad turistica, en estrecha vinculacion con la problemética del cuerpo.®

En el libro El trabajo recobrado tampoco podian faltar los andlisis sobre los
cambios experimentados en |aproduccién agrocomercial, en particular laproduccion

2 Los resultados completos de estainvestigacion fueron publicados en Castilloy Lépez Ca-
lle (2002).

3 Este estudio ha dado pie ala publicacion de otro libro, de Castellanos Ortegay Pedrefio
Cénovas (2006).
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citricolaen Vaencia. En este caso, € universo de observaciony andlisisfueron dos co-
marcas agricolas con unagran tradicion y especializacion enlaeconomiadelanaran-
ja. Seprofundizade manerarigurosaen el proceso detrabajo, en los cambiostecnol 6-
gicos involucrados, en las condiciones laborales de | as trabajadoras del manipulado
decitricos, asi como en su vida cotidiana como madres, esposas, amas de casay tra-
bajadoras del almacén.*

L ascondicioneslaboralesrealmente existentes

El libro nos ofrece un detallado recuento del proceso de trabajo en el que estan in-
mersos los distintos tipos de trabajadores, asi como un andlisis cuidadoso delas con-
diciones |aborales que enfrentan. Este Ultimo gje es el que més nos interesa destacar
en estanota.® Un rasgo comiin en los diferentes casos eslaintensificacion delacarga
de trabajo, ya que resulta cada vez més necesaria la entrega de mayor cantidad de
productos en el menor tiempo posible. Lo anterior también conlleva en muchas oca-
siones unaextension delajornadalaboral . Esfrecuente asimismo que seincrementen
|as relaciones de trabajo por tiempo determinado como unamedida de gjuste antelas
necesi dades fluctuantes de las empresas involucradas y la busqueda constante de aba-
ratamiento de | os costos laborales. Ademas de lo anterior, cada sector o grupo detra-
bajadores presenta sus particul aridades, las cuales han sido objeto de un comprome-
tido andlisis por parte de cada uno de los autores de | os diversos capitul os.

En el caso delos obreros del Polo, resulta especialmenteilustrativalaformaen
gue se muestra como la organizacion del trabajo en el proceso justo a tiempo lleva
necesariamente a una fragmentacion del mismo, primero en empresas, y luego en su
interior. Se necesitaque ambos, empresasy trabajadores, sean facilmente sustituibles,
y se produce asi una desvalorizacion territorial del trabajo.

En lo concerniente a la construccion (asi como a otros sectores) llamala aten-
cion el planteamiento que se retomaalo largo del libro, esto es, el estado fluido del
trabajo, en €l sentido de que éste se difumina, se hace voldtil, se vaporizamediantela
reestructuracion productiva, pero puede aflorar en las muertes causadas (estos traba-
jadores delaconstruccion realizan tareas donde lasiniestralidad es el evada, con con-
tratos mal pagados —o contratos verbales— y sin seguridad social). Despierta asi-
mismo interés el sefialamiento de que el trabajo se difuminaen unatramade flujosy
redes en la poderosa economia turistica espafiola. Por eso los responsables de esta
investigacion sobre el sector turistico Ilevan a cabo un esfuerzo por encontrar, cor-
poreizar y visibilizar este trabajo. Frente a la representacion virtual de un trabaja-

4 Lainvestigacion completa que esté sintetizada en este capitulo ha sido publicada asi-
mismo en forma de libro. VVéase Candelay Pifion (2004).

5 Lasdistintasinvestigaciones estn apoyadas en unacombinacién ampliade herramientas
metodol 6gi co-técnicas: registros de empresas en diferentes medios, observacion directa, obser-
vacion participante, explotacion documental y entrevistas en profundidad a muy diferentes
tipos de actores sociales involucrados, como trabajadores, sindicalistas, empresarios.
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dor feliz que no sufre y no desea, se demuestra cémo el trabajo adquiere una corpo-
reidad social, que sufre unas determinadas condiciones laborales, y que desearesis-
tirlasy cambiarlas. Lanocion de trabajo en estado fluido también esta presente en el
andlisisdelos call centers, porque aqui se diversifican el lugar y €l tiempo de traba-
jo, los empleadores no se apegan a las concepciones clasicas (son grupos de em-
presas, empresas de coparticipacion, redes, subcontratistas), y se individualizan las
politicas salariales.®

Invitapor su parte alareflexién la densa descripcion que se hace de algunas si-
tuaciones. Es el caso, por gjemplo, del cambio en la carga de trabajo (ademas de su
intensificacion) delostrabajadores auténomosdel transporte de mercancias. Conjunta-
mente con laconduccién del vehiculo, estos transportistas por cuenta propiarealizan
actividades como descargar mercancias, tareas administrativas, cobros de reembol sos,
entreotras. Setratade trabajadores sujetos aaltos nivelesde siniestralidad, salarios ba-
josy faltade proteccién social. Otro estudio de caso muy ilustrativo sobre cargasy cam-
biosen las condiciones detrabajo esd referido alos obrerosdel complejo empresarial
Robert Bosch, sobretodo en lo que respectaal impacto quetiene enlavidadel obrero
el trabajo nocturno, en fines de semanay en dias festivos.

El andlisis de los talleres de la confeccion en Galicia despierta igualmente el
interés del lector, tal vez por lamaneraen que se parte de contrastar |o que sucede en
el escaparate, con las vicisitudes de |0 acontece en la trastienda. Estos talleres expe-
rimentan estacionalidad, extension de lajornada laboral, aceleracion del ritmo pro-
ductivo eintensificacién del ritmo de trabajo. No existe ningln tipo de cooperacion
ni reciprocidad entre lasintegrantes de lostalleres; las estrategias de supervivenciay
proteccion que se articulan son de caracter individual. La manera especifica en que
las mujeres experimentan y perciben estas condiciones laboral es son documentadas
también en el caso de las empleadas de los call centers madrilefios y |as trabajado-
ras en el manipulado de citricos en Valencia. En este Gltimo caso Ilama la atencién
gue se hayalegitimado latemporalidad en un tipo de relaci6n contractual denomina-
da“trabajadorasfijas-discontinuas’. En general, estas mujerestrabajadorasno siem-
pre perciben como injustas ni discriminatorias estas condiciones |aborales, debido al
peso ideoldgico de |as representaciones de género que hallevado a naturalizar sus
situaciones de trabajo, asi como un conjunto de précticas invisibles e indignas.

Un dltimo aspecto que me gustariadestacar eslamaneraen que algunos autores
de los capitulos del libro polemizan en torno a modelos como el de calidad total o
calidad de la atencién al cliente —el cua rige las actividades de muchas de las
empresas analizadas—, y plantean sus impactos sobre |a situacion laboral existente.
En el caso delas fabricas de maquinarias-herramienta vascas se argumenta que estas
précticas se construyen gerencia mente no como unaestrategiade mejoradelas con-
diciones de trabajo y de recalificacion de los trabajadores, sino como un nuevo dis-
positivo disciplinario. Dicho dispositivo delegay exige responsabilidades por parte
delostrabajadores, pero a mismo tiempo refuerzael poder gerencial de supervision.

6 Andrea Del Bono, autora de este capitul o, indica que aspectos bési cos de la concepcion
del trabajo en estado fluido fueron elaborados por Juan José Castillo (2004).
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Algo andlogo se apuntaen loreferentealos call centers, puesto que ahi sepriorizala
blsqueda de mayores niveles de calidad de laatencion y de satisfaccion delosclien-
tes, pero esto no ha sido acompafiado de un aumento en la profesionalizacién de
los(as) teleoperadores(as).

El libro El trabajo recobrado recoge | os productos de apenaslaprimerafase del
proyecto TRABIN. En 2004 sedio inicio alasegunda etapa (TRABIN Dos), llamada“ Es-
cenarios de viday trabajo en la sociedad de la informacion”. La propuesta en esta
fase hasido analizar, en un nimero similar de casos a delaprimeraetapa, lamanera
en que las nuevas formas de trabajo afectan laviday |as perspectivas biogréficas de
las personas en el medianoy largo plazos. Tres grupos social es han recibido especial
atencion: lasmujeres, losjovenesy losinmigrantes, |os cuales se caracterizan por su
“debilidad” en larelacion laboral y por su “fortaleza’ en el puesto de trabgjo. Los
estudios de caso se refieren alos trabajadores en las fébricas de produccion de soft-
ware, los trabajadores j6venes madrilefios que son examinados desde diversos angu-
los, las trabajadoras vol untarias en | as organi zaciones no gubernamental es, |os agen-
testelefonicos delos centros de llamada offshore en Argentina, lastrabajadorasrurales
manchegas, | ostrabajadores cientificosen Navarra (en investigacion médicaavanza-
da, agrobiotecnologia e innovacion tecnol 6gica), los guionistas empleados en lafa-
bricacién de series de ficcion televisiva, y las familias de inmigrantes marroquies y
ecuatorianos en laregion de Murcia. Ademas de los informes finales de cada una de
estas investigaciones, han sido publicados hasta ahora dos libros: El trabajo fluido en
la sociedad de la informacion: organizaciony division del trabajo en lasfabricasde
software, y La desmovilizacién general. Jévenes, sindicatos y reorganizacion pro-
ductiva.

Laobrade Juan José Castillo,” recoge | os principales resultados del estudio so-
bre | os trabajadores en las denominadas fabricas de software, ademas de una discu-
sion conceptual sobre el tema. Losfocos del estudio son tres casos que se consideran
paradigméticos. un centro de desarrollo de software, en Extremadura, unafabricade
software en una*“ ciudad tecnol6gica” asturianay un centro mixto de desarrollo uni-
versidad-empresa, en Castilla-La Mancha.

En estas investigaciones se abordan algunos problemas clésicos de la sociolo-
giadel trabajo, pero ahorareferidosal trabajo inmaterial y calificado, asaber, lasfor-
mas de constituciony coordinacion del trabajador colectivo; laformacidny vinculacién
en estos equipos de trabajo “virtuales’. Como en ocasiones anteriores, se busca cla-
rificar lo que realmente sucede.® Se hace hincapié en la separacion entre concepcion
y gecucion, lacual avecestiene lugar entre empresas o entre centros de trabajo de
unamismaempresa, y seindica que existe unatendencia a separar latomade requi-
sitosy €l contacto directo con €l cliente, del trabajo que tiene lugar en las factorias,

7V éase Castillo (2007).

8 Lametodol ogia que se sigue aqui y en |asinvestigaciones anteriores busca colocar cada
proceso productivo en su contexto més amplio —en lamismalinea del extended case method
de Burawoy—. “Se inscriben asi |os estudios empiricos detallados en un marco explicativo
que les da sentido y profundidad” (véase el capitulo 2 de este libro).
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esto es, e “desarrollo puro'y duro”, € “picar codigo”. No obstante, en ocasiones tam-
bién |as entrevistas informan sobre fabricaciones particulares donde se integrala con-
cepcidn maés la gjecucion en un programa compl gjo.

Con respecto alasrepercusiones de este gjercicio del trabajo inmaterial sobrela
vida de las personas, € autor cuestiona laimagen esperanzadora que muchas veces
se maneja sobre la sociedad de la informacion y la economia de los servicios. El
lector encontrard en este punto un sugerente andlisis comparativo con |o que sucede
en sectores altamente intensivos en trabajo manual. Segun Juan José Castillo, en el
caso de | os trabajadores de las fabricas de software se cuenta con jovenes muy bien
preparados, pero también aqui se repite el panorama de la dispersion, del desplazo,
delos sistemas de gestion que tienden ala estandarizacion y aladescalificacion, asi
como alos salarios més bajos.

Parafinalizar, consideramos importante detenernosen el Gltimo libro que haapa-
recido a momento de escribir esta resefia (mayo, 2008) de Pablo Lopez Calle sobre
los jévenes, los sindicatos y |a reorganizacion productiva en la Comunidad de Madrid.®
Esta obra aporta a entendimiento del trabajo juvenil y delarelacion entrelos jove-
nesy los sindicatos en un contexto como el espariol, que se plantea como caracteris-
tico de unavia baja de desarroll0.1° En estrecha correspondencia con lo anterior, sus
principales contribuciones son, por una parte, € andlisis pormenorizado de la situa-
cion laboral que enfrentan los jGvenes espafiol es (sustentado en una gama ampliade
referencias estadisticas sobre empleo y salarios) y, por la otra, un examen detallado
delosdiversos factores de desmovilizacion delaclase obrerajoven (y adulta) vincu-
lados ala reorganizacion productiva.

Hemos encontrado convincente el andlisis de Pablo Lépez Calle sobre los dis-
tintos tipos de competencias que se establecen entre |os trabajadores, la rotacién o
los traslados entre puestos, |a corresponsabilidad como estrategia de negociacion, y
lafracturageneracional que supone diferentes intereses en la negociacién colectiva
Es interesante asimismo su manera particular de abordar €l resurgimiento de lasvie-
jasformas de gestién, asi como |os nuevos dispositivos disciplinarios. Entre estos Ul -
timos, cobrainterés lo que el autor denomina el “neopaternalismo industrial”, en el
marco del cual destaca “la salarizacion indirecta o diferida” (participacion en los
beneficios, vales de comida, vigjes de empresa, cestas de navidad, entre los mas co-
nocidos).

En sintesis, como hemos podido constatar, |os dos programas de investigacion
TRABIN nos ofrrecen un rico mosaico de estudios de caso, |os cuales han sido aborda-
dos con unaorientacién tedricay metodol 6gica comin. Hay mucho que aprender de
esta experiencia sobre un enfoque que otorga relevancia tanto al proceso completo

9 Véase Lopez Calle (2007).

10 Seglin el autor, el modelo productivo vigente “...al basar la eficiencia (larentabilidad)
del capital en laintensificacion del trabajo, asegura la eficacia del trabajo (el dispositivo disci-
plinario) vinculando formalmente los salarios a la cantidad de trabajo individualmente entre-
gado. Lo que, objetivamente, implica la individualizacién de las relaciones laborales como
forma coherente de articulacion de la relacién capital-trabajo” (p. 15).
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de produccién, como alas vivencias e interpretaciones de los actores sociales invo-
lucrados. En los libros publicados se examinan problemas ciertamente complejos y
las diversas interpretaciones siempre invitan al debate y abren la puertaanuevasin-
vestigaciones. Este esfuerzo colectivo encabezado por Juan José Castillo permiteindis-
cutiblemente avanzar hacia la comprension mas profunda del trabajo existente en
Espafiay probablemente en muchos otros paises en |la actualidad.

Capitulo | El trabajo recobrado: introduccion.

Capitulo Il Mujeres al final de la cadena. El entorno productivo de VW-Nava-
rra. una cadena de montaje en el territorio, por Juan José Castillo y
Pablo Lopez Calle.

Capitulo 11l Externalizacion de procesos y trabajo auténomo: los transportistas
de mercancias en €l sector de logistica y distribucion, por Andrés
Alas-Pumarifio Selay JulioA. Fernandez Gémez.

Capitulo 1V Reestructuracion productivay movilidad laboral: los commuters de
la construccion en Castilla-La Mancha, por Jesus Oliva Serrano y
Maria José Diaz Santiago.

Capitulo V Del escaparate alatrastienda: mujeresy trabajo invisible en la con-
feccion gallega, por ObduliaTaboadelaAlvarez, MariaMartinez Igle-
siasy Maria Castro Serantes.

Capitulo VI Lamiradadel turistay lacorporeidad del trabajo en lareestructura-
cion productivadel sector turistico, por Mari Luz Castellanos Ortega
y Andrés Pedrefio Canovas.

Capitulo VIl Dos vistazos sobre €l trabajo en la Cantabria no urbana, por Alberto
Ansola Fernandez, Manuel CorberaMillany José Sierra Alvarez.

Capitulo VIII Mujeresentre naranjas: lastrabajadoras delos almacenes va encianos
de manipulaciény comercializacion de citricos, por PalomaCandela
y Josefina Pifion.

Capitulo X Call centers, estrategias de flexibilidad y nuevas experiencias |abo-
rales, por Andrea Del Bono.

Capitulo X “Conquistando loscorazonesy lasalmasdelostrabajadores’: laparti-
cipacion de los trabajadores en la calidad total como nuevo disposi-
tivo disciplinario, por Arturo Lahera Sanchez.
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FELIPE J. MORA ARELLANO*

¢Como leer —o releer— a Georg Simmel sin fracasar en el intento? En el intento de
evitar su canonizacion, su eternizacion deshistorizante —Bourdieu dixit—; de con-
textualizarlo debidamente, de ubicar lared de problemas en que seinscribe su obray
establecer el horizonte interpretativo desde €l cual serareleida; en suma, de inventa-
riar su patrimonio pararedescubrir y revalorar aun pensador olvidado como Simmel.
El intento lo hacen dieciocho estudiosos y estudiosas —un equipo numéricamente
equilibrado: nueve hombres y nueve mujeres—, coordinados por Olga Sabido.! La
terceraparte delos autoresy las autoras tienen un importante haber de publicaciones
sobre Simmel; los demas han venido reflexionando acerca de la teoria sociol égica
contemporaneay delaactualidad y presenciadel pensamiento sociolégico de “figu-
rones’ en la sociologia de nuestro tiempo.

La“forma’ —paradecirlo en términos simmelianos— en que se objetivan las di-
versas estrategias hermenéuticas y las reflexiones de quienes escriben, es un texto
dividido en tres partes, cada una de €llas precedida por unaintroduccion a cargo de
un miembro del grupo (Adriana Garcia Andrade, a la parte de las Humanidades,
LidiaGirola, lacorrespondiente alaparte dos, Sociologia, y Jorge Galindo, alaparte
tercera, sobre Modernidad).

Laobraincluye tres fragmentos de latraduccion inéditaal castellano, Sobre la
libertad, obra péstuma de Simmel, con el prefacio a cargo de Otto Baensch, editor.

Haber dividido en tres apartados las reflexiones sobre la obra de Simmel es
resultado delaconviccion de que este berlinés “ trasciende todo compartimiento disci-

* Departamento de Sociologiay Administracion Pablica, Universidad de Sonora, Hermo-
sillo, Sonora.

1 Las primeras versiones de los trabajos del presente libro fueron presentadas durante las
Segundas Jornadas Internacionales Georg Simmel, celebradas en la ciudad de México, del 28
al 30 de noviembre de 2006. En mayo de 2002, en BuenosAires, habiatenido lugar el coloquio
Actualidad del pensamiento de Simmel.



