EL COLEGIO DE MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS SOCIOLOGICOS

ENTRE LA INCERTIDUMBRE Y LA CERTEZA: UNA IDENTIDAD
PROFESIONAL QUE BUSCA SU EXPRESION

Estudio de caso de los trabajadores de FANAPEL

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE DOCTOR EN CIENCIA SOCIAL CON
ESPECIALIDAD EN SOCIOLOGIA

PRESENTA
GEYSER MARGEL SANTOS

DIRECTOR DE TESIS
DR. FRANCISCO ZAPATA

LECTORES
DR. JORGE PADUA
DRA. MONICA CASALET

México, Noviembre de 2001

-----



...lo que pasa es que esto es una cosa como que nunca lo he hecho, ;viste?,
es compaginar todo, una vida que de pronto te la cuestionds
pero... no desde... no para decirlo...

(palabras de un trabajador entrevistado)
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INTRODUCCION

La identidad profesional como foco problemdtico

Cuando en mayo de 1996 comenzo el trabajo de campo de esta Tesis en la empresa
papelera uruguaya Fabrica Nacional de Papel (FANAPEL), la implementacion de
cambios sociotécnicos era un nucleo problematico para los trabajadores, el sindicato y
la empresa. Por cambios sociotécnicos entendemos aquellos que referian a la
incorporacion de nuevas tecnologias duras, es decir nuevas maquinarias o
modificaciones en las que ya existian, y cambios tecnologicos blandos, a saber en la
forma de organizar el trabajo, -basicamente la conformacion de equipos

semiautéonomos-.

FANAPEL es una empresa de capitales nacionales y ha sido pionera en el pais en
términos de reconversion de su perfil productivo en el marco de las nuevas coyunturas
economicas de los afios noventa. Su planta industrial esta en la ciudad de Juan Lacaze,
departamento de Colonia. Los trabajadores de FANAPEL se organizan en el sindicato
Centro Union Obreros Papeleros y Celulosa (CUOPYC).

La primera pregunta orientadora que nos hicimos fue: ;como vivian los trabajadores
esos cambios? A partir de ella, decidimos especificarla desde el angulo de las
identidades profesionales. Concretamente, nos propusimos como objetivo dar cuenta de
la definicion de si que se daban los trabajadores en el momento de implementacion de
los cambios asi como de las formas de movilizacion y expresion de la identidad

profesional.

Nuestra inquietud tedrica se orientd a rescatar la utilidad del concepto de identidad
profesional como herramienta que nos permitiera comprender y analizar el significado
que le otorgan los trabajadores a su actividad laboral, con el cual se autoidentifican y
desde el cual reclaman ser reconocidos, y paralelamente a ello proponer angulos desde
los cuales fuera posible analizar la movilizacion y expresion identitaria. Para esto

optamos por reconstruir los elementos articuladores de la definicion de si dadas por los



sujetos, analizando la identidad profesional desde dicha definicion. Tal opcién
constituye la perspectiva conceptual que desde nuestro punto de vista nos habilitaba a
trabajar con una nocion demarcada de identidad -en este caso de identidad profesional-
y potencialmente util para captar las significaciones dadas por los trabajadores a la
misma, sin caer en un apriorismo teodrico que nos condujera en forma determinista a
establecer de forma acabada el contenido de la identidad. En este sentido, un segundo
objetivo de nuestro trabajo, de caracter teorico, era pues sondear las potencialidades de

dicho enfoque conceptual.

Abordar como campo problematico el estudio de la identidad y el trabajo, no supone
otorgarle a este ultimo la prevalencia en el complejo entramado de espacios desde
donde los sujetos construyen sus referencias identitarias. El trabajo, entendido como
relacion social y no sélo como actividad concreta de produccion de bienes y servicios,
nos remite a un espacio y a una actividad en la cual los trabajadores dan significacion a
su labor y desde la cual reclaman ser reconocidos. Es precisamente, en este doble juego
de construccion de significaciones y de reconocimientos por otros, donde se ubica uno

de los nudos problematicos de la construccion de las identidades profesionales.

Al centrar nuestra investigacion en una unidad productiva, compartimos una vocacion
presente en la sociologia del trabajo. Las grandes transformaciones por las que viene
pasando el trabajo, han llevado a repensar las categorias teoricas referidas a €, y
también, a buscar en espacios de observacion concretos la operatividad de las mismas.
Si bien las transformaciones constatadas en el mundo del trabajo, parecen guiarse por
lineamientos generales mas o menos homogéneos, la especificidad, en términos de
modos de implementacién a nivel de unidades productivas, es un dato por lo demas
insorteable. Dicha especificidad es la que nos conduce a “bajar a la fabrica™ y observar
alli, como se expresa un problema concreto. Maxime es la anterior consideracion,
tratindose de un tema como el de las formas de expresion de la identidad profesional

ante cambios concretos a nivel del trabajo cotidiano.

El supuesto basico de nuestra investigacion es que la implementacion de cambios
sociotécnicos cuestiona y pone en entredicho los referentes desde los cuales los sujetos
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se identifican profesionalmente. La situacion de cambio, genera las condiciones para
que las identidades se expresen, siendo un momento mas que oportuno para su
observacion. Sostenemos lo ultimo porque, -y mas alla de las intensidades de las
transformaciones-, todo cambio, en principio, genera una sensacion de abismo, de
incertidumbre que conlleva a una tendencia a expresar, rescatar y defender lo que se

posee, lo que da sentido y seguridad.

Cuando damos por supuesto que los cambios ponen en entredicho las bases desde las
cuales se construye y da sentido a la identidad profesional, necesariamente tenemos que
hacer referencia al doloroso proceso de cuestionamiento de los espacios de pertenencia
y de referencia de los sujetos laborales. La puesta en marcha de nuevas formas de
organizar el trabajo y la produccion, no hacen mas que situarnos en un tiempo donde los
cambios, no sélo apuntan a demandar nuevos contenidos del trabajo, nuevas habilidades
y nuevas actitudes, sino también nuevas formas de “ser trabajadores”. El doloroso
proceso, nos sitia en una temporalidad en la cual comienza a vislumbrarse que los
saberes que en otros tiempos fueron utiles ya no lo son; que las formas de hacer el
trabajo han cambiado y que el trabajo de todos los dias debe hacerse diferente. Un
cumulo de novedades a las cuales los trabajadores se ven enfrentados. La idea de
cuestionamiento y cambio de espacios de pertenencia la usamos para dar cuenta del
desdibujamiento de los marcos referenciales desde los cuales se otorga, asigna y

construye el significado sobre la actividad laboral.

Lo aclaramos: con esta investigacion, no tenemos por objeto explicar el profundo
proceso de pérdida de referentes que hoy se esta viviendo colocando a las variaciones

en el trabajo como el inico factor explicativo de las reconfiguraciones identitarias.

Son multiples los sefialamientos de quienes insisten en marcar lo infructifero de una
interrogante que formule la pregunta de la identidad de un grupo, sin especificar en qué
momento y en qué espacio esta se realiza. Son dos las consideraciones que es preciso
destacar y que demarcan el trabajo de esta Tesis. En primer lugar, tomamos distancia de
una pregunta con connotaciones abstractas y, en segundo término, no asumimos que la
identidad es algo pre-elaborado. Respecto al primer seilalamiento, nos focalizamos en
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el estudio de la identidad profesional en un tiempo y en un espacio delimitado.
Respecto al segundo, asumimos que la identidad profesional se construye socialmente y

Se crea en comunicacion con otros.

Otro aspecto, que acota nuestro estudio, es que las respuestas y por lo tanto las
consideraciones que de €l se desprenden como conclusiones remiten a lo analizado e
interpretado en el tramo temporal de nuestro trabajo de campo. Por ello, son
explicativas y dan cuenta de la identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL
en tal momento. El dinamismo de los cambios, como el de las identidades, nos impone

dejar en claro esta delimitacion.

Son varias las razones por las cuales nos hacemos la pregunta sobre las identidades

profesionales.

En primer lugar, porque compartimos una vision antropocéntrica en la perspectiva de
los estudios sobre el trabajo. Consideramos que indagar en el tema de las identidades y
el trabajo, nos enmarca en los intereses de la misma. Al abordar como campo
problematico la identidad profesional de los obreros de FANAPEL, optamos por una
perspectiva de investigacion, que supone que el trabajo y la empresa pueden ser
analizados, como espacios culturales donde se despliegan y ponen en juego la

afirmacion y el reconocimiento de las identidades de los actores laborales.

Si bien optamos por esta perspectiva, no desconocemos la relevancia de los estudios
sobre el trabajo que tienen perfiles tecnocéntricos. Tampoco desconocemos que el fin
de toda organizacion productiva es la rentabilidad, y que la logica motora empresarial
es la capitalizacion. Lejos estamos de lo ultimo. No obstante, nos interesa resaltar una
perspectiva de investigacion que insiste en sefialar que la esfera del trabajo es
susceptible de ser analizada como espacio de construccion de significados. Sostenemos
que la empresa y el trabajo pueden ser analizados desde una visién sociologica que
priorice las dimensiones sociales y culturales ante las estrictamente tecnoldgicas o

econdmicas.



La anterior consideracion, nos lleva pues, a clarificar como usamos el concepto de
trabajo. El concepto de trabajo ha sido y es hoy centro de debate por parte de quienes
han teorizado sobre €I, asi como por parte de los actores involucrados en el mundo del
trabajo. El trabajo y la industrializacion fueron ejes centrales de la produccion teorica
de los clasicos de la sociologia. En efecto, tanto en Weber, Durkheim como Marx, estos
temas estuvieron presentes en sus respectivas producciones teoricas. Desde el punto de
vista sociologico, el propio concepto ha ido variando a través del tiempo. Hoy vemos
que lo que antes eran consideradas actividades de ocio, juego o funciones sociales en
la familia se discuten como trabajo. Y sefialamos como ejemplos, entre otros, el
deporte, el cuidado doméstico de los ancianos, las tareas domésticas y las actividades de

trabajo social.

El trabajo es para nosotros una actividad generadora de sentido individual y colectivo.
Lo entendemos como relacion social en la que se socializan y cuestionan valores, donde
se construyen comportamientos colectivos y referentes simbolicos. Relacion social, en
la cual no esta exenta la tension y el conflicto, ya que es la propia definicion de lo que
se considera trabajo la que esta en juego en las relaciones sociales que entablan los
sujetos en torno a la actividad laboral. Es decir, el trabajo no es solo una actividad
concreta de gasto de energia fisica 0 mental para la elaboracion de un bien o prestacion

de un servicio.

Desde esta perspectiva, y sin otorgarle la primacia a la actividad laboral como
generadora de identidades sociales, creemos que hoy se abre un campo de reflexion
interesante para las ciencias sociales, en el entendido de que es necesario desentraiiar

qué significa el trabajo para los trabajadores.

Paralelamente a nuestra perspectiva conceptual del trabajo, compartimos un enfoque
sobre la empresa-organizacion, como espacio donde se realizan construcciones
simbdlicas que dan sentido y significado a ésta. Si bien consideramos que la empresa
FANAPEL puede analizarse como lugar de construccion de significados, no
desconocemos que existen una serie de variables del entorno, que también inciden en
los procesos de significacion tanto, de la empresa como organizacion, asi como por
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parte de los individuos que pertenecen a ella. Esta ultima consideracion, nos aleja de la
idea de empresa como unico espacio de referencia para la construccion simbélica, y por
lo tanto de la idea de que las variables del entorno no son factores influyentes en la

construccion de identidad profesional.

Al asumir esta perspectiva antropocéntrica en el estudio de los temas vinculados al
trabajo, lo hacemos, sin desconocer que solo en la complementacion de perspectivas,
podremos dar cuenta de los fendmenos laborales. Pero también, desde una necesidad
tedrica de abordar los temas del trabajo, enfatizando las dimensiones culturales y

sociales del mismo.

En segundo término, nos preguntamos por la identidad profesional de los obreros de
FANAPEL, porque ellos estaban viviendo -o recibiendo sefiales- de un proceso de
cambio en los parametros tradicionales del trabajo. En este sentido, la relevancia de
nuestra interrogante no puede comprenderse si no se hace referencia a las profundas
transformaciones de los procesos industriales y de las organizaciones productivas, asi
como también a los reordenamientos de los parametros economicos, politicos, etc.
Estas transformaciones, fungian como trasfondo de la estrategia de la empresa, por la
cual realiza estos cambios. Los cambios que pone en marcha la empresa, se realizan en
un marco en el cual se apunta a modelos innovadores en el trabajo, los que requieren

nuevos perfiles de trabajadores para adaptarse a los mismos.

Si bien nuestro problema se focaliza en un nivel de micro observacion, es claro que los
cambios en la organizacion del trabajo en la empresa obedecen al reacomodo de ésta a
los nuevos parametros de competitividad. En efecto, nuevos lineamientos de
competitividad, transformaciones de los procesos industriales del sector papelero que
apuntan a una industria no contaminante, de tecnologia limpia, automatizada en las
fases centrales de la fabricacion y transformaciones de las organizaciones productivas.
Un nuevo escenario regido por una légica de incertidumbre, de regionalizacion de
mercados, donde la competitividad de los productos se mide por la calidad y el tiempo.
Estas transformaciones, observables en los mercados regionales y mundiales del papel,
no hacen mas que sefialar las fronteras en que puede reorganizarse la empresa. Y es
6



precisamente en este contexto en el cual FANAPEL ensaya los cambios a los que nos

referimos.

Una tercera consideracion vinculada con la anterior, es aquella que nos hace sostener
que los cambios que se estaban generando en la empresa FANAPEL nos situaban en un
momento oportuno para observar la “cuestion de las identidades™. Tal oportunidad, se
constituia porque los trabajadores estaban viviendo un proceso de cambio en su
quehacer laboral, en el trabajo cotidiano, en el de todos los dias. En efecto, si se estaban
produciendo cambios en la actividad laboral de los trabajadores: ;Como se definian a si

mismos en tal situacion?

Nosotros no estudiamos los cambios sociotécnicos desde una légica tecnologica ni
economica; tampoco lo hicimos desde los enfoques de las calificaciones laborales o las
competencias y su adecuacion a los requerimientos de los primeros. Estas eran otras
perspectivas desde las cuales se podria haber enfocado la investigacion, pero no fueron
las que adoptamos. No tomamos tales caminos porque consideramos prioritario recorrer
otros senderos que a nuestro entender requieren de una mayor atencion en la
investigacion social, como lo es indagar en las definiciones de si que se dan los
trabajadores ante tales situaciones. También cabe acotar que si bien nuestro estudio

tiene una orientacion microsocioldgica, se podria haber tomado otra opcion.

Segun Dubar y Tripier “La cuestion de las identidades profesionales se situa en el
corazon de esta sociologia centrada sobre las dinamicas de estructuracion y de
reconocimiento social de las actividades de trabajo”’ . Compartimos con los autores
esta perspectiva de situar la pregunta sobre las identidades y es desde alli que nos
interrogamos por la identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL. Esto
ultimo, porque ante los cambios ensayados en la forma de realizar el trabajo, se estaba

poniendo en cuestionamiento el reconocimiento de las formas anteriores de trabajar.

! Claude Dubar - Pierre Tripier, Sociologie des professions, Armand Colin, Paris, 1998, pag 242. (La
traduccion es nuestra).



Nuestro interés sociologico se centra, pues, en el desentrafiamiento de los procesos por
los cuales los trabajadores otorgan significados a su quehacer laboral y desde los cuales
reclaman ser reconocidos. Los cambios que se producen en el trabajo, perfilan una
nueva definicion de la actividad laboral. Los trabajadores arriban a estos tiempos de
mutaciones con una historia laboral construida a lo largo de sus carreras, desde las
cuales es posible rescatar los significados que han dado a sus quehaceres laborales y
desde los cuales se definen en un momento concreto. Es entonces, en ese momento de
instrumentacion de los cambios, que nosotros observamos y analizamos la identidad

profesional.

Entendemos que la identidad es un proceso a través del cual los sujetos intentan
organizar desde el punto de vista subjetivo, los diferentes espacios y las diferentes
logicas desde las cuales se autoidentifican y desde las cuales reclaman ser reconocidos.

Esa organizacion subjetiva da contenido a la definicion de si que se dan los sujetos.

Recuperamos la idea de que la identidad no es algo con lo que nace el individuo. La
identidad es el resultado de una elaboracion, de una creacion, y parafraseando a Mead’
planteamos que “la persona se crea, no se nace persona . La identidad se construye, y
tal construccién supone “una accion” segin Bizberg' o “un trabajo del actor” en
palabras de Dubet’. Ambos autores destacan esta dimension constructivista de la
identidad asi como su dinamismo.

.

La nocion de identidad recuperada por Bizberg remite a “...una accion del yo sobre si

353

mismo y sobre el mundo™ . Concebida de tal forma, la accion de identificacién supone

una transformacion del mundo, asi como del sujeto que se identifica. “Esta relacién

? George H. Mead, Espiritu, persona y sociedad. Desde el punio de vista del conductismo social,
Editorial Paidos, primera reimpresion, Espaiia, 1982.

3 Ilan Bizberg, “Individuo, identidad y sujeto”, Estudios sociologicos, VI1:21, El Colegio de México,
Centro de Estudios Sociologicos, México, 1989.

* Frangois Dubet, “De la sociologia de la identidad a la sociologia del sujeto”, Estudios sociologicos,
VII:21, El Colegio de México, Centro de Estudios Sociolégicos, México, 1989.

% Ilan Bizberg, op. cit., pag. 501.



entre el yo y el mundo se establece porque la accion del yo sobre si mismo constituye
una historia (mi historia), una historia a la vez objetiva y subjetiva, determinada por una
accion sobre mi mismo y sobre el mundo. L.a accion del yo sobre si mismo pasa a través
de su accion sobre el mundo. Y por ser una uccion sobre el mundo se excluye el que
pueda ser explicada simplemente como la adopcion del comportamiento de los demas,

una aceptacion pasiva del mundo, un mero reflejo™. "

Dubet, por su parte, sostienec que “La identidad social no esta dada, ni es
unidimensional, sino que resulta del trabajo de un actor que administra y organiza las
diversas dimensiones de su experiencia social y de sus identificaciones. El actor social
es el que retne los diversos niveles de la identidad de manera que se produzca una

imagen subjetivamente unificada de si misma™’ .

Al considerar la identidad como proceso, rescatamos la nocion de un sujeto que intenta
" organizar y dar una coherencia a las diferentes logicas desde las cuales €l se constituye
como sujeto, asi como organizar los diversos espacios desde los cuales se
autoidentifica. Dicha coherencia es la que posibilita la continuidad biografica, la cual
habilita al sujeto a verse desde el pasado, en el presente y en el futuro. Con esto, no
desconocemos la posibilidad de disrupciones biograficas; lejos estamos de concebir este
proceso en términos lineales. La identidad se construye. Esto implica un proceso por el
cual el sujeto o el actor social, elabora definiciones de si. En ese proceso, transforma la
realidad social en la cual esta inserto. Esa transformacion es posible porque el sujeto o
el actor social produce significados propios sobre ella. Estas consideraciones tienen
como vertientes tedricas de apoyo los aportes de la fenomenologia y la perspectiva

interaccionista simbolica.

En tanto proceso, accion, o trabajo del actor, la identidad implica para nosotros una
elaboracion subjetiva por parte de los sujetos sobre quiénes son ellos y quiénes son las

alteridades de referencia. Tal elaboracion, hunde sus raices en el entramado de las

¢ op. cit., pags. 503 y 504.

7 Frangois Dubet, op. cit., pag. 536. La perspectiva teorica de este autor se desarrolla en el Capitulo 1 de
esta Tesis.
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relaciones sociales en las que éstos se insertan. Dicha elaboracion -que otorga
significacion a esa identidad- no es solipsista. Es a través de los acuerdos
intersubjetivos con otros, donde ubicamos los procesos de significacion. Para nosotros,
la identidad siempre es social y relacional, ya que se construye por y a través de las
relaciones sociales. El sujeto reclama el reconocimiento de esa elaboracion. En tal

reclamo. esta poniendo y exponiendo la significacion que €l otorga a su identidad.

La identidad profesional entendida como definicion de si que se dan los sujetos, con la
cual se identifican y desde la que reclaman reconocimiento, requiere tener presente las

siguientes consideraciones.

La identidad profesional se construye en el tiempo. Es decir, la temporalidad de la
identidad profesional nos remite a los procesos y mecanismos de su construccion en las

trayectorias biograficas laborales.

La identidad profesional tiene espacios de construccidon, por lo que incorporamos pues,
a la version constructivista longitudinal de la identidad, el eje espacial. En este sentido
consideramos que la definicion de si que se dan los trabajadores en un momento se
construye a partir de los espacios significativos a los que recurren los trabajadores para

definirse a si mismos.

La identidad profesional se construye en relacion con otros -en multiples lugares-, con
quienes se acuerdan los significados sobre la actividad laboral. Nosotros nos centramos
en las relaciones de interaccion cotidiana para dar cuenta de ello. No obstante este
plano o nivel de construccion en el cual nos focalizamos, no desconocemos que las
identidades profesionales se nutren también de la historia de un pais y de la historia de
las relaciones profesionales entre los actores implicados en el mundo del trabajo. Hay
espacios de significado, como por ejemplo ser obrero en un pais con una fuerte
tradicion de clase, que necesariamente configuran una referencia significativa para la
construcciéon de la identidad profesional. Para los trabajadores de FANAPEL este

aspecto no puede dejar de ser mencionado.
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La identidad profesional es dinamica. En efecto, las identidades profesionales se
recomponen en funcion de los diferentes referentes desde donde se les asigna
contenido. Al asumir que la identidad se conforma en el entramado de las relaciones
sociales en las que se inserta el trabajador, en tormo a los grupos de pertenencia, a
espacios de significacion que adquieren relevancia en la definicion de los sujetos
laborales, al cambiar los referentes, es permeable a procesos de resigmficacion. El
dinamismo de las identidades, esta indisolublemente vinculado con las nociones de

temporalidad y espacialidad de las mismas.

La identidad profesional se construye en tension/conflicto. En efecto, la construccion de
significados sobre el trabajo, lejos de ser resultado de un proceso exento de tension y
conflicto, expresa la constante lucha en el campo de las relaciones sociales que se
entablan en tomo al mismo, para hacer reconocer una definicion de éste. Estas
tensiones y conflictos se manifiestan en significados diferentes sobre lo que se piensa v

lo que se hace en torno al trabajo.

Entendemos que es a través de procesos de tension entre diferentes significados, que se
disputa el reconocimiento -y retomando a Hughes- de “la autorizacion para hacer y el
mandato™ de la identidad profesional. La definicion de identidad profesional asi como
las dimensiones desde donde se la presenta son objeto de conflicto. La construccion de
un espacio de significado desde el cual se reclama reconocimiento, lejos de ser
resultado de un proceso meramente adaptativo, encubre las distintas visiones sobre el

trabajo, sus exigencias y sus formas de realizarlo.

Los sujetos sobre los que recae la presente investigacion son trabajadores de segmentos
del proceso de produccion que estaban viviendo una serie de cambios sociotécnicos en
sus lugares de trabajo o que pronto iban a vivirlos. En tal sentido, seleccionamos una
muestra de trabajadores de los sectores de fabricacion de papel, a saber: de las
maquinas papeleras -llamadas Continuas- y del Equipo Estucadora; del Sector de
Mantenimiento y de la Planta de Recuperacion de Soda (PRS); y de la Planta de

* Claude Dubar - Pierre Tripier, op. cit.,pags. 104 y 105.
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Celulosa Kraft. A los trabajadores seleccionados, les realizamos entrevistas en
profundidad con perfil biografico. Asimismo, entrevistamos a supervisores de las

secciones sefialadas.

Para reconstruir la definicion de si dadas por los trabajadores, analizamos las entrevistas
construyendo matrices cualitativas. Partiamos de una concepcion teorica de identidad
profesional, como definicion de si que se daban los trabajadores en relacion al trabajo.
Esta definicion de si, la analizamos desde los significados que los trabajadores le daban
a los elementos desde los cuales perciben que estdn autorizados para realizar sus
actividades profesionales y ser "profesionales del papel”, y desde el sefialamiento de los

sujetos a quienes se les reclama el reconocimiento de la misma.

Para recomponer la definicion de si, a partir del material obtenido en las entrevistas, en
primer lugar, ubicamos en las mismas las siguientes unidades tematicas: saber
profesional; espacios de socializacion profesional; carrera laboral; vida en Juan Lacaze:
vida en la fabrica; definicion de lo que es para los trabajadores el trabajo; y opinion
sobre la empresa. Estas unidades, fueron seleccionadas, porque eran referentes claves

para nuestro analisis de la identidad profesional.

Luego, para cada unidad tematica, construimos una matriz en la cual registramos
categorias descriptivas. Estas ultimas referian a actividades, estrategias, relaciones y
sentimientos. De esas categorias, nos orientamos a buscar el significado que tenian para
los trabajadores. En tal sentido, los elementos articuladores de estos componentes de la
identidad profesional, los registramos como percepciones significativas para los
trabajadores. A partir del analisis, le dimos contenido a los conceptos de: saber
profesional, socializacion profesional, carrera laboral, trabajo, relacion entre vida en
fabrica y vida extramuros y percepcion sobre la empresa. Ello nos permitid, por un lado,
identificar los espacios significativos de la construccion identitaria de los trabajadores

de FANAPEL vy, por otro, darle cuerpo conceptual a los mismos.

Para analizar el reconocimiento, realizamos una matriz descriptiva en la que
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identificamos primero a los sujetos a los que se reclamaba el reconocimiento, y luego

relacionamos sujetos, con reclamos especificos de reconocimiento.

Respecto a las formas de movilizacion y expresion de la identidad profesional
presentamos tres perspectivas analiticas que delinean un enfoque explicativo de como
la identidad profesional se explicito ante los cambios sociotecnicos A saber: como
subjetividad integradora, como recurso para evaluar la situacion de cambio y como

sentimiento.
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Fabrica Nacional de Papel: el lugar donde trabajan los sujetos sobre los que recae la
investigacion

Fabrica Nacional de Papel (FANAPEL) es la empresa papelera mas antigua del Uruguay y
una de las mas grandes empresas nacionales. Su planta industrial se ubica en Juan Lacaze,
departamento de Colonia, funcionando alli tambien parte de la administracion. En
Montevideo estan las oficinas comerciales, las administrativas y el deposito. El proceso
fundacional se remonta a 1883, a una papelera instalada por Nicolas Calcagno en el barrio
de Pocitos, Montevideo. En 1888 se vende la fabrica a Alciro Sanguinetti quien la traslada a
otra zona de Montevideo. En 1897 la adquiere la Sociedad Industrial Cavajani, Puppo, Badi
y Cia. y en 1898 dicha sociedad instala la Planta Industrial en la ciudad de Juan Lacaze. El
28 de abril de 1913 tal sociedad se conforma como Fabrica Nacional de Papel S.A.

A principios de siglo, la produccion de papel era de aproximadamente cinco toneladas
diarias. Se utilizaban como insumos, trapos viejos, papeles de desecho y celulosa comprada
a paises europeos. Producia, basicamente, papeles de embalaje de baja calidad v precio que

tenian como destino unico el mercado intemo.

En el contexto nacional de sustitucion de importaciones, la empresa da su primer salto
tecnologico, instalando en 1941 una planta para producir celulosa -insumo para la
fabricacion de papel- en base a paja de trigo. Con tal tecnologia, FANAPEL adquiere una
capacidad diana de produccion de 20 toneladas de celulosa. Si bien no se sustituyo la
importacion de ésta, la produccion propia daba margen para no depender estrictamente del

aprovisionamiento externo.

A través de un acuerdo realizado en 1958 y perfeccionado en 1959 -por el que se fijaron
lineas de especializacion de los productos de todas las empresas papeleras uruguayas-,
FANAPEL adquiere la exclusividad en la produccion de papeles de imprenta y de escritura.
La empresa discontinué pues, la produccion de papel higiénico, papeles estraza, embalaje y
econdmicos y se orientd hacia productos como el papel obra, offset, afiche, a saber, papeles
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para escritura ¢ impresion. Esta especializacion por productos llevo al crecimiento de la
industria en los aiios sesenta; no obstante, el despegue -via la exportacion -se da en los afios
setenta, una vez agotado el modelo de sustitucion de importaciones. FANAPEL, al igual
que las otras empresas papeleras uruguayas, vivio su despegue protegida por la politica
arancelarnia estatal.

Al concentrarse FANAPEL en inversiones tendientes a mejorar el volumen y la calidad de
la produccion de todos los papeles blancos y de escritura, la empresa se convierte en el

referente monopdlico para el mercado intemo de papeles obra.

En la década del setenta, la empresa decide integrar la forestacion a su cadena productiva
con el objeto de autoabastecerse de madera para poder asi abaratar los costos de
produccion. No obstante, siguié comprando madera cortada y montes en pie. Si bien no se
favorecio FANAPEL por la legislacion nacional de estimulo a la forestacion -ya que sus
campos no estaban en las zonas definidas por aquella como prioritarias-, un decreto de la
Intendencia del departamento de Colonia la exoneréd del pago de la contribucion
inmobiliaria.

La gran inversion tecnologica que realiza la empresa en los afios setenta, es la instalacion
de la Planta de Celulosa Kraft (kraft es un proceso para hacer celulosa en base a madera
utilizando un procedimiento quimico) importada de Suecia y armada en el pais por técnicos
uruguayos. Con tal adquisicion se incremento la produccion de celulosa a 40 / 50 toneladas

por dia, apuntando asi a autoproveerse de esta materia prima basica.

En los afios setenta, Uruguay firma dos acuerdos de cooperacion econdémica. Uno con
Argentina, el CAUCE, y otro con Brasil, el PEC. Estos habilitaban la exportacion de papel
hacia ambos paises estableciéndose cuotas que tenian una total desgravacion arancelana.
El crecimiento de la empresa, en el mercado externo se vio garantizado por el CAUCE,
consolidandose para FANAPEL uno de los mercados mas importantes, el argentino. No
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asi, pudo utilizar las oportunidades del convenio PEC. Las exportaciones de todo el sector

papelero nacional, fueron minimas debido a las cuotas establecidas por Brasil.

En los afios ochenta, la empresa realiza otra gran inversion, en una Planta de Recuperacion
de Soda. La situacion economica del pais en aquellos afos, de devaluacion del peso,
enfrento a FANAPEL al igual que a otras empresas nacionales, ante graves problemas
financieros. Fue un momento dificil para la empresa que habia realizado la inversion antes
seiialada.

La politica inversionista de la empresa en tecnologia, es pues un rasgo que no solo lleva a
cabo en los afios noventa. En efecto, en diferentes coyunturas economicas, la empresa

tiende a actualizarse tecnolégicamente sentando un perfil innovador en este sentido.

Hacia los afios noventa, FANAPEL es una empresa de tamafio mediano; en su cadena
productiva se integra forestacion, produccion de celulosa, papel, comercializacion y
servicios de posventa. Es una empresa atipica por tal caracteristica. Sigue siendo una
empresa de capitales nacionales, con la participacion en el directorio de las ramas
generacionales de los fundadores de la misma. Algunos de los grupos econdmicos

familiares vinculados a la misma son: Sanguinetti, Zerbino, Raffo, Calcagno y Deambrosis.

El proceso de fabricacion de papel es un proceso continuo; en €l existen varios puntos
donde es posible flexibilizar el producto.” El que sea un proceso continuo tiene multiples
implicancias, entre las que cabe sefialar la disposicion fisica de las maquinas, la
concatenacion de los segmentos de produccion, asi como aquellas que hacen al flujo del

producto en elaboracion.

El proceso industrial comprende dos etapas centrales que son: a) obtencion de celulosa a
partir de madera de eucaliptus y b) fabricacion de papel.

® Ver Anexo 1.
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a) Obtencion de celulosa

El proceso de fabricacion de celulosa y papel se inicia en el vivero, donde se obtienen las
pequeiias plantitas de eucaliptus, que son luego replantadas en las distintas areas ya
preparadas para forestar. Después de un periodo de crecimiento (10-12 afos) los arboles
son cortados, descortezados y entregados a un deposito donde sc clasifica por variedad. Il
deposito Forestal -que se ubica en la ruta de entrada a la ciudad de Juan Lacaze - alimenta
de madera a la Planta Industrial para la fabricacion de celulosa asi como para la generacion
de energia.

La madera llega a la Chipera. Alli la madera descortezada y cortada en troncos es
introducida en la astilladora. La astilladora destroza los troncos en pequeiias astillas (chips)
de 2cm. de largo por 1cm. de ancho y 3 a 4mm de espesor, las cuales son transportadas por
una zaranda para su clasificacion, separando los trozos o chips fuera de medida. Aquellos
chips que seran utilizados, son enviados a través de cafierias a un silo externo con
capacidad para varios dias de consumo. Las propiedades del papel dependen del corte del
chip ya que no debe maltratarse la fibra.

Del silo de almacenaje, los chips pasan por caiieria a un digestor para dar paso a la etapa de
cocimiento. Al digestor se le inyecta vapor y una solucion de soda caustica y sulfuro de
sodio -¢l licor blanco, que es un subproducto recuperado en la Planta de Recuperacion de
Soda del propio proceso de coccion-, cocinandose la madera a una temperatura de 175

grados centigrados y 10 atmosferas de presion por aproximadamente 90 minutos.

En esta etapa del proceso, se inicia también la eliminacion de un subproducto de la coccion,
-llamado licor negro-, el cual luego sera recuperado en PRS (Planta de Recuperacion de
Soda).

Luego de la depuracion y lavado, se obtiene una pasta marron la que es blanqueada en un

proceso de tres etapas, a saber: a) Cloruracion, por medio de la inyeccion de cloro; b)

Extraccién alcalina, sometiendo la pasta a la accion de soda caustica y peroxido de

hidrégeno y c) Tratamiento con hipoclorito de sodio. La pasta blanqueada se almacena en
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un silo con capacidad de 1000-1500 mt3, esto significa un dia y medio de produccion (a lo
largo del proceso hay varios pulmones para mantener la continuidad de la produccion).

Desde este silo, la pasta pasa a Refinacion (preparacion de pasta) para las Continuas.

Este primer segmento del proceso incluye entonces la preparacion de la madera y la
produccion de la celulosa. En la Planta de Celulosa Kraft (PCK) se controla el proceso
desde que se cortan los chips hasta la salida de la celulosa blanqueada. La Planta de
Celulosa Kraft tiene en algunos sectores controles neumaticos y en otros automaticos. El

flujo del proceso se observa en un panel.

b) Fabricacion de papel

El proceso de fabricacion del papel se realiza en tres maquinas llamadas Continuas. La
Continua 1 es la mas artesanal, data de 1917. La Continua 2 es de los afios 40,
tecnologicamente es un mix de base moderna y artesanal, es una maquina “remendada”. La
Continua 3 es la maquina de base tecnologica mas moderna. A través de un sistema
inteligente se controla el proceso de fabricacion del papel. El flujo de la produccion se

observa en pantalla y los procesos se corrigen desde las terminales.

Las dos etapas fundamentales de este proceso son la preparacion de pasta y la fabricacion
de papel propiamente dicho.

En la preparacion de pasta, la materia prima (celulosa) se somete a un proceso de
refinacion adecuado para obtener una perfecta formacion de la hoja de papel (sin grumos)
lograndose asi propiedades de resistencia y superficies adecuadas al tipo de papel que se
desea fabricar. En algunos casos, de acuerdo al tipo de producto, se le incorpora a veces,
celulosa de fibra larga que se mezcla con la pasta fabricada por FANAPEL.

La celulosa desfibrada y refinada, se bombea a una pileta donde se agregan ciertos
ingredientes tales como cola, talco, caolin, fécula, anilinas, etc., que determinan las

caracteristicas del papel.

18



La preparacion de pasta se realiza en dos piletas; en una de ellas se prepara la pasta que
luego pasara a la Continua 1 y 2 y en otra se prepara la pasta para la Continua 3.

Las maquinas papeleras estan compuestas por una seccion humeda y otra seca. La seccion
himeda estd compuesta por una mesa plana de formacion que actua como un gran tamiz,
que permite drenar el agua, dejando sobre su cara superior solo una pelicula de fibra de
celulosa. Esta pelicula celulosica (papel humedo) con 85 % de agua, pasa por una serie de
prensas de rollos que actuando a fuerte presion transfiere el agua excedente a un fieltro.
Esto se conoce como prensado del papel.

El papel que sale de la seccion humeda (que contiene ain un 60 % de agua) ingresa
inmediatamente en la seccion seca de la Continua. Esta seccion esta formada por

numerosos cilindros secadores calentados por vapor.

El papel aun himedo, es acompafiado a través de los sucesivos pasajes entre estos
secadores por telas plasticas hasta lograr una humedad de aproximadamente 5%. Luego la
hoja pasa al equipo estucador o prensa encolante, en el cual para mejorar la calidad de
impresion, se pueden realizar dos operaciones diferentes: encolado superficial o estucado,
para luego volverlo a secar, en otra seccion de secadores llegando finalmente a la lisadora o
calandra donde se le da al producto la lisura deseada mediante el pasaje por unos rodillos
de presion varnable.

El papel que se produce en las Continuas 1 y 2, embobinado, pasa a la seccion de
Terminacion o Alistamiento. Alli, en funcion del pedido y del requisito del cliente, se lo

deja en tal formato o se corta en resmas.

En la Continua 3 se produce papel terminado, que pasa a la seccion de Terminacion o,
papel base que pasa al Equipo Estucador (COATER).

El Equipo Estucador esta ubicado en forma paralela a la Continua 3. El sector de estucado
se compone de tres maquinas: la cocina, la estucadora y la supercalandra.
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A la estucadora llega la orden del tipo de estucado a realizar. El primer paso del proceso de
estucado es la preparacion de la pintura. La cocina es donde se prepara la pintura para
estucar el papel. El proceso de preparacion se controla y se corrige desde una terminal de
computadora. Una vez preparada la pintura en la estucadora, se aplica en las dos caras del
papel. Es una maquina de ultima generacion. Desde los paneles se observa el flujo del
proceso de estucado. Desde las terminales se controlan las variables temperatura, gramaje,
opacidad, etc. que exige el tipo de papel que se esté estucando. Una vez “pintado” el papel
pasa a la supercalandra. Esta es una maquina por donde se pasa el papel por unos rolletes
para apretarlo y darle temperatura. De la supercalandra el papel pasa a una bobinadora. El
proceso puede culminar en Terminacion con el papel en bobinas o cortado en multiples

formatos en funcién de lo que exija el cliente.

Procesos concomitantes

En la Planta de Recuperacion de Soda (PRS), se realiza un complejo proceso de
recuperacion de subproductos provenientes de la coccion de la madera que se realiza en el
digestor de la Planta de Celulosa Kraft (PCK). Se recupera “el licor negro™ que es un
subproducto de dicha coccion, el cual se concentra y se utiliza para producir una reaccion
de combustion de los residuos organicos de la madera con los inorganicos. A partir de aqui,
el proceso se bifurca: por un lado se continiia un proceso que culmina en la produccion de
energia eléctrica y por otro, via un proceso de caustificacion -que supone la recuperacion de
los carbonatos y del sulfuro de sodio mezclados con cal viva- se recupera “el licor blanco™
-cuyos componentes son azufre y sodio-, que regresa al digestor de la planta de celulosa.

Ese licor blanco es uno de los componentes con los cuales se cocinan los chips en PCK.

Servicios auxiliares del proceso

= Usina técnica: la mayor parte de la energia consumida proviene de la quema de madera
de eucaliptus.
=> Planta de purificacion de agua: trata diariamente mas de 14 mil metros cubicos de agua
del Rio de la Plata. Por medio de filtracién y decantacién elimina las impurezas en
suspension.
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=> Talleres de mantenimiento de mecanica, torneria, electricidad, instrumentacion,

albaiiileria y carpinteria.

=> Almacenes de repuestos y materias primas.

=> Laboratorios de control de calidad e investigacion y desarrollo, uno controlando el papel
en todas las etapas de elaboracion y otro estudiando y desarrollando nuevos productos

para un mercado cada vez mas exigente.

=> Centro de Computos: permite el manejo de la informacion requerida para la gestion de

la empresa.

La agroindustria FANAPEL se autoabastece de la materia prima basica -la celulosa-,
produciendo 100 toneladas diarias. Por el hecho de integrar en su cadena la produccion del
insumo para la fabricacion del papel, la empresa cuenta con una ventaja relativa ya que -y
en tanto el precio de la celulosa en el mercado es mas volatil que el del papel- puede
manejar costos de produccion y precios de venta del papel con un margen de relativa
autonomia. El precio de la celulosa a principios de 1997 era de aproximadamente U$S 500

la tonelada. La empresa también se autoabastece de energia.

Las inversiones realizadas por la empresa permitieron incrementar la capacidad de
produccion de papel de 30000 toneladas al afio a 45000 toneladas. Los principales
productos de FANAPEL son: papeles para impresion tipo obra, standard, fanfol, xerocopias,
offset, boon, base para encapar, papeles especiales tipo eliograficos, papeles de segundad,
base para carbonicar, base para laminar, papeles coteados, y otros tipo afiche, copia, diario,
kfraf, sulfito, manila. No obstante y en funcién de su redefinicion estratégica productiva, se
orientaba a la produccion de papeles de calidad estucados, hechos por pedido e intentando
reducir el stock..

FANAPEL invirti6 37 millones de dolares en tecnologia. Toma la decision de hacerlo hacia
fines de 1993, y segin el Gerente General, en un momento de pico recesivo para la
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industria papelera nacional, considerado como el mas critico de la industria en los ultimos
50 afios. En el comienzo de los afios noventa, las innovaciones tecnologicas centrales
habian sido el aumento de velocidad a las Continuas 2 y 3 y la lectura electronica del
proceso; la instalacion de controles de proceso automatico en la seccion de Blanqueo
(1990-1993) y otras en la seccion de Terminacion. Pero en octubre de 1995, se completa la
instalacion de una estucadora de alta tecnologia; la reforma de la principal maquina de
papel -la Continua 3- y la instalacion de un equipo para conversion de papel para fotocopia
€ impresion, asi como otras innovaciones en equipos de produccion y de servicios
auxiliares. Esta gran inversion es considerada por la empresa como la de mayor
envergadura. Se realiza con el objeto de adecuar el perfil tecnologico de la empresa a las
necesidades de competencia en el marco del MERCOSUR, a la apertura econémica del
pais y a la globalizacion de los mercados. En efecto, se tiende a acompasar la tecnologia al

perfil productivo requerido para la exportacion.

La empresa se definia con la “Vision” de: “Una empresa que por la calidad de sus
productos y servicios, por su integridad y principios sea: Elegida y valorada por sus clientes.
Reconocida por la integracion con su personal, basada en relaciones de respeto, confianza v
beneficio mutuo. Respetada por su consideracion hacia la comunidad. Rentable y motivo
de orgullo para sus accionistas.” Su “Mision” era: “Procesar y comercializar en el Uruguay
y en la region, productos forestales, papeles y cartulinas afines, con alta especializacion,
valor agregado y calidad de producto y servicio, que le permitiran satisfacer y anticipar

eficazmente los requerimientos de sus clientes, en una relacion de mutuo beneficio™. '

FANAPEL volcaba casi paritariamente su produccion al mercado interno y al externo. Los
compradores eran basicamente Argentina, Chile y Brasil. En 1992 la empresa habia
participado con el 97% del total de las ventas de papeles graficos de las cinco fabricas
papeleras mas importantes del Uruguay y con el 100% de las exportaciones uruguayas de
este papel;, con un 6% de las ventas de los papeles embalajes y no tenia produccion de
papel de uso sanitario.'' Sus ventas en distintos tipos de papel representaba el 34% del

' FANAPEL, Memoria Anual 1995-1996, s/n pag.

"' Ver Anexo II, Cuadro N° 3.
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total de ventas de las papeleras uruguayas. El peso de las exportaciones de la empresa en el
total de papel exportado era de casi el 36%.

En el ejercicio 1995-1996'% facturé en ventas por un monto de US$S 45.622.000. Tuvo un
resultado economico neto de U$S 629.000 y su activo era de aproximadamente 100
millones de dolares. Vendio 30869 toneladas de papel y 2238 toneladas de celulosa. Del
total de ventas de papel, 16700 las realizo en el mercado interno y 14169 fueron exportadas.
Vendio 424 toneladas de celulosa en el mercado intermo y exporto 1814. Las exportaciones
de la empresa, se duplicaron respecto al ejercicio 1994-1995. En ese periodo, sobre un total
de ventas de papel de 25592 toneladas se habian exportado 6614 y 400 de celulosa sobre un
total de ventas de 410 toneladas. Crece pues, el volumen de ventas y crece también su

participacion en el mercado externo.

En 1996 FANAPEL tenia un directorio presidido por el Cr. Ricardo Zerbino'* , un Gerente
General y un grupo de gerencias, a saber, industrial, comercial, sistema de informacion,

finanzas, forestal, calidad y logistica y recursos humanos.

El personal estable de FANAPEL ascendia en 1995 a 683 trabajadores.”* La composicion
por categorias era la siguiente: 67.3% eran jomaleros, un 17.7% administrativos, un 9.2%
supervisores y un 5.8% ocupaban cargos de direccion. La poblacion trabajadora era
basicamente masculina, el 91.7% del personal son hombres. La poblacion trabajadora

femenina se concentra en la seccion de Terminacion y en la administracion.

La poblacion empleada en la empresa era relativamente joven. El 57% de ella tenia entre

20 y 39 afios de edad, un 27.1% tenia entre 40 y 49 aios, un 14.1% entre 50 y 59 y solo un

"> Datos tomados de FANAPEL, Memoria Anual, 1995-1996.
"* Quien fue Ministro de Economia en el primer gobierno del Dr. Julio Maria Sanguinetti (1985-1989).

' Los datos aqui presentados son de agosto de 1995 y fueron aportados por la Oficina de Recursos
Humanos.
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1.8% 60 afios y mas.

El 32% de los empleados tenia una antigiiledad menor a 10 afos en la empresa, un 46%

entre 10 y 19 aiios de trabajo y un 21% entre 20 afios y mas.

Algunas referencias sugerentes respecto al nivel de instruccion:"’ un 7.5% del total del
personal no habia completado primaria, este porcentaje remite casi en su totalidad a

trabajadores jornaleros.

Casi el 90% de los jornaleros tenia primaria completa. No obstante casi el 50% de los
jomaleros tenia estudios secundarios no concluidos. Un 10% si terminé su formacion

secundaria y ningin jornalero tenia estudios tercianos concluidos.

El personal administrativo tenia un nivel de instruccion medio. Un 41% (47 trabajadores)
habia concluido estudios secundarios, quince trabajadores ingresaron al sistema terciano y
no finalizaron sus estudios y solo cinco trabajadores lograron culminar estudios terciarios.
Es considerable también el dato (cuatro casos) de que habia administrativos que no tienen

primaria completa.

Respecto a los supervisores habia nueve casos que solo tenian primaria completa y uno no
habia completado la primaria. El 50% de los supervisores no culmind los estudios
secundarios, s6lo 14 supervisores los completaron -23%- y de 6 que ingresaron al mivel

terciario, solo uno termino los estudios.

Del total del personal con cargos de direccion, el 58% emprendié estudios terciarios. El

'* Para los calculos de los valores porcentuales que se presentan aqui respecto a nivel de instruccion,
descontamos de los totales de personal por categoria los casos de los cuales no se disponian datos ( se
descontaron en total 38 casos) . En este sentido al presentar la informacion referente a los distintos niveles
de instruccion al interior de cada categoria laboral, se consideraron los siguientes totales: 432 jornaleros,
115 administrativos, 60 supervisores y 38 cargos de direccion, sobre un total de 645 empleados.
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72% de éstos concluyo tal nivel de instruccion. No obstante estos datos, que nos orientan a
un perfil de instruccion superior de esta categoria de personal en cargos de direccion habia

un 26% (diez casos) que no tenia la secundaria terminada.

Ademas de contar con personal estable, FANAPEL, para tareas como explotacion de

montes, plantaciones, algunas de mantenimiento, terminacion y servicios, realiza contratos

©ON empresas 0 MiCroempresas.
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En el trasfondo de los cambios que pone en marcha la empresa FANAPEL . . .

El sector papelero mundial

Los cambios sociotécnicos que puso en marcha FANAPEL se realizan en un contexto
economico mundial y regional que delinean nuevos parametros de competitividad para
las empresas papeleras. Las nuevas coordenadas de competitividad, sefalan
lineamientos y estrategias bastante unificadas en términos de tecnologia, estructuras de
las organizaciones productivas, niveles y calidad de los productos. Todo ello, bajo el

signo de una fuerte orientacion a la reduccion de costos.

El consumo de productos fabricados por la industria papelera, se relaciona con el
dinamismo y desarrollo econdmico de regiones y paises. Dos condicionantes actuan
sobre la industria papelera mundial: la recesion econdémica -y por lo tanto la
consecuente disminucion de la demanda de papel- asi como las fuertes presiones sobre
el medio ambiente. El consumo mundial per capita de papel y carton, varia desde los
302 kilos en los Estados Unidos, hasta alrededor de 1 kilo en los paises pobres. En los
paises de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), el

consumo es de mas de 220 kilos per capita y en América Latina es de 30 kilos

La cadena productiva papelera se inicia en la fase de produccion de la madera, siendo la
produccion fisica de ésta ultima “el rubro individual mas importante a escala

planetaria™'®

. Los mercados internacionales se organizan fundamentalmente en torno al
Lejano Oriente, Europa Occidental y Escandinavia. De aproximadamente 3.500
millones de metros cibicos de madera, la mitad es usada como lefia y el resto se
destina a usos industriales. Un tercio de la madera con destino industrial, es utilizada
para la produccion de pulpa para papel y carton. La demanda global de madera sigue
basicamente el ritmo de crecimiento de la poblacion. La demanda para uso industrial,

¢sta vinculada a los ciclos econdémicos.

«idisciplinario de Economia de la Energia, La economia uruguaya en los noventa. Andlisis y
le largo plazo, Convenio UTE-Universidad de la Republica, Uruguay, 1995, pag. 267.
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Los paises lideres en la produccion de papel y carton hacia 1990"7 eran Estados Unidos,
Japén, Canada, Republica China, Alemania, Finlandia, Suecia, Francia e Italia. Las diez
empresas mas importantes de Europa en 1990, y en orden decreciente de produccion
eran: Grupo Stora (Suecia), Grupo SCA (Suecia), Arjo Wiggings (Reino Unido),
Yhyneet (Finlandia), Kymmene (Finlandia), Bihrmann T. (Holanda), Grupo MoDo
(Suecia), Grupo PWA (Alemania), Orkla B. (Noruega) y Enso Gutzeit de Finlandia.

El crecimiento de la produccion en los noventa, se da en paises no tradicionales en el
rubro. En efecto, crece la produccion en los paises asiaticos -China Popular, Corea,
Taiwan, Indonesia y Tailandia-, en el sur de Brasil y paises mediterraneos de Europa.
Crece la produccion de pulpa, papel y carton en paises no tradicionalmente productores
y decrece en Europa y en América del Norte. El aumento de produccion en nuevas
regiones, es basicamente producto de un reacomodo de la industria, que busca situarse

en zonas con abundantes recursos -madera y agua- y de bajos costos.

Segin datos de FAO'® para 1994, la capacidad mundial de produccion de pasta para
papel y carton -insumo basico para la fabricacion de ambos productos- ascendia a

196.100.000 de toneladas métricas. De ese total, el 90% es de pasta de madera'’ y un

7 COMISEC, Analisis del sector papel, Estudios Técnicos, Serie B, Proyecto COMISEC/BID-UE-
PNUD, Uruguay, 1994, pag. 10.

'8 os datos que se presentan aqui tienen como fuente el estudio de FAO Capacidades de pasta y papel,
Estudio 1994-1999, Roma 1995. La FAO define como capacidad maxima practica (Anexo 3, pag. 1) el
numero de toneladas de papel, carton y pasta, de calidad comercial corriente, que se podria producir al
afio, aprovechando el equipo al maximo y contando con suficiente materia prima y mano de obra,
suponiendo que la demanda es capaz de absorber toda la produccion. No se toman en cuenta las
diferencias que se puedan producir a causa de paros imprevistos, huelgas, interrupciones de la energia
eléctrica, etc., todo lo que se traduce efectivamente en una disminucion de la produccion aunque no de la
capacidad.

' En pasta de madera para papel y cartén FAO incluye (Anexo 3, pags. 2-4): a) pasta mecénica, a saber
pasta de madera obtenida moliendo o desfibrando troncos, cuartones, rollizos, etc. refinando astillas de
coniferas 0 no coniferas; b) pasta termomecanica, a saber pasta de madera producida por un proceso
mecanico en que se ablandan las particulas de madera mediante precalentamiento bajo presion antes de una
fase de refinacion presionada; c) pasta semi-quimica, a saber pasta de madera obtenida mediante la
reduccion por medios mecanicos de madera de coniferas en pequefios trozos, los cuales son cocidos en un
autoclave con un producto quimico adecuado, pero no en la medida suficiente para que las fibras se
separen facilmente, seguido por un tratamiento mecanico y d) pasta quimica.
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10% de pasta de otras fibras®®. La capacidad de produccion de pasta de madera para
papel y carton, se concentra -al igual que la de papel y carton- en un 80% en los paises
desarrollados’' . Los paises en desarrollo”” tienen una capacidad del 20%. Dentro de los
grandes productores de pasta para papel y carton lideran Estados Unidos y Canada, con
un 45% de la capacidad productiva mundial; le siguen los Paises Nordicos con un 12%;
y luego Japon, Israel y Sudafrica con un 8%. La capacidad de produccion de pasta de
otras fibras, en 1994 se concentra en los paises en desarrollo. Segun FAO se producen
19.773.000 toneladas métricas de este tipo de pasta en los paises en desarrollo frente a

una produccion de 713.000 toneladas métricas en los paises desarrollados.

Hacia 1990 la produccion mundial de papel y carton ascendié a 240.810.000 de
toneladas.” La capacidad mundial de produccion de papel y carton segin datos de FAO
para 1994 ascendia a 294.000.000 toneladas métricas, concentrandose como ya se
indicd, en los mismos paises que la pasta para papel y carton.

Un 35% del total mundial de la capacidad de produccion de papel y carton le
corresponden a América del Norte. Basicamente a Estados Unidos y Canada. En orden
decreciente, le siguen los paises de la Comunidad Economica Europea con un 17% de
la capacidad de produccion; luego Japon, Israel y Sudafrica con el 12%; los paises
Nordicos con el 8% y otros paises de Europa, la ExXURSS y Oceania con un 8%.
América Latina participa con un 5% de la capacidad mundial (casi la mitad de la
capacidad de produccion le compete a Brasil), Asia con un 14% y el resto le pertenece

a otros paises de Affica.

% En pasta de otras fibras para papel y carton FAO incluye (Anexo 3, pags. 3-4): a) pasta de paja; b)
pasta de bagazo hecha de residuos del beneficiado de la caiia de azicar, c) pasta de bambu y d) pasta de
carrizos, esparto, hierbas, borras de algodon, lino, cafiamo, trapos y otros residuos textiles.

2 FAO (pag IX) incluye como paises desarrollados a Estados Unidos y Canada, paises de Europa
Occidental, paises de la Comunidad Economica Europea, paises Nordicos, otros paises de Europa
occidental en los que incluye a Finlandia, Noruega y Suecia, Oceania, ex-paises de la Union Soviética,
Israel, Japon y Sudafrica.

22 FAO (pag. IX) incluye como paises en desarrollo a paises de Africa, América Latina y paises asiaticos.
' COMISEC, op. cit., pag. 11.
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La competitividad se estructura en funcion de calidades y exigencias diferenciales en
funcion del tipo de papel y carton que se produce. Esta tendencia a la especializacion,
refleja pues, una estructuracion del mercado papelero que puede ser analizada en

4
)2

funcion de la produccion de los distintos tipos de papel.”” El liderazgo en todos los

tipos de papel a excepcion del papel prensa lo tiene Estados Unidos.

En papel prensa la produccion se concentra en Canada y en algunas empresas
integradas de celulosa y papel de los paises escandinavos y de la Comunidad
Econémica Europea. Segun FAO, del total de la capacidad productiva mundial de
papel, el 13% corresponde a este tipo de producto. El patron competitivo de estos
papeles se constituye a partir de la utilizacion de fibras recicladas, la escala de

produccion y el cumplimiento de las normas de no-contaminacion.

La produccion de papeles de impresion y escritura se concentra en Estados Unidos,
Canada, en paises de la Comunidad Europea, en los paises nordicos, siendo también
significativa la participacion de paises como Brasil y algunos paises asiaticos. El 31%
de la capacidad de produccion mundial de papel le corresponde a esta categoria de
papeles. FAO incluye en la anterior aquellos papeles idoneos para la impresion,
escritura y otros de usos gr::'lﬁcos.25 Estos papeles se pueden presentar sin estuco y
aprestado, calandrado, satinado, filigranado o estucado. Incluyen ademas los siguientes
tipos de papel: moneda, biblia o imitacion, para libros y revistas, forro de cajas interior
y exterior, papel para calculadoras y computadoras, para copias multiples, sobres,
escritura, etiquetas, litografico, para copias multiples offset, cebolla, para fotografia,
para carteles, de escritorio, para bloques, de tarjetas de tabulaciéon y para maquina de

escribir.

A grandes rasgos se distinguen dos tipos de mercados de estos papeles. Por un lado, el
de los papeles no encapados, y por otro, el de los papeles encapados. Para los primeros,

M La caracterizacion sobre la especializacion y competitividad por tipos de papel tiene como fuente:
Facultad de Ciencias Sociales-Departamento de Sociologia, Convenio Universidad de la Republica-
CUOPYC- FANAPEL, (Informe Preliminar), Montevideo, 1994, pags. 7y 8.

» FAO, op. cit., Anexo 3, pags. Sy 6.
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(papeles estandar) el patron de competitividad esta dado por la alta escala de
produccion, el costo y la calidad del producto, asi como por el sistema de
comercializacion. Para los segundos, el principal parametro de competitividad es la
calidad del producto en printabilidad, opacidad y resistencia. La competitividad de los
mismos se relaciona con la buena interaccion con los consumidores de los mismos. En
este ultimo sentido, cabe destacar las necesidades de la industria grafica en términos de

calidad de los papeles.

A nivel mundial, la mayor capacidad de produccion es en el rubro otros papeles y
cartones, la que representa el 56% de la capacidad total de produccion de papeles y
cartones. FAO incluye en esta categoria los siguientes tipos:® a) papel de uso
doméstico y sanitario (papel toalla, facial, servilletas, guata sanitaria, papel higiénico,
papeles sanitarios y material limpiador), b) papel y papel carton para envolver y
empaquetar (papel kraft de envolver y para forros, papeles pergamino, papel
impermeable a las grasas y papel glaseado, cartones de capa, medio para acanalar,
cartones solidos para cajas plegables); c) papeles especiales finos (papel carbon, de
condensador y eléctrico, para cigarrillos, para limpiar lentes, para bolsitas de té) y otros
tipos de cartones para la construccion asi como carton de zapato, guarniciones,

prensado textil, transformador, para posavasos de cerveza, matrices, etc.

En los papeles para uso doméstico -papeles tissue- la calidad del producto en términos
de suavidad, blancura y resistencia, conforma un parametro de competitividad. Para ello
se han desarrollado tecnologias que combinan la utilizacion de fibras cortas y largas en

el proceso industrial.

En los papeles para embalajes, particularmente para las cajas de carton, bolsas
multipliegos y sobres, la calidad en términos de resistencia, peso y printabilidad,
conforman lineamientos importantes en la competitividad de los productos. Asimismo

se apunta hacia el uso de material reciclado atendiendo las exigencias ambientalistas.

% FAO, op. cit., Anexo 3, pags. 6-10.
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En carton y cartulinas la calidad esta pautada por los requisitos de espesor, resistencia,
printabilidad y ausencia de polvo. Diferenciacion y asistencia al cliente conjugan
asimismo factores de competitividad. Estos tipos de papeles vienen siendo desplazados
por otros materiales como el plastico, el aluminio o el vidrio por lo cual han perdido

mercado ante tal sustitucion.

Como un tipo particular de papel se ubican los papeles especiales. Estos ultimos, son
papeles diferenciados donde la competitividad estd marcada por la calidad y
diferenciacion del producto. Los papeles especiales’ son en su mayor parte papeles de
impresion y también de embalaje con requerimientos especificos, producidos para
clientes particulares, para usos determinados y que cumplen con especificaciones que
no exigen los papeles comunes. En esta categoria se incluyen entre otros los papeles de
seguridad, base para heliografia, base para autocopiativo, respaldo para aluminio,
cartulina para jabones, OCR (para lectura optica), para impresion laser, estucados mate,
pigmentados, papel anticaustico para etiquetas de botellas, base para encapar. Los
paises desarrollados con deficiencias de los mismos asi los como paises asiaticos de

rapido crecimiento son mercados interesantes para estos tipos de papeles.

Como tendencia general de las empresas papeleras lideres en el sector se observa la
busqueda constante de reduccion de costos; por cierto, tendencia que también se hace

presente en los sectores papeleros de los paises del MERCOSUR.

Las lineas de accion de las papeleras se orientan hacia el desarrollo e implementacion
de estrategias para aumentar la eficiencia general en los procesos, el cierre de lineas y
plantas de produccion ineficientes, asi como -y en el caso de las empresas mas grandes-
la compra de otras empresas papeleras con el objeto de mejorar el rendimiento

productivo y de tener acceso a nuevos mercados.”®

Como factores claves de competitividad de los productos del sector papelero, se

7 COMISEC, op. cit., pags. 19y 39.
% Estas tres lineas se sefialan en COMISEC, op. cit., pag. 19.
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distinguen:*’ los costos de acceso a las materias primas y a la energia; el nivel de
capacidad de la mano de obra; el tamaiio de las instalaciones; tipo de tecnologia de
proceso; integracion de las producciones; diferenciacion de marketing de los productos;
formas de control de la distribucion; la versatilidad de la produccion y los servicios
propuestos a los clientes. La reduccion de costos. lleva pues a que las empresas lideres,
desarrollen estrategias tendientes a incrementar la eficacia en la gestion del proceso de
produccion y comercializacion, con la consecuente eliminacion de lineas y plantas

productivas donde los costos no tienen como contrapartida los beneficios esperados.

En términos de transformaciones de los procesos industriales, el aspecto tecnologico es
clave. La globalizacion del mercado coloca la impronta de un unico patrén tecnologico.
En este sentido, los cambios en los procesos se delinean basicamente en torno a las
exigencias del insumo basico -la celulosa-, la reduccion de contaminacion, el aumento
de uso de papel de desecho y al incremento de velocidad de las maquinas que fabrican
papel. La concepcion de calidad rige para todo el proceso productivo, ya que pasa a ser
un componente sustantivo desde las etapas de proyecto hasta los seguimientos y

Servicios posventa.

En materia de competencia de productos, la comercializacion se guia por el Certificado
de Garantia de Calidad segun las normas de la International Standard Organization
contenidas en la serie ISO 9000. En este sentido, y en funcion de las fuertes presiones
ecologistas, toman real importancia las tecnologias limpias. A saber, las exigencias de
control de la contaminacion industrial (via desarrollo de nuevas tecnologias de proceso
de tratamiento de afluentes reutilizando los subproductos del proceso, reduccion de
emisiones malolientes ) ya que se tiene como meta “contaminacion cero”. Por otro lado,
eliminacion del cloro como blanqueador en el proceso de produccion de celulosa,
sustitucion o modificacion en el proceso kraf asi como usos de otras materias primas,
tales como fibras recicladas. Con los nuevos sistemas de blanqueo, se apunta a la
produccion de dos tipos de celulosa: una totalmente libre de cloro y otra, basicamente

libre de cloro.

¥ COMISEC, op. cit., pag. 50.
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La investigacion sobre usos de nuevas fibras, y el desarrollo de tecnologia adecuada,
pronostican una ampliacion del uso de fibras alternativas que estarian en condiciones
de competir con la fibra de eucaliptus, manteniendo los requisitos de calidad y costo. El
uso de fibras recicladas, depende del tipo de papel que se dispone producir
Bésicamente, este tipo de fibras se esta utilizando para la fabricacion de papeles prensa
y embalaje. También se esta investigando en la utilizacion de fibras de especies de

madera blanda para la produccion de papeles especiales.

A las tendencias registradas sobre cambios tecnolégicos a nivel de proceso y producto,
se suman aquellas que apuntan a la integracion de las diferentes etapas del proceso
productivo, la concentracion de la produccion, recomposicion del patrimonio,
especializacion productiva para mercados definidos -ya presentada- y reduccion de

lineas y plantas ineficientes y de altos costos.

En efecto, las nuevas tendencias organizativas constituyen también parametros de
competitividad, las que atafien a las propias condiciones de operacionalizacion de los
recursos disponibles, el acceso y el control de la tecnologia, la materia prima y el

mercado.

Las tendencias mundiales del sector papelero se orientan hacia:*’a) una mayor
concentracion productiva, restructuracion patrimonial via asociaciones y fusiones entre
productores de papel; b) integracion de las diferentes etapas del proceso en una misma
empresa, verticalizacion de la industria; c) interaccion entre fabricantes de maquinarias,
servicios de ingenieria de proyecto; d) interaccion y extension de relaciones de los
fabricantes con consumidores, con el concomitante desarrollo de estrategias de
marketing y servicios posventa y €) la capacitacion de los recursos humanos en el
dominio de programacién de procesos e informacion, requisito sustantivo a la hora de
ampliar y usar eficientemente la tecnologia de sistemas integrados que exige la nueva

industria.

% Facultad de Ciencias Sociales-Departamento de Sociologia, op. cit., pag. 12.
33



En sintesis, los perfiles de orientacion del sector papelero conforman una compleja
articulacion de condicionantes a la hora de evaluar la competitividad de las empresas y
de los productos que se ofrecen al mercado. Sobre la base de un mercado globalizado,
la especializacion productiva, la unificacion de parametros tecnologicos y las
transformaciones en la gestion de las organizaciones empresariales, se apunta hacia la

oferta de productos de calidad buscando siempre formas de reduccion de los costos.
El sector papelero del MERCOSUR

El Mercado Comin del Sur (MERCOSUR) es un ejemplo de regionalizacion de las
economias. Con la firma del Tratado de Asuncion en 1991, se establece la
conformacion de un mercado regional comun con tasa 0 para la comercializacion entre
los paises integrantes. Desde ese momento, comienzan a delinearse nuevos parametros

de competitividad para las economias de Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay.

Para la economia uruguaya, sus sectores industriales y particularmente para el sector
papelero, los desafios que impone este mercado son cruciales. Maxime si se tiene en

cuenta el peso del sector papelero brasilefio tanto a nivel mundial como regional.

La industria papelera nace a principio del siglo XX en la region sur y la produccion de
celulosa en los afios cuarenta y cincuenta. Su desarrollo y crecimiento datan de los afios
setenta y ochenta. Entre las condicionantes que actuaron a favor de tal desarrollo, cabe
destacar el redireccionamiento de la forestacion hacia paises como Brasil a causa de las
presiones ambientalistas que luchaban por la preservacion de los bosques de Aménca
del Norte y Europa. En el mismo sentido, fungieron las politicas estatales

proteccionistas con el sector y la disponibilidad de capitales para invertir en forestacion.

El consumo de papel en los paises integrantes del mercado oscila entre los 25 y los 30
kilos per capita. El MERCOSUR®' tenia en 1992 una produccion aparente de papel y
carton de 5.975.000 toneladas y un consumo de 5.784.000 toneladas. En esta cifra total,

3 Ver Anexo 11, Cuadro N° 1.
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se encubren no obstante situaciones disimiles a nivel de paises, destacandose
notoriamente el peso de la produccion brasileiia. En términos de consumo y produccion
aparente de celulosa, también es pertinente esa ltima diferenciacion. En los paises del

MERCOSUR se consumen 4.416.000 de toneladas de celulosa y se producen 6.029.000.

Las diferencias entre los paises, también son notorias si nos remitimos a los datos sobre
capacidad de produccion de papel y carton, asi como de pasta para papel y carton tal

como lo realizan los estudios de FAO.

La capacidad de produccion de pasta de madera para papel de los paises del
MERCOSUR es de 7.378.000 toneladas métricas y de 8.082.000 de toneladas métricas
de papel y carton, segun datos aportados por FAO para 1994.% Si bien Chile no integra
el MERCOSUR, es pertinente seiialar que con el desarrollo de su industria forestal, ha

incrementado su participacion el mercado de la celulosa.

Basicamente se produce en los paises del MERCOSUR pasta de madera para papel y
carton. Ademas tiene una capacidad de produccion de 320.000 toneladas métricas de
pasta de otras fibras, que también se utilizan para fabricar papel y carton. Segin tipos
de papel, el 63% de la capacidad productiva es del papel denominado “otros papeles y
cartones”, le siguen los “papeles de impresion y escritura” con un 30.5% y el “papel

prensa” con apenas el 6.5% de la capacidad productiva.

La capacidad de produccion de pasta de madera para papel y cartéon de Brasil,
representa el 86% de la capacidad de produccién del MERCOSUR (Brasil también
tiene una capacidad de produccion de 180.000 toneladas de pasta de otras fibras que se
utilizan para la fabricacion de papel y cartén). En términos de capacidad de produccion
de papel y carton, Brasil representa el 84% de la region. Si desagregamos por tipos de
papel, observamos que la capacidad productiva en el rubro “otros papeles y cartones™
representa el 84.5% de la capacidad total de este tipo de papel de los paises de la

region; en el rubro “papeles de impresion y escritura” la capacidad de Brasil representa

3 vVer Anexo I, Cuadro N° 2.
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el 87.7% del total de la region y en “papel prensa”, su capacidad productiva es del 57%
de la capacidad total de los paises del MERCOSUR.

En 1990 Brasil se ubicaba en el noveno lugar entre los quince mayores productores
individuales mundiales de papel. Ocupaba el doceavo lugar en las exportaciones
mundiales. A partir de 1991, la industria papelera brasileia realiza fuertes inversiones
en actualizacion tecnologica de equipos. Las grandes empresas disponen de tecnologia
de peniltima y ultima generacion, en las pequefias y medianas, el nivel tecnologico es
mas atrasado. La innovacion tecnologica de equipos, procesos y gestion son tres pilares
de una unica meta: cumplir con los requerimientos de garantia de calidad especificada
en las ISO 9000.

El sentido de la reconversion del sector papelero brasilefio, se dirige hacia un ingreso
exitoso a un mercado globalizado bajo condiciones de competencia y sujeto a las
normas de no contaminacion ambiental, calidad y precio.3 *Es una industria oligopolica,
integrada verticalmente (bosque-celulosa-papel) y competitiva a nivel de economias de
escala. Las empresas mas grandes han adquirido a las pequeias y medianas. Hacia 1990
las principales papeleras brasilefias eran: Aracruz Celulose, Grupo Klabin, Cia. Suzano
de Papel e Celulose, Cenibra y Champion Papel e Celulose. En 1991 el grupo
economico Votorantim puso en marcha una planta para la produccion de papeles finos
con capacidad de 140.000 toneladas afio y Ripasa inaugura una maquina que produce
150.000 toneladas afio. Aracruz y Suzano desde 1992 gestionan el incremento de
capacidad productiva en celulosa. En Brasil se encuentran las plantas de mayor tamafio
y los mayores niveles de produccion y exportacion del MERCOSUR. Brasil produce
papel para el mercado doméstico. Exporta basicamente pulpa, papel grafico y papeles

especiales.

La capacidad de produccién de pasta de madera para papel y cartén de Argentina,
representa el 13% de la region. En términos de capacidad productiva de papel y carton,
el pais tiene el 15% del MERCOSUR. La capacidad en el rubro “papel prensa”

3 Facultad de Ciencias Sociales-Departamento de Sociologia, op. cit., pag.13.
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representa el 43 % de la capacidad de la region, en “otros papeles y cartones” tiene un
14%, mientras que en “papel de impresion y escritura” su capacidad productiva

representa un 10.5% de la capacidad de la region.

Argentina ha pasado de ser exportador de celulosa y papel, a ser importador. En 1991
las exportaciones papeleras se reducen en un 75%, se incrementan las importaciones -
basicamente de Brasil pero también de Uruguay- de celulosa y papel de 45.000
toneladas a 185.000. Las cinco primeras empresas detentan el 50% de la capacidad
instalada en produccion de papeles y cartones y el 75% de las pastas celuldsicas.
Grandes empresas coexisten con pequeiias y medianas, las cinco principales son Alto

Parana, Celulose Argentina, Papel Prensa, Papel de Tucuman y Massau.

Las estrategias de las empresas de pulpa y papel de Argentina y Brasil** -guiadas por
fuertes procesos de racionalizacion- son similares a las marcadas por las tendencias
mundiales del sector. Invierten para expandir la capacidad de produccion, apuestan a
mejorar las calidades de los productos, retiran de uso las maquinas ineficientes,
incrementan el uso de fibras recicladas. Buscan mercados “nicho”, concentran su
patrimonio, compran las pequefias empresas (particularmente en Brasil) y realizan
tratos comerciales entre ambas. No obstante, Brasil tiene mayor capacidad productiva

tanto en celulosa como papel y carton y compite a escalas superiores que Argentina.

La industria papelera paraguaya es minima. La capacidad de produccion de pasta de
madera para papel y carton de Paraguay es 0. El pais tiene una capacidad productiva de
17000 toneladas métricas de papel y carton. Esa capacidad es en el rubro “otros papeles
y cartones” y representa el 0.2% de la capacidad de produccion total de todo tipo de
papeles de la region.*

La capacidad productiva de pasta de madera para papel y carton de Uruguay representa
el 0.6% de la capacidad de la region, en tanto que la capacidad productiva de papel y

# COMISEC, op. cit., pag. 20.

3 Ver Anexo Il, Cuadro N° 2.
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carton es del 1.3%. Uruguay tiene su mayor capacidad productiva en el rubro “otros
papeles y cartones” representando el 1.25% de la capacidad de papeles de este tipo de
la region. En el rubro “papeles de impresion y escritura” la capacidad de produccion
representa el 1.66% del total de la capacidad de este tipo de papeles en la regiéon y no
tiene capacidad productiva en el rubro “papel prensa”.

Las estrategias de las papeleras uruguayas en los noventa también han estado orientadas
hacia procesos de racionalizacion al igual que en Brasil y Argentina. En ese sentido, las
estrategias se enmarcan en un contexto donde se consideran como factores claves del
calculo de competitividad de las empresas papeleras hacia adentro del MERCOSUR los
siguientes: costos -de insumos, laborales, fiscales, energéticos-, precios, escalas de
produccion, know-how y gestion técnica asi como disponibilidad de recursos naturales.
Segun el informe de COMISEC al cual nos hemos estado remitiendo, aun no ocupa un
tema central la preocupacion por los temas medioambientales, no obstante esta surge

como requisito de los socios comerciales.

El sector papelero uruguayo

Uruguay es un pais con una economia en la cual historicamente, el sector agroindustnal
ha sido el de mayor peso en términos de produccion de bienes. La economia uruguaya
hoy se enfrenta a problemas estructurales y a aquellos que lo situan como dependiente
de los procesos macro y meso econdémicos. En efecto, estd sujeta a diversos
componentes estructurales de sus sectores -diferentes niveles de dinamismo,
composicion de capital, niveles tecnoldgicos, politicas de gestion, entre muchos otros-,
a lineamientos politico gubernamentales de corte neoliberal y en medio de una
coyuntura regional que la coloca como “la tercera economia” o espacio de despliegue
del sector servicios del MERCOSUR.

La disparidad de situaciones sectoriales ha llevado a plantear que “..mas alla de la

respuesta agregada del sector a los cambios estructurales, la misma es producto de
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comportamientos agregados diversos y contrapuestos a nivel microeconémico™®. En

este marco, se contextualizan cuatro comportamientos empresanales.

¢ Liderazgo pleno: En términos de politica de inversion este comportamiento supone
un significativo proceso de inversion, la instalacion de nuevas plantas o la
ampliacion de las ya existentes. El gran objetivo es aumentar la calidad, la
diversificacion productiva y la reduccion de costos. Son empresas que se orientan al
mercado interno y otros fuera de la region, definiendo como area de impacto la
calidad y la técnica. Desarrollaron procesos de inversion autosostenidos, con una alta
inversion entre 1990 y 1994, con planes y proyectos para 1995-1997 y que sefialaron
como obstaculo para la inversion la demanda. En términos de politicas de recursos
humanos sostienen una concepcion moderna sobre éstos, poniendo énfasis en los
requerimientos educativos elevados, las nuevas competencias y capacitacion intensa
en formacion especifica y calidad. Son empresas que han desplegado nuevas
modalidades organizativas tales como profesionalizacion gerencial, programas
participativos. Asimismo han equilibrado el personal historico (obreros
tradicionales) y reciente (personal joven). Han tenido una menor tasa de reduccion
de personal entre 1990 y 1995, pero declaran fuertes procesos de reduccion de
personal para el periodo 1995-1997. Enfatizan y promueven las politicas sistémicas
de calidad, normas ISO 9000. Son empresas que autoperciben su nivel tecnologico

como de frontera. Representan el 14.4% de las empresas encuestas.

¢ Liderazgo promedio: Han tenido también un significativo proceso de inversion en
nuevas plantas, en compra de maquinaria y equipos. Tienen como objetivo aumentar
la capacidad instalada y la calidad, orientandose basicamente hacia el MERCOSUR.
Definen como area de impacto la calidad, han desarrollado un proceso de inversion
autosostenido entre 1990 y 1994 con planes para 1995-1997, percibiendo como

obstaculos a la inversion la demanda y el financiamiento. En términos de politica de

% CEPAL, Oficina de Montevideo, Politicas de inversion y recursos humanos en empresas industriales,
Montevideo, 1996, pag. 9. Entre los aportes que arroja este trabajo es interesante rescatar los cuatro
comportamientos empresariales observados en las empresas encuestadas (pags. 100 - 102).
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recursos humanos son las que concentran mayor nimero de trabajadores, exigen un
incremento de los niveles educativos tradicionales, se reclaman nuevas
competencias, capacitacion intensa en calidad, informatica, administracion,
operacion de maquinarias. Han realizado fuertes restructuras y han aumentado la
categoria ocupacional de técnicos. Despliegan politicas de flexibilizacion laboral,
implementan programas participativos de los trabajadores (equipos, circulos de
calidad, grupos de mejora, etc.). Tienen fuertes expectativas de estabilidad y
crecimiento de dotacion de personal. Son empresas que estan por debajo de la

frontera tecnolégica. Representan un 17.4% de las empresas encuestadas.

Comportamiento de sobrevivencia: Han desarrollado un débil proceso de inversion
en maquinaria y equipos. Sus objetivos son la reduccion de costos, el aumento de la
calidad y la diversificacion productiva. Orientan su produccion hacia el mercado
interno y hacia el MERCOSUR. Su area de impacto es la produccion, tienen un débil
proceso de inversion proyectado y como obstaculos para invertir en el futuro sefialan
la ausencia de politicas sectoriales y la demanda. En términos de politicas de
recursos humanos éstas han tenido una escasa exigencia y alta heterogeneidad
educativa. Son empresas en las que tienen mayor incidencia los obreros no
calificados. Han realizado un proceso de racionalizaciéon de personal, intensificado
en las categorias de obreros calificados y jefaturas -la reduccion de la dotacion
fundada en el tema de la demanda-. Las expectativas futuras son muy heterogéneas.
Estan en un estadio primario de calidad y desarrollan capacitacion coyuntural. Son
empresas con un comportamiento conservador en términos de innovacién

tecnologica. Representan el 30.5% de las empresas encuestadas.

Comportamiento de inaccién: Han desarrollado un débil proceso de inversion en
maquinaria y equipos de almacenamiento. Los objetivos son reduccion de costos,
aumento de calidad y diversificacion productiva. Se orientan hacia el mercado
intemo y el MERCOSUR. Las éreas de impacto son la producciéon y la
comercializacion. No tienen proyectos futuros de inversion, sefialando como
obstaculos para la inversion la demanda y los costos. En término de politica de
recursos humanos han tenido escasa exigencia educativa y alta heterogeneidad.
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Implementaron alta rotacion de personal y fuerte racionalizacion que incluyo
técnicos y administrativos. No desplegaron nuevas modalidades organizativas, tienen
expectativas futuras inconsistentes y estan en un estadio primario de calidad. No
capacitaron personal o si lo hicieron fue coyuntural en temas como informatica,

marketing, gerencia. Representan el 36.1% de las empresas encuestadas.

El complejo forestal - maderero ha sido el que presentd mayores cambios en términos
de inversiones e incorporacion tecnologica, siendo factores de dinamizacion del mismo
las medidas de apoyo estatal asi como el incremento de la demanda. Al amparo de la
Ley Forestal de 1989 -que se propuso duplicar el area forestada- se da pues un
crecimiento del complejo. Este ultimo se compone de la silvicultura -que provee la
materia prima- y de las cadenas maderera y papelera, y representaba en 1990 el 6% del

PBI del sector productor de bienes del Uruguay. *’

Al desagregar el complejo en sector madera y papel, se observa que el sector madera
(conformado por extraccion de madera y silvicultura, aserraderos, productos de madera
y fabricacion de muebles) representa el 1.94% del valor bruto de produccion y el 2.78%
del valor agregado bruto del sector productor de bienes. El sector papel (conformado
por fabricacion de pulpa de madera, papel y carton, fabricacion de articulos de pulpa de
madera, papel y carton, fabricacion de envases y cajas de papel y carton asi como
imprentas y editoriales) representa el 3.11% del valor bruto de producciéon y el 3.16%

de valor agregado bruto del sector productor de bienes.*®

Uruguay producia en 1990 ** 2.6 millones de toneladas de madera. El 80% era usada
basicamente como lefia, un 12.5 % se destinaba a los aserraderos y un 4.8% de la
produccion se dirigia al sector papelero para la produccién de pulpa. El resto de lo
producido era para postes, madera terciada y tableros. Uruguay es importador de
madera aserrada, pulpa y carton y exportador de madera rolliza para la produccion de

%7 Grupo Interdisciplinario de Economia de la Energia, op. cit., Gréfico 4, pag. 105.
% op. cit., Cuadro N° 7, pag. 108.

» op. cit., pag. 271.
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papel. El mercado uruguayo de productos madereros compite en materia de madera en

pie para lefia y pulpa, pero esta concentrado en la produccion de madera para aserrar.

En 1992 las ventas de las cinco mayores empresas papeleras fueron de 67 millones de
dolares, 47 millones remiten a ventas en plaza y 20 millones se obtuvieron por
exportacion. El valor de venta en exportacion represento el 1.2% del total de las
exportaciones de Uruguay. Las importaciones totales realizadas por Uruguay

ascendieron a 42 millones de dolares.*!

Los afios noventa dejan atras una industria papelera que nace y se desarrolla
aprovechando la proteccion del Estado. Los primeros talleres son del siglo pasado. En la
década del treinta, tres empresas conformaban el sector, FANAPEL (Fabrica Nacional
de Papel) fundada en 1898, IPUSA (Industria Papelera Uruguaya S.A) fundada en 1937
por pequeiios empresarios de talleres graficos, confeccionistas de sobres y cuadernos; y
PAMER (Papelera Mercedes S.A) también fundada en 1937 por capitales nacionales.
Luego se incorporan al sector, las empresas Papelera y Cartonera Pando fundada en los
aiios cuarenta y en 1953 lo hara CICSSA (Compaiiia Industrial Comercial del Sur S.A).
Son empresas familiares nacionales a excepcion de CICSSA. Segun Buxedas y Rubio*
la industria papelera uruguaya pasoO por varias etapas. Su auge se da durante la

postguerra bajo una alta proteccion estatal.

El afio 1958 fue clave para el sector, ya que se establecio un acuerdo entre las papeleras
por el que se reparten las lineas de preferencia y especializacion de las mismas. En el
periodo que se inicia con este acuerdo y que se limitaria hasta 1974, se da una escasa
inversion de las empresas y un distanciamiento progresivo de la industria local respecto
de los lineamientos internacionales. No obstante, se impulsan emprendimientos
orientados a la integracion de la cadena. En tal periodo, y ante la ausencia de presion

competitiva y estancamiento del mercado, las empresas no estuvieron forzadas a

“ COMISEC op. cit., pags. 24 y 25.

1 op. cit.,pag. 25.

‘2 Martin Buxedas - L. Rubio, La industria del papel en el Uruguay, (Mimeo), CIEDUR, Montevideo,
1992.
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competir en costos o calidad.

En la década que va de 1975 a 1985, la industria pasé por momentos de auge y de
crisis. Continuando bajo el apoyo gubernamental, en términos de créditos,
exoneraciones, reintegros a las exportaciones, etc.; el mercado papelero uruguayo se
amplia hacia Argentina via el convenio bilateral CAUCE. El PEC, convenio firmado
con Brasil no tuvo para el mercado papelero uruguayo el mismo impacto que el anterior
convenio. El mercado argentino, represent6 para el sector papelero uruguayo un fuerte
incremento de la demanda y un estimulo para la exportacion. El crecimiento de la
demanda se dio también en cajas de cartones requeridas para la exportacion por el
sector pesquero, el citrus y la exportacion de cortes de camne. En este periodo, las
empresas papeleras realizaron inversiones en tecnologia. En 1981 entran en crisis el
mercado uruguayo y el argentino. En 1982 la economia uruguaya sufre un agudo golpe
-lo que se conoce en Uruguay como “el quiebre de la tablita”- producto de una fuerte
devaluacion del peso frente al dolar. En este contexto, las empresas que realizaron las
mayores inversiones pasan por fuertes crisis financieras. La amenaza de desproteccion a

las empresas locales también se hace presente.

En el periodo 1985-1989, se produce una incipiente recuperacion de la situacion
financiera de las empresas y se inicia un proceso de disminucion de la proteccion estatal
al sector. Las papeleras gestionan procesos de inversion, e intentan delinear sus
estrategias empresariales en un marco que hace sentir la presion competitiva. En este
periodo, aumenta la proporcion de las exportaciones en las ventas asi como se da una

diversificacién de los productos de exportacion.

Los afios noventa colocan a la industria papelera uruguaya en un nuevo contexto
mundial y regional. Ademas de haber quedado atras la época de proteccion estatal,
donde los aranceles eran del 150%, el MERCOSUR conforma un nuevo escenario para
el sector papelero. Hacia el afio 1993, los aranceles de proteccién al sector papelero
descendieron hasta el 20%, proceso que se aceler6 al entrar en vigencia el citado
acuerdo regional. Uruguay incluy6 44 productos en la lista de excepciones, los que se
redujeron progresivamente de acuerdo a los cronogramas. Los precios minimos de
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exportacion -que también garantizaban el funcionamiento del mercado papelero
nacional ya que operaban como defensa ante el ingreso de exportaciones subsidiadas-
también fueron eliminados gradualmente. Asimismo, el retraso cambiario del pais
frente a los competidores regionales, suma otra consideracion a este nuevo escenario de

competencia.

En los noventa el mercado mundial de celulosa y de papel atraviesa una fase ciclica
caracterizada por bajos precios. En ese marco, la industria brasileiia, fuertemente
expansiva y con un mercado interno que se reduce, intenta una mayor penetracion en
los mercados regionales e internacionales. Esto repercute directamente en el mercado
interno uruguayo. No obstante, y en contraste con las condiciones anteriores, aumenta la
demanda argentina de papel y carton debido al deterioro de la competencia de su
industria. Es asi que se establecen dos fuerzas contrarias en el mercado papelero
uruguayo, el aumento de la presion competitiva sobre las empresas nacionales y el

crecimiento de la demanda del mercado argentino.

Los productos y mercados de las empresas del sector -ademas de los ya presentados de
FANAPEL- eran en términos generales los siguientes.”’ IPUSA, Industria Papelera del
Uruguay S.A tenia una linea de productos diversa, a saber: papeles de embalaje, papel
higiénico -su principal producto era papel higi¢nico de baja calidad-, servilletas y
toallas, cuadernos, carpetas y sobres entre otros. Es decir, una linea de papeles de uso
doméstico y otra de papeles de confeccion. [PUSA, mayor confeccionista de cuadernos
del mercado uruguayo, vendio la Division articulos de libreria a FANAPEL. La materia
prima principal era el papel usado comprado en el pais y también importado de Estados
Unidos y Brasil. También compraba celulosa a FANAPEL, PAMER e importaba de
Brasil y Chile. Ante las nuevas coordenadas competitivas, la empresa ve amenazada su
produccion, basicamente la de su producto principal, el papel higiénico de baja calidad.
En este contexto, importa de Brasil una linea de papel higiénico de calidad. IPUSA fue
vendida a CMPC de Chile. En 1990 CICSSA es adquirida por el grupo econémico
brasilefio Trombini. CICSSA se especializaba en cajas de carton corrugado y bolsas

“* Noela Invernizzi, “;Hay perspectivas para la industria papelera uruguaya?”, en PIT-CNT, Comision de
Nuevas Tecnologias, Tecnologia y trabajo en el Uruguay , FESUR, Montevideo, 1993, pags. 147 y 148.
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multipliego tanto para el mercado interno como para la exportacion basicamente a
Argentina. Como matenia prima principal utilizaba papel usado. PAMER, Papelera
Mercedes S.A, se orient6 desde sus origenes a la produccion de papeles de embalajes e
imprenta. Producia ademas de cajas de carton, papel higiénico de baja calidad y bolsas
multipliego, ademas de ser productora de celulosa. Usaba papel reciclado como materia
prima y sus ventas se dirigian al mercado interno asi como a la exportacion a Argentina,

Paraguay y Brasil.

Es posible apreciar una marcada diversificacion de productos a nivel de la rama
papelera.* Por una parte, diferenciacion tecnologica, en la medida que los productos
tienden a diferenciarse segin la materia prima que utilizan (fibra corta o larga) y segin
el proceso utilizado (kraf, sulfito, etc). Por otra, diferenciacion en calidad de producto,

como consecuencia de la primera.

Las estrategias de las empresas se orientaron hacia la diferenciacion intangible, a saber,
entrega en tiempo y forma a los clientes, respuesta rapida, etc. Se revaloriza la
integracion de procesos como potenciadora de la competitividad. La disparidad
tecnoldgica en el sector, asi como la coexistencia de diversos estilos tecnologicos
dentro de una unica empresa son otros elementos a considerar. En términos de
estrategias empresariales, se observa una tendencia a innovar en pos de mejora de

calidad de productos y reduccion de costos.

Las empresas papeleras ensayaron caminos de restructuracion, dentro de los limites de
cambios acumulativos, apreciandose una orientacion de especializacion basicamente en
torno a mercados nichos. Estos asegurarian mercados de dos tipos: de precios altos (que
les permitirian seguir operando en forma integrada a nivel de productos celulosa-papel
mediante la estrategia de la diferenciacion intangible, las ya sefialadas de respuestas
rapidas, servicios posventa) y aquellos en los que se ingresaria en funcion de costos

(papeles tissue de bajo precio y de embalaje comunes), con alto peso de conversion del

“ Grupo Interdisciplinario de Economia de la Energia, op. cit., pag. 278.
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papel, comercializacion y servicios. &

En lineas generales,” las empresas papeleras en los noventa adoptaron una serie de
conductas tendientes a adaptar sus precios a los productos importados. A racionalizar la
produccion, a reducir lineas productivas y costos. A realizar inversiones de rapida
recuperacion y a reducir el trabajo. Intensifican el comercio intraindustria, importan los
papeles en los que son menos competitivos, y aumentan las exportaciones directas o
indirectas en las lineas mas competitivas. Algunas entablan un mayor acercamiento con
los compradores, con el objeto de potenciar las ventajas derivadas del servicio y

reducir los margenes de intermediacion.

Los noventa colocan a estas empresas papeleras en una situacion de inestabilidad y de
dificultades de prevision, consideradas como las mas altas a la que estuvo sometida la
industria desde sus origenes. Cabe acotar ademas que la mitad de la industria dejo de

ser de capitales nacionales.

La industria papelera en 1995 ocupaba aproximadamente 2.000 personas, sin incluir los
zafrales. De ese total, casi 1.700 lo hacian en las cuatro empresas mas importantes. Casi
un 70% de los trabajadores, se localizaba en el interior urbano del pais, lugar donde se
ubican las empresas.'” Hacia 1994 la tasa de reduccion del empleo duplicaba la de afios
anteriores y se acompaiiaba con una caida del 3.7% del salario real. En el periodo 1985-
1995 se hacen claras las diferencias en la ubicacion relativa de los niveles salariales de
las empresas mas grandes. Se estimaba que en 1985 el orden era: FANAPEL, IPUSA,
CICSSA y PAMER. En 1995 el orden aparente era CICSSA, IPUSA, FANAPEL y

PAMER. Las empresas mas expuestas a la competencia externa tenian los menores

“ Grupo Interdisciplinario de Economia de la Energia, op. cit., pag. 279.
“ Martin Buxedas - L. Rubio, op. cit., pag. 22.

“7 Los datos sobre ocupacion son estimaciones presentadas por Notaro y Pozzolo, Las relaciones
laborales en la industria de la celulosa, papel y carton en el Uruguay, Programa de Modernizacion de las
Relaciones Laborales, Facultad de Ciencias Empresariales, Instituto de Relaciones Laborales, Universidad
Catoélica del Uruguay, Montevideo, 1995, pag. 2. Tales estimaciones fueron realizadas en base a los datos
del Censo Economico Nacional del Instituto Nacional de Estadistica y de las Cuentas Nacionales del
Banco Central del Uruguay. Los datos sobre niveles salariales también tienen como fuente este trabajo.
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niveles salariales.

Por ultimo, cabe destacar que las empresas en el marco de sus reorientaciones
estratégicas han implantado procesos de tercerizacion por lo cual existe una fuerza

laboral que se desempeifia bajo tales condiciones.

Los trabajadores de la industria del papel se nuclean a nivel de rama en la Federacion de
Obreros y Cartoneros del Uruguay. Esta Federacion se fundo a principio de los afios
cuarenta e integra la central sindical del pais, Plenario Intersindical de Trabajadores
-Convencion Nacional de Trabajadores (PIT-CNT)**.

En 1991 la Federacion tenia 1961 afiliados cotizantes. A ella se integraban el CUOPYC
y las organizaciones sindicales de los trabajadores de IPUSA; el Centro de Papeleros
de Mercedes (sindicato que agremia a los trabajadores de PAMER) la Union de Obreros
y Empleados de CICSSA; el Sindicato Unico Nacional de Trabajadores del Carton; el
Sindicato de Papeleros y Cartoneros de Pando y el Sindicato de Obreros de Chaspasfalt,

entre otros.*’

En términos de negociaciones salariales, la Federacion ha visto acotada su participacion
ya que se instauran en el pais las negociaciones a nivel de empresa y no de rama como

solia hacerse historicamente.

“ El PIT-CNT esta integrado por sindicatos y federaciones que conformaban casi la totalidad de las
organizaciones sindicales del Uruguay. Historicamente ha tenido un caracter clasista.

“ Datos tomados de CUI - FESUR, Guia Sindical, Montevideo, 1990.
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El empresariado papelero se nuclea en la Asociacion de Fabricantes de Papel. Esta ha
tenido activa participacion en materia de comercio exterior, negociacion y
establecimiento del programa de excepciones de acuerdo al cronograma del Tratado de
Asuncion. Integra la Camara de Industrias del Uruguay’’, organizacion fundada en
1898, macro organizacion asociativa de empleadores uruguayos. Tal forma asociativa
es la preponderante en las formas asociativas de los empleadores del Uruguay

constituyendo pues asociaciones civiles y no sindicatos.

% En el articulo 4° del Estatuto de la Camara de Industrias del Uruguay se establece que los fines y
competencias de la organizacion son la coordinacion y representacion de los intereses empresariales. Con
la fundacién de dicha Camara esta organizacion se convierte en un actor social protagénico en el ambito
industrial.
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La organizacion de los capitulos

En el Capitulo 1 presentamos una revision tedrica del concepto de identidad en el
marco de varias disciplinas sociales y en la teoria sociologica. Asimismo, revisamos
algunas vertientes teodricas que abordan la relacion identidad y trabajo desde la

sociologia del trabajo.

En el Capitulo 2 sistematizamos las etapas del trabajo de campo realizado para la
investigacion, planteamos las caracteristicas de las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas y afiadimos una coda metodologica en la que analizamos el

proceso de investigacion como instancia de interaccion social.

En el Capitulo 3 presentamos la vinculacién entre estrategia productiva de FANAPEL
y cambios sociotécnicos; breve historia del sindicato y su postura ante los cambios.
Asimismo presentamos los distintos tipos de cambios a los cuales estuvieron afectados

los trabajadores que son objeto de nuestra investigacion.

En el Capitulo 4 analizamos los elementos constitutivos de la identidad profesional de
los trabajadores de FANAPEL. Reconstruimos pues los contenidos de los conceptos

centrales de la definicion de si de los trabajadores.

En el Capitulo 5 presentamos tres formas de movilizacion de la identidad profesional
ante las situaciones de cambios vividos en el trabajo. La identidad profesional como
subjetividad integradora, la identidad profesional como recurso para evaluar las

situaciones de cambio y la identidad profesional como sentimiento.

En el Capitulo 6 presentamos las conclusiones.
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CAPITULO 1: ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA IDENTIDAD

1.1 Introduccion. El concepto de identidad y su delimitacion

La copiosa reciente emergencia de estudios sobre las identidades en el campo de la
sociologia, asi como desde otras disciplinas sociales, nos conduce necesariamente a dos

consideraciones que creemos sustanciales destacar.

En primer lugar sefialamos que no existe una unica forma de conceptualizar la
identidad. En efecto, el concepto de identidad adquiere diferentes significaciones en
funcion del angulo teérico y disciplinario desde donde se lo elabore. La multiplicidad
de contenidos y significados que se le atribuyen, nos impone una necesaria

delimitacion del enfoque que subyace en su utilizacion.

Compartimos pues con Frangois Dubet®' la idea de que es preciso clarificar y acotar
desde donde y para qué usamos el concepto de identidad, a fin de rescatarlo como
nocion cientifica y no dejarlo perder en la maraiia de nociones que se usan para explicar
todo y nada a la vez. En tanto recurso tedrico, la potencialidad heuristica del concepto
esta necesariamente ligada a dicha tarea. Tal rescate, no debe responder a una voluntad
antojadiza del cientifico social empeifiado en salvaguardar una nocion sin que medie la

critica.

Si la nocion de identidad genera atraccion, polémica y por qué no también decirlo,
pasion, el costo de su utilidad en nuestra disciplina debe pagarse con rigor critico. En
ese rigor, sintoma y seiial del quehacer académico, se sitia el motor de la produccion de

conocimiento sobre la realidad social.

En segundo término contextualizamos la referida emergencia de investigaciones y

actividades académicas que abordan el tema de las identidades. Somos testigos de

*! Frangois Dubet, “De la sociologia de la identidad a la sociologia del sujeto”, Estudios Sociologicos,
VII:21, El Colegio de México, Centro de Estudios Sociologicos, México, 1989.
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multiples expresiones grupales que reclaman ser reconocidas desde sus identificaciones:
raciales, étnicas, politicas, religiosas, sexuales. Podemos considerar como dato de
efervescencia social esta proliferante emergencia de expresiones socioculturales y
politicas que reclaman para si un lugar en el escenario de las relaciones sociales. No sin
advertir, por cierto, que muchas veces algunas se presentan con tal violencia que
desconciertan y dificultan la interpretacion de las mismas. Identidades solapadas
reclaman hoy ser reconocidas desde “un nosotros somos en nuestra particularidad”,

“nosotros queremos ser’’.

Es en el resquebrajamiento de los tradicionales sistemas de identificaciones, en la
conformacion de entidades regionales supranacionales -de los cuales el NAFTA o el
MERCOSUR son ejemplos claros y por mencionar los mas proximos a nuestra
realidad-, en la aparicion de “...expresiones identitarias grupales de pequeiia escala y de
orientacion anti-institucional...” como dice Giménez™, desde donde se caracteriza este
proceso como una nueva crisis social, bajo la forma de ‘“crisis general de
identidades™* .

Ante esta vision mayoritariamente compartida en los ambitos académicos, de crisis de
las identidades, resurge, a nuestro entender, la urgencia de la pregunta por estas ultimas.
Nos situamos en un contexto privilegiado para darle dinamismo al concepto en
cuestion, prestos a recibir los mensajes que la sociedad nos envia como sefiales de su
constante transformacion. Y nuevamente, si los espacios que tradicionalmente dieron
sentido a las formas de identificacion religiosas, politicas, laborales, étnicas, etc.,
comienzan a resquebrajarse, ;no se estaran gestando nuevos espacios desde donde se
reconfiguran las identidades y nuevas formas de expresion de las mismas? ;/No sera que
hemos estado aprisionados en un concepto de identidad que la concebia como expresion

unitaria, total, inflexible, estatica y por lo tanto, con una ya caduca utilidad analitica?

El concepto de identidad es util para las ciencias sociales; no obstante hay que

% Gilberto Giménez, “La identidad social o el retorno del sujeto en sociologia”, Version, pag. 184.

3 op. cit., pag. 183.
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repensarlo desde nuevas logicas y desde nuevas dimensiones y explicitar siempre desde

que oOptica y para qué se usa.

Es pues una vocacion comprensiva y analitica de las nuevas realidades sociales, la que
se encuentra en multiples perfiles de investigaciones que tienen como eje problematico
las expresiones identitarias de nuevo cuno. Tal argumento es planteado por Giménez
en términos “...de la natural sensibilidad de las disciplinas sociales...” * ala ya aludida

nueva forma de crisis social.

En el marco de esta contextualizacion, cabe hacer mencion al sefialamiento de un actual
deseo de pérdida de la identidad individual y colectiva. En efecto, segun Ilan Bizberg®
la reflexion tedrica postmoderna, en tanto corriente de pensamiento que adhiere a una
vision utilitarista del sujeto, situado en la logica de busqueda del deseo personal,
hedonista y del beneficio propio, ubica el problema de la identidad precisamente en

este parametro.

Desde una vision de sujeto definido desde lo menos social, desde la idea del fin de lo
colectivo, desde la ausencia de proyectos colectivos y de referentes totalizantes para los
individuos, se levanta la nocion de un sujeto que desea distanciarse de la “maldita e

implacable identidad™.

Ante la descomposicion de los referentes tradicionales de identificacion por un lado y la
necesidad teorica de librar al sujeto del peso de las determinaciones culturales,
politicas, sociales, por otro, se presenta a un sujeto que emprende una retirada en
busqueda de una supuesta autenticidad en lo mas intimo y por fuera de los compromisos

colectivos.

Nos preocupa esta concepcion ya que creemos que la voluntad teérica de otorgarle

nuevamente la palabra al sujeto, es decir, reubicarlo por fuera de la determinacién y de

54 ibidem.

% llan Bizberg, “Individuo, identidad y sujeto”, Estudios Sociologicos, VII: 21, El Colegio de México,
Centro de Estudios Sociologicos, México, 1989, pag. 516.
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todo compromiso, pueda caer en un nuevo aprisionamiento. Que las identidades estan
hoy en proceso de descomposicion, es un dato por cierto ineludible. Que hay un
retraimiento de los sujetos hacia su mundo privado, también lo es. Podran los sujetos
estar por fuera de las acciones colectivas -aunque “Para la accion colectiva no basta la
identidad...”* -, pero no por fuera de lo social. Podran las identidades no expresarse en
términos €picos y quizas “Hay que acostumbrarse a esas percepciones no trascendentes
de la historicidad y a este recubrimiento de la identidad y del sujeto™’ tal como lo
sefiala Dubet. No obstante, no hay sociedades sin identidades. Nuestras sociedades
estdn cambiando y probablemente también se estén configurando nuevos registros

identitarios.

Compartimos con Anthony Giddens la idea de que hoy se le presentan al individuo una
pluralidad de elecciones, en tanto se desvanece el orden de lo tradicional, para dejar
paso a las alternativas donde se diversifican y segmentan los “estilos de vida”. Del
mismo modo se someten las creencias a un principio de constante revision, en un
tiempo en el que se dispone de nuevos contenidos de informacion a través de los

medios de comunicacién.*®

La celeridad de las transformaciones tecnoldgicas y de las comunicaciones mediadas
por ejemplo por Internet, nos conducen a percibir una sociabilidad donde la copresencia
fisica ya no es central en las relaciones entre las personas. Estas formas de
comunicacion conducen a veces a percibimos mas parecidos a una persona que vive a

miles de kilémetros de distancia, que al vecino que habita en nuestro barrio.

La disponibilidad de los recursos tecnologicos, posibilita la sustitucion de la

conversacion cara a cara por €l “chateo”. Si bien este es otro dato para reflexionar

% Enrique de la Garza - Maria Eugenia de la O - Javier Melgoza (Coords.), Los estudios sobre la cultura
obrera en México: enfoques, balance y perspectivas, (Mimeo), México, 1997, pag. 35.

%7 Frangois Dubet, op. cit., pag. 544.

% Anthony Giddens, Modernidad e identidad del yo. El yo y la sociedad en la época contempordnea,
Ediciones Peninsula, Historia-Ciencia-Sociedad, Barcelona, 1997, pags. 108, 109y 110.
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sobre la transformacion de las relaciones humanas, el solo hecho de la disponibilidad
de la oferta de estas formas de comunicaciones, no implica el efectivo acceso a las
mismas. Por ello, estos recursos de comunicacion se configuran en términos de

posibilidades de acceso a “nuevos mundos™ y a “nuevas relaciones™.

Es en la pluralidad de elecciones que se le presentan a los individuos, donde se
conjugan, a nuestro entender, una variante mas para pensar las formas de conformacion
y expresion de las identidades. En tal sentido. se complejiza aun mas el mapeo de
referencias para los individuos, se cuestionan las decisiones totalizantes y las creencias
inamovibles asi como la idea de identidades compactas. El nudo problematico se ubica
pues, en el desentrafiamiento de los mecanismos y los contenidos que permiten -a pesar
de la segmentacion de los mundos de vida de los individuos- rescatar la historicidad de

los sujetos, aunque ésta ultima tenga un caracter no €pico.

Presentamos aqui los aportes de Frangois Dubet quien ubica la pregunta sobre la

identidad en el marco de las teorias sociologicas.”

Es con la doble intencion de sefialar la polisemia del concepto de identidad asi como de
romper con la nocion de que el individuo posee identidades preestablecidas, que Dubet,
sugiere por un lado, identificar las distintas y complejas logicas de los procesos de
identificacion (recuperando la idea de su vinculacion con los niveles de la accion
social) y por otro, establecer que el problema de la construccion de identificaciones se
vincula estrechamente con la concepcidn socioldgica de sujeto, la cual se halla en pleno
proceso de transformacion. Dubet plantea cuatro formas de abordar el concepto de

identidad social.

% Frangois Dubet, op. cit. Aclaramos que no tenemos por objeto en este capitulo, presentar una
recapitulacion exhaustiva sobre la nocion de identidad en el marco de la sociologia. Respecto a lo
producido desde las ciencias sociales sobre el tema en cuestion una buena sintesis de ello se encuentra en
Resenas bibliogrdficas. Teorias y andlisis de la identidad social, Cuadernos INI-UNAM, trabajo
coordinado por Gilberto Giménez.
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Una primera forma la constituye lo que para €l es la vision “clasica” de la identidad
concebida como “vertiente subjetiva de la integracion™ desde la cual, la identidad es
definida como la autorrepresentacion del lugar del individuo y de su integracion social.
Esto ultimo bajo el supuesto de que la sociedad es un sistema integrado, organizado por
status y roles orientados hacia valores colectivos y donde la accion social expresa el
cumplimiento de tal integracion. La identidad se construye a traves de la interiorizacion
de los roles y status impuestos. La misma esta por lo tanto vinculada con la eficacia de
la interiorizacion de expectativas y normas, y representa un principio de unidad de las
orientaciones normativas de los sujetos. Esta forma de concebir la identidad no debe
confundirse con una vision totalmente conformista de los individuos, ya que es preciso,
cierto individualismo de los mismos para que estos puedan adaptarse a los cambios. La
pertenencia a grupos o instancias colectivas funge como elemento reasegurador de las
identidades, en tanto existe una pertenencia construida desde la comparaciéon y
oposicion a otros referentes grupales. Es en esta corriente que situa el legado teodrico de

Durkheim y Parsons.

En esta misma corriente, el autor integra otras problematicas asociadas a una vision de
la identidad como integracion. A saber, el analisis de ciertas crisis y cambios sociales
en términos de descomposicion de los elementos de integracion social, asi como de
crisis de identidad a nivel de los actores y aquella que se centra en los efectos
destructores que los procesos de modernizacion provocan en los tradicionales
equilibrios sociales. En suma, cuando se conceptualiza la identidad social como
vertiente subjetiva de la integracion, se estd poniendo énfasis en los procesos de
internalizacion de normas y valores, asi como en los cambios sociales que provocan

crisis de integracion.

Una segunda forma de darle contenido a la nocién de identidad es concebirla como
“recurso estratégico para la accién ”®'. En este sentido el énfasis se coloca en los

intereses racionales de los actores y la misma se concibe como insumo de una estrategia

® Frangois Dubet, op. cit., pags. 520-525.
¢! op. cit., pags. 525-530.
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que permite mejorar la posicion de un grupo o de un actor social. Dubet sefiala que el
contenido de esta identidad es el mismo que el de la identidad como integracion y que
lo que varia, es la forma de interpretacion o el uso de la misma. Desde esta perspectiva,
se concibe que el sujeto puede hacer uso de su identidad, movilizandola en términos de

insumo para la obtencion de logros. La identidad adquiere una connotacion de recurso

de poder.

La tercera forma de entender la identidad se fundamenta en un principio de definicion
del actor desde sus convicciones y compromisos. En tal sentido, Dubet acopla el
término de “identidad como compromiso™’. En este plano de identificacion se
incorpora la idea de que el actor no solo busca en términos estratégicos la consecucion
de determinados fines, sino que se identifica con formas particulares de conceptualizar
las relaciones sociales en las que esta inmerso. Es desde alli, que se recupera la nocion
tourainiana de ““accion historica”. Esto supone que los individuos se identifican desde
un compromiso con “...los valores, los principios y las relaciones sociales por las que
una sociedad produce su historicidad y se representa como siendo capaz de actuar sobre
si misma™ . En el plano profesional, esta forma de concebir la identidad remite segun

Dubet a la nocion weberiana de vocacion.

Una cuarta forma de concebir la identidad es “como trabajo del actor™ . Es a través de
esta definicion que se recupera la multidimensionalidad de planos de identificacion de
los sujetos. En efecto, en la medida que los sujetos se constituyen en diferentes planos
-a saber los tres anteriores ya mencionados-, la identidad no puede acotarse a uno de
ellos. Si bien como recurso analitico 0 como nivel de andlisis de los procesos de
identificacién es posible realizar una tarea de interpretacion de la identidad acotada a
tales niveles, ella supone una forma particular a través de la cual el actor articula y da
coherencia a esas multiples formas de identificacion. En suma, la identidad resulta de la

definicion que realizan los sujetos, en la medida que esa definicion supone un “trabajo”

2 op. cit., pags. 530-534.
3 op. cit., pag. 530.

 op. cit., 534-541.
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de articulacion de esos diferentes planos. Esa tarea, esta por cierto signada por una
complejidad que remite a que los planos de identificacion, suponen diferentes logicas
de accion de los sujetos. En tal sentido la tension y el conflicto entre ellas es un dato
por cierto insoslayable en la propia construccion de una definicion. La identidad de los

sujetos se juega en la capacidad de éstos de darse una definicion de si mismos.

Cuando Dubet acufia este ultimo significado de la identidad, no esta mas que
recuperando “...una nueva cara del sujeto sociologico™” . En efecto, sobre tal definicion
subyace a nuestro entender, una vocacion tedrica de reubicar a los individuos en la
teoria socioldgica, es decir, quitarlos de las determinaciones totales asi como de las
conformaciones efimeras. Otro elemento a resaltar en términos de aportes del autor es
la forma en que él establece las preguntas sobre el tema. A cada logica de identificacion
le corresponderia en principio, una cierta orientacion de interrogarse sobre ella. En tal
sentido, esto es fructifero, en el entendido de que ayuda por un lado, a distinguir tipos
de preguntas asociadas a diversas concepciones de la identidad, y por otro a remarcar la
imposibilidad de arribar a lo que es para el sujeto la identidad, si solamente se realiza
una focalizacion en una unica orientacion. Esto Gltimo no implica a nuestro juicio,
desconocer el valor de una problematizacion que se interrogue desde una tUnica
perspectiva. Precisamente, la sugerencia en términos de acotar el uso del concepto, esta

dada por la explicitacion de esa delimitacion.

1.2 La identidad desde multiples disciplinas: algunas referencias

Podemos rastrear la nociéon de identidad en disciplinas tales como la filosofia, la
psicologia, la psicologia social o la antropologia, las que de hecho se han abocado a los

problemas de las identidades asi como a la conceptualizacion del término en cuestion.

No podemos desconocer tampoco que es un término de nuestro lenguaje cotidiano. En
Uruguay por ejemplo, las referencias a la identificacion con equipos de futbol o con la

“garra charria” -cuando algun equipo uruguayo se enfrenta a uno extranjero-, o al termo

6 op. cit., pag. 544.
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y el mate, estan presentes en nuestras comunicaciones cotidianas. Claro esta, que estas
referencias simplifican en extremo el tema de nuestra identidad (hay uruguayos que no
toman mate, uruguayos que no se identifican con equipos de futbol, etc., y siguen
siendo uruguayos). No obstante, forman parte de ese complejo entramado de

dimensiones que nos permiten hablar de nosotros mismos como uruguayos.

Desde la filosofia® se destacan los aportes de René Descartes, Emmanuel Kant y David
Hume, quienes “asocian la identidad a los procesos mentales que ocurren en la
persona”. Martin Heidegger se ocupa del principio de identidad, y con él refiere a
aquello que es idéntico consigo mismo, caracterizando la identidad como
consubstancial al ser y como ley, mientras que para Wittgenstein “la identidad es

producto de las peculiaridades del lenguaje”.

Desde la antropologia dos autores que se han ocupado del tema, entre otros, son Claude
Lévi-Strauss en el marco de su estructuralismo antropologico y Clifford Geertz en el

entorno de la antropologia interpretativa.

Desde la psicologia y la psicologia social se destacan los aportes de Sigmund Freud y
Erik H. Erikson respectivamente. Cabe por cierto mencionar a Jean Piaget®” quien
desde su psicologia evolutiva ha nutrido la elaboracion tedrica sobre el concepto en
cuestion.®® Estos aportes son sustantivos ya que son referencias claves en sus

disciplinas y porque han sido referencia de la produccion tedrica de la sociologia. Las

® Luis Varguez Pasos, Identidad, henequén y trabajo: persistencia y cambio entre los desfibradores de
Yucatan, Tesis Doctoral, El Colegio de México, Centro de Estudios Sociologicos, México, 1994. pags.
XVII y XVIII. Las referencias bibliograficas que usa el autor cuando da cuenta de esta perspectiva son.
Renato D. Alarcon, Identidad de la psiquiatria latinoamericana. Voces y exploraciones en torno a una
ciencia solidaria, México, Siglo XXI, 1990; Torcuato S. Di Tella, Diccionario de ciencias sociales y
politicas, Buenos Aires, Punto sur editores, 1989 y Martin Heidegger, /dentidad y diferencia, Barcelona,
Anthropos, 1988.

7 Jean Piaget y Lawrence Kohlberg, segun Habermas (La reconstruccion del materialismo historico,
Edita Taurus, Madrid, 1981, pag. 61) desde la perspectiva psicologica evolutivista abordan el problema del
desarrollo y toman como referencia la identidad del yo. Piaget es un referente sustantivo en la presentacion
habermasiana de la homologia entre la estructura del “yo” y las de las “imagenes del mundo”.

Y a Jacob Moreno, quien por cierto discute la paternidad de Mead del concepto psiquiatrico de rol.
Psicodrama, Nueva introduccion al Psicodrama, cuarta edicion, Hormé, Buenos Aires, 1978, pag. 11.

58



nociones psicolégicas y psicosociales han permeado y nutrido los abordajes
socioldgicos sobre los problemas de identidad. A George H. Mead, lo incorporamos por
los aportes sustanciales que realiza en la revision del concepto de identidad en el marco

de la teoria sociologica, a través de su legado en la Escuela de Chicago.

El concepto de identidad no es central en la obra de Freud, pero los aspectos sociales o
psicosociales de la formacion de la identidad estan presentes en una comunicacion
interna de su autoria.*’ En “El discurso a los miembros de la sociedad B'Nai B'Rith™"’
Freud remite a una “intima identidad” en tanto vision compartida con la tradicion

judia, la cual le permitia distanciarse de la “sélida mayoria™.

En la vision freudiana, la temprana identificacién que se da entre el nifio y sus
referentes parentales, permite establecer con claridad el peso de las condicionantes
morales. Es en el proceso de formacion del yo, su relacion con el e//o (lo mas primitivo
del aparato psiquico en mayor contacto con lo biolégico, el lugar de las pulsiones, lo
mas inconsciente) y el super-yo (la conciencia moral en tanto instancia separable del
yo y lugar donde se situa el ideal del yo) donde se ubican los aportes freudianos sobre
“..los tres reinos, regiones o provincias en que dividimos el aparato animico de la

»71
persona...”" .

® Erik H. Erikson, “Identidad psicosocial”, en David Sills, Enciclopedia internacional de las ciencias
sociales, Tomo V, Edita Aguilar, Espaiia, 1975, pag. 587.

™ De 1926, aparece en 1941 en las Obras postumas, y es el discurso que escribe Freud en agradecimiento
a la BB por el homenaje que ésta le realiza por su septuagésimo cumpleafios. Textualmente: “Debo
confesaros aqui que no me ligaba al judaismo ni la fe ni el orgullo nacional, pues siempre fui incrédulo, fui
educado sin religion, aunque no sin respeto ante las exigencias de la cultura humana que consideramos
‘éticas’ Cuando me sentia inclinado al orgullo nacional, siempre procuré dominarlo por funesto e
injusto...Con todo, bastante quedaba ain para tornarme irresistible la atraccion del judaismo y de los
judios: cuantiosas potencias sentimentales oscuras, tanto mas poderosas cuanto mas dificilmente dejabanse
expresar en palabras; la clara consciencia de una intima identidad, la secreta familiaridad de poseer una
misma arquitectura animica. A ello no tardo en agregarse la comprension de que solo a mi naturaleza de
judio debo las dos cualidades que llegaron a serme indispensables en el dificil camino de mi existencia.
Precisamente por ser judio me hallé libre de muchos prejuicios que coartan a otros en el ejercicio de su
intelecto; precisamente como judio estaba preparado para colocarme en la oposicion y para renunciar a la
concordancia con la ‘solida mayoria™, Sigmund Freud, Obras completas, Tomo IlI, Biblioteca Nueva,
tercera edicion, Espafia, 1973, pag. 3229.

™' Sigmund Freud, Obras completas, Tomo 111, Leccion XXXI Diseccion de la personalidad psiquica,
tercera edicion, Biblioteca Nueva, Espafia, 1973, pag. 3141.
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Es precisamente a través de la instauracion de esa conciencia moral que se da la
identificacion del nifio con la instancia parental, con la conciencia moral de los padres,
es decir, el lugar de transmision de los valores y de concepciones. El super-yo es un
lugar de freno, de limites y también de frustracion, en tanto el yo busca sentirse querido,
responde a esta conciencia moral tratando de complacerla. Ese super-yo que tiene las
funciones de autoobservacion y conciencia ideal es en si mismo inconsciente. Pero la
identificacion segin Freud también se realiza con un modelo al cual el individuo tiende

a adecuarse, a saber con el ideal del yo.

Estas dimensiones muy brevemente sefialadas del temprano proceso de identificacion,
constituyen un rasgo por cierto presente en las reflexiones tedricas sociologicas sobre
la identidad. > El proceso de identificacion en el vinculo nifio-figuras parentales, no
hace mas que remarcar lo sustantivo de éste en la conformacion de un marco de
orientacion moral de la persona, el cual remite a la forma de incorporacién de un
conjunto de valores que son trasmitidos, introyectados e internalizados como parte de la
personalidad en sus vinculos primarios. Ademas se incorpora una identificacion que se
realiza en torno a ideales o a modelos, aspectos desarrollados por Freud en “Psicologia

de las masas y analisis del yo”.

Los aportes de Erik H. Erikson” -representante del neo-freudismo americano y
orientador de la concepcion parsoniana sobre la identidad segin Giménez-"*

constituyen otra referencia obligada sobre el tema.

™ Una referencia por cierto sustantiva es aquella que realiza Parsons en Hacia una teoria general de la
accion, Edita Kapeluz, Buenos Aires, 1968, pag. 146, cuando sefiala la diada de orientacion del sujeto,
estableciendo la orientacion hacia si mismo y la orientacion hacia la colectividad. Respecto a esta Gltima,
Parsons sostiene que cuando ego coloca su fijacién en un objeto social, ego y alter constituyen una
colectividad, en ese sentido la orientacion es hacia esta ultima y ésta es el nucleo de lo que para Freud
constituye el super ego. Por su parte, Habermas también conecta los conceptos freudianos de ello y
super-yo con los de 1.y Me planteados por Mead. Teoria de la accion comunicativa, Vol. 11, Parte V,
Excurso sobre identidad e individuacion, Edita Taurus, Madrid, 1987, pag. 143.

™ De Erik H. Erikson entre otras obras /nfancia y sociedad, Buenos Aires, Hormé, 1966 e Identidad,
Jjuventud y crisis, Coedicion Paidos - Hormé, Buenos Aires, 1977.

™ Gilberto Giménez, op. cit., pag. 185.



Cabe destacar su teoria sobre el desarrollo del individuo (el ciclo vital y la epigénesis de
la identidad) y el papel de las crisis (como momentos cruciales y no como catastrofes)
en la conformacion de una identidad individual, que se lograra una vez finalizada la

etapa de la adolescencia.””

Erikson distingue la nocion de identidad personal (inclusiva de un sentido subjetivo de
existencia continua y memoria coherente) de la de identidad psicosocial, que remite a
un nivel de complejidad superior a la primera, ya que supone tanto caracteristicas
subjetivas como objetivas, tanto individuales como sociales.”® La identidad psicosocial
depende en forma complementaria de la sintesis interna del yo del individuo y de la
integracion del papel en su grupo.”” Por otra parte, Erikson sefiala que la identidad
psicosocial también puede analizarse desde un enfoque historico en el que se
complementa la historia de una vida y la historia en general, asi como en relacion con

una ideologia -entendida esta ultima como orientacion comun-.”®
1.3 Referencias tedricas claves sobre el concepto de identidad en la teoria socioldgica

Un referente clave en torno a la teoria sobre identidades lo encontramos en la obra de
George H. Mead, quien desde 1900 ensefi¢ psicologia social en la Universidad de
Chicago. A sus cursos asistian estudiantes de multiples disciplinas. El libro Espiritu,
persona y sociedad. Desde el punto de vista del conductismo social, representa pues la

recuperacion del pensamiento de Mead, por parte de colegas y estudiantes.

Charles W. Morris sostiene en la introduccion del libro citado, que como cientifico

™ Sostiene Erikson, “Entre las coordenadas indispensables de la identidad esta la del ciclo vital, porque
suponemos que sdlo en la adolescencia el individuo desarrolla realmente los requisitos de crecimiento
fisiologico, maduracion mental y responsabilidad social que le permiten experimentar y superar la crisis de
identidad”, Identidad, juventud y crisis, Editorial Paidos, Biblioteca de Psicologia Social, Buenos Aires,
1977, pag. 75

™ Erik H. Erikson, “Identidad psicosocial”, en David Sills, Enciclopedia internacional de las ciencias
sociales, Tomo V. Edita Aguilar, Espafia, 1975, pag. 586.

7 ibidem.

™ La relacion entre identidad, historia e ideologia esté resumida en Erik H. Erikson, op.ci.
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Mead “fue un psicélogo social” y como filésofo un “pragmatista”.”’ Retomamos aqui

los aspectos centrales de ese cientifico. Respecto a la perspectiva social de su teoria
conductista, Mead sostiene que es necesario analizar cientificamente los aspectos
encubiertos de la conducta. Seilala que hay que estudiar la mente, los procesos
mentales desde lo que ésta hace y no como algo subjetivo trascendental. No obstante

esto ultimo, Mead no niega tales aspectos.

Para Mead hay una prioridad logica de lo social. En efecto, el supuesto de emergencia
del espiritu'y la persona® es la preexistencia de alguna forma de organizacion social, y
es esta ultima caracterizada como “proceso social humano en sus etapas inferiores™, la

condicion de emergencia de las primeras.®'

El concepto de si mismo es clave en la teoria de Mead. El s/ mismo es una construccion.
De alli, la importancia de una postura teorica que propone un sentido no sustancialista
de la identidad. El si mismo es dinamico, es un proceso y solo es posible en funcion de
la experiencia social. Mead insiste en remarcar esta idea de proceso y desarrollo,

posterior al nacimiento del individuo.*

" George H. Mead, Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista del conductismo social,
Editorial Paidos, primera reimpresion, Espaiia, 1982, pags. 23 a 25.

% Gino Germani aclara en la presentacion de la edicion castellana de la obra anteriormente citada, pagina
18 que el término inglés self tiene un equivalente literal en la expresion si mismo, pero en la traduccion se
usa el concepto de persona porque segun Germani este es mas fiel a Mead y coincide con la terminologia
usada en la literatura filosofica y cientifica castellana. Nosotros utilizaremos en adelante el término si
mismo, no tenemos la intencion de ser infieles con el pensamiento Mead, usamos la nocion de si mismo ya
que entendemos que es menos proclive a la confusion del término persona con el término individuo. Por
cierto, y desde ya lo aclaramos que para Mead el individuo es diferente a la persona.

81 “Tienen que haber existido esas etapas inferiores del proceso social humano, no solo por razones
fisiologicas, sino también (si nuestra teoria social de la naturaleza y el origen de los espiritus y las personas
es correcta) porque los espiritus y las personas, la conciencia y la inteligencia no podrian haber surgido de
otro modo; es decir porque tiene que haber existido, previamente a la existencia de los espiritus y las
personas en los seres humanos, alguna clase de proceso social en desarrollo en el que los seres humanos
estuviesen involucrados, a fin de posibilitar la adquisicion, por parte de ellos, de espiritus y personas dentro
de dicho proceso o en término de é1”, George H. Mead, op. cit., pag. 249.

#2 “La persona (el si mismo) es algo que tiene desarrollo, no esta presente inicialmente en el nacimiento,
sino que surge en el proceso de la experiencia y la actividad social, es decir se desarrolla en el individuo
dado de resueltas de sus relaciones con ese proceso como un todo y con los otros individuos que se
encuentran dentro de ese proceso”, George H. Mead, op. cit., pag. 167. La referencia entre paréntesis es
nuestra.
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El si mismo es un fendmeno cognitivo antes que emocional. Supone un proceso social
que es la comunicacion y remite a la capacidad del hombre de considerarse “objeto para
si”. Es precisamente la capacidad de los individuos de salirse de si para evaluarse, lo
que lleva a considerarlos como “objeto para si”, y esto se realiza a través de la conducta
lingiiistica. Como término reflexivo, el s/ mismo indica aquello que puede ser objeto y
sujeto a la vez. Para Mead la persona, el si mismo, es posible en y por las relaciones

sociales.

La capacidad de ser sujeto y objeto distingue a la persona de otros objetos y de su
propio cuerpo. Dicho proceso de experimentacion, se logra poniéndose en el lugar de
otros. Y se pone en el lugar de otros cuando adopta las actitudes del otro o de los otros
hacia él, cuando la persona se habla y se contesta, cuando reacciona a su propio
estimulo en términos de conducta. La adopcion de conductas por parte del individuo
puede ser desde los puntos de vistas particulares de los individuos que conforman un
grupo o desde el punto de vista generalizado del grupo de pertenencia. Este proceso del

[

individuo se da en el marco de un espacio social 0 “...contexto de experiencia y
conducta en que tanto el individuo como ellos (los otros individuos) estan

5 3
involucrados™ .

El si mismo es una construcciéon. Su génesis se ubica en dos etapas del desarrollo
infantil: en las actividades ludicas y en el deporte. A través de las primeras el individuo
aprende los diversos papeles sociales. La adquisicion de esos papeles sociales a través
del juego supone que el nifio cuando juega -y el autor pone el ejemplo de jugar a los
indios- “...posee cierta serie de estimulos que provocan en €l las reacciones que

provocarian en otros y que responden a un indio” M

A través del deporte, el nifio logra asir las actitudes organizadas de los grupos, lo que en
términos de Mead se conceptualiza como el otro generalizado. Con tal nocion, el autor

nos introduce a las formas de adquisicion de actitudes que tienen como referente un

¥ George H. Mead, op. cit., pag. 170. El texto entre paréntesis es nuestro.

Y op. cit., pag., 181.
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colectivo, la comunidad. El otro generalizado da al individuo las herramientas para que
éste acceda a verse a si mismo desde el punto de vista del colectivo. En efecto, el s/
mismo implica la organizacion de las actitudes de otros individuos hacia la propia
persona y entre ellos, pero también supone la organizacion de las actitudes sociales del

otro generalizado.

Recuperando la caracteristica de pausa reflexiva que permite al hombre contemplar
diferentes respuestas ante la consumacion de una accion, asi como las dimensiones mas
imprevistas de las conductas, se proponen dos aspectos del si mismo. Es asi que se
introducen las nociones de yo y mi. El concepto de yo refiere al aspecto imprevisto del
individuo. Es el lugar donde radican los valores y donde emerge la fuente de innovacion
de las conductas y por lo tanto del cambio. El yo se manifiesta a través de la
consumacion del acto. El mi es definido como aquel conjunto de actitudes organizadas
de los demas -el otro organizado- que asume el individuo y de las cuales es consciente.
Representa la adopcion de las actitudes de los colectivos, de la sociedad. En este

sentido la sociedad controla al individuo a través del mi.

A partir de la propuesta de estas dos partes constitutivas del s/ mismo se estan dando las
herramientas para establecer la existencia de novedad en la experiencia social. La
dinamica relacional entre ambos aspectos del s/ mismo nos conduce a tener presente

que hay espacio para los cambios.

Compartimos también junto a Germani un elemento relevante en la teoria de Mead: el
papel de la internalizacion de lo socio-cultural en la constitucion de la identidad.
Rescatamos también de la propuesta tedrica del autor -y en nuestra perspectiva de
abordaje del tema de las identidades profesionales- el reconocimiento como eje
sustantivo de la conformacion del si mismo. En tanto este ultimo es entendido como
fenémeno cognitivo, sélo se hace posible en la medida que el individuo sea reconocido
por otros. En otros términos, la dindamica que implica el ser objeto para si, supone que
el individuo puede reconocerse a si mismo en la medida que reconoce al otro en la

relacion con él y en tanto el otro es referente que asigna reconocimiento.
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Planteabamos al comienzo de esta seccion que los aportes de Mead son sustantivos .
hora de tematizar sobre las identidades. Es €l quien va a establecer las tesis centrales
sobre la identidad (respecto de esto Giménez® se refiere al aporte de Mead en términos

de la identidad psicosocial) y sobre el concepto de self .

Talcott Parsons es otro de los referentes tedricos a destacar. Ubica la identidad en el
sistema de la personalidad, asignandole la funcion de “mantenimiento del modelo™" .
El sistema de la personalidad en el marco de la teoria general de la accion representa
“.un conjunto organizado de necesidades-disposiciones primarias y complejas,

relacionadas entre si jerarquicamente...”’ .

Las necesidades-disposiciones son tendencias de orientacion de la conducta que tienen
la particularidad de ser adquiridas. En el sistema de la personalidad, la expectativa de
rol, en tanto necesidad-disposicion, organiza tanto la necesidad-disposicion que remite
a los objetos sociales ( estima, amor, aprobacion y respuesta) asi como la que refiere al
cumplimiento de las pautas de valor o normativas culturales (las que suponen el
cumplimiento de aquellos requisitos funcionales del sistema). Parsons sostiene que la
expectativa de rol tiene un nivel diferencial en este sistema. Destaca ademas el papel de
la familia en el proceso de aprendizaje e internalizacion de las orientaciones de valor

comuncs.

El sistema de la personalidad se conecta con el sistema social, dado que alli se
combinan las necesidades-disposiciones de ego y las expectativas de rol de los alters. El
sistema social asigna roles especificos a los individuos los que modelan la personalidad.
Las expectativas de rol son elementos motivacionales fundamentales para el individuo,
asi como la accion en conformidad con ellas. Es alli donde se resalta la necesidad de
obtener la aprobacion del otro, o de los otros. Las expectativas de rol suponen que en
una situacion hay conductas adecuadas de ego y alter.

* Gilberto Giménez, op. cit., pag, 185.
% ibidem.

%7 Talcott Parsons - Edward Shils, Hacia una teoria general de la accion, Edita Kapeluz, Buenos Aires,
1968, pag. 174.
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El logro de la estabilidad del sistema se realiza a través de la internalizacion de aquellas
pautas de valor que son comunes, estableciéndose una correlatividad entre la
orientacion de rol del individuo y un elemento del superego. La estabilidad del sistema
exige una suficiente integracion de los fines de las personas con los de la colectividad o
colectividades de pertenencia. La integracion se logra a través de la existencia de un

orden normativo que se comparte.

Sostiene Parsons, “...es bien sabido que debe existir una correspondencia fundamental
entre la autocategorizacion propia del actor, o la ‘imagen de si mismo’, y el lugar que
ocupa en el sistema de categorias de la sociedad de la que forma parte”™® . Y destaca
como esa autocategorizacion o autodefinicion es el resultado de un proceso de
aprendizaje, “...la autocategorizacién debe ser aprendida en el curso del proceso de
socializacion; este es a menudo muy complejo, y hasta cierto grado el individuo debe
aprender a “verse a si mismo como lo ven los demas’ (es decir, a aceptar la definicion

socialmente dada de su status)™® .

Se le asigna a Parsons una vision determinista de la identidad.”’ Giménez realiza tal
seiialamiento al momento de plantear el peso de la “...estructura condicionante del

“en la relacion ego-alter. En efecto, cuando Giménez

mundo social mas amplio...
presenta las posturas divergentes en torno a las condiciones de emergencia de las
identidades, presenta por un lado a Parsons como figura clave de una vision social y

culturalmente determinista, y en el polo opuesto a Erving Goffman.

La identidad para Parsons, en tanto sistema de significados de una persona, es el
resultado de la interiorizacion de un conjunto de normas, valores y codigos
generalizados que estan mediatizados por el sistema social. Esos significados orientan

normativamente la conducta y le asignan sentido a las acciones. Es a través de la

¥ op. cit., pag. 178.
® ibidem.
% Frangois Dubet, op. cit. y Gilberto Giménez, op.cit.

! Gilberto Giménez, op. cit., pag.194.
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interiorizacion de los roles institucionalizados que los individuos se comunican con el
universo cultural de simbolos y valores, y por medio del cual, constituyen parte de la
identidad.”

3 A ‘ - .
Ya sefialamos que para Dubet™ la perspectiva parsoniana de la identidad se centra en la
dimension subjetiva de la integracion social, asignandola como elemento estable de la

personalidad.

Otra referencia tedrica y que segin Dubet, también se inserta en esa vision de la
identidad como vertiente subjetiva de la integracion, es la que nos ofrece Emile
Durkheim. Destacamos aqui los aportes durkheimianos respecto a una teoria sobre la
identidad refiriéndonos basicamente al concepto de representacion colectiva® asi como
los elementos que para Dubar’ representan la tradicion tedrica que asigna prioridad a

una dimension longitudinal en la construccion de la identidad.

En Las formas elementales de la vida religiosa, Durkheim establece los principios a
partir de los cuales las sociedades se expresan bajo la forma de un hecho social
inmaterial, a saber la religion, llegando a la conclusiéon de que la fuente de ésta es la
sociedad. Es a partir del estudio de las religiones mas primitivas, que Durkheim
sostiene que el tétem es expresion y simbolizacion tanto de la forma de exteriorizacién
del principio o dios totémico, asi como, el simbolo de una sociedad que se llama clan, e
infiere que si representa ambas, es porque es el clan mismo, hipostasiado y representado

en la imaginacion de los individuos bajo las especies particulares que son tomadas

%2 op. cit., pags. 194y 195.
% Frangois Dubet, op. cit., pags. 521-525.

% Segin George Ritzer, Teoria sociologica clasica, Edita Mc Graw Hill, México, 1994, pag. 217, el
concepto de representacion colectiva significa una elaboracion mas especifica del concepto de conciencia
colectiva presentado por Durkheim en su Tesis Doctoral La division del trabajo social. En efecto, en esta
obra el concepto de conciencia colectiva remite al conjunto de creencias y sentimientos al cual los
individuos se hallan ligados.

% Claude Dubar “Identités collectives et individuelles dans le champ professionnel”, en Michel de Coster-

Frangois Pichault (Comps), Traité de sociologie du travail, Bruxelles, 1994, especificamente pags. 364 y
365.
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como tétems.”

La sociedad, lo colectivo, despierta en los individuos la sensacion de la deidad, de lo
sagrado, siendo la primera quien otorga un referente moral a los individuos. Los
hombres se representan a si mismos manejados por un conjunto de fuerzas superiores y
exteriores a ellos, pero segun Durkheim, no pueden ubicar que esa sensacion tiene su
origen en la sociedad. Esas fuerzas dominantes, son fuente de sostén de los individuos y
Durkheim insiste en que el privilegio que tienen sobre los hombres, radica en el
“auténtico respeto” que generan, en el “ascendente moral”.”’ Esa fuerza con
dimensiones colectivas penetra en los individuos, y es posible, ya que la sociedad tiene
su existencia en la medida que existe en las conciencias particulares. Sostiene que es a
través de la religion que los individuos se representan la sociedad asi como los vinculos
que establecen con ella. La religion articula un conjunto de creencias que expresan la
representacion de las cosas sagradas asi como un conjunto de reglas que establecen el
comportamiento del hombre ante ellas, a saber los ritos. Con la distincion entre un
mundo profano y un mundo sagrado, se establece la distancia entre la vida cotidiana y
una vida que adquiere para los hombres un nivel superior, que los hace sentir diferentes,

mas cerca de lo divino.

Las conciencias individuales se comunican por medio de signos y para que tal
comunicacion pueda formar un sentimiento comun, es necesario que los signos que los
exteriorizan se fusionen en una unica resultante.”® Las ideas necesitan ser fijadas en
cosas materiales que las simbolicen. No obstante, son los sentimientos que recuerdan y
simbolizan tales cosas los que adquieren valor, y por tal hecho la emblematica es
sustantiva a la hora de asegurar la continuidad y la propia constitucion de la conciencia

de las sociedades.

Hay pues para Durkheim una forma particular de pensamiento colectivo, una forma de

% Emile Durkheim, Las formas elementales de la vida religiosa, Alianza Editorial, Espafia, 1993, pag.
342.

7 op. cit., pag. 343.

% op. cit., pag. 378.
68



representarse colectivamente y la misma hunde sus raices en la primacia de la sociedad,
en la contundencia que adquiere en los individuos, aunque aquella es posible gracias a

estos ultimos.

Las referencias sefialadas nos conducen a la conformacion de la idea de “un nosotros™,
donde la grupalidad adquiere una dimension sustantiva a la hora de la emergencia de la
representacion colectiva como referente identitario. La pertenencia se configura a partir
de una representacion comun, de una forma compartida de simbolizar, de una
homogeneidad que unifica la representacion. Esa forma comun requiere ciertas
practicas que aseguren su continuidad, la representacion se nutre pues, tanto de los
componentes que le otorgan fuerza moral como también de la constante recreacion de
ésta a través de ritos. También es sabido que la pertenencia no solo se genera a través
de lo que se tiene en comun, ya que la distancia y la diferencia también son elementos
que ayudan a conformar la pertenencia. En efecto, siempre detras de una nocién de
“nosotros” encontramos “otros” de los cuales nos queremos distinguir, y esa distincion
se puede expresar de multiples formas, tanto desde los componentes que forman las
creencias sobre algo, asi como también desde practicas y sefiales que marcan la

diferenciacion.

Es Serge Moscovici quien desde la psicologia social rescata la nocion durkheimiana de
representacion colectiva y articula la nocion de representacion social como
herramienta de analisis y comprension de los fendmenos sociales, asignandole el lugar

de categoria especial de conocimiento.
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La nocién de representacion social” segin Jodelet'™ tiene una presencia significativa
en las ciencias sociales. La representacion social es una forma particular de
conocimiento que es socialmente elaborado y compartido. Segun Jodelet ~...designa
una forma de conocimiento especifico, el saber del sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacion de procesos generativos y funcionales socialmente

» 101

caracterizados y siempre remite a la idea de que es representacion de algo y de

alguien. Asimismo posee las siguientes caracteristicas:'?

a) Siempre es representacion
de un objeto y tiene tanto una cara figurativa como simboélica. b) Posee un caracter de
imagen asi como la propiedad de intercambiar lo sensible y la idea, la percepcion y el
concepto. ¢) Tiene un caracter simbolico y significante en la medida que no se puede
diluir el lazo entre el objeto y el sujeto. d) Posee un caracter constructivo en tanto en el
acto de representacion se construye y reconstruye. e)Tiene un caracter autonomo y
creativo ya que usa conjuntamente los elementos normativos asi como los descriptivos y
simbdlicos proporcionados por la comunidad. f) Conlleva siempre algo social en la

medida que es desde un fondo comin de cultura desde donde se toman las categorias

% Algunas referencias bibliograficas -ordenadas por Osmar Gonzales y Jorge Peila- sobre este concepto se
encuentran en: Erich Auerbach, Mimesis. La representacion de la realidad en la literatura occidenial,
Fondo de Cultura Economica, México, 1950, Josetxo Beriain, Representaciones colectivas y proyecto de
modernidad, Anthropos, 1990, Peter Burke, Formas de hacer historia, Alianza Universidad, Madrid,
1993; Roger Chartier, £/ mundo como representacion, Gedisa, Barcelona, 1992 y del mismo autor
Sociedad y escritura en la Edad Moderna, Instituto Mora, México, 1995 y Lecturas y lectores en la
Francia del Antiguo Régimen, Instituto Mora, México, 1994; Robert Damton, La matanza de gatos y
otros episodios en la historia de la cultura francesa, Fondo de Cultura Economica, México, 1993;
Annamaria De Rosa, “From theory to metatheory in social representations: the lines of argument of a
theoretical-methodological debate”, Social Science Information, 1994, Rom Harre, “Some reflections on
the concept of social representation”, Social Research, Vol. 51, N° 4, 1984; Claudine Herzlich, “La
representacion social. sentido del concepto”, en Serge Moscovici, /ntroduccion a la psicologia social,
Barcelona, Planeta, 1975; Stephen Kosslyn, “Representation without symbol systems”, Social Research,
Vol. N° 51, 1984; Serge Moscovici y Hewstone Miles “De la ciencia al sentido comun™ en Psicologia
social II, Paidos, Barcelona 1986; Serge Moscovici, “The mith of the lonely paradigm: a rejoinder”,
Social Reserch, Vol 51, N°4, 1984; Frangois Peues, Historia y literatura, Instituto Mora, México, 1994,
Robert Schwartz, “The problem of representation”, Social Research, Vol. 51, N°4, 1984.

1% Denise Jodelet, “La representacion social: fenomenos, concepto y teoria”, en Serge Moscovici,
Psicologia social 11, Edita Paidés, Espafia, 1986.

"V op. cit., pag. 474.

192 Osmar Gonzélez - Jorge Pefia “La representacion social. Teoria, método y técnica” El Colegio de
México, Centro de Estudios Sociolégicos, Trabajo presentado en Seminario Técnicas y Métodos
Cualitativos. México, 1996. Tales caracteristicas fundamentales son tomadas del articulo de Jodelet
anteriormente citado.
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que estructuran y expresan la representacion.

Por su parte, Giménez sostiene que si se concibe la identidad como subjetividad
emergente de la intersubjetividad, la primera puede ser analizada bajo el término de
representaciones sociales tal como lo concibe la escuela europea de psicologia social.
Las representaciones sociales son pues, campos conceptuales donde opera la

identidad.'®

Respecto al segundo seilalamiento que haciamos sobre los aportes durkheimianos,
destacamos precisamente de su obra Educacion y sociologia los que remiten al proceso
de conformacidn del ser social. En efecto, en los individuos existen dos seres que segun
Durkheim son separables solo a través de la abstraccion. A saber, un ser individual que
estd conformado por los estados mentales que refieren a cada individuo, a aquellos
acontecimientos de su vida privada, y un ser social, que constituye un sistema de ideas,
sentimientos y costumbres que expresan al grupo o los grupos a los cuales él pertenece.
En este sistema de ideas se pueden conjugar creencias religiosas, opiniones, practicas
morales, tradiciones profesionales o nacionales. Es precisamente el objeto de la

educacion la formacion de este ser social en cada individuo. '™

Al focalizar Durkheim el objeto de la educaciéon en la formacion de ese ser social,
sefiala que es necesario que exista una generacion de adultos y una generacion de
jovenes. A los primeros les corresponde el desarrollo de los componentes del ser social
en los ultimos. El aporte de interés para nuestro tema en cuestion es justamente esta
idea de transmision generacional de los elementos constitutivos de ese ser social. Es en
tal sentido que adquieren relevancia los mecanismos de socializacién y de
internalizaciéon del mismo. Durkheim insiste en que ese ser social no viene dado en el
hombre, ni es producto de un desarrollo espontaneo, sino que es resultado de una

actividad creadora de la cual la educacion humana tiene un privilegio especial.

'% Gilberto Giménez, “La identidad social o el retorno del sujeto en sociologia”, Version, pags. 188 y 189.

1% Emile Durkheim, Educacion y sociologia, Homo Sociologicus, Ediciones Peninsula, tercera edicion,
Barcelona, 1990, pags. 53 y 54.
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En un polo opuesto a las referencias tedricas de Parsons y Durkheim, ubicamos los
aportes del interaccionismo simbolico, particularmente el modelo dramaturgico de
Erving Goffman'” en tanto conforma una respuesta teorica que replica contra el
determinismo de la sociedad sobre el individuo, proponiendo una definicién particular
del self.

El interaccionismo simbdlico -término acuiiado por Herbert Blumer- tiene como fuente
la obra de Mead en su abordaje del tema del self y se nutre de los aportes de los
representantes de la Escuela de Chicago, entre los cuales también se encuentra Charles
Horton Cooley, contemporaneo de Mead y compaiiero de éste en Chicago. Es Cooley
quien articula la nocion de self especular para referirse a “... una imagen mas 0 menos
definida de como aparece el self de una persona -es decir, cualquier idea de la que se
apropia- en una mente particular, el tipo de autosentimiento que uno tiene de su self y
que esta determinado por la actitud hacia ese atributo en la otra mente... De manera que
con la imaginacion percibimos una idea de cOmo es nuestra apariencia, nuestras
maneras, objetivos, actos, amigos, nuestro caracter, etc. en otra mente, y de como

influyen esos elementos™'® .

Si bien nos focalizaremos en Goffman, resefiamos otros representantes del

interaccionismo simboélico que también han abordado el tema en cuestion, a saber:

107

Herbert Blumer, Evertt Hugues™ (discipulo de George Mead) y sus discipulos Howard

Becker y Anselm Strauss.

19 Existe una polémica respecto a esta caracterizacion de la obra de Goffman como estrictamente
interaccionista simbolico. En tal sentido su produccion es ubicada a veces desde una perspectiva
independiente, otras, mas vinculada a la etnometodologia. Al respecto y para considerar las opiniones
divergentes, ver, entre otros: Jeffrey Alexander, Las teorias sociologicas desde la segunda guerra
mundial. Andlisis multidimensional, Gedisa, segunda edicion, Barcelona, 1992. (Capitulo 13. El
interaccionismo simbolico (2): el individualismo y la obra de Blumer y Goffman y George Ritzer, Teoria
sociologica contempordnea, Mc Graw Hill, México, 1994.

1% Charles Cooley, Human nature and the social order, Nueva York: Scribner, 1902/1964, pag. 169,
citado por George Ritzer, Teoria sociologica contempordnea, Mc Graw Hill, México, 1994, pag. 242.

197 Los aportes de Hugues y sus discipulos se haran basicamente desde su perspectiva tedrica del estudio
de las profesiones en la segunda parte de este capitulo.
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Blumer -influido por las visiones de Mead y Cooley- segun Ritzer'™ concibe el self en
términos simples. Le quita una implicacion esotérica y lo define desde la capacidad del
sujeto de ser objeto de su accion y desde una guia de sus acciones hacia los otros sobre
la base de ser un objeto para si mismo. En una primera fase, el actor se indica a si
mismo el significado de las cosas hacia las que actua -establece una comunicacion
consigo mismo- y en una segunda, y precisamente por tal comunicacion, la
interpretacion de los significados pasa a conformar una manipulacion y transformacion
de éstos en el marco de la situacion en la que esta inmerso y en la direccion de su

accion.

En tanto que para Goffman las personas actuan para sus audiencias sociales, e/ self es
producto de la interaccion que se establece entre el actor y su audiencia. El self es
vulnerable en su representacion y tiende a controlar la audiencia, lo que supone un arte
de manejo de las impresiones que pone en escena. El individuo, en tanto ser
interaccional, al momento de presentarse y actuar en la escena social, lo hace desde la
pretension de poseer cierto tipo de cualidades desde las cuales solicita ser tratado.
Goffman sostiene: “Cuando un individuo aparece ante otros, proyecta, consciente e
inconscientemente, una definicién de la situacion, en la cual el concepto de si mismo

constituye una parte esencial”'” .

El individuo es analizado por Goffman desde dos perspectivas o papeles basicos: una es
el actor, el soporte material, biologico, fisico, cognitivo y en tanto actuante intenta
poner en escena una actuacion; y la otra parte es el personaje, figura agradable que
posee cierto tipo de cualidades, las que tienen que ser evocadas en la actuacion. El si
mismo, se representa como un tipo de imagen agradable que el individuo intenta que le
atribuyan los demas en una escena, escena en la cual el individuo actua en conformidad

a su personaje.’'’

1% George Ritzer, op. cit., pag. 243. Ritzer hace tales referencias en base a Herbert Blumer, Symbolic
interaction, The methodological position of Symbolic interactionism, 1969.

'% Erving Goffman, La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Edita Amorrortu, Buenos Aires,
segunda reimpresion, 1993, pag. 258.

10 op. cit., pag. 268.
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El si mismo es un efecto dramaturgico que surge en situacion. Es resultado de la puesta
en escena del personaje y en tal sentido, la pretension del individuo en escena es que el
auditorio reconozca y le devuelva la imagen que pretendidamente ha querido mostrar.
Ahora bien, el si mismo se sostiene sobre un conjunto de personas que ayudan a
componer la escena, asi como una utileria disponible para la presentacion de éste en
forma solida. Estos elementos se conjugan, ya que ¢l mantenimiento de la definicion
de la situacion en la que se presenta el personaje es sustancial para sustentar las
imagenes que se pretende que sean devueltas, maxime considerando la potencial

disrupcion de dicha definicion.

La identidad para Goffman es el resultado o el efecto de la dramaturgia social y no la
causa. Las identidades son multiples, lo que equivale a decir: resultados provisorios

que se acuerdan en las acciones cotidianas.'"’

Las identidades se negocian y son
precarias en la medida que dependen de un conjunto de precauciones a tomar en el
mantenimiento de la definicion de la situacion y en la efectiva exposicion de los
papeles. Las personas son /as perchas donde se colgaran los si mismos que se negocian
y ponen en escena durante la interaccion, y los establecimientos sociales son los medios

que los producen y los mantienen.'"

Al situarse Goffman en las interacciones inmediatas, en las interacciones cara a cara se
distancia de la postura de Mead, quien al hablar de interacciones no lo hace
estrictamente en referencia a esta copresencia fisica. No obstante es uno de los tedricos
principales que recupera -en la obra que hemos venido citando del autor- la

preocupacion tedrica de Mead de focalizarse en la conformacion del self.

La vision goffmaniana de la identidad, es por cierto una version diferente a la
concepcion parsoniana y durkheimiana. Estas dos ultimas, tal como fueron presentadas
hacen hincapié en las dimensiones socialmente determinantes en la conformacion de las

identidades, otorgandole a los individuos poco margen de maniobra sobre ellas. Si bien

"' Gilberto Giménez, op. cit., pags. 195y 196.

"2 Erving Goffman, op. cit., pag. 269.
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Goffman es considerado claro representante de la teoria microsociologica, hay en su
obra un esfuerzo por tender puentes entre los niveles micro y macrosociologicos.'"”
Cabria también sefialar que la perspectiva de Goffman nos habilita a pensar la identidad
en tanto recurso que se moviliza y se pone en juego en la actuacion, con el objeto de

presentar un personaje que posee ciertos rasgos que pretende sean reconocidos.

En l:sngma *Goffman se ocupa de las formas en que las personas estigmatizadas
intentan preservar un sentido del self ante circunstancias desfavorables. Pone atencion
en la imputacion que se le hace a un individuo de una identidad social virtual, que
representa una categorizacion en esencia, y por otro lado en wna identidad social real,
que remite a los atributos que efectivamente se pueden demostrar asi cémo en la
constitucion de discrepancias entre ambas.'"> Al estigmatizado se le imputa una

identidad social virtual y se lo categoriza desde ella.''®

Sostiene que tanto en las relaciones que se establecen con los intimos asi como con los
extraiios se observan las discrepancias entre las identidades anteriormente referidas, no

obstante en el manejo del estigma pesa el hecho de conocer personalmente al individuo

'3 La presentacion de la persona en la vida cotidiana es la primera obra de Goffman. El sefialamiento
sobre el puente entre los niveles micro y macro puede rastrearse en la dilucidacion de los patrones
recurrentes de interaccion en lo que es su propuesta tedrica de la construccion del orden social (“The
interaction order”, American Sociological Review, febrero, 1983).

" Erving Goffman, Estigma. La identidad deteriorada, Edita Amorrortu, Argentina, 1970.

15 op. cit., pag. 12.

"' En una Tesis que versa sobre la identidad de los trabajadores nos parece por cierto interesante la
siguiente referencia que hace Goffman en Estigma, pags. 28 y 29. Un desocupado aleman de 43 afios, un

albaiiil: “Que dificil y humillante es pertenecer a la categoria de los desocupados. Cuando salgo, bajo los
ojos porque me siento inferior. Cuando camino por la calle me parece que no puedo ser comparado con un
ciudadano corriente, que todo el mundo me sefiala con el dedo. Instintivamente evito encontrarme con la
gente. Los antiguos conocidos y amigos de mejores tiempos han dejado de ser cordiales conmigo. Cuando
nos encontramos, me saludan con indiferencia. Ya no me ofrecen un cigarrillo y sus ojos parecen decir:
No te lo mereces, porque no trabajas™. Tomamos como pretexto esta cita para sefialar un problema
actual del mundo del trabajo, la desocupacion e interrogarnos sobre las causas que ésta pueda tener tanto
en el plano individual asi como en el de la integracion social de las personas que carecen de una actividad
remunerada.
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estigmatizado.'"’

Para dar una definicion de identidad personal Goffman recurre a una nocion de
unicidad en un doble sentido. ''® Por un lado “marca positiva” o “soporte de identidad”
(y ejemplifica esto con el conocimiento del lugar de una persona en una relacion de
parentesco) y por otro, forma especifica de combinacion de hechos particulares
relativos a una persona (articulacion particular de hechos en una historia continua,
aunque los hechos puedan encontrarse en otras personas, la combinacion que se halla en
una persona es irrepetible). Desde tales nociones -descartando por cierto para su
definicion la nocion de unicidad en tanto esencia del ser- sostiene que la identidad
personal se vincula con un supuesto de diferenciacion que categoriza al individuo y en
la combinacion particular de aquellos hechos sociales que se entrelazan y dan forma a
una historia continua y a la cual se pueden incorporar otros hechos biograficos. Es
precisamente tal unicidad y a causa de ella que la identidad personal desempeiia un
papel estandarizado en la organizacion social, aunque ello resulte de dificil apreciacion.
Por otra parte, los signos o marcas que sefialan prestigio o estigma, pertenecen segun

Goffman a la identidad social.

Giménez plantea que en una posicion intermedia entre la concepcion goffmaniana del
self 'y la parsoniana, se pueden ubicar los aportes de Ralph Tumner quien distingue la

nocion concepcion de si o identidad y la de imagen de si. L

La concepcion de si responde a aquellos valores y aspiraciones que tienen caracter

durable y consistente en el individuo y que considera parte de su yo profundo. La

"7 Sefala Goffman, op.cit., pag. 71 “...en lugar de pensar en un continuo de relaciones donde ubicariamos
en un extremo un tratamiento categorico y encubridor, y en el otro un tratamiento franco y adaptado a las
circunstancias, sera mas conveniente pensar en una variedad de estructuras en las cuales los contactos se
producen y estabilizan -las calles y sus extrafios, las relaciones superficiales, el lugar de trabajo, el
vecindario, el ambito doméstico-, y ver que en cada caso suelen aparecer discrepancias entre la identidad
virtual y la identidad social real, y que se realizan esfuerzos, también caracteristicos, para manejar la
situacion.”

'"¥ Erving Goffman, op. cit., pags. 72y 73.

1" Gilberto Giménez hace las referencias aqui expuestas sobre Turner en Gimenéz op. cit., pags. 196 y
197.
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imagen de si, refiere a una “fotografia que registra una apariencia del individuo en un
instante”, y es por lo tanto efimera, cambiante y multiple. Al constatarse incongruencias
entre ambas -que por cierto no llegan a poner en juego la identidad del individuo-, la
dinamica de la identidad resulta de la revision de la primera en funcion de la segunda.
Sefiala que la identidad es factor determinante de la interaccion ya que es a través de
ella que el individuo y sus partners le dan crédito y responsabilidad asi como, le sirven
para prever el futuro comportamiento. La identidad es producto de la interaccion ya que

es revisada en ella.

Es esta doble caracteristica de la identidad en tanto determinante y productora, lo que
lleva a Giménez a sostener que la postura de Turner se ubica entre el determinismo
parsoniano y la efimeridad goffmaniana, situando el problema de la identidad entre la
constriccion total del individuo y la libertad.

Enla sociologia fenomenoldgica también hallamos aportes a la teorizacion sobre las
identidades. En efecto, Peter Berger y Thomas Luckmann, herederos directos de Alfred
Schutz, sostienen que la identidad es un componente clave de la realidad subjetiva de

los individuos.

Para Berger y Lukman los procesos subjetivos adquieren para los individuos un status
de realidad objetiva. El proceso de conformacion de las identidades es producto de la
. dialéctica entre el individuo y la sociedad.'*’ Desde esta perspectiva, las identidades que
se producen no so6lo reaccionan contra la estructura social, sino que la modifican, la
reconstruyen. En la vida cotidiana se hacen visibles una serie de tipificaciones,
engendradas por las estructuras sociales, reconocibles en los individuos particulares.
Existen pues, tipos de identidad como productos relativamente estables de la realidad
objetiva. Berger y Luckman sefialan que es un error hablar de identidad colectiva, ya
que esto lleva al peligro de hipostatizacién reificadora, presente en la obra de

Durkheim, entre otros.

1% peter Berger - Thomas Luckman, La construccion social de la realidad, Edita Amorrortu, duodécima

reimpresion, Argentina, 1994, pag. 217
¥



Pero en la dialéctica a la que refieren Berger y Luckman, la identidad y el substrato
biologico del individuo entran en escena. Es en el proceso dialéctico entre la naturaleza
y el mundo en tanto construccion social, donde de transforma el organismo humano,
mismo proceso en el cual el hombre se produce a si mismo y a la realidad."?' Sostienen
también que la identificacion de los individuos se relaciona con las condiciones de
socializacion primaria y secundaria , y tal como lo sefiala Varguez Pasos'”’ es alli
donde se comprende que para los autores referentes, la identidad surja de la dialéctica
entre individuo y sociedad. Para Berger y Luckman, las teorias sobre las identidades

“ = ’ 2 . > ”» 2‘
...se insertan en las teorias mas amplias sobre la realidad...”'* .

Jirgen Habermas'>* por su parte, hace hincapié en que las personas construyen sus
identidades en el marco de sus acciones comunicativas en tanto la autoidentificacion
de los individuos es reconocida intersubjetivamente. No basta pues, con la
autoidentificacion para la construccion de la identidad. La condicion de emergencia de
la identidad individual es la existencia de una identidad colectiva. Ambas identidades
se adquieren y se generan a través de las interacciones comunicativas mediadas por el
lenguaje y retomando a Mead y a Durkheim define la identidad de los individuos en
relacion a los grupos de pertenencia. Se plantea que hay una conexion entre las
expresiones deicticas que se usan para identificar a las personas, es decir, la unidad del
colectivo es referente para que los individuos puedan hablar de si en la primera persona
del plural (nosotros), pero ademas, para que puedan referirse al nosotros se presupone

que los integrantes del grupo pueden hablar entre ellos en la primera persona del

singular (yo). e

121 op. cit., pag. 227.
22 | uis Varguez Pasos, op. cit., pag. 6.

'2 peter Berger - Thomas Luckman, op. cit., pag. 218.
'24 En esta breve sintesis de los aportes de Habermas al tema de las identidades s6lo tomamos aquellos que
hacen a la discusion del concepto de identidad. No obstante, debemos sefialar que la reflexion teorica del
autor también se guia en torno a los temas de la constitucion de las identidades nacionales asi como en los
problemas de conformacion de nuevas identidades colectivas en el marco de complejizacion de las
sociedades.

12 Jiirgen Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Volumen II, Parte V, Excurso sobre identidad e
individuacion, Edita Taurus, Madrid, 1987, pag. 142. Las referencias entre paréntesis son nuestras.

78



Habermas distingue una identidad natural y una identidad de la persona en el proceso
ontogenético de la identidad del individuo. La identidad de la persona se conforma por
la identidad de rol, basada en la pertenencia a grupos de referencia (roles familiares y
extrafamiliares) y una identidad del yo, que sustituye la anterior y que supone la
capacidad del individuo tanto para superar sus roles convencionales asi como para
resolver las crisis de identidad. Senala que la identidad de roles ostenta un caracter
tranquilizador en tanto su validez es intersubjetiva y prevé una estabilidad temporal en
las expectativas del comportamiento de los individuos.'*® Esta identidad se basa en la
pertenencia a grupos de referencia. El referido caracter tranquilizador nos remite a la
vision parsoniana de la identidad y al papel que esta tiene en la integracion social del
individuo asi como a la nocion de “me” de Mead. Pero Habermas, al incorporar la
identidad del yo como parte de la identidad de la persona, le otorga al individuo la
capacidad de recomponer su identidad desde una accion auténoma, organizando a
través de ésta una biografia propia. En este sentido también vemos la incorporacion del

concepto de “I”” de Mead.

La identidad del yo, posibilita la revision de la identidad asignada desde los roles, y en
la medida que el adulto se hace responsable de su biografia, puede reverse a si mismo.
En palabras de Habermas, “Sélo quien toma a su cargo su propia vida puede ver en ella
la realizacion de si mismo. Hacerse cargo de la propia vida responsabilizandose de ella
significa tener claro quién quiere uno ser, y desde ese horizonte considerar las huellas
de las propias interacciones como si fueran sedimentos de las acciones de un autor
dueiio de sus actos, de un sujeto, por tanto, que ha actuado sobre la base de una relacion

127

reflexiva consigo mismo™ “" . Al enfatizar la autorrealizacion del yo, Habermas recalca

la identificacion cualitativa, ya que segun él, ésta es condicion para la emergencia de la
identificacion numérica de una persona individual, asi como para la identificacion

genérica (como persona capaz de lenguaje y accion).'®

1 Jirgen Habermas, La reconstruccion del materialismo historico, Edita. Taurus, Madrid, 1981, pag. 24.

" Jirgen Habermas, Teoria de la accion comunicativa, Vol. 1I, Parte V, Excurso sobre identidad e
individuacion, Edita Taurus, Madrid, 1987, pag. 142.

1% op. cit., pags. 146 y 147.
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Habermas limita el concepto de identidad colectiva para dar cuenta de los grupos de
referencia que son esenciales en la identidad de los individuos, para los grupos que le
son asignados y para aquellos que tienen una continuidad mas alla de la biografia de sus

12 Esta identidad colectiva de grupo o de sociedad, es aseguradora de

integrantes.
continuidad y reconocibilidad. Determina también las formas en que las sociedades
colocan fronteras ante su entorno natural y social, y regula la pertenencia o exclusion
de los individuos a la sociedad. En el ultimo sentido, se da una complementariedad
(homologia) entre la identidad del yo y la identidad del grupo en la medida que la

identidad de la persona se conforma en relacién con otras personas. '’

La identidad también ha sido tema de discusion de los tedricos de los movimientos
sociales. Presentamos aqui algunos autores que han teorizado sobre la relacion

identidad y movimientos sociales "'

Los aportes en tal sentido, son de la corriente de estudio de los nuevos movimientos
sociales que emerge en Europa a partir de los afios sesenta. En tal corriente se pueden
ubicar autores como Alain Touraine, Alberto Melucci, Francesco Alberoni, Manuel
Castells y otros como Tilman Evers, Clauss Offe, David Slater, los que segun Maria
Luisa Tarres -y privilegiando las nociones de conflicto e identidad- dan cuenta de la

accion colectiva.'*?

L Jirgen Habermas, La reconstruccion del materialismo historico, Edita Taurus, Madrid, 1981, pag. 22.

130 op. cit., pag. 25.

B! El concepto de movimiento social por cierto también es foco de discusion, maxime cuando se
confunde la nocion de accion colectiva con la de movimiento social. Sobre el tema véase de Maria Luisa
Tarrés, “Perspectivas analiticas en la sociologia de la accion colectiva”, Estudios Sociologicos, X: 30, El
Colegio de México, Centro de Estudios Sociologicos, México, 1992.

132 Maria Luisa Tarrés, op. cit., pag. 738.



Pero es Alain Touraine por cierto, quien se ha ocupado mas del tema. En el marco de
su vasta produccion teorica,”’ el concepto de identidad -en tanto definicion que hace el
actor sobre si mismo- es una de las nociones basicas para el analisis de los movimientos
sociales. Touraine sostiene que los movimientos sociales se ubican en el sistema de
accion histérica™* lugar donde la sociedad produce sus orientaciones sociales y donde

la accion esta orientada hacia la historicidad'” .

Para Touraine la accion colectiva es un comportamiento conflicto en el cual participan

los actores que cuestionan las relaciones sociales, las formas de dominacion asi como

133 La obra de Alain Touraine puede organizarse en funcion de los puntos centrales en los cuales focalizo
su problematizacion asi como sus propuestas tedricas y metodologicas. En tal sentido, ubicamos a
Touraine como Socidlogo del Trabajo entre los afios 1950 y 1967. En este periodo publica “L"ambiguité
de la sociologie industrielle americaine”, Cahiers Internationaux de Sociologie, Vol. 111, 1952; L ‘evolution
du travail aux usines Renault, Centre National de la Recherche Scientifique, Paris, 1955; Quvriérs
d'origine agricole, éditions du Seuil, Paris, 1961, “L’évolution professionnelle du travail”, 7raite de
sociologie du travail, éditions du Seuil, Paris, 1962; La conscience ouvriére, éditions du Seuil, Panis,
1966, Huachipato et Lota, étude de la conscience ouvriére dans deux entreprises chiliennes, Centre
National de la Recherche Scientifique, Paris, 1967. Entre los afios 1968 y 1973 puede caracterizarse su
obra desde una pura reflexion tedrica. Es en este periodo que publica su principal trabajo teorico,
Prodution de la societeé, éditions du Seuil, Paris, 1973. Ubicamos también alli el comienzo de una etapa
donde su preocupacion se centra en el estudio de los movimientos sociales, movimiento estudiantil,
movimientos antinucleares, Solidaridad, asi como en los problemas de América Latina. Por cierto, es la
etapa en la cual plasma su propuesta metodologica de la intervencion sociologica. Entre sus obras: Le
mouvement de mai ou le communisme utopique, éditions du Seuil, Paris, 1968, La voix et le regard,
éditions du Seuil, Paris, 1978, “La méthode de la sociologie de I"action: l'intervention sociologique”,
Revue Suisse de Sociologie, 1980, La prohétie anti-nuclaire, éditions du Seuil, Paris, 1981; Solidarité,
analyse d'un mouvement social: Pologne 1980-1981 (con F. Dubet, M. Wieviorka, et al) Fayard, Paris,
1982; Le mouvement ouvrier (con F. Dubet y M. Wievorka) Fayard, Paris, 1984; Le retour de I 'acteur,
Fayard, Paris, 1984, Actores sociales y sistemas politicos en América Latina, Programa Regional de
Empleo para América Latina y el Caribe, Santiago de Chile, 1987, La parole et le sang. Politique et
societé en Amérique Latine, éditions Odile Jacob, Paris, 1988. Con Critique de la modernité, Fayard,
Paris, 1992 y Qu ‘est-ce que la démocratie?, Fayard, Paris, 1994, la produccion de Touraine se dirige a la
discusion de la concepcion clasica de la modernidad y del concepto de racionalidad. Su propuesta se dirige
a la integracion de los temas del sujeto, la subjetividad, la razon y a la creacion de mediaciones entre la
economia, la ciencia, la libertad. El proposito es darle a la discusion referida un perfil totalizante e inclusivo
de aquellas dimensiones que se han trabajado con un criterio divisionista y no integrador.

1 Touraine define el sistema de accion historica como “Modo de repercusion de la historicidad sobre las
practicas sociales y culturales cuyos elementos se definen por la combinacion de los pares opuestos
movimiento-orden, orientacion-recursos y cultura-sociedad”, Producccion de la sociedad, Instituto de
Investigaciones Sociales, UNAM - Instituto Francés de América Latina - Embajada de Francia, México,
1995, Glosario, pag. 357.

135 Touraine define la historicidad como *“Accion ejercida sobre la sociedad a partir de su actividad sobre
sus practicas sociales y culturales, mediante la combinaciéon de tres componentes: el modo de
conocimiento, que constituye una imagen de la sociedad y de la naturaleza; la acumulacion que extrae una
parte del producto disponible, y el modelo ético que capta e interpreta la capacidad de acciéon de la
sociedad sobre si misma”, op. cit., Glosario, pag. 354.

81



los modos de apropiacion de los recursos culturales. EI movimiento social es la forma
mas compleja de accion colectiva ya que se ubica en el centro de los conflictos de una

. 16
sociedad.'*

Touraine distingue los siguientes tipos de identidad. Por un lado sefiala una identidad
vinculada a las conductas defensivas (ejemplos de éstas son los movimientos regionales
tradicionalistas, el nacismo, o las formas de identificacion en defensa ante el poder del
Estado). La identidad defensiva se define basicamente desde la exclusion. Solo cuando
los movimientos sociales incluyen una dimension contraofensiva, la identidad deja de
basarse en la exclusion. La identidad ofensiva supone una protesta en reclamo de la
capacidad de intervencién auténoma de los individuos y las colectividades. La
dimension de contraofensividad supone una nocién de identidad asociada a la

capacidad de accion y de cambio.

El pasaje hacia una identidad ofensiva implica la incorporacion de la interdependencia
de varios principios complementarios de accion de los actores. De alli que Touraine
sostenga que ““..el llamado a la identidad pueda concebirse como trabajo de la
democracia, como la conciencia del esfuerzo mediante el cual los actores de un sistema
social -que ejerce gran poder sobre si mismo y envuelto en cambios constantes- se
esfuerzan por determinar por si mismos las condiciones en las cuales se produce su vida

colectiva y personal™'?’ .

Esta version de la identidad en tanto plano de identificacion con una accion historica
remite a lo que Dubet denomina identidad como compromiso. Dubet claramente retoma
algunas de las propuestas de Touraine para acoplar su definicion de identidad como

trabajo del actor.

Por ultimo, en el contexto tedrico sobre la accion colectiva, cabe mencionar algunos

autores que responderian a la definicion de identidad en tanto recurso estratégico para

136 Maria Luisa Tarrés, op. cit., pag. 752.

'3 Alain Touraine, EI regreso del actor, Edita Eudeba, Buenos Aires, 1987, pag. 115.
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la accion.

En autores como Charles Tilly, Anthony Oberschall, Mayer Zald y John D.McCarthy -y
siguiendo con la linea de argumentacion de Tarrés'*™ -, subyace el supuesto de que el
surgimiento de los movimientos sociales no se explica por las demandas de justicia sino
que estas ultimas constituyen la vida social. Basados en la propuesta de Mancur Olson
sefialan que la capacidad de actuacion de los movimientos sociales depende
basicamente de los recursos, la organizacion y las oportunidades para actuar. La nocion
de actor racional utilitario es retomado desde varias perspectivas, no obstante
incorporan la nocion de conflicto en sus analisis, asi como el papel de los grupos en el
desarrollo de las acciones. Los movimientos sociales son definidos como “...conjunto de
acciones estratégicas orientadas a presionar o a integrarse al sistema politico, y en la
practica la accion queda reducida a lo politico”"**. En lo que respecta al vinculo entre
identidad y accion colectiva, desde esta perspectiva, la identidad se definiria a partir del
control de recursos y capacidad estratégica de lograr ciertos fines. Pero, al centrarse en
una vision instrumental del comportamiento humano, no estarian resolviendo

debidamente el problema de la identidad.'*

Pierre Bourdieu con su concepto de habitus, puede considerarse un ejemplo de mixtura

de una concepcion de identidad como integracion y como recurso. s

Al definir el habitus como un conjunto de relaciones histdricas depositadas en los
individuos bajo la forma de esquemas mentales y corporales de percepcion, apreciacion
y accion, conjuga, por una parte, aquellos elementos subjetivos que se integran y que
conformando tales esquemas mentales orientan la percepcion. Los mismos fungen

también como recurso para la accion. En el primer sentido, el habitus conforma los

13 Maria Luisa Tarrés, op. cit., pag. 744. La autora aclara que los autores referidos que se ubican en esta
corriente tienen posturas relativamente heterogéneas.

1% op. cit., pag. 747.

0 op. cit., pag, 749.

! Francois Dubet, op. cit., pag. 527.
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componentes subjetivos de la integracion del actor. En el segundo, es un recurso a usar
en la accion. Es a través de las estructuras de conocimiento internalizadas, que los
individuos manejan su vida social y a partir de alli realizan sus practicas. La dimension
dialéctica del habitus se observa en que representa las formas de internalizacion de las
posiciones en la estructura social y la externalizacion de la internalidad a través de las
practicas, asi como en el doble caracter de ser producido en el mundo social y productor
del mismo. El habirus no determina el pensamiento y la eleccion de la accion, pero si
constrifie.'*” En Bourdieu los conceptos de habitus y campo son relacionales. Con la
nocion de campo, el autor hace referencia a las estructuras exteriores como fuerzas
objetivas configuradas relacionalmente, y en tanto espacio de conflictos, “arenas de

lucha” o “campos de batalla™.
1.4 Apreciaciones generales

Sosteniamos al comienzo de este capitulo la necesidad de delimitar y reconceptualizar
la nocion de identidad. En tal sentido, y en el entendido de que la teoria sociolégica
tiene que apuntar a dar cuenta de las novedosas formas de expresion identitaria, hemos
recuperado la propuesta de Dubet ya que implica un esfuerzo intelectual para resituar la
pregunta sobre las identidades. Nosotros en esta Tesis acotamos el uso del concepto de
identidad profesional como definicion de si que se dan los sujetos respecto a su

actividad laboral.

Hemos presentado también algunos aportes teoricos que se consideran claves en la
teoria sociologica sobre el tema en cuestion, los que por cierto nos informan sobre

diferentes Opticas y perspectivas de concebir la identidad.

Resaltamos las siguientes consideraciones. En primer lugar, y mas alla de la polaridad
con que se resefian las perspectivas de algunos autores, esta claro que la conformacion
de la identidad se da en la comunicacion entre individuo-sociedad. En tal sentido, las

diferentes soluciones a este clasico problema de la sociologia, no hace mas que seiialar

2 George Ritzer, Teoria sociologica contempordnea, McGraw Hill, México, 1994, pag. 503.
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precisamente la necesidad de las perspectivas vinculares, a saber, las formas de
comunicacion entre los niveles micro y macro. La identidad de los sujetos, no es ni
reflejo inmediato de la sociedad en la que vive, ni tampoco el resultado de una

elaboracion antojadiza de estos ultimos.

La pregunta sobre las identidades se centra pues, en medio de las problematicas de la
sociologia. Es asi que ubicamos los problemas de conformacion de las mismas en el
centro de los debates actuales, que ponen en el tapete las falsas antinomias y rescatan
las relaciones entre la accion y la estructura o entre las posturas subjetivistas y
objetivistas. La conformaciéon de la identidad se ubica entre la determinacion y la
libertad, y tiene componentes de ambas, y entre los significados elaborados y las
practicas. Esta ubicacion complejiza aun mas el estudio de problematicas relativas a la
identidad, maxime si tenemos en cuenta los problemas epistemologicos de la
integracion teorética. La precaucion por cierto ineludible en todo trabajo que aborde
este tipo de tematicas es precisar desde qué visiones tedricas se formula la pregunta y
qué otras perspectivas se dejan de lado. Desde este sefialamiento creemos que es

posible romper con los prejuicios que estigmatizan el propio concepto de identidad.

Un segundo sefialamiento vinculado con el anterior, tiene que ver con la asimilacion de
otros conceptos -tales como el de habitus, o representacion social por ejemplo- al

concepto de identidad. Nuevamente, la explicitacion teorica es el paso obligado.

Una tercera consideracion tiene que ver con el uso en singular del término identidad. La
pregunta por la identidad de un sujeto supone un principio unitario, es decir sobre la
interrogante subyace el requerimiento de una respuesta al estilo “la identidad es”. No
obstante, debajo de esa compleja articulacion que habilita a una respuesta como la
anterior, se encuentran los diferentes planos y los diferentes lugares desde los cuales los
sujetos se identifican, es decir las fuentes de multiples identidades. A saber, en la
respuesta a la pregunta sobre quién uno es y cual es su identidad, estan las diversas
identificaciones sean en el plano laboral, politico, cultural, de género, etc. Pareceria
apropiado tener siempre presente que el uso del término en singular, puede esconder
precisamente las multiples identificaciones desde las cuales se define un sujeto. Cuando
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usamos el término identidad en singular, no tenemos que pensar que la identidad se
constituye en un solo plano de identificacién, sino en términos de sintesis de los
multiples espacios de identificacion, y de alli, el cuidado con el uso en singular y su

interpretacion.

Una cuarta consideracion tiene que ver con la distincion entre identidades individuales
e identidades colectivas. Varguez Pasos'*’ -por ejemplo- retoma una distincion
metodoldgica entre ambas y seilala que la identidad individual refiere a las formas a
través de las cuales el individuo se reconoce y reconoce a otros, sintéticamente, la
expresion de la identidad de grupo en una persona concreta. La identidad colectiva, por
cierto refiere a una pregunta que se centra en la conformacion del colectivo, del grupo,
o sea, en tanto conjunto de componentes historicos, imaginarios, etc. que han sido
recibidos e internalizados y que dan sentido de pertenencia al individuo en un colectivo

especifico.

'3 Luis Varguez Pasos, /dentidad, henequén y trabajo: persistencia y cambio entre los desfibradores de
Yucatdn, Tesis Doctoral, El Colegio de México, Centro de Estudios Sociologicos, México, 1994, pags. 11
y 12
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1.5 La identidad y el trabajo

Al considerar el trabajo como actividad productora de identidad, nuestro problema de
investigacion se inserta en una vision teérica que se ocupa de las dimensiones culturales,
simbolicas y de significado del trabajo. Al centrar nuestra mirada sociologica en los
problemas relativos al trabajo desde esta perspectiva, nos situamos en un eje de
problematizacion donde las formas de construccion social del significado del trabajo para

los actores son el eje de la preocupacion académica.

Dos sefialamientos que deseamos puntualizar. “El fin del trabajo”, idea presente tanto en
disertaciones académicas como en discursos de algunos actores sociales, opaca y muchas
veces también oculta -a nuestro juicio- las profundas transformaciones que hoy dia vienen
observandose en el mundo del trabajo. Que el trabajo asalariado ya no ocupa un lugar
central en tanto actividad estructuradora de las relaciones sociales en la teoria socioldgica,

es por cierto un dato ineludible.

Si bien las profundas transformaciones tecnologicas y economicas ponen el encuadre en
nuevos tipos de trabajo, para nosotros, este ultimo mantiene aun el estatuto de actividad

articuladora de la produccion y reproduccion econoémica y social del hombre.

Hoy no podemos hablar de la identidad obrera en un sentido abstracto, homogéneo y
totalizante. Tampoco podemos concebir la identidad obrera como determinante de la
identidad social de los sujetos. El mundo de vida del trabajo esta anudado con otros
mundos que hoy comienzan a adquirir nuevas significaciones identitarias para los sujetos.
Pero el trabajo obrero aun sin tener el mismo peso que antes, sigue siendo el tipo de trabajo
de amplias mayorias. Esto nos lleva a pensar las identidades laborales en términos
dindmicos y a concebir las referencias identitarias respecto al trabajo en términos de
posibilidad de reconfiguraciones en las cuales se conjugan e inciden las nuevas
circunstancias laborales; sean cambios tecnoldgicos, cambios en la gestion del trabajo,
cambios en los parametros de produccion, competitividad, etc.

El segundo sefialamiento refiere a las dimensiones no econémicas del trabajo. A saber,
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aquellas dimensiones que requieren a nuestro entender, una mayor atencion académica y
también una mayor sensibilidad tanto social como politica. No estamos desconociendo
que hoy el problema del empleo aqueja en forma inusitada la realidad de los paises y no
solo de los mas pobres, ocupando la atencion de multiples disciplinas y particularmente de
la sociologia del trabajo, que plantea el desplazamiento del eje problematico hacia el
empleo. Insistimos en la necesidad, y no solo tedrica, de abocarnos a la pregunta por el
significado que los actores del mundo del trabajo le dan a los cambios que estan viviendo y
al sentido que le otorgan a la propia actividad laboral, en tanto para nosotros el trabajo es
una actividad generadora de identidad social.

Cuando uno visita una fabrica y ve a los obreros trabajar, o va a una oficina a realizar
un tramite, o cuando un ingeniero en sistemas elabora un software, la observacion y el
analisis de tales actividades laborales puede realizarse desde multiples angulos. Por
ejemplo, podemos preguntarnos por el tipo de tecnologias que usa, por el nivel de
formacion que tiene, por el tipo de remuneracion economica que recibe a cambio de su
funcion, etc., pero, ;qué significado tiene para los sujetos la actividad que desarrollan?
Realizacion, desmotivacion, vocacion, necesidad, conflicto, rutina, una paga, el coste
de los estudios de sus hijos, identidad, y la lista es muy extensa. Ante las profundas
transformaciones de la vida social, economica y politica, es que se abre un campo
problematico que habilita a analizar en momentos de profundos cambios el
procesamiento que los sujetos hacen de los mismos y de si mismos. Es desde alli que
creemos posible una lectura sociolégica que amplie el conocimiento de dichas
mutaciones, no dando por sentado la imposibilidad de las referencias identitarias
respecto al trabajo. Por estas razones la pregunta sobre las identidades laborales no
puede ser abstracta. Es preciso situarla en contextos especificos y referir a grupos

concretos en situaciones también delimitadas.

Los procesos sociales, economicos, politicos y culturales de las ultimas dos décadas -y
particularmente los que se despliegan en los noventa- nos presentan un escenario en el cual
se observa una recomposicion y reacomodamiento de las formas tradicionales que le daban
sentido.
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Particularmente, en el campo de lo productivo, vemos que es la propia definicion de trabajo
la que se encuentra en medio de la discusion en el marco de las nuevas conceptualizaciones
sobre la competitividad, la productividad, la calidad, etc. En tomno a la actividad de trabajo,
un campo problematico se abre hacia los procesos de reconfiguracion de significados y esto
tanto en el plano de las elaboraciones de sentido (qué sentido tiene el trabajo v para
quiénes) como en el del significado de las acciones (por ejemplo, que significa un conflicto
laboral, una regulacion de las relaciones laborales). Esta idea de reconfiguracion'"' es util
al momento de preguntarmos por las identidades profesionales ya que en tanto no las
concebimos como estructuras fijas, nos habilita a interrogamos por los procesos a través de
los cuales se dota, atribuye y construye el sentido de la identificacion con la actividad

laboral, cuando se producen cambios en esta ultima.

Asi pues, las puestas en marcha de nuevas formas de organizar el trabajo, la produccion, la
gestion de la empresa, entre otras, no hacen mas que situarnos en una temporalidad que
cuestiona los referentes desde donde se configuraron las identidades en el trabajo. Los
cambios introducidos en el mundo del trabajo que se orientan a demandar nuevos
contenidos, nuevas actitudes nos sitian ante la oportunidad de investigar cOmo se expresan
las identidades laborales en un momento que comienzan a desdibujarse los parametros

tradicionales del trabajo.

Mucho se discute sobre la necesidad de nuevos perfiles de los trabajadores, acompasar sus
calificaciones en funcion de las nuevas formas de organizacion del trabajo y nuevos
requisitos. Se coloca el énfasis en nuevos saberes formales y saberes de corte
comportamental. Tanto las nuevas tecnologias de produccion como las de gestion, estan
demandando nuevas cualidades profesionales, nuevos perfiles laborales. La nocién de
“puesto de trabajo” ha comenzado a desvanecerse para dar paso a nociones tales como
“gestion del trabajo” o “proyecto”. La referencia al puesto de trabajo de las formas
tayloristas o fordistas se nos presentaba como algo tangible. Pensemos un momento en la
imagen del trabajador frente a su maquina, realizando tareas prescritas, ordenadas,

4 La nocién de reconfiguracion la tomamos de Enrique de la Garza - Maria Eugenia de la O - Javier
Melgoza (Coords.), Los estudios sobre la cultura obrera en México: Enfoques, balance y perspectivas,
(Mimeo), México, 1997, pégs. 32y 33.
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sistematizadas por las oficinas de Control y Método. Hoy esta referencia comienza a perder
vigencia, para dar paso a una imagen de trabajador polivalente, flexible, al cual se le exigen

altos niveles de calificacion, mayor responsabilidad, realizar sus tareas en grupos o en

€quipos.

Ante las nuevas exigencias y demandas de nuevos perfiles laborales y ante las estrategias
especificas de las organizaciones empresariales de innovacion en gestion o en tecnologia, el
proble}na de la adecuacion de los tiempos de los actores, emerge como dimension
sustantiva para la interpretacion de los procesos. Es decir -y particularmente cuando
hablamos de cambios tecnologicos- la relacion entre el tiempo que insume la
implementacion del cambio técnico y el tiempo que insume el cambio de concepcion sobre

el significado que los trabajadores le dan a su actividad.

Son este tipo de preocupaciones las que nos llevaron a plantear nuestra pregunta de
investigacion y a centrarmnos en la identidad profesional como campo problematico de la
sociologia. También cabe sefialar que nos preocupa que los actores del mundo del trabajo,

muchas veces no incorporan estas dimensiones no econdmicas en sus calculos estratégicos.

El uso del término identidad es relativamente reciente en el campo de la sociologia del
trabajo y particularmente en la corriente francesa. En términos teoricos esta ultima esta
recuperando los esquemas interaccionistas de la teoria socioldgica, particularmente las
propuestas de Mead, Hugues, Becker y Strauss. En témminos metodologicos los
presupuestos que delinean las formas de acercamiento a los objetos de estudio, le otorgan
una relevancia sustantiva al uso de técnicas cualitativas y particularmente a las histonas de
vida, las cuales permiten analizar los fenomenos identitarios desde los ejes sincronicos y

diacronicos.

Los aportes del interaccionismo a la sociologia del trabajo y particularmente al tema del

trabajo se configuran entorno a una doble perspectiva analitica de toda actividad laboral,

como procesos subjetivamente significativos y como relaciones dinamicas con otros. Esta

corriente, por un lado resitua una actividad profesional en la dindmica temporal del ciclo

de vida de trabajo. La actividad laboral es parte de la biografia, y por otro, concibe la
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actividad profesional como interaccion entre pares que tienden a controlar el territorio,
preservarse de la competencia y resaltar el valor del trabajo bien hecho. Esta
conceptualizacion adquiere un caracter totalizante para toda actividad laboral, cuestionando
la distincion entre profesiones y ocupaciones. La tesis basica de Hughes es que toda

actividad laboral confronta a quienes la desempefian a ciertos problemas comunes.

Las actividades profesionales son analizadas como formas de realizacion de si, como
procesos biograficos e identitarios donde el reconocimiento por otros es un eje sustantivo
de dicha realizacion.

Es amplio también el espectro de grupos profesionales estudiados por los interaccionistas
simbolicos, entre los que se encuentran el estudio de Hughes sobre los médicos, los
musicos de Jazz estudiados por Becker, asi como el estudio de la actividad delictiva como
actividad profesional de Sutherland.

Licencia en tanto autorizacion para el ejercicio de una actividad, mandato, carrera como
ciclo de vida, segmentos profesionales, mundos sociales y orden negociado son para Tripier

y Dubar'** los seis conceptos que articulan la propuesta analitica del interaccionismo.

Los conceptos de licencia, mandato y carrera son articulados por Hugues'*®. El primer
concepto hace referencia a que toda ocupacion, todo empleo, hace una reivindicacion de
autorizacién para ejercer determinadas actividades que otras ocupaciones no pueden
realizar y que constituye una forma de asegurar la competencia y la seguridad del empleo.
El mandato implica la forma obligatoria de reconocimiento por otros del dominio de esa
actividad en un terreno especifico de trabajo. Tanto la /icencia como el mandato, son objeto
de tensiones y conflictos entre diferentes grupos que compiten por proteger y valorizar sus
propios empleos. La carrera se conceptualiza desde la relacion entre las formas de
estructuracion de las organizaciones de trabajo y las trayectorias de los trabajadores en el
ciclo de su vida. A través de la dimension biogréfica y de recorrido de la vida laboral, la

5 Claude Dubar - Pierre Tripier, Sociologie des professions, Armand Colin, Paris, 1998, pag. 93.

6 op.cit., pags. 104y 105.
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carrera supone una serie de alternativas que tiene el trabajador, las que estan condicionadas
por la division del trabajo y ante las cuales puede redefinir su actividad y reonentar su
carrera.

Con la nocion de segmentos profesionales Bucher y Strauss'*’

hacen hincapié en que la
construccion de las identidades profesionales esta fuertemente estructurada por las formas
en que se definen las actividades de trabajo. Los segmentos profesionales se conforman a
partir de la construccion comun de la definicion de situacion y del sentido subjetivo sobre la
actividad profesional. Lo que define una profesion es la competencia entre segmentos y la
continua restructuracion por hacer reconocer la definicion de una situacion y un sentido

compartido.

Con la nocién de mundos sociales Becker'*® se refiere a sistemas de creencias compartidas
como esquemas convencionales y de redes de cadenas de cooperacion necesarios para la
accion. Estos mundos sociales son universos cognitivos y relacionales. Strauss'*’ define los
mundos sociales como ensamble de rutinas, actitudes y evidencias, las que definen un
espacio, permiten la comunicacion y pueden tener un potencial creativo en tanto habilitan a

inventar soluciones para los problemas que se afrontan.

El concepto de orden negociado usado por Strauss'>’ refiere a una dimension analitica de
una organizacion como espacio relacional, productor de reglas informales a través de la
negociacion permanente y donde la dinamica de las relaciones entre los grupos o segmentos
de la organizacion, produce ordenes negociados contingentes, ligados a las configuraciones
de los actores, a la organizacion de las tareas.

Los aportes de Hughes dentro de esta vertiente tedrica es un insumo tedrico para dotar de

147 op. cit., pag. 106.
148 op. cit., pag. 107.
4 op. cit., pags. 107 y 108.

150 op. cit., pags. 108 y 109.
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contenido a una definicion de identidad profesional como definicion de si, en tanto
producto de diversos procesos de socializacion y de construccion conjunta por las
instituciones y los individuos, los que suponen tanto la interiorizacion de normas y roles

profesionales asi como la anticipacion de una carrera en un espacio laboral."

En la perspectiva interaccionista se incorporan esquemas inductivos de reconstruccion de
los elementos significativos de la socializacion profesional, por ejemplo, las formas de
aprendizaje de un trabajo, el sentido de trabajo bien hecho, etc., los que son insumos para la
construccion de la identidad profesional. La construccion de la definicion de si, no se
realiza exenta de crisis y dilemas, y supone tanto la definicion del sujeto como profesional

asi cuanto una definicion del mundo que lo rodea.

Es posible establecer un punto de inflexion en las perspectivas tedricas sobre el tema de la
identidad en el trabajo a partir de lo que Tripier'’ denomina el cuestionamiento del
paradigma de clase y de las contradicciones internas en los cuales la identidad obrera era

reducida a las formas y niveles de la conciencia de clase.

El autor sitia esta inflexion en su reflexion sobre los paradigmas clasicos de la matriz
disciplinaria de la sociologia del trabajo. La sociologia industrial ha tenido tres ejes
problematicos objeto de investigacion en torno a la relacion hombre - trabajo, que son: la
satisfaccion en el trabajo; la sociologia de la cualificacion y la sociologia de las profesiones.
Para Tripier el gran corrimiento del eje clasico de la sociologia industrial, se da desde el
estudio de la situacion de trabajo al eje del empleo.

Enla linea tedrica que se aleja de la vision de identidad como conciencia de clase, se ubica
la obra de Touraine. El autor define la identidad como un momento de la conciencia obrera
que procede de la oposicion a la clase dirigente y de la totalidad que implica la
participacion en una contracultura especifica. Por otra parte Dubois, al poner el acento en

3! Claude Dubar, “Identités collectives et individuelles dans le champ professionnel”, en Michel de Coster
- Frangois Pichault (Comps), Traité de sociologie du travail, Bruxelles, 1994, pag. 368.

132 pierre Tripier, Del trabajo al empleo. Ensayo de sociologia de la sociologia del trabajo, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Centro de Publicaciones, Coleccion Economia y Sociologia del Trabajo,
Espaia, 1995.
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las diversas situaciones de trabajo y las formas de organizacion dentro de una misma

empresa, cuestiona las visiones determinantes de comportamientos obreros homogéneos.

Dentro de la sociologia francesa del trabajo, Sainsaulieu es pionero en el uso del término
de identidad para referirse a las formas de implicacion subjetivas de los asalariados en sus
relaciones de trabajo en términos de relaciones de poder. En su obra /. ldentité au travail.
Les effects culturels de |"organisation publicada en 1977, el autor aborda ¢l problema de la
progresiva influencia del trabajo organizado sobre las estructuras mentales y habitos
colectivos de los “habitantes” (como €l lo denomina) del mundo industrial y administrativo.

Sainsaulieu constato en su primera investigacion, que el individuo puede ser influenciado
en su forma de razonar, de simbolizar y de interpretar su experiencia y la de otros, por las
circunstancias de comunicacion en el trabajo. La cultura es entendida como el ensamble de
significaciones, representaciones y valores mas o menos codificados que puede ser
asimilada o transformada dentro del complejo contexto de las relaciones humanas de
trabajo. No obstante, las identidades son interpretadas por el autor como efectos culturales
de la organizacion, mas que como productos de historias familiares, escolares o

53
%3 1a

profesionales de los individuos. El autor toma de Crozier y Friedberg -segun Dubar-
idea de que las identidades estan ligadas a las formas de racionalidad invertidas en las
acciones, pero incluye la nocion de implicacion subjetiva. En efecto, la identidad en el
trabajo es analizada a partir de las relaciones de poder dentro de la organizaciéon donde las
formas de afrontar los conflictos son productos inestables de las negociaciones del
reconocimiento dentro de la organizacion. La expresion “ser actor de si”, implica para el
autor la capacidad de hacerse reconocer como detentor de un deseo propio dentro de un

sistema de relaciones de poder.

El uso del término identidad en el campo de la sociologia del trabajo tiene varios
significados como multiples son las perspectivas de investigacion. Dubar identifica entre
otras, basicamente tres orientaciones de investigacion predominantes. Una linea que
continiia con la perspectiva de Sainsaulieu; otra que se focaliza en el estudio de las

'3 Claude Dubar, op. cit., pag. 367.
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identidades laborales desde una perspectiva de reproduccion social e interaccionista
simbolica y otra que utiliza el término de identidad, sea individual, social o colectiva, para
interpretar los discursos de los individuos sobre sus biografias laborales y sus visiones de
futuro, asi como otras perspectivas que se centran en las diferencias identitarias en la

division sexual del trabajo.

Dubar'** propone conciliar las visiones que estudian la identidad desde una perspectiva de
trayectoria biografica -a la cual denomina estudio longitudinal de la identidad, que son las
que se focalizan en las formas de reproduccion y transmision de la misma-, con una
perspectiva que se centra en la dimension espacial -el estudio de la identidad como
contenido y significado otorgado a las acciones y justificaciones de las practicas-. Para ello
construye un modelo de interpretacion y de conceptualizacion de las formas de identidad en
el trabajo desde una perspectiva en la cual, las categorias profesionales tradicionales
(obrero, empleado, mandos intermedios, etc.) no permiten dar cuenta de las formas de
identificacion de los trabajadores. Una de las premisas basicas de su modelo es que la
construccion y el estudio del problema de las identidades se debe realizar a partir de la
consideracion de los problemas de reconfiguracion de los parametros que sitian el mundo
del trabajo en un nuevo esquema de articulacion. Es decir, nuevas politicas de gestion y de
direccion de las empresas, nuevas formas de produccion, nuevas exigencias de saberes,

efectos de la modemizacion y de las innovaciones técnicas.

A partir de una visién que prioriza las expresiones diferenciales y el dinamismo de las
identidades ante situaciones de cambio -cambios a nivel de la empresa como a nivel meso y
macro- propone dar cuenta de las formas de identificacion profesional, trabajando con el
concepto de formas identitarias. La construccion de contenido de diferentes tipos de
expresion de la identidad profesional, la realiza primero a través de un trabajo inductivo de
elaboracion de tipologias empiricas, las que luego son reformuladas sobre la base de una
concepcion tedrica que fundamenta, definiendo la identidad desde un doble proceso de
transaccion. El eje tematico de las investigaciones empiricas sobre las que trabaja Dubar es

la reaccion de los individuos ante la incitacion a la formacion post escolar.

1% Claude Dubar op. cit. y “Formes identitaires et socialisation professionnelle”, Revue Frangais de
Sociologie, XXXI1II, 1992.
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Las formas identitarias permiten dar cuenta de los espacios pertinentes de identificacion y
de las temporalidades significativas en la construccion de las definiciones de si de los
trabajadores e implican una suerte de doble transaccion biografica y relacional, elementos

basicos de la socializacion profesional.

La teoria de la doble transaccion'””, sostiene que la construccion de las formas de
identificacion deben analizarse como transaccion biografica y transaccion relacional. Esto
significa que en la construccion de tales formas opera un mecanismo (la transaccion) a
partir de la cual los sujetos anticipan sus futuros desde sus pasados, sin que necesariamente
tenga que existir una homologia entre pasado y futuro. A saber, los sujetos en un momento
pueden definirse desde la ruptura o la continuidad con el pasado. La transaccion relacional
refiere a que a partir de interacciones con actores significativos en una campo particular, se
transa el reconocimiento 0 no reconocimiento institucional de lo que pretendidamente se

pone en juego en un espacio especifico.

Es decir, un trabajador en un momento concreto puede definirse profesionalmente en
ruptura con las percepciones y practicas que en el pasado dieron forma a su conocimiento
profesional y a su forma de concebir la carrera profesional y el saber profesional. Pero,
puede también definirse desde la continuidad de esas percepciones y practicas. Pero con
ello no alcanza para explicar las vivencias y reacciones de los trabajadores ante los cambios
en las politicas de formacidn, sino que es necesario incluir la dimension relacional, esto es,
incorporar a la explicacion una dimension que permita comprender si la definicion que los
trabajadores se dan puede ser reconocida o no reconocida en el marco de los proyectos y
medidas que toma una empresa que apunta a cambiar su perfil competitivo y el nivel de
profesionalidad de sus empleados.

Las formas identitarias: identidad de empresa, identidad categorial, identidad de red e
identidad de fuera del trabajo disefiadas por Dubar'*® constituyen tipos ideales,

133 Claude Dubar, “Formes identitaires et socialisation professionnelle” Revwe Frangais de Sociologie,
XXXIIL, 1992, pags. 520-523.

1% En la lengua original: “identité d’entreprise”, “identité catégorielle”, “identité de réseau”, “identité de
hors travail”, Claude Dubar, op. cit., pag. 525.
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herramientas heuristicas, que privilegian el analisis de las nuevas identidades en funcion de
una dimensién espacial y una temporal y no, desde el contenido de las categorias objetivas
laborales.

La forma identidad de empresa supone que en la definicion que se dan los trabajadores
predomina una transaccion biografica en la cual se combina la continuidad inter e
intrageneracional de los elementos que dan significacion a lo biografico, movilidad interna

en la empresa y un reconocimiento positivo por parte de la empresa de tal continuidad.

La forma identidad categorial desde la cual los sujetos se identifican principalmente con su
oficio, combina una definicion de si en continuidad con lo biografico y un no
reconocimiento por parte de la empresa de dicha continuidad. Esta es una identidad
bloqueada, en tanto que el oficio y el tipo de carrera que los trabajadores consideran
constitutivas de sus trayectorias, no se corresponden con las formas de gestion de las

innovaciones que realiza la empresa.

La forma identidad de red define una transaccion biografica a través de rupturas inter e
intrageneracionales donde la posesion de titulos escolares son reconocidos por la empresa.
Tal reconocimiento al perfil profesional permite la utilizacion por parte de fos trabajadores

de sus titulos escolares como recursos de movilidad social por fuera de la empresa.

La forma identidad fuera del trabajo ubica como espacio principal de identificacion la
esfera doméstica o de actividades no profesionales. En esta tipologia se integran
situaciones de trabajadores sin titulos escolares o con titulos que no pueden movilizarlos
para el empleo. Los sujetos se definen desde la ruptura con la trayectoria biografica y con
una transaccion relacional negativa y estigmatizadora. Es basicamente una identidad de

exclusion.

Los dos ejes a partir de los cuales el autor recompone las formas identitarias son la

dimension biogréfica de las trayectorias laborales y la dimension relacional a través de la

cual, “otros” reconocen o no reconocen el sentido de la misma. Esto tltimo permite realizar

una lectura sincrénica y diacrénica de la construccion de las identidades, sin asumir que la
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identidad profesional puede reducirse al nombre de la categoria de clasificacion
profesional.

La nocion de formas identitarias y la forma de dotarla de contenido, tiene para nosotros la
virtud de permitir investigar el sentido dominante que para los trabajadores tiene el trabajo
en un momento especifico, sin atar la nocion de identidad profesional a los esquemas
tradicionales de analisis de la relacion entre identidad y trabajo y ademas, incorpora la
dimension de reconocimiento por otros, como imprescindible para dar cuenta de las
practicas, justificaciones y percepciones sobre el trabajo y los cambios que en él se

vivencian.

Esta forma de concebir las expresiones identitarias a través de procesos de doble
transaccién, se enmarca en un contexto de cambio de gestion del trabajo, de la
formacion, del empleo. Segin Dubar'®’ las formas identitarias son productos inestables,
pero estructurantes de referentes de identificacion en el campo profesional, resultado de
dobles transacciones que sustentan los mecanismos de socializacion profesional,
combinan la definicion compartida de espacios de identificacion y de temporalidades
significativas, suministran los recursos para que los sujetos pueden construir y negociar

nuevas definiciones de ellos mismos en el campo profesional.

Para dar cuenta de las formas identitarias ante los cambios que realizan las empresas, se
recurre a las siguientes unidades tematicas: trayectorias subjetivamente reconstruidas de
los trabajadores; concepciones sobre el saber, mundo vivencial del trabajo y definicién

que dan los trabajadores a su profesion.

El contenido de las tipologias de formas identitarias, necesariamente va de la mano del
devenir de los cambios que se operan en el mundo laboral. Son buenas en tanto
permiten dar cuenta en un tiempo concreto de las expresiones identitarias de los
trabajadores, pero no deben asumirse como formas inmutables. Esto es constatado por

Tripier y Dubar'® al rever a fines de los noventa, las formas tipologicas elaboradas por

57 Claude Dubar, op. cit., pdg. 524.

18 Claude Dubar - Pierre Tripier, op.cit., pag. 241.
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el ultimo en los afios ochenta o, como segun ellos también mencionan, la revision que
hace Sainsaulieu en 1997 de su tipologia de los afios sesenta y setenta a la luz de nuevas

formas de gestion del trabajo y del empleo.
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CAPIT ULO 2: ETAPAS DEL TRABAJO DE CAMPO Y LAS CARACT. ERISTICAS
DE LAS TECNICAS UTILIZADAS

Todo proceso de investigacion social somete a quien lo lleva a cabo, a un constante
juego de reacomodo de sus propositos a los tiempos de los actores con los cuales se ha
definido trabajar. Partir con un disefio inflexible de estrategia, muchas veces, puede
ocasionar un gran obstaculo para acceder a la informacion requerida por el problema de
investigacion, maxime cuando la gran parte del trabajo de campo que se prevé realizar,

es en un ambito laboral.

Las dos etapas del trabajo de campo que presentamos aqui -en las que hicimos usos
diferenciales de técnicas de investigacion- las reconstruimos una vez concluido el
mismo y sefialamos a los lectores que la linealidad refiere a una opcion de presentacion
ordenada y sistematica de las mismas. El proceso de investigacion supuso la
negociacion con la empresa, el sindicato y los trabajadores y fue preciso conciliar los

tiempos de nuestro trabajo con el de ellos.

2.1 Las etapas del trabajo de campo

El ingreso a la empresa para la realizacion del estudio, estuvo facilitado por el
conocimiento que el sindicato y la empresa tenian de nuestra actividad en el marco de
la investigacion que realizé el Departamento de Sociologia - Facultad de Ciencias
Sociales en 1993 -1994 en el contexto del convenio entre esta institucion, la empresa y

el sindicato.

Una primera etapa estuvo orientada al conocimiento de la situacion de la empresa en el
momento del inicio del trabajo de campo; a la realizacion de las entrevistas a los
operarios y al sindicato; a la recopilacion de material bibliografico y a la

implementacién de una actividad grupal de discusién.

Esta etapa comenz6 en mayo de 1996 cuando se asistio a reuniones con el sindicato a

los efectos de presentar la propuesta de investigacion. Estas reuniones fungieron como
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insumos de informantes calificados en torno a la situacion de la empresa en la
coyuntura de la investigacion. Es a partir de lo recabado en dichas reuniones que se

especifica y se acota el problema de investigacion y se define el marco muestral.

Decidimos entonces hacer un recorte muestral en base a los segmentos de produccion
donde se estaban implementando cambios sociotécnicos -tanto de organizacion del
trabajo, como de incorporacion de tecnologia inteligente- y en segmentos en los cuales
se proyectaban realizar cambios entre los cuales pasar a organizar el trabajo en equipos
era uno de los previstos. La dinamica, la estructuracion y la logica del trabajo en

equipos era uno de los nucleos de la problematica de la empresa y del sindicato.

Se seleccionaron el Equipo Estucadora; la Continua 3; un equipo de Mantenimiento
afectado al Sector Unificado; las Continua 1 y 2; la Planta de Celulosa Kraf (PCK)y la
Planta de Recuperacion de Soda (PRS).

La Estucadora es el segmento del proceso de fabricacion donde se instrumento el
primer equipo de trabajo de toda la fabrica, “equipo guia” o “equipo” estrella” que
debia ser ejemplo para los otros sectores de esta forma de organizacion del trabajo. Es

alli también donde encontramos la gran parte de los cambios en maquinaria.

La Continua 3 era la maquina de fabricacion de papel central desde el punto de vista
estratégico productivo de la empresa, al igual que la Estucadora. Alli se organizaron
equipos de trabajo pero la experiencia tuvo que abortarse. Asismismo la maquina fue

actualizada tecnolégicamente.

En el taller de Mantenimiento se estaban implementando equipos pilotos como
instancias experimentales, muchos de ellos estructurados por la consultora DVD que
trabajaba para la empresa. Particularmente estaba funcionando un equipo afectado a
realizar mantenimiento en PCK y PRS.

Las Continuas 1 y 2 son las maquinas de fabricacion de papel de base tecnolégica més
artesanal del sector de fabricacion. Se pensaba unificarlas y conformar equipos de
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trabajo.

En la Planta de Celulosa Kraf (PCK) no se estaban implementando equipos. PCK y
PRS se consideraba sector unificado y tenian una unica supervision para ambas plantas.
Esto ultimo habia sido un cambio organizacional respecto a las formas tradicionales de

supervision.

Una vez seleccionados los segmentos del proceso de produccion, procedimos a
construir la muestra de trabajadores a ser entrevistados. Para la construccion de la
muestra, la Oficina de Recursos Humanos de la empresa, nos proveyoé de una base de

datos de los trabajadores.

Nos interesaba focalizarnos en los trabajadores que tenian una historia y una carrera
mas larga dentro de la empresa. Se tom¢ este criterio como base, porque eran quienes
habian participado a lo largo de su trayectoria laboral de formas tradicionales de
organizacion del trabajo que estaban siendo cuestionadas por los cambios sociotécnicos.
Este criterio a su vez, nos llevo a usar la técnica de entrevista con perfil biografico con
la cual se puede relevar la dimension longitudinal de la vida en la fabrica de los
trabajadores y recomponer asi, los sustentos de la identidad profesional. Hicimos pues
un muestreo tedrico y seleccionamos en principio 26 trabajadores. En el curso de las
entrevistas se llegd a un punto de saturacion de la informacion por lo cual, no se
realizaron entrevistas adicionales a trabajadores en las categorias que habiamos previsto
entrevistar. No obstante, si se entrevistaron algunos trabajadores de otras categorias

para reforzar algunos temas de nuestro interés.

Para seleccionar los operarios a entrevistar de cada segmento de produccion seguimos

las siguientes pautas.

En la Estucadora trabajaban dieciocho personas, diez de ellos eran jornaleros y ocho

eran personal administrativo que habian pasado a desempefiarse en este sector de

produccion. Hacian dos turnos de nueve horas. Decidimos entrevistar al personal

administrativo que habia pasado a cumplir nuevas funciones, porque consideramos que
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ese era un cambio sustantivo en términos del tipo de trabajo que realizaban. Los
administrativos cumplian funciones en los laboratorios previo a su integracion a la
estucadora. Seleccionamos cinco trabajadores que eran los que tenian mayor nivel de
instruccion y mayor antigiledad; en efecto, uno habia completado los cuatro afios de
segundo ciclo, tres tenian los seis afios completos y el restante no sélo habia
completado los seis afios sino que habia comenzado a estudiar profesorado pero no lo

termino.

La Continua 3 es la maquina de fabricacion de papel mas moderna. Los conductores
tenian que conocer todo el proceso y eran la categoria tope de la carrera en la maquina.
Decidimos entrevistar a los cuatro conductores porque en esa maquina se habian
implementado cambios en la tecnologia de produccion y en la forma de organizacion
del trabajo. Tres de los conductores de la Continua tenian entre 40 y 49 afios de edad,
el cuarto entre 50 y 59; todos tenian mucha antigiiedad en la fabrica, uno de ellos tenia
36 afios trabajando en la empresa, otro 27, el tercero entre 20 y 24 afios y el cuarto entre
15 y 19; dos solo tenian primaria completa, uno no la habia terminado y el otro tenia
cuatro afios de segundo ciclo de instruccion formal.

En el taller de Mantenimiento'>’

trabajaban aproximadamente noventa personas. Se
seleccion6 un equipo piloto de mantenimiento que estaba formado para trabajar en PCK
y PRS. Este era un equipo que se estaba poniendo a prueba y nos interesaba evaluar
precisamente las vivencias con respecto a los cambios de organizacion del trabajo que
esa modalidad implicaba. Decidimos entrevistar a todo el equipo que estaba constituido
por seis trabajadores de diferentes oficios: un mecanico, uno de mantenimiento
preventivo, un electricista, un instrumentista, un caiiista y uno de lubricacion. Cuatro de
los trabajadores tenian entre 30 y 39 afios de edad, uno entre 39 y 49 y el mayor tenia
entre 50 y 59 afios. Respecto a la antigiiedad eran casos heterogéneos, uno tenia mas de
25 aflos en la empresa, tres entre 15 y 19 aiios, uno entre 5 y 9 afios y el restante tenia
menos de 5 afios en FANAPEL. De los seis, cinco tenian estudios de segundo ciclo de

instruccién formal. De ellos uno habia completado los seis afios, otro tenia cuatro afios

1% Cabe sefialar que en 1998 fue tercerizado el sector de Mantenimiento.
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completos, dos tenian tres afios y el restante, dos afios de instruccion en ese nivel. El

sexto caso no habia completado la primaria.

Las Continuas 1 y 2 son las maquinas mas artesanales de fabricacion. Los conductores

tenian que conocer todo el proceso y eran la categoria tope de la carrera en el sector. Se
decide pues entrevistarlos. Se seleccionaron dos por cada una de las referidas

Continuas. Los conductores de la Continua | tenian un perfil muy homogéneo respecto

a edades, nivel de instruccion y todos tenian muchos afios de antigiedad.
Seleccionamos dos casos promedio. Los seleccionados tenian entre 40 y 49 aiios de
edad, mas de 20 aifios de antigiiedad en la fabrica y un nivel de instruccion también
bastante homogéneo, uno sélo tenia primaria completa y el otro primer afio de segundo
ciclo. Los conductores de la Continua 2 también eran casos promedio, tenian entre 40 y
49 aiios de edad, entre 15 y 24 aiios de antigiiedad en la fabrica, los dos habian
ingresado al segundo ciclo de formacion escolar, uno tenia primer aiio y el otro dos

afios de segundo ciclo.

La Planta de Celulosa Kraft (PCK) tiene dos partes centrales, una es la depuracion y
lavado de la celulosa y otra el blanqueo. En ella trabajaban cuarenta y nueve jornaleros,
incluyendo desde los peones de la Chipera hasta quienes trabajaban en los paneles. Los
panelistas eran quienes tenian como funcioén controlar todo el proceso y por lo tanto
tenian que conocer todo el flujo de produccion, eran también quienes estaban en el
tope de la carrera en dicho segmento. Trabajaban un panelista por turno mas los
ayudantes en un régimen de cuatro turnos. Decidimos entrevistar a los panelistas y
seleccionamos tres de ellos. Los seleccionados tenian entre 30 y 39 aiios de edad y por
lo menos 15 afios de antigiiedad en la empresa, solo dos tenian primer afio de segundo
ciclo de instruccion escolar y el tercero habia llegado hasta cuarto afio de secundaria.
Dos de los casos eran promedios y un tercero tenia la mayor antigiiedad y el mayor

nivel de instruccion.

En la Planta de Recuperacién de Soda (PRS) hay dos procesos bien definidos, uno es el
de caustificacion y otro el de evaporacion. En esa planta trabajaban sesenta jornaleros.

Habia cuatro panelistas de caustificacion y cuatro de caldera y evaporacion. Los
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panelistas eran quienes tenian como funcién controlar el proceso por lo que debian
conocerlo todo; panelista es la categoria que representaba el tope de la carrera en el
sector. En cada uno de los procesos trabajaban cuatro panelistas en un régimen de

cuatro turnos. Decidimos entrevistar dos panelistas de evaporacion y dos panelistas de

caustificacion. Los panelistas de caustificacion escogidos tenian entre 30 y 39 afios de
edad, mas de 10 afios de trabajo en la empresa (uno de ellos entre 10 y 14 aiios y el otro
entre 15y 19), uno solo habia terminado la primaria mientras que el otro tenia 2 afios de

segundo ciclo. Estos eran casos promedios de los cuatro que tenian ese cargo. Los

panelistas de caldera y caustificacion seleccionados también tenian entre 30 y 39 afios
de edad, con una antigiledad de mas de 10 aiios (entre 10 y 14 afios), uno de ellos tenia
el nivel de instruccion mas alto de todos los panelistas de este sector ya que habia
completado los seis afios de segundo ciclo, el otro tenia cuatro afios de secundaria

completa y era un caso promedio.

En esta primera etapa del trabajo de campo se realizaron recorridas por la ciudad de
Juan Lacaze; se tomaron fotos; se visito la planta industrial con el objeto de observar
los procesos de produccion; se intercambiaron con el sindicato algunos avances
preliminares del trabajo de entrevistas a los operarios. También realizamos una
entrevista grupal a directivos del sindicato asi como una instancia de discusion grupal
en la que se discuti6 un informe sobre los resultados de las entrevistas a los
trabajadores.

Acompasando las actividades descritas se realiz0 una recopilacion de material
bibliografico de diferentes fuentes y sobre diferentes tdpicos. A saber, documentos
elaborados por el sindicato y otros sobre la historia del mismo; revision de materiales
sobre la ciudad de Juan Lacaze; revision de datos estadisticos oficiales como censos de
poblacién, asi como materiales sobre las caracteristicas nacionales, regionales y
mundiales del sector papel de diversas fuentes tales como FAO, CEPAL; documentos
académicos elaborados en el ambito universitario publico y privado y materiales de la
Comision Sectorial del MERCOSUR.

Un subproducto especifico de esta etapa es el trabajo “Cultura laboral y cambio
105



sociotécnico. Informe realizado en base a entrevistas a trabajadores de FANAPEL”,
Montevideo, diciembre de 1996, material base de discusion de la mencionada instancia
grupal. Esta primera etapa finaliza el 18 de diciembre de ese afio con la Gltima actividad
referida.

La_ segunda etapa del trabajo de campo estuvo permeada por una serie de

acontecimientos que no hacen mas que seiialar la necesidad de incluir el tiempo de los

actores en el tiempo de la investigacion.

Eliminada la Gerencia de Recursos Humanos y el personal afectado a la oficina
respectiva a fines de diciembre de 1996 -quien habia sido nuestro interlocutor
empresarial- y luego del despido de empleados, mas la amenaza latente y subterranea
de despidos a trabajadores, enero fue un mes sin actividades de campo. La urgencia del
trabajo de investigacion necesariamente tuvo que ceder, por lo que nos adecuamos al
tiempo de los problemas de la empresa. No obstante, la comunicacion con el sindicato
fue fluida. Durante ese tiempo mantuvimos charlas informales con un dirigente sindical

en Montevideo.

Quedaban aun pendientes las entrevistas a los supervisores y a la Gerencia General de la
empresa previstas en el proyecto de trabajo de campo, las cuales se negocian recién en

febrero de 1997 con la intermediacion del CUOPYC y con nuestra gestion .

Se nos concedid la entrevista a la Gerencia para el 18 de febrero en Montevideo a
realizarse en el local de la empresa. Con la Gerencia, el dia de la entrevista gestionamos
la autorizacién -previo conocimiento de la pauta por parte del gerente- para hacer las
entrevistas a los supervisores. Esta habilitacion fue hecha en el limite de nuestro tiempo
para culminar el trabajo de campo, por lo que tuvimos que cambiar la modalidad de
entrevista que proyectabamos realizar. Entrevistamos a cuatro supervisores, uno de las
Continuas, otro del Equipo Estucadora, un tercero de PCK y PRS y el cuarto de
Mantenimiento. Los cuatro supervisores tenian entre 41 y 43 afios de edad; el de menor
antigiiedad en la empresa tenia 14 afios y el de mayor antigiiedad 26 afios. Todos habian

realizado estudios secundarios; dos de ellos en la Universidad del Trabajo, otro tenia
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cinco afios de secundaria y el cuarto bachillerato. No tuvimos oportunidad de tomar un
criterio objetivo para seleccionarlos por lo que fueron entrevistados los que estaban
disponibles en la planta para ser entrevistados. El 19 de febrero de 1997 se puso

término al trabajo de campo.
2.2 Las técnicas utilizadas

Durante nuestro trabajo de campo acudimos a usos diferenciales de las técnicas de

observacion y entrevistas. Asimismo utilizamos un dispositivo grupal de discusion.

La técnica de observacion cientifica'® de realidades sociales ha sido y es, de amplia
utilizacion en el campo de las disciplinas sociales, particularmente en la antropologia,
disciplina que ha tomado a esta técnica bajo la forma de observacion participante.
Desde el ambito de la observacion de fenomenos sociales, esta técnica puede asumir
dos formas: a) una sistémica y estructurada, por medio de la cual se registran sucesos y
secuencias de comportamientos, caracteristicas de organizaciones, comportamientos de
individuos, etc; y b) una no estructurada, donde el investigador pasa a integrarse como

parte de grupos, involucrandose en las funciones y acciones de éstos.

A los efectos de esta investigacion se utilizo esta técnica desde dos angulos: desde el
primero se observo el proceso de produccion con objeto de conocer y registrar parte del
flujo de produccion, el tipo de equipamiento y la forma de organizacion del trabajo, asi
como para producir parte del relato sobre la ciudad de Juan Lacaze. Desde el segundo,
se utilizd como técnica de registro de sucesos y comportamientos durante las entrevistas

a operarios y durante la instancia grupal de discusion.

A lo largo de la investigacion se utilizaron varias modalidades de entrevistas:

entrevistas en profundidad (individuales y grupales) y entrevistas individuales de bajo

1% Sobre técnicas de observacion, entre otros véase: Manuel Garcia Ferrando - Jesus Ibafiez - Francisco
Alvira, El andlisis de la realidad social: Métodos y técnicas de investigacion, Segunda parte: La
obtencion de datos, Capitulo II, La observacion cientifica y la obtencién de datos sociologicos, Alianza
Editorial, Madrid, 1986 y Jorge Padua, Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales,
Capitulo 1, Paso II, La construccion, evaluacion y manejo del instrumento para la recoleccion de datos
cuestionario y muestreo, El Colegio de México- FCE. México, 1979.
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nivel de profundidad. Se consideré oportuno la utilizaciéon de esta técnica ya que por
medio de ella se logra un acercamiento con el objeto empirico a través de la
representacion verbal de las percepciones y visiones subjetivizadas de los sujetos

sociales.

Definimos ampliamente la entrevista en profundidad como una técnica de obtencion de
informacion, mediante una conversacion profesional con una o varias personas, para un
estudio analitico de investigacion. Es una instancia artificial, creada con el objeto de
obtener algun tipo de informacion. Dos grandes criterios fueron seguidos a lo largo de
las entrevistas realizadas. En primera instancia se las consideré actos de interaccion
social'®' y en segundo término se cumplieron ciertas reglas basicas del proceso técnico

de relevamiento de la informacion.

En tanto actos de interaccion social, las entrevistas son actos personales entre el

entrevistador y el entrevistado, en los cuales se efectuaron intercambios de
. o . . . .. 2 .

comunicacion. En este marco se siguieron ciertas ticticas'® que se estipulan como

necesarias para potenciar la comunicacion, entre las cuales se destacan las siguientes:

= El entrevistador comenzé su trabajo justificando su proyecto, su modo de actuar,
tratando de descartar suspicacias, recelos y desconfianzas.

=> Se utilizaron tacticas no verbales, como mirar al rostro del entrevistado en forma
natural y directa, prestando atencion e interés a lo que se escuchaba.

= Se asumieron posturas naturales y movimientos corporales propios de quien sigue
con atencion lo que el entrevistado decia.

=> Los comentarios del entrevistador se formularon en tono amable, intentando no

interrumpir el discurso.

161 Sobre la entrevista como interaccion social véase entre otros, Charles Briggs, Learning how to ask. A
sociolinguistic appraisal of the role of the interview in social science research, Chapter. 3, Interview
techniques vis - a- vis native metacommunicative repertoires, or, on the analysis of communicative
blunders, Cambridge University Press, 1986.

12 José I.Ruiz Olabuenaga - Maria Antonia Ispizia, La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa, Universidad de Deusto, Bilbao, 1989, pag. 133. El cumplimiento de estas
normas tacticas implico para el entrevistador un acto de aprendizaje, ya que en la medida que se hacian
mas entrevistas se fue poniendo mas atencion y precaucion sobre estas normas de “interaccion social”.
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=> Se intento ejercer el arte del silencio, evitando comentarios apresurados.

En sintesis, se tratd de que las entrevistas tuvieran el caracter de conversacion y no de
interrogatorio. La conversacion se desarrollo sin un esquema rigido e inflexible mas alla
de que, naturalmente, se contaba con una pauta, por lo cual muchas veces se retrocedio
sobre algunos topicos. Asimismo, se intento sustentar el encuentro en la confianza v el

respeto mutuo.

Los criterios normativos del proceso técnico de relevamiento de informacion que se
utilizaron, fueron la elaboracion por parte del entrevistador de un disefio de protocolo
donde se registro el esquema basico de items sobre los cuales entrevistar, asi como el
cumplimiento de ciertos requisitos para establecer la confiabilidad y seriedad de la

informacion.

Se siguieron las sugerencias sobre el “proceso de lanzadera™ y “embudo” a lo largo de
las entrevistas.'®® Basicamente esto supone, que se debe iniciar la entrevista con una
pregunta abierta, que luego se va estrechando, explicando y concretando. Se intento
cumplir con el ejercicio de “reflejo” y “estructuracion”, mecanismos que permiten
captar en el momento de la entrevista con mayor precision lo que el propio entrevistado
esta diciendo sin reservarse para después esta actividad. Un mecanismo de reflejo es el
parafraseo. El mismo, permite el acercamiento hacia la estructuracion, que es entendida
como la comprobacion de si se esta entendiendo bien el significado de lo que expresa el

entrevistado.

Con los operarios, como nuestro objetivo era la captacion de los discursos en forma
libre y no condicionada, realizamos entrevistas en profundidad con perfil biografico, las
cuales forman parte de lo que comunmente se denomina de forma genérica métodos

cualitativos.

El enfoque biografico apunta al desentrafiamiento de las maneras en que el individuo

163 José 1 Ruiz Olabuenaga - Maria Antonia Ispizua, op. cit., pags. 136-140.
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construye su vida y a la forma en que le da sentido en un momento determinado y en lo
que dice esa vida sobre lo sociedad, la comunidad o el grupo. Lo que interesa es el
relato que desarrolla el entrevistado desde su punto de vista y en sus propios términos,
sin hacer énfasis en lo verdadero de los hechos que relata el sujeto, sino en la forma en

que aquel le otorga significado.

Esta modalidad de técnica era isomoérfica con nuestra pregunta de investigacion. Como
método y enfoque, lo biografico, no se ata a una orientacion teorica especifica. Ejemplo
de ello son las posturas de Ferrarotti, el estructuralismo de Bertaux y el interaccionismo
al modo de Denzin. Por lo tanto, el uso de las biografias, no se reduce al analisis de
significaciones y de lo subjetivo, ya que también, se puede focalizar en las acciones y

decisiones de los individuos en contextos y tiempos especificos.'®*

Como a lo largo de nuestras entrevistas se recomponia la trayectoria de los sujetos,
fueron emergiendo zonas donde se hizo palpable lo doloroso que para algunos

entrevistados era referirse a ciertos topicos o etapas de su vida.

Se aprecia una buena calidad de la informacion recabada con esta modalidad de
entrevista realizada con los operarios. El objetivo era hacer producir a los entrevistados
un discurso libre en base a topicos que se seilalizaban. Muchas veces la entrevista
dispar0 a temas delicados, intimos y un tanto complejos. Por momentos, los
entrevistados pasaban por estados de angustias, sufrimientos y lagunas de silencios. Las

entrevistas fueron fluidas, mas alla de lo anteriormente sefialado.

Como ventaja del uso de la técnica, cabe sefialar que los entrevistados tenian una
amplia cultura de ser entrevistados o encuestados. No obstante, se transformé en
ventaja un elemento que era sentido por los operarios un elemento de bloqueo y por lo
tanto una factible desventaja para nuestro trabajo. Parece ser que no era una practica

comun de algunos psicologos o consultores que habian trabajado con ellos, cumplir

14 Ramon Reséndiz, “Biografia: procesos y nudos tedrico-metodologicos”, El Colegio de México,
Centro de Estudios Sociologicos, Trabajo presentado en el Seminario de Técnicas y Métodos Cualitativos,
México, 1996.
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ciertas reglas basicas que toda relacion de entrevista debe satisfacer, por lo cual el
seguimiento de las mismas se transformo en una ventaja para nosotros. En todos los
casos hubo amplia disposicién a ser entrevistados luego de que se establecieron las
reglas de juego. El aval del sindicato y de la empresa, también tuvo su importancia y

fue una ventaja real para llevar a cabo las entrevistas.

Los entrevistados realizaron también sus preguntas; especialmente querian saber la

diferencia entre la psicologia y la sociologia.

La utilizacion de un local dentro de la fabrica para realizar las entrevistas no significo
una desventaja en el sentido que no se cree que haya inhibido las opiniones de los
trabajadores. Las entrevistas se realizaron a puerta cerrada. Ellos opinaron, plantearon
sus desmotivaciones, dieron sus puntos de vista sobre la supervision, etc., y a menos de

tres metros estaba la oficina del Jefe de Personal.

Como desventaja, cabria sefialar lo acotado del tiempo disponible para realizarlas. En
los hechos se amplio el tiempo autorizado (algunas rondaron las dos horas, otras fueron
de aproximadamente una hora) pero lo que si se logro, fue llegar con el numero de
entrevistas previstas y con el tiempo dispuesto a un punto de saturacion de la
informacion que buscabamos. No obstante una completa trayectoria de la vida de los
trabajadores se hubiera podido lograr con entrevistas de mayor duracion realizadas en

otros ambitos.

Las entrevistas se realizaron en horario de trabajo y fueron grabadas. Se considero
realizarlas en los hogares; no obstante, se evalu6 lo antieccondmico que esto resultaba
desde el punto de vista de los tiempos para cubrir la muestra en el plazo fijado.
Realizar las entrevistas en los hogares hubiera implicado un esfuerzo econémico desde
el punto de vista de los tiempos, y también una complicacién dada la necesaria

coordinacion con la familia, etc.

Otra desventaja hace a la comunicacion de la pauta de entrevista entre los operarios, el
efecto Hawthomne, que refleja la distorsion en los resultados de las mediciones debido al
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conocimiento que tienen los sujetos de estudio de la pauta. Es claro que hubo
transmision de algunos elementos de la pauta; no obstante, cabe remarcar, una de las
potencialidades de las entrevistas no estructuradas enfocadas a la produccion de
discursos libres, a saber, aquella que imposibilita dar una respuesta terminada, acabada
y pensada con anterioridad a la entrevista. Con la técnica referida no se buscan “las
respuestas’, sino que precisamente se busca la produccion de un discurso propio. Por
mas que haya habido comunicacion -como lo hubo en algunos casos-, al momento de
la entrevista, el trabajador cont6 su vida y sus vivencias desde su experiencia personal y
eso era precisamente lo que se pretendia. En términos generales se hace una buena

evaluacion del uso de la técnica y de la calidad de la informacion relevada.

En las entrevistas con los operarios se recabé informacion referente al lugar de
nacimiento, historia familiar, la historia laboral, forma de ingreso a FANAPEL, primer
tarea y forma de aprendizaje, descripcion de la carrera en la empresa y forma de
aprendizaje de las distintas tareas;, descripcion de la tarea actual, motivaciones en la
carrera, satisfaccion/insatisfaccion en el trabajo, vivencia ante cambios tecnologicos y
organizacionales, vivencia de la forma de trabajar en equipo, la forma optima de trabajo
en equipo, criterios de seleccion que se perciben como centrales para elegir un “buen
trabajador”, relaciones de amistad y trabajo, compatibilidad/incompatibilidad entre el
mundo del trabajo y el mundo cotidiano extra-fabrica, relaciones primarias y trabajo,
percepcion de la vida social en Juan Lacaze y opiniones sobre la supervision asi como
evaluaciones sobre la gestion de la empresa y las consultoras que trabajan para ella.
Muchas veces, luego de apagar el grabador se recabo informacion que fue registrada en

nuestro cuaderno de trabajo de campo.

Con el sindicato realizamos una entrevista grupal. El objetivo era obtener un discurso
sobre una serie de tdpicos, a saber: actitud del sindicato ante el nuevo perfil de la
empresa, motivaciones del sindicato para participar en una nueva propuesta de
relaciones laborales, percepcion sobre cambios de la organizacion del trabajo,
exigencias de calificacion ante los cambios. Ademas nos interesaban sus apreciaciones
sobre los principios basicos y evaluacién de la relacion laboral empresa-sindicato,

mecanismos formales e informales de comunicacion entre el sindicato y los
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trabajadores, percepcion sobre los principales problemas del trabajador de FANAPEL,
evaluacion sobre el funcionamiento de la Federacion de Papeleros, alcance y limites de
una estrategia federal. Al igual que con las entrevistas a los trabajadores, ésta se realizo
en tono de charla y en el despliegue de la misma fueron surgiendo nuevos temas. La
entrevista se realizo en el local sindical. Como desventaja se sefiala que no se pudo

entrevistar a toda la Comision Directiva, tal como se preveia en el proyecto.

Las entrevistas a la gerencia y a los supervisores fueron habilitadas al final del trabajo
de campo. Para la entrevista con la Gerencia General se elaboré una pauta donde los
principales topicos referian a: elementos de planeamiento estratégico, implicancias del
MERCOSUR en la definicion de la estrategia, fuentes de financiamiento que
solventaron la reconversion, tipos de mercados definidos como estratégicos, motivacion
para la busqueda de asesoramientos y principales aportes de las diferentes consultoras.
También: evaluacion de las relaciones laborales empresa - sindicato, motivacion de la
empresa para cesar la Gerencia de Recursos Humanos, principios rectores sobre el tema
capacitacion, futuro de la empresa, evaluacion del sector papelero nacional, entre otras.

Fue una entrevista en profundidad.

Con los supervisores no se pudieron realizar entrevistas en profundidad con perfil
biografico. Fueron cuatro entrevistas: a supervisores de la empresa de los sectores
fabricacion, sector unificado PRS-PCK, mantenimiento y estucadora. El perfil de estas
entrevistas fue sustantivamente diferente a las realizadas a los operarios. Tuvieron una
duraciéon de aproximadamente 15 minutos cada una. Se recabd informacion sobre:
trabajos anteriores, carrera laboral dentro de la empresa, aprendizaje de la tarea de
supervisor, requisitos basicos para la tarea de supervisor ante los cambios sociotécnicos,
principales fuentes de motivacion en el trabajo y evaluacion de las relaciones

supervision-operarios.

A pesar del poco tiempo que se dispuso para realizarlas, no se establecieron opciones
de respuestas cerradas. Se trabajé con una pauta y se apeld a la produccién de
pequefios relatos sobre los topicos de interés. La gran desventaja de la informacion que
obtuvimos sobre los supervisores remite al “momento” en el cual se realizaron las
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entrevistas.

Una tercera técnica que habiamos previsto utilizar era grupos de discusion'® . El grupo

de discusion articula una forma espacial de conjuncion de individuos conformando un
grupo, con una forma de interaccion basada en la conversacion. Esa forma asume el
perfil de muestra, de microconjunto representativo del macroconjunto. La forma
conversacion reviste la particularidad de que por lo menos y en primera instancia solo

se habla, se dialoga.

La técnica de grupo de discusion, supone el cumplimiento de una serie de pasos y
criterios normativos, tanto en el momento de recoleccion de la informacion y desarrollo
del grupo, asi como al momento de analizar la informacion recolectada. Para el primer

momento se especifican los siguientes criterios:

= La figura que guia el proceso de discusion es el preceptor /monitor. A él le compete
determinar el tamaiio del grupo, definir la composicion, marcar la duracién de la
reunion asi como controlar su desarrollo. Asimismo se considera un trabajo

conjuntamente con un observador.

= Se prescribe un tamaiio 6ptimo de grupo que oscila entre 5 y 10 personas.

=> Se prescribe que el local de reunién debe satisfacer dos condiciones basicas. La
primera hace a la necesidad de contar con un sitio agradable, sin ruidos, con una
mesa redonda y una disposicion de asientos que no predetermine la preeminencia de
alguno de los participantes en las situaciones de dialogo. La segunda refiere a

realizar la reunion en un local que esté lejos del contexto real de vida y simbélico de

165 Sobre grupo de discusion como técnica véase de Jesus Ibafiez: Mds alla de la sociologia. El grupo de
discusion: técnica y critica, Siglo XXI, Espafia, 1986, Del algoritmo al sujeto.Perspectivas de la
investigacion social, Siglo XXI, Espafia, 1985; El regreso del sujeto. La investigacion social de segundo
orden, Siglo XX1, Espafia, 1994 y Por una sociologia de la vida cotidiana, Siglo XXI, Espaiia, 1994. La
técnica grupo de discusion presentada por Jesus Ibéfiez se aleja de otros instrumentos que también
trabajan con grupos, tales como la Intervencioén Sociolégica de Touraine, la perspectiva de Focus Groups
o las entrevistas grupales, por mencionar algunas.
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los participantes.

Se preveia la realizacion de tres grupos de discusion con trabajadores. En el transcurrir
del trabajo de campo y en funcion de los tiempos y del tipo de negociacion que se
realizo con los actores implicados, se decidio cambiar la estrategia v realizar una
instancia colectiva de devolucion de un trabajo primario de analisis de las entrevistas.
La idea basica era reunir a los operarios entrevistados con el sindicato, presentar el
informe y estructurar un debate en torno a los temas que fueran emergiendo en el

espacio colectivo.

La instancia grupal efectivamente realizada, no tuvo las caracteristicas técnicas de
grupo de discusion tal como se habia previsto. Los objetivos basicos de tal actividad
fueron: a) cumplir con el compromiso asumido con los trabajadores y b) reunir a

operarios y sindicato para evaluar percepciones y opiniones sobre el informe.

Si bien la instancia no cumplié los requisitos técnicos de grupos de discusion, se

siguieron algunas prerrogativas basicas. A saber:

= Se realiz6 un trabajo previo de preparacion de la instancia con la colaboracion de
una socidloga que tuvo el rol de observadora. Se definieron las funciones del

observador y del monitor de la instancia.

= Se acomodd el espacio donde se realizd la discusion, colocandose las sillas en forma
de circulo. Monitor y observador definieron sus lugares, una vez recibidos los

trabajadores invitados.

= Las funciones del monitor consistieron, luego de agradecer la presencia, en presentar

el informe y encaminar el debate.

= Las funciones del observador consistieron en controlar el proceso de grabacion de la
sesion, asi como ir llenando una matriz -que se confecciono en la etapa preparatoria-

que tenia por objeto registrar comportamientos, gestos y movimientos a tres niveles:
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a nivel del monitor - investigador, de los dirigentes sindicales y de los trabajadores.

Finalizada la sesion, se paso a una instancia de festejo con la que concluyé la jornada.
El texto base de la instancia grupal, fue el informe “Cultura laboral y cambios
sociotécnicos” ya mencionado como subproducto de la primera etapa del trabajo de
campo. La elaboracion de este texto basicamente tuvo como objetivo la devolucion a
los trabajadores, sindicato y empresa, de un analisis preliminar de las entrevistas
efectuadas. Dicho documento se presentd al sindicato previo a la realizacion de la
instancia grupal. En tal presentacion y discusion se acordo con el sindicato la
realizacion de la instancia colectiva de presentacion del informe a los trabajadores, tal
como se habia prometido a éstos durante las entrevistas. Se acordé también la
coparticipacion en el financiamiento del festejo luego de culminada la jornada de
discusion. Para esta instancia se elaboraron invitaciones personales para cada trabajador
entrevistado. La reunion se llevo a cabo el 18 de diciembre de 1996 en el local del

sindicato, a la cual asistieron 17 trabajadores y tres directivos sindicales.

El informe referido fue también entregado y discutido con la Gerencia de Recursos
Humanos. Una vez culminado el compromiso con la empresa en términos de
devolucion de un material que sintetizara el trabajo con los operarios, se iban a negociar

las entrevistas a los supervisores.

2.3 Coda metodolégica

Poco a poco se fue estructurando esta investigacion. Creemos pertinente presentar aqui un
relato sobre como se fue construyendo, via un constante proceso de negociacion con los
actores involucrados, a saber, trabajadores, empresa y sindicato. En un constante fluir de
instancias de negociacion, de generacion de espacios de confianza y de “dar algo a
cambio”, fue posible realizar el trabajo de campo. Si bien los tiempos de los actores
jugaron retardando un cronograma que a priori nosotros nos habiamos fijado, no se
considera esto un problema; al contrario, el tiempo de los actores fue una variable
integrada a la investigacion, que posibilité nuevas informaciones para el propio trabajo,
no obstante si fue una desventaja respecto a la informacién que obtuvimos de los
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supervisores.

La postura que asume un investigador ante un objeto concreto de investigacion, es uno
de los elementos basicos que muchas veces fija el rumbo de un trabajo de campo, su
desarrollo y también sus conclusiones. Desde este punto de vista, en esta investigacion,
se realizaron varias opciones que prefiguran una postura ante la investigacion en si v

ante los actores sociales con los cuales se trabajo.

El objetivo era obviamente la realizacion de un trabajo con una meta central que es
esta Tesis. No obstante, por concebir que los sujetos con que trabajamos los sociologos
poseen intereses propios, autonomia, intenciones y rechazan ser considerados como
objetos de experimentacion, se fueron asumiendo una serie de compromisos que

tendieron a que el propio trabajo también tuviera réditos para ellos.

Los principios éticos que orientan nuestra concepcion sobre el trabajo de investigacion
con actores sociales, no representan una declaracion de puritanismo o moralidad que
solo tienden a “facilitar” el propio trabajo. No son meros acomodamientos estratégicos,
sino que reflejan una opcion de investigacion social. Compartimos con Miles y
Huberman'® que en los estudios cualitativos es preciso considerar las acciones de los

investigadores en relacion a las personas sobre las cuales se esta estudiando sus vidas.

Los autores sefialan una serie de cuestiones que inciden en el analisis de la informacion
y en la calidad de las conclusiones. Por ejemplo: el peligro o riesgo que corren los
informantes al brindar la informacion, el tipo de relacion que se establece con el
entrevistado, la privacidad y confidencialidad de la informacién, el anonimato y el uso
que se piensa dar a lo informado por los entrevistados. Esta serie de “issues” suponen
procesos de negociacion entre investigador y sujetos sobre los que recae la
investigacion, asi como la resolucion de una serie de dilemas que marcan las

precauciones a tomar en el proceso de levantamiento, analisis y uso de la informacion.

1% Mathew B. Miles - A Michael Huberman, Qualitative data analysis. An expanded sourcebook. 2nd
edition, Chapter 11 Ethical Issues in Analysis, Sage Publications. International Educational and
Proffessional Publisher, Thousand Oaks, London-New Delhi- United States of America, 1994.
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Trabajos como La sociedad de las esquinas, de William Foot White, entre otros,
proponen como parte de la propia estrategia metodologica, la construccion de un relato
paralelo que va haciendo el investigador. El objetivo es que el investigador “se mire”
hacia dentro desde fuera, observandose como sujeto de investigacion. La realizacion de
este tipo de actividades, asi como la interlocucion con terceros, muchas veces facilito el
camino de nuestra investigacion. Esto ultimo para sefalar como “el investigador™
también requiere de un complejo y largo proceso de revision de su actividad, que
comienza con el primer encuentro con sus sujetos de estudio, y que persiste durante

todo el proceso de trabajo, con altibajos y con idas y vueltas.

Nosotros recomponemos el desarrollo de nuestra investigacion en tres etapas: “la

entrada”, “el camino” y “el cierre”.

La entrada: El hecho de haber participado en una investigacion anterior en la empresa y
el conocimiento que el sindicato y la empresa tenian de nosotros facilitaron el inicio del
trabajo. Fue notorio como se fue estableciendo una transformacion de la vision del rol
del investigador durante los meses de trabajo de campo. La propuesta de investigacion
fue planteada en primer término al sindicato. Se explico el tema de investigacion y el
porqué del trabajo. En dicha instancia, en la cual se habilité y se apoy¢ la realizacion
del mismo, el sindicato dejé claro “que el trabajo era mio”, no obstante, la devolucion
de algun tipo de informe marcé el primer punto de la negociacion investigador -
organizacion sindical. Esta habilitacion es otra seflal mas de un tipo de sindicato
abierto al estudio de las problematicas de los trabajadores. En un mundo estrictamente
masculino como lo es el de tal sindicato, el ser mujer y joven, fueron elementos que
influyeron en la disposicion hacia la investigacion y también en la disposicion de los
trabajadores a ser entrevistados.

El segundo paso fue lograr la autorizaciéon de la empresa. Via mecanismos formales e
informales se logr6 la autorizacién empresarial, mediada por el sindicato, el socidlogo
Marcos Supervielle, que era asesor del CUOPYC, y una charla personal con la Gerencia
de Recursos Humanos. La propuesta de trabajo fue aceptada. Se establecié el
compromiso de entregar un informe luego de concluido el trabajo.
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Por razones estratégicas, se optd por proponer primero la realizaciéon de entrevistas a
operarios y posteriormente a los supervisores y gerencia. En el marco de reorganizacion
del trabajo en FANAPEL, la situacion de los supervisores era un punto escabroso, ya
que las “nuevas formas” implicaban una prescindencia del “supervisor tradicional” -

modelo de supervisor existente en la empresa-.

El camino: La negociacion y la construccion de acuerdos, basicamente se realizaron a
tres niveles: a nivel de la relacion de la investigadora con el sindicato, con la empresa y

con los trabajadores entrevistados.

Luego de confeccionada la muestra de operarios a entrevistar, el sindicato se encargé de
comunicarles el dia, la hora y el lugar del encuentro. El poder de convocatoria del
sindicato fue optimo. No hubo de hecho ningun rechazo a priori a participar en las
entrevistas. Los horarios fueron fijados en funcion de la localizacion de los operarios en
los turnos. Se los citaba en horario de trabajo, por lo que nos adecuamos a los tiempos

de los mismos.

La entrevista comenzaba con una presentacion del entrevistador, la explicacion de
como se le habia seleccionado, el motivo de la entrevista y se le consultaba sobre la
habilitacion para grabar la charla, grabaciéon que se condicionaba a criterio del
trabajador. Se explicaba también por qué, ademas de grabar, se irian tomando algunas
notas durante la entrevista. Asimismo se garantizaba el anonimato de la informacion.
Cabe sefialar que ningun trabajador se rehuso a que fuera grabada la entrevista. Los
trabajadores entrevistados tenian una amplia cultura de ser encuestados, ya que han
pasado por multiples encuestas a partir de lo que son los trabajos de consultoras en la
empresa o los propios estudios de Clima Organizacional que realizaba la Oficina de

Recursos Humanos de FANAPEL.

El camino transitado con el sindicato, tuvo dos etapas. En la primera se fueron
construyendo acuerdos y solicitudes implicitas de “conocimiento” del curso de las
entrevistas, por lo cual accedimos a dichas demandas. Se establecié un vinculo mas
amplio, comentdndose e intercambidndose opiniones entre ellos y nosotros sobre temas
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politico-sindicales u otros. Pero hubo un momento en el curso de la investigacion que el
sindicato planteo utilizar el producto de la investigacion. Con esto queremos decir que
comenzaron a visualizar, particularmente cuando se le presenta el trabajo “Cultura
laboral y cambio sociotécnico, Informe realizado en base a entrevistas a trabajadores de
FANAPEL”, que podia ser empleado como un elemento mas para ir a discutir con la

empresa.

Analizamos parte del texto de la instancia grupal siguiendo a grandes rasgos algunos
lineamientos que aportan los analisis sociolingiiisticos y a partir de alli, interpretamos el
significado del planteo de la quaestio: ;qué hacemos con el informe?'® Un limite
claro puesto por nosotros fue que nuestro trabajo culminaba con la presentacion y
discusion del informe, los usos 0 no usos del mismo respondian a las decisiones de los

actores.

La primera intervencion de los trabajadores en la discusion grupal refirié a si la empresa
habia recibido el informe y el tipo de respuesta que se habia obtenido. La estructura
secuencial del evento comunicativo en cuestion, se inicio con tal inquietud y luego se
plantearon otros temas. Posteriormente surge el tema del informe pero esta vez es un
dirigente sindical quien lo plantea. El esquema de comunicaciéon que establece el
dirigente con su auditorio es argumentativo. El objetivo de este esquema es el
desarrollo de una serie de argumentos sobre una quaestio, es decir sobre algo que esta
en discusion. Con el analisis argumentativo se busca la reconstruccion de los
argumentos ligados entre si en forma logica. La logica de la argumentacion permite
caracterizar la estructura argumentativa de la discusion mientras que la pragmatica

habilita a la reconstruccion de las estrategias discursivas de los sujetos.'®®

La quaestio que emergid, refiere al uso que los presentes y no presentes en la instancia

de discusion podian darle al informe presentado. El dirigente en su intervencion,

167 Este analisis fue realizado en el marco del Seminario dictado por Enrique Hamel, Discurso Oral y
Entrevista, El Colegio de México, Centro de Estudios Sociolégicos, México, segundo semestre de 1997.

18 os elementos aqui sefialados sobre este tipo de analisis tienen como fuente a Maria Teresa Herrera, £/
ejercicio discursivo de la autoridad en asambleas comunitarias (método y andlisis del discurso oral),
Cuadernos de Casa Chata N° 146, CIESAS, México, 1987, pags. 70y 71.
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presenta una serie de argumentos (datos) que son los insumos que luego lo llevaran a
concluir con una propuesta especifica sobre qué hacer con el informe. El toma la
palabra y comienza a hablar en primera persona del singular, inmediatamente pasa a
usar el nosotros. El uso del nosotros implicé un acto de inclusion de los trabajadores
que asistian a la reunion pero también a los que estaban ausentes; mas aun, el nosotros
conformaba la apelacion a la identidad obrera. La utilizacion de la primera persona del
plural es hecha al momento de presentar los “datos’ a partir de los cuales se estructura
la argumentacion, reforzando que todos conocen y comparten lo que se plantea. Da
entonces los siguientes datos: 1) todos sabemos que hemos estado condicionados...
desde siempre... 2) ..sujetos a las condiciones de la fabrica... 3) no somos
generalmente los que tomamos la idea o damos el puntapié inicial respecto a la
ordenacion en sintesis o diagnostico como en este caso. Las primeras dos aserciones
nos remiten a una alteridad que los ha condicionado; no obstante en la tercera se mezcla
una alteridad -la fabrica- con otra alteridad -nuestra investigacion-; en efecto, no fueron
ellos quienes propusieron realizar el trabajo. La construccion del nosotros esta
permeada por una situacion condicionada, de sujecion a parametros que no definen
ellos, pero dicha condiciéon no es coyuntural, es desde siempre, el reflejo de la
condicion historica de los trabajadores. La propuesta concreta de qué hacer con el
informe se estructura a partir del diagndstico y de los datos aportados. Su propuesta de
accion es basicamente: que los trabajadores discutan el informe en las diferentes
secciones, generar una instancia para discutir con la fabrica, darle dinamica al trabajo y

no dejarlo en un cajén.

En tanto la pragmatica argumentativa permite reconstruir la funcion social de la
argumentacion, es decir, analizar cdmo se resuelve la quaestio tomando en cuenta el
contexto interactivo y secuencial de las acciones verbales y las estrategias discursivas
que desarrollan los sujetos, es preciso incorporar la organizacion argumentativa en un
marco mas amplio de patrones de interaccion verbal.'®® Nosotros planteamos que la
funcion social de la argumentacion realizada fue estructurar un discurso aglutinador

para proponer una accion concreta, para lo cual, el dirigente intenté establecer un

' Maria Teresa Herrera, op. cit., pag. 91.
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patron de interaccion verbal de tipo asamblea, el que constituye por cierto un tipo de

patron conocido por los trabajadores.

En el curso de la reunion no se resolvié qué hacer. El sentido de la propuesta se dirigia
a potenciar el uso del trabajo. En las intervenciones de los trabajadores, al igual que en
las entrevistas individuales, la desmotivacion y la incertidumbre respecto al futuro de la

empresa monopolizaron las alocuciones.

El camino andado con la empresa puede analizarse en dos momentos bien claros. En un
primer momento basicamente se tiene comob interlocutor a la Gerencia de Recursos
Humanos y al personal de dicha oficina. La disposicion a facilitar el espacio para las
entrevistas asi como el acceso a informacion empresarial fue muy bueno. El segundo
momento comienza con la ruptura de dicha interlocucion debido al despido de la
gerencia y la negociacion directa sobre el curso de nuestro trabajo con la Gerencia
General. La entrevista con la gerencia general también fue amable, abierta y en ella se
concedid una autorizacion directa de las entrevistas a los supervisores, previo

conocimiento de la pauta de entrevista.

El cierre: Por cierre se entiende el momento en el cual se da la clausura de la relacion
de interaccion social iniciada con el propio proceso de investigacion. En tal sentido, la

clausura también se realizo en los tres niveles en los cuales se trabajo.

El cierre de la relacion con los operarios entrevistados se realizo el 18 de diciembre con
la instancia grupal donde se presento el inforine ya citado. Desde este punto de vista,
implicaba el cumplimiento con el compromiso asumido con ellos al momento de
realizar las entrevistas. El cierre formal con el sindicato fue también en la instancia del
18 de diciembre pero se mantuvieron charlas informales hasta febrero del 1997. El
cierre con la empresa se da con la entrega del informe a la Gerencia General el 20 de
febrero del 1997.
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CAPITULO 3: LA EMPRESA, EL SINDICATO Y LOS TRABAJADORES ANTE
LOS CAMBIOS SOCIOTECNICOS

3.1 La empresa en los noventa y los cambios en el marco de una nueva estrategia
empresarial

Las coordenadas mundiales y regionales que fijan los lineamientos de competitividad de
las empresas papeleras, sitian un nuevo escenario para FANAPEL. A nivel de
orientaciones macro, las exigencias de competitividad se delinean a partir de:
especializacion del mercado por tipo de producto; constantes reducciones de costos;
transformaciones de los procesos productivos y tendencias de cambio organizacional
de las empresas. En términos de estructuracion de mercados regionales, las coordenadas
de competencia del sector papelero uruguayo colocan al MERCOSUR, vy
particularmente a Brasil, como referente fundamental, que lo sitian como el principal

competidor con los productos papeleros nacionales.

Las consecuencias de la configuracion de nuevos parametros de competitividad son
multiples y adquieren perfiles diferentes en funcion de la oOptica desde donde sean
analizadas. Si nos focalizamos desde una perspectiva de accion empresarial ante nuevas
coyunturas, las opciones se pueden ubicar en un continuo que tiene como extremos la
inaccion (y probablemente el cierre de la empresa) en uno de ellos, y en el otro, la
restructuracion y aggiornamiento para la incorporacion eficaz al nuevo mercado. Es
obvio que esta ubicacion simplista no basta para dar cuenta de las opciones que tiene
una empresa, ya que tendriamos que incluir, otro tipo de variables tales como

condicionantes econdmicas, politicas, sociales a nivel de pais.

FANAPEL se ha situado ante estos cambios con un perfil que apunta al mantenimiento
de la empresa y a su crecimiento como empresa exportadora. En este sentido, las
nuevas referencias de competitividad, conjugaron un entorno ante el cual la empresa

respondio a tiempo.

Histéricamente, el rasgo fundamental de los empresarios uruguayos, ha estado en los

limites de una racionalidad de inversion. Un rastreo histérico, nos muestra la
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conformacion de un empresariado focalizado en actividades agroproductivas, que crece
y se nutre de las politicas proteccionistas del Estado. Las altimas han sido habilitantes
de una especializacion de las empresas en determinados productos, definiendo los
limites de competencia en el mercado intemno, asi como -muchas veces- en espacios de

integracion mas amplios.

El perfil de la gestion tecnoldgica, también elemento central de la cultura empresarial,
ha estado guiado por la debilidad y el caracter puntual de su introduccion. Asimismo
por una practica -no generalizable- de montaje y adaptacion tecnologica con recursos

humanos locales.

En suma, un empresariado con una racionalidad mas rentista que productiva, que
despega en un contexto econdmico de alta proteccion. Un empresariado portador de una
cultura social y de una experiencia historica que lo hace proclive al desarrollo de una
politica de relaciones laborales asimilable al lugar de choque con las demandas

sindicales y la indisciplina individual de los obreros '

La otra parte de esta “historia”, la conforma la exclusién de los trabajadores de las
definiciones de las formas y contenidos del trabajo, la cual ha estado formalmente
regulada en las practicas contractuales de los convenios laborales. Paralelo a esto, los
trabajadores, tempranamente organizados en una estructura sindical auténoma del
Estado y la empresa, basicamente han tenido como reivindicacion lo salarial, y no la

gestion del trabajo.

FANAPEL crece y se desarrolla al amparo de las altas politicas proteccionistas,
conformandose como empresa monopolica en el mercado nacional en papeles para
impresion y escritura. Pero, su historia productiva y en materia de inversiones, delinea un

perfil propio en términos de emprendimientos empresariales.

Con los cambios en los parametros de competitividad, las empresas comienzan a requerir la

'™ German Rama - Sara Silveira, Politicas de recursos humanos de la industria exportadora de Uruguay.
Modernizacion y desequilibrios. CEPAL-CINTERFOR/OIT, Montevideo, 1991, pag. 50.
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participacion de la inteligencia obrera, el involucramiento de los trabajadores en las
mejoras de los procesos, apelando a la generacion de una cultura de la cooperacion, la cual
tiene a sus espaldas el peso de una hisionia de enfrentamiento. La construccion de una
cultura de la confianza y la credibilidad mutua entre empresa - sindicato - trabajadores,
implica a nuestro juicio, la construccion de nuevos acuerdos sobre el significado y los roles
de los actores en el lugar de la produccion. La implementacion de los acuerdos minimos
que garanticen “un mismo rumbo” nos ubica ante la potencial emergencia de "un nuevo ser

empresario” y "un nuevo ser obrero".

Las caracteristicas de la historia de las relaciones laborales en FANAPEL, no esta por fuera
de lo descrito en los parrafos anteriores. Esto fue un problema al momento de la
restructuracion de la empresa en los afios noventa.

Ante las presiones de los nuevos marcos competitivos, segun el Gerente General de la

empresa, se toma conciencia de que es necesario cambiar.

Si bien la empresa comienza en los noventa a delinear una serie de estrategias que
tienden a recomponer su perfil, el proceso tuvo marchas y contramarchas. Comienza
pues, a implementar emprendimientos estratégicos en términos de tecnologia,
inversiones, busqueda de mercados o socios comerciales. Previamente realiza una
fuerte racionalizacion del personal en diciembre de 1990, en la cual despide a 117
trabajadores.

Los cambios llevados a cabo por la empresa se insertan en una légica de ensayo - error
porque siempre tienen la opcion de ser revisados, reformulados y a veces olvidados.
Ejemplos son: la eliminacién a fines de diciembre de 1996 de la Gerencia de Recursos
Humanos y la de Calidad y Logistica y la vuelta atrds con las formas de organizar el
trabajo en la Continua 3.

A partir de los afios noventa la empresa comienza a sufrir la desproteccion arancelaria al
sector, las consecuencias de sus debilidades tecnologicas y las consecuencias de la apertura
de la economia nacional. Estos elementos, se enmarcan en un contexto economico
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internacional que configura nuevas exigencias de competencia con las concomitantes
transformaciones de los procesos productivos, de las organizaciones productivas y de

patrones tecnologicos inicos. En este contexto la empresa acude a diversas consultoras.

Cuando se vislumbra la apertura economica de la economia uruguaya, se contrata en primer
lugar a una consultora finlandesa, Jaakko Poéyry, a la cual se le encarga realizar un
diagnostico del “know how de la cultura tecnologica de la empresa™ y del “know how de su
gente”. El objetivo, era discernir cuales podrian ser las aspiraciones de la empresa en ese
contexto de apertura, asi como un analisis del mercado y los diferentes productos en los
cuales la empresa podia competir. Esta consultora esboza planes de inversion que apuntan
pues a los productos competitivos. En 1991 la empresa contaba entonces con este estudio
de viabilidad realizado por la consultora referida.

Desde una Optica organizacional, se contrata la consultora Survey Center. Esta, realiza un
analisis socio-organizacional y un estudio de la imagen externa de la empresa. El analisis
basicamente se centrd en: el estudio del modelo de direccion y el relacionamiento con el
personal y con el sindicato. Es en este marco, que se efectué un cambio organizacional
estructural importante, a saber, se reorganizd la direccion de la empresa, sustituyéndose la
funcion de un Director con amplias potestades y participacion directa, por una estructura

compuesta por una presidencia ejecutiva, una gerencia general y gerencias de primer nivel.

Con la contratacion de una consultora en Calidad Total, monitoreada por la empresa
estadounidense Advantage Management International, se apunt6 a conjugar asesoramiento
sobre los aspectos sociales de la empresa y sobre un Redisefio Organizacional. Se tendié a
cambiar el enfoque de manejo de personal y de relacionamiento con el sindicato, pasandose
de una légica de “administracion de personal” a una “gerencia de recursos humanos”. En
1992 se crea dicha gerencia, y hacia medlados de 1993 la empresa plantea al sindicato la
participacion en el Redisefio.
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Mediante el programa de Calidad Total, se abordaron problemas como: la organizacion del
trabajo, la disminucion de los altos porcentajes de rechazo de papel y los requerimientos en
calificacion y participacion obrera. Respecto al ultimo, se apuesta al involucramiento
operario en la gestion de la calidad y en la transferencia de conocimiento, remarcando la
necesidad de sustitucion del concepto taylorista de trabajador por el de un trabajador
inteligente y comprometido con la calidad. En este marco, se realizan cursos en cascada

sobre la filosofia de la Calidad Total.

La filosofia de la “Calidad Total”, tan expandida mundialmente, tuvo en FANAPEL -asi
como en muchas empresas uruguayas- un efecto modelo. Muchas empresas uruguayas
ensayaron este modelo que sugiere nuevos lineamientos en términos organizacionales y
productivos. En tal sentido, y ante la urgencia de caminos que viabilizaran la permanencia o
adaptacion de las empresas uruguayas a un mercado exigente en términos de
competitividad y calidad de productos, la Calidad Total representaba una posibilidad. En
una investigacion sobre la implementacion de modelos de Calidad Total en empresas
uruguayas, se destacan diversos lineamientos en tomo a transformaciones de las
organizaciones, exigencias de calificaciones laborales, formas de gestion, etc. '”' El
panorama que s¢ presenta es amplio y los caminos que tomaron las empresas fueron
multiples; no obstante, lo comun fue la utilizacién de la Calidad Total como recurso para

un aggiomamiento estratégico empresarial.

Con el Redisefio Organizacional, en FANAPEL se estudiaron técnicamente los procesos y
el funcionamiento de la fabrica para identificar aquellas actividades que no le daban valor a
los productos. Es en este marco, que se sugiere pasar a una organizacion del trabajo en
equipos semiauténomos y multihabiles.

"' Ppara una vision detallada de como se implementaron los procesos, el alcance y las limitaciones, véase

de Luis Stolovich, Graciela Lescano y Silvia Morales, Calidad total,;Magquillaje o transformacion real?,

CIEDUR-FESUR, Montevideo, 1995. Este trabajo es el producto de una investigacion que estudié 18

organizaciones empresariales uruguayas que encararon procesos de Calidad Total, empresas de distintos

ramos, de composicion de capitales nacionales y extranjeros, de tamaiio grande, mediano y pequeiio, etc.
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El trabajo en equipo incorporaba el control de la programacion de la produccion, una vez
que la oficina de produccion presentaba al mismo un plan semanal o quincenal. Esa
competencia era hasta ese momento de la supervision. Asimismo, las tareas de control de
calidad, método, y control estadistico del proceso pasaban también al equipo, esas tareas
eran realizadas por el personal mensual de la fabrica. Algunas tareas de mantenimiento
también serian realizadas por los integrantes de los equipos. Para esto, se preveia la

capacitacion en mantenimiento preventivo.

En sintesis, la nueva organizacion del trabajo en equipo, suponia la incorporacion de nuevas
tareas en el trabajo operario, y por lo tanto, mayor responsabilidad sobre el proceso de
produccion, asi como un mayor nivel de decision. Lo ultimo, representaba una
transformacion del antiguo papel del supervisor ya que las funciones de contralor, pasaban
al equipo. En el nuevo esquema de organizacion del trabajo, los supervisores pasaban a ser
facilitadores y capacitadores en los equipos. Este cambio de organizacion del trabajo,
nosotros lo denominamos cambio social porque recompone los papeles de los trabajadores
en la organizacion del trabajo, no obstante iba de la mano de la incorporacion de nuevas
tecnologias. En efecto, se incorpora tecnologia que permite el control inteligente del
proceso y en algunos casos la modificacion asi como la programacion del proceso de
produccion. Se conjuga pues, cambio organizacional y cambio tecnolégico duro. Los
trabajadores pasarian no s6lo a desempeiiarse en un equipo, sino que también, trabajarian
con nuevas tecnologias duras. Para esto, se realizo un proceso de capacitacion, en el cual se

estudiaron los manuales de las nuevas maquinas.

Para realizar el Redisefio se conformé un equipo integrado por parte de la gerencia,
supervisores, administrativos, dos trabajadores y representantes del sindicato, quienes
estudiaron los procesos y luego pasaron los resultados a un equipo central de Redisefio que
analizaba lo elaborado con el apoyo de asesores externos.

La logica del Redisefio tendia a romper con la nocién de puesto de trabajo, ya que los
integrantes de los equipos tendrian que realizar cualquiera de las tareas en su segmento de
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produccion.

El perfil de cambios que se proyectaba, exigia también un cambio cultural en el sistema de
trabajo en el piso de la produccion, en efecto, romper en principio, con las historicas

funciones de la supervision y de los operarios.

En el contexto de multiples asesoramientos, se apelé también a la Universidad de la
Repiblica. Luego de un proceso de negociacion con el sindicato, se firmé en mayo de 1993
el primer convenio tripartito en Uruguay entre una empresa, un sindicato y la casa de
estudios, a saber FANAPEL - CUOPYC - FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES,
Departamento de Sociologia. El trabajo fue financiado por FANAPEL y CUOPYC. La
investigacion fue solicitada por el sindicato, y tenia por objeto, reunir elementos para la
comprension de la estrategia de reconversion de la empresa. En ese marco, se realizé una
sistematizacion de las tendencias de la industria de celulosa y papel; una encuesta sobre
trabajo, formacion y perfil de la fuerza de trabajo y un estudio del proceso de produccion y
de los puestos de trabajo.

En 1996 la empresa contrata a una nueva consultora: DVD (De Oliveira, Videla y
asociados). El perfil de esta consultora era diferente a las anteriores segin palabras del
Gerente General de la empresa, ya que luego de haber buscado asesoramientos que tenian
un marco paradigmatico con perfiles “filoséficos y tedricos”, DVD se orientaba a resolver
“problemas concretos”. La consultora trabajaba en el piso de la fabrica, y tenia como
cometido mejorar la productividad, los sistemas de informacion, construir un Sistema de
Control y Monitoreo del proceso y profesionalizar la direccion. La consultora organiza
Grupos de Mejora encabezados por un lider para analizar los procesos e incrementar la
productividad. Asimismo, comienza a implementar sistemas de compensaciones salariales
en funcién del ahorro logrado por las mejoras. La consultora elaboré un Manual de
Procedimiento del Sistema de Gestion de la Planta Industrial.

En febrero de 1997, desde la oficina de la gerencia general de la empresa en la ciudad de
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Montevideo se accedia, via el sistema de informatizacion, no solo a los detalles de ventas,
clientes, mercados, etc., sino al flujo del proceso de produccion de la planta industrial
ubicada en Juan Lacaze, departamento de Colonia.

Es en el contexto de ensayo de nuevas formas de organizar el trabajo con miras al
incremento de productividad y competitividad, y bajo la orientacion de ser una empresa
volcada a la exportacion que busca competir en papeles de alta calidad en impresion y
escritura, qu¢ FANAPEL desarrolla una amplia actividad financiera y otras de corte

comercial.

La empresa realiza una inversion de 37 millones de dolares. Para ello, conto con el crédito
directo a largo plazo del Banco Republica, créditos del Banco Repiblica con fondos del
BID, del Banco del Estado Aleman KFW (avalados por una aseguradora alemana que
otorgdé mas de 7 millones de délares de crédito -mas de lo que otorga al Uruguay-, en un
plazo de 8 afios -el normal es 6-, sin garantias y con la sola prohibicion de arrendar o
vender equipos sin la autorizacion del banco) de EEUU por un monto de 1 millén de
dolares con garantia de un banco de fomento a la industria americana. FANAPEL ademas,

ha sido pionera en la emision de obligaciones negociables en el mercado nacional.

La actividad productiva estaba siendo complementada con una fuerte actividad comercial.
Segun la gerencia general, para esto, tuvieron que realizar un cambio paradigmatico. En
lugar de entrar a un mercado complejo "haciendo la competencia”, deciden entrar junto a
otras empresas productoras de los mismos tipos de papel. Este cambio, se hace perceptible
en la firma de un acuerdo con competidores en el rubro. Por ejemplo, con Votorantim
Celulosa y Papel de Brasil -principal productora de papeles estucados de la region-, para
distribuir en Uruguay papel obra y fotocopia y para distribuir en el mercado brasilefio
papeles estucados producidos en Uruguay asi como en los acuerdos de transferencia
tecnolégica forestal con Riocell de Brasil. FANAPEL, ademas, amplia su actividad
econdmica comprando la Division de articulos de libreria de IPUSA -acreditadas bajo la
marca PAPIROS Y SUEVIA- y Comercial Mercado Papelero que gira en el ramo de venta
y distribucién de articulos de oficina, libreria y papeleria. La empresa adquirié la
representacion en Uruguay y Argentina del papel autocopiativo marca AUTOCOPY,
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ancipal grupo papelero a nivel mundial, producido por ZANDERS, compaiiia austriaca
21 Grupo International Paper.

n sintesis, la empresa ante la conyuntura economica de los noventa, redefine su
strategia empresarial. Esta, es producto de multiples factores que, tanto a nivel
nundial, regional como naciona! colocaban nuevas coordenadas de competencia para
os productos papeleros. Habian quedado atras las épocas de las protecciones estatales a
la industria y de mercados consumidores cautivos. Ante la nueva coyuntura, la empresa
toma el camino de la reconversion, y lo destacamos, porque pudo haber cerrado sus
puertas tal como lo realizaron tantas otras empresas que también se vieron amenazadas

por la apertura de la economia.

Desde el punto de vista productivo, FANAPEL apuesta a competir en papeles especiales
con alto valor agregado. Se dirige a aprovechar los nichos de mercado que dejaban las
grandes empresas de la region -que por sus dimensiones les resulta costoso adaptar sus
procesos a pequefias demandas-. En funcion de su nueva estrategia de producto. la
empresa realiza grandes inversiones, tendientes a acompasar su perfil tecnolégico con
el nuevo perfil de producto. Asimismo, pone a prueba una nueva forma de organizar el
trabajo. Pero no sélo se orienta a cambiar su estrategia productiva, sino que dinamiza su
perfil comercial y financiero. Este proceso de restructura implicé también un nuevo
formato de organizacion empresarial, a saber una estructura con una direccion ejecutiva
y un grupo gerencial y una tendencia al cambio de las historicas relaciones laborales
con los trabajadores.

3.2 El sindicato: breve historia'” y su postura ante los cambios

El Centro Unién Obreros Papeleros y Celulosa (CUOPYC) ha tenido una historia y un
perfil organizativo que lo tipifican como sindicato clasista. Participa, al igual que el

conjunto del movimiento sindical uruguayo, de un caracter auténomo frente a las

'™ Los elementos desarrollados sobre la historia del CUOPYC tienen como fuente basicamente el trabajo
realizado por el sindicato, CUOPYC, 50 ANOS, Juan Lacaze, 1994. Este texto es un bueno ejemplo de
como el actor sindical también recupera su historia por escrito apelando a la memoria y construyendo una
“biografia” de su existencia.
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empresas y el estado. Es un sindicato que tiene un fuerte compromiso social con el
pueblo de Juan Lacaze. En 1996 tenia aproximadamente un nivel de afiliacion del 87%.
Tiene un local sindical propio. Con el apoyo economico de sindicatos papeleros suecos,
el CUOPYC, en junio de 1990, abre las puertas del Jardin de Infantes Olof Palme.
También, por la cooperacion referida, el sindicato desarrollo Cursos de Capacitacion en
Seguridad e Higiene Industrial y Medio Ambicnte Laboral; puso a disposicion una
ambulancia y material médico a la Sala de Auxilio, la Mutualista Obrera y la Policlinica

de Villa Pancha. Estos son algunos de los emprendimientos de la organizacion sindical.

Sus origenes se remontan a 1944. El 28 de mayo de ese afio se labro la primera acta del
CUOPYC. El 10 de junio de 1944 se designo a la organizacion obrera con el nombre
que se le conoce actualmente. El 27 de junio del mismo afio se constituyé la primera
Comision Directiva bajo la Presidencia de Pedro Cortazar. Durante el gobierno militar,
en 1982 se conformé como “Asociacion Laboral de Primer Grado Centro Unién

Obreros Papeleros y Celulosa™.

La actividad gremial del CUOPYC ha estado signada por luchas y reclamos para la
clase trabajadora, destacandose: la defensa de las condiciones salariales de los
trabajadores de la fabrica y de la rama papelera, asi como su apoyo a las medidas del

movimiento sindical uruguayo en diversas coyunturas nacionales.

Ejemplos de lo anterior son: la huelga de 1955 -primer enfrentamiento entre los obreros
y la patronal-, bajo la consigna de defensa del salario y contra la intransigencia,
participando asi de los reclamos de la Federacion de papeleros; la huelga de 1958 en
solidaridad con la papelera CICSSA por la defensa del libre derecho de organizacion
sindical; el apoyo en 1964 a los trabajadores cafieros organizados en UTAA que pasan
por Juan Lacaze en su recorrido hacia la capital del pais. 1964 es una fecha clave en el

origen del proceso fundacional de la Central de trabajadores del Uruguay.

En 1971 el CUOPYC se afilia a la CNT (Convencion Nacional de Trabajadores). En los
afios setenta contindan los conflictos sindicales y el apoyo del sindicato a las
organizaciones de trabajadores en defensa de la libertad de prensa y en oposicién a la
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reforma educativa que estaba en discusion en un contexto nacional que se encaminaba
hacia el golpe de estado de 1973. En 1972 los trabajadores de FANAPEL entran en
conflicto nuevamente con la patronal, reclamando entre otras cosas, primas por
horarios nocturnos y por antigiiedad, teniendo éxito en sus peticiones. El 27 de junio de
1973 la organizacion sindical se suma a la Huelga General que lleva adelante la central

sindical en oposicion al quiebre de las instituciones democraticas en el pais.

En 1983 se produce un cambio en la direccion del sindicato de los papeleros de Juan
Lacaze, nace el Grupo de Accidn Sindical que se opone a la orientacion de la entonces
Comision Provisoria que “...no se lucia precisamente por su combatividad, cundiendo el
descontento en las Secciones de la fibrica”'”*. Se convoca entonces, a una Asamblea
General y se revoca el mandato de la anterior Comision, votandose por unanimidad una
nueva Comision Directiva Provisoria. La plataforma reivindicativa elaborada por la
nueva Directiva reclamaba: un 35% de aumento salarial; evaluacion de tareas para todo

el personal y el estudio de los problemas de seguridad e higiene.

En 1984, el CUOPYC participa en la reorganizacion de la Central de trabajadores en
pleno momento de apertura democratica del pais. En setiembre de 1984, por voto
secreto y directo de los afiliados, se vota la nueva Comisién Directiva integrada por
dirigentes que basicamente eran los que en 1996 permanecian en la direccién del

sindicato.

En 1985 los sindicatos papeleros se movilizan para recuperar sus salarios. En ese afio, la
Federacion que agrupa a los trabajadores papeleros, elabora una plataforma en la que se
reivindicaba un 50% de recuperacion salarial, ajustes bimensuales, incremento de la
prima por asistencia y respeto por el fuero sindical. En el marco de las negociaciones
con la Camara de Fabricantes de Papel, la papelera PAMER ocupa su planta, ante lo
cual se detienen las negociaciones que venian desarrollandose. El 4 de abril, la empresa
FANAPEL impide el ingreso del personal y los trabajadores ocupan la planta industrial.
Los trabajadores son desalojados por la policia el 12 de abril y marchan junto al pueblo

I8 CUOPYC, op. cit., pig.26.
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de Juan Lacaze. La Federacion papelera apoyo y se solidarizd con la situacion de los
papeleros lacacinos, el conflicto paso a plantearse a nivel de la rama papelera. Hacia
fines de abril, la Federacion firma un acuerdo “ad referéndum”, pero los trabajadores
lacacinos lo rechazan y siguen en conflicto hasta el 31 de mayo. En setiembre de ese
mismo afio, se firma un convenio laboral entre FANAPEL y el CUOPYC por el que se
modificaron las condiciones de trabajo en la planta industrial y en el sector forestacion.
Por ese convenio, se regulan las areas en las cuales no se realizarian paros -generacion
de energia, produccion de celulosa y recuperacion de productos quimicos-; se regula la
actividad de trabajo forestal, se acuerda un sistema de seis dias de trabajo y dos de
descanso para los sectores de funcionamiento continuo; se obtiene el pago por horas

extras; condiciones de seguridad y limitacion de la jornada, entre otras.

En octubre de 1985, ante represalias que toma la empresa contra trabajadores
eventuales vinculados al sindicato, se plantea una situacion de preconflicto. En estas
épocas, CUOPYC plantea la creacion de una bolsa de trabajo, la fiscalizacion de los
ascensos y los ingresos, y la creacion de una “escuela papelera™ para capacitar a los

trabajadores ante la incorporacion tecnologica.

En 1987 la negociacion salarial de los trabajadores del papel deja de hacerse por rama.
Hacia 1989 se vislumbran ya las condicionantes de la apertura econémica del pais y se
agudiza el tema salarial. La empresa comienza a hacer en 1990 planteos sobre
flexibilizacion, un sistema de licencias rotativas para no detener la produccién, el
trabajo en los dias feriados como el 1° de mayo y los de fin de afio, apostando a la
reduccion de costos y a no detener el proceso en ningun momento del afio. Realiza
también planteos sobre eliminacion de funciones que se consideraban innecesarias y
sobre redistribucion de personal. La organizacion sindical rechaza los planteos de la
empresa y no acuerda en lo salarial. Se inicia pues, un periodo de tension que lleva a la
realizacién de paros parciales por parte de los trabajadores. Estos son respondidos con
medidas de detencion de la produccion por parte de la empresa.

En sintesis, en el periodo que va desde 1983 hasta 1990 la relacion entre empresa y
sindicato, estuvo marcada por una serie de conflictos referidos a: defensa salanal,
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reivindicaciones de las areas de la fabrica y el apoyo de los obreros de la papelera a las

medidas de la Federacion de los obreros del papel.

Hacia 1990 las relaciones entre la empresa y el CUOPYC eran muy tensas. La empresa
se encontraba en medio de la redefinicion de su estrategia, y argumentaba que por las
caracteristicas del proceso de produccion (proceso continuo) no se soportaban medidas
de paro porque perjudicaban la calidad y competitividad de los productos. La empresa
no aceptaba los paros en las Continuas (maquinas papeleras). La tension entre sindicato
y empresa aumenta y esta ltima, declara el lock out. Se inicia un conflicto que va
desde setiembre de ese afio hasta fines de diciembre. El 21 de octubre de 1990, marchan
a pie desde Juan Lacaze hacia Montevideo los papeleros lacacinos y cinco trabajadores
realizan una huelga de hambre. En ese mes, se reune la Asamblea General del gremio
para evaluar la situacion y se vota no aceptar las formulas de la fabrica. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social convoca a las partes en conflicto para poner fin a la
situacion y reanudar el trabajo. La Asamblea General del gremio acepta el 13 de
diciembre la propuesta del Ministerio. La empresa también acepta. El 28 de diciembre
de ese afio, dias después de levantado el conflicto, la empresa despide 117 trabajadores,
los cuales eran casi la totalidad obreros, la mayoria de ellos afiliados al sindicato, la
mitad de la Directiva del gremio y la base mas activa del mismo. Ante tal situacion, la
asamblea de trabajadores decide no tomar medidas de fuerza -con el acuerdo de los
trabajadores despedidos-, denunciandose la situacion ante la Organizacion Internacional
del Trabajo, quien declaré que los despidos eran represivos y antisindicales, y ante el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que multé a la fabrica con U$S 25.000."

Luego del conflicto, el sindicato firma un convenio que permitia recuperar parte del salario.
Se acuerda entre otros puntos, la licencia rotativa y el trabajo los dias feriados. En 1991
FANAPEL comienza a hacer planteos de creacion de circulos de calidad, pero éstos son
realizados a nivel de jefaturas quienes se lo trasmitian al personal, es decir no se convoco al
sindicato como interlocutor en tal instancia. En dicho marco, la organizacion sindical
rechaza los planteos sobre Calidad Total.

'™ Omar Diaz et.ali, Las relaciones laborales y convenios en el Uruguay. Los sindicatos ante la
reestructura productiva, CUI, Montevideo, 1995, pag 11.
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Es recién en 1992 que la empresa plantea al sindicato participar en los programas de
Calidad Total y a mediados de 1993 en el Redisefio. Lo hace bajo la recomendacion de las
consultoras que en ese momento estaban trabajando para la empresa. El sindicato discute la
participacion en el proceso de capacitacion en Calidad Total y decide hacerlo pero no
acepta la propuesta que le realizan para formar instructores. Posteriormente, discute los

términos de su incorporacion.

Las condiciones que puso el CUOPYC para su participacion en el Redisefio fueron: que
no hubiera despidos compulsivos, que se apuntara a la capacitacion y calificacion de los
trabajadores y que las negociaciones sobre los sistemas de remuneracion y seleccion de
personal para el trabajo en equipos y organizacion del trabajo, fueran realizadas con el
sindicato. La empresa acepta. Dos sindicalistas se integran al grupo para realizar el
estudio de Redisefio. En la experiencia del Redisefio con participacion bipartita no se
llegan a acuerdos en todos los puntos. En lo que respecta a la discusion sobre el sistema
técnico, el sindicato tuvo dificultades para discutir los aspectos de tecnologia dura, no
obstante si se acuerda en lo relativo a los aspectos sociales. En este Gltimo sentido, tres
eran los pilares que ocupaban las preocupaciones y discusiones del sindicato ante la
propuesta de cambio organizacional del trabajo -que suponia la conformacion de
equipos semiautonomos, polifuncionales y multihabiles-, a saber: la estabilidad laboral,
el desarrollo de la carrera y el sistema de remuneraciones. El estudio del Redisefio
terminé aproximadamente en mayo de 1994 y alli comenzo la negociacion del proceso
de implementacién del mismo, que va conjuntamente con la incorporacion de nuevas

tecnologias duras.

El 28 de diciembre de 1995 el CUOPYC y FANAPEL firman un convenio colectivo que
fue considerado por muchos -entre otros el Presidente de la Republica de aquel
momento-, “un modelo” en el marco de las nuevas formas de regulaciéon de las
relaciones laborales. Tal forma juridica, convenio empresa - sindicato, esta siendo cada
vez mas utilizada en detrimento de los histéricos “convenios colectivos por rama”. Este
convenio era el que regulaba las relaciones laborales en el momento en que se hizo el

trabajo de campo para esta Tesis.
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En dicho convenio, se plantea que responde a la necesidad de adecuacion del trabajo y
relacionamiento entre la empresa y los trabajadores, ante la nueva coyuntura
socioecondmica nacional, regional y mundial (art.1°). Se sostiene que la
implementacion de los cambios proyectados -introduccion de tecnologia, nuevas
politicas de gestion y organizacion- para que la empresa se transforme en netamente
exportadora, exige un tipo de relacionamiento entre ella y los trabajadores basado en la
cooperacion (art. 2°). Las partes reconocen que el esfuerzo que realizan para orientar las
relaciones de trabajo, apuntan a contribuir al desarrollo personal de los trabajadores, la
expansion de la empresa asi como el respeto a la comunidad de Juan Lacaze (art. 3°).
Las partes se autorreconocen como unicas entidades representativas de los trabajadores

y de la empresa (art.5°).

Esta regulacion de las relaciones laborales, se hace en el marco de los cambios
tecnologicos y del nuevo disefio de organizacion, que incorpora, entre otros, la forma de
trabajo en equipo (art.6°). Dichos cambios requieren de un intercambio fluido de
informacion entre las partes y de los aportes de los trabajadores. La empresa se
compromete a dar informacion sobre su situacion financiera, economica, de mercados,
analisis y perspectivas, programas de inversion asi como otras que fueran congruentes

con los propésitos establecidos en el convenio (art.8°).

Respecto a la estabilidad laboral, se plantea que se procurara mantener el nivel de
empleo, siempre que no se produzcan cambios que alteren las condiciones existentes al
momento de la firma del convenio. En ningiin caso se adoptaran decisiones al respecto,
sin que se analice y considere conjuntamente en el marco de la Comision Bipartita
(art.9). Se acuerda ademas que la disminucion efectiva de personal, solo se realizara
una vez agotadas una serie de vias previstas por la Comisién como alternativas a la
reducciéon de la mano de obra (entre otros, traslados de seccién siempre que la
calificacion lo permita o se pueda recapacitar, reduccion de la jornada, seguro de paro,
jubilacion de personas con causal jubilatoria, despidos incentivados) o ante la
imposibilidad de puesta en practica de las mismas (art.10°). Asimismo se estipula que la
incorporacion de empresas subcontratadas o suministradoras de mano de obra temporal,
en ningun caso desplazara o sustituira al personal propio de la empresa en los procesos
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de produccion que se detallan a continuacion: Planta de Celulosa Kraft, Preparacion de
Madera, Suministro de agua, vapor, aire y energia eléctrica, mantenimiento especifico
vinculado estrechamente a la fabricacion de papel, Preparacion de Pastas, Fabricacion
de Papel, Estucadora, Terminacion y Planta de Recuperacion de Productos Quimicos
(art.139).

Sobre el tema de Seguridad e Higiene en el trabajo (arts.15° y 16°) se conviene que las
partes velaran por el cumplimiento de las normas en la materia, asi como la
cooperacion para formular e implementar toda medida que tienda a la mejora de las
condiciones sobre el tema en cuestion. Se resalta la importancia del mantenimiento del
orden y limpieza como factor imprescindible para la calidad, productividad y
autoestima. Se apoya a la Comision Bipartita de Seguridad e Higiene que existia a la
fecha de firmado el convenio, pero se prevé la redefinicion de sus competencias y

reglamentacion de funcionamiento en comun acuerdo entre las partes.

Por los articulos 17°, 18° y 19° se acuerdan temas concernientes a la organizacion del
trabajo. Se establece como principio general, que con el propésito de alcanzar un
objetivo comun de mejora de la calidad, productividad y competitividad, se apuntara a
fomentar el compromiso y la capacitacion de los trabajadores y la implementacion de
equipos de trabajo. Para la conformacion de los ultimos, seran determinantes la
multihabilidad y la polifuncionalidad. Tal como lo mencionamos anteriormente, la
sugerencia de conformacion de tales equipos fue uno de los resultados de la propuesta
de Redisefio Organizacional. La caracteristica de flujo continuo del proceso de
produccion una vez mas surge como una variable fundamental. En efecto, se insiste en
que por las caracteristicas de la industria papelera, se impone la implementacion de
trabajo continuo y muy especialmente en las dreas imprescindibles para la fabricacion
del papel y la celulosa (art.18). En este ultimo articulo, se establece que la Comision
Bipartita tendrd entre otras, competencia para analizar y canalizar propuestas de
optimizacién del tiempo de marcha de los procesos en los sectores continuos de
produccién. En torno a la organizacion de los equipos, (art.19°) se establece que la
dotacion minima de los mismos sera determinada en forma consensuada por las partes
en funcién de andlisis técnicos y objetivos, asi como la definicién de un minimo critico
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de dotacién para cada equipo a tener en cuenta en caso de inasistencias. Asimismo, se
prevé el andlisis de la creacion de “grupos de soporte” por sector de actividad,
conformados por trabajadores eventuales o efectivos de la empresa, cuya finalidad seria
cubrir necesidades imprevistas, licencias, ausencias prolongadas o de situaciones de

pico de actividad.

La capacitacion del personal se considera elemento imprescindible para el logro de los
niveles de productividad, rendimiento y eficiencia, en tanto que se considera a las
personas factor clave para el éxito de la empresa. En tal sentido, las partes acuerdan el
fomento e impulso de medidas tendientes al respecto (art.20°). La carrera funcional se
apoyara en tres pilares: el desempefio, los conocimientos teéricos y los conocimientos
practicos. Se establece que se certificaran los conocimientos mediante pruebas u otros
procesos técnicos. Se entiende, que el concepto de desempeiio, comprende la aplicacion
eficaz de los conocimientos teoricos y practicos, el cumplimiento de las normas de

trabajo, disciplina, seguridad, etc. (art.21°).

Pero no solo a través de este convenio, el actor sindical y empresarial concuerdan en la
importancia de la capacitacion. En efecto, en 1996 se habia presentado una propuesta a
la Junta Nacional de Empleo'”” para implementar una experiencia piloto de
capacitacion del personal operario de FANAPEL. La experiencia piloto tenia un doble
proposito; por un lado aplicar metodologias, técnicas y procedimientos relativos al
disefio técnico pedagoégico de un programa formativo para los trabajadores de dicha
actividad productiva, con el objetivo de adecuarlos en funcion de los resultados
obtenidos de su aplicacion. Por otro, elevar el nivel de competencia laboral del
personal operario de la empresa de las areas fabricacion de celulosa, papel, servicios
auxiliares, terminacion, depésito y mantenimiento. Para llevar adelante este programa,

se preveia que fuera la oficina de la Organizacién Internacional del Trabajo, sede

175 La Junta Nacional de Empleo es un 6rgano tripartido integrado por el Director Nacional de Empleo y
dos representantes profesionales designados por el Poder Ejecutivo, uno a propuesta del PIT- CNT y el
otro del sector empleador. A esta Junta le compete entre otros temas, asesorar a la Direccion Nacional de
Empleo, disefiar programas de recapacitacion laboral, estudiar y medir el impacto de la incorporacion de
nuevas tecnologias, etc. La Junta fue creada por la ley N° 16.320 en noviembre de 1992. Asimismo por
dicha Ley, se cre6 un Fondo de Reconversion Laboral. La Junta ejerce la administracién del Fondo
referido. Ella, y la Direccion, estan en la 6rbita del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
139



Montevideo, CINTERFOR/OIT, quien asistiera técnicamente en la coordinacion
general de las acciones, asistencia metodologica y en la edicion y publicacion del
material didactico requerido. El presupuesto para realizar la experiencia ascendia a U$S
378.693, de los cuales la empresa aportaria el 42% y el resto corresponderian a la

agencia financiadora.

Otro tema que se regula mediante el Convenio entre FANAPEL y el CUOPYC refiere al
sistema de remuneraciones. Ante la implementacion de un nuevo sistema de trabajo, las
partes coinciden en la necesaria modificacion del mismo. Se faculta entonces a la
Comision Bipartita para su disefio. Se plantea que tendria que incluir: un sistema de
remuneracion compuesto por una retribucion fija y otra variable; la retribucion fija
representada por un salario basico que surgiria del analisis de la complejidad del puesto
ocupado, los conocimientos y las habilidades requeridas por el mismo. Para la parte
variable, se tomaria en cuenta la performance de la empresa, situacion financiera y de

competitividad (art.22°).

Por los articulos 23°, 24°, 25°, 26°, 27° y 28° se establecia la constitucion, composicion
y potestades de la Comisién Bipartita de Seguimiento y Administracion, que tenia por
objeto, velar por la correcta aplicacion del convenio (sin perjuicio de las potestades que
se le atribuian por el texto del convenio). Se establece una composicion con tres
representantes de la empresa y tres del sindicato y un quérum minimo de dos
representantes de cada parte para sesionar. Se establece la potestad de cada parte para
solicitar la asistencia de los asesores que considere necesarios, los que tendrian voz
pero no voto. Cualquiera de las partes puede convocar la Comision, la parte convocante
debera notificar a la otra por lo menos con tres dias de anticipacion explicitando el tema
que la motiva. Se establece que las decisiones se adoptan por mayoria. Si existieran
discrepancias y el tema lo ameritaba, se nombraria un arbitro amigable con el acuerdo

de las partes, cuyo dictamen se tendria como definitivo.

Este convenio tenia vigencia hasta el 27 de diciembre de 1996. Hacia fines de ese afio

aun no se habia llegado a acordar uno nuevo. El borrador sobre el que se estaba

trabajando, basicamente abordaba los temas de organizacién del trabajo, capacitacion,
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desarrollo de carrera y sistema de remuneracion.

Respecto a la organizacion del trabajo se estaba discutiendo sobre las dotaciones

efectivas de los equipos de trabajo y su conceptualizacion (arts.3° y 4°).

Sobre el desarrollo de la carrera y capacitacion (arts. 6°, 7°, 8°, 9° y 10°) entre otros
items, se planteaba: el analisis de los perfiles de los cargos; la determinacion y
definicion de competencias requeridas para cada equipo, diagndstico sobre la situacion
de competencia de los integrantes de los equipos, y comparacion con los requeridos;
definicion de programas de capacitacion tanto de nivelacion como de certificacion de
conocimientos. Asimismo se discutian los requisitos para los ascensos. Se estaba
considerando: existencia de vacantes; certificacion de competencias para el cargo;
evaluacion de desempeiio; alguna ponderacion por antigiiedad asi como perfil de

personal con prioridades para cubrir cargos vacantes.

El nucleo mas complejo de discusion era el referido al sistema de remuneraciones
(arts.11° al 28°). Por el convenio de 1995 se preveia que el mismo iba a constar de un
sistema de remuneracion fija y otro variable. Sobre la remuneracion fija, se proponia
una modificacion de la base de la escala salarial, la certificacion de competencias, tipo
de remuneracion en caso de realizar suplencias en cargos superiores, asi como las
remuneraciones y condiciones de contrato e ingresos del personal contratado como
aprendiz. Sobre la remuneracion variable, la discusion giraba en tormo a la forma de
calculo e implementacion de una prima por eficiencia. Se establecia, que la empresa
destinaria un porcentaje de los ahorros obtenidos por mes en la planta industrial, para el
pago de la misma a los operarios, administrativos, empleados y supervisores de la
planta y de la Casa Central. Se manejaban una serie de indices de correccion del monto
destinado al pago por eficiencia. Indice de accidentes para toda la empresa, indice de
calificacion del orden y limpieza e indice de presentismo. Asimismo se planteaba una
correccion del total bruto de produccion, por un Indice de Reclamos de Clientes. Por
otro lado, en el borrador que estaba en discusién se estipulaban los criterios para
determinar el derecho al cobro de la prima -condicionada a que la suma de los
resultados totales de las areas fuera positivo-, asi como los criterios de asignacion.
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La introduccion de nuevas tecnologias, y la urgencia de adecuar la capacitacion de los
trabajadores a las exigencias que las primeras imponian, ubicaba como tema de urgente
discusion el encare de dicho problema. En tal sentido, se proponia aprovechar algo que
los trabajadores siempre habian reclamado: una mayor participacion inteligente en los
procesos de produccion como forma de recuperar los conocimientos adquiridos en la

experiencia.

El sindicato entendia que era necesario capacitar desde dos ejes: por un lado, planteaba
que era preciso dar a los trabajadores una capacitacion que tendiera a fortalecer el
conocimiento para el desempefio de un trabajo especifico. Por otro, enfatizaba la
necesidad de una capacitacion genérica, que habilitara a los trabajadores para hacer

una carrera en otros sectores de la fabrica.'™

La relacion entre capacitacion y adaptabilidad a los cambios era por cierto uno de los
nudos problematicos sobre el cual la organizaciéon sindical ponia énfasis. Maxime
cuando en la composicion demografica del plantel de la empresa, se visualizaba por un
lado un sector del personal con edades avanzadas y con poca escolaridad; y por otro, un
grupo de jovenes con mayor nivel educativo. Los primeros, con menores ventajas para
adaptarse a los cambios que los segundos. El nuevo perfil de trabajadores que ingresaba
a la empresa, ponia en cuestion el tipo de saber que hasta el momento de los cambios
habia sido funcional con las exigencias para el trabajo. En efecto, era posible que en
dos o tres afios, los operarios con nuevos perfiles educativos lograran igualar el
conocimiento que poseian los trabajadores de mas edad y menor educacion. La
certificacion de conocimiento era otro tema problematico. Segun los dirigentes
sindicales, éste era un reclamo historico de la organizacion sindical, ya que a través de
ese procedimiento, se podian garantizar criterios objetivos para los ascensos. Sobre la
certificacion de conocimiento se percibia una desconfianza por parte de los trabajadores

con mas afios en la empresa.

Para quienes tenian veinte afios en la empresa, la posibilidad de perder "el oficio

17 Entrevista N° 22, pag. 11 (dirigentes sindicales).
142



aprendido” a lo largo de la trayectoria en la fabrica, era un problema que se tuvo en la
implementacion de los cambios. Ante la puesta en marcha de practicas de rotacion por
distintos puestos de trabajo en las experiencias de equipos, pudimos registrar la
preocupacion de los trabajadores por una eventual pérdida de la especializacion, de la

funcion propia, es decir, del oficio.

Los cambios trajeron aparejados un nuevo lenguaje para referir al trabajo:

“El idioma ha cambiado, la forma de hablar de tu puesto de trabajo es diferente, ;no?
De repente, haces lo mismo que hacias antes pero ya lo expresas diferente, lo decis con
otras palabras lo que era tu trabajo, mas técnico, que todo el mundo se siente diferente
frente al mismo lugar de trabajo, ;no?...".""

Estas referencias sobre el impacto de los cambios, en el lenguaje cotidiano, es un
parametro mas para situar las transformaciones sociotécnicas en el plano de lo
vivencial. Necesariamente la incorporacion de terminarles de computadoras en varios
segmentos del proceso, impone también el aprendizaje de un nuevo Iéxico
comunicacional. Otro elemento innovador, es la visualizacion de los procesos en
pantalla. En este sentido, el proceso deja de ser una caja oculta, accesible solo en otros

momentos a través de los mecanismos de imaginacion.

Algunas expresiones:

“..a mi me asombra ver trabajar en algunos sectores, con un pc a comparieros que
» 178
antes estaban para echar palos en la caldera”

“La gente le perdié miedo al ratén, o sea, es tan sencillo”."”
Para los dirigentes sindicales entrevistados, los cambios tecnoldgicos implementados,
no transformaron radicalmente el perfil tecnolégico de la fabrica. En algunos sectores

los cambios si fueron profundos, en otros, se realizaron injertos de tecnologia moderna.

17 op. cit., pég. 6.
17 ibidem.

'™ op. cit., pag. 9.
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No obstante, y comparativamente con el perfil tecnologico de otras papeleras

nacionales, las diferencias eran sustantivas.

La postura que asume el sindicato ante los cambios denota una respuesta activa ante la
nueva coyuntura -establece su posicionamiento ante el Redisefio, firma un convenio con
la empresa, busca caminos para capacitar a los trabajadores, etc-, y delinea un nuevo

rumbo de sus estrategias como organizacion sindical.

3.3 Una reflexion sobre las relaciones laborales entre FANAPEL Y CUOPYC

El escenario de los noventa, trae aparejado una serie condicionantes que ponen en
entredicho entre otros aspectos, las formas tradicionales de relacionamiento entre
empresa y sindicato. Ante el nuevo marco competitivo, la empresa redefine su
estrategia productiva, comercial y financiera. Ademas, se abre hacia una nueva forma
de relacién con los trabajadores y la organizacion sindical. El sindicato, por su parte,
también comienza a reorientar sus estrategias. La empresa no cerro. El sindicato peleo
su papel de interlocutor de los trabajadores en el proceso de restructura. ;Por qué este
ultimo sefialamiento? No ha estado ajena, en las experiencias de restructuras
empresariales la destruccion de las organizaciones sindicales; éste no fue el caso del
CUOPYC. Frente al nuevo escenario, empresa y sindicato se abren a una redefinicion
de sus estrategias. Este proceso por cierto no fue ni es lineal y pasé por etapas de

marchas y contramarchas.

Para el sindicato, los noventa implicaron cambios en la forma de evaluar y analizar las
relaciones con la fabrica. La historia de éstas habia estado signada por conflictos donde
la oposicion se estructuraba en base a los parametros tradicionales de enfrentamiento
entre patrones y obreros. Ante los cambios en los parametros de competitividad de los
productos papeleros y los cambios hacia los cuales apuntaba la restructura, la defensa
del empleo pas6 a tener un lugar prioritario en la estrategia sindical, y no solo la
reivindicacion salarial. El sindicato comienza a incorporar las condicionantes
mundiales y regionales asi como aquellas que tienen que ver con la situacion de la

fabrica, para evaluar sus tacticas y sus propuestas.
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El Convenio Colectivo firmado en 1995, inaugura un cambio en el rumbo de las
relaciones laborales. Pero, este convenio, también es producto de intensas discusiones
entre los actores y de marchas y contramarchas. Como seiiala Supervielle al analizar en
1996 el sentido de las relaciones laborales en FANAPEL, “El Convenio es solamente un
momento, y una instancia de regulacion formal de un proceso que esta lejos de estar
culminado, que estd en construccion. Incluso nadie puede prever hoy el final del
proceso y quizas su importancia radique en ello, que se comprenda que lo que lo hace

vital es justamente que la regla es el cambio y no la estabilidad™'™® .

Por ello, el “texto” no alcanza para analizar el sentido y el proceso de la construccion
social de ese acuerdo entre actores, pero ese tema excede el objetivo de nuestro trabajo.
Lo que nos interesa rescatar aqui, es que también en el plano de regulacion de las
relaciones laborales, los cambios sociotécnicos planteados por la empresa, requirieron
de una nueva modalidad de vinculacion entre el actor empresarial y el actor sindical.
Ambos actores apostaron a la construccion de ese acuerdo. En ese proceso como en el
de la participacion en la restructura, el actor sindical no fue un cogestor y mantuvo su
identidad de clase.

Tomando la linea argumental de nuestro autor de referencia, planteamos que el
CUOPYC no sélo mantuvo su caracter clasista, sino que su estrategia no lo llevo a
perder poder. Respecto a lo primero, y dando contenido a la nocion de identidad de
clase, Supervielle seilala que “Mas alla de ser marxistas o no, en nuestra sociedad, la
mayoria de los trabajadores se sienten diferentes de los patrones o de los empresarios.
Por otra parte los propios patrones o empresarios también se sienten diferentes a los
trabajadores. Aun mas, en general uno y otros definen su identidad por oposicion al
alter. En la medida en que esta experiencia se generaliza -se remita al concepto de
trabajadores o de patrones- podremos decir que existe una identidad de clase™™'. La
identidad de clase obrera pues, no se define desde el lugar objetivo que ocupan los

obreros en la estructura productiva, sino como sentimiento de pertenencia a un grupo

' Marcos Supervielle, Andlisis sobre el convenio firmado en 1995 entre la empresa FANAPEL y el
CUOPYC, (Mimeo), Montevideo, 1996, pag. 3.

81 op. cit., pag. 6.
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social especifico.

Desde esta ultima referencia se fundamenta por un lado la reafirmacion del caracter
clasista del sindicato, quien sin romper con tal concepcion, la adapto a las nuevas
realidades macrosociales y a las vividas en la empresa. Asimismo, el caracter clasista de
la organizacion sindical es la que tambicn lo llevo a seguir participando en la
Federacion que aglutina a los trabajadores de la rama papelera asi como en la Central

de trabajadores del Uruguay.

Por otro lado, se argumenta también que el CUOPYC no perdié “poder”, entendiendo
por este ultimo “..la capacidad que se tiene en otros para que hagan lo que uno
desea...”"® . Parte de la nueva estrategia sindical que se puede leer en el convenio,
marca la extension del campo de influencia del sindicato en temas como por ejemplo,
el disefio de las carreras laborales y en el de la informacion (que obliga a la empresa a
dar al sindicato). Aumenta pues la esfera de influencia de la organizacion sindical,
ganando espacios que en otros momentos eran prerrogativos de la empresa. Y lo hace,
desde el lugar de interlocutor y representante de los intereses colectivos de los

trabajadores.

A modo de ilustracion de la importancia que tiene la organizacion sindical para los
trabajadores, cabe sefialar por ejemplo, que luego de las tercerizaciones que se realizan
en la empresa en el afio 1998, los trabajadores tercerizados plantean en una asamblea
sindical una cuota de representacion en la directiva del sindicato, donde proponen que
la misma sea proporcional al numero de trabajadores en tal situacién. Esto es muy
significativo ya que los trabajadores, quienes por via de tales tercerizaciones cambiaron

el tipo de relacion laboral con la fabrica, reclaman su representacion en el CUOPYC.

%2 op. cit., pag. 7.
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El lugar que la propia organizacion se da en el marco de su nueva estrategia, puede

también leerse en lo siguiente:

"Su propuesta (la de la empresa) de congelar el ajuste salarial, difiriendo el pago, fue
respondida por el sindicato con propuestas instrumentales: como el pago en alimentos
del ajuste y poner a consideracion un verdadero ajuste de costos que a nuestro entender
no pasa por negar una suma pequefiisima para las categorias obreras mas bajas sino
racionalizar las compras, aplicacion de insumos, disminucion de rechazos, elevar la
calidad del producto y la atencién al cliente, etc. en definitiva la instrumentacion de
grupos de mejora (...) Cuando planteamos el tema lo hicimos en funcién de desarrollar
un proyecto serio de empresa moderna, que a los obreros nos asegure un puesto de
trabajo, remuneraciones dignas y condiciones de trabajo adecuadas. Porque estamos
convencidos que lo mejor del conocimiento de como funciona la planta esta en nosotros
los obreros. Porque estamos hartos de ver los desperdicios de tiempo y dinero que hacen
las gerencias y supervisiones, y que a la larga la pagamos nosotros. Claro que no
estamos planteando un proyecto de autogestion, pero si que se nos tenga en cuenta por

lo que valemos como recursos humanos de la empresa". i

En referencia a Uruguay y a otras organizaciones sindicales, Supervielle tambi¢n sefiala
que el debilitamiento del sindicalismo de rama, ante las diferentes logicas empresariales
de gestion y de innovacion tecnolégica -las que llevaron a la emergencia de sindicatos
de empresa- no debilito el caracter clasista, *...el sindicalismo de empresa a la uruguaya
adquiere caracteristicas particulares que no debilitan la idea de ‘clase’ sino que ésta
cambia su forma de institucionalizaciéon”'® . En el ultimo sentido, lo que ocurre €s que

se transforman las instituciones que cristalizan las relaciones sociales entre los actores.

'8 Jean Ruffier - Marcos Supervielle, “Gestion y tipos de conocimiento productivo”, Ponencia presentada
en el I1I Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, Buenos Aires, mayo de 2000, pag. 17.
Tomado de CUOPYC, Circular a Delegados, diciembre de 1999.

' Marcos Supervielle, Anilisis sobre el convenio firmado en 1995 entre la empresa FANAPEL vy el
CUOPYC, ( Mimeo), Montevideo, 1996, pag.7.
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La experiencia referida del sindicato papelero no es la unica en Uruguay: AEBU'®
(Asociacion de Bancarios del Uruguay) por ejemplo es otro caso donde el actor sindical
ocupa el papel de interlocutor de los trabajadores en los procesos de restructuras,
ampliando el espectro de tematicas sobre las que negocian, las que también en otros

tiempos no eran propias de tales organizaciones.

La oposicion y critica a la nocion de “identidad de clase”, es hija directa del
descentramiento tedrico de la categoria trabajo en la teoria social. Los debates en torno
a la “cultura de la clase obrera” adquieren aristas diferenciales; ejemplo de ello es la
referencia en términos de “cultura”, “conciencia” e “ideologia™®, debates que por
cierto no vamos a dar en esta Tesis. No obstante, si es oportuno dejar aqui sentado las
siguientes puntualizaciones que refieren, a nuestro juicio, a topicos ineludibles para
descifrar el sentido de las nuevas relaciones laborales que emergen en el marco de los
cambios en el mundo del trabajo. Ante quienes aducen la no centralidad del trabajo en
un contexto de nuevas configuraciones econdmicas, politicas y sociales, se levanta una
referencia empirica insoslayable, “...en el mundo empirico capitalista lo que queda es
todavia una mayoria asalariada, aunque con una importante extension del trabajo

desregulado y por cuenta propia (...) La sociedad del no trabajo vale para una pequefia

cantidad de personas en el mundo; la mayoria ahora tiene que trabajar mas para

185 AEBU histéricamente ocupd un lugar preponderande en el movimiento sindical uruguayo. Como lo
sefialan Marcos Supervielle y Mariela Quifiones en La instalacion de la flexibilidad en Uruguay,
Documento de Trabajo N° 45, Departamento de Sociologia, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de
la Republica, Montevideo, 1999, pags. 23 y 24: “Frente al descentramiento de las actividades bancarias, el
Sindicato resolvio extender la agremiacion a todos los trabajadores que no son estrictamente bancarios
pero que operan en el sector financiero. Con esta tictica se incorporaron los trabajadores de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, de las Casas Bancarias, de las Compaiiias de Seguros Internacionales y
Nacionales, etc. A su vez intenté defender en sus condiciones de trabajo a aquellos trabajadores de
aquellas empresas en que no fuera posible la sindicalizacion por la precariedad a la que estan sujetos en su
contratacion. Poco a poco el sindicato ha dejado de ser un sindicato bancario para transformarse en un
sindicato de toda la actividad financiera. En lo que respecta a las tercerizaciones, el sindicato decidi6
aceptarlas o por lo menos percibié que no tenia posibilidades de combatirlas y las acepté en la medida en
que ellas se implementaran de una forma gradual y que los trabajadores que realizaban estas tareas con
contratos tipicos se fueran retirando en acuerdo con el Banco con retiros incentivados o jubilandose
cuando llegue el retiro laboral. Con estas medidas el sindicato ha logrado cierto grado de penetracion en el
sistema financiero y, sobre todo, consigui6 ejercer su influencia en aquellas empresas financieras en donde
la sindicalizacion es baja, con medidas que bordean la ilegalidad.”

1% Enrique de la Garza - Maria Eugenia de la O - Javier Melgoza (Coords.), Los estudios sobre la cultura
obrera en México: enfoques, balances y perspectivas, (Mimeo), México, 1996, pags. 41 a 60.
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subsistir. La verdadera sociedad del no trabajo es la del desempleo y el subempleo™'®”

Por lo anterior, creemos que es pertinente dejar sentada la pregunta sobre el significado
que tiene el trabajo para los actores que se enfrentan a nuevas modalidades de

relacionamiento laboral.

Puntualizamos:

En primer término, la necesidad de identificacion de actores, sus perfiles y el contenido
de sus propuestas. En este sentido, volvemos a remarcar la relevancia de los trabajos
empiricos ya que se hace necesario romper con apriorismos analiticos para comprender
las nuevas logicas de relaciones laborales y la emergencia de nuevos actores con nuevos

perfiles.

Es desde esta Optica que también se hace necesario sondear la posibilidad de
emergencia de nuevas institucionalidades en las relaciones laborales. En tal sentido,
Zapata'™® por ejemplo, seiialando entre otros topicos los diferentes niveles analiticos de
tal problematizacion y las condiciones o supuestos de base para que ello ocurra,
remarca un doble problema: la construccién de nuevos referentes propios para los

actores, asi como el papel de las nuevas intermediaciones.

Esta preocupacion sobre ¢l lugar de las mediaciones o instituciones puentes también es
anotada por Casalet, quien plantea “La era de la globalizacion inicia un nuevo desafio
en la construccion de la identidad de los actores sociales, donde la preocupacion es

reconstruir tanto lo que son como lo que sienten a partir de su experiencia y de sus

'8 Enrique de la Garza Toledo, “Introduccion. El papel del concepto de trabajo en la teoria social del
siglo XX”, en Enrique de la Garza Toledo (Coord.), Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo,
El Colegio de México, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Universidad Auténoma
Metropolitana, Fondo de Cultura Econémica, México, 2000, pag. 27.

"% Francisco Zapata, “Transicion entre modelos de desarrollo y nuevas instituciones”, El Colegio de
México, Centro de Estudios Sociolégicos. Trabajo presentado en el Panel: Nuevas institucionalidades en
los sistemas de relaciones laborales, Il Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, Buenos
Aires, mayo de 2000.

149



189y por ello es preciso interrogarse por la creacion de nuevas

codigos culturales
mediaciones que tengan la capacidad para responder a las nuevas exigencias de

competitividad.

En sintesis, la posibilidad de emergencia de nuevas relaciones laborales y de nuevas
institucionalidades, supone una compleja y dificil construccion de nuevos referentes

identitarios de los actores.

En segundo término, y ante la pregunta sobre la posibilidad de una nueva identidad
obrera en este marco de nuevas relaciones laborales, precisamos que ademas de la
exigencia de contextualizacion -ya que no tiene sentido plantearse en forma abstracta
tal interrogante- es sustantivo guiar la mirada sociolégica con nociones no ortodoxas.
Por ello, por ejemplo, la forma de conceptualizar la referencia identitaria de clase que
sefialaba Supervielle, tiene a nuestro juicio, la virtud de no atarla a las historicas
nociones objetivas y totalizantes que supondrian aprioristicamente acciones y
estrategias prefiguradas por parte del actor obrero. Su definicion deja pues, abierto el

espacio para dotar de nuevos contenidos a la identidad obrera.

19 Monica Casalet, “Redes empresariales y la construccion del entorno: nuevas instituciones e
identidades”, en Enrique de la Garza Toledo (Coord.), Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo,
El Colegio de Meéxico, Facultad Latinoamericana en Ciencias Sociales, Universidad Auténoma
Metropolitana, Fondo de Cultura Economica, México, 2000, pag. 314.

150



3.4 Los trabajadores y los tipos de cambios sociotécnicos

Los cambios tecnologicos duros y los cambios organizacionales que realiza la empresa

en los diferentes segmentos del proceso de produccion, fueron de diferente intensidad.

3.4.1 Cambios de alta intensidad: la gran apuesta de cambio en el sector de
fabricacion de papel

La definicion estratégica productiva de la empresa de competir en papeles de alta
calidad, llevé a centrar las transformaciones del proceso de produccion en la instalacion
del Equipo Estucadora y en la maquina papelera Continua 3. Los cambios en estos
sectores, suponen tanto la incorporacion de nueva tecnologia dura y la estructuracion de
una nueva forma de organizar el trabajo en equipos. Estas transformaciones, eran
sustantivas en el marco de la adaptacion de las caracteristicas tecnologicas y
organizacionales del trabajo, al nuevo perfil productivo que se proponia desarrollar
FANAPEL.

La puesta en marcha de la Estucadora comienza en 1994. En una primera etapa se
destina un grupo de ocho trabajadores y luego en una segunda se incorporan en 1995
otros ocho. Los trabajadores que se destinan al trabajo en el equipo provienen de los
laboratorios -categorizados como personal mensual- y de otros segmentos de
produccion. En tal sentido, se combina en cada una de las etapas ambas categorias de
trabajadores. Respecto al tipo de capacitacion recibida, algunos trabajadores viajaron a
Italia para ver funcionar una maquina similar, no obstante la mayoria refiere a la lectura
de manuales en la propia fabrica como forma de capacitacion. Asimismo, otra fuente de
capacitacion fue la recibida por técnicos que llegaron a la empresa para realizar el

montaje de la maquinaria.

Los trabajadores que nosotros entrevistamos se desempeilaban anteriormente a ser
incorporados a este sector, en tareas de laboratorio, algunos se integraron en 1994 y
otros en 1995. La instalacion de la maquinaria que conforma este segmento de

produccion, se realizé en forma procesual. De las tres maquinas que componen este
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segmento, la Estucadora, que es una maquina de procedencia alemana, tiene un perfil

tecnologico de punta.

La experiencia de estructuracion de equipos de trabajo en el equipo estucadora se
constituyo en la experiencia modelo de esta novedosa forma de organizar el trabajo. La
denominacion del mismo, como “equipo guia” o “equipo estrella”, reflejaba la
intencion de iniciar esta experiencia de transformacion de la organizacion del trabajo en

la planta, apelando a una forma modelo.

Esta consideracion, de situacion modelo, representaba la posibibilidad de trabajar con

una tecnologia novedosa, tal como lo sefiala un trabajador:

“Y me motivaba un sector nuevo de ultima generacion la maquina, todo un sistema
computarizado o sea todo novedoso, y en aquel momento era el, el... capaz que ya lo
debes de haber sentido, el equipo estrella de Fanapel, era lo que salvaba a la fabrica
en aquel momento, que era el futuro, la fabrica estaba apuntando al futuro con esta
inversion que habia hecho acd, entonces, bueno (...) Al futuro y permanencia de la
empresa en... la vida de la empresa estaba dependicndo de esto basicamente o sea,
habia mucha expectativa, me supongo que la deben tener todavia, ;jno? O sea porque
toda la inversion que hizo la fabrica en los ultimos dos afios, la mayor inversion estd
acd, en esel 9§a1pén que vos ves ahi, esta el setenta por ciento de la inversion de la
fabrica...”.

Pero, esa forma modelo, tenia también sus problemas:

“Nosotros... yo personalmente siempre lo tomé de la misma forma pero digamos yo, no,
no, nunca vi en ningun momento una conciencia general de que éramos un equipo
estrella, al contrario, siempre se estuvo digamos peleando en contra de eso, porque esa
imagen que nos estaban haciendo era un compromiso mads que estabamos asumiendo de
que ese equipo estrella tenia que ser el ejemplo de toda la fabrica, porque asi se habia
planteado de tomar el pasaje de trabajar de una forma tradicional como habia antes, o
de como existe todavia, que en realidad existe todavia, a trabajar en el trabajo en
equipo tal como te decia, de que tener una coordinacion de tal manera que el todo,
digamos, sea mas que la suma de las partes, ese cambio de filosofia un poco quisieron
arrancar con ese equipo y que fuera ejemplo para todos los demds como trabajo en
equipo, no como ejemplo de que iba a rendir mds en cuanto a produccion ni nada de

1% Entrevista N° 5, pag. 11.
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eso, en cuanto a ejemplo de trabajo en equipo, entonces era una cierta forma de
. ’ . . ” 9
compromiso mds que nos estaban, estee, imponiendo..."."”"

La experiencia de conformacion del equipo humano para desarrollar el trabajo en este
segmento de produccion, se vio constreilida por multiples factores entre los que cabe
destacar en primer lugar la generacion de expectativas que luego no fueron satisfechas,
lo cual redunda en la desmotivacion que sienten los trabajadores. Estas expectativas
generadas y luego no satisfechas refieren a: expectativas respecto a la maquinaria, al
funcionamiento del equipo como nueva forma de organizacion del trabajo y al nivel de

autonomia para el desarrollo de la labor o para la resolucion de problemas.

Los grandes problemas que se tuvieron en la puesta en marcha de esta forma de trabajo,
fueron: la integracion de personal con distintos salarios, la ausencia de referencias
claras de autoridad ante quien responder y disparidades en términos de conocimiento
de los procesos por parte de los integrantes. Otro problema percibido por algunos
trabajadores es que la rotacion por los diferentes sectores del Coater, es un
impedimento de especializacion y aprendizaje, ya que por la forma en que se realizaba,
impedia un buen aprendizaje de los distintos trabajos. Si bien no se oponian a la

rotacion acentuaban que ésta debia tender a la capacitacion. Se seiiala por ejemplo:

“..aparte todavia hasta te hacen... no es muy claro el criterio porque te hacen rotar
por todo el equipo porque quieren que aprendas en la cocina, en la estucadora y en la
calandra, y son mdaquinas muy diferentes y cosas diferentes, que todo el mundo que
viene, asesores que vienen, que cada uno es un oficio diferente, llevan anos
aprenderlos, aca ni siquiera te dan la posibilidad de que lo aprendas porque vos lo
estds aprendiendo... tienen sus secretos, ;viste? Todo tiene algo artesanal en el papel
(...) Aca quieren que una vez por mes nos andemos cambiando de puesto, entonces, en
definitiva lo que se logra es que nadie sepa nada o que todos sepan poco, o que algunos
que son mas vivos puedan saber mds que los demas, que aprovechen mejor ese poco
tiempo, pero ahora nos estamos ensefiando entre nosotros (...) Esa es la idea que tienen
de trabajo en equipo, en realidad es para que cuando falte alguno pueda irlo a cubrir

'll

cualquiera, no es eso el trabajo en equipo”.

%! Entrevista N° 3, pag. 12.
12 Entrevista N° 1, pag. 10.

153



Los trabajadores perciben que el nuevo formato de trabajo fue sélo una etiqueta. Ellos
se autodefinen como un grupo de personas, ubicadas en un mismo espacio fisico, pero

insisten en sefialar, que para ellos, eso no constituye un equipo.
Sefialan algunos trabajadores:

“...de todos modos el problema que hay ahora yo creo que es que como equipo no ha
Sfuncionado, hasta el momento digamos, yo no podria decir en este momento que es
realmente un equipo de trabajo, para mi funciona como una ‘dotacion’ de trabajo nada
mads s1 vamos a ser exquisitos en lo que es trabajo en equipo, digamos, todavia no ha
Juncionado.Trabajar en equipo para mi tendria que ser digamos, un trabajo en equipo

seria asi: un grupo de personas coordinadas pero que estén coordinadas de tal forma
193

que las habilidades individuales de cada uno ayuden al logro de todo el equipo..." .

“ Claro, deberiamos ser un equipo pero en realidad no somos un guipo. hay un lider
incluso rotativo que se hace forzado porque nadie queria salir ..."."

El cambio organizacional es confrontado por los trabajadores con una
conceptualizacion propia de lo que podria ser la forma éptima de trabajo en equipo. En
ella se articulan por ejemplo las siguientes consideraciones: 1gualacion salarial a igual
responsabilidad en el trabajo; homogeneizacion de los conocimientos sobre los
procesos; mayor nivel de autonomia para tomar decisiones; integrantes con aptitudes
personales de comunicacion fluida, responsables y emprendedores; integrantes con
cualidades de “buen compaiiero” y “buena persona” y potencializacion de las

habilidades individuales en pos de un logro comun.

Esta confrontacion entre la propia situacion de trabajo en equipo y su conceptualizacion
sobre la forma Optima, nos permite recomponer algunos de los elementos que son

sefialados como desmotivantes en el trabajo.

19 Entrevista N° 3, pag. 11.
194 Entrevista N° 1, pag, 6.
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La dimensién econémica del trabajo e¢s una de estas causas de desmotivacion. En tal

sentido se plantea:

“..hay un tema critico, los niveles de remuneracion son muy diferentes, y eso es muy
dificil de sobrellevar... y eso es causa de desmotivacion del grupo (...) Hay dos causas

de desmotivacion, el equiparamiento salarial y la desmotivacion personal "'

“Claro que estamos desmotivados, que no deberiamos estar ahi, para nosotros la
empresa se equivoco al hacer esto, o sea unir personal que venia de un lugar como el
laboratorio por ejemplo éramos la mayoria, a un sector de produccion, no, no, no
encaja, hay gente que tiene mucho mds sueldo que yo... yo no tengo mucho, pero digo,
el que tiene mucho mas sueldo, que esta ganando el doble de lo que gana una persona
por dia, que esta al lado de él, eso no es justo, tampoco es justo que al que gana mas le
bajen, por supuesto, pero no deberia estar ahi, porque el otro sabe que nunca le van a
subir el sueldo, ese que vino con el sueldo alto sabe que nunca va a subir el sueldo, son
dos problemas diferentes. Viste, vos que querés ganar mds porque él hace lo mismo que
vos 0 menos y gana mucho mds que vos, no es culpa de él, pero vos querés ganar mas,
te dicen que no, que no se puede y no se va a poder, el otro que esta ahi vive con su
sueldo hace anos, sabe que nunca le van a subir el sueldo porque los que estan
alrededor de él ganan menos, entonces, él tampoco va a poder tener mas sueldo,
entonces estamos bloqueados ahi, ;viste? "'

Pero no solo son los problemas salariales los que generan esa desmotivacion, sino que
también se sefiala un reclamo de mayor autonomia y mayor poder de decision en el

trabajo.

“...nosotros podemos decir, ya te digo, algunas cosas, pero en determindas situaciones
se da que vos decidis algo y vienen y te dicen no, se nos da por ejemplo, una tonteria,
que hagamos un, programemos diferentes tareas para cuando esta parada, de limpieza
de un equipo, reparacion de otro, lo hacés todo (...) Y viene el tipo y dicen: ‘no, no hay
presupuesto’, te lo tachan, y vos estuviste con los dieciséis poniéndote de acuerdo para
poner una vez por mes, no fue que se me ocurrié a mi, estuvimos dos horas, tres horas,

. ’ ” 7
y vienen y no, una raya, una vez por semana o una vez por dia”."’

1% Entrevista N° 3, pag. 17.
1% Entrevista N° 1, pags. 7y 8.
97 op. cit., pag. 11.
155



“...hay cosas que vos te das cuenta que en realidad no se busca funcionar en equipo,
cuando se nos propone que piénsemos algo, pensamos algo, estamos dos horas

discutiendo y después se hace lo que dice el jefe, entonces no es realmente un equipo,
w198

no tenemos poder de decision de nada... ".
El haber iniciado esta experiencia de conformacién de equipos humanos de trabajo
haciendo hincapié en la excepcionalidad de la nueva tecnologia, es otro tema que
repercutio negativamente en la valoracion sobre la experiencia de trabajo,
particularmente cuando la remuneracion no tiene diferencias sustanciales con las que

obtienen otros trabajadores en los otros sectores de produccion. Plantea un trabajador:

“..para mi es una maquina mds, le dije: ‘esto saca pape! como saca la otra maquina’,
que el valor del papel sea otro del papel, que éste salga mds caro, que éste que hago
yo, puede ser, pero yo hago este papel y éste que hace este papel ganamos lo mismo,
entonces es una mdquina mds, ahora si vos me decis éste papel es carisimo, lo hace
esta maquina 'y a mi vos me pagds en relacion al papel que yo hago, estoy de acuerdo

que me quieras poner que esta mdquina es mejor, mieniras ganemos todos lo mismo,

e : » 199
todas las méquinas son iguales”. '

Cabe seiialar por ultimo un problema que a nuestro juicio fue central en la experiencia
de cambio organizacional, y que nos remite a la construccion de esa instancia colectiva
de trabajo. Para los trabajadores que pasaron a desempeiiarse en el equipo de la
Estucadora, tal experiencia de trabajo suponia un nuevo formato de desempefio. De
realizar trabajos en forma individual, de hacer analisis fisicos o quimicos en los
laboratorios, por ejemplo, pasaron a desempeifiarse en un grupo donde la tarea suponia

la articulacién colectiva del trabajo.

19% op. cit., pag. 6.

1% Entrevista N° 4, pag. 17.
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Sobre este ultimo punto, de pasaje de un tipo de trabajo individual a uno colectivo, un

trabajador se referia de la siguiente forma:

“..uno ya estaba acostumbrado a trabajar solo, porque en el laboratorio se trabaju
solo, yo entraba al turno y el que se iba me decia... me entregaba el turno, ‘mird pasu
eslo, esto y esto’, yo ya entraba, ya sabia lo que tenia que hacer, v a los otros, los
demas de la seccion ya sabia que a tal hora sacan esta muestra, a tal hora esta, vo vu
me organizaba y bueno hacia el trabajo y se acabd, en cambio... o sca yo tengo quc
hacer tres cosas, bueno, sé que arranco con ésta, cuando esta vapor por la mitad, s¢
que puedo arrancar con ésta y al mismo tiempo que tengo que preparar ésta y cuando
estoy por la mitad ya saco ésta. Pero me lo organizo yo, no tengo que ponerme de
acuerdo con cuatro o cinco mds: qué te parece si hacemos esto primero, 0 qué t¢
parece si agarramos esto o qué te parece si...0 qué vamos a hacer, vamos a ponernos

de acuerdo y ya...yo puedo estar de acuerdo o no estar de acuerdo...”. 200

La nueva modalidad de trabajo requeria no sélo de capacitacion sino también de un

cambio de mentalidad, tal como se sefiala a continuacion:

“..y en realidad no estaban dadas las condiciones para... yo pienso que para eso, no,

no solamente se precisa un poco de capacitacion sino que es mds bien un cambio de

mentalidad”. **' Y continvia: “Es un aprendizaje, por supuesto que es un ag:rendz:aje,
v

”

pero es mucho mas dificil cambiar la mentalidad que aprender un trabajo”.

Mas alla de tales apreciaciones, todos los trabajadores acentian el esfuerzo personal y
colectivo que realizaron para cumplir satisfactoriamente con el trabajo. No obstante,

plantean que si tuvieran la oportunidad de volver a sus trabajos anteriores, lo harian.

El otro cambio de gran intensidad, lo constituye el realizado en la Continua 3. En este
segmento del proceso de produccion, se realizo una reforma de la maquina -por la cual
se automatizd el proceso y se aumentd su velocidad-, asimismo se constituyeron
equipos de trabajo, como nueva modalidad de organizacién del trabajo. Los
trabajadores de esta Continua recibieron una capacitacion en la fabrica, donde se

utilizaron como base los manuales de la maquina.

20 Entrevista N° 2, pag. 11.

2! Entrevista N° 3, pag. 12.

2 op. cit., pag. 13.
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Respecto a los cambios que tienen que ver con la maquinaria, los trabajadores sefialan
tanto elementos positivos como negativos. Entre los primeros se menciona que el

cambio mas grande refiere a “lo operativo™.
Plantea un trabajador:

“La maquina tres, bueno, cambio, el cambio mas grande es la parte operativa, digo,
antes vos para operar en la maquina tenias que moverte en toda el area, digo, o sea, el
hecho de que esté todo dentro de un sistema inteligente, que vos puedas estar
observando una pileta cudnto tiene de nivel una regudera de agua de limpieza de un
filtro, qué presion tiene, cudl es el caudal que estds gastando, digo, esos elementos que
nunca hubieron en la maquina, nunca hubieron, entonces digo, eso te esta dando una
cantidad de oportunidades también de poder corregir”. **

Como aspectos negativos se seilalan, por ejemplo:

*...lo unico que a nosotros nos tiene mal es la velocidad de la maquina, digo, hubo un
tiempo que no se estandarizaba, rompia y rompia 400 metros, entonces el trabajo fisico
aumento, estee, porque el enhebrado del papel es mas rapido, muchas veces tenés que
meterte adentro de la madquina para enhebrar el papel (..) Es imponente la
temperatura que hay... porque el calor ese que hay es lo que te termina agotando, te
termina cansando, cuando la maquina corta es tres veces mas cansador que la otra
mdquina, porque no hay ningun sistema que, no inventaron ningun sistema para

cambiar el trabajo fisico...”.*™

* Por la velocidad, se enhebra el papel a mano, mira los brazos, tengo los brazos todos

” 0
quemados "

“ Y si, se aumento, la mdquina que teniamos era una madquina que la maxima velocidad
que nosotros teniamos era 230 metros, y ahora marcha en 400 metros la maquina ésta,
a 400 metros por minuto, y es un disparate, y muchas cosas que no se cambiaron de la

mdquina vieja".**

Desde el punto de vista estrictamente tecnolégico, el cambio sustantivo radica en la

2% Entrevista N° 6, pag. 7.
24 op. cit, pag. 14.
% Entrevista N° 7, pag.3.

2% Entrevista N° 9, pag. 5.
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posibilidad de visualizar y corregir el proceso desde los paneles.

“Corregis desde el panel, pero aparte el panel lo que te esta dando es la posibilidad de
ir al area a corregir en base a los daios que te esta proporcionando, ese es el cambio
fundamental de la maquina, porque después, la maquina es la misma, o sea antes
nosotros teniamos un sistema de depuracion que cambio, de limpieza de pasta, trajeron
uno mads moderno, éste, que tiene mas tubos de limpieza, pero hacer, hace lo mismo,
limpia la pasta por un sistema centrifugo, después, la mesa formadora es un poco mas
grande, la diferencia esta que es una mesa mas moderna, que para cambiar una tela
habia antes que desarmar toda la maquina, ahora, vos desarmas dos o tres cosas, sacas
la tela y ponés una nueva, es mucho mas rapido, no le tenés que tocar tantos elementos,
en la mesa que antes era un atraso, habia que sacar practicamente todo, estaba todo
lleno de bandejas, se caian al agua, las bandejas eran grandisimas, eran de acero
inoxidable, andar luchando con ellas, todo a mano, digo, desde ese punto de vista
cambio, digo, hoy vos tocas dos o tres elementos de la mesa, sacas la tela y ponés la

otra, digo, se gana tiempo, se trabaja menos".*"’

Los trabajadores insisten en seiialar que la fabricacion de papel tiene una base artesanal,
mas alla de la tecnologia con la que se trabaje. Unido a lo anterior, en varias entrevistas

se hace referencia a “un gusto por el papel”.

“Yo siempre digo, el papel es facil mirarlo, y si, es un papel, pero tenés que conocer de
esto (toma un trozo de papel, lo golpea y lo muestra) porque un papelero no se hace en
un ario ni en dos, ni en tres. Un papelero demora, darle marcha a una maquina, y decir,
le doy marcha a tres motores para que eso le ponga la pasta a la tela, cualquiera lo
sabe hacer, la cuestion, ;como sale esto? Que esto sirva no es nada facil. Tampoco es
una cosa que digamos, Oh!".*®

“No, a mi me gusta el trabajo, hacer lo que estoy haciendo, y cuando sale bien, cuando
sale bien lo que uno esta haciendo, como que siento una satisfaccion, porque no es facil
09

”

hacer el papel, yo que sé, no es facil, no".

7 Entrevista N° 6, pag. 7.
% Entrevista N° 8, pag. 6.
2 Entrevista N° 9, pag. 13.
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Los trabajadores entrevistados opinan que la experiencia de conformacion de equipos,

se ubica lejos de lo que para ellos es trabajar en equipos. A modo de ejemplo:

“...nosotros somos un equipo, pero no un equipo de nombre, sino de en funcion de si
vamos a trabajar, vamos a hacer las cosas para que salgan, tirar parejo, para que
nadie se vea recargado, yo que sé, es mi manera de trabajar, de ver las cosas”*'"'Y
continua: “Mira, yo soy un convencido, toda la vida lo fui, y lo dije en su momento... el
trabajar en equipo, como trabajamos nosotros, porque yo digo una cosa, nosotros

trabajamos en Continua 3, es un equipo que lo formamos nosotros, pero no impuesto, el

equipo impuesto, acd, en esta fabrica no va...”". 21

Con la conformacion de los equipos, se eliminé la nocion de puesto de trabajo. Los
trabajadores pasaron a realizar todas las tareas en la maquina. Esto generé multiples
problemas. El principal fue el aumento de la responsabilidad exigida para el trabajo. La
eliminacion de las tradicionales categorias que existian en la maquina, desdibujé la

figura de liderazgo que tenia el conductor. Se seiiala sobre lo ultimo:

“...cualquier cosa que yo miro, vos te das cuenta, que siempre va a haber una persona
que va a decir: ‘vamos a hacer esto, vamos a hacerlo asi, 0 asa’ (...) Es que vos sos el
encargado de mdquina y responsable de toda la produccion, o sea, cuando la fabrica
quiso poner el equipo, si habia algun problema del papel o lo que fuera, era el equipo.
Pero nadie iba a decir: ‘si, yo me equivoqué, si, yo lo vi, o, yo no lo vi’ hasta sacarse la

responsabilidad de encima, en cambio, asi, estd el conductor, y ese si es el

responsable... " *"

La nocidn de equipo 6ptimo que tienen los trabajadores, se estructura en funcion de: la
nivelacion de conocimientos tedricos y practicos sobre el trabajo, la referencia de una
autoridad que coordine el trabajo -legitimada esta ltima por el nivel de conocimiento
poseido-; una serie de rasgos comportamentales que configuran el “saber ser” en el

trabajo y homogeneizacion salarial para sus integrantes.

Esta experiencia de conformacién de equipos en Continua 3, fue desandada por la

empresa. Se regreso pues, a la vieja forma de organizacion del trabajo. Pero, en lugar de

219 Entrevista N° 8, pag. 4.

2 op. cit., pag. 7.

s op. cit., pag. 8.
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mantener las categorias que identificaban los distintos puestos, se otorgaron colores a

cada una de ellas para referir a las diferentes tareas.

“..volvimos a la época de antes (...) En vez de categorias, puso colores ahora, y la

responsabilidad vuelve al conductor”*"

Para los trabajadores de la Continua, la nueva forma de organizacion del trabajo

constituyo también “una etiqueta’.

“O sea, era el trabajo en equipo, nada que ver, nunca es trabajo en equipo, nunca es
trabajo en equipo donde dieron el nombre de equ;’po Yy armaron esa experiencia que yo,
14

”

no, hasta el dia de hoy, no sé quien lo invento...".

3.4.2 Un ensayo de cambio: el equipo de mantenimiento afectado a sector unificado
(PCK, PRS y calderas)

El equipo de mantenimiento constituido en el marco del trabajo de la consultora DVD,
era una experiencia piloto para poner a prueba una nueva forma de trabajo. Los
trabajadores de mantenimiento, anteriormente trabajaban cumpliendo sus funciones
basicamente en toda la planta. El equipo se constituy0 con seis trabajadores de
diferentes oficios, cumpliendo un horario de ocho horas por dia, para realizar el

mantenimiento en un sector especifico.

En el marco del trabajo de la consultora, una de las tareas asignadas a los trabajadores
fue la medicién y descripcion de las tareas, lo cual era percibido como un problema

adicional en el trabajo.

3 Entrevista N° 7, pag. 5.

24 Entrevista N° 6, pag. 12.
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Se sefiala por ejemplo:

“...nosotros no estamos acostumbrados a hacer papeles, a mi no me gusta hacer
papeles, a nadie, a llenar todo eso, no sé, debe ser un mal de todos, porque nadie
quiere hacer papeles, si todavia que nos cuesta llenar papeles nos quieren poner a

. w215
cronometrar todos los trabajos, todas las tareas que hacemos...".*"

La modalidad de trabajo de mantenimiento y sus diferentes oficios implica una practica
de trabajo en parejas de oficios, es decir, se trabaja con ayudantes. Con la constitucion
de los equipos, se rompid con esa logica de trabajo. Si bien la idea original era que se
ayudaran en las diferentes tareas, por el volumen de trabajo esto no pudo ser. Ademas
cabe sefialar que los lugares donde los trabajadores tenian que realizar el

mantenimiento estaban muy distantes dentro de la planta.

“...ahora vos tenés que trabajar en el grupo solo, yo trabajo mas, pero rindo menos ...
mil cosas que solo no, no podés... para mi, yo estoy trabajando mal ahora peny
continia: “...ellos habian dicho, viste, que se ayudaran unos a otros, pero es tanto el
trabajo, que a veces yo tengo tres trabajos, el otro tiene cuarro...” "

Este tema surgié también en la instancia colectiva:

“La idea en un principio, cuando arranca el equipo ese, era que, digo, era que un
mecdanico trabajara con un cafiista, un electricista con un instrumentista, o sea, que los
oficios se fueran enriqueciendo, pero se dio todo al revés, porque lo que hicieron fue
aprovechar al maximo a ese personal, le daban trabajo para cada oficio, a cada uno y
todos tenian tareas para hacer, el instrumentista no podia ir a ayudar al electricista y
viceversa, pero eso no funciond, nunca, porque habia tanta cantidad de trabajo para
atender diariamente, que al final trabajaba uno solo. Por eso, es que surge a través de
las entrevistas como vos decias, aumenté la carga de trabajo de los comparieros que
fueron asignados a trabajar en equipo, porque antes por lo menos tenias el ayudante y
ahora tenias que hacer lo de oficial y ayudante”*'®

213 Entrevista N° 15, pag. 15.

216 Entrevista N° 18, pag. 7.

27 ibidem.

2% Instancia grupal, Juan Lacaze, 18 de diciembre de 1996, pag. 11.
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Esto, segun los trabajadores, trae aparejado la obstaculizacion de la correcta realizacion

de la tarea y un aumento del riesgo en el trabajo.

Sefiala un trabajador:

“ ..trabajas mal, cuantas veces hemos trabajado con una escalera de sicte, ocho
. . " 9
metros de altura, solos, arriba, si te pasa algo, tampoco estds seguro, viste... "'

Los trabajadores afectados a este equipo también poseen una nocion de equipo optimo,
estructurado en base a: disponibilidad de herramientas; disponibilidad generalizada para
todos sus integrantes de aparatos de comunicacion; un aumento de dotacion del mismo
y respeto de la logica de trabajo de los distintos oficios; homogeneizacion de los
conocimientos sobre los procesos de los segmentos de produccion a los cuales se los

afecta y homogeneizacion de los salarios.

Sobre los procesos que se cumplen en las plantas donde tienen que hacer el
mantenimiento, surgen multiples inquietudes, que denotan el interés de los trabajadores

por tener un mayor nivel de comprension de los mismos.

Seiiala un trabajador:

“...yo sinceramente no sé, sé que pasa pasta ahi (haciendo referencia al proceso en la
Planta de Celulosa Kraft) pero no sé por qué viene y por qué no viene, uno sabe la
parte nomds de mecdnica o de calderia, pero después nada mds, viste, y a veces es
importante saberlo porque tenés que hacer maniobra o algo y uno no sabe, tenés que

saber el sistema de ellos (de los trabajadores de la Planta Kraft) de trabajo”.*°

Para los trabajadores de mantenimiento que participaban de esta experiencia, el nombre

de equipo también era una etiqueta.

29 Entrevista N° 18, pag. 15.

20 op. cit., pag. 9. Las aclaraciones entre paréntesis son nuestras.
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“Lo unico en equipo que hacemos es la reunion a fin del turno, que nos juntamos en un
lugar a entregar cada uno la hoja del turno para mariana, v no nos vemos mas, lo unico
. . e 99 221
que hacemos todos juntos es esa reunion”?

Segun los trabajadores, no se funciona como equipo. Se definen como un grupo de

trabajadores que cumplen tareas en un mismo sector.
Se seiiala por ejemplo:

“...el grupo, porque es mas bien un grupo, yo eso lo considero un grupo de trabajo, no,
estee, no un equipo”.**?

“...nosotros estamos en un equipo, pero cada cual hace lo suyo... ellos hacen lo de ellos
yo hago lo mio, no es un equipo tampoco, es una prueba piloto que estd haciendo la
fabrica, que es muy distinto a un equipo, un equipo es todo, que usted... que vengan a
ayudarme a mi y usted le va a ayudar a él".**

“...por ahora cada cual trabaja para si y nada mds, por eso digo que no es como le
llaman ellos, yo que sé...es un grupo nomads de personas que trabajan, me parece a mi...
no trabajamos en conjunto, viste, que vos decis bueno: aquel precisa ayuda, voy yo, o
yo preciso ayuda y viene el otro, no, no, cada cual... a mi me parece que un conjunto de
personas que trabajamos juntos tiene que ayudarse uno a otro, pienso que sea asi,

viste .2

Los trabajadores perciben que antes, cuando estaban en el taller rendian mas y esto lo

atan a la forma de trabajar con ayudantes. A modo de ilustracion:

“...si era trabajo grande, viste, te mandaban dos o tres con vos, si era un poco menos, te
mandaban uno, z{ si era muy chiquito te mandaban solo nomas, pero siempre se trabajo
asi, en grupo”. 4

En las entrevistas surge tal como ya se menciond una preocupacién de los trabajadores

22! Instancia grupal, Juan Lacaze, 18 de diciembre de 1996, pag. 10.
222 Entrevista N° 17, pag, 6.

3 Entrevista N° 19, pég. 15.

24 op. cit., pag. 1.

23 Entrevista N° 18, pég. 8.
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por hacer bien el trabajo, hacerlo cumpliendo con la 16gica que supone el oficio que
ellos poseen y que por cierto valoran. El “hacer bien” el trabajo, no solo supone cumplir
con una tarea ordenada, sino que también implica la realizacion de otras que no les

fueron encomendadas, pero que ellos las hacen porque son parte de “sus oficios”.

Seiiala un trabajador:

“ Si, porque es una parte del orgullo... lo hacés porque lo llevas dentro, toda la forma,
como te voy a decir... son todas condiciones que las tenés ya en la profesion... yo por
ejemplo, si fallo en algo, tengo un detalle, no me gusta, entonces siempre estds dia a
dia buscando la posibilidad de que no haya fallas, tiene que ser asi... por eso te digo
que no solo me gusta hacerlo, hacerlo bien me parece que es lo fundamental, lo hacés
con ganas, con gusto, ;viste? A pesar que fallan o faltan un monton de cosas, pero creo
que si, fundamentalmente con muchas ganas, si, porque si vos no tenés ganas y no
haces lo que te gusta, ademds no lo hacés, no podés realizar nada, ahi esta la base,
estee... seria lo mio, lo personal...".”*

3.4.3 Cambios de baja intensidad y los cambios que vendrdn: Continuas 1y 2, Planta
de Celulosa Kraft (PCK) y Planta de Recuperacion de Soda (PRS)

En las maquinas papeleras Continua 1 y Continua 2 los cambios sociotécnicos que se
realizan son de baja intensidad respecto a la incorporacion de tecnologia de punta. En
estos sectores del proceso de fabricacion de papel, lo novedoso era la incorporacion de

un computador para ingresar los datos de los partes diarios de produccion.

En la Continua 2, el cambio mas significativo fue realizado en los afios ochenta con la
reforma de la maquina, por la cual se aument6 la velocidad de la misma y se
incorporaron nuevos controles del proceso de produccion de papel. A partir de los
noventa, en la Continua 1 se modifica la dotacion de personal afectado a la maquina,
por lo cual se pasa a trabajar con menos operarios.

A pesar de estas transformaciones, el trabajo en ambas Continuas mantiene las
caracteristicas de un trabajo bastante mas artesanal si lo comparamos con el que se

realiza en la Continua 3.

26 Entrevista N° 14, pags. 14y 15.
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Ante estos cambios, los trabajadores perciben haber realizado multiples esfuerzos para

adaptarse a las nuevas condiciones de trabajo.

En palabras de un trabajador:

“..te das cuenta que yo tengo un pc, y lo estoy manejando y me estoy esforzando,
porque... hago lo que puedo... cuando recién lo trajeron, ay!, (como agarramos esto? Y
. w227
ahora lo hacés, es una pavada..."”.

El primer impacto que ocasionan los cambios, son reelaborados a la luz de un proceso

de adaptacion, de manejo y de cierto control de la nueva tecnologia.

En el marco de la gestion de calidad de la produccion de papel, los operarios pasaron
también a desarrollar tareas que antes no realizaban. Los cambios en el trabajo, tienen
consecuencias de disminucion y de aumento de carga de trabajo. Disminucidn, en la
medida que la observacion del proceso en una pantalla permite no tener que desplazarse
para controlar como funciona el proceso. Pero, también de carga, ya que se les exige

realizar nuevas tareas o dar explicaciones sobre los procesos.

Se plantea:

“...ahora tenemos computadoras, tenemos un monton de cosas que nos llevan a estar
mds comodos y a emplear la energia en otras cosas...con otras perspectivas totalmente
distintas que te facilitan por supuesto la tarea pero a su vez, viste, si se quiere, te dan
mds estee, implica eso, te implica mds controles por la misma exigencia que te exige el
papel, ;no? Antes era como... todo servia, ahora ya, con determinadas consecuencias,
ya no sirve el papel y eso implica en el puesto nuestro, dar el por qué no sirve y por qué
rompe y esto, estee, es muy dificil en este momento de sobrellevar...". e

“...en la maquina (Continua 2) no se ha modificado mucho el trabajo, se han agregado
tareas, algunas de las cuales se ha estado presionando, se ha ido agregando de a poco,
tareas que antes no se hacian, como los acarreos de bolsas a la... el trabajo de
laboratorio del control del papel, o sea del control de calidad del papel, que eso antes

27 Entrevista N° 10, pég. 8.

228 Entrevista N° 13, pag. 5.
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era totalmente independiente, se vienen sumando » 229

Los cambios implementados en los otros sectores del proceso de fabricacion, afectan las
percepciones que los trabajadores construyen sobre la orientacion de los cambios
organizacionales. En tal sentido, los trabajadores se anticipan a los cambios que
vendran en sus sectores, tomando como insumo las experiencias de la Continua 3 y del
Equipo Estucadora. Cuando los trabajadores relatan sus vivencias sobre los cambios

en el propio sector, siempre refieren a los que se dieron en otras partes de la fabrica.
Seiiala un trabajador:

“.yo a veces voy a Continua 3 y me meto y veo todas las pantallas de las
computadoras, todo, y colores para acd y colores para alld, y digo, dios me libre, y no
sé viste... ta ellos también cuando fueron ahi y vieron todo eso y empezaron a ver cémo
iba a ser la mdquina y como se iba a manejar, pa’ y como! pienso que también deben
haber dicho, caray! y aca nada que ver con lo que estabamos haciendo, ;no? <%

De igual forma que ellos intentaron adaptarse a los cambios en sus sectores, y a pesar
de que la intensidad de éstos en otros sectores fue mayor que en los propios, los
trabajadores se ponen en el lugar de sus compaiieros y analizan sus vivencias ante los

cambios.

La experiencia fallida de implementacion de equipos en Continua 3 y los problemas que
se tuvieron en el Coater, repercuten en las concepciones sobre una posible

conformacioén de equipos en las maquinas 1y 2.

Los trabajadores de las Continuas que de “oidas” saben de la intencion de formar un
equipo entre las dos maquinas, tienen sus reparos sobre la viabilidad de tal experiencia.
Se seflalan como elementos problematicos para la conformacién del mismo, las

diferencias técnicas que tienen las maquinas. No obstante, ellos consideran que trabajan

2 Entrevista N° 12, pig. 4. La aclaracion entre paréntesis es nuestra.
B0 Entrevista N° 11, pég. 15.
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en “equipo”, no con el formato que impone la empresa, sino desde una practica de

equipo construida en el espacio de trabajo.

A modo de ilustracion:

“Seguro, porque los equipos los conformamos en la medida de que uno estaba
capacitado, mejor dicho, habia un telero, mejor dicho, hay un cuidatela, un segundo,
un primero y un conductor, y en base a la experiencia de cada uno formds un equipo,
pero no es un equipo como el que se hablaba o se habla, es decir, bueno, que el
cuidatela pueda hacer exactamente lo mismo que hace el conductor, porque eso es una
de las bases del equipo que sea polifuncial todos y que haga todo... los que estén
capacitados unos lo pueden hacer los otros, pero sucede que... y esto es por lo que me

han dicho, en Continua 3 no dio resultado... Gl

“Si, el trabajo en la Continua siempre fue un trabajo... si bien no es en realidad el
trabajo en equipo que se plantea hoy, que se estaba planteando hoy, siempre, por sus
caracteristicas, es un trabajo muy, estee, habia diferencias salariales que las hay
todavia, no esta el sistema de equipo que todos hacen todas las tareas y todos ganan el
mismo salario y las responsabilidades se comparten entre todos, en eso no, pero en el
trabajo si. Porque trabajamos los cuatro en la mdquina y se convive ahi y bueno, ahi
todos laburamos y todos colaboramos, y cuanto anies se termine la cosa mejor, digo

entonces, siempre en las mdquinas hubo una especie de trabajo en equipo, de las

cuatro personas, de cuidarse uno a otro, de cuidar el lugar..." **

Los trabajadores tienen una nocién de equipo Optimo, estructurada en base a:
homogeneizacion de los conocimientos tedricos v practicos del proceso; perfiles
comportamentales de “saber ser” en el trabajo; referencia clara de autoridad en las
maquinas ¢ igualacion salanal si se homogeneizan las responsabilidades de todos los

trabajadores.

Para los trabajadores de la Planta de Celulosa Kraf y de la Planta de Recuperacion de
Soda, la instrumentacion de una jefatura de turno unificada para los mismos (también
compartida con la parte de calderas) ha sido un cambio sustantivo en las formas de
trabajo en sus sectores. Antes existia un supervisor permanente para cada area
especifica. El cambio sefialado llevé a que muchas veces los trabajadores tuvieran que

asumir nuevas responsabilidad en el trabajo.

B! Entrevista N° 13, pag. 8.

B2 Entrevista N° 12, pég. 4.
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El cambio en el sistema de jefatura, trajo aparejado una senie de problemas debido a
que no se instrumentd teniendo en cuenta ¢l tipo de conocimiento que se requiere para
dominar todo el sector unificado. También los trabajadores sefialan que vieron

recargadas sus tareas.

“Claro, pero son de otras secciones que los unieron, pero que... pero no dominan el
proceso como para decir yo soy jefe porque domino, no, es jefe porque era jefe alla.
Eso es lo que yo veo que se encara mal, yo soy panelista en PCK y no por eso me van a
llevar de panelista a PRS, porque hago volar una caldera, si nunca trabajé en una
caldera. Pero a los jefes si los hicieron, pero los hicieron porque estdn los panelistas

que saben el trabajo... ">

Asimismo, la tendencia en términos de tecnologia de proceso se orientaba hacia la
profundizacién de la incorporacion de sistemas computarizados -por lo menos en la
planta de celulosa, que de hecho habia comenzado con la instalacion del digestor Bach
(1990-1993) en el sistema de coccion de la celulosa-. Respecto a tal profundizacién,

algunos trabajadores con formacion en computacion, perciben no haber tenido grandes

problemas.

Los trabajadores de este sector, también han asimilado las vivencias de experiencias de

conformacion de equipos en otros sectores de la fabrica.

Se sefiala por ejemplo:

“...yo pienso que entonces la forma de que fuera realmente un equipo no tendria por
qué haber diferencias de sueldo, porque si la responsabilidad es compartida, mi modo
de pensar, no sé, capaz que estoy equivocado, que tendria que haber una cosa... un
sueldo fijo para todo el equipo, porque todos podriamos hacer cualquier tarea...
porque acd se ha querido formar equipo y ya con el Coater estd pasando, esta pasando
que la mayoria son mensuales, entonces hay uno que gana, por decir una cifra $10, al
que gana $20, ;y como es un equipo cuando yo tengo que asumir la misma
responsabilidad que cualquiera ganando la mitad que el otro? Eso es lo que no me

cierra a mi y que no lo podria entender..."”.”*

B3 Entrevista N° 21 pig. 12.

B4 Entrevista N° 27, pag. 7.
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La nocién de equipo Optimo que tienen los trabajadores se estructura también en base
a: homogeneizacion de los conocimientos tedricos y practicos de sus integrantes;
homogeneizacion salarial si se igualan las responsabilidades y, caracteristicas basicas

del “saber ser” en el trabajo. Se plantea por ejemplo:

“Bueno, un equipo que esté informado del trabajo bien, que tenga buena
comunicacion, que las personas sepan comunicarse. que no sean hoscos, que no haya

resquemores ni nada por el estilo, sino que se logre la confianza que tiene que haber y

tiene que haber formacion permanente...”*>’

“...vos no podés hacer un equipo con gente que sepa unos mds, olros menos,

* . ” 3
imposible... " >

También, seilalan, de igual forma que los trabajadores de los otros segmentos de
produccién que ellos “siempre han trabajado en equipo”.

“...desde que empezo esto de hablar de los grupos y de los equipos, nosotros toda la

vida... yo, para mi, desde que entré estoy trabajando en equipo con la gente...”.*’

A modo de sintesis

Los efectos de los cambios sociotécnicos de gran intensidad repercutieron en los
segmentos de produccion donde aun la intensidad de los mismos era inferior.
Basicamente, en lo que refiere a la nueva forma de organizar el trabajo en equipos, la
nota comun -tal como se desprende de las entrevistas- fue la critica a la forma en que se
habian estructurado. Las percepciones y vivencias de los cambios, se expandieron a
otros segmentos de la produccion y por ello los aspectos negativos se diseminaron. A
esto le llamamos “el efecto multiplicador”. Las experiencias de cambios de gran
intensidad, fungieron como espejos en los que se miraban los trabajadores de

FANAPEL que aan no estaban viviendo cambios intensos.

B3 Entrevista N° 20, pig. 10.
B Entrevista N° 21, pag. 11.

27 Entrevista N° 24 , pags. 15y 16.
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A pesar de la desmotivacion sentida en el trabajo, los trabajadores sefialan que han
hecho los maximos esfuerzos para adaptarse a las nuevas condiciones. Acentuan en sus
relatos los esfuerzos personales y colectivos realizados para cumplir satisfactoriamente

con el trabajo.

Si bien el tema salario -como sustento de la reproduccion material- ocupa un lugar
privilegiado en las evaluaciones que hacen los trabajadores al dar cuenta de sus
vivencias de los cambios, o de sus percepciones sobre los cambios que vendran, existen
otras necesidades y valoraciones atadas a una vision sobre el significado del trabajo,
las que se articulan para dar cuenta de la complejidad vivencial ante los cambios
sociotécnicos. En tal sentido, en los préximos capitulos presentamos y analizamos los
aspectos constitutivos de la definicion de si dada por los trabajadores en ese contexto

que ponia en juego las practicas laborales y las significaciones del trabajo.
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CAPITULO 4: LA “DEFINICION DE SI” DE LOS TRABAJADORES DE
FANAPEL

La definicion de si que dan los trabajadores en un momento concreto, la estudiamos
desde los elementos que conforman la autorizacion para "hacer” y "ser" en el trabajo,
asi como desde la sefializacion de los sujetos a quienes se reclama el reconocimiento de

tal autorizacion.

En este capitulo reconstruimos las nociones articuladoras de la definicion de si de los
trabajadores en tomo a: sus concepciones sobre el saber profesional, sobre la
socializacion profesional, sobre la carrera laboral, la percepcion sobre el trabajo, la
percepcion sobre la relacion entre la vida en la fabrica y vida de extramuros y la

percepcion sobre la empresa.

Los trabajadores se definen a si mismos desde una serie de conceptualizaciones sobre el
contenido de su identidad profesional, pero ademas, desde la constante referencia a
alteridades problematicas. Nosotros identificamos basicamente tres tipos de alteridades
problematicas en las referencias identitarias en el momento de los cambios
sociotécnicos. Una refiere a una alteridad inclusiva, ésta son los jovenes que ingresan a
trabajar en la empresa -los que por cierto poseen una mayor educacion formal-; las

restantes son los supervisores y la empresa.

Las identidades profesionales se definen desde la reivindicacion de la autorizacion para
"hacer" y "ser" en el espacio laboral, en el sentido dado por Hughes a la nociéon de
licencia o autorizacién para hacer. Las definiciones de si en tanto profesionales, son a
su vez, expresion de las constantes demandas y luchas por hacer reconocer los

contenidos de las mismas.
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4.1 El saber profesional

El saber profesional constituye uno de los topicos centrales en la construccion de la
definicion de si de los trabajadores de FANAPEL. En efecto, los trabajadores se definen

a si mismos desde una concepcion propia sobre el contenido del saber que poseen.

Este saber esta hecho de un “saber hacer” que refiere a la calidad del desempefio en el
trabajo y a los conocimientos especificos aplicados para realizar las tareas, y de un

“saber ser” que delinea un estilo y una serie de pautas de comportamiento en el trabajo.

Estas nociones configuran una forma de definirse y de definir la calificacion para el
trabajo, que hace explicito los sefialamientos de Lichtenberger™® acerca de como para
cada actor del mundo laboral, ella adquiere una connotacidn particular. En efecto, para
los trabajadores, estar calificados supone la conjugacion de los saberes especificos
movilizados para realizar las tareas y de los saberes comportamentales. Ambos son
primordiales en la definicion de los requisitos para el desempefio en una labor concreta.
Ambos adquieren el mismo lugar de importancia en la construccion de la definicion del
saber profesional propio, pero también, en la definicion del saber profesional que

requeriria un nuevo trabajador si es escogido para ocupar el cargo que ellos ocupan.

Las elaboraciones conceptuales sobre los contenidos de ambos saberes, estan
permeadas a su vez por una nocion de “ideal” de saber profesional, que estiliza las
elaboraciones subjetivas dadas por los trabajadores. En ese esquema idealizado se
reclama capacitacion sistematica por parte de la empresa.

La relevancia de rescatar esta dimension de la calificacion como definicion del saber
que dan los trabajadores, nos ubica en medio de la discusiéon del concepto de
calificacion laboral. Las premisas basicas para analizar el concepto de calificacion

laboral son las siguientes: como construccion social refiere a un tiempo y a un espacio

2% yves Lichtenberger, “La calificacion: apuesta social, desafio productivo”, Formacion profesional:
calificaciones y clasificaciones profesionales, PIETTE-HUMANITAS, Buenos Aires, 1992.
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concreto™ ; es un concepto complejo y conflictivo™’ ; es relativo™'; y existen tantos

conceptos de calificacion como perspectivas teoricas que se han ocupado de él.

Maxima es la complejidad del uso de la nocion de calificacion laboral en un tiempo en
que comienza a ser sustituido por el de competencia. Esta sustitucion es
contextualizable en un momento en que se redefinen los contenidos de los saberes
necesarios ante las nuevas formas de organizar el trabajo en los afios noventa. Las
nuevas exigencias cognitivas y relacionales que dan forma a las cualidades requeridas
de los trabajadores, se expresan también en las practicas tendientes a la certificacion de

las competencias de los mismos.

Cuando nosotros rescatamos la nocion de calificacion desde el contenido otorgado al
saber por los propios trabajadores, estamos recuperando la definicion que ellos dan
sobre sus conocimientos para el desempefio de una tarea. Es decir, rescatando el
contenido de lo que ellos conciben como calificacion. Ese tipo de lectura sobre la
calificacion es sustantiva a la hora de confrontar a los trabajadores ante las nuevas

demandas de saber que imponen los cambios sociotécnicos.

La nocion de saber profesional con la que se manejan los operarios, deja entrever un

modelo de saber y éste, basicamente emerge cuando ellos definen los criterios de

% Tal como lo seiiala Paul Thompson, el concepto de calificacion laboral es analizable y comprensible en
el marco contextual que rescata las especificidades de los espacios culturales, los elementos constitutivos
de la cultura de trabajo de los trabajadores, la cultura empresarial, el sistema de legalidad reguladora de las
relaciones laborales, etc. Véase, “Jugando a ser trabajadores cualificados. Cultura de fabrica y
enorgullecimiento por la calificacion laboral entre los obreros del automévil de Coventry”, Sociologia del
Trabajo, No. 7, Edita Siglo XXI, Espaiia, 1989.

40 pierre Naville es una referencia obligada sobre el tema de calificacion laboral y sobre el sefialamiento de
la relatividad y conflictualidad de las calificaciones de los trabajadores. En este sentido sus tempranos
aportes se dirigen a sefialar que las calificaciones laborales requieren ser consideradas como la expresion de
las luchas y procesos de quienes estan involucrados en su codificacion, es decir en la clasificacion y
evaluacion de las mismas a través de los salarios y del prestigio social que puede otorgar la posesion de
una u otra calificacion. Véase, Essai sur la qualification du travail, Paris, Rivier, 1956.

241 | a relatividad del concepto segiin Riquelme radica en que las diversas perspectivas analiticas varian en
funcion del peso que se le otorgue a las etapas y formas de adquisicion de los saberes, a las diferentes
apropiaciones del saber o a la productividad de su movilizacion en situaciones de trabajo concretas.
Véase, Graciela Riquelme, “Cambio Tecnolégico y contenido de las calificaciones ocupacionales”,
Seminario Latinoamericano: Desafio y perspectivas de investigacion y politicas en la década de los
noventa. CENEP-IDRC, Buenos Aires, 1992.
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seleccion que tomarian para escoger un trabajador para realizar la tarea que ellos
desempeiian. Siempre sefialan caracteristicas comportamentales como el primer criterio

que tomarian para seleccionar a un trabajador.

A modo de ejemplo, algunas ilustraciones:

“Para mi lo fundamental, lo fundamental es que tenga feeling con la gente, si es un
companiero de trabajo que tiene problemas en cualquier trabajo, en cualquier otra
seccion, en Continua no marcha, si tiene afinidad con la gente, asi esté en la cancha, o
esté en cualquier lado, pero que tenga afinidad con los comparieros de trabajo donde
trabaja, que sea un tipo que sea compaiiero, que sea solidario, que sea pierna, como

decimos nosotros...” ***

“Primero que nada que sea buena persona, que acd muchas veces no se mira, porque
puede ser muy inteligente pero si no sos buena persona, un buen compariero, al lado
mio no me sirve una persona que es muy inteligente pero mal compariero, no nos sirve.
Primero que sea muy buena persona y después tiene que tener cierta base para poder
aprender las cosas, tiene que tener cierto nivel cultural, no solo haber ido al liceo,
estee, y bueno que sea buen operario, que no sea faltador, que no falte, que no sea vago

porque si vas a trabajar en equipo, no cualquiera puede trabajar en equipo...".**

“Para mi tiene que ser, yo que sé, una persona que sea primeramente tiene que lener un
poco...responsable es lo primero que tiene que ser, una persona responsable, tiene que ser
una persona despierta para... en el trabajo y, no sé, yo que sé, principalmente eso, la
responsabilidad es lo fundamental, la responsabilidad del trabajo y después tiene que ser
una persona despierta y que se dé cuenta de los problemas, ;no =

El “saber hacer” que los trabajadores definen como propio, remite al dominio de las
exigencias del puesto o segmento de trabajo, es decir, al tipo y nivel de conocimiento
que requiere la tarea -sean saberes practicos o tedricos-. El "saber hacer" que ellos
poseen se ha construido a lo largo de sus carreras en la fabrica y es basicamente un
"saber hacer" aprendido en el desempefio de la tarea.

La mayoria de los trabajadores tiene una valoracion positiva respecto al aprendizaje del

2 Entrevista N° 11, pég. 11.
3 Entrevista N° 1, pig. 13.

24 Entrevista N° 9, pag. 14.
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trabajo en instancias de capacitacion formalizadas y esto es mas contundente cuando los
trabajadores refieren a sus reclamos de capacitacion para adaptarse a los cambios

SOCIOtécnicos.

Los requisitos del saber para adaptarse a los cambios son: conocimientos practicos y
teoricos sobre los procesos de trabajo y un nivel de educacion formal que permita una
mejor asimilacion de los conocimientos requeridos para el mismo. Respecto a los dos
primeros existe una valoracion y una percepcion totalmente homogénea. Es decir, todos
relacionan saber tedrico y practico como requisito para el trabajo ante los cambios
sociotécnicos. No obstante, no podemos decir lo mismo respecto a la Gltima exigencia,
ya que algunos trabajadores relativizan la importancia de la educacion formal para el

desempefio laboral.

Una de las especificidades del proceso de produccion de papel es su caracter de
continuo. Segun algunos trabajadores, otro requisito del trabajo es conocer todo el flujo
del proceso de produccion de papel, y no sélo el proceso en el segmento donde se

trabaja.

Lo comin de las percepciones, es que el trabajo exige conocimientos teoricos y
practicos. La variante, es la relativizacion que se establece sobre la relacion entre saber

a movilizar en el trabajo y formacion en el sistema educativo.

El “saber ser” definido por los trabajadores conjuga una serie de cualidades personales
y relacionales que adquieren una connotacion de requisito para la tarea, entre las que se
destacan las siguientes: ser responsable, buen compaiiero, honesto, buena gente, gustar
del trabajo, tener iniciativas, ser inquieto, consciente de los riesgos del trabajo, saber

comunicarse, ser solidario, etc.

El tema del riesgo es una constante significativa en las percepciones de los trabajadores.

Quienes manejan tecnologias innovadoras como quienes aun trabajan con tecnologias

artesanales, resaltan esta consideracion. Riesgos son, entre otros, la velocidad de la

Continua 3, el trabajo con productos quimicos peligrosos para la salud en PCK, los
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grados de presion de las calderas en PRS, el enhebrado manual de las telas en las
Continuas 1 y 2 y los trabajos sin ayudante que realizan los trabajadores de
mantenimiento que estan afectados al equipo piloto -que si tienen algun accidente estan

solos-.

Como corolario de lo anterior, ser conscientes de situaciones de riesgo en el trabajo y
saber manejar las situaciones concretas de peligrosidad, son parte del "saber ser" En
algunos casos la exposicion ante los riesgos es medianamente controlable, para lo cual
se requiere tomar precauciones que pasan por ejemplo por el cuidado de las manos y de
que la ropa no se enganche en la maquina, etc. Para esto ultimo los trabajadores sefialan
la necesidad de tener un comportamiento “respetuoso” ante la maquinaria. Es preciso

ser cauteloso y precavido.

Respecto a esa forma de “saber ser” y controlar los riesgos, se seiiala por ejemplo:

“Si, tenés que ser cauto, tenés que respetar la maquina, no tenés que decir: ‘yo aca meto la
mano y no pasa nada’, porque la maquina esta marchando y eso es un pedazo de fierro, sos

vos el que estd pensando, que tenés la capacidad de pensar..."***

“...si, si, tenés que tener primero conocimientos de la realidad, de los peligros que tenés,
riesgos que tenés, no, no, tenés que ser bastante centrado, no tenés que andar a lo loco
como uno a veces...". **¢

“Si, ademas el problema es, huay que tener un cardcter especial para no estee... digo, a
veces la cosa es dura, ;no? Rompe y rompe y rompe y las cosas no salen y hay que tener un
cardcter un poco de aplomo ahi. (...) Yo diria que si, que la persona que se enoja.... tiende a
lastimarse, hay que estar siempre muy atento”. 247

Como contraparte, este "saber ser” también implica “ser inquieto”, pero tal inquietud
remite a una actitud de querer resolver los problemas, tener un espiritu emprendedor
ante una situacion problematica a resolver en el lugar de trabajo. Como corolario de

estas dos consideraciones es preciso contrapesar y equilibrar los comportamientos ya

5 Entrevista N° 6, pag. 17.
2 Entrevista N° 11, pag. 14.

7 Entrevista N° 12, pag. 4
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que es la capacidad de regular ambas exigencias la que constituye una buena forma de

"saber ser".

La combinacion del "saber hacer" y "saber ser" tienen implicancias en tres planos de la

actividad laboral y en la significacion que ésta tiene para los trabajadores.

En primer lugar, y en el sentido del trabajo como actividad por la cual se recibe una
paga, el saber profesional es un parametro desde donde se evalua el monto salarial que
se percibe por el trabajo que se realiza. En efecto, el saber representa la cantidad y la
cualidad de conocimiento que poseen los trabajadores y desde €l, evaluan sus ingresos

econdémicos.

En el sentido del trabajo como actividad productora de referencias colectivas, el saber
profesional constituye el corazon del “orgullo profesional”, que afianza un sentimiento
de pertenencia y de comunion. La valoracion de los conocimientos poseidos, la
valoracion sobre la gratificacion que otorga la posesion de ese saber y el sentir que el
trabajo se hace bien, constituyen fuentes de motivacion para los trabajadores. El orgullo
profesional es para los ultimos, un elemento reascgurador de sus saberes, pero el
problema es que, los cambios ponen en cuestion el reconocimiento del contenido de

ese saber constitutivo del orgullo profesional.

Este “orgullo profesional” trasciende la valoracion sobre la forma concreta de "hacer" y
"ser" en el trabajo. En efecto, los componentes del saber profesional no son sélo
referentes de un saber vinculado con una identidad profesional acotada a un espacio de
produccion especifico como lo es la fabrica en la cual los trabajadores se desempeiian,
sino que es parte de una valoracién sobre el "ser obrero". Hay pues un espacio de

significado del saber, que se entremezcla con esta ultima valoracion.
En un tercer sentido, y en la medida que el espacio de trabajo es un espacio relacional,
el saber profesional constituye un componente clave de las relaciones sociales que en él

se construyen, se negocian, se cuestionan, en breve, se expresan.
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En suma, los trabajadores dan una definicion propia de lo que es el saber que poseen y

en ese sentido, ellos otorgan un contenido a la nocion de calificacion profesional.

El contenido de esa definicion dada en un momento especifico, se alimenta de una
definicion aprendida con los “viejos trabajadores papeleros™ y se dinamiza en la que
ellos construyen cuando se les interroga sobre el tipo de "saber hacer" y "saber ser" de

los nuevos trabajadores.

En efecto, el contenido que los trabajadores le otorgan a su saber, lo conectan con el
contenido del saber profesional aprendido en la trayectonia laboral. En tal aspecto, el
saber profesional adquiere para los trabajadores un sentido de herencia cultural de sus
maestros laborales, pero no por ello adquiere un caracter estatico, inamovible o
incuestionable. Sus saberes no son la copia de los saberes que poseian sus maestros. A
través de un doble proceso, por un lado para definirse a si mismos, tratan de tomar
distancia de la nocion heredada del saber, pero también, tratan de tomar distancia de las
nociones del saber que ellos perciben que tienen los jovenes/los nuevos. Los viejos
sabian mucho, pero no sabian todo, los jovenes tienen mas educacion formal que ellos,

pero "no saben nada del trabajo".

Para dar una definicion propia de sus saberes -la cual constituye un espacio de
significado comun compartido-, el mecanismo de establecer distancias con otros, con
los que comparten la situacion de ser obreros, es un recurso que habilita a delimitar sus
propios conocimientos. Esta delimitacion no se establece en términos de oposiciones
irreconciliables, ya que el hecho de compartir la necesidad del trabajo asalariado,
aglutina y permite una definicion inclusiva. No obstante, es un recurso para establecer

la especificidad del saber propio.

La capacidad de dar una definicién propia desde el saber que se posee, nos ubica en

medio de la discusion tedrica sobre la identidad, ya que ésta se juega en la posibilidad

de poder construir y dar una definicion que se comparte con otros respecto a quién uno

es en términos individuales y a quién como un actor en términos colectivos. En nuestro

caso, esto se refiere a un espacio de significado relacionado a desde dénde los
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trabajadores pueden darse en tanto colectivo una definicion comun sobre el saber que

poseen y desde donde no pueden hacerlo.

Hemos constatado que si pueden hacerlo desde las valoraciones sobre el doble
componente de la calificacidon como saber profesional. Todos perciben que estar
calificado es poseer un "saber hacer" y un "saber ser”, pero no pueden hacerlo en
funcion de las percepciones sobre la relacion entre el “saber hacer" y el saber que se
adquiere en el sistema educativo y su aplicacion en el trabajo. No obstante, y a pesar de
esto ultimo, ellos, los viejos y los nuevos, comparten la necesidad del trabajo
asalariado, y es particularmente esta condicion compartida con los jovenes, la que
media en la negociacion que los trabajadores efectian con los ultimos ante una

situacion de transmision del saber de experiencia, aquella que los jovenes no poseen.

La identificacion profesional se realiza en tanto se comparte una concepcion sobre el
"saber hacer" y el "saber ser". La integracion subjetiva se hace explicita en las
dimensiones que permiten dar un mismo sentido a la nocion de saber. La definicion
comun sobre el contenido del saber, permite comprender la funcion integrativa que
tiene la subjetividad compartida. La comunion de lo subjetivo habilita a establecer las
fronteras de sentido de esa conceptualizacion. La forma de concebir el saber desde la
dualidad "saber hacer" y "saber ser" y el contenido acordado de dotar a la primera de
saberes teoricos y practicos, asi como la concepcion compartida sobre la condicion de
depender economicamente de un salario, conjugan los parametros desde donde es
posible hablar de una referencia identitaria colectiva. Esa referencia homogénea se
expresa fuertemente cuando la alteridad son los supervisores y la empresa -es decir la
autoridad-. No obstante, y a modo de residuo conceptual, los trabajadores tienen una

percepcion diferencial que es la ya mencionada.

Esto ultimo plantea un problema que nos lleva a reconocer las diferencias en las
percepciones y su interpretacion. Las diferencias que hallamos tienen que ver pues, con
la percepcion sobre la relacion entre el saber para el trabajo y el saber que otorga el
sistema educativo.
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La interpretaciéon que nosotros le damos a esto tiene que ver con la forma de
movilizacion de la identidad como recurso para evaluar una situacion. Es decir, la
nocion de saber profesional se moviliza para evaluar situaciones presentes y futuras
donde los requisitos de mayor nivel educativo exigidos por la empresa son el parametro

de confrontacion del saber que poseen los trabajadores entrevistados.

Algunos trabajadores movilizan la referencia que dan de su saber como recurso
reasegurador; los que tienen menor educacion formal tienden a desvincular la
importancia de la relacion entre saber poseido y el saber formal. En ese sentido la
identidad se moviliza como recurso conservador. Otros sin embargo, no desconocen la
importancia de la formacion educativa para el desarrollo del trabajo y estan mas
permeables a aceptar la relevancia de dicha relacion. Si bien esto no descarta la
movilizacion reaseguradora, el peso de la referencia conservadora no es tan
significativo como para los primeros. En sintesis, es preciso rescatar no sélo aquello
que permite la construccion de lo homogéneo respecto al saber, sino ubicar lo que

permite dar sentido a la diferencia.

4.2 Socializacion profesional

Usamos el concepto de socializacion profesional para dar cuenta de las percepciones
que tienen los trabajadores sobre los espacios donde ellos adquirieron sus saberes para
el trabajo. Nosotros identificamos tres espacios fundamentales de socializacion
profesional para los trabajadores de FANAPEL. Uno es la fabrica, otro la familia y el
tercero la ciudad de Juan Lacaze. Un cuarto espacio de menor relevancia para los

entrevistados es el sistema educativo.

4.2.1 La socializacion profesional en la fabrica

La expresion “Hemos aprendido a trabajar trabajando” sintetiza la percepcion mas

presente en las alocuciones de los trabajadores. La concepcion sobre el aprendizaje,

ademas de constituir una valoracion sobre las experiencias iniciaticas de adquisicion del

saber en el trabajo en la empresa, permite recomponer la trayectoria de tal adquisicion,
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asi como una valoracion sobre la necesidad de un constante proceso de aprendizaje de
saberes. Siempre se esta aprendiendo en el trabajo. Destacamos esa necesidad de
permanente aprendizaje en el trabajo ya que ella se ve dinamizada por la introduccion

de tecnologias duras y blandas.

Nosotros recomponemos los modos de adquisicion de los saberes en funcion de lo que
denominamos modelos de aprendizaje del saber. Hemos definido tres: el modelo
relacional, el modelo autogestionario y el modelo capacitador dirigido. El primero
define las actividades y estrategias por las que los trabajadores realizaron su aprendizaje
basicamente en comunicacion con compaifieros de trabajo. El segundo hace referencia a
las actividades y estrategias llevadas a cabo en forma individual como mecanismos de
autoformacion. El tercero remite al aprendizaje del saber movilizado para realizar la
tarea, en cursos de capacitacion dados por la empresa y en la participacion en los
montajes de plantas o reformas de maquinas. Ninguno de los tres por si solo es
autosuficiente para dar cuenta de las formas de aprendizaje de los trabajadores ya que

en las experiencias de aprendizaje se combinaron los tres modelos.

El modelo relacional

En este modelo las interacciones cotidianas con compaiieros de trabajo en el espacio

laboral son los insumos para el aprendizaje de los saberes.

Los modos de adquisicién del saber se estructuran basicamente en funcion de la
transmision de los saberes. Los agentes de la misma fueron quienes ocupaban los cargos
topes en las categorias de los segmentos de trabajo. Este tipo de aprendizaje, se dio
basicamente en el inicio de la carrera laboral. La transmision del saber estaba regulada
por una serie de normas informales. El proceso de transmision y aprendizaje estaba
mediado por una constante negociacion. En ella, por un lado, “los principiantes” (los
trabajadores entrevistados) se veian obligados a cumplir con una serie de requisitos
comportamentales para poder obtener el beneficio del conocimiento. Por otro, “los
transmisores” tenian una doble actitud, ensefiaban pero no ensaiiaban todo, ensefiaban
si se les demostraba que habia intenciones de querer aprender.
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Las actividades especificas de formacion no constituian un plan organizado y
sistematico de transmision del saber. La iniciacion en un puesto se efectuaba
compartiendo durante un tiempo con otro trabajador la misma tarea. Una vez que se
consideraba que habia pasado un tiempo prudencial para el aprendizaje, se los iba
dejando a cargo de la funcién. Las actividades de formacion-aprendizaje eran por
ejemplo: acompaiiar a los “maestros™ y ver el proceso, interrogarlos sobre problemas

especificos de las maquinas, resolver problemas en conjunto, etc.

Algunos seiialamientos hechos por trabajadores:

“..antes habia mucha facilidad porque por lo general toda la gente que estaba en
produccion ya hacia muchos afios que estaba, era gente muy experiente, estee y bueno te
ponian mds o menos, yo estuve de telero trabajando con otro cuida tela, estuve casi dos
meses y era él que te enseiiaba y después los pasos subsiguientes en la carrera de
produccion no te digo que es facil, pero es un poquito estar viendo lo que estd haciendo el
otro y te van ensefiando cosas a medida que pasds de cuida tela a segundo secantero, ahi
ya estas aprendiendo lo que estd, o viendo lo que esta haciendo el primero, y pasds de
primero y después tenés la... el proximo paso que es el definitivo que es el de conductor.
(..) No, no, habia si, logico hay ciertas personas, cierto caracteres que estee, te conllevan a
que te enserien, incluso uno a pedir explicaciones y que ellos te las den de buena manera

que es lo logico, por supuesto hay de los otros también que se guardaban todo".***

“Y fui aprendiendo en la maquina, y digo, con gente con muchos afios en las mdquinas
¢no? Te digo, ya hay varios que ya no estdn, que estan muertos, pero digo, tuve
comparieros de trabajo con mucha experiencia, gente que tenia ya treinta aos de trabajo
en maquinas, realmente artesanales, mucho mds que ahora, digo, con mucha experiencia,
de esa forma se aprende, se aprende mucho (...) En las maquinas se aprendia trabajando y
con los cg;npaﬂeros de trabajo, o en la diaria, todos los dias, preguntando y mirando y
viendo” .

Las estrategias de los trabajadores se orientaban a la interiorizacion de las reglas
implicitas preexistentes y poder de esa forma acceder al conocimiento -y en tal sentido,
pasar a constituir un componente mas de ese orden negociado-, asi como también hacia

el intercambio de saberes entre los compaiieros.

2% Entrevista N° 13, pég. 3.

 Entrevista N° 12, pég. 2.
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El aprendizaje se da pues, en los dos aspectos del saber profesional. Se aprenden los
comportamientos y se aprende a hacer el trabajo. Los trabajadores sefialan como
vivencias en el proceso de aprendizaje comportamental, la rigidez de las normas
internas de los grupos™ que ya estaban consolidados cuando ellos ingresaron a

trabajar.

Los aspectos relacionales con los compaiieros de trabajo constituian un ingrediente

clave para habilitar el aprendizaje. Se puntualiza por ejemplo:

“..iba mucho también en el comparierismo que vos tuvieras, es decir en los compatieros de
trabajo que vos tuvieras alli, porque si vos tenias un compariero de trabajo que no
colaboraba, que no se preocupaba porque vos aprendieras, ibas a estar veinte afos en la
tela, jno? Por mads ganas que vos tuvieras de trabajur o de aprender (...) Te ensefiaban
cosas que vos después las transmitias también, jno? Las captabas y las transmitias pero
nunca, nunca podias hacer algo si el otro no te apoyaba”. 21

Este formato de modelo relacional de adquisicion del saber, no sélo es apreciable en los
momentos de iniciacion en el ciclo laboral en la empresa, sino que constituye un
dispositivo en toda la carrera. Los trabajadores perciben que la principal fuente de
aprendizaje es la que se da con los compaiieros de trabajo a través de estrategias
colectivas tales como discusiones conjuntas, intercambio de opiniones y resoluciones

compartidas de problemas especificos.

Las vivencias de los trabajadores, respecto a sus experiencias personales de aprendizaje
y a los modos de transmision de los saberes, son también un insumo en los mecanismos

que ahora ellos ponen en practica ante una situacion de iniciacion.

Al igual que antes, la transmision del conocimiento es un proceso que se negocia, se
enseiia si se percibe que el otro tiene interés, si se percibe que el otro quiere aprender, si
se percibe que el otro pone ganas. Pero lo innovador, se sitia en una actitud méas abierta

respecto a no guardar el saber con el celo que lo hacian los viejos maestros. Es en este

250 por grupos entendemos los colectivos de trabajo constituidos en las secciones.

2! Entrevista N° 11, pég. 5.
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ultimo sentido, que los mecanismos de socializacion profesional vividos en el trabajo,
son a la vez reproducidos y recreados. Reproducidos, en el sentido de que la
transmision del saber de generacion a generacion sigue siendo una forma de aprendizaje
para el trabajo. Recreados, desde la perspectiva de que, desde las vivencias pasadas
evaluan sus propias acciones de transmision de saber, intentando no reproducir los
aspectos negativos que ellos vivieron en sus iniciaciones laborales. “No sirve para nada
llevarse los conocimientos a la casa™, esta expresion conjuga una reflexion

relativamente compartida por los trabajadores.

En esta forma de adquisicion del saber se destacan los aspectos comunicacionales que
se dan en el trabajo. A través de las comunicaciones cotidianas se observa el sentido
relacional y colectivo de la construccion del saber. Relacional en tanto se aprende
basicamente con otros y colectivo en el sentido de que los trabajadores perciben la
importancia de haber aprendido de la misma forma. “Aca todos aprendimos con otros
compafieros”, es una expresion reiterada en las entrevistas. La percepcion sobre este
tipo de aprendizaje es un elemento aglutinador, integrador de una subjetividad que le da
sentido a una forma particular de adquisicion del saber y desde ella se homogeiniza una

historia colectiva de aprendizaje.

El modelo autogestionario

Otra forma de aprendizaje del saber lo constituye una serie de practicas individuales
que muchos trabajadores llevaron a cabo a lo largo de sus carreras, tales como:
memorizar soluciones a problemas especificos, imaginar el funcionamiento de las
maquinas y los procesos, leer los manuales, estudiar los planos, realizar anotaciones en

cuadernos personales, escuchar los ruidos de las maquinas, etc.

Sefiala un trabajador:

“...si uno tiene ganas y voluntad puede aprender un monton de cosas y bueno, sabia

que habia que tomar una caferia y seguirla de punta a punta a ver donde empezaba y

donde terminaba y asi todo hasta reconocer todo el lugar donde estaba trabajando (...)

Por voluntad mia, pero o sea no es un invento mio, o sea, aca el ideal para venir a

trabajar, me decian, es agarrar una bomba y hacer en toda la carieria el recorrido que
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hace esa bomba y eso como termina... y recorria todu la linea, el plano lo recorria todo
hasta reconocerlo todo bien, todo, me lo conocia al dedillo... creo que todavia tengo los

@ s . ” 2
cuadernos... si, iba anotando todo, iba anotando =

Los trabajadores vinculan esta forma de aprendizaje con caracteristicas individuales de

"

“curiosidad”, “interés por entender”, “inquietud”, etc

Se seiiala por ejemplo:

“...no habia obligacion en el puesto en que yo estaba en el laboratorio de saber cémo
funcionaba esa planta porque ahi precisaban una persona que le dijeran... que le trajeran
una muestra y dijeran: ‘mira haceme una muestra de tal cosa’ supongamos, le traian agua
Y ‘quiero saber si tiene soda’, usted hace una terminacion de soda pero no sabe por qué

podia tener soda, para qué le echan soda al agua, ¢so no era necesario saberlo pero

nosotros lo aprendiamos igual, por curiosidad y eso nos ha ayudado " **

El despliegue de estrategias individuales y de autoexigencias como las mencionadas en
el parrafo anterior, constituyeron, por cierto, una forma paliativa de aprendizaje ante la

ausencia de una capacitacion sistematica y dirigida.

En palabras de un trabajador:

“...vos con los afios te das cuenta como es el proceso, pero no porque te lo ensenen, te
cuesta arios dibujartelo en la cabeza, por eso yo te decia que yo planteaba que esta
capacitacion de nivelacion de los conocimientos a mi si me la hubieran dado cuando yo
entré a la tela, esa capacitacion, yo me hubiera desarrollado rapidisimamente en la
maquina, con mucho mds facilidad que estar aprendiendo dia a dia, estar preguntando,
interesandome, mirando gkt

La representacion mental de los procesos por parte de los trabajadores, implicé un
esfuerzo de abstraccion para comprender y visualizar partes de los procesos que no eran
observables. Hasta los afios ochenta, por ejemplo, la maquina de fabricacion de papel
numero dos, era una maquina cerrada, por lo cual los trabajadores no veian parte del

proceso. Con la reforma de la misma, los trabajadores pueden ver en una pantalla como

52 Entrevista N° 23, pag. 7.
53 Entrevista N° 2, pag. 8.

%4 Entrevista N° 6, pag. 10.
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se va desarrollando el proceso de produccion, lo cual es percibido como una ventaja
para el trabajo, respecto a los esfuerzos que se hacian antes para tratar de representarse

mentalmente el proceso de produccion.

La movilizacion del sentido auditivo para escuchar los ruidos de las maquinas fue otra
estrategia de aprendizaje. Este tipo de aprendizaje obviamente tiene sus limitaciones en
términos de comprension de los “porque™; no obstante constituye una forma de
prevencion de problemas en la medida de que “el ruido” es sefial de que algo esta
funcionando mal. Pero aun algo mas significativo, es que los trabajadores hayan

sistematizado y transcrito formas de solucionar problemas en cuadernos personales.

Se puntualiza por ejemplo:

“...tengo si una libreta en el boisillo este y cuando desarmo algo que me interesa, que
tengo que anotarlo, tengo en el cajon una cuaderneta, una cuadernola y ahi, ahi registro
los datos, aparte de registrar los datos pongo los pasos al formulario, a la planilla diaria
que te dan por el trabajo y queda registrado en oficina técnica” >

El modelo por iniciativa de la empresa

Una tercera forma de aprendizaje se estructur6 a partir de la capacitacion formalizada
recibida en el trabajo. Los trabajadores evalian positivamente este tipo de formacion
como forma de aprendizaje; no obstante sefialan que ante los cambios sociotécnicos la

capacitacion fue escasa y puntual.

La implementacién de estrategias de capacitacion por parte de la empresa, se dio
basicamente en instancias previas a cambios tecnologicos u organizacionales en los
diferentes segmentos del proceso de produccion. Las referencias que dan los
trabajadores sobre instancias de capacitacién son basicamente de los afios noventa y
tienen que ver con la capacitacion que ellos dicen haber recibido para el desempeiio del

actual cargo.

5 Entrevista N° 15, pag. 13.
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En la Continua 1 y 2, cuando se instalé6 una computadora para ingresar los datos del
parte diario de produccion, los trabajadores recibieron una capacitacion focalizada para

el manejo del PC.

Los conductores de la Continua 3, también en los afios noventa -y como forma de
preparacion para el arranque de la maquina reformada- tuvieron una instancia de

capacitacion en la cual basicamente se estudiaron los manuales.

Los trabajadores de la Estucadora por su parte, también recibieron capacitacion sobre
las maquinas estudiando los manuales. Algunos viajaron al exterior para conocer el
funcionamiento de maquinas similares en otras papeleras. También como instancia de

capacitacion tuvieron reuniones con proveedores.

Los trabajadores de Mantenimiento recibieron una capacitacion basica general sobre
aspectos generales de los procesos en los sectores a los que estan afectados, y algunos

estaban realizando cursos de formacion en el [nstituto Normal de Educacion Técnica.

Por su parte, los trabajadores de PCK sefialan haber recibido capacitacion previo al

arranque de la planta y con el nuevo Digestor.

El haber participado en los montaje de las plantas -por ejemplo en PCK y PRS-
también es considerado por los trabajadores como una forma de capacitacion para el

trabajo.

En los afios noventa se dan los cursos de capacitacion en Calidad Total. Al respecto, los
trabajadores seiialan que muchos de los preceptos guias de Calidad Total no estaban

siendo puestos en practica.

En sintesis, los modos de adquisicion del saber fueron multiples y en ellos predominan
basicamente la adquisicion de saberes practicos. Llamamos saberes practicos a un tipo
de saber que permite el desarrollo de la actividad sin la comprension teérico-cientifica
de los procesos que subyacen a los mismos. Es decir, a modo de ejemplo, saber operar
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una maquina pero no comprender cabalmente los principios fisicos 0 quimicos. No
obstante, las formas de aprendizaje y el propio desarrollo del trabajo, llevaron a un
nivel de abstraccion en la comprension de los procesos. Los trabajadores aprendieron a
trabajar trabajando, ensayando soluciones a problemas, equivocandose. Hay una
dimension colectiva y relacional del saber que se remonta a las etapas de iniciacion en
la carrera profesional en la empresa y tanto el “saber hacer” como el “saber ser” dotan
de significado a las relaciones en el trabajo. La relevancia que le dan los trabajadores a
las formas relacionales de aprendizaje a lo largo de la carrera laboral resalta, a la luz de

haber sido y aun ser, la forma mas comun de formacion para el trabajo.

4.2.2 La socializacion profesional en la familia

Los trabajadores de FANAPEL vienen basicamente de familias obreras. La

socializacion primaria de estos trabajadores se da pues en este tipo de familia.

Se seiiala:

“...acd, mi generacion, un poco mds adelante, se puede decir que somos todos obreros,

0 sea, nacimos, nos criamos escuchando cuentos de fibrica...”.”®

El trabajo obrero constituye un referente claro de la historia familiar. La familia es
percibida como una fuente de soporte moral e ideoldgico del trabajo. Comportamientos
o valores relacionados al ambiente de trabajo son vinculados por los trabajadores a un
aprendizaje en el temprano proceso de socializacion familiar. La mayoria de los

trabajadores entrevistados son hijos de papeleros.

A modo de ilustracion:

“...somos hijos directos de papelero, eso ayuda a la formacion del ambiente de trabajo

(...) Hay un didlogo que es propio del secior”. >’

% Entrevista N° 21, pag. 19.

7 Entrevista N° 20, pag. 12.
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La transmision y el aprendizaje de una serie de valores que articulan la vida obrera
familiar, son constitutivos de una forma de sensibilizacion con una imagen de
trabajador ejemplar. El temprano acercamiento a la vida del trabajo obrero es parte de
las biografias personales y las trayectorias familiares Estas ultimas muchas veces, estan
permeadas por multiples dificultades economicas y descomposiciones familiares debido
a la muerte o enfermedad de padres o hermanos, lo que llevo al ingreso de los
trabajadores a la vida laboral mientras realizaban los estudios de primaria. Realizaban
trabajos informales multiples, como repartir diarios, hacer changitas, hacer mandados,

ayudar en comercios, etc.

Las experiencias vividas en la infancia en el marco de familias que comparten rasgos
basicos -de los cuales el trabajo y particularmente el trabajo obrero-, son elementos
estructuradores de las relaciones de reproducciéon de las mismas y componentes
sustantivos de los tempranos procesos de internalizacion del lugar del trabajo en la vida

personal y en la vida social.

En la vida de las personas -desde que nace hasta que muere- existen multiples

2% existen momentos socializadores

instancias de socializacion, pero segin Salles
cruciales para la formacion de identidades, entre los que se sitian aquellos que se dan
en la socializacion primaria. Retomando a Berger y Luckman se sefiala que esto se da
porque el individuo no escoge la familia en la que nace. Esa “suerte de predestinacion”
predispone a internalizar lo que se vive en la familia como el inico mundo posible.
Aunado a esto, ese proceso de socializacion esta cargado de fuertes componentes

emocionales.

Las percepciones que tienen los trabajadores de FANAPEL sobre sus vidas en los
entornos familiares en los cuales nacieron, constituyen parte de una herencia cultural,

que a pesar de ser revisada, forma un vector cognitivo desde donde ellos se definen

2% Vania Salles “Las familias, las culturas, las identidades (Notas de trabajo para motivar una discusion)”,
en José Manuel Valenzuela Arce (Coord.), Decadencia y auge de las identidades. Cultura nacional,
identidad cultural y modernizacion, El Colegio de la Frontera Norte. Programa Cultural de las Fronteras,
Tijuana, Baja California, México, 1992, pag. 178.
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como tales. Esto en lo que respecta a valores o formas de comportamiento fabril que
son aprendidos en los hogares y que los trabajadores perciben que son movilizados en el
trabajo. Encontramos que hay un traspaso de concepciones que pasan de la esfera de la

familia a la del trabajo, pero también a la inversa.

Las familias de origen de los trabajadores, estaban asentadas en el pueblo de Juan
Lacaze y compartian un espacio territorial en el cual el trabajo asalariado era una
actividad estructuradora de las relaciones econoémicas, sociales y culturales. Algunas
eran familias oriundas del pueblo, otras se instalaron alli buscando insertarse en el
mercado de trabajo que en ese momento permitia la fabrica de papel o la textil. La
referencia comunitaria era una referencia fabril. En suma, son familias que habitan en
un espacio geografico especifico, en un tiempo histérico local y nacional donde el
trabajo asalariado era la fuente principal de ingresos econdmicos de las amplias

mayorias uruguayas.

La socializacion familiar constituye un espacio de aprendizaje del saber
comportamental desplegado en el trabajo. Esta es una percepcion que forma parte de la
definicion que los trabajadores dan sobre si mismos. Lo aprendido en la familia es un

insumo del saber que se moviliza en el trabajo.

Se sefiala por ejemplo:

“Hay que saber, hay que tener una formacion, pienso que es en la casa, yo por
ejemplo, mi padre trabajo treinta y dos arios en la fabrica, y un poco la formacion de
él era que la fabrica era del porton azul, era azul, no sé si sigue siendo azul, del porton
azul para adentro, para afuera no (...) Y pienso que eso influyo en la vida mia para no
confundir y no entreverar las cosas afuera...”

“...mi padre a pesar del amor que le tenia a la fabrica, estee, era una persona que nunca
nos dejé comentar nada de fabrica en la casa...siempre decia: ‘en la fabrica hablen de la
fdbrica, acé hay una familia y se habla de la familia’ y yo tomé ese concepto...”*®

2 Entrevista N° 20, pag. 11.

0 Entrevista N° 13, pag. 12.
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En el marco de las familias de origen predomina un modelo paterno de trabajador
proveedor, el que es por cierto un referente vivencial de los trabajadores de FANAPEL.
La imagen de proveedor econdmico se asocia fuertemente a la imagen masculina, ya
que es el padre o los varones de la familia quienes estan a cargo de la reproduccion
economica de la misma. La division sexual del trabajo coloca por un lado al hombre

proveedor y a la mujer en las tareas domésticas.

La relacion entre imagen de proveedor e identidad profesional ha sido analizada por
Colbari®®' quien plantea que existe un estrecho vinculo entre la ética de proveedor y la
profesionalizacion del trabajo masculino. Colbari hace hincapié en que la familia es
una fuente de motivacion para el trabajo y para el esfuerzo que se realiza tendiente a

ampliar los conocimientos que el trabajo requiere.

Para los trabajadores de FANAPEL constatamos este tipo de relacion, basicamente
desde lo que es el modelo cultural de jefe de familia vivenciado. La profesionalizacion
y la carrera laboral estan estrechamente conectadas con la estabilidad economica de la
familia. Es decir, el proyecto profesional no es sdlo un proyecto individual,

autocontenido en el espacio de trabajo, sino que forma parte de un proyecto familiar.

Encontramos dos elementos que entran en comunién en esta vision referencial
identitaria. Por un lado la familia provee de un marco de valores y de delineamiento del
comportamiento obrero, y por otro, es fuente de motivacion para el trabajo en tanto que
el esfuerzo y el sacrificio en el trabajo, tienen como contrapartida el mantenimiento

economico de la familia.

La familia también ha tenido para los trabajadores d¢e FANAPEL un papel importante
en el ingreso a la empresa ya que muchos de ellos, ingresan via estos vinculos

familiares. Existia una politica empresarial de contratar hijos de papeleros.

%! Antonia L. Colbari, Etica do trabalho. A vida familiar na construgao da identidade profissional, Sao
Paulo Editora Letras & Letras / Ed. FCAA/UFES, Brasil, 1995.
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Encontramos un paralelismo entre las formas de socializacion profesional en el espacio
de trabajo con los “viejos compaiieros™ y estas formas de socializacion con los “viejos
de la familia”.*** Es decir, tanto en la socializacion primaria -en la familia- como en la
socializacion secundaria -en el espacio de trabajo-, se encuentran elementos que son
percibidos por los trabajadores como componentes articuladores de las formas y

contenidos de los aprendizajes de saberes técnicos y saberes comportamentales.

La nocion de proveedor, si bien sigue persistiendo en los trabajadores que hoy han
conformado sus propias familias, comienza a tener una nueva significacion en un
tiempo historico donde no sélo esta en discusion la nocién de familia nuclear,
aseguradora afectiva, sino en un momento en que la mujer ha ingresado al mercado de
trabajo como forma de complementar los ingresos del nicleo familiar. El ingreso de la
mujer al mercado de trabajo, pone en entredicho el papel del hombre como unico

referente para el sustento econémico y como unico proveedor.

La apelacion a estas referencias del hombre proveedor, constituye una recuperacion del
pasado al momento de dar una definicion de si en el presente. Ahora son ellos quienes
tienen sus propias familias. No obstante tal recuperacion de lo vivencial, ella es
resignificada por algunos trabajadores a luz de una nueva forma de organizacion
familiar, donde la figura masculina comienza a compartir la funcion de proveedor

economico con las mujeres.

Un trabajador nos comentaba:

“...nosotros cuando hablamos del hombre del sustento, que hacemos la sdtira cuando
tomamos mate y recordamos a nuestros padres, del hombre del sustento, del chuleton
(...) Claro, el hombre del sustento era el rey de la casa, pero el rey ya no estd, no existe
el rey, o sea, nosotros hacemos la sdtira de que por ejemplo, a la hora de cenar, el
hombre del sustento tenia una hermosa chuleta con sus dos huevos fritos, y uno con una
taza de leche y pan con dulce, y a dormir... ".*®*

%2 En paises como Uruguay y Argentina es comun referirse a los padres como “los viejos”, detras de este
término hay un sentido carifioso, el viejo y la vieja no son vocablos con connotaciones peyorativas.

23 Entrevista N° 20, pag. 12
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El recurso de la ironia es por cierto una forma de resignificar el pasado a la luz de las

vivencias actuales y constituye una practica muy comun en el espacio fabril.

A modo de ilustracion:

“Si, hay si, nosotros a veces hacemos criticas de la época que nos toco vivir, ;no? Con
la época de nuestros padres, que también nuestros padres eran muy mayores para la
edad de nosotros y vivian un proceso de cambio, de corte de pelo al ras con una
maquinita de 220 volts, decimos nosotros: claro, nosotros vivimos la radio colgada alla
arriba, que no se toca, que es del hombre del sustento...” Y continua: “Me estoy riendo
porque me estoy acordando lo de los hijos de papelero (...) No, que nosotros somos
medalla de honor, buenos muchachos, son hijos de obreros papeleros, todo el cuento,
como estan jerarquizando y organizando cosas nuevas, nosotros hemos creado el cargo

de honor, porque es honorable nomds. Nosotros, nomds, es como broma, una critica

hacia la organizacion de la fébrica...”. **

En la resignificacion del pasado, se ubica la creacion social de sentido y la construccién
de lo que para los trabajadores son sus realidades. Estas ultimas no son copias de lo
recibido. Lo recibido se procesa, se pasa por el tamiz de una nueva realidad que es la
que ellos elaboran. Por eso, ellos, la mayoria hijos de papeleros, intentan redefinirse a si
mismos, sin descartar el pasado y los consejos de sus padres. Incorporan algunos
elementos de ese aprendizaje en el pasado, pero lo hacen con precaucion y con sentido
critico. O sea, intentan dotar de una significacion particular lo recibido via socializacion

familiar.

Hoy, los trabajadores que han constituido sus familias, no desean para sus hijos un
futuro laboral fabril. Los esfuerzos para enviarlos o mantenerlos en el sistema educativo
constituyen una real preocupacion, “No quiero que pasen por lo que yo pasé” resume
una referencia regular en las entrevistas. Los trabajadores aspiran a que sus hijos
accedan a un nivel de formacion superior al que ellos poseen. Este nivel de formacién
lo asocian con una mayor posibilidad de empleabilidad en otros espacios del mercado

de trabajo.

24 op.cit., pags. 12y 13.
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Una referencia clara, es también el uso por parte de los trabajadores del término
familia para describir las relaciones en la fabrica con sus compaiieros o para referirse a

la propia ciudad de Juan Lacaze.

Se planta por ejemplo:

“...uno viene acd y esto es una familia mds para mi forma de pensar, y pienso que la
mayoria lo piensa asi, es una familia mds porque uno estd mds en contacto con la empresa
con de repente con la familia en las casas, uno estd ocho horas aca en continuo contacto
con un companero, de repente durante anos, de repente pasan tres, cuatro, cinco anos y
uno tiene el mismo compariero y de repente uno va a las casas ya tenés media hora antes
para salir al trabajo, media hora después para llegar. O sea que estds nueve horas fuera de
tu casa y llegds a tu casa, tenés que tener tu tiempo de descansar, es poco el tiempo, y
aquel que le gusta de repente salir a distraerse o a bajar un poco la tension del trabajo, o
de repente a uno le gusta pescar a otro le gusta el deporte, otro le gusta el futbol, yo que sé,
o ir al club o ir al bar, entonces a veces estan menos con la familia que... hay hijos que de

repente no ven a los padres en el dia porque es asi, llegan a casa o tienen otro

trabajo...”**

Lo anterior es significativo en la medida que se movilizan registros que tienen que ver
con los vinculos primarios para caracterizar las percepciones sobre el espacio laboral y

el comunitario.

Resumiendo, el espacio familiar de origen es un espacio de socializacion para el trabajo
donde se recibieron en forma temprana pautas de comportamiento y valores asociados
al saber comportamental movilizable en el trabajo fabril. Este aprendizaje es
dinamizado y reconstruido a la luz de las vivencias que hoy tienen los trabajadores en

sus respectivas familias.

4.2.3 Juan Lacaze como espacio de socializacion profesional

La planta industrial d¢ FANAPEL est4 instalada en la ciudad de Juan Lacaze, departamento
de Colonia. El departamento de Colonia se situa en el litoral oeste del Uruguay, a menos

25 Entrevista N° 10, pag. 13.
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de 100 kilometros de Montevideo y es uno de los pasos fronterizos mas importantes con
Argentina. Es un departamento donde coexisten “diversos departamentos”, zonas
estratégicas para el turismo, ciudades que fueron polos importantes de la industria
nacional -como Juan Lacaze-, donde se instalaron las primeras zonas francas del pais y,
donde se proyecta la construccion del puente Colonia-Buenos Aires. En medio del
proceso de integracion regional, Colonia esta en pleno proceso de reconstruccion de su
perfil productivo. La poblacion es basicamente urbana y la ciudad de Juan Lacaze es

una de las mas pobladas del departamento.

En el kilometro 139 de la Ruta 1 -en direccion al departamento de Colonia- se haya una

rotonda que seiializa la entrada a la ciudad sabalera®®

. Quince minutos son suficientes
para llegar al centro. Primero el Departamento Forestal al costado izquierdo de la ruta
de entrada, luego los carteles, y el humo. A mitad de camino ya se ve el nombre de
FANAPEL dibujado en las torres de la fabrica. La fabrica se hace presente desde el
inicio de ese pequeiio viaje. El humo, el olor. Todo un paisaje que no podria ser
descrito sin este ultimo sentido. La produccion de la celulosa es olfativamente vivida
por todos, la coccion de los chips de madera esta en cada rincon de la ciudad, e invade
las calles y penetra en las casas. El 0mnibus interno recorre la ciudad y el conductor
saluda a todos los que hacen uso de ese medio de transporte: a los nifios, las profesoras
que llegan para dar clase al liceo, etc. Casas bajas, jardines, la Biblioteca, la plaza y el
esqueleto de Campomar, la ex-gran textil uruguaya. Esqueleto de dinosaurio
prehistérico, esqueleto resucitado en Angolan, una fabrica que ocupa sustantivamente
menos obreros de los que ocupaba la historica textil sabalera. Y de nuevo la fabrica, el
humo, el olor, siempre. Luego la guarderia, el Centro Union de Obreros Papeleros y
Celulosa, y los muros blancos del local sindical, la ambulancia donada, el parrillero en

construccion y la bandera.

Juan Lacaze tiene una construccion baja. En el centro se concentran los comercios. La

%66 Con el calificativo de "sabalero” se denomina a los habitantes de Juan Lacaze, asimismo se usa para
nombrar a la ciudad y tiene que ver con un tipo de pez, el sibalo, que abunda en la zona. Una figura
importante del canto popular uruguayo, José Carbajal, oriundo de Juan Lacaze es conocido como "el
Sabalero”.
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bicicleta y la moto son los medios de transporte mas usados. La gente se saluda en la
calle. Las esquinas estan repletas de varones jovenes que recorren en barras el centro
del pueblo. Las casas tienen sus puertas abiertas, se toma mate en la calle, se mira, se
“hace novio” en la plaza o en los zaguanes, se coquetea de moto a moto o de bicicleta a
bicicleta. Juan Lacaze sigue siendo mas “seguro” para la vida familiar que Montevideo.
Los padres estan preocupados. ;Qué perspectivas de trabajo tienen los jovenes en esa

ciudad, la mayoria hijos de obreros de FANAPEL y de la textil?

Pero la ciudad también es lo que no se ve a simple vista 0 no se quiere ver. Nos
comentaban “que el individualismo y el consumo estan re prendidos”. El mitico Juan

Lacaze de las vivencias colectivas, ;existe? ;Donde se expresa?

Sefiala un trabajador:

“..yo creo que ha cambiado para peor, no es el mismo Juan Lacaze de antes que yo
conocia hace quince anos, pienso que sucede a nivel de todo el pais, pero Juan Lacaze
por ser lo que era y por ser como fue, estee, se ha perdido mucho el comparnierismo, la
solidaridad, quedan algunos vestigios, pero la juventud la veo muy poco interesada en
las cosas, deseando que llegue el fin de semana nada mds para hacer la de
ellos...” *’ Y continiia refiriéndose al tema de los jovenes: “...pero, ;qué le damos a la
Juventud para adelante? Nada, nada, porque también yo le puedo estar diciendo a mi
hijo o a los amigos de mi hijo: estudien!, pero, jpara qué? Ojo! ;Para qué? Porque
digo, también las perspectivas de trabajo, vos agarrds los diarios y los niveles de
desocupacion son terribles, yo miraba los otros dias una encuesta de Montevideo y me
asustaba... la muchachada también... de repente en ese sentido abren mas la cabeza y
dicen: ‘pero para qué quiero estudiar’, y el ejemplo es en Montevideo... te das cuenta
que hay taxistas que son médicos, abogados, escribanos, yo que sé, ;no? Todo es un

problema” *®

7 Entrevista N° 11, pag. 19.

% op.cit., pag. 20.
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“Juan Lacaze esta triste” , “Juan Lacaze esta golpeado”, estas son expresiones utilizadas
por los trabajadores entrevistados para referirse a la forma en que ellos vivencian la

situacion del pueblo. Puntualiza un trabajador:

“Triste, muy triste, estee, no hay fuentes de trabajo, es una ciudad proletaria sin
fuentes de trabajo”**" Y continiia haciendo referencia a las vivencias colectivas de un
Juan Lacaze que fue: “No, eso sigue siendo asi, pero el animo no es el mismo, entonces,
tal vez yo le llamo triste porque tengo comparieros que nos criamos juntos, que siempre
tuvieron trabajo, hoy no lo tienen, ayer eran solteros pero hoy tienen hijos, tienen una
Sfamilia formada que se les va desgranando, entonces, tal vez yo por eso digo que lo veo
triste. Luchadores, el animo de luchador siempre lo vamos a tener, pienso, si no la
gente no podria estar viviendo todavia acd, ;no’ Pero estd triste, si, no cansada,

” 7
cansada no, no creo”.*"

La tristeza es fruto de la ausencia de fuentes laborales. Cierto dejo de nostalgia se cuela
en las alocuciones de los obreros del papel, una tristeza y una nostalgia del Juan Lacaze

que fue. Se plantea por ejemplo:

“...como te puedo decir, éramos privilegiados antes con relacion a las otras ciudades
cercanas que nosotros teniamos vinculacion, si, nosotros éramos privilegiados porque
la clase obrera en aquel entonces era totalmente distinta, y no te estoy hablando de
hace quince arios, te estoy hablando de mucho mas atras... ha cambiado mucho, ahora
esta dificil Juan Lacaze, muy dificil, se vive una época, bueno, yo pienso que es todo el
pais y parte de todo el hemisferio ;viste? ™" Y luego contintia “...ha cambiado, si, ha
cambiado muchisimo, muchisimo ha cambiado Juan Lacacze, lo que pasa que la parte
economica ha sido fundamental y lo que pasa es que antes habia dos centros tremendos
como Fébrica Nacional de Papel y Campomar, que movia aparte del dinero que
movian, habian muchas familias dependientes de esos dos centros de trabajo y ahora
tenemos uno, el nuestro, disminuido, como esta disminuido actualmente, nos estd
faltando lo que era Campomar con mil y pico de obreros, estan trabajando doscientos y
poquitos ahora, eso se siente, no solo en las familias que quedaron sin trabajo, sino en
el sistema de vida de Juan Lacaze, porque antes, teniamos todo, y muy buen nivel, pero
muy buen nivel...".*"

% Entrevista N° 20, pag, 15.
0 op.cit., pags. 15y 16.
7' Entrevista N° 13, pag. 12.

2 op.cit., pag. 13.
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En la forma de vivenciar la situacion del pueblo, esta presente el pasado como memoria
colectiva recuperada y puesta en funcionamiento. Pero también, estan presentes las
percepciones sobre el futuro de Juan Lacaze. Si cerrara FANAPEL, el pueblo dejaria de
ser lo que fue y probablemente ellos también. El tiempo pasado es constitutivo de la
definicion que los trabajadores dan de si y de sus vidas, el presente se impone, pero el
pasado no muere (aun). Para evaluar el futuro también se recurre a la histona; en efecto,
se evalua y se especula sobre un futuro “sin chimeneas™. La referencia al trabajo fabril
y a la seguridad de un sueldo se mantiene a pesar de las nuevas estrategias de

sobrevivencia laboral de muchos lacacinos.

Sobre el ultimo aspecto nos comentaban:

“Mird, yo pensé que cuando cerr6 Campomar esto se iba a convertir en un pueblo
fantasma prdcticamente, y la verdad que me sorprendié como aprendio a vivir la gente,
la gente de Juan Lacaze aprendié a vivir como un monton de gente que yo he visto en
otros lados que no hay chimenea... aca habia gente que decia que sin chimenea no se
podia vivir y aprendio, dos mil personas aprendieron a vivir sin chimenea. Hacen
changas, pusieron un puestito, un kiosquito, venden bijouterie y hacen de albariil,

venden lefia, un repartito, no sé... y acd estamos acostumbrados al sueldo una vez por

: b o w2
mes, al: ta!, yo naci, me crié asi...’ ik

Pero la situacion de ausencia de fuentes laborales no es un problema que aqueje solo a
los sabaleros. Esta situacion es contextualizada por algunos trabajadores en un contexto
economico nacional donde el desempleo alcanzaba en 1996 una tasa del 11%

aproximadamente.

A pesar de estas ultimas consideraciones y de las transformaciones que los trabajadores
perciben en la sociabilidad de la ciudad al borde del afio 2000, apuestan a que la
solidaridad se abra paso entre tanto condicionamiento al quietismo y al resguardo en lo

privado.

7 Entrevista N° 21, pags. 18 y 19.
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Juan Lacaze, ciudad donde nacieron y viven hoy la mayoria de los trabajadores de
FANAPEL, configura un espacio sociogeografico donde la categoria trabajo ha sido un
elemento articulador de la vida laboral, social, politica y afectiva de los trabajadores de
la fabrica. Como espacio geografico delimita el lugar en el cual se desarrolla la vida
cotidiana de los trabajadores, pero es mas que la descripcion arquitectonica de la

ciudad, es un espacio de significado de la vida social y emocional de los trabajadores.

Se sefiala por ejemplo haciendo referencia a lo fabril:

“...estd en la piel de cada uno de aca, porque es un medio fabril, ;no? A pesar de que
hay una fabrica cerrada, lrabgjan pocas personas, estee, la idiosincrasia nuestra parte
un poco del ambiente fabril” *™

Denominada Puerto Sauce en sus origenes, pasé a llamarse Juan Lacaze en 1908. Juan
Lacaze adquiere la categoria de ciudad el 8 de mayo de 1953 por la Ley N°11.934. Se
ubica en la 14a. Seccion Censal del departamento de Colonia, exactamente sobre la ruta
54 y Costas del Rio de la Plata, al este de la desembocadura del Arroyo del Minuano.
Segun los datos preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 1996 la
poblacion de Juan Lacaze era de 13.015 habitantes, 6432 eran hombres y 6583 mujeres.

La poblacion aumentd en un 4% respecto al censo de 1985.

La historia de la fabrica y de los trabajadores esta ligada a la vida y a la historia de la
ciudad. La instalacion de la fabrica papelera en Puerto Sauce fue expresion del fuerte
proceso industrializador del Uruguay de fines del siglo XIX y principios del XX y

formo parte del gran proyecto modernizador que vivid el pais en esas épocas.

En Uruguay, la vida en el novecientos estuvo signada por la confianza en el progreso,
entre 1860-1868 comienza la gran transformacion del medio rural. Entre los afios 1872-

1876 se altera la forma de la estancia tradicional y se cercan los campos. Pero como lo

7 Entrevista N° 20, pag. 11.
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sefiala Barran’”” | el novecientos marca el nacimiento de “nuevos dioses”: el trabajo, el
ahorro, la salud y la higiene. El advenimiento de la civilizacion trajo aparejado un
nuevo orden de sentimientos y de lucha contra los comportamientos “barbaros”. La
nueva conceptualizacion sobre el trabajo esta indisolublemente ligada a un proyecto de
pais que ingresaba a la vida moderna en lo productivo, para lo cual era necesario que se
conjugaran los nuevos valores a las nuevas necesidades economicas. Esto nos lleva a
situar la temporalidad y espacialidad de la nocion de trabajo. En efecto, fue preciso
educar y trasmitir una nueva conceptualizacion sobre el trabajo acorde a las exigencias

del proceso de modernizacion.

Desde diversas esferas de la sociedad se hacia oir la prédica sobre las bondades y
virtudes del trabajo. Desde los discursos parlamentarios, desde la iglesia, desde la
escuela vareliana se registran nuevos valores que sefialan lo pecaminoso del ocio y lo

virtuoso del trabajo.

En los textos escolares se leian expresiones como las siguientes “...“el trabajo’, debia
considerarse como el origen del bienestar del hombre, que lo ennoblece, dignifica y
vigoriza, formando la condiciéon absoluta de (la) dignidad, libertad, vida intelectual,
moral y religiosa (de) las masas populares”?’®. O por ejemplo, “Trabajaré. Mientras
soy pequeiio trabajo ayudando a mis padres, asistiendo a la escuela y estudiando mis

”Z
7 Pero el

lecciones. Mas tarde segiin mi inclinacién, seré mecanico, obrero, ingeniero
trabajo no sélo salvaba al hombre de la pobreza, también se le consideraba un placer.
En el libro E/ ahorro, utilizado por los maestros del novecientos, se encuentran
referencias como la siguiente: “El trabajo es a la vez una carga, un castigo, un honor y
un goce...no es solo una necesidad, sino también un placer™"® . En El amigo del obrero,

publicacion catélica, se planteaba que el trabajo era el mejor remedio contra los

3 José Pedro Barrén, Historia de la sensibilidad en el Uruguay, Tomo 2 El disciplinamiento 1860-1920,
Capitulo II: Los nuevos dioses, Ediciones de la Banda Oriental, Facultad de Humanidades y Ciencias,
Montevideo, 1990.

7% op. cit., pag. 35.
™ ibidem

m op. cit., pag. 41.
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caprichos y el aburrimiento.

El novecientos marca el nacimiento del estado moderno uruguayo, una profunda
transformacion de la sociedad, de la politica y de la economia del pais. El novecientos
es la época de las instalaciones frigorificas en nuestro pais, del arribo de fuertes
inmigraciones europeas. Pero también es la edad de oro de las letras nacionales con
figuras como Eduardo Acevedo Diaz (1851-1921), Zorrilla de San Martin (1855-1931),
José Enrique Rodo (1871-1917), Florencio Sanchez (1875-1910), Maria Eugenia Vaz
Ferreira (1875-1924), Delmira Agustini (1886-1914) entre otros. Esta es conocida como

la Generacion del Novecientos.

El siglo XX comienza con la presencia de una figura avasallante en la historia del
Uruguay, Jos¢ Batlle y Ordéfiez. Durante la primera presidencia de Batlle (1903-1907)
comienza la consolidacion de Fabrica Nacional de Papel y abre la textil Campomar,

ambos emprendimientos son pues, signos de ese Uruguay moderno que se abre paso.

Hacia principios del siglo XX, Puerto Sauce conformaba un espacio de desarrollo
economico en virtud de las actividades del puerto, de las areneras de Médici y Lacaze y

de la papelera y la textil.

Segun Schenebohm?”® varios factores confluyen como explicativos de la instalacion de
las industrias en dicha zona, a saber: la calidad de los recursos naturales, el precio de
los terrenos, la existencia de una infraestructura requerida por las industrias, la cercania
con Buenos Aires en tanto mercado para exportar, asi como la distancia con
Montevideo -ciudad donde se concentraban las organizaciones obreras-. La textil y la
papelera tienen sus origenes en Montevideo. La textil Salvo, Campomar y Cia.
(Eduardo Soulas era la tercera parte de la sociedad comercial) es producto de la fusion
en 1900 de la textil “La Victoria”, de propiedad de Salvo Hnos. ubicada en el barrio de

La Teja, Montevideo y de la textil “La Nacional”, de Campomar Hnos, quienes en

™ Graciela Sapriza, Los caminos de una ilusion. 1913: Huelga de mujeres en Juan Lacaze, Edita Fin de
Siglo, Montevideo, 1993, pags. 111y 112.
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1905 instalan la fabrica “La industrial” en Puerto Sauce.

El ordenamiento social y productivo de la zona se vio fuertemente influenciado por la
presencia de las industrias; éstas transformaron el espacio productivo y el perfil

demografico de la zona.

El actor empresarial no sélo se aboco a su gestion capitalista sino que cooper6 con el
desarrollo de las instituciones -impulsadas por el Estado- que reclamaba el moderno
orden racional de la industria. José Salvo presta un local para la instalacion de la
primera escuela. Era el propietario del edificio de la comisaria y del local de la oficina
del Juzgado de Paz asi como del local de la sucursal del Banco Republica. Se constituy6

pues un poder simbolizado en la figura del empresario. *

La mano de obra ocupada en la industria tenia origen criollo y extranjero. Los criollos
venidos del campo o de pueblos y ciudades llegaban buscando trabajo y se enfrentaron
con las exigencias de conocimientos que imponia la tecnologia industrial, ademas de
los cambios de habitos que implicaba la vida fabril. Los extranjeros eran portadores de
una calificacion para el trabajo industrial que no poseian los criollos. La inmigracion
surtié pues de una base solida para el trabajo y de una ideologia anarquista que fue
insumo en la conformacion del sindicalismo uruguayo. Los extranjeros eran portadores
ademas de una propia cultura de trabajo y una conceptualizacion del oficio como

actividad de dignificacion social.”*!

Las diferencias de costumbres, idiomas y saberes se sumaban a las existentes en los
planos de las divisiones sociales y sexuales del trabajo, diferencias de ingresos, de
expectativas, las que contraponian -como plantea Sapriza- mundos de vida que
conspiraban contra un sentimiento de pertenencia a un colectivo. No obstante estas

diferencias, tres elementos comulgaron como elementos integradores del colectivo

™ op. cit., pag. 11.

B op. cit., pag. 46.
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obrero, “el trabajo, la fiesta y la vision del patron™*

La historia de la ciudad y de los emprendimientos llevados adelante por los pobladores
de Juan Lacaze, marcaron la existencia de una fuerte identidad fabril y de una profunda

referencia a lo colectivo.

A mediados de los cincuenta Juan Lacaze contaba con la Sociedad Mutualista Obrera
relativamente instalada y en expansion, la Sala de Auxilios, las cajas de Ayuda Social
de empleados y obreros de las fabricas de tejido y papel, la Biblioteca Jos¢ Enrique
Rodo, la Escuela Publica y otras particulares, la Casa del Nifio, el Liceo, las sedes
sociales y actividades en los clubes CYSSA y “Vida Nueva”, los Estadios CYSSA y
Campomar; habia canchas de atletismo, fiitbol, basquet, bowling, bochas. ** Entre las
urgencias de la ciudad se ubicaban la mejora del pavimento de las calles, la
construccion de cunetas y veredas, el mejoramiento de la red de alumbrado publico,
numeracion domiciliaria, mejoras de las playas, obras de saneamiento que suprimieran
los pozos negros. La fuerza colectiva se expresaba en el emprendimiento de actividades
colectivas tales como: la realizacion del carnaval de 1955 o el apoyo para concretar un

local propio para la Biblioteca José Enrique Rodo.

Los emprendimientos colectivos también se expresaron en actividades que integraban a
los actores sindicales y empresariales. Un ejemplo fue la creacion del Movimiento de
Resistencia contra la UTE (Usinas y Transmisiones Eléctricas), la cual habia resuelto
cobrar una tasa especial por uso de artefactos eléctricos (heladeras, calefones, cocinas,
picos de luz, etc.). Esto llevé a que el 16 de mayo de 1956 unos 2500 vecinos ocuparan
la usina de Juan Lacaze y salieran a la calle exigiendo la derogacion de las medidas y la
reinstalacion de la luz a cinco familias que se negaron a pagar las tarifas. Momento de
efervescencia en el pueblo captado por Walter Clavel del COUPYC que sefiala “Creo
que las reinvindicaciones del pueblo de Juan Lacaze son muchas y todas de

fundamental importancia. Por ello entiendo que ¢l Comité de Resistencia debe

2 op. cit., pag. 12.
 CUOPYC, CUOPYC, 50 ANOS, Juan Lacaze, 1994, pag. 7.
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convertirse en un Comité permanente que luche por una plataforma programatica que
podemos definir democraticamente y recoja consignas como la rebaja del costo de vida,

construccion de una escuela en Villa Pancha®™* | hormigonado de las calles, efc. >,

Hacia los afios setenta, entre los asuntos que ocupaban a los vecinos de Juan Lacaze se
sefialan la conformacion de una Comision para estudiar el problema urbanistico de la
ciudad, la creacion de un comité Popular Pro Fraccionamiento de los Terrenos Fiscales,
la pavimentacion de las calles, la lucha de la Comision Pro-Fomento de la Escuela
N°105 para construir su local, la ocupacién del Liceo local en apoyo a la lucha
estudiantil por la Ley Organica de la Universidad, la limpieza del cementerio local por
parte de los vecinos ante la inoperancia municipal, la detencion en la Zona del Minuano
de asaltantes del Club Gimnasia y Esgrima de Buenos Aires y el movimiento en pro de
“devolver la vista a la nifia Rosita Troché”, la situacion de un anciano que hacia mas de

40 afios que gestionaba su jubilacion, etc.*

Los afios sesenta abren un paréntesis en la vida politica del pais hasta llegada la
democracia en 1985. Son afios en los que también la referencia al trabajo y a la defensa

de las fuentes laborales constituyen pilares basicos en la vida del pueblo.

La particularidad de la vida en Juan Lacaze ha conjuntado la tradicion fabril y una
historia de vivencias y emprendimientos colectivos por reclamos de mejoras para la
ciudad y sus habitantes. Aun hoy, y a pesar de los cambios que los lacacinos viven en
una nueva coyuntura economica, cultural y politica, el trabajo por lo que fue y por lo
que es, sigue siendo una referencia obligada de la vida cotidiana y de la historia
presente de sus habitantes.

Juan Lacaze es un espacio de socializacion profesional porque alli los trabajadores

34 villa Pancha es un poblado ubicado en el camino de entrada al centro de la ciudad, actualmente alli se
ubica el liceo publico.

35 op. cit., pag. 11.

26 op. cit., pag. 13.
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aprendieron pautas de comportamiento y valoraciones sobre el trabajo fabril. En una
ciudad -o pueblo como ellos prefieren llamarlo a pesar de que formalmente esta
declarado ciudad-, donde el trabajo asalariado fue estructurador de la vida economica y
social, las referencias a las formas de solidaridad, respeto, valoracion de lo obreril,

constituyen referentes muy claros de un espacio de significado del trabajo.

Las referencias sobre el Juan Lacaze que fue, permea constantemente las referencias y
percepciones que tienen los trabajadores del Juan Lacaze actual. En este sentido,
observamos un traspaso de significados del "antes' al "ahora", de una valoracion y

conceptuacion de Juan Lacaze como pueblo obrero, porque fue obrero.

El espacio comunitario sigue siendo fabril para los trabajadores a pesar de que hay por
ejemplo mas de mil puestos menos de trabajo en la industria textil. Pero es menos
obrero porque hay menos personas dependiendo del salario de una fabrica. Sigue siendo
obrero porque su historia es obrera, porque su nacimiento y desarrollo fue en torno a las
fabricas. Pero también lo es hoy, porque sigue siendo un referente sentido por los
habitantes de la ciudad.

No podemos dejar de mencionar que estas formas de recuperacion del pasado para dar
cuenta del presente, constituyen también un referente de la identidad uruguaya. Por
ejemplo, a pesar de que han pasado cincuenta afios de la "gloria futbolistica de
Maracana", los uruguayos siguen insistiendo en esa hazafia y desde ella tranquilizan y
borran las derrotas que el equipo de futbol nacional ha tenido en los ultimos
campeonatos. En tal sentido, la "garra charrua”, sigue siendo un referente identitario,

porque en otro tiempo lo fue.

Si bien las referencias sobre el pasado de Juan Lacaze dota de un sentido particular las
vivencias que tienen los trabajadores, esto no impide que ellos, testigos de ese pasado,
puedan dar sus percepciones del Juan Lacaze en el que hoy viven, donde las relaciones
de solidaridad comienzan a resquebrajarse. Se habla del pueblo como si fuera una

persona, se le atribuyen estados de 4nimo “Juan Lacaze esta triste”.
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El pueblo es pues un referente mas con el que se identifican los trabajadores, porque
vivieron y viven alli, porque fue distinto y es distinto a otros pueblos del interior del
pais, porque sigue siendo obrero, porque fue obrero. En €l trabajan, alli también tienen
sus redes sociales, alli participan en las actividades sindicales, deportivas y religiosas.
En suma, es el espacio donde desarrollan su vida cotidiana. Esta dimension de la
identidad asociada a un espacio comunitario es un componente mas desde donde los

trabajadores se definen a si mismos.

4.2.4 El sistema formal de educacion

Un cuarto espacio de aprendizaje del saber movilizado en el trabajo, lo constituye
segun algunos trabajadores, la formacion escolar. En tal sentido, el sistema formal de
educacion -basicamente la formacién en segundo ciclo, es decir liceo o preparacion
técnica en la Universidad del Trabajo- es percibido como un espacio de socializacion
profesional. No obstante, el lugar del sistema educativo esta escasamente vinculado a
las experiencias de aprendizajes en las vivencias de los trabajadores. Cabe también
sefialar que ante los cambios sociotécnicos, algunos trabajadores plantean que es
necesario poseer un nivel de educacion formal que les permita comprender los procesos
de trabajo desde bases mas sélidas.

En Uruguay no existe como en otros paises, una formacion especifica para el trabajo en
fabricas papeleras; de hecho, esto ha sido una reivindicacion del CUOPYC, quien

planted la creacion de una escuela papelera para formar a los trabajadores en el area

especifica del papel.

4.3 La carrera laboral

4.3.1 El ingreso a Fabrica Nacional de Papel

El ingreso a Fabrica Nacional de Papel marca la incorporacion al mercado formal de
trabajo para la amplia mayoria de los trabajadores entrevistados, quienes ingresan con
edades que oscilan entre los 18 y 20 afios.
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A través de vinculos familiares, de las relaciones sociales que tienen en la ciudad, de
relaciones de vecindad y por intermedio de la organizacion sindical, se articularon una

serie de mecanismos por los cuales se entro a trabajar en la fabrica.

El ingreso, como instancia iniciatica en el espacio regulado del mercado de trabajo,
esta pues mediatizado basicamente por relaciones sociales comunitarias y relaciones
primarias. Es el padre quien pide un trabajo para el hijo, o es un vecino que trabaja en

la fabrica quien los recomienda o les avisa de un llamado para ingresar a FANAPEL.

4.3.2 Percepciones sobre la trayectoria laboral en la fabrica

La percepcion comun que tienen los trabajadores, es que sus trayectorias laborales son
el producto del constante esfuerzo a lo largo de la carrera. Si bien muchas veces no
articulan explicaciones de por qué fueron pasando de un sector a otro hasta llegar al
sector y al cargo que hoy desempeiian -y eso se refleja en expresiones tales como “ni sé

por qué”, “me tocé a mi”, “tuve la oportunidad”-, en la medida que fueron realizando el

recorrido en los sectores de produccion perciben haber “dado todo de si”.

Existe pues una parte inmanejable e incontrolable por ellos de la trayectoria laboral. En
efecto, no son ellos quienes deciden los pasajes de un sector a otro, o los ascensos.
Hasta los que se presentaron para concursar para pasar a algun sector y son

seleccionados por la fabrica, refieren a ello como “y bueno, ahi me eligieron™.

Como nota comin, todos insisten en presentar sus vivencias pasadas y actuales como el
resultado del esfuerzo. En este sentido los trabajadores intentan apropiarse de sus
trayectorias remarcando que “dieron lo que pudieron”, que las trayectorias les
pertenecen y que fueron ellos los arquitectos de si mismos.

Se seflala por ejemplo:

nada”*®’

“...me costé mucho llegar a donde estoy, nadie me regalo

*7 Entrevista N° 23, pag. 13.
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Para poder desempeiiarse de forma éptima en el puesto que ocupan, se esforzaron en
aprender, salvando obstaculos propios y ajenos, tratando pues de hacer controlable lo
que ellos no podian decidir. Para adaptarse a nuevos trabajos tuvieron que adquirir el
conocimiento requerido para realizarlos, y el control lo lograron precisamente
adquiriendo el conocimiento requerido por los mismos. Las estrategias de control de la

trayectoria tendieron hacia el dominio del saber profesional que exigia la tarea.

La parte incontrolable de la trayectoria estaba diseiiada también por el formato que
ponia en practica la empresa una vez que ingresaba un nuevo obrero. Casi por norma, se
ingresaba a la Chipera o a otros lugares que tenian en comun el requerir basicamente
esfuerzo fisico. Luego se los sacaba de tales sitios para ir probandolos en las Continuas,
en Mantenimiento o en otros lugares. De los trabajadores entrevistados por nosotros,

uno ingresé directamente a la seccion en la que trabajaba cuando se lo entrevisto.

Aquella norma general de la empresa -de hacer pasar a los trabajadores por varios
sectores-, tiene un aspecto que es percibido como positivo. Se sefiala que ello permiti6
conocer aunque sea superficialmente las etapas del proceso de fabricacion de papel.
Mas aun, los trabajadores consideran que en esa trayectoria se fueron capacitando para
el trabajo.

La apelacion a la nocion de sufrimiento, se reitera en las entrevistas de los operarios al
momento de dar cuenta de sus carreras en fabrica y es constitutiva de la narraciéon
biogrifica de los trabajadores. El sufrimiento en el trabajo ya habia sido una nota
referencial para aquellos trabajadores que tempranamente tuvieron que trabajar, y se
mantiene como sentimiento vinculado al trabajo una vez que tienen un salario fijo en la
fabrica.

Esta vivencia de la trayectoria laboral conjuga pues, elementos que remarcan el intento
de dar un sentido propio a la carrera laboral. Lo propio es el esfuerzo para aprender, lo
propio se expresa en la fuerte valoracién que poseen sobre la socializacion profesional

en fabrica, lo propio es lo que la empresa no les dio.
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4.3.3 Percepcion sobre la relacion entre carrera y ciclo de vida

La carrera laboral es resignificada en relacion a dos momentos del ciclo de vida de los
trabajadores: una es la etapa de la solteria y otra la de la constitucion de una familia

propia.

El proyecto profesional es un proyecto familiar en términos economicos. Lo que
encontramos en las narraciones fue una vinculacion entre motivaciones en la carrera y
el sustento familiar, tal como ya mencionamos. En tal vinculacion se conectan ademas
referencias al apronte para el matrimonio o el anuncio de un nuevo hijo. La trayectoria
laboral se emparenta con la trayectoria biografica; es la misma vida la que se narra,

pero lo significativo es el vinculo que los trabajadores establecen entre ambas.

Esta relacion entre carrera y ciclo de vida familiar, nos informa sobre un aspecto mas
de comunicacion entre el espacio de trabajo y el espacio familiar en el que se desarrolla
la vida de los trabajadores. Como parte de la definicion de si, y en el entendido de que
en lo biografico se expresa la unicidad de la vida de los sujetos, el emparentamiento
entre estos dos espacios es consistente con esta conceptualizacion. Por unicidad
entendemos el sentido que permite que los sujetos se expresen y se refieran a si mismos,
intentando dar una representacion totalizadora de quienes ellos piensan que son. Desde
este angulo, los sujetos se definen como trabajadores, padres y maridos. La conexion
entre las vivencias en la carrera laboral y el desarrollo de una vida familiar, nos ilustra
sobre esta vehiculizacion de referentes que se trasiegan desde la esfera laboral a la

esfera familiar.

Este aspecto del trabajo, es decir la carrera como trayectoria en el espacio de
produccion econdmica, dialoga con otros referentes de la vida de los sujetos. Por ello,
las referencias de identificacion laboral, son para estos trabajadores componentes de

una identificacion social mas amplia y mas compleja.
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4.3.4 Perspectivas de carrera

Si la trayectoria como pasado laboral estaba cargada de sufrimiento, el futuro como
perspectiva era inexistente. La percepcion sobre la inexistencia de carrera era por cierto

una fuente de profunda desmotivacion en el trabajo.

Sefiala un trabajador:

“...ahora ya la carrera esta cortada porque ya no hay mas cargos para arriba, o sea,

esa es una de las cosas mas lamentables, o sea, ya es el cargo mdximo, y ya no hay otra

drea para mejorar”.**®

Esta percepcion generalizada sobre un futuro inexistente de carrera laboral en la
empresa”™ tenia referentes objetivos, ya que en funcion de la estructura escalafonaria
que existia al momento en que los trabajadores expresan tal percepcion, en sus
respectivos sectores no existia la posibilidad de ascender a otro cargo -por lo menos

esto era asi para aquellos que ocupaban los cargos topes en sus respectivos sectores-.

Los trabajadores no visualizaban una posibilidad efectiva de ascenso. Y aqui cabe hacer
una aclaracién. La unica posibilidad para tales trabajadores era pasar a ser supervisores;
no obstante, no era politica de la empresa en ese momento dar cargos de supervision a
obreros que estaban en el tope de la carrera en sus sectores. En otros tiempos si se

llegaba a la supervision una vez cumplida la carrera en el sector de trabajo.

Las consecuencias de esta vivencia de un futuro inexistente y la desmotivacion se
agravan si tomamos en cuenta las edades de los trabajadores. La mayoria de los
trabajadores tenian entre 30 y 40 afios. Era una poblacion joven para estar ya topeada.
Los mayores, que rondaban los 50 afios de edad, estaban mas cerca de la edad
jubilatoria. Para los primeros la desmotivacion era mas aguda, porque tenian por
delante mas afios para pasar en la empresa -ya que en principio no tenian como

% Entrevista N° 20, pég. 4.

™ Cabe reiterar aqui que el sector de Mantenimiento fue tercerizado en 1998.
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perspectiva cambiar de empleo-. Probablemente tampoco tuvieran la posibilidad de
hacerlo. Es decir, les restaban promedialmente entre 25 y 30 afios para seguir ocupando
el mismo cargo, salvo que cambiara la politica de la empresa y se reformulara la carrera
hacia arriba. Para los segundos, la jubilacion era un estadio mas préximo; en tal sentido,
y a pesar de la desmotivacion que generaba la ausencia de perspectivas, era mas
sobrellevable. Aunque por cierto, se trasluce en las narraciones, un deseo de haber

culminado la carrera con cargos de supervision.

La composicion demografica del plantel de trabajadores de FANAPEL no estaba
alejada de los parametros etarios de los trabajadores que nosotros entrevistamos. El
57% de los trabajadores tenia en 1995 entre 20 y 39 aiios de edad. De ese total, el 65%
tenia entre 30 y 39 aﬁos.de edad. Al estar topeados los cargos superiores y al ser
personas jovenes, el estancamiento también se daba en las categorias inferiores. En
este sentido las posibilidades de hacer carrera que tenian los trabajadores que ocupaban

cargos inferiores, también eran minimas o inexistentes.

Para la amplia mayoria de los trabajadores entrevistados, el empleo en la fabrica era la
unica fuente de ingreso. Pocos trabajadores realizaban otras actividades laborales
remuneradas.

Por fuera de la fabrica, .en Juan Lacaze, las posibilidades de encontrar empleo eran
escasas, maxime teniendo en cuenta que la calificacion que poseian era en el sector
papelero. En el contexto departamental o nacional tampoco existia la posibilidad de
ingresar al mercado en otras actividades. Y en caso de que esto pudiera ser posible,
implicaba una movilizacion de las familias hacia otras ciudades de Colonia o del pais.
Las posibles fuentes laborales en el departamento se encontraban en la construccion del
puente Colonia-Buenos Aires o en el sector turismo. A nivel del sector papelero
nacional, tampoco existian buenas oportunidades de empleo. Todas las empresas
habian reducido o estaban en vias de reducir su personal de planta.

Este tipo de problemas son los que resitian al empleo como eje problematico de la
sociologia del trabajo. Compartimos con Tripier que la trayectoria y la carrera laboral
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de los trabajadores no puede pensarse en términos de carrera en una unica empresa. En
la medida que la carrera es parte de la biografia de los sujetos, el desplazamiento
problematico teorizado desde la sociologia del trabajo a partir de referentes empiricos
claros, pone en jaque los referentes desde donde los trabajadores han construido su

identidad profesional.

Si los trabajadores tienen que pensar la carrera por fuera de la empresa donde siempre
trabajaron, este desplazamiento no sélo tiene connotaciones economicas, sino que las
tiene en el plano de las identidades. Cambiar el eje biografico laboral, pensar en otros
empleos, en otros trabajos -y lo planteamos como hipoétesis-, supone redefinir también
la identidad social. Este tema no lo vamos a abordar en esta Tesis; no obstante, es

oportuno dejar aqui sentada esta puntualizacion.

El condicionamiento estructural de achicamiento del mercado de trabajo nacional en los
sectores industriales, era y es hoy una limitante a la que se enfrentan los trabajadores
para poder recomponer una nocion de carrera por fuera de una empresa o un sector en

particular. Este es otro aspecto a tener en cuenta.

Este perfil de preocupaciones son las que nos llevan a insistir en la necesidad de pensar
los problemas del trabajo desde visiones que no prioricen estrictamente lo econémico.
Es alli donde a nuestro entender, podemos buscar el sentido que tiene para los sujetos o
los actores c-olectivos como las organizaciones sindicales, las actividades de trabajo.
Porque ademas, nos ubica en una puerta de entrada para dilucidar el problema de las
identidades sociales. No planteamos que sea la unica, por cierto, la identidad social se
construye desde multiples espacios. No obstante, pensar la identidad social desde las
nuevas reconfiguraciones del trabajo y de las novedosas formas de gestion del empleo
puede arrojar luz sobre la miopia de ver al trabajo como una actividad no central en la

vida de los sujetos.
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4.4 Percepciones sobre el trabajo
4.4.1 Como actividad por la cual se recibe un salario

El trabajo es una actividad en la que se gasta energia fisica 0 mental y por la cual se
percibe una remuneracion en términos monetarios. Todos los trabajadores
conceptualizan el trabajo desde esta perspectiva economica. El trabajo se evalua desde

el monto que se percibe por el desarrollo de una tarea especifica.

Esta dimension economica del trabajo es un referente con el cual los trabajadores
evalian las posibilidades de satisfaccion de sus necesidades basicas y las de sus
familias. Con el salario se miden basicamente las posibilidades de alimentacion, abrigo,
salud, educacion, recreacion. Esto en términos de la concepcion del salario en relacion
a los espacios que estan por fuera de la fabrica. Como ya lo sefialamos, una de las
grandes preocupaciones de los trabajadores es el sustento de la educacion de los hijos.
En este sentido, el salario es el referente econdmico que posibilita o restringe las
aspiraciones que tienen ellos como padres con respecto a la educacion formal de su
prole. La nocion de proveedor que analizdbamos se expresa pues, desde esta dimension

economica.

En la fabrica, la dimension econdmica del trabajo ha sido un motor de motivacion para
hacer una carrera y un parametro para evaluar el saber profesional que ellos poseen y
que poseen los supervisores. Las mejoras salariales que implicaban los ascensos, eran
fuentes de motivacion en el trabajo. También eran formas compensatorias positivas de
las vivencias de no control de las propias carreras. Una posible mejora en términos
salariales era un fundamento y un apoyo para relativizar el esfuerzo que requeria el

aprendizaje para desempeiiarse en nuevos puestos.
4.4.2 Como espacio de relaciones solidarias

Otro angulo desde donde se conceptualiza el trabajo es como relacion social entre pares

que comparten la condicién de desempeiiarse en un mismo espacio productivo como
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obreros. Relacién por la cual se construyen y despliegan lazos de apoyo y de

camaraderia.

Esta percepcion del trabajo se visualiza en las connotaciones significativas que los
trabajadores le dan por ejemplo al modo relacional de aprendizaje del saber, a las
transacciones que se efectuan en instancias de transmision de saberes, en la forma de
concebir también los vinculos de amistad y compadrazgo que se generan a partir de las
relaciones entre trabajadores. Por intermedio del trabajo se generan nuevas amistades,

o0 se consolidan otras que tenian sus origenes fuera de la fabrica.

Las referencias sobre actitudes solidarias y de compaifierismo no sélo hacen al
comportamiento en lo productivo, sino que se extienden y se expanden hacia las esferas
de las vidas cotidianas de los trabajadores por fuera de la fabrica. Es decir, cooperan
por ejemplo para levantar una pieza en sus casas, para arreglar los autos, realizan

colectas para algiin compaiiero necesitado, etc.

Las actitudes solidarias también se emparentan con la referencia al "ser obrero". Esta
altima nocion esta cargada de un sentimiento de pertenencia a un grupo social que vive
del salario fabril y que se define en oposicion a una alteridad de referencia constante: la
empresa. Esta percepcion de relaciones solidarias, también se nutre de un pasado
compartido donde la solidaridad era mayor. Este recurso de dar contenido al presente
desde lo vivenciado en el pasado, ya lo vimos también ponerse en funcionamiento en
anteriores conceptualizaciones que constituyen la definicion de si. Antes habia mas

solidaridad, en el presente también hay, pero “la de antes era mayor”.

4.4.3 Como espacio de lucha y enfrentamientos

La otra cara de la anterior concepcion, es la consideracion del trabajo como espacio
donde se enfrentan y contraponen los intereses de los obreros y de la empresa. El

trabajo es en este sentido, una relacién social en la que se confrontan percepciones,

actitudes e intereses diferentes.
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Desde esta perspectiva el trabajo es el lugar donde la oposicion se moviliza
reasegurando la identidad profesional de los trabajadores. Hay pues un alter, al cual se
esta en oposicion, pero a su vez, ese alter, potencia la consolidacion solidana del "ego
obrero”. Este uso que hacemos de la nocion de "ego" es para nosotros sinonimo de la
nocion sujeto obrero fabril. El sujeto obrero, son los trabajadores asalariados fabriles
que comparten una situacion de dependencia economica comun cn ¢l espacio
productivo y que comparten también un sentido propio de las dimensiones no

estrictamente economicas del trabajo.

Esta oposicion es irreconciliable si pensamos en terminos de clases en el sentido
marxista. No obstante, trabajos como por ejemplo los de Burawoy, sefialan que existen
niveles y espacios problematicos donde es posible construir algun tipo de consenso. El
contenido del convenio colectivo firmado entre FANAPEL y CUOPYC en 1995 es un
buen ejemplo de una forma de construccion de acuerdos entre trabajadores y

empresarios.

El CUOPYC es un referente que tienen los trabajadores. Ha sido histéricamente el actor
social referente de las luchas por mejores condiciones laborales y también un referente
de las relaciones solidarias entre trabajadores. Fue también el interlocutor de los
trabajadores ante la empresa en la regulacion de las relaciones laborales en el contexto

de los cambios sociotécnicos.

4.5 Percepcion sobre la relacion entre la vida en la fabrica y la vida extramuros

Lo vivido en la fabrica y lo vivido fuera de ella, estdn en estrecha comunicacién. La
vida de extramuros es la vida social, politica, famihar, religiosa y recreativa de los
trabajadores. En una ciudad chica como Juan Lacaze, donde las redes de comunicacion
son estrechas y fuertes, donde todo el mundo se conoce “aunque sea de vista”, la
vinculacion de lo vivido en el interior de la fabrica y fuera de ella, es un parametro
mas para ubicar el trasiego de valores y comportamientos desde un espacio al otro. No
nos interesa determinar la direccionalidad de lo vincular, ya que el trasiego referido se

da en el doble sentido.
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La percepcion generalizada que tienen los trabajadores es la existencia de esa
vinculacion. Algunos trabajadores sostienen que es necesario esforzarse para establecer
una frontera que impida pasar los problemas de la fabrica a los otros espacios v

viceversa.

Se plantea por ejemplo:

“.yo le digo a los muchachos, si tienen problemus déjenlos afuera... pero entro a la
fabrica, los problemas los dejo en la porteria y cuando marco la tarjeta agarro y me los
llevo otra vez de vuelta, pero los problemas que tengo adentro de la fabrica tampoco me
los llevo para afuera, tengo que dejarlos adentro de la fabrica y al otro dia cuando vengo,
bueno, si estan los retomo, si no, bienvenido sea, otro los arreglo, porque si no te
enloquecés, si no ponés la pelota en el piso, mds en estos momentos, en estos tiempos que
se viven con todos los problemas que hay, y aunque te parezca mentira si vos no los dejas,
vos los trasladas a tu casa, los trasladas a tu familia, entonces si vos no querés llevar los
problemas de aca para no pasar mal con tu familia, no traigas los de afuera tampoco

porque van a pasar mal los de adentro "

Otros trabajadores sin embargo perciben la imposibilidad de establecer ese limite. A
modo de ejemplo:

“...hay problemas de repente de comparierismo que te repercuten afuera, cuando te
llevas mal con una persona y de repente en la calle no lo tratas, o es muy dificil, hay
gente que dice: no, yo marco la tarjeta y... o sea lo de mi casa lo dejo en la tarjeta, o lo
de la fabrica lo dejo en la tarjeta cuando me voy, mentira... es como si yo me peleo
manana con mi compariero de trabajo, irme a casa 'y me voy a poner contenlo, no, no,
es mentira, mentira. Te repercute porque aunque sea lo comentas con tu mujer, aunque
sea, no que vayas mal y te pelees con tu mujer, pero vos le comentds: "tuve un
problema con fulano porque paso tal cosa, me dijo tal cosa, yo le dije tal otra’, pero lo
llevds a tu casa el problema, mentira que lo dejds en la tarjeta, eso no existe, no, si
venis mal de tu casa, seguis mal dentro de fabrica. Ta, podrads decir no, no me voy a
pelear con fulano porque tuve problemas con mi mujer, pero es imposible, si sos la

. . . » 9
misma persona, no sos dos personas distintas”.*"'

Esta distincion de perspectivas, opiniones y percepciones denota formas disimiles
respecto a un control de la contaminacion de los espacios donde los trabajadores

despliegan sus relaciones sociales.

3 Entrevista N° 11, pag 8

' Entrevista N° 21, pag 15
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Otra perspectiva de analisis de lo vincular, tiene que ver con la percepcion sobre su
mane)o en las relaciones sociales respetanto los roles en el lugar de trabajo. Se trabaja
con conocidos, a veces con amigos de toda la vida; los jefes también son conocidos.
pero en la fabrica -y particularmente con las figuras de autoridad-, el vinculo se concibe
desde el respeto al rol diferencial que se tiene en la estructura organizacional de la

empresa. Los jefes son jefes, ese es ¢l rol que tienen en la fabrica v ellos son obreros.

A modo de ilustracion del establecimiento del vinculo desde el rol diferencial:

“... vos medis la distancia, vos tenés que adecuarte a lo que sos, y él a lo que es, después
alla afuera podés ir a jugar a la paleta, podés jugar al fitbol, podemos jugar un billar,
podemos ir a un bar, a una cancha pero aca adentro yo estoy en la mia y él me tiene que
respetar a mi y yo lo tengo que respetar a él, mas alla de la anustad que puede haber, no
puede haber un abuso de confianza, no puede haber abuso de confianza de ninguno de los
dos, o sea de parte mia. Porque fue mi amigo ;yvo me voy a hacer el vivo? Yo pienso que
no, pero eso lo lleva la persona adentro, hay gente que no piensa lo mismo, te dicen: ‘ay
no, toda la vida estuvimos jugando al fiabol, jugamos 15 arios juntos y ahora porque es
Jefe... " no, si es jefe, si llego, llego a ser jefe, a tener buena disposicion, vamos a respetarlo,
no solo a él sino a la familia, no hacerle la vida imposible, después afuera charlamos,
afuera palez’z;)s ser compinches para salir a comer pero sin falsedades de ninguno de los
dos lados”. ~

“..yo digo, afuera es amigo y aca es jefe, hay diferencias y hay que aceptarlas, cuidado
con la confianza, con los amigos se esta al mismo nivel, hay igualdad de respeto, hay mas
vida vivida, eso es bueno. El jefe es jefe y a otra cosa, pero iguul se toma mate con él, se
separan las cosas; con el jefe se habla de trabajo y con los amigos de trabajo vy de la vida.
Con los jefes se habla afuera de la fabrica de la vida, de los problemas personales . e

Respecto a las relaciones de amistad por fuera de la fabrica y sus repercusiones en el
trabajo las percepciones también son disimiles; a veces este tipo de vinculos agilita el
trabajo, otras, puede entorpecerlo. Es decir, este tipo de relacion puede incidir positiva

o negativamente en el relacionamiento laboral.

2 Entrevista N° 24, pag. 18

™' Entrevista N° S Notas de cuaderno de campo.
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Por ejemplo se senala:

“...el hecho de que hava una buena relacion tiene dos incidencias, digo, yo he visto, tuve
companeros que por ser companeros vos tenés un grado de confianza, vos podés, digo,
programar vamaos a hacer tal cosa v hacer y sacarla rapida y de la mejor manera posible v
f¢ acompana v tird junto con vos, como que olros, aprovechando que son anigos tuyos, o
que son mas companeros o mds conocidos hacen menos que otros, eso pasa, viste... """

Asimismo, se hace referencia a que los vinculos afectivos pueden modificarse en

funcion de lo vivido en el trabajo. Algunas ilustraciones:

“...en algunos casos depende un poco de la naturaleza de cada una de las personas, ;no?
Estee, y del tipo de relacion que uno tiene, digamos, previo al trabajo, digamos por esas
razones, digamos, pero en realidad se dan situaciones en que por ejemplo una persona que
fue compariera tuya toda la escuela, todo el liceo y eran, no digamos grandes amigos pero
muy comparieros... y después la relacion laboral un poco hace perder esa, esa relacion.
Porque aca, digamos, se crean situaciones a veces, yo que sé, como eso que yo te decia
viste, de repente a mi, yo que sé, me preocupa aprender todo lo que es la maquina y
aprendo todo, pero mi amigo, ese que éramos tan amigos de toda la vida se quedo paradito
ahi en un lugar y esta en la comoda y 'ta a él no le interesa *** nada, pero a su vez me esta
perjudicando a mi, porque si después tengo que hacer algo que él no conoce, tengo que ir
siempre yo, se empiezan a crear algunas situaciones dificiles, digamos que son, no digamos
que es para pelearse ni nada de eso, pero digamos ya no, el vinculo al final de armonia que
habia de repente se... no digamos que se rompe, cambia un poquito. Pero por otro lado yo
que sé tengo amigos que los conozco de antes, de antes de trabajar aca y tal vez ahora
somos mds amigos que anies, yo que Sé, porque eslamos mds tiempo junios o porque
fenemos otras cosas en comun aparte de lo que teniamos afuera, yo que sé, en el caso mio
digamos se me han planteado las dos situaciones...". &

“..lo que pasa es que es muy dificil de separar, digamos, si es realmente buen compariero
tuyo o amigo o inclusive es muy dificil si, digamos, tiene que darte una orden fea o retarte
por algo, te va a retar o te va a dar una orden pero si... si te tiene que mandar a hacer un
trabajo feo, sucio o lo que sea, te lo va a decir igual, pero de repente lo hace con un
poquito mas de suavidad que lo va a hacer con otra persona, los sentimientos son muy
dificiles de apartarlos, ;no?,;no?... hay de todo"**®

Lo afectivo como eje estructurador de los vinculos de amistad es pues otra perspectiva

4 Entrevista N° 6, pag. 20.

% Entrevista N° 3, pags 15y 16

e op. cit., pag 17
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para analizar lo relacional de estas dos esferas. Lo afectivo puede movilizarse para
hacer mejor el trabajo o para entorpecerlo, lo afectivo puede mutar el tipo de vinculo
entre los trabajadores. A partir del trabajo se construyen relaciones de amistad. Nuevos
vinculos afectivos se generan por y a través del trabajo y desde alli, se amplian las
relaciones de extramuros. Es comun que amigos hechos en el trabajo sean padrinos de
los hijos. Tambien se da que a partir de esas amistades se realicen acuividades conjuntas

en instancias de recreacion y de ocio.

Retomando lo ya seifialado sobre el establecimiento de la distancia en las relaciones a
través del rol, cabe anotar que esto no tiene para los trabajadores una connotacion
negativa, al contrario. El posicionamiento desde los roles en el espacio de trabajo
permite distinguir dos voces usadas por los trabajadores: “hablar como amigo” y
“hablar como compaiiero de trabajo”. Esto no implica que algunas veces, para hablar
sobre problemas del trabajo, se apele a la voz de amigo, previo establecimiento del

lugar desde donde se opina, se reclama o se sefiala el contenido de la alocucion.

Otro aspecto de la relacion entre estas dos esferas de vida de los trabajadores, es el
trasiego de esquemas y concepciones de funcionamiento en actividades no laborales
que fungen como esquemas evaluativos del trabajo. Por ejemplo, algunos trabajadores
usan los formatos de las actividades deportivas o religiosas para analizar situaciones o
problemas en el trabajo. Es decir, y a modo de ejemplo, la idea de equipo de futbol es
utilizada para evaluar los defectos de los equipos de trabajo que implemento la
empresa. También se utilizan esquemas de practicas religiosas para sefialar la forma

optima de construccion de solidaridades y de respetos mutuos.
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4.6 Percepcion sobre la empresa

LLos trabajadores tienen una definicion compartida sobre la situacion de la empresa.
Perciben que la empresa esta “sin rumbos claros™. En efecto, segun aquellos, la empresa
no tiene directrices claras, vive dando marchas v contramarchas en sus decisiones
Perciben que existen directrices encontradas entre diferentes personas que ocupan
cargos de autondad en la estructura interna de la organizacion y que ha incrementado
el control sobre los procesos de trabajo. Esta percepcion constituye una definicion
comin de la situacion, y es una construccion colectiva de un sentido que los

trabajadores le otorgan al actor empresarial.

La caracterizacion que nosotros hacemos de la estrategia de la empresa como ensayo y
error, es pues, vivenciada por los trabajadores en términos de lo expresado en el parrafo
anterior. FANAPEL define desde los afios noventa una serie de directrices orientadoras
para la transformacion de su perfil productivo y pone en marcha diferentes mecanismos
para lograr el objetivo planteado como “vision™ y “mision” empresarial. En esos
caminos, y como no hay recetas para hacerlo, la empresa va ensayando modelos de
gestion del personal -por ejemplo la creacion de la gerencia de recursos humanos-, o
formas de organizar el trabajo implementando equipos que luego son revisados y
desactivados. Las sefiales de estas marchas y contramarchas constituyen pues, un lugar

desde donde los trabajadores ven a la alteridad empresa sin un objetivo claro.

Estas consideraciones son fuente de desmotivacion de los trabajadores. La sensacion de
incertidumbre es vivenciada en lo cotidiano de la actividad laboral. Incertidumbre ante
la celeridad de cambios en las 6rdenes que reciben, respecto a mejoras salariales,
incertidumbre respecto del saber profesional que poseen y las exigencias de calificacion
con que la empresa comienza a manejarse -valorizacion de conocimientos escolares
para el ingreso a la fabrica-, incertidumbre ante una no visualizacion de una autoridad

cuya fuente de legitimacion sea el saber aplicado al trabajo.

Las coordenadas economicas mundiales y los nuevos parametros de competitividad en

el sector papelero, nos indican esta logica en la cual la ausencia de garantias y certezas
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para moverse en la orbita economica es la regla. Lo incierto prima sobre lo estable. En
los noventa, la empresa no solo se enfrenta a una nueva coyuntura economica mundial,
sino que también, a la desproteccion estatal que durante mucho tiempo coadyuvo al

crecimiento y desarrollo de su actividad productiva.

[:stas condicionantes que subyacen como dimensiones de trasfondo de los cambios
sociotecnicos que pone en marcha FANAPEL, no constituyen un insumo cognitivo
generalizable a todos los trabajadores para evaluar esa caracterizacion que ellos hacen
de “sin rumbos claros”. Hay quienes manejan esas dimensiones, pero hay quienes no.
Los primeros, intentan estructurar explicaciones a partir de ellas. Todos comparten la
definicion de la situacion, pero algunos la explican haciendo referencia a estas
condicionantes contextuales. Otros le imputan a la empresa una actitud antojadiza y

hasta a veces caprichosa por la cual dan esas marchas y contramarchas.

La informacion tiene pues un peso fundamental para la comprension de la situacion de
la empresa. Tanto el sindicato como algunos trabajadores sostienen que ésta se ha
incrementado respecto al pasado, y eso es valorado como muy positivo. También hay
una valoracion positiva aunque insuficiente, sobre la capacitacion recibida, o sobre la

disminucion del esfuerzo fisico en algunas tareas a partir de los cambios.
4.7 El reconocimiento/no reconocimiento

La caracteristica relacional de la construccion de identidades nos lleva pues a ubicar
quiénes son los sujetos a los cuales se reclama el reconocimiento de los elementos que
conforman la autorizacion para “hacer” y “ser” en el trabajo. Hemos constatado que los
trabajadores demandan ese reconocimiento a los compaiieros de trabajo, a los nuevos

que ingresan a la fabrica, a los supervisores y a la empresa.
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4.7.1 Autorreconocimiento como parte de la construccion de la definicion de si: los
compaiieros de trabajo

En tanto que la construccion de la identidad se realiza a traves de un proceso, los
componentes que estructuran la autorizacion para “hacer” y “ser”, son revisables por los
sujetos. Algunas veces algunos adquieren mavor protagonismo que otros en la vida
laboral. El reconocimiento de los pares es un elemento constututivo de la propia
definicion de si. Las demandas de reconocimiento que se dirigen hacia los compaieros

de trabajo, constituyen formas de construccion y reforzamiento de esa autorizacion.

Este autorreconocimiento es un elemento basico que les permite hablar utilizando el
“nosotros”, mas alla de las diferencias. Hacemos pues ese sefialamiento porque los
contenidos conceptuales que constituyen la autorizacion, requieren ser reforzados
constantemente. La relacion entre construccion conceptual de elementos que dan forma
a la autorizacion y la reivindicacion de reconocimiento de la misma, no es un proceso
lineal que pueda ordenarse temporalmente en dos instancias consecutivas. No podemos
pensar que primero se construyen los contenidos y una vez que €stos estan
estructurados, se exige el reconocimiento de los mismos. La reivindicacion del
reconocimiento, es constitutiva de la construccion de contenido de la definicion de si.
Por ello, el reconocimiento es una construccion que los trabajadores intentan consolidar

también entre ellos, expresandose en este caso en términos de autorreconocimiento.

En este nivel, el “autorreconocimiento” es una “autoexigencia” del proceso de
construccion de contenidos conceptuales, que permite estructurar nociones
compartidas. Al incluir este nivel de tension en la propia construccion conceptual,
debemos resaltar que la misma no esta exenta de disrupciones causadas por la
emergencia de referentes internos que pueden cuestionar y cambiar los contenidos
conceptuales. Es alli donde el autorreconocimiento es constitutivo de las pautas de los

ordenes internos entre los trabajadores.
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4.7.2 Los jovenes, los nuevos: una alteridad problemdtica pero inclusiva en el
“nosotros”

El ingreso de jovenes con niveles secundarios de escolaridad es un elemento disruptivo
en el orden interno construido por los trabajadores. Es un factor externo que cuestiona
ese orden v que surge ante un cambio de politica de la fabrica por la cual se privilegia

el ingreso de personal con niveles educativos de segundo grado.

El reconocimiento demandado por los trabajadores se dirige hacia esos jovenes. Se les
demanda que reconozcan el contenido de los saberes que ellos poseen, el esfuerzo de
aprendizaje realizado en la trayectoria en fabrica, el sentido del trabajo, la importancia
de los vinculos de solidaridad entre compaiieros. Se les demanda entonces, que

reconozcan la autorizacion que ellos sienten para “hacer” y “ser” en el espacio laboral.

A los jovenes se les ensefia porque son pares y son pares porque son obreros como
ellos. Pero se les enseiia si los jovenes les demuestran querer aprender. En las demandas
de reconocimiento dirigidas a estos nuevos trabajadores, se moviliza un reforzamiento
de los contenidos construidos que conforman la concepcion articuladora de la

autorizacion para el trabajo.

4.7.3 Los supervisores

Para los trabajadores de FANAPEL, el saber profesional es fuente de legitimidad para el
trabajo. El saber no soélo estructura el dominio técnico y relacional del trabajo sino que
de €l emana la autoridad. Se respeta a quien lo posee y se exige a quienes tienen cargos

de jefaturas que dominen y superen ese saber.

El saber profesional funciona como un parametro para categorizar el conocimiento que
poseen las jefaturas. Desde la definicion del saber dada por los trabajadores, se
confronta el saber que poseen o no poseen los jefes. Esta confrontacion tiene una doble
funcion. Por un lado, reasegurar el dominio de lo propio y, por otro, cuestionar el

dominio que los supervisores tienen sobre el proceso de trabajo.
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El cuestionamiento del saber de las jefaturas es un eje articulador de la defensa de la
profesion. Este cuestionamiento se expresa en la valoracion que tienen los trabajadores
respecto del nivel de insuficiencia de saberes de los supervisores sobre los procesos
de trabajo. Dicha concepcion de insuficiencia del saber de los ultimos. la ponen en
practica confrontando a los supervisores en situaciones concretas para que resuelvan
problemas. Ll saber genera poder v los trabajadores manejan el poder del saber
movilizandolo en situaciones especificas de resolucion de problemas en sus areas de

trabajo.

El saber de los supervisores también es confrontado por los trabajadores con el saber
que tenian los “supervisores de antes”. Estos ultimos llegaban a la categoria de
supervisor, luego de haber realizado una carrera en los segmentos de trabajo, es decir, el
supervisor poseia un cumulo de conocimiento acumulado a lo largo de su carrera y el
cargo era el tributo de reconocimiento de esa trayectoria y del saber adquirido en la
misma. Los supervisores a los cuales refieren los trabajadores y a quienes le cuestionan

el saber que poseen, no realizaron estrictamente esa trayectoria.

Los trabajadores obedecen los mandatos de las jefaturas porque éstas se enmarcan en la
estructura de legalidad de la empresa. No obstante, la autoridad valorada por los
trabajadores se ubica en el espacio de dominio del saber. El cuestionamiento no es
hacia las personas especificas que ocupan los cargos, sino hacia el tipo de saber que
poseen. La supervision tiene que ser un apoyo para los trabajadores en términos de

saber y no a la inversa.

Con la implementacion de cambios sociotécnicos, dentro de los cuales como cambio
organizacional la empresa redefine la funcion de la supervision dotandola de un rol de
facilitador, o particularmente en el cambio que se da en PRS y PCK unificando la
jefatura de turno, se observa con nitidez esta valoracion sobre la defensa del saber
propio que poseen los trabajadores y el cuestionamiento del saber ajeno. La unificacion
de la jefatura de turno para las dos plantas sefialadas supuso una ruptura con las formas
tradicionales de supervision. La percepcion que tienen los trabajadores es que esto trajo
aparejado la imposibilidad del dominio de los procesos del sector unificado por parte de
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la supervision y un aumento de sus responsabilidades en el trabajo -las que no tienen
como contrapartida un reconocimiento salarial- dado que algunas de las anteriores
funciones de supervision, pasan a ser desempeiiadas por ellos. Respecto a la primera
percepcion, el saber que poseen los supervisores no alcanza para la funcion a la cual
estan asignados. Respecto a la segunda, el saber que los trabajadores tienen que

movilizar no es reconocido economicamente.

Los supervisores entrevistados seiialan por su parte una serie de requisitos basicos para
desempeiiarse como tales, entre los que se encuentran el respeto por el trabajador, la
necesidad de conocer las tareas en los sectores en los cuales se trabaja y saber tomar

decisiones.

Algunos planteos:

“...yo te diria que los requisitos bdsicos para la tarea de supervision, basico, basico,
basico es el respeto al ser humano, vos llegas a un operario a darle una orden con
respeto y como se lo merece cualquier persona, no hay ningun tipo de problemas, no
hay conflictos, no hay nada de eso, aunque la persona esté en desacuerdo con la orden
que le estas dando o que crea que eso no se hace asi. Pero yo creo que es basico,
basico, respetar a la persona que se tiene enfrente, que no porque sea una persona que
esta para trabajar y yo para mandarlo, tenga que ir a decirle tenés que hacerlo porque
te lo mando, no. Lo tenés que hacer porque es necesario y estamos todos en lo mismo.
Eso es basico. Después, otra de las cosas es conocer la tarea que estas haciendo, estee,
tenés que conocer, uno no puede llegar con una orden cuando no se conocen las cosas,
este, y bueno, después tener, tener convicciones. Si vos antes de emprender una accion

’ . ’ ”” 97
no estds convencido que eso es lo que hay que hacer... eso es basico...”?

“Para mi lo principal, para mi lo principal es que el supervisor tiene que saber de lo
que esta, lo que esta haciendo, tiene que tenerlo claro, tiene que saber la mecanica...
después hay un monton de cosas, hay un monton de cosas para tomar, estee, que la
gente confie en vos. Tenés que ser accesible, tenés que conversar los trabajos, uno se

. r ” 98
puede equivocar, tenés que escuchar”?

“Pienso que un conocimiento bdsico de las funciones en el drea... las propuestas o las

melas a llegar, que se requieren por la empresa y, estee, y el trato con el personal

s ; 5 o s £ . = »w 299
también, estee, o sea, digamos, no siendo injustos, lo mas justos posible .

7 Entrevista N° 28, pag. 3.
¥ Entrevista N° 29, pag 4.

™ Entrevista N° 30, pag. 2
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“Yo interpreto que los requisitos bdsicos son el conocimiento del area, cuanto uno mads
conoce el area tiene cierta seguridad que de otra manera dificil trasmutis, es muy dificil
dar una orden sobre algo que uno no conoce, entonces, yo interpreto que esa para mi
es la principal caracteristica para entender la supervision...” -

Para mandar es necesario saber hacer el trabajo. En este sentido. las referencias de los
supervisores respecto a sus funciones en tanto tales, remarca tambien la relevancia del
dominio del saber. Lo anterior nos retrotrae a lo ya sefalado respecto del saber como

fuente de autoridad, sentida por los trabajadores y también por la supervision.

Los supervisores entrevistados perciben que son reconocidos en su autoridad si dominan

el saber profesional. Se sefiala por ejemplo:

* Yo pienso que el personal, el personal hace confianza en vos cuando ellos creen o te
ven con facilidades como para determinar,o tomar resoluciones rapidas... esiee,
cuando te tienen confianza, tienen, piensan que vos les podés solucionar los rproblemas.

» w3
Esa es una base fundamental, creo que no se sienten ellos tampoco solos".™

Respecto a fuentes de motivacion en el trabajo se sostiene:

“Una de las cosas principales que me motivan, eh, cuando los trabajos salen bien...
cuando es necesario ser escuchado, que te escuchen. Y también es logico, el salario,

que es una de las cosas principales”.*”

“En principio, es tener que hacer el trabajo y que nadie tenga que decirme: ‘no hiciste
tal cosa, o te falto tal otra.’ Si algo que se hizo mal y me lo dicen, no me preocupa. Lo
que si me preocupa es que me digan no hiciste tal cosa que tenias que hacer, eso si, eso
es lo que mas me preocupa, lo que pongo en primer lugar como motivacion. Después,
por supuesto, una motivacion economica existe siempre, pero no por la economia en si,
porque en realidad personalmente a mi no me interesa, no por dar el plante y salir,
sino por tener un nivel de vida, tengo una familia, poderle dar lo que necesita, o sea
que el motivo econdomico siempre esta. Y después, podia ser en tercer lugar, una cosa
que me motiva a funcionar bien como supervisor y a funcionar bien como empleado de
F-abrica Nacional de Papel, es lograr un lugar en esta sociedad...”.*"

Y% Entrevista N° 31, pag. 3.
*' Entrevista N° 29, pags. 3 y 4.

Y2 op. cit., pag 5.
¥ Entrevista N° 28, pag 4. Cuando el trabajador hace referencia a “lograr un lugar en esta sociedad” se
refiere a Juan Lacaze

227



“...¢qué me motiva al trabajo? Bueno, es el saber que las cosas estan bien hechas,

saber que se logran los resultados que a la fabrica le es util y saber que el trabajo que
I '

hago no es inatil... " "

Como elementos que desmotivan en el trabajo se sefialan:

“Bueno, lo que desmotiva del trabajo a veces, la falta de reconocimiento, que no s
reconocinuento de decir: ‘mird fulano, estuviste bien en tal cosa, te felicito’. No, ese no
es el reconocimiento que uno quiere. Uno quiere el reconocimiento aquel de que diga:
‘bueno fulano necesita algo, vamos a darle una mano porque él es buen operario, una
persona que esta en la empresa’, y esas son las cosas que a uno le reconocen. No la
mano en la espalda, o si no esos reconocimientos que a uno a veces le parecen un
poco... lo que si, que cuando uno, cuando sucede una cosa o solicita un favor, o uno
pide algo, que tengan en cuenta de que, de que se lo merece, o de que si esta pidiendo
es porque lo necesita 'y que le respondan. Esas son las cosas que a mi si me faltaban,

3 ’ ” 3
me faltaran, me desmotivarian’. 03

“No tener un buen ambiente laboral, eso me parece que desmotiva, no lograr en este
X . i w3
caso con mis subalternos, que trabajen medianamente a gusto...".**

El “ser papelero” es una referencia que también maneja la supervision. Por ejemplo,

nos comentaban:

“Lo siento como que es una formacion muy artesanal, muy poco académica tal vez,
pero muy artesanal y donde esta muy presente el sentimiento de querer hacer las cosas
bien, para que ¢l papel salga bien. El que no es papelero, que no trabaja en la parte de
papel no tiene esa sensibilidad que se va desarrollando, que se va adquiriendo con
respecto al papel cuando estad bien, cuando esta regular o cuando esta mal. Yo digo, el
que fue operador de la mdquina, seguro que tiene desarrollado muchisimo mds ese
sentimiento o esa filiacién directa con lo que es sentirse papelero... "’ o

** Entrevista N° 31, pag. 6.
% Entrevista N° 28, pag. S.
% Entrevista N° 31, pag. 7.

30

i op. cil., pag. 8
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4.7.4 La empresa

Le empresa es el gran referente de alteridad en la construccion de la definicion de si.
En las estructuras de las narraciones de los trabajadores, las referencias sobre la
empresa constituyen la alteridad con la cual se confronta el contenido de los conceptos
que articulan la definicion que ellos dan sobre si mismos. Pero si bien es ¢l referente
constante en la construccion de la identidad profesional, la ultima no se elabora solo

desde la oposicion.

La definicion de si no es solo una forma de réplica negativa, los trabajadores no solo se
definen como asalariados porque no son empresarios, sino que también incorporan un
sentido de reclamo y de intervencion autonoma y positiva. Se definen como
trabajadores asalariados porque poseen un saber profesional, porque tuvieron
determinados espacios de socializacion profesional e hicieron una carrera. Porque
construyeron un significado del trabajo. Estos dos sentidos de la definicion de si, los
recuperamos de Touraine. Si bien Touraine realiza tal especificacion sobre la identidad
en torno a la discusion sobre movimientos sociales y accion colectiva, creemos que es
utilizable como recurso para caracterizar los sentidos de la construccion identitania

profesional, rescatanto los sentidos defensivos y contraofensivos de la misma.

En los convenios colectivos entre la empresa y los trabajadores, pudimos observar
algunos de los elementos de la definicion de si que intentaban ser regulados en 1996,

por ejemplo la carrera, la capacitacion y el sistema de remuneracion.

La dimension econdmica del trabajo es una dimension constante en el reclamo de
reconocimiento que se le hace a la empresa. No obstante, los trabajadores reclaman ser
reconocidos desde los elementos que articulan la autorizacion para “hacer” y “ser” en el
trabajo y particularmente por los esfuerzos que han hecho para adaptarse a los cambios

SOCIOtéCnICos.
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CAPITULO 5: TRES FORMAS DE MOVILIZACION DE LA IDENTIDAD
PROFESIONAL

A partir del concepto de identidad profesional -v utilizandolo como herramienta
analitica- reconstruimos el significado que los sujetos se dan como trabajadores. En tal
sentido, la tarea de dotar de contenido a la defimicion de si desde los referentes
significativos dados por los sujetos -y en un contexto particular de vivencias de cambios
sociotécnicos en el trabajo- nos permitio recomponer una forma particular de dar cuenta
de estos ultimos. La particularidad esta dada por el hecho de enfocar la mirada analitica
de los aspectos vivenciales de los trabajadores ante los cambios sociotécnicos, desde la

perspectiva de la identidad profesional.

La caducidad o utilidad de un concepto tedrico, esta ineludiblemente vinculada a la
capacidad explicativa que éste tiene para dar cuenta de los procesos sociales. Las
criticas que se realizan a la nocion de identidad, refieren muchas veces a la caducidad
de ésta para dar cuenta de las acciones colectivas, las adhesiones politicas y los
comportamientos colectivos, derivando aprioristicamente muchas veces el tipo de
accion, adhesion o comportamiento de una “supuesta identidad™. Es decir, a partir de la
identidad se “explicarian” tipos de acciones, adhesiones, etc. Asimismo, y ante la critica
a la centralidad de la categoria trabajo en la teoria social, se esgrime la anacronia de la

nocion que nos ocupa, asi como su escasa utilidad.

Recapitular sobre la utilidad del concepto de identidad profesional, nos situa ante una
tarea de delimitacion del campo explicativo desde donde es fructifero su manejo. En tal
sentido, nuestro campo explicativo se cierra aqui, para dar cuenta de tres formas de
movilizacion de la identidad profesional ante las situaciones de cambios en el lugar de
trabajo. Dar cuenta de estas formas de movilizacion implica para nosotros presentar

angulos desde los cuales es posible analizar la expresion identitaria.

La definicion de si, es movilizada desde tres dimensiones: como subjetividad
integradora; como recurso para evaluar las situaciones de cambios sociotécnicos a la

que se veian enfrentados los trabajadores y como sentimiento.
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5.1 La identidad profesional movilizada como subjetividad integradora

Los cambios sociotécnicos que estaban viviendo los trabajadores de FANAPEL o que
pensaban que iban a vivir, los enfrentaban a una serie de nuevas condicionantes en el
lugar de trabajo. Estas tenian referentes concretos, objetivos, como por ejemplo.
organizacion del trabajo ¢n cquipos. nuevas maquinas, nuevas formas de supervision,
pero también, constituian un “ambiente” novedoso donde el cambio v la incertidumbre,

pasaban a ser los principios rectores en el espacio productivo laboral.

Este ultimo aspecto -de constitucion de un nuevo ambiente laboral- conformaba
también un “dato”, quizds menos directamente asible y tangible como referente
concreto tal como los que mencionamos anteriormente. No obstante, ese nuevo dato
constitutivo de la nueva realidad a la cual se veian enfrentados los trabajadores,
conform¢ un parametro mas de definicion de los referentes situacionales. En efecto, los
trabajadores no solo tenian que adaptarse a nuevas formas de realizar su trabajo
cotidiano, sino que se veian enfrentados a pensar el espacio laboral como lugar de

incertezas y de constantes mutaciones.

Para los sujetos, este doble condicionamiento de los cambios, los colocaba ante una
doble tarea. Por un lado, acostumbrarse a las nuevas reglas en el trabajo, a las nuevas

formas de realizar sus labores y, por otro, elaborar un posible nuevo sentido del trabajo.

Los cambios tecnologicos duros y los cambios organizacionales fueron de diferente
intensidad en los segmentos de produccion que nosotros analizamos. Ante ellos, los
trabajadores perciben que han hecho los mayores esfuerzos para adaptarse a las nuevas
condiciones. En las justificaciones que dan sobre el porqué de ese esfuerzo se
entrelazan la necesidad de mantener el empleo, el puesto de trabajo y la defensa de la

profesion.

Si bien fueron disimiles las intensidades de los cambios a las cuales estuvieron
expuestos los trabajadores en sus respectivos lugares de trabajo, la nota comun

constituyé una definicion compartida sobre si mismos en tales situaciones. En tal
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sentido, la definicion de si se movilizo como una subjetividad integradora de referencia

que se contraponia como respuesta a las experiencias de cambios.

Es decir, quienes estuvieron afectados a cambios de alta intensidad, quienes estaban
ensayando formas de cambios en el trabajo como experiencias pilotos y quienes vivian
cambios de baja intensidad en sus segmentos de trabajo, dan una definicion de si que
refleja una subjetividad compartida, aglutinadora y referente de un “‘nosotros”

identitario.

Ese “nosotros” se hace explicito en las entrevistas y basicamente remite a tres
parametros: al ser, al estar y al sentir. Es precisamente a partir de la interconexion de
éstos que se levanta y se reafirma una subjetividad compartida, que se manifiesta en una

definicion de “nosotros los trabajadores papeleros™.

Efectivamente, “los trabajadores papeleros” son quienes han aprendido con sus
compafieros de trabajo, son quienes se han esforzado para adaptarse a las nuevas
condiciones de cambio, son quienes han vivido con esfuerzo y empeiio sus carreras, son
hijos o familiares de papeleros, son quienes hacen todos los esfuerzos para darles la
posibilidad a sus hijos de acceder a la educaciéon formal que muchos no tuvieron, etc.
Estan viviendo situaciones de cambio, estan recibiendo sefiales de que sus saberes no se
adecuan a los que la empresa exige, estin topeados en sus carreras laborales en la
fabrica, estan desmotivados, etc. Pero ademas también sienten que les gusta su trabajo,
que les gusta hacerlo bien, etc. |

La identidad profesional movilizada como subjetividad integradora se expresa con una
apariencia de subjetividad relativamente compacta y homogeneizada, que diluye las
diferencias existentes entre las distintas situaciones vivenciadas por los trabajadores,

para asi presentarse como expresion colectivamente compartida.

Con respecto a los tipos de cambios vividos en el trabajo, lo anterior es explicable por
el efecto multiplicador de las vivencias, el cual permeé aquellas de quienes no
estuvieron afectados a cambios de alta intensidad. Esto ultimo habilitdé a que se
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asumieran formas de anticipacion de futuros cambios en las propias secciones,

tomando como referencia las vivencias de otros compaiieros.

Esta expresion de la identidad como subjetividad integradora nosotros la
conceptualizamos desde la construccion de una subjetividad compartida y elaborada por
intermedio de las relaciones sociales de los trabajadores. Tal forma de conceptualizar
la identidad no es estrictamente aquella que segiin Dubet representa la vision clasica de

teorizacion sobre la misma, es decir, como vertiente subjetiva de la integracion social.

Si bien para nosotros la identidad profesional se expresa como subjetividad, ésta ultima
no es producto solamente de los procesos de interiorizacién y socializacion normativa.
Lo que para nosotros constituye el cimiento de la misma, es la produccion de un
significado propio sobre la identidad profesional. Es decir, para nosotros la propia
construccion de la subjetividad es parte de la construccion de la identidad. Esta
subjetividad adquiere la connotacién de construccion social porque en ella se
resignifican los componentes heredados y aprendidos en los espacios de socializacion
de los sujetos. En tal sentido, la integracion lograda a través de la construccion de la
subjetividad, no es estrictamente el reflejo de las estructuras normativas y de lo
heredado -si bien se admite y reconoce que si ocupan un lugar-.

A modo de ejemplo respecto a lo heredado:

“...te decia que si hubo una mentalidad, que durante cien afos fue siempre la misma, que
se fue pasando de generacion en generacion, porque esto es un pueblo, que era la fdbrica
de tejido y la fabrica de papel, donde el padre si arranco a trabajar en la fabrica de tejido
lo mas probable que el hijo siga trabajando en la fabrica de tejido, y el nieto, y el que tenia
el abuelo papelero siguio... entonces, medio como que se va transmitiendo de generacion
en generacion una forma de hacer dentro de la fabrica (...) Se va creando como una

especie de, de jcomo te voy a decir? De traspaso de una forma de ser...">®

En la movilizacién de la identidad como subjetividad ante las situaciones de cambios,

se hace explicita una forma particular de construccion de un referente identitario. Los

“* Entrevista N° 4, pags. 11y 12.
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aspectos dinamicos de la identidad se expresan en la resignificacion de lo heredado para
asi poder construir una subjetividad propia. Es precisamente esta capacidad de
apropiarse de un sentido la que permite establecer las distancias con otros significados
dados al trabajo por otros trabajadores. Sean estos ultimos los maestros papeleros, los

jovenes que ingresaban a trabajar a la empresa o los propios padres.

Se seiiala, por ejemplo, haciendo referencia a lo heredado de sus padres y a la

construccion de una historia propia:

“Claro, es como que la experiencia que te van pasando ‘y mird lo que vos sepas no lo
digas’ por ejemplo, ‘si vos aprendés algo guardatelo para vos, mird que el que mas sabe es
el que después llega a jefe' y resulta que siempre, el que toda la vida gano mads fue el jefe,
como en todos lados, entonces bueno, como que siempre, mi abuelo se lo pasé a mi padre...
entonces es como aquello que, ‘mira que el que sabe mds después es el que le dan el
premio de ascender’. Después vos entrds acd dentro y te das cuenta que no es asi, vos
entras qcad dentro y te das cuenta que llegar a jefe puede ser una loteria como por ahi
puede ser un reconocimiento a alguien, lo unico que si sabés es que tenés que venir todos
los dias, si no venis todos los dias no cobrds, entonces vos mismo después te vas haciendo

tu propia historia”.*”

Una ilustracion que remite a la reelaboracion de lo aprendido con los - maestros
papeleros, particularmente sobre aquellos que no ensefiaban todo:

“..y estaban los otros también, que también te pasaba eso, que se te caia algo arriba o
metias un pequerio error y rompias o lo que fuera y te rociaban de arriba a abagjo, te
agarrabas cada amargura que, eso no existe tampoco ahora, ha cambiado mucho la
mentalidad” Y continta: “No, no, ahora no hay, hay algunos viejos, viejos, que todavia
son pero creo que eso ha cambiado mucho, ha cambiado mucho las relaciones entre...
capaz que los que aprendimos en esa generacion nos dimos cuenta de que asi no podés, yo
siempre digo: vos estds mds dentro de fébrica que con tu familia a veces, ;no?"?

Para dar cuenta de la propia historia, a veces, es necesario cambiar la forma de pensar

sobre algin tema en particular. Se seiiala por ejemplo:

“...la fabrica tiene cien afios y hace cien afios que el saber te da cierto, cierta proteccion a
vos mismo, entonces cuando se hablaba, cuando se hablo en Calidad Total y se empezé con
el tema del trabajo en equipo, un poco como que vos lenias que compartir los

% Entrevista N° 4, pags. 12y 13.

M9 Entrevista N° 10, pag. 8.
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conocimientos, o sea vos tenés que cambiar la mentalidad aquella de que el conocimiento
es como una fuente de poder, a compartir los conocimientos, entonces yo lo tomo como que
estamos en una elapa de transicion, de que realmente se quiere compartir los
conocimientos pero todavia queda, queda aquel sentimiento de: ‘para lo que yo sé es pa’
mi, aprendelo si querés’, viste, todo ese tipo de cosas "'

El “nosotros™ y los “otros™

Si bien un mecanismo de construccion de subjetividad, que habilita al “nosotros”, esta
constituido por los aspectos afirmativos, ese “nosotros” también es posible porque

existen “alteridades” con las cuales se confronta.

Tal como lo presentamos en el capitulo anterior, pudimos distinguir tres tipos de
alteridades problematicas. Los jovenes -quienes son una alteridad problemdtica pero

inclusiva en el nosotros-, los jefes y la empresa.

Los jovenes, los nuevos, son quienes poseen mas educacion formal que ellos, son
quienes ingresan a trabajar en una nueva coyuntura de la empresa en la cual ésta valora
como calificacion para el trabajo la formacion en el sistema educativo. Los jovenes, los

nuevos, son quienes reflejan lo que ellos no poseen.

Se sefiala por ejemplo:

“.. y a veces cae alguno en paracaidas, pero eso suele suceder en todas las empresas,
(no? Si, de repente uno se esfuerza, se rompe todo para tratar de mejorar la situacion
econdmica, ganando un peso mds y de repente viene uno de afuera y tiene liceo o porque
hizo tal estudio y uno que se esforzd, que se rompio para aprender, porque aprendié acd
dentro, con su prdctica y su esfuerzo, de repente tiene que ensenarle a ellos a trabajar”. 2
Y luego contina: “Exigen... o sea, liceo o UTU completo, lo mas lindo es que entran
Jovenes, entra muchachada, a veces si no les das un ldpiz y un papel... a mi me llevaron un
muchacho que me dijo: ‘pero escuchame yo me rompi estudiando’, dice, ‘yo estoy para
escritorio, yo no estoy para hacer este trabajo’, y bueno, si a él lo mandaron ahi, a la
seccion esa a trabajar, bueno, uno trataba de ensenarle que trabajara ...">"

3! Entrevista N° 4, pag. 11.
32 Entrevista N° 10, pag. 5.

W op. cit., pag. 6.
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“...como ser, ahora te piden muchos estudios, para entrar a un lado o a otro, pero la
genle que tiene estudios muchas veces viene, entra, hace experiencia o no sabés qué
pasa. Si la gente que tiene estudios, no sé si son mds vivos que anles, mds vivos que

nosotros, que les parece que las saben todas o que no les importa aprender. no sé como
s 314
es...”.

Pero, paralelamente muchas veces se dan explicaciones sobre por qué no estudiaron:

“...mads 0 menos empecé a trabajar cuando tenia ocho anos (...) Enionces ahi hubo que
echar pa’ delante y trabajar y mucho, viste, entonces no tuve lu posibilidad de poder seguir
estudiando porque mds alla de que la escuela, la escuela no me gustaba mucho, pero digo,
tampoco tuve la posibilidad de decir mis padres me pudieron bancar, yo que sé, ir al liceo
y todo ese tipo de cosas, porque no tuve esa oportunidad, viste, a mi me hubiera gustado

haber ido al liceo, viste... 28

“...ya te digo, los trabajos de aca de fabrica no necesariamente tenés que tener estudios
porque de nada te sirve (...) Pero el estudio para mi no es... también exigen estudios, no
porque no sepan desemperiarse en la tarea, una persona que no tiene estudios, pero con
eso eliminan, hay un porcentaje grande de personas, no, capaces de aprender, se estd
eliminando, al tener estudios, bueno, para algo les dio, algo estudio, por ahi toman a una
persona que no tiene nada de estudio y bueno, no estudio porque no le dio, porque esta eso

también, hay veces gue no se estudia porque no se puede, no porque no se quiere o no
tenga capacidad”.’!

La alteridad “jovenes”, “nuevos” es problematica para los trabajadores ya que constituye un
referente que cuestiona entre otros aspectos el tipo de saber que ellos poseen. Ante esta

referencia los trabajadores insisten en establecer distancias pero también acercamientos. El
acercamiento se habilita porque esos jévenes son también obreros. A modo de ilustracion:

“...yo soy un obrero, logico, y voy a defender a la gente de mi clase, logico, no voy a
defender a ellos... """

“...cuando yo empecé, a mi también me dieron una mano, entonces uno trata de colaborar,
no en si por la empresa, sino por ese compariero porque él también precisa trabajar y a
veces nosotros ayudamos también a que él empiece, si él se motiva, si él tiene entusiasmo
en ¢l trabajo uno colabora todo lo que puede. Creo que el sentir mio va a ser el de la
mayoria, porque como todos empezamos escalonando y algunos con injusticias, a otros las

34 Entrevista N° 24, pag. 4.
3135 Entrevista N° 27, pags. 13 y 14.
36 Entrevista N° 25, pég. 8.

37 Entrevista N° 10, pag. 15.
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cosas le fueron bien y bueno, pero el que mas el que menos pasé por lo mismo que empieza
ese operario que viene nuevo, entonces, uno trala de colaborar, de ensenarle todo lo

puede, siempre y cuando él también se motive para hacerlo, ;no? Y asi es el sistema™.>'

Las confrontaciones mas claras se realizan con los jefes y con la empresa. Respecto a las
jefaturas, esta confrontacion se establece basicamente también respecto al tipo de saber que

se pone en practica en el trabajo. Se seiiala por ejemplo:

“Yo creo que yo... yo estoy seguro de que yo, a mi, con lo que yo sé de la mdquina, me
ponen dos meses de supervisor y yo hago el trabajo de supervisor, pero yo pongo a
cualquiera de los supervisores en el trabajo mio dos meses y estoy seguro de que pide... de

que no lo hacen al trabajo que yo hago, el mismo trabajo que yo hago no lo hacen”*"

“...pero él como supervisor tiene que saber, porque si yo le digo: ‘mird, yo no sé hacer
esto’, él tiene que venir, que manda y hacerlo él. Y sobre la formacion de la hoja, ellos
vienen y dicen: ‘mird, estd fea la formacion de la hoja’, entonces le digo: ‘anda vos y
arreglala’, ‘no, dicen ellos, si yo no sé’. Ellos dicen, opinan, dicen pero esta fea porque
uno les ha dicho: ‘ésta formacion es fea’ ,no, anda arreglala vos, y no saben. Pero
como supervisores tienen que saber, me parece a mi, no sé”. i

No obstante tales confrontaciones, se reconoce también que la situacion de los

supervisores no es la mas favorable.

“..estdn a la miseria. Porque en un primer momento les dijeron: ‘bueno, desde ahora
pasan a ser facilitadores, los sectores van a trabajar en equipos, van a tomar mds
decisiones’, cosa que no era, no es decir un grupo de personas trabajan en equipo sin tener
un montoén de condiciones para ser equipo. Entonces, al supervisor le sacaron, digamos,
autoridad, como los equipos que en realidad no eran equipos, eran un grupo de gente, no
iba a trabajar como equipo, no podia con la, con el trabajo o no como se deberia marchar,
entonces volvieron un poco atrds para que el facilitador se hiciera cargo, pero ya después
que a uno le sacan la autoridad es dificil retomarla... "'

La empresa es la alteridad por excelencia en las referencias que realizan los trabajadores.

1% op. cit., pag. 8.
¥ Entrevista N° 9, pég. 14.
2 Entrevista N° 7, pag. 7.

! Entrevista N° 15, pag. 9.
237



El “nosotros” se confronta con un “ellos” que remite a la “empresa” o a la “fabrica” como
alteridad insoslayable de una identidad de clase en el sentido que Supervielle le da a esta
ultima. “Ellos piensan”, “ellos dicen”, “ellos hacen”, son ejemplos de enunciaciones
utilizadas para contraponer las diferencias entre “nosotros los trabajadores papeleros™ y

“ellos la empresa™.

La potencializacion de la construccion de la subjetividad integradora se maximiza cuando
la alteridad es la empresa, o la fabrica. Seiialabamos en el capitulo anterior que el
autorreconocimiento entre todos los trabajadores es una condicion para la construccion de
una definicion de si, mas alla de las diferencias que puedan existir entre los operarios, al
momento de establecer reclamos o de seflalar posiciones, tales diferencias tienden a
minimizarse, para asi lograr un corpus compacto que se contrapone a la alteridad de

referencia.

Seiiala un trabajador por ejemplo:

“...mas alla de que vos puedas pensar de tu manera, yo de la mia, pero cuando tenés que
hablar de relaciones de trabajo es importante que todos vayamos a lo mismo, mal o bien,
vos estés caliente con la fabrica o no, al que le tenés que dar una mano es a mi. Yo te puedo
dar una mano a vos aunque el caldo gordo se lo damos ponele a la fabrica, o sea que

digamos, estamos ganando poco, pero al ?ue no tenemos que dejar, a tu compariero y por

eso es que muchas cosas salen todavia”**

La construccion de una referencia identitaria colectiva se nutre entonces de componentes
afirmativos del “nosotros obreros” pero también de un “nosotros” que se consolida en la
oposicion a un “otros empresarial”.

Nosotros antes, nosotros ahora y nosotros en el futuro
La movilizacion de la identidad profesional como subjetividad es posible también

gracias a la dimension temporal de la identidad. Es decir, para que haya podido
expresarse fue necesario que los trabajadores dotaran de un sentido particular a sus

22 Entrevista N° 24, pag. 17.
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trayectorias laborales. La identidad como construccién de subjetividad implica
necesariamente un proceso y un tiempo de construccion.

Para comprender esa identidad como subjetividad es preciso hacer referencia a las
dimensiones temporales y relacionales de su construccion. La temporalidad -retomando
a Simmel-*** es contenido de realidad condensado, es decir, el tiempo de construccion
de la identidad no es un tiempo cronoldgico, sino un tiempo de sentido. Por ello, para
analizar la identidad profesional como subjetividad integradora, mas que las marcas
cronolégicas en las trayectorias de vida de los sujetos, lo que interesa es buscar el
significado que éstas tienen para los individuos.

Las dimensiones relacionales de la identidad adquieren también un status privilegiado
en el andlisis de la identidad profesional como subjetividad, porque es por intermedio
de ellas que se elabora dicha subjetividad. Sélo es posible construir una identidad como
subjetividad integradora si existen relaciones sociales. Mas aun, la densidad de esa

subjetividad serd méaxima si estas relaciones son “cara a cara”.

En los relatos de los trabajadores, cuando expresan las vivencias ante los cambios en los
propios sectores de trabajo, confrontan sus vivencias con las que ellos piensan o saben
que tienen otros compaiieros en otros lugares de la fabrica. Este es un primer
mecanismo que identificamos en la elaboracién de las percepciones sobre los cambios.
El segundo es dar cuenta de la vivencia de los cambios en un momento preciso,
apelando a las vivencias del pasado pero ademas haciendo proyecciones sobre el
futuro. Hay dos aspectos a destacar pues en la construccién de la vivencia sobre los
mismos, uno remarca pues la dimension relacional de la percepcion, el otro la temporal.

La dimension relacional refiere a la dotacién de sentido del cambio vivenciado en el
sector en estrecha conexién con lo vivenciado en otros sectores. La dimensién temporal,
situa la construccién de una percepcién en un momento, dialogando con las vivencias
del pasado pero también con las elaboraciones hipotéticas de un posible futuro.

3 George Simmel, E! individuo y la libertad. Ensayos de critica de la cultura, Ediciones Peninsula,
Barcelona, 1986, pig. 77.
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El pasado es una referencia constante en la movilizacion de la identidad como integraciéon
subjetiva. Es decir, ese pasado compartido es un componente que habilita una definicion
integrada y compacta en el presente. Por ello, la historia pasada forma parte de la historia
presente y desde alli se especula sobre el futuro. Las referencias sobre el pasado y el
presente son multiples, a modo de ejemplo presentamos las siguientes:

“...el trabajo del papelero tiene una cosa muy especial, como una cultura de la forma de
trabajar, digo, por la realidad de las mdquinas, o sea, de repente nosotros, ahora ha
mejorado mucho la produccion comparado con otros afios. Pero antes, veniamos y no
podiamos ni comer, traiamos la comida, antes se cocinaba mucho aca en la fdbrica, se
hacia mucho la comida al mediodia para los cuatro del turno, a veces haciamos la comida
y llegaba la hora de comer y no podiamos comer, porque ademds siempre el papelero
estuvo primero la mdquina y después nosotros ;no? Siempre eso, digo, si iba mal, no se
podia comer y no se comia (...) Yo creo que si, que se formo una, que ahora de repente ya
estd empezando a entrar mucha gente nueva y yo creo que estd cambiando un poco eso”. Y
luego continta: “...yo, nosotros vemos que la persona joven ya hoy no hay, no se ve la
dedicacion que habia antes, digo, eso lo he visto, o sea que, digo, por todo el problema,
han pasado muchas cosas acd y eso de repente ha llevado a no tener confianza. Pero
digo, me parece que antiguamente habia como un compromiso mds con el trabajo en la
madquina que hoy, digo, los tiempos van cambiando y la juventud se cambia, yo que sé,
antes de repente para entrar a trabajar, a hacer algo, era una cosa que uno... y ahora de
repente igual los sébados, los domingos no se viene a trabajar...”.***

“...pagabamos un derecho de piso, ahora muchas veces no se paga derecho de piso. Piden
mucha cosa, muchos estudios y te pasan derecho a una seccion y ahi no valoran nada
centendés? Cosa que los obreros de antes lo hacian, ;por qué? Porque vos aunque tuvieras
estudios ibas alld, tenias que venir recibido de una Facultad o... pero si no ibas, morias en
la cancha®® 'y ahi te hacias en la cancha”3*

“...en todo lugar vos tenés gente que es muy abierta, gente que es totalmente cerrada para
transmitirte algo o para hacerte sentir que vos sos parte. En la época que yo estaba, habia
gente que no te hacia sentir que eras parte del proceso donde estabas, que eras nada mds
que un elemento que estabas como un apoyo, pero que no tenias poder de decision, poder
de opinion, ni nada por el estilo, entonces, hoy por hoy ha cambiado... era gente muy vieja,
tal vez acostumbrada a... no sé como decirte, pero a otro tipo de trato con la gente. Hoy no,
hoy, hoy la mayoria son gente mds joven y como que ha cambiado mucho eso, el
relacionamiento que hay entre los... no se notan tanto las diferencias que mas alla... que

324 Entrevista N° 12, pég. 7.

3251 a “cancha” es el lugar al cual llegan los troncos de madera que luego pasarin por el proceso de
chipeado, ya descrito en la Introduccion de esta Tesis.

32 Entrevista N° 24, pig. 4.
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antes te hacian notar la dgerencia salarial y la diferencia del puesto que tenia, el
conductor es el conductor”?

El orgullo del papelero:

" ...yo cuando entré a fabrica recuerdo que la imagen que habia era que en la fabrica
de papel se ganaba unos sueldones, cuando entro adentro de fabrica me doy cuenta de
que no, pero si, cuando yo entro a fabrica, yo y la gente que habia, era orgulloso ser
papelero, era un orgullo ser papelero, salir del portén y uno era papelero, era, sentia
un orgullo badrbaro (...) Si, si, era terrible, si, si, eras como si hubieras salido campedn
del mundo mds o menos, claro”. ™

El orgullo, antes: “...antes, era un orgullo entregarle al compariero que venia, limpio,
ordenado, las cosas bien, ahora... pero antes, si, antes era un orgullo entregar todo en
orden, todo limpio, todo... ahora ya no, da lo mismo, a la gente le da lo mismo, lo que
quiere es que toquen las dos y irse para las casas”.>®

El orgullo, ahora: “Y el orgullo, no, no aquello no, eso se desmoroné por completo (...)
La gente estaba contenta de ser papelero y ahora lo que uno ve es que hay bronca por
todos lados, hay bronca por todos lados, todo el mundo estd enojado, son muy pocos
los que estan, te diria que ninguno estd conforme acd, el que me diga que estd cien por
ciento conforme, bueno, tendria que llevarlo a ese a psicoanalizarlo porque no lo voy a
creer o que le den la inyeccion y que hable la verdad”. =0

Antes se ganaba bien y las jefaturas sabian:

“...la gente ganaba bien. Vos tenias un jefe al que respondias, que de repente era un
compaiiero mds, que vos sabés que sabia, que si tenias un problema ibas y el tipo te lo
resolvia porque sabia, tenia conocimientos de la seccion porque habia arrancado de
repente de pedn y habia llegado a jefe por méritos (..) Entonces vos trabajabas
respaldado, pero ahora vos vas y le preguntds a un loco de éstos: 'y mird, me paso tal
cosa’ ;qué hago? ‘Yo qué sé, yo no sé ni lo que..." jentonces qué? No, no... =B

327 Entrevista N° 5, pég. 6.

32 Entrevista N° 23, pig. 17.
¥ Entrevista N° 21, pég. 14.
330 Entrevista N° 23, pég. 19.

33! Entrevista N° 21, pig. 15.
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En la movilizacién de la identidad como subjetividad integradora se expresan los
aspectos mas conservadores de las referencias identitarias. Conservadores en el sentido
de aspectos reaseguradores de un contenido que integra y que protege del cambio. Con
esto ultimo no estamos planteando que los trabajadores no hayan intentado adaptarse a
las nuevas situaciones en el lugar de trabajo, sino que ante los cambios, la identidad

profesional se moviliza para reasegurar una identificacion que los coaliga.

La expresion identitaria desde los aspectos integradores, no debe opacarnos dos grandes
problemas que estaban poniendo en cuestién las referencias identitarias de los
trabajadores, a saber: los niveles de conocimiento que estaba exigiendo la empresa y el
ingreso de jovenes. Planteamos esto, porque si bien es comprensible la expresién
homogeneizadora de la definicion de si como respuesta ante los cambios y los
mecanismos para justificar, por ejemplo la inclusividad de los jovenes en el “ser
papeleros”, objetivamente éstos eran problemas que estaban cuestionando los
componentes de esa subjetividad construida a lo largo de las trayectorias laborales. Una
nueva definicion de si tendria que resolver como cuestion central la redefiniciéon sobre
la concepcion del saber profesional.

5.2 La movilizacion de la identidad profesional como recurso para evaluar los
cambios

Los contenidos que los trabajadores le dan a su identidad profesional es un referente
con el cual se evalaan los cambios sociotécnicos que se vivian en el propio sector de
trabajo o en otros sectores de la fabrica donde se produjeron cambios. La identidad se
moviliza pues, como un recurso para dar cuenta del sentido del cambio y el efecto que
éste tenia o podria tener en el trabajo propio.

En tanto la identidad profesional se moviliza como recurso desde donde se evalGa y se
dan las percepciones sobre las vivencias de los cambios, constituye un referente de
sentido para establecer confrontaciones entre la forma de hacer el trabajo antes de
producido el cambio y la forma de realizarlo bajo las nuevas pautas que el cambio trae
aparejado. Estas confrontaciones se dan basicamente entre los saberes profesionales
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valorizados por los trabajadores y los que requieren los cambios; entre la valoracién
sobre los espacios de socializacién que ellos viven como propios y la valorizacién por
parte de la empresa del espacio educativo como espacio de formacion para el trabajo;
entre la concepcion que ellos tienen de carrera laboral y las posibilidades de hacer una

carrera en el contexto de las nuevas formas de organizar el trabajo.

Esta movilizacion de la identidad profesional como recurso, nos permite comprender
los mecanismos que son articulados por los trabajadores cuando recurren en sus
explicaciones, a las formas anteriores de hacer el trabajo para dar cuenta de la forma en
que éste debe realizarse con la implantacion de los cambios, asi como el uso de
metaforas, para explicar, por ejemplo, como deberian conformarse los equipos de
trabajo.

A modo de ejemplo del uso de metéforas:

“...se confunden las cosas, hacen confundir, trabajar en equipo no es eso, los
entrenadores de futbol saben muy bien que no es asi” Y explica como es trabajar en
equipo para los entrenadores: “Y se tiene que aportar, se tiene que aportar de todos
lados, o sea para lograr resultados en un equipo se deben juntar varias puntas, primero

el entrenador, los jugadores, la hinchada y los dirigentes...”.**

También remiten a campos cognitivos no laborales para explicar como se debe hacer
para aprender a trabajar en equipo:

“Yo, cuando hablan de equipo, yo muchas veces le dije, a algunos le dije, a otros no he
tenido la oportunidad de decirle... a mds de uno yo le diria que si quiere aprender a
trabajar en equipo lea el libro de... Powell que escribié hace 80 arios creo y el grupo scout
trabaja con equipos, se juntan ocho muchachos y entre ellos eligen el lider y lo que va a
hacer cada uno o sea trabajan en un verdadero equipo, entonces ninguno de los que
pretendio en los ultimos aiios trabajar en equipo acd en fdbrica, ninguno nunca trabajo en
un equipo...”*®

Al movilizar la identidad como recurso, los trabajadores sefialan los aspectos en los que

"2 Entrevista N° 20, pég. 14.

L.trevista N° 15, péag. 8.
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perciben tener mas problemas para la adaptacion a las nuevas exigencias. Las demandas
de mayor capacitacion son el eje principal de la confrontacion entre el saber que se
posee y el que requiere el cambio.

La identidad profesional movilizada como recurso para evaluar nuevas situaciones en el
espacio laboral es un insumo cognitivo para los trabajadores. Es decir, la identidad
profesional constituye un campo de referencia desde la cual los sujetos construyen sus
percepciones sobre los cambios. Movilizada de esta forma, desde la identidad se lee y
se interpreta la nueva situacion laboral.

Nosotros tomamos aqui esta idea de estudiar la identidad como recurso, pero nos
distanciamos de la sistematizacion tedrica que hace Dubet cuando refiere a la
perspectiva de estudiarla como recurso para la accién o como recurso de poder que es
movilizado para el logro de un fin. Nos interesa rescatar un aspecto de esa nocién de
recurso que constituye para nosotros otro pilar de la construccion social de realidad por
parte de los sujetos. La identidad es un capital movilizable como campo cognitivo.
Desde ella se evalian las exigencias de saberes que traen aparejados los cambios, desde
ella se evalian los saberes de los supervisores, desde ella se elabora un posible futuro
laboral en la empresa.

La movilizaciéon de la identidad como recurso para conocer y dar explicaciones sobre
los cambios, estd permeada de una forma particular de dotar de sentido a la actividad
laboral. Como corolario de esto, los cambios sociotécnicos son evaluados desde las
referencias construidas a lo largo de la trayectoria laboral, es decir, desde un sentido
que ellos han elaborado y que les da contenido a sus vivencias laborales.

El problema que se plantea es que la nueva situacién, no es comprensible solamente

desde estas referencias identitarias. Por las caracteristicas globalizantes de los cambios

que se producen en el espacio productivo del sector papel, la nueva coyuntura a la que

se enfrentan los trabajadores es expresién de ese proceso que estaba siendo puesto en

marcha en las empresas papeleras de la regién y del mundo. Pero esto Gltimo no era un

insumo de informacién manejado por todos los trabajadores. Como ya fue sefialado,
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hay quienes dan explicaciones de los cambios sociotécnicos haciendo referencia a las

dimensiones que estan en el trasfondo de la nueva estrategia de FANAPEL.

Respecto a aspectos que estan en el trasfondo de la nueva estrategia se sefialan, por

ejemplo:

a) Las nuevas coordenadas de competencia de los productos papeleros y la estrategia de

la empresa.

“Ese pasaje se dio porque, digamos, ya junto a todo esto que hemos estado hablando,
digamos, hubo una evolucion, o hubo un cambio bastante grande en la situacion comercial
que lenia la empresa en el momento que yo entré a trabajar y en el momento actual.
Digamos que se dio, no sé si se dio vuelta totalmente, pero en aquel momento, digamos, la
Jabrica vendia todo el papel que hacia sin mayores problemas, si bien no era de los
mejores momentos que habia tenido la empresa y habia vivido momentos cercanos
bastante mejores digamos, o sea como que ya empezaba a decaer un poco cuando yo entré
a la fabrica, pero todavia se mantenia acd dentro, de lo que es en el entorno tanto de lo que
es el Uruguay como en la region, una serie de condiciones comerciales que hacian que la
Jfabrica tuviera una venta mucho mds facil de la que tiene actualmente. Entonces todo eso
ha ido estee, en este momento se ha ido tornando en formas cada vez mds desfavorables,
porque digamos, desde que empezaron con la integracion de la region y de la baja de
aranceles de papeles importados y todas esas cosas que... se ha incrementado muchisimo
la competencia que tiene la empresa digamos, antes prdcticamente se vendia el papel
nuestro y muy poco importado, porque el importado, si bien se podian comprar papeles
importados, los aranceles eran tan altos que los costos eran muy distintos a los nuestros.
Entonces el papel se vendia y se vendia. Y a partir de que empe=6 a venir la competencia
mas libre se ha complicado bastante la situacion (...) Llego un momento en que... bueno
cuando se planted todo, se hizo un replanteo de toda la gestion de la empresa y cuando se
empez6 a pensar en esta inversion ultima que se hizo y en un cambio digamos, de
estrategia digamos, comercial y todo eso, las cosas ya no estaban digamos tan quietas o
tan seguras...”** ~

3 Entrevista N° 3, pag, 8.
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b) La escala de produccién.

“..porque ya le digo, hay... si esta fuera una mdquina o una fabrica donde siempre se
hiciera el mismo papel, como dice... yo nunca lo he visto, pero dicen que en Brasil, se pone
un papel en la mdquina y estda tres meses trabajando con lo mismo, jviste? Haciendo el
mismo papel, o un mes o dos meses pero nosotros en el turno a veces cambiamos fres veces

: 533
de producto. del papel, cambiamos... ™. 3

“...nosotros siempre hemos dicho de que para qué hacen pedidos chicos porque a veces
viene con 5.000 kilos o 15.000 kilos de papel y eso se hace... 5.000 kilos es un rollo, en una
hora se hace y hay que volver a cambiar, eso encuentro que la fabrica tiene que hacerlo
porque (...) Si, si le piden eso, bueno pero como ser una fdbrica... a los brasileros eso no se
lo agarran ni para... 5.000 kilos no hacen pedido, ellos estan un mes haciendo el mismo
papel, entonces el rechazo es minimo, si uno pusiera el papel de 60 gramos y estd un mes
trabajando, no habria problemas tampoco ;no? Habrian menos problemas, menos
habrian.... ellos dicen que tienen que competir con los clientes y todo lo que les piden lo
hacen , asi sean 3.000 kilos, lo que sea lo hacen”*

¢) A modo de ilustracion de la especificidad de la tecnologia papelera:

“...la tecnologia papelera avanza, digo, no es como en otras dreas industriales que la cosa
es mds lenta, los avances de la tecnologia papelera son meses, en meses y en aiios, 0 sea
cambia de repente una cosa que se reforma hoy, dentro de un aiio ya hay mucho mayor

tecnologia ;jno? Y en la produccion de papel y todo eso nunca se termina, siempre

aparecen problemas y cosas que son a veces inverosimiles y que pasan". 37

Hay muchos trabajadores que aun no disponen de informacién como un referente mas
para interpretar y evaluar las marchas y contramarchas que la empresa da en sus
ensayos de nuevas formas de organizar el trabajo y que se conectan con la nueva

estrategia de la empresa en un marco competitivo diferente.

33 Entrevista N° 9, pag. 23.

36 op.cit., pag. 24.

7 Entrevista N° 12, pag. 6.
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Para comprender y adaptarse a los cambios, se hace necesario tener mas informacién y

mas capacitacion. Sefiala un trabajador:

“....es como yo le decia, si vos esperds tal cosa, te sentis como impotente, hoy en dia no

tenés mas remedio, lo tenés que aceelar porque se te vino toda la tecnologia, mucho mads
. . ’ - .’ ” 3.

tecnologia v te fulto capacitacion”. ®

Respecto a la capacitacion, los trabajadores hacen hincapié en un contenido de la
misma que dote de las explicaciones de los porqué de los procesos. Presentamos
algunas ilustraciones que remiten a la definicion de calificacion dada por los

trabajadores y a la necesidad de poseer conocimientos tedricos y practicos:

“..yo diria que estar calificado para hacer bien el trabajo en la mdquina, lleva, tendria
que llevar todo un proceso de aprendizaje ;no? Tedrico y prdctico, en la mdquina para
muchas cosas se precisa prdctica 'y yo creo que una persona, el sistema que habia antes,
cuando yo entré, era un proceso mucho mads largo, se puede calificar si se hace una cosa
simultanea de poder suministrarle teoria un poco y que conozca y entienda bien qué es lo
que ve y qué es lo que estd haciendo, y no como antes que veiamos algo y teniamos que

preguniar a ver por qué era esto y a veces costaba mds razonar i

“Y estar calificado es saber la parte practica y la parte tedrica (...) Conocer realmente
qué es lo que estd pasando, eso es estar calificado para mi, de repente se dice que si no
tiene liceo, si no tiene, el liceo es bueno, es bdsico, porque vos sabés que hay algo...
conocés, o sea, no es lo mismo conocer el casco que de repente conocer qué es lo que
se hace, o qué es lo que integra o sea tenés una mejor base, pero de repente eso se
puede, con capacitacion se logra igualar las condiciones...". Ca

“ Y la parte tedrica, debe haber informacion tanto de la parte de la fusion quimica del
proceso hasta de la maquinaria y de los equipos con los cuales se va a trabajar, de
todo, por qué es importanie una refrigeracion, por qué es importante la lubricacion de

tal equipo; debe haber mds informacicn, se debe contar con esa informacion”.*"'

En suma, para los cambios se necesita mas conocimiento:

“...yo, habia momentos que me iba para las casas, cuando arrancamos con la maquina y
no dormia de los nervios, me dolia la nuca, me dolia la cabeza, por todos lados, uno ve que

3% Entrevista N° 16, pag. 11.
3 Entrevista N° 12, pag. 5.
** Entrevista N° 26, pag. 9.

“' Entrevista N° 20, pag, 8.
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marchaba la maquina y trabajabamos como perros porque esos primeros meses era una
cosa que la mdquina rompia y rompia y batallaba y se paraba todo porque se cambio
totulmente todo, las lineas de UTE, todo se cambié. Cuando se arrancé con la mdquina fue
un desastre, se caia el sistema ese de las computadoras, se apagaban y se puraban todus
lus maquinas, era un desastre y bueno y uno veia que la maquina rompia v rompia y no

podiamos hacer nada porque no teniamos conocimientos de como era y no, no, lo unico

’ : , w3
que haciamos era trabajar como negros nomds... " **?

3.3 La movilizacion de la identidad profesional como sentimiento

La identidad profesional se moviliza como sentimiento. Es decir, en las formas de
expresion de la identidad ante los cambios sociotécnicos, los trabajadores hacen
referencia a un sentimiento de sentirse papeleros. El sentir constituye una dimension de
la identidad profesional y ese sentir se moviliza en un momento en que -por las
caracteristicas de los cambios, especialmente los tecnoldgicos duros- es recuperado por
los trabajadores como sentimiento de pertenencia a una categoria profesional: los

trabajadores del papel.

Como expresion de quien uno es desde lo afectivo, la movilizacion de la identidad
desde el sentir, supone una instancia de reflexion por parte de los sujetos. Tal como lo
sefiala Heinich®* , la expresion identitaria desde el sentimiento es posible a condicion

de un desdoblamiento reflexivo que hacen los sujetos sobre sus experiencias.

Para Heinich, que estudia la identidad profesional de escritores en Francia, la identidad
profesional tiene tres momentos que son: "decirse escritores”, "ser dichos escritores” y
"sentirse escritores”. Los dos primeros son de mas facil acceso y registro, sea a través
de la observacion directa o indirecta. No obstante, el tercero, ofrece pocas
manifestaciones o explicitaciones. Estas tres formas de estudiar la identidad de los
escritores, ponen en juego tres planos diferenciales de construccion de la identidad y del
trabajo del sujeto para dar una coherencia a su definicion de si. En tal sentido, es

posible que un sujeto se represente a si mismo desde su actividad profesional y, que sea

2 Entrevista N° 9, pag. 16.

3 Nathalie Heinich, "Fagons d’ <étre> écrivain, L'identité professionnelle en régime de singularité”,
Revue Frangaise de Sociologie, XXXVI-3, Paris, 1995, pag. 519.
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a su vez denominado por otros como profesional. Pero puede también ser que el sujeto
sea reconocido como profesional en su actividad pero no sentirse como tal. Por
ejemplo, un escritor entrevistado por Heinich sefiala que él no se siente escritor y

declara que “¢él es un hombre que escribe™.

El sentirse profesional como parte constitutiva de la identidad profesional, implica una
tarea de reflexion del sujeto consigo mismo, con el mundo que lo rodea v con el sentido
que tiene para si la actividad laboral que desarrolla. La diferencia denotativa que existe
al referir la labor utilizando un verbo o la categoria profesional expresa pues esta
distincion. Para los trabajadores de FANAPEL, por ejemplo, esto se vislumbra en la
forma de autodefinirse como "papeleros" y no como "hacedores de papel".

Los trabajadores de FANAPEL se autodefinen como profesionales en su labor. En tal
sentido, su actividad laboral constituye una profesion. Los aportes de la corriente
interaccionista simbdlica -en términos del establecimiento de no distinciones entre
ocupaciones y profesiones- nos dan un buen marco interpretativo de estas actividades

de trabajo que son vivenciadas como profesiones.

El ser papelero constituye una "categoria profesional” en el espacio de significado
elaborado por los sujetos. Esta construccion, que denota una autocategorizacién en el
espacio de las relaciones laborales en la fabrica, se extiende a los espacios no
profesionales de los trabajadores de FANAPEL. La autocategorizacion profesional

constituye una referencia con la cual "se presentan en la vida cotidiana”.

El sentirse papeleros como expresion de una forma de identificacion en el espacio
laboral, constituye un vector de identificaciéon social de los sujetos. Pero, los
trabajadores, ademas de desarrollar una actividad laboral especifica, son padres, o
maridos, o militantes, o adhieren a algun partido politico o a alguna religién, son
uruguayos, de Juan Lacaze, etc. Estos multiples vectores, en los que los individuos
desarrollan sus relaciones sociales, constituyen un mapa multidimensional de referencia
en la identidad social de los sujetos. La pregunta que cabria plantearse es como incidiria
en la identidad social de los sujetos un cambio en los contenidos de la identidad
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profesional. Es decir, como, la posible pérdida del sentimiento de ser papelero -ante la
redefinicion del trabajo a partir de los cambios o como extremo, la pérdida del empleo

en la empresa- podria repercutir en la expresion identitaria social de los individuos.

Es oportuno dejar aqui planteada esta interrogante a pesar de que nosotros hemos
analizado la 1dentidad en relacion al trabajo. La referencia a este mapa
multidimensional de la identidad nos permite dejar estos temas como sefializaciones
problematicas para conectar en futuros trabajos el tema de las identidades laborales
con el de las identidades sociales mas amplias.

Una dificultad para relevar esta dimension de la identidad, es el tipo de técnicas que se
usan como herramientas de relevamiento de informacion. A través de las entrevistas
nosotros reconstruimos la definicion de si que se dan los trabajadores. Si bien pudimos
registrar algunas percepciones que los trabajadores dan sobre ese sentimiento de
sentirse profesionales del papel, no podemos desconocer que existen manifestaciones

de ese sentir que no son registrables con entrevistas.

El sentirse papeleros esta vinculado con una forma particular de autodefinicion como
profesionales del papel. Un sentimiento que aparece estrechamente vinculado con las
formas de “saber ser” y “saber hacer” en el trabajo y del reclamo del reconocimiento
de esos saberes.

Seiiala un trabajador:

“Yo creo que toda persona que realiza una tarea es necesario que vos le sienlas... por poco
que vos aportes, que vos sepas o que te hagan sentir que vos tuviste algo que ver en el
resultado final, no sé si vos me entendés lo que te quiero decir (...) Porque si no es como
desmerecerte a vos mismo, es decir total si es lo mismo que yo lo haga o no lo haga, le
perdés interés al trabajo, lo haces mal, no progresds porque a lo que no ponés interés... si
no le hacen sentir parte de las cosas que vos colaboraste para que esto se logre, es
imposible que vos puedas rendir lo que vos crees que estas preparado para rendir (...) Yo
tengo un cardcter muy especial de que, bah, yo creo que tengo un cardcter muy especial,
capaz que es muy comun a todo el mundo, pero yo lo que hago, lo hago con
responsabilidad y creo que tiene que ver en el todo, pero a veces el que no reconozcan o
vean que es lo que vos hiciste, eso te afecta, aunque vos no quieras, aunque a veces vos lo
negués. Pero hay en cierto tipo de actitudes que vos te das cuenta que eso esla teniendo
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incidencia en el desempeiio tuyo, aunque vos no lo quieras reconocer, aunque vos digas:
no, yo sintiéndome yo, parte del... de esto, aunque los demas no lo reconozcan, a mi no me

va a afectar en nada, pero a veces le afecta, a veces te das cuenta que te afecta, tal vez en

, . . v 3
lo minimo pero te das cuenta que te afecta”***

Los trabajadores sefialan caracteristicas del trabajador papelero. a modo de ejemplo:

“Muy reservado, no es un tipo que diga, yo que sé, agarro algo y me importa cualquier
cosa y lo gasto, lo rompo. Pienso que es un tipo conservador y... adentro de fabrica
también (...) Cuidadoso, cuidadoso y responsable... responsable de las cosas que estd
haciendo y de las mdquinas en si también porque por lo que yo veo que he andado en todos
lados, si, la gente trata de hacer las cosas bien a veces no le salen, logico, pero trata de
hacer las cosas bien (...) Te comento lo que veo aca dentro, la gente que a pesar que han
habido cambios y le han dado recarga de trabajo, los siguen haciendo, ;viste? Los trabajos
y pienso . Jo que los estdn haciendo bien porque sino no agarrarian y estarian acd
dentro” " :

Permeando el sentimiento de ser y sentirse trabajadores papeleros, se despliega una
cultura especifica de estos trabajadores, contruida a lo largo de sus trayectorias y sus
vivencias, dando un sentido particular de un modo de vida en el trabajo.

Cuando los trabajadores refieren a ese sentimiento de ser papeleros, también recurren
al pasado para dar cuenta de esa forma de sentir. En efecto, se sienten papeleros porque
se sientieron papeleros durante la trayectoria laboral.

El sentimiento que formé parte de la construccion de la identidad profesional de los
trabajadores de FANAPEL, es relativizado y ha perdido segun los trabajadores la
intensidad que tuvo en otros momentos. A pesar de que el “orgullo papelero” comienza
a resquebrajarse a causa de la desmotivacion que sienten los trabajadores, constituye
una dimension afectiva identitaria que se potencia ante los cambios. En tal sentido, para
dar cuenta de esta movilizacion de la identidad profesional como sentimiento, los

trabajadores realizan una labor reflexiva en la cual conversan con un sentimiento que

34 Entrevista N° 5, pag. 7.

M5 Entrevista N° 17, pags. 10y 11.
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tuvieron en el pasado y desde alli dan cuenta del mismo, en un presente en el cual

aflora esa dimension afectiva de la identidad profesional.

Esta dimension de la identidad profesional es expresion de una forma particular de
vivenciar y expresar un sentimiento que constituyé un referente colectivo respecto al
trabajo. De igual forma que ese sentimiento coaligo en el pasado una forma de sentir la
labor profesional, en los momentos de cambios sociotécnicos, €l sentir también busca
expresarse en términos colectivos. Por ello, los trabajadores en las distintas entrevistas,
se ponen en el lugar de otros compaiieros para reasegurar sus propios sentimientos
desde el sentir colectivo y a la inversa, a partir del sentimiento que se presupone como
colectivo, se incluyen formando parte de esa sensibilidad compartida. Estos
mecanismos son sustanciales a la hora de la elaboracion de una definicion de si, el “ser
papeleros” y el “sentirse papeleros” constituyen los referentes de una inclusividad

afectiva reaseguradora de los mecanismos de identificacion en el espacio laboral.

El sentimiento coaliga porque coaligd, y es tedricamente comprensible que ante los
cambios, el primero se exprese movilizando el sentido afectivo de la vida vivida en el
trabajo. En el sentirse papelero converge una historia compartida y un presente
permeado por la inseguridad. Probablemente esa historia, ese pasado, no haya sido tan
épico como los trabajadores lo relatan. Pero la necesidad de certezas ontologicas lleva a
que se exprese en el presente con un sentido de grandilocuencia. Mas alla de esto, ese
sentimiento es constitutivo de la realidad afectiva de los trabajadores. De hecho, no
interesa cudnta verdad haya en esa historia revisada en un presente que desestabiliza. La
verdad que interesa es la que construyeron y dotaron de sentido los sujetos en el curso
de sus vidas laborales.
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CAPITULO 6: A MODO DE CONCLUSIONES

Las transformaciones llevadas a cabo por la empresa papelera FANAPEL se insertan en
el marco de su redefinicion estratégica productiva. Estas, constituyeron una modalidad
de aggiornamiento de las formas de organizar el trabajo, en un contexto regional v

mundial de cambio de los parametros de competencia de los productos papeleros.

Al igual que muchas empresas, y no solo papeleras, FANAPEL apost6 a una
reconversion productiva, con la consecuente redefinicion de productos competitivos. En
tal sentido, la empresa definié competir en papeles especiales, basicamente papeles
estucados de alta calidad.

El proceso de reconversién supuso cambios en varios aspectos de la organizacion
empresarial, asi como en lo productivo, reorganizacion de su cuerpo gerencial,
redefiniciones estratégicas comerciales y financieras, fuertes inversiones en tecnologia
y el ensayo de formacion de equipos de trabajo como una modalidad novedosa de
organizacion del trabajo.

En el plano de las relaciones laborales se inici6 también un proceso de redefinicion
entre la empresa y el sindicato. En tal aspecto, los dos actores se abocan a negociar
nuevos lineamientos para su regulacién. La experiencia realizada entre la empresa y el
sindicato es novedosa en el marco de los procesos de reconversion llevados adelante en
Uruguay, ya que el actor sindical fue reconocido por la empresa como el interlocutor de
los trabajadores. Bien es sabido de procesos de reconversiéon “salvajes” donde las
organizaciones sindicales fueron desmanteladas en el transcurso de la implementacién

de estos procesos.

A nivel de empresa y sindicato, la construccion de una nueva modalidad de relacion
laboral constituyé mas que un mero acuerdo legal por el cual las partes contrataban los
limites y los alcances de la implementacion de nuevas formas de organizar el trabajo.
En efecto, el sélo hecho de participar en la regulacion de las nuevas modalidades de
trabajo, implicaba una ruptura con las histéricas formas de negociacion. Esto ultimo,
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suponia ademas una nueva modalidad de pensar sus respectivas estrategias.

En tal proceso, que para nada esta culminado, la nota comun ha sido la tension entre las
posturas de ambos actores. Hablamos de tension y no de conflicto porque ambos
estaban dispuestos -por lo menos- a dialogar y a acordar aunque sea minimamente las
fronteras en las que era posible regular los cambios sociotécnicos como parte de las

nuevas formas de organizar el trabajo.

Esta tension es constitutiva del proceso de acuerdo entre estos actores por varias
razones. En primer lugar, porque las variables macroecondmicas adquieren un nivel de
protagonismo para la escena interna de la empresa, que una nueva modificacion de las
mismas puede repercutir directamente en lo acordado formalmente entre las partes.
Esto trae aparejado, que los acuerdos sean vulnerables frente a posibles nuevas
reconfiguraciones de los pardmetros competitivos del sector. En segundo término,
porque las variables econémicas regionales y nacionales también pueden modificarse y
repercutir en lo negociado. Es decir, cuando se realizan los acuerdos, estos se hacen
sobre la base de una coyuntura especifica, pero si tales variables se modifican, la
posibilidad de que los acuerdos caduquen es una consideracion que no se puede
descartar. En tercer lugar, porque si bien la empresa ha tenido una gran apertura de
informacion hacia la organizacion sindical, es ella quien va a tomar las decisiones
estratégicas en términos de produccion y de su propia existencia como empresa, si
cambian las coordenadas econémicas. En suma, los acuerdos que se daban entre
empresa y sindicato en el momento que se realiz0 nuestra investigacion, estaban
permeados por una serie de condicionantes coyunturales que fijaban los limites y los

alcances de los mismos.

Este primer grupo de consideraciones constituye una recapitulacion sobre un tema que
si bien no fue foco de analisis en nuestra Tesis, conforma un parametro adicional que
no puede dejar de ubicarse en el contexto de implementacion de cambios sociotécnicos

y redefinicion de las relaciones laborales.

En aquella coyuntura de mutaciones nos propusimos dar cuenta de la definicion de si
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que se daban los trabajadores y de las formas en que se movilizaba la identidad

profesional ante los cambios vividos en el trabajo.

Reiteramos lo ya sefialado en la /ntroduccion, los alcances de las conclusiones que aqui
presentamos sobre la definicion de si de los trabajadores de FANAPEL, y las maneras
en que se movilizaba la identidad profesional ante los cambios sociotécnicos, dan
cuenta del contenido identitario y de su expresion en un momento concreto. Es decir,
remiten a una coyuntura particular por lo cual son explicativas de la expresion
identitaria en tal contexto.

Lo anterior se fundamenta en que hoy no afirmamos que las identidades profesionales
se expresen de igual forma que lo hacian en tal momento histérico, donde los cambios
sociotécnicos estaban en plena puesta en marcha o donde los efectos de los mismos
eran vivenciados desde las particularidades sefialadas en esta Tesis. Sostenemos lo
ultimo, porque entendemos que las identidades profesionales son dindmicas, y pueden
reconfigurarse y redefinirse. Las identidades profesionales no son estructuras fijas, ni
tienen un cardcter sustancialista. La identidad profesional es una construccion y no
sustancia invariante. Las mismas se construyen y se dotan de contenido en funcién de
los referentes que son significativos para los trabajadores. Por ello, si los referentes
mutan y estas mutaciones son resignificadas por los trabajadores, estos ultimos tendran
la posibilidad de rever sus definiciones de si. En suma, son dindmicas porque podran
cambiar de contenido. Sostenemos entonces que la identidad profesional de los
trabajadores de FANAPEL tenia la posibilidad de reconfigurarse. Es decir, no
aseguramos que necesariamente se haya reconfigurado. Estas consideraciones dan
cuenta de una perspectiva conceptual sobre los procesos de construccion y expresion
identitaria profesional y sitian una forma particular de concebir la mirada analitica de
los procesos identitarios. En tal sentido, constituyen los fundamentos desde los cuales
acotamos los hallazgos de nuestra investigacion a un tiempo y espacio concreto.
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(Qué definicion de si daban los trabajadores?

Ante los cambios sociotécnicos, los trabajadores de FANAPEL dan una definicion de si
en la cual se articulan una serie de componentes significativos -los que constituyen las
bases desde las cuales se perciben como autorizados para ser profesionales del papel- y
seiialan a los sujetos a quienes reclaman ¢l reconocimiento de tales componentes. En tal
definicion se articulan una serie de dimensiones que dan contenido a la identidad
profesional, estructuradas desde varios ejes de la trama social de referencia de los
sujetos. Dicha trama social en la cual se conectan la vida en la fabrica, la familiar y la
comunitaria, constituye para los trabajadores de FANAPEL un marco referencial de
construccion de identidad. Trama social que se nutre también de un sentido propio

sobre lo que significa ser obrero.

A partir de los contenidos especificos dados a un saber profesional estructurado en
torno al “saber hacer” y al “saber ser”; la socializacion profesional como espacio de
aprendizaje del saber aplicado en el trabajo, de los cuales se sefialan la fabrica, la
familia, la comunidad de Juan Lacaze y en ultimo lugar el sistema educativo, la carrera
laboral como trayectoria basada en el esfuerzo, en conexién con dos momentos del
ciclo de vida de los trabajadores y sin perspectivas de futuro; la percepcion del trabajo
como actividad por la cual se recibe una paga, como espacio de relaciones solidarias
pero también como lugar de lucha y enfrentamientos; la vinculacion entre la vida en la
fabrica y la vida extramuros, y percepcion de la empresa “sin rumbos claros”, dando
marchas y contramarchas en sus decisiones; los trabajadores se definen a si mismos

exponiendo los componentes referenciales de identificacion con la actividad laboral.

Las anteriores referencias nos sugieren una compleja construccion identitaria
profesional ya que la misma es producto de la articulacion de diversos “mundos” -el
del trabajo, el de la familia y el de Juan Lacaze-. En tanto articulacién, resaltamos pues
la relevancia de dichos espacios referenciales focalizandonos en la actividad laboral y
su conexion significativa con las otras esferas de la vida cotidiana de los sujetos. Es
decir, rescatamos los aspectos relacionales que nutrian a la definicion de si

centrandonos en la esfera del trabajo.
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Los contenidos dados por los trabajadores a los elementos desde donde se definen,
constituyen espacios de significados que conforman un conjunto de referentes a partir
de los cuales se construye y despliega la identidad profesional. Tales contenidos -que
nosotros recomponemos- rescatan las percepciones y las elaboraciones que nutren la
definicion que se dan los sujetos en relacion a su actividad laboral. Desde esas
nociones, los trabajadores conceptualizan la autorizacion que ellos poseen para
desarrollarse en el trabajo siendo los insumos que alimentan y dan contenido a la
expresion de si mismos, marcando lo propio y sefialando lo especifico de una

construccion social de la realidad laboral en la que estan inmersos.

Recomponer estos contenidos es para nosotros una tarea que apunta a resituar a los
sujetos por fuera de las determinaciones condicionantes y de las construcciones
efimeras, rescatando la complejidad de la construccion del sentido y la capacidad
creadora de los individuos. Conceptualizaciones que son construidas desde las practicas
y desde los sentimientos y en las que nos apoyamos para dar esta version sobre el

contenido de las identidades profesionales.

Destacamos que cuando los trabajadores dotan de contenido a estos conceptos,
recuperan los contenidos elaborados a lo largo de sus trayectorias laborales. Ante los
cambios sociotécnicos, que cuestionan las formas tradicionales de organizar el trabajo,
pasando a trabajar en equipos 0 cuando se incorporan maquinas mas modernas o
cuando se restructuran las formas de supervision, los trabajadores confrontan las
exigencias que implican los cambios desde los referentes que les dieron certezas en

otros momentos de sus experiencias de trabajo.

Sostenemos que la identidad profesional se explicité expresando las formas
tradicionales de identificacion con la actividad laboral. Lo anterior, no supone que los
trabajadores no hayan hecho todos los esfuerzos para adaptarse a las nuevas formas de
irabajo. El problema radicé en que, esos cambios fueron evaluados desde los
coimponentes conceptuales que daban contenido a una referencia identitaria que era

iw1onal en otro esquema de organizacion del trabajo.
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El nucleo central de tension que se expreso ante los cambios, fue el cuestionamiento
del saber profesional valorado por los trabajadores. Esta tension era mas fuerte cuando
los trabajadores poseian poca formacion escolar. Es consistente que demandaran
entonces un fuerte proceso de capacitacion profesional para poder adaptarse a los

primeros.

Cuando los trabajadores reclaman el reconocimiento de los componentes de sus
autorizaciones para ser profesionales del papel, establecen confrontaciones claras entre
sus saberes y los saberes que poseen los nuevos trabajadores que ingresan, con los
saberes que poseen los supervisores y con los saberes formales -que segun los
trabajadores- son valorizados por la empresa. En tal sentido, las demandas de
reconocimiento sobre el saber profesional que poseen, se orientan hacia los trabajadores

jovenes, los supervisores y la empresa.

Los problemas mas relevantes eran los siguientes:

=> Los saberes profesionales que exigieron los cambios sociotécnicos tenian un fuerte

componente de saberes formalizados, que muchos de los trabajadores no poseian.

= El sistema formal de educacion adquiri6 un status privilegiado como espacio de
socializacion profesional para el trabajo, cuando anteriormente, la socializacién en la
empresa y en la familia habian sido dos espacios fundamentales del aprendizaje para
el trabajo.

=>La carrera laboral estaba estancada porque con la estructura escalafonaria que
existia, los trabajadores no tenian espacio para ascender a cargos de supervision.

= Se rompié con la légica tradicional de trabajo de los oficios, o con las formas

tradicionales de trabajar en equipos que los trabajadores habian desarrollado en sus
respectivos segmentos del proceso de produccién.
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Tales problemas nos informan sobre un desbalance entre el decreto técnico contenido
en los cambios y las valorizaciones significativas que los trabajadores les daban al

trabajo.

Ante las nuevas referencias respecto al trabajo, a su forma de realizarlo, a las exigencias
de saberes, etc.. los trabajadores se definen a si mismos recuperando lo que les dio
certeza en otros momentos. En efecto, la identidad profesional se expreso reasegurando
los contenidos de significado que en otros momentos fueron consistentes, pero que con

los cambios, son cuestionados por las nuevas pautas de organizacion del trabajo.

(Por qué la identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL se expreso de la

Jforma en que lo hizo?

La identidad profesional se expresé desde los aspectos aseguradores y esto es
comprensible, porque el “ser profesional” para los trabajadores, seguia siendo aquel que
construyeron a lo largo de sus trayectorias como trabajadores de FANAPEL.

La identidad se expreso defendiéndose pues, de los riesgos de quedar vacia de
contenido ante los cambios sociotécnicos. Por ello, los trabajadores se presentan a si
mismos reafirmandose en los componentes sustantivos de una identidad profesional que
en aquel presente de mutaciones e incertidumbres, recuperaba el pasado -pero no sélo
como tiempo cronoldgico sino como tiempo de sentido-, como temporalidad vivencial

valorada y positivamente significativa.

Las experiencias vividas en el trabajo constituyen lo mas certero, lo mas tranquilizador
y también lo mas épico. El pasado se levanta pues con una grandilocuencia valorativa

que nutre de contenido a ese presente de incertidumbre, y al aun més incierto futuro.

Pero si bien la identidad profesional era conceptualizada desde los contenidos dados

anteriores a los cambios, los trabajadores estaban dando sefiales de que era preciso

resignificarla. Subyacia una toma de conciencia, una instancia reflexiva con si mismos,

de que el trabajo estaba cambiando y de que era preciso cambiar la forma de pensar
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sobre él y cambiar sus concepciones de si. Esto ultimo probablemente iba a suponer
también la redefinicion de las alteridades de referencia. Pero, e/ tiempo que requiere la
reconfiguracion  identituria  no es equiparable al tiempo de la adaptacion

comportamental a nuevas situaciones de trabajo.

Los trabajadores pudieron hacer sus trabajos bajo los nuevos parametros de
organizacion, con problemas y dificultades; también siguieron respetando la autoridad
de los supervisores porque estos representaban la figura de autoridad legal. No obstante,
la identidad profesional seguia aferrada a los contenidos primigenios de su

construccion.

La identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL estaba en impasse, pero era
un impasse donde se tensaba una identidad poseida, con una posible y futura identidad
profesional. Los trabajadores recuperaban sus pasados para dar cuenta de sus
definiciones de si en un presente de cambios sociotécnicos, pero el futuro también era
constitutivo de ese presente y de esa definicion. En efecto, el futuro era constitutivo de
tales definiciones porque contra él se confrontaban, en tal confrontacion los

trabajadores anticipaban sus carencias y sus incertidumbres.

Esto ultimo es explicabe desde la teoria de la doble transaccion biografica, por la cual
se interpreta que los sujetos anticipan sus futuros desde sus pasados. Esa anticipacion
puede implicar tanto una ruptura con el pasado como la continuidad.

La identidad profesional es objeto de discusion en el entramado de las relaciones
sociales que se entablan en torno al trabajo, y nunca termina de ser algo acabado e
inamovible. En efecto, la definicion de si que se daban los trabajadores de FANAPEL
no era inamovible ya que estaba siendo cuestionada por los cambios sociotécnicos y en
tal sentido, estaba siendo permeada por la urgencia de una nueva definicion. Es
precisamente alli donde se ubica el meollo del problema de la reconfiguracion de las
identidades profesionales.

Tal urgencia se funda en que precisamente la definicion que ellos se daban no podia ser
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totalmente reconocida en el marco de los proyectos y medidas que venia
implementando la empresa. En ese sentido, los espacios de identificacion desde los
cuales los trabajadores se definian, asi como las temporalidades significativas en los
procesos de construccion de las definiciones de si, nos ilustran sobre una fuerte tension

en las formas de dar sentido a la actividad laboral.

Ante los cambios sociotécnicos, la identidad profesional de los trabajadores de
FANAPEL se movilizd como subjetividad integradora -rescatando la idea de un
“nosotros”, de una historia comun, y una definicion compartida sobre si mismos en el
marco de la situacion de cambio-, como recurso para evaluar las situaciones de cambio
-es decir como referente cognitivo que habilita a dar explicaciones sobre tales

situaciones-, y como sentimiento en tanto expresion de un “sentirse papeleros”.

Estas formas de movilizacién de la identidad profesional representan para nosotros tres
maneras de expresion de la misma identidad ante la situacion de cambios
sociotécnicos. Es decir, el contenido de identidad es el mismo, pero nuestro corte
analitico conformo esta triple lectura de su expresion y movilizacion. Desde este angulo
analitico, realizamos un aporte a la sistematizacion realizada por Dubet sobre las
formas de conceptualizar la identidad.

Nosotros planteamos tres ejes para analizar la expresion y movilizacion de la identidad
profesional. Conceptualmente proponemos concebirla como: a) subjetividad
integradora, recuperando particularmente la capacidad creadora de los individuos
sobre el contenido de su identidad; b) como recurso cognitivo para evaluar las
situaciones de cambio -no como recurso de poder en el marco de una logica estratégica
de movilizacion de recursos para obtener algiun tipo de beneficio- y c¢) como

sentimiento.

La tarea de estudiar la identidad profesional desde esta mirada triddica, nos ilustra
sobre dos aspectos; uno remite a la apertura de planos de anilisis de la identidad
profesional para dar cuenta de la vivencia de los cambios sociotécnicos, y el otro, nos
habilita a plantear la utilidad del concepto de identidad -en este caso identidad
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profesional- para dar cuenta de las transformaciones que se dan en el mundo del
trabajo.

La identidad de los trabajadores de FANAPEL analizada en sus tres formas de
movilizacion ante los cambios, conforma un marco interpretativo de la misma que
potencia la comprension de las vivencias de los trabajadores ante los cambios que

vivian, pero también de los posibles nuevos cambios a los que se vieran sometidos.

La identidad profesional analizada como subjetividad integradora, nos habilita a
entender que existe una forma particular de integracion subjetiva, elaborada a través de
relaciones dinamicas con otros, constitutiva de la biografia de los sujetos, construida
socialmente, que les es propia, que les da certeza y en la cual se apoyan ante el vacio
que puede significar un cambio. Es una subjetividad propia porque remite a un proceso
de dotacion de significado y de contenido de la propia identidad desde los parametros
que son significativos para las personas y no sélo reflejo de la socializaciéon normativa.
Hay pues una capacidad creadora de sentido que habilita al sujeto a presentarse
socialmente desde tal particularidad rescatando su historicidad.

Esta conceptualizacion nos permitié comprender por qué la identidad profesional de los
trabajadores de FANAPEL se expresé resguardandose y defendiéndose de los cambios y
comprender los aspectos mas conservadores de las referencias identitarias. Desde esta
perspectiva, se pueden entender también los porqué de las confrontaciones con las
alteridades a las cuales se reclama el reconocimiento. Con respecto a los jovenes, nos
ilustra sobre una alteridad problematica en términos de integracion identitaria
profesional. Mas alli de que se los incluye en el “nosotros obrero” desde una
concepcion clasista de las relaciones laborales, los jovenes son la cara visible de un
tipo de saber que ellos no poseen. El reclamo de reconocimiento dirigido a las jefaturas
basicamente centrado en el saber profesional de los ultimos, es también una forma de
defensa de la profesion y del proceso de dotacion de significado de los elementos
constitutivos de la integracion identitaria. Por ultimo, en el reclamo de reconocimiento
dirigido hacia la empresa se condensan los elementos significados de la subjetividad
integradora ya que ella representa la alteridad “historica”.
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La identidad profesional movilizada como recurso para analizar las situaciones de
cambio vividas en el trabajo, nos permite comprender como los trabajadores hacen uso
de ella para elaborar sus explicaciones sobre tales situaciones. Es decir, desde los
referentes que dan sentido a la identidad profesional se evaluan las nuevas situaciones
laborales. En tanto la identidad profesional funge como insumo cognitivo, a través de
ella los trabajadores manifiestan la necesidad de mayor capacitacion ¢ informacion.
Esta perspectiva de analisis nos permitid visualizar también un vacio en términos de
explicaciones que conectaran los porqué de los cambios vivenciados cotidianamente
con el nuevo contexto de competitividad del sector papelero y de las estrategias
llevadas adelante por la empresa.

La identidad profesional movilizada y expresada como sentimiento, resalta una vertiente
adicional a la comprensién de los procesos de construccion identitaria asi como una
arista mas para entender la vivencia de los trabajadores ante los cambios sociotécnicos.
En efecto, los trabajadores poseen un sentir especifico de pertenencia a una categoria
profesional y desde ella se presentan y definen como papeleros. Ante los cambios que
cuestionan los contenidos que dieron forma a la identidad profesional, se expresa una
dimension afectiva identitaria reasegurando los mecanismos y los contenidos de
identificacion. En suma, ante los cambios en el trabajo, se potencia la expresion de tal
dimension afectiva porque estd presente el riesgo de dejar de ser profesionales del
papel. Maxime es lo anterior cuando desde tal identificacion se presentan en sociedad.

Este enfoque analitico nos sugiere basicamente las siguientes consideraciones respecto
a la utilidad concreta que pueda tener en términos de aportes al disefio de politicas de
relaciones laborales, especificamente en lo concerniente a la implementacién de
cambios sociotécnicos. En primer lugar, su relevancia estd en resaltar las dimensiones
identitarias de la actividad laboral, las que pueden ser incorporadas por el sindicato y la
empresa como insumos para sus respectivas estrategias. En segundo lugar, pone de
manifiesto la necesaria consideracion de dos temporalidades sustantivamente diferentes
a la hora de implementar un cambio sociotécnico: una remite al tiempo que insume la
instrumentacion concreta del cambio -comprar maquinaria, formar equipos de trabajo,

i la otra supone la consideracion del tiempo que requiere el cambio del significado
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que los trabajadores le asignan a sus actividades laborales. Como corolario de esto,
entendemos que ambas sefializaciones apuntan a suministrar otro eje desde donde

pensar los procesos de construccion de acuerdos y negociacion sobre los cambios.

Nuestro ejercicio analitico de reconstruir y analizar la identidad profesional como
definicion de si de los trabajadores y las tres formas de expresion v movilizacion, nos
situa en un emprendimiento de trabajo que intenta aproximarse a una demanda muy
presente en el ambito de los estudios laborales, especificamente el de las nuevas
subjetividades e identidades relacionadas al trabajo. En nuestro estudio no se delinea el
contenido de una nueva identidad de los trabajadores de FANAPEL; lo que hallamos
fue una identidad que se expresa con contundencia ante una situacion de

cuestionamiento de la misma. “La nueva identidad” aun no estaba presente.

Los estudios sobre nuevos contenidos identitarios parecen adquirir un lugar relevante
en la agenda académica en el marco de los profundos cambios que observamos en el
mundo del trabajo. En tales emprendimientos subyace una consideracion basica que es

no dar por sentado la imposibilidad de referencias identitarias respecto al trabajo.

Por ejemplo, en el Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo, se seiiala:
“Queda pendiente, como paso adelante que supere la decepcion y el estancamiento
posmodemos, la investigacion de las configuraciones subjetivas predominantes entre
los diferentes agrupamientos obreros, las relaciones entre aquellos elementos y las
formas de razonamiento con la vida del trabajo, y de como las configuraciones pueden
estar cambiando a través de la gran restructuracion de los mundos laborales que no se
reducen a la introduccion de nuevas tecnologias o formas toyotistas de organizacién,

sino que implican un recambio méas amplio en el mercado de trabajo...”.**

En efecto, y de igual forma que desde otros ejes tematicos de la sociologia, la busqueda

de interpretaciones sobre el significado de las nuevas expresiones identitarias es un

M6 Enrique de la Garza, “Introduccion. El papel del concepto de trabajo en la teoria social del siglo XX”,
en Enrique de la Garza (Coord.), Tratado latinoamericano de sociologia del trabajo, El Colegio de
Meéxico, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Universidad Autonoma Metropolitana, Fondo de
Cultura Economica, México, 2000, pag. 32.
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tema de singular atencion. Quienes se abocan a comprender y a analizar el trabajo estan
sefialando caminos a recorrer, abriéndose paso pues, un abanico de interrogantes que
requiere de investigacion para poder dar cuenta de las especificidades de las novedosas

referencias identitarias relacionadas al trabajo.

JHucia donde se va a reconfigurar la identidad de los trabajadores de IFANAPLL?

Es claro que en nuestra investigacion nos situabamos en una temporalidad donde aun no
estaba presente una nueva identidad asociada a las novedosas referencias en el trabajo.
No obstante, sostenemos que para los trabajadores de FANAPEL la identidad
profesional estaba siendo cuestionada. También planteamos que la identidad
profesional constituia una referencia colectiva, integradora, generadora de una
subjetividad y de un sentimiento que daba un sentido propio al trabajador de la
papelera.

Nuestra interrogante, se ata pues a un problema aun mas complejo, ;desde donde
reconfiguraran los trabajadores un nuevo sentido de lo colectivo? Pero, ;podran hacerlo,

o veran obstaculizado tal emprendimiento?

La construccion de un nuevo sentido colectivo que conforme un espacio de pertenencia,
probablemente implicard un proceso de resignificacion de referentes asi como la
inclusion de nuevos pardmetros identitarios relacionados al trabajo. Desde esta dptica,
sostenemos que lo que se pondra en juego es la elaboracion de un nuevo marco de

integracion colectiva en el plano de la identidad profesional.

En la medida que la construcciéon de la identidad supone un proceso relacional,
probablemente se resignificardn también los sentidos vinculantes con las alteridades
referenciales en el espacio de trabajo. Es decir, y como contracara del proceso de
construccion de un nuevo sentido de integracién identitaria, necesariamente se
cstableceran nuevos ejes de diferenciacion. Todos los aportes tedricos sobre la
constiuccion de la identidad resaltan ese doble mecanismo en los procesos de

.-liuccion identitaria. La mayor precaucion a tomar con respecto al analisis de los
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componentes del sentido de integracion identitaria colectiva, quizds sea el

reconocimiento de que ésta es producto también de la resolucion de tensiones internas

de un grupo.

Lo anterior nos lleva a la siguiente consideracion sobre el tema de la “crisis de la
nocion de identidad™. Lo que esta en crisis para nosotros es la vision de la identidad
como integracion compacta y totalizante, pero no por ello la nocioén de identidad carece
hoy de sentido y utilidad analitica. Que es necesario complejizar las herramientas para
dar cuenta de los procesos identitarios y no sélo de aquellos que tienen referencia al
trabajo, es un dato que no podemos desconocer.

Respecto a una posible nueva identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL,
sostenemos que seran ellos quienes doten de contenido a esa identidad. En referencia a
posibles obstaculos para la reconfiguracion de una nueva identidad profesional, el
avance de comportamientos individualistas puede ser un ejemplo. Si bien sobre esto no
daremos una respuesta ultima, sostenemos que por el lugar central que ocupa el trabajo
en la vida de los trabajadores de FANAPEL, y por ser una referencia de identificacion
colectiva y de integracion social, es probable que se de un proceso de reconfiguracion
de la identidad profesional.

Precisamente, hipotetizando sobre el devenir de la misma, pensamos que se produciran
varias formas de reconfiguracion de la identidad profesional. Planteamos dos tipos de
reconfiguraciones posibles, tomando como elemento central para la distincion el tipo de
saber profesional de los trabajadores. Basicamente sostenemos que la ruptura de la
homogeneidad de la expresion identitaria se dara a causa de una fuerte defensa de los
saberes de perfil escolar por parte de algunos trabajadores, mientras que otros
defenderan los saberes de tipo experiencial. A la primera reconfiguracion la
denominamos identidad aggiornada y a la segunda identidad de otrora. La identidad
aggiornada pugnara por ubicar centralmente la formacion escolar y su necesidad de
aplicabilidad en el trabajo; la identidad de otrora se reafirmara en la estructura de
saberes tradicionalmente aplicados en el trabajo.
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La “definicion de si” como perspectiva y reflexiones finales...

Para abordar como foco problematico el analisis de expresiones identitarias y no sélo
laborales es necesario tener presente el riesgo conceptual de imputar contenidos

identitarios sin que medie la labor de investigacion empirica.

Lo anterior nos conduce a la conjuncion de dos sefializaciones. La primera refiere a la
imperiosa necesidad de despojarse de apriorismos conceptuales que obstaculicen la
interpretacion de los fenomenos identitarios. La segunda remite a la continuidad con la
fiel vocacion de la sociologia como disciplina empirica. Desde estas sefializaciones
hacemos hincapié¢ en esa doble labor del cientifico social, la que a nuestro juicio
requiere de una constante revision de las nociones tedricas que guian las formulaciones

de los problemas planteados en estrecha conexion con la investigacién empirica.

Nosotros sostenemos que el haber trabajado con la nocion de definicion de si, es un

camino con buen potencial conceptual que conjuga ambas necesidades.

En primer término, y dado los actuales debates en torno a la nocién de identidad, nos
parece relevante optar por un enfoque conceptual que habilite al cientifico social a dar
cuenta del complejo proceso de construccion de identidad, sin partir predeterminando
tanto el contenido de la misma como los mecanismos de su construccion. En segundo
lugar, sostenemos que es a partir de la investigacion social que se podra cabalmente dar

cuenta de los referentes identitarios.

Estas puntualizaciones adquieren una relevancia especial en un tiempo como el actual,
donde se hacen presentes expresiones identitarias de diferente cufio a las tradicionales,
-y no sélo en lo que respecta a la relacion identidad y el trabajo-. Por ello, desentraiiar
el sentido de las nuevas identidades es un campo de oportunidad para el andlisis y la
investigacion de uno de los profundos cambios que observamos en nuestras
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sociedades.**’

Acotar la mirada que se dirige hacia el estudio de la identidad es sustantivo a la hora de
definir como y para qué estamos estudiando la identidad de un grupo. Nosotros hemos
demarcado como campo analitico la identidad profesional de trabajadores en una
situacion muy concreta. Para ello, y munidos de un corpus teorico referencial basico,
tomamos distancia de las sistematizaciones y elaboraciones teoricas sobre la identidad
que la restrigen a la construccion de subjetividad desde la interiorizacion de roles, status
y valores impuestos -y que no se focalizan en la capacidad creativa de los sujetos para
reconstruir los contenidos y los sentidos de la misma-, es decir aquellas que representan
la forma clasica de estudiar la identidad. Asimismo, tomamos distancia de las versiones
que ubican la construccion y el andlisis de la identidad focalizandose estrictamente en
situaciones efimeras. Estas distancias no suponen que hayamos descartado tales
miradas, sino que hemos dado cuenta de la identidad profesional ubicando su
construccion en torno a la determinacion e indeterminacion de los sujetos para elaborar
su identidad. Nuestro enfoque se dirigié pues a recuperar desde los relatos biograficos

de los trabajadores el contenido de identidad.

En nuestro trabajo analizamos la identidad profesional de los trabajadores de
FANAPEL como definicion de si, con el objeto de no imputarle pues a la identidad

profesional un contenido aprioristico.

Desde el punto de vista teérico, la conjuncion de un marco referencial fenomenolégico
¢ interaccionista nos permitio precisamente darle al concepto un contenido sustraido de
la propia dotacion de significado por parte de los sujetos. Nuestra opcion tuvo ventajas
y limitaciones. La gran ventaja fue precisamente rescatar en un contexto especifico el
contenido de la misma sin atarnos a apriorismos conceptuales que nos determinaran de
qué estaba hecha la identidad profesional de los trabajadores de FANAPEL. Como
limitacion podemos sefialar que la restringio a la versién dada por los trabajadores.

M7 Por ejemplo Castells plantea como hipotesis que “los sujetos, cuando se construyen ya no lo hacen
basandose en las sociedades civiles que estan en proceso de desintegracion, sino como prolongacion de la
resistencia comunal”, Manuel Castells, La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Vol.2 FEl
poder de la identidad, Alianza Editorial, Madrid 1998, pags. 33 y 34.
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Analizar la identidad profesional como definicion de si, nos permitié recuperar el
significado que tiene la actividad laboral para los trabajadores, con la cual se
identifican y desde la cual reclaman ser reconocidos en un contexto de cambios
sociotécnicos. Remarcamos la utilidad de trabajar con la nocion de definicion de si en
tanto un insumo conceptual a tener en cuenta en investigaciones de perfil
antropocéntrico que se aboquen a dar cuenta de las vivencias de los trabajadores ante

tales situaciones, asi como la perspectiva triadica de analisis de la expresion identitaria.

Nuestra perspectiva tedrica también nos condujo a tomar opciones metodologicas,
basicamente a utilizar técnicas de relevamiento de la informacion que fueran

isomorficas con nuestra perspectiva tedrica.

La pregunta y la perspectiva que guié nuestra investigacion es potencialmente
extensible a otras experiencias, ya que la implementacion de cambios sociotécnicos
forma parte de las estrategias de las empresas en el marco de sus redefiniciones

organizacionales y productivas.

Sostenemos que se hace imprescindible seguir investigando los procesos de definicién
identitaria de los trabajadores ante los cambios sociotécnicos, ya que un posible
obstaculo para la implementacion de dichos cambios puede provenir precisamente de
las resistencias identitarias. No debemos olvidar que los decretos técnicos, asi sean
acertados desde del punto de vista de una estrategia empresarial innovadora, pueden
encontrar resistencias que pertenecen a una légica no estrictamente técnica. Entonces,
(por qué no transformar un posible obsticulo en un insumo positivo para la
implementacion de cambios? Es decir, ;por qué no considerar como condicién “ex
ante” a la instrumentacion de los mismos, el analisis de la identidad profesional de los
trabajadores quienes seran los sujetos que en definitiva tendrdn que adaptarse a las

nuevas condiciones de trabajo?
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Nosotros sostenemos que desde una perspectiva antropocéntrica de analisis del trabajo,
este tipo de interrogantes y consideraciones aportarian sustantivamente en términos de
recursos analiticos complementarios de los enfoques centrados en las dimensiones

economicas y/o estrictamente tecnoldgicas de los cambios.

Pero no solo es relevante desde nuestro punto de vista preguntamnos por la identidad
profesional de los trabajadores desde el eje anteriormente sefialado. En efecto,
desentraiiar hoy el lugar que ocupa el trabajo en la identidad de los sujetos, asi como su
contenido, puede permitirnos también dar un paso hacia la comprensiéon de los
problemas de desintegracion o exclusion social. Es necesario tomar esta Gltima linea de
investigacion, ya que con la transformacion de los procesos productivos y de
organizacion del trabajo, asi como ante los fuertes procesos de despidos laborales, los
trabajadores -sean obreros 0 no- se enfrentan a una posible transformacion o pérdida de

referentes que no sélo tienen implicancias economicas.

Interrogarnos entonces por el lugar que ocupa el trabajo en la identidad de los sujetos
asi como por las posibles formas de reconfiguracién, puede arrojarnos luz sobre las
peculiares maneras de estar integrado en una sociedad o de ser un excluido sin empleo
y sin trabajo.

Por dltimo, quisieramos plantear algunas reflexiones en tomo a una referencia
anteriormente sefialada que remite a una necesaria complejizacién de las herramientas

analiticas para dar cuenta de los procesos de reconfiguracion identitaria.

Entendemos que esta complejizacion tendra que centrarse tanto en consideraciones
tedricas como metodoldgicas, las que inexorablemente se vinculan entre si. Esto nos
sitia en el eje problemético sobre las formas de construcciéon de conocimiento. Las
mismas se enmarcan en un entorno donde la complejidad de la actual sociedad
modemna le impone a la sociologia como ciencia social, no s6lo una revisién de las
categorias tedricas, sino también la construccion de nuevos conceptos que funjan como
ventanas al entendimiento de los procesos y los fenénemos sociales.
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La realidad sociohistérica es movimiento, mutacion constante y los conceptos que den
cuenta de ella deben ser pensados y construidos en funcion de una logica de
movimiento y de dinamismo. Por eso, para dar cuenta de los procesos identitarios
profesionales como fenémeno de la realidad sociohistorica, es necesario asumir que la
temporalidad de su expresion es parte del fendmeno, es decir, es el fenomeno en su
desarrollo historico. Lo anterior nos conduce a sefialar la necesidad de problematizar la

transitividad entre constructo tedrico y referente empirico.

Para nosotros la identidad se construye socialmente a través de procesos en los cuales
los sujetos dotan de significacion a determinados referentes que asumen como propios y
desde los que reclaman ser reconocidos. En el proceso de construccion de identidad
intervienen una serie de factores -sociales, politicos, religiosos, culturales, de género,
etc-, y desde tales referentes y por intermedio de las formas de interrelacion social, los
sujetos elaboran lo que para ellos es su identidad, conciente o inconcientemente. La
capacidad creativa de sentido es la que permite al sujeto apropiarse de una definicion de

si mismo.

El investigador social que se proponga dar cuenta de la identidad de un grupo tiene
que tener clara la dificultad para asir los miltiples vectores que la conforman. Por
ello, la focalizacion de la mirada analitica y del para qué analizarla es sustantivo a la
hora de dar cuenta de la misma. No obstante, y asumiendo que hay una totalidad
inasible, esta referencia a la totalidad o multidimensionalidad de la identidad es un
recurso teérico-metodologico insoslayable en términos de la légica de construccion de

conocimiento.

En el final de este trabajo, no podemos mas que seguir planteandonos nuevas
interrogantes. En tal sentido, nos preguntamos por la incidencia de los cambios de las
referencias identitarias del trabajo en la identidad social de los sujetos. En efecto, es
claro que las dimensiones de referencia en torno al trabajo son sélo un vector de
identificacion de los sujetos. Ante las mutaciones que también se observan en los
diversos espacios referenciales de los individuos, creemos oportuno plantear tal
inquietud. Si en esta Tesis hemos mirado la identidad desde el trabajo, ahora nos
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situamos desde el angulo de las identidades sociales para problematizar los vinculos
entre identidad laboral, género, filiacion politica, religion, etc.
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ANEXO1TI
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FLUJO DE PROVEEDORES DE FABRICACION DE PAPEL Y PUNTOS CENTRALES DONDE SE
FLEXIBILIZA EL PROCESO EN FUNCION DEL TIPO DE PAPEL REQUERIDO POR EL CLIENTE

[Preparacién de Pasta Continua 1y 2
para Continua 1y 2
CK (proveedor
celulosa a.. reparacion de pasta Continua 3
* para Continua 3 (proveedor de papel

(proveedor de pasta... base a..
Equipo Estucadora
Cocina *

(proveedor de la
~ jmaquina de estucar)

* Puntos centrales de flexibilizacién del proceso en funcién de diferentes tipos de papeles a fabricar
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Cuadro N° 1 Consumo y produccion aparentes de papel,

de los paises del MERCOSUR, en miles de toneladas

carton y celulosa en 1992

papel y carton, aiio 1992 celulosa, aiio 1992
ARGENTINA Consumo 1.376 | Consumo 658
Produccién 977 | Produccién 703
BRASIL Consumo 4.265 | Consumo 3.718
Produccion 4.914 | Produccién 5.298
PARAGUAY Consumo 55 Consumo 0
Produccion 12 Produccion 0
URUGUAY Consumo 88 Consumo 40
Produccién 72 Produccién 28
MERCOSUR Consumo 5.784 | Consumo 4.416
Produccién 5.978 | Produccién 6.029

Fuente: elaboracion propia, en base a datos presentados en COMISEC, Anilisis del sector papel,
Estudios Técnicos, Serie B, Proyecto COMISEC/BID-UE-PNUD, Uruguay, 1994, Tabla 13,

pag. 102.
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Cuadro N° 2 Capacidad de produccion en miles de toneladas métricas de pasta de
madera para papel y carton y, tipos de papel y carton de los paises del MERCOSUR

muds Chile, en 1994
Brasil Argentina Uruguay Paraguay TOTAL Chile
MERCOSUR

Total de 6378 958 42 0 7378 2208
pasta de

madera

para papel y

carton

Total de 6770 1190 105 17 8082 650
papely

carton

Papel 300 225 0 0 525 240
prensa

Papel de 2163 260 41 0 2464 107
impresion y

escritura

Orros 4307 705 64 17 5093 303
papeles y

cartones

Fuente: elaboracion propia, en base a FAO, Capacidades de pasta y papel. Estudio 1994-1999,

Roma, 1995.
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Cuadro N° 3 Participacion de las cinco principales fibricas en la venta total de 1992, cantidades expresadas en toneladas

FANAPEL IPUSA PAMER CICSSA PANDO TOTAL
Tipos Plaza |exp. |Total |plaza |exp. |Total [plaza |exp. |Total |Plaza [exp. |Total |plaza |exp. |Total |plaza |Exp. |Total
De
Papel
Grdficos |14.007| 8.790]22.797 143 0 143 135 0 13§ 0 0 0 366 0 366/ 14.651| 8.790|23.441
Embalajes | 1.625 641| 2.266| 3.641 772| 4.413| 8315| 7.272|15.587| 9.743| 5.619|15.362]| 1.856 0| 1.856)25.180]14.304]39.484
| Uso 0 0 0| 3.975| 2.175] 6.150| 2.300 957| 3.287 0 0 0 0 0 0] 6.275| 3.132| 9.407
sanitario
Subtotal |15.632| 9.431|25.063| 7.759| 2.947|10.706| 10.750| 8.229| 18.979| 9.743| 5.619|15.362| 2.222 0] 2.222|46.106(26.226] 72.332
papel
Celulosa 641| 1.005| 1.646 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 641]| 1.005| 1.646
TOTAL 16.273| 10.436| 26.709| 7.759| 2.947|10.706| 10.750| 8.229| 18.979| 9.743| S5.619| 15.362| 2.222 0| 2.222|46.747|27.231|73.978

Fuente: elaboracion propia en base a datos presentados en COMISEC, Analisis del sector papel, Estudios Técnicos, Serie B, Proyecto COMISEC/
BID-UE-PNUD, Uruguay, 1994, Tabla 12, pag. 101.




Cuadro N° 4 Consumo aparente de papel y carton en Uruguay en 1992, en toneladas

Produccion Nacional Importacion | Consumo
aparente

Tipos de papel Venta total | Venta plaza | Exportacion
Grdficos 23.441 14.651 8.790 9.777 24.428
Embalajes 39.482 25.129 14.353 14.390 39.519
Uso sanitario 9.407 6.275 3.132 416 6.691
&Imen prensa 0 0 0 15.268 15.268
Otros 0 0 0 2.133 2.133
Total 72.330 46.055 26.275 41.984 88.039

Fuente: elaboracion propia en base a datos presentados por COMISEC, Andlisis del sector papel,
Estudios Técnicos, Serie B, Proyecto COMISEC/BID-UE-PNUD, Uruguay, 1994, Tabla 1, pag.

89.

En el rubro otros, se incluyen papeles de los cuales no hay produccion nacional tales como
papeles con adhesivo de presion, papel despegue, papeles y cartones filtrantes, papeles y
cartones revestidos o impregnados de resinas artificiales o sintéticos, papel y cartulina soporte,
papel para copias de la industria grifica, papel tratado con sales organicas sensibles al calor,
papel recubierto de éxido de zinc, papel termosellable, papeles y cartones para juntas, papel para
cigarrillos, papel para decorar habitaciones, etc.
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