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INTRODUCCION

No es normal, pero estd normalizado. Es casi imposible caminar por las calles, centros
comerciales, navegar por redes sociales, leer noticias, sin que aparezcan seflas de
“responsabilidad social” por parte de las empresas que ocupan estos espacios publicos y
privados: un nuevo Café Starbucks en Centro Coyoacan operado exclusivamente por ancianos,
un anuncio sobre una nueva meta desbloqueada por parte de Teletén, un iPhone (RED) cuyas
ganancias de cada venta (una parte) se destinaran a la Cruz Roja, una seflora que narra su
recuperacion de la vista, gracias a Fundacion Cinépolis, justo antes de comenzar la pelicula. Cada
vez hay mas programas, iniciativas, productos, comerciales, certificaciones que se asocian a la
idea de Responsabilidad Social Empresarial, explicita o implicitamente.

A titulo personal, los empresarios (porque son predominantemente varones) también se
involucran cada vez mas en los problemas sociales, buscan soluciones y proponen cambios sin
precedentes: Mark Zuckerber, Jeff Bezos, Bill Gates: algunos nombres de los multimillonarios
que anuncian salvar el mundo. En México, los cuatro hombres que concentran mayor riqueza
promueven y operan programas de impacto social a través de fundaciones o asociaciones civiles
personales o a nombre de sus empresas: Fundacién Carlos Slim, en el caso del quinto hombre
mis rico del mundo segtin Forbes,' Casa Grande, de Grupo México (German Larrea), Fundacion
Alberto Bailleres, del Presidente de Grupo Bal, y Fundaciéon Azteca (Ricardo Salinas Pliego). Asi,
se delinea un momento histérico de magnitudes, pero especialmente de visibilidad (comercial)
sin precedentes. Las empresas invierten, donan, “regalan” cada vez mas dinero a causas,
programas sociales; del lado de los consumidores, nos acostumbramos cada vez mas, no
esperarfamos menos.

Pero llama la atencién que esta explosion filantropica suceda en un momento en el que
las grandes empresas son cada vez mas poderosas, los ricos son cada vez mas ricos y los deciles
medios y bajos se mantienen en el mismo nivel de ingresos, o menor, que tiempo atras; en un

momento en que las personas que pertenecen al punto porcentual mas rico del mundo poseen

I “Lista Forbes: Las 10 personas mas ricas del mundo en 20197, Mara,
https:/ /www.marca.com/tiramillas/lujo/2019/03 /06 /5c7fa86b22601d80658b4600.html, consultado el 31 de
marzo de 2020.


https://www.marca.com/tiramillas/lujo/2019/03/06/5c7fa86b22601d80658b4600.html

mis de dos veces la riqueza de 6,900 millones de personas;” en un pais en el que la fortuna de
los mismos cuatro principales multimillonarios mencionados arriba pasé de representar 2% del
PIB mexicano en 2002, a2 9% en 2014.° En otras palabras, en un momento con niveles de
desigualdad (sobre todo en términos absolutos) también sin precedentes (en la historia moderna).

A primera vista, tanto por su magnitud cuanto por el momento en el que se exacerba, el
impetu de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) podria tratarse de una nueva tendencia
de especial relevancia para discusiones académicas y politicas, particularmente para las de
desarrollo y bienestar social. No obstante, el concepto (“Responsabilidad Social Empresarial”)
ha sido poco estudiado, a pesar de utilizarse extensa y frecuentemente no sélo por las empresas,
sino en general, en la esfera publica.

Asi, el concepto clave que atafie a esta investigacion —y que pretendo contribuir a
desenredar— es un vértice, punto clave, relevante ante un vacio, el del conocimiento académico
sobre la RSE; y un desequilibrio; el que se produce ante la empresa fuerte, el Estado cada vez
mas débil (por utilizar ordenamientos conceptuales clasicos), y los problemas sociales y
ambientales, que se han exacerbado en las ultimas décadas ante un modelo econémico global de
produccion que, por ahora, llamaré neoliberal.

Segun los estudiosos de la Economia Politica Internacional, que comenzaron a prestar
mas atencién al papel politico transfronterizo de las grandes empresas desde la década de 1960
y 1970, en los dltimos afios, el incremento en las redes, cadenas globales de produccién y los
nuevos mecanismos de las finanzas internacionales, eventualmente cambiaron el balance de
poder: mas cerca de las empresas, mas lejos de los Estados.*

A partir de entonces, incrementaron las “mediciones de poder” de las empresas,
especialmente de las grandes multinacionales. Entre ellas, el “tamafio”, definido en términos de
ingresos del PIB —segtn lo cual, en 2016 Apple “valia” mas que Suiza y que Arabia Saudita—,’

y el “grado de transnacionalidad” definido en términos de las ventas, activos y empleos situados

2 Oxfam International, “5 Schocking Facts About Extreme Inequality”, https://www.oxfam.org/en/5-
shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it, consultado el 11 de abril de 2020. Otra cifra
relevante, los 22 hombres maés ricos del mundo concentran mas riqueza que todas las mujeres del continente
afticano.

3 Gerardo Esquivel, “Desigualdad extrema en México: concentracién del poder econémico y politico”,
Oxfam México, 2015.

# Susan Strange (1996, p. 4) en Crane, Andrew, et. al., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility,
Oxford, University Press, 2008.

> Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, UNCTAD 2017, en Oxford Handbook
of the Corporation, op. cit., pp. 3-4.


https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it

fuera del territorio de una empresa —segin lo cual,’ las 100 principales empresas multinacionales
pasaron de 51 puntos de influencia en 1990 a 65 en 2015.”

Pero mas alla del poder econémico, el poder ideoldgico de la légica y narrativa
empresarial también ha permeado fuera de las esferas privadas y hacia las publicas. Adicional al
poder econémico de las empresas, sus formas de operacion son apoyadas por publicos o
comunidades discursivas que identifican en el éxito empresarial el progreso, en linea con las
directrices del paradigma neoliberal. Estas comunidades discursivas han adoptado como parte
de su sentido comin econémico y politico la nocién de que la empresa, como unidad productiva,
esta en el centro del bienestar social y, por tanto, la regulacién por parte de los gobiernos es una
limitacion al desarrollo empresarial.

No obstante, segun Andreas Nolke, los académicos no sélo no han estudiado a las
empresas con el mismo cuidado que a los Estados, sino que rara vez han estudiado a las grandes
empresas en sus propios términos: sus comportamientos, metas, objetivos y limites. En cambio,
se han constrefiido a una especie de “caja negra” como la del clasico esquema de David Easton
—segun el cual las decisiones politicas son “salidas”, producto de “entradas” en forma de
demandas y apoyos que atraviesan el sistema politico, cuyos procesos particulares e internos son
invisibles al observador: a saber, suceden dentro de una “caja negra”.® Asi, no se acostumbra
entrevistar a directores generales o accionistas de las grandes empresas como parte de las
investigaciones al respecto, como si se suele hacer con dirigentes, ministros, operadores politicos.
Lo que las empresas buscan, como se comportan y por qué, se ha deducido a partir de visiones
macroeconémicas y politicas, como el analisis neorrealista de las Relaciones Internacionales lo
hace con los Estados.’

Los empresarios ante la cuestion social, y las acciones que ahora encuentran cabida en el
concepto “Responsabilidad Social Empresarial”, en sus propios términos, son temas que se han
estudiado atn menos, a pesar de la relevancia que han adquirido recientemente. LLa mayorfa de
los trabajos que ahondan en el tema de la responsabilidad social de las grandes corporaciones
dan por hecho sus motivaciones y acciones, sin pensar en las motivaciones que conducen a ese

resultado en primer lugar.

¢ Indice de Transnacionalidad, UNCTAD, op. cit.

7 Ibidem.

8 David Easton, Esquema para el andlisis politico, trad. Anibal C. Leal, Buenos Aires, Amorrortu, 1969, p. 156.

 Andreas Nolke en Crane, Andrew, et. al., The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, Oxford,
University Press, 2008, pp. 1-3.



Asi, considerando la frecuentemente ignorada relevancia académica de la materia en
cuestion, su pertinencia historica, y el punto de inflexién que supone entre la esfera econémica
y politica, en el centro de la investigacién esta una interrogante aparentemente sencilla pero
compleja: ¢qué es la Responsabilidad Social Empresarial? La pregunta denota que no pretendo
hacer un estudio comparativo ni de mediciéon de impacto de distintos programas de RSE, sino
entender el concepto en si mismo, sus motivos, intenciones, caracteristicas y limites. En
patticular, me interesa indagar las percepciones que los creadores/operadores, aquellos que
negocian, organizan y disefian la practica, tienen del concepto: los empresarios. Busco observar
la 16gica empresarial en sus propios términos y asi contribuir a mirar dentro de la caja negra de
la politica empresarial.

Para responder a la pregunta principal encuentro tres espacios de significado relevantes.
Primero, el internacional (historia y teorfa). Segundo, las instituciones mexicanas y la historia de
los empresarios ante la cuestién social. Tercero, la narrativa actual de los operadores de la RSE,
aquella que se devela en el discurso de los empresarios y directivos encargados de tomar
decisiones que, con matices, ilustran y ademas producen la logica global.

La logica que relaciona los tres espacios antes mencionados parte de varios
razonamientos. Uno de ellos es que la RSE es un concepto globalmente difuso, que no tiene una
definiciéon precisa, y cuyo significado se materializa entonces en lo local, en las instituciones
nacionales."’ Otro es que, el andlisis a partir de entrevistas es clave para dilucidar que la RSE es,
en primer lugar, una construcciéon mental que depende de la capacidad heuristica y cognitiva de
los sistemas de creencias de los operadores, que ,a su vez, dependen mas de sus intenciones y
petrcepciones que de estructuras e incentivos institucionales.

El estudio de la responsabilidad social del empresariado, y su manifestaciéon en las
empresas, esta delimitado por un momento histérico, producto de un proceso. Esa delimitacion
ideoldgica, geografica y temporal, encuentra cabida en lo que llamo “globalizacién neoliberal”.
Cabe mencionar que, ciertamente los conceptos neoliberalismo y globalizacién se han utilizado
de forma extensa para describir distintos procesos. Coincido con autores, como Collier'' y

Schoelte,”” quienes han sefialado que estos conceptos han perdido claridad, se han vuelto

10 Andreas Nolke, Oxford Handbook, gp. cit., passim.

11 Stephen Collier J. y Lisa Hoffman, Monica DeHart, “Notes on the Anthropology of Neoliberalism”,
Abnthropology Nawes, septiembre 2000, (sec. In Focus).

12 Jan Aart Scholte, “Deining Globalisation”, World Economy 31 (11), 2008, pp. 1471-1502.



confusos. Por lo tanto, en esta investigaciéon recupero ambos conceptos de forma precisa para
elaborar entorno a lo que denomino la “globalizacién neoliberal”. Iniciaré el primer capitulo
justificando a profundidad este concepto. No obstante, es importante decir, que, a grandes
rasgos, en lo sucesivo, me refiero al neoliberalismo como una forma de pensar y a la globalizacion
como un proceso de transnacionalizacion econdémica que ha propagado el sentido comun
neoliberal.

Coincido con David Harvey en que, a pesar de que el “neoliberalismo” es un concepto
explotado —utilizado tan cotidianamente tanto por académicos, cuanto por politicos que lo
instrumentalizan—, es un paradigma vigente, que no ha perdido ni relevancia, ni pertinencia. Es
cierto que la ideologia neoliberal ya ha tenido que sobreponerse a algunos golpes tedricos (por
ejemplo, en lo referente a teorfas de mercado eficiente y en general de la economia clasica); pero
el proyecto de concentrar, acumular poder y riqueza en una parte diminuta de la poblaciéon de
“clase capitalista”, persiste “‘con mas fuerza que nunca”."”

Mas aun, quiza la sobreexplotacion del concepto refleja la banalidad de la praxis
neoliberal, que se asemeja a la banalidad del mal descrita por Arendt,"* en el sentido de que su
cotidianidad cognitiva evidencia, no su desaparicion, sino su completa asimilacién; que, en
consecuencia, dificulta su comprension como paradigma externo.

Eso no quiere decir que la praxis neoliberal y su pensamiento expliquen la realidad en su
totalidad, sino que ambas se han normalizado como elementos constitutivos de la realidad. El
neoliberalismo no destaca ya como agente de cambio, sino como elemento de estabilidad de los
sistemas. Precisamente por esto, apuntar a su presencia constitutiva y sus consecuencias es
importante en estos momentos en que el concepto parece erosionarse en la amalgama de
procesos que componen nuestra realidad.

Asi, las ideas y manifestaciones de la Responsabilidad Social Empresarial suceden en este
espacio ideoldgico en un momento histérico en que parece abarcar toda la realidad. En una
primera lectura, la RSE parece “no neoliberal” en el sentido clasico de Friedman'®, porque es un
uso de recursos, utilidades, que busca repartirse entre personas fuera de la cipula de la estructura

empresarial (accionistas, directivos, etc.), misma que con frecuencia se traslapa con la cupula de

13 David Harvey, “The Persistence of Neoliberalism Despite its Loss of Legitimacy”, 2019 (entrevista),
https:/ /www.youtube.com/watch?v=KvPNOp97x-k. Traduccién mia.

14 En Hannah Arendt, La condicion humana, Ramén Gil Novales (trad.), 1° ed., 5° reimp., Buenos Aires,
Paidés, 2009, pp. 37-59.

15 En textos como: Milton Friedman, “The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits”, The
New York Times Magazine, 13 de septiembre de 1970; y Capitalism and Freedom, Chicago, University Press, 1962.



la estructura social en general, en términos de poder y riqueza. Sin embargo, retomando a David
Harvey, el neoliberalismo tiene una forma de dar la vuelta a las cosas.'®

La tesis principal es que la RSE es de hecho “neoliberal”, tanto en su fundamento tedrico
cuanto en su practica cotidiana y en sus limitantes; funciona, justamente, como uno de tantos
mecanismos que contribuyen a la cotidianidad de la praxis neoliberal. Asi, la RSE evidencia la
capacidad adaptativa del sentido comun neoliberal, su normalizacién y banalidad (que lo vuelve
practicamente imperceptible, lo aleja del escrutinio critico) y, mediante su integracion a otros
procesos, lo transforma, alcanzando nuevos horizontes. Esta investigacion se adentra justamente
en este campo para describir y analizar cémo opera ese proceso, particularmente a través de las
instituciones y los empresarios mexicanos.

Otros conceptos clave que vale la pena delimitar son los de “empresa” y “empresariado”.
En el mas amplio sentido del primero, en 1913 Werner Sombart definié una empresa como todo
plan a largo plazo cuya ejecucion requiere la colaboracién de varias personas con una voluntad
comun. En esta definicion, la empresa econémica es sélo una de las variedades de la empresa en
general, al igual que la empresa capitalista es una variedad de la empresa econémica.'” Y, segtin
el mismo autor, un empresario es una persona que debe tener la capacidad de elaborar un plan,
la voluntad de llevarlo a cabo, y la capacidad de ejecutarlo. Un empresario comerciante debe,
ademas, estar apasionado por las ventas, tener “sangre frfa” y la capacidad de discernir, ante
innumerables variables, lo que mas puede contribuir al éxito de la empresa.

Mis de 100 afios después, no es osado decir que la palabra empresa se ha vuelto
sinébnimo de su variable econémica capitalista y el empresario es aquel que la fundé o la dirige,
cuyas caracteristicas se parecen mas a las variantes de vendedor, negociante descritas por
Sombart. Lo anterior es también un sintoma del sentido comun capitalista, neoliberal,
predominante. En congruencia, en esta investigacion entiendo a la empresa en la variante
mencionada, pero me concentro en las “grandes” empresas y empresarios, por su funciéon de
operadoras comerciales e ideoldgicas, con, presuntamente, mayor poder de toma de decision.

Particularmente, en México, la mayorfa de los empresarios son parte de la clase media o

baja. Ser empleador, vivir de los propios ingresos no significa pertenecer a la élite econdémica.'®

16 Harvey, op. cit., passim.

17 Werner Sombart, Le Bourgeois, Contribution a [ bistoire morale et intellectuelle de |"homme économique moderne,
Petite Bibliotheque Payot, Paris, 1913, pp. 54-59.

18 Viridiana Rios “La élite econdmica mexicana que no es”, New York Times en Espanol, 17 de marzo de
2020, https:/ /www.nytimes.com/es/2020/03/17 /espanol/opinion/empresatios-mexico.html, consultado el 21 de


https://www.nytimes.com/es/2020/03/17/espanol/opinion/empresarios-mexico.html

De hecho, los empleadores han visto una sostenida pérdida del valor real de sus ingresos por
hora (13.6% entre 2000 y 2017), 38.76 pesos mexicanos (precios 2017). Lo anterior se explica
porque la gran mayorfa son micro establecimientos en los que, en términos de ingresos, es dificil
distinguir al empleador de sus subordinados (muchas veces miembros de la misma familia)."” No
obstante, la visién comun de “el gran empresario” es aquella persona, frecuentemente varén,
que tiene un nivel de ingresos muy por encima de la media poblacional, aquel que gana 40, 80, o
200 veces mas que sus trabajadores con salario minimo.

Es esa persona en la que me concentro, porque la tesis esta dirigida a entender las 16gicas
y petrcepciones de los mas privilegiados. De aquellos “operadores” que pueden elegir, disefiar,
implementar programas de Responsabilidad Social Empresarial, que, segin el ultimo informe de
RESponsable, suelen ser CEOs o directivos de alto nivel, que laboran en empresas
multinacionales o nacionales de ingresos altos.”’ Asi, ni los empresarios cuyas voces apatreceran

en esta tesis, ni las empresas que representan, son una muestra representativa del empresariado

s 21
5

mexicano que en realidad es “tan variado como la sociedad mexicana”,” como dijo uno de los
entrevistados.

Por ultimo, sobre el concepto “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE), por ahora,
cabe decir que me concentraré en estudiarlo como marca, un solo significado compuesto por
tres palabras y no una frase de tres palabras con significados individuales. Entiendo la “marca”
como aquel identificador que, durante el siglo XX, se volvié mas importante que el producto; el
verdadero negocio al que se dedican las sedes centrales de las grandes empresas, mientras que la
simple fabricaciéon del producto se subcontrata (de preferencia en el “tercer mundo”, donde la
mano de obra es mas barata y hay poca regulacion).”

Asi, aqui estudiaré la RSE como la marca que surgi6 en la segunda mitad del siglo XX,

que ha adquirido relevancia y difusion en los ultimos afios, y que no es lo mismo que las acciones

marzo. Segun la autora, 7 de cada 10 empresario s en México tienen un ingreso tan bajo que no les permite satisfacer
las necesidades de una familia de cuatro personas.

19 Carlos Alba y Mauricio Rodriguez, “Trabajo y desigualdad: La precarizacion del trabajo y de los salarios
en México entre 2000 y 20177 en Melina Altamirano y Laura Flamand (eds.), Designaldades sociales en México. 1egados

) desafios desde una perspectiva multidisciplinaria, México, El Colegio de México, 2020.

20 ResponSable, “Panorama de la Responsabilidad Social en México”, ler estudio - 2013,
https:/ /www.responsable.net/estudios/mexico/Panorama_Responsabilidad_Social_Mexico_2013_ResponSable.
pdf.

2 Andrea Arenas, entrevista con Armando Santa Cruz, director de Grupo Pochteca, Ciudad de México,
29 de mayo de 2019.

22 Naomi Klein, “El nuevo mundo de las marcas” en No Logo: e/ poder de las marcas, Alejandro Jockl,
Batcelona (trad.), Paidés, 2.° ed., 2001.



y preocupaciones sociales que han tenido los empresarios a lo largo de su historia, de distintas
formas en distintas partes del mundo. En otras palabras, estudiaré la marca, mas que el producto
visible: las acciones o decisiones particulares que podrian encajar en lo que comunmente se
entiende como RSE.

Por lo tanto, derivadas de la pregunta general, las preguntas especificas que orientan este
trabajo y que se desarrollan en cada capitulo son las siguientes: 1) ¢cudl es el debate en torno al
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, cémo se entiende y cual es el marco normativo
o doctrina que lo sustenta?; 2) scémo se expresa en México, y a través de qué instituciones, el
concepto de Responsabilidad Social Emprearial?; 3) ¢de qué forma los miembros de la élite
empresarial de la Ciudad de México entienden: a) el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial; b) la sociedad y su responsabilidad con ella; y qué implicaciones tienen su postura?

En cuanto al método, las técnicas y las fuentes de informacion, cabe mencionar, primero,
que la investigaciéon no tiene influencia de un autor en particular. Mas bien tomé ideas de a
autores de diferentes disciplinas (gedgrafos, socidlogos, politélogos, historiadores, filésofos,
politélogos, entre otros), en distintos tipos de analisis, para hacer una lectura de la realidad
compleja, interdisciplinaria.

Entre el método y las técnicas principales que utilicé esta el analisis documental: me
dediqué a hacer una revision de la literatura, tanto de los conceptos clave, cuanto de los procesos
historicos en los cuales se inserta el surgimiento de la RSE. La mayor parte de las fuentes de
informacién son secundarias, pero también incorporé fuentes primarias, entre las que se
encuentran algunos reportes estadisticos.

Ademas, estudio la RSE en México, para precisar las manifestaciones de la idea de la RSE
en la actualidad, y su historia —este analisis es util para entender el origen y los fundamentos de
la RSE en lo global, cuyo caracter difuso sélo permite hacerlo mediante la observacion de la
realidad local.

A la par de los métodos y técnicas anteriores, otra parte fundamental de la metodologia
de esta investigacion fue la entrevista. Conversé con 11 “grandes” empresarios en México y
analicé detalladamente sus palabras y expresiones —éstas aparecen en el texto de manera
anonima. Al respecto, vale precisar que la tesis no es un estudio de caso (México), ni un estudio
de 11 casos (por cada uno de los entrevistados); sino, un estudio basado en entrevistas,
acompafiado por el analisis documental (nacional e internacional). Cabe mencionar que, paralelo

al trabajo de redaccion de esta tesis, participé en una investigaciéon (en proceso), dirigida por

10



Carlos Alba y coordinada por Melina Altamirano, sobre perspectivas empresariales ante el
Estado de Bienestar. En ésta, entrevistamos a mas de 70 empresarios mexicanos. La informacion
obtenida a partir de esas entrevistas contribuyé a las ideas principales y conclusiones que
presento en este trabajo.

Las entrevistas son quiza la parte fundamental de este trabajo, la que aporta mas al
conocimiento de este tema, porque con ellas se ha captado informacién de primera mano: me
permitieron percibir mejor la realidad, mas alld de mis propios sesgos y de lo limitado por la
literatura. Siguiendo a Carlos Alba, la entrevista permite estudiar el espacio vivido, el campo de lo
subjetivo, en el que cada persona esta inmersa en un proceso, que sucede en interaccion con el
mundo cotidiano, en dinamismo. M4s aun, la entrevista cualitativa como método de estudio
permite la comprensién profunda de las perspectivas de los entrevistados respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, en sus propias palabras.” Especificamente, opté por la entrevista
parcialmente estructurada: proponiendo un tema central y subtemas, permitiendo a los
empresarios expresarse libremente, sin dirigir mas hacia una pregunta que hacia otra.

En la muestra estan personas que pertenecen a la idea del empresario en México descrito
arriba, niveles altos de ingreso, empresas con acceso distinguido a mercados, operaciones
transnacionales, y en la mayoria de los casos empresas oligopdlicas. Ademas, entre la muestra se
encuentran personas que dirigieron camaras empresariales nacionales. Como mencioné, ésta no
pretende ser estadisticamente representativa, ni probabilistica, sino una muestra analitica; en el
sentido de que esta basada en un analisis subjetivo de seleccion de los empresarios que tenfa
oportunidad de entrevistar y que cumplian con las caracteristicas que delimité: fundadores o
directivos de alto nivel en empresas trasnacionales o nacionales grandes,* con un porcentaje alto
del mercado. Cada entrevistado es una fuente de informacién en si mismo, cuya logica y
narracion devela su vinculo con el contexto socioeconémico, cultural, politico en el que se
desenvuelve.

En lo que respecta al cuerpo del texto, en el primer capitulo estudio el concepto de
globalizacién neoliberal; examino la RSE desde una perspectiva diacronica; y analizo con mayor

detalle qué es, como se manifiesta, como se ha estudiado y cudles son las principales

23 Melina Altamirano, . al., “El Estado de Bienestar en México desde la perspectiva de los empresarios”
(investigacion en proceso).

24 Uno de los criterios de distincién entre empresas micro, pequefias, medianas y grandes, segun INEGI,
es el personal ocupado. Segun la misma fuente, una empresa de servicios y comercio se considera “grande” cuando
sobrepasa 100 empleados, y en el caso de empresas de la industria manufacturera, cuando sobre pasan 250
empleados.
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observaciones criticas al concepto de RSE. En el segundo capitulo estudio el contexto en que
los empresarios empezaron a participar en la responsabilidad social; reviso la historia del
concepto en el pafs; y, esbozo con mayor precisién el panorama actual de la RSE en México.

En el tercer capitulo, retomo las definiciones de RSE que hicieron los empresarios
durante las entrevistas; explico la l6gica ganar-ganar como directriz de la RSE, asi como lo que
llamo “nueva légica ganar-ganar”; escribo sobre una excepciéon al argumento general, que
permite esclarecer los apartados anteriores; y, finalmente, trato las implicaciones a nivel
sistémico.

Este trabajo de tipo exploratorio se distingue de otros por varias razones; primero, ocupa
un espacio poco estudiado en la literatura. Segundo, mezcla tres dimensiones de analisis: una
revision y precision conceptual sobre lo que llamo “globalizacién neoliberal”’; una indagacion de
procesos historicos, de la conformacién de instituciones empresariales que han promovido la
RSE en el mundo y en México; y el analisis de entrevistas realizadas a empresarios que son lideres
de grandes empresas en México. En conjunto, las dimensiones permiten comprender y juzgar
con herramientas mualtiples las vicisitudes de la RSE, en el marco descrito.

Tercero, quiza una parte relevante del estudio es que describe como sucede un proceso
sutil, dificilmente observable, a pesar de su popularidad y visibilidad publicitaria (Ia RSE), en un
contexto con las mismas caracteristicas (la globalizacién neoliberal), que permea la cotidianidad
con frecuencia y constituye buena parte de la realidad. No obstante, cabe recalcar que el trabajo
parte de un nimero limitado de entrevistas y que busca ser una nota aguda, en un momento y
contexto acotado, y mediante voces selectas, sobre la forma en que la praxis neoliberal
evoluciona y se expande por medio de procesos que parecieran restringirla.

¢La praxis neoliberal permea toda la realidad? Si. ¢ Vale la pena dejar de nombrarla porque
“todo” es “nada”? No. La realidad no se explica completamente por la praxis neoliberal, pero si
buena parte, y la evidencia reside en lo cotidiano, colectivo, sutil. Justamente por eso es relevante
la descripcion de estos procesos. Subjetivamente, siendo que la RSE es un concepto central en
el discurso de la excepcionalidad del modelo econémico neoliberal y la admiracion de las grandes
fortunas como virtuosas frente a los vicios del gobierno, presté atenciéon cuidadosa en el uso
discursivo de la RSE, en la investigaciéon social volcada al combate de la desigualdad y la
imaginacioén de opciones nuevas para el cambio. No obstante, durante el proceso, dejé de pensar
el fenémeno como algo negativo, poco ético, y comencé a verlo como la constitucién y

transformacion de la realidad, algo que vale la pena nombrar.
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CAPITULO 1

GLOBALIZACION NEOLIBERAL
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En este primer capitulo me interesa ahondar en dos conceptos fundamentales para responder a
la pregunta de investigacion de este estudio: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
globalizacion neoliberal. Para entender el primero, por su naturaleza y magnitud, es importante
entender el segundo, es decir, el sistema politico y econémico internacional en el que surge. El
objetivo de este capitulo es entender cual es el debate en torno al concepto de Responsabilidad
Social Empresarial, como se entiende y cual es el marco normativo o doctrinal en el que se
enmarca.

El capitulo esta dividido de la siguiente manera: un primer apartado en donde estudio el
concepto de globalizacién neoliberal, porque la disciplina que permea el estudio de la RSE a lo
largo de todo el trabajo es la Economia Politica Internacional; en el segundo examino el concepto
de RSE desde una perspectiva diacrénica; en el tercero analizo con mayor profundidad qué es,
como se manifiesta, como se ha estudiado y cuales son las principales observaciones criticas al

concepto. Por ultimo, presento algunas conclusiones vinculadas con las preguntas planteadas.

1. GLOBALIZACION NEOLIBERAL

Segin Jan Aart Scholte,” la globalizacién es uno de los conceptos que se usan demasiado, sin
estar bien definidos. La palabra surgié en inglés, en 1959, pero fue hasta la década de 1990
cuando se convirtié en un motor central de la academia, especialmente en la Ciencia Politica, las
Relaciones Internacionales y la Economia Politica Internacional, pero también del Derecho y la
Comunicaciéon Social. Segun el mismo autor, la globalizacion suele entenderse entre los
académicos, no sélo en torno a bienes y servicios, sino a ideas y expresiones, como uno de los
siguientes cuatro fendémenos: internacionalizacioén, liberalizacién, universalizacion u

occidentalizacion. No obstante, en este estudio, dado que el tema general trata la actividad

25 Jan Aart Scholte, “Deining Globalisation”, World Economy 31 (11), 2008, pp. 1471-1502.
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responsable de las empresas predominantes, he decidido renunciar a una concepcién
multidimensional de la globalizacion, y la examino principalmente en su sentido econémico —en
el entendido de que existe una ideologfa sobre la cual se sostiene y otra que promueve.

Para Bordo, Taylor y Williamson™ la globalizacién es un proceso de integracion entre
paises donde fluyen las mercancias, el trabajo y los capitales. En este sentido, resulta evidente la
relacién que existe entre la globalizacién y la consolidacion del capitalismo; y en las tltimas
décadas, tras el colapso de la Union Soviética y la caida del muro de Berlin, entre la globalizacion
y el capitalismo neoliberal. Parece que la capacidad ordenadora del Estado es cada vez menor.

Pero, para entender como dicha relacién, que en conjunto conforma la “globalizacion
neoliberal”, se manifiesta en la realidad y qué consecuencias ha tenido, comienzo por analizar su
origen ideologico. Me interesa esclarecer el fundamento intelectual detras de lo que se entiende
por capitalismo y, particularmente, neoliberalismo, porque de ello depende la légica que
mantiene y promueve la globalizacion econémica, y en la cual se inserta la RSE. Resulta un tanto
extrafio que las actividades comerciales y financieras cuyo objetivo primordial sea exclusivamente
la creacién de riqueza econémica (como en el caso de los primeros bancos), si bien toleradas, no
siempre fueron promovidas, mucho menos consideradas éticamente “positivas”, como si parece
en la actualidad. Sin duda, la victoria ideolégica del capitalismo no es obvia, mas bien compleja.

Albert Hirschman dice encontrar los fundamentos del capitalismo en ideas con mas de
200 afios de antigliedad, cuyo principal objetivo era restringir las pasiones “inherentes” a la
naturaleza humana.”” Montesquieu, por ejemplo, sostiene que, si bien las pasiones conllevan un
actuar “malvado”, los seres humanos tienen interés genuino en no serlo (mas alla de la aversion
a la represion). En palabras de Amartya Sen, partiendo del interés se encuentra una justificacion
sustantiva para el capitalismo. Es decir, el dilema, en los siglos XVII y XVIII, estaba en encontrar
una forma para evitar que las pasiones terminaran por destruir o perjudicar gravemente a la
sociedad; y el capitalismo, en principio, surge como uno de otros esfuerzos por contenerlas. A
continuacioén, describo brevemente el proceso.

De acuerdo con Hirschman, la primera alternativa fue contener las pasiones mas salvajes

con otras, menos dafiinas; la cuestion estaba en distinguir entre tipos de pasiones. Después,

26 Michael D. Bordo, Alan M. Taylor y Jefrey G. Williamson (eds.), Globalization in Historical Perspective,
Chicago, University Press, en Danilo Torres Reina, “Globalizacion, empresas multinacionales e historia”, Pensamiento
y Gestion, 2011 (30), p. 169.

27 Albert O. Hirschman, The Passions and the Interests: Political Arguments for Capitalism before 1ts Trinmph,
Princeton, University Press, 1977.
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fueron los “intereses”, definidos como un punto medio, racional, entre la pasiéon y el amor
propio, los que prometian limitar las pasiones. El gran paso hacia el capitalismo sucedi6 cuando,
con el tiempo, la palabra “interés” se comenzé a asociar exclusivamente con el interés
econ6mico, de aumentar la riqueza.”

La idea resultaba emocionante, porque se perfil6 la posibilidad de crear un orden social
estable, perdurable, hasta la capacidad de predecir las acciones humanas, y asi evitar catastrofes.
Ademas, en un contexto de guerra, pensadores como James Steuart y John Millar también vieron
en el capitalismo una semilla de paz, en tanto que ésta no esta en el interés econdémico de las
naciones, y en tanto que el comercio (que crea relaciones entre paises y minimiza el belicismo)
si lo est4, porque trae beneficios econémicos para todos.” * Para estos pensadores, el interés
econémico debia valorarse por encima de todo lo demas; el capitalismo y las acciones que por
principal objetivo tenfan la creacién de dinero, comenzaron a ser positivas, deseables,
promovidas.

Ademas, siguiendo a Max Weber, el capitalismo también funcionaba en tanto a su
compatibilidad con la ética protestante (particularmente el ascetismo calvinista en Inglaterra), no
necesariamente como fundamento, sino como fuerza motriz para el desarrollo del nuevo
sistema: mientras que en el catolico obtiene el perdén por sus faltas en lo privado, el protestante
se compromete en lo publico. En otras palabras, mediante su vinculaciéon espiritual, la
adquisicion del dinero (el trabajo, la racionalidad econémica, la austeridad) se vuelve casi el valor
supremo de la vida.”

En ese sentido, desde antes de su expansion, los posibles efectos dafiinos del capitalismo
ya eran previsibles, observables; incluso para algunos de sus idedlogos originales. Por ejemplo,
Montesquieu sefial6é que, aunque el comercio puede traer la paz, conlleva una monetizaciéon de
todas las relaciones humanas y asi la pérdida de la hospitalidad y otras virtudes humanas
esenciales.”” Igualmente, Adam Smith sostuvo que entre las principales desventajas del comercio

estaba la contracciéon de los propios humanos (el descuido de la educacién, la extincion del

28 [bid., pp. 31-45.

2 [bid., pp. 49.57.

30 Entre los autores contemporaneos que igualmente defienden el liberalismo en favor del bienestar general
esta Robert Flanagan. Véase: “Globalization and Labor Conditions: Working Conditions and Worker Rights in a
Global Economy", Oxford, University Press, 20006, passin:.

31 Véase: Max Weber, La ética protestante y el espivitu del capitalismo: introduccion y edicion eritica de Francisco Gil
Villegas, Fondo de Cultura Econémica, 2003.

32 1bid., p. 80.

15



espiritu heroico) y la incapacidad de elevarse (en un sentido de trascendencia).” Siglos después,
en la misma linea, en 1904, Leonard Hobhouse argumenté que el principio de libertad (pensando
en libertades econémicas) puede convertirse en un desagradable evangelio de la competencia
comercial, en el que se condena la ayuda mutua y se alienta el interés egoista, investido con la
santidad de un estricto deber. En un sistema asi, el mérito se mide por el éxito, y el estandar del
éxito es simplemente la capacidad para hacer dinero, todas las demas acciones y virtudes pasan
a segundo o tercer plano.**

Entre las criticas a la expansion del capitalismo, especialmente visible en la Europa de la
revolucién industrial, esta la del llamado socialismo utépico, durante la primera mitad del siglo
XIX, a la que pertenecen autores como Robert Owen, Chatles Fourier y Joseph Proud hom.
Una de las corrientes del socialismo utépico desarrolla la idea de una sociedad fundada sobre las
asociaciones de pequefios grupos de individuos constituidas libremente. No obstante, destaca la
critica del socialismo de Karl Marx.

Desde 1844, en los Manuscritos Econdmico-filosdficos, Marx presenté de manera puntual su
critica a la sociedad capitalista, caracterizada por la existencia de un trabajo alienado en tres
formas: primero, el producto del trabajador no le pertenece, le es ajeno; segundo, la organizacion
de su trabajo le es también extrafia, ¢l no es quien la decide; tercero, el trabajo no es la satisfaccion
de una necesidad, sino un simple medio de satisfacer cierto numero de necesidades esenciales
fuera del trabajo.”

Posteriormente, en 1857-1858, el descubrimiento de la economia politica clasica
(particularmente la teorfa del valor-trabajo de Adam Smith y David Ricardo) permitié a Marx
afinar sus criticas al sistema capitalista. Segin él, las llamadas “leyes econémicas” que trazan
Smith y Ricardo, y que rigen los conceptos de valor, distribucién del ingreso, crecimiento, crisis,
entre otros, lejos de ser naturales, son leyes Jlistdricas, propias a la forma particular de la
organizacion social que es la produccion capitalista.

De la economia politica de Marx resulta especialmente relevante el analisis sobre la
explotacion del trabajador que, segin él, es lo que define la naturaleza del sistema capitalista.

Segun la teorfa de Marx de la plusvalia, ésta nace en el proceso de produccion, no en el proceso

3 [bid., pp. 105-106.

3+ Leonard T. Hobhouse, Democracy and reaction, Londres, Forgotten Books, p 127. Citado en Fernando
Escalante, Senderos que se bifurcan, reflexiones sobre neoliberalismo y democracia, México, INE, 2017, p. 22.

3 Jacques Valier, capitulo cuatro “La critica socialista del capitalismo y de la economia politica clasica siglo
XIX”, en Valier, Breve historia del pensamiento econdmico, de Aristiteles a nuestros dias, Champs Flammarion, Paris, 2005.
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de circulacién de las mercancias —aunque gracias a éste le sea posible al industrial comprar y
vender. La fuerza de trabajo es la inica mercancia que en si misma es capaz de crear mas valor
del que tiene; no sélo transmite su propio valor al de las mercancias producidas, sino que afiade
un valor suplementario.”

Después de haber comprado su fuerza de trabajo en la esfera de la circulacion (al precio
correspondiente, Marx supone), el capitalista la utiliza en la de la produccién. En esta esfera, la
fuerza de trabajo crea un valor suplementario que el capitalista se apropia gratuitamente. Marx
llama la atencién al papel “mistificador” del salario: en una sociedad feudal, el campesino sabe
perfectamente que es explotado por el sefior; pero en una sociedad capitalista, el asalariado puede
tener la ilusién de que el salario paga todo su trabajo, cuando no es el caso. De manera similar,
en este sistema, el progreso técnico esta destinado a la acumulacion del capitalista, no al bienestar
del trabajador, quien continta trabajando las mismas horas.*’

Cabe destacar que, desde el punto de vista capitalista, segin Marx, el trabajador no es
una persona en si misma, sino una mercancia (fuerza de trabajo), cuyo fin es permitir la
acumulacién de capital. En la misma linea, Polanyi, en La Gran Transformacion, argumenté que,
en un sistema capitalista, las mercancias futicias (en tanto que su proposito original no es venderse
en un mercado), como el trabajo, tienen el mismo papel que mercancias reales, cuyas
consecuencias fatales abarcan la derrota de la propia naturaleza, la espiritualidad y la relacion
con otros hombres.” En otras palabras, mediante el #uabajo enajenado los trabajadores ponen en
relacioén con ese trabajo a otros hombres que le son ajenos y que no tienen nada que ver con élL

La critica de Marx y, en general, la fuerza de la doctrina marxista y la radicalizacion de las
ideas socialistas fue tal que algunos autores encuentran en la Doctrina Social de la Iglesia de
1891, manifiesta a través de la enciclica Rerwm Novarum del Papa Ledn XIII, una respuesta al
Manifiesto de 1847; cuya intencién era contribuir a humanizar la cara del capitalismo,
destacando los principios de la dignidad humana inherente a todos los hombres y la nobleza del

trabajo.

36 [bidem.

37 Lbidem.

38 Fred Block, Introduccién de Karl Polany, La gran transformaciin, México, Fondo de Cultura Econémica,
2°ed., 2013, pp. 28-29.

3 Aurélien Acquier, Jean-Pascal Gond, y Jacques Igalens, « La Religion dans les affaires : La responsabilité
Sociale de L entreprise : Les sources religieuses de la responsabilité sociale de 1'entreprise », Fondation pour [ ‘innovation

politique, 2011, p. 11.
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Asi, con algunos cambios y a pesar de las criticas y las preocupaciones de algunos autores,
el capitalismo, fundamentado en los impulsos liberales arriba descritos, se erigié como el sistema
econémico dominante en la mayor parte del mundo. Al respecto, cabe mencionar que el
capitalismo se manifiesta y desarrolla de formas distintas en cada pais, dependiendo de su
historia, el tipo de Estado, la sociedad civil, el sistema politico y la economia. Segin Robert
Boyer, por ejemplo, hay varios tipos de capitalismo en el mundo desarrollado. Uno determinado
pot el mercado (Estados Unidos); otro coordinado por actores sociales (Alemania); uno en el
cual los grandes conglomerados (bancos y empresas productoras comercializadoras) dominan la
economia (Japoén, Corea); y, por ultimo, uno, también coordinado por actores sociales, pero en
el cual el Estado de bienestar es uno de los ejes econémicos mas significativos (pequefios paises
del norte de Europa).”’

Al terminar la guerra frfa, con la reafirmacion del capitalismo frente al socialismo, el
modelo econémico encontrd su expresion no sélo en el liberalismo econémico clasico, sino en
el neoliberalismo. Segun Fernando Escalante, el origen del neoliberalismo se encuentra en el
Coloquio Lippman, celebrado en Parfs, en 1938; y una de las formas en las que se distingue del
liberalismo clasico es que sostiene que las libertades econémicas deben prevalecer sobre las
politicas (contrario a lo promovido entonces, en la época de los Estados de Bienestar europeos).
Sin embargo, las ideas que surgieron del coloquio se quedaron en proyecto, porque estalld la
guerra; y cuando ésta termind, las economias eran débiles y las necesidades sociales apremiantes.
El Estado, entonces, con mayor razén debia intervenir para proteger a sus ciudadanos y en los
siguientes 30 afios no hubo cabida para las ideas neoliberales.*

Para David Harvey, el neoliberalismo surgié y se desarrollé de manera mas destacada
como un proyecto politico concebido por la clase capitalista corporativa hacia finales de los afios
sesenta y principios de los setenta para consolidar el poder de clase.”” Un punto de quiebre que
facilit6 las ambiciones del proyecto parece que se puede ubicar a partir de la crisis de 1973, con
la subida de los precios del petréleo, el fin del patrén oro, una combinacién poco esperada de
estancamiento econémico con inflacién, y, en consecuencia, grandes expresiones de descontento

social. El gobierno se enfrentaba a una sobrecarga de responsabilidades —producto de las

40 Amable, Barre y Boyer, 1997; Boyer, 2005 en Bizberg (coord.), llin Bizberg, (coord.), 1V ariedades del
capitalismo en América Latina: los casos de México, Brasil, Argentina y Chile. México: El Colegio de México, 2015, pp. 12y
13.

41 Fernando Escalante Gonzalbo, Historria Minima del neoliberalismo, México, El Colegio, 2015, pp. 32-35.

42 David Hatvey, A Brief History of Neoliberalism, Oxford, University Press, 2007.
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demandas provenientes de la participacion politica y los grupos de presion, y a la incapacidad de
los lideres de rechazarlas- con las que ya no podia cumplir.*”

Es hasta entonces que las ideas neoliberales reaparecen en la escena como una forma de
limitar las demandas de bienestar social por parte de la gente, las cuales adquirieron el calificativo
de “irresponsables”, y dar prioridad a las libertades econémicas. Segun el mismo autor, en el
fondo del impulso neoliberal late siempre la fantasia de que el mercado sea una especie de orden
natural que ha sido dictado no por la voluntad contingente de un grupo de personas sino por la
raz6én econdmica, aparentemente obijetiva e inapelable.*

Segun David Harvey, el neoliberalismo es, en primer lugar, una teorfa de las practicas
econémicas politicas, que propone que la mejor manera de promover el bienestar es mediante
las libertades individuales empresariales en un marco institucional que se caracteriza por el
derecho a la propiedad privada y el libre comercio.” Cabe la pena destacar que Harvey enfatiza
que se trata de una “teorfa de las practicas econdmicas politicas”, mas que de una teoria
ideolégica completa, como la del liberalismo. De hecho, no necesariamente hay una conexién o
correlaciéon entre el apoyo a practicas econémicas neoliberales y un compromiso con el
neoliberalismo.* No obstante, si hubiera que trazar una linea en términos de ideas rectoras, el
neoliberalismo se acerca mas al liberalismo clasico y al libertarismo (en el sentido de que privilegia
la libertar econémica y comercial sobre la justicia social), y se aleja del liberalismo moderno y del
liberalismo igualitario (segun el cual la igualdad social debe buscarse tanto como la libertad).

Para los defensores del pensamiento neoliberal, el Estado regulador (y, por lo tanto, el
ejercicio mas activo de la vida publica) es innecesario e indeseable, puesto que crea rentas que
no provienen del desempefio econémico sino de la imposicién, la cual se define como
ineficiente, ajena a la “razén”. Para el pensamiento neoliberal, el papel del Estado es crear un
marco institucional apropiado para el libre mercado y comercio; debe crear instituciones

policiales y juridicas para garantizar el funcionamiento de los mercados, incluso por la fuerza si

3 [biden.

# Por ejemplo, la idea de que los mercados siempre estin o tienden al equilibrio, lo cual, segiin Escalante,
es una posibilidad matematica nada mas, no un equilibrio en el sentido corriente de la palabra; no hay motivos para
que se asuma como un hecho natural. Otro ejemplo es la idea de que el mercado por si mismo premiara con justicia
el esfuerzo, la creatividad, el trabajo, sin tener en cuenta las restricciones sociales y también econémicas a las que se
enfrentan algunos individuos, sin importar si poseen o no cualidades como la creatividad o cuanto esfuerzo pongan
en sus acciones.

4 Harvey, op. at., p. 2.

4 EHinar Thorsen y Amund Lie, “What is Neoliberalism”, Departamento de Ciencias Politicas en la
Universidad de Oslo, 2007. Recuperado de: https://www.semanticscholar.org/papetr/What-is-Neoliberalism-
Thorsen-Lie/bffcfc3fb9537670{97a459649¢ab6ab181615de#citing-papets el 15 de agosto de 2020.
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es necesario; y, si los mercados no existen (en areas como la tierra, el agua, la educacion, la salud
o la seguridad social), el Estado debe accionar para crearlos. Mas alld de esas tareas, el Estado no
debe aventurarse, porque no posee la informacién necesaria para cuestionar las sefiales del
mercado, y porque se corre el riesgo de que los grupos de interés sesguen las intervenciones del
Estado, en bisqueda de su propio beneficio.*’

Asimismo, el paradigma neoliberal justifica la desigualdad como necesaria para que el
mercado funcione correctamente, y como una distribuciéon justa, dado que el mercado
recompensa a los actores que se esfuerzan, trabajan o tienen buenas ideas. Es decir, dentro del
neoliberalismo, contrario a la intuicién general, la desigualdad no se considera injusta ni un
problema que haya que corregir; de ser asi, las libertades econémicas tendrfan que pasar a
segundo plano y se perderia el fundamento del programa.*®

Asi, el neoliberalismo es la expresion ideolégica y politica del capitalismo contemporaneo
que promueve la preponderancia de las libertades econémicas sobre las politicas, en aras de la
eficiencia y una distribucién justa de los recursos. Su expansion y éxito, sobre todo desde la
llegada de Reagan y Thatcher” a los gobiernos de Estados Unidos y Reino Unido,
respectivamente, ha sido innegable; su politica econdémica sigui6 de cerca las recetas
“neoliberales”, tales como: reducir la recaudaciéon del Estado, y privatizar funciones e
instituciones antes en manos del Gobierno. Segun Escalante, el neoliberalismo es el movimiento
intelectual mas importante y difundido en el cambio de Siglo, pues se trata del nuevo sentido
comun: “racionalidad, eficiencia, incentivos, competencia, en ese lenguaje se habla acerca de casi
todo”. Quiza esta victoria sobre el sentido comun sea la mas valiosa de todas, pues a través de
él se interpreta todo lo demas.”

Cabe mencionar que el concepto “neoliberalismo” se ha utilizado tan cotidianamente tanto
por académicos, cuanto por politicos y personas del sector privado, que varios autores
consideran que se ha convertido en un concepto vacio, que mas que aportar al entendimiento lo

vuelve difuso, y que no deberfa utilizarse mas. No obstante, coincido con David Harvey en que,

4 Harvey, op. at., p. 2.

48 Friedrich Hayek, aunando a esta idea, sostiene que serfa injusto tratar de remediar la desigualdad, porque
serfa la voluntad de alguien impuesta sobre la de otro: alguien puede sentirse obligado a aceptar un trabajo
desagradable, mal pagado, indignante, pero si lo acepta sera su decision libre. “El Atavismo de la Justicia Social”,
Democracia, Justicia y Socialismo, Unién Editorial, S.A., Madrid, 1977, pp. 35-59., en Escalante, gp. cit.

4 Mismos que, cabe mencionar, de inicio supusieron que los costos sociales de las medidas de
liberalizacién, como la disminucién de salarios, serfan temporales puesto que se compensarfan con los beneficios
econdémicos futuros.

50 Escalante, op. cit., p. 82.
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a pesar de lo anterior, el neoliberalismo es un paradigma vigente, que no ha perdido relevancia
ni pertinencia, sino al contrario: “La ideologfa ha recibido algunos golpes. Pero lo que se ve es
que el proyecto de concentrar y acumular cada vez mas riqueza y poder, dentro de una muy
pequena fraccién de la clase capitalista y el mundo corporativo, ese proyecto estd mas vivo que
nunca”.”' Segtin €l, el neoliberalismo es un sistema activo, presente, que orienta a las instituciones
mas importantes del mundo (incluyendo al Banco Mundial y la Unién Europea, por ejemplo); y
mas aun, orienta la forma de pensar de la mayoria de las personas (incluso de las que son criticas
al neoliberalismo).””

Asi, recuperando el primer concepto tratado en esta seccion, la globalizacién neoliberal
se entiende como la expansion y adopcion econémica y politica del programa neoliberal. Vale la
pena precisar algunas vertientes que confluyen en el proceso de esta propagacion, algunas mas
facilmente atribuidas a la esfera politica, otras a la econémica y otras en cuyo caso hacer la
divisién no aporta mayor sentido. Entre las primeras destaca el colapso de la Unién Soviética y
el fin de la utopia socialista: la victoria politica del capitalismo frente al socialismo significé que
el camino se liber6 para un solo modelo de desarrollo. En el ambito econémico, la revolucion
en las tecnologias de la informacién y comunicacion, que puso las bases para la integracion
mundial de los mercados, la articulacién e innovacion de la produccién y el comercio global, que
permitieron expandir mercados y “eficientar operaciones”.

Siguiendo a Manuel Castells, la globalizacién no significa que las economias estén
totalmente integradas, pero que las actividades “estratégicamente centrales de esa economia
tienen un nucleo globalizado en el sentido de que funciona como una unidad en todo el planeta,
de manera cotidiana.”” Concuerdo con el mismo autor en que de especial importancia, dentro
de las actividades mencionadas esta la liberacion e integracion de los mercados financieros. Se
trata de un hecho no sélo econémico y tecnoldgico, sino de determinacién politica, en el

entendido de que fueron los gobiernos quienes decidieron desregular e imponer el libre flujo de

capitales alrededor del mundo. La relevancia fundamental estd en que, “en una economia

51 David Harvey, “The Persistence of Neoliberalism Despite its Loss of Legitimacy”, gp. ¢it.

52 Thidem.

>3 Castells, Manuel, “Globalizacién, sociedad y politica en la era de la Informacién”, Bitdcora Urbano-
Territorial, vol. 4, num 1, 2000, p. 46. Ademas, cabe mencionar que, segun el autor, la desregulacién, junto a la
tecnologia de modelos matematicos permitié crear el mercado de derivados financieros normalmente llamados
“productos financieros sintéticos en los que mezcla el valor actual del café, el valor del cambio del yen con el ddlar...
o cualquier combinacién que se quiera con respecto a valores presentes y futuros”. En otras palabras, la
globalizacién no sélo alcanza la mayoria de los espacios fisicos, sino temporales.
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capitalista, decir que el capital es global no es decir poca cosa”.>* Tan solo en 1997, el valor del
mercado financiero de derivados (no de todos sus mercados) era de 360 billones de délares, un
monto equivalente al producto bruto de la economia mundial en ese afio.”

Asi, varias décadas después de los procesos mencionados, entre sus consecuencias (y
causas) estan el aumento en el poder de las empresas como actores globales que funcionan en
un mercado global, no sélo en términos financieros, sino tecnoldgicos, productivos y
comerciales. Susan Strange y John Stopford fueron algunos de los primeros teéricos de la
Economia Politica Internacional que sefialaron lo anterior.”® Ellos observaron que las grandes
corporaciones podian estar a la par con los Estados en términos de autoridad y, especialmente,
en su habilidad para dictar el curso de la economia mundial y para crear estrategias
independientes de los objetivos politicos y sociales de sus paises de origen.”’

En un estudio posterior, Susan Strange explica que fueron los Estados quienes
decidieron abrir los mercados y comenzar a redistribuir su poder, pero que una vez tomada esa
decision es dificil recuperatlo; si bien es importante notar que no es un juego de suma cero, en
donde el Estado pierde autoridad que se transmite directamente a las empresas, sino que hay
zonas grises en donde la autoridad es difusa.” Retomando el ejemplo de los mercados
financieros, fueron algunos gobiernos, como el estadounidense cuando la administraciéon
Clinton, los que movilizaron su influencia politica para presionar a otros gobiernos para la
liberalizaciéon. Es decir, no fue un proceso espontaneo, “obediente a la légica automatica del
capital, sino que el capital tiene la 16gica que se le deja tener; y si se le permite adquirir una légica
no controlada, entonces es imparable y catastr6fico”.”

Sin embargo, otros autores argumentan que es exagerado suponer que los Estados y las
corporaciones estén a la par en términos de autoridad. Para estos, contrario a los anteriores, las
empresas no son “autarquica” en ningin sentido; siguen siendo muy dependientes de su

contexto institucional nacional, y deben manejar con cuidado sus estrategias y relaciones con su

>4 Castells, gp. dt.

> 1bid, p. 47.

> Si bien, Robert Gilpin ya consideraba que el actor primario con quien debe negociar el Estado en
términos de poder es la empresa (aunque fuera el primero quien conservara la maxima autoridad). Robert Gilpin,
The Political Economy of the International Relations, Princeton, University Press, 1987, 472, passim.

57 John M. Stopford y Susan Strange, Rival States, Rival Firms: Competition for World Marfket Shares, Cambridge,
University Press, 1991, 321, passin.

58 Susan Strange, The Retreat of the State, The Diffusion of Power in the World Economy, Cambridge, University
Press, 2009, passim.

5 Castell, op. ait., p. 47.
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ambiente politico y social. En el mismo sentido, los directivos de las grandes corporaciones no
son lideres indisputados, sino que estan limitados por accionistas y beneficiarios.” *

De cualquier forma, es notable que, incluso a pesar de la dependencia (un tanto logica)
entre ellas y el contexto nacional, que desde la década de los setenta y ochenta, con la expansioén
del comercio y la inversiéon internacional, las empresas hayan aumentado, como nunca, su
tamafo y la magnitud de sus capacidades. El indice de transnacionalizacion de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el cual mide la cantidad de bienes
y empleo que suceden al exterior del territorio de origen, pasé de 51 en 1990, a 65 en 2015, un
ejemplo de la expansion de los consorcios multinacionales.*

Igualmente, segin la UNCTAD, en 2016 la compafifa Apple valia més en términos de
ingresos que Suiza y Arabia Saudita y, segin Forbes, mas que 177 de los 193 paises en el mundo
(miembros de Naciones Unidas); Walmart, mas que 184 paises.”> Segun la misma fuente, entre
las primeras 100 potencias econdémicas en términos de ingreso, hay 31 paises y 69
corporaciones.’ Vale la pena notar que el nimero de empresas en la lista ha aumentado: tan s6lo
en 2010 la cifra era casi la inversa (71 paises y 29 corporaciones).”

Si bien estas cifras deben tomarse con precaucion, sirven para ilustrar con mayor claridad
el fenémeno de la globalizacién econémica. Otro ejemplo concreto que demuestra la enorme
capacidad de influencia de las corporaciones son los grandes bancos financieros (los llamados
Too big to fail), que en 2008 tuvieron que ser rescatados de la ruina por el gobierno estadounidense,
a pesar de su falta de responsabilidad y corrupcién que, en gran medida, culminé con una de las
mayores crisis economicas a nivel mundial.

Sin embargo, ademas de que podria argumentarse la realizacion a escala global de las

preocupaciones de los ide6logos del capitalismo ya mencionadas, y de sus de sus criticos, como

60 Parafraseando: Andreas Nélke y Christian May (eds.), Handbook of the International Political Economy of the
Corporation, Frankfurt, Universidad Goethe, 2019, pp. 1-3.

61 Para una explicacién mas amplia acerca de algunas teorfas sobre el Estado y las corporaciones en la
politica internacional véase: Babic, Milan et. al., “States versus Corporations: Rethinking the Power of Business in
International Politics”, The International Spectator, 52 (2017), pp. 20-41.

62 UNCTAD 2017 a. en Andreas Nolke y Christian May (eds.), gp. ci.

63 Por debajo sélo de Estados Unidos, China, Alemania, Jap6n, Francia, Reino Unido, Italia, Brasil y
Canada, en ese orden.

¢4 Forbes, “The world’s top 100 economies: 31 countries; 69  corporations”,
https:/ /blogs.wotldbank.org/publicsphere /wotld-s-top-100-economies-31-countries-G9-corporations, consultado
el 17 de octubre de 2018.

5 Falomir Morales, Marfa Eugenia, “Los empresarios mexicanos ante la cuestién social: el caso de la
Fundacién del Empresariado Chihuahuense, un nuevo modelo de intervencion social empresarial en el Estado de

Chihuahua”, tesis, Ciudad de México, UNAM, 2011, p. 39.
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Marx y Engels, quienes ya desde mediados del siglo XIX anticipaban lo que ahora llamamos

globalizacion®

. La globalizacién neoliberal ha tenido diversos tipos de impactos econémicos y
sociales. La industria de la ropa sirve de ejemplo. En 2005, el Agreement on Textiles and Clothing
(ACT) entr6 en vigor, como un intento de liberalizacion de la OMC, que pretendia eliminar las
restricciones de paises industrializados a las importaciones provenientes de paises en vias de

desarrollo en el sector textil.®’

El ACT fue visto inicialmente como un acuerdo que beneficiarfa
a los paises del sur global. No obstante, a rafz del acuerdo, grandes multinacionales trasladaron
su produccién a pafses del sur global, principalmente a Asia, por medio del outsourcing y la
ampliacién de sus cadenas globales de produccion.” Los paises receptores compitieron por
ofrecer los mejores precios, para atraer mayor inversion.

Si bien si ha habido efectos positivos en términos macroeconémicos, como el aumento
de ingresos por exportaciones, la liberalizacion en el sector textil también ha conllevado
consecuencias negativas sociales y ambientales severas. No han mejorado las condiciones de vida

en los paises en desarrollo como se esperaba, pues, como ha sido ampliamente documentado:*

los salarios son muy bajos, las circunstancias laborales deplorables™ y ha habido problemas serios

% Por ejemplo, en la siguiente cita: “Con su explotacién del mercado mundial, la burguesia ha impreso un
sesgo cosmopolita a la produccion y consumo de todos los paises. Para chasco y desazén de los reaccionarios, ha
retirado de debajo de nuestros pies el mismisimo suelo nacional. Las viejas industrias nacionales se han ido —y se
siguen yendo- a pique, presionadas por nuevas industrias cuya entrada en escena constituye un serio peligro para
todas las naciones civilizadas. La vieja autosuficiencia y cerrazén a nivel local y nacional han dado paso a un
movimiento y a una dependencia multilaterales de las naciones. Y esto no solo en la produccion industrial, sino
también en la produccion espiritual. Asi, los productos del espiritu de cada nacién se convierten en bien comun. La
unilateralidad y cerrazén nacionales tienen los dias contados, mientras vemos como a partir de numerosas literaturas
nacionales y locales se va formando una sola literatura mundial “Manifiesto comunista de Marx y Engels, 1848,
citado en U. Beck, ;Qué es la globalizacion? Barcelona, Taurus, 1998, p. 45.

67 Véase: Angela Hale, “The Liberalization of the Garment Industry: Who is Really Benefiting?”,
Development in Practice, 12(2002), pp. 33-24.

% Sobre outsourcing y cadenas de produccion véase: Gereffi ez AL, “The Governance of Global Value
Chains”, Review of International Political Economy, 12(2005) y, de los mismos autores, “Economic and Social Upgrading
in Global Production Networks: Developing a Framework for Analysis”, Capturing the Gains, Working Paper 3,
2010, passim.

0 Véase: Naomi Hossain, “Exports, Equity and Empowerment: The Effects of Ready-Made Garments
Manufacturing Employment on Gender Equality in Bangladesh”, World Development Report, 2011, passim.; Martin,
Maximilian, “Creating Sustainable Apparel Value Chains: A Primer on Industry Transformation”, Impact Economy,
2013, http://www.impacteconomy.com/papers/IE_PRIMER_DECE MBER2013_EN.pdf, consultado el 3 de
diciembre de 2017, p. 1; International Labor Organization, “Wages and Working Hours in the Textiles, Clothing,
Leather and Footwear Industries”, Ginebra, 2014,
https://docs.google.com/document/d/IMmOLVx60ORuT2sbzR Aw.

70 Uno de los ejemplos mas famosos es el del derrumbe de la fabrica de ropa en Rana Plaza, Bangladesh
en el que murieron 1,130 trabajadoras. Ver: EI Mundo, “Cinco afios del derrumbe del Rana Plaza: logros y cuentas
pendientes en la industria textil de Bangladesh”, https:/ /www.clmundo.es/
internacional/2018/04 /24 /5adf0ca6e2704e18538b461a.html, consultado el 18 de octubre de 2018.
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de contaminacién, que afectan los recursos naturales y las comunidades establecidas en
ambientes ahora téxicos, cada vez menos habitables.

Una parte importante de esas consecuencias negativas se puede explicar por la falta de
regulaciéon a favor de los derechos sociales y el medio ambiente, por parte de los paises
receptores, y no a los procesos de la globalizacién neoliberal en si mismos. No obstante, como
se menciona arriba, ese es precisamente uno de los fundamentos esenciales del paradigma
neoliberal: la desregulacion, la no intervencion del Estado en la libertad de los mercados. Siendo
ese el sistema econémico global, de haber impuesto regulaciones mas estrictas, las corporaciones
que transfirieron parte de su produccién al sur global muy probablemente no habrian llegado en
primer lugar, o hubieran buscado escenarios mas favorables a sus intereses en otros paises.
Entonces, a partir de lo anterior, parece que las consecuencias negativas si pueden atribuirse a
los procesos de la globalizacion neoliberal en si mismos.

Hay mas ejemplos en industrias de todos los sectores; si bien varfan el tipo y la magnitud
de las consecuencias, el desenlace es similar: la creaciéon de riqueza no se ha traducido
necesariamente ni bienestar social, ni en una disminucién de la pobreza o de la desigualdad, y en
muchos casos ha habido dafios irreversibles al medio ambiente. Todo lo anterior es contrario a
lo que afirma el argumento neoliberal que ocurre con la liberalizacién econémica. Robert Wade,
es uno de los académicos que mejor ofrecen herramientas para cuestionar la veracidad del
argumento neoliberal, las deficiencias en la obtencién de datos por parte del Fondo Monetario
Internacional (FMI) y otras instituciones internacionales. Wade concluye que no hay evidencia
que confirme que la liberalizacién econémica reduce la pobreza y la desigualdad, y apunta a la
posibilidad de que los efectos sean exactamente los opuestos.”!

Se trata de un panorama dificil, en el que las consecuencias negativas de la globalizacion
neoliberal parecen dificilmente evitables, no sélo por los procesos e invenciones actuales de la
economia mundial, sino porque el fundamento ideolégico sobre el cual se erige manifiesta
contradicciones (por ejemplo, con la libertad politica que promueve la democracia) y
consecuencias negativas (como el perjuicio de las relaciones sociales) inherentes. En este
contexto, la RSE aparece como la opciéon (real o no) de una nueva forma de contrarrestar estas
consecuencias negativas y contradicciones, y de contribuir a mejorar el panorama. A

continuacioén, describiré como surgié el concepto.

71 Robert Hunter Wade, “Is Liberalization Reducing Poverty and Inequality?”, World Development,
32(2004), passin.
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2. HISTORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Una vez esbozado el contexto politico, econémico e ideolégico de la globalizacion neoliberal es
posible entender con mayor precision por qué surge la idea de crear mecanismos para promover
la responsabilidad social de las empresas. Antes de analizar el contenido inherente al concepto,
en esta seccion expondré la historia detras del surgimiento de la idea, y su consolidacién en
instituciones, principalmente internacionales.

Como expuse en la seccion anterior, es evidente que el poder de las empresas (sobre todo
de las grandes multinacionales) ha aumentado, particularmente en las dltimas tres décadas, e
igualmente, es importante notar, lo ha hecho el poder personal de los emptresarios.”” De forma
que ambos tipos de actores econdémicos tienen mayor capacidad de influencia tanto en el
contexto local, cuanto internacional.

La expresion de ese poder, en muchos casos, ha culminado en problemas sociales y
econémicos que han generado entre diversos sectores de la sociedad civil un sentimiento de
profunda desconfianza hacia la “globalizacién neoliberal”. En consecuencia, también
proliferaron proyectos e iniciativas que buscan generar ingresos de manera menos petjudicial.
Por ejemplo, organizaciones econémicas que oscilan en el espectro ONG-empresa,”
instituciones financieras con objetivos sociales (fondos éticos, microfinancieras)’™® o que
promueven valores contrarios a los primordialmente neoliberales,” como el trueque y el
consumo responsable. A manera de ilustracion, y siguiendo el ejemplo de la industria textil, se
han desarrollado empresas que utilizan materiales sustentables y que dan empleos dignos, ONGs
que promueven la concientizaciéon para el comercio justo, o sistemas de reutilizacién y reciclaje
de ropa.

Ademas de las reacciones anteriores, hubo una tercera acciéon que no provino de la

sociedad civil, sino del centro mismo del mundo econémico neoliberal; a esta iniciativa se le ha

72 Por ejemplo, segin la revista Forbes, la fortuna de las 20 personas mas ricas del mundo equivale a la
produccién econémica de México en un afio (alrededor de 1.2 billones de ddlares); “Los multimillonarios de Forbes
2018: nuevas fortunas y sorpresas”, Forbes, 6 de marzo de 2018, https://www.forbes.com.mx/los-
multimillonarios-de-forbes-2018-nuevas-fortunas-y-sorpresas/, consultado el 5 de noviembre de 2018.

73 Véase: Lepoutre, Jan, “Designing a global standardized methodology for measuring social
entrepreneurship activity: The Global Entrepreneurship Monitor social entrepreneurship study, Swall Business
Economics, 40 (2013), pp. 693-714, figuras 1 y 4.

74 Por ejemplo, los microcréditos de Muhammad Yunus, creador del banco Grameen, iniciativa mediante
la cual se hacen préstamos a personas pobres con bajas tasas de interés, para que puedan tener mejores ganancias y
eventualmente salir de la pobreza. La gran mayoria de las personas a las que se les hicieron los préstamos, contrario
a la intuicion financiera, pagaron en tiempo y forma.

7> Un ejemplo es Audur Capital (ahora Virding), fundada por Halla Témasdottir y Kristin Pétursdottir en
2007, una firma de inversién con el propésito de incorporar valores y responsabilidad a las finanzas.
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llamado Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).” Es importante mencionar que muchas de las actividades comtinmente asociadas al
concepto no son nuevas, sino que han existido desde principios del siglo pasado, e incluso desde
el siglo XIX. La mayor parte eran actividades de filantropia o de atenciones especiales con los
trabajadores, como la organizaciéon de fiestas o convivencias. No obstante, no se trataba de
reacciones coordinadas o conscientes, sino que provenian de la intervencion individual, familiar.

Sobre lo anterior, cabe destacar el papel que jugd y ha jugado el cristianismo en las
actividades mencionadas y en la conceptualizacién posterior del concepto Responsabilidad
Social Empresarial. Segin, Acquier ¢z al, las raices protestantes existen de manera explicita en
los fundamentos tedricos de la Responsabilidad Social Empresarial, mientras que las raices
catolicas existen mas bien de manera implicita.

Sobre la influencia del protestantismo, destaca el texto de 1889, “The Gospel of Wealth,”
de Andrew Carnegie, en el cual sostiene que el deber de los empresarios ricos es llevar una vida
no ostentosa y redistribuir los excedentes de su riqueza en favor del interés publico.
Posteriormente, destaca el texto “Social Responsibilities of the Businessman” de Howard R.
Bowen, en 1953, que fue encargado por el Consejo Federal de las Iglesias de Cristo en América,
en un esfuerzo por elaborar una doctrina social para los protestantes, equivalente a la Doctrina
Social de la Iglesia Catolica.”

Ademas de ésta, sobre la influencia del catolicismo, destaca la enciclica Quadragesimo
Anno, del papa Pio XI, promulgada en 1931, con ocasién del cuarenta aniversario de la enciclica
Rerum Novarnm. En ella, el papa enfatiza la relacion entre el orden moral y el orden econémico,
y destaca la importancia de la caridad y del salario justo. Posteriormente, en la enciclica Centesinus
Annus (1991), Juan Pablo II mencioné por primera vez la responsabilidad ecoldgica, y se dedica
a defender el capitalismo liberal mas que la “ideologifa ultraliberal”, recordando que la empresa
se justifica en la medida en que “constituye un grupo particular al servicio de toda la sociedad en
su conjunto” (Centesimus Annus, 34).”

En general, sobre la influencia religiosa, llama la atencién que el concepto

Responsabilidad Social Empresarial se haya desarrollado con mayor predominancia en Estados

76 La diferencia estd en que se entiende que una corporaciéon es una empresa de mayor tamafio y en la
mayoria de los casos multinacional. Como el segundo es parte del primero, en este texto usaré RSE para no perder
capacidad analitica ni de discusion.

77 Acquiet, ez al, op. cit., pp. 10y 11.

78 1bid., pp. 12y 13.
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Unidos, bajo la influencia de la Iglesia protestante, en lugar de en Europa, a pesar del claro marco
de referencia que supuso la Doctrina Social de la Iglesia Catolica. Para Acquier ¢ a/. una de las
razones principales es, retomando a Weber, la capacidad motora que supuso la ética protestante,
no asi la catdlica, para el capitalismo.”

De cualquier manera, es necesario recalcar que la influencia religiosa, principalmente
durante el siglo XIX y a principios del XX, recaia en acciones sociales empresariales individuales,
personales, y no en acciones coordinadas, estratégicas, que formaran parte de los procesos
institucionales de la empresa, como es mas comun en la época contemporanea. Sirvan de

ilustracion las palabras de Michael Porter en 2003:

Mi critica principal es que la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una religion
entre sus sacerdotes, para la cual no hay necesidad de fundamentos ni teorfas (...) ésta se centra en
la construccion de la marca y en la construccion de una reputacién de buen ciudadano. Se trata de

hacer amigos.8?

Asi, en este texto trazo con mayor énfasis la historia de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como marca contemporanea y no como las acciones y preocupaciones sociales que han
tenido los empresarios a lo largo de la historia. De ahi que, a pesar de la riqueza y la influencia
de la religion, resulta pertinente ubicar los inicios de la historia del concepto, como marca, en la
segunda mitad del siglo XX.*" * La palabra “marca”, y su historia dentro del marketing, es
particularmente ttil para entender la RSE en la actualidad. Segiin Naomi Klein, con la “mania
de las marcas” ha aparecido un nuevo empresario, “que nos informa con orgullo que la marca
X no es un producto sino un estilo de vida, una actitud, un conjunto de valores, una apariencia

personal y una idea”.*

7 1bid., p. 16.

80 Michael Porter, “CSR a religion with too many priests?” (entrevista), European Business Forum, 2003.
Traduccién mia.

81 Jgualmente, habia nociones e iniciativas de una cierta responsabilidad de los empresarios con la sociedad
que se observaba en los programas universitarios de instituciones como Harvard, Cornell, Yale, Columbia,
Princeton; en alguna medida promovidas por empresarios como Rockefeller, Ford y Carnegie. Falomir, (Cita
completa porque es la primera vez que se hace referencia a ella) gp. ait., p. 42.

82 Confrontese: 1bid., p 41-43.

83 Segin Naomi Klein, la manfa de marcas sucedié cuando, en 1988, Philip Morris compré la empresa
Kraft por 12,600 millones de ddlares, seis veces mas del valor téorico de la empresa (definido por sus activos y
ventas anuales totales). La diferencia de precio representaba el costo de la marca: se habia atribuido, por primera
vez, un enorme valor monetario a algo que antes era abstracto ¢ indefinido. Aquello cambiaria radicalmente las
estrategias empresariales y el valor agregado de sus productos, gp. ¢z, p. 206.

84 Ibid., p. 41.
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Quiza un punto de quiebre en la historia del concepto sucedié cuando Milton Friedman
escribié  Capitalism and Freedom en 1962,* en el cual argumenté que la tnica verdadera
responsabilidad de las empresas era generar ingresos, y que las actividades filantrépicas estaban
de mas. Desde entonces, surgieron reflexiones entre los empresarios y la academia, a partir de
las cuales empezaron varios tipos de actividades en torno a lo que ahora llamamos RSE.
Iniciativas; distintivos; metodologfas de evaluacion, de certificacion; codigos de ética; balances,
entre otras. Pero, la enorme variedad de reacciones al texto de Friedman y las diferencias entre
ellas son ya un sintoma de la falta de consenso en lo que significa o deberia significar el concepto,
como analizaré con mayor detalle en la siguiente seccion.*

El 12 de diciembre de 1974 —cuando los gobiernos tenian mayor capacidad de
intervencién en la economia, cuando habfa mas organizaciones de trabajadores activas, menos
empresas multinacionales y poca claridad respecto a los beneficios del programa neoliberal— la
Asamblea General de Naciones Unidas redacto la Carta de los Deberes y Derechos Econémicos
de los Estados. Este fue un primer intento para la elaboraciéon de un codigo internacional de
conducta para las empresas multinacionales y los Estados, aunque se limitaba a promover la no
intervencién de las primeras en los segundos.”’

E121 de junio de 1976, el Consejo de la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) continué con la intenciéon de crear estandares de conducta y redacto la
llamada Declaracion sobre la Inversion Internacional y las Empresas Multinacionales, que inclufa
una seccion especifica sobre lineamientos para las empresas multinacionales. .a OCDE ha
hecho revisiones al documento en 1979, 1982, 1984, 1991, 2000 y 2011. Ya en la revisiéon de
2000 se incorporaron lineamientos en favor de la erradicacion del trabajo infantil y forzado,
sobre derechos humanos, corrupcién, fraude y proteccion al medio ambiente. En 2011 se
afiadieron directrices contra la corrupcion, los sobornos y otras formas de extorsion, y se amplio
la nocién de gestion responsable a toda la cadena de suministro, no sélo al interior de la empresa

(quiza el Gnico avance sustancial).”

85 Capitalism and Freedom, Chicago, University Press, 1962.

86 Falomir, op. cit., pp. 43 y 44.

87 Entre otros puntos importantes estaban la libre disposicién de los recursos naturales, el derecho de cada
pueblo de elegir la estructura econémica que dicte el interés publico, y algunos intentos por promover el desarrollo
de los paises “atrasados” como la transferencia de tecnologfa a menos costo, ventajas econbémicas proporcionales,
o la abolicién de practicas que discriminen las exportaciones provenientes de estos paises.

8 OCDE, “Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”, 2011,
https:/ /www.oecd.org/daf/inv/mne/ MNEguidelinesESPANOL.pdf, consultado el 25 de octubre de 2018.
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Otra de las iniciativas internacionales importantes es el Pacto Mundial, que surgi6é en
1999 por iniciativa del presidente de la Organizacion de Naciones Unidas, Kofi Annan, en el
marco del Foro Econémico Mundial de Davos, para establecer relaciones entre las empresas
(principalmente multinacionales y sus practicas) y promover el desarrollo sostenible (respeto a
los derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y no corrupciéon). En ese entonces, se
defini6 la RSE como aquello “que describe como las empresas y las organizaciones en general
integran de manera voluntaria preocupaciones laborales, sociales y medioambientales en sus
operaciones y en su interaccion con las partes interesadas” (los terceros, stakeholders, con los
cuales interactua la empresa, como consumidores, proveedores, comunidades). El Pacto Mundial
se considera la mayor iniciativa en RSE por contar con mas de 12,500 firmantes en més de 160
paises. Sus principales objetivos fueron “incorporar los diez principios® de actividad empresarial
en todo el mundo” y “canalizar acciones en apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)”.”

En el marco de la Unién Europea, la mayor iniciativa ha sido el llamado Libro Verde de
2001. Fue uno de los primeros esfuerzos originados por la preocupacion del impacto negativo a
nivel social y ambiental que estaban causando las empresas, y no sélo como una propuesta
adicional de comportamiento. En él se define RSE como la “integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de preocupaciones sociales y ambientales dentro de sus actividades comerciales y
sus relaciones con las partes involucradas”.

Entre otras iniciativas concernientes a la RSE estan el Manual de Balance Social de la
OIT, La Global Reporting Initiative (GRI),”" que ha funcionado como la guia para la elaboracién
de informes a nivel mundial; y, en el mismo sentido, las iniciativas ISAE 3000 (en 2003, por la

International Auditing and Assurance Standards Board) e ISO 26000 (en 2008, por la

8 Los principios se consideran universales por el Pacto Mundial y se derivan de declaraciones de Naciones
Unidas. Son: 1, apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, 2, no vulnerar los derechos humanos, 3,
apoyar la libertad de afiliacién y el derecho a la negociacion colectiva, 4, eliminar el trabajo forzado, 5, erradicar el
trabajo infantil, 6, eliminacién de practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion, 7, mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente, 8, fomentar iniciativas que promuevan mayor responsabilidad
ambiental, 9, favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente; 10, trabajar

contra la corrupcion en todas sus formas. Pacto Mundial, Red Espafiola,
https:/ /www.pactomundial.org/ category/aprendizaje/10-principios/, consultado el 13 de septiembre de 2018.
90 Ihidems.

91 Organizacién internacional independiente dedicada a los reportes de sustentabilidad que nacié en
Estados Unidos en 1997. GRI es una herramienta que permite a las empresas y negocios entender y comunicar su
impacto social y ambiental, mas que un conjunto de normas. Se producen reportes tipo GRI en mas de 100 paises.
GRI, “About GRI”, https://www.globalteporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx, consultado el
23 de noviembre de 2018.
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Organizacion Internacional de Normalizacion o Estandarizacion, ISO, por sus siglas en inglés).”
Esta dltima es una de las gufas independientes de Naciones Unidas mas importantes a nivel
mundial y una de las mas utilizadas en México. Tiene por objetivo fungir como herramienta para
asistir a las organizaciones (empresas, gobiernos, sociedad civil) a establecer, mantener y mejorar
los programas o estructuras sobre responsabilidad social (RS), y, en general, aportar a la creacion
de un consenso internacional sobre qué significa RS y los asuntos que se deben tratar. > **

Es muy importante recalcar que todas las iniciativas internacionales o regionales son de
caracter voluntario, no son leyes o regulaciones vinculantes que las empresas o los Estados deban
cumplir. El caracter no obligatorio de las iniciativas ha causado inconformidad entre la sociedad
civil, pues se argumenta que, mientras siga siendo asi, el alcance de la RSE seguira siendo muy
limitado. Otra critica recurrente es que la mayoria de las iniciativas se basan en principios y en
normatividades ambiguas, que no aseguran la congruencia y el compromiso para traducir el
discurso en practicas observables, por lo cual la RSE permanece en un nivel discursivo.

Asi se explica que haya organizaciones de la sociedad civil que sigan dedicandose a
reportar y crear informacién sobre el comportamiento de las empresas, con el objetivo de
persuadirlas a mejorar sus practicas y a crear consciencia entre los consumidores y los gobiernos.
Entre las méas importantes estan el Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa”,

1’96

Transparencia Internacional,” Fair Labor Association,”” Ethical Consumer Magazine™ y BSR

92 Organizacién dedicada a la creacién de estandares internacionales no vinculantes. La iniciativa se creé
por un grupo de trabajo sobre responsabilidad social (ISO/TMB), con la participacion de especialistas de més de
90 paises procedentes de seis distintos grupos de interés: consumidores, gobierno, industria, trabajadores,
organizaciones no gubernamentales, servicios y academia. ISO, “ISO 26000:2010(es) Guia de responsabilidad social,
https:/ /www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:es, consultado el 16 de noviembre de 2018.

93 ISO, “ISO 26000 vision general del proyecto”, https://www.iso.otg/files/live/sites/isoorg/ files/arc
hive/pdf/en/iso_26000_project_overview-es.pdf, consultado el 25 de noviembre de 2018.

9 Las anteriores son probablemente las iniciativas mas destacadas, pero no las dnicas. Entre otras
iniciativas estan el modelo europeo de Excelencia Empresarial EFQM (2000), los Principios de Actuacién de
Empresas Multinacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Manual de Balance Social de la
OIT/ANDI (2001) y Social Accountabillity 8000 (Accién Social). Véase: Ménica Georgina Martinez Arriaga, E/
Panorama actual de la Responsabilidad Social Empresarial en México a través del pacto mundial, tesis. Ciudad de México,
UNAM, 2016, pp. 38-44.

95 Se define como una plataforma para la cooperacion e investigacion con el objetivo de “potenciar la RSC
en las empresas” y para sensibilizar a los consumidores y dar seguimiento a las politicas puablicas y sus aplicaciones
practicas.

% Organizacién dedicada principalmente a combatir la corrupcion politica en el ambito internacional, pero
también contra crimenes corporativos.

7 Un esfuerzo conjunto de organizaciones de la sociedad civil, universidades y negocios, fundado en 1999,
que describe su mision como la promocion de la adhesion a leyes internacionales sobre el trabajo. La organizacién
ha sido criticada por no denunciar las condiciones laborales de Foxconn, una subsidiaria de Apple, una vez que la
ultima se volvié donador activo de la organizacion.

%8 Originaria de Reino Unido, fundada en 1989, publica informacién sobre el comportamiento social, ético
y ambiental de las empresas y promueve el comercio y el consumo justos.
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(Business for Social Responsibility.” Igualmente, hay organizaciones a nivel local. En América
Latina, por ejemplo, esta el Instituto Ethos (uno de los nucleos para el intercambio de
conocimiento y experiencia sobre la RSE mas reconocidos), IARSE (Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresarial), CentraRSE (Centro para la acciéon de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala); en Estados Unidos destaca SASB (Social Accountability
Standards Board), otro sistema de creacion de indicadores para reportes de sustentabilidad.

En general, en los ultimos afios ha habido un aumento sin precedentes en las iniciativas
internacionales y regionales que promueven y codifican la RSE, promovidas en buena parte por
las organizaciones de la sociedad civil que trabajan para presionar a las empresas a apegarse a
estos principios. 93% de las 250 compafifas mas grandes en términos de ingresos a nivel mundial
reportan sus practicas de RS, y las pequefias y medianas empresas lo hacen cada vez con mayor
frecuencia. Los consumidores valoran maés este tipo de practicas,'” y éstas tienen un impacto
significativo en la valoracion que las empresas reciben en la bolsa de valores; es decir, la RSE
ahora puede afectar tanto las ventas, como el financiamiento de las empresas.

No obstante, ninguna norma o principio es vinculante y no hay consenso sobre qué
exactamente debe transformar la RSE, ni cémo. La ausencia de consensos contrasta con la
frecuencia y normalidad con la que se discute el tema en organizaciones empresariales,
internacionales y entre la sociedad civil. De ahi que sea menester revisar con mayor detalle el

significado del concepto RSE y sus manifestaciones.

3. PANORAMA CONCEPTUAL
Una vez explicado el devenir historico de la RSE, es importante analizar con mayor profundidad
su naturaleza, caracteristicas y sefialar algunos espacios vacios y contradicciones. Retomando lo
expuesto en la primera seccion del capitulo, se debe recordar que, mas alla de su practicidad, el
concepto pretende ocupar, en lo general, un espacio aparentemente vacio.

De acuerdo con Hannah Arendt en La condicion humana™, las necesidades humanas

basicas solfan pertenecer al espacio privado, entendido como lo ajeno a la vida publica, al debate

% Organizacién que trabaja en conjunto con empresas para buscar mejorar soluciones sustentables
mediante la consulta, la colaboracion entre sectores y la investigacion.

100 Véase: Lois A. Mohr, Deborah J. Webb, “The Effects of Corporate Social Responsibility and Price on
Consumer Responses”, Journal of Consumer Affairs, 39 (2005). / Bala Ramasamy, Matthew C. H. Yeung and Alan K.
M. Au, “Consumer Supportt for Corporate Social Responsibility Values y Falomit, p. ¢z, p. 50. / Hoje, Jo y Maretno
A. Harjoto, “Corporate Governance and Firm Value: The Impact of Corporate Social Responsibility” Journal of
Business Ethics, vol. 103 no. 3, (2011), pp. 351-385.

101 Hannah Arendt, gp. .
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y al didlogo, que estaban conformados por los problemas politicos. Con el paso del tiempo, los
gobiernos adquirieron la responsabilidad de proveer a sus poblaciones de bienes y servicios
basicos. Este cambio de obligaciones en las esferas publica y privada se manifesté con mayor
visibilidad durante la época del Estado de Bienestar (posterior a la Gran Depresion de 1929 y
que comenz6 su declive en 1970). No obstante, el éxito del programa neoliberal, aunado a la
globalizacién econémica, ha limitado la capacidad de los gobiernos para cumplir con las
responsabilidades sociales previamente adquiridas. '

Hay un vacio de responsabilidad, pues a quien se le adjudica no tiene la capacidad de
asumitla y a quien tiene la capacidad (toda proporcién guardada) no se le adjudica. Asi, parece
que el concepto de RSE llega a resolver el vacio, combinando la capacidad econémica con la
responsabilidad social. La coherencia y consciencia que la opinién publica tiene y ha tenido sobre
la nocién de que la RSE resuelve el problema de las obligaciones publicas de las empresas
privadas es clave para esta investigacion. ¢lLa RSE es un vehiculo para aumentar
satisfactoriamente el bienestar social, a pesar de no implicar una reestructuracién profunda al
sistema econ6émico?

Lo primero y mas importante es notar que no hay consenso respecto a la definicién del
concepto, incluso cuando la mayoria de los actores consideren su definicién correcta e
indiscutible. La cantidad de textos, iniciativas, regulaciones, distintivos, etc., que surgieron a raiz
del texto de Friedman tienen, cada uno, sus propias definiciones y principios que consideran
importantes. De hecho, siguiendo a John Campbell, al ser “responsabilidad” una de las palabras
que componen el concepto, su definiciéon se construye con base en expectativas que varfan
dependiendo del espacio, el tiempo y el individuo u organizacién; por lo cual se entiende la
infinidad de posibles definiciones.'”

De ahi que resulte poco conveniente hablar de la RSE como si se tratara de un concepto
univoco, fijo, con una definiciéon clara, que sélo debe aplicarse o medirse. De hecho, segun
Adaeze Okoye, ambos elementos mencionados —la cantidad de asuntos que se tratan bajo este
paraguas conceptual y la percepcion erronea de poseer la definicion correcta— hacen que la RSE

califique como un “concepto esencialmente impugnado”. Término creado por Walter Gallie en

102 Suzanne Duvall Jacobitti, “The Public, the Private, the Moral: Hannah Arendt and Political Morality”,
International Political Science Review, 12. No.4 (1991), pp. 281-293.

103 John L. Campbell, “Why Would Corporations Behave in Socially Responsible Ways?”, The Academy of
Management Review, 32 (2007), pp. 946-967.
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1956, para referirse a aquellos conceptos que, por su naturaleza. engendran disputas
perpetuas.'”

La RSE, como la globalizacién, también es uno de esos conceptos que se usan demasiado
sin estar bien definidos.'” Por eso es mas conveniente pensar en la RSE como un concepto
discursivo, en construccion, contradictorio, que no puede aplicarse u observarse de manera
objetiva, y tampoco utilizarse para describir con precision una realidad.

El elemento discursivo es util analiticamente, porque permite estudiar un concepto que
pretende definir tanto “lo que es” cuanto “lo que deberia ser”.'”” En el mismo sentido, segtin
Natalia Cant6-Mila y Josep M. Lozano, hay un espectro de significado en torno a la RSE. En un
extremo, esta la que llamaré responsabilidad superficial, 1a RSE como algo que las empresas hacen o
desean hacer. Esta caracteriza a la RSE como un conjunto voluntario de actividades que
adquieren las empresas, sin profundizar demasiado en el debate sobre qué ha ocasionado que
los empresarios se involucren o deseen involucrarse en politicas de responsabilidad social en
primer lugar."” T.a perspectiva de este extremo concibe a la RSE como una iniciativa exclusiva
de los empresarios. Se piensa como una contribucién que en ningun sentido es obligatoria, para
una sociedad pacifica y sostenible. Asi se entiende que, una vez impuesto cualquier tipo de
regulacién al respecto, la RSE desaparece en tanto que pierde su caricter voluntario.'”

En el otro extremo, que llamaré de responsabilidad estructural, esta una concepcién mas
extensa de la RSE; segun ésta, las empresas perciben su situacion actual, “globalizacion,
demandas sociales, transparencia, ampliacién de los mercados, retos medioambientales y mas,
como una oportunidad de afirmar su rol social, su potencial para liderar el desarrollo sustentable
en términos de bienestar econdémico y también bienestar social y medioambiental”.""” Segin esta
posicion, la RSE surge de aceptar que lo que las empresas hacen no las afecta sélo a ellas, sino a
terceros, independientemente de qué tan directa o indirectamente estén relacionados con la

empresa. En este sentido, la RSE no puede entenderse como algo “extra”, que las empresas

104 “Essentially Contested Concepts”, Proceedings of the Aristotelian Society 56, pp. 167-198. En The Importance
of Language, Prentice-Hall Incs., Englewood Cliffs, NJ, pp. 121-146.

105 Adaeze Okoye, “Theorising Corporate Social Responsibility as an Essentially Contested Concept: Is a
Definition Necessary?, Journal of Business Ethics, vol 89. No. 4 (2009), pp. 613-627.

106 Scholte, gp. cit.

107Natalia Cant6-Mila y Josep M. Lozano, “The Spanish Discourse on Corporate Social Responsibility”,
Journal of Business Ethics, 87 (2009), pp. 157-171, passinm.

18 Jhid., p. 163.

199 bidem.

110 [hidem. Traduccion mia.
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deciden hacer voluntariamente, sino como un intento de resarcir acciones con consecuencias
. . . . . . 111
negativas, y de pensar en mejores formas de desarrollo social bajo las circunstancias presentes.
Entre ambos extremos hay un espectro de definiciones y concepciones de la RSE. Por
ejemplo, segun Walmart, su responsabilidad global consiste en generar valor compartido:
[...], esto significa proveer consumidores con acceso seguro, costeable a comida y otros
productos; ofrecer grandes trabajos y escaleras de oportunidad para sus asociados; ayudando a
los proveedores a crecer sus negocios, que emplean a otros; y generar impuestos que ayudan a

apoyar la vida comunitaria.!2

Suponiendo que Walmart en efecto genera valor compartido segin su definicion, aun es evidente
que se trata de una del tipo del primer extremo, donde no hay pretension de resarcir los perjuicios
que la empresa ha causado o pueda causar a sus empleados y trabajadores — que en su lenguaje
llama “‘asociados”, a la sociedad en general o al medio ambiente.'” En contraste, segtin el
Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, la RSE es:

Una forma de dirigir las empresas basada en la gestion de los impactos que su actividad genera

sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la

sociedad en general.l!

Es decir, se trata de una definicién mas cercana al segundo extremo en el espectro de definicion,
pues parte de que existen impactos negativos en las acciones de las empresas. Por dltimo, una
definicion mas completa se puede encontrar en los escasos, pero existentes trabajos académicos.
Uno de los autores mas citados al respecto es, el ya mencionado, John Campbell, quien sostiene
que, para decir que una corporaciéon actia de manera socialmente responsable, debe hacer dos
cosas:

Primero, deben abstenerse de hacer cualquier cosa que, a sabiendas, pueda dafiar a las partes

interesadas, notablemente a sus inversionistas, empleados, clientes, proveedores, comunidad

local o las comunidades en las cuales operen. Segundo, si la corporacién en efecto causa dafio a

las partes interesadas, deben rectificar el dafio en cuanto sea descubierto o traido a su atencién.

1Y Thiden.

112 \Walmart, “Global Responsibility Report”, https://corporate.walmart.com/global-responsibility/
global-responsibility-report, consultado el 3 de noviembre de 2018. Traduccién mia.

113 Incluso se puede argumentar que es un tipo de definicion anterior al primer extremo, porque lo descrito
ahf no es algo extra, sino parte del actuar cotidiano de la empresa de comida y otros productos.

114 Obsetvatotio de Responsabilidad Social Corporativa, “Qué es RSC”, https://observatotiorsc .org/la-
rsc-que-es/, consultado el 3 de noviembre de 2018.
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La rectificacién puede hacerse de manera voluntaria o en respuesta a algin tipo de incentivo
como persuasion moral, presién normativa, amenazas legales, normas regulatorias, érdenes
judiciales, y otras. Este es un minimo estindar de comportamiento; debajo de éste una

corporacion se vuelve socialmente irresponsable.!!s

La definicion de Campbell contrasta por ser mds completa y exigente del
comportamiento de las empresas, porque no solo reconoce que hay impactos, sino que exige
que estos no sean negativos en primer lugar, y resarcitlos sillegasen a ocurrir. Si hubiera consenso
alrededor de esta definiciéon, una gran parte de las empresas que se consideran socialmente
responsables, entre ellas Walmart, no lo serfan. El amplio repertorio de definiciones de RSE se
contradicen entre si: la de Campbell, por ejemplo, esta en contradiccion con aquellas que
enfatizan el caracter voluntario; y, ademas, una misma definiciéon puede estar en contradiccion
consigo misma, pues, siguiendo el mismo ejemplo, lo que es mejor para los empleados o la
comunidad puede resultar un perjuicio para los inversionistas, o viceversa.

Hasta aqui, entonces, es evidente que la sola definiciéon del concepto es un asunto
complejo, que puede dar pie a la instrumentalizacién segin la conveniencia de los actores
interesados. Otro asunto importante por tratar en cualquier analisis sobre la RSE es la fuente de
su motivacion, spor qué hay interés empresarial por la RSE? Segtin Margolis y Walsh, académicos
que hicieron una revision de la literatura sobre RSE desde 1972, s6lo 15% de los trabajos al
respecto la estudian “como variable dependiente”. Es decir, el interés académico predominante
ha estado en explicar los efectos, principalmente econdémicos o financieros, de practicas de RSE,
y no los motivos que llevan a éstas.'"

No obstante, dentro de los escasos estudios que se proponen estudiar la RSE como el
producto o el resultado de causas o razones que hay que conocer, segiin Andrew Crane e. 4k,
hay cuatro teorias principales. La primera es la feoria de los accionistas (sharebolder theory), o del
capitalismo fiduciario. Segtin ésta, la unica responsabilidad social de las empresas es generar
ganancias y aumentar el valor econémico de la compafifa para sus accionistas, cualquier actividad
filantrépica adicional sélo debe ser si contribuye a la responsabilidad primordial. Asi se entiende
que Milton Friedman sea su primer exponente, y la economia su principal razonamiento. De las

cuatro, esta teotfa es la que menos tareas y complejidad atribuye al concepto de RSE.""

115 Campbell, gp. ait., p. 951, traduccién mia.
116 Margolis and Walsh 2003.
17 Andrew Crane ez. AL, op. cit., pp. 55 y 50.
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La segunda es la feoria de actuacion social corporativa (corporate social performance). Segun ésta, es
responsabilidad fundamental de las empresas, ademas de la creacion de riqueza y las
responsabilidades legales, ayudar a resolver problemas sociales creados por ellas. La definicion,
entonces, se vuelve mas cercana al segundo extremo del espectro de definicion.'

La tercera es la feoria de las partes interesadas (stakeholder theory): en contraste con la primera,
esta teorfa sostiene que las empresas deben tener en cuenta en su gestion no solo el interés de
los accionistas, o las leyes a las cuales estan suscritas, sino de todos los grupos que se ven
beneficiados o perjudicados de alguna forma por la empresa. En la medida en la que la empresa
amplia y define los grupos de interés, y actiia para crear valor y riqueza para ellos, la empresa se
vuelve socialmente responsable.'"” Esta teoria es la que define a la responsabilidad social mas
ampliamente, porque toma en cuenta no sélo los problemas sociales, sino también los
ambientales.

Por dltimo, esta la feoria de la cindadania corporativa (citizenship model), proveniente de las
ciencias politicas. Esta entiende a la empresa como parte inherente a la sociedad, no como agente
externo. Un buen ciudadano corporativo segin Caroll," uno de sus principales exponentes, es
aquel que participa activamente en programas que promuevan el bienestar. Esta teorfa estd mas
ligada a la filantropia que a la responsabilidad social como una forma de resarcir dafios, por lo
que su definicion es mas cercana al primer extremo del espectro.

Ademas de estas cuatro teorfas principales, Campbell anade que la relacién entre las
condiciones econdmicas y el comportamiento empresarial esta mediada por condiciones
institucionales: regulacion publica y privada, la presencia de actores no gubernamentales y otras
organizaciones independientes. En otras palabras, es menester prestar mayor atencion a los
mecanismos institucionales particulares, de los cuales puede depender si las empresas actian de
forma socialmente responsable o no."”!

Existen otros trabajos académicos que no tienen pretension tedrica, pero que estudian

distintas légicas a las que la RSE puede responder. A saber: normativas locales o globales, 122

118 [bid., pp. 49 y 50.

19 Ibid., pp. 62-65.

120 Jbid., p. 68.

121 Maignan and Ralston, 2002, en Campbell, op. ¢z, p. 947.

122 Véase: Hah, Kristin y Freeman, Susan, “Multinational Enterprise Subsidiaries and their CSR: A
Conceptual Framework of the Management of CSR in Smaller Emerging Economies, Journal of Business Ethics,
122(2014), pp. 125-136.
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proyectos de creacion de identidad empresarial,'”

objetivos de enraizamiento o de produccioén
de afinidad en la sociedad, presién gubernamental,** presiones del tercer sector'® o la sociedad
civil," incentivos econémicos, presion de asociaciones sindicales o didlogos institucionalizados,

'*" entre otras. En resumen, este tipo de trabajos también pretenden entender

managerial goodwill,
por qué las corporaciones deciden actuar de manera socialmente responsable, ya sea por interés
econémico o porque responden a cierta normatividad ética, social o institucional.

Otra corriente de analisis pretende describir y evaluar los efectos de la RSE. Los autores
de estas investigaciones se preguntan si las practicas asociadas a la RSE son efectivas y cémo
evaluarlas;'**suelen elaborar su andlisis en términos econémicos '* y sacar conclusiones positivas.
Asimismo, otros investigadores se han propuesto describir de qué forma se manifiesta la RSE:
sobre todo cuando se trata de empresas multinacionales. Segun ellos, las estrategias pueden ser:
Globales (en congruencia con la matriz) o locales (en congruencia con las normas y condiciones
sociales e institucionales particulares del pais o la comunidad que acoge a la subsidiatia); domésticas
(congruentes con el contexto local) o multidomésticas (generalizadas de manera que sean aplicables
a distintos contextos);"” formales (provenientes de areas dedicadas especificamente a la
responsabilidad social o al desarrollo sostenible y explicitas en reportes anuales o decretos
corporativos) o nformales (practicas de responsabilidad social implicitas en otros objetivos de la

empresa);”' de principios, pricticas, o ambos.

123 Véase: Huemer, Lars, “Corporate Social Responsibility and Multinational Corporation Identity:
Norwegian Strategies in the Chilean Aquaculture Industry”, Journal of Business Ethics, 91 (2010), pp. 265-277.

124 Véase: Steurer, Reinhard, “The role of governments in corporate social responsibility: characterizing
public policies on CSR in Europe”, Policy Sciences, 43, (2010), pp. 49-72.

125 Por ejemplo: Jothi, M., “Corporate Social Responsibility Initiatives and Practices through Non-
Government Organizations (An Explorative study based on select NGOs in India)”, Journal of Commerce &
Management Tonght, vol. 4, nim 3, pp. 672-691.

126 Véase: Lepoutre, Jan, “Designing a global standardized methodology for measuring social
entrepreneurship activity: The Global Entrepreneurship Monitor social entreprencurship study”, Swall Business
Economics, 40 (2013), pp. 693-714.

127 Véase: Angus-Leppan, Tamsin, “Leaderchip Styles and CSR Practice: An Examination of Sensemaking,
Institutional Drivers and CSR Leadership”, Journal of Business Ethics, 93 (2010), pp. 189-213.

128 Véase: Rahman, Noushi y Post Corinne, “Measurement Issues in Environmental Corporate Social
Responsibility (ECSR): Toward a Transparent, Reliable, and Construct Valid Instrument”, Journal of Business Ethics,
105 (2012), pp. 307-319.

129 Véase: Hoje, Jo y Maretno A. Harjoto, op. cit., y Najah Attig et. Al., “Corporate Social Responsibility
and Credit Ratings, Journal of Business Ethics, vol. 117, no. 4. (2011).

Ambos textos concluyen que las practicas de RSE generalmente benefician a las empresas, porque las
calificadoras financieras recompensan el desempefio social de las empresas con buenas calificaciones en la bolsa;
igualmente, como se menciona arriba, los consumidores “premian” a las empresas al seleccionar y consumir sus
productos sobre los de otras empresas.

130 Hah, Kristin y Freeman, Susan, gp. ¢it.

131 Véase: Russo, Antonio, “Formal vs. Informal CSR Strategies: Evidence from Italian Micro, Small,
Medium-Sized, and Latge Firms”, Journal of Business Ethics, 85 (2009), pp. 339-353. y Matten, Dirk y Moon Jeremy,
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En la practica, mas alla de los conceptos académicos, la RSE se ha desarrollado de
distintas maneras, dependiendo de las circunstancias y tradiciones especificas de cada pais o
region; otros autores se hayan dedicado a informar sobre las particularidades de la RSE en
contextos geograficos nacionales especificos.

En cuanto a la relacién con el gobierno, en Estados Unidos, por ejemplo, ha habido una
tendencia a la autorregulacion de las empresas, para mantener al minimo la intervencién del
gobierno. En Europa occidental, la practica de la RSE se ha desarrollado con mayor sinergia
entre el gobierno, las empresas y las organizaciones sindicales; se puede argumentar que siempre
ha habido un “didlogo social”, probablemente debido a los proyectos politicos del Estado de
Bienestar."””” En América Latina, una de la motivaciones importantes para el surgimiento de la
RSE, segun Maria Eugenia Falomir, ha sido “la falta de confianza que existe entre
administraciones publicas, sector privado y organizaciones de la sociedad civil”, sobre todo por
la corrupciéon del sector publico, muchas veces en colusion con las empresas o grupos
delictivos.”® En Africa, la capacidad del gobierno de imponer regulaciones a las empresas es
poca, por lo que, a pesar de existir cierta presion por parte de la sociedad civil, el comportamiento
de las empresas dista de ser socialmente responsable.'”*

Asi, en términos del tipo y efectividad de las practicas de RSE, también hay diferencias
sustanciales. Segiin Rogers Tabe, no sélo en Africa, sino en otros pafses en vias de desarrollo,
las compafifas multinacionales se comportan de manera irresponsable, explotando recursos
naturales y sociales, bajo un discurso de RSE que permite encubrir dichas acciones perjudiciales
bajo un sentimiento de bienestar falso.'”” En general, los autores concuerdan al respecto: el
comportamiento empresarial varfa notablemente entre el norte y sur global; algunos atribuyen la
diferencia a la presion normativa o la falta de interés entre la sociedad civil y los gobernantes."

En América Latina, por ejemplo, las empresas cuya matriz es europea, tienden a incorporarse a

“Implicit and Explicit CSR: A Conceptual Framework for Comparative Understanding of Corporate Social
Responsibility”, The Academy of Management Review, 33 (2008), pp. 404-424.

132 Falomir, gp. cit.

133 [bid., p. 94.

134 Rogers Tabe Egbe Orock, “Less-told stories about corporate globalization: transnational corporations
and CSR as the politics of (ir)responsibility in Africa”, Dialectical Anthropology, vol 37, no 1 (2013), pp. 27-50.

135 [ bidem.

136 Jamali (2007) argumenta que las iniciativas de responsabilidad social no han recibido el mismo interés
en pafses en desarrollo, y usa como ejemplo el Departamento de RSE en el Reino Unido en el Departamento de
Industria y Comercio o el Centro de Investigacién Danés de RSE.
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iniciativas mas globales de RSE como el Global Compact, en comparacién con empresas
latinoamericanas o cuya matriz no es europea.””’

No obstante, parece un error atribuir la ausencia de practicas de RSE exclusivamente a
cualquier tipo de falta de interés, sin tomar en cuenta las presiones del sistema econdémico
internacional. Un estudio sobre Kenia, por ejemplo, encuentra algunas diferencias en la
naturaleza y la orientaciéon de practicas de RSE entre las empresas locales y las extranjeras con
operaciones internacionales; sin embargo, en la practica (en congruencia con Rogers Tabe), las
diferencias disminuyen. El autor, en contraste, encuentra un enorme interés (y por lo tanto
presién normativa) por parte de la sociedad civil hacia el buen comportamiento de las empresas;
el problema esta, segun €l, en la presion que tiene el gobierno por no regular el comportamiento
de las mismas, porque, “de apretatles la tuerca”, éstas migrarfan su capital, y el pais perderia los
empleos y la inversion.

Ademas de las diferencias regionales (entre empresas del norte y sur global, y los paises
receptores), en cuanto a la relaciéon con el gobierno y la sociedad civil, hay diferencias respecto
al tipo de RSE que se promueve y practica. Por ejemplo, la mayoria de los programas de Pfizer,
(farmacéutica estadounidense), estan destinados hacia Africa, y se trata de donaciones en efectivo
o en especie a personas vulnerables en el continente africano.'’ La mayoria de las corporaciones
en India, en cambio, en caso de tener recursos suficientes, destinan sus programas de RSE al
interior de la empresa, organizando comidas o festejos para los empleados.'*" Asi, las diferencias,
de nuevo, tienen que ver con la regiéon global que se ocupa: en un pafs cuya regulacion asegura
condiciones laborales mas favorables, cierta atencién con los empleados no se considera RSE,
contrario a lo que sucede en paises menos desarrollados; igualmente, una empresa con grandes
ganancias puede destinar una parte a donacion, lo que no hace una subsidiaria o una mediana

empresa con un margen de utilidad ajustado.

137 Luis A. Perez-Batres, Van V. Miller y Michael J. Pisani, “CSR, Sustainability and the Meaning of Global
Reporting for Latin American Corporations”., Journal of Business Ethics, vol. 91, (2019), pp. 193-209.

138 Segiin Moon and Vogel (2008, gp. ¢z7) los sistemas regulatorios de paises en desarrollo han sido acusados
por reusarse a imponer estandares de comportamiento empresarial y de reducir los ya existentes como estrategia
para atraer capital extranjero.

139 Judy N. Muthuri y Victoria Gilbert, “An Institutional Analysis of Corporate Social Responsibility in
Kenya”, Journal of Business Ethics, vol 98, no. 3, (2011), pp. 467-483.

140 Entrevista con Caroline Roan, a cargo del area de RSE y de la fundacién de Pfizer, en Freakonomics,
“The Most Vilified Industry in America Is Also the Most Charitable”, http://freakonomics.com/podcast/most-
vilified-industry/, consultado el 12 de septiembre de 2018.

141 Véase: Gupta, Meghan, “Corporate Social Responsibility in the Global Apparel Industry: An
Exploration of Indian ManufacturersPerceptions”, tesis, Greensboro, University of Knorth Carolina, 2012.
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En resumen, existen diferencias institucionales a nivel nacional, regional e internacional
que explican las distintas concepciones y aplicaciones de la RSE; algunas son mas congruentes o
con mayor alcance que otras. No obstante, la variable de la economia internacional ha pasado
desaperciba por la mayoria de los autores que tratan el tema: el rango de accidon que tiene un
gobierno para imponer regulaciones y los grados de influencia de la sociedad civil varfan segin

1" En congtruencia con Maignan y Ralston,'*’

el lugar que ocupa en el sistema comercial globa
aun hace falta mas investigacion para entender como y en qué medida cada una de las variables
se traduce en variaciones de RSE. Lo mismo habria que preguntarse para su aplicacion en paises
con distintas variedades de capitalismo, como es el caso de América Latina'*.

Por dltimo, una parte de la literatura se ha propuesto pensar la RSE de forma critica,
siguiendo a autores de tradicion marxista como Althusser, Marcuse, Horheimer, Adorno y
Habermas.'* La mayoria insisten en sefialar la increible habilidad del capitalismo contemporaneo
de adaptarse y reconfigurar los retos a los que se enfrenta de manera que se fortalezca ain mas
el sistema.'* En este sentido, la RSE es una entre varias formas de adaptacién, que responde a
las frecuentes criticas por parte de organizaciones de trabajadores, medioambientalistas y
opositores a la globalizacion neoliberal, entre otros, y ante las cuales es necesario legitimarse, de
tal manera que disminuya la vulnerabilidad del sistema ante los ataques. En este sentido, parece
que las empresas multinacionales se han apropiado de un discurso inicialmente promovido por

activistas de la sociedad civil, quienes, paraddjicamente, habian sido una importante fuerza de

oposicién al poder corporativo en la década de los setentas y ochentas.'"’

142 Otros autores incluso han atribuido las diferencias entre los tipos de responsabilidad y el
emprendimiento social en general a las variedades de capitalismo.

En un capitalismo de tipo liberal, como en Estados Unidos, la responsabilidad social se planea como una
forma de impedir la regulacion de los gobernantes: En un capitalismo corporativista, como el de los paises de
Europa occidental, la responsabilidad social avanza junto con los esfuerzos regulatorios del gobierno. Véase:
Matten, Ditk y Moon Jeremy, gp. ait. / Lepoutre, Jan, “Designing a global standardized methology for measuring
social entrepreneurship activity: the Global Entrepreneurship Monitor social entrepreneurship study”, Swall Business
Economics, 40 (2013), pp. 693-714, e 1lan Bizberg, (coord.) op. cit.

143 “Corporate Social Responsibility in Europe and the U.S.: Insights from Businesses’ Self-presentations”,
Journal of International Business Studies, 33(2002), pp. 497-514, en Campbell, gp. cit.

144 Sobre este tema puede consultarse: 1lan Bizberg, gp. cit. Segun la fuente, visiblemente a partir de la
década de los setenta, Brasil se caracteriza por un capitalismo orientado por el Estado y dirigido hacia el mercado
interno. Chile tiene un tipo de capitalismo regulado por el Estado (aunque de manera subsidiaria al capital privado)
y dirigido hacia el mercado externo. México tiene un tipo de capitalismo desregulado subordinado al mercado
externo, lo que da lugar a un capitalismo de subcontratacién internacional. Argentina, por dltimo, se alinea con uno
u otro tipo de capitalismo, segun la coalicién gobernante y la relacién sociopolitica dominante.

145 Timothy Kuhn y Stanley Deetz, “Critical Theory and Corporate Social Responsibility” en Andrew
Crane, ct. al., op. ait., p 177.

146 Jhid., p. 179.

147 Tabe Egbe Orock, op. cit.

41



La critica continua: ademas de funcionar como escudo, la RSE también ha demostrado
ser redituable, y se ha pensado como una estrategia de mercadotecnia. Las presiones sociales
indican necesidades o preferencias de los consumidores no resueltas; asi, las empresas pueden
percibir nuevas ganancias al ofrecer productos y servicios, o modificar los ya existentes, para que
respondan a tales demandas.'"* En este sentido, la RSE funciona como un mecanismo que
beneficia a las empresas, aprovechando los problemas que muchas veces ellas mismas
contribuyeron a crear.

Lo anterior quiza no serfa tan grave si los resultados de las practicas de RSE, de las
caracteristicas que sean, fueran cabalmente efectivos. Pero los autores criticos también advierten
que las practicas de certificacion, premios o distintivos, las auditorias sociales, las inversiones
socialmente responsables y las iniciativas de eficiencia ecolégica en realidad carecen de
fundamento y pueden resultar ser mas perjudiciales que benéficas. Lo anterior porque dichas
practicas generalmente afectan poco la forma en que se realizan las actividades cotidianas de
negocios. Igualmente, como éstas permiten aparentar una imagen mejor, se pueden ignorar con
mayor facilidad las repercusiones negativas de las actividades de las empresas, e incluso negar
que existen.

En general, se considera que la mayoria de los esfuerzos en este sentido son insinceros,
temporales, fragmentados, de interés limitado, y, en consecuencia, que los resultados que
provienen de ellos funcionan como mascaras para fortalecer al sistema. Hay la preocupacion de
que la RSE legitime y reproduzca valores y perspectivas que no favorecen ni al medio ambiente,
ni a comunidades marginadas,'* y que obstaculice la ideacién de mejores formas de resolver los
problemas sociales y ambientales." A la larga, la RSE puede ser en un perjuicio para los actores
que dice apoyar.

Asi, la perspectiva critica pone en duda la idea predominante de que la RSE trae
consecuencias positivas para todos los actores (ganar-ganar). Sin embargo, también ha sido
cuestionada, pues se piensa que su fundamento esta alejado, desconectado, de la realidad de las
actividades rutinarias de las corporaciones, y que operan desde una perspectiva elitista,
ideoldgica, y que raramente oftece alternativas plausibles. ' Si se descarta la capacidad de la RSE

de resolver problemas; sin duda, la creacién de una mejor alternativa es el mayor reto. No

148 Andrew Crane, et. al., gp. ait., p 169.

149 Blowfield and Frynas, 2005, en Judy N. Muthuri y Victoria Gilbert, gp. ¢,
150 Andrew Crane, et. al., gp. cit., pp. 182-183.

151 Timothy Kuhn y Stanley Deetz, op. cit., passim.
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obstante, mirar con ojos criticos la RSE es fundamental si se pretende resolver las cuestiones
que limitan su eficiencia.

En resumen, la falta de consenso en la definicion de RSE da pie a un espectro de
significados en los que caben distintas concepciones y manifestaciones. Asi se entiende, por un
lado, la variedad en narrativas y enfoques sobre las explicaciones de la RSE (como variable
dependiente e independiente), y el poco rigor académico que se ha alcanzado. Por otro, las
diferencias en lo que es posible observar de la RSE, y las variaciones entre paises, regiones,
sectores, objetivos e implementacion de los programas. Todo lo anterior da pie a que algunos
autores hayan cuestionado la capacidad de la RSE para resolver problemas sociales, econémicos

y ambientales.

CONCLUSION

El propésito principal de este capitulo ha sido ahondar en dos conceptos clave: globalizacion
neoliberal y Responsabilidad Social Empresarial. El primero con la intenciéon de entender el
sistema politico y econémico en el cual surge y se delimita el segundo. En congruencia, me
interesé ahondar, por un lado, en lo que se entiende por globalizacién y, por otro, en el
fundamento intelectual detras de lo que se entiende por capitalismo y neoliberalismo, porque de
ello depende la logica en la cual se inserta la RSE.

Vale la pena retomar que, desde su surgimiento, algunos de los ideélogos originales del
capitalismo sefialaron posibles efectos negativos como la contraccién de los seres humanos: la
pérdida de capacidades del espiritu, la libertad supeditada exclusivamente a la competencia
comercial, condenando la ayuda mutua y la compasion. En la misma linea, Marx, afos después,
criticé la enajenacion del trabajo que se produce en el capitalismo y como este determina la
relacion entre el empresario y el sistema.

Posteriormente, el neoliberalismo se volvid la expresion ideolégica y politica del
capitalismo que promueve la preponderancia de las libertades econémicas sobre las politicas, en
aras de la “eficiencia” y la distribucién “justa de recursos”. El éxito del paradigma ha superado
el ambito politico y permeado el sentido comun global, al grado de que cada vez es mas dificil
definir “neoliberalismo” y utilizar el concepto de manera que resulte util. No obstante,
justamente por lo anterior, lejos de significar que ha dejado de ser relevante, parece lo contrario.

Asi, entiendo a la globalizacién contemporanea como “neoliberal”, porque implica la

expansion y adopcion de este programa, en los ambitos politico y econémico. Entre algunos de
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los elementos que confluyen en su emergencia, son de orden politico, cientifico-tecnolégico y
econdmico. Entre los mds notables estan la caida de la Union Soviética, la revolucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion que hizo posible la ampliacion de la division
internacional del trabajo, la relocalizacién productiva y la liberalizacion de mercados financieros.
Ademas, la desregulacion, como un retroceso de la intervencion del Estado en la libertad de los
mercados (tanto por iniciativa, cuanto por sometimiento politico).

Hemos visto que esta globalizacion ha generado un incremento extraordinario de la
desigualdad y de la pobreza, y la exclusion social. Las condiciones de vida en paises en desarrollo
no han mejorado como se esperaba; en el ambito del trabajo ha significado un aumento de la
flexibilidad y de la precariedad, un deterioro de la capacidad de negociacién de las organizaciones
laborales, y en general, un deterioro de las condiciones de trabajo. Ademas, este modelo tiene
severas consecuencias sobre el medio ambiente, la destruccidon de los recursos naturales, la
contaminacion y el cambio climatico, cuyos efectos son irreversibles.

En este contexto, la RSE surgié como una forma de paliar las consecuencias negativas
que ha traido la globalizaciéon neoliberal, que, por sus caracteristicas y fundamento ideolédgico,
parecen inherentes al proceso mismo. La posibilidad de resolver estos problemas, entonces,
resulté en una enorme cantidad de iniciativas internacionales y regionales, proyectos de la
sociedad civil y practicas y programas empresariales. La mayoria de las empresas reportan sus
practicas de RS y los consumidores son mas conscientes de su importancia. No obstante, la ola
de iniciativas no ha sido acompafiada de definiciones claras que permitan contrastar la realidad
con la teorfa (normativa). Sobre la historia del concepto, es menester enfatizar que me refiero a
la RSE como marca contemporanea, no como las acciones y preocupaciones sociales que han
tenido los empresarios a lo largo de la historia.

Asi, la RSE es una idea que abarca un conjunto de realidades contradictorias entre si, no
una sola realidad, ni un concepto definido con claridad. Por eso, la intencién de este capitulo no
ha sido definir, sino ahondar en cual es el debate en torno a la RSE, cémo se ha entendido y cual
es el marco normativo o doctrinal en el que encuentra cabida. Encontré util proponer un
espectro de significado en el cual se insertan varios tipos de definiciones de Responsabilidad
Social Empresarial: en el primer extremo, que llamé responsabilidad superficial, la visiéon de
“dador” segun la cual la RSE no es obligatoria en ningin sentido, sino producto de la buena
voluntad de los directivos que desean contribuir al bienestar social (casi siempre en forma de

donativo) sin profundizar demasiado en sus problemas o causas. En el segundo extremo esta la
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responsabilidad que llamo estructural, segin la cual la RSE no es una actividad “extra” sino que
surge de aceptar que lo que las empresas hacen no las afecta sélo a ellas, sino a terceros
(independientemente de si hay o no una relacion directa con la empresa), y, a partir de un analisis
de mayor profundidad, buscar perjudicar lo menos posible, resarcir dafios y, en caso de que
aplique, contribuir con mejores modelos de desarrollo.

Independientemente de qué tipo de RSE sea, en general, ésta suele entenderse
positivamente; el debate esta sesgado hacia una perspectiva “ganar-ganar” en la que todos se
benefician, nadie pierde (especialmente empresarios). En cuanto a al debate y el andlisis a
profundidad, las nociones criticas son pocas y tienen poca voz, a pesar de las contradicciones y
vacios en el desarrollo del concepto. Ademas, cabe destacar que s6lo 15% de los trabajos al
respecto estudian la RSE como variable dependiente que busca las causas; mas bien, se
concentran en estudiar los efectos empiricos de determinados programas. Igualmente, el estudio
desde las perspectivas empresariales ha sido relegado.

Mas adn, siendo el objeto de estudio de este trabajo eso, una idea, no un objeto, es
menester estudiar con mayor precision las particularidades de las instituciones en las que la RSE
se manifiesta como una o varias realidades en México. Sélo asi es posible comprender mejor su
significado, sus limites y contradicciones, para después entender a qué légicas sirve, y si puede
paliar en alguna medida las consecuencias negativas del sistema, que llevaron a la necesidad de

que existiera una responsabilidad social por parte de las empresas en primer lugar.
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CAPITULO 2

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LAS INSTUCIONES MEXICANAS

Partiendo de que el objeto de estudio de este trabajo es un conjunto de ideas mas que un
concepto claramente definido, es menester revisar con detalle las particularidades de uno de los
varios ambientes en los que la RSE cobra claridad. Lo anterior, con la finalidad de
verdaderamente entender el contexto, més alld de lo difuso de su forma de organizacién
internacional; s6lo asi sera posible comprender mejor sus limites, contradicciones y las 16gicas a
las cuales sirve. En esta investigacion el ambiente que elijo es México. Los pafses por sus
instituciones formales e informales, sobre todo en el contexto de la globalizacién neoliberal,
constituyen una buena unidad de analisis; en palabras de Yang Hui, retomando a Weber, “el
espiritu chino” es lo que va a determinar la manera en que se adapta y se adoptan los principios
de la RSE en ese pais.'”” En este capitulo revisaré las instituciones, caracteristicas del pais, que
influyen y en las que se manifiestan las ideas empresariales en torno al concepto. Posteriormente,
en el tercer capitulo, estudiaré con mayor precision las perspectivas empresariales de miembros

de la élite.

1. ¢QUIENES SON LOS RESPONSABLES?

México es uno de los 25 pafses con mayores niveles de desigualdad en el mundo. A manera de
ilustracion, basta mencionar que el ingreso del 5% mas rico en México es similar al ingreso del
5% mas rico mundial; mientras que el ingreso del 2% mas pobre en México es similar a la
contraparte a nivel mundial. En otras palabras, la brecha de desigualdad en México es similar a
la que hay entre las personas mas ricas de paises desarrollados y las mas pobres de paises en

desarrollo. Ademas, segun la Standarized World Income Inequality Database, México ocupa el lugar

152 Yang Hui (gp. ¢it.) hace un analisis de “los valores tradicionales chinos, incluidos “primero el bien
comun, después el individuo”, “sacrificar el bien personal por un bien mayor”, “sacrificarse por la justicia”, entre
otros comportamientos de responsabilidad social exclusivos de China en distintos ambitos” y los relaciona con la

manera en que en China se adaptan los principios del modelo de RSE.
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87 de 113 en la escala de desigualdad; aproximadamente, 80% de los paises son mas igualitarios
en términos de ingreso econémico.'”

La desigualdad como caracteristica de México no es nueva, cabe mencionar las palabras
de Alexander von Humboldt sobre su vision de la Nueva Espafia, justo antes del estallido de la
guerra de Independencia, “México es el pais de la desigualdad. Acaso en ninguna parte la hay
mi4s espantosa en la distribucion de fortunas, civilizacién, cultivo de la tierra y poblacién”. "

Partiendo de esa caracteristica fundamental, serfa de suponer que la RSE ocuparia un
lugar fundamental para ayudar a redistribuir los beneficios del crecimiento econémico en el
pais.” No obstante, como ejemplifica una encuesta realizada por Oxfam México para
determinar como percibe la gente la desigualdad y las politicas redistributivas, 68% de una
muestra representativa de la poblacién mexicana piensa que es el gobierno quien debe cambiar
la situacion de desigualdad (no las empresas ni los empresarios).””® No obstante, a pesar de la
percepcion, las empresas y empresarios se muestran interesados, de algin modo, en la
responsabilidad social. La intencién de este capitulo es ahondar en el por qué.

Para entender cémo se involucran los empresarios en la responsabilidad social es
importante preguntarse también sen qué momento histérico adjudicamos la responsabilidad
social en México al Estado? Y en ese contexto, ¢qué cabida tiene el empresarior La primera
seccion de este capitulo esta orientada a responder estas preguntas. Porque la responsabilidad
estatal de proveer y asegurar bienestar social no es algo que siempre fuese obvio o dado; a la
inversa, forma parte del proceso de transformacion de los Estados modernos.

En el fondo, el debate que culminé con la adjudicacién de la responsabilidad social al
Estado mexicano, con sus adaptaciones, esta presente desde el siglo XVIII, al finalizar la

revolucion industrial. ¢Qué papel debe jugar el Estado en el desarrollo social?, ¢intervenir o no

intervenir? En medio del desacuerdo, la Constitucion de Weimar de 1919 y otras

153 “Standardized World Income Inequality Database”, que incorpora datos de la OECD, Banco Mundial
y CEPAL; citada en Gerardo Esquivel, “Desigualdad extrema en México: concentracion del poder econdémico y
politico”, Oxfam México, 2015, p. 12.

154 Alexander Von Humboldt, Ensayo politico de la Nueva Esparia, 1811/1822.

155 Diego Alejo Vazquez Pimentel, Milena Dovali Delgado y Maximo Jaramillo Molina, “México Justo:
Propuestas de  politicas  publicas para combatir la  desigualdad”, Oxfam  México, 2018:
https://www.oxfammexico.org/sites /default/files /Informe%20Me%CC%81xico-DAVOS-reducido.pdf,
consultado el 27 de noviembre de 2018. En un estudio independiente, Campos, Esquivel y Chavez, encuentran que,
para el afio 2012, México es el pafs de la muestra en donde el 1% mas rico tiene mayor participacion en el ingreso
total (21%, en contraste con el promedio cercano a 10%). Campos, Raymundo, Emmanuel Chavez y Gerardo
Esquivel, “Los Ingresos Altos, la Tributacién C)pﬁma y la Recaudacién Posible”, México, Premio Nacional de
Finanzas Publicas 2014, Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, Camara de Diputados, 2014.

156 Vazquez, ¢t al., op. ct., p. 19.
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contemporaneas, entre ellas la mexicana de 1917, se identifican como las primeras del mundo en
comenzar a definir un nuevo modelo de organizacién estatal: el Estado social de derecho.”” “En
la constitucion se otorgaron amplias facultades al Estado para intervenir en practicamente todos
los espacios del desarrollo, incluyendo la posibilidad de limitar o cancelar los derechos
individuales de propiedad, por motivos “de utilidad publica”, y la libertad de empresa, cuando
“ataquen los derechos de terceros” u “ofendan los derechos de la sociedad”.”™® 'Pero la
Constitucion de 1917 fue también la institucionalizacién de un proceso que llevaba tiempo
sucediendo en México y que comenz6 de manera muy distinta.

Durante la Conquista, a la par de la represion de los indigenas por los espafioles,
surgieron las primeras manifestaciones de la caridad cristiana en la Nueva Espafia. Se fundaron
hospitales (que también servian como centros de hospedaje y de ensefianza), escuelas (en las que
ademas de catecismo se ensefid castellano), casas de cuna, casas para ancianos y cofradias.
Entonces, las 6rdenes religiosas que cargaron con mayor parte de esta labor social fueron los
agustinos franciscanos y dominicos.'"

Varios factores contribuyeron a que la estructura de la asistencia social por parte de la
Iglesia sufriera un colapso del que probablemente nunca se recuperé completamente. Destacan
la caida de la economia en la Nueva Espafia (1690-1740); la supresion de la orden de los jesuitas
en 1767; la entrega forzosa de capitales de las Obras Pias, mediante la Real Cédula de 1804; y los
problemas econémicos, politicos y sociales que comenzaban a surgir por la guerra de
independencia (1810-1821).""! No obstante, las primeras décadas del México independiente, la
Iglesia sigui6 siendo la encargada de desempenfiar las funciones asistenciales que el nuevo Estado
no podia cumplir.

Posteriormente, con la implementacién de las Leyes de Reforma, se pensé que la idea de
caridad, considerada una virtud privada, debia ser sustituida por la de beneficencia (entendida
como un servicio publico, proporcionado por la administracion civil).'® El presidente Juarez

dispuso la creaciéon de la Direccion de Fondos de la Beneficencia Publica, dependiente del

157 Gerardo Ordofiez Barba, “El Estado de bienestar en las democracias occidentales ”, Regidn y Sociedad,
mayo-agosto, vol. 14, num. 24, El Colegio de Sonora, México, pp. 105-107.

158 Barba, op. ¢it., p. 125.

159 En los articulos cuarto y vigésimo séptimo de la mencionada Constitucion.

180 Gustavo Verduzco, Organizaciones no lucrativas: vision de su trayectoria en México, Capitulo 3 “El sector no
lucrativo a través de la historia de México”, México, El Colegio de México, 2003.

181 Thidem.

162 Secretarfa de Salud, Centro de documentacién institucional, “Cofradias, procedencia institucional”,
http://pliopencms05.salud.gob.mx:8080/archivo/ahssa/beneficencia, consultado el 1 de diciembre de 2018.
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Ministerio de Gobernacién, para ejercer el amparo de todos los “hospitales, hospicios, casas de
correccion y establecimientos de beneficencia” recién secularizados. Pero, dados los problemas
econémicos del gobierno liberal, muchas instituciones de beneficencia, que la nueva Direccién
habia incorporado, desaparecieron. Otras permanecieron bajo el dominio de la Iglesia, mediante
prestanombres; de ah{ la divisién entre beneficencia publica y privada.'®

Durante el Porfiriato, se pacificé el pais y hubo un importante crecimiento industrial.
Asi, se acercaron las relaciones entre Estado e Iglesia, y se le concedié a esta mayor libertad de
accion y la oportunidad de administrar escuelas privadas y otras organizaciones. Tanto la
Beneficencia publica cuanto privada experimentaron un importante crecimiento. El proceso de
industrializacién promovié la organizacion de obreros y trabajadores. Comenzaron a surgir
problemas de seguridad social, e inicié6 una serie de congresos catolicos, conocidos como
“dietas”, inspiradas en la enciclica Rerum Novarum, promulgada por el papa Ledn XIII. En 1913,
en la “Dieta de Zamora” se propusieron reivindicaciones laborales adelantadas para la época,
como el establecimiento de gremios y la creacion de bolsas de trabajo y cajas de ahorro
popular.'®*

Al culminar la Revolucién, gran parte de la atencién social seguia siendo ambito de la
beneficencia privada, principalmente de la Iglesia, puesto que la publica era fragil y tenia
demasiadas responsabilidades recientemente establecidas (de manera acelerada y quiza un tanto
desproporcionada en cuanto a la capacidad estatal, en la Constituciéon de 1917): educacion laica
y gratuita, trabajo digno y justo, distribucion equitativa de la tierra, atencién médica, construccion
de viviendas, entre otras. De manera paralela, el Estado mexicano habia propiciado todas las
facilidades a los empresarios para que se desarrollaran, pero, en un pacto tacito, los dltimos
permanecieron alejados de la politica y no formaron parte de las bases del partido creado después
de la Revolucién, como si pertenecieron otras categorfas sociales como los obreros, los
campesinos y, por un tiempo, los militares.'”® Es decir, la beneficencia privada se desarrollé de
manera independiente, bajo sus propias normas y esquemas, y no en planeacion con el gobierno.
En el caso de la Iglesia, la constitucion de 1917 retomé de la de 1857 el establecimiento de la
educacion laica y gratuita; lo que provocd el surgimiento de organizaciones catolicas, y

contribuy6 al conflicto de la posterior guerra cristera.

183 Verduzco, op. ait.
154 Thidem.

165 Catlos Alba, “Los empresatios y la democracia en México”, Foro Internacional, vol 46, no. 1 (183), 2000,
p. 124.
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La institucionalizacién de la responsabilidad social en el Estado continué su curso,
igualmente, de manera independiente a los empresarios, y en algunos casos en tension con ellos.
Por ejemplo, Segun Vivianne Brachet-Marquez, en 1932, cuando Abelardo Rodriguez sustituyd
en la presidencia a Ortiz Rubio, en el marco de tensiones entre cardenistas y callistas, el gobierno
present6 una propuesta que habfa sido elaborada por dos expertos en seguridad social (Fritz
Bach y Adolfo Zamora). Fista abarcaba una amplia gama de beneficios sociales, més alla de los
que estipulaba el cédigo laboral vigente. No obstante, los empresarios argumentaron que su
responsabilidad no rebasaba el seguro de desempleo que preveia la ley, y, particularmente sobre
el reparto de utilidades que incluia la propuesta, opinaban que su obligacién de ofrecer un seguro
deberia absolverlos de repartir utilidades.

Sin embargo, durante la presidencia de Lazaro Cardenas sucedieron otros cambios
relevantes: se formalizé el derecho social a la educacién primaria y el concepto “beneficencia”
se sustituyo por “asistencia”. Se declaré que la educacion debia ser socialista y excluyente de
cualquier doctrina religiosa, aunque algunas escuelas confesionales siguieron funcionando sin
autorizacion legal. En 1937, se cred la Secretaria de la Asistencia Publica, que fusionaba la antigua
Beneficencia Pablica con el Departamento de Asistencia Social Infantil. Y en esos afios, ademas
del reparto agrario, se increment6 el gasto social, aumento6 el salario minimo y se crearon
instituciones de seguridad para ferrocatrileros.' En 1943, se fundé el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA), con lo que México se
posicionaba a la par de las reformas sociales de los paises mas desarrollados.'”’

Esos programas, que tenfan pretensiones universalistas, pues querian llegar al conjunto
de la sociedad, estaban basados en las y los trabajadores de los sectores publico y privado por la
via asalariada. Sin embargo, habia una amplia proporcion de la sociedad que no era asalariada y
que, por lo tanto, estaba fuera de estos sistemas de proteccion social. Esa poblacion se trataba
de cubrir a través de un sistema abierto por medio de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia
(SSA).

Durante el gobierno de Lopez Mateos, se ampliaron ain mas las responsabilidades del
Estado: con la creacion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado (ISSSTE) en 1959, el Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda

166 Secretarfa de Salud, Centro de documentacién institucional, “Cofradias, procedencia institucional”, gp.
cit.
167 Falomir, op. cit., p. 72.
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(FOVI) en 1963, el Instituto Mexicano de Atencion a la Nifiez IMAN) en 1968. Ademas, entre
1953 y 1970, el gasto social incrementé de 1.1% del PIB a 4.6% y se dio una importante
reduccion de la pobreza —de 88.4% de la poblacion en 1950 a 69.4% en 1968— en el marco de
una aguda desigualdad.'®® De ahi que, afios después, en 1973, se tomaron acciones en favor de
los habitantes del campo; algunos ejemplos son el Programa Integral para el Desarrollo Rural
(PIDER) creado en 1973 y el Sistema Alimentario Mexicano (SAM) desarrollado en 1980. En
este periodo, que en lo ideoldgico se observd una presencia fuerte de la izquierda, también
destaca la creacién del Infonavit, en 1972, un esfuerzo del gobierno por obtener apoyo obrero,
a ser administrado y financiado de manera conjunta por éste, patrones y trabajadores, de acuerdo
con el principio tripartito aplicado a la seguridad social.'"”’

El intervencionismo del Estado en la economia durante los afios setenta y hasta la crisis
de la deuda de 1982 significo la participacion creciente de los empresarios en el escenario politico.
Los canales tradicionales de interlocucion con el gobierno —por ejemplo, el cabildeo directo con
el presidente o con las Secretarfas involucradas en las politicas publicas relacionadas con lo
econdémico— resultaron insuficientes tras la nacionalizacién de la banca. Durante esos afios, la
COPARMEX, la CONCANACO y el CMHM retomaron su activismo politico y se mostraron
los primeros signos criticos al Estado. La politizacién de los empresarios llevo a la creacion del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE), en 1976.

Un punto de quiebre fue la crisis de 1982, que, aunada a la caida de los precios del
petrdleo, tuvo repercusiones importantes en el empobrecimiento de los sectores populares.
Significd, en la practica, un cambio sustantivo en las politicas sociales llevadas a cabo hasta
entonces: obligd a que las pensiones cambiaran a cuentas individuales, se eliminaron los
subsidios alimenticios. El sexenio de Miguel de la Madrid cancelé gran parte de los apoyos
sociales por la crisis de la deuda y, a partir de Salinas de Gortari, inicié un nuevo tipo de acciones
de combate a la pobreza con politicas focalizadas, como Pronasol (Programa Nacional de
Solidaridad) y con transferencias condicionadas con programas que cambiaron de nombre a lo
largo de los sexenios Progresa (Programa de Salud, Educacion y Alimentacién), Oportunidades,

Prospera.'”’

168 Falomir, op. cit., p. 73.
169 Brachet-Marquez, op. dt., p. 179.
170 Falomir, op. ¢, p. 73.
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En general, todos los programas sociales pasaron por recortes presupuestales, pero
fueron aquellos orientados a la pobreza rural los que sufrieron las peores consecuencias.'” Al
mismo tiempo, en lo formal —de manera un tanto contraintuitiva—, en 1984 se aprobd una
reforma al articulo cuarto constitucional: “toda persona tiene derecho a la salud” y “toda familia
tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa”. En otras palabras, el Estado sigui6
asumiendo derechos sociales que se reconocian en la mayorfa de los sistemas de bienestar
avanzados, pero que en México estaban y contintdan lejos de verse plenamente realizados. Las
organizaciones sociales y civiles vieron un crecimiento sobresaliente en esos aflos, especialmente
después de los sismos de 1985, que impulsaron la organizacién y la consciencia social.

La crisis econémica de 1994-95 significé otro impedimento a la continuacion de las
politicas sociales, y los niveles de pobreza regresaron a aquellos de 1968. Esos afios fueron los
de menor inversién de gasto social ejercido en desarrollo social desde 1921.'* En general,
después del sexenio de Lopez Portillo, se instauré un modelo de mercado, “mediante la
eufemistica mezcla de recursos publicos y privados que se extendié del campo de la salud al de
la seguridad social y de la vivienda”.'”

Por un lado, en esos afios surgieron programas cada vez mas focalizados de combate a
la pobreza en todas sus magnitudes, como Pronasol y Progresa. Por otro, segin Boltvinik, en
los primeros afios del milenio, la filantropfa empresarial sustituyé “mas y mas a un Estado
subsidiario en el cual los recursos asignados a lo social no quedan protegidos”.'™ Asi, se
ahondaron los criterios de seleccién de los beneficiarios de casi todos los programas sociales y
las organizaciones civiles (muchas de empresarios) comenzaron a cobrar cada vez mas
relevancia.'”

Seguin Matilde Luna, uno de los rasgos distintivos de la evolucién de los empresarios
(desde 1980, pero particularmente relevante a partir del afilo 2000, fue su participaciéon en el

ambito de las organizaciones de la sociedad civil —fundaciones, asociaciones civiles, organismos

171 Barba, op. ¢it., p. 135.

172 Moteno, Pedro ¢z al, “Veinticinco afios de politicas de desarrollo social en México”, Sodoldgica, nam.
54, 2004, p. 62.

173 Moreno et. al., op. at., p. 58.

174 Julio Boltvinik, “Ley senatorial de desarrollo social”, en La Jornada, México.citado en Moreno ¢t. al., op.

at, p. 59.

75 Para un estudio detallado sobre organizaciones no lucrativas en México, véase: Gustavo Verduzco,
Onrganizaciones no lucrativas: vision de su trayectoria en México, Ciudad de México, El Colegio de México : Centro Mexicano

para la Filantropia, 2003, 165 pp.
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de informacion, observatorios ciudadanos.'”

Siguiendo a la misma autora, muchas de estas
organizaciones, en sus respectivos campos de accion, han desempefiado una labor relevante en
el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, en la creacion de leyes y normas,
en la provision de informacion, en la creacion de redes (internacionales y locales) y en la
promocion de valores.'”” La tendencia, de manera mas o menos general, persiste hoy.

En resumen, y regresando al debate inicial que dio pie a esta discusion, en México se
puede observar un Estado de Bienestar que ha sido, parafraseando a Enrique Valencia, una
mezcla entre un modelo corporativo (por la seguridad social ligada a la pertenencia a las
corporaciones) y uno “residual minimo” (porque sectores importantes de la poblacién, como
campesinos y trabajadores informales, han sido excluidos del modelo y “dejados al mercado™).'”
En México, el acceso a los derechos y servicios propios del Estado de bienestar estan lejos de
garantizados para toda la poblacién, contrario a lo que, en teorfa, asegura la ley.

De todo lo anterior se puede concluir que el Estado mexicano, con el paso de los afios,
ha adquirido e institucionalizado la responsabilidad social: no sélo debido a la creacion de leyes,
sino por la transferencia articulada de responsabilidad y legitimidad de organizaciones privadas
hacia el gobierno. Llama la atenciéon que sucediera asi, a pesar de la clara limitacién en
capacidades de practicamente todos los gobiernos que se adjudicaron cada vez mayor
responsabilidad.

Una posible explicacion (que se relaciona con la descripcion del Estado de Bienestar de
Enrique Valencia) esta en que, de hecho, las politicas sociales también han servido como una
forma de legitimar a la propia clase politica (por beneficio personal, pero también, es posible,
por un intento de asegurar la cohesion social, por lo menos en lo discursivo), y no necesariamente
como parte de un programa coherente de transformacion. Segin Brachet-Marquez (a partir de
una revision de la creacién de instituciones sociales en México, de 1010 a 1995), la accion del
Estado en nombre del trabajo fue fundamental para consolidar y transformar el pacto de
dominacion; si éste ofrecié apoyo, fue porque el “sostén obrero” resulta conveniente para la

estabilidad politica. Si bien el movimiento obrero, junto a otros grupos subordinados, se

176 Matilde Luna, “Las asociaciones empresariales y el Estado panista”, en Enrique de la Garza Toledo
(Coord.), La situacién del trabajo en México, 2012. El trabajo en la crisis, Plaza y Valdés Editores, México, 2012,
772 pp.

177 1bid., p. 675.

178 Enrique Valencia Lomeli, “Politicas Sociales y estrategias de combate a la pobreza en México. Hacia
una agenda de investigacion”, Estudios Socioldgicos, vol. 21, nam. 61, 2003, p. 114.
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encontr6 repetidamente en condiciones de ejercer presién sobre el Estado, y logré beneficios
sustantivos, el grado y tipo de mejoras dependerfan en gran medida de las élites estatales.'” '*

La instrumentalizacion politica de las instituciones y programas sociales se percibe en la
actualidad. Segin CONEVAL, en 2018 habia un total de 6,491 programas y acciones de
desarrollo social en todo el pais (142 federales, 2,528 estatales y 3,811 municipales); como es de
esperarse, muchos de esos programas se duplican, son poco congruentes entre ellos y no tienen
objetivos claros.”®" En el mismo sentido, a partir de los afios 90s, después del llamado “consenso
de Washington”, se ha observado una contradiccién importante entre, por un lado, las reformas
econémicas (que exigen en primera instancia eficiencia, racionalidad en el gasto publico), el
manejo de las instituciones sociales con criterios de mercado; y por otro, las politicas sociales
que en principio buscarfan, entre otras cosas, la no vulneraciéon de la dignidad y los derechos
humanos.

Asi, las contradicciones son numerosas, no sélo en la practica, con los recortes al gasto
publico y la ampliacién normativa de las responsabilidades sociales del Estado, sino entre las
légicas predominantes (econdémica-racional y social-humanista) que dictan los cursos de accion,
y entre el rol publico de los empresarios: por un lado, mucho tiempo relegados por el gobierno
en lo politico y, por otro, responsables de la beneficencia social que el primero no podia llevar a
cabo. En general, destaca la singularidad de la relacién de un Estado que surgié de una revolucion
social y un incipiente empresariado. Vale la pena ahondar mas en la manera en la que los
empresarios comenzaron a involucrarse en cuestiones sociales, en las raices y desarrollo de lo

que hoy se piensa como RSE.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN MEXICO EN
PERSPECTIVA

Es dificil ubicar un punto en el tiempo que marque el comienzo de la RSE en México. Sobre
todo, tomando en cuenta lo ya mencionado: se trata de una idea, no un concepto bien delimitado

con un significado claro; ¢cémo ubicar el inicio concreto de una idea difusa? En el primer

179 Brachet, Marquez, op. cit. pp. 222-232.

180 Ademds, segun la autora, las élites estatales incluso pudieron revertir concesiones importantes durante
periodos prolongados, “ya sea dejando que los sueldos se rezagasen respecto a la inflacién, o acelerando o
retardando la puesta en vigor de los derechos laborales existentes”. 1bid., p. 225.

181 Guillermo Cejudo, G. “Programas sociales sin politica social”, _Awnimal Politico, Plumae.
http://www.animalpolitico.com/blogueros-blog-invitado/2018/01/10/, consultado el 24 de noviembre de 2018
citado en Oxfam México, “México Justo”, gp. cit.
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capitulo me concentré en revisar la historia global del concepto a partir de la segunda mitad del
siglo XX, en tanto que lo entiendo como una marca (RSE), mas que como las acciones y
preocupaciones sociales que han tenido los empresarios del mundo a lo largo de la historia, por
distintas razones. No obstante, para efectos practicos, en esta seccion rastrearé el surgimiento
de las preocupaciones sociales (verdaderas, discursivas o ilusorias) de los empresarios mexicanos
desde principios del siglo XX, con la intencién de entender mejor el contexto local, sociocultural
en el que posteriormente, alrededor de la década de los noventa, se inserta el concepto (RSE) y
su caracter difuso encuentra mayor precision.

Segun la Alianza por la Responsabilidad Social en México (AliaRSE), los origenes de la
RSE en el pais se ubican en el surgimiento de la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX), que se cred el 26 de septiembre de 1929. Se traté de la primera
organizacion creada por iniciativa empresarial, pues la Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo (CONCACANO, 1917) y la Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN, 1918) habian sido creadas por
iniciativa del Estado, en su busqueda de institucionalizacién (tan necesaria en el clima de la
Revolucioén), y en congruencia con el esquema corporativista.

Fue en una reuniéon de la CONCANACO, en 1929, donde surgié la propuesta de
creacion de la COPARMEX: Luis G. Sada, de la Cerveceria Cuauhtémoc, uno de los empresarios
m4s poderosos del pais'™ propuso la creacién de un sindicato patronal (de afiliacién voluntaria)
que representara y defendiera los intereses de los empresarios afiliados ante el gobierno y otro
tipo de organizaciones. En su acta constitutiva, la organizacién expresa la urgencia de “constituir
una agrupacion patronal que comprendiera en su seno a todos los que en cualquier forma
tuvieran el caracter de patrones en la Republica Mexicana con objeto de estudiar los problemas
sociales que crean las relaciones entre el patron y el trabajador; ilustrar a los patrones sobre todos
aquellos asuntos que pudieran servirles para lograr su mejoramiento y el bienestar de los obreros,
buscando el mayor provecho para la economia nacional; armonizar las relaciones de los patronos
entre s{ y las de éstos con los obreros y, ademas, proteger y defender los intereses de los
agremiados en esta organizacién”'® Cabe mencionar que la ideologia de gran parte de los

empresarios de entonces era similar a la de la Iglesia catdlica: en general, se oponfan a las ideas

182 Regiomontano, hijo de Francisco G. Sada, Superintendente de Cerveceria Cuauhtémoc, hoy Heineken.
183 Acta Constitutiva de la Coparmex. Aniversatio 75. Transcripcién fiel de una copia en poder de
Coparmex fechada en 1935 en Madero 32, México. D.F. Consultada el 20/02/2008, en Falomir, gp.ct., p. 103.
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socialistas y comunistas. En 1937, por ejemplo, la COPARMEX traté de derrocar al gobierno
mediante un levantamiento armado y, en 1938 apoy0 la rebelion de Cedillo.'™

Del acta constitutiva de COPARMEX resulta claro que, mas que en el bienestar de la
sociedad en general, la preocupacion original estaba en el bienestar empresarial, especialmente
ante la conflictividad entre el capital y el trabajo que se vivia en la posrevolucién y ante la
influencia de partidos, ideas socialistas, comunistas, el movimiento sindical obrero'® vy, en
particular en el contexto de la creaciéon de la Ley Federal del Trabajo. En otras palabras, la
Responsabilidad Social Empresarial, de haber emanado de la creacion de COPARMEX, fungié
como una estrategia de organizacioén gremial para hacer frente a la presion politica. No obstante,
vale decir que esa preocupacion original culminé en iniciativas que si se distingufan del resto,
simplemente por otorgarle importancia, y de cierto modo, voz, a actores que normalmente no la
tenfan. Varios de los grandes empresarios de Monterrey crearon instituciones y mecanismos de
proteccion para los trabajadores que estaban por encima de lo que en ese momento podia
garantizar el Estado a los trabajadores de México.

Otro actor relevante, producto de tumultos en el ambito de la religién cristiana, es la
Union Internationale des Associations Patronales Catholigues (UNTAPAC). Fsta se creé en 1931 como
una organizacién mundial cuya sede actual esta en Bruselas, Bélgica. La institucion surgié con la
idea de unir a los empresarios cristianos de distintos pafses “con el objetivo de transmitir los
valores cristianos a la practica empresarial”.'® Sobre todo en el contexto internacional posterior
ala Gran Depresion,'® y en el marco de la carta enciclica Quadragesimo anno, del Papa Pio XI,
con ocasién de los 40 afios de la enciclica Rerum Novarum. En la década de los cincuenta, la
Comunidad Europea, la UNESCO, la Santa Sede, entre otras, reconocieron formalmente a la
UNIAPAC.

Cabe mencionar que ésta es una de las pocas organizaciones que suponen una

vinculacién formal entre la religion catélica y la Responsabilidad Social Empresarial, a pesar de

184 Martaclena Negrete, Relaciones entre la Iglesia y el Estado en México, 1930-1940, México, El Colegio
de México, 1988, p.203, cit. por Verduzco, op. cit., p. 77.

185 Estas son las preocupaciones oficiales que, COPARMEX considera, dieron origen a la propuesta ante
la CONCACANO EN 1929. Véase: COPARMEX, “Nuestra Historia”, https://coparmex.org.mx/nuestra-
historia/, consultado el 31 de marzo de 2019.

186 Marfa Schwalb y Emilio Garcia, Evolucidn del compromiso social de las empresas: historia y enfoques, Lima,
Universidad del Pacifico, 2003 (Documento de Trabajo; 58).

187 La organizacién se formé a partir de las asociaciones de empresarios que ya existian en Holanda, Bélgica
y Francia, con la intencién de que hubiera un grupo de empleadores en el aniversario cuarenta de la Enciclica Rerum
Novarum de Leén XIII en Roma. UNIAPAC, “Histotia”, http:/ /www.uniapac.org/, consultado el 1 de abril de
2019.
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los principios de la Doctrina Social de la Iglesia, que servirfan de fundamento para un mayor
numero de organizaciones o iniciativas.' No obstante, como se ilustra a continuacion, la religion
catdlica si se manifiesta de manera implicita en el interés social de los empresarios y en los
modelos de gestion empresarial paternalistas en México, que en retrospectiva pueden
considerarse de Responsabilidad Social Empresarial.

En la misma década de su fundacion, el entonces presidente de UNIAPAC, Vittorio
Vaccari, visit6 México, e inicié un movimiento empresarial inspirado en la Doctrina Social
Cristiana “cuyo objetivo era la creacién de una sociedad més justa y humana”.'” Empresatios
como Lorenzo Servitje, de la empresa Bimbo, y Agustin Irurita (Grupo ADO) recogieron el
movimiento. Asi, en 1957, se constituy6 el Comité de la Unién Social de Empresarios de México
(USEM), que se afilié6 formalmente a UNIAPAC en 1960.

Segun la nueva organizacion, su papel en la sociedad empresarial ha sido “oftrecer a sus
dirigentes una orientacién ética y de cumplimiento en responsabilidad social”.'” Actualmente, la
USEM tiene alrededor de 600 empresarios afiliados de 22 estados de la republica. Resulta
interesante la variedad de instituciones con las que la organizacién esta vinculada: universidades,
como la Anahuac, LaSalle y el ITAM, camaras empresariales, como la COPARMEX y el Consejo
Coordinador Empresarial, asociaciones religiosas, como IMDOSOC, la Fundacién Leon XIIT y
la Conferencia del Episcopado Mexicano (CEM).

Otra institucion relevante, que surgio alrededor de la misma época, es la Fundacion
Mexicana para el Desarrollo Rural (FMDR). Fundada en 1963 por un grupo de empresarios
catdlicos entre los que destaca Lorenzo Servitje Sendra (Cofundador de Grupo Bimbo), para
“buscar una solucién a los problemas del campo mediante estrategias de promocion social que
no fueran paternalistas ni asistencialistas™.'”' Actualmente, la fundacién se ha especializado en la
educacion, de ahi su nuevo nombre, EduCampo, y trabaja con empresas, promoviendo la
creaciéon e implementacién de “programas de Responsabilidad Social Empresarial”.'”” Ta
inspiracion religiosa, puede argumentarse, sigue presente, en tanto que uno de los principios de

la organizacion es “el respeto a la dignidad de la persona”; concepto originariamente cristiano.

188 Acquiert, ez al., op. cit.

189 USEM, “Historia”, http:/ /www.usemcdmx.org.mx/Historia, consultado el 2 de abril de 2019.

190 Ibiden.

191 Falomir, op. cit., p. 104.

192 EduCampo, “Modelo de Intervencién”, https:/ /educampo.org.mx/modelo-educampo/, consultado el
7 de abril de 2019.
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Las organizaciones mencionadas hasta ahora fueron algunas de las primeras
manifestaciones organizadas de interés social por parte de los empresarios, mas alla de sus
obligaciones estrictamente econdmicas, de productividad y eficiencia. Las organizaciones
responden mas al interés personal de los empresarios, que a una necesidad de paliar las
consecuencias negativas del sistema econémico de produccién —como empezaba a suceder en
algunos paises del norte global. Sobre todo, a partir de la USEM, parece que el componente
religioso en México resulta mas explicativo; sea de manera directa (mediante la influencia de
UNIAPAC, por ejemplo) o indirecta, manifiesta en las creencias personales de empresarios
catdlicos como Servitje, que se hace explicita en los principios de las organizaciones que
fundaron o incentivaron. Cabe recordar que en esa época el corporativismo mexicano era
practicamente hegemonico, la participacién de organizaciones auténomas era poco factible, por
lo que la voz de los empresarios organizados, que muchas veces confrontaban al gobierno, era
especialmente importante.

Quiza ante la cada vez mayor visibilizacion de las necesidades sociales no resueltas por
el gobierno, en los afios siguientes hubo una oleada de fundaciones creadas por empresatios (en
tanto organismos no lucrativos); Fomento Cultural Banamex fue una de las primeras (1971) y su
inspiracién principal fue la promocién de la cultura. La organizacion se mantiene en la actualidad
y se concibe como “el vehiculo impulsor del compromiso del Grupo Financiero Citibanamex
con la educacién, la cultura y las tradiciones de México”.'”

En esta época también destaca la labor individual de algunos empresarios. Por ejemplo,
el empresario jalisciense, Raul Urrea Avilés, quien otorgd a los trabajadores de una de sus
empresas (“Dica”, una fabrica dedicada a la producciéon de cromado) acciones de ésta, con la
intencion de hacer una redistribucién de utilidades mas equitativa —decision presuntamente
criticada por el grueso de los empresarios del Estado. Posteriormente, la preocupacion por el
bienestar de sus empleados lo llevé a proponer la creacion del Instituto de Bienestar Social,
organismo que, presuntamente, afios mas tarde sirvié de base para la creacién del Infonavit."

Pocos afos después, el terremoto de 1985 repercutié de manera importante en la

conciencia social y crecieron de manera notoria las organizaciones de la sociedad civil. Las

193 Fomento Cultural Banamex, A. C., “Quiénes somos”, http://fomentoculturalbanamex.org/quienes-
somos/, consultado el 6 de abril de 2019.

194 Gobierno del Estado de Jalisco, Jaliscienses distinguidos, “Urrea  Avilés Raudl”,
https:/ /www jalisco.gob.mx/es/jalisco/jaliscienses%20distinguidos /urrea-aviles-raul, consultado el 14 de mayo de
2019.
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fundaciones empresariales no fueron la excepciéon. Dos de ellas sirven de ejemplo: el Fondo

Cérdoba en 1986 (captacion y canalizacion de recursos para promover el desarrollo local) '™

y la
Fundacién Mexicana para la Salud (Funsalud) en 1985, con el propésito de contribuir al
mejoramiento de la salud en México, “canalizando la filantropia y la inversioén social por parte
de las empresas”."*

A finales de 1988, se creé la institucién formal de mayor importancia hasta la fecha, en
cuanto a filantropia y RSE en el pais: el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi). Se cred
como asociacion civil, por el impulso de Manuel Arango (cofundador del Grupo CIFRA, el cual
vendio la mayorfa de acciones a Walmart México en 1997). Segun Cemefi, la RSE “Es una vision
de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el
medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de los productos o
servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad”."”’

La organizacion cobré forma a partir de una reunion realizada por la organizacion
estadounidense BSR, en la que se convocd a empresarios de América Latina, para plantear la
idea de extender la accién social de la empresa (mas alla de crear empleos y pagar impuestos).
Asi, naci6 una red latinoamericana que adopté Cemefi.” En 1993, la organizacién hizo
investigaciones junto con el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, en
donde preguntaba a grandes empresas por qué incurrir en la acciéon social. No obstante, segiin
el actual presidente, Jorge Villalobos, las experiencias hasta entonces, si bien eran aplaudidas y
reconocidas por otros actores de la sociedad civil, parecian no mostrar resultados ni cambios
significativos.

En la década de los noventa, segun Villalobos, hay un cambio estructural, crucial para la
historia de la RSE, que se origin6 con la caida del muro de Berlin y el fin del socialismo."” A
pesar de la nueva organizaciéon del sistema internacional, los problemas segufan siendo los

mismos: pobreza, desigualdad, problemas de salud, educacién, poca movilidad social, entre

otros; y los gobiernos tenfan pocos recursos para actuar. Ante la visibilizacién de esos problemas,

195 Fundacién Fondo Cérdoba, “Misién”, http://www.fondocordoba.org/acerca/index/3/Mision%020-
%20Vision, consultado el 7 de abril de 2019.

196 Fundacién Mexicana para la Salud A. C., “Historia”, http://www.funsalud.org.mx/quienes-somos/,
consultado el 24 de junio de 2019.

197 Juan Cajiga, “El concepto Responsabilidad Social Empresarial”, en Cemefi, “Definiciones y
Conceptos”, https:/ /www.Cemefi.org/est/index.php, consultado el 8 de abril de 2019.

198 Andrea Arenas, entrevista con Jorge Villalobos, Presidente Ejecutivo del Centro Mexicano para la
Filantropia, Ciudad de México, de 1 de octubre de 2018.

199 Thiden.
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las empresas y la sociedad civil comienzan a innovar en posibles soluciones. Por ejemplo, todavia
en el contexto del impetu social creado a raiz del terremoto, en 1991 se cred, la Fundacion del
Empresariado Chihuahuense (FECHAC), “con el propoésito de elevar la calidad de vida de los
chihuahuenses, promoviendo la Responsabilidad Social Empresarial, la participacién ciudadana
y el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil”.*"

En congruencia, el primer objetivo de Cemefi, segin su Presidente Ejecutivo, fue
promover la empresa socialmente responsable, en tanto “ciudadano”, con conciencia de sus
impactos positivos y negativos,”' exclusivamente por razones éticas. No obstante, al haber poca
respuesta en el sector empresarial y poca efectividad de los programas, la organizacion incorpord
el concepto de inversién social, mediante el cual se concibe la RSE como una formula ganar-
ganar, al suponer una nueva posibilidad de ingresos para los empresarios; ademas de que “un

s 202

entorno empobrecido no permite que haya consumo de lo que producen las empresas”.

Asi, en el afio 2000, surgié la idea de crear el distintivo, Empresa Socialmente

>
Responsable”, con el objetivo de que fungiera como un incentivo para dar valor agregado a la
empresa, fortaleciéndola frente a su competencia. “La idea del sello sirve para hacer que las
empresas compitan entre ellas para ser socialmente responsables, tal como lo hacen por precios
o mercados”.

El reconocimiento se hace mediante el autodiagnostico de alrededor de 120 indicadores
que se definen por un comité conformado por representantes del gremio empresarial en cuatro
ambitos: calidad de vida de la empresa, vinculacién con la comunidad (no sélo a través de
aportaciones monetarias, sino por medio de asesorfas, reconstrucciéon de espacios publicos,
transporte), cuidado del medio ambiente y gestion ética empresarial. IL.as empresas que acreditan
75% de los indicadores obtienen el distintivo.”” Las primeras en conseguirlo fueron grandes
multinacionales, segun Villalobos, por decisiones de los grandes corporativos que les dieron el
mandato a sus ejecutivos. ** Entre éstas estin BBVA Bancomer, Coca-Cola de México, Deloitte,
Grupo Bimbo, Shell México y Walmart de México y Centroamérica —en general, hay pocas
pequenas y medianas empresas (PyMEs) que hayan obtenido el distintivo. Otras empresas con

el distintivo son American Express, Industrias Pefioles, Johnson & Johnson, Telmex, Jugos del

200Fundacién del Empresariado Chihuahuense A.C., “Qué es FECHAC”,
http:/ /www.fechac.org/web/fechac.php, consultado el 7 de abril de 2019.

201 Andrea Arenas, entrevista con Jorge Villalobos, gp. .

202 Falomit, gp. ¢it., p. 1006.

203 Falomit, gp. eit. p.105.

204 * Andrea Arenas, entrevista con Jorge Villalobos, gp. cit.
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Valle, Grupo Nestlé y AT&T. Empresas aparentemente mas pequefias (Tiendas Neto, por
ejemplo, de los Grupos Salinas y Elektra, fundada en 2009) tienen poco tiempo de haber
obtenido el distintivo y la mayoria no lo conservan al afio siguiente.

En el mismo periodo, Cemefi lanzo la convocatoria para reconocer las Mejores Practicas
de RSE; mediante el cual se premian las practicas postuladas de empresas participantes en
México y Latinoamérica.” A la iniciativa se suman COPARMEX, USEM y el Grupo Editorial
Expansion. Esta unién fue el precedente de la alianza organizacional que formarfan afios
después, fortaleciendo sus vinculos empresariales por medio de la RSE.

En 2001, se consolidé la Alianza por la Responsabilidad Empresarial en México
(AliaRSE), integrada por la Administracion de Valores (Aval), la COPARMEX, el Consejo
Coordinador Empresarial, Cemefi, la Confederacion USEM vy lo que antes era Desarrollo
Empresarial Mexicano, hoy Impulsa. La CONCAMIN se integré un afio después. Ademas de
las herramientas de sus propios miembros, la alianza promueve la Responsabilidad Social
Empresarial por medio de otras camaras como son: Comité Nacional de Productividad e
Innovacién Tecnolégica (Compite), la Camara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC),
Caux Round Table for Moral Capitalism **, International Chamber of Commerce Mexico,*” y
el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF).*”® *” Las tltimas dos son las unicas
herramientas en toda la asociacién de caracter internacional. Ademas del 47 de herramientas, la
organizacion ofrece programas de asesorfa a cimaras interesadas en promover la RSE entre sus
afiliados.

En 2004, se cre6 la Fundacién del Empresariado en México (FUNDEMEX), una

organizacion creada por iniciativa del Consejo Coordinador Empresarial. Su creacién es un

205 De las empresas postuladas, la mitad recibe reconocimiento: alrededor de 20% resultan ganadoras y
otto  30% obtienen mencién honotifica. Cemefi, “Convocatoria Mejores Practicas 2018”7,
https:/ /www.Cemefi.org/est/mejores-practicas-rse/2017-08-08-15-02-19.html, consultado el 5 de abril de 2019.

206 Fundada en 1986 por Frederic Philips (expresidente de Philips Electronics), Olivier Giscard d Estaing
(vicepresidente del INSEAD) y Ryuzaburo Kaku, presidente de Canon, con el fin de reducir las crecientes tensiones
en el comercio internacional. Actualmente esta formada por empresarios lideres de Europa, Japon y Estados
Unidos, y tiene la misién de activar el papel de la empresa y la industria como impulsoras de un movimiento
innovador mundial para buscar soluciones equitativas a asuntos globales fundamentales.

207 Parte de una organizacion internacional “fundada por un grupo de empresarios que sofiaban con
contribuir a la paz mundial a través de una organizacién que permitiera el entendimiento entre individuos, y
naciones”, International Chamber of Commerce, México, https://www.iccmex.mx/quienes-somos, consultado el
10 de abril de 2019.

208 Creado en 1961 como una asociacién civil con el objetivo de capacitar a sus asociados en el drea
financiera. Sus afiliados son parte de instituciones y empresas del sector piblico y del sector privado en México.

209 AliaRSE, “Herramientas de promocion de la RSE”, 2016,
http:/ /www.aliarse.org.mx/kitdeherramientas.pdf consultado el 9 de abril de 2019.
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ejemplo de la cada vez mayor participacién de las camaras empresariales tradicionales en estos
temas, y de su preocupacion por la “creciente desigualdad de oportunidades, la reducida
movilidad social y los mas de 50 millones de personas en situacién de pobreza”.*"’ Entre sus
acciones destacadas estda el apoyo econdmico a Organizaciones de la Sociedad Civil que
desarrollan programas dirigidos a personas en situacién de pobreza.

Sobre las fundaciones empresariales en México, vale la pena mencionar que la gran
mayorfa se fundaron recientemente. Segun un estudio reciente de Cemefi, CIESC y el
Tecnoldgico de Monterrey, 94% de las fundaciones se crearon después de 1991. El auge mas
importante sucedié entre 2002 y 2008, periodo en el que se crearon mas de 50% de las
fundaciones actuales.”"!

En 2005, se llevo a cabo el lanzamiento del Pacto Mundial México, perteneciente al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, (casi seis afios después del llamado de Kofi Annan a la accién
para los empresarios en el Foro Econémico de Davos). El Pacto Mundial México es coordinado
por el Sistema de Naciones Unidad, COPARMEX, el CCE, la CONCAMIN, AliaRSE,
COMPITE y Cemefi. En ese entonces se suscribieron los diez principios (mencionados en el

primer capitulo®?)

que regirfan para las empresas mexicanas que voluntariamente participaran
en el pacto. Entre los miembros del Comité de la Red en México estan las empresas CEMEX,
Xecaret, Scotiabank, KPMG, PetStar, y la Escuela de Negocios de la Universidad Panamericana
(IPADE). Llama la atencién que actualmente ninguna de las organizaciones que coordinaron el
lanzamiento (practicamente los miembros de AliaRSE) contemplen en sus sitios de internet los
10 principios, ni se involucren explicitamente (quiza tampoco de manera implicita) en su
promocion.

De lo anterior, es posible argumentar que existen dos espacios o “esquemas” de RSE
completamente separados en México: uno exclusivamente mexicano en el que predominan en el
escenario Cemefi y Aliarse, y otro, mas reciente, de clara influencia internacional. En el segundo
esquema, predominan los Principios Rectores de la ONU, que proporcionan orientacién sobre

coémo implementar el “respeto” del primer principio del pacto Mundial, a saber: “las empresas

deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

210 Fundemex, Fundacién del  Empresariado en  México A. C
http:/ /www.fundemex.org.mx/histotia.html, consultado el 7 de abril de 2919.

“Historia”,

>

211 Butcher, Jacqueline, et. al., “Fundaciones empresariales en México: un estudio exploratorio”, Cemefi,
CIESC, Tecnoldgico de Monterrey, Ciudad de México, 2014. Resumen Ejecutivo, p. 4.
212 Nota al pie nimero 89.
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internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”. .o mismo sucede en lo referente al
segundo principio, segun el cual las empresas tampoco deben ser “cémplices,” por medio de sus
proveedores, a violaciones de derechos humanos. Asi, se trata de marcos complementarios
dentro del mismo sistema (Naciones Unidas): los Principios Rectores son el marco de partida
para la proteccion de los derechos humanos, independientemente de si las empresas han firmado
o no el Pacto Mundial.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un marco de accién acordado por todos
los Estados miembros de Naciones Unidas en 2015, como parte de la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible,*"”

también forman parte del marco normativo en el que se desenvuelve
este segundo esquema de RSE. Estos se basan en la idea de que el desarrollo econémico deberia
ayudar a enfrentar la pobreza y a paliar otras injusticias sociales y econémicas.”™*

En 2011, la ONU establecié un Grupo de Trabajo sobre las empresas y los derechos
humanos, inicialmente por un periodo de tres afios, mediante una Resolucion de su Consejo de
Derechos Humanos. Entre las tareas asignadas al Grupo estaban, primero, la promocion,
divulgacién y aplicacion efectiva y global de los Principios Rectores y, segundo, que identificara,
intercambiara y promoviera buenas practicas, lecciones aprendidas sobre su aplicacion y, en ese
contexto, solicitar y recibir informacion de todas las fuentes necesarias, como gobiernos,
empresas, instituciones de derechos humanos y la sociedad civil.”

Cinco anos después, del 29 de agosto al 7 de septiembre de 2016, el Grupo de Trabajo
sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU vino a México en una visita oficial. Para ello,
mas de 100 organizaciones de la sociedad civil y algunas comunidades, grupos y académicos que
promueven el respeto a los derechos humanos, y particularmente interesados en la
responsabilidad de las empresas, redactaron un documento, en conjunto, con el objetivo de

ofrecer contexto y perspectiva de la situacién de las empresas y los derechos humanos a nivel

nacional. En el documento se explica que, en México, “la influencia corporativa se observa en

213 Sustainable Development Goals, “Knowledge Platform”,
https:/ /sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300, consultado el 15 de abril de 2019.

214 Shift, Oxfam y Global Compact Network Paises Bajos, “Hacer Negocios Respetando los Derechos
Humanos, Una Herramienta Guia para Empresas”, 2016. Traducido al Espafol, 2019,
https:/ /www.shiftproject.otg/media/tesources/docs/shift_hacernegocios_derechoshumanos_esp_v021119.pdf,
consultado el 8 de mayo de 2019.

215> Business & Human Rights Resource Centre, “Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos. Establecimiento y mandato del Grupo de Trabajo”, https://www.business-
humanrights.org/es/grupo-de-trabajo-de-las-naciones-unidas-sobre-las-empresas-y-los-derechos-humanos-
establecimiento-y-mandato-del-grupo-de-trabajo, consultado el 15 de abril de 2019.
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todos los niveles del gobierno (local, municipal, estatal y federal)”.”’® El reporte va més alld y

habla no sélo de influencia sino de captura corporativa, pues menciona ocasiones en que la
fuerza publica se ha usado para reprimir a las comunidades que se oponen a diferentes proyectos
empresariales, o el apoyo desproporcionado a proyectos extractivos (mineros, energéticos,
agroindustriales), que perjudican el acceso a los recursos naturales de las comunidades. Ademas,
se mencionan las reformas constitucionales que han resultado en perjuicios para la poblacién en
contraposicion con las empresas, contradiciendo, por ejemplo, el derecho a la consulta y a la
pluriculturalidad al ignorar los impactos sociales y ambientales negativos de la explotacion de
recursos naturales. El resto del reporte explica en mayor detalle casos de violaciones a derechos
humanos por parte de las empresas.”!’

En el informe del Grupo de Trabajo, posterior a la visita,*™

se reconoce que no hay
pautas claras sobre cuales son las responsabilidades que el gobierno espera de las empresas en
materia de derechos humanos; a pesar de que México ya contaba con algunos avances en ese
sentido. En el programa de Derechos Humanos 2014-2018 el gobierno mexicano se
comprometié a fortalecer mecanismos para garantizar el respeto a los derechos humanos,
especialmente a la luz de algunas actividades empresariales.””” Ademas, una de las preocupaciones
mas mencionadas fue la falta de consultas a personas y comunidades afectadas por grandes
proyectos de desarrollo, en la mayorfa de los casos por empresas extractivas.

Una de las recomendaciones que destacan en el informe del Grupo de Trabajo, tanto
para las empresas como para el gobierno, fue el didlogo para la preparacion y la posterior
instauracién de un Plan de Accién Nacional sobre las empresas y los derechos humanos.”

Desde la instauracion de los principios en 2011, el gobierno mexicano ya habia mostrado interés

en desarrollarlo. La diferencia esta en que, de llevarse a cabo, el Plan de Accién Nacional no

216 Organizaciones de la Sociedad Civil al Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos de la
ONU, “México: Empresas y Derechos Humanos”, https://www.aida-americas.org/sites/default
/files/informe_mx_empresas_ddhh_68.pdf, consultado el 15 de abril de 2019.

217 Karen Hudle (comp.), “México: Emptesas y Derechos Humanos”, 2016, https://www.aida-
ameticas.org/sites/default/files/informe_mx_empresas_ddhh_68.pdf, consultado el 3 de abril de 2019.

218 Pavel Sulyandziga y Dante Pesce (entonces miembros y representantes del Grupo de Trabajo sobre los
derechos humanos y las empresas transnacionales de la ONU), visitaron México del 29 de agosto al 7 de septiembre
de 2016, por invitacién y de conformidad con las resoluciones 17/4 y 26/22 del Consejo de Derechos Humanos.
Entre las empresas con las que se reunieron estin Grupo Bimbo, Edlica del Sur, CEMEX, Grupo México,
Goldcorp, Comisiéon Federal de Electricidad y Petréleos Mexicanos.

219 Business &Human Rights Resource Centre, “Grupo Focal sobre Empresas y Derechos Humanos. Nota
Conceptual” https:/ /www.business-humanrights.org/sites /default/files /Presentaci%C3%B3n%.
20Grupo%20Focal%20-%20Nota%20conceptual%202016.pdf, consultado el 15 de abril de 2019.

220 Business & Human Rights Resource Centre, “Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos. Establecimiento y mandato del Grupo de Trabajo”, gp. cit.
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estarfa conformado por sugerencias para las empresas, sino que serfa vinculante. Ocho
organizaciones de la sociedad civil participaron en el grupo Focal de Empresas y Derechos
Humanos, que fue el encargado de llevar las negociaciones con el gobierno.*!

No obstante, las organizaciones de la sociedad civil se retiraron del proceso.
Argumentaron que el gobierno del entonces presidente Enrique Pefia Nieto, se reunia con los
empresarios por un lado y con miembros de la sociedad civil, por otro; razén por la cual era
imposible discutir en conjunto, llegar a soluciones y asegurar la transparencia.”” Ademds, el
Grupo Focal esperaba que uno de los temas fundamentales a tratar fuera las medidas de
proteccion en caso de abusos y ataques contra activistas, pero el Programa no iba mas alla de la
promocién. Asi, el Plan Nacional actualmente estd en un zzpasse, y la nueva administracién no
ha dado motivos para pensar que se retomara pronto.”” De cualquier forma, organizaciones de
la sociedad civil sostienen que la existencia de un Plan de Acciéon Nacional sobre Empresas y
Derechos Humanos no asegura, en ningin sentido, su cumplimiento en la practica. Sirva de
ejemplo Colombia, donde existe un Plan; sin embargo, el afio pasado fue el primer pafs con

registros de asesinatos a defensores de derechos humanos ligados a temas empresariales.***

3. PANORAMA ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Antes de enlistar las principales caracteristicas de la RSE en la actualidad en México, dedico
algunas lineas a ahondar en torno a dos caracteristicas del contexto que considero fundamentales;
ambas parten de la idea de “privatizaciéon del Estado”. Segtin Beatriz Hibou, el concepto es
producto, primero, de una difusién de normas y modos (accion del Estado reducida al minimo,
liberalismo, concesion de servicios publicos a terceros, privatizacion de empresas publicas, etc.);
y, segundo, de factores objetivos de la globalizacion (mayor peso de las empresas
multinacionales, enormes despachos de consultorfa y seguros, compafias auditoras, mercados

financieros capitalistas, tecnologfas en comunicacion). Para la autora, la privatizacion no significa

21 A saber, ProDESC, el Comité de Defensa Integral de Derechos Humanos Gobixha (Cédigo-DH),
Servicios y Asesoria para la Paz (SERAPAZ), Oxfam México, PODER, Business & Human Rights Resource Centre
México, Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente (AIDA) y el Centro Mexicano de Derecho
Ambiental (CEMDA).

222 Andrea Arenas, entrevista con Melissa Ortiz, responsable de proyecto “Comportamiento Empresarial
Responsable”, (Business & Human Rights Resource Center), Ciudad de México, 13 de marzo de 2019.

223 Thidem.

224 [hidem.
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la retirada o abandono del Estado, ni la primacia total de lo privado sobre lo ptblico,” aunque,
recordando a Susan Strange, si supone una disminucién de facto de poder del Estado.

Sin ahondar al respecto, y volviendo al tema particular, uno de los aspectos que
ejemplifican la privatizacién del Estado en México es, por un lado, la ambigtiedad legal (sostenida
en las instituciones legales) en cuanto a la proteccién y cumplimiento de derechos sociales por
parte de las empresas. México tiene un sélido marco juridico en cuanto a la protecciéon de
derechos humanos. Segin el articulo primero de la Constitucion nacional “todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte”.** %’

En cuanto a la actividad empresarial en particular, la Red Mexicana del Pacto Mundial
difunde informacién constante a sus miembros y la Comision Nacional de Derechos Humanos
reconoce los Principios Rectores, aunque sus acciones se limitan a la publicacion de folletos
informativos. En la misma linea, vale la pena mencionar que el Programa Nacional de Derechos
Humanos 2014-2019 incluye (por vez primera) una referencia a la promocién de los derechos
humanos en las decisiones y actividades empresariales.””

No obstante, segun el Grupo de Trabajo de Empresas y Derechos Humanos de la ONU,
el gobierno mexicano todavia no ha trazado pautas claras, ni ha fijado expectativas concretas en
cuanto a la responsabilidad social de las empresas (ni siquiera en las de titularidad publica).** Al
contrario, ha habido reformas que dificultan el monitoreo y, de alguna manera, “los incentivos”
a ser socialmente responsable. Por ejemplo, en diciembre de 2013, durante la presidencia de
Enrique Pefia Nieto, la reforma energética eliminé la exclusividad del Estado mexicano en la

exploracion y explotaciéon del petréleo y otros hidrocarburos. Independientemente de los

225 Béatrice Hibou, La privatizacion del Estado, México: FCE, 2011, pp. 76-79.

226 En el mismo sentido, el articulo 123 establece el derecho al trabajo digno y socialmente util y a que los
salarios minimos sean suficientes para satisfacer las necesidades “normales” de un jefe de familia en el orden
material, social y cultural, para proveer la educacién obligatoria de los hijos y todo lo relacionado con los derechos
de los trabajadores y la prevision social. En Falomir, gp. ¢it., p. 122.

227 Cabe mencionar que los tratados internacionales reconocidos no son pocos: México es parte en los
nueve principales tratados internacionales de derechos humanos y hemos ratificado siete de nueve protocolos
facultativos Véase United Nations Human Rights Office of the High Comissioner, “Human Rights by country:
México”, www.ohchr.org/EN/Countries/LACRegion/Pages/MXIndex.aspx, consultado el 30 de abril de 2019,
en Naciones Unidas, Conejo de Derechos Humanos, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas trasnacionales y otras empresas acerca de su mision a México”,
https:/ /www.hchr.org.mx/images/doc_pub/G1710193.pdf, consultado el 30 de abril de 2019.

228 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, “Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion
de los derechos humanos y las empresas trasnacionales y otras empresas acerca de su misién a México”,
https:/ /www.hcht.org.mx/images/doc_pub/G1710193.pdf, consultado el 30 de abril de 2019., p. 5.

229Business & Human Rights Resource Centre, “Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos humanos. Establecimiento y mandato del Grupo de Trabajo”, gp. cit., p. 6.

66


http://www.ohchr.org/EN/Countries/LACRegion/Pages/MXIndex.aspx
https://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/G1710193.pdf
https://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/G1710193.pdf

beneficios macroeconémicos esperados de la reforma, se supone una vulneracién de derechos
—a saber, el derecho al acceso a la informacion, el derecho a la consulta y a la pluriculturalidad
ante proyectos de infraestructura y, de manera indirecta, el derecho a la alimentacion y el trabajo,
pues se favorece el uso de suelo para proyectos energéticos con otros usos, en favor de las
empresas.”’

Mas adn, el articulo 25 constitucional, en su parrafo tercero, establece que “el sector
privado” debe concurrir al desarrollo econémico del pais con responsabilidad social. No
obstante, no queda claro en qué consiste la responsabilidad social dentro del texto. Segin Ana
Rosa Santiago, las empresas interpretan el término conforme a sus intereses,”’ y se vuelve una
iniciativa de carcter voluntario, sin intervencion alguna del gobierno.”* Como mencioné arriba,
los intentos por crear definiciones concretas y estructuras vinculantes (el tratado de Empresas y
Derechos Humanos de la ONU vy el Plan Nacional de Empresas y Derechos Humanos), no se
ratificaron o no llegaron a su implementacion, por presion empresarial en contra al gobierno del
entonces presidente Pefia Nieto.” Asi, parece que la globalizacién neoliberal es incompatible

con la globalizacién de los derechos humanos: “bajo un entramado de leyes, normas,

regulaciones y tratados, se conforma la arquitectura de la impunidad que permite a las empresas

» 234
>

transnacionales proteger sus intereses frente a las necesidades de las mayorias sociales

Por otro lado, mas alla de la prixis, otro ejemplo en el que se observa la privatizacion del
Estado mexicano esta en el razonamiento de las politicas publicas (se refieran o no a la actividad
empresarial). De acuerdo con Enrique Valencia, existe una contradiccion entre las reformas
econdmicas y las politicas sociales que buscan consolidar acuerdos y cohesiéon social.” Sobre
todo debido a que, historica y tedricamente, las politicas sociales son indispensables para que la

sociedad no sufra a la deriva de las fuerzas del mercado (enfoque de ciudadania social, segin el

230 Karen Hudle (comp.), gp. cit.

231 Segtin la misma autora, la nocién mas aproximada al término tiene las siguientes implicaciones por parte
del sector empresarial: “el estricto cumplimiento de las normas juridicas, servir a la sociedad con productos utiles y
en condiciones justas, generar empleo, crear riqueza, pero respetando los derechos humanos de los trabajadores
para que trabajen en condiciones dignas, buscar su continuidad en el mercado, procurar la distribucién equitativa
de la riqueza, apoyar la lucha contra la corrupcion, practicar la ética empresarial, realizar la evaluacién de riesgos
sociales y ambientales, etcétera.

22 Ana Rosa Santiago Hernandez, “Andlisis sobre la interpretacién y aplicacién juridica de la
responsabilidad social de las empresas privadas, regulada por el articulo 25 de la constitucion politica de los Estados
Unidos Mexicanos”, Cuarta Epoca, Juridicas UNAM, 2014(6), pp. 153-181.

233 Andrea Arenas, entrevista con Melissa Ortiz, gp. cit.

234 Susan George en Raquel Celis y Beatriz Plaza, “Empresas transnacionales y desplazamiento forzado:
una mirada ctitica”, Pueblos, num. 69, 2016.

235 Enrique Valencia, op. ¢it., pp. 112y 113.
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autor) o, por lo menos, son un instrumento para corregir los errores del mercado. De cualquier
forma, sirven como un balance. No obstante, las reformas econémicas exigen racionalidad en el
gasto publico y que los criterios de administracién de instituciones publicas de atencion social
sean de mercado. Asi, lo que se entiende por “la mejor forma de hacer las cosas” es sindénimo
de eficiencia econémica —la cual no siempre significa bienestar social para el grueso de la
poblacién o para las personas mas vulnerables.

Dos ejemplos sirven para ilustrar el razonamiento econdémico en las politicas publicas,
uno discursivo y otro institucional. Primero, en una entrevista, el empresario Lorenzo Servitje
planteé que “cuanto mas participe el sector privado en la cuestién social, ésta se hara mejor,
incluso ya se habla de participacién de labores sociales que normalmente realiza el Estado. En
lugar de que éste haga todo, que contrate empresas ptivadas que lo van a hacer mejor”.”

Segundo, a pesar del articulo 25 de la Constituciéon Nacional y del amplio marco juridico
de proteccion social que mencioné arriba, la Secretarfa de Economia (SE) no adjudica ninguna
responsabilidad real (con sus trabajadores, las comunidades donde trabaja, medio ambiente) a
las empresas. Hasta enero de 2019, para la SE, la RSE consistia en “aumentar la reputacion de
la organizaciéon y fomentar una mayor confianza publica, mejorar la competitividad de la
organizacion, incluyendo el acceso al financiamiento y la posicion de socio preferencial y
aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacion y la moral de los empleados”. Es decir,
los criterios sociales materiales del beneficio, por lo menos en el razonamiento que devela el
discurso, se han dejado a un lado por el gobierno, en favor de los beneficios econémicos, con
un razonamiento de mercado.*”

Asi, de inicio, el panorama es adverso. Por un lado, la ambigiiedad en los términos, la
falta de instituciones y estructuras legales vinculantes a nivel mundial; pero ahora, y de manera
enfatica, también en México. Por otro, la incorporaciéon del razonamiento de mercado, incluso
en las politicas sociales del Estado, producto de la preponderancia mundial del sentido comuin

238
]

neoliberal,™® y ante el cual es dificil pensar en la futura regulacién gubernamental estricta de las

empresas. Todo lo anterior da pie a un espacio libre en el que la consolidacién del significado y

236 Marfa Eugenia Falomir, entrevista con Lorenzo Servitje en Falomir, gp. dt., p. 114.

237 Giovanna Maddalena, ¢z al., “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México: la influencia de
los valores culturales, el liderazgo, el contexto institucional y el “estilo” nacional en la normatividad y en su
implementacién”,  Universidad ~ Veracruzana, https://www.uv.mx/iiesca/files/2017/03/13CA201602.pdf,
consultado el 27 de febrero de 2019, p. 35.

238 Concepto desarrollado en Escalante, Senderos que se bifurcan, op. cit.
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practicas de la RSE depende no de las instituciones vinculantes sino de las sociales, culturales, y

de lo que resulte mas eficiente para el crecimiento de la empresa en términos de utilidades.

Caracteristicas de Ia Responsabilidad Social Empresarial en México

A partir de lo anterior, las siguientes lineas las dedico a ahondar en torno a seis caracteristicas
que identifico como principales de la RSE en México: filantrépica, para empresas grandes,
orientada a obtener certificaciones, mercadoldgica, superficial y regida por la busqueda de
rendimientos econémicos. A continuacion, describo y justifico cada caracteristica de manera
detallada, en ese orden.

1) Filantrdpica. En primera instancia el ethos catdlico mexicano es uno de los mayores
factores explicativos de los inicios filantropicos de la responsabilidad social de los empresarios
en el pais. Empezando por que la Iglesia fue la institucién que, desde la historia virreinal y
practicamente hasta las ultimas décadas del siglo XX, compartia el poder con el gobierno y el
Estado, y llevaba a cabo (de manera directa o indirecta) gran parte de las acciones de
responsabilidad social —especialmente en lo que refiere a salud y educacion. Tiene sentido que
las acciones empresariales de responsabilidad social encontraran en lo catélico no sdlo
fundamento sino guia y estructura. La prohibicién de la educacién religiosa, y la amenaza
percibida por ideas socialistas, comunistas, de izquierda, son algunas de los acontecimientos en
los que se fortalecié y manifesto el vinculo entre lo catélico y lo empresarial en México.

Ademas, hay que sefalar una obviedad historica: los empresarios que han impulsado
formas de responsabilidad en sus empresas han sido predominantemente catélicos. Lorenzo
Servitje y su familia son uno de los ejemplos mas destacados. Igualmente, las instituciones que
han marcado la pauta, como USEM y Cemefi, han sido catdlicas (ciertamente la primera de
manera mas explicita que la segunda). Incluso los académicos o pensadores que se consideran
expertos en el tema son catdlicos, por ejemplo, Jorge Villalobos y Carlos Llano, integrante del
grupo fundador del Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresa IPADE) y fundador
de la Universidad Panamericana (UP). Si bien no es un rasgo comun a todas las personas que se
desenvuelven respecto al tema, si es comun a la mayorfa y, aparentemente, particular a México

en comparacion, por ejemplo, con Estados Unidos v, en menor medida, con Europa.?*’
5 5 Ya ]

239 Andrea Arenas, entrevista con Armando Santa Cruz, op. dit.
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Paralelo a lo anterior, es interesante mencionar que este pafs tiene una relativamente baja
cultura de donacién y de voluntariado en comparacién con otros paises.”*’ Y, segiin una encuesta
realizada por el ITAM y la Escuela Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil (ENAFI), la
motivacién principal de los mexicanos para donar es predominantemente su creencia religiosa
(32%) en contraste con el sentimiento de compromiso y responsabilidad con la sociedad (9%0).**!

Asi, no es aventurado argumentar que la identidad catélica en México explica que la
primera caracteristica de la RSE en el pais sea su caricter filantrépico,” por lo menos en la
interpretacion de los académicos que estudian el tema y algunos profesionistas que son
consultores certificados para empresas en responsabilidad social.* *** Ta filantropia, en su
sentido mas llano —es decir la donacién caritativa a una o varias causas que buscan mejorar el
bienestar social de alguna forma, sin un razonamiento profundo que le de sustento y sin buscar
una verdadera transformacion de las causas que impiden el bienestar en primer lugar—, se ubica

en el primer extremo, “responsabilidad superficial”, del espectro de significado que delimité en

el primer capitulo. Y es un rasgo fundamental en el entendimiento de la RSE en México.

240 En Noruega, por ejemplo, en 2003, 73% de la poblacién adulta era miembro de alguna ONG y 54 %
de la poblacién hacfa trabajo voluntario, mientras en México el promedio fue de 0.1%. Estadistica en Falomir, gp.
¢it., p. 98.

241 Cabe mencionar que hay otro tipo de encuestas sobre actividades voluntarias, que siguen una
metodologfa distinta y que arrojan resultados a veces opuestos a los que describe ENAFI. Por ejemplo, la Encuesta
Nacional de Solidaridad y Acciéon Voluntaria (ENSAV), segun la cual 83% de la poblacién participd en alguna
actividad voluntaria, y 19.4% (el porcentaje mas alto después de actividad en escuela), particip6 en actividades en la
iglesia.

242 La relacion entre catolicismo vy filantropia no es obvia y ameritarfa una disertacién completa al respecto.
Aun asi, vale la pena decir que, en considerables estudios estadisticos sobre las donaciones voluntarias, la religion
destaca como un factor importante, sobre todo en México. Por ejemplo, segun David King (profesor de Estudios
filantrépicos en la Universidad de Indiana) “factores como la riqueza, el ingreso percibido y la educacién son
predictores de la tendencia de una persona a donar; pero las creencias religiosas suelen estar entre los mas -
importantes” (En Expok, Comunicacién de Sustentabilidad y RSE, “Religion y filantropia: sexiste alguna relacion?”,
https:/ /www.expoknews.com/ religion-y-filantropia-existe-alguna-relacion/, consultado el 3 de marzo de 2019. No
obstante, la Santa Sede, en reiteradas ocasiones, ha hecho un esfuerzo por distanciarse de la filantropia en su sentido
superficial y hace énfasis en la verdadera caridad, que implica un involucramiento constante y un sentido de
trascendencia. Véase: Aciprensa, “La caridad de la Iglesia no es filantropfa, explica el Papa”,
https:/ /www.aciprensa.com/noticias/la-caridad-de-la-iglesia-no-es-filantropia-aclara-el-papa, consultado el 7 de
mayo de 2019.

23 A saber: Giovanna Madalenna gp ciz.; Andrea Arenas, entrevista con Gessica Morales (consultora
certificada por Cemefi), Ciudad de México, 7 de noviembre de 2018.

24 Anna Luisa Cabrera, “La Responsabilidad Social Empresarial de grandes multinacionales
estadounidenses en México y su adaptacion local desde la perspectiva institucional”, Revista de E/ Colegio de San Luis,
2016 (12), pp. 116-158.
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2) Para empresas grandes. Una segunda caracteristica a notar es que, en México, la RSE se

teserva para las empresas grandes.”” **

De una muestra de 200 empresas, realizado por
RESponsable, la respuesta mas mencionada cuando se le pregunté a las pequefias y medianas
empresas por qué no participaban en la implementaciéon de politicas publicas orientadas a la
responsabilidad social, fue la falta de presupuesto. Lo anterior resulta ilustrativo de la primera
caracteristica, cuando la RSE se entiende como filantropia, tiene sentido que no se practique
cuando no hay utilidades suficientes que permitan este “gasto”.*’ Otras respuestas comunes
fueron “no se sabe como empezar en el tema” y “falta de interés/involucramiento de la
direcciéon”. La dltima fue la respuesta mas comun de las empresas grandes a la misma pregunta.
Al parecer, una tercera caracteristica relevante es justamente esa: en México, al no haber
instituciones ni reglamentacion sélidas, la RSE depende de las iniciativas de los directores, de
sus valores y creencias. “El compromiso de la Direccién” suele citarse, entre mis entrevistados,
como la clave de éxito para lograr una implementacion exitosa de la Responsabilidad Social.**
3) Orientada a obtener certificaciones. Otra caractetistica explicativa de las formas que adopta
la RSE en México tiene que ver con las certificaciones. Destaca el distintivo ESR (Empresa
Socialmente Responsable) de Cemefi, incluso para las empresas transnacionales, pues de acuerdo
con Gessica, consultora de RSE por varios afios para empresas en México, éste aumenta la
capacidad de vinculacién con proveedores.**” A manera de hipétesis, ese dltimo podtia ser otro
motivo que explicarfa por qué la RSE se circunscribe predominantemente a empresas grandes,
entre ellas muchas multinacionales. Otra de las certificaciones mas comunes es la 1ISO26000%,

porque se ha convertido en parte de los requisitos basicos por parte de las grandes empresas

multinacionales, para sus subsidiarias y proveedores.

24 “Las acciones socialmente responsables son en sf mismas la institucionalizacion de la filantropia, que
refleja los diferentes modelos de Estado y que ha sido practicada por las compafiias més grandes, las cuales tienen
mejores posibilidades socioeconémicas para realizar la RSE”. En A. Almaraz, “De la filantropia a la RSE en México.
Una Revision de los cambios en el marco institucional en el siglo XX. En III Congreso Internacional en Gobierno,
Adpinistracion y Politicas Priblicas. Mds alld de la Crisis: Nuevos Desafios, Nuevas Capacidades. Madrid, Espafia: Fundacion
Ortega y Gasset, 2012.

26 En ResponSable, ‘“Panorama de la Responsabilidad Social en México”, ler estudio - 2013,
https:/ /www.responsable.net/estudios/mexico/Panorama_Responsabilidad_Social_Mexico_2013_ResponSable.
pdf, capitulo 4, “Alcance de la Responsabilidad Social”, pp. 41-49.

247 1bid, p. 37.

248 [bid, p. 63.

249 Andrea Arenas, entrevista con Gessica Morales, gp. ct.

250 La ISO 26000, el conjunto de guias con lineas en materia de Responsabilidad Social, establecidas por la
Organizacién Internacional de Normalizacién, no tiene propédsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso
contractual, simplemente estd orientada a asistir a las organizaciones que deseen revisar o fortalecer su
responsabilidad social.
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En cuanto a la peculiaridad de las empresas multinacionales. Por una parte, en el informe
de ResponSable (2011) basado en una encuesta a 45 personas a cargo de la Responsabilidad
Social en empresas multinacionales, la mitad report6 colaborar con la casa matriz en el tema, 14
principalmente con su propio corporativo y 8 no tienen ninguna relacién con la matriz. Por otra
parte, Meyskens y Paul”' argumentan que la RSE de las compaiifas en México ha caminado hacia
una perspectiva global: la informacién al respecto se publica en otros idiomas; se adoptan normas
internacionales como los estandares del Pacto Global y reportes del GRI (Global Reporting
Initiative). No obstante, la “internacionalizacién” de la RSE no significa un cambio esquematico
sustantivo; un estudio realizado por Anna Cabrera a partir de diez companias estadounidenses
en México™ concluye que, éstas se adecuan a los esquemas de accién de la RSE mexicana y
adoptan un enfoque filantrépico y de asistencia. Gessica, finalmente, concluye que la gran
mayotia de los empresarios no percibe la RSE como un beneficio para nadie, sino, simplemente,
como un requisito de las auditorfas (sean nacionales o internacionales), por lo cual se convierte
en un objetivo exclusivamente documental, facilmente asignable a un tercero.

4) Mercadoldgica. Para Gessica, ademas de la certificacion, la segunda razén de importancia
por la cual las empresas deciden iniciar politicas de RSE es el valor agregado que obtienen a
partir de la mercadotecnia. En ese sentido, otro resultado interesante que lanzé la encuesta
mencionada es que 60.8% de los entrevistados considera que demasiadas empresas usan la RS
s6lo como una herramienta de Relaciones Pablicas o Marketing. Una de las razones, que sirve
como incentivo, es que 86% de los consumidores esta dispuesto a cambiar de marca, si ésta es
social y ambientalmente responsable —aunque cabe decir que s6lo 18% realmente lo ha hecho.
La gran mayorfa de los encuestados consideran que la RSE si debe comunicarse de manera
externa y se mostraron completamente en desacuerdo ante uno de los motivos que se les
presentaron en contra de la comunicacién: “para no prostituir la responsabilidad social y hacerla
ver como un tema de marketing”.*>

Vale la pena mencionar que, si bien la cuestiéon de deducciéon de impuestos suele
adjudicarse por gente no experta como uno de los principales motivos para incurrir en politicas

de responsabilidad social, no hay evidencia suficientemente sélida para sostener la aseveracion

en la realidad. En una reforma fiscal publicada por el Diario Oficial de la Federacion en 2007, se

251 Meyskens y Paul (2010) citado en Anna Cabrera, gp. cit.
252 A saber: Walmart, General Motors, Pepsico, Metlife, Procter y Gamble, Coca-Cola, Pfizer, Microsoft,
Praxair, Manpower.

253 ResponSable, op. dt., pp. 100-101.
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incorpord un nuevo limite a la deduccién de impuestos por donativos realizados por personas
morales: el monto maximo que puede deducirse por esta razon no puede exceder 7% de
utilidad.”* Mas adn, durante la presidencia de Pefia Nieto hubo una reforma fiscal que aprobd
reducir la deducibilidad de las prestaciones laborales adicionales al salario para las empresas y los
individuos (de 100% a 53%). Entre algunas de las prestaciones mencionadas se encontraban
apoyos en seguros de gastos médicos mayores, vales de despensa y gasolina, gratificacion anual,

prima vacacional, la participacion de los trabajadores en las utilidades, guarderias y ayuda escolar,

5) Superficial. Las caractetisticas anteriores suponen una descripciéon general de las
principales manifestaciones de la RS en México. Hasta aqui, es posible adelantar que la RSE en
México no es idonea, si definimos “idéneo” en términos del segundo extremo en el espectro de
significado, es decir, en términos de una “responsabilidad estructural”. Cuando se analiza la
implementacién practica y no solo las caracteristicas generales, se encuentra una aplicacioén de la
responsabilidad social no sélo filantrépica, para las grandes empresas, orientada a la certificacién
y el marketing, sino sumamente superficial. Lo anterior ocurre por varias razones.

En primer lugar, los asuntos predominantes en las agendas de RSE de las compaiiias
siguen siendo la pobreza y la salud,”’ como a mediados del siglo XX. Poco se ha hablado de las
causas estructurales detras de esos problemas, como la desigualdad (no sélo en la concentracion
de la riqueza, sino de género, racial) y los impedimentos al desarrollo local; de manera que, en
congruencia con la definicion de filantropfa, no se busca la transformacién, sino el
asistencialismo, un paliativo.

Segundo, mirando la estructura interna de las empresas, se observa que, en general, no
hay esquemas de accién bien definidos que permitan el seguimiento de las politicas. Es comun
que las personas a cargo del tema asuman responsabilidades adicionales y, sin importar el nimero
de colaboradores involucrados en el area (cominmente mas de cinco para las grandes empresas).
Los encuestados indicaron que dedican entre 20% y 40% de su tiempo a la responsabilidad
social. Las personas que trabajan en el tema suelen pertenecer al area de Recursos Humanos.

Mas aun, llama la atencién que 15% de las empresas representadas en el mencionado estudio de

254 En Falomir, gp. cit., p. 113.

255 Carlos Alba Vega, “Los empresarios mexicanos durante el gobierno de Pefia Nieto” en Foro Internacional,
Vol LX, 2 (240), 2020.

256 Al respecto, algunos empresarios advirtieron que “el costo de esa reduccion lo absorbieron algunas
empresas, otras los eliminaron y los trabajadores resultaron afectados”; Ibidem.

257 Anna Cabrera, gp. cit.
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ResponSable que tienen entre 7 y 10 afios trabajando en el tema no hayan definido con claridad
quién se encarga del la RS.**

En tercero, la ausencia de profesionalizacién, tanto en los informes como en el personal.
La tercera parte de las empresas, aproximadamente, no cuentan con mecanismos de
identificacion de las partes interesadas, ni comprenden el concepto. Resulta dificil pensar entonces
que puedan producirse informes congruentes que sirvan para minimizar los impactos de las
empresas: otro sintoma de la visién “de dador” predominante.” Mas atn, 50% de las personas
a cargo de la responsabilidad social nunca han estudiado el tema formalmente, como tampoco
lo ha hecho 30% de los auto declarados especialistas. Las licenciaturas y maestrias sobre RSE en
México son nuevas y sus programas suelen estar pobremente evaluados. Destacan la licenciatura
de la Universidad Tecnolégica de México (UNITEC) y la maestria de la Universidad Andhuac.
La mayoria de los consultores se certifican en Cemefi, después de un diplomado de dos semanas
aproximadamente. Al respecto, Gessica advirtié que se trata de programas sumamente
superficiales, sin manuales, problematizacion, o herramientas de seguimiento y evaluacion, y sin
criterios homologados para consultores.””

Por dltimo, es necesario mencionar que, también dentro de los pocos programas y
diplomados de RSE, sigue habiendo muy poca profundizaciéon conceptual y practica. La primera
de las conclusiones en el Informe citado es que “falta investigacion y analisis sobre la tematica,
ademas de intercambio auténtico y réplica efectiva de experiencias exitosas”, y que falta una
mirada autocritica de la RS.**' Sobre lo ptimero, la simple definicién de lo que se entiende como
RSE sirve de ilustracion. Segun el informe, 43% tiene una visiéon de la RS vinculada al concepto
de Desarrollo Sostenible, s6lo 25% la conceptualiza como “reconocer y asumir los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente”, y 17% de los encargados al
intetior de la empresa la conceptualiza como un gasto.*> A pesar de lo anterior, mas de la mitad
de los participantes en el informe de ResponSable consideran que la RSE ha alcanzado un nivel
alto de madurez en las organizaciones en las que trabajan.*” Si bien puede tratarse de un sesgo

de deseabilidad, queda claro que no hay una perspectiva critica de las deficiencias mencionadas.

258 ResponSable, op. dt., p. 62.

259 Thidem.

260 Andrea Arenas, entrevista con Gessica Morales, gp. ct.
261 ResponSable, op. dt, p. 4.

262 Jhid., pp. 47-48.

263 Ihid., p. 39.
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0) Regida por la biisqueda de rendimientos econdmicos. Sin importar la reiterada mencién de la
RSE como una forma de contribuir al bienestar social (y, en la perspectiva de algunos, de resarcir
dafos ocasionados por las empresas), cuando en la entrevista se pregunta sobre “cudles son los

beneficios al adoptar medidas de RS”, el bienestar social no se menciona; en su lugar: “mejorar

2 <<
b

la imagen de la marca”, “mayores posibilidades de permanecer en el mercado”, “posibilidad de
operar”, “creacion de lealtad”.*** Es decir, los beneficios se miden en tanto su capacidad de
maximizacién de capital o de beneficios para la empresa , no de beneficiar directamente a otros
miembros de la comunidad. Asi, se devela una contradiccién, por lo menos entre la realidad y el
discurso reportado en el Informe. Ademas, llama la atencién que incluso los estudiosos del tema
han optado por un discurso que privilegia la medicion de los beneficios econémicos (en si
mismos) sobre los sociales.”®’

En un sentido similar, la convocatoria “Empresas con Responsabilidad Social
Corporativa” de la revista Expansion (una de las principales revistas para empresarios) sirve de
ilustracion de la contradiccion. Los “aspectos a evaluar” se dividen en tres: econémicos, sociales
y medioambientales. En los criterios sociales se encuentra “responsabilidad social” de manera
ambigua, sin definicién alguna y, cualesquiera sean las practicas que entren dentro de la
puntuacién correspondiente a ese apartado, constituye menos de 10% de la calificacion final. En
contraste, en los criterios econdémicos se encuentra “capitalismo a largo plazo” y, de nuevo sin
una definiciéon clara, constituye 40% de la calificacion, junto con otros criterios del mismo

tono.”* Bajo la etiqueta “Responsabilidad Social Empresarial”, se pretende premiar algo

vagamente definido, que tiene que ver con mas con la utilidad que con el nombre del premio.

CONCLUSION

En la primera parte de este capitulo indagué sobre de quién ha sido la responsabilidad social en

México y como se ha dado ese proceso, con la intencién de entender, en contexto, el papel que

264 Ihid., pp. 110y 111.

265 Cito a manera de ejemplo: “Es importante que los empresarios mexicanos muestren interés en
integrarse a la RSE ya que representa expansion, desarrollo, éxito, inversion, tecnologfa, dominio, permanencia e
incremento a su rentabilidad, igualmente es interesante analizar en qué medida y de qué manera perciben los
consumidores en México la actuacién de las empresas que se hacen llamar socialmente responsables”. En Ana Matfa
Romo Jiménez, “Responsabilidad Social Empresarial y su evoluciéon en México, medio ambiente y sociedad”,

Universidad ~ Auténoma de Nuevo Leén, 5 Congreso Nacional de Ciencias  Sociales,
http://eptints.uanl.mx/9733 /3 /RSE.pdf, consultado el 18 de marzo de 2019.
266 Expansién, “Convocatoria ~ Empresas con  Responsabilidad ~ Social — Corporativa”,

https://expansion.mx/empresas/2018/06/08/convocatotia-empresas-con-responsabilidad-social-corporativa,
consultado el 25 de noviembre de 2019.
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juegan los empresarios en las cuestiones sociales del pais, en las raices y desarrollo de lo que hoy
se piensa como RSE. Mediante la revision histérica, es posible concluir que la Constitucién de
1857 adjudicé formalmente la responsabilidad al Estado, y que la Constitucion de 1917 amplio
sus facultades para intervenir practicamente en todos los espacios del desarrollo, (como sucedia
en varios paises “desarrollados” que estaban optando por el modelo del Estado social de
derecho).

Asi, durante los aflos posteriores se crearon varias instituciones sociales y se ampliaron
aun mas las responsabilidades del Estado, no sélo mediante la creacién de leyes, sino mediante
el arrebato de legitimidad a organizaciones privadas. Lo anterior, a pesar de que los recursos y
capacidades eran limitados (situacion que se agravo con las crisis de 1982 y 1994) y que el grueso
de la poblacién (principalmente campesinos y trabajadores informales) no vefa sus derechos
cumplirse a cabalidad.

Varios autores concuerdan en que las politicas sociales han servido como una forma de
legitimar a las personas gobernantes, para mantener la cohesion social y negociar con grupos
corporativos, y no como parte de un programa coherente de transformacion. La
instrumentalizacion politica se mantiene visible en la actualidad. En ese contexto, no sélo la
filantropia sino la 16gica empresarial entré con mayor visibilidad en la esfera social.

En ese contexto, para entender la Responsabilidad Social Empresarial en México, en
tanto marca, es importante indagar la historia de las preocupaciones sociales de los empresarios,
desde la primera mitad del siglo XX. En ese periodo surgieron varias organizaciones
empresariales y fundaciones, entre las que destacan la creacion de la COPARMEX, y la USEM.
La primera fungio, en primer lugar, como una estrategia de organizaciéon gremial para hacer
frente a la presion de la politica social del Estado postrevolucionario en materia laboral. Y la
segunda, nacié para el fomento de la organizacién del interés social de los empresarios, que
existia desde hacia tiempo, pero de manera desarticulada, en torno a la religién catélica y a la
Doctrina Social de la Iglesia.

Posteriormente, surgi6 la organizaciéon que coordiné las actividades y preocupaciones
empresariales existentes mediante la marca, particularmente mediante el distintivo “Empresa
Socialmente Responsable”. Cabe recalcar que el Cemefi incorporé el concepto de inversion
social (como estaban haciendo otras organizaciones en Estados Unidos), mediante el cual se

percibe la RSE como una férmula ganar-ganar —en tanto que aporta legitimidad, y que un
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entorno empobrecido no permite el consumo. Al esquema de Cemefi (AliaRSE) pertenecen
varias camaras empresariales y otras organizaciones como USEM.

El Pacto Mundial y los Principios Rectores de la ONU, lejos de la filantropia paternalista,
promueven el reconocimiento por parte de las empresas de su complicidad en violaciones a
derechos humanos y su resarcimiento. No obstante, a pesar de que AliaRSE adopté los
principios en lo formal, su esquema continda siendo el tradicional: una institucionalizacién de la
filantropia —caracteristica de mediados del siglo XX y de las compafias mas grandes que tienen
posibilidad de pagar— a la que se aflade el concepto de inversion social. En otras palabras, el
panorama de la RSE actual en México es mas bien del tipo del primer extremo del espectro de
significado “responsabilidad superficial”, #o vinculante.

En la actualidad, la RSE en México tiene lugar en un Estado privatizado que deviene,
por un lado, en una completa laxidad, sin normas que regulen o que limiten a las empresas de
manera sustantiva. Por otro, en la predominancia del razonamiento econémico neoliberal,
incluso en las politicas publicas de bienestar social. En consecuencia, las caracteristicas
fundamentales del la RSE en México dependen de principios sociales y culturales (que sustituyen
la legalidad) y de la practicidad comercial (dictaminada por el razonamiento econémico).

Asi, a partir del analisis, detecté y justifiqué las que considero que son 6 caracteristicas
principales: filantripica (especialmente de asistencia, debido a la influencia del ethos catdlico, la
caridad) para empresas grandes (especialmente por falta de presupuesto y por requisitos de la casa
matriz, que se adaptan al contexto nacional), orientada a obtener certsficaciones (especialmente para
aumentar la capacidad de vinculaciéon con proveedores), mercadoldgica (orientada a aumentar la
lealtad a la marca y en consecuencia las ventas), superficial (con poca profesionalizacion del
personal encargado y en la profundidad del tipo de programa), y regida por la biisqueda de rendimientos
econdmicos (en la que se relega el beneficio social por debajo del econémico).

En el siguiente capitulo, a partir de entrevistas realizadas a grandes empresarios de la
Ciudad de México estudiaré si las caracteristicas son consistentes con el discurso y como se
sostiene, fundamenta y limita la RSE. En ese sentido, realizar trabajo de campo resulta
fundamental. LLas entrevistas semiestructuradas permiten, primero, internarse en el campo de lo
subjetivo; segundo, observar a la persona entrevistada no como #z dats, sino como un sujeto
inmerso en un proceso. Lo anterior es especialmente relevante cuando se estudia un tema como la
RSE, que carece de consenso en su definicion y caracteristicas, y que depende no sélo del

contexto socioeconémico, cultural y politico en el que se desenvuelve, sino de la forma en el que
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el individuo que toma decisiones al respecto procesa lo anterior desde su subjetividad. De basarse
s6lo en la revision bibliografica, la investigacion se limitarfa a describir la RSE como un concepto

socialmente impugnado, y a hacer una revision histérica de eventos que podrian encajar en lo

que se entiende por €L
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CAPITULO 3

EL PENSAMIENTO DE LOS EMPRESARIOS

SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Lo que verdaderamente explica las elecciones individuales, siguiendo a Javier Elguea, no son los
incentivos formales o institucionales en si mismos, sino la forma en que la mente interpreta la
informacién que recibe y elabora propésitos de acciéon. En consecuencia, lo interesante serfa,
mas bien, “describir como y por qué algunos incentivos especificos se integran en los modelos
mentales, as{ como la forma en que los sistemas de creencias orientan las intenciones de actuar
y por lo tanto las elecciones”.*”

Asi, en el entendido de que esas elecciones constituyen, a su vez, “la realidad”; el
proposito de este capitulo es, primeramente, indagar sobre cémo miembros del empresariado de
la Ciudad de México entienden la sociedad y su responsabilidad con ella, obteniendo de primera
mano su informacion, ideas y reflexiones en torno a la RSE. La fuente principal de informacion
son once entrevistas a profundidad o semi-estructuradas realizadas en la Ciudad de México a
empresarios, directivos y vicepresidentes de empresas con operaciones transnacionales, o con
un porcentaje alto del mercado en cuestion. Entre estas empresas estan Femsa, Envases
Universales, Softek, KPGM, Comex, Grupo Pochteca, entre otras. Si bien las personas
entrevistadas comparten caracteristicas, también divergen en varios aspectos: los sectores a los
que pertenecen, los puestos que ocupan, su edad, generacion, las instituciones donde estudiaron,
si pertenecen a organizaciones del sector social o no, si son religiosos y, en general, lo que han
vivido y la socializacién que han tenido.

A algunos entrevistados los considero parte de la élite empresarial, porque fungieron
como maximos representantes de la cupula empresarial en organizaciones como la
COPARMEX y el Consejo Coordinador Empresarial (CCE). Los nombres de los empresarios
permanecen anénimos, pero retomaré algunas citas textuales. Ademas de las entrevistas, otras

fuentes de informacion relevantes fueron articulos de revistas empresariales (esencialmente

267 Javier Elguea, op. ait., pp. 135y 136.
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Expansion) y el libro 100 pinceladas de lideres empresariales, en el que 100 empresarios manifestaron
sus testimonios.*”®

Las entrevistas sucedieron en el trascurso de un afio, a la par de la revisién bibliografica
y la escritura del primer capitulo, de manera que las preguntas realizadas y el analisis de las
respuestas reflejan mi propio proceso de aprendizaje. Como mencioné, mi estudio de las
percepciones empresariales evoluciond de un sesgo “en contra”, por el perfil instrumental de
estas posturas, a una comprension mas compleja de la realidad, sus manifestaciones y
transformaciones.

Haciendo énfasis en las entrevistas, pero a partir de la revisién historica, conceptual y
contextual de México y en el mundo, la intencién de este capitulo es responder a la pregunta
¢qué entienden los empresarios por RSE?, para, en conjunto con la revisiéon hecha en los
capitulos anteriores, responder a la pregunta general de la investigacion: squé es la RSE? Fista,
como marca, existe en el mundo de las ideas y se manifiesta en un espacio discursivo que se
construye a partir de varias definiciones, las cuales dependen del sujeto que las desarrolla, de su
contexto, y que abarcan un espectro de significados que van de la “responsabilidad superficial”
ala “responsabilidad estructural”, a las que he hecho referencia en el primer y segundo capitulos.
No obstante, a pesar de la variacion, todas las definiciones parten y se desarrollan dentro de los
mismos limites.

Por estos limites me refiero a dos principios enmarcadores que se relacionan entre si
tanto por su logica cuanto por su historicidad y de los cuales parten y terminan todas las ideas
empresariales de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). El primer principio es el de la
logica ganar-ganar, segin el cual, lo que conviene a las grandes empresas conviene a toda la
sociedad, pues la produccion de riqueza termina permeando en toda la economia y, en
consecuencia, en el bienestar social. El segundo es mas contemporaneo, /a nueva ligica ganar-ganar
segun la cual, la empresa capitalista lo ha hecho tan bien, que puede hacer mas, puede invertir
en donaciones y programas que parecen no relacionarse directamente con las utilidades de la
empresa, pero que manifiestan, una vez mas, que lo que conviene a los empresarios conviene a

todos.

268 Como mencioné antes, ademas de las entrevistas realizadas exclusivamente para esta investigacion,
participé en una investigacioén de El Colegio de México sobre perspectivas empresariales ante el Estado de Bienestar,
en la que realicé otras entrevistas a empresarios mexicanos que contribuyen a las ideas que aqui presento.
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En las primeras tres secciones del capitulo ahondaré en las definiciones, en el primer y
segundo principio enmarcador. En la cuarta seccién ahondaré en una de las entrevistas que
parecerfa no encuadrar en el modelo delimitado, pero que, en su rechazo a la RSE, confirma el
modelo y clarifica por qué ésta no puede resolver los problemas del modelo de desarrollo
capitalista-neoliberal actual. En congruencia, en la seccion final ahondo en las implicaciones

globales, socioculturales del modelo descrito. El siguiente esquema sirve de ilustracion.

Figura 1. Esquema de Responsabilidad Social Empresarial

Esquema conceptual de la Responsabilidad Social Empresarial

Nueva légica ganar ganar

Légica ganar ganar

Definiciones de RSE, segun los
empresarios, en un espectro de
significado 1<->5
5= "responsabilidad estructural"
1= "responsabilidad superficial"

®x Excepcién

Fuente: Elaboracién propia.

1. DEFINICIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
La “Responsabilidad Social Empresarial” es un “concepto esencialmente impugnado”;”® carente
de consenso: hay casi tantos significados como sujetos que lo utilizan. Esto se debe a que su
interpretacion parte de una expectativa sobre su significado, que varfa dependiendo del sujeto
en cuestion, sus caracteristicas y su temporalidad.

Es mas conveniente hablar de un “espectro de significado” en el que, en un extremo,
prevalece la vision de responsabilidad superficial: aquello que las empresas decidan hacer, de

manera completamente voluntaria, adicional, sin ninguna obligacion legal, moral o racional, para

contribuir a una sociedad mas pacifica y sostenible. En el otro extremo, impera una concepcion

269 Adaeze Okoye, “Essentially Contested Concepts”, gp. cit.
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mas compleja y extensa, de responsabilidad estructural: las empresas aceptan las consecuencias
negativas derivadas de su actividad (en el marco de un sistema econémico global, neoliberal) y
buscan resarcirlas. Para los propositos de este capitulo, he decido trabajar sobre este esquema
que delinea el espectro de significado e interpretacién de la RSE que observé en los empresarios
que entrevisté. Sus diversas posturas respecto de la RSE caen en distintas posiciones de este
continuo.

En los discursos, que se vislumbran a través de las entrevistas, quedd claro que no hay
una sola definicién de RSE, ni siquiera por cada empresario; sino dos, tres o mas (dependiendo
del grado de profundidad y sinceridad en el que esté sucediendo la conversacion). En ese sentido,
una primera conclusién es que aun en esta muestra analitica pequefia, la cual no pretende
adjudicarse ninguna representatividad estadistica, los empresarios no son homogéneos; sobre
todo en cuanto a su concepcién sobre la Responsabilidad Social Empresarial. La definicion de
este concepto, ademads de manifestar las divergencias entre las personas entrevistadas, requiere
de una reflexion en la que interactian principios racionales, pero también acciones por parte de
la empresa y de quienes la conducen, su ubicacién espacio-temporal, sus experiencias y
trayectorias, sus principios y valores personales. Todas esas variables producen combinaciones
infinitas de significado, que resulta imposible homogeneizar sin una excesiva simplificacion. Asi,
lo que intento en esta seccion es distinguir las distintas definiciones del concepto a partir de la
propia narrativa de los empresarios.

Una definiciéon que se puede catalogar facilmente en el primer extremo, en la
“responsabilidad superficial”, se lee: “yo creo que todas las empresas deben hacer labor social
(...), nosotros apoyamos distintas alternativas. Una de ellas es un orfanato. Ahora que van a
empezar las clases regalamos mochilas llenas de ttiles para que los jovenes puedan estudiar”. En
esta frase prevalece una perspectiva de filantropfia asistencialista, en el sentido de que el objetivo
es regalar objetos sin ningin otro tipo de acompafnamiento o programa integral; se trata de la
eleccién de llevar a cabo un acto de beneficencia. En el mismo sentido, el directivo continia: “Si
tenemos cierta libertad, porque si a la presidenta se le ocurre algo para la fundacién, lo podemos

ejecutar”.27o 271

270 Vale la pena notar, debido a que es una caracterfstica que retoma con especial importancia otro de los
entrevistados, que el caso en cuestion es una empresa privada, que no cotiza en bolsa. Andrea Arenas. Entrevista
#1.

271 Para mantener el anonimato de las personas entrevistadas, las referencias de los empresarios apareceran
con numero, sin nombre.
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La concepcién de RSE anterior muestra, por un lado, que no hay un plan estructurado,
verdaderamente definido para incidir en pro del bienestar social, sino que es circunstancial,
dependiente de una u otra ocurrencia que puede ser externa, derivada de una peticion, o interna,
proveniente de una idea de quien dirige la empresa. El directivo utilizé otro ejemplo para ilustrar
las actividades de la fundacion de la empresa: la encargada de dirigir la fundacién, como es
maratonista, se dio cuenta de las enormes necesidades en comunidades tarahumaras mientras
corrfa por ahi en una competencia; por eso, ese mismo afo, la fundacion se encargd de regalarles
cobijas.

La visiéon cortoplacista del directivo citado contrasta con los problemas de México que,
en la misma entrevista, identificé como mas relevantes. Distinguiéndose del resto, el empresatio
mencioné que el principal problema social era la desigualdad y, similar al resto, que no habia
disminuido el “nivel de pobres” en muchos afios. Al preguntarle sobre las causas del problema
que él identificaba, respondid que una razén era el acceso a la educacion y otra, que los programas
actuales solo “agarran y dan, te doy dinero”, pero que serfa mucho mas deseable instaurar
programas que enseflaran a producit mas y mejor —ambas explicaciones tipicamente
mencionadas como causas tanto de pobreza como de desigualdad. Este empresario también
considera que todas las empresas deberfan tener la responsabilidad de hacer labor social; sin
embargo, el tipo de planes que ejecuta la empresa mediante la Fundacion, son incongruentes con
la concepcion y la definiciéon que tiene de los problemas de México y sus causas. No hay que
perder de vista esta incongruencia fundamental que se construy6 y evidenci6 a lo largo de esta
conversacion.

Justamente, lo anterior ilustra una de las caracteristicas de la “responsabilidad
superficial”: un grado bajo de reflexion y profundizacién en el concepto. Otro ejemplo de una
definicion similar, por razones parecidas a las descritas (vision de dador, poca profundidad, baja
conexion estructural), es la de otro alto directivo de una empresa distinta, quien sostuvo que la
RSE es “que la empresa vea su medio ambiente y hacer que la gente viva mejor”.*”

Un caso interesante es el del duefio de una empresa de asesoria legal para el sector de
construccion. Al iniciar la conversacion, se acercaba mas a la responsabilidad superficial, pero
con matices, porque reconocia un nivel de responsabilidad propio: “la RSE es voltear a ver a tus

empleados, hay que ser éticos y hay que ver por el pais (...) y si hemos hecho donaciones. Yo

272 Andrea Arenas, entrevista #2.
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en lo personal si creo mucho en esa ayuda, porque, digo: si la vida nos ha dado y nos ha
beneficiado de poder tener una empresa y el poder generar cierto flujo, pues le tienes que dar un
poco a la sociedad”.*” Es decir, la vision predominante de “dador” sigue presente, pero se
adjudica una responsabilidad (no completamente meritocratica) por la oportunidad, no accesible
para el grueso de la poblacidn, de haber generado dinero.

Soélo una de las entrevistas represent6 el caso de una empresa emergente (startup). Su
ejemplo es particular, porque, a pesar de tener cada vez mayor presencia en México, una
plataforma digital y un mercado bastante amplio, lleva cuatro afios (desde que inicid) operando
en pérdidas. Se traté de un caso especialmente interesante, de la industria Optica, porque la
empresaria entrevistada mencioné que los startups rara vez “tienen” Responsabilidad Social
Empresarial, porque no tienen recursos. Un primer analisis en esa linea hace pensar que se trata
mas bien de una vision de responsabilidad superficial. No obstante, las definiciones que elaboré
del concepto durante la entrevista y por el tipo de programas que lleva a cabo, la vision se
desplazé en el especto de significado.

La primera definicién que la empresaria de la strartup aportd fue: “hacer cosas que no
contribuyen al core de tu negocio como tal, con el fin de detonar un impacto positivo sobre la
comunidad en la que operas”.*"* Parece que la palabra clave que determina su posicién en el
espectro es “detonar”, porque da a entender que la acciéon de responsabilidad social no es ni
valiosa ni suficiente por s{ misma, sino que requiere una vinculacién estructural con la sociedad.
Aunque también puede significar disparar, desencadenar, iniciar, propiciar el surgimiento (a lo
menor de una actividad autosustentable). No obstante, por la primera parte de la definicion,
“hacer cosas que no contribuyen al core de tu negocio como tal”, persiste en la empresaria la
nocion de estar haciendo algo adicional, causado por su buena voluntad, mas que una
responsabilidad estructural.

El tipo de programas que esta empresa lleva a cabo abonan en el mismo sentido. Por un
lado, donaciones de armazones. En colaboracién con la Asociacion para evitar la Ceguera (quien
se encarga de hacer las micas), la empresa dona lentes para personas con un mayor grado de
vulnerabilidad. La donacidn en si misma, como he mencionado, suele catalogarse como
asistencialista; pero, segiin un estudio realizado por la misma empresa, los lentes son uno de los

objetos capaces de mejorar en mayor proporcion la movilidad social de una persona, si se reciben

273 Andrea Arenas, entrevista #3.
274 Andrea Arenas, entrevista #4.
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en una edad temprana. Cuando la donacién, por sus caracteristicas especificas, adquiere un
sentido transformacional se desliga (por lo menos teéricamente) de la filantropia caritativa.””

Por otro lado, la empresa también realiza colaboraciones con ilustradores para la creacion
de armazones. La contribucion radica en que 50% de lo recaudado se donara a la fundacién u
organizacion de la sociedad civil que prefiera el disehador. En ese caso, también hay un
desplazamiento en el espectro, porque el entendimiento de la responsabilidad es parte del
modelo y de la actividad cotidiana de la empresa, en lugar de “algo adicional”. No obstante, sigue
habiendo poca complejidad en el sentido estructural de la responsabilidad, porque la empresa
no tiene injerencia ni motivos para donar a una u otra fundacién; mas bien se trata de una manera
de minimizar el costo del ilustrador, quien renuncia a 50% de sus honorarios, apelando a su vena
filantropica.

Una vision mas compleja es la de un empresario que ahora es duefio de una consultora,
después de haber trabajado como directivo en varias grandes empresas, sobre todo en varias
cadenas de supermercados y de elaboracién de bebidas. El comenté que la RSE es “buscar el
proposito, ademas de los objetivos y las metas; porque el proposito indudablemente beneficia a
terceros, incluyendo a gente [de] fuera de la compafia”.”’® Hsta definicién no parte de la
descripcién de una accion filantrépica, sino se pregunta por los motivos ulteriores de su actividad
empresarial. En esta entrevista, la palabra “propdsito” se enuncio en referencia a la busqueda de
una razon para operar, mas alla del beneficio econémico. Asi, jerarquizé las prioridades de su
empresa con el concepto de los “terceros™ “tu primer tercero es tu familia, luego tus
colaboradores, empleados, proveedores, el tercero es la gente fuera de la compania”. Asi, para
él, el mejor ejemplo de RSE en México es la empresa que elabora bebidas donde trabajo, porque,
“ademas de pequefias ayudas a fundaciones que apoyan a personas de bajisimos recursos, nos
sentfamos muy cuidados por nuestros patrones. Procuraban que estuviéramos bien en todos los
sentidos y termina salpicando hacia afuera”.*”

Otros ejemplos de definiciones de este tipo son los siguientes: “que la empresa vea su
medio ambiente y hacer que su gente viva mejor””’*; “la primera parte de la RS debe ser cumplir

con la ley (aunque también hay leyes absurdas y hay que hacer ver que algunas no van), la segunda

275 Si bien es cierto que cualquier otro tipo de donacién, por las caracteristicas y recursos disponibles de la
empresa, serfa poco probable, y el mérito es menor.

276 Andrea Arenas, Entrevista #5.

277 Thidem.

278 Andrea Arenas, entrevista #6.
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parte es la filosofia personal y la otra es la comunidad social (cuidar a los tuyos donde estan de

2527 25 280

manera que sea Util)”*”’; “la RSE empieza cuando acaba la ley y es voluntaria”.

La mayoria de los otros entrevistados, conforme avanzé la conversacion: cambiaron,
complejizaron o refinaron la definicion que habian propuesto al comienzo; probablemente, por
la necesidad de buscar congruencia entre lo dicho y el hilo conductual l6gico de la entrevista,
que exigfa modificaciones al concepto. Es decir, las carencias e incongruencias de las
definiciones, y de los argumentos en torno a ellas, se hicieron evidentes en la mayorfa de los
casos, incluso para los mismos entrevistados, aunque no lo explicitaran, lo que les obligd a ajustar
en tiempo real.

Por ejemplo, en el caso del empresario de asesoria legal en el ambito de la construccion,
su reflexion alcanzé un mayor grado de complejidad en la medida en que transcurria la entrevista:
a partir de la conversacién sobre cudles consideraba que eran los grandes retos de México,

comentd que era la corrupcidn, pero se referfa en realidad a la corrupcién desmedida, pues

también coment6 que “poca” corrupcidn es necesaria y aceptable:

“Me dicen, por ejemplo, “yo te compro las tazas en 10 pesos”; y yo respondo: “voy a ser el mas
eficiente, el mejor, para poder venderte la taza en lugar de en 10 pesos, en 9.50. De esos, te voy
a dar a ti 30 centavos”. Eso no es lo mas ético del mundo, pero al final del dia yo no lo veo tan
mal, porque al final del dfa le estas generando un beneficio al Estado. Lo que veo muy mal es

decir, “me la vas a vender en 13 pesos y de esos me vas a dar 37281

El empresario continué desarrollando el tema de la corrupcidon; comentd que ésta esta
normalizada como parte del “dfa a dfa”, y que incluso ¢él incursionaba en la practica, “pero no
tanto”: “la verdad, ahf si le entro, te lo digo abiertamente; no te voy a decir que no, porque digo,
si no, ya no existirfa”. Asi, cerca del final de la entrevista, pregunté de nuevo cual debfa ser la
Responsabilidad Social Empresarial en ese sector. Bl respondié que debia ir mas “por ese lado”, al
igual que los funcionarios de gobierno, quienes, por su parte, debfan disminuir la intensidad de
“ese tipo de conductas”.

Es decir, independientemente del cinismo, destaca de la entrevista que la primera

definicion de RSE del empresario, “voltear a ver al pais, hacer donaciones”, cambid

279 Andrea Arenas, entrevista #7.
280 Andrea Arenas, entrevista #8.
281 *Andrea Arenas, Entrevista #3.
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drasticamente: pasé de una definicion abstracta, sin relacién alguna con el trabajo diario de la
operacion, a otra, primero, relacionada directamente con la actividad cotidiana de la empresa y,
segundo, cuya ausencia no es desdefiable (por tratarse de una actividad voluntaria, adicional),
sino explicitamente perjudicial para la sociedad, entre otras razones, porque la corrupcion “le da
en la madre al Estado”**

De manera similar, la empresaria del szartup, después de media hora de entrevista, enfatizo
que la RSE es “hacer las cosas bien”, mas alld de “las acciones filantrépicas que “no contribuyen
al core de tu negocio como tal” (la primera de sus definiciones). Con “hacer las cosas bien” se
referfa, por ejemplo, a pagar impuestos: el IMSS de los trabajadores, el Infonavit; no delinquir ni
participar en la corrupcién. Y lo anterior sucedid, de nuevo, después de discutir con ella sobre
cuales consideraba que eran los grandes problemas de México.

Asi, una de mis primeras conclusiones entorno a las definiciones de RSE por parte de
los empresarios es, primero —en congruencia con lo propuesto por la teoria de socially contested
concepts, su heterogeneidad. Segundo, que, a medida que avanza la discusién sobre el tema, el
propio empresario puede percibir con mayor claridad y de manera mas logica su responsabilidad
social; y, en consecuencia, reformular o precisar la primera definicién que habia hecho. Hubo
casos en que los empresarios no reformularon sus definiciones iniciales, presunto que se debe a
que han dedicado mayor tiempo de reflexién sobre el tema (lo cual no necesariamente deriva en
definiciones mas complejas), o a que no reconocen vinculo alguno entre la actividad empresarial
y la responsabilidad social.

No obstante, el resto de las secciones de este capitulo se concentra en argumentar que,
a pesar de la enorme heterogeneidad en la construccion de definiciones, para distintas personas,
pero también a través del desarrollo de la entrevista, se puede constatar que si hay restricciones
ideoldgicas y discursivas, que delinean un perimetro al interior del cual se ubica el espectro de
definiciones de la RSE, independientemente de su grado de complejidad. El perimetro,
argumento, se constituye de dos “principios enmarcadores”, que corresponden a las dos

siguientes secciones: (1) logica “ganar-ganar” y (2) nueva 16gica “ganar-ganar”.

282 Andrea Arenas, Entrevista #3.
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2. LA RSE COMO LA LOGICA GANAR-GANAR

Lo que delinea el perimetro de significado es la logica (liberal y neoliberal) que he llamado “ganar-
ganar”.”® Todos los empresarios entrevistados comparten en mayor o menor medida esa l6gica,
ese principio. Pareciera un marco de sentido inamovible e irrefutable, al interior del cual se
encuentra cualquier tipo de discusion; un marco capaz de fortalecerse a si mismo a través del
discurso.

Aqui, por légica ganar-ganar entiendo la idea predominante de que los acuerdos,
soluciones, actividades son mutuamente benéficos y satisfactorios para todos los actores
involucrados: si yo gano algo, no significa que tu pierdes, sino que todos ganamos; igualmente,
si yo pierdo, todos perdemos, de manera que lo que me conviene a mi, dentro de este sistema,
le conviene a todos. Para la logica ganar-ganar, la vida es, paraddjicamente, una arena
cooperativa, no competitiva.

Con otras palabras, por logica ganar-ganar me refiero, principalmente, a la nocién
contemporanea de los efectos secundarios benéficos del interés propio, caracteristica de los
fundamentos tedricos del capitalismo (y posteriormente también del neoliberalismo). Sirvan
como ejemplo de este tipo de pensamiento y de recordatorio las palabras de Adam Smith:

A pesar de su egoismo natural y su rapacidad, aunque significan sélo su propia conveniencia,

aunque el unico fin que proponen de los trabajos de todos los miles de personas que emplean,

sea la gratificacion de sus propios deseos vanos e insaciables, dividen con los pobres el producto
de todas sus mejoras. Son conducidos por una mano invisible a hacer casi la misma distribucién

de las necesidades de la vida que se habrfan hecho si la tietra se hubiera dividido en partes iguales

entre todos sus habitantes, y asi, sin pretenderlo, sin saberlo, hacer avanzar el interés de la

sociedad.?84 285

283 E] nombre hace referencia a los juegos de no-suma-cero, en el ambito de la teorfa de juegos, un area de
las matematicas aplicadas que utiliza modelos para estudiar interacciones en estructuras de incentivos. En ese
sentido, un juego de tipo ganar-ganar es un juego diseflado de manera que todas las partes pueden beneficiarse de
uno u otro modo. Este se contrapone con los juegos suma cero, en los que la pérdida o ganancia de una de las
partes se equilibra de manera exacta con las ganancias o pérdidas de otras partes; asi, si se sumaran el total de
ganancias y se restaran el total de las pérdidas, el resultado setfa cero.

284 Adam Smith, Theory of Moral Sentiments, en Anand Giridharadas, The Elite Charade of Changing the World,
Nueva York, Alfred A. Knopf, 2018. Traducciéon mia.

285> Otra de las pocas alusiones directas de Adam Smith a la “mano invisible” se encuentra en la Indagacion
acerca de la naturaleza y cansas de la riqueza de las naciones: “Nadie se propone fomentar el interés pablico, ni sabe hasta
qué punto lo esta fomentando (...) se propone Gnicamente buscar su propia seguridad; y encaminando esa actividad
de manera que sus productos puedan ser del mayor valor, busca inicamente su propia ganancia, y en éste, como en
otros muchos casos, una mano invisible lo lleva a fomentar una finalidad que no entraba en sus propésitos (...)
Buscando su propio interés, fomenta frecuentemente el de la sociedad con mayor eficacia que cuando se lo propone
realmente.” Traduccién de Armando Lazaro Ros, Madrid, Aguilar, [1776]1961, 893 paginas, p. 395.
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Como mencioné en las primeras secciones de este trabajo, Milton Friedman, casi dos
siglos después, con base en la misma idea, afirmé que la tGnica responsabilidad de las empresas
es generar utilidades; si eso se logra, la economia de mercado hara el resto para asegurar el
bienestar social. Parte sustantiva del entramado anterior de ideas, en afios mas recientes, también
ha recibido el nombre de “trickle-down economics” (economia de escurrimiento hacia abajo),
cuyo principio fundamental es que, de manera “natural”,*® si las personas ricas aumentan su
riqueza, toda la distribucién econémica se beneficiara de manera proporcional. En el mismo
sentido, Benjamin Friedman en The Moral Consequences of Economic Growth, en el 2005, hace
explicita la postura de la teoria neoliberal, segun la cual la desigualdad es necesaria para incentivar
la creacién productiva, y que sus efectos negativos pueden mitigarse mediante los impuestos y
la provisién de bienes ptiblicos.*’

A pesar de todas las revisiones, criticas, argumentos en contra de las ideas anteriores,”**y
de la evidencia empirica —como el hecho de que los salarios no han aumentado en la misma
proporcién que la productividad, sino que se han estancado®, mientras las fortunas de los
millonarios aumentan a ritmos sin precedentes*’—, la 16gica ganar-ganar aqui delineada sigue
siendo, con base en las entrevistas realizadas y en la literatura que aborda el tema, el pilar
fundamental de argumentacién de los empresarios mexicanos.”' Uno de los ejemplos que mejor
demuestra lo anterior es un fragmento de la entrevista realizada a un alto dirigente de dos de las

mas importantes organizaciones empresariales de México. Segun €I,

La Responsabilidad Social Empresarial inicia a través de la generacién de valor y de una
repercusion hacia el trabajador (...) implica brindar productos o servicios adecuados a tus clientes

para que le lleguen productos de calidad y otros valores. Y el primer indicador de cuando la

286 Recordando el sentido de la palabra que Fernando Escalante utiliza para describir la predominancia
mental del neoliberalismo.

287 Véase: Daphne T. Greenwood y Richard P. F. Holt, “Growth, Inequality and Negative Trickle Down”,
Journal of Economic Issues, 2010 (44), pp. 403-410.

288 Por ejemplo, las de Robert Wade, quien ofrece evidencia empirica y tedrica, a partir de su experiencia
en el Bando Mundial, sobre c6mo el sistema neoliberal, predominante a partir de los noventas, no ha reducido de
manera significativa la pobreza relativa ni la desigualdad absoluta y relativa. Véase: Robert Hunter Wade, “Is
Globalization Reducing Poverty and Inequality?”, World Development, vol. 32, nam. 4, 2004, pp. 567-589. Igualmente,
desde la perspectiva exclusivamente matematica, Renato Iturriago, “La mano invisible de Adam Smith”, Cimat,
2010.

289 A manera de ejemplo, para el caso de Estados Unidos, véase Greenwood y Holt, gp. ciz. P. 404; para el
caso de México, Gerardo Esquivel “Desigualdad Extrema en México”, Oxfam México, 2015.

290 Véase Oxfam’s Briefing Paper 2019.
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empresa no esta cumpliendo con su responsabilidad social es cuando no genera valor. (...) La

empresa es una herramienta de crecimiento para las personas”.292

En consecuencia, la idea subyacente es que la empresa, por su sola existencia, es
socialmente responsable, creadora de bienestar (no sélo para los duefios de la empresa), de
manera que cualquier regulacién o intervencion de sus actividades que impida la libertad del libre
mercado pueden ser contraproducentes. Frases similares permean todas las entrevistas
realizadas, a pesar de la diversidad de sectores, edades, trayectorias, educacion, ubicacién
geografica, género. A saber: “la ola de bienestar social viene a partir de la generacion de la
riqueza”;”” “las empresas son, por excelencia, las comunidades humanas productivas en donde
las personas trascienden a través de su trabajo”;** “el gobierno no deberfa regular mas a las
empresas, deberfa poner las reglas del juego lo menos complicadas posibles; si logramos que el
gobierno quite las ineficiencias de la economia, a todo mundo le va a ir mejor”;” “Uno quiere
ser socialmente responsable, pero a veces el gobierno no te deja. En Estados Unidos hay muchos

estimulos, aqui fiscalizan durisimo;”*** «

en el fondo, la empresa es una oportunidad de movilidad
social para los individuos que se integran. Esa oportunidad es la responsabilidad social de la
empresa: es a través del trabajo que el individuo tiene la oportunidad para su propia
movilidad”.*”

La logica ganar-ganar se extiende no solo en lo referente a la actividad empresarial “desde
arriba” (trickle down economics), sino desde abajo. Me refiero a que, dentro de este razonamiento,
hay movilidad social y superacion personal, siempre y cuando se trabaje. En estas visiones, no
parece haber conciencia de las condiciones estructurales que impiden que cualquier persona
alcance sus objetivos (econémicos y laborales), sin importar lo grande que sea su “esfuerzo”. La

idea que subyace es que: si ta trabajas bien, con fidelidad, ti te beneficias, me beneficio yo, y se

benefician todos.?*®

292Andrea Arenas, entrevista #9.

293 Andrea Arenas, entrevista #10.

294 Ximena Rodriguez (coord.), Pinceladas de 100 lideres empresariates, RHHR Group, Ciudad de México, 2018,
p. 23.

295 Andrea Arenas, entrevista #7.

296 Andrea Arenas, entrevista #3.

297 Andrea Arenas, entrevista con Sergio Castro Toledo, ex presidente de USEM, Ciudad de México, 19
de noviembre de 2019.

298 Esa version de abajo hacia arriba, de la lgica ganar-ganar, es la que justifica también que, en general, la
mayor parte de los empresarios estén en contra de politicas como el ingreso universal basico o servicios publicos
universales (los segundos en menor medida que los primeros); porque las cosas gratis no benefician a nadie.
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A un empresario de la industria pesquera le solicité que profundizara sobre los posibles
danos que la actividad empresarial puede causar (al medio ambiente o ala sociedad, por ejemplo).
Respondié: “yo no hablarfa de dafios porque no los veo. Si hay interés, pero es para todos. Si ta
cumples con tus obligaciones hay mejorfas para todos”.*”” Posteriormente, el curso de la
entrevista permitié profundizar mas sobre la 16gica de sus aseveraciones; al preguntarle sobre el
gobierno, el empresario comentd que, a su ver, el mayor problema era el Estado de Derecho y
que el gobierno no deberia regulas mas a las empresas, sino poner las reglas del juego lo menos
complicadas posibles. Luego —reafirmando una vez mas la légica descrita, mencion6 que “si el
gobierno se preocupara mejor por quitar las ineficiencias de la economia a todo mundo le irfa
mejor” "

Finalmente, me atrevi a preguntar si un modelo asi podia traer también precariedad,
poniendo como ejemplo las condiciones laborales de las maquiladoras en Bangladesh, a rafz de
la liberalizacién. La respuesta que me dio fue la siguiente: “Los salarios en México son
competitivos con el primer mundo. La mejor manera de que esos salarios mejoren en lugares
pobres es que la gente vaya teniendo mas trabajo, porque entonces las empresas que lleguen
tendran que ofrecer mas; subirlos con varita magica no sirve de nada”. Asi, en congruencia con
el empresario que ha dirigido grandes organizaciones empresariales, las palabras del empresario
de la industria de la pesca ilustran justamente lo que, en el segundo capitulo llamé razonamiento
economico o de mercado, producto de la preponderancia del sentido comun neoliberal, ante el
cual las imposiciones o regulaciones empresariales mas estrictas resultan casi impensables.””'

También bajo ese razonamiento, la mayoria de los empresarios estan en contra, ademas
de las restricciones a las empresas, de las “cosas gratis”, de lo que llaan “las dadivas”, de los
programas (llamados asistencialistas) del gobierno que tienen esas caracteristicas, de las varitas
madgicas: ‘yo creo que no solo es agarrar y dar (te doy dinero); [es] mejor poner un programa para
ayudarte a producir més y mejor, por qué no poner [mejot] infraestructuras”.’”* Llama la atenciéon
que esa vision aplica s6lo para la responsabilidad del gobierno, no para la empresarial:*” El

empresario que cito es el mismo que coment6, momentos después, que su fundacién, en apoyo

299 Andrea Arenas, entrevista #7.

300 Thidem.

301 Valencia, gp. cit.

302 Andrea Arenas, entrevista #1.

303 Es justo mencionar que, por lo menos en el discurso, se mencionan como referencia positiva los
programas de Responsabilidad Social Empresarial con dicha congruencia (en contra de programas
“asistencialistas”); el empresario de la entrevista #11, comenta, “ como el ex presidente de la fundacién decia, puedo
hacer y regalar casas, pero que las personas se tienen que esforzat, si no, la van a vender”.
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a diversas alternativas, regalaba mochilas y tenis a los nifios de un orfanato.”” Este es un ejemplo
de que hay una linea clara, trazada por parte de los empresarios, entre la responsabilidad del
gobierno y la de las empresas. Los parametros con los que se critica al gobierno (por corrupcion,
asistencialismo) no aplican para las empresas, ni siquiera en lo discursivo.

Asi, se puede resumir la l6gica ganar-ganar, que constituye parte del perimetro dentro del
cual se desarrollan distintas ideas de RSE, en los siguientes axiomas: (1) las empresas son las
unicas organizaciones capaces de generar riqueza y la generacion de riqueza crea bienestar para
toda la poblacion (a través de trabajo, productos y servicios de calidad); (2) cualquier intervencioén
del gobierno (o de organizaciones internacionales o, en este paifs particularmente, del crimen
organizado®”) que limite la libre actividad eficiente de la empresa, en aras de mejorar la calidad
de vida (especialmente mediante programas “asistencialistas”), en realidad impedira el bienestar
de la poblacién, desincentivara el trabajo y reducira la riqueza de todos.™

Un silogismo asi ofrece la posibilidad mental de eximir a los empresarios que lo utilizan,
de algun pensamiento de culpa moral y de cualquier responsabilidad objetiva; y, en consecuencia,
de la posibilidad de plantearse con seriedad cualquier tipo de reforma estructural (por ejemplo,
aumentar los impuestos para mitigar la desigualdad y costear servicios publicos universales).

No es proposito de este trabajo enfatizar las fallas 16gicas ni empiricas del razonamiento
subyacente a la légica ganar-ganar. Pero vale la pena mencionar que existe una plétora de
informacién y evidencia que si se lo propone: sobre el mito de la meritocracia, sobre el
crecimiento desmedido de la desigualdad, y la necesidad de redistribuir la riqueza de manera
visible, sobre la explotacion del medio ambiente por la actividad empresarial no regulada, sobre
la precarizaciéon del empleo por la combinacion de la necesidad (a falta de servicios basicos

universales) y la libre competencia.” Lo que atafie, principalmente, es que no hay rastros de que

304 Andrea Arenas, entrevista #1.

305 Vale la pena mencionar que el narcotrafico fue una preocupacion recurrente para varios de los
empresarios entrevistados, sobre todo por su capacidad de atraer jévenes.

306 En el segundo capitulo mencioné, en congruencia con la 16gica aqui descrita, el caso del programa de
RSE de una gran empresa, que se publicita textualmente como “un extraordinario modelo ganar-ganar entre
compafiia y sociedad”, a pesar de que, como mencioné, presenta deficiencias considerables que dejan un tanto mas
claro que, en la realidad, no todos ganan, o, por lo menos, unos ganan mucho mas que otros y esa brecha, a largo
plazo, complejiza la estructura de causalidad de los problemas sociales.

307 Véase, por ejemplo: Martin Ravallion, The Economics of Poverty: History, Measurement and Policy, Oxford
University Press, 2015; Ritger Bregman, Utopia para realistas, Javier Guerrero Gimeno (trad.), Salamandra. Barcelona,
2017; Thomas Piketty, Capital in the Twnty First Century, 2013; Oxfam México, Patricio Solis, Braulio Guémez,
Virginia Lorenzo, “Por mi raza hablara la desigualdad”,
https:/ /www.oxfammexico.org/sites/default/ files / Potr%20mi%20raza%20hablara%201a%20desigualdad_0.pdf,
2019.
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los empresarios entrevistados conozcan de primera mano ese tipo de informacioén (tampoco asi
en las revistas empresariales predominantes, o en los textos informativos de Cemefi), que no
figura en ninguna parte de la discusion, ni para utilizarla a favor de su argumentacion, ni para
argumentar en su contra.””® Al contrario, la légica ganar-ganar, en México, parece ser la base, el
principio rector y fundamental a partir del cual se articulan las variantes y niveles de profundidad.

Pero, en algin grado, ha evolucionado.

3. LA RSE Y LA NUEVA LOGICA GANAR-GANAR

Si en verdad la légica ganar-ganar es una caracteristica compartida entre el empresariado
mexicano, y las empresas son responsables, benéficas, necesarias en si mismas, ¢cudl es el punto
de ir “mas alld”, de hacer algo adicional o de “dar un paso mas”, como aparentemente sucede
con tantos programas empresariales filantropicos y publicitados con la etiqueta “empresa
socialmente responsable”?

Como mencioné en el primer capitulo (el cual enfatiza el nivel internacional) y en el
segundo (que trata el caso de México), la falta de instituciones y estructuras legales vinculantes
dan pie a la existencia de un espacio no regulado en el campo econémico, tanto de creacion de
significado, cuanto de practicas de RSE, en el que ambas dependen, entonces, de otro tipo de
instituciones, como las sociales y culturales. Partiendo de lo anterior, en este capitulo argumento,
ahora con base en las entrevistas realizadas, que hay tres tipos de razones fundamentales para
llevar a cabo programas de RSE.

Antes de nombrarlas, hay que mencionar que todas, o por lo menos las dos primeras,
parten de lo que considero el segundo principio que enmarca la RSE en México; la que llamo
“nueva logica ganar-ganar”, siguiendo a Anand Giridharadas (new win-winism). Segin el autor, ésta se
construy6 sobre la misma premisa de armonizacion del interés de los ganadores y perdedores
(ricos y pobres), pero da un paso mas hacia el mundo contemporaneo, porque en esta logica no
se admite el bien social como una consecuencia obvia, sino que los empresarios, ahora, deben
centrarse en mejorar la sociedad de forma directa e intencional.’” Pero no se trata de un ajuste
al sistema econémico subyacente. En la nueva ligica ganar-ganar, la mano invisible ya no es la

responsable principal de crear y distribuir riqueza, sino que, ahora, en congruencia con lo

308 Limitado a la muestra analitica de 11 entrevistas elaboradas por mi, el libro 700 Pinceladas de Lideres
empresariales (con testimonios textuales de cien empresarios), y la edicién de Responsabilidad Social Empresarial de
la revista expansion.

309 Giridharadas, gp. cit.
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revisado anteriormente, los capitalistas son los agentes que tienen mas capacidad, incluso que
cualquier gobierno, de intervenir para resolver problemas sociales de manera eficiente.

Sirvan de ilustracion las palabras del empresario consultor, a quien presenté en la primera
seccion del capitulo: “¢por qué el gobierno cobra impuestos?, es necesaria la simbiosis con la
iniciativa privada, porque yo [gobierno] no tengo la capacidad de llegar con mis brazos a todos
los rincones, entonces hago un vinculo con la iniciativa privada, lo eficientiza mejor la empresa
privada”.”"” Asi, mediante la responsabilidad adicional asignada al empresario, en la nueva logica
ganar-ganar, no se propone una reestructuracion del sistema econémico global, sino su
profundizacion: empoderar la accién empresarial. Un articulo en Expansion lo ejemplifica de
manera clara con la siguiente frase: “lo anterior ha funcionado bien, pero hay que hacer mas”.”"!

De manera que, a la descripcion de Giridharadas, considero pertinente afiadir que, en el
marco de esta nueva logica, la responsabilidad social no sucede en un espacio ajeno, distinto al
de la esfera econdémica en su preponderancia neoliberal, sino que se vuelve parte inherente de la
misma: la responsabilidad social se vuelve idea, discurso, y producto monetarizable (tanto hacia el
exterior, cuanto hacia el interior de la empresa y el empresariado), razén por la cual encuentra
cabida perfecta en la l6gica ganar-ganar ya descrita. No se trata de un nuevo principio, sino de
su ligera evolucién bajo los mismos preceptos fundamentales.

La nueva légica ganar-ganar surge desde las propias élites empresariales con base en el
sentido comun neoliberal. Y emerge no como una respuesta transformacional, intencional, con
la intencion de hacer frente a las criticas que ha recibido el modelo de desarrollo propiciado por
estas (desigualdad, precarizacion del trabajo, cambio climatico), sino como una forma de
demostrar el éxito del modelo y la benevolencia de sus operadores. De ahi que, por ejemplo, los
cientificos del medio ambiente, mas que a programas de Responsabilidad Social Empresarial,
que busquen donar a organizaciones para la proteccién de animales en extincion, por nombrar
un ejemplo, apunten a la necesidad de reformar nuestro sistema de produccion y explotacion de
recursos naturales.

Asi, para comprender la RSE en la actualidad, hay que entender en qué consisten esos
nuevos objetos, ideas wonetarizables, que ahora tienen valor agregado. Para este analisis partiré del

juicio, de la visién del empresariado, y no de la perspectiva tedrica. De ahi que las entrevistas y

310 Andrea Arenas, entrevista # 5.
311 Expansion, “Orbia (La nueva Mexichem) cémo arreglar el munco y convencer de ello a La Bolsa”,

Edicion Especial RSE, nim 8, 2019.
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los testimonios documentados sean esenciales para entender la verdadera logica preponderante
detras de este tipo de programas.

A partir de las entrevistas realizadas —en las que, en general, los empresarios expresaron
ideas consistentes con las seis caracteristicas de la RSE en México descritas arriba (filantropica,
para grandes empresas, orientada a la certificacion, al marketing, superficial y de racionalidad
econémica) — encuentro dos primeras razones que explican los programas empresariales en esta
linea. Mas alla de la idea prevaleciente de que la empresa engendra bienestar en si misma, éstas
son: primero, los “valores” y “principios” (en un sentido monetario, no filoséfico); y, segundo,
lo que llamo “motivos utilitarios explicitos”. Mi atencién esta en la posibilidad de develar
matices, variaciones, discrepancias, actualizaciones y, en conjunto, la légica predominante detras
de estas ideas, la nueva logica ganar-ganar.

1) Valores, creencias y principios. En el segundo capitulo discuti la importancia explicativa de
lo que lamé ethos catdlico, al hablar de la historia de la RSE. No obstante, se trata de una de las
caracteristicas que aparecieron en menor medida en las entrevistas. Si bien varios empresarios se
consideran catolicos, e hicieron referencias a organizaciones y personas de inspiracién catolica,
como lo son Cemefi y Lorenzo Servitje, la religién no parece fundamental en el discurso, por lo
menos de manera explicita.

En realidad, partiendo de las entrevistas realizadas, los valores y principios subyacentes
a las intenciones de realizar programas de Responsabilidad Social Empresarial, que si fueron
explicitos, tienen mas que ver con el nacionalismo. Por ejemplo, las palabras del empresario de
la industria de la construccion refiriéndose a la importancia de no incurrir en actos de corrupcion:
“no, c6mo crees, yo me enredo en la bandera nacional y no te doy nada”.”* En el mismo sentido,
el empresario de la industria de tecnologfa: “no es un tema de religiéon, es un tema de pais; de
apoyar al pafs que te esta dando y entonces tu también das; hay que ser reciproco con lo que
estas recibiendo”.’’

Otro factor relevante que destacar es que, en varias ocasiones, los empresarios
comentaron la importancia de los valores personales de los directores como variable crucial para
llevar a cabo un programa de RSE. La empresaria de la industria 6ptica menciono que, al final,
sf importa mucho lo que decide el presidente o director ejecutivo de la empresa (CEO, por sus

siglas en inglés) con base en sus valores: “si nosotros no creyéramos que “outsorcear” [contratar

312 Andrea Arenas, entrevista # 3.
313 Andrea Arenas, entrevista # 1.
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bajo outsourcing | a la gente esta mal, lo harfamos. Porque no es significativamente importante
para los inversionistas”.”'* Comentarios similares ocurrieron en la mayoria de las entrevistas.’"”
Dependiendo del tipo de empresa, la responsabilidad final se podia adjudicar al CEO, a las
direcciones generales o al Consejo Administrativo. Sin embargo, por lo menos en lo superficial,
la motivacion religiosa no estuvo presente en la mayoria de los casos.’™

Asi, argumentando con base en las convicciones personales, se reafirma la vision de
“responsabilidad superficial” de la RSE que describi como parte del primer extremo del espectro
de significado, pues, de acuerdo con mis entrevistados, sin esas creencias personales que motivan
la accién, no habria ninguna motivacion para llevar a cabo programas de responsabilidad social.
El empresario miembro de USEM incluso declaré como uno de sus puntos de partida que, si un
empresario no tiene creencias, dogmas, entonces simplemente no hay fundamento filoséfico
suficiente para que tenga principios de responsabilidad social en su empresa; porque “hay
empresarios que [piensan], mientras yo salga beneficiado, no me importa nada”.>"’

Con base en esa visién, también pareceria que no hay uso estratégico o instrumental de
la RSE (discutida en el segundo capitulo). No obstante, conforme trascurrieron las entrevistas,
la parte instrumental si se visibilizo: hay una parte monetarizable de los valores, de las creencias
personales y, en general, del “hacer lo correcto”, congruente con la 16gica del nuevo ganar-ganar,
en la cual la RSE encaja con facilidad.

Cito, a manera de ilustracion, las palabras del empresario de pinturas: “A la larga, si vives
en una economfa que no esta basada en principios, en la ética, pues va a salir mal”.*"® El mismo
comenté que no es justo que un comerciante ilegal se queje de que no se le “aplica la legalidad”

>

cuando “‘es €l mismo quien no la aplica en primer lugar”. > En otras palabras, la idea es que, al
final del dia, si no eres “ético” tendras consecuencias negativas; si lo eres, te beneficiaras. Ahi
radica una caracteristica fundamental de la l6gica del nuevo ganar-ganar: ya no se trata solamente

del beneficio econémico en si mismo, sino de lo que significa.

314 Andrea Arenas, entrevista #4.

315 Otros ejemplos: “(hablando sobre certificaciones) Son buenas todas. No por si mismas. Depende de
los directores generales, de los valores econdémicos y sociales; pero siempre parte de la Direcciéon” Andrea Arenas,
entrevista # 6.

316 No obstante, no es evidencia suficiente para refutar la hipétesis de las creencias religiosas como
detonadoras de programas de Responsabilidad Social Empresarial, porque se basarfa en el supuesto de que todos
los empresatios se caracterizan por haber impulsado este tipo de iniciativas en sus empresas, lo cual es falso, a pesar
del sesgo que la presentacion del tema de tesis podria haber tenido en la aceptacién o rechazo de realizar la entrevista.

317 Andrea Arenas, entrevista con Sergio Castro, gp. cit.

318 Andrea Arenas, entrevista # 11.

319 Thidem.

96



Los testimonios de los empresarios entrevistados por la Universidad Anahuac echan luz
en este sentido: uno de ellos narra cémo perdié una cuenta importante, porque “no era ética”
(refiriéndose a una falta de transparencia en el proceso de licitacion); pero menciona que, a largo
plazo, “ganamos mas de lo que perdimos [...] porque no nos jugamos la reputacion”. Asi, el
“codigo de ética” se vuelve sinonimo de credibilidad, reputacion, imagen: un activo onetarizable,
porque perderlo significaria perder cuentas y clientes.” En la predominancia del sentido comtin
y la praxis neoliberal, parece que la ética y los valores no importan exclusivamente por su valor
inherente, sino por los beneficios (econémicos) que puedan significar en el corto, mediano y
largo plazos; como una especie de inversion, un seguro de permanencia.

Ademas, hay varios ejemplos, algunos mas directos que los anteriores, en los que se

vincula el beneficio esperado con la productividad de la empresa, sobre todo de los trabajadores:

¢Para qué me sirve un programa de bienestar? Para crear los incentivos correctos y alinear el
sistema de consecuencias que necesita tu empresa para que los empleados sean mas
productivos;32! todos los estudios sobre el tema de bienestar lo confirman: cuando empleas un
equipo de trabajo sano, satisfecho, comprometido, su productividad aumenta, su influencia se

expande y sus ganancias aumentan.322

Frases as{ permean la discusion, posicionan a los programas de responsabilidad social como algo
cabalmente positivo, obvio, que no merece criticas ni estar sujeto a discusion.

En resumen, los valores se vuelven un costo asumido que traera beneficios personales y
para toda la empresa, sea directamente econémicos (principalmente en términos de
productividad) o econdémicos-reputacionales (principalmente a mediano y largo plazos). Las
palabras de Manuel Garcfa Sanchez, en su testimonio, ilustran la vision empresarial en ambos

tipos de beneficio:

Es fundamental asumir que la reputacién en el largo plazo es un factor esencial que liga los
valores éticos al éxito en los negocios (...) quienes ponen por encima de todo a los resultados
financieros no se dan cuenta de que la ética corporativa es una fuente de ventajas competitivas,

ya que por medio de ellas se atraeran clientes y personas de primer nivel. 323

320 700 Pinceladas de lideres empresariales, op. cit., p. 523.

321 Ihid, p. 623, Lubet Garrido, DG de Aldatu.

322 Ibid, p. 629, Gustav Juul, presidente & CEO de RHHH Group.
323 Ihid, p. 572, Manuel Garcia Sanchez, socio director OODOO.
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2) Motivos utilitarios explicitos. La segunda razon en esta logica de nuevo ganar-ganar que
explica el involucramiento empresarial en problemas de responsabilidad social esta, nuevamente,
relacionada con los beneficios econémicos esperados, pero sin matizar con la justificacién moral
de los valores, creencias o principios. Las ilustraciones de este tipo de razonamientos
sorprendieron por su transparencia, incluso a pesar de que minutos antes, en algunos casos, los
entrevistados se habfan manifestado criticos a comportamientos similares.

Por ejemplo, el empresario de la industria de empaques, coment que la RSE “no nace
cien por ciento de manera altruista, sino a rafz de unos incentivos que se dan en el mundo de
deducibilidad de impuestos; [...], algunos con el disfraz de ayudar a terceros, en realidad estan
deduciendo impuestos”.”* De manera similar, sobre las certificaciones que algunas
organizaciones piden como requisito para trabajar con determinados proveedores o entrar a
distintos mercados, el empresario de la industria pesquera comentd que “hay quien paga, llena
el papelito y no lo vuelve a ver”.’*

Asi, uno de los grandes temas, en esta parte de la motivacion racional y bajo la nueva
l6gica ganar-ganar, tiene que ver con la mercadotecnia como mecanismo mediante el cual la RSE
adquiere valor agregado. Este factor se devel6 en las entrevistas, principalmente al ahondar sobre
los programas o las areas que ejecutan la responsabilidad social en las empresas.

Como ilustracién, en palabras de uno de los entrevistados, “las companifas con mayor
diversidad generalmente se benefician de una mejor imagen en el mercado”.’” En el mismo
sentido, otro entrevistado coment6 que realizaban programas de responsabilidad social para
“siempre estar en la cabeza de la gente de manera positiva”,””’ y que el 4rea de marketing llevaba
gran parte de su gestion.

El empresario consultor, mas explicitamente, en un tono un tanto despectivo, comento
que él consideraba que “entre 90% y 80% de las empresas en realidad hacen programas de

responsabilidad social para pararse el cuello y publicitar, para gastar en mercadotecnia”.’® En un

sentido similar, otro empresario también mencioné que no todos los programas que llevan a

324 Andrea Arenas, entrevista # 6.

325 Andrea Arenas entrevista # 7.

326 100 Pinceladas de lideres empresariales, op. cit., p. 614.
327 Andrea Arenas, entrevista # 11.

328 Andrea Arenas, entrevista # 5.
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cabo se publicitan, y que incluso hay ocasiones en que piden, como clausula de contratos de
financiamiento a obras de caridad, que no haya comunicaciéon publica.

Asi, por un lado, parece que hay la nocién de que llevar a cabo programas de
responsabilidad social por “medallitas” dista de ser admirable. Por otro, parece lo contrario, que
en realidad no hay nada “inmoral” en comunicar ni en beneficiarse directamente de los
programas de responsabilidad social, bajo la idea de que “todos ganamos”. El empresario
consultor, después del comentario previo, continué: “si le escarbas, veras que tienen un enfoque
completamente mercadolégico y que si puede beneficiar a terceros”.”” Al preguntar durante el
curso de la entrevista sobre esta aparente contradiccion, la empresaria de la industria optica

desarroll6 al respecto con mayor profundidad:

Creo que, si haces cosas padres, ¢por qué no presumirlas? Primero porque si, te genera goodwill
con tus consumidores, pero también eres un ejemplo positivo para mas gente. Digo, cada quién
a su escala. Por ejemplo, en la empresa, a nivel directivo nos reportan mayormente mujetes, y
eso es raro. Por un lado, si un dia lo podemos presumir lo vamos a presumir, porque igual y nos
compra goodwil/ con las mujeres, pero independientemente de eso, somos un ejemplo para otras
empresas. Creo que no tiene nada de malo aprovechar o apalancar las cosas buenas que haces
como una estrategia de marketing. Creo que es légico. Y creo que hace mds rentable el hacer ese
tipo de cosas. Un dfa vi un estudio de que cuando tienes una fundacion estd muy mal visto gastar
en marketing. Pero si 20 de los 100 pesos, los pones en marketing, y si con eso consigues mucho
mas dinero, puedes tener un mayor impacto en la causa [...] En general creo que a las nuevas

generaciones les importa mas ese tipo de cosas.33

El razonamiento anterior parece no tener mayor problema. No obstante, es necesario
preguntarse si el marketing con base en labores de responsabilidad social no es también una
forma de ocultar otras practicas negativas por parte de la misma empresa o del modelo de
produccion en general (con la intencién de minimizar los riesgos de regulaciones). Por ejemplo,
que la companifa Adidas publicitara en 2015 sus nuevos tenis fabricados con plastico reciclado
del mar le gana buena reputacion a la marca, invisibilizando, ante la mayor parte de la opinion
publica, la mano de obra infantil que fabricaba el calzado en paises orientales. Igualmente, que

la compania Amazon publicite su apoyo al comercio local y a los pequenos empresarios

329 Andrea Arenas, entrevista # 5.
330 Andrea Arenas, entrevista # 4.
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(permitiéndoles subir sus productos a la plataforma) invisibiliza el fortalecimiento de su
monopolio en comercio electrénico (produccion y envio) ante el cual es cada vez mas dificil para
pequefos empresarios competir, sin incorporarse a su plataforma y cediendo parte de sus
ganancias.

En este contexto, se desprende un dilema fundamental: ¢el bienestar social que se
produce a través de este tipo de programas de responsabilidad social es deseable a pesar de la
invisibilizacion de problemas estructurales? La tension esta latente y es dificil de resolver de manera
objetiva, porque los costos de la znvisibilizacion y, en la mayoria de los casos, de los programas de
responsabilidad social, no son cuantificables.

Algunos empresarios mencionan el dilema explicitamente y se posicionan a favor, como
en el caso de la empresaria de la industria 6ptica. Otros empresarios critican, reprochan a quienes
llevan a cabo programas de responsabilidad social por el reconocimiento y la publicidad, al
mismo tiempo que admiten beneficiarse directamente, no sélo en términos de publicidad, sino
pot deduccién de impuestos y acceso a otros mercados.

Asi, resulta interesante que algunos beneficios directos, una vez que obtienen un valor
monetario y se vuelven parte de la l6gica empresarial del negocio, dejan de ser “medallitas”
reprochables, y se convierten en dignas de presumir, incluso como signos de inteligencia y
conciencia social. Algo similar sucede a partir de los valores individuales de los directivos
empresariales: tener valores y ética es bueno en si mismo, pero es una decision personal; si fuera
de otra forma, nadie podria reprochar nada. No obstante, cuando dichos valores encuentran un
valor monetario, a largo plazo, que conlleva externalidades positivas y que es observable en la
productividad aumentada de los empleados, se vuelven presumibles, l6gicos y congruentes. Asi,
el valor ético y la Responsabilidad Social Empresarial, de acuerdo con mis entrevistados, no recae
en el reconocimiento explicito de los dafios que la actividad o el modelo de produccion
econémica puedan conllevar, sino en los beneficios tangibles que “todos” obtenemos a partir de

ellos.

4. EL. OUTLIER: LA EXCEPCION QUE CONFIRMA LA REGLA

Después de analizar el perimetro que incorpora las ideas, programas, discursos,
instrumentalizaciones de la Responsabilidad Social Empresarial que he descrito, vale la pena
dedicar unas lineas a sus limitantes; principalmente en cuanto a la capacidad de la

Responsabilidad Social Empresarial, en los términos ya descritos, de resolver problemas sociales
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de manera estructural. La manera que elijo para ilustrar lo anterior con mayor claridad es
mediante las palabras de uno de los empresarios que entrevisté (que hasta ahora no habia sido
citado) dedicado a la industria de materias primas, cuya reflexion e informacion respecto al tema
fue distinta.

Sobre la primera pregunta (definicion de RSE) el empresario comento que era, primero,
cumplir con la ley cabalmente, incluyendo el pago de impuestos; segundo, medir y mitigar los
impactos de las actividades que realiza la empresa. Pregunté después, si decidir no trabajar con
proveedores catalogados como violadores de derechos humanos era parte de la RSE, segin su
definicion. Contesto que si, que, junto con lo previamente mencionado, esos debfan ser minimos
comunes denominadores.

Mas ain, respecto a la definicion, el empresario también coment6 que “no hay una sola
respuesta de hacia dénde va la RSE, porque son muchas, variadas. El empresariado es tan variado
como la sociedad en general”.” Asi, se trata de una definicién del segundo extremo en el
espectro de significado (no de “dador” sino de responsable, culpable en caso de no serlo), que,
ademas, se auto reconoce dentro de la variedad del empresariado.

Las incongruencias y limitantes del perimetro de significado empiezan a aparecer con
mayor claridad cuando el empresario, a partir de sus propias reflexiones, delinea el primer
principio enmarcador descrito arriba (l6gica “ganar-ganar”), pero con otras palabras, después de
mencionar la variabilidad del empresariado mexicano: “a lo mejor tienen ciertas capacidades
comunes: ser bueno para los nimeros, capacidad de manejo de gente [...] también vas a
encontrar mayor receptividad hacia politica promercado, porque todos han operado y saben que
es en un entorno de mercado en donde se desarrolla la empresa”.”” Es decir, a pesar de las
diferencias entre empresarios, y por lo tanto entre cada definicién de RSE, si hay un parametro
comun, que, en consecuencia, limita el margen de variabilidad: la receptividad hacia politica
promercado.

Los problemas de la logica anterior no tardaron en manifestarse en la conversacion.
Cuando pregunté céomo resolver el conflicto de la destrucciéon del medio ambiente o la
precarizacion del trabajo resultado del objetivo primordial de minimizar costos, el empresario
defendio la necesidad de un Estado robusto, que tase fuertemente y redistribuya la riqueza, pero

sin sustituir al mercado.

331 Andrea Arenas, entrevista #12.
332 [hidem.
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Su argumento se basa principalmente en que sélo asi es posible impedir la actividad
monopolica (que es, a su vez, causante de los problemas ambientales, laborales, de desigualdad,
entre otros): “el mercado gringo hoy es mucho menos competitivo que el mercado sueco o
aleman; si ta tienes las grandes industrias concentradas en dos o tres jugadores, el poder de
negociaciéon de los empleados se reduce enormemente”.’” Asi, segin este empresatio, la
responsabilidad del Estado es asegurar que las empresas no creen externalidades negativas (como
contaminar u ocupar la calle), asegurar que siempre compitan (evitar que fijen precios o que se
creen monopolios), que haya libre concurrencia de trabajo y capital e impedir violaciones a
derechos humanos por parte de las mismas y otros actores, aunque en México, como reconoce
el empresario, el trecho para cumplir a cabalidad con las responsabilidades mencionadas sea
largo.

En los términos planteados arriba, lo anterior es un ejemplo de que hay elementos
inherentes a la actividad empresarial que impiden que sea fuente cabal de bienestar, y, por ello,
la importante necesidad de que haya un Estado robusto, que opere con una légica social. A
diferencia del resto de los empresarios, éste no dio por hecho que la empresa fuera en si misma
deseable, garante de bienestar, completamente necesaria, sin regulaciéon alguna. Asi, algunos de
los limites a las posibilidades de la RSE bajo la receptividad a la politica promercado se clarifican.

¢Qué ocurre con la mencionada nueva logica ganar-ganar, segun la cual las empresas lo
han hecho muy bien, pero lo pueden hacer todavia mejor, mediante obras de caridad y accion
social directa, que ayuden a mejorar el mundo? Para el empresario en cuestion, que se refiere a
ese tipo de acciones como “trabajo enegero”, las empresas no deben involucrarse en lo absoluto.
Lo anterior por varias razones.

Primero, por los accionistas: “si estoy en bolsa, tengo accionistas que no conozco ni
siquiera, que pueden ser ultracatélicos de derecha, gays, ateos, accionistas que votaron por
AMLO, otros que votaron por Anaya o por el PRI”. Bajo ese entendido, cualquier agenda, causa,
o accién que realice la empresa en busqueda de una transformacién social, puede estar
traicionando o jugando en contra de alguno de los accionistas. En otras palabras, los accionistas,
por sus creencias personales, pueden no estar de acuerdo con el tipo de RSE que proponga el

Director de la empresa, sobre todo si se trata de impulsar reformas estructurales.

333 Ibidem.
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Resulta interesante, que, segun su argumento y otras expresiones de este empresario, el
trabajo “onegero” no debe ser paliativo, sino transformacional, por lo que implica una
reestructuracion de la realidad que pueda jugar en contra de los intereses reales de algin
accionista. Es decir, en principio, si la empresa en cuestion se involucrara en programas de
Responsabilidad Social Empresarial, serfan preferentemente mas cercanos al segundo extremo
del espectro de significado, si dependiera de él. No obstante, reconoce que puede no ser la vision
de la mayorfa: “mi socio puede querer dar dinero a fundaciones para nifios con alguna
discapacidad; yo estoy mas metido en filantropia transformacional””*

Segundo, de manera similar, el empresario reconoce las limitaciones de las fundaciones
corporativas para hacer “filantropia transformacional” no solo por los intereses de los accionistas
sino también debido a los intereses de la propia empresa. A manera de ilustracién, después de
que este empresario hiciera un comentario positivo sobre los directivos de Fundacién Walmart,
le pregunté por qué la Fundaciéon no podia, en lugar de implementar sus programas fuera del
ambito de la empresa, conversar con los directivos para, por ejemplo, aumentar el salario de los
empleados, especialmente de los que perciben el salario minimo. La respuesta fue: “se lo pueden
decir y puede que le hagan o no caso; sf hay un riesgo. Por eso veo a las fundaciones corporativas
con un granito de sal, porque finalmente morder la mano que te da de comer es mas
complicado”. Una critica similar surgié al hablar de las empresas que, como parte de sus
programas de Responsabilidad Social Empresarial, regalan boletos para el cine, porque “[...] en
el momento en que dejas de pagar impuestos porque compraste esos boletos, el gobierno tiene
menos dinero para clinicas, carreteras, etc”.””

Tercero, lo anterior se relaciona con la ultima razén por la que, a juicio del empresario,

las empresas no deben involucrarse en trabajo onegero. Esta tiene que ver con el riesgo de que,

por medio de dichas practicas, sucede lo que llama “cooptacién del Estado™:

Cuando las empresas empiezan a convertirse en actores politicos, nos puede pasar lo que en
Estados Unidos, en donde, con toda honestidad, el gobierno esta capturado por las empresas”.
Quien manda en Estados Unidos no es ni el redneck que votéd por Trump, ni el liberal que voté
por Obama; son las empresas, los Hermanos Koch que donan mil millones de délares cada

campafia, y que tienen cabilderos profesionales.33

334 Ihiden.
335 Ihiden.
336 I biden.

103



En conjunto, las tres razones en contra de la RSE expresadas por este empresario
confirman sus limites y caracteristicas descritos arriba: independientemente de si se trata de una
“responsabilidad superficial” o “estructural”, esta circunscrita, primero, a la légica ganar-ganar;
por eso, si no hay un beneficio econémico directo, que aumente las utilidades para los
accionistas, habra problemas, se incumplira el acuerdo al cual llegaron ellos y el CEO, y es mejor
no hacerla. Segundo, la RSE estd circunscrita a la nueva logica ganar-ganar, por eso el trabajo
onegero que lleven a cabo las empresas debe ser monetarizable, de acuerdo con sus intereses
econémicos y politicos, y llevar a cabo una filantropia transformacional supondria de nuevo
problemas, y es mejor no hacerla. Por eso también, si la empresa no hace filantropia
transformacional, sino caritativa, asistencialista, politica, y asi interfiere en el gobierno a favor de
sus propios intereses, tampoco serfa ético hacer RSE; porque se estarfa promoviendo la
“cooptacion del Estado” en petjuicio del bienestar social; razén por la cual, desde una
perspectiva ética, también es mejor no hacerla. En las siguientes lineas hablaré sobre lo anterior
con mayor detalle.

Las primeras dos razones que describié este empresario a favor de no tener
Responsabilidad Social Empresarial —1) complicaciones con los intereses de los accionistas por
las creencias y afiliaciones personales de cada uno, y 2) la dificultad de llevar a cabo filantropia
transformacional, pues ésta podria ir en contra de los intereses de la propia empresa— deberfan
ser suficientes, bajo un razonamiento légico basico de mercado, para limitar las actividades de la
empresa en Responsabilidad Social Empresarial. Si lo anterior es cierto, por qué una empresa
querria donar parte de las utilidades de la empresa, o enfrentarse a sus accionistas asistiendo con
carros alegoricos al desfile Orgullo Gay (Pride), promover la legalizacién de la mariguana o
manifestarse en contra de la cancelacién de guarderfas publicas.

No obstante, a pesar de la congruencia logica, las empresas si se involucran en este tipo
de programas (en su mayorfa del tipo del primer espectro de significado). Esto confirma que,
por medio del marketing, el fortalecimiento de la reputacion, el acceso a mercados, entre otros,
la Responsabilidad Social Empresarial si tiene beneficios claros en términos de utilidades, que la
justifican, la hacen redituable, y, en ese sentido, mitigan los posibles conflictos que puedan existir
con los accionistas. Pero incluso dejando de lado las motivaciones anteriores, la tercera razén

que esboza el empresario —la cooptacion del Estado a través del trabajo omegerv— tiene un
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componente ético, pues intervenir favoreciendo “la captura del Estado” por los intereses
privados de la empresa, podria significar que se acta deliberadamente en contra del bienestar social.

Me explico. Segun Anand Giridharadas, el tercer motivo por el que los empresarios se
involucran en este tipo de actividades es porque buscan, de manera deliberada, mantener a flote
la estructura del sistema (econdémico, politico y social) que les permite seguir percibiendo
beneficios, pues mejora la imagen de los ganadores (ellos mismos) y minimiza la ira de los
perdedores (trabajadores explotados, ambientalistas, entre otros); de manera que se invisibilizan
los verdaderos problemas y se entorpece el cambio.”” En el esquema planteado en este trabajo,
significa que los limites del circulo pueden estar constituidos de “buenas intenciones” (o por lo
menos no malas), o puede tratarse de un disefio deliberado, para impedir reformas estructurales
que si generen cambios positivos.

Lo cierto es que, en México, no hay informacién suficiente para identificar la
predominancia de este tipo de motivacion deliberada, utilitaria en el sentido de que busque
impedir un sistema econémico y social que asegure mayores niveles de bienestar para el grueso
de la poblacién. Por supuesto que hay acciones deliberadas, utilitarias, poco éticas, como lo
ejemplifica el empresario de la industria de la construccién al hablar de sus actos de corrupcion;
pero la perspectiva sistémica, defensiva, no se materializa con claridad para el caso mexicano.

S hay, no obstante, algunas claves que se podrian construir en esa direcciéon. Por ejemplo,
que el presidente de Cemefi mencionara que “la RSE fue un concepto que se elabor6 a raiz de
la caida del muro de Berlin o el fin del socialismo”, como si se tratara de la incorporacion al
sistema de algunas de aquellas ideas. Pero, de cualquier forma, no es un ejemplo para abonar a
la teorfa utilitaria y poco ética de la realidad mexicana, al origen del concepto, después exportado,
con otro discurso, a México. Se trata de la discusion revisada en el primer capitulo sobre el
surgimiento de la RSE.

Otra clave que sugiere la parte defensiva y deliberada, que en este caso aplica a la realidad
mexicana, se encuentra en las palabras del ultimo empresario citado: “Si te metes al tema de “oye
yo creo que tenemos que apoyar a que haya un Estado de bienestar y eso va a implicar subir los
impuestos’, te van a decir: ‘oye, por qué estas usando mi dinero para que nos peguen y luego

733

nos vengan a cobrar mas impuestos 7. Es decir, si la propuesta por parte del empresario fuera

tratar de contribuir al bienestar social de manera transformacional, estructural, es muy probable

337 Giridharadas, gp. cit.
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que encontrara objeciones por parte del resto de los empresarios o de sus accionistas, por el
golpe que dicha transformacién supondria a su privilegio.

Asi, es posible argumentar que si existe la idea de que el donativo corporativo debe traer
un beneficio para el empresario; pues de lo contrario el CEO estarfa fallando incluso a sus
responsabilidades legales (en el caso de las empresas publicas).”™ En otras palabras, que la
empresa intervenga en el campo del Estado es favorable siempre y cuando sea para mantener o
aumentar los propios intereses empresariales; si el objetivo de la intervencién es contribuir al
bienestar social, a disminuir la desigualdad, y si eso implica menos privilegios para las élites, es
simplemente irracional. En otras palabras, la RSE es 16gica cuando no supone ningun petjuicio
para las élites empresariales, y es deseable en tanto el fin sea mantener el poder econémico y, en
algunos casos, el politico y social.

El mantenimiento y la ampliacién de los privilegios puede funcionar en varios niveles:
desde la obtencién de determinado permiso ambiental para una gran construccion, el cabildeo
para no que no haya mas impuestos progresivos en la nueva reforma fiscal, hasta la contencién
del malestar social a nivel empresarial y las iniciativas de regulacién internacional que pretendan
limitar la voracidad del capitalismo. La falta de evidencia suficiente para argumentar respecto a
ese tipo de interés empresarial a nivel sistémico tiene que ver con que México, un pafs “en vias
de desarrollo”, es exportador, no creador, de las principales directrices y conceptos del sistema;
y se encuentra en una fase anterior, tanto a las formas de responsabilidad social europeas (sistema
capitalista socialista, para Esping Andersen), como a las estadounidenses. En otras palabras,
México no esta a la vanguardia, ni en la creacion del sistema, ni en la formalizaciéon de sus
estructuras; simplemente ha encontrado una nueva forma de generar valor econémico en la RSE:
una manera sumamente superficial, tanto para bien (no evidentemente utilitaria), como para mal

(deliberadamente no transformacional).

5. IMPLICACIONES A NIVEL SISTEMICO
En las secciones anteriores de este capitulo he descrito qué es la RSE: un conglomerado de ideas
—que pueden variar desde la vision de “responsabilidad superficial” (donaciones caritativas

producto del buen corazén del empresario) hasta la responsabilidad estructural—, que se

338 Es curioso, entonces, que varias empresas publicas, no obstante, se involucren en “causas polémicas”,
como la LGBTTTIQ. En el desfile a mediados de 2019, en la ciudad de México, una enorme cantidad de empresas
se publicitaron. El que varias fueran puablicas evidencia el beneficio econémico directo.
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encuentra circunscrito, limitado a partir de dos principios enmarcadores: la l6gica ganar-ganar y
la nueva légica ganar-ganar. El primero encuentra su fundamento en la l6gica del capitalismo y
el segundo en su ampliacion neoliberal, a partir de valores y principios que se vuelven
monetarizables.

Cabe precisar algunos puntos sobre el argumento anterior. Primero, entiendo la RSE
como marca, en el mundo empresarial, no como tres palabras con significado individual. Pero
incluso asi, ésta es polisémica, puede significar muchas cosas, para diferentes personas, en
diferentes partes del mundo, en distintos momentos. No obstante, hay limites claros, trazados
port los principios enmarcadores, fuera de los cuales no puede existir ningtn tipo de RSE. Si algo
existiera fuera de esos limites, no serfa RSE —es probable que en Francia alla mas definiciones
de tipo estructural y que en Guatemala haya mas de tipo superficial, pero, de cualquier forma,
todas existen dentro de los limites.

Segundo, los principios enmarcadores, la légica ganar-ganar y la nueva logica ganar-
ganar, estan intimamente relacionados en el ambito de la RSE. No puede haber una idea de ésta
que esté circunscrita en un principio, pero no en el otro. La relacién radica en que el segundo
principio es una expansion y profundizaciéon del primero, bajo sus propios términos, sin romper
su logica fundamental. Lo que sucede en la nueva légica ganar-ganar es que elementos que antes
no eran facilmente onetarizables, como los valores o la caridad, ahora lo son, si bien no para toda
la sociedad, si para las grandes empresas. Tercero, se trata de restricciones mentales, que no
necesariamente se manifiestan en la realidad objetiva; es decir que es posible que los empresarios
no sean conscientes de que existen tales restricciones, simplemente es la tnica forma que
conocen, la tnica posibilidad de accién y de racionalidad en el mundo objetivo.

Ahora, lo anterior tiene implicaciones sustantivas a nivel sistémico. L.a RSE se inserta en
el mundo de las ideas y de proyectos que buscan la promocion de bienestar. En ese mundo
también existen los gobiernos, las organizaciones no gubernamentales, las asociaciones civiles y,
en general, las empresas. Esas ultimas, mediante la lgica capitalista (como se reviso en el primer
capitulo) pretendfan fungir como creadoras y distribuidoras de riqueza (a través del empleo y la
creacion de valor). No obstante, como también se revisé con anterioridad, en el neoliberalismo
los problemas del modelo de desarrollo se han hecho cada vez mas evidentes: desigualdad,
precariedad, explotaciéon de personas y del medio ambiente. En ese contexto, la RSE ha

permitido ampliar la esfera de influencia de la “empresa” como proyecto de promociéon de
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bienestar; ha logrado mantener su legitimidad, persuadiendo a las mentes que comenzaban a
dejar de creen en ese proyecto, y a otras, de permanecer.

El fortalecimiento y la permanencia de la empresa y su Responsabilidad Social
Empresarial como idea de bienestar expande, a su vez, la praxis y el sentido comun neoliberal;
porque no seria necesario reformar un sistema si una filantropia bien hecha, coordinada, bajo la
racionalidad y la eficiencia de la empresa, pudiera disminuir la mayoria de los problemas en el
mundo, y lo hiciera mejor que el gobierno. Asi, no es relevante que haya multimillonarios que
concentren mas de la mitad de la riqueza del mundo; al contrario, son simbolos de éxito y de
eficiencia. Tampoco importa que no suban los salarios, que no haya reformas fiscales ni
regulacion de los mercados financieros. La RSE permite fortalecer la idea de que, forzosamente,
el bienestar pasa por la empresa, y los gobiernos harfan bien en no complicar esta tarea. En otras
palabras, esa idea es un blindaje ante cualquier critica: la razén por la que la empresa es tan exitosa
es porque no la regulan, porque existen las condiciones para serlo. Asi, se trata del
fortalecimiento de un pensamiento circular experto que hace cada vez mas dificil concebir algo
fuera de éste.

Entonces, la RSE es la manifestacion de la capacidad adaptativa del neoliberalismo. Se
vuelve la herramienta que permite ampliar la proyecciéon de luz del neoliberalismo sobre el
mundo. La luz mediante la cual es posible observar, pensar, actuar y vivir, de manera que ya nada
es posible en la oscuridad, la luz se vuelve el tnico espacio que conocemos, la realidad absoluta,
lo normal.

Pero no es normal. Por las razones enlistadas, por las caracteristicas intrinsecas a la RSE
y sus limitantes, es imposible que ésta constituya una reforma transformacional que permita
resolver los problemas del modelo de desarrollo y, en consecuencia, que permita a la mayoria de
la poblacién vivir mejor. Y eso no es normal; no es normal que las Gnicas opciones para mejorar
la calidad de vida de los mas vulnerables sean mediante el enriquecimiento politico y econémico

de los menos vulnerables. En ese sentido, lo irracional se vuelve racional, se normaliza.

Conclusion

En este capitulo expuse las ideas principales derivadas de las entrevistas realizadas en la ciudad
de México a empresarios y directivos de alto nivel en empresas trasnacionales o nacionales con
acceso a un porcentaje alto del mercado. A partir de esas ideas y con base en la revision historica

y conceptual en México y en el mundo que hice en capitulos anteriores, el objetivo principal de
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éste fue responder a la pregunta de investigaciéon (qué es la RSE). La respuesta constituye el
argumento principal de este trabajo de investigacion: se trata de un conjunto de ideas que, si bien
son tan variadas como las personas a las cuales pertenecen, existen en un espacio de significado
con limites claros: la 16gica capitalista del principio o légica que se define como ganar-ganar, y su
expansion, la nueva lggica ganar-ganar, en la cual entran a la ecuacién factores monterarizbales, que
en si mismos no lo son.

Sobre la variabilidad de definiciones destaca que, incluso en empresas de tamafios
similares, los principios y percepciones empresariales distan de ser homogéneos. Incluso el
mismo empresario, a medida que avanza la discusién sobre el tema, puede cambiar la definicién
de sus conceptos y en consecuencia la légica de su discurso. Lo anterior, en algunos casos, develd
que no necesariamente hay la claridad mental que se podria esperar a partir del uso cotidiano del
concepto. No obstante, todas las definiciones se constrifien a los dos principios enmarcadores
mencionados.

Segun el primero, la /dgica ganar-ganar, si las personas ricas aumentan su riqueza (si el
sistema promueve la inversion, ofrece incentivos empresariales, entre otras medidas) toda la
distribucién socioeconémica se beneficiara. Cabe mencionar que, en la racionalidad empresarial,
la distribucion sucede no sélo de arriba hacia abajo, sino de abajo hacia arriba: la movilidad social
y la superacion personal dependen en gran medida de la voluntad de la persona, de su trabajo;
no hay dificultades estructurales insuperables que limiten completamente el desarrollo. La /dgica
ganar-ganar, a pesar de la evidencia que hay en contra, sigue siendo el pilar fundamental de
argumentacion de los empresarios mexicanos, y funciona como blindaje ante cualquier critica: si
son privilegiados es porque lo merecen y al mundo le conviene.

La nueva logica ganar-ganar trata de dar un paso mas hacia el mundo contemporaneo, en
donde el bienestar social no es una consecuencia obvia, directamente relacionada con la
existencia de la empresa, sino que los empresarios (ya que han demostrado su capacidad de éxito)
pueden hacer una contribucién adicional de forma intencional. A pesar de que la obvia necesidad
de “hacer un poco mas” se deriva de que un enorme porcentaje de la poblacion mundial no se
esta beneficiando del sistema de produccién, la nueva logica ganar-ganar ignora las
consecuencias negativas por completo, no propone ninguna reestructura, sino profundizar las
condiciones 6ptimas para que puedan seguir haciendo “un poco mas”, “contribuyendo con un

granito de arena”.
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En ese entendido, alguien verdaderamente interesado en una reestructuracién y en
contribuir a disminuir injusticias e inequidades desde la raiz, no tiene nada que hacer con la RSE.
Asi lo prueban las palabras de uno de los entrevistados quien, en sus propios términos, enlisto
varias razones por las cuales no es posible ni deseable llevar a cabo este tipo de trabajo oenegero.
A saber: problemas con los accionistas que no estan de acuerdo, inconveniencias que la
filantropia transformacional pueda suponer para los intereses de la empresa (como un aumento
en los impuestos), y la posibilidad de, mediante ese tipo de trabajo, cooptar al Estado —como
sucede en Estados Unidos con los hermanos Koch.

De lo anterior se desprende que la RSE, como marca, s6lo puede existir en tanto suponga
beneficios en primer y ultimo lugar para la empresa; si en algin lugar medio se benefician grupos
vulnerables, el medio ambiente, los trabajadores, pues qué mejor. El problema, argumento, es
que mediante ese esquema se construye la idea de que el unico cambio posible en pro del
bienestar debe ser congruente con al poder; todos deben ganar, los poderosos deben ser utiles,
participes, no sacrificarse. Y en un mundo en el que el poder es ante todo econémico, y el
sistema se construye por y para ese podet, la probabilidad de que los mas vulnerables vean un
cambio sustantivo que equilibre la balanza es nula.

Asi, la RSE, su uso instrumental, es funcional y permite la permanencia del
neoliberalismo, no mediante su transformacioén sino mediante su expansion; permite que lo laxo
de un sistema que beneficia de manera exageradamente desproporcionada a los mas privilegiados
permanezca (visible en la ausencia del gravamen internacional, en el inexistente arbitraje de las
grandes corporaciones y en la nula regulacién de mercados financieros), porque sélo ellos son
capaces de salvar al mundo. Y, finalmente, la expansiéon de un sentido y practica comun de por
si amplio, la normalizacién y banalizacion del sistema, termina por dificultad ain mas su
observancia y su posterior critica.

Solo existe el cielo aznl. Nadie cuestiona que el cielo sea aznl. Nadie imagina un pargue sin cielo azul.

110



CONCLUSIONES

En el primer momento, la inspiracion que desembocd en esta investigacion provino del interés
personal, por el bienestar comun y sus posibilidades, sobre todo ante la creciente desigualdad
socioeconomica. Por bienestar comun entiendo algo distinto a la simple sumatoria de los bienes
individuales; en cuyo caso la desigualdad no supondria un obstaculo contundente, porque, en
esa logica, la suma de un rico y un pobre equivaldria a dos personas de clase media-alta. Es una
distincién importante, que parece irrelevante ahora mas que antes.

Ante el enorme poder de las empresas transnacionales y el cada vez menor poder relativo
de los Estados (que para mi era evidente), la Responsabilidad Social Empresarial parecia la
panacea, un mecanismo capaz de generar un cambio para bien; uno en el que, con el patrocinio
de sharebolders se beneficiarian muchas personas, sobre todo las mas vulnerables. Si los Estados
tienen cada vez menos poder, y las empresas cada vez mas, que fuesen las segundas las
responsables del bienestar social parecia no soélo 16gico, sino esperanzador. Y aun mas, en un
momento histérico en el que la desigualdad extrema ha alcanzado niveles sin precedentes, a esas
dos caracteristicas se afadia la urgencia, algo que debia fomentarse y expandirse. Entonces me
quedo claro que la RSE serfa el objeto de estudio de esta investigacion.

En palabras de Piketty, “el que esa desigualdad extrema sea o no sostenible depende no
solo de la eficacia del aparato represivo, sino también, y quizas principalmente, de la eficacia del
aparato de justificacién”.”” De ahi que, méis que estudiar los resultados especificos de
determinados programas de RSE e intentar medir su impacto, decid{ estudiar el aparato légico
del momento histérico en el cual surge y del concepto mismo; especialmente la I6gica y narrativa
de las empresas y los propios empresarios. En otras palabras, decidi hacer de la RSE mi objeto
de estudio: qué es, qué la explica y, en consecuencia, qué cambio positivo se puede esperar
alcanzar a través de ella.

En una primera lectura, la RSE parecia “no neoliberal” (concediendo ya que el sistema

socioeconomico global es neoliberal), porque se trata de un uso de recursos, utilidades, que busca

339 Thomas Piketty, Capital in the Twenty First Century, 2013. Traduccién mia.
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repartirse o gastarse entre personas y ambientes fuera de la cipula de la estructura empresarial
(ldamense accionistas, duefios). No obstante, como dice David Harvey, el neoliberalismo tiene
una curiosa forma de darle la vuelta a las cosas. Uno de los hallazgos fundamentales de este
trabajo es que la RSE es una de esas herramientas que permiten dar la vuelta, y otro es delinear
con precision como sucede este proceso.

La idea principal es que la RSE, la marca que ha adquirido relevancia en los tltimos afios,
es en efecto “neoliberal”; tanto en su fundamento teérico cuanto en su practica cotidiana y en
sus limites; y funciona, justamente, como un mecanismo que contribuye a la adaptacion (y por

1°* En cuanto a su definicion,

ende a la permanencia de la cotidianidad) de la praxis neolibera
argumento que la RSE es un conjunto de ideas que, si bien son tan variadas como las empresas,
los autores, las organizaciones y las personas a las cuales pertenecen, existe en un espacio de
significado con limites claros: la /gica capitalista del ganar-ganar, y su expansion, la “nueva ligica ganar-
ganar” a partir de la cual entran a la ecuacion factores monterarizables, que en s mismos no lo eran
(como los valores éticos—morales y la buena voluntad). Esta definicion se construye y encuentra
sentido a partir de la revision histérica, conceptual y el analisis realizado en cada uno de los
capitulos.

En el primer capitulo me propuse indagar en torno a la definicion logica y los principios
de la globalizacién neoliberal, y, en ese contexto, en torno a la RSE, su historia (en tanto marca)
y el panorama de su definicion conceptual. Destacan dos puntos. Primero que, desde su
surgimiento, eran visibles, para sus idedlogos, varias de las consecuencias negativas del
capitalismo que enfrentamos hoy. Me refiero por un lado a la pérdida de capacidades del espiritu,
la libertad supeditada exclusivamente a la competencia comercial, que restringe la ayuda mutua
y la compasion; y por otro, a la destruccion del medio ambiente y la precarizacion de la persona.
Todas esas consecuencias que enfrentamos ahora, en un momento de expansion capitalista, en
el contexto de la globalizacién neoliberal, es dificil definirlas como “problemas”, pues su
cotidianidad, magnitud y banalidad las vuelve parte de la normalidad légica.

El segundo punto es que el concepto “Responsabilidad Social Empresarial”, a pesar de
la variabilidad de sus influencias (muchas religiosas), surge en el seno de la élite empresarial,
predominantemente estadounidense. Carente de rigor académico en cuanto a su definicién, se

trata mas bien de una marca (una palabra que identifica, distingue, los artiulos de un productor

340 Una de las ilustraciones mencionadas mas claras de lo anterior, en México, es que 94% de las
fundaciones empresariales se fundaron después de 1991.
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de los de otros) y su significado se materializa en las institucionales locales, nacionales. Asi, la
RSE ya es “neoliberal en su origen”.

En el segundo capitulo, el caracter difuso de la RSE cobra sentido pragmatico, no porque
haya marcos regulatorios estrictos que esclarezcan qué es lo que se entiende por responsabilidad
de la empresa (como sucede en el caso mexicano), sino por las instituciones sociales, culturales,
que definen la interpretacion del concepto y el tipo de programas e iniciativas que de él se
derivan. Asi, fue necesario recapitular, aunque fuera brevemente, la historia de la responsabilidad
social del Estado y de los empresarios desde el siglo XIX. Se destac que tanto para el primero,
cuanto para los segundos, la labor social se convirti6 y ha funcionado como un factor
legitimador.

Particularmente en el caso de los empresarios, a partir del Consenso de Washington y
del desarrollo de la RSE en Estados Unidos, la marca consolidé con fuerza la labor social del
empresariado, especialmente mediante instituciones como Cemefi en México. La historia del
pais y el tipo de preocupaciones empresariales que existian desde el siglo XIX permiten esclarecer
algunos tipos de RSE que se han manifestado con distintas caracteristicas en México: la
filantropica, para empresas grandes, orientada a obtener certificaciones, la mercadologica, la
superficial y la regida por la busqueda de rendimientos econémicos. En el fondo, la relevancia
de la seccion que las examina estd en que permite distinguir caracteristicas especificas de la marca,
situarlas en su contexto, y en ese sentido, empezar a esbozar sus limitantes. Asi, se observa no
s6lo que la RSE es creada por la élite empresarial, sino que, al regirse por sus principios, se
traduce en estrategias utilitarias de mercadotecnia y de acceso a mercados.

En el tercer capitulo, teniendo mayor claridad sobre como exactamente se manifiesta la
RSE, era relevante definir, mas alld de la revision de la bibliografia, cual es esa 16gica empresarial
(el aparato de justificacion al que se refiere Piketty), a partir del discurso y de la narrativa de los
propios empresarios, a través de las entrevistas realizadas. En este proceso se demostré la
existencia de las caracteristicas descritas con anterioridad, y se devel6 no sélo la l6gica detras de
la marca, sino la rigidez de sus limites. Se traté de un esfuerzo por encontrar sentido, sin sacrificar
la complejidad.

No fue una sorpresa, primero, que hay varios tipos de definiciones, las cuales dependen
en gran medida de las caracteristicas del individuo que las pronuncia y del tiempo en el que lo

hace. No obstante, todas caben dentro del espectro de significado que va desde la
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responsabilidad superficial, hasta la responsabilidad estructural; y este espectro a su vez surge y
encuentra su limite en dos principios enmarcadores.

Tampoco fue una sorpresa (sobre todo a partir de la revisiéon bibliografica e historica
anterior) que el primer principio encuentre sus bases y expresion en el capitalismo y en
neoliberalismo: la légica ganar-ganar. La idea de que la empresa, como unidad econémica, se
encuentra en el centro del bienestar social y, por tanto, la regulacion de los gobiernos no debe
ser una limitante. En otras palabras, la concepcion de que la empresa, en si misma, produce
bienestar a través del trabajo, genera y distribuye la riqueza de la sociedad de manera productiva.

Lo que resulté especialmente sorprendente (o menos intuitivo) fueron las caracteristicas
y constitucién del segundo principio enmarcador: la nueva légica ganar-ganar, que promueve y
limita la RSE. A partir de esta l6gica, las donaciones, los programas, las iniciativas de RSE, que
en principio parecerfan algo adicional a los beneficios que de por si conlleva la empresa,
encuentran sentido. Me refiero a la idea que se construye de que la famosa mano invisible de
Adam Smith ya no es la unica responsable de crear y distribuir riqueza, sino que ahora los
capitalistas, los agentes que tienen mas capacidad (incluso que cualquier gobierno), pueden
intervenir — se afirma, de manera voluntaria- para resolver problemas sociales de manera
eficiente. Pero, aunque lo parece, no lo haran sin percibir un beneficio contundente.

En la nueva l6gica ganar-ganar, la RSE, que parecia basarse en principios fundamentales
distintos a los del capital, se vuelve una idea, un discurso, un producto o un programa,
monetarizables, una oportunidad de mercado. La wercantilizacion se vuelve la razén fundamental, y
la RSE encuentra congruencia perfecta con los principios fundamentales del capital. Entonces,
nunca se traté de una respuesta transformacional, intencional, con la motivacion principal de
mitigar las consecuencias negativas del modelo de desarrollo que los criticos han apuntado con
detalles (desigualdad, precarizacion del trabajo, cambio climatico), sino por encima de todo: una
forma de demostrar el éxito del modelo y la benevolencia de sus operadores.

El hecho sorpresivo radica en develar la logica de la RSE que, en el discurso y en la
publicidad (en el sentido de lo publico) se vende como la voluntad ética de hacer cosas “buenas”
(para “bien”, por goodwilling, para “poner un granito de arena”), pero que en realidad sélo
encuentra sentido en tanto su capacidad para crear mas riqueza, en primer y ultimo lugar, para
la élite empresarial (aunque sea en el largo plazo); y si por ahi se beneficia algiin otro, pues qué

mejor. En consecuencia, que la RSE esté constrefiida por este principio enmarcador, significa,

114



nuevamente, que su capacidad para transformar la sociedad y mitigar las injusticias del sistema
es nula.

En el origen de la definicion y los limites de la RSE descritos arriba esta la gravedad de
su popularidad como idea de bienestar. Y es que, en respuesta a Piketty, el aparato de justificacion
de la desigualdad es completamente sélido: del lado de la l6gica ganar-ganar (a pesar de la
creciente desigualdad, la precariedad laboral y la explotacion al medio ambiente), el gobierno no
deberia osar en imponer regulaciones estrictas a las empresas; al contrario, deberfa disminuirlas,
porque de las empresas depende el bienestar de toda la sociedad. Regular en pro de mitigar dafios
tampoco es logico, porque, en palabras de uno de los entrevistados “yo no hablaria de dafios
porque no los veo, si hay interés, pero es para todos”. Mas atn, del lado de la nueva légica ganar-
ganar, no tiene sentido regular a las grandes empresas, a los grandes empresarios o a los ricos en
general, porque ellos, ademas de productivos, son generosos: donan millones de pesos, innovan
en favor de todos, y tienen varios programas de RSE que son mucho mas eficientes que los de
cualquier gobierno, porque ellos si saben cémo gastar el dinero. En otras palabras, la RSE, que
se rige por ambos principios enmarcadores, permite consolidar de manera excepcional el aparato
capitalista de justificacién de la desigualdad, e incorporar en ¢él a mas mentes, disipando asf las
posibilidades de un cambio estructural en pro del bienestar social.

Pero aun asi hay quien podria decir que el argumento principal de esta investigacion es
obvio: que las empresas hagan RSE por dinero, para aumentar sus ganancias a mediano o largo
plazo, o para permanecer en el mercado, no tiene nada de malo, es légico. Y es que el dinero,
como me he propuesto mostrar, mas que significar un instrumento de trueque, se ha convertido
en la cultura misma, ha conquistado la creatividad y el raciocinio, y se ha infiltrado en dominios
que originalmente no tendrfan nada que ver. Parafraseando a Franco Berardi, todas las
concatenaciones logicas y econémicas son coherentes con el axioma del capitalismo; y nada
puede concebirse o intentarse fuera de ese axioma, no existe una salida politica, ninguna
posibilidad de destruir el sistema, porque todo proceso lingiifstico sucede dentro de esa
axiomatica que no permite siquiera enunciar lo extra sistémico.”*' En esta realidad es donde los
principios y limitantes de la RSE podrian parecer normales, pero no lo son.

La intencién de esta investigacion ha sido demostrarlo. Hemos normalizado la idea de

que las acciones en favor del bienestar (particularmente en favor de los mas vulnerables)

341 Franco “Bifo” Berardi, “Crénica de la psicodeflacion” en Sopa de Wubhan: pensamiento contempordneo en
tiempos de pandemias. 2020.
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forzosamente tienen que ir de la mano con los intereses de los poderosos, tienen que ser “ganar-
ganar”. Pero no es normal. No es normal que la persecucion voraz del dinero sea la unica forma
de resolver los problemas que ha causado la persecucion voraz del dinero. No es normal que la
mejor apuesta sea abonar al privilegio de los privilegiados en favor de los no privilegiados. Si se
piensa un momento, es poco congruente y poco deseable.

En la practica, la gravedad estd en que, por ejemplo, una gran empresa estara feliz de
regalar ipads o mochilas a algunas escuelas, pero cabildeara agresivamente en contra de un
aumento en los impuestos corporativos que podria fondear un sistema de educacioén universal
de calidad, o simplemente evadira impuestos mediante estrategias fraudulentas.’** Goldman
Sachs seguira organizando grandes cenas de beneficencia para futuros lideres en Aspen, pero
poco le impedira participar en producir otra crisis financiera mundial que acabaria con las
oportunidades de aquellos que han tenido tan pocas que no podrian estar cerca de considerarse
lideres. Marck Zuckerberg, blindado en la buena imagen que le ha ganado su responsabilidad
social, seguird negandose a reconocer su poder e irresponsabilidad politica y sus empresas
seguiran inmunes a la regulacion.

La RSE, sus reglas, sus limites y (a pesar de lo anterior) su normalidad, es una locura; es
la demostracién de nuestra incapacidad de valorar el bienestar por el bienestar, la persona por
encima del dinero y la justicia por encima de la explotacién sutil. Pero ademas de ser una
manifestacion, la RSE también es un mecanismo que permite la expansioén y perpetuidad de la
locura, porque hace parecer que ésta es de hecho deseable, que la locura le conviene a todos y
que debemos facilitar sus mecanismos de accion aun mas.

Pensando en futuros trabajos e indagaciones posteriores, esta investigacion no deberfa
interpretarse como la propuesta de que las empresas y el capitalismo deberfan dejar de existir;
tampoco en que los grandes empresarios son inherentemente perversos. De hecho, considero
que la RSE también funge como una busqueda de sentido empresarial, una especie de
religiosidad, inherente a todos los seres humanos, independientemente del lugar que ocupen en
la escalera del privilegio. Quiza la voracidad del sistema es tan dura, incluso para sus operadores,
que la RSE y el fortalecimiento de las premisas ganar-ganar son una estrategia inconsciente de
sobrevivencia espiritual. En cuyo caso, la idea de su produccion como marca no es

contradictoria; vale la pena recordar las palabras del famoso publicista Bruce Barton en 1923, “la

342 Como es el caso de una de por lo menos una de las empresas de los entrevistados, aquella que hizo la
donacién de mochilas.
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publicidad es ayudar a las grandes empresas a encontrar su alma”.”” Pero de cualquier manera
(si bien todos, no sélo las grandes empresas, son responsables) en la injusticia del sistema tiene
una responsabilidad mayor aquel que mas se beneficia, y que no hace nada para cuestionarlo ni
reformarlo, sino al contratio.

No obstante, la intencién final de esta investigacién no es contribuir con una nota a la
desesperanza. Se trata de abonar a la idea de que el cambio no debe ser comodo, agradable al
poder, sencillo de implementar, sino que debe suceder fuera de lo que hemos normalizado como
normalidad; una utopfa. Vivimos el momento en el que hasta los mas progresistas y
revolucionarios definen sus propuestas de cambio con base en el dinero y para el dinero, al
interior de la axiomatica capitalista.

Es asi que cualquier propuesta de cambio que no parezca utépica en su disefilo sélo
sucedera y contribuira a fortalecer las premisas que s6lo benefician a los mas poderosos. Pero es
en ese sentido que nombrar lo sutil, develar las causas y consecuencias de “lo normal” —de la
misma manera que lo ha hecho el feminismo reciente con el patriarcado—, como ha sido mi

intencion, puede facilitar la tarea de la produccién utdpica y, a través de ella, un cambio.

343 Klein, gp cit, p. 25.
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ANEXO I

Lista de Empresarios Entrevistados

Nombre | Empresa Puesto Nacional (N) | Giro Fecha
/Transnacional
(T)
Candiani, | C&C Estudios | Director N Consultoria, 3/10/2019
Gustavo | y Proyectos General supervision y
edificacion en el
sector de la
construccion
Cantoral, | PPG Comex | Director de|T Pinturas, 08/04/2019
Juan Asuntos impermeabilizantes,
Pablo Corporativos y articulos de
Juridicos consumo,
decoracion
Castafion, | Ex presidente | Director T Productos de | 23/04/2019
Juan del  Consejo | General biotecnologia,
Pablo Coordinador alimentos
Empresarial y
de la
COPARMEX,
Empresas de
biotecnologia
Castillo, Ben & Frank | Co-Founder, | N Lentes de armazoén | 12/09/2019
Mariana Co-CEO y accesorios
Elizondo, | Grupo Presidente del | T Articulos para | 07/2019
José Vasconia Consejo mesa, cocina, hogar
Ramoén
Galvan, Grupo Director de|T Soluciones de | 3/09/2019
Alberto Envases Aluminios empaques
Universales
Guetra, Grupo Director T Pesquero, 21/11/2018
Antonio Maritimo General portuario,
Industrial alimentari
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Martinez, | Anton Director Servicios de | 1/08/2019
Antéon Consulting & | General consultorfa  para
Asoc. empresas en
finanzas y
administracio
Sanchez, | Softek México | Vicepresidente Servicios de TI 14/08/2019
José Luis del sector
financiero
Santacruz, | Grupo Director Venta de materias | 29/05/2019
Armando | Pochteca General primas para
(Director industria en México
General)
Vilchis, Bank of | Vice President Institucién 28/08/2019
Rocio America Operations bancaria, servicios
Merrill Lynch financieros
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ANEXO 2

Lista de otras personas entrevistadas

Nombre Organizacion Puesto Asunto Fecha
Castro - USEM Expresidente Asociacién en favor de 19/11/2019
Toledo, empresas  altamente
Sergio productivas y
plenamente humanas
Del Valle, Fundacién Presidenta Fundacién empresarial 07/2019
Blanca Kaluz perteneciente a Grupo
(presidenta) Empresarial Kaluz

Falomir, Fundacién Escritora e / 09/2018
Maria para las letras investigadora
Eugenia mexicanas
Morales, Anteriormente Consultora / 7/11/2019
Gessica Cemefi certificada
Ortiz Business & | Investigadora Organizacion de la 13/03/2019
Mazo, Human Rights y sociedad civil por el
Melissa Representante cumplimiento de los

para principios del Pacto

Centroamérica Global

y el Caribe
Villalobos, Centro Presidente Asociacion civil para la 01/10/2018
Jorge Mexicano para filantropia

la  Filantropia
(Cemefi)
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INDICE DE SIGLAS

ACT Agreement on Textiles and Clothing

BSR Business for Social Responsibility

CCE Consejo Coordinador Empresarial

CMHN Consejo Mexicano de Hombres de Negocios

CNEC Camara Nacional de Empresas de Consultoria

COMPITE COMITE NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
E INNOVACION TECNOLOGICA

CONCAMIN Confederacion de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos

CONCANACO Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social

COPARMEX Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

FECHAC Fundacién del empresariado chihuahuense

FMDR Fundacién Mexicana para el Desarrollo Rural

FOVI Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a
la Vivienda

FUNDEMEX Fundacion del Empresariado en México

GRI Global Reporting Initiative

IARSE Instituto Argentino de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad

IMAN Instituto Mexicano de Atencion a la Nifiez

IMEF Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMC Organizaciéon Mundial del Comercio

PIDER Programa Integral para el Desarrollo Rural

RSE Responsabilidad Social Empresarial

SAM Sistema Alimentario Mexicano

SASB Social Accountability Standards Board

SSA Secretarfa de Salubridad y Asistencia

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo

UNIAPAC Unioén Cristiana Internacional de Ejecutivos de
Empresas

USEM Unién Social de Empresarios de México
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