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«2018. Afo de Manuel Doblado, Forjador de la Patria»
Guanajuato, Gto., a 26 de Febrero de 2018

FOLIO DE REFERENCIA: 00262218

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion, con nimero de folio 00262218, realizada el 14 de Febrero de 2018,
consistente en: “;Cuales han sido las principales politicas publicas y lineas de accion en materia de
desapariciones forzadas e involuntarias implementadas por la Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria
General de Justicia de Guanajuato desde 2006?" (Sic), con fundamento en los articulos 10, 11, 12, 13, 15, 16, 19, 21,
22, 23, 24, fraccion |, 82, 83, 87, 89 a 92 y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Guanajuato, 6 y 27, primer parrafo del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, articulo 4, fracciones | y XI del Reglamento Interior de la Unidad de
Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo, hago de su conocimiento lo siguiente:

Conforme al ambito competencial materia de su solicitud, ésta fue turnada para su atencion a la Secretaria de Seguridad
Plblica (SSP) y a la Procuraduria General de Justicia (PGJE), instancias que dan atencion en los siguientes términos.

La Secretaria de Seguridad Publica (SSP) sefala que una vez realizada la bisqueda en los archivos que guarda la
Comisaria General de las Fuerzas de Seguridad Publica del Estado “no se encontré informacion alguna de politicas
publicas ni lineas de accién en materia de desapariciones forzadas e involuntarias” (Sic), sin embargo, sefiala que dentro
de las actividades administrativas que se realizan en la Institucion policial, se encuentra la recepcion de oficios signados
por autoridades como lo son Agencias del Ministerio Publico del fuero comun y fuero federal, asi como de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, a través de los cuales solicitan se informe si en los archivos con lo que cuenta la
corporacion policial, se cuenta con informacion de las personas que en su momento se reportan como desaparecidas de
las que anexan fotografia, por lo que la SSP procede a realizar la busqueda solicitada.

En ese tenor, manifiesta que en caso de no contar con informacion al respecto se procede a difundir la fotografia de las
personas desaparecidas a todo el personal operativo adscrito a la corporacion policial, con la finalidad de coadyuvar en su
busqueda y localizacion.

Po (ltimo, refiere que el total de la plantilla de personal operativo con el que cuenta la Comisaria General de las Fuerzas
de Seguridad Publica del Estado tiene conocimiento que el tema de la desaparicion forzada se encuentra tipificado como
delito en el articulo 262-a del Codigo Penal del Estado de Guanajuato, por lo que en ese sentido se les exhorta a que en
todo momento se abstengan de realizar cualquier accion con la que puedan incurrir en el tipo penal referido en supra
lineas.

Desaparicion Forzada de Personas
(Capitulo adicionado. Periddico Oficial. 12 de noviembre de 2013)

Articulo 262-a. Al servidor publico que propicie o mantenga dolosamente el ocultamiento de una o varias personas
que hubieren sido previamente detenidas por autoridad, se le aplicaré de cinco a cuarenta afios de prision, de mil a dos
mil dias multa, destitucion del empleo, cargo o comision piblicos e inhabilitacion para desempefiar otro por el mismo

término de la pena privativa de libertad impuesta.
(Articulo adicionado. Periodico Oficial. 12 de noviembre de 2013)

Por su lado, la Procuraduria General de Justicia (PGJE) primeramente sefiala que desde el 16 de noviembre de 2013 se
encuentra vigente en nuestra legislacion estatal el delito de Desaparicion Forzada de Personas, lo cual permite a la
Institucion contar con un tipo penal especial para la investigacion de tales hechos, con base a los mecanismos y
esquemas pertinentes para atender de manera oportuna, desde el particular ambito de competencias, cualquier incidencia
al respecto.
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De igual manera, como antecedente en la materia sefiala «que con motivo de los acuerdos emanados al seno de la XXXIII

‘Asamblea Plenaria de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, celebrada los dias 18, 19 y 20 de agosto de

2015, se aprobg, entre otros documentos, el «Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y
la Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada»', mismo que se tiene como referencia en los casos conducentes
conforme a lo legalmente procedente, anteponiendo en todo momento la jerarquia y aplicacion de las disposiciones
contenidas en el marco juridico constitucional, internacional, legal y reglamentario vigente.

Asimismo, en el marco de lo previsto por Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Blsqueda de Personas?, en coordinacion con las y los integrantes de
la Conferencia Nacional referida, nos encontramos trabajando en la revision del disefio de diversas herramientas de
impacto organizacional, comao lo son, por ejemplo, los Perfiles Inherentes a los Integrantes de Fiscalias Especiales para la
Investigacion y Persecucion de tales conductas, asi como del Programa de Capacitacion en la materia, potenciando en
esta forma la colaboracion institucional, para estar en posibilidad de avanzar y dar consecucion a lo pretendido.» (Sic)

Adicionalmente, a nivel institucional, cuenta con los siguientes esquemas y servicios:

*  Adopcion, instrumentacion y actualizacion de los «Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato», en los cuales se establecen procesos
homologados, precisan las diversas diligencias del personal ministerial, policial y pericial y, al mismo tiempo, fijan
directrices generales para lograr la estandarizacion ordenada de actuaciones del Ministerio Publico en el marco
irrestricto de |a legalidad y el respeto a los derechos humanos, a fin de proveer al esclarecimiento de los hechos.

De manera especifica el documento aludido, se integra por: |. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Genero
del delito de Feminicidio; Il. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del delito de Violacion cometido
en agravio de Muijeres; IIl. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de Violencia Familiar
cometido en Agravio de Mujeres; y IV. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género sobre No
Localizacion de Mujeres.

Respecto al Ultimo de los Protocolos mencionados en el parrafo anterior, dicho instrumento, instituye
especificamente los criterios de su aplicacion, los factores que inducen a la investigacion de tales casos de no
localizacion, la mecanica de operacion, las diligencias y actuaciones que deberén efectuarse desde el ambito
ministerial, policial y pericial.

= Asimismo, es de precisar que la Procuraduria de forma particular cuenta con un Area de Enlace
Interinstitucional para el Sequimiento de Casos de Personas No Localizadas, cuya funcion se encuentra
dedicada exclusivamente a la atencion de tal asignatura, mismo que se coordina con las Subprocuradurias de
Justicia Regionales para la investigacion y seguimiento de casos, lo anterior a la par de la vinculacion con la
Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito y las Agencias del Ministerio Publico.

Aunado a lo anterior, se han desarrollado diversas acciones en la materia, las cuales detalla a continuacion:
«
* Colaboracion Interinstitucional para la busqueda de Personas No Localizadas, desarrollamos procesos de
atencion de las solicitudes de colaboracion para la bisqueda y localizacion de personas reportadas como no
localizadas, a través del cual se brinda seguimiento a las gestiones peticionadas por las diversas Procuradurias o

' La esencia de aplicacion del protocolo referido consiste en establecer politicas de actuacion y procedimientos apegados a los estandares internacionales de derechos humanos para
la investigacion del delito de desaparicion forzada, teniendo como objetivo general definir los principios y procedimientos generales de actuzcion homologada y obligatoria para
agentes del ministerio publice, personal de servicios periciales y policias, responsables de la investigacion de dicho delite (pag. 9 y 23, respectivamente, consultable en:
hitp:/lwww.pgr.gob.mx/que-es-la-pgriPGR_Normateca_Sustantiva/Protocolo%20Desaparici%C3%B3n%20Forzada.pdf ).

* Pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de noviembre de 2017, y con vigencia a partir del 16 de enero de 2018.
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Fiscalias de las Entidades Federativas y la Procuraduria General de la Republica, asi como por Organismos de
Derechos Humanos, contribuyendo con ello en la realizacion de las actuaciones conducentes a fin de obtener algin
registro en el Estado que pueda ayudarnos a la ubicacion de la persona no localizada.

Coordinamos el Programa Alerta AMBER Guanajuato, mecanismo de amplio alcance social, para busqueda y
localizacion de nifias, nifios y adolescentes, en el que se conjugan esfuerzos de instituciones plblicas de los distintos
ordenes de gobierno, asi como de la sociedad civil, el sector empresarial y los medios de comunicacion, a fin de
generar esquemas de atencion pronta y oportuna ante escenarios objetivos de vulnerabilidad y peligro para las y los
menores y adolescentes, en donde pueda encontrarse en riesgo su bienestar, su desarrollo 0 bien, existir una
amenaza real e inminente de que éstos sean victimas de ciertos delitos o que se trastoquen sus Derechos Humanos.

Apartado de Personas No Localizadas disponible en la pagina oficial de Internet de esta Representacion
Social, en el cual se contiene un listado de las personas cuya desaparicion y/o extravio ha sido denunciada ante el
Ministerio Publico, mismo que incluye la media filiacion y la fotografia de la persona, consultable en:

https://portal.pgjguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/lnicio/lFormularios/p_nolocalizadas.aspx

En el rubro de investigacién, esta Procuraduria cuenta con total cobertura en los 46 Municipios de la Entidad, brindando
atencion y servicio los 365 dias del afio, 24 horas al dia, a través de un disefio organizacional que nos permite atender con
oportunidad, las necesidades de servicio de la poblacion, destacandose lo siguiente:

Operacion de los Médulos de Atencién Primaria, en dichos espacios se atiende de manera &gil, para recibir las
denuncias o querellas al minuto del arribo de la persona usuaria, y a través de los cuales, a su vez, brindamos la
orientacion necesaria, ya sea para activar la operacion del Ministerio Publico o, en su caso, para realizar la
canalizacion ante las instancias competentes.

Aplicacion «Procurate y Aseglrate». Aplicacion descargable para dispositivos moviles, integrada por cuatro
herramientas (ProcuraWeb, ProcuraTel, ProcuraCel y ProcuraApp), disponible para los sistemas Android e iOS, con
la que se pueden reportar situaciones de riesgo o presuntamente constitutivas de delito que facilitan el acceso a la
procuracion de justicia de manera expedita, por ejemplo, se puede realizar denuncias, ubicar Agencias del Ministerio
Publico, realizar reportes de robo de vehiculo, extorsién o de personas no localizadas.

El Centro de Atencién y Servicio (CAS), que ofrece servicio de recepcion y atencion de denuncias telefonicas. La
linea telefonica gratuita operada por el CAS es: (01 800 DNUNCIA [3686242]).

Denuncia en Linea, a través del portal o direccion en internet de nuestra Representacion Social, consultable en:
https://portal.pgjguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Dnuncia/Formularios/dnuncia_linea.aspx, con lo cual
contamos con la opcion de presentacion de denuncia, a través de dicho medio, lo que agiliza y facilita la realizacion
del tramite en comento.

A fin de impulsar la investigacion cientifica del delito, se creo la Agencia de Investigacién Criminal (AIC), misma
que tiene por objeto la planeacion, coordinacion, ejecucion, supervision y evaluacion de acciones, asi como la
recoleccion, analisis, correlacion y diseminacion de informacion, para combatir tactica y estratégicamente al delito,
fortaleciendo las capacidades institucionales, mediante esquemas de inteligencia, tecnologicos, cientificos y forenses
que respalden la investigacion del delito.

Adicionalmente, se dispone de esquemas de atencidn especializada, que tienen como objetivo garantizar y hacer
efectivas las medidas de atencion y proteccion, a fin de que las personas victimas y ofendidas del delito, cuenten con
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atencion multidisciplinaria e integral, en apego a las politicas publicas implementadas, entre las cuales destacan las
siguientes:

= Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito, es el &rea especializada en otorgar atencion a las
victimas, ofendidas y ofendidos del delito, como parte de la reparacion integral del dafo. Brinda asistencia de
caracter psicologico, de trabajo social y juridico; ayuda economica con recursos del Fondo para la Atencion y Apoyo
a las Victimas y a los Ofendidos del Delito del Estado, asi como atencion en el Refugio Temporal a las Mujeres
victimas del delito, y a sus menores hijas e hijo, entre otras acciones.

* Apoyo a través del Fondo para la Atencion y Apoyo a las Victimas y Ofendidos del Delito, cuyos recursos se
aplican para otorgar bienes o servicios a la persona victima u ofendida, conforme al marco juridico aplicable.

* Unidad de Dictamenes Especializados, opera en apoyo a las diversas Subprocuradurias de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, con el fin de determinar el estado emocional de las victimas, después de haber
sufrido las consecuencias lesivas de la comision de una conducta delictiva.

* Asesoria Juridica Penal a Personas Victimas y Ofendidas del Delito, se dispone del «Acuerdo 1/2016 por el que
se Establece el Funcionamiento y Organizacion Institucional, asi como las Directrices para la Asesoria Juridica Penal
a Personas Victimas y Ofendidas del Delito», el cual tiene como objeto establecer el funcionamiento y organizacion
institucional, asi como las directrices generales para el otorgamiento de la asesoria juridica penal a las personas
victimas y ofendidas del delito, en términos de lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados internacionales y la legislacion general, nacional y estatal vigente, asi como de la demas
normatividad aplicable.

Con lo expuesto previamente, se patentiza que esta Institucion dispone de esquemas de investigacion, atencion, servicios
e instrumentos protocolarios relacionados con el rubro a que se refiere la presente solicitud ciudadana, convencidos de
que se debe actuar en un marco de legalidad, para tutelar las prerrogativas fundamentales de quienes acceden a nuestros
servicios, sin que lo anterior sea obice para proseguir con los trabajos encaminados a la mejora de lo hasta ahora
instrumentado o bien a su robustecimiento.» (Sic)

Si tiene alguna duda en relacién con la informacion entregada, puede comunicarse al teléfono 01 800 221 76 11, o bien,
puede enviar un correo electronico a la direccion: unidadtransparencia@guanajuato.gob.mx.

Atentamente,
J. Jesls Soria Narvaez
Coordinador General de la Unidad de

Transparencia y Archivos del Poder Ejecutivo del
Estado de Guanajuato
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