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Introduccion

I ntroduccién

Ayotzinapa, en Nahuatl, es lugar de tortugas. El simbolo de la portada de este informe es
en primer lugar un reconocimiento a las victimas de este caso.

El Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) fue convocado por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, de acuerdo con el Estado de México
y los representantes de las victimas del caso, a acompafiar en la investigacion de los
crimenesy sus responsables, la busqueda de los desaparecidos, y la atencidn a las victimas
y familiares.

El GIEI ha trabajado de manera intensa en estos seis meses en los que estaba definido
su mandato inicial. Al fin de este periodo, y mientras se definen las posibilidades o
condiciones para un seguimiento del caso, el Grupo quiere hacer publico su informe. Se
trata de dar cuenta del trabajo realizado, y exponer ante las autoridades de México, los
familiares y victimas, asi como la comunidad de derechos humanos, medios y personas
que ha seguido de cerca este caso, los hallazgos, avances y propuestas.

Este informe es una contribucion en la lucha contra la impunidad. EI GIEI ha leido y
analizado en profundidad las investigaciones llevadas a cabo por la PGJ y PGR, y ha
utilizado como una parte fundamental de su estudio documentos, declaraciones y pruebas
que ya constaban en el propio expediente. También ha realizado su propia investigacion
sobre los aspectos considerados clave en la misma, y contado con peritajes de expertos
independientes de reconocida trayectoria internacional en varias de las areas sefialadas.

Agradecemos al Estado, especialmente a las Secretarias de Relaciones Exteriores y
Gobernacion a la Procuraduria General de la Republica, a la sefiora Procuradora, su
colaboracion durante estos seis meses, sus diversas gestiones, sin duda facilitaron nuestro
trabajo en el pais. Valoramos también su accesibilidad y que se nos proporcionara acceso
pleno al expediente y a una gran parte de las fuentes solicitadas. También agradecemos la
confianza de los familiares y las victimas en nuestro trabajo, asi como la colaboracién de
sus representantes legales y peritos.

Las revelaciones de este informe son en su mayor parte descriptivas y responden a los mas
altos estdndares de la investigacion en derechos humanos. Recogen las tres areas centrales
incluidas en el mandato del GIEI. La investigacion de los hechos y responsabilidades
arroja nuevas visiones tanto sobre lo sucedido en la agresion directa sufrida por los
normalistas como en su posible destino posterior.

El GIEI lamenta no poder ofrecer a los familiares, al Estado y la sociedad mexicana o al
mundo, un diagndstico definitivo de lo sucedido con los 43 normalistas desaparecidos.
Para ello existen numerosas dificultades que se sefialan en este informe, pero si recoge
los hechos que considera probados, y aquellos otros que considera probado que no han
sucedido o sobre los que existe una controversia tal que se cuestiona su validez.
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Para el GIEI la relacidon con los familiares y otras victimas ha sido clave en este proceso.
El informe trata de recoger su experiencia, porque en ella habitan muchos aprendizajes
del impacto de la desaparicion forzada y de la influencia que tiene el trato de autoridades
del Estado y organizaciones sociales. Aproximarse a esta experiencia y tratar de entender
su situacion es un elemento clave para poder desarrollar politicas constructivas tanto en
la investigacion, como en la busqueda o la atencién a las victimas.

El informe esta estructurado en los diferentes aspectos del mandato del GIEI. Incluye un
capitulo de valoracion de los hechos y posibles causas de los mismos. Asi mismo termina
con un capitulo de recomendaciones para el caso Ayotzinapa y de recomendaciones
generales para la problemaética general de la desaparicion de personas en México e Iguala.

EI GIEI espera que su informe sea una oportunidad de retomar el rumbo de la investigacion,
la busqueda y la atencién a los familiares y otras victimas. También espera que sirva
de aprendizaje no solamente sobre el caso Ayotzinapa, sino para ayudar a enfrentar la
problematica de la desaparicion de personas en México.



Lanochedelguala

Descripcion de loshechosdel 26y 27 de septiembre
guellevaron ala desaparicion y asesinato
delos normalistas de Ayotzinapay otras victimas






Descripcion de los hechos

Indice

Descripcion de los hechos

1. Antecedentesy contexto 15
La Normal Isidro Burgos de Ayotzinapa 15
Ataques previos a normalistas de Ayotzinapa 15
Relacion de normalistas y autoridades de Iguala 17
Las actividades de boteo y toma de autobuses 19

2. Llegada a lgualay toma de autobuses 21
La decision de tomar autobuses para la marcha de Tlatelolco 21
La toma de autobuses en dias previos a los hechos 23
El boteo y toma de autobuses el dia 26 24

Caseta de lguala
Rancho del Cura o Restaurante La Palma

Informacion de autoridades sobre la accidn de los estudiantes 28
Decisién de ir a Iguala: circunstancias del hecho 30
Evento de la presidenta del DIF finalizado 35
Llegada a la Central de los Autobuses Estrella de Oro 37
Salida de la Central de autobuses 39
Informacion del C-4 y 066 sobre la llegada y salida de la estacién de autobuses 40
Diferentes trayectorias de los 5 autobuses 42
3. Los hechos de violencia contra nor malistas 43
Primeros incidentes con la Policia Municipal 43
Ataque de Policia Municipal contra los tres autobuses 48

Ataque en la parte de delante de la comitiva
Ataque por la parte de atras de la comitiva

Palacio de Justicia: detencién y ataque al autobus Estrella de Oro 1531 61
Detencion y traslado de los normalistas detenidos en Juan N. Alvarez 67
Ocultamiento de pruebas de la policia de Cocula y del destino de los normalistas 74
Ubicacion de los 43 normalistas al momento de la desaparicion forzada 75
Detencidn y liberacién de los choferes de los autobuses Estrella de Oro 77
El 5° autobs, el Estrella Roja 3278 79
Llegada de normalistas desde Ayotzinapa en ayuda de sus comparfieros 82



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

Persecucidn de los normalistas del 5° autobus Estrella Roja 83
Salida de patrulla militar al puente de Chipote: autobus Estrella de Oro 1531 90
Retirada del Palacio de Justicia y visita a comandancia de la Policia Municipal ~ 91

Rueda de prensa en Juan N. Alvarez y Periférico norte 93
Segundo ataque contra normalistas en Juan N. Alvarez 96
Refugio y busqueda de asistencia en la Clinica Cristina 102
Refugio y reagrupamiento de los normalistas 109
Cruce de Santa Teresa y ataque contra el autobus de Los Avispones 112
Ataque a un taxi y un camion 121
El cuerpo de Julio César Mondrag6n 122
Detencidn de policias de Iguala 124
Los hechos del 26 de septiembre en la version publica de la PGR
en octubre de2014 126
4. Versiones sobre el destino delos 43 estudiantes desaparecidos ... 127
Introduccion 127
1. Pueblo Viejo 129
2. Casa de seguridad de las Lomas 132
3. Basurero de Cocula 133
La llamada y preparacion del grupo 133
Loma de Coyote 134
Basurero de Cocula 136
\ersiones sobre el asesinato 138
Declaraciones sobre la quema 139
Rio San Juan 140
4. Los Peques 142
5. Conclusion 143
5. El peritaje sobre dindmica del fuego en el basurerodeCocula ... 145
Introduccion 145
Realizacion de peritaje independiente 145
Condiciones para la incineracion de 43 cuerpos 146
Zonas de calor alrededor y distancias del fuego 149
Anaélisis de los dafios por fuego en el basurero 150
Hipotesis en condiciones experimentales y en el basurero 153
Conclusiones del estudio 155
Conclusiones del GIEI 156

10



Descripcion de los hechos

Salida de Ayotzinapa
17:30 h

Restaurante
La Palma

Boteo y toma de
autobuses
19:00-20:00 h
Llegada del primer
autobus Costa Line

Caseta
de lguala

Llegada a la Central
de Autobuses de

lguala 21:12 h
|

Periférico
Norte

Salida de la Central
21:22 h

Periférico
Sur

L

Costa Line 2012, 2510 Estrella Estrella Roja
y Estrella de Oro 1568 de Oro 1531 3278
|
Atagues Zécalo y JN Salida Salida carretera
Alvarez: heridos Aldo, carretera a a Chilpancingo.
Fernando y Jonathan. || Chilpancingo. Huida frente

21:50 h

Ataque contra

autobus frente

Estudiantes autobus
1568 detenidos
desaparecidos
(25-30) 22:15 h

al Palacio de
justicia. 22:15 h

v

2° Ataque contra
normalistas durante
rueda de prensa:
muertos Daniel y Julio
César 00:30 h

Huida y
aparicion
posterior de
cuerpo de

25 estudiantes
se refugian con herido
grave Edgar en clinica
Cristinalh

Julio César

Mondragén
con sefales

Huida del resto de
estudiantes

de tortura

/

al Palacio de
justicia. 22h Persecucion
en cerro
- y colonia Ataque contra
Estutyantes Pajaritos autobus de
autobls 1531 23:15 h Los Avispones
detenidos y taxis 23:30 h
desaparecidos l
(13-15) Persecucién | | Ataque contra el
en Iguala. taxi y camion
24 h
Ataque
contra 14
normalistas
Refugio en
colonia

™~

Normalistas se reagrupan
5/7 h Decl. ante la PGJ

11






Descripcion de los hechos

“Uno como madre se pone en el lugar de esas personas, piensa, ¢si fuera mi
hijo? No estamos exentos, eso puede pasar a cualquier persona’.

Los hechos sucedidos la noche del 26 al 27 de septiembre de 2014 en Iguala sacudieron
la conciencia de México y el mundo. Desde entonces, numerosas declaraciones,
investigaciones ministeriales, articulos y publicaciones se han dado sobre el desarrollo
de estos hechos. EI Grupo Interdisciplinar de Expertos Independientes (GIEI), nombrado
por la CIDH, muestra en este apartado el analisis de las declaraciones e investigaciones
incluidas en el expediente, asi como los resultados de sus propias investigaciones
realizadas para el esclarecimiento de los hechos. Nos encontramos frente a un escenario
complejo, con diferentes fuerzas que intervienen y distintos escenarios donde se dan los
hechos.

En un primer apartado se incluyen los antecedentes y elementos de contexto inmediato a
estos hechos, en el marco de la situacion en Iguala. Dado que existen numerosos hechos de
violencia previos y otros casos de personas desaparecidas, esta circunstancia se analizara
en otro capitulo. Este primer apartado se circunscribe a los elementos més directamente
ligados al ataque a los normalistas.

En un segundo apartado se analizan los datos encontrados sobre qué llevé a los normalistas
a lguala y las circunstancias de este hecho. Se reconstruyen las acciones de preparacion
de los normalistas de Ayotzinapa para la marcha anual en conmemoracion de la masacre
de Tlatelolco el 2 de octubre de 1968, raz6n de origen de la toma de autobuses ese dia.
La reconstruccion de los hechos incluye las primeras acciones antes de llegar a Iguala,
los motivos de ir a la Central de Autobuses de la ciudad y la propia toma de autobuses
que realizaron los normalistas esa noche, asi como los hechos que se dieron en la Central
Estrella Blanca de Iguala y su intento de salir de la ciudad.

En un tercer apartado se describen las caracteristicas del ataque que sufrieron los
normalistas en diferentes escenarios y tiempos a lo largo de esa noche. Se reconstruye,
hasta donde ha sido posible, la experiencia de las victimas contrastando los testimonios
y declaraciones de los testigos, miembros de la policia y otros cuerpos de seguridad o
del ejército que estuvieron presentes en distintos lugares o escenas esa noche, ademas de
los registros del C-4 y otras fuentes directas de informacién como algunas camaras de
seguridad y peritajes?.

1  Testimonio de una mujer que se encontraba a pocas cuadras del ataque contra normalistas en
Iguala.

2 Para la elaboracion de este estudio sobre los hechos, se ha realizado una investigacion propia
y se ha revisado la documentacidn existente en el expediente de la PGR y la PGJ, en los 115
tomos proporcionados al grupo por las autoridades de la PGR. Ademas, entre otras se han
revisado, analizado y contrastado las siguientes fuentes: A) Fuentes primarias recogidas por el
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Este analisis muestra también los avances en la investigacion asi como los descubrimientos
Ilevados a cabo. El desarrollo de estos acontecimientos se describe hasta el momento
posterior a la detencidn de los normalistas y los ataques Ilevados a cabo en otros escenarios
contra normalistas sobrevivientes y otros grupos como en el caso de Los Avispones, la
muerte de tres normalistas y otras tres personas en dichos ataques. Dada la complejidad
de la historia, se han sefialado en los acépites las circunstancias de los hechos que ayudan
a entender como se dieron esa noche los acontecimientos en distintos lugares.

Se incluyen numerosos dibujos y esquemas de los hechos debido a su complejidad, los
diferentes tiempos, escenarios y distintas victimas que se dieron, para facilitar una mejor
comprension de las trayectorias, lugares y tipo de acciones violentas llevadas a cabo,
asi como la participacion o presencia de los diferentes actores. EI GIEI ha analizado las
informaciones recogidas y se han sometido a un contraste de informacion propia de este
tipo de investigaciones, hasta donde ha sido posible. En algunos casos el GIEI muestra
también algunas diferencias o informaciones que deben ser aln investigadas.

El cuarto apartado de este trabajo hace referencia a las versiones sobre los hechos después
de la captura de los normalistas y el posible destino de los mismos, que permanece
aun incierto. Se contrastaron para ello las versiones incluidas en el expediente, las
declaraciones ministeriales y las informaciones recogidas por el GIEI de testigos e
inculpados. Dadas las diferencias entre muchas de ellas, se ha hecho una descripcion
pormenorizada de las mismas y su consistencia, asi como un analisis de la congruencia
entre dichas declaraciones, mostrando los distintos escenarios que plantean. Algunos
de estos hechos se contrastan con los hallazgos cientificos proporcionados por peritajes
especificos. El andlisis de la investigacién se realizard en un segundo capitulo de este
informe.

GIEI: entrevistas con 35 procesados en varios centros de detencion; entrevista colectiva con
un grupo de 18 normalistas testigos y sobrevivientes de los hechos (marzo, 2015), entrevista
colectiva con 6 normalistas sobrevivientes (mayo 2015), grupo focal para ampliar y contras-
tar la informacion con 14 normalistas de Ayotzinapa (julio 2015); toma de 25 testimonios
a estudiantes y otros testigos (abril, 2015); 60 testimonios de familiares de los normalistas;
testimonio individual y entrevista colectiva con 8 victimas del caso Avispones y de victimas
del 2° ataque en Cruce de Santa Teresa; entrevistas tomadas por el GIEI a policias federales.
B) Declaraciones recogidas en el expediente de: miembros de la policia y acusados de formar
parte de Guerreros Unidos asi como de victimas normalistas y miembros del equipo de futbol
Avispones, asi como otras de testigos; declaraciones de militares ante la PGR; declaraciones de
otros testigos ante la PGJ y la PGR. C) Estudio de escenas del crimen e inspeccion ocular de
las zonas de los hechos y peritajes; revision hemerografica y del expediente para elementos del
contexto; ademds se examinaron documentos del C-4, evidencias videograficas y otras pruebas
pedidas a la PGR (ver anexo).
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Descripcion de los hechos

1. Antecedentesy contexto

La Normal Isidro Burgos de Ayotzinapa

En 1926 se fundd lo que hoy es la Normal Isidro Burgos de Ayotzinapa, asentada en
el municipio guerrerense de Tixtla. Forma parte de un proyecto de educacion para las
comunidades rurales que a principios del siglo XX recibié mucho impulso por parte
del Estado, pero lo ha ido perdiendo en afios recientes. De las 36 normales rurales que
existian en México, actualmente quedan 17.

LaNormal Isidro Burgos alberga a alrededor de 500 alumnos y cada afio ingresan 140 nuevos
alumnos. Las normales rurales del pais son escuelas con un fuerte enfoque social. Segin
las investigaciones sobre la situacion actual de las normales rurales, éstas enfrentan recortes
presupuestales, intentos de reducir la matricula de estudiantes y distintos investigadores
sefialan el desinterés de las autoridades por financiar este modelo educativo®.

La Normal de Ayotzinapa y sus estudiantes tienen una presencia relevante en la vida
politica y publica del Estado de Guerrero, por su participacion en movilizaciones y
relacion con organizaciones civiles, policias comunitarios, profesores y campesinos,
ademés de que han realizado numerosos posicionamientos publicos y demandas a los
actores politicos sobre el asesinato de activistas, el encarcelamiento de lideres de la region
y en general en movilizaciones ciudadanas®.

Ataques previos a nor malistas de Ayotzinapa

El 12 de diciembre de 2011, durante un bloqueo en la Autopista del Sol a la altura de
Chilpancingo, los estudiantes Jorge Alexis Herrera Pino y Gabriel Echeverria de Jesus, de
la Normal de Ayotzinapa, fueron asesinados en un operativo llevado a cabo por policias
federales, ministeriales y estatales. Para acabar con la protesta, los jovenes fueron atacados
con armas de fuego por ambos lados de la carretera. Otros 41 jovenes fueron detenidos y
por lo menos otros tres resultaron heridos. Las demandas de los estudiantes tenian que ver
con cuestiones académicas®.

3 Situacién ampliamente documentada. Por ejemplo en: Hernandez Navarro Luis, El asesinato
de Minerva: la batalla por el normalismo rural, en El cotidiano, UAM, noviembre-diciembre
de 2012. Otra buena referencia de la situacion de las normales en: Coll Tatiana, “Las Normales
Rurales: 90 afios de lucha y resistencia”, en El cotidiano, UAM, enero-febrero 2015.

4 Hay numerosas referencias en la prensa local sobre la presencia publica de la Normal en la vida
del estado. Por ejemplo, el 12 de noviembre de 2013, los normalistas acudieron al sepelio de Luis
Olivares Enriquez, dirigente de la Organizacion de Popular de Productores de la Costa Grande,
quien habia sido asesinado unos dias antes. Ese mismo dia, participaron en una marcha para pedir
la libertad del activista Gonzalo Molina, detenido y acusado de terrorismo y lesiones.

5  Se sefialan como causas de la movilizacion: solicitar un encuentro con el gobernador Angel
Aguirre, quien durante meses se habia negado a reunirse con ellos; solicitar que la matricula
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En su recomendacién sobre este caso, emitida en marzo de 2012, la Comision Nacional
de Derechos Humanos hace un recuento de hechos, reconoce que hubo criminalizacion de
la protesta social, un uso excesivo de fuerza y de armas, violaciones graves de derechos
humanos y atencidon inadecuada de las victimas, entre otros. Como parte de su revision
de los hechos, la CNDH constato el deterioro y la falta de higiene de las instalaciones
comunes de la escuela, cuya condicion impedia el ejercicio efectivo de los derechos a la
educacidn, salud, vivienda y desarrollo de quienes ahi conviven, lo que daba sentido a las
demandas de los estudiantes hacia el gobierno estatal.

Por estos hechos, el organismo recomend6 indemnizar y dar la atencion necesaria a las
victimas; formar en derechos humanos a los responsables de garantizar la seguridad en el
Estado; dar una disculpa pUblica a las victimas; instrumentar un programa emergente para
atender las necesidades de la normal rural, entre otros®.

Los dias 11 y 12 de noviembre de 2013, en dos incidentes distintos, los normalistas
también fueron atacados por policias de Guerrero. Segun informaciones de prensa, el 11
de noviembre, los normalistas fueron golpeados por policias estatales, bajo las érdenes
del entonces secretario de Seguridad Publica de Guerrero, Javier Lara Montellanos, y para
evitar que tomaran autobuses, los policias se quedaron cerca de la estacion de Iguala’. Los
normalistas respondieron a las agresiones con pedradas.

Al dia siguiente, 12 de noviembre de 2013, alrededor de 200 policias antimotines
dispersaron a jovenes normalistas en las afueras de Chilpancingo para evitar que se
Ilevaran camiones de pasajeros. Para ello, también utilizaron gases lacrimégenos, lo que
afectd a los alumnos de un jardin de nifios ubicado a 50 metros de los hechos. Varios
normalistas fueron afectados también por gases y golpes®. Los policias antimotines
permanecieron varias horas mas en zonas cercanas a la central de autobuses.

Ese mismo dia, 13 de noviembre, los medios locales de Guerrero difundieron que la
Procuraduria General de Justicia del Estado, dirigida entonces por Ifiaki Blanco, inicié
diversas averiguaciones previas contra alrededor de 50 estudiantes de Ayotzinapa por los
delitos de ataques a las vias generales de comunicacion, robo, dafios y otros, por lo que

de estudiantes aumentara de 140 a 170 lugares; discutir el reinicio de clases, suspendidas
desde principios de noviembre; pedir que se incrementara de 35 a 50 pesos el recurso para
alimentacion diaria por estudiante; reacondicionar las deterioradas instalaciones de la normal y
garantizar el acceso al trabajo magisterial para los egresados. Nava Gallegos César, “La estirpe
insumisa del normalismo rural”, en El Cotidiano 189, enero-febrero de 2015.

Recomendacion de la CNDH nim. 1 VG/2012, del 27 de marzo de 2012.

Ramirez Rosalba y Chavez Lourdes, “Embisten antimotines y tiran gases a alumnos de Ayot-
zinapa en la terminal de autobuses”, El Sur, 13 de noviembre de 2013.

8 idem.
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“procederan con toda energia y rigor” contra los “actos vandalicos provocados por los
estudiantes™.

El 7 de enero de 2014, otros dos estudiantes de la Normal Isidro Burgos, Freddy VVazquez y
Eugenio Tamarit, murieron al ser embestidos por un camion mientras boteaban en la carretera
federal Acapulco-Zihuatanejo. Otros estudiantes resultaron heridos™ durante el evento.

Relacién de normalistasy autoridades de Iguala

Los estudiantes de la normal no asistian a Iguala con frecuencia. Sus principales puntos
de boteo y de toma de autobuses de pasajeros son los parajes de Buenavista, Atoyac, la
Casa Verde y la entrada de Huitzuco.

La Unica ocasion en que los normalistas de Ayotzinapa tuvieron relacion directa con el
gobierno de José Luis Abarca fue el 3 de junio de 2013, cuando participaron en una
movilizacién frente al palacio municipal, por la desaparicion, cuatro dias antes, de los
lideres de la Unidad Popular, Arturo Hernandez Cardona®, Nicolds Mendoza, Rafael
Bandera Roman, Héctor Arroyo Delgado, Gregorio Dante Cervantes, Jimmy Castrejon,
Efrain Amates Luna, Angel Roman Ramirez. Cinco de ellos lograron escapar, mientras
que Hernandez Cardona, Banderay Roman fueron asesinados. Como otras organizaciones
que participaron en esta protesta, los jovenes exigian la presentacion con vida de los
miembros de la UP. Numerosas denuncias se han dado sobre este hecho*?, lo que conllevd

9 Ramirez Rosalba, “Investiga la Procuraduria a normalistas por los choques con policias y toma
de autobuses”, El Sur, 13 de noviembre de 2013.

10 Sin firma, “Encarcelan a chofer que atropell6 y maté a dos normalistas en Guerrero, en El
Diario Mx, 10 de enero de 2014.

11 Informacion corroborada en diversos medios periodisticos y en entrevista con Sofia Lorena
Mendoza Martinez, esposa de Arturo Hernandez Cardona.

12 Caso Hernandez Cardona y otros. Estado de Guerrero. 2013. OACNUDH-México habia emi-
tido un comunicado de prensa el 4 de junio de 2013 condenando el asesinato de tres personas,
entre ellas el lider social Arturo Hernandez Cardona, y la privacion ilegal de la libertad de otras
cuatro en Iguala, todas pertenecientes a la coalicion de organizaciones Unidad Popular. Diver-
sas fuentes habian sefialado la implicacion del alcalde municipal José Luis Abarca y policias
municipales preventivos del municipio.
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una comunicacién al gobierno mexicano por parte de cinco Relatorias Especiales de
Naciones Unidas®*,

Mientras transcurria esta manifestacion, el Servicio Médico Forense de la zona le pidi6
a Soffa Mendoza, esposa de Arturo Herndndez Cardona, que acudiera a identificar tres
cuerpos. Correspondian a los integrantes de Unidad Popular, y algunos de ellos tenian
sefiales de torturast®. Esta informacién llegé a los manifestantes, entre ellos los normalistas,
y el tono de la protesta se incrementd. Algunos de los manifestantes apedrearon el
ayuntamiento, que habia sido desalojado 3 horas antes por 6rdenes de Abarca, rompieron
vidrios, golpearon la puerta de entrada y provocaron numerosos destrozos. Segun el ex
secretario de Abarca, los “ayotzinapos (sic) en mayo de 2013 se presentaron por la muerte
de un lider de la organizacion social Arturo (...) en esa ocasion se habia dispuesto por
el mandatario Abarca que se recogiera la documentacién de Palacio para resguardarla en
las casas”?®.

13 Casi un afio después de ocurrido, el gobierno declaré a las Relatorias que el caso estaba todavia
sin resolver y en proceso de integracién. Comunicacion conjunta enviada por el Relator Espe-
cial sobre la promocidn y la proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion; el
Relator Especial sobre el derecho a la libertad de reunion y de asociacién pacificas; la Relatora
Especial sobre la situacion de los defensores de los derechos humanos; el Relator Especial so-
bre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias; y el Relator Especial sobre la tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, del 6/12/2013. \er en: https://spdb.
ohchr.org/hrdb/24th/public_-_UA_Mexico_06.12.13_(12.2013).pdf

14 Respuesta del gobierno mexicano a los procedimientos especiales de Naciones Unidas el 20 de
enero de 2014. Ver en https://spdb.ohchr.org/hrdb/25th/Mexico_20.01.14_(12.2013)_APro.pdf

15 Los datos de la autopsia incluidos en el Tomo | AP 874 folio 561 a 563 y Tomo 2 A.P. 874
folio 31, sefialan: TORAX ANTERIOR; 4. Se observa la presencia de una equimosis de color
violéceo, a nivel de la parrilla costal del lado izquierdo de 23 cm por 20 cm de diametro, a la
cual se realiza un corte necro quirdrgico de3 cm para poder corroborar presencia de infiltrados
hematicos inmediatamente debajo. dermis, de esta manera queda descartado como artefacto
post mortem... Se observa la presencia de equimosis en la parrilla costal del lado derecho de
20 cm por 20 didmetro, con la presencia de infiltrados heméticos... TORAX POSTERIOR:
6.- presencia de una equimosis de color violaceo a nivel del posterior derecho, por debajo del
omoplato del mismo lado de 14 cm por 13 cm de. Didmetro con presencia de infiltrados he-
maticos...7.- se observa la presencia de una equimosis de color violaceo ubicado en la region
lumbar 28 cm de didmetro con la presencia de infiltrados hematicos. EXTREMIDADES TO-
RACICAS: Izquierdo; 8.- se observa la presencia de una equimosis brazo izquierdo a nivel del
codo que abarca el tercio proximal en su cara externa, diametro dé 16 cm. 10 cm de didmetro
con la presencia de infiltrados hemdticos corroborados al realizar un corte quirtirgico de 2 cm
a ese nivel... Se observan maniobras de sujecion a nivel de la mufieca (surco). Se observa en
la mano derecha arrancamiento traumatico ungueal a nivel del dedo indice

16 AVD, ex-secretario particular de Abarca, declaracion ante la PGR, del 31 de octubre de 2014.
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Segun las informaciones publicadas en la época, de los casi 500 manifestantes un grupo
pequeio entré al edificio de gobierno, donde rompieron los ventiladores, sacaron los
extinguidores y rociaron la construccion. Los cuerpos de los tres integrantes de la UP
fueron velados ahi durante varios dias. Los manifestantes acordaron tomar el palacio
municipal, exigir la destitucion del alcalde José Luis Abarca y pedir que se nombrara
a un concejo municipal®. Esta fue la Unica ocasion en la que los normalistas tuvieron
una confrontacién directa con José Luis Abarca®. Estos hechos no s6lo forman parte de
los antecedentes, sino que se encuentran en la investigacion de la PGR como hechos de
ligados al caso Ayotzinapa®.

Actividades de boteo y toma de autobuses

Las actividades de boteo y toma de autobuses han sido practica tradicional de los
estudiantes de diferentes escuelas normales de México®. A pesar de los antecedentes

17 Albarran Eduardo, “Toman integrantes de la UP el Palacio de Iguala y exigen la salida del
alcalde”, El Sur, 23 de junio de 2013.

18 Aunque es la Unica confrontacion directa entre los normalistas y el alcalde de Iguala, éste se re-

feria a ellos con el sobrenombre de “ayotzinapos”, utilizado en la regién de manera despectiva.
Por ejemplo, en Ocampo Arista Sergio, “Policias disparan a normalistas en Iguala; 5 muertos”,
en La Jornada, 28 de septiembre de 2014 se recoge la frase del alcalde José Luis Abarca: “Al
parecer, alguien contrat6 a los ayotzinapos para hacer desmadres”.
Las referencias despectivas a los normalistas con el apelativo de “ayotzinapos” abundan. EI 30
de septiembre, 3 dias después de los hechos, por ejemplo, un columnista del periédico Obje-
tivo Diario, dice: “... otra vez las hordas de ayotzinapos volvieron a agredir las instalaciones
del Poder Legislativo... Los vandalos ayotzinapos no respetan ni a sus muertos; no les guardan
luto ni nada... Las hordas destructoras de Ayotzinapa tienen el repudio de la poblacién, por su
actitud violenta y porque politizan sus protestas en vez de exigir justicia por la muerte de sus
tres comparieros, la «desaparicion» de mas de medio centenar de «estudiantes» y heridos que
convalecen en hospitales”. Un ejemplo entre muchos.

19 Elinvestigacion por el asesinato de Arturo Hernandez Cardona forma parte de la investigacion,
ver en: Tomo | AP 874 folio 43-404.

20 La toma de autobuses por parte de las normales rurales de diversos estados del pais es una
practica frecuente y tolerada. Algunas referencias en la prensa sobre la tomas de autobuses por
parte de normalistas de diferentes escuelas para realizar actividades: 19 de octubre de 2014,
Toluca, Estudiantes de la Normal de Teneria, ubicada en el municipio de Tenancingo, retienen
desde la noche del viernes mas de 25 autobuses que fueron secuestrados en las terminales de
Toluca, Tenancingo y Chalma (fuente: EI Universal). 14 de octubre de 2014, Morelia, Suman
38 los autobuses secuestrados por presuntos estudiantes de escuelas normales de Michoacan,
denuncid el delegado de la Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (fuente:
tiempo.mx). 4 de agosto de 2014, Acapulco, Un autobus del servicio publico fue secuestrado
esta tarde por estudiantes normalistas de Ayotzinapa, de una terminal ubicada en Fracciona-
miento Magallanes de Acapulco (fuente: Novedades de Acapulco). 31 de mayo de 2014, More-
lia, Estudiantes de las ocho escuelas normales de Michoacan comenzaron ya a liberar algunas
de las unidades automotrices de las mas de 30 que tienen retenidas (fuente: El despertar). 14
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antes mencionados de respuestas violentas a acciones de los normalistas como toma
de carreteras, en la mayor parte de las ocasiones las actividades de boteo y toma de
autobuses se habian llevado a cabo sin incidentes, represalias o sanciones legales. Los
estudiantes sefialan que los autobuses que solian tomar eran Estrella Blanca (Costa Line)
y Estrella de Oro. Algunos choferes entrevistados afirman que cuando los autobuses son
tomados por los estudiantes, la compafiia les paga su sueldo y tienen la orden de quedarse
resguardando el vehiculo?.

“De hecho en Iguala también se han tomado autobuses, pero nunca habiamos
recibido este tipo de agresividad, que era... como si fuéramos los peores
delincuentes que mereciéramos la muerte, creo que un narcotraficante o un
sicario. Pero nosotros ibamos por las unidades y nos regresabamos a nuestra
Normal. Si, anteriormente se habian tomado autobuses en lo que es en Iguala, en
Chilpancingo, en otras partes de ahi, hasta casi por llegar a Cuernavaca también
se habia llegado a tomar autobuses™, testimonio de JTC.

Estas actividades de boteo y toma de autobuses son conocidas en diferentes lugares del
pais, y segun los normalistas han formado parte de la busqueda de medios para hacer
sus actividades ya sea de caracter académico, y especialmente social y politico. En otros
casos, estas acciones habian sido impedidas por la policia, o se habian dado algunos
enfrentamientos o detenciones, pero sin que se dieran problemas graves en la toma de
autobuses propiamente. Sin embargo, en otras acciones se habian dado enfrentamientos y
en un caso dos muertos como consecuencia de la accién de la policia que ha sido sefialado
anteriormente.

En sintesis, los antecedentes analizados muestran que: 1) las actividades de boteo y toma
de autobuses han sido practica habitual o frecuente en determinadas fechas y actividades,
no s6lo en Ayotzinapa sino en otras normales; 2) los estudiantes de Ayotzinapa participan

de mayo de 2014, Morelia, Con el rostro cubierto, presuntos estudiantes de escuelas normales
de Michoacan contindan con sus acciones de presion y ahora comenzaron a secuestrar mas au-
tobuses en la Autopista Morelia-Patzcuaro (fuente: a tiempo.mx). 5 abril de 2014, Morelia, En
la escuela Normal Rural Vasco de Quiroga tienen hasta el momento resguardados al menos 15
vehiculos de transporte que supuestamente utilizarian para realizar movilizaciones en la capital
ese dia. En préximas horas se esperan que den una rueda de prensa para fijar sus demandas. 21
de marzo de 2014, Oaxaca, Integrantes de la Coordinadora Estudiantil de Normales del Estado
de Oaxaca (CENEO) reiniciaron este viernes la toma de autobuses. (fuente: UnoTV). 18 de
febrero de 214, Oaxaca, Normalistas de Oaxaca secuestraron al menos 5 autobuses. Jovenes
estudiantes y futuros educadores de la nifiez oaxaquefia indicaron que muy posiblemente se di-
rijan a la caseta de Huitzo, en donde tienen contemplado “dar paso libre” con una cooperacion
voluntaria, y asi protestar por las reformas estructurales que los afectan (fuente: e-consulta
Oaxaca).

21 Declaracion de 8 de abril ante PGR de CH1: “Por instrucciones de los jefes de la empresa, en
caso de que se lleven la unidad en que se esta trabajando, tenemos que quedarnos en la unidad”.
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en otras actividades, manifestaciones 0 marchas como parte de su accién social o
reivindicativa, ya sea solos o como parte de movilizaciones mas amplias; 3) los estudiantes
de Ayotzinapa habian participado en algunas protestas que terminaron con incidentes en
Iguala, en el caso de la muerte de miembros de Unidad Popular en 2013, y cuatro jévenes
murieron en los afios anteriores en distintos episodios de protesta o boteo en Guerrero.

Las actividades de boteo o toma de autobuses se venian realizando desde hacia muchos
afios en Ayotzinapa y otras muchas escuelas normales del pais, sin que hubieran tenido una
reaccion violenta indiscriminada con armas de fuego de ese tipo. Incluso ese mismo afio
de 2014, algunos autobuses fueron llevados por los normalistas y los choferes vivieron en
la escuela o llevaron los autobuses a manifestaciones o marchas?.

2. Llegada a lgualay toma de autobuses
Ladecision detomar autobuses parala marchadeTlatelolco

En la semana del 15 al 20 de septiembre de 2014 se realiz6 una reunion con estudiantes de
casi todas las normales rurales del pais para, entre otros temas, preparar la marcha del 2 de
octubre, en conmemoracion de la masacre de Tlatelolco de 1968%. La reunion se hizo en
la Normal Emiliano Zapata, ubicada en Amilcingo, Morelos, y habia sido convocada por
la Federacion Estudiantil de Campesinos Socialistas de México (FECSM)?.

Segun los normalistas entrevistados, la fecha de la reunion fue seleccionada para
aprovechar el puente vacacional de los festejos de la Independencia. A la reunién
asistieron los comités ejecutivos de cada normal, es decir, unas 30 personas de cada una.
En total, participaron entre 300 y 400 estudiantes de 13 normales rurales® de las 17 que

22 En su declaracion, VPB 8 de abril ante PGR, afirmé que anteriormente habia sido retenido
un mes entre junio y julio de 2014. El 23 de septiembre, después de interceptar el autobuls se
fueron, con otros autobuses, entre ellos el Estrella de Oro 1531, a una marcha al DF, un total
de 15 autobuses, regresando posteriormente a Ayotzinapa. Declaracién de JAVC 24 de octubre
de 2014 ante PGR, MANC, 24 de octubre de 2014 ante PGR.

23 Declaracion del estudiante JACV y testimonio de ER, de la Normal de Amilcingo: “La Fede-
racion lleva varios afios de haberse formado, ahora somos 17 normales en todo el pais. Como
federacion es una organizacion diferente a la de escuela publica. Somos los alumnos los que
velamos por instituciones, estamos al pendiente de todo lo que pasa en nuestra institucion y
en las otras instituciones afiliadas a la federacion. Como federacion nos organizamos para
realizar reuniones de este tipo, siempre las decisiones son tomadas consenso™.

24 Declaracion del estudiante MANC: “Hubo una reunion en Amilcingo, Morelos, y en la misma
se acordd que Ayotzinapa iba a ser la sede de reunion de todas las normales para la salida del
dia 2 de octubre para la marcha de caidos del 2 de octubre de mil novecientos sesenta y ocho”.

25 Segun los testigos consultados, asistieron normalistas de las escuelas: Ricardo Flores Magon,
de Chihuahua; Guadalupe Aguilera, de Durango; General Matias, de Zacatecas; Justo Sierra
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hay en el pais. Esta reunion habitualmente se hace en junio, pero en esta ocasion se aplazd
hasta septiembre, debido a los problemas con las matriculas que enfrentaban algunas de
las normales. Los estudiantes se reinen cada seis meses y en cada encuentro se propone
la sede del préximo, con lo que “esa normal tiene tiempo para crear condiciones y recibir
a la gente” %,

Segun el testimonio de DF, uno de los asistentes a dicha asamblea, “como somos
estudiantes, participamos en la marcha del 2 de octubre, pero siempre se busca un punto
donde todas las normales se reiinen y cada afio cambia”. Los normalistas entrevistados
comentaron que la mayoria de las normales estan muy lejos, por lo que se buscan las méas
cercanas o céntricas, en especial cuando se trata de ir a la Ciudad de México a participar
en marchas como la del 2 de octubre.

El 16 de septiembre, cuando Ilegd el momento de elegir de donde saldrian los normalistas
que asistirian a la marcha del 2 de octubre de 2014, surgieron los nombres de Tenerias,
Amilcingo y Ayotzinapa. Segun la informacion proporcionada por diferentes normalistas,
se escogid Ayotzinapa porque se encontraba cerca del DF, por ser una normal de hombres
y porque politicamente estaba mejor preparada, ademas de que las otras normales ya
habian sido sedes anteriormente. Como sefiala uno de los normalistas en uno de los
grupos focales y que fue testigo de la decision: “ibamos a ser sede para que se juntaran
todas las normales. El dia de la marcha se tiene que llegar a una sola normal, de ahi se
trasladan al DF, se marcha como delegacién, en conjunto, se regresa en conjunto y de
ahi se vuelven a dispersar™.

“Asi se decidié la sede, ya que llevamos una terna, se vierten argumentos a
favor y en contra de las propuestas. Ayotzi tenia todas las condiciones para
soportar a la Federacién por una noche y brindar alimentos y transporte. Las
otras propuestas de la terna eran Amilcingo y Tenerias, pero se dijo que no
podian soportar tanta gente ni obtener los vehiculos suficientes para transportar
a la Federacion. Sabemos las condiciones de cada estado y de cada normal.
Las normales 6ptimas son las de Guerrero, Oaxaca y Michoacan. Pero por la
distancia era mas facil Teneria o Ayotzinapa. Ayotzi, hace 4 6 5 afios ya habia
sido sede, obtenido los recursos y los autobuses sin problema’, comenta MG, de
la Normal de Tirepetio, Michoacan.

Méndez, de Aguascalientes; Normal indigena, de Michoacén; Vasco de Quiroga, de Michoa-
can; Lazaro Cardenas, de Estado de México; Benito Juarez, de Tlaxcala; Carmen Serdan, de
Puebla; Raul Isidro Burgos, de Guerrero; Vanguardia, de Oaxaca; Mactumactza, de Chiapas;
General Emiliano Zapata, de Morelos.

26 La reunion de Amilcingo fue reconstruida con entrevistas a estudiantes de las normales de
Amilcingo, Morelos; Ayotzinapa, Guerrero y Tirepetio, Michoacan.
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Segun esos planes, los estudiantes de las normales llegarian a Ayotzinapa los dias 30 y
31 de septiembre y 1 de octubre, se esperaba un contingente de 100 personas por cada
delegacion?. Segun los normalistas, requerian entre 12 y 15 autobuses? para el traslado.

L atoma de autobuses en dias previos a los hechos

El 25 de septiembre, en Ayotzinapa ya habia cerca de 8 autobuses que otras academias
(grados) habian llevado con anterioridad. Como parte de la preparacién para la marcha 'y
el ahorro de comida, el fin de semana del 27 y 28 de septiembre, una buena parte de los
normalistas iban a irse a sus casas para ahorrar recursos para acoger a los normalistas de
otros estados®.

El 23 de septiembre, saliendo de la terminal de Chilpancingo, el autobus Estrella de Oro
1531 fue interceptado por un grupo de normalistas que, segun refirié al chofer, “iban a
ocupar la unidad para una marcha el 2 de octubre™. Segun el conductor, CH1, en ese tipo
de casos los choferes tienen la instruccion de la empresa de quedarse en el autobus. Una

27 ‘“Laconcentracion iba a ser entre el 30 de septiembre y 1 de octubre. El que lleguemos a una
actividad en caravana se debe a que da mas realce e impacto, por eso como normales ibamos
todos juntos, de esta forma se veia la caravana y daba impacto al entrar a la Ciudad de Méxi-
€0, porque se veia a las diferentes normales que entraban juntas, es una norma de trabajo que
hemos sostenido durante afios”, dice ER, estudiante de la Escuela Normal de Amilcingo.

28 Declaraciones de JACV y FTCL octubre PGR. Segun este, la reunion se realizo los dias 18,19
y 20 de septiembre.

29 En las entrevistas realizadas a principios de junio de 2015 en Chilpancingo con la Policia fede-
ral para obtener indicios para la bisqueda, varios familiares refirieron que sus hijos les habfan
dicho que ese fin de semana irfan a sus casas. En su declaracién, MANC comenta: *““acordamos
guardar viveres”. Segun el grupo focal de normalistas realizado en junio de 2015: “sobre el
ahorro de los recursos para la preparacion de la marcha, se tomé el acuerdo de que se quitara
el platillo de comida del viernes, sdbado, domingo y lunes™.

30 Estas actividades eran conocidas por parte de las autoridades y existian declaraciones y denun-
cias sobre los hechos pero el GIEI no ha tenido constancia de que se hayan llevado adelante
procesos judiciales. Segun la informacidn obrante en el expediente: Declaracion del licenciado
JOA, 28 de octubre de 2014, representante legal de la empresa Estrella de Oro S.A. de C.V,,
México Acapulco Zihuatanejo. Tomo 21 874 folio 5. Es importante referir que esta actividad de
que las unidades de la empresa Estrella de Oro SA de C.V. fueran robadas por los Estudiantes
de la Normal rural de Ayotzinapa, Guerrero, es un hecho que ha ocurrido desde hace mas siete
anos, por lo que de manera puntual se han formulado las correspondientes denuncias de hechos
sin que hasta el momento tengamos conocimiento que se hubiere ejercido accion penal en contra
de persona alguna y que previo a los eventos del dia veintiséis de septiembre del afio en curso mi
representada habia sido afectada, solamente en lo que va del afio dos mil catorce, con el robo de
mas de veinticinco unidades por lo que en su momento se presentaron entre otras las denuncias
con nimeros HID/SC/01/2097/2014; BRA/SC/06/2204/2014; BRA/SC/05/3474/2014. Por lo que
en términos del articulo 208 del Cadigo Federal de Procedimientos Penales, se da fe de tener a
la vista un certificado de Incapacidad a favor de JRG, del cual se pide se fije nueva fecha.
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vez que se bajaron los pasajeros, un grupo de 5 muchachos le hizo dirigirse a la Normal
de Ayotzinapa. Segln su testimonio “el Cochiloco me dijo s6lo los vamos a tener diez
dias y de ahi los vamos a soltar™.

Entre los sitios habituales de boteo y retencion de autobuses estan Chilpancingo, Huitzuco
y Atoyac, entre otros. Los normalistas entrevistados informaron que el miércoles
24 de septiembre salieron los alumnos de 2° grado de bilingle a tomar autobuses a
Chilpancingo. A las 15 horas aproximadamente, en el paso a desnivel del puente a la
salida de Chilpancingo hacia el DF se encontraron con la Policia Federal, y debido a ello
no pudieron llevarse ningun autobuls y se regresaron a la Normal3. El 25 de septiembre
los normalistas tomaron dos unidades®? que llevaron a la Normal®. Segun los normalistas
entrevistados, ese dia ya habia varios autobuses en la escuela: tres tomados por normalistas
de tercer curso y dos por los de segundo.

El Boteo y toma de autobuses del dia 26

De acuerdo con estudiantes entrevistados, el 26 de septiembre por la mafiana hubo otro
intento de tomar autobuses en Chilpancingo, pero no tuvo éxito. Aproximadamente a las
17:30 horas de la tarde, los normalistas salieron nuevamente para hacer boteo y tomar
autobuses®, dado que tenian urgencia por la cercania de la fecha en que los utilizarian.
Salieron de Ayotzinapa, primero hacia Chilpancingo. Tras un nuevo intento de tomar
autobuses en la ciudad y después de ver varias patrullas federales, el normalista de segundo
curso y responsable de la Cartera de Lucha, decidio que irian hacia el cruce de Huitzuco
para tomar autobuses. En dicho cruce® hacen boteos periodicamente. Dos autobuses que
ya estaban en la escuela, los Estrella de Oro 1531 y 1568, salieron de la Normal con tres

31 Declaraciones de los estudiantes JACV, CEAT octubre ante PGR ATPy JMH, 27 de septiembre
ante PGJ: Acordamos guardar viveres... Segln el estudiante MANC: todos acordamos tomar au-
tobuses, siendo en la costa grande y aqui en la ciudad de Chilpancingo pero, en esta Ciudad no
pudimos tomarlos ya que no los impidieron los policias y no pudimos, y de ahi no nos qued6 mas
opcion que ir al crucero de Huitzuco, ubicado en el tramo carretero de Chilpancingo a Iguala.

32 Enladeclaracién de VPB, informa que “Al dia siguiente, el 25 de septiembre fuimos a Marquelia
Guerrero porque los muchachos iban a recoger a otros que estaban haciendo observacion en
las escuelas primarias de esas zonas. Por lo que recogimos 40 muchachos y regresamos. Cada
vez que saliamos con los muchachos ellos asignaban diferentes lideres y se encargaban de poner
orden entre los estudiantes, alumno de la cartera de orden, alumno de la cartera de lucha, éstos
daban las 6rdenes. Asi también habia cartera de transporte, de alimentos...”.

33 Declaracién ante la PGR del normalista JAVC como testigo protegido, del 24 de octubre de
2014: “logramos apalabrar a los conductores”.

34 T.I NO 023370. Alas 17:59 reportan via telefonica de C-4 Chilpancingo sobre la salida de dos
autobuses de la linea Estrella de Oro con nimero econémico 1568 y 1531, con estudiantes de
la escuela rural de Ayotzinapa con direccion a la ciudad de Iguala. “A las 20 horas arriban a
esta ciudad Iguala el autobuds con nimero econdmico 1531 en la caseta de cobro ndmero tres
de lguala”. Tomo 15, 874 folio 418.

35 En una explanada al lado de la carretera en direccion a Iguala, se encuentra el restaurante La
Palma, conocido como Rancho del Cura a 10-15 minutos del centro de Iguala.
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choferes®. En el autobis Estrella de Oro 1531 iban dos choferes® y en el Estrella de Oro
1568 un conductor. En los autobuses iban cerca de 100 normalistas, la mayoria de primer
afio, salvo seis que eran de segundo afio (G, M, F, C, A, C) y dos de tercero, que se repartieron
en los autobuses como referencia para los mas jévenes. (G, C)%®.

““Ya estaba planeada la actividad, Bernardo era el encargado. Yo, Ay F fuimos de
voluntarios, le dijimos te acompafiamos, te echamos la mano. No hay gente, dice,
hay puro de primero y me agita porque no saben los compas. Los de segundo ya
sabemos. A la vez yo también tenia ganas de ir, pero me ponia a pensar, sentia
que algo iba a pasar. Se me venia de que iba a haber seguramente una represion
antimotines, eso me imaginé, fue donde me dieron ganas de decir no, pero dije si,
voy porque iba mi cuate paisano, el Kinder, el mas chaparrito, por eso me les pego
y voy con ellos. En el transcurso del camino nunca pensabamos que eso fuera a
pasar, todos ibamos alegres, echando desmadre, relajo, alegres con los choferes,
jugando, cruzando de un chofer a otro™, relata G, estudiante de Ayotzinapa.

Tardaron mas de lo habitual en llegar a la zona del cruce de Huitzuco. Segun uno de los
normalistas, “tardamos como una hora mas, habia muchos carros parados, habia obras
en la carretera. Yo me bajé a tomar un refresco. Por eso cuando Ilegamos a Huitzuco y a
la caseta de Iguala ya estaba anocheciendo”. Al llegar al cruce, los normalistas tomaron
la decisidn de que uno de los autobuses se quedara en la zona del restaurante La Palma®,

36

37

38
39

En su declaracion ante la PGR, del 8 de abril del 2015, el conductor CH2 relata: Salieron rum-
bo a un punto cerca de Iguala, conocido como el Rancho del Cura. En el 1568 iba Bernardo
Flores, que al parecer coordinaba la accidn junto con otro normalista llamado Lebet. De ahi
le dijeron que se trasladara a la caseta de Iguala y el autobls 1531 se quedaria ahi en el ran-
cho del Curay que iban a botear.

Uno de los choferes se bajé cuando pasaban entre el Z6calo y la calle Juan N. Alvarez, por lo
que no estuvo en la escena del crimen posterior, cerca de Juan N. Alvarez y Periférico norte.

Declaracion del estudiante LUGA ante la PGR, de octubre del 2014.

En declaracién ante la PGR en octubre de 2014, el estudiante MANC afirma: “Al llegar al
crucero de Huitzuco paramos en ese lugar quedando un autobus en ese lugar y el otro se fue
a la caseta de cobro de la autopista del Sol alli esperamos una hora para ver si pasaba otro
autobus. Pero no paso ninguno y en el autobus que yo viajaba iban alrededor de 30 compa-
fieros y siendo la 21-21h30 aproximadamente nos llega una llamada y nos informa que mis
compafieros que se habian quedado en el crucero de Huitzuco si lograron tomar un autobus
con pasajeros y habian acordado con el chofer que irian a la terminal y bajarian el pasaje
para que ellos después se fueran a la normal. Pero se habian quedado dentro del mismo
para esperar que el chofer regresara pero nunca regresa. Dejando encerrado en el autobus
a ocho o diez de mis compafieros. Y es cuando decidimos trasladarnos a bordo del autobus a
la terminal para ver qué pasaba. y tengo conocimiento que primero arribaron a la terminal
los que estaban en el crucero de Huitzuco y después nosotros. y ya que encontramos a nues-
tros compafieros decidimos tomar tres Costa line y uno Estrella Roja y de ahi fue cuando
mis compafieros dividieron a los compafieros desconociendo la cantidad de compafieros que
viajaban en cada autobus. Y yo fui el Gltimo en abordar el autobus de la Estrella Roja”.
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mientras el otro se iba a la caseta de Iguala, conocida también como caseta de cobros
namero 3 del tramo carretero Iguala-Puente de Ixtla*, para seguir con sus actividades.

Caseta de Iguala

Los normalistas llegaron a la caseta niamero 3 de Iguala entre las 19:30 y las 20:00
horas*. Segun el conductor del autobls Estrella de Oro 1568, al llegar “observé que
cerca de la caseta habia una patrulla de fuerzas estatales y observaron a los estudiantes
y se retiraron los de la patrulla™?2. Mientras los normalistas del autobus Estrella de Oro
1568 esperaban en la caseta de Iguala para hacer boteo o tomar autobuses en esa zona,
refieren que pas6 una patrulla de la policia federal que habria quedado del otro lado
de la calzada y luego, minutos después, del otro lado de la caseta llegaron patrullas
de la misma policia, quedadndose como a 300 metros, con las luces encendidas. Los
normalistas sefialaron que no pasaban autobuses hacia donde se encontraban ellos®,
Segln su testimonio, la Policia Federal detenia a los autobuses que iban a la zona,
bajaba a los pasajeros y los autobuses daban la vuelta para tomar otro camino. Los
normalistas vieron cdmo los pasajeros atravesaban caminando la caseta de lguala, y
seguian a pie hacia la ciudad. Los pasajeros les comentaron que los policias les habian
dicho que habia posibilidades de asalto.

La presencia de policia federal fue también sefialada por algunos de sus integrantes*. Uno
de los trabajadores de la caseta de cobro sefialé en su declaracion ante la PGR la presencia
de policia federal y de militares en la caseta de cobro ese dia 26.

40 Declaraciones ante la PGR de MANC, ANCA, FTCL, CEAT, JMH, JCE, tomadas en octubre
de 2014.

41 Ver nota referida: T.I NO 023370.
42 Declaracion del conductor CH2 ante la PGR, del Estrella de Oro 1568.

43 Declaracion ante la PGR del estudiante ANCA ante PGR, 21 de octubre de 2014, “me percaté
que en la caseta se encontraba la policia federal, bajando a los pasajeros y regresando a los
autobuses de las lineas Estrella de Oro y Costa Line, por tal motivo la gente se bajaba de los
autobuses y se cruzaba la caseta caminando”.

44 Declaracion ante la PGR del policia federal ECPA, de junio 2015: “A las diecisiete horas
recibimos una orden en nuestro radio portatil para trasladarnos al km 61, ya que tendriamos
un operativo de revision con la Policia Estatal con dos unidades y aproximadamente cinco ele-
mentos de la Policia Estatal. Circulamos sobre la carretera federal con direccion al Puente de
Ixtla, deteniendo nuestra marcha en el km 47, donde permanecimos aproximadamente hasta
las 19:00 horas™.

45 Segun declaracion ante la PGR de IGL estuvo de turno el 25 por la noche y el 26 salid a las seis de
la mafiana ese dia como siempre se ha dado existe vigilancia de dos policias y un grupo de entre 6 y
8 militares de la zona 24 de Igualay en esta fecha estas personas se encontraban de manera normal
y antes de pasar estuvo una patrulla de la Federal de Caminos. El 26 de septiembre de 2014 a las
22 horas regres6 en compafiia de su jefe JMC, los demas cajeros receptores JJM y MRU.
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Durante ese tiempo, en la salida de la caseta de Iguala, los normalistas vieron una moto
sin placas con una persona que pasd varias veces por su mismo carril hacia arriba y hacia
abajo, asi como una camioneta roja que pasé observando.
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“Tardamos un tiempo ahi, estabamos esperando que pasaran los autobuses, al
poco rato empieza a pasar una moto roja. En el transcurso de que pasaba la moto,
pasé una camioneta de policia federal. Empez6 a detener los autobuses al otro
lado de la caseta. La moto iba y regresaba. Pas6 como unas 3 veces. Del otro lado
estaba la patrulla, se bajaron los policias y empezaron a detener los autobuses.
Eran unos 3 policias. En esa parte ya todos los autobuses estaban detenidos detras
de la caseta. Detuvieron unos cinco o seis autobuses. Eran policias federales”,
relata el normalista FM.

Rancho del Cura o Restaurante La Palma

Al mismo tiempo, el autobus Estrella de Oro 1531 se encontraba en la zona del restaurante
la Palma, también conocida como Rancho del Cura. Segun el relato de los normalistas, de
Iguala en direccién a Chilpancingo paso una patrulla de la policia federal que se estaciono
a unos 300 metros de ellos. En la inspeccion ocular de la zona, los normalistas sefialaron
al GIEI el lugar donde se habria estacionado la patrulla de policia federal. Segln su
version, como a las 20:00 horas pasé el autobls Costa Line 2513, mismo que detuvieron.

Restaurante
La Palma Rancho del cura

JE. oro]
foooo]
a cengral de autobuses @é/ ET o

IGUALA
CHILPANCINGO 3

LPE]

CRUCE DE HUITZUCO
26 de septiembre de 2014 - 20:00/20:30h

Informacion de autoridades sobrela accion de los estudiantes

Segun los testimonios de los estudiantes que viajaban en los dos autobuses Estrella de
Oro, en los dos lugares de boteo habia patrullas de la policia federal que estaban al tanto
de sus actividades y trataron de obstaculizar la toma de autobuses. También los reportes
oficiales del C-4 y las declaraciones de agentes del estado ante la PGJ, reconocen este
monitoreo de las actividades de los estudiantes. A las 17:59 horas, el Centro de Control
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de la Policia Estatal o C-4 de Chilpancingo, report6 via telefonica a la Policia Estatal con
sede en Iguala, la salida rumbo a Iguala, de dos autobuses Estrella de Oro con estudiantes
de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, los cuales fueron monitoreados por el C-4 de
Iguala“®®. Asi mismo, la policia federal arribé al km 126+700 de la carretera federal Iguala-
Chilpancingo para “monitorear las actividades de dichos estudiantes, quienes pretendian
secuestrar autobuses”™'.

De acuerdo con las declaraciones obrantes en el expediente, en la tarde del 26 de
septiembre las autoridades militares ya tenian informacién sobre la accion de boteo que
se encontraban realizando los normalistas y su pretension de tomar autobuses para sus
actividades*®.

Segun la declaracion del agente de inteligencia EM* que obra en el expediente®, la propia
tarde del dia 26, realiz6 tareas de vigilancia de los estudiantes en la caseta de Iguala.
Dicha informacidn ha sido contrastada con la declaracion del teniente JG, al parecer su
responsable directo, quien afirma que a las 19:30 horas aproximadamente se encontraban
dos autobuses con normalistas de Ayotzinapa en las inmediaciones de Iguala, uno en
Rancho del Cura y otro en la caseta de cobros Iguala/Tixtla, refiriendo que informé de
dichos hechos al comandante jefe del Batallén 27 (B27) asi como a la Zona Militar 35.
También el teniente coronel C, segundo mando del B27, sefiala que a esa hora tenia
informacion de que los estudiantes se encontraban boteando. El agente de inteligencia
refirié que fue solo, en moto y vestido de civil®.. Esta informacion coincide con la version
dada por los normalistas sobre la existencia de una moto conducida por una persona de

46 Tarjeta informativa 02370 del coordinador regional al Secretario de Seguridad Publica, del 26
de septiembre de 2014.

47 Gaceta Parlamentaria 4148-1I, comunicaciones oficiales de la Comisién especial de segui-
miento a las investigaciones relacionadas con los hechos ocurridos en Iguala, Guerrero, a los
alumnos de la Escuela Normal de Ayotzinapa, Raul Isidro Burgos, Anexo |1, 4 de noviembre
de 2014,

48 De acuerdo con el testimonio de los normalistas, los dias previos al 26 habian tratado de tomar
autobuses de Chilpancingo, capital de Guerrero, que se encuentra mas cerca y accesible desde
Ayotzinapa, pero no pudieron hacerlo por la presencia de agentes de la Policia Federal.

49 Endeclaracion ante la PGR, en diciembre de 2014, el militar EM relata: “A las 19.30 horas del
dia 26 recibi una llamada proveniente del C-4 especificamente del sargento Cano; me informo
que dos autobuses con estudiantes especificamente normalistas de Ayotzinapa provenientes de
Chilpancingo, Guerrero, habian arribado a esta ciudad, uno de los dos autobuses se encon-
traba en el cruce de carreteras conocido como Rancho del Cura que se encuentra a quince
minutos de este municipio el segundo autobus estaba en la caseta de cobros ndmero tres del
tramo carretero Puente de Ixtla. De inmediato, como todas las llamadas, informo a mi supe-
rior, el coronel JRP y al cuartel general de la 35 zona militar a la cual le mencione los hechos
reportados por el sargento cano quien se encontraba en el C-4”.

50 Averiguacion previa PGR/SEIDO/UEIDMS/871/2014.
51 También SMP sefiala en su testimonio que EM iba vestido de civil.
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civil que pasé varias veces por donde ellos se encontraban, confirmando que se trataba de
acciones de vigilancia.

En un reporte del 26 de septiembre dirigido al comandante de la Zona Militar 35 de
Chilpancingo®, el comandante del B27 sefialaba que los normalistas se encontraban
en actitud pacifica y que no habian podido tomar autobuses en la caseta de Iguala. En
su declaracion ante la PGR, el comandante confirmé que sobre las 19:00 horas recibid
informacion sobre la caseta de cobro Iguala/Tixtla en Huitzuco, por lo que ordend a otro
agente de inteligencia, el cabo ECR, ir a dicha caseta porque tenia informacion del C-4
de que los estudiantes estaban boteando. Como se dijo antes, los estudiantes informaron
también de un carro que parecia ejercer las mismas funciones de vigilancia, aunque no se
ha podido confirmar que se tratase de dicho agente.

Decision deir algualay circunstancias del hecho

A las 20:15 horas aproximadamente, a su paso por el lugar conocido como Rancho del
Cura, los normalistas detuvieron un autobus de la empresa Costa Line 2513 que se dirigia
a Iguala. Los normalistas entrevistados refirieron que el conductor les dijo que tenia que
dejar el pasaje en la Central de Autobuses de Iguala, tras lo cual podrian completar su
accion. Se subieron en ese autobUs entre 5y 6 normalistas, con el objetivo de llegar a
Iguala y, una vez que los pasajeros bajaran del autobus, llevarlo a Ayotzinapa. Dicha
version es confirmada por el chofer, quien afirmé que un grupo de encapuchados detuvo
el autobus y el “acuerdo” que hicieron de que el vehiculo regresaria al mismo lugar
posteriormente®,

52 José Rodriguez Pérez, Hoja 22632. Referencia: Arribo de normalistas: a. 19.40 horas, un grupo
de aproximadamente 40 estudiantes arribaron a la altura del kildémetro 127 del tramo carretero
Iguala-Chilpancingo, como referencia a inmediaciones de la comunidad Rancho del Cura,
municipio de lguala, Gro., a bordo de un autobus perteneciente a la empresa “Estrella de Oro”,
con ndmero econdmico 1531, color blanco con verde, lugar en el cual se encuentran de forma
pacifica sin realizar ninguna actividad. B. De 20.00 a 20.50 horas, un grupo de aproximada-
mente 40 estudiantes arribaron a inmediaciones de la caseta de cobros n°3, ubicada en el km.
62+000 del tramo carretero Puente de Ixtla-lguala, a bordo de un autobUs perteneciente a la
empresa “Estrella de Oro”, con nimero econémico 1568, posiblemente con la finalidad de
apoderarse de forma ilegal de autobuses del servicio publico, sin haber realizado tal actividad
en virtud de que no transito por el lugar ningdn autobus. AP 871 folio 365.

53 Declaracion del 8 de abril del 2015 de ARB ante la PGR, conductor del Costa Line 2513: “Iba
circulando en la carretera federal Chilpancingo-lguala con veintiocho pasajeros. A la altura
del rancho llamado Llano Verde me percate de la presencia de bastante gente encapuchada
obstruyendo la carretera, por lo que me tuve que detener y estas personas comenzaron a
golpear la puerta de servicio para que abriera, por lo que abri mi ventana y les pregunte que
qué era lo que querian, contestindome que querian el autobus a lo que les contesté que no se
podia porque traia a veintiocho pasajeros y que no me podia bajar, entonces esas personas
me dijeron que bajara al pasaje porque ellos querian la unidad, porque se la querian llevar,
entones los pasajeros por la ventana les comenzaron a decir a esas personas que no se iban a
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Mientras tanto, los normalistas que habian viajado en el Estrella de Oro 1531 se quedaron
esperando otras oportunidades para tomar autobuses y seguir con el boteo®.

“De hecho, ya apoderados de la unidad, se subi6 un grupo de compafieros, iban
el compafiero G y otros de primero. Nos avisa el compafiero en el trayecto que ya
iban a llegar a la terminal y le dijeron que iban a bajar el pasaje. Y ya estando
alla se le hizo raro que el operador cierra la puerta y se retira, dejandolos a ellos
encerrados. Los compafieros nos avisan que necesitaban ayuda porque los tenian,
no los dejaban salir y que iban a mandar a traer a lo que era el cuerpo policiaco”,
relata TC.

El testimonio del conductor del Estrella de Oro 1531 corrobora esa informacion. Afirma
que él permanecio en ese lugar durante una hora aproximadamente, tiempo en el que no
pasd mas que un autobus de la empresa Costa Line. Los normalistas lo detuvieron y se
subi6 un grupo de entre 5y 7 estudiantes, y “el giierito que iba a cargo de los de mi unidad
les da la instruccion a los demas estudiantes de que se vayan lo mas cerca posible de la
central de Costa Line que se encuentra en lguala a dejar el pasaje y que se regresaran
con el autobus y el chofer”. Es decir, la intencién inicial era de dejar a los pasajeros cerca
de la estacion de autobuses y regresarse inmediatamente, no entrar a Iguala.

bajar porque ya era de noche, entonces estas personas comenzaron a golpear la unidad para
que los pasajeros se bajaran, entonces un pasajero se asomo por la ventana y les pregunto
quién era su lider o con quien podia hablar a lo que se acercd una persona entonces se abri6
la puerta del autobds y como diez estudiantes subieron al autobus y ahi los pasajeros habla-
ron con ellos y llegaron a un acuerdo de que estos diez estudiantes se iban a ir a la terminal
dentro del autobus para que ya estando en la terminal se pudiera bajar el pasaje y que yo me
regresaria con ellos al lugar en donde tenian bloqueada la carretera”.

54 Declaraciones de los estudiantes MANC, JAVC, FTCL, CEAT, CRM, JMH, ALF y EYRG
ante la PGR, en octubre de 2014.
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Segun otros estudiantes entrevistados, Bernardo Flores les habria dicho a otros comparieros
que ya no podian seguir porque habia anochecido y tenian que volver: “mejor ya nos
vamos de regreso”, relata M.

Uno de los normalistas que se fue en el Costa Line 2513, informé que el conductor
cambi6 de opinion en el trayecto y aunque él le indic6 que dejara los pasajeros fuera de
la estacion, el autobus entr6 a la misma, donde quedaron encerrados: “el chofer primero
dijo que si, dijo esta bien, vdmonos pues, pero al entrar a Iguala se empez0 a arrepentir y
nos dijo no, chavos, es que me hace falta un liquido, hay un liquido en el autobus que si se
acaba se para de plano. Dijo no, es que no, y yo oye se supone que ya quedamos, no debes
echarte para atrds. Cuando llegamos a la Central, le dijimos parate en esa esquina,
vamos a dar las cosas a los sefiores y nos vamos. Dijo no, ho me voy a parar, agarray se
mete hasta dentro, se empieza a bajar la gente, nos quedamos adentro, cuando vemos que
cierra, digo no, pues ya nos quedamos aqui”, relato de G.

El Costa Line 2513 habria llegado aproximadamente a las 20:30 horas a la Central de
autobuses de lguala, con los pasajeros y el grupo de estudiantes. Una vez que se bajaron
los pasajeros, segun informaron los normalistas que viajaban en ese vehiculo, el conductor
cerrd el autobus, dejandolos dentro mientras iba a hablar con miembros del servicio de
la Central®®.

“Al llegar a la terminal el chofer nos dijo que le esperaramos diez minutos para ir
a la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, pasando como media hora, durante ese
tiempo estuvimos insistiéndole al chofer que se apurara pues teniamos que volver
a la Normal, ya que se estaba haciendo méas noche. Al ver que el chofer no hacia
caso, y nosotros aun arriba del autobls, miramos que habia unos policias en la
reja, y los guardias en la terminal. Un compafiero sin saber el nombre le marcé
a uno de los que se habian quedado en el crucero de Huitzuco, para que fueran
a la terminal puesto que ya no nos dejaban salir...”, declar6 CEAT ante la PGR.

Unos 30 minutos después de haberse ido el Costa Line 2513, y al ver que no regresaba,
hubo varias llamadas entre normalistas. En una de ellas, F, que iba en el autobUs Estrella
de Oro 1531, hablé con G, quien le refirié que: “el autobls ya no enciende, el chofer
se bajo, el chofer le hizo algo, a pesar de que tiene las llaves ya no funciona™. Segun
el testimonio de G “Al poco rato, nosotros le deciamos al chofer que qué onda que nos
fuéramos, nos encerrd, después se volvio a subir, dijo ¢qué le hicieron, ya lo movieron?,

55 Declaracion del estudiante LUGA ante la PGR, el 24 de octubre de 2014: “lograron parar un
autobus de la linea Costa Line, el conductor accedi6 a llevarnos, ya en la estacion el conduc-
tor dice que esta fallando el camién y que la gasolina no le va a alcanzar, ya estando en la
estacion de autobuses el conductor se bajo y nos dejé encerrados, llamamos a los de Estrella
de Oro”. Sobre los mismos hechos declaran ante la PGR los estudiantes MANC, JAVC, FTCL,
CEAT, el 24 de octubre de 2014. (uno de ellos va en el primer autobus que llega a la estacion
y se queda encerrado).
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iya no lo puedo prender, algo le hicieron!, pero no le habiamos tocado nada. Entonces le
marqué a un compa de primero, le dije oye asi y asi. Dijo espéreme paisa le voy a pasar
a C, yame lo pasé y el compa de tercero, dijo aguanten, vamos para alla”.

También el chofer del Estrella de Oro 1531 corrobora esta version. Segun su declaracion,
una media hora después de que fuera el autobus Costa Line a Iguala, escuché una llamada
de teléfono que recibié el mismo normalista “y muy alterado me dijo, vdmonos, ya
agarraron a mis compafieros, vamos a liberarlos, vamonos para la central de Costa
Line”. Asi fue relatado también por los normalistas testigos durante la inspeccién del
lugar conocido como Rancho del Cura o restaurante La Palma. Antes de partir, tomaron
piedras para posibles enfrentamientos.

“Decidimos ir por ellos para evitar que se los llevaran detenidos o los fueran
a golpear, por lo que decidimos ir a la terminal. Como ven aqui hay piedra, asi
que bajamos del autobls tomamos piedras para defendernos por la cuestién de
la agresividad de los policias. Un poco mas adelante nos topamos con el otro
autobus Estrella de Oro y fuimos en caravana. Estaban pasando patrullas, se nos
quedaban viendo”, relata el estudiante G.

También en el escenario de la caseta de Iguala, en el autobus Estrella de Oro 1568, el
estudiante Bernardo Flores, apodado Cochiloco®, recibié una llamada de teléfono y le
informd al chofer de lo que esta pasando: “El Cochiloco” estaba hablando por teléfono y
enseguida de terminar de hablar se acercé a mi y me dijo: “ya valié madre, vamos para
la terminal de Costa Line™".

“Por el camino fuimos diciendo al resto que estuvieran listos para evitar que se
llevaran a los otros. Los compafieros nos dijeron que no se iban a rajar y que
no se iban a dejar. Siempre que hay represién nos golpean o nos detienen. Eso
fuimos diciéndoles por el camino. Con el comparfiero F nos fuimos preparando,
hablando con los chavos, haciendo bromas por si nos golpeaban, pero que habia
que prepararse para eso y que si llegadbamos golpeados no importaba, pero
llegabamos completos™, relata TC.

Aungue habia oscurecido, porque eran cerca de las 20:45 horas, decidieron ir a auxiliar
a sus comparieros. Para entonces la comparfiia de autobuses habia avisado a la policia
municipal de la llegada de un grupo de normalistas a la estacion®.

56 De acuerdo con la declaracion de ANCA ante la PGR, quien recibe la llamada es el Cochiloco,
que estaba con él, escucha cuando les dice “aguanten compas ahorita vamos para alla”.

57 Declaracion del chofer testigo protegido CH2, ante la PGR, de abril de 2015.

58 CBF, representante legal de Autotransportes Estrella Roja del Sur. En el Tomo 4 871 folio 276-
279, sefiala que la compafiia ha puesto varias denuncias contra estudiantes por el secuestro de
autobuses, aunque “sin que en este momento tenga el nimero de averiguacion previa, toda vez
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Evento de la presidenta del DIF finalizado

Ese 26 de septiembre de 2014, Maria de los Angeles Pineda Abarca presentd en la plaza
central de Iguala su segundo informe al frente del DIF®, evento previsto que empezara a
las 18:00 horas®. Una de las hip6tesis manejadas en el caso era que los jévenes normalistas
habrian ido a Iguala a boicotear el acto de la presidenta del DIF.

En su declaracion, el secretario de Seguridad Publica y Proteccion Civil de Iguala,
Felipe Flores Velasquez, dijo que le ordend al jefe operativo Fausto Bruno Heredia que
comisionara agentes desarmados para que permanecieran en el area. De acuerdo con
el policia Hugo Hernandez Arias, el informe del DIF comenzo a las 18:30 horas. A él
lo comisiono el encargado de la policia, sr. Tenescalco, para brindar seguridad: “me
dio la patrulla 19, con sus dos tripulantes y con ocho elementos mas, Alfonso Mazon,
Fernando Delgado, Angel Reivel, Noé de la Cruz, Alberto de JesUs, Berenice Aguilar
Zamora, Juan Carlos Rodriguez Montes, y Gilberto Jiménez Pérez, que dieran seguridad
en la explanada municipal porque iba a dar su informe Maria de los Angeles Pineda de
Abarca, el informe empez6 a las 18:30. El policia Raul Javier Crespo también indica
que dio seguridad a la Plaza. De acuerdo con la policia Margarita Contreras, el informe
termind a las 19:30 horas®. Ella declara ante la PGJ el 28 de septiembre de 2014.

que no me he presentado a ratificar las diversas denuncias, puesto que no sean obtenido”. 12 de
ellas habrian sido anteriores a los hechos del 26-27 de septiembre de 2014, mientras 26 fueron
posteriores.

59 Declaracién de CMDG confirma que el informe estaba previsto para ese dia. Segtin el registro
de Declaracion de MCMsindico procurador de justicia, sefiala que se fue para el estadio a las
20:00 horas del 26 de septiembre en donde habia un partido de fatbol entre Los Avispones de
Chilpancingo y los de Iguala que él fue el que dio la patada de saque y como a las 21:30 horas
empezd a recibir mensajes de sus amigos de que habia disparos que hubo un parte de noveda-
des firmado por FF y dirigido a Abarca.

60 En el perfil de Facebook de Maria de los Angeles Pineda, publicado el 26 de septiembre de 2014
a las 11:30 horas, el Gltimo mensaje dice: “Quiero invitarlos a que hoy me acomparien a mi se-
gundo informe de actividades en punto a las 6 de la tarde en la plaza civica de las Tres Garantias”.

61 En su declaracion ante la PGJ en septiembre de 2014, Hugo Hernandez Arias dice que de ahi
le ordenaron trasladarse a la Unidad Deportiva porque habia un partido de futbol, donde estuvo
hasta las nueve y media de la noche. Luego le pidieron que se hiciera cargo de la seguridad de la
Comandancia.

62 Felipe Flores refiere que el informe termind a las nueve de la noche. De acuerdo con Osvaldo
Arturo Véazquez, miembro de la escolta de Abarca, se retiraron de la explanada a las 20:45
horas. La unidad a cargo de la seguridad de Abarca era la 017, a la que estaban asignados los
agentes Ubaldo Toral Vences (detenido), Gerardo Delgado Mota (detenido), Oswaldo Arturo
Véazquez Castillo (detenido), Jorge Garcia Castillo (detenido) y Guillermo Villalobos Corrales.
De acuerdo con Oswaldo Arturo Vasquez Castillo “a las cinco de la tarde lo escoltamos a su
domicilio donde permanecimos como una hora y media para de nueva cuenta dirigirnos a
la explanada del Ayuntamiento Municipal, para estar presente en el segundo informe de la
sefiora Maria de los Angeles Pineda Abarca, de donde nos retiramos aproximadamente a las
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Ese dia, el comandante del B27, coronel J. Rodriguez, habia sido invitado a presenciar
el informe pero no acudid. En su representacion asistio el capitan Paul Escobar Lopez®.
Segun el reporte de entradas y salidas del B27, la salida del capitan se dio a las 17:40
horas, regresando a las 18:15 horas sin ninguna novedad, aunque el acto dur6 hasta las
19:40 horas®. El policia Uzziel Peralta Rodriguez declar6 ante la PGJ el 3 de octubre de
2014 ante la PGR 3 de diciembre de 2014, al dia siguiente de los hechos, que el evento
inicid a las 19:00 horas, se llevo a cabo sin ningan contratiempo y al terminar de dicho
informe “dio inicio en la Plaza de las Tres Garantias, el evento musical amenizado por la
Luz Roja de San Marcos, en donde permaneci hasta las veintiuna horas”®.

En ese momento, los normalistas de Ayotzinapa se encontraban en la caseta de Igualay el
cruce de Huitzuco. La llegada de los normalistas a la estacién de autobuses se dio tiempo
después, debido a las circunstancias ya descritas. Cuando los estudiantes pasaron por el
Zbcalo, luego de tomar autobuses en la Central, el evento ya habia terminado. Segun el
jefe de seguridad publica, Felipe Flores, el evento habria terminado después de las 19:40
horas, pero cuando se retiraron, informd a los Abarca que no habia ninguna novedad.

“De hecho, nosotros no estadbamos enterados que esa tal sefiora estuviera
haciendo un evento o qué, nosotros solamente fuimos por apoyar nuestros
compafieros que estaban detenidos. En ningin momento ibamos a interferir en
un evento politico, porque no era de nuestra incumbencia, nosotros ni sabiamos
que estaban haciendo ese evento. De hecho al pasar, como siempre en las tardes,

veinte horas con cuarenta y cinco minutos...”. En cualquier caso, antes de que los normalistas
llegaran a la central de camiones de Iguala en los autobuses Estrella de Oro.

63 Elmilitar ALA declar6 ante la PGR que Abarca “solicitaba al C. Rodriguez que personal militar
le diera seguridad en diferentes eventos, como en el dia 15 de septiembre, el dia del desfile, el dia
16 de septiembre, recuerdo que fueron los eventos en los que dimos seguridad al alcalde Abarca,
aunado a que nuestro C. Rodriguez era invitado del alcalde y tenia lugar en el presidium”.

64 T.I NO. 023369: “Me permito informar a usted que se tuvo conocimiento por parte del personal
de busqueda de informacion de esta Coordinacion operativa que con horario de las 18:45 a las
19:40 horas de esta fecha se llevé a cabo en la explanada de las tres garantias de la ciudad de
Iguala de la Independencia el segundo informe de actividades de la C. Maria de los Angeles
Pineda de Abarca, Presidenta del DIF Municipal de Iguala en el evento plblico se conté con la
presencia de las siguientes personalidades: C. Malinalli Meza Herrera quien actud en represen-
tacion del Licenciado Angel Heladio Aguirre Rivero, Gobernador del Estado de Guerrero; Lic
José Luis Abarca Velasquez; Capitan de Infanteria Paul Escobar Lépez, quien actud en repre-
sentacion del 27 Batallon; Inspector General José Adame Bautista; Coordinador Operativo de
la Region Norte, quien acudi6 en representacion del Secretario de Seguridad Publica y Protec-
cion Civil. Se conto con la asistencia de 3,200 personas de esta ciudad. Tomo 15 874 folio 418.

65 T.I NO. 023369 que dice: “Me permito informar a usted que se tuvo conocimiento por parte
del personal de busqueda de informacion de esta Coordinacion operativa que con horario de las
18:45 a las 19:40 horas de esta fecha se llevo a cabo en la explanada de las tres garantias de la
ciudad de Iguala de la Independencia el segundo informe de actividades de la C Maria de los
Angeles Pineda de Abarca Presidenta del DIF Municipal de Iguala. Tomo 15 874 folio 418.
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hay gente reunida en el parque, se retnen con la familia pero en ningin momento
vimos un evento politico”, relata TC.

El comandante del B27, coronel J. Rodriguez, declar6 ante la PGR que el cabo EC se
encontraba haciendo tareas de informacién, de inteligencia en el acto. Dicho agente
regresé sin ofrecer ningun reporte, porque no habia habido eventualidad alguna en el
mismo, segun el informe del comandante®.

Llegada ala Central delosautobuses Estrellade Oro

Los autobuses Estrella de Oro 1531 y 1568 llegaron a la Central®” a las 21:16 horas y se
quedaron a ambos lados de la entrada®. Mientras, personal de seguridad avis6 a la policia
de la presencia de un grupo numeroso de estudiantes de Ayotzinapa®®. Los normalistas
iban en busca de sus compafieros encerrados en el Costa Line 2513, pero el autobus
se encontraba ya abierto cuando llegaron. Cuenta G que “entonces vemos que llegan
nuestros compafieros, nos bajamos, ya no estabamos encerrados, fue cuando el chofer se
sienta en una silla afuera™.

En ese momento, los normalistas tomaron la decision de llevarse mas autobuses™, lo que
no estaba previamente acordado™. Las iméagenes obtenidas por el GIEI de las cdmaras de la
Central muestran a un grupo numeroso de jovenes que se baja de los dos autobuses y deambula
por la zona de andenes. Algunas personas observan la escena sin mayor sobresalto. Los videos
de las camaras de la Central, obtenidos a peticion del GIEI y que no habian sido investigados
hasta entonces, muestran como los jévenes se mueven en grupos y se llevan tres autobuses.

66 Documento desclasificado “Las versiones publicas de los 12 documentos girados por el 27 Batallén
de Infanteria correspondientes a los dias 26 y 27 de septiembre, asi como la constancia emitida por
la delegacion de la Cruz Roja de Iguala”. Informacion desclasificada por el RDA 5366/14.

67 Segun JACV, en declaracion ante la PGR el 24 de octubre de 2014, “Pasados treinta minutos
aproximadamente llegamos a la Ciudad de Iguala, ya que ni el chofer que iba conduciendo el
camion no ubicaba la terminal”.

68 Video solicitado a PGR de la Camionera Central de Autobuses con reporte de tres camaras.

69 Reporte del C-4: “21:22:08 incidente no. 002683889. disturbio estudiantil. piden el apoyo de
la preventiva ya que hay un grupo de estudiantes ayotzinapos. los cuales se quieren introducir
a la Estrella Blanca. pide que se mande la unidad”.

70 Seguln F, la decision de tomar algunos autobuses fue tomada por Cochiloco, que era quien
coordinaba la accién en ese momento, por lo que se dirigieron a varios de los choferes y auto-
buses para tratar de llevarselos: “Vamonos giiey, jvamonos!... Pero no llevamos autobuses, hay
que llevar autobuses, pues que se haga aqui”.

71 En declaracion ante la PGR, en octubre de 2014, MANC afirma: “Descendimos del autobus
para buscar a nuestros comparfieros y ya que los encontramos decidimos tomar los autobuses
que estaban ahi, se tomaron tres (sic) Costa Line y se tomé uno de Estrella Roja y de ahi fue
cuando los comparieros se dividieron y abordaron los autobuses tomados, desconociendo la
cantidad que viajaban en cada autobus y yo fui el Gltimo en abordar el autobus Estrella Roja.
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Los normalistas tomaron tres autobuses mas: dos de la compafiia Costa Line (2012 y 2510)
y uno de la compafiia Estrella Roja™. Los dos primeros se encontraban proximos al primer
Costa Line donde habian sido encerrados los primeros normalistas. El Estrella Roja estaba
al final de la Central y se subieron en él 14 jévenes. Segtin los normalistas entrevistados, la
decision de la toma especifica de esos autobuses fue circunstancial y tomada en el momento
segun sus posibilidades. En las cAmaras de la Central se puede observar un numeroso grupo
de jovenes que tratan de buscar autobuses y choferes para salir del lugar. Para entonces,
a las 21:22 horas, se habian producido varias Ilamadas al 066 que dieron cuenta de que
estudiantes de la Normal de Ayotzinapa se encontraban en la Central. Segln el C-4 a las
21:26 horas se da el aviso de que se traslade al lugar personal de la policia estatal, al mando
del oficial José Adame Bautista, coordinador de la zona norte™. También el personal del
ejército estaba al tanto de lo que sucedia.

Aesa misma hora, las 21:22 horas, el jefe de la policia de Iguala, Felipe Flores Velasquez,
declar6 ante la PGJ que recibi6é una llamada diciéndole que en la Central Camionera
de Estrella Blanca un grupo de estudiantes estaban secuestrando autobuses, a lo que él
asegura que respondi6 “que guarde la calma, que no va a pasar nada, que sélo se van
a llevar los camiones y que no le van a causar dafios a los pasajeros”. Segun su relato,
dos minutos después, llamé al capitan Dorantes de la Policia Federal de Caminos para
informarle de lo que sucedia y el capitan le respondid que estaria alerta™. Felipe Flores
Velazquez declaré el dia 27 y amplié declaracion el 28 de septiembre; ahi dej6 patente la
comunicacion telefonica que habria mantenido a las 21:24 horas con la Policia Federal de
Caminos, debido a los disturbios en la terminal de autobuses™. Al salir de la estacion, un
grupo de normalistas lanzé piedras y quebré algunos vidrios del Costa Line 2513, donde

72 Declaraciones ante la PGR, en octubre de 2014, de MANC, ANCA, FTLC, ATP, JAPF, AJMM,
JMH, AGC, ALF, FTCL.

73 Segun el C-4: 21:24:25 horas. La llamada fue transferida. Se pas el reporte al supervisor en turno,
el policia segundo Alejandro Tenescalco Mejia, policia preventivo de Iguala. 21:24:50 reporta otro
sefior diciendo que ya estan agresivos y se abre el incidente 002683694. 21:25:29 reportan que hay
como 40 jovenes y que se llevan un autobus con pasajeros, se pide apoyo a autoridades. 21:25:59
en apoyo se traslada la fuerza estatal al mando de José Adame Bautista, coordinador operativo de la
zona norte. 21:30 se solicita apoyo porque se estan llevando dos autobuses de Estrella de Oro.

74 Felipe Flores Velasquez declard ante PGJ el 27 de septiembre de 2014: ““...recibo una llamada
telefonica en mi celular el cual ya mencione en mis generales por parte de una sefiora llamada
DLH”, Tomo 1993, folio 168-169.

75 Expediente de Averiguacion Previa HID/SC/02/0993/2014 de la PGJE de Guerrero, extracto
de la declaracion: “(...) y cuando eran las nueve de la noche con veinticuatro minutos le marco
por teléfono al capitan Dorantes, quien es jefe de PFF (Policia Federal de Caminos) de esta
ciudad, y le informé textualmente la llamada que yo habia recibido (disturbios y secuestro de
autobuses), ya que es la colaboracion institucional que tenemos entre estas corporaciones
policiacas, él me dice que tomara nota de ello y que estara en alerta, posteriormente cuando
serian las nueve de la noche con cuarenta y cinco minutos, escuch6 gritos y carreras de perso-
nas, los cuales provenian de la entrada del Palacio Municipal, escuchando que gritaban que
habia balazos, por ello salgo inmediatamente de mi oficina” .
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fue encerrado el primer grupo de normalistas, hecho que habia motivado la llegada de
los deméas. Cuando fueron cuestionados por dicha accion, dijeron que “no habia ningln
enfrentamiento, estdbamos enojados por lo sucedido con los compafieros y nos dijeron
ademas que habian Ilamado a la policia y que ya venian™?,

Salida dela Central de autobuses

Alas 21:23:50 horas sali6 de la Central uno de los autobuses Costa Line y a las 21:26:30
sali6 el segundo, ambos por la puerta de la estacion, uniéndose al Estrella de Oro 1568
que se encontraba fuera™. El Estrella de Oro 1531 ya se estaba adelantando para salir de
Iguala, dirigiéndose hacia el Periférico sur. En los autobuses Estrella de Oro se habian
ido subido el resto de los normalistas. Los autobuses salieron por la calle Galeana en este
orden: Estrella de Oro 1531, que se adelant6 a los demas; Costa Line 2012, Costa Line
2510 y Estrella de Oro 1568. Las imagenes de las camaras muestran que a las 21:17:41
horas, nada mas salir los autobuses, algunos policias llegaron con el arma en la mano, a pie
y reportando por radio en la misma calle Galeana, en la puerta de salida de los autobuses.
Mientras tanto, el Estrella Roja (Ecotur) salié por la parte de atras de la terminal, por la
calle Altamirano, a las 21:26:28 horas.

El autobus Estrella de Oro 1531 que se habia adelantado por la calle Galeana cambid
de rumbo al toparse con obstaculos y no conocer el chofer bien el camino, por lo que
se separo del resto tomando rumbo al Periférico sur. En su declaracién ante la PGJ, el
conductor sefialé que “sin saber como llegué a una plaza y le di la vuelta a la derecha y
me saco al boulevard enfrente de la federal de caminos”. Mientras, el autobds Estrella
Roja salié por la parte de atras de la estacion, por la calle Altamirano hacia el Periférico
sur. Poco después el C-4 informo a la policia estatal de los hechos™.

76 Segundo testimonio colectivo, Escuela Normal de Ayotzinapa, junio de 2015.

77 De acuerdo con los reportes del 066, se recibe una llamada a las 21:22 horas en la que piden el
apoyo de la preventiva porque esta un grupo de estudiantes ayotzinapos, los cuales se quieren
introducir a la Estrella Blanca. 21:24 Se comunica un sefior el cual comenta que en la direccion
antes mencionada estan varios jovenes los cuales estan ya agresivos con las personas, pide que
se mande a la preventiva (POS 902 26/09/14).

78 Reporte del C-4: 21:22:08 Incidente no. 002683889. Disturbio estudiantil piden el apoyo de la
preventiva ya que hay un grupo de estudiantes ayotzinapos. Los cuales se quieren introducir
a la Estrella Blanca. pide que se mande la unidad. 21:24:25 la llamada ha sido transferida se
paso el reporte al supervisor en turno el policia segundo Alejandro Tenescalco Mejia, policia
preventiva de lguala. 21:24:50 se reporta por otro sefior diciendo que ya estan agresivos y se
abre el incidente 002683694. 21:25:29 reportan que hay como 40 jovenes y que se llevan un
autobus con pasajeros, pide apoyo a autoridades 21:25:59 en apoyo se traslada la fuerza estatal
al mando de José Adame Bautista, coordinador operativo de la zona norte. 21:30 se solicita
apoyo porque se estan llevando dos autobuses de Estrella de Oro.
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estudiantes
encerrados a| llegar

ANDENEg

Informacion del C-4y 066 sobrelallegaday salida dela estacion
de autobuses

El C-4 es una estructura de coordinacion y comunicacion en la que estan presentes
representantes de la policia estatal, la policia federal, la policia municipal y el ejército.
Opera como un sistema de comunicacién que recibe llamadas exteriores a través del
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teléfono 066. Los normalistas que llegaron a la Central fueron también monitoreados por
estas instituciones a través del C-4. Ademas, miembros del Ejército en sus declaraciones
ante la PGR sefialan la vigilancia y la informacion que tenian sobre ellos. Tanto el teniente
JG, como el comandante JRP sefialaron la fluida comunicacion establecida mediante el C-4,
en la que se iban monitoreando los movimientos de los normalistas™. Por ejemplo, segun
el teniente JG, aproximadamente a las 21:00 horas el responsable del C-4 por parte de los
militares, el sargento C, informé que los normalistas habian ido a la Central de Iguala,
tomado autobuses y lanzado piedras, informacion proporcionada también al comandante
del B27 y ala ZM35. El comandante Rodriguez también declard que estaba al tanto del robo
de autobuses en la Central y del destrozo en un autobds. A través de ese sistema, el resto de
las fuerzas policiales sefialadas estaban al tanto de esos movimientos.

En el oficio urgente 22632, que forma parte de los documentos desclasificados por el
ejército, se menciona que los normalistas se llevan dos autobuses; no recogen informacion
del tercer autobus: “21:20 h. Arribaron a la Central de Autobuses Estrella Blanca, ubicada
en calle Salazar esquina con calle Hermenegildo Galeana, lugar en el cual apedrearon
un autobls Futura con nimero econdmico 2513, para posteriormente apoderarse de
dos autobuses Futura con nimeros econémicos 2010% (sic) y 2012, saliendo de citadas
instalaciones sobre la calle Hermenegildo Galeana en direccion al centro de la ciudad™.
En este reporte no se hace referencia al autobus Estrella Roja.

Mientras, el reporte del 066 muestra que a las 21:25:28 horas “se reporta que hay un
grupo como de 40 de jovenes los cuales se quieren llevar un autobis con pasajeros, pide
apoyo a las autoridades. A las 21:25:59 horas. En apoyo de este reporte se traslada
personal de la fuerza estatal al mando del oficial José Adame Bautista, coordinador
operativo de la zona norte... se continuara informando®. Un minuto después, a las
21h26:38 se insiste en que “los estudiantes ayotzinapos se estan llevando 2 camiones
de la Estrella Blanca”.

79 En las declaraciones de los militares incluidas en el expediente, CDE explica que para comu-
nicaciones con el C-4 se utiliza el correo electrénico de uso exclusivo del Ejército mexicano
denominado Zimbra. Y que aproximadamente, hay unas 20 camaras en el C-4. El comandante
R sobre el C-4 sefiala que hay dos miembros del ejército que se turnan cada 24 h. En total
4.Y que solo ejercen de observadores. Ese dia estuvieron el soldado el DAGC vy el sargento
FGC. El 27 estuvieron el soldado JMRO y el cabo ASA. Segun él, el ejército tiene reportes
de Sedena del C-4, pero no todos los reportes del C-4, que estarian completos en poder de las
autoridades del Estado de Guerrero. Asi mismo tienen el control de las cAmaras de seguridad
que se encuentran instaladas en la ciudad de Iguala.

80 Se trata de un error, el autobls de nimero 2010 tenia el nimero 2510.

81 En la documentacion desclasificada del ejército, se refiere que: E.- Aproximadamente 22:00
horas se establecié comunicacion con el C. JAB, coordinador operativo de la policia estatal
en la zona norte, mencionando que personal de su corporacion no asistird a prestar apoyo a
la policia municipal de esta ciudad, a menos que recibiera 6rdenes de sus superiores.
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Poco después de las 21:30 horas, el C-4 informé que tres patrullas por delante y tres por
detras estaban rodeando a los autobuses que se habian Ilevado los normalistas rumbo al
Periférico norte. El agente de inteligencia OBI, presente en la zona E, fue testigo de los
hechos y de los disparos contra los autobuses.

Diferentestrayectorias delos 5 autobuses

El trayecto de los 5 autobuses quedé dividido en tres recorridos. El Estrella de Oro 153182
sali6 solo hacia el Periférico sur. Poco después, en esa misma direccién pero por la parte
de atras de la central de autobuses, por la calle Altamirano, salié el autobls Estrella
Roja®. Los otros tres autobuses, dos Costa Line y el Estrella de Oro 1568 siguieron por la
calle Galeana, por la cual salieron, pasando por la plaza del Z6calo, donde se transforma
en la calle Juan N. Alvarez, que se dirige al Periférico norte.

“(...) y uno de ellos me quitd la llave de mi mano y después me quitd del asiento
del conductor y uno de ellos arrancé el autobus y yo les dije que yo lo manejaba
porque si no lo iban a descomponer y después puse en movimiento el autobus y
los muchachos me decian que me jalara para Chilpancingo y yo les decia que
yo no sabia la salida porque me obligaron a sacar el autobds sobre la Calle de
Galeana y pase por el centro y ellos me decian que no me hiciera el pendejo que
yo si sabia la salida y me decian que me fuera derecho™, declar6 el conductor de
Costa Line HBC®,

Segtn el testimonio del chofer del autobus Estrella de Oro 1568, CH2, que iba al final
de la caravana de tres autobuses, observo varias patrullas que iban disparando. Tras un
primer episodio en que algunos normalistas se bajaron de los autobuses para destrabar el
camino y de un forcejeo con la policia, siguieron su camino pero se dieron cuenta de que
ya no iba delante el autobls 1531. Al autobus Estrella de Oro 1531 se subieron, segun su
conductor, unos 15-20 normalistas: ““circulé derecho sin saber el nombre de la calle. Uno
de los muchachos me dijo: vdmonos ya, les avisamos a los de la escuela y ya vienen para
aca, vamos rumbo a Chilpancingo... sin saber como llegué a una plaza, di la vuelta a la
derecha y me saco al boulevard al frente de la federal de caminos...”.

82 De acuerdo con la declaracién del estudiante ANCA, del 21 de octubre ante la PGR, el Costa
Line iba encabezando la caravana y a la altura de Elektra vir6 hacia el Periférico sur.

83 Los estudiantes MANC y ATP afirman que se trata de un autobs Estrella Roja.
84 Declaracion del chofer de Costa Line HBC ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014.
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Refieren los normalistas que el autobus Estrella Roja se detuvo en una zona antes de la
salida de lguala, debido a las indicaciones del chéfer de que esperaba que una mujer le
trajera documentacion y ropa®, por lo que se retraso su salida de la ciudad.

“Mi decision fue salir por la parte de atrds. Después, unos kildmetros mas
adelante, el chofer me dijo: aguantame un rato que viene una mujer a traerme
unos papeles. Le marco A y me dice que estamos todavia saliendo por las calles.
Como no llegaba la muchacha con los papeles, tras unos 5 minutos le dije al
chofer que nos fuéramos. De nuevo el chofer me dijo que esperaramos, hasta que
llegd la muchacha y trajo los papeles. Estuvimos detenidos unos 12-15 minutos™,
relata F, estudiante de la Normal.

Segun el testimonio de los normalistas que se encontraban en el Estrella Roja, dicho
autobuls permaneci6 detenido hasta que se acercé una mujer en moto para hablar con
el chofer. Mientras se encontraban detenidos en el arcén de la calle, los normalistas
recibieron una llamada de los autobuses que se encontraban en el Zécalo, diciéndoles que
les estaban disparando, como a las 21:40 horas. Los normalistas entrevistados explicaron
que por esa razon urgieron al chofer para salir, tomando la decision de no esperar al resto,
yendo directamente a la salida de Iguala para tomar rumbo hacia Chilpancingo y dirigirse
a Ayotzinapa.

En ese momento, ya sea por un camino (sur) u otro (norte) los cinco autobuses de
normalistas se dirigen a las salidas para Chilpancingo para ir hacia Ayotzinapa con el
objetivo de completar su accion.

3. Violenciay ataques contra los nor malistas

Primerosincidentes con la Policia M unicipal®

Los normalistas que iban en la caravana que avanzaba en direccidn hacia Periférico norte,
informaron® que mientras avanzaban por la calle Galeana, se acercaban patrullas de la
policia disparando al aire desde diferentes lados. Las primeras llamadas al 066 sobre la
existencia de disparos fueron a las 21:53 horas.

85 Declaracion de MACM ante la PGR, realizada el 17 de julio de 2015. AP.01/2005.

86 Primer reporte de una persona herida al 066 se dio a las 21:53 horas.

87 De acuerdo con uno de los normalistas que iba en uno de los Costa Line, al principio el chofer
no quiso conducir el autobus, por lo que lo manejé uno de los normalistas: “Y salimos, incluso
C manejo el Costa Line primero que iba adelante. Lo manej6 por lo mismo que los choferes
no se querian ir. C manej6 unas cuadras y después, cuando fue el primer encuentro con los
policias, se cambid al chofer”, testimonio ante el GIEI, julio 2015.
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“Pude observar como una camioneta de tono obscuro sin poder recordar con
precision el color, con el logo de una estrella en la puerta y con torretas se me
atraveso en el camino como queriendo detener mi marcha, a lo que mis tripulantes
reaccionaban bajandose de la unidad y tirandole piedras hasta que se movia (...)
asi mismo a dos calles mas se volvi6 a atravesar la patrulla queriendo impedir
que siguiera transitando el autobds que yo conducia, por lo que de nueva cuenta
descendieron del autobls un grupo de aproximadamente diez 0 mas personas
a tirarle piedras para que se quitara, por lo que de nueva cuenta se retiré del
lugar™, de acuerdo con HB, conductor del Costa Line 2012.

En el camino, una patrulla de policia municipal les cerré el paso®, por lo que un grupo
de normalistas se bajé para tirarle piedras, y la patrulla termind retirdndose®. Numerosas
personas fueron testigos de los disparos y la persecucion de la policia®. Segun los
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ADGS vendedora de churros en el Zécalo, llega para instalar su puesto el 26 de septiembre de
2014 a las 18:00 horas declarando ante PGR el 19 de diciembre de 2014: A las 21:30 horas
me encontraba atendiendo a mis clientes cuando escucho una voz femenina que dijo vamonos
que aqui va a ver desmadre. Volteé y vi tres autobuses que venian sin ver placas, autobuses
normales, y estos llegaron de la calle Galeana, como del mercado hacia el Z6calo, observando
que los autobuses se pararon en la puerta de la tienda Santori, frente al monumento porque
una patrulla les tap6 el paso y de los autobuses empezaron a bajar varias personas, la ma-
yoria hombres jovenes, por lo que los policias al ver que se empezaron a bajar empezaron a
disparar al aire como para espantarlos y los jovenes se volvieron a subir a los autobuses y la
patrulla se quité y los autobuses siguieron avanzando. Ya para ese momento habian llegado
mas patrullas y los fueron siguiendo. Segui escuchando mas disparos mas o menos a la altura
de la calle Guerrero esquina con Alvarez, por lo que me imagino que la policia queria sacar
hacia el Periférico de la ciudad. No sé de quién se trataba, s6lo sé que eran policias por su
uniforme. Siendo todo lo que alcancé a ver ese dia y me consta”.

De acuerdo con la declaracion del estudiante ANCA ante la PGR, de octubre de 2014, “Al
llegar a un parque y/o plaza... habia mucho transito, por tal motivo, un total de diez com-
paferos normalistas nos bajamos del autobUs para tratar de abrir paso al autobus y de esta
manera pudiera seguir transitando, fue entonces cuando al segundo crucero se nos atraveso
una patrulla municipal, doble cabina con batea, en la cual iban a bordo un aproximado de
cuatro policias municipales, quienes se encontraban uniformados portando armas largas...
fue entonces cuando un comparfiero normalista a quien conozco como “el G tir¢ una piedra
sobre el parabrisas de la patrulla, por tal motivo la patrulla se retird”. Segin la declaracion
del estudiante FTCL ante la PGR, del 21 de octubre de 2014, “Al llegar a la altura del Z6calo,
baje del autobus en el que venia junto con diez compafieros aproximadamente para parar el
trdfico, para que pudieran avanzar los camiones, por lo que en ese momento los policias mu-
nicipales empezaron a accionar sus armas contra nosotros, y me subi en el segundo autobts”.

JMH, vendedor de cerveza de rafz ubicado en la calle Juan N Alvarez y Bandera Nacional,
declar¢ ante la PGR el 19 de diciembre de 2014: Siendo las 21:00 horas observé que venia mu-
cha gente, como doscientas personas, de la calle de Bandera Nacional hacia Madero gritando
ahi vienen los ayotzinapos, recojan sus cosas, cuando volteo a la izquierda veo tres autobuses
que venian de la calle Galeana y veo que mucha gente se empieza a meter a la iglesia de San
Francisco de Asis y los locales empiezan a cerrar. Ante el temor, me tiro al piso y me resguardo
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normalistas entrevistados, en ese momento los disparos no parecian dirigirse directamente
contra los autobuses.

Relacionado con el mismo hecho, un policia municipal que participé en los hechos,
Miguel Angel Hernandez Morales, declaré que se dirigi6 al lugar en la patrulla 22% e
intercepto a los autobuses por la calle Zapata esquina con Alvarez atravesando la patrulla,
pero que de los autobuses se bajaron normalistas arrojando piedras, aunque no le pegaron
ni a él ni al chofer “pero si le pegaron a la caja de carga unos tres golpecitos, fue cuando
me decidi a hacer un disparo con el arma hacia el aire, al realizar el disparo se echaron
para atras y en ese momento sacamos la patrulla de la esquina y nos regresamos por la
calle Zapata™®.

Los autobuses de esta primera comitiva pasaron por la plaza del Zécalo siendo seguidos
por entre 4 y 5 patrullas de policia municipal que empezaron a disparar al aire, ain en
medio de la calle y con presencia de gente®®. Una cuadra antes de llegar al Z6calo, los
normalistas afirman que la policia dispar6 ya contra los autobuses. A esa hora no habia
ningln acto politico en el Zo6calo y se encontraba mucha gente en la zona debido a un
evento musical.

en una jardinera junto con una sefiora que estaba al lado con dos nifios pequefios y nos fuimos
arrastrando a una jardinera mas grande y nos quedamos como 10 minutos. En ese transcurso
se oyeron muchos disparos como de pistola y escopeta yéndose por la calle de Juan N. Alvarez
en direccién al Periférico, observando que iban unas patrullas atras de los autobuses, sin
poder observar los nimeros y a las 21:30 que ya habian pasado los hechos empecé a recoger
mi puesto y me fui del lugar.

91 En esta unidad estaba también Gaudencio Toboada Diaz.

92 Declaracion de Miguel Angel Hernandez Morales ante la PGJ, el 28 de septiembre de 2014, en
la que afirma que después de esto se habrian dirigido al Centro.

93 JAVC, LGMYV, CCC, JMH, FTCL, BBM, LUGAy BMAEH, declaraciones ante la PGJ del 27
de septiembre de 2014.
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Los normalistas atravesaron el Zécalo y siguieron en la misma direccién. Seguln su relato,
el segundo autobus, el Costa Line 2510, que iba manejando uno de los normalistas, iba
cabeceando y despacio, debido a los nervios y la falta de experiencia, momento en que los
policias municipales se acercaron. El chofer afirma que desde que tomaron el autobus lo
obligaron a subirse y lo mantuvieron acostado en el suelo, desde donde escucho disparos,
momento en que se puso al volante del autobus.

“(...) cuando lograron ingresarme me sometieron tirdndome al pasillo del
autobus y me pusieron los pies en el pecho y el frente, no dejandome que me
incorporara, entonces uno de los estudiantes tomé el control del autobus y lo
encendio. A los quince minutos de camino aproximadamente pude percatarme que
nos encontrabamos a inmediaciones del centro de esta ciudad, esto en razon de
gue esa es una ruta alterna que tomamos en ocasiones. Estando yo aun en el suelo
empiezo a escuchar detonaciones de arma de fuego que retachaban en la lamina
posterior del autobus, y en ese momento dejaron de someterme y me pidieron que
yo manejara el autobus, declara ISH, chofer del Costa Line 2510, ante la PGR.

Algunos normalistas descendieron de los autobuses para acomparfiar la caravana desde
abajo, con piedras para posibles enfrentamientos. En uno de esos momentos se dio un
forcejeo entre un normalista y un policia municipal armado.

“Nosotros que ibamos en el segundo autobds decidimos bajar para poder ver en
qué apoyarnos, en eso al ver que la situacién del chavo, yo forcejeo el arma con
un policia de ellos, llegandole por la parte de atras, abrazandole, agarrando lo
que es la culata y lo que es el cafidn, en lo cual nosotros, el policia me decia:
suéltame o te voy a matar, le digo: no, no te voy a soltar, lo que le hice era bajar lo
que era el arma, apuntar hacia abajo, en lo cual en el forcejeo, el policia empezd
a accionar el arma, dimos vueltas y lo que fue en ese transcurso, los autobuses
empezaron a avanzar, relata el normalista TC.

“(...) llegamos con las luces de la torreta encendidas, sin la sirena activada
observando un autobus a una distancia aproximada de unos veinte metros, el cual
estaba parado sobre la calle (...) el supervisor Tenescalco, armado con la arma
larga dirigiéndose hasta donde yo estaba y antes de que el llegara hasta mi, dos
individuos me sujetaron por el cuello por atras de mi espalda y en ese momento
forcejeé tratando de quitarmelos, y en ese momento el supervisor Tenescalco
realiz6 unos disparos, al parecer con su arma corta, sin poder precisar cuantos y
en ese acto corte cartucho con mi arma larga y realicé dos disparos al aire por lo
que en ese momento los sujetos me soltaron (...)”, declaracién de Radl Cisneros.

Segun testigos, uno de los policias apunté a uno de los autobuses en posicion de disparo
con un rifle R-15 “cortando cartucho”, momento en el que uno de los normalistas lo
abord6 por detras, forcejeando con él, produciéndose disparos al suelo y en distintas
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direcciones. Al lugar Ilegaron otros policias. Posteriormente, el normalista salié corriendo
mientras el policia dispard con pistola hiriendo al joven de forma leve por el rebote de una
bala. Después el policia recogi6 su arma R—15 que habia quedado en el suelo y se retird
junto a sus compaiieros. De acuerdo con Rail Cisneros, oficial de Policia 1°, él acudié
al lugar en la patrulla 023 y alcanz6 al autobus en la calle Leandro Valle y el supervisor
Tenesalco lleg6 también en la unidad 018.

En medio de su desesperacién por huir, los normalistas no sabian ni siquiera el camino
de salida®.

“Yo incluso hasta le pregunté al sefior, al chofer llévale la puerta abiertay acelera.
Los chavos gritaban jacelera! Le pregunté a un sefior, oiga, ¢como le hacemos
para salir a Chilpo? Dijo agarre unos 100, 200 metros van a ver el Periférico
norte, esta el Bodega Aurrera, a mano derecha, todo derecho es Chilpancingo,
ah, érale gracias, nosotros seguimos avanzando, ibamos despacio porque habia
autos estacionados, estaba angosto, las ramas golpeaban el autobus, cuenta G,
estudiante de Ayotzinapa.

Ataque de Policia M unicipal contralostresautobuses

Los autobuses fueron perseguidos por la policia todo el trayecto sobre la calle Juan
N. Alvarez. Luego de los primeros disparos, que segun testigos se realizaban al aire,
los disparos comenzaron a disparar directamente contra los autobuses y alcanzaron a
destrozar la rueda de atras del autobis que cerraba la comitiva, el Estrella de Oro 1568,
que apenas podia seguir. Los normalistas se protegieron tirdndose en el suelo en los
diferentes autobuses.

“En la parte de atras habia como unas 7 patrullas. Cuando pasa todo esto ya en el
Zocalo habia mas patrullas. Ahi nos estan disparando a matarnos. Algunos chavos
estan sentados en los asientos y otros tirados en el pasillo para protegerse de los

94 Folio 06 Tomo 47, AP 871. Labora en el area de intendencia en el hospital Cristina. EI 26
de septiembre 2014 cubri6 el turno de las ocho de la noche a las ocho de la mafiana. Ese dia
se encontraba con la enfermera IPM, no habia ningiin médico porque sélo se presentan si se
les llama. Siendo aproximadamente las 20 horas con cuarenta y cinco minutos o las veintiin
horas, pasaron por la avenida principal que se llama Juan N. Alvarez, la cual da hacia el Peri-
férico tres autobuses, percatdndome traia la puerta delantera abierta y en las escaleras venian
entre dos y tres jovenes que gritaban ““Salida a Chilpancingo™, por lo que no sabiamos qué
ocurria. Los camiones siguieron su camino, una vez que pasaron los seguian una patrullas,
las cuales eran todas unas camionetas sin percatarme de los nimeros. Venian con las luces
encendidas y no usaron altavoces, sdlo gritaban enciérrense, métanse, siguiendo su camino
hasta donde estaban los autobuses. Pasando unos tres o cuatro minutos soné una balacera,
escuchandose varios disparos, por lo que cuando escuchamos los disparos salimos a asomar-
nos sdlo logrando ver las luces de las patrullas y de los autobuses.
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disparos. Se para el autobuds porque ya no podia pasar. Se paran los 3 autobuses,
siguen disparando, le disparan y pincharon todas las llantas, empezaron a
disparar a matarnos™, relata el normalista FM.

En la persecucion también participé la unidad 019, dirigida por Rubén Alday Marin®, y
la unidad 028, dirigida por Alejandro Andrade de la Cruz®, ambos estuvieron presentes
en calle Juan N. Alvarez y Periférico norte, aunque ninguno refiere en sus declaraciones
que los autobuses fueran baleados, ni las llantas ponchadas como muestran todas las
evidencias cientificas de criminalistica, pruebas testificales y testimonios. Sin embargo,
dan cuenta de la persecucién a los autobuses:

“Hasta la calle Alvarez, donde casi topé de frente con los autobuses, pero éstos ya
habian pasado la calle de Bandera Nacional sobre la calle Alvarez, por lo cual le
indiqué al chofer que agarrara la calle Independencia hasta llegar a la calle de
Obregon y le dije al chofer que doblara para agarrar la calle de Reforma y de nueva
cuenta incorporarnos a la calle Alvarez para de esta forma seguir a los autobuses,
dandome cuenta que éstos ya iban muy lejos, por lo que dije al chofer que doblara
en la calle de Ramon Corona para cortar y tomar la calle de Hidalgo, asi también al
llegar a Periférico norte, me percaté que en el entronque de la calle Alvarez y periférico
habia varias patrullas por lo cual yo opté por quedarme en el entronque de la calle
Hidalgo, donde permaneci aproximadamente cinco minutos, via radio me comunico”,
declaracion del policia Rubén Alday Marin ante la PGJ, el 28 de septiembre de 2014.

Otros testigos de los hechos confirman que por la avenida Juan N. Alvarez, frente al
Hospital Cristina, pasaron tres autobuses con normalistas que buscaban® la salida a
Chilpancingo por el Periférico norte. Los camiones siguieron su camino pasando frente

95 Policia 3° y estaba a cargo de la unidad 012 pero esa tarde le dieron la unidad 019 para hacer
recorridos de norte y oriente, segn su declaracion ante la PGR, del 16 de octubre de 2014.
Alejandro Mota Roman, ubica a la patrulla 012 en los hechos, pero es muy probable que se
refiera a la 23, porque indica que iba comandada por Raiil Cisneros.

96 De acuerdo con Alejandro Andrade de la Cruz, Policia 2°, en su declaracion ante la PGJ, del
28 de septiembre de 2014, “al llegar a la calle Galeana casi esquina con Bandera Nacional,
habia un autobus estacionado junto a unas personas de sexo masculino que traian piedras.
Al hacer el alto estas personas les lanzaron piedras y le causaron dafios a las patrullas, se
retiraron del lugar, se retiré porque se encontraba solo, se dirigi¢ a Periférico en Alvarez se
percata que habia otras unidades de la policia atraves6 su unidad sobre Periférico para pres-
tar auxilio, y permaneci6 varios minutos”. En la unidad también iban Hugo Salgado Wences 'y
Nicoléas Delgado Arellano, ambos detenidos, quienes declararon en el mismo sentido.

97 Declaracion de MHPL: Los camiones siguieron su camino, una vez que pasaron los seguian
unas patrullas, las cuales eran unas camionetas sin percatarme de los nimeros. Venian con
las luces encendidas y no usaron altavoces, sdlo gritaban enciérrense, métanse, siguiendo
su camino hasta donde estaban los autobuses, pasando unos tres o cuatro minutos soné una
balacera, escuchandose varios disparos.
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de Hospital Cristina mientras los seguian varias patrullas con las luces encendidas. Luego
se 0y06 una balacera a unas cuadras del hospital Cristina.

A través del C-4 la policia estatal, federal y el ejército tuvieron conocimiento de los
hechos. El coronel Rodriguez sefiala en su declaracion ante la PGR que el OBI enviado
a la plaza donde se habia desarrollado la presentacion del informe del DIF les transmitio
informacion directa, asi como a través del C-4, del “traslado de estudiantes a la Central
de Iguala, el destrozo de un autobus y se apoderan de dos autobuses”. El C-4 informd que
habia tres patrullas delante y tres detras de los autobuses de normalistas y el OBI informd
al comandante del B27 de los hechos y de los disparos.

A las 21:40 horas aproximadamente, cuando se disponian a incorporarse al Periférico
norte para salir de la ciudad, la patrulla 002 se cruzé en el camino, impidiendo la salida
Yy, segun testigos, la mujer policia que la conducia abandoné la unidad®. Un grupo de
normalistas del primer y segundo autobus se bajaron para mover la patrulla, cosa que no
lograron. Sobre el Periférico habia méas patrullas. Al lugar también Ileg6 la unidad 011%'y,
de acuerdo con el policia municipal Ivan Armando Hurtado Herndndez'®, se escucharon
detonaciones aunque no indica quién dispard. Las Ilamadas al 066 hablan de disparos
al menos entre las 21:48%! y las 22:10 horas. En diversas declaraciones de policias se
hace referencia a una supuesta actitud agresiva de los normalistas: “salieron corriendo
en direccion hacia nosotros, que también llevaban el rostro cubierto con sus playeras y
portaban palos y piedras, con los cuales hacian sefias de intentar pegarnos, por los que
mis compafieros y yo, corrimos hacia donde habia quedado estacionada la patrulla (...)
como nos superaban en cantidad tuve que hacer detonaciones al aire”.

En el momento en que los normalistas intentaban mover la patrulla, los policias que se
encontraban en las patrullas del Periférico dispararon. Segun la declaracion del chofer del
autobus Costa Line 2012, que se encontraba frente a la patrulla, los disparos impactaron
también en el autobus'®.

98 En su declaracién ante la PGR, JACV informa que el vehiculo lo manejaba una mujer policia.
Otros testigos confirmaron este dato.

99 En esta unidad, de acuerdo con la Hoja de Servicios Operativos de Vigilancia, iban Luis Fran-
cisco Martinez Diaz, Ezequiel Nava German e Ivan Armando Hurtado Hernandez.

100 El policia Ivan Armando Hurtado declara el 28 de septiembre de 2014 ante la PGJ.

101 Segun el reporte realizado el 27 de septiembre de 2014 por el Jefe de grupo TUR, Rafael Men-
doza Valenzo, coordinador de Proteccion Civil del Estado de la Zona Norte, dirigido a Luis
Raul Domingo Miliani, subsecretario de Proteccion Civil del municipio de lguala, a través
del C-4 recibieron la informacién de que a las 21:47 horas un hombre yacia herido por arma
de fuego en la calle Juan N. Alvarez. También sefiala que a las 22:06 horas recibi6 el reporte
de una ambulancia de la Universidad Tecnolégica que trasladd al hospital a otros dos heridos
recogidos cerca de donde se encontraba el primero.

102 Declaracion de HBC ante la PGJ: “Estacionado justo enfrente de la unidad que yo conducia,
y por consiguiente no pude seguir moviéndome, por lo que se bajaron del autobts un maximo
diez personas a querer quitar la camioneta e inmediatamente que ellos se bajaron, empecé a
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“El autobus todo estaba perforado, ya a lo que iba a ser la salida de lo que era
el Periférico nos salen otras patrullas donde nos bloguean, en esta parte (sefiala),
donde nos llegan a bloquear, y en lo cual lo que hicimos nosotros bajarnos
de las unidades, intentar mover la camioneta, en este caso todos queriamos
arrempujarla atras, cuando con un compafiero dijimos vamos a checar si tiene la
Ilave. Por suerte tenia la llave pegada la camioneta, me subo al volante, intentado
hacerla arrancar, pero por los nervios, o por esa misma situacién del riesgo, no
arrancaba, y en eso los compafieros que estaban atras dijeron ponla en neutral,
hay que arrempujarla para que avancen los autobuses. En eso empezamos a
escuchar las detonaciones”, relato del normalista TC.

Todos los autobuses fueron tiroteados'®, quedaron muchos cristales rotos y las carrocerias
agujereadas, especialmente en el caso del Gltimo autobus, Estrella de Oro 1568, que
resulté con treinta disparos que impactaron el interior del autobds®®. El primer autobus

escuchar detonaciones de armas de fuego sin poder percatarme de donde provenian de repen-
te los disparos se dirigieron hacia el autobus por lo que en ese instante lo que hice fue cubrir
mi cabeza escondiéndome bajo del tablero para evitar ser alcanzado por alguna bala”.

103 El Costa Line 2012 tuvo 6 impactos, dos de adelante hacia atras y el resto de atras hacia ade-
lante, que incidieron en la parte interna del autobus. El autobus 2510 tuvo nueve impactos, seis
de atras hacia delante. El autobus Estrella de Oro 1568 tuvo 30 impactos de atras hacia delante
de derecha a izquierda y de izquierda a derecha. “La mayoria de los proyectiles inciden en la
parte interna del autobus”, de acuerdo con el Dictamen “de balistica de efectos” del 30 de
septiembre de 2014 Ap. 993, Tomo 4 F 113-114. Es decir la mayoria de los disparos fueron de
atrés hacia adelante y se concentraron en el Estrella de Oro.

104 Inspecciones y peritajes dictamen folio 82867. PRIMERA: El vehiculo automotor autobus de
pasajeros, marca VOLVO, de color gris perla con vivos ondulados de color azul y decoraciones
de siluetas de aves en el mismo color” con el nimero econdmico 2012, y placas de circulacion:
894-HSI; presenta diversos dafios en su carroceria y ventanas, que por sus caracteristicas se
establece fueron producidos por proyectil de arma de fuego; con las trayectorias realizadas
se estableci6 que dichos disparos fueron realizados desde diversos angulos, predominando la
posicion de atras hacia adelante, siendo todos estos impactos de afuera hacia adentro del vehi-
culo, estableciéndose ademas que para tal evento participd mas de un tirador; se establecieron
dafios al autobus producidos por objeto contundente; fueron recolectados al interior indicios
para el area de genética forense, dactiloscopia, en el evento al interior de este vehiculo al me-
nos una persona presenté una lesion.

SEGUNDA: Vehiculo automotor autobus de pasajeros de la marca VOLVO modelo 9700 de-
color perla con vivos ondulados de color azul y decoraciones de siluetas de aves en el mismo color,
con matricula de placas de circulacion, 227-HY-9, Pasaje México, con razén social “Costa Line”
Aers con nimero econémico 2510, presenta diversos dafios en su carroceria y ventanas, que por
sus caracteristicas se establece que fueron producidos en su mayoria por proyectil de arma de
fuego; con las trayectorias realizadas se establecio que dichos disparos fueron realizados desde
diversos angulos, predominado la posicion posterior; siendo todos estos impactos de afuera hacia
adentro del vehiculo, estableciéndose ademas que para tal evento participé mas de un tirador;
fueron recolectados indicios para las areas de genética forense, quimica y dactiloscopia.

TERCERA: El vehiculo automotor autobuls de pasajeros de la marca Mercedez-Benz “Marco-
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Costa Line tenia varios impactos de bala, incluyendo uno de frente en el asiento del
acompafante del chofer.

Los normalistas coinciden en que los policias de las patrullas del Periférico norte llevaban
mejor equipo que el habitual de la policia municipal, porque llevaban casco, pasamontafias,
ropa de manga larga, coderas, rodilleras, chalecos y guantes®. Segun otros testigos, los
disparos, si bien se concentraron en algunos momentos, duraron bastante tiempo.

“Mientras escuchaba gritos en la parte de afuera, quienes les decian que no
dispararan que eran estudiantes y demés palabras obscenas, durando el ataque
como un minuto aproximadamente. Después, en cuanto escuché que ya no habia
disparos, lo que hice fue bajarme del autobls para esconderme en la parte de
abajo del mismo y de nueva cuenta como al minuto se empezaron a escuchar
disparos y gritos por parte de los estudiantes, pero ya en esta ocasion los disparos
se escuchaban a lo lejos y algunos se escuchaban como pegaban sobre alguna
pared y ya no sobre el autobus, durando esto aproximadamente una hora™, declar6
HBCS, chofer Costa Line 2012.

Una de las patrullas tenia el nimero 302 y con letras que decian Policia Municipal, segin
los testigos, era una camioneta Ranger que no era habitual de Iguala. Las patrullas que
persiguieron por la parte de atras a la comitiva de normalistas eran de la policia municipal
de lguala y los policias llevaban el uniforme habitual.

polo” “Turiclass” de color blanco con vivos de franjas de color verde y dorado, decoracién de
una estrella y con razén social “Estrella de Oro”, con nimero econémico 1568, con matricula
de placas de circulacion 562-HS-3, presenta diversos dafios en su carroceria y ventanas, que por
sus caracteristicas se establece fueron producidos en su mayoria por proyectil de arna de fuego;
con las trayectorias realizadas se estableci6 que dichos disparos fueron realizados desde diversos
angulos, predominado la posicion de atras hacia adelante; siendo todos estos impactos de afuera
hacia adentro del vehiculo, estableciéndose ademas que para tal evento participd mas de un tira-
dor; fueron recolectados indicios para las areas de genética forense, quimica y dactiloscopia, con
los indicios del orden bioldgico localizados en el interior se determind que al menos una persona
fue lesionada producto de los disparos efectuados al vehiculo.

105 En su declaracion ante la PGR, ANCA relata que llegaron otros policias “personas que pa-
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recian estatales, ya que se encontraban uniformados de manera distinta, incluso portaban
chalecos antibalas, con capuchas que cubrian sus rostros, vestian equipo tactico”. AMF coin-
cide: “llevaban casco, rostros cubiertos, gafas, guantes tacticos, chalecos antibalas, coderas,
espinilleras, lo que se conoce como tipo antimotines, pero sin tolete y sin escudo”. En otros
testimonios se indica la existencia de policias municipales llamados “los bélicos”, como uni-
dades con uniformes y armamento especial.



Descripcion de los hechos

Ataque en la parte de delante de la comitiva

Los disparos de la policia alcanzaron a Aldo Gutiérrez en la cabeza mientras, junto con
otros normalistas, estaba tratando de quitar la patrulla que obstaculizaba su paso'®. Los
estudiantes pidieron una ambulancia urgentemente!®” porque Aldo se encontraba en el
suelo con una herida de bala en la cabeza e inconsciente®.

Segun el reporte del 066, a las 21:48 horas se produjo una primera llamada pidiendo
una ambulancia debido a que habia un herido por arma de fuego en la cabeza!®. De
acuerdo con el radio operador, también el policia Alejandro Andrade de la Cruz llaméd
para solicitar una ambulancia de la Cruz Roja ya que habia un herido en la calle Juan N.
Alvarez. Varios normalistas hicieron llamadas pidiendo una ambulancia. Uno de ellos
sefiald que después de insistir en varias ocasiones y de que no llegara la ambulancia, una
mujer que atendia el teléfono le dijo que no creia la informacion y posteriormente a otro
normalista que Ilamé al mismo teléfono le respondieron diciendo que la policia no habia
dejado pasar la ambulancia y se habia regresado. Cerca de media hora después de las
[lamadas, una ambulancia de la universidad evacu0 al herido.

106 De la declaracién de ANCA el 21 de octubre de 2014 ante la PGR: ““... en ese momento los policias
municipales dispararon sus armas de fuego hacia nosotros, de una distancia aproximada de diez
metros, dando un impacto de bala a mi compafiero normalista, Aldo Gutiérrez Solano, a la altura
de la cabeza”. FTCL, indica que: “Nos cierran el paso con una patrulla, al detenernos seguian dis-
parandonos y al ver que nos bloquearon el paso nos bajamos de los autobuses y me meti al volante
de la patrulla percatdndome que tenia las llaves pegadas para intentar moverla, sin embargo, no lo
pude hacer ya que en ese momento uno de mis comparieros me saca de la patrulla sefialando a un
compariero que se encontraba en el suelo, percatandome en ese momento que se trataba de Aldo”.

107 De acuerdo con el 066, a las 21:53:10 horas se pide una ambulancia porque hay un joven herido.
A las 21:53:40 horas piden ayuda porque dicen que se escuchan detonaciones. A las 21:59:19
horas piden que manden una ambulancia porque le acaban de disparar a un joven en la cabeza.

108 Declaracion de 11G, paramédico de la Cruz Roja: de 9:00 a 9:30 pm del 26 de septiembre de
2014, estaba de turno en la ambulancia 062 en compafiia de Luis Roman Castro Ochoa llegando
de realizar un servicio en un baile. Como a las 9:30 vimos que la gente corria, pero no sabiamos
por qué. Posteriormente se activo en la base de la delegacion de la Cruz Roja la alarmay les
aviso JICB que habia un lesionado en la calle Juan N. Alvarez esquinal con Benito Juarez. Cam-
bié de unidad a la 061 y de compafiero HCR, el paramédico DGG, llegan, revisan a un hombre
de aproximadamente de 20 a 25 afios con herida en la cabeza parietal temporal, habia patrullas.
El paciente estaba inconsciente y al practicarle los tres niveles de verificacion determinan que la
herida es grave y lo llevan al hospital Jorge Soberdn Acevedo y alla lo dejan. Se recibe minutos
después un reporte de persona con problemas respiratorios y llegaron cuando ven una patrulla
que sale a su encuentro, y policias que le hacen sefias y le dicen “aqui le traigo al lesionado”. No
toman datos de quiénes lo entregan y tampoco saben el nimero de la patrulla, pero la describen
como de Iguala. Como el paciente estaba consciente, le piden el nombre, tratindose de MAEO.
Se traslado esta persona al Hospital general de Iguala, Jorge Soberdn Acevedo.

109 Declaracion de LUGA ante la PGR, el 21 de octubre de 2014: “Vi que mi compafiero Aldo
Gutiérrez estaba en el suelo y no se movia, asi que yo marque al 066, pero no me creian asi
que le pedi a un amigo que marcaran para pedir una ambulancia, entonces, como a la media
hora lleg6 una ambulancia y se llevd a Aldo Gutiérrez”.
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Los normalistas refieren que cuando trataban de atender a Aldo estando gravemente
herido en el suelo, recibieron disparos. Segun el reporte del 066, la Ilamada pidiendo una
ambulancia se dio a las 21:52 horas, siendo trasladado al hospital, ingresando a las 22:07
horas con diagndstico de herida por proyectil de arma de fuego en craneo™.

110 Informacion asentada en el frap folio N° 7246883.
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“Al percatarnos del compafiero Aldo todavia mostraba reacciones de vida, todavia
convulsionaba, quisimos apoyarlo, pero cada vez que intentabamos asomarnos
nos abrian fuego, no nos dejaban. En esta ocasion, yo en mi persona, hice tres
intentos, para acercarme a él, para poder ayudarlo, y lo que fue en el tercero,
donde logré llegar con otros dos compafieros, a pesar de que mis compafieros
me decian que no fueran, alcancé lo que era a llegar donde estaba el cuerpo
tendido, agarré mi playera y lo que hice fue ponerla en la cabeza, hacer presion
para controlar la hemorragia, en el cual los policias me dijeron, tirate al suelo te
vamos a matar, fue cuando les dije vamonos, empezamos a correr y nos empezaron
a disparar, informa el normalista TC en testimonio ante el GIEI.

Muchos de los normalistas que se encontraban en los dos primeros autobuses, los Costa
Line, se bajaron de los mismos aunque otros quedaron dentro. En los autobuses Costa
Line 2012 y 2510 iban entre 16 y 20 jovenes. En el tercer autobus, el Estrella de Oro
1568, iban de 25 a 30 normalistas.

Cuando los autobuses ya se encontraban totalmente detenidos y se produjo la balacera
contra los jovenes, unos 15 normalistas que se habian bajado de los primeros dos
autobuses se protegieron entre el primer y segundo autobus, mientras los agentes de
policia disparaban contra ellos desde atréds. El joven apodado Chilango se encontraba
entre esos dos autobuses junto a los demas y, segun testigos, fue uno de los que grabo en
video con un celular todo lo que iba sucediendo. En medio del terror, él y el resto de sus
compafieros estaban muy afectados por lo que estaba sucediendo.

“Vi a varios de segundo y los chavos de primero llorando, mi reaccién no fue
llorar, al contrario, hacia ganas de llorar pero no podia. De ahi vi al compa
Chilango, le dije paisa, no se aguite, vamos a salir. Estaba parado, recargado en
el autobus, estaba bien espantado, estaba serio, le dije no hay problema, vamos
a salir. Esa noche le dije que no se aguitara, dijo no, no hay problema paisa,
venian a mis compafieros. Cuando nos empiezan a balacear otra vez porgque nos
asomamos y yo andaba grabando a los polis y gritandoles. Y cuando empiezan a
disparar, todo fue bien apretados ahi, sentiamos las balas como pasaban cerca.
Nunca he sentido un balazo dicen que se siente caliente, otros dicen que no se
siente”, testimonio ante el GIEI del normalista G.

Segun varios normalistas, llegaron 3 patrullas, se veian como federales pero no eran
federales: “varios dijeron que eran federales y yo les dije que no. Un federal se distingue
a un municipal a un estatal. Las de Iguala eran Ranger doble cabina y esas eran como
Ram doble cabinay los federales traen Ford doble cabina, esas eran Ram municipal”.

Durante los disparos, el normalista J fue herido en la mano, sufri6 la amputacion de varios
dedos cuando salia corriendo y se escondio6 debajo de una camioneta. Segun su testimonio,
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Ilegaron dos policias le enfocaron con linternas, lo patearon, lo golpearon, lo tiraron al
piso, diciéndole: “no saben ddnde se vinieron a meter”, “muy machitos para hacer eso,
aguantese”. Después fue llevado por una ambulancia al hospital. En el momento en que
fue entrevistado por el GIEI, J refirié que recibi6 el disparo en la huida y se puso su propia

camiseta en la herida para contener la hemorragia.

““Cuando le dieron el balazo yo marqué al 066. Oye, necesitamos una ambulancia
en lguala, en Bodega Aurrera, por Juan N. Alvarez, cerca del cuartel de los
militares. Me dice la operadora seguramente esta jugando, ¢como cree?, no,
sefiorita, acaban de balacear a mi compafiero. No le creemos, se escucha que
estdn en una fiesta, pero se escuchaban los balazos. Y me colgo. Le marqué a mi
prima, una de Iguala, oye nos balacearon en Iguala, ayddame, mandame a la
ambulancia”, dice en su testimonio ante el GIEI el normalista G.

Otro de los muchachos que estaba en ese grupo y venia en el Costa Line 2012, tuvo en
ese momento una crisis asmatica que le dificultaba la respiracién. Fue atendido por los
normalistas, especialmente por Chilango, segln los testigos. Los normalistas llamaron
a la Cruz Roja a las 22:19 horas*? y la ambulancia lleg6 a las 22:25 horas™®. El ingreso
hospitalario fue a las 22:45 horas. La ambulancia qued6 en una calle cercana, a donde
fue trasladado el enfermo por los propios policias que participaban en el operativo*

111 A las 22:39 se comunica un sefior el cual comenta que en la direccion mencionada esta un
joven enfermo que no puede respirar muy bien, por lo que pide apoyo a la Cruz Roja. Registro
del C-4.

112 Oficio nimero 162-12/CRMIGU/14, de fecha quince de diciembre de dos mil catorce, signado
por HVRL, presidente del Consejo Directivo de la Cruz Roja Mexicana de Iguala. Veintitn ho-
ras con cincuenta y dos minutos del dia veintiséis de septiembre del afio en curso realizada por
el radioperador de turno de la policia preventiva, dando la ubicacion de los lesionados en calle
Juan Alvarez casi esquina con Periférico norte en esta ciudad de Iguala, Guerrero, aclarando
que en este sitio se recibio a dos lesionados. Hago de su conocimiento que los nombres de las
personas lesionadas son: MAEO; la segunda persona lesionada, cuyo sexo es masculino, no se
obtuvo su nombre e identidad, debido a la gravedad de sus lesiones.

113 Segun la constancia de atencion suscrita por JICB, coordinador local de socorros, “el 26 de sep-
tiembre del 2014 a las 22:25 horas se recibe una llamada reportando una persona con dificultad
respiratoria, en la calle de Alvarez casi esquina con Periférico norte, donde se encuentra a una
persona de sexo masculino quien se refirio con el nombre MAEO, de 24 afios aproximadamente,
iniciando su atencion pre—hospitalaria a las 22:37 horas, iniciando su traslado al hospital
general Jorge Soberdn Acevedo a las 22:45 horas, entregando a médico de guardia a las 22:46
horas, con diagndstico de dificultad respiratoria. Folio 7246849, Cruz Roja Mexicana, delega-
cién local Iguala, Coordinacion Local de Socorros. Oficio 050-09/CRMIGU/14.

114 Cuando llegaron tres patrullas de la policia de Cocula al lugar de los hechos, se bajaron Navas
y Aceves. En su declaracidn ante la PGR, Ignacio Aceves declard que en ese lugar hablaron
con el policia de Iguala Raul Crespo. En ese momento, los normalistas gritaban que habia un
comparfiero que necesitaba ayuda y que no estaban armados. Nava y Aceves negociaron con

56



Descripcion de los hechos

en la patrulla 302, después de haber negociado con los normalistas que lo dejarian en
un punto intermedio para su evacuacién®, Dicha patrulla era diferente a las de policia
municipal de Iguala: tenia un escudo en la puerta y el policia que se acerc6 llevaba una
placa estrellada en el pecho, era policia de Coculae. De ahi, los policias lo trasladaron
en la patrulla hasta una ambulancia que se encontraba en las inmediaciones en la que fue
trasladado al hospital.

Segun la informacion proporcionada por los normalistas, en el Periférico norte, adelante
de los autobuses, habia unas 4 patrullas. Desde una de ellas, que se encontraba con las
puertas abiertas, un policia conminaba a los normalistas a irse hacia atras. Los normalistas
describen al policia que daba 6rdenes ahi como “peldn, gordo y chaparro” y apuntaba
directamente a uno de ellos con su armat’,

Después del disparo que hirié aAldo, uno de los normalistas Ilamé a compafieros suyos que
se encontraban en la Normal para pedir ayuda: “le marco a J, oye asi y asi... balacearon a
un compa al parecer esta muerto, dice aguante, ahorita llegamos para alla”.

Ataque por la partede atras de la comitiva

En la parte de atras de la comitiva, los normalistas que iban en el tercer autobus, el
Estrella de Oro 1568, sufrieron otro ataque, pues su autobus estaba rodeado de numerosos

uno de los normalistas encontrarse a mitad del camino para trasladar al muchacho con pro-
blemas respiratorios. En entrevista con el GIEI en Cefereso Altiplano, Nava afirmé que: “la
policia de Iguala nos dijo que no iban a ayudarlo ya que era una emboscada™.

115 De acuerdo con ANCA, él, G y otro compafiero lo dejaron a medio camino para que se lo lle-
vara la policia.

116 Los policias de Cocula detenidos por estos hechos coinciden en que el 26 de septiembre con-
currieron alrededor de las 21:00 horas a Apipulco, ya que se iba a celebrar el dia de la bandera
y darian resguardo policial. Segun eso, habrian ido en las camionetas Ram negra y Ram azul.
Aproximadamente a las 22:30-35 horas el comandante Ignacio Aceves habria recibido un lla-
mado de César Nava (segun declaracion de Jesus Parra Arroyo y del propio César Nava), quien
le dice que se dirijan a Iguala ya que debian dar apoyo a la policia municipal de Iguala porque
habia balaceras. En declaracion ante la PGR, Nava dice que quien lo llam¢ para solicitar apoyo
fue Francisco Valladares Salgado, director de la policia de Iguala. Oscar Veleros refiere que la
Ilamada es a las 21:30 horas. Otro policia llamado De la Fuente Medina da un rango de entre
21:00 y 22:00 horas para llegar a la Comandancia de Cocula e irse a Iguala, En tanto, Ignacio
Aceves dice que recibio el llamado a las 22:00 horas. Casi todos indican que llegan entre las
22:45y las 23:00 horas a Juan N. Alvarez. Sin embargo, todos los datos muestran que su lle-
gada a ese lugar fue antes, dado que la escena del crimen de la que forman parte se da entre las
21:45y las 22:39 horas.

117 Varios normalistas reconocieron posteriormente a algunos de sus agresores ante la PJG, entre
ellos a los policias en fotografias 4, 5, 7, 9, 10, 12, 13, 14, 15y 19, como quienes les dispararon
y alos policias 3, 6, 8, 11, 16 y 17 como quienes se llevaron a sus compafieros.
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policias. Uno de los normalistas, que resultd finalmente herido, se habia bajado de ese
tercer autobls con un extinguidor para enfrentarse a la policia y tratar de evitar los
disparos. En la tercera ocasién que se bajé y mientras trataba de cubrirse en la parte
anterior del autobus, fue alcanzado en el brazo por un disparo, por lo que se refugio de
nuevo en el autobUs y dejo abundante sangre en el mismo.

“Hicimos un acuerdo con el Cochiloco, que tenia que bajar uno de nosotros para
tirar el extinguidor que tenia el autobus a un lado del chofer, para quitarnoslos,
porque si dejabamos que llegaran mas era probable que nos mataran arriba.
Me bajé como 3 veces. En la primera que bajé les eché el gas y no me habian
disparado. Me dispararon las dos veces pero no me dieron. No dejamos que se nos
acercaran los policias porque nos iban a golpear y a matar porque ellos tiraban
a matarnos. Me bajé, me quedé enfrente del chofer, fue cuando al sacar mi mano
me dispararon en esta parte de aqui. Habia un lugarcito donde ellos se podian
esconder en un arbol”, dice FM en testimonio con el GIEI.

Segun su relato, otro de los normalistas de ese autobus quedd herido en la espalda y
es uno de los desaparecidos. En ese momento, Bernardo Flores, Cochiloco, llamé por
teléfono al secretario del comité de estudiantes, quien se encontraba en Chilpancingo, y
a sus compafieros de la Normal para que vinieran en su ayuda. Para entonces, segun el
testigo herido, estaban aterrorizados: “los chavos estaban Ilorando, acostados, mientras
nos estaban disparando”.

Para tratar de protegerse de la agresion los normalistas cerraron la puerta del Estrella de
Oro 1568, hasta que fueron obligados a bajar por la policia. Los jovenes fueron bajados
del autobus con las manos en alto, siendo reducidos por la policia y quedando tumbados
en el suelo en fila, uno al lado del otro, mientras les apuntaban con armas de fuego.

““Le marcamos a P y al poco rato mi camarada el Cochiloco le dice al chofer
“csabes qué? Bajate y diles que nos vamos a entregar’. Nosotros pensamos que
al bajarse él, como era conductor del autobus, lo iban a recibir bien, pero fue lo
contrario, lo bajaron y lo golpearon. El abre la puerta del autobUs, dijo que era el
conductor, que nosotros nos ibamos a entregar, dice FM en testimonio con el GIEI.

Mientras eran bajados, el normalista que se encontraba herido de gravedad en el brazo
fue tumbado en el suelo con el resto de sus compafieros. Posteriormente, cuando llegé
la ambulancia, fue llevado al hospital mientras los demas normalistas seguian tendidos
en el piso, antes de ser subidos en unas 6-7 patrullas de la policia municipal de Iguala®

118 En su declaracion ante la PGR, del 21 de octubre de 2014, FTCL relata que: “Un policia
municipal se subi¢ al camidn Estrella de Oro en el que venian aproximadamente 17 de mis
compafieros, de los cuales solo recuerdo a los hermanos Dorian, Jorge Luis Gonzélez Parral,
Bernardo Flores Alcaraz, Miguel Angel Hernandez Martinez y Marco Antonio Gémez Molina
y los comienzan a bajar uno a uno con las manos en la nube”.
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que se encontraban atrds de los tres autobuses'®. El herido llevado al hospital es el
Unico sobreviviente conocido del autobus Estrella de Oro 1568. En dicho autobds se
encontraban dos jovenes de segundo afio. Uno de ellos el herido en el brazo, y el otro,
Bernardo Flores, apodado Cochiloco.

El resto de los normalistas, que intentaban protegerse de los disparos en el espacio que
habia entre los dos primeros autobuses, fueron testigos de como bajaban a sus comparfieros
del autobus Estrella de Oro y como eran tumbados en el suelo. Estaban a punto de
entregarse a la policia también.

“Yo les dije a los que estaban ahi, no se agtiiten, los compas los vamos a detener.
Lo que si no les vamos a poder quitar es de una madriza. Seguramente los van
a madrear, pero no se aguiten. De veras, ¢paisa? Si, mafiana vamos a hacer una
marcha y ya los van a librar. Sale, pues. Varios se consolaron. Yo recuerdo que
cuando vi que estaban golpeando al Kinder, M dijo, hay que entregarnos. Estaba
tirado el Kinder, eso no me gustd. Le dije sale, me voy a entregar. Dije hey, jefe,
nos vamos a entregar. Dice vengan, pues, cabrones. Pero no ande apuntando. Ya
iba yo saliendo asi cuando me agarra el brazo A llorando, no gtiey, td no te vas a
entregar. No te entregues, varios dijeron que no”, dice en testimonio ante el GIEI
el normalista G.

Los normalistas heridos fueron llevados en ambulancias al hospital Jorge Soberon
Acevedo, ingresando a las 22:30 horas aproximadamente. A esa hora se encontraban en el
hospital tres heridos por arma de fuego: FM, quien tenia una herida en el brazo derecho;
J, quien presentaba una herida por disparo de arma de fuego en una mano con amputacion
de varios dedos, y Aldo Gutiérrez, con una herida de bala en la cabeza y en estado de
coma, asi como el normalista afectado por una crisis asmatica’®,

La evacuacion de la policia y de los normalistas detenidos se hizo al mismo tiempo
en las partes de adelante y detrés de la comitiva de autobuses. En la parte de adelante,
en el Periférico norte, se produjo un dialogo entre uno de los normalistas y un policia
que actuaba como si fuera el jefe del operativo, segln ellos: “El policia tenia bigote
blanco amarillento se puso a fumar delante de nosotros y se le acercé una mujer policia

119 Declaraciones ante PGJ del 27 de septiembre de 2014, de AMF, CRM, CCC, JAPF, AGC,
FTCL, BBM, AGC, AZM, AMF, LEGR, JJV, JACV, YPBC, quienes reconocen las patrullas
017, 018, 020, 027, 028 y 302. El 066 solo a las 02:21 (27/09/14) indicd la detencién por parte
de la policia. Informé personal de la fuerza estatal que estudiantes normalistas de Ayotzinapa
fueron detenidos por parte de la policia municipal por causar disturbios en diferentes puntos de
la ciudad de Iguala, estudiantes de los cuales se desconocen sus generales hasta el momento.

120 Segun la declaracion de JEZR, ante la PGR el 19 de diciembre, la misma unidad 062 que
trasladd al hospital a Aldo Gutiérrez fue a recoger a un segundo normalista con problemas
respiratorios llevandolo al hospital general y devolviéndose luego para la base.
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a hablar”*?, Se pusieron una capucha negra cuando algunos normalistas empezaron a
grabar videos con sus celulares y a tomar fotos. El policia les dijo a los normalistas que
se fueran, al parecer dando la orden a los demas agentes de salir'?2, También les amenazé
con volver si no se marchaban.

“No, pues ¢qué quieren negociar? Si quieren negociar, sus armas primeramente
que no estén apuntando a nosotros, vimos que tenia una pistola aca atras, estaba
listo para sacarla a disparar. Cuando vimos que se la entreg6 a su compafiero, le
dijimos quitese la capucha, se quité el casco. Dijo a ver chavos, se van a entregar,
nos vamos a llevar todos los autobuses, vamos a hacer de cuenta que no paso
nada. Le dijimos, no, nuestros comparfieros ya vienen en camino. Mira, como no
se quieren entregar, les vamos a decir una cosa, se van a arrepentir el resto de
su vida por haber entrado a lguala. Mas tarde venimos por ustedes. Era claro
el mensaje que nos habian dicho. Ahi se van todos”, cuenta el normalista G en
testimonio ante el GIEI.

Mientras, el grupo de normalistas que habia sido bajado del autobus Estrella de Oro 1568
en la parte de atras de la comitiva era detenido y llevado en 6-7 patrullas de la policia de
Iguala. Eran aproximadamente las 22:50 horas.

Segun la declaracion ante la PGR del comandante del batallén 27, coronel José Rodriguez
y de acuerdo con un informe desclasificado, el ejército tenia a esa hora informacién sobre
lo sucedido, y se puso en contacto con Francisco Flores, jefe de la policia municipal.
En el punto F de dicho informe se dice: “Se establecié comunicacion con el C. Felipe
Flores Velazquez, secretario de Seguridad Publica del Municipio de Iguala, Gro; quien
manifesto con una actitud de reserva y tratando de minimizar los hechos, que su personal
se encontraba establecido en los filtros que se ubican en las salidas de esta ciudad, que
no tenian ningln carro detenido y que no se habian suscitado disparos de armas de
fuego”. Una hora mds tarde, miembros del Ejército acudieron al hospital para verificar
que habian sido internadas personas que tenia heridas de arma de fuego.

Posteriormente, los estudiantes que iban en los autobuses Costa Line empezaron a salir
de sus lugares de cobijo, reencontrandose y fueron marcando los sitios donde quedaron

121 Declaracion de LUGA ante la PGR, del 21 de octubre de 2014: “Llegan 4 vehiculos Ram...
conversa con una persona como de un metro setenta, cabello quebradizo, tez morena clara,
0jos negros medianos, boca grande con bigote, complexién media, se acerco y dijo que nos
entregaramos, a lo que contestamos que por qué, que bajaran sus armas que nosotros no
veniamos armados, que ni siquiera traiamos piedras ni palos que lo Gnico que queriamos era
que se llevaran a nuestro amigo que se sentia mal de los pulmones”. Los normalistas identifi-
caron a dicho policia como César Nava, policia de Cocula.

122 Segun Nava, jefe de policia de Cocula, fue Francisco Valladares Salgado quien dio la orden
de irse del lugar. Sin embargo, Aceves dice en su declaracion que la orden se dio a través de la
radio y no identifica quién la dio.
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casquillos para protegerlos y que no se perdieran las pruebas. La sensacién de todos ellos
era de perplejidad, terror y desamparo.

“En ese transcurso no llegd ni un perito, no llegd ni un agente del ministerio
publico, ni gente de otro cuerpo policiaco, ni el ejército mexicano estuvo presente
en ese momento, nada, y a poca distancia esta el cuartel de los militares. Obvio
que debe de haber reaccion para ver qué situacion se esta enfrentando, o de qué
se trata, ellos como militares tienen que ver por... para eso estan, para resguardar
la seguridad. Ninguna presencia de ellos, de hecho nos dejaron completamente
solos™, dice el normalista TC en testimonio ante el GIEI.

Sinembargo, en la escena del crimen también hubo presencia de policia federal ministerial,
que observo los hechos y se retird sin atender o proteger a los normalistas?,

Palacio de Justicia: detencién y ataque al autobus Estrella de Oro 1531

Mientras era atacada la caravana de tres autobuses en el cruce entre Juan N. Alvarez y
Periférico norte, el autobus Estrella de Oro 1531 se habia adelantado a la comitiva y habia
salido por otro camino hacia el sur, en direccién a Chilpancingo. La Unica indicacion que el
chofer sefiala que le dieron los normalistas fue que saliera lo méas rapido posible para llegar a
Ayotzinapa. Sin embargo, el conductor refiere que el autobus fue interceptado por al menos
dos patrullas de policia que lo persiguieron por la salida de Iguala hacia Chilpancingo,
disparando sus armas de fuego, por lo que quedd bloqueado en la misma carretera justo
debajo del puente de Chipote que cruza por encima, frente al Palacio de Justicia de Iguala.
Todos los normalistas que iban en ese autobus fueron detenidos y estan desaparecidos, por
lo que no hay testimonios directos de lo sucedido, mas que lo declarado por el chofer del
autobus y los agentes de la policia y un miembro del ejército que llegaron a la escena. Seguin
el chéfer, CHL, los policias detuvieron el autobus y lo amenazaron de muerte.

“Al llegar al puente que sube a la pista, se escuchaban detonaciones y, en ese
momento me detuve porque una patrulla de color azul completo, la cual no vi
su numero, se metié en sentido contrario y ya no pude moverme para ningun

123 Tomo 62-871 Oficio de 27 de septiembre de 2014 de la Policia Federal Ministerial. Firmado
por Romero Ortiz Valenciana, José Manuel dinco Correa V. Bo Subdirector de la Policia Fe-
deral Ministerial encargado en la Subsecretaria de Iguala Enrique Ramirez Hernandez C.C. a
Alberto Galvan Gonzalez. “...Procediendo a trasladarnos a la calle Juan N Alvarez en donde
verificamos que habia 3 autobuses con las llantas ponchadas y varios jévenes que al parecer
eran estudiantes sin lograr constatar asi que procedimos a retirarnos del lugar con la finalidad
de no tener ningun altercado con los individuos que iban en el autobds por obvias razones se
corrobord que efectivamente el dia 26 de septiembre del presente afio se realizaron desmanes
por supuestos estudiantes segtin version extra oficial”. En los folios 26 y 27 se refiere a los
normalistas como “pseudo estudiantes”.
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lado, ahi aproximadamente veinte policias se bajaron de la patrulla, la mayoria
encapuchados, se escucharon varias detonaciones y me poncharon las llantas con
navajas y gritaron diciendo “Los vamos a matar a todos” y se me acerco un
policia y me dijo “Hasta a ti también hijo de la chingada” y me puso la pistola
en el pecho por la ventanilla. Mientras trataban de entrar los policias y los
estudiantes se lo impedian, uno de ellos dijo “Recuerden compafieros, todo esto
es por Ayotzinapa”.

Un normalista que se encontraba en el escenario de los tres autobuses llamé a Frijol, uno
de los estudiantes que iba en el Estrella de Oro 1531, quien le dijo que estaban siendo
agredidos: “nos estan bajando del autobus”.

Al menos dos de las patrullas que se encontraban en la calle Juan N. Alvarez y Periférico
norte se trasladaron al Palacio de Justicia. Una de ellas era la 028, cuyos tripulantes
declararon sobre algunos de los policias municipales que se encontraban ya alli, y sefialan
la presencia de dos patrullas de la policia federal y una ministerial'?.

“Escuchando que solicitaban el apoyo por el Puente del Chipote, donde se
encuentre el Palacio de Justicia, enfrente (...) al llegar a dicho lugar hice lo mismo
que es dar seguridad a la retaguardia semi atravesando la unidad y me percaté
que habia varias patrullas, entre cinco o seis patrullas, sin observar los nimeros
econdémicos asi, como tampoco me pude dar cuenta del nimero de elementos que
ahi se encontraban pero si éramos varios, entre los que se encontraban los cc.
comandante Hidalgo, Alvaro Ramirez Marquez, los cuales no se cubrian el rostro,
y de ahi me percaté que llegaron dos patrullas de la federal de caminos, asi como
una patrulla de la policia ministerial, pero asi como llegaron se retiraron, por lo
que nos retiramos también”, dice la declaracion ante la PGJ del policia Alejandro
Andrade de la Cruz.

Al lugar también lleg6 la patrulla municipal de Iguala 024, cuando en el autobus Estrella
de Oro ya habia sido detenido por otras patrullas, por lo que se atravesé mas adelante
para evitar la circulacion y aislar el lugar de los hechos, quedandose ahi durante una hora.
El policia que se encontraba en dicha patrulla también informa que llegé una patrulla
ministerial al lugar'?. La presencia de policia estatal fue también confirmada por el chofer

124 También en su declaracion Nicolas Delgado Arellano sefiala que observo policia federal.

125 “Después escuche que ya habian logrado detener el autobls que perseguian que lo tenian
abajo del puente de la autopista México-Acapulco, por lo que les ordene a mis elementos de
nombres Huri y Abraham, que nos trasladaramos a la ciudad para apoyar a los compafieros,
procediendo abordar nuestra patrulla y nos trasladamos al lugar antes indicado y al llegar
vi que se encontraba una patrulla de la policia municipal de Iguala, Guerrero, de la cual no
vi el nimero de patrulla pero era una camioneta tipo pick up, marca Chevrolet, colorado,
y estaban dos compafieros policias, y tenian detenido un autobls de color blanco, grande
como los autobuses de pasajeros, y al llegar lo que hice fue sequirme y me detuve como a
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del autobus. El GIEI ha recibido testimonios de que el chofer del autobis permanecid
detenido en una patrulla estatal en la que fue trasladado luego de ser detenido. Dicha
participacién debe ser investigada por las autoridades.

Segun ladeclaracion del agente de inteligencia militar EM, a las 22:00 horas'?® se desplazd
hacia la zona frente al Palacio de Justicia, donde se encontraba el autobus interceptado
por la policia municipal de lguala, después de recibir el aviso del sargento C del C-4, es
decir, unos minutos después de que el autobus fuera detenido. En su declaracién sefiala
que el autobus Estrella de Oro fue inicialmente interceptado por 2 patrullas de la policia
municipal, quienes trataban de bajar del autobus a los normalistas que se resistian a ello
y habrian arrojado piedras desde el interior. El agente de inteligencia militar presente
estuvo en el lugar de 45 minutos a una hora, lo que confirma que la accién de bajarlos y
detenerlos se dio durante un tiempo largo en el que permaneci6 ahi.

cincuenta o cien metros mas adelante para cerrar la circulacion por dicha via, la cual es la
entrada de la autopista México- Cuernavaca a la ciudad de Iguala y esto lo hice poniendo
la patrulla atravesada, y ahi permaneci dando seguridad sin percatarme que compafieros
tenian detenido al autobUs y cuantas personas habia a bordo del mismo, quince minutos des-
pués me percaté que llegé al lugar un patrulla de la policia ministerial del Estado, la cual
era una camioneta tipo RAM, doble cabina color blanca, sin ver el nimero econémico de la
patrulla pero a bordo de esta venian dos elementos, a los cuales no pude identificar porque
pasaron por arriba del puente y bajaron por un retorno, y no los distingui porque estaba
un poco lejos, y no me di cuenta si llegaron mas compafieros de nuestra corporacion o de
alguna otra corporacion a dar el apoyo, y permaneci en el lugar durante aproximadamente
una hora”, consigna la declaracion ante la PGJ del policia Emilio Torres Quezada, del 28 de
septiembre; en el mismo sentido la declaracion de Abraham Julian Acevedo Popoca, de la
misma fecha y lugar.

126 Es decir, mientras se estaba dando el ataque en la zona de Juan N. Alvarez y Periférico norte,
por lo que ambos ataques fueron simultaneos.
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Sin embargo, el conductor del autobls sobreviviente del ataque sefialé que tras ser
interceptados, los policias empezaron a arrancar ramas de los arboles del boulevard y
rompieron las ventanillas y los faros del autobds, asi como la ventanilla de la puerta de
servicio con piedras, es decir, destruyeron el autobls una vez detenido: “los estudiantes
decian que quien tuviera celular con camara grabara lo que estaba pasando, incluso me
pidieron mi teléfono”. El chofer informé que los policias echaron gases lacrimégeno y
pimienta, y que él mismo fue golpeado por los policias en el brazo, sufrié otro intentd de
ser golpeado con una macana en la cabeza y fue rociado en el rostro con gas pimienta!?’.

Una familia que se comunicd con su hijo en ese momento tuvo conocimiento de la
violencia y detencién que estaban sufriendo?®. La familia de 1JL, uno de los normalistas
que iban en ese autobdus, relata que el joven les llamé para pedir una recarga del teléfono
y les contd los detalles de la agresion que estaban sufriendo: que estaban rodeados
por policias, que habian roto los cristales, y que les estaban echando gas; al fondo se
escuchaban gritos de otros normalistas por el teléfono. Los familiares de JAN!? hablaron
en ese momento con él y cuentan que les dijo: “Nos estan tirando piedras. A uno de mis
amigos ya lo lastimaron. Nos esta atacando la policia. Mi amigo esta tirado™. Se oian
balazos. También dijo: ““huele feo”.

El miembro del ejército también informa que aproximadamente media hora después de
comunicar de estos hechos a sus superiores, llegaron otras tres patrullas de la Policia
de Ilguala, encontrandose entonces 5 patrullas en el lugar. EI militar observo cémo los
policias arrojaron dos granadas de gas lacrimdgeno al interior del autobds para sacar
a los jovenes. Se da la circunstancia de que, segln las fuentes consultadas, la policia
municipal no tiene normalmente ese tipo de material antidisturbios. Segun la declaracion
del teniente JG, el agente EM le informd que se trataba de policias encapuchados. Segun
EM, el teniente le indico: “quédate por ahi otro rato, no te arriesgues ni te acerques
mucho”, por lo que fue testigo de todo lo sucedido.

El militar declardé que los jovenes estaban gritando: “Pinches policias, Ayotzi Vive”.
Mientras la policia gritaba: “bajense, hijos de la chingada, si no les va a ir peor”. EM
fue testigo de como unos 10 jovenes eran bajados del autobus, esposados y tirados
agresivamente al piso'*°. De todo ello informd a su superior inmediato, el teniente TG.

127 Declaracion ante la PGR del conductor del autobus Estrella de Oro como testigo protegido.

128 Entrevista con familiares en presencia de la Policia Federal para el proceso de blsqueda. Re-
fieren que su hijo, IJL, se encontraba tosiendo cuando estaba hablando y se escuchaban gritos
de otros normalistas por el teléfono.

129 Entrevista con los padres y familiares con Policia Federal para los procesos de busqueda, lle-
vadas a cabo en junio 2015.

130 Segun los normalistas sobrevivientes, en el autobus Estrella de Oro interceptado frente al Pa-
lacio de Justicia de Iguala iban menos normalistas que en los otros autobuses. Esa informacion
confirma el testimonio del agente de inteligencia militar, que declar6 ante la PGR el 3 de
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El militar también refiere en su declaracion que tomd 4-5 fotografias de ese momento
con su celular, y que entreg6 un reporte de los hechos y las fotografias al teniente TG
y posteriormente informo al capitdn C, aunque éste en su declaracién no hace ninguna
referencia a los hechos. Dichas fotografias no se encuentran en el expediente de la PGR
y por tanto no han podido ser analizadas.

Segun el reporte desclasificado del ejército, a las 22:30 horas cinco patrullas se
encontraban ya en la zona del Palacio de Justicia: “Aproximadamente 22:30 horas,
arribaron al lugar tres patrullas mas, a bordo de las cuales bajaron policias vestidos de
negro, encapuchados, los cuales les dijeron a los estudiantes que se bajaran, por lo que
los estudiantes les mencionaron que tenian compaiieros heridos, sin especificar de qué
tipo. Aproximadamente 22.35 horas, los policias que llegaron y trataron de bajar a los
estudiantes del autobus”.

El chofer del autobus fue también detenido en otra patrulla mientras era testigo de como
los jovenes eran bajados del autobus y golpeados por los policias. También sefial6 que
un policia habria disparado contra uno de los normalistas que se encontraba dentro del
autobus, aunque en la inspeccidn del vehiculo no se encontraron rastros de sangre. Mientras
estaba acostado en la cajuela de la patrulla “con los ojos borrosos del gas pimienta me
echaba agua del arroyo que se hizo en el acotamiento derivado de la lluvia, la cual era
un leve chipi chipi, como pude me enjuagué los ojos, desde la patrulla pude observar
cémo iban bajando poco a poco a los estudiantes y los estaban golpeando brutalmente
con unos palos en la cabeza, y los que podian caminar los subian a la patrulla y los que
no podian caminar entre dos policias los arrastraban y los aventaban a las patrullas, uno
de los policias le dijo a otro, que ya no caben en la patrulla y el otro dijo ““No importa,
ahorita vienen los de Huitzuco”. En ese momento llegaron varias patrullas de color azul
con blanco y subieron los demas estudiantes™.

Segun el testigo, los estudiantes subidos en las patrullas habrian sido llevados en direccion
a Huitzuco, es decir en direccion contraria a Iguala.’®* Con esta informacion el GIEI pidid
a la Policia Federal y a la PGR que se investigue a la policia de Huitzuco por si hubiese
participado en los hechos.

Algunas de las prendas de ropa encontradas en la diligencia de investigacion impulsada
por el GIEI en agosto de 2015 y que corresponden al autobus Estrella de Oro 1531

diciembre de 2014, reportando que se encontraban entre 10 y 15 normalistas. Uno de los nor-
malistas desaparecidos de ese autobus era apodado Frijol. Un normalista confirmé que habia
hablado por teléfono desde su autobls con Frijol, quien le cont6 que estaban siendo bajados
del autobUs por la policia. Es la tltima comunicacion que tuvo con él.

131 Uno de los normalistas entrevistados, cuenta que el chofer del autobus Estrella de Oro 1568
se refiri6 al conductor del autobids 1531 y le dijo: “CH2 me dijo que el CH1 le cont6 a €l que
algunos chavos estaban heridos y que los subieron en direccion a Huitzuco.
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contienen restos de hierba, lo que podria explicarse por los golpes con ramas referidos en
testimonios.

Segun testigos que pasaron por ese lugar poco tiempo después, en el Palacio de Justicia
habia un agente de seguridad y vigilancia de la compafiia Jovamex, quien estaba
en la puerta custodiando las instalaciones. ElI GIEI investigd y confirmé que existian
grabaciones de las camaras de seguridad del Palacio de Justicia en las que se veia la
presencia del autobus y las agresiones contra los normalistas. Dichas grabaciones estaban
en poder de la presidencia del Tribunal y no habian sido proporcionadas a la PGR para la
investigacion de los hechos®®,

Detencion y traslado de los nor malistas detenidos en Juan N. Alvarez

De acuerdo con los testigos de la calle Juan N. Alvarez esquina con Periférico norte, los
normalistas del autobus Estrella de Oro 1568 fueron detenidos y llevados en patrullas de
la policia municipal®®,

El conductor del autobus 1568 confirmé que la policia tenfa detenidos a los normalistas
mientras €l mismo era subido a una patrulla: “ya estando en la patrulla observé que
los policias tenian amarrados y tirados en el piso a unos estudiantes y los estaban
contando del uno al cuatro, siendo aproximadamente un total de 20 estudiantes”. El
Unico sobreviviente hasta ahora del autobls 1568 relaté que estando reducido en el suelo
con sus comparieros fue amenazado de muerte, hasta que fue llevado por una ambulancia,
y describe la dramatica situacion en que estaban:

“Cuando me ponia de lado fue cuando me golpearon. Les dije que si fueran sus
hijos a ellos les iba a gustar que asi los tuvieron y me golpearon aqui las costillas.
Me golpearon unas cuatro veces con la culata y fue cuando un policia le dijo al
otro “matalo, para que lo vas a dejar herido, de una vez matalo”. Fue cuando
me pusieron el R15 en la cabeza. Otro policia lleg6 y le dice “No, no lo mates,

132 El GIE tuvo conocimiento primero a través de una magistrada de Iguala y posteriormente por
parte de la magistrada presidenta de la existencia de dichos videos que habian sido visualiza-
dos por ellas. Por dicho motivo y ante el riesgo de que se pierdan documentos vitales para el
esclarecimiento de los hechos puso esta circunstancia en conocimiento de la PGR y solicit6
investigar los hechos, dado el enorme tiempo de 10 meses transcurrido sin que dicha prueba
hubiera sido proporcionada ni solicitada por las autoridades.

133 Ensu declaracion ante la PGR, AMF, declaro el 21 de octubre de 2014, describe: “Habian poli-
cias municipales y policias antimotines™. Observa como se empiezan a llevar a sus compafieros
del tercer autobus: “treinta y cinco, cuarenta compafieros, llegaron las patrullas 017, 018, 020,
022 y 028. Las patrullas hicieron dos o tres viajes, un policia les decia td, td, ta y los subian a
las patrullas. Eran policias municipales. Después, los que estaban uniformados diferente les
gritaron subanse al autobis”.
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ya viene la ambulancia por él, se lo va a llevar”. Al lado de mi estaba el Botas
y estaba llorando, le dije que se aguantara, que mis camaradas iban a llegar
a rescatarnos, a apoyarnos. En ningiin momento imaginamos que se los iban a
Ilevar”, cuenta el estudiante FM ante el GIEI.

Segun algunos encausados, un grupo de estudiantes habria sido llevado a la comisaria o
barandilla municipal**, pero el encargado de la barandilla declaré que no fueron llevados
alli. Los policias de Cocula se dirigieron también a la comandancia de lguala, donde
dicen que estuvieron poco tiempo y les llegd la orden de retirarse. Tanto el comandante
Nava como Aceves se bajaron de su patrulla e ingresaron a la comandancia, donde segln
sus declaraciones la policia de Iguala habria llevado a un grupo de estudiantes®,

La detencion de los normalistas fue reconocida por el jefe de la policia municipal, Felipe
Flores Velasquez, quien se encuentra préfugo, y declaré ante la PGJ que ““en el transcurso
de esas horas de la madrugada tuve conocimiento que habian sido detenidos un grupo
de jévenes, por lo que siendo las dos de la mafiana le pregunté al C. José Ulises Bernabé
Garcia, quien es el oficial de barandillas, respecto de la veracidad de esa informacion,
contestandome que, efectivamente, le habian llevado a unos jovenes, pero que €sos
se habian ido, que de hecho no habian entrado a barandillas, sin darme mas datos”.
Ulises Bernabé declar6 como testigo que los Unicos detenidos esa noche eran un grupo
de personas alcoholizadas, que nunca hubo normalistas detenidos esa noche, y que a las
23:30 horas lleg6 personal del B27, al mando del capitan Crespo, preguntando por “una
moto blanca” y le dice que va revisar la comandancia de policia®®,

134 PGJE de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa DGCAP/0207/2014. Declaraciones
ministeriales de Honorio Antlinez y de Marco Antonio Rios Berber. ““(...) y como no se detu-
vieron los policias hicieron disparos al aire, logrando detenerlos y a unos los bajaron de los
vehiculos y otros ya estaban abajo y los detuvieron a todos siendo aproximadamente como
veinte ayotzinapos, y los subieron a todas las camionetas patrullas, y se los llevaron a la
comandancia y supe esto porque CHINO nos mand6 un mensaje que los ayotzinapos estaban
encerrados en la comandancia, y cuando los detuvieron los policias yo me trasladé para pe-
riférico a la colonia veinticuatro de febrero, para ver si por ahi andaban los ayotzinapos ya
que los otros halcones avisaron que andaban por ese rumbo”. (Extracto de la declaracion de
Marco Antonio Rios Berber).

135 Segun la declaracion de Nava ante la PGR hay 8 6 10 detenidos y Francisco Valladares Sal-
gado le solicit6 ayuda para transportar a los detenidos. Nava le pregunto si al batallén 27 o al
Cereso. Posteriormente en entrevista con el GIEI en la céarcel neg6 todos los hechos incluso
que hubiera ido a la comandancia, pero segun su declaracion ante la PGR a dicha comandan-
cia llegaron patrullas de Iguala con muchachos en la parte de atras de las camionetas, lo que
declaran también los policias Aceves y Julio César Mateos Rosales.

136 José Ulises Bernabé Garcia, en declaracion ante la PGR el 21 de noviembre de 2014, afirma
que esa noche hay seis detenidos por ebriedad, el dltimo a las 21:20 horas; se trata de JPR,
JAR, EPE, RLB y RSS, fue el ultimo. Después de este detenido, sefiala él se va a ver televi-
sion, hasta las 23:30 que un tal Maximiliano le avisa que hay personal del 27 batallon en la
comandancia. Quien se entrevista con él es el Capitan Crespo le pregunta por una moto blan-
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“El me contesta que iba a revisarme la comandancia. Yo inmediatamente me
percato que inmediatamente va hacia las celdas. Nos revisan toda la comandancia,
practicamente duraron como 15 minutos ahi. Entraron 6-7 militares que revisaron
el drea de barandillas, las celdas, el drea donde estdn las motonetas, la oficina
administrativa... este y las demds oficinas también de computo. Y pues en ese
momento yo estoy en mi oficina en la parte exterior, y ya se acerca y me dice
“Que si yo tuviera algln dato sobre la moto, le avisara”. Ellos se enfocaron en su
version de la motoneta blanca y revisaron la comandancia. Nunca me dijeron que
si yo tenia algun estudiante, no™, informa el oficial de barandilla, Ulises Bernabé,
en su testimonio ante el GIEI.

Segun el testimonio de Ulisés Bernabé, tomado por el GIEI en un centro de detencién de
migrantes en EEUU, él no habria hablado personalmente con Felipe Flores, ni habria
recibido ninguna llamada de teléfono de él, y la visita a la comandancia de Flores se
habria dado antes de la hora sefialada por éste (no a las 2:00 horas, sino a las 00:40 horas):

“No tuve conocimiento de lo que estaba pasando en la ciudad hasta las 00:40
horas, ya siendo el 27 de septiembre. Cuando a las instalaciones de la policia
arriban el Secretario de Seguridad Publica y varias personas mas. Quienes
inmediatamente, una de ellas se acerca al area de barandillas revisando las
celdas. Quienes nos piden que nos pongamos en el patio todos los que estamos
en la comandancia y nos comienza a dar una informacion el Secretario de
Seguridad Publica. Que habia unos hechos afuera que estaba ocurriendo una
balacera sobre unos autobuses”.

Ulises Bernabé sefial6 que en ese momento se habria presentado una comitiva formada
por el jefe de la policia de Iguala, Felipe Flores; el subprocurador de Guerrero, Victor
Ledn; el ministerio publico del Distrito Judicial de Hidalgo, el encargado de la Policia
Ministerial del norte de Guerrero, un perito y varios miembros de la policia ministerial.
Después de desarmar a los policias, Felipe Flores y Victor Ledn habrian salido de la
comandancia, quedando ésta, los policias y las armas al resguardo de la policia ministerial,

ca, le dice que no la ha visto, mientras le pide revisar la Comandancia. Sefiala que la revisan
los militares, ven los seis detenidos, y que a las 23h45 se fueron. 0:50 llega Felipe Flores y
el subprocurador, solo estaban los seis detenidos, segun él nunca llegan los estudiantes de-
tenidos. La declaracion como testigo la di6 en Guerrero el 21 de noviembre. En diciembre se
solicito su aprehension, pero se encuentra préfugo pidiendo asilo en EEUU.

137 Segun su testimonio: “recibi amenazas, posteriormente, mi casa fue allanada por personas
vestidas de civil que se presentaron como policias y tuvo mas visitas de la policia y presencia
de patrullas militares en la calle. Me entero por parte de mi familia que los militares iban mu-
cho, constantemente se estacionaban frente a la casa, tomaban fotos de la casa y le pregunta-
ban a vecinos por mi, que si sabian donde estaba yo, que si sabian qué hacia yo, donde estaba.
Cuando yo declaro en el Ministerio Publico Federal, en noviembre, se hizo mas constante la
presencia de los militares en mi domicilio”.
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y permaneciendo en la comandancia el coordinador de la policia ministerial, varios
policias de civil y el perito.

Sin embargo, segun la declaracion del 3 de marzo de 2015 de Oscar Rodriguez Salgado,
ante la PGR, varias patrullas de la policia de Cocula habrian llegado a la comandancia
de policia de Iguala, donde se encontraria un grupo de normalistas que fue sacado de ese
lugar en al menos dos o tres patrullas.

César Nava me ordena ir a la 24, que significa Comandancia, y le pregunté que si
de Cocula y me dio: “No, pendejo, a la de aqui” y me dirigi a la Comandancia de
Iguala, la cual se ubica en la calle de Rayon 109 en el Centro, por lo que al llegar
a la comandancia César Nava se bajo de la patrulla y se meti6 a la comandancia y
los demas comparieros, y el de la voz, nos quedamos afuera y pasaron unos minutos
y abrieron el porton de la Comandancia y César Nava me ordend que ingresara la
camioneta que yo tripulaba por lo que ingresé la patrulla ala Comandanciay observé
avarias personas civiles y uniformados que se encontraban en el patio y las personas
que estaban de civil detenidos los subieron a la batea de la camioneta, por lo que
una vez que los detenidos se encontraban en la camioneta sali de la comandancia y
entré una de las camionetas Ram de patrulla de Cocula, aproximadamente subieron
10 detenidos a la batea de la camioneta que yo manejaba, pero no puedo precisar el
nimero exacto, y observé que la segunda patrulla también traia personas detenidas
en la batea sin poder precisar cuantos eran, pero yo no observé si la tercera patrulla
también entré a la comandancia, por lo que César Nava abord6 la patrulla y me
ordend dirigirme a Loma de Coyote”, declard Oscar Rodriguez Salgado, policia de
Cocula, el 3 de marzo de 2015 ante la PGR.

También el subsecretario de la policia de Iguala, Francisco Salgado Valladares, declard
que habia entre 12 y 16 personas detenidas cuando Ileg6 a la comandancia, y que fueron
llevados por César Nava, segtin sefiald, “por érdenes de arriba”, aunque afirma que eso
habria sucedido una hora més tarde.
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“(...) por lo que al llegar a la comandancia observé que el compafiero Maximiliano
se encontraba en la puerta y las luces se encontraban apagadas incluso las luces
de afuera por lo que me abri6 el paso de la comandancia y observé que en la
primera celda, es decir la de delitos, se encontraban aproximadamente 4 personas
y en las bancas de afuera de la celda se encontraban aproximadamente 8 personas
y a un lado de las bancas pero sentados en el piso observé a 4 personas mas. A
dichas personas las estaba cuidando el compafiero Maximiliano y Ulises Bernabg,
encargado de barandillas; dichos sujetos que se encontraban detenidos algunos
estaban esposados, y tenian las caras tapadas con sus playeras, por lo que en ese
momento le pregunté a Ulises respecto de esos detenidos y me dijo: ““Que estaban
pendientes para darles entrada”, que quiere decir que se van registrando para
ingreso de detenidos, por lo que desconozco quién le haya entregado los detenidos
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a Ulises, (...) por lo que siendo aproximadamente las 00:30, sin recordar la hora
exacta, tocaron la puerta de la comandancia y Maximiliano abrié la puerta y en
ese momento entré César Nava, quien ya iba uniformado acompafiado de Ignacio
Aceves y se dirigieron a barandilla y otros de los elementos de César Nava se
quedaron desplegados en el patio; por lo que se entrevistaron con Ulises y al
salir de la comandancia, César Nava me dijo: “Qué pas6é comandante. De orden
de arriba me voy a llevar a los chavos™ y se salié de la comandancia, por lo que
en ese momento Ignacio Aceves junto con otros policias de Cocula comenzaron a
sacar a los estudiantes de la comandancia; por lo que terminaron de sacar a los
estudiantes y los policias de Cocula se retiraron (...) y Ulises sali6 al patio y me
dijo: “Comandante yo no quiero pedos”.

Sobre este punto, en la declaracion de Maximiliano Martinez Gracia ante la PGJ'*¢, él se
refiere a algunos detenidos por faltas: “llevaron a cuatro personas de sexo masculino,
personas a las que yo observé en ese tiempo que se encontraban sentadas en el banco de
concreto tipo mdrmol como de unos metros con patas de fierro que se encuentra adentro de
comandancia, eran como de una edad entre veinte a veinticinco afios aproximadamente,
vestian con pantalon de mezclilla con playeras, estos estuvieron aproximadamente como
una media hora (...)”.

Al menos tres fuentes distintas de testigos directos aseguran que un grupo de 16-17
normalistas fue llevado a la barandilla. Segin el chofer del autobls que fue llevado
también a la comisaria: “nos montan en las patrullas, y nos llevan a la barandilla al lado
del hospital. Veo que a los muchachos los llevan y los meten en otro lugar. Yo me quedo en
la puerta de barandilla sin entrar, me quedo ahi diciéndoles que soy uno de los choferes
y que qué fue lo que sucedid. Después de ahi me liberan™.

Me dieron informacidn de que se habian llevado varios a barandilla. Le dije a tres
compafieros que fueran a averiguar cuantos estaban en barandilla y cuantos en
el hospital. Cuando volvieron de barandilla, el policia les dijo que habia 16-17
compafieros detenidos. Del hospital le dijeron que habia uno de gravedad, que
era Aldo, y otros dos heridos de bala. Regresaron como a las 12 de ese viaje. Un
conocido que habia tenido problemas con un choque de su moto le dijo que si
estaban ahi los chavos™, segun D, de Iguala.

138 Segun el testimonio de Ulises Bernabé, el subprocurador Ledn regresd a la comandancia a las
2:30 horas de la mafiana preguntando de nuevo por los detenidos que habia en el lugar: “En ese
momento yo le hago de conocimiento que sus familiares, fueron a pedir de favor que querian
pagar su multa de las personas detenidas. Le dije al compafiero Maximiliano que podian pa-
gar su multa, que les dijera que si podian pagar su multa. Este apelando a la situacion que me
habian platicado el Comandante Felipe, de lo que estaba sucediendo afuera. Con el temor de
que estas personas fuera a hacer un destrozo a la comandancia y alguno de los detenidos les
pasara algo y que la responsabilidad era mia. Quienes pagaron algunos su multa y se fueron,
se retiraron”.
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Poco antes, a las 23:19 horas, s6lo 11 minutos antes de que la patrulla del ejército habria
entrado en la comisaria de policia, una cdmara recogié imagenes de tres patrullas de la
policia de Iguala®*® llevandose a personas detenidas en direccion a la salida hacia
Taxco0,

Practicamente a la misma hora, a las 23:10 horas una patrulla de la policia federal se
trasladé al Palacio Municipal de Iguala, donde el policia MCC se entrevistd con el
secretario de seguridad publica Felipe Flores, quien que le informé de disturbios con los
normalistas de Ayotzinapa'“t. Segln su declaracién en dicha entrevista, Flores le habria
dicho que los estudiantes habian agredido a policias municipales, “motivo por el cual no
hubo necesidad de ir al boulevard porque me dijo que ya estaba todo bajo control’”4,

139 En su cara frontal contiene la leyenda C-4 VIDEO 11 es una videograbacion que fue to-
mada sobre el cruce de la carretera a Taxco y periférico Benito Juéarez, en la ciudad de
Iguala, Guerrero, observando que precisamente en ese momento circula sobre el periférico
antes mencionado una patrulla de la Policia Preventiva Municipal de Iguala, Guerrero, de
la marca Chrysler, color azul Marino con Blanco, que va en direccion las instalaciones de
PEMEX, de igual forma el compareciente de referencia manifiesta que el minuto marcado
como 26/09/2014 11:19:38 pm 23:21:41, se tiene a la vista sobre el periférico Benito Juérez,
un patrulla de la Policia Preventiva, de la marca Chrysler, color azul marino, en la que se
aprecia un toldo blanco y que su caja trasera llevan abordo algunas personas sin que puedan
precisar el nimero exacto de ellas ni su caracteristicas fisondmicas, observdndose esto por el
color de sus ropas. Tomo 1 993 folio 92 y s.s.

140 Declaracion de OLC el 16 de febrero de 2015: “En relacion a las cAmaras que estan coloca-
das en la ciudad de Iguala, Guerrero, las que estan colocadas en postes grises de entre doce
y quince metros de altura son del gobierno del Estado de Guerrero, en especial las camaras
del gobierno del Estado de Guerrero, son veinticinco de estas veinticinco los dias veintiséis y
veintisiete de septiembre de dos mil catorce Unicamente servian cuatro, y actualmente estan
funcionando seis camaras™. Folio 92. Tomo 86.

141 Declaracion ante la PGR de ECP, junio 2015: ““Siendo las 23:00 horas recibimos una llama-
da via radio de CRP proveniente de la estacion para que recogiéramos el oficio 1187/2014
por lo que nos trasladamos a la estacion y llegamos a las 23:10 aprox. y nos trasladamos
inmediatamente al Palacio Municipal de Iguala para hablar con el comisario Felipe Flores,
siendo Manuel Colmenares Campo quien se entrevistd con él y al regresar me coment6 que
el comisario Felipe Flores le extern6 que en el informe de la presidenta Municipal del DIF
hubieron (sic) detonaciones que al parecer habian sido producidas por armas de fuego por
lo que acudieron los elementos de la Policia Municipal al lugar donde habian acontecido
observando a los estudiantes de la Escuela Normal de Ayotzinapa, agrediendo los estudiantes
a los elementos de la policia municipal y que dichas personas viajaban a bordo de un autobis
de la Empresa Estrella de Oro, luego de ello nos dirigimos a la estacién donde se elabord la
respectiva tarjeta informativa”.

142 En declaracion ante la PGR, el policia MC asienta: “Me entrevisté con Felipe Flores y él me
comentd que mientras se realizaba el informe de la presidenta del DIF sonaron disparos y que
por esa razén habia enviado elementos de la policia municipal quienes se encontraron con los
estudiantes de la escuela de Ayotzinapa quienes iban a bordo de un autobus y los estudiantes
insultan a los policias municipales por eso esto los siguen hasta el boulevard de Iguala hasta
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Referencias sobre detenidos en barandilla en diferentes testimonios

Ulises
Bernabé

No llegada de
normalistas
detenidos

6 hombres
detenidos por
faltas leves

Llegada

de patrulla
militar:
preguntan
por moto. No
normalistas,
si detenidos
por faltas

Fco. Flores,
subprocurador
de Guerrero,
MP
ministerial

y policia
ministerial
toman control
de barandilla
(Militares
sefialan que
llegan a
barandilla a
00:30h)

Policia
Federal

Oscar Rodriguez

Francisco
Valladares

Otros testigos

Visita a 4,8y4 Policia de
Fco. Flores hombres entrada a
en Palacio detenidos (16) comandancia
Municipal, dice que hay
pregunta 16-17 jovenes
normalistas detenidos
10-16 detenidos.
Nava y Aceves
llevan a los
detenidos en 3
patrullas (Cocula).
Camara identifica
3 patrullas de
Iguala a las
23:19 horas con
detenidos
César Nava
y Aceves
se llevan
normalistas
detenidos
rumbo a Loma
de Coyote.
Ulises Bernabhé
esta presente en
barandilla
Normalistas
van a
inspeccionar
barandilla
y no hay
ningun
detenido

el palacio de justicia federal y ahi termina la version segtn el comisario Flores motivo por el
cual no hubo necesidad de ir al boulevard porque me dijo que ya estaba todo bajo control me
dirijo a la estacion para elaborar la nota informativa para el director Luis Antonio Dorantes
Macias.

73



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

Hacia las 05:00 horas, los normalistas sobrevivientes de los ataques fueron a barandilla a
buscar a los detenidos. Ya las autoridades del Estado de Guerrero habian desarmado a los
policias que habian participado en el operativo contra los normalistas. Encontraron que
no habia nadie en las celdas, ni siquiera las personas que habian sido detenidas bajo los
efectos del alcohol.

“Fuimos a barandilla a las 4 am mas o menos, con el subprocurador y
autoridades estatales. Estaban policias alld que luego se identificaron. Fuimos
a las carceles. No habia nadie detenido, no habia nadie. No habia borrachos
detenidos a esa hora. Todo estaba limpio. Uno de los policias ya desarmados
nos dijo: chavo, nosotros no fuimos™, relatd P en testimonio ante el GIEI.

No se han investigado otros posibles lugares de detencién. Hay que recordar que las
Unicas referencias a normalistas detenidos son las existentes en barandilla, en donde en
todo caso podria haber sido Ilevado un grupo de aproximadamente 16 jovenes.

Ocultamiento de pruebas dela policia de Cocula
y del destino de los normalistas

Los policias de Cocula que participaron en la accion y habrian ido a la comisaria de
barandilla sefialaron en sus declaraciones ante la PGR que en las camionetas 302 y 306
de la policia de Cocula habrian transportado un grupo de entre 8-10 normalistas al lugar
llamado Loma de Coyote, donde refieren que habia un filtro de la Policia de Iguala.
Uno de los imputados, Jesus Parra Arroyo, declaré que ya se encontraba en ese lugar la
patrulla de Pedrote, policia de Cocula, quien, segiin Bravo Béarcenas, pertenecia al grupo
de confianza de Nava y era ex militar del 27 batallon. Segtin este testimonio, en ese lugar
habrian entregado a los muchachos a la Policia de Iguala*®.

En dicho retén de la policia en Loma de Coyote, Nava habria dado la orden de entregar
a los jovenes a la policia de Iguala. Sefialé que los habian llevado por solicitud de
Francisco Salgado Valladares, subdirector de la policia de Iguala'*. Dicho traslado se
habria realizado supuestamente porque no habia suficiente lugar para los normalistas en
las camionetas de la policia de Iguala. Segun su testimonio ante la PGR, Nava dice que
a él y a Alberto Aceves se les caen sus radios y no las logran encontrar. Aceves dice en
su declaracién ante la PGR que tiene conocimiento de que se llevaron a los estudiantes a
una comunidad llamada Tianquizolco, Guerrero?*. No hay evidencias de que este posible
destino de los normalistas haya sido investigado hasta ahora.

143 Parra dijo reconocer a los policias de Iguala Abraham Julian Acevedo (El tecolote), y a Alejandro
Mota Romén, a quien sefiala como comandante de los Bélicos, y Alvaro Martinez Marquez.

144 Aunque este sefial6 en su declaracion que Nava le dijo que se los llevaba “por 6rdenes de arriba”.

145 Esto corresponde a lo sefialado por Ignacio Aceves en su declaracion ante la PGR. En la entre-
vista realizada por el GIEI en la prision de Nayarit negé muchos extremos de su declaracion,
pero acepto este cambio.
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Después de esos hechos, los policias de Cocula regresaron a su ciudad e ingresaron
a la comandancia a las 2:00 horas. Como a eso de las 2:30 o 2:45 horas, César Nava
indicé a Ignacio Aceves que eligiese un grupo de policias para acompafiarlo, que fueran
vestidos de civil y con armas cortas'“®. Se dirigieron a una casa en Pueblo Viejo en la que
permanecieron hasta las 6:00 horas.

Al retornar a la comandancia de Cocula, Ignacio Aceves cambid los nimeros de las
patrullas y las lavo para ocultar las pruebas de su participacion, lo que qued6 demostrado
por la investigacién y los peritajes de la PGR. Maria Elena Hidalgo, despachadora del
066, declard que al dia siguiente llamé a lgnacio Aceves para que le dijese a Oscar
Rodriguez Salgado que se llevase todas las fatigas, lo que al parecer ya habia hecho, y las
quemase. Ella no vio que las quemaran, pero si vio que Alberto Aceves barria cenizas.
Como a las 8:00 horas el comandante Aceves le dijo que cambiase las fatigas, pero al final
lo hizoél. Y después Nava se reunié a solas con Magaly Ortega Jiménez, quien cambio
todas las fatigas, saco a Nava de los registros y dijo que estaba con licencia desde el 10
de septiembre.

Ubicacion de los 43 normalistas al momento de la desaparicion for zada

Por la investigacion realizada por el GIEI se ha podido determinar que los 43 estudiantes
fueron detenidos y desaparecidos de dos autobuses y dos escenarios diferentes: el Estrella
de Oro 1568 y el Estrella de Oro 1531. Del primer autobus fueron bajados un nimero de
estudiantes en la calle Juan N Alvarez a la altura del Periférico y del segundo autobds
fueron bajados otros estudiantes en la salida de Iguala hacia Chilpancingo, a la altura del
Palacio de Justicia.

Con base en el analisis de la telefonia, que permite ubicar el lugar donde se encontraban
los normalistas por algunas de las llamadas realizadas o recibidas de sus teléfonos, por
declaraciones de estudiantes sobrevivientes que estuvieron presentes en los hechos, y/o
por el reconocimiento realizado por los familiares y normalistas sobrevivientes de unas
prendas de ropa pertenecientes a algunos de los desaparecidos que se encontraba en dos
autobuses, se ha logrado ubicar en qué autobus se encontraban 35 de los 43 estudiantes
desaparecidos.

146 Nava no se refiere a ello en su declaracion en la PGR. Sin embargo, si aparece en las declara-
ciones del resto de los que concurren. Sin embargo, en entrevistas llevadas a cabo en la prision
de Nayarit por el GIEI todos dicen desconocer donde era el lugar y niegan haber entrado a la
reunion, a diferencia de la declaracion de Reyes Barrera, quien dice que ingresa con el Gil,
Ignacio Aceves y Oscar Veleros. Casi todos refieren que se quedan dormidos y hasta las 6:00
horas de la mafiana. Segun las declaraciones los que acompafian a Navas y Aceves son Arturo
Reyes Barrera, Julio César Mateos, Ignacio Aceves, Oscar Veleros y Roberto Pedrote. Se diri-
gen a una casa con gallos y un tinaco en el techo, otros dicen que es en Pueblo Viejo (la casa
del Gil). Salen a las 6 am de la casa. En su declaracion ante el GIEI Nava neg6 haber acudido
a dicha casa.
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Segun el analisis de la telefonia, se ha podido precisar que hacia las 21:23 horas del 26
de septiembre estaban siendo atacados los normalistas que viajan en el autobus Estrella
de Oro 1568, segun una llamada realizada. Esos mismos andlisis de telefonia muestran
actividad en los teléfonos de los normalistas que viajaban en el autobUs Estrella de Oro
1531 en el Palacio de Justicia entre las 21:51 y las 22:37 del 26 de septiembre. Después
de estas horas no se tienen registros de llamadas de los normalistas en ese sector.

A continuacion se sefialan el nombre y el apodo del estudiante y en qué autobus se
encontraban. Desafortunadamente, en esta investigacion no se ha logrado saber con
certeza en cual de los dos buses viajaban ocho estudiantes.

Normalistas en autobus Estrella de Oro Nor malistas en autobUs Estrella de Oro

1568. Juan N. Alvarez 1531. Palacio de Justicia

- Abelardo Vasquez Penitén (El Abe) - Adan Abrajan de la Cruz (EI Nero)

- Antonio Santana Maestro (Copy) - Alexander Mora Venancio (Pericén,

- Bernardo Flérez Alcaraz (Cochiloco) La Roca, Randy)

- César Manuel Gonzalez Hernandez - Carlos Lorenzo Hernandez Mufioz
(Panotla, Marinela Tlaxcala, Pinky) (Frijol)

- Cristian Tomas Col6n Garnica (Oaxaco, | - Christian Alfonso Rodriguez Telumbre
Reloj) (Hugo, La Huga)

- Cutberto Ortiz Ramos (Komander) - Israel Jacinto Lugardo (Chukyto)

- Dorian Gonzélez Parral (Kinder) - Jesls Jovany Rodriguez Tlatempa

(Churro, Jovany)
- Jorge Anibal Cruz Mendoza (Chivo)

- Jorge Antonio Tizapa Legidefio
(Perezoso)

- José Angel Navarrete Gonzalez (Pepe)
- José Eduardo Bartolo Tlantempa (Bobby)
- Julio César Ldpez Patolzin

- Jhosivani Guerrero de la Cruz (Coreano) | ~ I(‘gcl)scﬁl‘ Inag:]edli:)ranusco Arzola

- Leonel Castro Abarca (Magueyito) - Magdaleno Rubén Lauro Villegas
- Luis Angel Abarca Carrillo (Amiltzingo) (EI Magda)

Magallon) (Zunpango, Cabe)
- Marco Antonio Gémez Molina (Tuntdn)

- Miguel Angel Hernandez Martinez
(Botitas)

- Miguel Angel Mendoza Zacarias (Miclo)
- Saul Bruno Garcia (Chicharron)

- Emiliano Alen Gaspar de la Cruz (Pilas)
- Everardo Rodriguez Bello (Shaggy)

- Giovanni Galindes Guerrero (Spider)

- Jonas Trujillo Gonzalez (Beny)

- Jorge Alvarez Nava (Chabelo)

- Jorge Luis Gonzélez Parral (Kinder,
Charras)
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Normalistas que no se ha podido identificar en cual de los dos autobuses viajaban

- Abel Garcia Hernandez (Abel)

- Benjamin Ascencio Bautista (Dormil6n)

- Carlos lvan Ramirez Villareal (EI Diablito)
- Felipe Arnulfo Rosas Rosas (Felipe)

- Israel Caballero Sanchez (Aguirrito)

- José Angel Campos Cantor (Tio Tripa)

- José Luis Luna Torres (Pato)

- Mauricio Ortega Valerio (Espinosa)

Detencién y liberacién delos choferes de los autobuses Estrella de Oro

Los dos conductores de los autobuses Estrella de Oro fueron golpeados y detenidos,
antes de ser liberados esa misma noche. En la detencion de ambos los testigos sefialan
la participacion de policias municipales y también alguna patrulla estatal. EI conductor
del autobus 1568, que se encontraba en el escenario de los tres autobuses en la calle Juan
N. Alvarez, se bajo en el momento en que uno de los estudiantes habia sido herido: “en
ese momento me puse nervioso, ya que el piso se llen6 de sangre y opté por bajarme
del autobus y me bajé con las manos arriba”. También sefiala que “les grité que no
dispararan que era el conductor y, ya estando cerca, los policias me golpearon y les dije
que era el chofer”. Los normalistas entrevistados informaron que, tras ser bajado del
autobus Estrella de Oro 1568, el chofer también fue golpeado por la policia y que fue
llevado a un callejon préximo. El propio chofer confirmé en su declaracién ante la PGR
que habia sido golpeado por la policia.

Los normalistas que se encontraban entre los primeros dos autobuses Costa Line fueron
testigos de dicho episodio: “yo vi cuando bajé, como si nada y cuando lo bajan los
policias del autobus, van al callejon, estan unos momentos ahi, un rato, de ahi salen,
pero ya sale cojeando el chofer”.

Como ya se sefial, en su declaracion el chofer CH2 refiere que fue llevado a la barandilla,
y tiempo después fue dejado en libertad: “Fui llevado a barandilla donde me preguntaron
quién era y la policia me orden6 que me fuera™.

El chofer del autobus Estrella de Oro 1531, que se encontraba en el escenario del Palacio
de Justicia y del que fueron desaparecidos todos los normalistas, informé que fue llevado
“a una casa de dos pisos de color blanco con portén negro que se encontraba a quince
minutos de donde me agarraron, siendo en el centro, en la zona del centro de la ciudad
de lguala”. Ahi fue amenazado con sufrir la misma suerte de los normalistas. Segun su
testimonio, la camioneta en que fue llevado era de la policia estatal. En su declaracion
dice que le pusieron la fotografia de Bernardo Flores para ver si lo identificaba, pero no
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consta en el expediente que se le pusiera ninguna fotografia de posibles perpetradores.
Los testimonios de ambos choferes fueron tomados el 8 de abril de 2015, una semana
después de la peticién realizada a la PGR por el GIE. La diligencia de busqueda de dicha
casa se hizo en julio de 2015, sin presencia del testigo clave.

El chofer de dicho autobls informé que “al llegar me sentaron entre dos policias
encapuchados y salié un sefior con camisa blanca y pantalén negro, el cual se veia
con el cuerpo de una persona que hace ejercicio” (de unos 40 afios), y quien dijo
“quién chingados es este cabron”. Los policias le dijeron es el chofer del autobds,
y dijo el sefior pues llévenselo también ya saben dénde, y se fue caminando hacia su
camioneta, la cual no pude ver bien, y les gritd: Déjenlo que se largue”. El chofer
salid corriendo sin saber hacia donde y caminé rumbo a la terminal, “mientras seguia
lloviendo moderadamente”.

El testimonio del conductor del Estrella de Oro 1531 muestra que el al menos una parte
del operativo estaba siendo dirigido y coordinado por un hombre sin identificar, quien
proporcionaba las 6rdenes. También muestra que al menos frente a la detencién de los
choferes, los policias no sabian bien qué hacer con ellos una vez detenidos y golpeados.
Ninguno de ellos fue liberado inmediatamente. Uno fue llevado, desde las afueras de
Iguala, a una casa de seguridad en el centro de la ciudad y el otro a la comisaria de
barandilla antes de decidir dejarlos en libertad.

De acuerdo con el testimonio del conductor del autobus Estrella de Oro 1568, tomado
por el GIEI, los policias le obligaron a bajarse del autobus y lo golpearon debajo de una
patrulla. Posteriormente fue llevado en una de las patrullas a la comisaria de barandilla,
junto con los normalistas, en un primer momento: “nos montan en las patrullas, en la
barandilla que queda al lado del hospital. Veo que a los muchachos los meten en otro
lugar. Me quedo ahi y les digo que soy uno de los choferes y qué fue lo que sucedid.
Estuve ahi un buen tiempo. Después de ahi me liberan™.

Al salir de la barandilla, par6 al autobus Estrella de Oro nimero 1513 que pasaba
por la zona, y que lo llevo de nuevo a la estacion de autobuses de Iguala para hablar
con el responsable de la empresa: ““le comenté que me encontraba lesionado y me dio
instruccién de ir a recibir atencion médica, en ese momento llegé mi compafiero del
autobls 1531 y nos dirigimos a urgencias del IMSS de Iguala, donde nos atendieron
inmediatamente”.

Los choferes de ambos autobuses sufrieron un trato brutal y distinto al de los choferes
de los otros tres autobuses que se llevaron los normalistas de la Central, los dos Costa
Liney el Estrella Roja. Los conductores de los Costa Line sufrieron parte de la agresién
y disparos de la policia, dado que sus vehiculos y ellos fueron atacados junto con los
normalistas, pero no fueron detenidos. El chofer del autobds Estrella Roja no sufrid
agresiones.

78



Descripcion de los hechos

El 5° autobus, €l Estrella Roja 3278

El quinto autobus, un Estrella Roja que salié por la parte de atras de la Central por la
calle Altamirano hacia el Periférico sur, se quedd estacionando esperando una gestion
del chofer. Después reemprendi6 su camino hacia Chilpancingo por la carretera Iguala-
Chilpancingo, por la que ya habia salido el autobus Estrella de Oro 1531. La version
del chofer de ese autobus ante la PGR no es en absoluto coherente con lo declarado por
los normalistas ante la PGJ en el mismo momento de los hechos, ni con los testimonios
recogidos por el GIEI o su ampliacién de declaracién ante la PGR, realizada en julio de
2015,y que confirma y se extiende en detalles comprobables de la primera version de los
estudiantes?’. El chofer dice que los estudiantes se habrian bajado en la calle Altamirano
por la que salieron de la estacion, a poca distancia de ésta, y se habrian vuelto a pie a la
estacion para tomar otro autobus debido a que tenian dudas de que ese estuviera en buenas
condiciones. EI GIEI no ha encontrado evidencias de dicha version.

En la consignacién de los hechos que realiz6 la PGR para el caso ante el juez'8, la version
sobre ese quinto autobis es que habria sido destruido por los normalistas justo después de
salir de la estacién. Tampoco hay ninguna evidencia en el expediente de ese hecho y es
totalmente contradictoria con la declaracion de los normalistas y las evidencias de que ese
autobus no fue destruido, sino que sali6 de la ciudad con 14 normalistas a bordo**.

Cuando este autobus se dirigia a la salida de la ciudad, aproximadamente a las 22:00 horas, los
normalistas que iban a bordo recibieron una llamada de los que se encontraban en el escenario

147 En su declaracion ante la PGR el 8 de junio de 2015, CH3, el chofer de dicho autobus 3278
Estrella Roja, sefialé que entre 8-10 personas se presentaron como estudiantes de Ayotzinapa
mientras se encontraba descansando en el autobus Estrella Roja en la central de autobuses de
Iguala, y le dijeron: “nos vamos a la normal de Ayotzinapa™. Salieron de la estacion de auto-
buses por la puerta de atras que da a la calle Altamirano. Segun él, los estudiantes de urgieron
para que saliera hacia el Periférico, pisandole el acelerador con lo que el autobls empez6 a
jalonear, con lo que los estudiantes dijeron que el autobls no les servia (“con este autobls no
la vamos a hacer”) y se habrian bajado del mismo en direccion a la central de autobuses, cami-
nando durante unos 5 minutos hasta llegar de nuevo a la central de autobuses con la intencion
de tomar otro. Mientras el chofer se dirigié con el autobus hacia la caseta 3 de Iguala desde
donde telefoned a la empresa que le habria ordenado dirigirse hacia Jojutla, porque habia pro-
blemas en la central de Iguala. Al dia siguiente, al regresar a la central de autobuses le habrian
dicho que un operador habia sido golpeado por los normalistas y que habian quebrado los
cristales de un autobuls Costa Line.

148 Consignacion del 20 de diciembre AP 871 “y el tercer camion el cual fue destrozado y dejado
a las afueras de la Cenral Camionera”.

149 Por otra parte, la version de la PGR segun la cual el autobds que habia sido tomado habria
sido destruido por los normalistas no ha podido ser demostrada. La propia PGR contaba en
su momento con la declaracién de los normalistas que viajaban en él para poder confirmar o
no dichas informaciones. Ninguna evidencia de dicha destruccion ha sido presentada en el
expediente.
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de Juan N. Alvarez y Periférico, quienes les dijeron que se estaban protegiendo de los disparos,
y que habian matado a un normalista. Se referian, sin nombrarlo, a Aldo Gutiérrez.

“F recibe otra llamada en la que el compafiero dijo ¢a quién mataron? Empez6
el panico entre nosotros porque en la anterior llamada dijeron que estaban
disparando y ahora en la segunda dijo ¢a quién mataron?, ;qué pasé? Como
que ahi nos desconcentramos, nos sacamos de quicio, dijimos qué onda pues, el
compa dice: entonces ya nos vamos, sale pues. Chofer, pisele, pues. Acelérele.
Fuimos por el Periférico para Chilpancingo, ibamos ya, cuando llegamos al
puente estaban dos patrullas atravesadas™, dice el normalista AT.

Segun declararon los normalistas, antes de salir al Periférico, el autobus se detuvo por
indicacion del chofer, que les dijo que tenia que venir una mujer a darle unos papeles. Al
salir hacia la carretera de Iguala a Chilpancingo, cuando se fueron aproximando a la zona
del Palacio de Justicia, los normalistas de dicho autobus vieron dos patrullas de la policia
municipal y, segun dos testigos, también habria en la zona policia federal, asi como una
moto que interceptaba el paso.

“Cuando estabamos en la salida ya hacia Chilpancingo, empezamos a ver que
los autos se estaban deteniendo y se echaban de reversa por sentido contrario.
Un carro nos hizo sefias de que estaban disparando y el autobus se paro.
Entonces llamé a A y me dijo: regrésate y ayudame, estan disparando®®. Pero
en ese tiempo llegan patrullas de federales detras del autobds en que ibamos, y
se pararon como 30 metros delante y empezaron a revisar los carros. Me bajé, y
un policia me echo la luz y apuntar con el arma, por lo que nos bajamos todos:
muévanse, hagan una pendejada y... nosotros también empezamos a gritar
cualquier cosa, relata F.

Los normalistas que viajaban en ese autobls informaron al GIEI que este fue detenido
antes del Palacio de Justicia, donde se encontraba el autobls Estrella de Oro 1531 en el
carril derecho de la carretera, bajo el puente®™. Segun su testimonio, los policias dijeron
al chdfer del autobus que se bajase a hablar con ellos. En ese momento los normalistas
trataban de hacerse pasar por pasajeros. Tras hablar con el chofer, el policia se fue
acercando, mientras ellos se bajaron del autobis. Segun su relato el policia les apuntaba

150 Los disparos se estaban dando en la calle Juan N. Alvarez y Periférico norte, donde qued6
gravemente herido Aldo Gutiérrez. Eran las 21:50 horas.

151 Declaracion de MANC ante la PGR, del 24 de octubre de 2014: cuando estaban en el puente
se percatan de que hay un autobus Estrella de Oro rodeado por patrullas. Segiin CEAT “el
autobus Estrella Roja se detuvo como a ciento cincuenta metros de donde estaba estacionado
el autobus Estrella de Oro.” Posteriormente anduvieron en el monte escondidos y volvieron al
puente “Miramos el autobus Estrella de Oro sin ninguna persona”.

80



Descripcion de los hechos

a una distancia de 6-8 metros con un arma AR-15%%2, por lo que los normalistas tomaron
piedras para defenderse.

Algunos estudiantes sefialaron que vieron patrullas de policias municipales, pero otros
dos testigos dijeron ademas que quienes habrian detenido el autobus tenian detalles que
corresponden a la policia federal: “el auto es el clasico que usan, el Mustang, al costado
dice federal. Al bajarse, vi su vestimenta azul marino, eran policia federal”. En las
entrevistas con policias federales realizadas por el GIEI se neg06 este hecho. Para entonces
habia en la zona varios carros detenidos en ambos sentidos de la carretera.

La declaracién del chofer realizada primero ante la PGR fue confirmada en testimonio
ante el GIEI el 14 de agosto de 2015, con la misma version sefialada anteriormente de
que los normalistas se habrian bajado nada mas salir de la estacion de buses buscando
otro autobus en mejores condiciones, y que este bus se habria ido directamente a Jocutla.
Sin embargo, en un documento posterior manuscrito encontrado en el expediente's®, el
chofer sefiala otra versién completamente distinta “salimos con direccion a la ciudad
de Chilpancingo pero en la salida a la ciudad de Iguala a la altura de la procuraduria se
encontraban dos patrullas de la Federal de Caminos, ya estando cuatro oficiales debajo
de las patrullas con sus armas en mano apuntando hacia el autobls y los estudiantes
obedecieron las érdenes de los oficiales y entonces dos patrullas de Federales me guiaron
hacia la caseta de cobro y ahi me dijeron que me reportara con mi patron... y hablé con
tréfico de Cuautla y me dijeron que viniera para Jocutla...”*4, Es decir, en el lugar habria
presencia de Policia Federal y el bus efectivamente habria llegado hasta donde declararon
los normalistas.

Los normalistas refirieron que indicaron al policia que sélo querian irse a la Normal,
dirigiéndose primero a la ciudad de Chilpancingo. Segun esto, el policia les dijo que
no iba a permitir que pasaran y los habria insultado: “6rale hijos de la chingada para
qué vinieron aqui a hacer sus desmadres pero ahora si no vamos a permitir que los
hagan™,

“Empezamos a correr hacia atras, pero desde Iguala venian unas tres o cuatro
patrullas municipales, por lo que decidi meternos asi hacia un sitio de arboles,
espinas y nos escondimos hacia una colina”, relata F.

152 Declaracion de CEAT ante la PGR, del 24 de octubre de 2014.
153 Manuscrito firmado. Tomo 112, parte 1.

154 La certificacién entregada al GIEI indica que hizo su recorrido normal Iguala-Cuatla. El oficio
8700/2015 sin fecha, deja constancia de que el autobus Estrella Roja de Cuautla 3278 realizd la
corrida Iguala-Cuautla con horario de salida de 21:10 horas en esa fecha. Tomo 111 (sin foliar)
pero con nimero automatico del pdf 63.

155 Declaracion de MANC ante la PGR, del 24 de octubre de 2014.
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La llegada de tres patrullas mas al escenario del autobls Estrella de Oro 1531 es
confirmado por el agente de inteligencia M, por lo que todo indica que mientras los
normalistas estaban huyendo del lugar, a unos 100 metros del puente de Chipote, dicho
agente se encontraba en ese escenario.

L legada de nor malistas desde Ayotzinapa en ayuda de sus comparier os

Maés tarde, en el escenario del cruce de Juan N. Alvarez y Periférico, alrededor de las 23:00
horas, y una vez que la Policia Municipal se habria retirado del lugar del ataque a los tres
autobuses, los estudiantes se reagruparon y trataron de resguardar el escenario, sefialando
con piedras los sitios donde se encontraban casquillos de bala percutidos. En ese tiempo
Ilegaron maestros de la Coordinadora Estatal de los Trabajadores de la Educacién de
Guerrero (CETEG) y estudiantes de la Normal de Ayotzinapa que acudieron a la llamada
de auxilio, ademas de reporteros de diversos medios de comunicacion.

Después de los disparos que hieren a Aldo Gutiérrez y ante el ataque que sufrieron los
tres autobuses, varios normalistas llamaron a sus compafieros que se encontraban en
Chilpancingo y éstos a la escuela de Ayotzinapa.

El primer vehiculo que llegd era una camioneta de la Normal. Poco antes de entrar en
Iguala vieron el autobus Estrella de Oro al frente del Palacio de Justicia y se detuvieron un
poco mas adelante en un puesto de comida para preguntar sobre el trayecto y lo que habia
pasado. Manifestaron que habia dos patrullas municipales en ese lugar.

Cuando llegaron a Iguala dejaron estacionada la camioneta junto a la estacién de autobuses
Estrella de Oro'¢, donde estd una parada de taxis. Segun su testimonio, llegaron dos
camionetas de la policia que estaban vigilando. Después de una negativa de un taxista a
llevarlos al lugar por el peligro que existia, otro taxi los llevo hasta cerca del escenario de
los hechos, al que llegaron caminando.

Al poco tiempo llegaron dos Urban desde Ayotzinapa. Casi todos los normalistas eran
de tercer afo. En ella viajaba Edgar Vargas, estudiante de 3° afio quien acudi6 a prestar
auxilio. Estos normalistas también vieron el autobus Estrella de Oro 1531 con los vidrios
rotos. Llegando a lguala se dirigieron a buscar a sus compafieros sin conocer el trayecto.
Mientras lo hacian, fueron testigos de que vehiculos de la policia estaban patrullando por
las calles de la ciudad.

156 Los normalistas decidieron dejar la camioneta a la entrada de Iguala debido a que estaba rotu-
lada en ambos lados como Escuela Normal Ayotzinapa Isidro Burgos, por lo que pensaron que
no les iban a dejar pasar. Ademas, habian recibido en la llamada el aviso de que la policia no
dejaba pasar.
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Los normalistas recién llegados contactaron con los que habian sido agredidos
anteriormente. Varios se subieron al autobus Estrella de Oro 1568 y algunos tomaron
fotografias de los detalles de la agresién. En la parte delantera del autobus habia mucha
sangre y en el suelo se encontraba un documento de Bernardo Flores, uno de los
normalistas que iba en dicho autobus hasta ser detenido y desaparecido.

Per secucién delos normalistas del 5° autobus Estrella Roja

Poco antes, como a las 22:30 horas y tras ser amenazados y encafionados por la policia, los
normalistas que habian llegado al escenario del Palacio de Justicia en el autobus Estrella
Roja se fueron retirando en direccion a lguala, ocultdndose entre los coches que se iban
acumulando en la zona, corriendo de nuevo en direccion a lguala, y huyendo después a
un cerro proximo. Los normalistas describieron que un coche que no pudieron identificar
los seguia, hasta que se escondieron en una casa abandonada en el cerro.

Dicha zona es conocida como Loma o colonia Pajaritos. En el reporte del 066, entre las
22:55 y las 23:10 horas se recogen varias llamadas que sefialan que en dicho lugar se
encuentran unos jovenes que caminan por la zona y tratan de esconderse detrés de una
barda, mientras la llamada era transferida: 22:55:33, Se pas6 reporte a las unidades al
sector PREV (Policia Preventiva Municipal de Iguala).

En el cerro permanecieron unos 40 minutos, hasta que decidieron salir y regresar bajando
por otros caminos, llegando al mismo lugar de donde habian huido, pero esta vez sobre
el puente de Chipote, frente el Palacio de Justicia. Segun un testigo de los hechos, en el
lugar se encontraba una patrulla de policia federal, posteriormente habrian Ilegado dos
patrullas de policia en direccion a Iguala y una moto con una persona vigilaba.

“Después de que nos fuimos al monte le llamé a M, yo con la idea de que iban a
venir con un autobus tomé la decision de ir con los chavos hacia el puente. Pero
al ver que la policia nos estaba buscando nos volvimos a esconder. Fui a ver sobre
el puente solo. Ahi vimos que el autobls estaba todo destrozado y vi al chofer
que ya estaba fuera del autobUs. Estaba lloviznando. No vi a los compafieros.
S6lo quedaba ahi una camioneta de la policia®®’. La patrulla nos ve y dice: ahi
van. Pero entonces de la zona del retén hacia Iguala, vinieron varias camionetas
de policia municipal que se estacionaron al lado del Palacio de Justicia, esas
ya no vi si eran federales o municipales. Al ver que venian esas patrullas les
dije que se fueran. Habia una moto con un halcén que estaba vigilando. Era una
motoneta italica. El que la manejaba salié en un momento con un arma en mano”,
testimonio ante el GIE de F.

157 El testigo sefial6 que se trataba de policia federal. Aunque otro testigo protegido sefial6 que se
trataba de policia estatal.
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puente
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Segun los testimonios contrastados de varios normalistas que estaban en ese grupo, poco
tiempo después, los que se encontraban escondidos en el cerro volvieron a bajar al mismo
lugar, esta vez juntos. Después de intentar cruzar el puente en grupos de cuatro, habrian sido
vistos por la policia que se encontraba abajo, en la carretera Iguala-Chilpancingo, y fueron
seguidos por algunos agentes que les apuntaron con sus armas hasta que se escondieron en
el cerro de nuevo. Para entonces estaba lloviendo. Cuando los policias se retiraron, unos 20
minutos después, los normalistas se reagruparon y bajaron a la carretera, viendo el autobis
Estrella de Oro 1531 bajo el puente con impactos de bala y los cristales rotos, mientras se
disponian a caminar en direccién a Iguala por el lado de la carretera®®.

A partir de las 23:00 horas y después de retirarse de la zona del ataque al autobus
Estrella de Oro 1531, al menos siete patrullas de la policia municipal, las nameros 027,
024, 026, 021, 012, 018 y 020, patrullaron la zona cercana al Periférico norte y otras
partes de la ciudad®®.

En el 066 hay varias llamadas que dan cuenta de esto. Entre las 23:33 y las 23:37 horas
se reporta que sobre la carretera van caminando alrededor de 20 jévenes con palos,
piedras y machetes, van con direccion de la colonia Tomatal al centro de Iguala’®. La
Ilamada menciona que vio un autobus Estrella de Oro abandonado con los vidrios rotos
y las llantas ponchadas.

Después de regresar por la carretera hacia Iguala y mientras caminaban por el arcén de
la carretera queriendo dirigirse a la Bodega Aurrera para reunirse con los estudiantes

158 En su testimonio ante el GIEI, posteriormente confirmado en su declaracién ante la PGR en
julio de 2015, AT cuenta: “Estaba todo oscuro. Un compa dijo a lo mejor ya se fueron, habia
muchas patrullas y ya no se nos hizo raro, pensamos que se habian subido unos cuantos polis
al autobUs, para que cuando supusieran que nos ibamos a subir ya nos agarraran. Asi que no
nos acercamos al autobus ni hicimos ruido, asi que lo que hicimos fue regresarnos por dénde
venimos.

159 “(...) la 24 en donde iba al mando Emilio Torres Quezada, Wurik Castro y un tercer elemento
del cual no recuerdo su nombre: y en la 26 iba al mando Juan Luis Hidalgo, su chofer y un
elemento mds, que no recuerdo su nombre, en el filtro de seguridad que se encuentra en la
entrada de la Ciudad de lguala, Guerrero, punto conocido como entrada de Tomatal, (...)
para que diéramos recorridos sobre el Periférico, toda vez que habian muchos reportes por
medio de C-4 y radio operador de la Policia Municipal de personas armadas. (...) Al mismo
tiempo se juntaron las patrullas 21, en donde iba al mando Juan Carlos y su chofer Antonio
Lara Lopez, patrulla 12, que iba tripulada por el comandante Raul Cisneros y dos elementos
més de nombres Eliezer Avila Quintana (...), patrulla 18, tripulada por el comandante Alejan-
dro Tenescalco (...), patrulla 20, tripulada por el director de Seguridad publica Municipal de
nombre Fausto Bruno Heredia, con dos elementos mas y la mia formando un convoy, siendo
aproximadamente las 23:00 y empezamos a dar recorridos en la periferia de la Ciudad...”,
dice la declaracion ante la PGR del 16 de octubre de 2014, del policia Alejandro Mota Roman,
de la patrulla 027.

160 No hay evidencias de que los jovenes tuvieran machetes.
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sobrevivientes del primer ataque en la calle Juan N. Alvarez, el grupo de 14 normalistas
vio acercarse una patrulla de la policia municipal a gran velocidad, que maniobré a
unos 10 metros de donde se encontraban y estuvo a punto de atropellarlos, retornando
tras sobrepasarlos por el otro lado de la carretera. Segun el testimonio de uno de ellos,
tenian mas visibilidad debido al alumbrado publico y pudieron ver que dicha patrulla iba
conducida por una mujer policia. Unos 200 metros mas adelante, vieron otra patrulla que
Ilegaba en la misma direccién y también trato de atropellarlos y se siguid, para detenerse
a unos 80-100 metros.

“Nos empiezan a gritar, “los vamos a matar, cabrones”. Lo que hicimos fue
avanzar y nos percatamos que las dos patrullas nos venian siguiendo desde lejos,
ya no retornaron, sino que se retornaron en el mismo carril, en sentido contrario,
venian despacio a unos 50 metros y ya el compafiero de segundo dijo no hay que
hacerles nada, no nos pueden hacer nada, ya empezamos a trotar y fue cuando
nos detuvimos y seguimos caminando y seguian detras de nosotros... Corrimos
unos 400 metros y ya cuando vimos que por este mismo carril que veniamos
corriendo venian otras dos patrullas. O sea que nos tenian rodeados™, relata AT
en testimonio con el GIEI.

Segun el relato de los sobrevivientes de ese ataque, mientras seguian huyendo al lado
de la carretera llegaron dos patrullas de la policia municipal®! que frenaron al verlos, se
bajaron y les apuntaron con sus armas: “empezaron a cortar cartucho y a apuntarnos, a
una distancia de unos 8 metros”. También llegé una camioneta blanca, que identificaron
como de la policia ministerial'®?, de la que se bajaron 4 agentes vestidos de civil, aunque
otro testigo dijo que se trataria de proteccion civil.

“Nos tronaron cartucho los municipales, ahi nos quedamos unos 10 segundos
y empezamos a agarrar piedras y a decirles qué querian y a hacerles frente,
porque nos iban a rodear. Los ministeriales alla se quedaron. No al frente, sino
mas atras. Eran como 3. Traian torreta arriba. Las ministeriales, eran blancas y
atras tenian carroceria. Ellos no iban encapuchados, les aventamos piedras y nos
respondieron también con pedradas™, relata AT en testimonio con el GIEI.

161 En su declaracion ante la PGJ del 28 de septiembre de 2014, Mario Cervantes Contreras sefiala
estuvo en dicho lugar, junto con el policia Alejandro Mota. Ver AP 993 tomo 3 folio 137.

162 Hace referencia a policia ministerial, indica que son patrullas ministeriales porque son color
blanco y tienen un escudo.
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Segun los sobrevivientes, tres de los policias ministeriales les tiraron piedras, mientras
otro se encontraba hablando por radio. Tras cruzar un pequefio cafio de agua por
unas tablas, los normalistas huyeron por unas calles dentro de un grupo de casas y se
dirigieron hacia una subida de escaleras con mucha pendiente que subieron corriendo,
mientras recibian disparos de la policia. Segun su relato la policia les disparé unas
cinco veces. Los reportes del C-4 recogen dicha balacera y sefialan el envio de una
patrulla federal®®,

“Pasamos por un callejon que llevaba hasta unas escaleras empinadas hacia un
cerro*®*, Cuando dispararon los policias municipales empezaron a subir, pero
como estan mas llenitos no pudieron seguir y empezamos a tirarles piedras. Una
sefiora les dijo: déjenlos, no les hacen nada. Habia policias que estaban subiendo
para chequear donde estadbamos, relata F en testimonio con el GIEI.

El recorrido, relatado primero por un testigo, fue realizado y visualizado in situ durante
la inspeccion ocular de la zona hecha por el GIEI en abril y posteriormente en julio de
2015 con los peritos de escenas del crimen. Segtin refirieron los normalistas, en la parte
de arriba de dichas escaleras, una mujer acogi6 en su casa a diez de ellos'® y ahi pasaron
la noche'®, mientras otros cuatro se quedaron escondidos mas arriba en el cerro. Este

163 23:39 reportan que hay una balacera en el lugar, pide que se pase el reporte a las unidades.
23:39:40 dice que hay heridos, la Ilamada ha sido transferida al sector preventivo policia muni-
cipal de lguala. 23:44 respecto a este reporte también se le hizo de conocimiento de la comisa-
ria de la policia federal sector caminos de Iguala, recibi6 el oficial Esquivel, el cual manifest
gue mandaria a una de sus unidades. Se pone simbdlicamente la unidad 062 pero la que atendi6
fue la 01 informa Franco, de la que no se encontr6 nada. Se le realizd una Ilamada 00:39:01 al
suboficial Esquivel, el cual manifiesta que en relacion con los reportes que se les ha pasado por
parte de la policia estatal no tiene comunicacion con sus unidades las cuales se trasladaron a la
direccion antes mencionada.

164 MANC y CEAT son del grupo de los diez que se refugiaron en la casa de una sefiora por la
colonia Capri, segun su declaracion “una sefiora gritaba a los policias, dejen a los muchachos,
ellos no les hacen nada, no los maten, ella lloraba, al llegar hasta su casa le tocamos pidién-
dole que nos alojara ahi”.

165 Este hecho es también sefialado por el policia Alejandro Mota Roman.

166 Varias unidades se encuentran con un grupo de estudiantes frente a la colonia 24 de febrero, en-
tre ellas la unidad 27, al mando de Alejandro Mota Roman, y en ella iban también Edgar Vieyra
Pereyda y Mario Cervantes Contreras. De acuerdo con la declaracion de este tltimoante la PGJ
el 28 de septiembre de 2014: “nos percatamos que metros mas habia un grupo de aproxima-
damente treinta personas jovenes del masculino los cuales traian piedras de mediano tamafio
en sus manos, las cuales les tiraban a todos los vehiculos que pasaban por esa calle, y estas
personas estaban de lado de los carriles que estan del lado del canal y vestian ropa casual, la
mayoria con gorra, por lo que al ver esto el comandante Alejandro detuvo la unidad y al ver
que estas personas estaban agrediendo a la sociedad mi compafiero Edgar y yo nos dirigimos
corriendo hacia las personas para detenerlos, pero estos al vernos se echaron a correr hacia
la colonia veinticuatro de febrero, metiéndose a un callejon y toda vez que las personas que
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proceso muestra que se dio una persecucién de los normalistas que habian tomado el
autobus Estrella Roja, durante varias horas, y en diferentes escenarios.
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27 de septiembre de 2014 © 23:45

Desde la casa donde se refugiaron, como a las 00:45 horas, se comunicaron por teléfono
con otros normalistas que se encontraban en la clinica Cristina, quienes les contaron que

viven en esa colonia son muy problematicas, toda vez que en ocasiones anteriores que hemos
ido a prestar auxilio nos han agredido tirdndonos piedras optamos por no entrar a la colonia
en ese momento. Llegaron aproximadamente seis compafieros de apoyo los cuales vi a una dis-
tancia corta, pero éstos al ver que las personas se habian metido en la colonia ya no llegaron
donde nosotros y corrieron de regreso hacia sus patrullas”. En el mismo sentido la declaracion
de Mota Roman, dice que salieron corriendo por un callejon.
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se encontraban refugiados y que habria otro normalista muerto en un segundo ataque,
aunque en realidad eran dos. Ahi pasaron la noche, unos en la casa y otros en el cerro.

Salida de patrulla militar al puente de Chipote: autobus Estrella de Oro 1531

El agente de inteligencia EM fue testigo de lo que sucedi6 frente al Palacio de Justicia
entre las 22:00 y 23:00 horas: las agresiones y la detencidon de los normalistas, hechos de
los que informo a sus superiores. Sefial6 en su declaracion ante la PGR que de ese lugar
volvié nuevamente al B27.

Segun su declaracion, a las 23:30 horas, el capitan C sale del Batallon 27 con dos
camionetas Cheyenne, con orden de hacer patrullajes y “especificamente de evitar
confrontar a los estudiantes de Ayotzinapa”. Sefiala que el comandante R le indica que
vaya al lugar donde se encuentra el autobus Estrella de Oro 1531, frente al Palacio de
Justicia. A pesar de su conocimiento y monitoreo de los movimientos de los normalistas
desde las 19:00 horas, no se refiere que hayan acudido al escenario de los tres autobuses,
de donde fueron llevados la mayor parte de los desaparecidos, a pesar de que tenian
informacion de lo que estaba sucediendo dada la presencia de al menos un OBI en la
zona. A la hora que se habria iniciado ese patrullaje por la ciudad, las 23:30 horas, todavia
no habia sucedido el segundo ataque a los normalistas que estaban en el escenario de los
tres autobuses, el cual ocurrio a las 00:30 horas.

La nota desclasificada del “parte de novedades” de esa noche, suscrito por el comandante
del Batallén 27 y dirigido al comandante de la Zona Militar 35, refiere que una patrulla
al mando de un teniente de infanteria sali6 a las 23:50 horas y volvié a las 3:10 horas sin
reportar ninguna novedad. Sin embargo, en esas horas se dieron todavia ataques a los
normalistas y el impacto de los hechos era evidente en las calles!®”. No esta claro si se
trata de la misma patrulla antes referida o se trata de otra patrulla distinta, debido a que
las horas no coinciden.

Otros militares entrevistados por la PGR refieren que se produjo otra salida mas tarde.
Por ejemplo, el soldado RSE refiere en su declaracidn que hacia las 0:30 horas sale del
B27%%8 en una de las Cheyenne con el capitan C y el teniente P al mando, llegando a
las 0:45 horas al Palacio de Justicia, donde se encuentra el autobus Estrella Oro 1531.
Seguln su declaracidn, algunos soldados se bajan a revisar el autobuds. Pasaron por el
Palacio de Justicia y vieron que una gria Nava estaba llevandose el autobus con los

167 En la hoja 2 del parte de novedades, punto “o” de la informacién desclasificada por el ejército,
se incluye la siguiente referencia: 23:50h. EI C.TT.INF. (borrado) con (borrado) perts. esta
unidad, con la finalidad de efectuar patrullamientos a inmediaciones de esta ciudad, reincor-
porandose 03.10h, sin novedad.

168 El soldado JAFL declara ante la PGR el 3 de diciembre de 2014 sefialando que a las 0:30 horas
salieron del batallon y estaba Iloviendo.
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vidrios rotos. El soldado JAF L dice que a las 0:30 horas salieron del batallén y “se
encontraba lloviendo”.

Segun el teniente coronel C., el capitan C. le informé a las 0:30 horas que habia un
autobus en Palacio Justicia destrozado, sin gente, y se encontraba una gria, aunque M
ya habia informado a sus responsables desde las 22 horas, es decir dos horas y media
antes de lo que estaba pasando en ese escenario. Dicha informacién fue transmitida por
el agente de inteligencia EM al teniente JG y de éste a sus superiores. Segun el soldado
OTM, a las 0:40 horas llegaron al lugar donde estaba el Estrella Oro y estan en ese lugar
unos 25 minutos.

Retirada del Palacio de Justiciay visita a comandancia
dela Policia Municipal

El soldado RSE sefiala que a la 1:05 el capitan C da la orden de que se retiren de la
zona del Palacio de Justicia. De vuelta hacia Iguala, habrian pasado cerca de la Central
de autobuses, se desvian por el hospital del Seguro Social y van a la comandancia de la
policia municipal de Iguala. El capitan C y el teniente P entran en la comandancia y salen
unos 5 minutos después, segln é1'*. Como se dijo antes, el oficial de barandillas Ulises
Bernabé asegura que estuvieron 15 minutos haciendo una inspeccion completa del lugar y
preguntando por una moto blancal™. También sefial6 que el capitan C llegé mucho antes,
a las 23:30 horas a la comisaria, saliendo de la misma a las 23:45. Sin embargo, en el
testimonio del capitan C no hay referencia a este hecho.

Como se refirié antes, el ejército ya tenfa ya informacién del maltrato y la violenta
detencién que habian sufrido los normalistas en el escenario del puente de Chipote a
través de la informacion del agente EM. En cualquier caso el ejército ya tenia informacion
de los destrozos, la detencion violenta y golpes contra los normalistas ocasionados en el
escenario del autobus Estrella de Oro 1531 cuando fue a la comisaria de policia y no los
encontré en dichas dependencias. Sin embargo, sin hacer al parecer ninguna referencia
a la detencién de los normalistas, la patrulla del ejército se habria dirigido a la clinica
Hospital Cristina después.

169 El soldado GRC confirma que el capitdn C entra la comandancia de la policia municipal.

170 José Ulises Bernabé Garcia sefiala que esa noche a las 23:30 horas le avisaron que hay personal
del 27 Batallon en la comandancia en la comisaria. Quien se entrevista con €l es el capitan
C, le pregunta por una moto blanca, le dice que no la ha visto, mientras le pide revisar la Co-
mandancia. Sefiala que los militares revisaron la comandancia y ven a seis detenidos, que dice
que no tenian que ver con los hechos, y que a las 23:45 horas se fueron. Sin embargo, no hay
ninguna referencia a ninguna moto a esas horas en las declaraciones ante la PGJ de ninguno de
los miembros del B27 entrevistados.
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Horas después, cuando los normalistas fueron a revisar dichas instalaciones no
encontraron ningln detenido. Sin embargo, refieren que en la puerta de barandilla se
encontraba una camioneta de policia cubierta con lona, en la que pudieron identificar que
tenia un impacto de bala en la puerta.

“Nos llevaron a mi, Ay D en un coche particular del comandante segin de
ahi encargado de la policia. Nos dijo: chavos, vamos a ir a la carcel porque le
dijimos fueron los policias quienes nos detuvieron. Para que vean. Llegamos y
nos dijeron: teniamos detenido a uno pero era por golpear a su mujer, pago fianza
y ya se fue. Nosotros nos metimos a revisar la celda y no habia nada. Habia una
patrulla tapada con lona. Les pregunté oye qué tiene la patrulla, me dijo esta
descompuesta y no permitieron que la viera. Agarro y me doy la vuelta para verla
y medio le levanté y vi que tenia impacto de bala. Se me hace raro porque tiene
impacto de bala, ¢no sera que estuvo esa noche? No nos dejaron verla. De ahi nos
dieron la lista de los que estaban detenidos de la otra gente pero no los compas”,
cuenta G en testimonio ante el GIEI.

/\, Entrada
Agujero

Patrulla
Cubierta con lona

27 de septiembre de 2014 © 05:00 Comisaria Barandilla
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Rueda de prensa en Juan N. Alvarez y Periférico norte

En el escenario de la calle Juan N. Alvarez y Periférico norte, después del ataque sufrido,
de la evacuacion de los heridos y de la detencién de los normalistas del autobus Estrella
de Oro 1568, aproximadamente a las 23:00 horas fueron llegando al lugar algunos
periodistas y maestrost” que habian sido avisados por normalistas y vecinos.

“Fui al Creny estaba la policia municipal. EI Cren quedaba enfrente del Batallon
de infanteria del ejército. Me preguntaron qué hacia alli. A unos 100 metros de
la Normal esté& la comandancia de la policia municipal, barandilla. Me paré un
policia de transito que no me dejé pasar a la zona de Juan N. Alvarez. De ahi
regresé a casa porque no los habia encontrado. Se veian patrullas de la policia
municipal circulando”, testimonio de D, Iguala.

Los normalistas se quedaron ahi para marcar las evidencias y proteger el lugar, mientras
trataban de comunicarse con otros estudiantes de los demas autobuses.

““Subimos al tercer autobus para ver la desgracia, vimos el pasillo lleno de sangre,
en el asiento, en el primer asiento estaban los cuajos de sangre y la credencial del
comparfiero Cochiloco, y lo que era en la parte de la ventanilla del chofer vimos
pedazos de carne, como si le hubieran dado un disparo a quemarropa en esa
parte y hubiera quedado carne todavia en el cristal. Los cristales despedazados,
los rines igual, la carroza... totalmente. Yo al entrar al autobus encontré todavia
lo que era una bala percutida, y de las cortinas nomas se veian donde estaban los
orificios de bala”, dijo el normalista TC en testimonio ante el GIEI.

Poco antes de las doce de la noche, en el escenario del Periférico norte y la calle Juan
N. Alvarez los normalistas presentes vieron pasar una patrulla de la policia municipal.
Un miembro de la policia que circulaba en la patrulla 27 confirma en su declaracién que
paso por ese lugar: “por el Periférico norte a la altura de la calle Alvarez de Oriente a
Poniente frente al local denominado Hielos Laurita me percaté que del lado izquierdo
habia demasiada gente aglomerada, las cuales empezaron a tomar fotos y al llegar a
la calle de Juarez me dirigi hacia el Centro, y ahi mismo patrullamos cada quien por
nuestro lado”*™.

171 Declaracion en el expediente de JLRB ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014, exestudiante
de Ayotzinapa, de 35 afios de edad, quien dice que como a las 10 o 10:30 se entera en las
noticias y decide ayudar a los muchachos yéndose para el sitio. En el camino le llamé a un
compafiero de la normal (...), ya estaba llegando al sitio, llevd medicamentos y gasas. Cuando
lleg6 al lugar vio una Urban blanca se identificé como ex estudiante y pensé que estaba seguro
porque habia periodistas y compafieros, pero empezaron a disparar, él no supo quiénes. Dispa-
raban hacia donde estaban los autobuses. Se tir6 hacia la banqueta, se rodé y se fue corriendo
como pudo en la calle. Solicité un taxi de un celular de un compafiero y se fue solo en el taxi.

172 Declaracion ante la PGR del policia Alejandro Mota Roman.
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A la escena llegaron dos vehiculos tipo Urban con normalistas de Ayotzinapa que
habian sido avisados por sus compafieros del ataque que estaban sufriendo!’®. Antes
habian llegado caminando otro grupo de estudiantes que dejaron su vehiculo en la
entrada de Iguala y se trasladaron al lugar en taxi; 15 minutos después las dos Urban
desde la escuelat™.

“Llamaron a la escuela para ver si podiamos ir a apoyar porque habia habido
un enfrentamiento de la policia, y como era fin de semana la mayoria se habian
ido a su casa. Nos dijeron que los tenian rodeados y a ver los que querian ir
a apoyar. Me animé a ir. No habia choferes, tuvimos que esperar una Urban
a que nos lleve. La Urban iba a velocidad alta porque los tenian rodeados.
Sabiamos que en la calle habia un muerto, pero no sabiamos exactamente dénde
ir. Cuando llegamos a la ciudad habia muchas patrullas circulando”, refiere el
normalista EV.

Una maestra, la primera que Ileg6 al lugar de los hechos, encontrd a los normalistas
aterrorizados: “algunos estaban en panico, otros estaban llorando, no sabian qué hacer™.
Un grupo de maestros de la CETEG que se encontraba en Iguala recibieron aviso, por lo
que se presentaron en la zona de la agresion'™.

“Me enteré mediante un mensaje que me envia una compafiera comunicandome
que los muchachos de Ayotzinapa habian sido agredidos. Estabamos reunidos
con un grupo de compafieros de la CETEG. Me resistia a creerlo porque no
habia pasado algo tan brutal desde los afios 70 o desde la autopista. Ella me
dice véngase para aca, hay un muerto y otros heridos. Fuimos tres compafieros
de la coordinadora. Llegamos como a las 10 y algo de la noche. Habia un
charco de sangre donde me dicen que habia caido Aldo. No habia patrullas,
s6lo los muchachos. Vimos todo el panorama tragico de la balacera™, relata un
maestro.

173 Como a las 22:00 horas mientras eran atacados, el normalista Bernardo Flores habia llama-
do por teléfono a otros normalistas, entre ellos miembros del comité, que se encontraban en
Ayotzinapa y Chilpancingo para dar cuenta de lo que estaba pasando y pedir ayuda. De ambos
puntos salieron grupos para dar apoyo.

174 Los normalistas LRH, LPM y JSC refieren que reciben una llamada de Iguala diciendo que
sus comparieros estan en peligro, por lo que se suben entre 15y 20 personas en una Urban y se
dirigen a Iguala. Condujo JS, quien narra como en la carretera se encontraron con una camio-
neta roja, rodeada de hombres armados, que les dio el alto y que ellos esquivaron siguiendo
adelante.

175 Los normalistas entrevistados sefialaron que entonces llegaron maestros y varios civiles a apo-
yar y hasta entonces supieron que esa tarde se habia realizado la presentacion del informe del
DIF de Maria de los Angeles Pineda.
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Después de que llegaron dos lideres del grupo de normalistas comenz6 una improvisada
rueda de prensa en el mismo escenario de los hechos. Diversos testigos comentan que
pasaron camionetas de la policia municipal y una de proteccion civil®™.

“Después fueron pasando 3 camionetas de la policia municipal*’”y una camioneta
roja de proteccion civil. En este Gltima iba un joven moreno y se me quedaron
viendo. Pasaban lento, y les pedi ayuda, pero nomas se quedaban viendo y nunca
hicieron nada al respecto. Pasaron tres veces observando el panorama”, relata el
testigo D.

También llegaron algunos periodistas de medios locales y nacionales que residian en
Iguala. El normalista M les explicaba lo que habia ocurrido, y subieron al tercer autobus
Estrella de Oro, lleno de sangre en la entrada.

El resto de los normalistas estaban sentados detras de la prensa, y en los alrededores,
mientras dos de ellos G y P hablaban de lo que habia pasado. Empezaron a hablar a un
costado del primer autobus y luego se fueron al frente, al Periférico norte. Mientras tanto,
algunos testigos de los hechos habian empezado a hacer gestiones para la llegada del
ministerio pablico o las autoridades.

“Después llegaron los compafieros de Ayotzinapa a quienes les habian avisado.
El secretario general me dijo que necesitaban a la prensa. Ya entonces otros
compafieros maestros nos dijeron que el secretario de salud y el procurador venian
para aca. Llegaron varios periodistas. Habiamos hablado al Ministerio Publico
para avisar que vinieran y no contestaban la llamada o si lo hacian colgaban”,
relata el testigo D.

176 En su declaracién ante la PGR, del 21 de octubre de 2014, AMF dice: “Pasada la media
noche, con una ligera lluvia, se comienza a escuchar un estruendo fuerte, del lado izquier-
do del Periférico, mas fuerte que la primera balacera, y se fue corriendo sobre periférico.
Pasé una camioneta tipo RAM de proteccion civil color anaranjado. Llevaba tres tipos
armados”.

177 Segun uno de los normalistas testigos, una de las camionetas de la policia municipal tenia el
vidrio de atras roto.
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27 de septiembre de 2014 & 00:15

Segundo ataque contra normalistas en Juan N. Alvarez

Segun el testimonio de los normalistas, unos 10 ¢ 15 minutos antes de que empezara la
rueda de prensa los coches dejaron de circular por el Periférico. Después de que pasaron
las patrullas'™, pasd una camioneta blanca de redila con un hombre en actitud de vigilancia
y al parecer armado. Se estaba preparando apenas la rueda de prensa.

178 Seglin M, por la parte de la calle Juan N. Alvarez anterior al Periférico pas6 también una pa-
trulla de policia con los vidrios rotos y un plastico negro.

96



Descripcion de los hechos

Cuando transcurria la conferencia se produjo un nuevo ataque contra los normalistas.
Segun testigos, a las 0:30 horas pas6 una camioneta blanca con antena de radio con varias
personas y un carro modelo Icon negro despacio, tomando fotos de los normalistas. Segin
otros testigos, habia mas vehiculos, incluyendo una patrulla de policia en dicho ataque.

“La primera era la Ram. El taxi, el coche. Siento que habia méas porque eran
muchos los que llegaron. La Patrulla estaba més atras como unos 10 metros a
lo lejos estaban la patrulla, tenia las caretas prendidas pero no gritaba, sélo
encendida. Nomas alcancé a ver a unos hombres de negro, 2 6 3, pero se me
hizo raro porque no traian logotipo de gobierno, yo vi a uno que traia chaleco
antibalas, capucha, botas, guantes, playera negra. Otro llevaba sudadera negra,
guantes, capucha, chaleco. Me toc6 ver cémo uno se tira al piso, otro se hinca
y otro parado. Cuando empecé a escuchar los primeros balazos sali corriendo™,
relata GA, ante el GIEI.

Al menos 3 personas salieron de los vehiculos, vestidos de negro y encapuchados®™.
Fotografias tomadas por un testigo en el momento, a las que ha tenido acceso el GIEI,
muestran el carro Icon negro al que se refirieron los normalistas®.

“Me fui a tirar debajo de un carro. Ahi escuché cuando le dieron a Daniel, que
estaba gritando que ya le habian dado, en medio de la balacera. El no pudo
cubrirse y estaba gritando desesperadamente. La fortuna que tuvimos yo y C
es que estdbamos protegidos por una camioneta y cuando dejaron de tirar, asi
agachados nos fuimos arrastrandonos, cerca de un autolavado y ya estaban ahi
otros compafieros. Empezamos a saltar todos a una casa, estaba oscuro y nos
protegimos™, refiere A.

En esta ocasidn dispararon rafagas contra los normalistas que se encontraban en la zona.
Incluso vecinos de la zona fueron testigos de lo sucedido. Uno de ellos, que ya habia sido
testigo del primer ataque de la policia, declaré ante la PGR sefialando que se escuchd el
sonido del uso de varias armas potentes en ese segundo ataque®,

179 AMF, LRH y JSC observaron que quienes dispararon eran unos hombres vestidos de negro,
encapuchados con chalecos antibalas, guantes color negro y que se bajaron de un carro negro.

180 Segun otros testigos, cerca de los hechos habia un carro de la policia: “Yo alcancé a ver una
torreta de policia, 0 sea la sirena, yo es lo que alcancé nomas a ver y ya lo siguiente fueron
las detonaciones, en lo cual corro a donde estaban los autobuses, me tropiezo, porque estaba
una maestra ahi que se cayd, me tropiezo con ella, caigo y me caen otros compafieros y lo que
hago... escuché, tirense al suelo, y lo que hicimos era cubrirnos de las balas, y alcanzo a ver
atras, veo al compafiero Edgar que corre, y al poco rato lo veo que cae”, relata TC.

181 Su propio vehiculo quedé dafiado por dichos disparos. Declaracion de FVO, Tomo 59 folio
551 a 553.
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En este ataque mataron a Daniel Solis Gallardo, de 18 afios y Julio César Ramirez
Nava, de 23 afios'®, Ellos acababan de llegar a bordo de las dos Urban en apoyo a los
normalistas que habian sufrido el primer ataque. Este ataque se dio aproximadamente a
las 0:45 horas*®,

“Después de la 1:30 horas estdbamos con dos maestras y una periodista cuando
empezamos a oir los disparos. Primero se escucharon tres disparos y luego rafaga.
No vi quiénes disparaban, sélo de donde salian. Cuando escuché los disparos,
como que no lo crees. Las luces de los disparos se veian claramente, disparos
en diagonal. Me aviento en una barda detras del primer autobds. Les llamo a
otros compafieros por teléfono que escucharon todo. Un muchacho me dijo profe,
déjeme el celular para filmar, pero yo le dije que no: no, porque si filmas, te
expones a que te disparen. De ahi echamos a correr toda la calle Alvarez, relata
un maestro.

El informe pericial solicitado por el GIEI y realizado por el médico forense Francisco
Etxeberria Gabilondo®* que tom6 como base la informacion existente en las autopsias
realizadas en su momento por médicos de la PGJ, sefiala en sus conclusiones que “la
muerte de Daniel Solis Gallardo y la de Julio César Ramirez Nava se habrian producido
por disparo de arma de fuego a quemarropa, es decir, a escasos centimetros entre la boca
del armay la superficie corporal, el primero en el torax posterior y el segundo en el rostro” .

En el ataque resultd herido de gravedad en la cara también el estudiante de tercer afio
que habia acudido para ayudar a sus compafieros. Segun los testigos, los disparos fueron
continuos durante varios minutos. Edgar se arrastrd por el suelo para tratar de llegar
al primer autobus, el Costa Line 2012, pero no pudo y fue protegido por un grupo
de normalistas y posteriormente llevado por ellos a la clinica Santa Cristina, que se
encontraba en la misma calle, unos 500 metros atras.

“Alcancé a ver de dénde salian los disparos, la silueta de dos personas. No vi mas.
Estaban disparando sin parar, cesaron cuando cambiaron de cartucho o cargaron
el arma. Yo segui arrastrandome como pude. Luego me paré y me puse de pie, con
mucha sangre. Fui caminando, no recuerdo ya si crucé los tres autobuses, pero

varios comparfieros regresaron por mi”’, relata el estudiante EV.

182 Segun las necropsias practicadas por médicos del Servicio Médico Forense de lguala, “la
muerte fue debida a las heridas por arma de fuego penetrante en térax y penetrante en la cara
respectivamente, siendo un homicida e intencional, PGJE de Guerrero, expediente de Averi-
guacion Previa HID/SC/02/0993/2014, Dictamen de necropsia.

183 De acuerdo con el 066 a la 1:00 del 27 de septiembre se solicita se mande el apoyo de una
unidad de la Cruz Roja ya que hubo una balacera y hay personas lesionadas.

184 Informe pericial médico forense sobre autopsias realizadas a estudiantes de Ayotzinapa en
Iguala. Ver anexos.

98



Descripcion de los hechos

it
%% 36venes escuchando
rueda de prensa

Bodega
Aurrera

También un conductor del autobls Costa Line 2510 fue testigo directo del ataque®®.

“Después de eso arribaron al lugar varios reporteros a tomar fotos a los autobuses,
asi como también llegaron personas adultas a auxiliar a los estudiantes; después
como a la hora y media aproximadamente de lo que habia sucedido, estando los
estudiantes en pequefios grupos dispersos en la zona del ataque y los autobuses
varados yo me encontraba afuera de mi unidad observando la situacion, y de
pronto escuché como una réafaga de balazos, venia sobre los que estdbamos en el
lugar, y todos empezaron a correr, también vi como a cinco metros de donde yo

185 Los choferes de los dos autobuses Costa Line que se encontraban en dicho escenario, perma-
necieron en el lugar desde el primer ataque a las 21:45 horas del dia 26, hasta las 3:00 horas de

la madrugada del dia 27.
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me encontraba cay0 el cuerpo de una persona sin vida. Cuando se terminé ese
ataque no habia nadie, todos se fueron, s6lo observé dos cuerpos sin vida sobre la
calle mojandose porque estaba lloviendo (...), estando en el lugar como tres horas
mas...”, refiere ISH, conductor de Costa Line.

Otro estudiante, vecino de Iguala que habia ido a interesarse por la situacion de los
normalistas, también result6 herido de bala en este nuevo ataque. CGF*% acompafié a
un amigo suyo “a ver a los compafieros de Ayotzinapa, porque nos habian dicho que
estaban heridos y fuimos a ver en qué podiamos ayudar”. Resultd herido de bala en una
pierna mientras huia del ataque, y fue llevado al hospital posteriormente por un grupo de
maestros que se encontraba en la zona.

Numerosos maestros y maestras de la CETEG fueron testigos del ataque y al menos una
de ellas resulté herida. Esta maestra habia recibido una llamada telefénica de Iguala en
la que le informaron que los normalistas de Ayotzinapa necesitaban apoyo, por lo que
acudié a la zona hacia las 22:30 horas. All{ se identificé con los normalistas, a quienes
vio muy nerviosos por lo sucedido; algunos presentaban rozones de bala y escoriaciones
en diversas partes del cuerpo. Segln su testimonio, los normalistas no se querian retirar
mientras las autoridades no acudieran a tomar las evidencias del ataque. La maestra, que
fue la primera que se presentd, se habia comunicado a esa hora con otros maestros para
que acudieran y brindaran auxilios a los normalistas; llegaron cuatro maestros mas. Con
objeto de realizar algunas curaciones a los normalistas heridos como consecuencia del
primer ataque, la maestra se subi6 a una camioneta Urban en la cual habian llegado méas
normalistas para dar apoyo a sus compafieros. Mientras brindaba estos primeros auxilios,
escucho rafagas de disparos y se tir6 al suelo en la camioneta junto con el normalista que
atendia en ese momento. Result6 herida de dos disparos: una bala le atravesé parte de su
pie derecho y le destrozé parte de los tendones, la otra le entr6 por la espalda a la altura
de la clavicula y el proyectil se alojé cerca del hombro®®.

Julio César Mondragon, el normalista apodado Chilango que horas después aparecid
asesinado y torturado, estaba sentado a un costado derecho del primer autobdus.
Cuando se dio el ataque, los normalistas y demas personas presentes en la conferencia
salieron corriendo en diferentes direcciones. Algunos se refugiaron bajo unos coches
y posteriormente en una azotea, desde donde vieron unas tres patrullas municipales
que pasaban despacio entre las calles en actitud de vigilancia unos 30-40 minutos
después. Otros corrieron hacia un predio y otros se refugiaron en dos casas situadas
cerca del lugar de los hechos. Poco tiempo después de la balacera empez6 a llover.

186 Declaracion de CGFT ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014 realizada en el hospital, donde
presentd una denuncia formal por tentativa de homicidio.

187 La profesora, junto con otros normalistas heridos, fue llevada al Hospital General de Iguala,
donde fue atendida, aunque cuando se hizo esta investigacion tenia secuelas importantes que
no habian sido consideradas ni atendidas y tenia ain mucho miedo por su seguridad.
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Refugioy busqueda de asistencia en la Clinica Cristina

Un grupo de 25 normalistas®® y uno de los maestros se dirigieron en blsqueda de ayuda
médica para Edgar y llegaron a la Clinica Santa Cristina, ubicada en la misma calle donde
ocurrieron los hechos. Segun los testigos, ningln taxi quiso parar para llevar al herido
mientras seguia la balacera, que dur6 varios minutos.

Llegaron aproximadamente a la 1:00 am a la clinica®®. Una enfermera y una encargada
se encontraban dentro. Cuando los normalistas y el maestro pedian entrar para recibir
atencion, les dijeron que no estaba el médico y que no les podian abrir. Los jovenes
finalmente entraron en la clinica. Las empleadas de la clinica se fueron, dejandolos solos
en su interior, y quedandose en una casa cercana. En una entrevista con el GIEI, ellas
informaron que llamaron por teléfono al médico responsable de la clinica. Mientras
los normalistas se distribuyeron en la azotea, en el segundo piso y en la planta baja, el
maestro y algunos estudiantes trataban de buscar un taxi para llevar al herido grave al
hospital. Apagaron las luces para no llamar la atencidn. Varios normalistas reportaron que
vieron pasar una patrulla de la policia municipal y un vehiculo blanco paré en medio de la
calle en actitud de vigilancia. Edgar se encontraba en el segundo piso y estaba perdiendo
mucha sangre. Los normalistas y el maestro entrevistados se encontraban aterrorizados.

“En ese momento llamamos a otros maestros, pero todos estaban atendiendo
a los muchachos, estaban ocupados sacando heridos, espantados. Les Ilamo a
dos compafieras para que me manden un taxi. Pasé un tiempo largo, estuvimos
ahi hasta las 2 de la mafiana. Le hablé a mi familia para decirles lo que estaba
pasando. Les dije: hermano, nos acaban de rafaguear aqui en el Periférico con
los muchachos de Ayotzinapa, si me matan que no digan que me fui con el narco
0 era secuestrador, cuidate mucho”, refiere el maestro que estaba en la clinica con
los estudiantes.

Los normalistas sefialaron que poco tiempo después llegé un hombre a la clinica. Le
preguntaron si era el médico para atender a Edgar, pero “el sefior nos dijo que no, que
era un velador, un cuidador”. Después se fue de la clinica. Mientras, el maestro seguia
buscando taxis para trasladar al herido, accediendo a varios que no los quisieron llevar:
“hablé con el taxista, oye échame una mano tenemos que llevar un herido, y me dijo que
tenian indicaciones de no llevar a nadie de esta clinica. Pese a explicarle la situacion del
herido, dijo, no, no puedo. Habld con otro taxista, lo consultan y dicen, no, no lo levantes.
Me meto en la clinica y yo haciendo llamadas y llamadas y llamadas™.

188 La mayoria eran estudiantes de 3er afio que habian ido a socorrer a sus comparieros.

189 Declaraciones de estudiantes que fueron a la clinica, entre ellos ANCA, FTCL, que declararon
ante la PGR el 21 de octubre de 2014, y de JAPF, TC, AGC, EYR y YPB, quienes declararon
ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014.
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Como 15-20 minutos después de la llegada de los estudiantes y el maestro a la clinica,
Ileg6 una patrulla militar del 27 batall6n en dos vehiculos al mando del capitan C.

“En ese momento se cred un alivio para mi, como que habia llegado ayuda, pero...
uno de mis compafieros dijo que hay un herido, pero tuve que bajar igual. Me senté
en un sillén y otro compafiero me estaba auxiliando. Empezaron a agredirnos
verbalmente, groserias, como si nosotros tuviéramos la culpa... “Aguantese
porque ustedes se lo buscaron, se creian chingones, afuera hay dos compafieros
suyos muertos. Ya no presté mas atencion”, relata EV.

“Cuando llegan cortando cartucho y diciendo “ahi estan esos cabrones, estan
allad adentro™, en lo cual empezaron a tocar la puerta y decian, “abran la puerta”,
y nosotros no deciamos nada y empezaron a tocar y ya que en ese rato abro la
puerta”, le digo necesitamos ayuda, nuestro compafiero se esta muriendo, nos
acaban de matar, nos acaban de balacear”, en lo cual me dijo: “¢ustedes son
de los tal ayotzinapos?”” Le dije si, nosotros somos, necesitamos ayuda, nuestros
compafieros estan heridos, un comparfiero se esta muriendo”, relata TC.

Las versiones de los militares sobre su llegada a la clinica Cristina difieren entre s y son
contradictorias con los testimonios de los normalistas. Segiin EM, a las 12:30 horas*®
recibid la llamada del teniente JG, quien le inform6 que un ciudadano reporté al C-4 la
presencia de hombres armados en el hospital Cristina. En el trayecto para verificar, vieron
dos cuerpos en la calle Juan N. Alvarez con Periférico norte pero no se detuvieron. En otra
version, el teniente G refirié que fue més tarde, a la 1 am, cuando recibié una llamada del
sargento C del C-4'%, quien le informé que habia hombres armados en hospital Cristina,
que sacaron a las enfermeras, por lo que informé al comandante JR y a la Zona Militar
35. El comandante ordena via telefénica a EM y C ir a la clinica. También el capitan C
sefial6 que a la 1:07 horas se produce una llamada del teniente JG a EM para que acudan
al hospital, debido a que supuestamente se encontraban personas con armas.

Segun EM, poco después, cuando se encontraban en la clinica, escuché de C: “No se
preocupen, ya llamé a la ambulancia”. Mientras, el soldado RMS refiere que fue EM,
quien informd al capitan, cuando estaban en la puerta del hospital, de que en el interior
habia gente armada: “Yo me fui al frente de la camioneta dando seguridad perimetral,
cuando se aproxim6 a mi uno de mis compafieros de apellido M, quien me dijo que
informara al capitan C que en el interior del hospital habia gente armada segln una
denuncia anénima, por lo que le informé a mi Capitan...”.

190 Todo indica que a esa hora atin no se habia producido el ataque, la llegada de los normalistas a
la clinica se dio a la 1:00 am.

191 Enel C-4, a la 1:08. Reporta sefior que se le mande apoyo ya los sujetos armados estan en el
hospital Cristina y sacaron el personal de enfermeras y se encerraron los sujetos armados en
el hospital Cristina.
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Los normalistas cuentan que los militares los hicieron formarse, alzar sus playeras y poner
sus pertenencias encima de una mesa'®? y subieron a buscar al resto de los normalistas,
por los pisos de la clinica!®®. Los normalistas entrevistados informan que les dijeron “que
asi como éramos buenos para hacer destrozos que nos aguantaramos y que tuviéramos
pantaloncitos para aguantar lo que viniera”. Segun otro normalista que estaba a la entrada
de la clinica, les dijeron: “asi como tienen huevos para andar haciendo sus desmadres,
ast tengan los huevos suficientes para enfrentarse a esa gente”.

En su declaracién ante la PGJ, el soldado EM refirié que tomé 3 fotos a la persona
herida y que las entreg6 al teniente JG. Los militares se dirigieron al maestro para que
se identificase. El maestro explic6 que tras enterarse del ataque habia ido a ayudar a los
jévenes. Los militares dijeron que habian pedido una ambulancia en varias ocasiones,
ante la insistencia del maestro.

Numerosos normalistas entrevistados que se encontraban en la clinica coinciden en que
el comandante los regafi6. Entre sus expresiones estan: “rengan los huevos suficientes”,
“se toparon con la mera verga”. Estos testimonios forman parte de las declaraciones ante
la PGJ*. Mientras se encontraban ahi soné uno de los teléfonos de los normalistas y el
comandante le dijo que respondiera poniendo el teléfono en altavoz. EI normalista saludd
a la persona que llamoé y dijo que se encontraban en la clinica y que estaban los militares.
Los normalistas fueron obligados a sentarse y uno de ellos apuntd el nombre de cada uno.
Segun los estudiantes, el comandante les dijo: “den el nombre real, si no, no los van a
encontrar”. Dicha version fue confirmada por el maestro que estaba en la clinica.

“Me preguntd: ¢usté a qué se dedica? y yo le dije, soy maestro. Y me dijo: ¢y esto
les ensefia? Yo le dije: he venido a apoyar a los muchachos porque les agredieron
con armas de fuego. Le dice a uno témales nombres, y de nuevo dijo: denme los
nombres verdaderos, si me dan nombres falsos nadie los va a encontrar. Después
nos dijo: lo que ustedes hicieron se [lama allanamiento de morada, se metieron a
una propiedad privada porque es un delito. Vamos a llamar a la policia municipal
para que se los lleve. Los muchachos no hablaban, estaban estupefactos del
miedo. Cuando dicen eso, me senti con la obligacion moral y le digo al oficial:
si llaman a la policia municipal nos van a matar porque ellos son los que nos
dispararon”, refiere el maestro.

192 Como a las 3:00 am los normalistas volvieron al lugar de los hechos, donde se encontraban los auto-
buses. Ya estaba el subprocurador Victor Ledn y habia otra conferencia de prensa. Habia presencia
de unos 10 militares. Los propios estudiantes reconocieron a Daniel Solis y Julio César Ramirez.
Sin embargo, uno de los cuerpos no pudo ser reconocido y fue confundido con un normalista que se
encuentra atin desaparecido. Posteriormente fueron a la fiscalfa de Iguala, empezando a comunicar-
se por teléfono con otros comparieros. Eso les llevé como hasta las 8:00 horas del 27 de septiembre.

193 Testimonio de varios normalistas ente el GIEI. Grupo focal marzo 2015.

194 En declaracion ante la PGR del 21 de octubre de 2014, FTCL, declar6 que los militares les
decian “asi como tenian huevos para hacer los desmadres tuvieran huevos para enfrentar las
consecuencias”.
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La declaracion del capitan C es totalmente opuesta a lo dicho por los estudiantes y el
maestro de forma unanime. Segln el capitan: “Hablé con los jovenes, que estdbamos
para darles seguridad, no les pedi los nombres ni les hicimos revisién alguna’. Segin
él, habl6 con el teniente coronel C, quien le ordend que respetase los derechos de los
estudiantes y que se trasladara a calle Alvarez y Periférico. Mientras, el coronel R sefial6
en su declaracién que le informo el capitan C del buen trato a los estudiantes y que no
tomd nombres.

Los militares tomaron varias fotos. Una general a todos los normalistas juntos y varias a
Edgar. Una mas amplia y otra con detalle de la herida en la cara y la boca. Un poco antes
Edgar, que no podia hablar, escribié un mensaje: “saquenme de aqui, no aguanto mas”.
La sangre lo estaba ahogando. A pesar de la gravedad de las heridas, el capitdn C refiri6
en su declaracion ante la PGJ que el herido en el labio sangraba leve-moderado. Tanto el
normalista herido como otros testigos sefialan que cuando le tomaron las fotos le dijeron
que eran para enviar al hospital para que tuvieran conocimiento y se prepararan para
cuando llegara la ambulancia por el herido.

Segun los normalistas, nunca les dejaron de apuntar con las armas, cosa que el capitan C
en su declaracion ante la PGJ neg6 totalmente. Ellos refieren que les decia frases como:
“si se mueven les disparamos”, “sigan secuestrando autobuses”, “tengan los huevos
suficientes para afrontar las cosas”.

El médico de la Clinica Cristina declar6 que habia llegado poco tiempo después de la
Ilamada. Segun su testimonio, al tratar de ingresar en las instalaciones le fue impedido el
paso, hasta que hablé con el capitan que dirigia el operativo.

En su declaracién ante la PGJ, el médico refirié que el herido “estaba muy inquieto y
caminaba de lado a lado, lo que llevd a que existiera sangre en todo el pasillo, en la
escaleraen los cuartos y le dije que se dejara atender aunque sea poner una compresay el
herido se negd rotundamente. Ya encontrdndome en el interior observé que se encontraba
un sefior de unos 40 aiios, quien se identifico como maestro sin decir de donde. Comento
que venia sustituyendo a una maestra que no pudo acompafiar a los muchachos. Le
insistieron el maestro, el capitan C y el médico de que se dejara atender y no quiso”.

Este relato es totalmente contradictorio con el de los normalistas, quienes afirman que el
médico no lleg6 antes de que los militares y ellos mismos salieran de la clinica. También
el maestro sefiala que el médico llegd después de que los militares se fueron, cuando él se
habia quedado con el normalista herido. Lo mismo dice el joven herido.

De acuerdo con el testimonio de los normalistas, el herido no se movié en ningn momento,
estaba sentado, gravemente herido. Tampoco en las declaraciones de los militares se hace
ninguna referencia a que el joven se negara a ser atendido. Habia sido llevado a la clinica
precisamente para buscar atencion médica.
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Respecto a sus heridas, estas sélo fueron apreciadas en su gravedad por los propios
estudiantes, el herido y el maestro. El reporte militar 22636 desclasificado dice que la
herida era superficial en el labio (herida en sedal). El médico también dice que “observo
que la herida no era letal y que se encontraba neurolégicamente integro”. Sin embargo,
tiempo después Edgar fue ingresado en el Hospital general de Iguala con un diagnéstico
de trauma facial con fractura de maxilar superior y pérdida de tejidos blandos del piso
labial suelo palatino y labio superior'®®. Por la gravedad de su situacion, le practicaron
una gastrostomia y una traqueotomia. Edgar fue operado en el Hospital de Iguala,
donde estuvo 15 dias, y posteriormente fue trasladado al hospital Egea de Ciudad de
México, donde permanecié 22 dias hospitalizado. Desde entonces ha tenido sucesivas
operaciones. En el hospital le indicaron que necesitaria posteriormente 3 0 mas cirugias
reconstructivas, proceso en el que aln se encuentra un afio después de los hechos.

“Ve a Edgar y le dice: hijole cuate, te dieron duro, vas a necesitar una cirugia.
Doctor, le dije, écheme una mano para trasladarlo, si viene un taxi ¢usté me
echa una mano? Si, me dijo. Pero se fue hacia la parte de arriba a revisar su
hospital™, relata el maestro.

Los normalistas salieron de la clinica poco tiempo después de que se fueran los militares,
y refirieron que nunca vieron llegar al médico a la clinica. El maestro, el normalista herido
y otro normalista que se quedo con ellos, refieren que el médico llegd después de que se
fueran los militares, no cuando éstos estaban en la clinica como €l afirma en su declaracion.

Ninguna ambulancia llegd durante 1 hora 15 minutos que Edgar estuvo en la clinica.
En su declaracién, el capitdn C refiri6 que el teniente coronel C ya habia pedido una
ambulancia, pero dicha ambulancia no Ileg6 en el tiempo en que los militares estuvieron
en la clinica. En una ampliacién contenida en el documento desclasificado 22636 de la
misma fecha se dice: permitome informar a esa superioridad lo siguiente: A. Los 25
estudiantes localizados en el interior del Hospital “Cristina’” agradecieron al cap. 2/0
José Martinez Crespo el apoyo brindado, manifestandole que no deseaban permanecer
mas en ese lugar, que se retirarian y que ellos por sus propios medios le brindarian
atencion médica a su compafiero herido”.

Los normalistas salieron de la clinica unos 3 minutos después que los militares. Al salir,
algunos se escondieron en una casa cercana donde se habian refugiado otros normalistas
que huyeron del ataque en Juan N. Alvarez. Un normalista, el maestro y el herido se
quedaron en la clinica. Después de la salida de los militares de la clinica, el maestro
empezd a comunicarse para que viniera una ambulancia o un taxi.

195 AVE, en expediente 679687. 29/10/2014. Fecha de ingreso 8/10/2014 y de egreso 30/10/2014.
Servicio de Cirugia plastica y reconstructiva. Hospital General Dr. Manuel Egea Gonzélez.
Posteriormente fue operado de nuevo el 12/01/2015 y estuvo ingresado el 20/01/2015 en el
mismo servicio y hospital.
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“El médico me dijo, después de revisar al chavo, que no iba a venir ninguna
ambulancia porque la orden es que ninguna ambulancia se mueve por ustedes”,
relata el maestro.

“Cuando por fin pudieron parar un taxi, le tuvo que decir que era una pelea con
una botella para que me llevaran. Cuando llegué al hospital empecé a sentir frio.
Y cuando entré al hospital me cosieron la mano, y cuando me recuestan yo ya
perdi el conocimiento. Me desperté al cabo de dos dias™, cuenta EV.

Al llegar al hospital general, tras ser llevado finalmente en un taxi y acompafiado por el
maestro y un normalista, el herido perdié el conocimiento debido a la gran cantidad de
pérdida de sangre. Se le tuvo que hacer una traqueotomia por las complicaciones de la
herida que amenazaba con obstruirle la laringe por la gravedad de sus heridas.

Se da la circunstancia que el médico de la clinica Cristina fue Ilamado al B27 antes de
dar su declaraciéon®®®. Aunque €l afirma que estuvo presente cuando todavia estaban los
normalistas en la clinica, éstos sefialan que nunca hablaron con el médico. Otros testigos
sefialan que aparecio después de la salida de los normalistas cuando solo estaban el herido
y dos acompafiantes.

196
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El médico sefiala en su declaracion que durante su permanencia en el Hospital vio que “los
militares bajaron tres jovenes que estaban arriba, pero nunca se dirigieron mal hacia los
muchachos, cuando se encontraban todos reunidos el capitan les pidi6 que se pasaran al pa-
sillo y cuando estaban todos juntos el capitan Crespo les dijo textualmente: Jovenes primero
que nada queremos decirles que somos el Ejército y somos una institucion que estamos para
servirle a la sociedad y antes que todo les pido una disculpa si se sintieron tratados como
delincuentes pero quiero que entiendan que ustedes invadieron propiedad privada tomaron
posesion de unas instalaciones de una manera poco convencional pero quiero que entiendan
que nosotros también nos exponemos a que no sabemos qué tipo de personas son ustedes si
estan armados o que intencion tengan que pudieran ponernos en peligro nuestra integridad yo
quiero que ustedes entiendan que su principal labor consisten en hacer orgullosos a sus padres
de que ustedes son estudiantes porque ya se acreditaron como tal y no hay delito que perseguir
se pueden ir.”” También proporciona informacion sobre que ““el herido se va en un taxi después
llegan dos ambulancias pero les informa que el herido se fue y se miran entre ellos dos. A los
cinco minutos regresa el personal militar y otra vez el capitdn C”. El médico también sefial6
que “pasd dos o tres dias después personal de Comision de Derechos Humanos y le dijo que
nunca se portaron mal los militares con los muchachos que las armas siempre estuvieron
apuntando contra el piso y que no vio recabar fotos”. Sin embargo, los militares tomaron fotos
y tanto de los jovenes como de EV. EI médico fue llamado, segun sus palabras, por los mili-
tares, debido “a que el general Saavedra queria que platicara con unas personas de justicia
militar y me dijo que si nos veiamos en el hospital o en el batallon 27 yo fui al batallon 27. El
capitan Crespo pide que no lo anoten en el libro de entrada porque es invitado de mi general.
Después lo llamo el mayor Ty le dijo que la primera declaracion habia sido informal y que le
iba a tomar otra asi que esa si la firmé'y le puse la huella.”
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Eran cerca de las 2:00 de la madrugada cuando los militares regresaron a la escena del crimen
de los tres autobuses. El agente de inteligencia M sefial6 que cuando llegan de nuevo al
Periférico, después de estar en el hospital Cristina, encontraron en la calle los cuerpos de dos
jévenes muertos, asi como casquillos percutidos AR-15, AK-47 y 9mm. El capitan C sefiald
en su testimonio que estando en el Periférico vio dos ambulancias pasar, una al menos de la
Cruz Roja, y regreso entonces al hospital Cristina por orden superior. Sin embargo, ya no
encontrd a los normalistas en la clinica y refiri6 que el doctor H le informé que los jovenes se
fueron a pie y el herido en un taxi, lo cual es confirmado por otros testigos.

Sin embargo, los datos del C-4 y el reporte oficial de la Cruz Roja incluidos en la
informacién desclasificada por el ejército difieren en el tiempo transcurrido. Mientras en
el 066, la primer llamada alertando de que existian hombres armados en la clinica se dio a
la 1:08, la llamada a la ambulancia de la Cruz Roja se registr6 hasta la 1:52, es decir, casi
una hora después de que los normalistas estuvieran en la clinica. La ambulancia llegé,
segun dicho reporte, a la 2:00 horas, ocho minutos después de la llamada, cuando ya no
se encontraban ni los militares ni los normalistas en la clinica.

JorgeAnibal Cruz Mendoza,
estudiante desaparecido

Joven de 19 afios de edad, Estudiante de Primero C
de Primaria de la Escuela Rural Radl Isidro Burgos.
Su teléfono registra una llamada a las 22:16 h del 26
de septiembre desde una antena cercana al Palacio de
Justicia de la ciudad de Iguala de la Independencia con
coordenadas 18°19°44” N, 99°30°27” W lugar donde se
encontraba en el bus Estrella de Oro 1531, entre otras.
Recibié un mensaje a las 22:23:20 horas. Posteriormente,
esa noche a la 01:16 h del dia 27 de septiembre, su
madre recibid este mensaje: “mama me puede poner
una carga me urge” sin que se tenga conocimiento de
la coordenada. Después del 28 de septiembre al 20 de
octubre diversas llamadas y mensajes entraron al celular
de Jorge Anibal. EL GIEI no ha podido determinar si hay
razones técnicas que expliquen estos hechos, pero ha
solicitado la investigacion de estos mensajes, debido a
que segun las declaraciones de inculpados los teléfonos
habrian sido destruidos inmediatamente.

Refugio y reagrupamiento de los nor malistas

Aproximadamente una hora después del ataque que habian sufrido en la rueda de prensa,
los normalistas que se habian dispersado entre dos casas, una azotea y un predio, al
menos, trataron de comunicarse y reagruparse.
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Al menos dos casas acogieron a normalistas y maestros que habian acudido en su ayuda.
En una de ellas se encontraban 15 personas y acogieron posteriormente a otros 24
normalistas que salieron de la clinica Santa Cristina, quienes se encontraban aterrorizados
segun los testigos entrevistados. La persecucién no termind ahi. La presencia de carros
sospechosos en los alrededores continué en las siguientes horas.

“Un amigo me llamé a ver como podria ayudar y vino con su carro. Les dije a los
chavos: al parecer los estan persiguiendo a ustedes, asi que los vamos a llevar a
otro lugar para ver qué hacer. El carro de mi amigo hizo tres viajes, llevandose
a unos 12, el resto se quedo en la otra casa. Los chavos estaban llorando, bien
asustados. Una camioneta que seguia en cada viaje al carro en que llevabamos a
los normalistas™, relata el testigo D.

Mientras tanto, en el lugar donde habian quedado los normalistas muertos, en la calle Juan
N Alvarez, se encontraban los soldados que habian salido de la clinica Cristina. Segun el
soldado EM, llegaron peritos y MP a la escena del crimen, y reporteros y estudiantes en
un autobus Futura, sefialando en su declaracion que gritaron: “Guerrero, Guerrero, estado
guerrillero”. El soldado OCR refirié que llegé un autobus con maestros y ocho periodistas
escoltados por una camioneta blanca de la que se bajaron tres sujetos armados que portaban
chalecos técticos de color negro, “sé que las personas armadas eran policias porque se
identificaron con el Capitdn C, de igual forma los maestros se identificaron con él”.

Coche negro
sigue al coche
de normalistas

Coche hace 3 viajes

-l @ llevando normalistas
—

Casa

17 normalistas
refugiados
+
24 normalistas
huyen de la clinica Herido, maestro y

normalista salen en
taxi a hospital

27 de septiembre de 2014 @ 02:00
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De acuerdo con el expediente, la Ilamada a la PGJ para ir a la escena la recibe el
subprocurador Victor de Ledn a las 2:40 y acuden a las 3:20 para la inspeccion ocular®’
.Como a las 3:00 horas los normalistas volvieron al escenario de los tres autobuses.
Para entonces ya estaba el subprocurador Victor de Ledn y la zona contaba con
presencia militar. Los cuerpos estaban sin tapar mientras llovia. Los propios estudiantes
reconocieron a uno de los normalistas muertos, Daniel Solis Gallardo, pero Julio César
Ramirez estaba en una posicién en que no pudieron reconocerlo en ese momento, por lo
que fue confundido con otro. Empezé entonces otra rueda de prensa con los periodistas
presentes. Un grupo de normalistas que se encontraba en la escena del crimen sefiald
que un militar les tomo fotografias. EI propio comandante del Batall6n sefialé que en
el andlisis que habia realizado de las fotografias tomadas por sus subordinados en el
Hospital Cristina y entregadas a la investigacién, un estudiante PGC, quien aparecia en
dos de las fotografias, estaba dando una conferencia de prensa en la zona del Periférico.
El capitdn C lo confirmé en su declaracion.

Los normalistas posteriormente se fueron a la fiscalia de Iguala y empezaron a comunicarse
por teléfono con otros estudiantes. A partir de ahf, los normalistas que se habian refugiado
en la azotea, en varias casas de vecinas y con una maestra, en un predio abandonado, y
otros lugares, empezaron a juntarse. Ese proceso les llevé hasta las 7-8h de la mafiana
del dia 27.

Los normalistas que pasaron la noche en el cerro o escondidos en una casa en la colonia 24
de febrero, a las 5:00 horas recibieron una llamada de otros de sus comparfieros, avisandoles
que iban en su busqueda y que ya se habia calmado la situacién. Se encontraron asi
con una patrulla de la policia estatal que llevaba a otros normalistas que salieron en su
busqueda, y de ahi fueron llevados con el resto.

“Recibe la llamada el compa de segundo, nos dice que ya se habia tranquilizado la
situacién, que nos estaban buscando ellos con ayuda de los policias ministeriales.
Escuchamos cuando el compafiero de segundo dijo: cdmo es posible que vengan
los ministeriales por nosotros si ellos fueron los que nos dispararon. Ahi fue
cuando nosotros veniamos de este lado y antes de que saliéramos a esta calle
de aqui, vimos que pas6 una camioneta blanca de ministeriales y rapido nos
regresamos. Como que ellos nos vieron, agarramos piedras y caminamos, vimos
que la patrulla no se qued6 enfrente, nos acercamos con piedras, con miedo y
como vimos que la patrulla se ech6 de reversa, ya merito le ibamos a arrojar
piedras y a correr, pero entonces se detiene y el A se baja de la camioneta y dice:
““calmense compas ya se calmo la situacion”, refiere AT.

197 Las otras escenas de crimen, el Palacio de Justicia y el Cruce de Santa Teresa, se procesaron
antes. Del Palacio de Justicia llamaron a las 0:05 y llegaron a las 0:20, y del Crucero Santa
Teresa habrian llamado a las 0:45 y llegaron a la 1:20.

111



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

Los normalistas fueron llegando a la PGJ donde permanecieron todo el dia y dieron
declaraciones ante el Ministerio Publico de lo que habia sucedido. Ya en la noche, a
las 11pm aproximadamente del dia 27, los normalistas llegaron en dos autobuses a
Ayotzinapa con el profundo impacto de los hechos vividos: “nosotros bien tristes,
Ilegamos a la normal pues y achicopalados, bien tristes llegamos ahi y empezamos a
hablar con compafieros que se habian quedado, desesperante la situacion”.

Funcionamiento e informacion del C-4y 066

Los reportes analizados del C-4 o 066 muestran un patron diferente en distintas
horas. Mientras entre las 21 y 22h, en la zona de Juan N. Alvarez y Periférico norte
se registran Ilamadas y comunicaciones cada muy pocos minutos o fraccion, entre
las 22:11 y las 23:26 horas, es decir, tras la detencion de los normalistas y durante
una hora y quince minutos, no hay mas que una llamada o informacion en el 066
entregado al GIEI. Tampoco hay comunicacion entre las 23:26 y las 2:21 horas, es
decir, en un lapso de casi tres horas. En los dos casos se trata de los momentos en
que se estaban dando los ataques contra los normalistas. Sin embargo, en ese tiempo
el 066 se mantuvo activo y con numerosas comunicaciones cada pocos minutos o
fraccién debido al ataque a Los Avispones en la carretera Iguala-Chilpancingo.

En un reporte de RMV, coordinador de Proteccion Civil del Estado de la Zona Norte,
dirigido a LRDM, subsecretario de Proteccion Civil del municipio de Iguala, en el
que da cuenta de la actividad de Proteccion Civil a través del C-4, se sefiala que esa
noche Sedena manejo informacién de forma restringida en el C-4. Su reporte del
27 de septiembre de 2014 dice: Asi mismo el despachador del C-4 sigue indagando
sobre mas informacion, pero existe informacion que se le restringe ya que dicha
informacion es manejada por personal de la Sedena. EI GIEI desconoce si es ésta u
otra razdn la que explicaria la ausencia de informacion existente.

Cruce de Santa Teresa y ataque contra el autobus de L os Avispones

Otros ataques violentos contra poblacién civil se dieron esa noche en otro escenario. A
las 21:45 horas, en el estadio de Iguala que se encuentra en la salida de la ciudad hacia
Chilpancingo, habia terminado un partido de fatbol entre el equipo de Iguala y el equipo
Los Avispones de Chilpancingo. Tras ganar el partido y esperar el resultado oficial, el
equipo de Los Avispones iba a quedarse a cenar en Iguala, pero recibi6 informacion de
que en el centro de la ciudad habia habido episodios de violencia. Segin uno de los
responsables del equipo: “nos dijeron que no fuéramos al centro porque estaba pasando
algo malo y tomamos la decisién de irnos a Chilpancingo y cenar alla”.

El autobus, de la empresa Castro Tours'®, que habia sido contratado por el equipo para el
traslado, sali6 de Iguala a las 23 horas. Segun la declaracién del médico del equipo, que

198 Matricula 434-RH-9.
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iba en el autobus “a la salida de la ciudad nos dijeron que la carretera estaba tomada por
los ayotzinapos (sic) pero seguimos avanzando porque queriamos llegar a buena hora
a aquella ciudad”. Segun otros testigos, el autobus no pudo salir normalmente, y estuvo
esperando porque la policia no les dejaba seguir por la carretera hacia Chilpancingo®®.

Poco después el autobus pasé por la zona del puente frente al Palacio de Justicia. Mas
adelante, el autobus pas6 por el retén de la policia municipal de Iguala, situado a la salida
de la ciudad.

Durante el viaje, los miembros del equipo iban descansando y viendo una pelicula. 12
kilémetros méas adelante, en la misma carretera y en la zona conocida como el cruce de
Santa Teresa, el autobus fue primero detenido®® por hombres armados y después atacado
con armas de fuego que destruyeron los cristales, acabando con la vida del estudiante David
Josué Garcia Evangelista e hiriendo de extrema gravedad al conductor, Victor Manuel Lugo
Ortiz, quien murié poco después de llegar al hospital. El ataque dejo varios heridos, algunos
muy graves®t, Segln un testigo, el primero en ser herido fue el chofer, por lo que perdid
el control del vehiculo, que se fue hacia la derecha, saliendo de la carretera y quedando
varado con la puerta atorada. Segin uno de los heridos graves: ““Al detenerse el autobus,
los que nos estaban disparando del lado derecho, quedamos de frente nosotros a ellos y nos
empezaron a disparar de frente, ahi fue donde me dieron a mi dos balazos, me atravesaron
el abdomen, el higado y le dieron a mi preparador fisico, una bala le rozé el ojo y le
atraveso el tabique nasal y otra le fractur6 el brazo izquierdo™.

El ataque se dio desde ambos lados de la carretera y cuando el autobus estuvo detenido
los atacantes dispararon de frente contra los ocupantes. Los disparos alcanzaron a
uno de los futbolistas que murié en el acto, mientras otro recibia cinco disparos, y el
entrenador dos disparos con perforacion de 6rganos vitales, entre otros muchos heridos
graves??, lo que muestra el caracter masivo e indiscriminado del ataque que se dio a

199 Segun el profesor P.: intentamos salirnos y no podiamos entrar al carril de alta precisamente
porque habia, por la zona habia persecucidon de jovenes, entonces tardamos como diez minutos
en entrar, después nos retuvieron diez minutos, nos incorporamos a la via rapida para salir a
la carretera nacional y venirnos a Chilpancingo.

200 Declaracién del médico del equipo, quien dice que los confundieron al parecer con estudiantes
de Ayotzinapa, probablemente debido a la informacion previa sobre los estudiantes antes de
salir de Iguala: “el chofer me dijo que les dijera a los muchachos que se calmarany no hicieran
escandalo y me paré en el pasillo para decirles a los jugadores que no hicieran ruido, pero en
ese momento empezaron a tirar balazos”.

201 PR recibi6 seis impactos: dos en una pierna, uno en la otra, dos en el abdomen y uno en el
brazo.

202 Un voluntario de la Cruz Roja refiere que a las 12 horas recibié un reporte de Cecom que le
dice que hay un taxista reportando la volcadura de un autobus la altura de Santa Teresa por lo
que tras ver la magnitud se enviaron tres ambulancias. A la altura del Tomatal antes de salir
de Iguala vimos un autobus de la compafiia Estrella de Oro de color verde, a la orilla del ca-
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las 23:30 horas?®, Los atacantes trataron de entrar en el autobus, rompiendo los vidrios
de la puerta pero no pudieron hacerlo porque estaba atorada. Los reportes pidiendo
ayuda al 066 y el C-4 se dieron entre las 22:53 y las 01:12 horas?®. Al salir del lugar,
los atacantes dispararon contra otros carros que pasaban por esa zona, entre ellos dos
taxis fueron baleados.

“() recuerdo que abri la puerta del carro y me agarré mi pie y sali brincando
en un solo pie y le di la vuelta al carro sobre el lado derecho y ahi me dejé caer
y cai sobre un huizache, un matorral de espinas, después de eso yo lo Unico que
recuerdo son gritos y disparos, como son “ahi vienen, chinguenlos, a los torton
déjenlos pasar, chinguen a los deméas™, también escuchaba gritos de auxilio, y
como yo estaba sangrando mucho queria gritar pero no pude, después me quite la

203

204
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mino, el cual tenia los vidrios rotos las llantas ponchadas por lo que se le preguntd al chofer si
él solicito el servicio y dijo que no. Antes de llegar al autobds como a 500 metros habia un taxi
y una sefora tirada que por el dicho de los militares estaba muerta por lo que seguimos hasta
el autobus y al llegar habia muchas personas heridas que pedian auxilio por lo que en base a
los protocolos clasificamos a los heridos y les prestamos auxilio a los que se encontraban mds
graves nosotros atendimos a FSU quien me refirio ser el director deportivo de los avispones,
a L.FL. de 16 afos presentaba una herida en el craneo y a LTV quienes fueron trasladados al
hospital general Jorge Soberdn Acevedo. Declaracion de JDMA.

23:51 reportan que iban en un autobus. El incidente ha sido modificado de 172 a 5017. Quien
reporta dice que son del equipo de fltbol que pide que se pase el reporte que se escondieron
en un cerro. Mensaje aparece que fue cancelado por Erick del 911. El reportante solo vio que
hay un accidente y que necesita que vaya la Cruz Roja. Acuden unidades 061, 062 y 063 de
Cruz Roja. Acude unidad 49 de Proteccion Civil, inicia radio operador RDLC. A las 01:11:50
marca nuevamente el sefior e indica que hay un joven de los avispones que esta herido con
arma de fuego y que no ha acudido la ambulancia de la Cruz Roja y se esta desangrando. A las
01:38:33 indican que entre paramédicos de p. civil y cruz roja trasladan 6 heridos al hospital
general de los heridos, se desconocen sus generales. Indica p. civil que hay un clave 11 que en
vida respondia al nombre de David José Garcia Evangelista. C.-4

Alas 23:51 pm se recibe en el 066 una llamada de Carretera Chilpancingo operadora 3 indica
que le pasaron del 066 un reportante que un taxi que viene de Chilpo a Iguala le dispararon a un
conductor solicita que se le mande una unidad de la Cruz Roja. Se le paso la llamada 00:04 a la
comisarfa federal sector caminos de Iguala recibiendo el oficial A. sefialando que ya se trasla-
dan sus unidades al sector peri (policia estatal region norte). A las 00:16:00 reporta el oficial V
que solicita que acuda una unidad de la Cruz Roja ya que a su esposa le acaban de disparar con
arma de fuego y esta lesionada, se le indica que las unidades van en camino. Vuelve a marcar el
oficial V. alas 00:22:32 que no han acudido las unidades de la Cruz Roja. A las 00:34:11 vuelve
a marcar el oficial V. que solicita una unidad de la policia estatal para que apoyen a su esposa.
Se le transfirié al despacho del estado ya que el oficial marcé varias veces. A las 00:52:55 re-
portan que en el lugar hay un accidente de 4 vehiculos dos taxis una camioneta y un autobus de
pasajeros. El reportante dice que hay varios heridos y muertos... dice que estéa escondida entre
un sembrado de sorgo. 01:03:01 Subprocurador de control regional c-4.



Descripcion de los hechos

calceta y me amarre como un torniquete para tratar de parar un poco la sangre;
después que yo estaba escondido paso un autobuds™, declaré6 AGC?®,

En ese episodio murié la sefiora Blanca Montiel, de 40 afios, que fue tiroteada cuando
pasaba en un taxi en direccion contraria, Chilpancingo-lguala®®®. En el C-4 se produjeron
sucesivas llamadas y peticiones de ambulancias desde las 23:51 horas. Sin embargo, la
llegada de la atencion y traslado de los heridos no se dio sino hasta casi 1 hora y 15
minutos después, y segun otros reportes mas tarde?”’.

Segun las declaraciones ante la PGJ tomadas en el hospital, el director deportivo y siete
de los jovenes futbolistas fueron heridos?®, todos ellos trataron de protegerse mientras se
dio una balacera con numerosos disparos contra el autobus y sus ocupantes, a la vez que
el entrenador gritaba a los asaltantes que eran un equipo de futbol. Los agresores hicieron
un primer disparo contra el autobds del lado izquierdo que rompio el vidrio de la ventana,
y posteriormente rafagas de disparos. Los atacantes les dijeron “que les valia madre, que
no les importaba’?® exigiéndoles que se bajaran del autobUs que habia quedado ladeado

205 Tomo 59 folio 595 a 598.

206 “Ya casi a las Ultimas casas de Zacacoyuca, hay dos borditos a las orillas de la carretera como
tipo cerritos o también llamados paredones, lugar donde estaba una camioneta blanca con las
intermitentes prendidas y delante de la camioneta estaba un torton, lo cual se me hizo normal
ya que uno que anda en las carreteras y es comUn ver carros descompuestos, por lo que al
pasar al torton me empezaron a disparar de los bordos y al rebasarlo mi intencion era seguir
en la carretera pero ya no pude avanzar por que las llantas de mi carro ya estaban reventadas,
y después senti que también me dispararon sobre el lado izquierdo de donde estaba un plantio
de milpas, cuando me estaban disparando yo le dije a la muchacha que se agachara y le abri
la puerta para que se saliera del carro y el muchacho que venia en la parte de los asientos
traseros alcanzo a abrir la puerta y se salié pero ya no recuerdo que hizo (...) después de eso
yo lo Unico que recuerdo son gritos y disparos, como son “ahi vienen, chinguenlos, a los torton
déjenlos pasar, chinguen a los demas™, también escuchaba gritos de auxilio, y como yo estaba
sangrando mucho queria gritar pero no pude, después me quite la calceta y me amarre como
un torniquete para tratar de parar un poco la sangre”, refiere la declaraciéon de AGC.

207 JIC, coordinador local de socorros. Constancia de atencién. Hago constar que el dia 27 de
septiembre del 2014 a las 00:30 horas se recibe una llamada reportando un autobus volcado,
en la carretera Iguala Chilpancingo a la altura del crucero de Santa Teresa, donde se encuentra
una persona de sexo masculino, quien se refiri6 con el nombre FSU, de 40 afios aproximada-
mente iniciando su atencion pre-hospitalaria a las 00:47 horas. Iniciando su traslado al hospital
general Jorge Soberén Acevedo a las 00:55 horas. Entregando a médico de guardia a las 01:10
horas. Con diagnostico de herida por proyectil de arma de fuego hombro derecho. Esta infor-
macion esta asentada en el frap folio n° 7246850. Socorros.

208 LFN, LATV, IDRG, JMB (menor de edad), AOCR (menor de edad), EOG (menor de edad) y
posteriormente, en las oficinas de la PGJ, DAMF.

209 Declaracion del médico FPR ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014.
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contra un terraplén y tenia bloqueada la puerta de salida. Ademas al menos dos hombres
les dijeron “bajense a la verga... abran a puerta cabrones”,

El entrenador del equipo refirié que se traté de tres rdfagas de disparos. Segun el testimonio
del entrenador y del auxiliar del equipo: “Primero, lo que hizo que el camion saliera del
acotamiento y se recargara, se fuera de costado sobre un terraplén de tierra, fue por
la primer rafaga. La segunda fue cuando ya estaba el vehiculo detenido. Y la tercera
fue después de que empezaron a gritar que nos bajaramos. Pensando, obviamente,
que éramos estudiantes de la Normal. Escuchamos que decian: “jYa se los cargo la
chingada!”. La puerta del autobUs estaba atorada y los atacantes dispararon contra ella
para tratar de abrirla”?. Después de ese ataque las dos camionetas en las que al parecer
estaban los atacantes habrian huido, y se escuché una nueva rafaga de disparos.

Pese a que en las declaraciones aportadas por testigos de este evento en la Averiguacion
Previa HID/SC/02/0993/2014, éstos relatan que al tirarse inmediatamente al suelo del
autobls no pudieron ver quiénes disparaban, la mecanica de hechos emitida por un
especialista en criminalistica de campo de la PGJ afirma que fue la Policia Municipal?2.
Ademas las pruebas de balistica mostraron que algunas armas utilizadas en el ataque
contra el autobus de los Avispones eran de la policia municipal de Iguala?s.

La hipdtesis méas probable es que el autobis habria sido confundido con uno de los que
transportaba a estudiantes normalistas y que habia tomado otra ruta. En concreto con
el 5° autobus Estrella Roja que era el Unico de los cinco autobuses que no habia sido
detenido. Ademas, dado que el autobUs de los Avispones habia pasado minutos antes por
el retén de la policia municipal a la salida de Iguala, los autores de los disparos sabrian
probablemente que circulaba un autobus en esa direccidn. Segun los testigos, después del
ataque indiscriminado y brutal contra el autobus, de disparar a matar contra sus ocupantes
en distintos momentos y de tratar de forzar la puerta para entrar en el mismo, el ataque
cesd de forma repentina cuando uno de los ocupantes estaba gritando “somos un equipo
de fatbol” y los agresores se retiraron.

210 Declaracion de DAMF ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014.
211 Testimonio de FS 'y PR, directivos del club Los Avispones.

212 PGJ de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa HID/SC/02/0993/2014. Extracto de la
deduccion segiin mecanica de hechos: “el resto de los deportistas se (habrian tirado) al piso
del autobus para evitar ser lesionados, otros mas (se habrian escapado) por las ventanas
estrelladas por los disparos para refugiarse entre la maleza y asi salvar su vida, ya que la
agresion que perpetraban los elementos de la Policia Municipal de Iguala, al disparar con sus
armas de fuego oficiales, tenia como fin privar de la vida a todos los ocupantes que viajaban
en el (ese) autobls”.

213 Una de las armas disparadas se encuentra baje el resguardo de Salvador Herrera Roman, con
nimero de Cu/PHERS660103H124036455, miembro de la policia y otra de las armas homi-
cidas se encontraba bajo el resguardo de Raul Cisneros Garcia, con folio de manifestacion
ntmero 0-21889, miembro también de la policia. C/GR690227H12392337.
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En ese mismo momento, otro taxi con dos ocupantes transitaba por el lugar en direccion
a Chilpancingo fue también atacado por los mismos agresores. El taxi fue baleado de
ambos lados de la carretera, al llegar al cruce de Santa Teresa, quedando a 400 metros del
autobus de Los Avispones. Los agresores hirieron al taxista en ambas piernas, saliendo
ilesos los pasajeros?!*. El taxista se escondié en unos matorrales, y cuando la situacion se
calmé salid a la carretera, parando un taxi que lo reconocié y lo llevé al Hospital general
de lguala.

Después de los hechos, los agresores huyeron del lugar. Los ocupantes del autobus de Los
Avispones salieron del autobus y se refugiaron en un campo cercano y entre matorrales,
donde permanecieron ocultos durante cerca de una hora hasta que empezaron a llegar al
lugar patrullas de policia ministerial y federal?*>. Poco después de la llegada de la policia
federal, llegé a la escena del crimen el subprocurador de Guerrero, Ifiaki Blanco, quien se
entrevistd con el comandante de la policia federal Luis Antonio Dorantes?t6,

Mientras tanto, directivos y personal del equipo que viajaban en el autobus trataron de
ayudar a los jovenes futbolistas a salir y atender sus heridas. Segun varios de ellos, la
actitud del agente de policia federal fue displicente con los sobrevivientes.?t” Mientras

214 Declaracion de AGC ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014.

215 SegUn la declaracion de Emmanuel de la Cruz Pérez Arispe, recibieron el aviso a las 00 horas
con 38 minutos y ordend trasladarnos a dicho lugar disponiendo de las unidades 9908, 11744,
11740 y 9910.

216 Segin Emmanuel de la Cruz Pérez Arispe, en ese momento arribé al lugar una camioneta Ta-
coma marca Toyota color blanco. A bordo iban tres personas que descendieron y una de ellas se
identificé como subprocurador de Guerrero y se entrevistd con el titular Luis Antonio Dorantes
Macias.

217 Testimonio de FS: “Primero dos patrullas de federales, pero no querian ayudar. Un federal
saco su celular y pregunté: ¢Cuantos heridos hay? ¢Cuantos muertos? Lo que queremos es
ayuda, no que nos entrevisten”, dijo FS. ““Espérense, ahorita va a venir una ambulancia. Prés-
tanos la patrulla, lo que urge es llevarlos al hospital. Los vamos a subir a la patrulla. Atrévete
a subirlo, atrévete. Uno de los chavos dijo, pues, viene bien herido, ni modo que lo dejamos
asi, hay que llevarlo al hospital. No, a mi carro no lo suban. Ya viene la ambulancia. Yo lo
estaba agarrando de las piernas y de la pompa, y el otro de los brazos. Lo tuvimos que bajar
en el piso, a un lado de la patrulla. Pas6 una media hora en que no pasé ni un solo carro. El
primer carro que vino llevo a tres heridos. Fueron al Batallon, pero no los querian atender. Me
acuerdo que la sefiora lleg6, la mama, y le dio panico, quiso llorar, gritar. Le dijo si lo iban
a llevar y la patrulla dijo que no, que ya venian las ambulancias. Se tardaron un momento y
después dijeron, “Bueno, entonces aqui se va a quedar mi hijo a morir. Aqui se va a morir.
Mejor, deje que me lo lleve. La patrulla dice, esta bien, lléveselo”. Segln otro testigo, CA: “se
portaron mal, No tuvieron ni siquiera la atencion de dirigirse con una manera amable. Sino
todo lo contrario. Como si nosotros hubiéramos tenido la culpa. Como si nosotros fuéramos
los delincuentes. Y hacen una declaracion, en Loret de Mola de que llegaron a ayudarnos.
Cosa que se enojan los padres por lo que le mandaron un escrito al Presidente de la Republica
donde sefialan que estan diciendo mentiras, que no era cierto, no llegaron de ayudar™.

117



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

tanto, desde Chilpancingo y a través del teléfono seguin FS “el presidente municipal fue
el primero que se movi6 mar y tierra para que nos ayuden, estaba hable y hable a que el
ejército mandara un helicoptero™. Otros integrantes de la expedicidn trataron también de
buscar ayuda para tener ambulancias y trasladar a los heridos?®,

“Estaban pidiendo que nos mandaran ambulancias, pero tardaron demasiado. Yo
me encargué de estar checando a M, al profe y al chofer. Al chofer lo tuvimos que
rapidamente cargar, subirlo a orillas de la carretera y ponerlo recostado. Quien
estuvo ahi todo el tiempo, fueron unas mujeres que venian del DF, estuvieron hasta
el final con él, porque desafortunadamente, yo no podia estar en varios lados, ya
que la mayoria de los muchachos corrieron y las personas que habian quedado,
pues por lo que nos habia pasado, estaban en shock, no podian reaccionar™, relata
el médico de Los Avispones.

Finalmente llegaron mas ambulancias a las 01:38 horas, es decir cerca de 2 horas después
del ataque, que trasladaron a los heridos al hospital?*® donde el chofer del autobds murio.
Uno de los heridos graves, un muchacho de 15 afios, fue llevado al hospital por su padre
que lleg6 antes que las ambulancias y realizé su traslado urgente??,

“Pero realmente, mas que nada dificil la situacién, mas que nada porque cuando
llegaron las dos patrullas, su papa de M junto conmigo lo llevamos que lo
trasladaran. Quisimos subirlo a una patrulla para que se lo llevaran al hospital y

218 PR: “Yo le hablé al presidente del equipo contra el que jugamos alla, se llama HCS y me
dijo: ahorita, no te preocupes, le digo: nos balacearon, tengo heridos, probablemente tenga
muertos, mandame ambulancias, por favor, ahorita te los mando, me dijo. Pero después tuve
la oportunidad de platicar con él y dice que no querian ir, las ambulancias tenian miedo de
ir a acercarse alla, a donde estdbamos balaceados. Entonces, eso fue el factor de que mucho
tiempo estuvimos heridos, desangrandonos y a las dos de la mafiana yo estaba llegando, yo,
conjuntamente con varios muchachos siendo trasladados por las ambulancias, llegamos al
Hospital General de Iguala, ahi fue donde nos atendieron™.

219 Segun las comunicaciones del 066, los primeros reportes del ataque al autobus de los Avispo-
nes pidiendo ambulancias se hicieron a las 23h:51. A las 01:11:50 una nueva llamada sefiala
que hay un joven herido por arma de fuego. Las ambulancias de la Cruz Roja y Proteccion
Civil llegaron a la 01:38:33, trasladando a 6 heridos al hospital general. Otros heridos habian
sido trasladados en vehiculos particulares.

220 Segun el testimonio del muchacho herido: En Iguala, mi papa como no conoce ningun hospi-
tal, le habl6 por teléfono al 066 y ya ellos lo iban guiando y en el primer hospital no me reci-
bieron, que no habia doctores, en el segundo que no recibian heridos de balay ya en el tercero
no recuerdo bien si no habia doctor 0 no me querian recibir, pero ya en el cuarto hospital fue
casi a fuerza que mi papa se les metio, ya abrieron un garaje y ahi meti6 la camioneta mi papa
y ahi me bajaron y estaba una doctora, ellos fueron los que mas o menos me estabilizaron,
ya nada mas sali6 un traumat6logo y ya también él me estuvo atendiendo. Y mi mama tiene
un primo que es doctor, ya le marcaron por teléfono y se fue de Acapulco hasta Iguala, en la
madrugada fue y ya él me opero.
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el de la patrulla dijo que no, nos negé completamente... Entonces cuando llegé su
papa lo subimos a su carro, su papa fue quien se lo llevd, realmente”, relato del
médico de Los Avispones.

En este escenario se presentd una patrulla militar después de los hechos. Casi en el
momento en que se habia dado el ataque, a las 23:40 horas, el teniente JG sefiald haber
recibido a través de una llamada del C-4 la informacién de que habia incidentes en el
cruce de Santa Teresa, donde se encontraban 3 vehiculos con disparos de arma de fuego,
por lo que el comandante del batallon ordené al teniente V acudir alli, saliendo con
vehiculo Sandcat blindado y una Cheyenne??, Unos 30 minutos después, a las 0:10 horas,
el teniente V informo al teniente JG que en la carretera habia un autobus Castro-Tours
baleado, un futbolista herido y chéfer herido grave. Y que habia dos taxis y cerca de uno
de ellos una mujer muerta. Asi mismo informd que el traslado de los heridos se hacia en
un automévil que pasaba por el lugar??,

Santa Teresa
Disparos T
Iguala
Taxi Taxi
_-|_ B_US o .
= e G5 5 LOSAV'SPOHes Chilpancingo
Mujer muerta BB ° %3 detenido
T1 =
| =< =<
Alambrada ___ Disparos |
Heridos < =
<
Intentan entrar, rompen
Campo el vidrio de la puerta

26 de septiembre de 2014 © 23:30

Antes de eso, segun el soldado JLRO, esas patrullas pasaron por donde se encontraba el
autobus Estrella de Oro, de camino desde Iguala hacia Santa Teresa y pasaron también
el retén de la Policia Municipal de Iguala: “pasamos al lado del autobis en que estaba
parado cerca del Palacio de gobierno (sic) de Iguala, que tenia impactos de piedras,

221 El soldado ALA declara ante la PGR el 3 de diciembre de 2014, que recibi6 la orden de salir 3
camionetas y un vehiculo blindado Ford Super Duty.

222 Declaracion de teniente V ante la PGR el 3 de diciembre de 2014, Batallén 27.
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parabrisas rotos por impacto de algo grande. Como a quinientos metros mas adelante
estaba un puesto de revision de la policia municipal revisando vehiculos, observé que
habia vehiculos parados, eso no se me hizo anormal ya que siempre se encuentran ahi.
Seguimos en marcha hasta nuestro destino al llegar al Crucero Santa Teresa viendo el
cuerpo de una mujer y el taxi baleado”. Siguieron su camino y mas adelante habia una
patrulla federal y varios policias ministeriales. Llegaron dos ambulancias, y la policia
se retird, quedandose los militares como hasta las 3 am. También sefial, a preguntas de
la procuraduria, que cuando hay incidentes graves se toma fotografia y video, pero que
desconocia si se tomaron ahi y que normalmente las toma el comandante del operativo.

El teniente V sefiald que llegaron al taxi cerca del cual se encontraba la mujer muerta en
la calzada, estando a su lado una patrulla de la Policia Federal. Unos 500 m 0 1 km mas
adelante se encontraba otra patrulla de la Policia Federal junto a otro taxi, ademas de un
grupo de personas al lado del autobus de Los Avispones. Segun el militar CDE, se decia
que habian venido los ayotzinapos a Iguala. Posteriormente llegaron medicina legal y
peritos que sacaron fotos, levantando posteriormente la evidencia. A las 3 am llegé una
grla para llevarse el autobuls. Segin CAO, no se levantd ningun reporte de los hechos.
Para esa hora, el soldado EJG sefiala que “estaba lloviendo muy fuerte, la visibilidad de
las ventanillas del Sandcat no era muy clara™.

Por su parte, las declaraciones de los policias de Iguala no hacen referencia a este lugar
ni al ataque a Los Avispones mas que de forma tangencial. El policia Ivan Armando
Hurtado Hernandez declar6 que se trasladé desde un retén en Loma de Coyote, en la
carretera en direccion Iguala-Cocula, a otro en la colonia Tomatal, en la salida de Iguala
hacia Chilpancingo, donde vieron ambulancias y vehiculos que pasaban en direccion al
cruce de Santa Teresa inicialmente y posteriormente en direccidn a Iguala para el traslado
de heridos?? .

223 Segun su declaracion ante la PGJ el 27 de septiembre de 2014: “nos trasladamos hacia el punto,
de revision donde nos encontrabamos anteriormente (Loma de Coyote), que ahi permanecimos
aproximadamente hasta la una de la mafiana ya del dia 27 de septiembre del afio en curso, como
nos encontrdbamos fuera de la patrulla escuchamos por radio, que nos indicaban que nos tras-
laddramos al filtro uno, ubicado en la entrada de la ciudad de Iguala, en la colonia Tomatal, (...)
abordamos la patrulla y nos dirigimos hacia dicho lugar,(...) e iniciamos una revision a todos
los vehiculos que circulaban por el lugar, también escuché por radio que indicaban que perma-
neciéramos alerta porque (...) a la altura de la comunidad la Sabana se encontraban sobre la
carretera varios vehiculo blogueando y un autobUs aparentemente habia salido de la carretera.
Momentos después de haber escuchado esta informacion por la radio observé que por el pun-
to de revision donde nos encontrabamos circularon tres ambulancias de la Cruz Roja y varias
patrullas elementos de la policia federal sin poder precisar cuantos. Por lo que me imaginé que
estos vehiculos se dirigian a ese auxilio, momentos después observé que varios vehiculos tipo
taxi con persona lesionadas por arma de fuego a bordo circulaban sobre la carretera pero en la
direccion a la Ciudad de Iguala, pero al parecer procedentes del lugar donde habian solicitado
el auxilio. (...) también observé un vehiculo troton en donde se encontraba abordo una persona
herida de sexo femenino”.
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Atagque a un taxi y un camion

Un grupo de maestros que regresaba de una reunion en Morelia en el estado de Michoacan,
se habia dirigido a lguala, donde quedd uno de sus integrantes. En la entrada a Iguala,
debajo del puente frente al Palacio de Justicia vieron el autobus Estrella de Oro 1531 que
habia sido atacado por la policia municipal. También sefialan en su testimonio que vieron
una patrulla de la policia federal que se encontraba debajo del puente y posteriormente
una patrulla de la policia municipal al otro lado del puente. Cuando pasaron por ahi,
refieren que habfa varios carros parados y una camioneta de proteccion civil. Eran
aproximadamente las 23:00 horas. Desde Iguala, después de dejar a su compafiero,
tomaron un taxi para Chilpancingo, pero por una salida diferente para evitar pasar por el
lugar donde se habian encontrado con el autobls destrozado. Poco después, camino de
Chilpancingo, tras pasar un retén de la policia municipal, escucharon a lo lejos disparos.
Los ocupantes sefialaron que parecia una balacera, pero que el taxista quité importancia
al asunto por lo que sigui6 adelante.

Santa Teresa
Policias
en posicion
de disparos
—
Iguala Chilpancingo
________ Taxi 2 heridos
------------------------------------------------------------------------------------- > il
%D!D Camion 2 heridos
Camioneta @
Bus
Chevrolet ‘ ‘Dlpi‘os‘ L DO
26 de septiembre de 2014 @ 23:45

Entre 500 metros y 1 kilometro antes de llegar al cruce de Santa Teresa, encontraron dos
camionetas sin luces, una tipo Chevrolet y otra tipo pick-up, deteniéndose en la parte
derecha de la carretera. Los dos vehiculos permanecieron en dicho lugar esperando la
evolucion de los acontecimientos. Estaba lloviznando. Unos dos minutos después, el taxi
reemprendio su marcha, siguiendo su camino en la misma direccion hacia Chilpancingo.

Al pasar por el cruce de Santa Teresa, los ocupantes del taxi sefialan que vieron un grupo de
varios policias desde el lado izquierdo y se escucharon disparos. El taxi avanzo con las luces
apagadas en linea recta, mientras era tiroteado con varias rafagas de armas largas por un
grupo de hombres con uniforme oscuro de policias municipales, segin uno de los testigos.
Los atacantes se encontraban a ambos lados de la carretera, si bien los disparos que les
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alcanzaron fueron efectuados desde la parte derecha de la calzada. El taxista maniobré para
evitar los disparos y acelerd la marcha, hasta que tuvo que detenerse mas adelante.

“Yo traté de ocultarme bajo el tablero del carro. El vehiculo corrié como unos
100 metros mas alla y ya no pudo mas porque las llantas estaban ponchadas, el
radiador roto”, relato de maestro herido.

Dos personas fueron heridas en ese hecho, una con herida en brazo y pierna derecha,
y otra con herida por arma de fuego en el pie. Cuando se bajaron del taxi, escucharon
todavia nuevos disparos. Segun testigos, un camion de transporte de mercancias que
habia hecho el mismo recorrido que el taxi se detuvo adelante de ellos. Sus ocupantes
se bajaron a verificar el estado del vehiculo antes de emprender la marcha y, segtn la
informacion proporcionada, estaban también heridos. El taxista se quedd cerca de su
vehiculo mientras los pasajeros tomaron otro taxi que circulaba por el lugar, unos 10-15
minutos después??* y que se regreso para Chilpancingo.

Debido al terror producido por el hecho, los sobrevivientes de este atentado desalojaron
el lugar, para evitar ser localizados y agredidos de nuevo. Los heridos fueron atendidos
en hospitales privados, uno de ellos teniendo un largo proceso de recuperacion y secuelas
importantes, aunque refiere no haber tenido respuesta a sus demandas por parte de
las autoridades hasta la fecha®®. Las victimas de este hecho sufrieron posteriormente
amenazas de muerte.

El cuerpo de Julio César Mondragén

El caso de Julio César Mondragdn muestra el nivel de atrocidades cometidas esa noche,
esta vez contra uno de los normalistas que quedd aislado del resto. Segun los testimonios
de algunos de los normalistas que se encontraban en el escenario de la calle Juan N.
Alvarez y Periférico norte a las 22:00 horas, mientras eran atacados por la policiay cuando
aun Aldo estaba en el suelo agonizando, Julio César Mondragén, apodado el Chilango
entre los normalistas, les dijo a otros comparfieros que habia grabado varios videos con
un teléfono. Varios testigos sefialaron que se encontraba muy afectado por lo sucedido.
Posteriormente, estuvo en la conferencia de prensa de las 0:30 horas, cuando se produjo
el segundo ataque en la calle Juan N. Alvarez y Periférico norte, de donde huyé corriendo

224 PGJE de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa BRA/SC/06/2387/2014.

225 A lainspeccion realizada por el GIEI muestra una acusada destruccion muscular del deltoides
y biceps con una cicatriz de 18 cm, pérdida de la movilidad de mano y dedos, asi como de fuer-
za muscular en toda la extremidad. Segun su testimonio: en el MP dimos nuestra declaracion,
también la comision de DDHH del estado tom6 declaracion de los hechos. En Acapulco hay
una oficina de la CEAV y presenté una queja, pero no nos han dado copia de la declaracion
que hicimos, les di copia de la factura de los gastos médicos pero hasta la fecha no nos han
dado nada. Nos ofrecieron atencion psicoldgica, pero no creo que la necesito. De ahi no han
pasado.
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como el resto de los normalistas cuando se produjeron los primeros disparos que acabaron
con la vida de Daniel Solis y Julio César Ramirez, y que hirieron gravemente a EV y a
otros estudiantes y maestros.

“Cuando llegamos en la Urban fue la primera persona con la que hablé. Me
advirtié que cerca de donde le dieron a Aldo habia muchas balas. Me empez6 a
platicar que ya estaba cansado. Estuvo platicando con dos de nosotros. Otro le
invitd a un cigarro. Estaba fumando cuando llegaron las camionetas y empezaron
a disparar”, relato de A.

Los testigos sefialan que corrié huyendo de los disparos®® por la calle Juan N. Alvarez,
cerca de un grupo de otras 4 personas, refugiandose tras unos coches en una de las calles
transversales. A, un normalista que se encontraba cerca de Julio César, se refugié junto con
otras tres personas, dos de ellas maestras, en una casa cercana donde les abrieron la puerta y
los acogieron. Por la calle paralela a Juan N. Alvarez, habia pasado antes una camioneta con
hombres encapuchados que probablemente habia participado minutos antes en el ataque.
Segun los testigos, en su huida, Julio César Mondragén sali6 corriendo por esa misma
calle??’. Los testigos sefialan que oyeron gritos cuando aparentemente habria sido detenido.

“Le dijimos que se escondiera con nosotros, dijo que no, que iba a seguir
corriendo. Nosotros pensamos que él volvié a dar al mismo lugar, no sé. Se
escuchaban gritos como cuando agarran a una persona, que suélteme. Cuando
nos escondimos, escuchamos gritos, dije chin, a la mejor agarraron a un compa,
como cuando le pegan a alguien. Aaaahh, nos dio escalofrio. No supimos quiénes
fueron”, testimonio de G ante el GIEI.

El resto de los normalistas sobrevivientes no supieron nada de él en esa noche. Segun las
declaraciones de algunos militares, a las 6:00 horas del dia 27, tras una llamada al C-4
y un aviso al B27, con el cambio de turno estaba al mando el teniente JOC y salieron
dos camionetas, una donde se encontraba el soldado ALA y otra donde iba ESC. Segun
esto, tenian la orden de patrullar calles y verificar una denuncia “donde refieren que
se encontraba un cuerpo sin vida de una persona de sexo masculino, el cual estaba
tirado por donde se ubican las instalaciones de Pemex. Al llegar nos percatamos que
era cierta...”. Segun la declaracion del militar ALA, posteriormente llegaron miembros
de la Policia Estatal y Semefo. En la diligencia de inspeccion ocular, a las 9:55 de la
mafiana del 27 de septiembre, el Ministerio PUblico de la Procuraduria General del Estado

226 ANCA refiere que ya no estaba cuando fueron a la clinica.

227 Segun la version del PM, Julio César Mondragdn Fuentes habria sido privado de libertad por
policias municipales, de acuerdo con imagenes captadas por el C-4. Apareciendo posterior-
mente en el lugar conocido como “Camino del Andariego”, a la altura de las instalaciones de
la empresa Coca-Cola. Sin embargo, dicha resolucion mezcla dos sucesos que pasaron en dos
momentos diferentes y no da detalles especificos sobre el caso de Julio César Mondragén, ver
Tomo 1 Iguala AP 993. pag 182.
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de Guerrero realizd el levantamiento del cadaver del estudiante normalista Julio César
Mondragdn, de 22 afios, encontrado horas antes en las inmediaciones de la zona industrial
de la ciudad de lguala, con visibles muestras de tortura.??

Sin embargo, el comandante del batallén JR y otros sefialan en sus declaraciones ante
la PGJ que tuvieron conocimiento del hecho hasta las 10:00 o las 12:00 horas. En su
comunicacion escrita con la Zona Militar 35 de Chilpancingo sefiala que recibieron
Ilamada en el 066 a las 10:25 horas sobre la existencia de un cuerpo en la calle textil de la
zona industrial de Iguala, que estaba desollado y que las lesiones habian sido producidas
por arma blanca?®. Sin embargo, la informacién proporcionada por otros miembros del
batall6n sefiala que hacia ya varias horas que el ejército estaba en la escena del crimen,
llegando antes que las autoridades del Estado. La autopsia del cuerpo de Julio César
Mondragdn revel6 visibles muestras de tortura, arrancamiento de piel y musculos faciales,
maultiples fracturas craneales asi como lesiones internas con hemorragias en diferentes
visceras como consecuencia de torturas.

En un peritaje sobre las autopsias de los normalistas asesinados, llevado a cabo por
el profesor de medicina legal de la Universidad del Pais Vasco, Francisco Etxeberria,
se sefiala que Julio César Mondragén Fontes sufrié lesiones previas en un cuadro de
policontusion en diversas partes del cuerpo con fracturas costales en ambos hemitdrax
y hematoma retroperitoneal como consecuencia de golpes en abdomen o espalda. Y
posteriormente, en un segundo momento, las fracturas craneales se dieron todavia en
vida aunque no esta claro su mecanismo de produccién. Y, segin la autopsia, su cuerpo
aparecio con lesiones que serian postmortem en la cara, que no puede definirse si son por
maniobras intencionales o por fauna, y que su mecanismo de produccién, junto con las
fracturas craneales, podria todavia ser investigado con una segunda autopsia.

Detencién de policiasde Iguala

En algiin momento entre las doce y las dos de la mafiana los policias municipales de Iguala
fueron concentrados primero en la policia federal, y luego en la policia estatal segun sus
declaraciones. Algunos sélo refieren haber sido concentrados en la policia estatal, por
orden de FBH o porque asi lo indicaban en la radio. El coordinador de la policia estatal
que les recibié fue JAZ0,

228 El extracto de la diligencia ocular efectuada por el Ministerio Pblico dice:“(...) asi mismo del lado
poniente se observa un globo ocular de un ojo ubicado a treinta y cinco centimetros del cadaver”
PGJE de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa HID/SC/02/0993/2014. Diligencia de ins-
peccion ocular en la que se llevé a cabo el levantamiento cadavérico de Julio César Mondragén.

229 Nota Urgente: Ref 22609 Firmada por el Comandante del Batallon 27 José Rodriguez Pérez al
comandante de la Zona Militar 35 de Chilpancingo.

230 Declaracion de Edgar Vieyra declara ante la PGR el 16 de octubre de 2014.
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Felipe Flores declar6 que a la 1:34 del dia 27 recibié una llamada del titular del Ministerio
Publico del Fuero Comun, José Cruz Bello Guadarrama, que en la Fiscalia Regional se
encontraba el subprocurador y que se trasladase a ese lugar. Luego se dirigieron a la
Comandancia de la Policia Preventiva Municipal. Hugo Hernandez Arias coincide con
esta declaracion; segun él a la Comandancia lleg6 el subprocurador y Felipe Flores, les
ordenaron que entregaran sus armas y luego se trasladaron al cuartel de la policia estatal.

De acuerdo con el policia municipal Alejandro Andrade, les pidieron que se concentraran
en la Policia Federal: “nos pidieron que nos concentraramos todas la unidades en la
calle de Aldama y esto lo ordend el encargado de radio control de nombre J. Natividad,
(...) este hecho fue como a las dos o dos y media de la mafiana de este dia sabado (...)
en dicho lugar se reunieron como diez patrullas con nimeros econémicos 016, 018, 020,
027,021, 026, 024, 028 y cuatro motociclistas de nombre Trahim, (...) los que les apodan
el Bolillo, Tlazcuahche, el Avestruz, permaneciendo en dicho lugar aproximadamente
quince minutos, ya que el radio operador de control nos ordené que nos trasladaramos
hasta el area de las inmediaciones del cuartel de la policia estatal”?,

En cuanto a lo que sucedié en la Policia Estatal, Alejandro Mota Romana relat6 que: “A
las cinco llegd el secretario de seguridad publica Felipe Flores Velasquez, acompafiado
del subprocurador Ifiaki, reuniendo a todos dandonos indicaciones que se introdujeran
al cuartel y entregaran sus armas, les tomaron fotos, huellas dactilares, y datos generales
entre cien o ciento quince elementos, se pasaron todo el dia en esas y en una ventanita dos
personas encapuchadas los sefialaban con el dedo’?%. Separaron a 22 agentes policiales,
informandoles de que estaban arraigados?:,

Alrededor de las 3:00 horas se comenz6 a informar por radio a toda la policia municipal
preventiva de Iguala que se presentaran en las instalaciones de la Comandancia Regional
de la Policia Estatal en Iguala (Crapol)®*, tomando la Policia Estatal el control de la
seguridad de la ciudad®®®. Habria habido personas supuestamente vinculadas al crimen
organizado que habrian amenazado al subprocurador de Control Regional y a su equipo
por tener retenidos a los elementos de la policia municipal.

231 Declaraciones de Alejandro Andrade de la Cruz, Emilio Torres Quezada, Mario Cervantes
Contreras y Juan Luis Hidalgo Pérez ante la PGJ, tomadas el 28 de septiembre de 2014, refie-
ren que fueron primero a la Policia Federal. En su declaracion ante la PGR, el 16 de octubre
de 2014, Alejandro Mota Romdn, refiere que eran las 24:00 horas y en la policia federal se
encontraban las unidades: 005, 011, 012, 018, 020, 021,024, 026, 027 y 028.

232 Alos encapuchados también se refieren ZMR, FDS, AJAP y OAVC.
233 Declaracion de Fernando Delgado Sanchez ante la PGJ el 28 de septiembre de 2014..

234 PGJE de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa HID/SC/02/0993/2014. Declaraciones
ministeriales de los policias Emilio Torres Quezada y otros.

235 Tarjeta informativa 4522, del Puesto de Mando Estatal al Secretario de Seguridad Publica, del
dia 29 de septiembre de 2014.
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L os hechos del 26 de septiembre en la version publica dela PGR
en octubre de 2014

El anélisis de las evidencias y testimonios recogidos por el GIEI muestra una realidad
distinta de la version de los hechos dada en la conferencia de prensa del 22 de octubre de
2014, cuando el Procurador General de la Republica, Jests Murillo Karam, declar6 sobre
los hechos de la noche de 26-27 de septiembre de 2014. El GIEI considera importante
sefialar los puntos que sobre esta primera parte de los hechos no corresponden con la
realidad de lo sucedido.

1. Ya entrando en los hechos acontecidos el 26 de septiembre en Iguala, podemos
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referir que alrededor de las 18:00 horas, estudiantes de la Normal Rural Radl Isidro
Burgos abordan en Ayotzinapa dos camiones Estrella de Oro con destino a lguala,
que arriban a Iguala alrededor de las 21 horas, los estudiantes toman dos unidades
adicionales, esta vez de la empresa Costa Online, hubo resistencia del chofer de
una tercera unidad de esta misma empresa, al cual lesionaron, en ese momento los
estudiantes contaban con los dos camiones obtenidos en Chilpancingo, més los
otros dos obtenidos en Iguala.

Segun nuestra investigacion, los estudiantes no se llevaron dos autobuses sino tres,
que fueron tomados de la misma estacion de autobuses, aunque salieron por puertas
diferentes de la central. EI GIEI ha revisado el expediente sin encontrar evidencia
de que un chofer resultara lesionado en dicha accion, aunque se resistié a subir
al autobds. Sin embargo, si fue objeto del atentado de la policia cuando se dio el
ataque contra los autobuses, al igual que sucedié en el caso de otro chofer.

. En adicidn a las lesiones reportadas al conductor del camién de pasajeros, algunos

relatan otro incidente enfrente de un lavado de autos, también en la ciudad de
Iguala, donde resulté herida una dependiente, esta linea de investigacion, sublinea
de investigacion, sigue abierta. EI GIEI ha preguntado a la PGR sobre dicho
incidente y su posible relaciéon con la toma de los autobuses realizada por los
estudiantes de Ayotzinapa, sin encontrar ningun dato sobre la misma.

. De la misma manera se subray6 que “halcones” de Guerreros Unidos y policias

municipales habrian informado al C-4 de la llegada de los estudiantes de Iguala. Sin
embargo, la informacién oficial del propio C-4 revisada por el GIEI, asi como las
evidencias de video de la central de autobuses proporcionadas por la PGR, muestran
llamadas de teléfono hechas desde la misma central por parte de particulares y
trabajadores de la misma tras el arribo de los normalistas a las 21:16 horas.

También se sefiala que los miembros de GU habrian considerado que los normalistas
llegaban a boicotear un acto de la presidenta del DIF, pero las evidencias muestran que
cuando llegaron a la central de autobuses, el evento ya habia finalizado hacia tiempo.
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4. En dicho reporte publico del 22 de octubre se sefiala en referencia al primer ataque
en la calle Juan N. Alvarez que “entre ambas policias bloquean la carretera y
evitan el desplazamiento de los autobuses en que se movian los estudiantes, en ese
primer incidente, un policia municipal priva de la vida con arma de fuego a uno
de los estudiantes™.

Sin embargo, en dicha accion se produjo un herido muy grave que se encuentra
en coma y/o estado de estupor, Aldo Gutiérrez y varios heridos de consideracion,
pero ningdn muerto en ese momento. Los dos muertos en ese lugar lo fueron en el
segundo ataque realizado a las 00:30 horas.

5. El informe también sefiald que: Al existir esta agresion, parte del grupo de los
estudiantes que se aproximaba y otros sujetos, intentan darse a la fuga en un
camion, por lo que la policia de Iguala empieza el rastreo de la unidad que habia
logrado escapar. En la confusidn reinante, la Policia de Iguala detiene y dispara al
autobus que transportaba al equipo de fatbol “Los Avispones de Chilpancingo”, al
darse cuenta del error, los libera, minutos después detienen el camién que se habia
escapado.

No hay ninguna evidencia de que los normalistas tratasen de darse a la fuga después
de ese ataque, dado que los autobuses quedaron inutilizados, y bloqueados, y los
estudiantes aterrorizados. El ataque a Los Avispones fue casi dos horas después de
estos hechos que se produjeron a las 21:45 horas; ese ataque se dio a las 23:35 horas
de la noche. Posteriormente al ataque al autobus de Los Avispones no se dio ninguna
otra detencién de un camion con estudiantes.

Hay que sefialar que si se habia dado un ataque con mucha anterioridad a otro camién
con estudiantes, a las 21:50 horas, en el escenario del Palacio de Justicia en la salida de
Iguala hacia Chilpancingo por parte de la misma policia. En dicho evento se produjo
un segundo episodio de detencidn y desaparicion de normalistas.

Posteriormente, el otro autobus que habia salido de la ciudad y que no fue directamente
atacado por la policia fue el autobus Estrella Roja que fue detenido en la zona anterior
al Palacio de Justicia, siendo sus ocupantes amenazados y perseguidos durante varias
horas en la noche.

4. Versiones sobre el destino de los 43 estudiantes desapar ecidos

Introduccion

Hasta ahora se han analizado los hechos que pueden comprobarse y las versiones sobre
los mismos contadas por diferentes protagonistas: victimas, perpetradores y testigos en
los diferentes escenarios de los ataques contra los estudiantes de Ayotzinapa, quienes les
dieron apoyo, y aquellos que fueron confundidos con ellos.
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En este apartado se contrastan las versiones de los diferentes acusados de haber recibido
a los normalistas detenidos por la policia municipal y de ser los responsables directos del
supuesto destino final de los mismos.

En ninglin momento de las declaraciones de los policias municipales ni de los acusados
de ser parte de Guerreros Unidos (GU) implicados en los hechos, se hace referencia a
quien dio la orden de sacar a los normalistas de Iguala y entregarlos aparentemente a
este grupo de la delincuencia organizada y narcotrafico. Dicha accién aparece como algo
Ilevado a cabo de forma espontanea y sin ser dirigida por nadie. En las declaraciones de
los acusados de ser de GU la accion de las policias municipales de Igualay Cocula parece
no ser importante, un mero accidente respecto lo sucedido.

Las versiones sobre los hechos se han dado a conocer en la versién oficial planteada por
la PGR en las dos declaraciones oficiales publicas ofrecidas en noviembre de 2014 y
enero de 2015, en el sentido de que los normalistas habrian sido entregados a un grupo de
Guerreros Unidos, quienes habrian asesinado y quemado los cuerpos de los 43 normalistas
hasta hacerlos desaparecer casi por completo en la madrugada y el dia 27 de septiembre.
Sin embargo, las declaraciones de los acusados no son lineales ni congruentes sobre este
tema. Hay contradicciones que cuestionan su validez.

Para llevar a cabo el andlisis del grado de congruencia se han establecido una serie de
momentos y pasos que se describen a continuacidn. Se describen las cuatro versiones
diferentes recogidas de los acusados y, en el caso del basurero de Cocula, que es una de
ellas, se incluye un andlisis de los diferentes pasos que se habrian dado en el mismo a
partir de los declarados protagonistas.

La informacion que se encuentra en las investigaciones de la PGJ y la PGR sobre el
destino de los 43 normalistas desaparecidos la noche del 26 y 27 de septiembre de
2014 proviene de las declaraciones de personas que afirman ser miembros de Guerreros
Unidos. Algunos de ellos confiesan haber participado directamente en los hechos, otros
dicen haberse enterado porque se lo narraron los perpetradores.

De acuerdo con estas declaraciones, existen cuatro versiones de lo ocurrido. Tres se
refieren al lugar a donde supuestamente llevaron a los estudiantes: 1) colonia Pueblo
Viejo, 2) casa de seguridad ubicada en Las Lomas, 3) el basurero de Cocula, 4) una cuarta
version no hace referencia exactamente al sitio a donde los llevaron, sino al motivo que
les condujo hacia Iguala, “matar a los hermanos Benitez Palacios™#® .

236 Declaracion de Sidronio Casarrubias, del 17 de octubre de 2014.
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Similitudesy diferencias en las declar aciones de per petrador es de Guerreros Unidos

- Estudiantes
roban carros.

- Detenidos
por la
policia.

- Mataron a
tres y luego
a seis en una
fosa, con
combustible.

disparan contra
normalistas en el
centro de Iguala.

- Sellevana 17
estudiantes a una
casa de seguridad
y los matan.

- Los entierran y a
7 los queman.

- Basurero Cocula: diferencias sobre
si van esposados o no; distintas
versiones de interrogatorio a
estudiantes; diferencias respecto
cuantos estaban vivos.

- Asesinatos: nimero y autores
distintos; lugares diferentes en el
basurero; diferencias en cémo los
matan; no coincide como los bajan.

- Declaraciones sobre quema:
diferencias en tipo de combustible
y quien lo lleva; distintas versiones
sobre preparacion del lugar;
diferencias sobre tiempo de quema.

- Rio San Juan: distintos dias para
recoger restos y cenizas; no se
refiere por qué se hizo asi.

Pueblo Viejo (a2 62 e Basurero de Cocula Los Peques
de Las lomas
Rios Berber | Martin Alejandro | Agustin Garcia Reyes, Cheje o Sidronio
4/10/14 Macedo Barrera Chereje, Jonathan Osorio Cortez, Casarrubias, el
4/10/14 Jonas Patricio Reyes Landa, Pato, Chino y José
Miguel Angel Landa Bahena Javier Brito
-Duva, Duvalin o Chequel- y Felipe | Catalan
Rodriguez Salgado, Cepillo o Terco | 17/10/14
28/10/14 y 5/2015
-Unautobls | - G.U.sigue ados | - Llamaday preparacion del grupo: | Los hechos
estrella de autobuses de distintos autores en distintas relatados son
Oroy una estudiantes. situaciones que no coinciden. completamente
Urban_. - Estudiantes - Loma de Coyote: horas sefialadas ﬁ's'ﬁ"les dg I(cj)s
- Estudiantes | armados hierena | estudiantes no habian llegado a echos Ero ‘L 0s
armados varias personas. | lguala; contradiccién sobre quién y fsal\lnoc €so Ire
contra evento . como se hace traslado. a llegada de los
del DIF. - Delincuentes normalistas a la

ciudad: 7 horas
antes de los
hechos; ataque
contra autolavado
Los Peques;
estudiantes iban
armados; roban
camiones Estrella
de Oro, trafan

tres cuerpos de
personas que
habfan levantado
llegando en Urban;
17 del cartel de los
Rojos “se fueron al
agua”.

A continuacidn se describen las distintas versiones, analizando la coherencia interna entre
las declaraciones y la externa con el resto de evidencias en el expediente.

1. Pueblo Vigjo

La primera de las versiones narra que el destino final de los estudiantes fue la “colonia
Pueblo Viejo”. Esta version la sostienen Marco Antonio Rios Berber “Amarguras”?’ y

237 Marco Antonio Rios Berber, 4 de octubre de 2014 ante la PGJ.
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Miguel Angel Rios Sanchez “Pozol”2®, quienes seglin su declaracion habrian participado
en los hechos y Ramiro Ocampo Pineda, “Chango”#° y Osvaldo Rios Sanchez “Gordo”??,
a quienes se lo contaron.

De acuerdo con Rios Berber, a las 18:00 horas del 26 de septiembre él se entera de los
hechos porque el “Chino” le envié un mensaje. Segun su relato, los estudiantes habrian
Ilegado en “un autobus Estrella de Oro 'y en una Urban () al centro del palacio municipal
en donde se estaba desarrollando el informe de la esposa del presidente municipal José
Luis Abarca, lugar en el que habia mucha gente ()24,

Sin embargo, de acuerdo con el resto de evidencias, los estudiantes habrian llegado a la
estacion de autobuses de Iguala entre las 20:30 y 21:00 horas, es decir entre 2:30 y 3 horas
mas tarde, en un primer autobis Costa Line y posteriormente en dos autobuses Estrella de
Oro, a las 21:16 horas. La Urban a la que hace referencia Rios Berber, habia entrado a la
ciudad alrededor de las 23:30 horas de la noche, cuando la detencion desaparicion de los
estudiantes ya habia ocurrido.

Rios Berber afirma que “los ayotzinapos se bajaron del autobds y de la Urban sobre la
calle de Guerreroy Bandera eran varios, como unos cincuenta, todos iban encapuchados y
se dirigieron al evento al llegar hicieron detonaciones de armas de fuego al aire, yo me
encontraba afuera de la iglesia San Francisco y la gente empez6 a correr para refugiarse
por todos lados”. No existe evidencia que los estudiantes estuvieran armados o hubieran
hecho disparos.

Rios Berber luego narra que los estudiantes “empezaron a robar carros para escaparse”
y fueron detenidos a la altura de “Hielos Laurita” por camionetas de la policia municipal
(582, 38, 03, 05, 220 020 y 010), que los subieron y llevaron a la comandancia: “supe
esto porgue Chino nos mandé un mensaje que los ayotzinapos estaban encerrados en la
comandancia”. Indica que en ese momento él se dirigid a la colonia 24 de Febrero para
ver si les encontraba, ya que otros halcones habian avisado que estaban por ahi. Tampoco
existe evidencia en el expediente de que los estudiantes hubieran robado carros en el
centro de Iguala para escaparse.

238 Declaracion rendida ante la PGR el 9 de octubre de 2014.

239 Declaracion rendida ante la PGR el 10 de octubre de 2014.

240 Declaracion rendida ante la PGR el 10 de octubre de 2014.

241 Por su parte, Miguel Angel Rios Sanchez sostiene que él se enterd porque “EL CHINO me
mandé un mensaje por el PIN en el cual, me pregunté que donde estaba y yo le respondi que
estaba con mi familia en el Centro de la Ciudad de Iguala, para eso EL CHINO me volvi6 a
mandar un mensaje en el que me decia que me moviera de ahi, porque iba a ver relajo, y como
estaba en el centro vi que habia mucha gente en la explanada del Palacio Municipal, por lo
que me fui con mi familia a mi casa”. Declaracion rendida ante PGR, el 9 de octubre de 2014.
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Segun Rios Berber, los apodados Chaky, Choky o Chuki, Gaby y Mente habrian detenido
a tres estudiantes como a la una de la mafiana y se dirigieron al Cerro. A él, Chino le
mando a comprar diésel, que entrego en el cerro, en la colonia Pueblo Viejo. Al llegar
Gaby y Choki ya habian matado a los tres jovenes, hicieron una fosa, “los aventaron al
hoyo y Gaby roci6 con diésel los cuerpos y les prendié fuego hasta que se calcinaran”.
Al lugar llevaron a otros diez estudiantes, entonces llego también Vero junto con Mente:
“Choky ordené que los mataramos, yo le disparé a dos en la cabeza con el arma de la
Mente, Gaby mat6 a otros dos, Choky maté a uno, la Vero maté a otro y dejamos vivos
a cuatro. En ese momento arrastraron el Chaky, la Vero y la Mente a los seis muertos
en el hoyo en donde Gaby les rocio el diésel y también les prendié fuego hasta que se
calcinaron y posteriormente el Gaby junto con el Chaky taparon el hoyo con tierra'y con
ramas y ahi dejaron amarrados a otros a quienes golpearon y dejaron inconscientes”.

Por su parte, Miguel Angel Rios Sanchez, “Pozol”, relata que a él lo contactaron
“posteriormente, al paso de tres dias me encontré al sujeto apodado “‘El Mente’, quien me
dijo que él junto con el Choky y sus sicarios habian disparado en contra de los jugadores,
asimismo, me dijo que se habian llevado el 29 de septiembre a unos estudiantes de
Ayotzinapan (sic), siendo que tuve el conocimiento de que los habian secuestros a estos
de Ayotzinapan (sic), porque iban con gente del cartel de Los Rojos, de manera infiltrada
y sé que los trasladaron al cerro, rumbo a la localidad de Pueblo Viejo y la entrada
principal es la avenida Guadalupe, y estan dos calles en Y griega, una da para Pueblo
Viejo y otra va para Loma del Zapatero, cerca de la principal hay una escuela, y se logra
apreciar un arbol, y este arbol es conocido como la Parota; asimismo EI Mente, me dijo
que le llevara agua, y droga en este sitio (...)”.

Hay contradiccion entre ambas versiones, ya que segun Rios Berber, los habrian matado
el mismo 27 de septiembre en la madrugada, mientras que Rios Sanchez afirma que los
secuestraron el 29 y les lleva agua el 29 de septiembre de 2014.

Respecto de este extremo, Ramiro Ocampo Pineda declardé la version que habria
escuchado de otros “(...) igualmente, me enteré de acuerdo a mis funciones y toda vez
que me dijo: “El Capu™, que se los llevaron por el camino que va por la brecha que va
para la comunidad de Pueblo Viejo, la cual se encuentra al lado de una gasolinera en la
cual compraron diésel el cual compraron la gasolinera que esta antes del entronque de
la brecha, fue ahi donde los policias municipales se los entregaron a la gente del Choky
y tengo conocimiento que fueron ellos quienes privaron de la vida a los estudiantes de la
normal de Ayotzinapa y quienes inclusive los rociaron con el diésel y les prendieron fuego
para después enterrarlos en ese cerro de Pueblo Viejo™?%2,

Por su parte, Osvaldo Rios Sanchez sefiald: “supe que un comando de policias junto con
un comando de sicarios comandados por el Choky le cerraron el paso a los autobuses de

242 Declaracion del 11 de octubre de 2014, ante la PGR.

131



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

los estudiantes de Ayotzinapan (sic), los rafaguearon con armas largas y posteriormente
los bajan de los autobuses y se los llevan al Choky, quien posteriormente se los llevara al
cerro La Parota sin saber nada posteriormente”.

2. Casa de Seguridad de LasLomas

La segunda version fue relatada el 4 de octubre de 2014 por Martin Alejandro Macedo
Barrera?3, De acuerdo con esta, a los estudiantes los miembros de Guerreros Unidos les
habrian dado muerte en la “casa de seguridad de las Lomas”.

Macedo Barreda indica que Guerreros Unidos se enter6 de la entrada de los estudiantes
porque “en las entradas tenemos halcones, quienes avisaron que habian entrado por lo
menos dos camiones”. Relata que los estudiantes se ubicaron “en la entrada de la terminal
de Estrella de Oro, de donde sacaron dos camiones, estos sujetos eran muy violentos, iban
aventando piedras muy grandes y traian armas cortas, tipo nueve milimetros y treinta y
ocho, nuestra funcién consistia en vigilar que no hicieran relajo, para esto ibamos a bordo
de la camioneta Ram 25° color blanco, en la camioneta ibamos cuatro personas la Mole,
el Tier, el Amarguras (Marco Antonio Rios Berber), los cuales seguiamos de cerca los dos
camiones que se dirigian al centro. Al llegar a la plaza donde estaba un evento ya que
tocaba creo que la Luz Roja de San Marcos, comenzamos a escuchar que les aventaban a
la gente que estaba en esa explanada, piedras y hacian disparos, logrando herir a varias
personas, por lo que recibi la instruccién de dispararles por parte de Choki, los disparos
que les realizamos fue en el centro de Iguala, por lo cual yo traia una pistola 3.80, el mole
una 9 mm, el Tinner traia una 38 especial, el Amarguras una 9 mm (...)”. Sin embargo,
los estudiantes no sacaron dos camiones de la Central Estrella de Oro, sino que venian
en dos autobuses Estrella de Oro desde la Normal de Ayotzinapa y fueron a la Central de
autobuses Estrella Blanca de la que se llevaron, entre otros, dos autobuses Costa Line. De
acuerdo con la evidencia, los estudiantes no iban armados ni dispararon, tampoco hubo
particulares heridos en la plaza en este momento. Asi, por ejemplo, los conductores de
autobuses coinciden en declarar que los estudiantes no tenian armas sino piedras. Asimismo,
el GIEI solicité que PGR oficiara a los distintos centros hospitalarios de Iguala a fin de
que informaran si la noche del 26 de septiembre y la madrugada del 27 hubo ingresos de
policias heridos. La respuesta a dicha consulta fue que no. Los disparos fueron realizados
por policias municipales, no hay evidencias de disparos por particulares en ese momento.

De acuerdo con su versién, quien dirigia el grupo era Choky, quien cont6 con apoyo de la
Policia Municipal. Choki habria actuado con otro grupo por Periférico, hiriendo a algunos
estudiantes: “por lo que supe el Choki si alcanzé a chingar a varios ayotzinapos ya que se
estaban poniendo muy locos”. Sin embargo, no hay ninguna evidencia de que otro grupo
de estudiantes de Ayotzinapa en Iguala fueran heridos por particulares.

243 Declaracion del 4 de octubre de 2014, ante la PGR.
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Luego Macedo Barreda narra que aseguraron a diecisiete estudiantes sin indicar dénde, a
quienes trasladaron a la casa de seguridad de las Lomas, donde les habrian dado muerte:
“una vez que se comienzan a bajar los estudiantes comienzan a correr y logramos
asegurar a diecisiete, los cuales subimos a nuestras camionetas y los llevamos a la casa
de seguridad de la loma donde los matamos inmediatamente ya que no se querian someter
y como eran mas que nosotros, Choky dio la instruccion que les diéramos piso () algunos
los mataron con tiro de gracia en la cabeza y a otros a golpes ya que se pusieron muy
violentos cuando estaban secuestrados y para que no estuvieran chingando se decidié
matarlos. Creo que utilizaron la excavadora para enterrarlos en el mismo rancho que
tenemos. A siete de estos muchachos los quemaron por instruccién del Choky. La otra
camioneta que participé fue la lobo negro”.

3. Basurero de Cocula

La version sobre el basurero de Cocula se encuentra en cinco declaraciones de procesados,
que fueron detenidos tres semanas después de los anteriores, quienes refieren haber
participado de forma directa en los hechos. Estos procesados son Agustin Garcia Reyes,
“Cheje o Chereje”%; Jonathan Osorio Cortez, “Jonas”?*; Patricio Reyes Landa, “Pato”??;
Felipe Rodriguez Salgado, “Cepillo o Terco”?’; Miguel Angel Landa Bahena, Duva,
Duvalin o Chequel™?*,

La reconstruccion de la congruencia o las inconsistencias de los testimonios se ha hecho
en relacion con seis puntos: a) como recibieron la comunicacion y qué estaba pasando en
Iguala, b) el lugar llamado Loma de Coyote, c) las versiones de lo que habria ocurrido
en el basurero de Cocula, d) el momento de los asesinatos y e) la forma en que fueron
quemados los cuerpos y f) lo sucedido en el rio San Juan.

a) Lallamada y preparacién del grupo

De acuerdo con el relato de El Terco (o Cepillo), el 26 de septiembre de 2014 a las 20:30
horas recibio una llamada a su celular “proveniente del Fercho y/o Tony, quien es la mano
derecha del Gil, quien me orden6 que me dirigiera a Iguala y querian nuestro apoyo y
que juntara a los demas chavos, que llevara las armas cortas, por lo que con los que
me encontraba nos trasladamos en una camioneta Nissan blanca, estaquitas”. Como le
habria explicado el mismo Cepillo a Jona debian “alistarse para salir a Iguala porque se

244 Declaracion del 28 de octubre de 2014, ante la PGR.
245 Declaracion del 28 de octubre de 2014, ante la PGR.
246 Declaracion del 3 de noviembre de 2014, ante la PGR.
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habian metido los contra, es decir los rojos”?*. Lo mismo le indic6 a Duvalin “alistate
porque los contras ya entraron a Iguala y vamos a ir a dar apoyo”?9,

Las declaraciones coinciden en que los cinco sefialados de ser integrantes de GU se
encontraban en Cocula al ser llamados para acudir a Iguala y que utilizaron una camioneta
Nissan blanca estaquitas, pero existen diferencias en cuanto a la hora: de acuerdo con
Duvalin se recibi¢ la llamada a las 19:30 horas, para el Jona fue alrededor de las 20:00,
para el Cepillo las 20:30, mientras que para el Pato la Ilamada del Cepillo se recibié a las
23:30.

Si bien algunas diferencias pueden deberse a sesgos de la memoria respecto a la hora, hay
una diferencia muy significativa respecto uno de los detenidos que no puede ser atribuida
a dicho sesgo. Por otra parte hay que sefialar que la hora en que tres de los detenidos dicen
haber recibido la llamada avisandoles, los normalistas ni siquiera habian llegado a Iguala,
pues estaban en actividades de boteo e intento de toma de autobuses fuera de la ciudad,
de acuerdo con las evidencias recogidas en la investigacion.

Tampoco coinciden en la manera de enterarse. De acuerdo con Cepillo, sefialado por
el resto como su jefe inmediato, él se encontraba con Duvalin y otros “en el campo de
fatbol de Cocula para seguir bebiendo”, mientras Duvalin indica que Cepillo le llamé por
teléfono. Existen también diferencias entre los otros acusados de ser integrantes de GU
que acompafiaban al grupo: segun Duvalin pasaron por él Cepillo y Rana; Jona indica que
se encontraba reunido con Wasako, Cheje, Pato, Primo, Bimbo o Bimbufiuelo y Percing;
Cepillo que estaba con Duvalin, Pajarraco y/o Wasa y Wereke; y Pato que pasan por él
Cepillo, Rana, Duvalin y Pajarraco. Las combinaciones de nombres muestran distintas
situaciones y personas presentes en el momento que no coinciden.

b) Loma de Coyote

De acuerdo con los testimonios de Cepillo, Jona, Pato y Duvalin se trasladaron junto con
otros a Loma del Coyote, en la carretera a Iguala, donde se encontraron con Policias de
Iguala, quienes les hicieron entrega de un grupo de estudiantes, entre 3 y 8, a quienes
subieron a la camioneta Nissan estaquitas blanca. Asi lo narra Cepillo “llegando a las
21:30 a... Loma de Coyotes... recibi un mensaje del Fercho, quien me dijo que me
esperara ahi ya que me iban a llevar a tres paquetes y que los llevara para Cocula, por
lo que pasaron aproximadamente cinco minutos a donde llegaron al lugar tres patrullas
municipales con tres detenidos, presuntos sicarios o estudiantes de Ayotzinapa, no
recuerdo de qué lugar eran las patrullas pero al acercarme a la patrulla se escuchaba
por su radio frecuencia las balaceras por lo que bajamos a los detenidos a la estaquitas

249 Declaracion del Jona, 28 de octubre de 2014, ante la PGR.
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que yo manejaba y le di la orden al Pato para que trasladara a los detenidos a Cocula,
por lo que en ese momento recibi una llamada a mi celular proveniente del Fercho y me
dijo que por instrucciones del Gil ahi me esperara ya que llegaria Pinguintin y/o Memin
con una camioneta de tres toneladas y media”. A las 21:30 horas los normalistas eran
perseguidos por parte de la policia municipal de Iguala, pero no se habia dado el ataque
en el que es gravemente herido Aldo Gutiérrez y los estudiantes no habian sido detenidos,
hecho que ocurri6 hasta las 22:30 horas, aproximadamente.

Si bien las declaraciones coinciden en que se dirigieron a Loma del Coyote y pasaron un
grupo de estudiantes a una camioneta Nissan estaquitas blanca, existen contradicciones
sobre el nimero que habrian sido trasladados: para Cepillo fueron tres, para Pato y Jona
fueron cuatro y “una iba asesinada”?%, para Duvalin fueron cinco u ocho.

Tampoco coinciden sobre el lugar a donde les llevaron. De acuerdo con Jona, fueron
directo al basurero de Cocula; Pato indica que los trasladé a un lugar cercano al basurero
de Cocula; y Duvalin que los llevaron “a una casa de seguridad que se ubica en el Barrio
de la Barranca de la Plata, siendo una casa de un nivel de tabique rojo de lamina de
ashesto, puerta de herreria de color verde”.

Después de eso, también existen versiones diferentes. De acuerdo con Duvalin, se les
ordeno dejar a los estudiantes en la casa de seguridad y volver a Loma de Coyote, en
ese momento se habria sumado al grupo el Chereje, a quien pasan a traer a su negocio:
“Pato recibi6 la orden que se regresaran a Lomas de Coyote ya que nos iban a entregar
mas paquetes por lo que en la casa de seguridad se quedo a cuidar a los paquetes el
Primo y no recuerdo bien si el Bimbo o el Piercing... nos trasladamos a Lomas de
Coyote el de la vos, (sic) Pato, Jona a bordo de la Estaquitas y pasamos a recoger a su
negocio al Chereje y de ahi continuamos camino a Lomas de Coyote pero en Metlapa
nos encontramos al Cepillo que venia a bordo de la camioneta de redilas de tres y media
toneladas en compafiia del Wereke”?2,

Chereje también indica que lo pasaron a traer pero, al contrario de lo sefialado por Duvalin,
fueron por él cuando iban con los jovenes en el vehiculo, no cuando ya los habian dejado:
“Alas dos o tres de la mafiana y lleg6 “El Pato™ y me dijo que me subiera a la camioneta
... Nissan de color blanca chica, ... era una camioneta de caja, ... de tablas y en la cual
iba ““El Jona” manejando, iban también “ EI Guereque™ y el “Jimy”” y me dijeron sUbete,
pero me percato que en la parte de atras de la camioneta llevaban a cuatro personas ya
que iban acostados boca abajo y los cuales iban amarrados de pies y manos con lazos
al parecer trapos de camisa y los cuales no escuche que hablaran o hicieran algun ruido
y nos dirigimos hacia el poblado de Metlapa y ahi esperamos otra camioneta de color
blanco y mas grande”2,

251 Declaracion de Pato, 3 de noviembre de 2014, ante la PGR.
252 Declaracion de Duvalin, 10 de abril de 2015, ante la PGR.
253 Declaracion del Chereje, 28 de octubre de 2014.
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El detalle de que habia 4 muchachos amarrados en dicha camioneta segin uno o que un
grupo de estudiantes habia ya sido llevado y aparentemente dejado en la casa de seguridad
antes segln otro, muestra una contradiccion poco atribuible a la memoria o las diferencias
menores normales en distintos testimonios. Se trata de historias diferentes sobre un
aspecto clave que es el traslado y coherencia en la neutralizacién de los estudiantes o la
seguridad de los perpetradores.

Tampoco existe coincidencia sobre quien manejaba la camioneta. Segin Chequel quien
iba manejando la estaquitas de regreso a Loma de Coyote era el Wasa, mientras el Pato
afirma que fue el Narizon y/o el Gimy.

c) Basurero de Cocula

Los cinco procesados, Jona, Duvalin, Chereje, Cepillo y Pato, afirman que se dirigieron
al basurero y que llegaron al lugar en dos vehiculos, una Nissan Estaquitas blanca y una
camioneta de tres toneladas y media. De acuerdo con Jona serian las veintidés horas con
quince o treinta minutos. A esa hora los normalistas aln no habian sido detenidos por la
policia municipal de Iguala.

De acuerdo con Chereje iban: “en punta en la camionetita Nissan, ya que ibamos en
avanzaday al llegar al basurero “El Jimy”” estacion6 la camioneta y ambos empezamos a
bajar a los estudiantes que traiamos atras, ya que los jalamos de los pies y los acostamos
en el piso de tierra boca abajo y los cuatro estaban vivos y en seguida llega la camioneta
grande y una vez que se estaciona la camioneta enfrente del basurero; me percato como
“El Cepillo y/o El Terco”, “El Jona”; “El Pato”; “El Chquel’’; “El Guereque”, y “El
Primo™, asi como “El Bimbo™ y el primo de este ultimo referido, asi como el apodado
“El Pajarraco”, los cuales estos Gltimos mencionados al parecer recogieron en el
camino, empiezan a bajar a los estudiantes ya que observo como todos los estudiantes
iban amontonados y estaban acostados a lo largo unos sobre otros boca abajo”.

De acuerdo con Duvalin y Jona, al llegar, quince estudiantes ya habian fallecido:
“llegamos entonces al punto de basurero por la colonia Vicente Guerrero en la brecha
que ya mencioné con anterioridad, serian como veintidés horas con quince o treinta
minutos vi que Pelon, Mente o Cerebro, Pardo llevaban armas largas®* como cuernos
de chivo... Para esto quiero decir que como yo los iba bajando logré percatarme que ya

254 En la primera parte de este relato se sefiala que la orden era que llevaran solo pistolas o armas
cortas, de acuerdo con el Terco o Cepillo “recibi una llamada a mi celular proveniente del
Fercho y/o Tony quien es la mano derecha del Gil quien me ordeno que me dirigiera a lguala
y que querian nuestro apoyo y que juntara a los demas chavos, que llevara las armas cortas
(...). De acuerdo con Duvalin “Por lo que nos trasladamos al basurero Municipal de Cocula
y en el trayecto al basurero nos alcanzo el Pelon, quien es el jefe de sicarios de Guerreros
Unidos (...)”.
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habia como quince muertos por asfixia y por cargar el peso de los que estaban encima de
ellos”. Cepillo también menciona que ““unos (estudiantes) ya estaban muertos”. Mientras
para Chereje todos llegaron vivos: “y veo que los estudiantes que bajan de la camioneta
grande y que iba llegando estan vivos”?®,

Tampoco coinciden las declaraciones sobre si los estudiantes iban esposados o con las
manos amarradas. Asi, segin Duvalin llevaban esposas: “percatandome que venian un
total de aproximadamente 30 a 40 personas encimados unos de otros comenzando a
bajar a los de hasta arriba observando que venian golpeados, esposados y eran pelones.”
Pero otros dos detenidos sefialan lo contrario. Para Chereje no iban maniatados: “ya que
observo como todos los estudiantes iban amontonados y estaban acostados a lo largo
unos sobre otros boca abajo y estos no iban amarrados ni de pies, manos ni de boca” y
Cepillo afirma que cuando se los entregaron los policias en Loma de Coyote les quitaron
las esposas: “comenzamos a subir a la camioneta de tres toneladas y media a los detenidos
y conforme los ibamos subiendo los policias les iban quitando las esposas a los que las
trafan puestas.” Los detalles sobre este aspecto son claves, dado que la inmovilizacion de
los detenidos deberia haber sido un elemento primordial para asegurar el traslado y que
ninguno de ellos escapara; hay que tener en cuenta que desconocemos cual pudiera ser su
estado, pero se trata de jévenes con destrezas fisicas y capacidad de resistencia.

Duvalin, Chereje y Jona coinciden que una vez en el basurero y después de bajar a los
estudiantes de los vehiculos estos fueron interrogados por quien les habia llevado a Iguala,
la respuesta fue “que los habia llevado el “Cochiloco”. Hay que recordar que Cochiloco
era en ese momento el que dirigia la “Cartera de Lucha” entre los normalistas, y el Unico
alumno de 2° afio que fue desaparecido, aunque hubo otros miembros de 2° afio y 3° afio que
sobrevivieron al encontrarse en otros autobuses. Jona indica que los estudiantes decian que:
“(Cochiloco) era de los Rojos estaba asociado con el director de la Normal de Ayoczinapan
(sic)”. Duvalin sefiala que Cochiloco afirmé: “Nos mando el director de la Escuela de
Ayotzinapa por orden de los rojos’. Seguin Chereje cuando se le pregunt6 a Cochiloco a qué
habian ido, este respondi6 “Que por la esposa de Abarca™. Cepillo por su parte indica que
un sujeto le dijo “Nos mandd el Carrete de Cuernavaca, y habia pagado dinero al director
de la Escuela normal rural de Ayotzinapa, para que en compafiia de los Rojos viniéramos
a hacer desmadres a Iguala y es por culpa de ellos que estamos aqui™.

Todas esas cuatro versiones muestran contradicciones sobre las supuestas respuestas
dadas por algunos normalistas en un contexto de amenaza vital y tortura, y se focalizan
sobre quién los envi6 y por qué. Esos detalles contrastan con la historia referida por
todos los normalistas sobrevivientes entrevistados, y que participaron en la accion de
boteo y toma de autobuses, tanto sobre el por qué fueron, quien tomo la decision y el
papel de Bernardo Flores, de sobrenombre Cochiloco, en la accién dirigida a tomar
autobuses.

255 Declaracion de Chereje.
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d) Versiones sobre el asesinato

Soélo tres procesados se refieren al momento en que habrian sido asesinados los estudiantes:
Duvalin, Chereje y Jona. Mientras Cepillo y Pato sefialan que este Ultimo mato a varios
antes del resto y se fueron luego del basurero.

Cepillo dice que sdlo observd cuando Pato habria dado muerte a cuatro estudiantes y
sefiala que sali6 del basurero rumbo a la casa de Gil, mientras Pato afirma que €I asesino
con una pistola calibre 22 a los tres estudiantes que llevaba vivos y luego se fue del
basurero a Cocula.

Las tres versiones que se refieren al asesinato de los demds estudiantes no coinciden ni en
la forma de darles muerte, ni en el lugar donde les habrian quitado la vida. Segun Jona,
mataron a todos los estudiantes en la parte de arriba del basurero con armas de fuego y
palos: “conforme los ibamos bajando de la camioneta el cepillo, la Rana y el Duva los
iban acomodando en la parte alta y plana del basurero, uno iba a continuacion de otro
y les iban disparando en la cabeza, un tiro a cada uno... mataron a los muchachos que
ya no querian cooperar, con el tronco grande y fuerte se les golpeé la cabeza con lo que
perdieron la vida”.

Para Duvalin y Chereje hubo asesinatos tanto en la parte alta del basurero como en la
parte baja. Sin embargo, existen otras versiones sobre la forma en que les habrian dado
muerte. Para Duvalin, a todos les mataron con armas: “por lo que al estar abajo todos
los paquetes vivos escuché otras detonaciones de arma de fuego sin percatarme de quien
efectud los disparos” y para Chereje a quienes habrian matado abajo fue mediante golpes
con palos: “los restantes que quedaban vivos los bajaron caminando hacia el fondo del
basurero, siendo que hablamos de otras veinte personas que restaban aproximadamente
y las bajan ... cuando llegamos con la lefia ya estaban los demas estudiantes restantes
sin vida, ya que a estos los mataron a golpes con palos ya que tenian toda la cara y el
cuerpo sangrado.”

Tampoco hay acuerdo de cdmo bajaron los cuerpos de aquellos a quienes mataron arriba,
segun Chereje y Jona: “empezamos a aventar los cuerpos de la parte alta, entre dos
personas aventamos los cuerpos, uno tomaba los brazos y manos y el otro por los pies y
columpiando los aventabamos, rodando los cuerpos llegaban hasta abajo”?*. Mientras
que la declaracion de Duvalin 10 de abril de 2015 afirma que los bajaron arrastrando.

El GIEI realiz6 una inspeccién del basurero de Cocula en junio de 2015. Si bien para
entonces las evidencias para el estudio habian sido ya recogidas por los peritos hacia meses,
la disposicion y estructura del basurero no ha cambiado desde entonces. Las inconsistencias
entre las declaraciones de los detenidos también muestran falta de congruencia respecto el

256 Declaracion de Jona.
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propio espacio del basurero. Para cualquier observador, aventar los cuerpos desde la parte
de arriba hasta abajo, con una caida inclinada de unos 20-25 metros hubiera necesitado de
nuevas acciones desde partes mas bajas del basurero, dado que la fuerza necesaria para
superar el desnivel haria imposible tirar cuerpos desde esa altura, y dado que la pendiente
del basurero habria frenado la caida entre la basura. En el caso que hubiesen arrojado
cuerpos inertes desde esa altura y dado que en la hondonada del basurero hay rocas de
tamafio considerable los cuerpos probablemente habrian sufrido algunas amputaciones o
dafios muy relevantes, ninguno de los relatos da cuenta de que ello haya ocurrido.

Por otra parte, el descenso a la parte de abajo del basurero no resulta nada facil, como
pudo comprobar el propio GIEI en su inspeccion del lugar, ni siquiera con la luz del dia.
Dicha bajada a pie de un grupo tan numeroso de detenidos habria tenido muchisimas mas
dificultades, dado que se habria realizado en horas de la noche, donde las condiciones de falta
de visibilidad habrian llevado no sélo dificultades para el descenso, sino un fuerte riesgo de
fuga de algunos de ellos. Por Gltimo, resulta llamativo que ni uno solo de los 43 estudiantes,
acostumbrados a pruebas de destreza fisica y acciones de desafio a la autoridad, ante el
hecho evidente de que les darian muerte hayan realizado ninguna accién de resistencia.

e) Declaraciones sobre la quema

Los cinco detenidos sefialan en sus declaraciones que habrian llevado a cabo una quema
total de los cuerpos de los normalistas hasta ser convertidos en cenizas. Sin embargo,
tampoco hay coincidencia en la forma en que dicha accién se habria llevado a cabo.

Para Chereje se hizo un circulo con piedras, y arrancaron ramas de los arboles para
la quema: “por lo que nos pusimos arrancar las ramas de los arboles y ajuntar lefia y
amontonar piedra que llevamos abajo el basurero y cuando llegamos con la lefia ya
estaban los demas estudiantes restantes sin vida, ... y comenzamos amontonar muchas
piedras en circulo, para enseguida poner la lefia dentro del circulo de piedray empezamos
todos a acarrear los cuerpos hacia el circulo y los vamos acomodando amontonados y
es como “El Cepillo o Terco”, le echa diésel o gasolina a los cuerpos de los estudiantes
ya que traia un galén como de veinte litros y lo traia lleno y todo se lo acaba y es como
el mismo ““Cepillo”, prende fuego con un encendedor y empieza a arder primeramente
la lefia y unas botellas de plastico que habian echado y luego los cuerpos y empiezan a
arder y yo sigo juntando botellas, llantas y cualquier plastico para que no se apagara y
se siguen ardiendo los cuerpos.”.

Segun Duvalin y Jona, hicieron una plancha para disponer los cuerpos: “lleg6 el narizén
con el Wasa y me percaté que traian aproximadamente 10 a 15 llantas las cuales las
colocaron arriba de la plancha de piedras, asi también pusieron plasticos y palos que
habia por el lugar”®’. Para Jona “en la plancha que reiteré formaron con piedras, lefia

257 Declaracion de Duvalin.
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y llantas, esto serviria como un oxigeno que permitiera arder en combustion”. Ambos
afirman también que el Pato y Wasako llevaron diésel y gasolina (Jona) y s6lo gasolina
(Duvalin), sin embargo el Pato afirma que él llevo lefia. Para Chereje, quien llevé la
gasolina fue Cepillo. Tampoco coinciden en quién encendi6 el fuego. Segin Chereje fue
Cepillo, mientras que Jona afirma que fueron Duva (Duvalin) y Wasako.

Pato, a diferencia de Chereje, afirma que la lefia la fueron a traer a la casa del Gymi,
necesitaban lefia seca “porque estaba cayendo agua”. Mientras Duvalin refiere que la lefia
la cortaron con una motosierra en la zona: “siendo aproximadamente las 9:30 horas de
la mafiana llegaron Wereke y Primo en la Estaquitas, y el Primo traia una motosierra,
con la cual comenzé a cortar lefia se la echaron encima de la plancha de los cuerpos™.
Durante la visita que realizé el GIEI se nos indicé desde donde sefialé Duvalin que habria
cortado la lefia.

Por su parte, Cepillo declar6 que para ese momento él ya no se encontraba en el basurero,
ya que se habia desplazado a la casa de Gil: “Por lo que encargué al Pato que se hiciera
cargo de todo, de entrevistas y de darles piso y que destruyera todo, que quemara celulares
y pertenencias de los detenidos ya que esa habia sido la instruccién que nos transmitio
Fercho y que habia ordenado Gil porque eran de los contras es decir de los rojos por lo
que en ese momento el Pato ya habia acostado a cuatro detenidos y les disparo en la nuca
con su arma corta y enseguida me Ileg6é un mensaje”.

La orden de quemarlo todo contrasta con la aparente investigacion a traves de preguntas
que los acusados trataban de hacer, seglin declararon varios. Los teléfonos de un supuesto
grupo contrario de narcotrafico son una pieza fundamental para conocer sus contactos y
comunicacion, evaluar su comportamiento y el riesgo de la situacion.

Respecto al tiempo en que se habria dado dicha quema y las condiciones del lugar o la ac-
cidn, las versiones sefialan las siguientes diferencias: de acuerdo con Chereje, permanecid
en el lugar hasta las 17:00 horas, lo que coincide con Terco, quien afirma que les llevo cer-
vezas a las diecisiete horas. Mientras que Jona afirma que el Terco llegé a las 13:00 horas.

f) Rio San Juan

Segun el expediente, en las declaraciones de los acusados, las cenizas y los restos de la
combustion habrian sido recogidos y tirados al rio San Juan, en las inmediaciones de
Cocula, como a 40 minutos del basurero. Sin embargo, las versiones sobre cuando se
habrian recogido estos restos son diferentes.

De acuerdo con Duvalin y el Pato, nueve de ellos regresaron el dia 28 al basurero
para recoger “las cenizas”. “El dia 28 de septiembre de 2015, recibi una llamada a mi
celular proveniente del Cepillo quien me dijo que iriamos al basurero a recoger las
cenizas, por lo que siendo aproximadamente las tres de la tarde el Cepillo pasé a mi
domicilio a bordo de la estaquitas, Jona, Bimbo, Wasa, Pato, Rana, Percing, Primo, y
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de mi domicilio fuimos a recoger a su casa al Chereje, por lo que de la casa del Chereje
nos trasladamos al basurero municipal de Cocula a recoger las cenizas, por lo que al
llegar a dicho basurero recogimos con palas y con la mano las cenizas, dichas palas
ya iban en la estaquitas desconociendo de quién eran, por lo que dichas cenizas las
echamos en unas bolsas negras de basura que llevaba el cepillo, salieron unas seis o
siete bolsas ya que nos las conté ... Por lo que una vez que estaban listas las bolsas
con las cenizas nos retiramos del basurero y al pasar por el rio San Juan el Pato, Jona,
Cepillo y Chereje se bajaron de la estaquitas con las bolsas de cenizas y las fueron a
dejar a la orilla del rio”?%,

Pato, por el contrario, afirma que él no estuvo mientras tiraban las bolsas al rio: “antes
de retirarme del basurero me dijo Cepillo que llegando a mi casa me cambiara con una
playera blanca porque ibamos a ir a una caminata y como me adelanté ya no vi donde
tiraron las bolsas porque me adelanté en mi moto con el “‘Jona’, no sé si las cenizas serian
de los muchachos, no me di cuenta de eso porque me fui a halconear™.

Sin embargo, para Chereje y Cepillo fue el mismo 27 por la tarde, poco tiempo después de
que la quema se habria terminado: “y esperamos que se enfriaran las cenizas que habia
quedado para recogerlos y los recogimos con la mano y con botellas y solo habia una pala
y las echabamos a unas bolsas de basura de color negras y siendo que ocupamos cerca
de ocho bolsas, cada una a la mitad aproximadamente con las cenizas de los cuerpos y
en seguida nos dirigimos al Rio San Juan ubicado en Puente Rio San Juan ahi mismo en
Coculay que esta a aproximadamente una hora del basurero, ya que nos subimos todos a
la camionetita Nissan en la que yo llegué y siendo que al subir ya no estaba la camioneta
grande a la que refiero traian amontonados a los estudiantes, sin saber quién es el duerio
de esta camioneta, ni de la otra en la cual yo viajaba y es como una vez que llegamos al
Rio San Juan como a las seis de la tarde y amarramos las bolsas con el mismo pléastico
solo se hicieron nudos, y empezamos a arrojar las bolsas completas y cerradas al Rio y
de ahi ya nos regresamos.”

Es decir, todos los que habrian participado en esos hechos refieren momentos diferentes.
Para dos de ellos las “cenizas” que habrian quedado las recogieron el mismo dia 27,
mientras para otros dos las habrian ido a recoger un dia después, aunque nadie se habria
quedado cuidando el fuego mas allé de la tarde del dia 27. En ninguna de las declaraciones
se sefiala por qué se dio ese tipo de quema ni por qué se habrian recogido las “cenizas”.

El GIEI en su visita observé que el rio San Juan es pequefio y que el lugar donde se
encontraron las bolsas de basura estd muy cerca de distintas casas de Cocula. Por el
contrario, el basurero se encuentra a aproximadamente 45 a 50 minutos de cualquier casa
de Cocula. Desde el punto de vista del ocultamiento de un hecho asi, resulta contrario a
la l6gica de encubrimiento de un delito que se acerque a un poblado la evidencia en lugar
de alejarla de donde pueda ser descubierta.

258 Declaracion de Duvalin.
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4. Los Peques

De acuerdo con las declaraciones de Sidronio Casarrubias, el Chino?° y José Javier Brito
Catalan®® (JotaJota), el motivo por el que los estudiantes llegaron a Iguala la noche del
26 de septiembre era “matar a los hermanos Benitez Palacios”, duefios del auto lavado
Los Peques.

De acuerdo con Sidronio Casarrubias, él se enter6 de los hechos porque el 26 de
septiembre a las 13:00 recibié un mensaje en su BlackBerry donde Gil (operador directo
de Guerreros Unidos) le relata que: “es la fiesta en grande ya que se habian metido Los
Rojos y que llevaban varias horas ya peleando”. Una hora después, a las 14:00 horas,
completa la informacion: “ya tienen a 17 personas que pertenecen al grupo delictivo de
Los Rojos”. La informacion proporcionada por Gil, le habria llegado a Casarrubias siete
horas antes de que los estudiantes entraran a Iguala, a pesar de esto el mensaje refiere
que “llevaban varias horas peleando”. Los hechos relatados son disimiles respecto de los
hechos probados esa noche sobre la llegada de los normalistas a la ciudad.

Agrega Casarrubias que Gil le indict que “Francisco Salgado Valladares habia defendido
la plaza y que ya sabian de dénde venian los 17 rojos, (...) que el operativo se hizo
porque se le dieron 300 mil délares al procurador del estado de Guerrero quien lleva
por nombre Ifiaky, secretario de Seguridad Publica del estado de Guerrero, Leonardo
Octavio Vazquez Pérez y para que el director de la escuela normal rural de Ayotzinapa,
permitiera que miembros de la organizacion delictiva Los Rojos se infiltraran en los
autobuses con los estudiantes de Ayotzinapa, y la consigna era la de matar a los hermanos
Benitez Palacios.”.

Segun el supuesto relato de Gil a Casarrubias la “primer balacera se dio en el auto lavado
llamado Los Peques, ahi los rojos infiltrados se roban tres taxis que son propiedad de
los hermanos Benitez Palacios, logrando llegar hasta el domicilio de estos hermanos
quienes al llegar a la casa los hermanos Benitez repelen la agresion saliendo herida la
persona encargada de hacer la limpieza en ese domicilio, ahi también fueron asegurados
algunos de los rojos infiltrados desconociendo cuantos, asimismo me platico que en ese
evento habian recuperado algunas armas largas de calibre 9 mm, y que en los autobuses
también habian asegurado armas largas y varias armas cortas para esto los Rojos
infiltrados llegaron en Urban utilizadas para el transporte y ahi en iguala realizan
el robo de camiones de pasajeros de la linea estrella de oro, para esto cuando estas
personas llegan ya traian cuerpos de Chilpancingo, cuerpos que tiran en la terminal
con el objeto de calentar la plaza”. Tampoco estas afirmaciones coinciden con el resto
de constancias procesales, ya que los hechos ocurrieron a varias cuadras de auto lavado
“Los Peques”, los estudiantes no llevaban armas y los estudiantes llegaron a Iguala en

259 17 de octubre de 2014.
260 21 de mayo de 2015.
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dos autobuses Estrella de Oro y un Costa Line, la Urban intervino horas mas tarde y no
hay ninguna constancia, en ninguna de las fuentes y testigos, que hubieran tirado cuerpos
en la estacion.

Sidronio finaliza indicando que el mismo Gil le informa que “de los 17 rojos ya se han
ido al agua o sea que ya los quemaron, que las cenizas las botaron agua yo me imagino
que es el rio Cocula”.

José Javier Brito Cataldn también se refiere a este presunto mévil, aunque a €l no le consta
sino que lo escucho: “en ese momento le escucho que el Gabis (sicario de Guerreros Unidos)
le comenta al Capu (también sicario) que como habia quedado la fiesta, respondiéndole el
Capu que a qué fiesta se referia a lo que le contesta que de los autobuses de los estudiantes
que él era la chingonada junto con el Chaquis o Rayas, ya que ellos eran los que venian
en la camioneta roja cuando rafaguearon a los estudiantes, comenté el Capu que en los
autobuses habia gente armada del grupo de los Rojos y que iban a hacerle un desmadre
a la esposa de Abarca pero que ellos lo habian impedido también dijo que los estudiantes
eran unos pendejos ya que segun iban a atacar el auto lavado de propiedad de uno de los
hermanos Tilos que se encuentra en la calle Juarez, pero que los estudiantes se habian
equivocado de calle y se habian metido por la calle Alvarez”.

Como se ha sefialado, ninguno de estos supuestos hechos se encuentra recogido en el
expediente ni tienen concordancia alguna con los hechos probados de la llegada de los
normalistas a la ciudad y el ataque del que fueron objeto por parte de la policia municipal.

5. Conclusién

Estas cuatro versiones son totalmente diferentes y tienen numerosas contradicciones
con los elementos de realidad probados sobre el desarrollo de la primera parte de los
hechos, hasta que los normalistas fueron detenidos. Mientras unos detenidos alegan que
los hechos comenzaron a la 1 am, otros sefialan a las 20:00 horas u otros horarios, en que
los normalistas ni siquiera habian llegado a Iguala.

Mientras unos sefialan un operativo de Los Rojos para matar a otros narcotraficantes
conocidos como Los Peques, otros hablan de un grupo infiltrado que se habria dirigido
llegar a lguala para atacarlos sin armas ni preparacion. Cuando unos sefialan que los
autobuses Estrella de Oro fueron tomados en Iguala, la realidad muestra que los
normalistas llegaron en dichos autobuses y no fueron a la estacion Estrella de Oro, sino
a la Estrella Blanca.

Cuando algunos sefialan que los normalistas llevaron incluso cuerpos de muertos para
dejarlos en Iguala o que fueron agredidos por particulares con armas o los propios
normalistas habrian disparado contra la poblacion, ninguna de estas circunstancias esta
demostrada con los hechos sucedidos.
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También sefialan fuertes incongruencias sobre el destino intermedio de los normalistas
una vez detenidos, mientras unos alegan que fueron llevados a Pueblo Viejo, otros sefialan
una casa de seguridad en Las Lomas, mientras otros refieren el escenario del basurero de
Cocula. El quién se dirigio en diferentes vehiculos, quien dio las 6rdenes, quien disparo,
y otros elementos claves de ese momento, son también diferentes entre los acusados.

Sobre el supuesto destino final de los normalistas hay diferencias entre quienes sefialan
que un grupo de 17 habrian sido asesinados y otros golpeados pero dejados vivos,
mientras otros detenidos sefialan que un grupo de 15 habria ya llegado muerto al basurero
de Cocula. Los lugares donde habrian sido asesinados también son diferentes, ya sea en
la parte de arriba del basurero o una parte arriba y otra abajo, asi como el modo en cdmo
fueron llevados abajo en esas condiciones dificiles de noche y la forma en que habrian
muerto también difiere.

La disposicién de elementos que supuestamente se habria dado para la quema de los
cuerpos también es distinta, asi como el tiempo de fuego y el momento distinto en que
fueron recogidos los restos y/o “cenizas”.

El GIEI entrevistd personalmente a testigos de esa zona y del lugar. Ninguno de los
que estuvieron presentes en el lugar del basurero afirma haber visto nada extrafio, sino
una situacion normal ese dia y que la vegetacion del lugar estaba normal. Una de las
declaraciones ante la PGR sefiala que habria visto a alias el Jona en el lugar. Sin embargo,
en la declaracion de alias Jona, uno de los acusados de haber participado esa noche en
los hechos del basurero, no se menciona ningun encuentro con otras personas, testigos,
ganaderos o pepenadores. También sefialaron su miedo a hablar, asi como las amenazas
y presiones que han sufrido. Los detalles de muchas de esas entrevistas forman parte de
la reserva del trabajo del GIEI. Estos datos cuestionan ciertas informaciones existentes
en declaraciones previas ante la PGR, y deberian ser re-evaluadas a la luz de estas
revelaciones y los hallazgos relativos al escenario del basurero incluidos en este informe.

Todas estas circunstancias hicieron que el GIEI pidiera un peritaje especifico sobre las
condiciones en que se hubieran podido llevar a cabo un hecho como el sefialado en estas
Gltimas versiones del basurero de Cocula, cuyas conclusiones se incluyen en el apartado
siguiente. Dicho peritaje basado en razones y estudios cientificos, niega posibilidad de
que la quema de 43 cuerpos se diera en el basurero de Cocula.

En estas condiciones, el GIEI sefiala que el conjunto de estas versiones debe ser re-
examinada. Ademas, ninguna de ellas explica las razones para llevar a cabo este hecho
atroz que no tiene antecedentes en el modus operandi de Guerreros Unidos, ni se
relaciona con las evidencias que se han encontrado en otros casos como fosas de personas
desaparecidas que fueron asesinadas.
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5. El peritaje sobre dinamica del fuego en el basurero de Cocula

Introduccion

Desde que la version sobre la quema de los 43 estudiantes en el basurero de Cocula
fue hecha publica, un mes después de los hechos del 26 y 27 de septiembre, y hasta
la actualidad, se han publicado diferentes comentarios e informaciones relativas a la
posibilidad de la quema de 43 cuerpos humanos en tales circunstancias, en el tiempo y
horas determinado en los testimonios y en el lugar referido del basurero de Cocula®?,
También se han realizado varios peritajes por parte de peritos de la PGR sobre tales
circunstancias?2. El horror que conllevaron dichas declaraciones, tuvo un enorme impacto
en los familiares y en la sociedad en general. También generd distintas reacciones de
incredulidad por una parte y de tener la respuesta al destino de los normalistas por otra.
Numerosas dudas y debates se suscitaron en diferentes medios académicos y sociales.

Realizacién de peritaje independiente

Para poder realizar una valoracion técnica del caso, y de las acciones llevadas a cabo en
la investigacién especifica de este episodio como parte de su mandato, el GIEI pidi6 un
peritaje independiente al Doctor José Torero?:, una persona con reconocimiento mundial
en investigaciones sobre incendios, tanto asi que participé en la investigacion del colapso
de las Torres Gemelas, Phd de la Universidad de Berkeley (California), es actualmente
Profesor y Jefe de la Escuela de Ingenieria, de la Universidad de Queensland (Australia)
y previamente fue Profesor de Seguridad de Fuegos y Director del Bree Centre for
Fire Safety, ambos de la Universidad de Edimburgo (Escocia). EI GIEI le solicito que
se pronunciara de acuerdo a sus conocimientos, experiencia, verificacion en terreno y
experimentos realizados en los laboratorios de la Universidad de Queensland, respecto
a tres aspectos: 1) la posibilidad de la quema de 43 cuerpos en el basurero de Cocula, en

261 Entre ellas: lllades, E. “La Noche mas Triste, La desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzi-
napa” Capitulo: El Fuego, EDITORIAL 2014.

262 Dictamen de Incendios (AP/PGR/SEIDO/UEDMS/871/2014, Folios 80002, 83278, 88350).
Dictamen de los Peritos Oficiales en materia de Delitos Ambientales (PGR/SEIDO/UEID-
MS/871/2014. Folios 89211, 83678)

263 José Torero. Ingeniero Mecédnico de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Master y
Ph.D. de la Universidad de California, Berkeley. Es Fellow del Australian Academy of Te-
chnology and Engineering el 2014, premio de la Royal Academy of Engineering el afio 2010
y 2008. Society of Fire Protection Engineers en 2015. Co autor del SFPE Handbook for Fire
Protection Engineering, es el editor en jefe del Fire Safety Journal, miembro del cuerpo edito-
rial del Journal of the International Council for Tall Buildings, Arquitecture, Fire Technology
Journal, Fire Science and Technology, Case Studies in Fire Safety Engineering and Progress
in Energy and Combustion Science. Receptor de la Arthur B. Guise Medal de la Sociedad Fire
Protection Engineering el afio 2008 y la Rasbash Medal de la Institution of Fire Engineers del
Reino Unido.
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el tiempo y con las circunstancias relatadas por algunos presuntos responsables, 2) que
analizara el trabajo de recoleccion de evidencia efectuado por los peritos y 3) que nos
ilustrara acerca de lo que se requeriria para que 43 cuerpos quedaran en condicion de
incinerados o0 “cenizas”?*,

Para que pudiese emitir su dictamen cientifico el GIE envi6 al Dr. Torero, previamente
a su llegada al DF y posterior traslado al basurero de Cocula, las declaraciones de los
inculpados que referian haber quemado a los 43 estudiantes en dicho lugar el dia 27
de septiembre de 2014. De igual manera, se le remitieron los informes o dictimenes
realizados por servicios periciales de la PGR (dictamen de incendios, estudio quimico,
y medio ambiental). El dia 13 de julio de 2015 el experto se trasladd, en compafiia de la
PGR y de uno de los miembros del GIEI, a revisar in situ el basurero de Cocula. Hizo una
revision del lugar donde los presuntos responsables sefialaban que se habria hecho la pila
de neumaticos, madera y piedras con los cuerpos de los 43 estudiantes. Tomo fotografias
el lugar y de las zonas aledafias. En esa misma oportunidad inspecciond la vegetacion de
los alrededores y los restos de basura que se encuentran ahi. Ya en Servicios Periciales de
la PGR reviso la evidencia fisica, bioldgica y no bioldgica, que fue recogida por laPGR 'y
el EAAF a partir del dia 26 de octubre del afio 2014. Asimismo, tuvo reuniones de trabajo
tanto con peritos de la PGR encargados de esos estudios, como del EAAF que representan
a las victimas. En la reunién con Servicios Periciales de la PGR se le facilitaron el estudio
de estratigrafia de suelo y el informe quimico.

El estudio completo realizado por el Dr. Torero se puede encontrar en el anexo de este
informe, consta de 40 paginas y en él se incluyen todos los célculos fisicos y matematicos,
los experimentos realizados y los analisis del escenario que soportan sus conclusiones.

Condiciones paralaincineracion de 43 cuer pos

En respuesta a las preguntas planteadas por el GIEI al Dr. Torero, en cuanto a la cremacion
de 43 cuerpos al aire libre, dictamin6 que “(e)n términos generales los datos muestran
que para la incineracion de un cuerpo de un adulto en un horno crematorio se necesitan
entre 800-1000C por un periodo entre de 90 a 120 minutos”?%, Resulta claro que las
condiciones de un horno crematorio son las mds eficientes para incinerar un cuerpo ya
que se construyen y disefian con ese objetivo. El Dr. Torero usa como ejemplo de maxima
eficiencia de incineracién de un cuerpo el horno crematorio y pone en el otro extremo,
como aquel mds ineficiente, la cremacion de un cuerpo al aire libre y ello porque citando

264 Concepto que segun sefiala en su peritaje se ha usado de forma errénea en numerosos analisis
del caso.

265 Andlisis de los Aspectos Ligados al Fuego en la Investigacion de los Eventos del 26-27 de
septiembre, 2014 en el Basurero Municipal de Cocula, Municipio de Cocula, Provincia de
Guerrero, México. pagina 17.
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bibliografia especializada indica que el “30% (Drysdale, 2011)?%¢ de la energia se pierde
por radiacion de Ilamas hacia alrededores y casi todo el resto asciende por gravedad El
resto, es decir menos del 1% de la energia, regresa hacia el material combustible para
gasificarlo y mantener combustion (Garo et al, 1999)”%7,

Por lo cual concluye que “(a)sumiendo que la combustion no se extingue -algo que el perito
dice que es muy probable, citando la bibliografia y sefialando los restos de neumaticos a
medio consumir que fotografi6 en el mismo basurero de Cocula, asi como esas mismas
evidencias recogidas por los servicios periciales de PGR y EEAF anteriormente- y una
eficiencia del 1%, se puede calcular que, en estas condiciones de quemado, es necesario
entre 20.000 y 40.000 Kg de madera o entre 9.000 y 18.000 kg de Ilantas para consumir
un cuerpo”. EI Dr. Torero indica que existe un disefio de pira donde se optimiza la
transferencia de calor y hace que la energia se dirija al cuerpo, que es la que se utiliza en
algunas culturas como la hind( para la cremacion. En ese disefio se pone material de facil
combustion abajo luego unas maderas gruesas y luego menos gruesas y con ventilacion
adecuada de manera que el cuerpo desciende hacia el centro y las grasas contribuyen a la
cremacién del cuerpo. La pira debe ser de mayor dimensidn que el cuerpo de manera tal
que no queden partes del cuerpo fuera de la pira. En esas condiciones ideales se podria
consumir un cuerpo a niveles equivalentes a una cremacion.

En todo lo indicado hasta ahora, el Dr. Torero se refiriere a la cremacion de un solo
cuerpo. EI mismo advierte que lograr este disefio 6ptimo, no es comdn. Aun en culturas
con larga tradicién de incineracién. Si se advierte la dificultad de construccién de una pira
con un cuerpo, los desafios SE incrementan de forma notable si se tratase de 43 cuerpos.
De conformidad con las declaraciones de otro imputado, el informe indica que al parecer
no se logré la construccién éptima ya que se requeria estar atizando el fuego. Algo que
demuestra con sus calculos dado que con las dimensiones del fuego no seria posible.

Como indica el Profesor Torero, para la construccion ideal que pueda lograr el resultado
deseado se requiere madera gruesa. En la visita que realizé el GIEI al basurero los
miembros de la PGR indicaron lugares desde donde habrian obtenido la lefia, de acuerdo
con los inculpados. Sin embargo, segln se puede observar en la fotografias tomadas por
el GIEI, no se sefial6 una sola madera gruesa, las maderas sefialadas son de unos 10-
15 cm y en una cantidad limitada. La vegetacion de la zona se configura mds bien por
arbustos. Segun el dictamen evacuado para lograr estos dptimos “se requeririan 900 kg
de madera (equivalentes a 310-400 kg de neumaticos) 2% para la cremacion de un cuerpo.

Enestas condiciones ideales, la literatura citada en el dictamen indica que para la cremacion
de un cuerpo hasta los niveles aceptados legalmente, el tiempo de duracion es de 6 a 7

266 Las referencias biliograficas a las que se alude en este apartado, pueden verse en el anexo.
267 Ibid p.18.
268 ibid p.19
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horas para que se consuma el combustible y de 6 a 7 horas mas para que las brasas sigan
consumiendo el cuerpo. En este informe se va a llamar —residuos legalmente aceptables—
a residuos sin materia orgdnica identificable (Schultz et al, 2008 y Warren y van Deest,
2014). Los restos 6seos analizados por el Gerichtsarzte am Institut fur Gerichtliche
Medizin der Medizinischen Universitat Innsbruck (PGR/SEIDO/UEIDMS/871/2014)
muestran un nivel de deterioro consistente con lo que aqui queda definido como una
cremacién a un nivel legalmente aceptable.

En la declaracion de uno de los detenidos por este caso, que habria participado en la
cremacion, Miguel Landa Bahena indica que usaron como 10 a 15 neumaticos y el resto
fue completado con madera. Sin embargo, el experto sostiene que “Un calculo simple
muestra que la cantidad de madera necesaria para complementar las llantas y poder
quemar un cuerpo es un minimo de 675kg”?%. Siguiendo aquella misma declaracion
indica que la pila de cuerpos debié de tener, con un calculo conservador, un metro
y medio de altura, siendo entonces el area de quemado 12m x 2,5m. El informe de
Incendios de la PGR indica que el area de quemado del basurero es de 15m x 8m.

Sin embargo, para sus calculos toma el area menor posible para hacer el analisis en la
situacién mas favorable a la hip6tesis. EI mismo imputado indica que se ponian entre
8 y 10 cuerpos por capa, por lo que serian 5 capas para la quema de los cuerpos. El
perito advierte que estas condiciones afectan la eficiencia del quemado de los cuerpos
con lo cual ya no se esta frente a una pira ideal, como la que se ponia como ejemplo,
explicando que se necesitaria mas carga de combustible y mayor tiempo. Sin embargo,
para los célculos de lo que es necesario para la cremacion a los niveles de los restos
enviados a Innsbruck, el perito dejé de lado estas modificaciones que se debieran
considerar, de manera tal que la tabla que elabord, y que aqui se incluye, esta basada en
el calculo méas conservador y favorable a la hip6tesis.

N° de Madera [kg] | Neumaticos [kg] Diésel [kg] Duracion de
cuerpos (minimo) (minimo) (minimo) quemado [horas]
1 700 310 310 12
43 30,100 13,330 13,330 60

Estimados de carga combustible y duracién del incendio.
La duracién del incendio se calcula asumiendo, de manera conservadora,
que la tasa de consumo de la madera se mantiene constante.

Ahora bien, el Dr. Torero Ilama la atencién sobre el siguiente aspecto con relaciéon a
los tiempos y carga de combustible para lograr la cremacion. “Es importante recalcar
que al tomar los valores conservadores uno establece el menor fuego para el proceso de

269 ibid p. 20.
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cremacién de los 43 cuerpos. Por ende, si uno logra establecer que ese fuego minimo no
es posible dada la evidencia disponible, entonces la hipotesis inicial queda descartada”?™.

Zonasde calor alrededor y distancias del fuego

Mas alla de las maltiples falencias al momento de trabajar la escena del basurero de Cocula
y el levantamiento de evidencia®?, el perito contratado por el GIEI hace un analisis de
los dafios que debieran haberse producido en los sectores aledafios a la zona de quemado,
de haberse verificado un fuego de las dimensiones necesarias para cremar a 43 cuerpos.
En ese contexto, como ya se sefialé previamente, para hacer su andlisis el Dr. Torero
tomd el tamafio mas conservador que debi6 tener la pira; 12m x 2,5m x 1,5m. Con estas
dimensiones procedié a calcular los dafios minimos que debieran haberse producido.

Lo primero que informa el perito es que la cantidad de calor generado por una pira de
las caracteristicas necesarias para la cremacion de 43 cuerpos generaria una energia
calorifica de aproximadamente 14.7 MW. De ello concluye que la altura de la 1lama
serfa aproximadamente de 7 metros y la altura maxima del penacho de humo de
aproximadamente 300 m. Y concluye que si bien la [lama de 7m no se puede haber visto
desde lejos, la columna de humo si puede ser vista a gran distancia dadas las dimensiones
del basurero que tiene una profundidad de 20m aproximadamente?”2.El dictamen del Dr.
Torero ilustra que la combustion de la madera va a irradiar hacia las zonas adyacentes a

270 ibid p. 21.

271 Vfer ibid de la pagina 6 a 8 donde llama la atencion sobre el hecho que, al momento de cortar
la vegetacion aledafia a la zona de quemado, no se conservo para su analisis por los peritos
expertos en fuego tanto de la PGR como el EAAAF.

272 ibid p. 23.

149



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

la fuente de calor, radiacion calorifica que va disminuyendo a medida de que se aleja del
centro del fuego. Se establecen 3 circulos en funcién de la distancia que existe entre el
centro del fuego y la zona a considerar; hasta un radio de 15m, en donde la irradiacion
excede 16 kW/m?, entre 15m y 30m donde la irradiacién pasa a ser de 4kW/m? y entre
30m y 50m donde la irradiacion es de 2kW/m?. Al suponer estos circulos sobre las
dimensiones del basurero, como se puede observar en siguiente figura, segin sus cdlculos
“una parte importante de la basura y la vegetacion original va a recibir mas de 16 kW/
m?2. Casi la integridad de la pendiente de la basura y de la hondonada del basurero va a
recibir mas de 4 kW/m?y la frontera de 2 kW/m? practicamente llega hasta la entrada del
basurero”?™,

Radiacion recibida a diferentes distancias del fuego minimo necesario
para la cremacion de los cuerpos.

Analisisdelos dafos por fuego en €l basurero

Ello tiene diversas consecuencias al momento de analizar la viabilidad de que haya
existido un fuego de las dimensiones necesarias en el basurero de Cocula:

1. El valor de 2 kW/m? corresponde al limite del dolor. En palabras del Dr. Torero
“Cualquier flujo de calor mayor a 2kW/m? genera suficientes dafios a la piel que de
promedio una persona no puede exponerse a estos flujos de calor. Es por ende 16gico

273 idem.
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establecer que en presencia de un fuego de esta naturaleza es imposible descender a
la hondonada del basurero y definitivamente imposible atizar el fuego”?™.

2. En esas condiciones, cualquier envase plastico pierde su rigidez y se deforma.
Para contrastar lo anterior el perito sometié a dicha energia a materiales plasticos
similares en un experimento en la Universidad de Queensland y por solo 30
segundos para comprobar los dafios. De las iméagenes tomadas por el propio
perito en su visita al basurero el 12 de julio de 2015 se observa que hay envases
plasticos que no tienen ninguna deformacion, si bien es cierto que no hay forma
de saber si esos envases estaban al 27 de septiembre. Como indica el Dr. Torero de
haber ocurrido ahi los hechos descritos “préacticamente la integridad del basurero
se encuentra sometida a flujos mayores a 2kW/m? por lo tanto de haber ocurrido
un fuego de la magnitud necesaria para la cremacién de los cuerpos, deberian
encontrarse objetos deformados por calor de manera generalizada en la integridad
del basurero. Claramente este no es el caso, por lo tanto, los dafios observados en
la pendiente por donde se arrojaba la basura no son consistentes con un fuego de
estas dimensiones”?®, Es importante sefialar que el basurero ya no se utiliza en esas
funciones. Existe una gran cantidad de basura acumulada en la ladera por la que se
desciende a la hondonada del basurero.

274 idem.
275 ibid p. 24.
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3. Lamadera pierde sus hojas y muestra “cambios de color en los troncos y ramas (Shen
et al. 2009)”2¢, Si bien en el tiempo transcurrido entre el 27 de septiembre y el 26
de octubre del 2015 permite la regeneracion de hojas, por lo que no fue considerado
en su valoracion por el Dr. Torero, sefiala que “Por el contrario, cambios de color
inducidos por degradacion térmica de los troncos son, por lo general permanentes,
por lo tanto pueden ser observados meses y hasta afios después del contacto con un
fuego (Smith y Kennedy Sutherland, 1999)”?"". Para comprobar los efectos en los
troncos, en la Universidad de Queensland se realizaron una serie de ensayos sobre
madera que se pueden observar en la siguiente foto.

Tres muestras de troncos sometidos a 4 kW/m?, 8 kW/m? y 16 kW/m?2. El tronco calentado
a 4 kW/m2muestra los primeros indicios de degradacion. Se puede observar el oscurecimiento
del tronco pero no hay indicios de combustion. A 8 kW/m? la combustidn se inicia generando
brazas pero no llama. A 16 kW/m?se enciende una llama y se observa un consumo importante del
tronco. Ensayos ejecutados el 20 y 21 de Julio del 2015.

Si bien no existio levantamiento de la vegetacion aledafia a la zona del fuego el
26 de octubre de 2014, al perito le fueron proporcionadas algunas fotografias

276 ibid p. 25.
277 idem.
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donde no se observa el nivel de dafio que dejaria en los troncos un fuego de las
dimensiones exigidas. De igual forma, al realizar la inspeccién de forma directa
el Dr. Torero no encontrd el dafio que se debiera observar cuando la vegetacion
ha sido sometida a los niveles de calor descritos previamente. Por lo cual el perito
concluye que “Las condiciones de la vegetacién en el basurero municipal de Cocula
muestran que no hubo un fuego de dimensiones congruentes con el minimo fuego
necesario para la cremacion de 43 cuerpos a condiciones consistentes con los restos
recolectados y analizados por el Gerichtsarzte am Institut fir Gerichtliche Medizin
der Medizinischen Univeristat Innsbruck (PGR/SEIDO/UEIDMS/871/2014).
Si bien la vegetacion fue alterada para poder realizar otros estudios, el tiempo
transcurrido entre el dia de los hechos y el peritaje de incendios de la PGR fue de
37 dias y la inspeccidn del 12 julio fue a mas de nueve meses después del dia de los
hechos, toda la evidencia que puede ser extraida de la vegetacion muestra que en el
basurero municipal solo hubieron fuegos pequefios de mucha menor dimensién que
el minimo fuego necesario para validar la hipétesis de cremacion de los cuerpos”?,

. Una parte importante de la pendiente donde se encuentra la basura quedaria bajo
la zona de 16 kW/m2, Dada la geografia del basurero, la llama se habria inclinado
hacia dicha pendiente de forma que la zona expuesta a 16 kW/m? seria aun mayor
que la que se muestra en la figura 23 del informe evacuado por el Dr. Torero . Si
se tiene en consideracion que la mayor cantidad de basura es plastico (de hecho es
llamativo que al concurrir al basurero no se siente un olor pestilente), el hecho que
estuviese lloviendo el dia 27 de septiembre de 2014 habria tenido un efecto minimo
en la propagacion de la llama o el encendido del plastico con un calor de entre los
10 kW/m? y los 12kW/m?2. Por lo tanto, se habria encendido la mayor cantidad de
la pendiente de basura.

De haber existido “...un fuego de las dimensiones minimas requeridas para el
cremado de 43 cuerpos a condiciones consistentes con los restos recolectados (...) la
radiacion hubiese generado dafios generalizados en la vegetacién aledafia al fuego
y el fuego hubiese encendido la pendiente de basura, la llama hubiese propagado
hacia arriba dando lugar a un fuego generalizado a lo largo de toda la pendiente.
No hay ninguna evidencia de dafios consistentes con estas condiciones, por ende
es imposible que un incendio de esta magnitud se haya podido haber dado en el
basurero municipal de Cocula”?™.

Hipdtesis en condiciones experimentalesy en el basurero

Con posterioridad a la visita efectuada por el perito y antes de la emision de su informe
final, se public6 una entrevista en el libro “La noche mads triste” en ella se recoge
una entrevista con un experto en fuego Dr. deHaan. En dicho libro se menciona una

278 ibid p. 27.
279 ibid p. 28.
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entrevista realizada al referido perito. Estos antecedentes fueron remitidos al Dr. Torero
afin de que nos informara si dicha informacién le hacia cambiar su parecer o le planteaba
perspectivas no evaluadas. Al respecto el Dr. Torero sefial6 que si bien es cierto que de
acuerdo a experimentos realizados por el propio deHaan las vestimentas pueden cumplir
la funcion de mecha en relacién a la grasa subcutanea “Como indica deHaan (lllades,
2014) las temperaturas de estas llamas son del orden de 850 a 950 C (como cualquier
otro incendio al aire abierto) y la magnitud del incendio es de aproximadamente 40-
125kW por cuerpo (mucho menor que un fuego de madera)”#°. Para que este proceso
ocurra, el Dr. Torero recuerda que es necesario que se abra la piel, a fin de que la
grasa quede expuesta. Ello es posible con un fuego de pequefias dimensiones. Ahora
bien, como precisa el Dr. Torero, “La combustion de materiales combustibles liquidos
o0 solidos (grasas) adheridos a materiales no combustibles (huesos) puede mantenerse
mientras exista suficiente energia para mantener la gasificacion del material combustible
(Torero et al., 2002)”28, El Dr. Torero es enfatico en recordar que es de la llama de
donde proviene la energia y como se dijo antes, una parte de dicha energia se pierde
hacia los alrededores y hacia arriba, y otra se dirige al objeto a consumir. Lo interesante
del experimento de deHaan sobre el cual sustenta sus dichos en la entrevista a Illiades,
es que el Unico fuego que no se extinguié voluntariamente sino de forma natural, lo
hizo en 4 horas. EI Dr. Torero, sefiala las diferencias que se pueden observar en los
resultados de los experimentos en que sustenta deHaan sus respuestas a la entrevista
contenida en “La Noche mas triste”, sefialando que dicha cremacion si seria posible.
Como cita el Dr. Torero: “El resultado de este proceso se puede ver en la figura donde el
fuego se extinguid después de 6 horas dejando aproximadamente el 50% de la masa del
cuerpo incluyendo importantes residuos organicos. Como se ve en la figura, en algunas
partes del cuerpo quedan solamente residuos dseos con color blanco caracteristico de
calcinacién, pero otras partes la llama se extingue antes de consumir todo el material
organico”??, La diferencia entre las partes calcinadas y aquellas que no lo estan se
explica, porque en los experimentos de deHaan se emplean recipientes que acumulan
la grasa, calcindndose por lo tanto aquellas partes que quedan bajo la grasa y las otras
no. Ello claramente no se verifica en el lugar del basurero de Cocula, ya que no hay
recipientes que acumulen grasas que faciliten la combustién.

Al respecto el Dr. Torero, que visito e hizo un estudio sobre las condiciones del basurero
de Cocula, indica: “(l)as condiciones de humedad y el suelo (tierra) que permite la
penetracion de parte de las grasas van a llevar a la autoextincion prematura”?. Resulta
especialmente pertinente lo indicado por el Dr. Torero al aclarar que en: “los ensayos de
deHaan (de Haan et al, 1999, deHaan y Icove, 2012) siempre se habla de un cuerpo y
no se menciona las posibles interacciones entre mas de un cuerpo. La aglomeracion de
cuerpos genera un medio poroso que retiene el calor, por ende, si uno se encuentra en un

280 ibid p. 9.

281 idem.

282 ibid pp. 9y 10.
283 ibid p.10.
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horno donde la combustién es externa a los cuerpos (quemadores), es altamente probable
que el proceso sea mds eficiente puesto que la transferencia de calor del quemador al
cuerpo es mas efectiva y el vapor de agua no tiene un efecto directo en el quemador.
Por el contrario, si la combustion emana de los cuerpos, el apifiamiento de estos va a
resultar en acumulacién de vapor de agua en el medio poroso (65-70% de un cuerpo es
agua, segun Elis, 1997). Esta acumulacion de agua va a absorber calor induciendo de
manera prematura la auto-extincion (equivalente a hacer fuego con madera himeda).
No existen estudios sistematicos en la bibliografia técnica que permitan establecer el
comportamiento de aglomeraciones de cuerpos, sin embargo, es altamente probable que
en una combustién de estas caracteristicas existan grandes heterogeneidades en los restos,
con casi absoluta certidumbre que muchos de ellos hayan mantenido un alto contenido
organico”?,

Residuos de la cremacidn de un cerdo (deHaan y Icove, 2012). Cuando el cuerpo se incinera
en funcion a sus propias grasas deja, después de mas de 6 horas de quemado,
aproximadamente el 50% de su masa como residuo.

Conclusiones del estudio

Las conclusiones a las que llega el Dr. Torero en su pericia, y que son consideradas
pertinentes a los efectos de la solicitud del GIEI, son las siguientes:

284 ibid 11.
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1. Tras todo ello, el peritaje sefiala que no existe ninguna evidencia que apoye la
hip6tesis generada en base a testimonios, de que 43 cuerpos fueron cremados en el
basurero municipal de Cocula el 27 de septiembre de 2014.

2. Toda la evidencia recolectada muestra que en el basurero municipal de Cocula solo
se han dado fuegos de pequefias dimensiones cuya temporalidad no puede ser
debidamente definida.

3. Toda la evidencia recolectada muestra que el minimo incendio necesario para la
cremacion de estos cuerpos no pudo haberse dado en el basurero municipal de Cocula.
De haber existido un fuego de esta magnitud, dafios generalizados serian visibles en la
vegetacion y la basura. Ninguno de estos elementos muestra estos dafios.

4. Es imposible establecer si los fuegos ocurridos en el basurero municipal de Cocula
fueron de dimensiones suficientes para la incineraciéon de uno o mds cuerpos, pero
no hay ninguna evidencia que indique la presencia de un fuego de la magnitud de
una pira para la cremacion de inclusive un solo cuerpo.

5. No existe ninguna evidencia que muestre que la carga combustible necesaria para la
cremacion de cuerpos haya estado en algin momento disponible en las cercanias
del basurero municipal de Cocula.

6. Los testimonios indican eventos que no son posibles dadas las condiciones
generadas por lo que tendria que ser el fuego minimo necesario para la cremacion
de los cuerpos.

7. El peritaje relacionado al fuego no fue hecho de acuerdo a las reglas internacionales
ampliamente aceptadas por la comunidad forense en fuego. No se le dio la prioridad
necesaria al peritaje de fuego, se dispuso de evidencia critica (vegetacion adyacente)
sin el analisis necesario, la recoleccion de evidencia dejo de lado elementos criticos
y necesarios, y la evidencia no se estructuro de manera adecuada.

8. El Dictamen de Incendios (AP/PGR/SEIDO/UEDMS/871/2014, Folios 80002,
83278, 88350) no tiene los objetivos, la profundidad y el rigor necesarios para una
investigacién de esta naturaleza.

9. Las conclusiones del Dictamen de Incendios (AP/PGR/SEIDO/UEDMS/871/2014,
Folios 80002, 83278, 88350) son en su mayoria erradas y en muchos casos no
emergen de la evidencia material y de su posible interpretacion.

Conclusionesdel GIEI

Por todos estos antecedentes y con base en el informe evacuado por el Dr. Torero, el GIEI
se ha formado la conviccion que los 43 estudiantes no fueron incinerados en el basurero
municipal de Cocula. Las confesiones realizadas por los presuntos responsables en este
punto no corresponden a la realidad de las pruebas presentadas en este estudio.
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Andlisis de la investigacion del caso Ayotzinapa

I ntroduccién

El Acuerdo de Asistencia Técnica Internacional del 12 de noviembre 2014 suscrito entre
la CIDH, el Estado mexicano y los solicitantes de las Medidas Cautelares 409-2014,
establece que el Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) realizara
una verificacién técnica de las acciones iniciadas por el Estado mexicano a raiz de la
desaparicion de los normalistas durante los hechos del 26 y 27 de septiembre en lguala,
Guerrero. Entre las atribuciones del GIEI esta la de “Analizar si en la investigacion se
estan agotando correctamente todas la lineas de investigacion, particularmente los
vinculos entre la delincuencia organizada y actores estatales, empleando las figuras
legales adecuadas para el encuadre de los delitos y las responsabilidades™ (Punto 6.1).

Este andlisis se realiz6 conforme a los “mas altos estandares internacionales y a las
mejores préacticas regionales”, emanados de los Convenios en materia de derechos
humanos suscritos por los Estados Unidos Mexicanos, especialmente la Convencion
Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas, la Convencion Internacional
para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones, las recomendaciones
del Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas y del Comité sobre Desaparicion
Forzada de Naciones Unidas, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Trasnacional, la jurisprudencia del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos y el Protocolo Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones
Extralegales, Arbitrarias o Sumarias, en adelante Protocolo de Minnesota.

Para el desarrollo de su mandato, la primera labor que realizé el Grupo consistio en
la lectura exhaustiva de los entonces 86 tomos del expediente. De ese andlisis advirtio
las lineas e hipdtesis de investigacion dominantes, asi como quiénes eran sefialados
como presuntos responsables. Inicialmente la competencia de investigar correspondid
a la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero y posteriormente a la
Procuraduria General de la Republica.

A medida que se avanzd en la lectura de los tomos inicialmente existentes, y los
subsiguientes en que se amplié la investigacion hasta julio de 2015, empezé a detectar
que varias de las lineas de investigacion que los mismos medios probatorios sugerian,
no fueron indagadas por la Procuraduria, y propuso, en ejercicio del mandato y de la
coadyuvancia, muy diversos medios de prueba, toma de declaraciones, recogida de
pruebas y peritajes que permitian investigar otras lineas relevantes para el caso, las cuales
se detallan en este apartado.

Acontinuacion se describen los principales hallazgos de este analisis y las recomendaciones
efectuadas “para garantizar que la investigacion se agote”, como sefiala el punto 6.2 del
Acuerdo.
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1. Investigacion realizada por laPGJ y FGE®®

La PGJ inici6 la investigacion de los hechos ocurridos en contra de los estudiantes de
Ayotzinapa la noche del 26 de septiembre de 2014. El acuerdo de radicacion registra que
la PGJ recibi6 a las 23:00 horas una llamada de Jacobo Ruiz Moreno, médico de guardia
del Hospital General de Iguala, informando del ingreso de tres heridos, Andrés Daniel
Martinez y Herndndez, Erick Santiago Lépez y un tercero sin identificar. Sin embargo,
el C-4 ya habia informado desde las 21:22 horas de los distintos sucesos, incluyendo
balaceras (21:35) y la existencia de un herido muy grave a las 21:52 horas, por lo que las
autoridades municipales, estatales y federales tenian conocimiento de lo que ocurria casi
en tiempo real?s,

El coordinador operativo de la Regién Norte de la Policifa Estatal, por ejemplo, refiere
que tuvo conocimiento inmediato de los hechos: “21:35 se me informa que se escuchan
detonaciones de arma de fuego entre la calle Miguel Hidalgo y Periférico Norte Benito
Juérez centro de esta ciudad, participando en dicha refriega varias personas civiles con
armas de fuego (...)”. Agrega que decide no intervenir por no contar con personal suficiente:
“21:42 al no contar con elementos de la fuerza estatal y no tener condiciones para enfrentar
dicha situacion, por el escaso nimero de personal con el que contaba, optamos por no salir
y reforzar la seguridad del cuartel (...)”. Lo que hizo del conocimiento de su superior:
“21:47 Informé y solicité autorizacion via telefonica al sub secretario de prevencion y
operacion policial (...), quien me ordend reforzar la seguridad del cuartel”%”.

Asi también, la misma noche del 26 las mé&s altas autoridades del Estado de Guerrero
tuvieron conocimiento de los hechos: ““(...) pasadas las 23:00 horas del 26 de septiembre,
cuando iba llegando a mi domicilio ubicado en el Distrito Federal, recibi via telefonica
y a través del Messenger de la Black Berry, informacion en el sentido de que habria
ocurrido una balacera en dicha ciudad y que al parecer en los hechos estaban vinculados
estudiantes de la Normal Rural Radl Isidro Burgos de Ayotzinapa, dichos reportes me
fueron transmitidos por mi secretario particular el licenciado Céandido Joel Zamudio
Arribefio, por el Secretario de Seguridad Publica del Estado, teniente y licenciado
Leonardo Vazquez Pérez, y por el licenciado Jesis Ernesto Gutiérrez, siendo éste quien

285 En apego a lo dispuesto en el articulo 139 de la Constitucion Politica del Estado de Guerrero
y a la Ley Orgéanica de la Fiscalia General del Estado de Guerrero, nimero 500, a partir del 30
de septiembre de 2014, la Procuraduria General de Justicia se transformé en Fiscalia General
del Estado de Guerrero.

286 LaSubprocuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales y Amparo Delegacion Estatal
en Guerrero, de la PGR, abri6 un expediente a las 21:45 horas, a partir de una llamada del
C-4, AC/IPGR/GRO/IGU/1/256/2014, desde ese momento solicito diligencias de investigacion
tanto a la Policia Federal como a la Policia Federal Ministerial.

287 Oficio suscrito por JAB, coordinador operativo de la Region Norte, Policia Estatal, 27 de
septiembre 2014, donde informa a sus superiores lo acaecido el 26 y 27 de septiembre, en la
ciudad de Iguala.
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me hace saber que la instruccion del gobernador del Estado, Angel Aguirre, es que me
desplace a la ciudad de Iguala (...)%®”.

A pesar de esto, no fue sino hasta las 00:20 de la madrugada del 27 de septiembre®® que se
procesa la primera escena del crimen, frente a “Palacio de Justicia”, donde se encontraba
el autobUs 1531 Estrella de Oro, del cual fueron desaparecidos todos los normalistas que
se conducian en el mismo. La segunda escena en ser trabajada fue la del Crucero a Santa
Teresa, a la 1:20 horas, mientras que a la escena de Juan N. Alvarez, las autoridades de
investigacion llegaron hasta las 3:20. Y es hasta las 3:00 de la madrugada que se ordenan
las primeras acciones de busqueda®®°.

Procesamiento de las escenas del crimen

La dilacién de las autoridades para intervenir adecuadamente tuvo efectos directos
sobre la ausencia de proteccion de los estudiantes. Asi, en el caso de la escena de Juan
N. Alvarez, la oportuna presencia de autoridades de la Policia Ministerial y de la PGJ,
luego del primer ataque con el resultado de heridos graves y detenciones de estudiantes,
podria haber resguardado la vida de los estudiantes que no habian sido detenidos. Podria
haber resguardado también la vida de las demas personas que acudieron a auxiliarles y a
documentar los hechos, como otros normalistas, maestros y periodistas.

El segundo evento ocurrié en el mismo lugar, alrededor de las 00:30 horas del dia 27 con
el saldo de dos personas asesinadas, una persona desaparecida cuyo cadaver apareceria
posteriormente y al menos dos heridos graves, sin que las autoridades de seguridad
presentes en Iguala hubieran resguardado a los sobrevivientes del primer ataque e
iniciado el procesamiento de la escena del crimen?. De esta manera, hubo consecuencias

288 Declaracion de Ifiaki Blanco ante la PGR del 29 de octubre de 2014.

289 EI Protocolo Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o
Sumarias, Protocolo de Minessota, ordena que se debe realizar “una investigacion exhaustiva,
inmediata e imparcial de todos los casos en que haya sospecha de ejecuciones extralegales,
arbitrarias o sumarias...)”.

290 Ver capitulo de “Evaluacion de las acciones de bisqueda”. La PGJ orden¢ al coordinador
regional de la Policia Ministerial a las 3:00 horas del 27 de septiembre de 2014, que designara
personal para “implementar operativos de blsqueda, localizacion y presentacion de los
estudiantes”, con lo que se realizaron los recorridos correspondientes en el municipio de
Iguala.

291 “El primer incidente armado en el que resulta un estudiante gravemente herido es ya una
escena del crimen y, como tal, requiere la intervencion pronta y oportuna de las autoridades
de seguridad correspondientes, independientemente de que la agresion armada la realicen
miembros de la policia municipal local. Esta ausencia de fuerzas de seguridad publica permite
gue en otros momentos posteriores se realicen nuevas agresiones armadas en las que se
consuman hechos que revisten el caracter de delito, tal es el caso del ataque armado ocurrido
aproximadamente a las 00:30 horas, en el que resultan muertos por impactos de arma de
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tanto en la proteccion de la vida e integridad fisica de los estudiantes sobrevivientes que
se encontraban en el lugar y otras personas que se acercaron a auxiliarles, como en el
aseguramiento de evidencias.

Incluso, autoridades de la Policia Federal Ministerial se presentaron en la escena del
crimen entre los dos sucesos y posteriormente se retiraron: “procediendo los suscritos
a trasladarnos a la calle Juan N. Alvarez con esquina Periférico norte (...) al llegar
los suscritos nos constituimos y nos percatamos que efectivamente se encontraban tres
autobuses de diferentes lineas de transporte, y se observaron con las llantas ponchadas,
asi como varios jovenes que al parecer eran estudiantes sin lograr constatar, por lo que
procedimos a retirarnos del lugar, con la finalidad de no tener algiin altercado con los
individuos que iban en el autobis”?%2,

Dado que no se procesd la primera escena del crimen (cuando fueron heridos Aldo Gutiérrez
Solano, otros dos jovenes y varios estudiantes fueron detenidos y desaparecidos), los indicios
y evidencias de ésta se mezclaron con los correspondientes al segundo suceso (cuando fueron
asesinados dos jovenes, uno herido grave y otro mas desaparecido). Esto dificulta establecer
si en el primero y segundo evento participaron personas que utilizaron las mismas armas y la
posible responsabilidad en los hechos que se dieron en uno y otro evento®:,

Planificacion, recopilacion y resguardo de evidencias

De acuerdo con el Protocolo de Minnesota, existen normas minimas que las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley deben cumplir para garantizar un adecuado manejo de
escena del crimen. En el procesamiento de las cuatro escenas: “Juan N. Alvarez”, “Palacio de
Justicia”, “Crucero a Santa Teresa”, y “Camino del Andariego” se infringieron estas normas.

En ninguno de los casos hubo recopilacion de informacién preliminar (entrevistas con
las autoridades que resguardaban la escena, testigos que se encontraran en el lugar de los
hechos). Esta omision impidi6 una adecuada planificacién del procesamiento, que tomara
en cuenta las dimensiones y complejidad de los sucesos, con lo cual en dos escenas fue
necesario realizar posteriores ampliaciones, con riesgo para la implantacion o sustraccion
de evidencias, ya que las mismas no fueron adecuadamente resguardadas. No consta que
hubiera fijacién videografica, ni que se elaborard la planimetria de los lugares; tampoco
hubo una adecuada documentacién fotografica, de corta, media y larga distancia®*. Estas

fuego dos estudiantes y otros heridos (...)”. Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre
el Procesamiento de las Escenas del Crimen. Julio 2015. Consultar Anexo: “Informe sobre el
procesamiento de las escenas del crimen”.

292 Oficio del 27 de septiembre 2014, PGR/AIC/PFM/UAIOR/GR0O/414/2014.

293 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
julio de 2015.

294 1bid.
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circunstancias hacen sumamente dificil para las autoridades o peritos que no tuvieron
acceso directo a la escena reconstruir posteriormente lo alli ocurrido.

En el procesamiento de la escena del crimen de “Palacio de Justicia” existen discrepancias
entre lo consignado en el acta ministerial y lo consignado por el experto criminalista en
cuanto a la ubicacion del autobUs: “en el acta fiscal se le sitiia ‘como a cien metros del
puente ubicado casi enfrente del edificio del Palacio de Justicia de esta ciudad’, en tanto
que el acta del experto criminalista indica que ‘bajo el puente que se encuentra frente a
las instalaciones del Palacio de Justicia’; en relacion a la evidencia consistente en ropa
encontrada en el lugar el acta fiscal la ubica a ‘cinco metros del lado sur’, en tanto que
el acta del experto criminalista la ubica a ‘cinco metros direccién poniente™?%,

Esta discrepancia es fundamental, dado que la ubicacidn en uno u otro lugar permitiria
que el suceso fuera registrado por camaras de seguridad que se encuentran en la zona?*®.

En las tres escenas donde hubo personas fallecidas, Juan N. Alvarez, Crucero a Santa
Teresa y El Andariego, no hubo coordinacion con personal médico, no se cerré la zona
contigua al cadaver, ni se tomaron fotografias a color de las victimas. En cuanto a los
caddveres, no se establecid la ubicacién y grado de fijacion de las livideces, ni la rigidez
cadavérica. Tampoco se hicieron moldes de yeso de las marcas, las huellas de neumaticos
o calzado, que en el caso de la escena de “El Andariego” hubieran sido de particular
importancia ya que se trata de un camino de terraceria?’.

En ninguna de las cuatro escenas hubo un adecuado examen del lugar para determinar si
hubo “sangre, pelos, fibras e hilos”*® 0 una adecuada busqueda de huellas dactilares por
parte de la PGJ. Fue hasta el 14 de noviembre de 2014 que la PGR hizo un examen méas
profundo de los autobuses y que se recogié este tipo de evidencias®®. Esta blsqueda era de
particular importancia para el procesamiento de las escenas donde se detuvo a los estudiantes
posteriormente desaparecidos, en “Juan N. Alvarez”” y “Palacio de Justicia”. Esta informacion
hubiera sido fundamental para determinar en qué autobls se encontraba cada uno de los
estudiantes desaparecidos y otras circunstancias de los hechos, como posibles lesiones.

295 Ibid.

296 Como se explica en el siguiente apartado, en el lugar se encontraba una camara de vigilancia
perteneciente al Palacio de Justicia, que grabd lo que ocurrié. Sin embargo, le fue informado
a GIEI que la grabacion fue destruida. Estos hechos fueron hechos informados a la PGR
mediante el oficio del 17 de julio de 2015 GIEI/072/PGR.

297 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
de julio de 2015.

298 Protocolo Modelo para la Investigacion Legal de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias o
Sumarias, Protocolo de Minnesota.

299 PGR, acta de la diligencia de inspeccion y fe ministerial de vehiculos de motor que se
encontraban en el interior del inmueble “Grudas Mejia”, del 14 de noviembre de 2014.
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En ambos autobuses habia prendas de vestir de los estudiantes. Por ejemplo, en la
escena del crimen del “Palacio de Justicia”, en la que se tienen menos evidencias de lo
sucedido, se encontraron ocho playeras y un suéter. Esta evidencia si bien se embalé, no
fue procesada, ni puesta a la vista de familiares y otros sobrevivientes para identificar
su pertenencia. Solamente hasta que el GIEI descubrié su existencia en julio de 2015
y pidi6 su procesamiento se llevd a cabo esa diligencia clave desde el punto de vista
criminalistico y de identificacion, asi como psicoldgico para los familiares.

En el Estrella de Oro 1568, donde se produjo la desaparicion de entre 25 y 30 jévenes,
también habia prendas de vestir y otras pertenencias importantes como una mochila y
una billetera, pero éstas ni siquiera fueron embaladas, y no fue hasta la inspeccién que
hizo la PGR, en Grlas Mejia, el 14 de noviembre de 2014, cincuenta dias después de
los hechos, que se ubicaron y embalaron. Desafortunadamente, esta evidencia tampoco
fue puesta a la vista de familiares y otros sobrevivientes, hasta el descubrimiento del
GIEI. En este autobls se tomaron 12 evidencias de posible sangre y 33 fragmentos
lofoscopicos®.

Una situacién similar ocurrié con las patrullas de la policia municipal. De acuerdo con
evidencia videogréfica y testimonial, un grupo de entre 25 y 30 estudiantes habria sido
detenido en el escenario de la calle Juan N. Alvarez y trasladado a la comandancia de la
Policia Municipal de Iguala. Sin embargo, a pesar de que se revisaron las patrullas para
determinar si habia evidencias en las mismas, solamente se recogi6 evidencia balistica,
pero no se levantaron huellas o rastros hematicos, lo cual hubiera sido Gtil para establecer
la identidad de victimas y victimarios.En un procesamiento posterior, el 14 de noviembre
de 2014, 50 dias después, se recogid esta evidencia, pero estos peritajes no han dado un
resultado positivo para la investigacion.

Como se sefiald, hubo dos ampliaciones del procesamiento de la escena del crimen, una
en “Juan N. Alvarez”, donde préacticamente se reprodujeron las mismas deficiencias que
en el procesamiento de la primera escena, y otra en el “Crucero a Santa Teresa”, donde
se mejord sustancialmente el método utilizado. Esta diferencia en el procesamiento de
escenas del crimen sugiere las siguientes reflexiones®!: “la primera es que las autoridades
correspondientes cuentan con los conocimientos, recursos y personal idéneo para el
procesamiento de las escenas del crimen cumpliendo con los requerimientos minimos
que establece la reglamentacion aplicable. La segunda es por qué esta ampliacion
fue realizada acorde a las expectativas legales y el resto de escenas, incluso la propia

300 Acta de la diligencia de inspeccidon y fe ministerial de vehiculos de motor que se encontraban
en el interior del inmueble “Grlas Mejia”, del 14 de noviembre de 2014 y Dictamen en materia
de dactiloscopiadactiloscopia forense del 25 de noviembre de 2014: ninguno de los fragmentos
dio positivo respecto de la identidad de los estudiantes. Dictamen en materia de genética de 8
de diciembre de 2014: no hubo coincidencias.

301 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
de julio de 2015.
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escena de Crucero a Santa Teresa, en su momento no se procesaron de la misma manera,
tomando en cuenta que fue el mismo perito en materia de criminalistica de campo y
fotografia forense quien particip6”.

Entre uno y otro momento no se llevo a cabo ninguna proteccidn del lugar, no hubo un
adecuado resguardo, acordonamiento y proteccion de la escena, lo que conllevé el riesgo
de contaminacion, pérdida de evidencia o suplantacion. Esta omisién contraviene los
requerimientos del protocolo de actuacion vigente para la PGJ%2,

Escenas del crimen que no se procesaron

De acuerdo con las declaraciones de estudiantes que salieron de la estacidn de autobuses
rumbo a Periférico norte, en el trayecto hubo al menos en dos ocasiones disparos
efectuados por la policia municipal®®. Este trayecto no se consider6 como una escena
del crimen y no fue procesado: “De los documentos analizados, confrontados con el
lugar de los hechos, queda claro que esos incidentes armados no fueron debidamente
procesados como escenas del crimen en el momento oportuno ni posteriormente, con
lo cual se perdieron muchas posibilidades de obtener evidencia fisica que ayudaran a
reconstruir el desenvolvimiento de los acontecimientos3,

Asimismo, el grupo de estudiantes que viajaba en el vehiculo Estrella Roja, que salié por
la parte trasera de la estacion de autobuses, descendio de ese vehiculo cerca del Palacio
de Justicia y por tanto del autobls Estrella de Oro 1531 que acababa de ser detenido
por policias municipales. Luego de permanecer escondidos en lugares aledafios, estos
normalistas se dirigieron a pie hacia el Periférico norte y Juan N. Alvarez, con la
intencion de encontrarse con sus comparieros®®,

En el trayecto, al pasar por la colonia 24 de Febrero, fueron perseguidos por
policias municipales y ministeriales y, mientras huian internandose por las calles del
vecindario, fueron objeto de disparos cuando trataban de protegerse subiendo por

302 De acuerdo con el acuerdo PGJ/DGEL/A/010/2012, es necesario resguardar en todas sus formas
el lugar donde se haya cometido el delito, 0 en donde se haya encontrado algin indicio o evidencia
de su comisidn, con el objeto de evitar cualquier intromision indebida o inadecuada que dafie,
altere, descomponga o contamine los indicios o evidencias que se puedan hallar, pags. 4 y 5.

303 Declaracién de JAVA, ante la PGR, del 24 de octubre, donde informa que también hubo
disparos en el Zocalo.

304 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
de julio de 2015.

305 Declaracion del testigo protegido 1171 ante laPGR. Sobre el encuentro con la policia municipal
ver también declaracion de Mario Cervantes Contreras, policia municipal de Iguala ante la
PGJ, AP 993 tomo 3 folio 137.
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una escalera®®, Esta escena del crimen nunca fue procesada, por lo que se perdi6 la
posibilidad de recabar evidencia balistica o de otro tipo en la zona.

Balistica

El Protocolo de Minnesota sefiala que “Deben tomarse y conservarse todas las pruebas
de la existencia de armas, como armas de fuego, proyectiles, balas y casquillos o
cartuchos”. En el procesamiento de las tres escenas del crimen donde se encontro balistica
este principio fue infringido: la evidencia no fue procesada de manera adecuada durante
el procesamiento de la escena del crimen de Juan N. Alvarez y su respectiva ampliacion,
durante el primer procesamiento la escena de Crucero a Santa Teresa y durante el primer
procesamiento de las patrullas de la policia municipal.

En ninguno de estos tres casos se procesd de forma individualizada: “esto es, una por
una, por el contrario fueron agrupadas las evidencias y se les asign6 un solo nimero
a todas™®’. Aln mas grave, en la escena del crimen “Crucero Santa a Teresa”, las
autoridades encargadas de la investigacion decidieron que “debido al paso vehicular asi
como al medio ambiente lluvia y viento, no fue posible clasificarlos por cuadrantes por
lo que se les asignd el conjunto de indicio nimero cinco®®”. Asi “se agrupd una buena
cantidad de evidencia balistica encontrada en ese momento y fue procesada como una
sola e identificada como evidencia niimero cinco™™®.

En las tres escenas del crimen se embald distinta evidencia balistica que no fue
individualizada en el acta de inspeccion ocular, con lo cual es imposible determinar su
ubicacidn fisica en la escena del crimen. Esta informacion era fundamental para establecer
“la posible ubicacion de las personas que dispararon y en su caso identificar las armas
utilizadas y eventualmente su posible ubicacion, lo que eventualmente podria identificar
a los responsables de abrir fuego™s!,

En el peritaje de balistica del 29 de septiembre de 2014 quedaron 18 fusiles sin identificar,
y en el realizado el 3 de octubre de 2014 tampoco se identificaron 11. Es decir, existen
al menos 29 armas que participaron en los hechos y no han sido identificadas. Debid
realizarse el cotejo con el resto de armas que han sido incautadas dentro del expediente y

306 Declaraciones de testigos protegidos MANC y CEAT ante la PGR, del 24 de octubre de 2014:
“una sefiora gritaba a los policias, dejen a los muchachos, ellos no les hacen nada, no los
maten, ella lloraba, al llegar hasta su casa le tocamos pidiéndole que nos alojara ahi”.

307 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
de julio de 2015.

308 Acta de inspeccion ocular del 27 de septiembre de 2014.

309 Mynor Alberto Melgar Valenzuela, Informe sobre el Procesamiento de las Escenas del Crimen,
de julio de 2015.

310 Ibid.
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con las armas de otros cuerpos de seguridad, como la Policia Municipal de Cocula. Este
peritaje fue solicitado por el GIEI a la PGR, pero hasta julio de 2015 no se contaba con
una respuesta sobre el particular®,

La comandancia

A las 5:00 horas del 27 de septiembre 2014 se realiz6 una inspeccién ocular en
la comandancia de la Policia Municipal de Iguala. Esta diligencia tenia como
proposito indagar si los estudiantes estaban o habian estado detenidos en este lugar.
Desafortunadamente, la diligencia se limitd a documentar este extremo, sin que los
funcionarios ministeriales hubieran revisado los libros de ingreso y egreso de privados
de libertad, tomado declaracion testimonial a los funcionarios de turno esa noche o a los
otros consignados que hubieran podido observar a los estudiantes detenidos. Tampoco
se recogieron huellas u otras evidencias que documentaran si los estudiantes habian sido
conducidos hacia este lugar.

Fue mucho tiempo después, el 13 de noviembre de 2014, cuando la PGR realiz6 esta
diligencia, que ya resultaba extemporanea, puesto que el lugar habia sido ocupado por la
Policia Federal®!2,

Peticiones del GIEI

En el procesamiento de las escenas del crimen por parte de la PGJ hubo graves omisiones,
imprecisiones y malas practicas que supusieron la pérdida de evidencia valiosa para el
esclarecimiento de los hechos y la determinacion de los responsables. En aquellos casos
donde aun era posible recuperar informacion el GIEI solicito:

« Ubicacién, procesamiento y reconocimiento de las ropas. Como se dijo, esta
evidencia no fue procesada para peritajes, ni mostrada a los familiares. El 29 de
junio se solicité a la PGR que la misma fuera ubicada. Fue hasta el 29 y 30 de julio
de 2015 que la ropa fue procesada por peritos de PGR y del Equipo Argentino de
Antropologia Forense.

* Nueva inspeccion del GIEI de los autobuses, realizada el 21 de julio de 2015.

« Solicitud de declaracion de las personas que estuvieron privadas de libertad esa
noche, en la Comandancia de la Policia Municipal de Iguala. Hasta julio de 2015 no
se habfa realizado (oficio GIEI/052/PGR, 29 de junio de 2015).

311 GIEI/052/PGR, 29 de junio de 2015.
312 PGR, acta de inspeccion ocular del 13 de noviembre de 2014.
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« Declaracion de los policias ministeriales que estuvieron en la calle Juan N. Alvarez
la noche del 26 y 27 de septiembre de 2014 (oficio GIEI/052/PGR, 29 de junio de
2015).

Teoria del caso®®

La PJG presentd la primera narracion de los hechos al Juez de Primera Instancia del Ramo
Penal del Distrito Judicial de Tabares, Acapulco, Guerrero, el 29 de septiembre de 2014,
lo que se consigna en la averiguacion previa HID/SC/02/0993/2014.

Enlamismase lee: “Alas 21:00 del dia 26 de septiembre encontrandose aproximadamente
ciento veinte personas de diversas organizaciones sociales entre las que habian 90
personas de la Escuela Normal Raul Isidro Burgos, Ayotzinapa, las cuales venian a
bordo de cinco camiones que circulaban por la calle Juan N. Alvarez y a cien metros del
puente peatonal, casi al llegar al periférico en el municipio de Iguala fueron alcanzados
por un grupo de policias, los cuales se trasladaban en diversas camionetas policiales
ministeriales de las cuales lograron reconocer la 017, 018, 020, 027, y 028 y una que al
parecer es la estatal 302, asi como una ambulancia en las cuales se trasladaban elementos
de la policia municipal (...), quienes con la intencién de privar de la vida participaron
en la interceptacion de la toma de autobuses y después siendo el plan que tacitamente
tenia con una division de funciones ya que mientras unos realizaban una agresién y
otros hacian funciones de vigilancia disparando directamente contra la integridad de las
victimas 1. Daniel Solis Gallardo y 2. Yoshiban Guerrero de la Cruz, los cuales después
de recibir impactos en su cabeza y cuerpo causaron la muerte inmediata por choque
hipovolémico (...)".

Como se puede apreciar, los hechos se concentran tnicamente en los sucesos ocurridos en
la calle Juan N. Alvarez, obviando lo ocurrido en el Crucero a Santa Teresa y el Palacio
de Justicia. Asimismo, sefialan que ahi fueron ejecutadas dos personas, Daniel Solis
Gallardo y Yoshiban Guerrero de la Cruz. En realidad, en este lugar fallecieron Daniel
Solis Gallardo y Julio César Ramirez Nava, es decir, equivocaron la identidad de una de
las victimas debido a problemas en la identificacion inicial que ya se tendrian que haber
corregido en ese tiempo, y omitieron en la narracion de los hechos la desaparicion y
posterior tortura 'y asesinato de Julio César Mondragdn Fontes. Tampoco hacen referencia
a los heridos graves, Aldo Gutiérrez Solano, Edgar Andrés Vargas, Fernando Marin
Benitez y Jonathan Maldonado Hernandez, ni a la detencién y posterior desaparicién
forzada de los estudiantes que se conducian en el tercer autobus.

313 Lateoria del caso es la historia de lo que ocurri6, la narracion de los hechos, las pruebas que lo
sustentan y las normas juridicas en las cuales se enmarca. La teoria del caso la construyen cada
uno de los litigantes (fiscales, coadyuvantes, defensores) para convencer al juez de la forma en
que ocurrieron los hechos.
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En esta primera presentacion al juez se sindica como presuntos responsables a 22 policias,
20 de los cuales habrian sido reconocidos por estudiantes, 16 dieron positivo a elementos
de plomo y bario, y al resto les identifican sus compafieros en el lugar. La calificacién
juridica que se dio a los hechos fue de homicidios dolosos calificados.

En esta descripcion de los hechos existen dos problemas graves: por una parte, se redujo
un caso complejo, con seis asesinatos, 43 desapariciones forzadas, varios heridos graves
ocurridos en cuatro lugares distintos (Juan N. Alvarez, Palacio de Justicia, Crucero a Santa
Teresa y Camino del Andariego), a dos homicidios en una escena: Juan N. AlvarezN.. La
narracion tampoco distingue los dos ataques que ocurrieron en este lugar, el de las 21:30
horas, cuando resulté herido Aldo Gutiérrez Solano y fueron detenidos-desaparecidos
los estudiantes del tercer autobus, y el de las 00:30 horas, cuando ejecutan a Daniel Solis
Gallardo y Julio César Ramirez Nava, y desaparece Julio César Mondragdn Fontes, antes
de aparecer en las proximidades muerto y torturado.

Por otra parte, se redujo la imputacion a 22 policias municipales, quienes son sindicados
como autores directos de dos de las muertes®, pero se omite a sus jefes directos:
Alejandro Tenescalco Mejia, quien esa noche era supervisor de turno y cuya participacion
es mencionada en varias declaraciones; Francisco Salgado Valladares, subdirector
operativo de la Policia Municipal de Iguala, de turno esa noche; Felipe Flores \elasquez,
secretario de Seguridad Publica y Proteccion Civil, quien fue entrevistado y aceptd haber
estado enterado de todo lo ocurrido, y José Luis Abarca, alcalde municipal y persona
encargada de las fuerzas de seguridad en el municipio. Esta omision ocasion6 que todos
estos mandos se dieran a la fuga. Algunos de ellos fueron detenidos meses después, como
José Luis Abarca y Francisco Salgado Valladares, mientras que otros aln permanecen
préfugos, como Felipe Flores Velasquez y Alejandro Tenescalco Mejia.

Como la posible responsabilidad se establecid Gnicamente con base en las declaraciones
testimoniales y la prueba de rodizonato, no se tomo en cuenta qué personas iban en
cada patrulla esa noche, conforme a las propias declaraciones de los primeros policias
procesados y la Orden de Servicios Operativos de esa noche. De esta manera, aunque
habia evidencia de que en una patrulla iban tres personas, s6lo una de ellas fue detenida sin
que las otras fueran investigadas. Esto ocasiond que varios de los policias probablemente
involucrados huyeran y que a la fecha algunos aln se encuentren préfugos.

314 Los primeros consignados fueron: 1. Fausto Bruno Heredia; 2. Margarita Contreras Castillo;
3. Juan Luis Hidalgo Pérez; 4. Baltazar Martinez Casarrubias; 5. Mario Cervantes Contreras;
6. Arturo Calvario Villalva; 7. Emilio Torres Quezada; 8. Abraham Julian Acevedo Popoca; 9.
Ral Cisneros Garcia; 10. Miguel Angel Hernandez Morales; 11. Rubén Alday Marin; 12. José
Vicencio Flores; 13. Juan Armando Hurtado Hernandez o Ivan Armando Hurtado Hernandez; 14.
Zulai Marino Rodriguez; 15. Salvador Herrera Roman; 16. Hugo Hernandez Arias; 17. Fernando
Delgado Sanchez; 18. Marco Antonio Ramirez Urban; 19. Osvaldo Arturo VVazquez Castillo; 20.
Nicolas Delgado Arellano; 21. Hugo Salgado Wences y 22. Alejandro Andrade de la Cruz.
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Se dejaron de practicar importantes diligencias, que se realizaron mucho tiempo después por
parte de la PGR. Por ejemplo, la mecanica de lesiones y mecanica de hechos sobre la muerte
de Julio César Mondragon Fontes. Estos peritajes, segln la PGR, eran fundamentales para
“establecer o descartar si la muerte de dicha persona se encuentra relacionada con los
hechos” y los mismos se ordenaron hasta el 13 de noviembre de 20143,

Al invisibilizar los hechos relacionados con la detencion y posterior desaparicion de los
normalistas, no se realizaron diligencias urgentes para encontrarlos, como la obtencion y
analisis de la telefonia de los estudiantes desaparecidos, las entrevistas con sus familiares,
la determinacidn de la ubicacion de estos en los dos autobuses Estrella de Oro y el analisis
de la ropa encontrada en el autobus 1531, por ejemplo.

Se solicitaron los videos del C-4 que contenian escenas de las calles cercanas a Juan N.
Alvarez a periférico y otros®®. Se buscaron camaras en la Central de autobuses Estrella
de Oro, sin embargo, esta bisqueda se hizo en una estacién de autobuses distinta a la
terminal donde los estudiantes tomaron los vehiculos®’.

El resto de videos de las cdmaras de seguridad privada cercanas a las cinco escenas del
crimen no se solicitaron; tampoco los videos de camaras existentes a lo largo del recorrido
desde la estacion hasta Juan N. Alvarez entronque con Periférico norte. Resguardar este
material en las primeras horas hubiera sido fundamental para asegurar su custodia y para
utilizarlo en el andlisis de las circunstancias de los hechos y los responsables.

Tampoco se solicitaron las imagenes del “Palacio de Justicia”. EI GIEI las solicit6 en junio
de 2015y le fue informado que, en efecto, una de las camaras habia grabado lo sucedido
en el autobus Estrella de Oro, debajo del puente y que el video habia sido remitido al
Tribunal Superior de Justicia de Estado de Guerrero. A pesar de ser una evidencia clave
de una desaparicion forzada de entre 15 y 20 personas, se nos informé que ese registro
fue borrado, lo que constituye una destruccion de evidencias que debe ser considerada
legalmente®8,

En consignaciones posteriores, como la del 4 de octubre, se hace una mejor descripcion
de los hechos: ya se narra lo ocurrido en “Crucero a Santa Teresa” en contra del autobus
en donde se transportaban los integrantes del equipo de futbol de Los Avispones, y se

315 PGR, Acuerdo del 13 de noviembre de 2014, AP. 871, Tomo 4, folio 384.

316 La primera solicitud al C-4 fue el 28 de septiembre y tiene el nimero 7313 AP 993. El siguiente
oficio es fechado el 28 de octubre y se dirige a las cdmaras de seguridad publicas.

317 El 27 de septiembre de 2014 la PGJ realizé una inspeccion ministerial para verificar si en la
estacion de autobuses hay cdmaras, aspecto que confirmaron, ya que registraron que en las
instalaciones “se aprecia un area techada de laminas con cdmaras de videovigilancia”. Sin
embargo, como se indico, era una estacion de autobuses distinta a aquella donde los estudiantes
tomaron los cinco autobuses. AP 993, tomo I, folio 656.

318 Estos hechos se hicieron del conocimiento de la PGR, el 17 de julio de 2015, GIEI/72/PGR.
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incluyen las tres victimas mortales, David Josué Garcia Evangelista, Victor Manuel Lugo
Ortiz y Blanca Montiel Sanchez. Pero no se mencionan los sucesos del Palacio de Justicia,
es decir, la detencidn y desaparicién de los estudiantes que viajaban en el Estrella de Oro
1531, y persecucion de los estudiantes que se encontraban en el Estrella Roja. Tampoco
se hace diferencia entre los dos ataques de la calle Juan N. Alvarez ni se menciona la
detencién y desaparicién de los estudiantes que viajaban en el autobuls Estrella de Oro
1568. En este caso se agrega como presuntos responsables a Felipe Flores y Alejandro
Tenescalco Mejia.

En la primera parte de la consignacidn se dice que los estudiantes “venian a bordo de cinco
camiones que circulaban sobre la calle Juan N. Alvarez”, lo cual es parcialmente correcto,
porque si bien los estudiantes tomaron tres autobuses de la estacion y ya llevaban dos, con
los que llegaron a la ciudad, haciendo un total de cinco, solamente tres autobuses tomaron
ese rumbo. Luego se menciona que eran “tres autobuses”, lo cual es correcto, pero lineas
después se afirma que “se apoderaron de dos autobuses”, informacion incorrecta, porque
de ser asi en total serian cuatro.

El 9 de octubre la FGE hace una nueva consignacion en la que se incluyen como posibles
responsables a Leodaan Fuentes Pineda, Fabiola Amateco Soberanis y Francisco Salgado
Valladares. Los dos primeros por haber dado positivo en la balistica y el tercero por las
declaraciones testimoniales de Honorio Antlinez Osorio y Marco Antonio Rios Berber. Se
menciona que Francisco Salgado Valladares es miembro de Guerreros Unidos y dirige el
grupo de policias municipales llamado “Los Bélicos”.

Por primera vez se hace una descripcion de la detencién de los estudiantes del autobus
Estrella de Oro 1568: “(...) ya venian persiguiendo a balazos los autobuses de los
normalistas quienes fueron alcanzados y bajados de los camiones varios de ellos
heridos, fueron trasladados a bordo de las patrullas oficiales hasta las instalaciones de
barandillas donde se ignora hasta el momento su paradero”.

A pesar de esta nueva descripcién de hechos, la calificacion juridica de las conductas
tipicas siguié siendo homicidio doloso; no se incluy6 la desaparicion forzada ni las
tentativas de homicidio de las otras victimas, ni la tortura de Julio César Mondrag6n
Fontes.

Es sblo hasta la consignacion del 17 de octubre 2014 cuando se ejercita la accion
penal en contra de José Luis Abarca, expresidente municipal de Iguala, quien ya se
encontraba préfugo. Se menciona a los 43 normalistas desaparecidos, pero no se incluye
la desaparicién forzada como delito y se agrega el homicidio en tentativa por los otros
estudiantes e integrantes del equipo de Los Avispones, que habian sufrido lesiones o
cuyas vidas se habian puesto en peligro. No se mencionan los sucesos del Palacio de
Justicia, la detencidn y desaparicién de los estudiantes que viajaban en el Estrella de Oro
1531, ni la persecucién, ni las tentativas de homicidio de los estudiantes que se conducian
en el quinto autobus, el Estrella Roja.
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Esta vision parcial de los hechos impidié su adecuada y oportuna investigacion. Por
ejemplo, no se recabd el video de la camara de seguridad del Palacio de Justicia, que
luego, segun se indicé al GIEI, fue destruido, ni la informacion de telefonia de los
estudiantes, ni de varios de los perpetradores.

Peticiones del GIEI

Las peticiones del GIEI se dirigieron a indagar con mayor precision la forma en que
se desarrollaron los hechos, los posibles responsables, la actuacién de las fuerzas de
seguridad, el contexto en el que ocurrieron los hechos y el posible mavil.

Respecto a la forma en que se desarrollaron los hechos

La primerasolicitud del GIEI fue que se recabara la telefoniay la ubicacién georreferencial
de todos los estudiantes y perpetradores (oficio GIEI/PGR/001, del 9 de marzo de 2015),
asi como que se ubicaran las antenas telefénicas en Iguala y Cocula (oficio GIEI/PGR/001,
del 9 de marzo de 2015, una semana después de la llegada al pais). En esta época, la PGR
contaba con informacion parcial de telefonia de victimas y posibles perpetradores.

Sobre los videos, el GIEI solicité que se recabaran de una forma exhaustiva, ya que
solamente se contaba con algln video del C-4 y de una camara de Caminos y puentes
federales, (GIEI/PGR/004, 15 de marzo de 2014); por esto se solicitd todo el material
filmico de las camaras de las diversas casetas de todas las vias que acceden a lguala
y corresponden con la época de los hechos; material de video de todas las camaras de
vigilancia internas y externas en todos los lugares donde sucedieron los hechos de interés
(Periférico norte y Sur, zona industrial cercana a la empresa Coca-Cola, donde se encontrd
el cuerpo de Julio César Mondragén, zona denominada Colonia Pajaritos, de la Colonia
24 de febrero, del Palacio de Justicia, del Zdcalo de lguala, de la calle Juan N. Alvarez, de
la calle Galeana y sectores aledafios a la Comandancia de la Policia de Iguala, asi como
las que existen en la terminal de autobuses (por sus dos accesos) y de la Empresa Estrella
de Oro (oficio GIEI/PGR/017, 20 de abril de 2014).

El GIEI también solicité el material sin editar de los diversos medios de comunicacion
presentes en la escena de Juan N. Alvarez (oficio GIEI/PGR/017, del 20 de abril de 2014).

Respecto a los posibles responsables

Realizando un analisis de los hasta ese momento presuntos responsables, el GIEI requirid
los documentos o pruebas que permitieran demostrar la existencia de las organizaciones
criminales denominadas “Los Rojos” y “Los Guerreros Unidos” (GIEI/PGR/017, 20 de
abril de 2015), porque en el expediente solamente se contaba con cuadros realizados
a partir de la informacién brindada por los capturados, pero no habia antecedentes
ni de inteligencia, ni de otra indole que permitieran establecer la preexistencia de las
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organizaciones, conformacion, jerarquia, economia, relacion con autoridades politicas
o civiles y actuacion transnacional. Asi mismo, solicitd informacion sobre el grupo
denominado “Los Bélicos” (GIEI/PGR/004, 15 de marzo de 2014).

De los primeros, se nos informd que no se contaba con la misma y de los segundos se
proporciond informacion que no agotaba los requerimientos del Grupo, puesto que se
trataba de esquemas que no contenian relaciones de hechos, modus operandi o las fuentes
de informacion que les habia permitido construirlos.

Actuacion de las fuerzas de seguridad del Estado

Respecto a la actuacion de las fuerzas del Estado en Iguala, la noche del 26 y 27 de
septiembre de 2014, el GIEI solicito la normatividad referente a cuerpos de seguridad
policiales del estado de Guerrero (GIEI/PGR/004, 15 de marzo de 2015); los listados de la
policia ministerial y federal que se encontraba de turno los dias 26 y 27 de septiembre de
2014 (GIEI/PGR/017 del 20 de abril de 2015) y la respuesta de Sedena sobre los hechos
ocurridos (GIEI/PGR/002, del 13 de marzo de 2015).

Se solicitaron también 6rdenes de operacion, reglamentaciones de coordinacion y
actuacion en temas de seguridad publica entre las diversas fuerzas —policia municipal,
estatal, federal, ejército— y se requirieron todos los acuerdos sobre la actuacion de las
fuerzas en desarrollo de los diversos comités de seguridad del municipio.

Respecto al posible movil

Respecto del posible mavil, el GIEI solicitd las investigaciones desde el 2013 respecto a
la toma de autobuses y conductores pertenecientes a Estrella de Oro, Costa Line y Estrella
Roja, los socios de las compafiias propietarias de estas lineas de autobuses e informes de
seguridad publica de Guerrero, Iguala, Cocula y Chilpancingo respecto las marchas de
estudiantes (GIEI/PGR/004, 15 de marzo de 2015).

Sobre el contexto, se solicitd informacién sobre las agrupaciones EPR y ERPI (GIEI/
PGR/004, 15 de marzo de 2015).

2. Investigacion realizada por la PGR

Lanochedel 26 de septiembre de 2014, la Subprocuraduriade Control Regional, Procedimientos
Penales y Amparo, delegacion estatal en Guerrero, de la PGR, abrid un expediente a las 21:45
horas, a partir de una llamada del C-4, AC/PGR/GRO/IGU/1/256/2014, y solicitd diligencias
de investigacion tanto a la Policia Federal como a la Policia Federal Ministerial®°.

319 AP 871, Tomo 62, folio 8.
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Asi, en oficio 1187 recibido en la Policia Federal a las “10:25 hrs”, César Ivan Pilares
Viloria, agente del Ministerio Publico de la Federacién, solicitd al Subinspector Luis
Antonio Dorantes Macias, titular de la estacion de Iguala, Guerrero, de la Policia Federal:
“Investigar la veracidad de los hechos en donde manifiesta la llamada recibida en esta
Agencia de Investigadora por parte del C-4 en el cual manifiestan que al parecer aiin sin
confirmar alumnos de la Escuela Normal de Ayotzinapan (sic), se enfrentaron a balazos
con elementos de la policias (sic) municipal de esa ciudad, originando un fuerte operativo
en las calles céntricas de esta urbe, haciendo del conocimiento que dichos estudiantes
tienen en su poder autobuses los cuales se encuentran en las calles de Galeana y Mina
de esta Ciudad. *2°”

Posteriormente, el 5 de octubre de 2014, se inicié la indagatoria PGR/SEIDO/
UEDMS/806/2014 con la remision de constancias de la indagatoria DACP/0207/2014
iniciada por la Fiscalia General del Estado. En esta averiguacion se habia consignado a
cuatro personas: Luis Alberto José Gaspar, “Tongo”, Martin Alejandro Macedo Barrera
y Marco Antonio Rios Berber, quienes en su primera declaracion sefialaron pertenecer al
grupo “Guerreros Unidos” y Honorio Antlnez Osorio, policia municipal de Iguala, quien
también indic6 ser miembro de “Guerreros Unidos”.

Sin embargo, no fue hasta el 18 de octubre de 2014, veintitn dias después de ocurridos
los hechos, tras el hallazgo de las primeras fosas, que se dio después del testimonio de
Marco Antonio Rio Berber, que la PGR ejercio6 su facultad de atraccion, a través del
oficio DEGRO/09723/2014, suscrito por Miguel Amelio Gémez, delegado de la PGR
en Guerrero®?, El 24 de octubre fueron remitidos dos tomos del expediente por la FGE
ala PGR®%,

La averiguacién completa no fue remitida a la PGR sino hasta el 10 de noviembre de
2014, cuando la FGE declaré su incompetencia por razon de “la materia o especialidad”
y remitio los nueve tomos de la averiguacion previa A.P.HID/SC/02/0993/2014 a SEIDO.
En la argumentacién de la incompetencia se afirma: “es notoria la participacion en
los hechos de miembros de la delincuencia organizada, como son los denominados
“Guerreros Unidos™, varios de ellos hasta ahora detenidos por esa dependencia federal,
y en la que tienen relacion directa con la sefiora Maria de los Angeles Pineda Villa, a
quien se le relaciona con miembros de la delincuencia organizada, como son miembros
del cartel del pacifico ya que es hermana del “MP” Mario Pineda Villa y Alberto Pineda

320 AP 874, Tomo 18, folio 103.

321 La facultad de atraccion estéa regulada en el articulo 102 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 10 del Codigo Federal de Procedimientos Penales y los
articulos 13 fraccion V1 'y 103, fraccion 1V de la Ley Organica de la Procuraduria General de
la Republica.

322 El Tomo VII constante de 697 fojas, Tomo VIII constante de 1018 fojas, Oficio 4279/2014. AP
993, Tomo 8 folio 1054.
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Villa, “el Borrado™, quienes apoyaron econémicamente a su cufiado e impusieron la
organizacion delictiva, de los Guerreros Unidos, los cuales estan bajo el mando de José
Luis Abarca y direccidn de Felipe Flores, secretario de Seguridad Publica3=.

En estos 22 dias sin que remitiera el expediente en su totalidad, no esta claro si fue que la
FGE tenia que terminar de glosar el expediente®?*y recibir dictdmenes®?® o si laPGR se negd
a recibirlos: (La Fiscalia General del Estado de Guerrero) “no tuvo inconveniente alguno
respecto del ejercicio de la facultad de atraccion, para que la autoridad federal continte
con la prosecucion y esclarecimiento de los hechos delictivos, sin embargo al acudir a
las instalaciones que ocupa la Delegacion Estatal Guerrero de la Procuraduria General
de la Republica, se negaron a recibir dicha indagatoria, solicitando posteriormente
Unicamente la remision de los restos de los veintiocho cadaveres relacionados en la
misma’s2,

La facultad de atraccién no fue ejercida de forma inmediata por la PGR, como le faculta
la ley y hubiera sido lo aconsejable ante un hecho de tal gravedad, dado que cuenta con
mayores recursos materiales, por ejemplo, servicios periciales y la colaboracién de la
Policia Federal. Asi como facultades normativas mas amplias, como las contempladas
en la Ley contra la Delincuencia Organizada. Hubiera podido solicitar la detencién por
delincuencia organizada de importantes sindicados que luego se dieron a la fuga, como
Felipe Flores Velasquez y Francisco Salgado Valladares, por ejemplo.

Una vez ejercida la facultad de atraccion no fue sino hasta el 10 de noviembre de 2014
que se remitieron las actuaciones, por razones atribuibles tanto a la FGE como a la PGR.
Esta parcelacion del caso, es decir que una parte se encontrara ante la PGR y otra ante la
FGE, sin duda dificultaria su comprension y en consecuencia la oportunidad y claridad
para realizar diligencias indispensables para el esclarecimiento de los hechos. Como por
ejemplo, hubiera sido muy importante que la PGR solicitara la investigacion de otras
fuerzas de seguridad, como la policia municipal de Huitzuco u otras, dada la cantidad
de evidencia balistica que no coincidi6 con las armas de la policia®* y la declaracion
de uno de los choferes de los autobuses que sefiala que escuch6 que venian policias
municipales de este lugar?, O no se recabaron importantes declaraciones como las de los

323 Acuerdo Ministerial de incompetencia del 10 de noviembre de 2014 de la Fiscalia General del
Estado de Guerrero.

324 Oficio de la FGE 334/2014, de fecha 18 d octubre de 2014.
325 Oficio 4235 de la FGE, del 19 de octubre de 2014.

326 Acuerdo Ministerial de incompetencia del 10 de noviembre de 2014 de la Fiscalia General del
Estado de Guerrero.

327 “Uno de los policias le dijo a otro, que ya no caben en la patrulla y el otro dijo ““No importa,
ahorita vienen los de Huitzuco”. Declaracion ante la PGR, del testigo CH1, del 8 de abril de
2015.

328 Declaracion ante PGR, de CH1, 8 de abril de 2015.
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choferes de los autobuses Estrella de Oro, en los que viajaban los estudiantes normalistas
desparecidos, las cuales se recibieron sélo hasta el 8 de abril de 2015.

Ya con anterioridad la PGR habia tenido conocimiento del grave problema de seguridad
que se vivia en el municipio de Iguala. El 11 de marzo de 2013 a través del oficio
428/2013, Mario Javier Solis Pinzén, agente del Ministerio Publico de la Federacion®®,
solicité que se remitiera copia certificada del caso instruido por el homicidio de Justino
Carbajal Salgado, sindico procurador del municipio de Iguala. El 14 de marzo de 2014
la PGJ remiti6 a PGR la declaracion testimonial de NMV contenida en la averiguacién
iniciada por la muerte de Arturo Hernandez Cardona y otros integrantes de la UP por
la posible participacion de integrantes de “Guerreros Unidos” y el 12 de junio de 2014
la PGR inicié la averiguacion previa PGR/SEIDO/UEIDMS/439/2014 por los mismos
hechos, en los cuales se sefialaba como autores materiales a José Luis Abarca Velasquez
y Felipe Flores Velasquez a quienes se vinculaba con “Guerreros Unidos”33,

En ninguno de estos casos la PGR avanz6 lo suficiente la investigacidon para consignar
a los responsables, aunque tenia a su alcance la utilizacién de mecanismos especiales
previstos en la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada que prevé, entre otras
medidas, la intervencion de comunicaciones privadas, la cual no se utiliz6. Esta medida
le habria permitido a la PGR identificar a los integrantes de la organizacién criminal
“Guerreros Unidos”, sus vinculos con los funcionarios publicos, los delitos que cometia,
el destino de sus ganancias y su presencia en el ambito nacional e internacional.

Teoriadel caso

En la A.P. PGR/SEIDO/UEIDMS/439/2014, del 17 de octubre de 2014, la PGR presentd
la consignacion en contra de las siguientes personas: 16 policias de Cocula, entre ellas
César Nava Gonzalez e Ignacio Aceves®; 14 policias de Iguala, supuestos integrantes
del grupo “Los Bélicos” y Francisco Salgado Valladares, Subdirector de la policia de

329 Subprocuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales, Amparo, Delegacion Estatal
de Guerrero, PGR/GRO/IGU/112/2013.

330 Declaracion de NMV, ante la PGJ, el 12 de marzo de 2014. En este sentido, también la
declaracién de RMCH, vice fiscal de prevencién y seguimiento en la PGJ, en la fecha de los
hechos, ante la PGR, del 29 de octubre de 2014.

331 CesarCésar Yadfiez Castro, Roberto Pedrote Nava, Jesus Parra Arroyo; José Antonio Flores
Train, Julio CesarCésar Mateos Rosales, Juan De La Puente Medina, Nelson Roméan Rodriguez,
Alberto Aceves Serrano, Wilber Barrios Urefia, Oscar Veleros Segura, Arturo Reyes Barrera,
Joaquin Lagunas Franco, Ignacio Aceves Rosales, Jorge Luis Manjarrez Miranda, CesarCésar
Nava y Oscar Rodriguez Salgado.
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Iguala®?; 8 personas que afirmaron ser miembros de Guerreros Unidos®®, 4 particulares®*
y José Luis Abarca, Maria de los Angeles Pineda Villa, Felipe Flores Velasquez y Mauro
Valdez Castro, por los delitos de secuestro y delincuencia organizada3.

Lo hechos presentados por la PGR completaban los sucesos que habian sido consignados
por la PGJ. Inicia la narracion cuando los policias de Cocula llegan a la calle “Alvarez en
el municipio de Iguala, Guerrero, convocados por el subdirector de dicha corporacion
CESAR NAVA GONZALEZ, y en apoyo al ahora probable responsable y subdirector de la
Policia Municipal de Iguala, Guerrero, FRANCISCO SALGADO VALLADARES, y una
vez que arribaron a dicho lugar se encontraron quien ahora se sabe corresponden a los
estudiantes de la Escuela Normal Radl Isidro Burgos; ubicada en Ayotzinapa, Guerrero,
a bordo de dos o tres autobuses de las empresas estrella de oro y costa online (sic) y entre
los cuales algunos se encontraban heridos (...)".

De acuerdo con la consignacidn, los estudiantes habrian sido divididos en dos grupos:
uno le habria sido entregado a los policias de Cocula en la comandancia de la Policia
Municipal de Iguala: “en donde les fueron entregados (...) aproximadamente veinte
estudiantes de la Escuela Normal Raul Isidro Burgos y a su vez los llevaron a la carretera
Federal llegando al lugar conocido como Loma de Coyotes, donde estaba un filtro fijo de
policias municipales de Iguala en donde los entregaron a diversos elementos de la policia
municipal referida () quienes los subieron a una camioneta de redilas llevandoselos con
rumbo desconocido y sin saber nada de su paradero a la fecha”.

Otro, habria sido llevado por los policias municipales a Pueblo Viejo, donde se los
entregaron a un grupo de “Guerreros Unidos”: “de las propias confesiones de los
indiciados se pudo corroborar que ese mismo dia otra célula de policias del ayuntamiento
de Iguala, llevo al lugar hasta ahora identificado como un paraje ubicado en Pueblo Viejo
en el municipio de Iguala, aproximadamente al resto de los estudiantes desaparecidos en
donde por la confesion calificada de los probables responsables MARTIN ALEJANDRO

332 Edgar Vieyra Pereyda, Alejandro Mota Roman, Santiago Socorro Maldn Cedillo, Héctor
Aguilar Avalos, Veronica Bahena Cruz, Alejandro Lara Garcia, Edgar Magdaleno Navarro
Cruz, Leodan Fuentes Pineda Y/O Leodan Pineda Fuentes, Enrique Pérez Carreto, Oscar
Augusto Pérez Carreto, Honorio Antlinez Osorio, Abraham Julian Acevedo Popoca, Alvaro
Martinez Marquez y Francisco Salgado Valladares y el miembro de proteccion civil David
Cruz Hernandez.

333 Miguel Angel Rios Sanchez, Osvaldo Rios Sanchez, Ramiro Ocampo Pineda, Martin Alejandro
Macedo Barrera, Marco Antonio Rios Berber, Luis Alberto José Gaspar, Raul Nufiez Salgado y
Sidronio Y/o Cidronio Casarrubias Salgado.

334 Raymundo Salvador Bernal, Luis Alberto y José Juan Estrada Montes de Oca.

335 Junto al caso de los 43 desaparecidos se agregaron los casos por el secuestro de Arturo
Hernandez Cardona, Angel Roman Ramirez, Rafael Balderas Roman, Nicolas Mendoza Villa,
Héctor Arroyo Delgado Efrain Amates Luna y Dante Cervantes Delgado y el homicidio de
Justino Carbajal Salgado.
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MACEDO BARRERA y MARCO ANTONIO RiOS BERBER, fueron llevados hasta ahi
en donde les proporcionaba alimentos el indiciado MIGUEL ANGEL RIOS SANCHEZ”.
Sin que en la misma se especifique qué otras acciones se ejecutaron en contra de los
estudiantes.

Esta posibilidad, que luego fue descartada por la PGR, ya que Rios Berber en una
ampliacién de la declaracion sefialé que los 28 cuerpos encontrados en estas fosas
eran consecuencia “de eventos distintos a los normalistas” y que cuatro de los cuerpos
corresponden a Gildardo Lagunas Anacleto, Luis Alfredo Lagunas Modesto, Marlen
Hernandez Modesto y José Luis Cruz Peralta®®. Sin embargo, dado que esta demostrado
que el grupo “Guerreros Unidos” usualmente utilizaba este lugar para ocultar a sus
victimas, es necesario agotar cualquier posibilidad de que todos o algunos de los
estudiantes desaparecidos fueran llevados hacia este sitio y para esto el GIEI sefiald
la importancia de utilizar la tecnologia laser “Lidar” entre sus primeras actuaciones y
contrastar ésta y las otras versiones que hablaban del posible destino de los estudiantes
desaparecidos®’.

La consignacion explica que los estudiantes se dirigieron al municipio de Iguala con:
“el fin de manifestarse en el Palacio Municipal de Iguala Guerrero derivado del mitin
encabezado por la presidenta del DIF de esa comunidad y esposa del presidente
municipal”.

Dada la hora en que los estudiantes entraron a Iguala, 20:30 horas el primer autobus Costa
Line 2513, con los pasajeros a bordo y a las 21:16 horas los Estrella de Oro 1531y 1568, y
el lugar a donde se dirigieron, la estacion de autobuses®®, que se encuentra antes de llegar
al zécalo, es dificil suponer que se dirigian a boicotear un evento que ya habia finalizado
y se desarrollaba en otro lugar. El evento de presentaciéon fue convocado a las 18:00
horas®*® y habria finalizado segtin algunos 19:403 y seguin otros a las 20:45%*. Asimismo,
diversos testimonios refieren que ingresaron a la ciudad a auxiliar a sus compaiieros que
no podian abandonar la estacion de autobuses®?,

336 PGR, Pliego de consignacion con detenido, 20 de diciembre de 2014.
337 GIEI, Informe Segunda visita a México, 20 de abril 2015.
338 Video de la estacion de autobuses, la noche del 26 de septiembre de 2014.

339 Segiin el perfil de Facebook de Maria de los Angeles Pineda, publicado el 26 de septiembre de
2014 a las 11:30 horas: Quiero invitarlos a que hoy me acompafien a mi segundo informe de
actividades en punto a las 6 de la tarde en la plaza civica de las Tres Garantias.

340 Oficio suscrito por JAB, coordinador operativo de la Region Norte, Policia Estatal, el 27 de
septiembre 2014, donde informa a sus superiores lo acaecido el 26 y 27 de septiembre, en la
ciudad de Iguala.

341 De acuerdo con Osvaldo Arturo Vazquez, miembro de la escolta de Abarca, se retiraron de la
explanada a las 20:45 horas.

342 \fer Capitulo I, Decision de ir al centro.
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Larazén de ladesaparicion, segun la consignacion elaborada por la PGR, hubiera sido que
habia miembros del grupo criminal “Los Rojos” infiltrados entre los estudiantes: “para
posteriormente entregar a los cuarenta y tres estudiantes a miembros de la organizacion
criminal denominada “Guerreros Unidos™, con quienes el cuerpo de seguridad publica
de dicho municipio, mantiene nexos, entrega so pretexto de que infiltrados con los
manifestantes estudiantiles, iban mimetizados miembros integrantes del cartel antagénico
de los “Guerreros Unidos™, siendo estos ““Los Rojos™.

Este posible movil parte inicamente de lo declarado por los perpetradores y no considera
que distintas autoridades desde horas antes estaban informadas de la presencia de
estudiantes en actividades de boteo, que no portaban armas y que una vez tomados los
autobuses su proposito era salir de la ciudad®®® para regresar a la escuela de Ayotzinapa.
En otras palabras, dada la evidencia, en ese momento, la Policia Municipal de Iguala no
tenia elementos para suponer, ni siquiera erréneamente, que perseguia a “Los Rojos” por
la calle Juan N. Alvarez. Ellos sabian que se trataba de estudiantes, en actividades de
boteo y toma de autobuses.

De acuerdo con toda la evidencia que obra en la investigacion, los estudiantes no iban
armados la noche del 26 y 27 de septiembre de 2014. El GIEI solicito a la PGR que
informara si algun policia habia resultado herido esa noche y la respuesta fue negativa.

Finalmente, esta consignacion hace referencia al destino de todos los desaparecidos: “sin
que hasta el dia de hoy se tenga conocimiento de su paradero, paradero que posiblemente
se ignore, pues el parecer fueron quemados hasta su total calcinacion, por lo que
posiblemente si se llegara a encontrar dichos restos, sea imposible identificarlos”. ESta
afirmacién contrasta con la evidencia hasta el momento recogida que sélo daba cuenta
del destino de algunos desaparecidos. Incluso la evidencia que se basaba Gnicamente en
las declaraciones de los presuntos responsables. La declaracion de Marco Antonio Rios
Berber, que habla de “calcinamiento” sefiala que esto habria ocurrido con nueve cuerpos®.
Dicha consignacion muestra un nivel de suposicién que excedia la informacion disponible
hasta este momento e incluia hechos que luego presentd la PGR en la consignacion del 20
de diciembre de 2014, que se desprendian de declaraciones posteriores.

El 26 de octubre de 2014 se presentd una nueva consignacion en contra del policia
municipal de Iguala Ratl Javier Crespo (detenido) y de José Angel Casarrubias Salgado,
por el secuestro de los 43 normalistas. En la misma se consigna también a Carlos Canto
Salgado, alias “Pato” por delincuencia organizada y a otras 8 personas por delincuencia
organizada®®. En lo que respecta a los hechos, éstos son los mismos antes descritos,
contenidos en la consignacion anterior, y por lo tanto con las mismas debilidades.

343 Ver Capitulo I, Informacion de autoridades sobre la accion de los estudiantes.
344 Declaracion de Marco Antonio Rios Berber, del 4 de octubre de 2014, ante la FGE.

345 Eury Flores Lopez, José Angel Casarrubias Salgado, Israel Arroyo Mendoza y los hermanos
Oziel, Mateo, Salvador y Ovelin Palacios Benitez.

181



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

El 20 de diciembre de 2014 hubo una nueva consignacién en la averiguacion previa PGR/
SEIDO/UEDIMS/871/2014, por los delitos de crimen organizado, desaparicion forzada
de 43 estudiantes®*®, delitos contra la administracion de justicia®’ y otros®®. En esta se
narran unos hechos distintos a los de las consignaciones anteriores, especialmente en
cuanto al destino de los normalistas, los cuales fueron retomados en la consignacion del 2
de enero de 2015 en la averiguacion previa PGR/SEIDO/UEDIMIS/1017/2015.

En resumen, en estos hechos se narra que los estudiantes llegaron el 26 de septiembre
de 2014 a Iguala a realizar “labores de boteo”, en dos camiones Estrella de Oro y que
se ubicaron en dos puntos: Rancho del Cura y la Caseta de Iguala. Estudiantes que se
encontraban en el primer punto toman un autobis y deben dirigirse a Iguala a dejar el pasaje
a la estacion de autobuses donde son retenidos, por lo que los otros dos autobuses se dirigen
al lugar a “brindar apoyo a sus compafieros”. En la estacion los estudiantes toman dos
autobuses Costa Line y un tercero que “fue destrozado y dejado a las afueras de la central
camionera”. Los autobuses salen por la calle Aldama donde “tienen un roce con la Policia
Municipal de Iguala” y ya en la Calle Juan N. Alvarez son interceptados por patrullas por
ordenes de A5 (presidente municipal). Estudiantes bajan de los autobuses “a dialogar con
los policias (...) poniéndose algidas las cosas, pues los estudiantes arrojaban piedras a las
patrullas que les obstruian el paso, siendo impactado de bala Aldo Gutiérrez Solano (...)
falleciendo 2 estudiantes Julio César Ramirez Nava y Daniel Solis Gallardo”.

A las 00:00 horas se escuchan disparos que hieren a Edgar Andrés Vargas, a quien llevan
a la Clinica Cristina y posteriormente trasladan al estudiante “Pulmén” al hospital. A
las 23:20 horas, policias municipales disparan sobre el camién de la empresa Castro
Tours “disparandoles sin mediar palabra, matando al chofer Victor Manuel Lugo Ortiz,
a David Josué Garcia Evangelista, menor de edad, y a Blanca Montiel Sanchez”. Méas
tarde, policias de Cocula recogen en la comandancia a 10 personas y otras 30 que ya
trafan los policias de Iguala y las trasladan a Loma de Coyote, donde las entregan a
Policia Municipal de Iguala. En el lugar se encontraban “El Pato y El Cepillo”. De ahi
los estudiantes serian trasladados por miembros de “Guerreros Unidos” al basurero de
Cocula, donde serian asesinados, luego quemados y sus restos lanzados al rio San Juan.

Esta “narrativa de los hechos”, tiene al menos cinco imprecisiones importantes acerca
de los hechos narrados en si y en su relacion con otras evidencias, cuatro se describen a
continuacion y una quinta, dada su importancia, en un apartado distinto (Autobus Estrella
Roja):

346 El juez procedi6 Gnicamente por secuestro y no por desaparicion forzada como hubiera sido
deseable de acuerdo con los hechos.

347 En contra de Ifiaki Blanco Cabrera, Ricardo Martinez Chavez y Marco Antonio Maya Valle
como probables responsables en la comision de hechos que pudieran llegar a ser constitutivos
de delito contra la administracion de la justicia, misma que no prospero.

348 Por ejemplo cohecho, en contra de Maria de los Angeles Pineda Villa.
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1. Del asesinato de Julio César Ramirez Nava y Daniel Solis Gallardo

De acuerdo con el pliego de consignacion, “De los autobuses se bajan estudiantes, entre
ellos EI F (lider de la Cartera de Lucha) y Aldo Gutiérrez Solano a dialogar con los po-
licias, percatandose estudiantes de la presencia de las unidades 02, 017, 018, 020, 027
y una que sale de las caracteristicas de éstas siendo la 302. Sin llegar a algln acuerdo,
poniéndose algidas las cosas pues los estudiantes arrojaban piedras a las patrullas que
les obstruian el paso, siendo impactado de bala Aldo Gutiérrez Solano, quien es trasla-
dado en ambulancia al hospital, falleciendo dos estudiantes Julio César Ramirez Nava y
Daniel Solis Gallardo, de los cuales la Fiscalia de Guerrero realizo los levantamientos”.

El normalista apodado “El F”, no se encontraba en esa escena del crimen®°. Asimismo,
de conformidad con las declaraciones de los testigos protegidos ANCA, AMF y JAVC®?,
en un primer altercado que ocurre entre las 21:45 y la 22:00 horas, fue herido Aldo
Gutiérrez. La muerte de Julio César Ramirez Nava y Daniel Solis Gallardo ocurre en un
segundo momento, alrededor de las 00:30, después de dar una conferencia de prensay de
que llegara un nuevo grupo de estudiantes y maestros, de acuerdo con las versiones de los
testigos protegidos LUGA y FTLC®?, quienes declararon ante la PGR, y cuatro testigos
que declararon ante la PGJ®? y posteriormente nuevos testigos ante la PGR en julio de
2015. Esto se confirma también con una llamada registrada a la 1:00 del 27 de septiembre
del C-4, las evidencias del traslado del Edgar Vargas a la clinica Cristina, y los diferentes
testimonios de testigos incluyendo heridos en dicha accion®:,

La unién de estos dos eventos en uno solo ha dificultado la investigacion, ya que no
se diferenciaron las dos escenas del crimen y en consecuencia las evidencias que
corresponden a uno u otro episodio. Tampoco se ha individualizado adecuadamente a los
posibles perpetradores de cada uno de los ataques. En la investigacion existe abundante
evidencia de que fueron los policias de Iguala quienes participaron en la primera agresion
y detencion de los estudiantes. Mientras que en el segundo episodio los tiradores bajaron
de un carro Icon negro, eran tres personas, vestidas de negro y encapuchadas®“, y habia
otros vehiculos incluyendo una patrulla de policia detras, es decir, podrian haber sido
particulares o policias que actuaban de forma encubierta.

349 Segun testimonio brindado al GIEI, “El F” abord6 el autobus Estrella Roja, que se dirigio al
Palacio de Justicia.

350 Declaraciones ante la PGR, 21y 24 de octubre de 2014.
351 Declaraciones ante la PGR, 21 de octubre de 2014.
352 Declaraciones prestadas el 27 de septiembre d 2014.

353 Declaraciones de JAPF, ANG, EYRG, JSDIC, JJV, YPBC, ante la PGJ el 27 de septiembre de
2014.

354 Tres estudiantes sobrevivientes observaron como quienes dispararon eran unos tipos vestidos
de negro, encapuchados con chalecos antibalas, con guantes color negro, que se bajaron de un
carro negro.
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2. Del encuentro entre los policias de Cocula con el autobis de Los Avispones

De acuerdo con el pliego de consignacion, “Mas tarde” después de las 23:20 horas “el
CDTE. Ignacio Aceves de la policia municipal de Cocula, que se encontraba en Apipilulco
recibe una llamada de César Nava Gonzalez (subdirector de la citada policia), quien le
indica que se dirija Iguala. En el camino ignoran al camion Volvo del equipo de futbol
rodeado de patrullas y llegan a la Comandancia de Iguala 2 Unidades quedando una
tercera haciendo guardia en la carretera Iguala — Teloloapan. En la Comandancia le son
entregadas 10 personas que son subidas en 2 camionetas, percatandose que momentos
antes policias de Iguala traian en sus unidades alrededor de 20 personas que no ingresan
a la comandancia”.

De acuerdo con las declaraciones de Ignacio Aceves, Jesus Parra Arroyo y César Nava, esta
llamada ocurrid entre las 22:00 y 22:30 horas, es decir, una hora antes de lo referido en el
pliego de consignacion. La Policia de Cocula se dirige a Iguala por la carretera de Cocula
a Iguala, que es una ruta distinta de la carretera a Acapulco, donde ocurri6 el evento con el
autobus de Los Avispones a la altura del Crucero a Santa Teresa. Es decir, que se afirma que
la policia de Cocula estuvo presente en una escena del crimen que ocurri6 al menos a una
hora después de que viajaran a Iguala y a veinte kildmetros por una carretera distinta. Existe
también una contradiccion en lo referido en el pliego de consignacion que parrafos antes
afirma que “César Nava Gonzdlez e Ignacio Aceves Rosales, “refieren apoyar al estudiante
lesionado para trasladarlo a la ambulancia”. Es decir que ya habian ingresado a Iguala, al
menos una hora antes de que ocurriera el evento de Los Avispones y por otra ruta.

3. Sobre la hora en que los estudiantes son entregados a Guerreros Unidos

De acuerdo con el pliego de consignacion “a las 20:00 horas en Cocula, Guerrero,
Patricio Reyes Landa (a) El Pato, recibe una llamada de Felipe Rodriguez Salgado alias
“‘El Cepillo’ y/o “Terco’, quien indica que junte gente en su casa, para apoyar a la gente
e Iguala, citando a Jonathan Osorio Cortez (a) El Jona, Agustin Garcia Reyes (a) Cheje.
El Oaxaco. Primo EI Bimbo y/o Bimbufiuelo y El Percing. También llama a Salvador
Reza Jacobo (a) EI Chava, a quien le ordena que se vaya a vigilar a su punto, ubicado
en la esquina de la Tienda Vicky en Cocula Minutos méas tarde, estos sujetos salen
rumbo a Iguala a bordo de una camioneta Nissan, color blanca tipo estacas, rumbo a la
brecha ubicada en la carretera de Iguala a Cocula que lleva a Lomas Coyote, donde se
encuentran con Felipe Rodriguez Salgado alias ‘El Cepillo’y/o ‘Terco’, quien circulaba
en un vehiculo Ford 3.5 ton, blanca, en donde se percataron que habia entre 30 y 40
personas acostados y apilados unos sobre otros”.

De acuerdo con el mismo pliego de consignacidn, los estudiantes a esa hora se encontraban
realizando boteo en el “Restaurante La Palma en el crucero al municipio de Huitzuco y
(...) la caseta de Iguala, perteneciente a Capufe”. Es decir, no habian aun ingresado a
Iguala, ni tomado los autobuses, ni se habian enfrentado con la Policia de Iguala ni habian
sido detenidos. Era imposible que llamaran a “Guerreros Unidos” pidiendo auxilio.
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Esta parte de la consignacién, desde que “Guerreros Unidos” recibe a los estudiantes
hasta que tira sus cenizas en el rio San Juan, se encuentra basada casi con exclusividad
en las declaraciones de los presuntos perpetradores®, las cuales son contradictorias
entre si y con las versiones de otros presuntos implicados®®. La consecuencia para la
investigacién de asumir estas versiones sin profundizar en el esclarecimiento de sus
contradicciones y agotar otras lineas de investigacién ha sido la imposibilidad de avanzar
en el esclarecimiento de los hechos.

4. Sobre la omision de la detencién de los estudiantes que iban en el autobus
Estrella de Oro (1531) en las cercanias del Palacio de Justicia

De acuerdo con las declaraciones del conductor CH1*" y de estudiantes con identidad
protegida CEAT y 1171%%8, el autobus Estrella de Oro 1531, donde se encontraban entre
diez y quince estudiantes, tomo un rumbo distinto: en la Calle Galeana se separ6 de los
otros tres autobuses y se dirigio al Periférico sur. De acuerdo con las declaraciones de los
policias Alejandro Andrade de la Cruz, Nicolas Delgado Arellano, Emilio Torres Quezada
y Abraham Julidn Acevedo®®, los normalistas fueron interceptados por la Policia de
Iguala y bajados del autobus a la altura del Palacio de Justicia. En el mismo sentido va la
declaracion del agente de inteligencia militar EME®®. Esta informacion se corrobora con
la inspeccion ocular que se realiz6 al autobus Estrella de Oro cuando aln se encontraba
en el lugar. A este evento no se hace referencia en el pliego de consignacion.

Esta omision implico que diligencias fundamentales para determinar qué estudiantes se
encontraban en este autobUs no se practicaran oportunamente. Por ejemplo, el adecuado
procesamiento de la ropa encontrada en este autobis Estrella de Oro para poder extraer
“sangre, pelos, fibras e hilos”, no se realiz6 sino hasta casi unafio después de la desaparicién,
como ya se sefiald. Existe evidencia de que estos estudiantes habrian sido trasladados a
otro lugar sin pasar por “la Comandancia”, lo que abre la posibilidad de que su destino
fuera distinto y también de la participacion de otros cuerpos de seguridad, como policias
de municipios vecinos, pero estos extremos no se han investigado adecuadamente.

355 Salvo un fragmento de hueso encontrado, en una de las bolsas extraidas del rio San Juan,
no existe otra evidencia cientifica que respalde esta teoria, basada en la declaracién de los
presuntos responsables.

356 Ver capitulo I.

357 Declaracion ante PGR, 8 de abril de 2015.

358 Declaraciones ante PGR, octubre 2014.

359 Declaraciones rendidas ante PGJ, 28 de septiembre de 2014.
360 Declaracion ante la PGR, 3 de diciembre de 2014.

185



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

Debilidades en la investigacién adelantada por la PGR

En el anélisis de la investigacion adelantada por la PGR aparecen debilidades tanto en
la investigacion de los hechos, que debieron haberse complementado y profundizado,
y en las diligencias realizadas por la PGJ, como en la investigacién de la organizacion
delictiva, su estructura, integrantes y actividades ilicitas. A continuacion se describen
estas debilidades y sus consecuencias para la investigacion.

Videos

Se pudo constatar que la gran mayoria de pruebas técnicas, como son los videos de las
camaras de vigilancia de los lugares de interés para la investigacion, no se tuvieron en
cuenta hasta el momento en que el GIEI solicité que se incluyeran. Los registros filmicos
que poseian las camaras de la central de autobuses, de los lugares como el Palacio
de Justicia, Juan N. Alvarez, calle Hermenegildo Galeana, la zona Industrial, etc., no
fueron adecuadamente resguardados, sélo se logro recuperar una pequefia parte de dicha
evidencia. Si bien no se puede tener certeza de que estas camaras hubieran recogido
imégenes relevantes, en al menos dos sitios existian imagenes de interés criminalistico.

Por ejemplo, tras la demanda del GIEI de recoger los videos correspondientes pudo
encontrarse una grabacién de la terminal de transportes que no habia sido incluida entre
las pruebas, ni analizada. Dicha evidencia registra un momento crucial en la investigacién:
la llegada de los estudiantes a la estacion, la toma de tres autobuses, dos Costa Line y
un Estrella Roja y su salida por dos lugares distintos de la propia central. Esto permitid
esclarecer que se trataba de 5 autobuses como habia sido ya declarado por los normalistas
y no 4 como se habia mantenido hasta entonces por la PGR, y se confirmaban numerosos
extremos de los testimonios y declaraciones de los estudiantes normalistas sobre dicho
episodio.

Sin embargo, la mayoria de la evidencia videografica fue destruida por el paso del tiempo,
ya que no se solicitaron los registros en el momento oportuno o fue borrada de forma
negligente como en el caso del Palacio de Justicia®:.

Ordenes de cateo

Una herramienta esencial para la investigacion son los cateos de casas y oficinas de los
presuntos responsables, especialmente en casos de criminalidad organizada, ya que en
las mismas se pueden encontrar evidencias, como registros telefénicos, informaticos,
contables, armas o drogas. Es por esto que esta facultad se encuentra especialmente

361 Oficio GIEI/72/2015,del 17 de julio de 2015. Declaracién de MAAH del 23 de julio de 2014 ante
PGR, donde informa que “son los Unicos archivos respaldado puesto que el sistema con el cual
opera el equipo que realiza las grabaciones de circuito cerrado se reescribe cada 30 dias”.
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prevista en el articulo 15 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada. Sin
embargo, la misma escasamente se utiliz6 de manera oportuna durante la investigacion.
Por ejemplo, no fueron cateadas las viviendas de los policias sefialados de pertenecer al
grupo “Los Bélicos”, quienes podrian haber resguardado armas, uniformes, teléfonos y
otras evidencias importantes para la investigacion.

Intervencion de comunicaciones privadas

De acuerdo con la informacidn proporcionada por la PGR, esta herramienta se utiliz6
para extraer valiosa informacidn de los teléfonos incautados y en el caso de un teléfono
activo, que presuntamente se encontraba en poder de una de las victimas y que luego se
descartd®2. Sin embargo, no se utilizé para intervenir las conversaciones telefénicas de
los integrantes de la organizacion criminal, antes de los sucesos del 26 y 27 de septiembre
de 2014, a pesar de que la PGR ya tenia conocimiento de las actividades ilicitas que se
desarrollaban en el municipio de Iguala. Tampoco se utilizO momentos después, cuando
hubiera sido vital para determinar las comunicaciones entre los miembros préfugos y
otros que no habian sido completamente individualizados.

Declaraciones testimoniales

Dentro de la investigacion hubo declaraciones testimoniales que no se recibieron de
manera oportuna, por ejemplo la de los choferes de los dos autobuses Estrella de Oro
donde se encontraban los normalistas detenidos y posteriormente desaparecidos, dado
que ambos declararon solamente en el mes de abril de 2015, es decir seis meses después
de los hechos y debido a que el GIEI pidio6 a la PGR sus declaraciones. Ambos brindaron
informacion esencial para el esclarecimiento de los hechos, sin embargo, a estas lineas de
investigacion se les dio escaso seguimiento.

Tampoco se escuchd la declaracién testimonial de los seis privados de libertad esa noche en
barandillas®® o de otras autoridades que se encontraron presentes en las distintas escenas
del crimen durante los hechos, como las autoridades federales que recién declararon en
junio 2015, luego de la solicitud del GIEI®*** o las autoridades estatales y ministeriales que
aun no han declarado®s.

Ropa encontrada en el Autobus Estrella de Oro 1568

La ropa y otros enseres que se recogieron por la PGR en el Autobls Estrella de Oro
1568, en inspeccion ocular del 14 de noviembre de 2014 fueron embalados, pero no

362 Of. No. SEIDO/UDEMIS/FE/D/10958/2015.
363 GIEI/052/PGR del 29 de junio 2015.

364 Oficio, GIEI/017/PGR, 20 de abril de 2015.
365 Oficio GIEI/052/PGR, 29 de junio de 2015.
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fueron procesados para determinar si existian rastros de “sangre, pelos, fibras e hilos”.
En diligencia del 29 y 30 de julio de 2015 esta ropa se procesé y se encontrd evidencia
que fue remitida al laboratorio de criminalistica de Innsbruck. Esta ropa, a pesar de haber
sido encontrada en el autobis donde fueron detenidos desaparecidos estudiantes, no fue
presentada a sus familiares y otros normalistas para su identificaciéon y reconocimiento,
lo cual hubiera podido aportar informacion para determinar qué estudiantes se conducian
en este autobus.

Autobus Estrella Roja

En las consignaciones del 20 de diciembre de 2014 y del 2 de enero de 2015, se afirm6
que: “Siendo aproximadamente las 20:00 horas hasta las 21:00 horas.- Estudiantes
Ilegan a la terminal de camiones Costa Line de la empresa Estrella Roja del Sur, ubicada
en Salazar No. 1 Col. Centro en Iguala, Guerrero a bordo de los 2 camiones Estrella de
Oro (No. Eco 1568 y 1531) (No hay un nimero preciso de estudiantes a bordo de los
camiones segun las declaraciones de los propios estudiantes que sefialan de 60 hasta
140 personas). Logrando sacar 3 camiones de la empresa 2 Costa Line dos con placas
854HS1 y 227HY9 y el tercer camién el cual fue destrozado y dejado a las afueras de la
Central Camionera”.

De acuerdo con el video de la estacion de autobuses “Comercial Camionera del Sur” de
la misma salieron tres autobuses, dos Costa Line por la calle Galeana y un Estrella Roja
por parte de atras de la estacion, calle Altamirano.

No existe evidencia de que alguno de los autobuses fuera destrozado y dejado a las afueras
de la central camionera. Las declaraciones de FTCL y los testigos protegidos MANC,
CEAT, ATP, ante la PGR en octubre de 2014, y de otros ocho estudiantes normalistas ante
la PGJ el 27 septiembre de 2014, y las realizadas en julio de 2015 dan cuenta de que los
estudiantes se trasladaron en cinco autobuses los cuales siguieron distintas rutas.

El Estrella Roja fue abordado por un grupo de catorce estudiantes, los cuales se dirigieron
hacia el Periférico sur. El retraso en la salida de este autobls se debié a que el chofer
necesitaba que su esposa le llevara unos documentos: “y al salir el chofer nos iba diciendo
que queria que le diéramos tiempo como 5 minutos para que le llevaran uso documentos
que e iba a utilizar y le dimos chance al chofer para esperarlo cinco minutos y al
transcurrir los cinco minutos s6lo avanzamos una cuadra y nos dice por favor espérenme
otros cinco minutos porque mi esposa ya viene ()%,

El Estrella Roja llega cerca del autobus Estrella de Oro 1531, que se encontraba detenido
frente al Palacio de Justicia. De acuerdo con sus declaraciones el paso de este autobus fue

366 Declaracion ante la PGR, de MANC el 24 de octubre de 2014. En el mismo sentido CEAT, 24
de octubre 2014 ante la PGR.
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blogueado por la policia municipal y/o federal, obligando a bajar a estos estudiantes y al
chofer del autobus, los estudiantes escaparon permaneciendo ocultos por varias horas en
los cerros circundantes y en una casa. Posteriormente fueron agredidos en la colonia 24
de febrero.

La invisibilizacion de este autobUs tuvo serias consecuencias para la investigacién ya que
no se indago la posible presencia de Policia Federal en la escena del crimen del “Palacio
de Justicia” ni se realizaron las pesquisas necesarias y oportunas para el esclarecimiento
de los hechos, como el levantamiento de la escena del crimen en la colonia 24 de Febrero,
la indagacién sobre la presencia en este lugar de autoridades ministeriales junto con
Policia Municipal, como sefialan los testigos sobrevivientes®’, la entrevista al chofer y el
reconocimiento del autobds.

El hecho de que el autobls no apareciera registrado en la investigacion y se hubiera
narrado sobre el mismo un suceso que no ocurrié (que fue destruido a la salida de la
estacion) es en si mismo un elemento de sospecha. ¢Por qué se omitié? ;Por qué no se
procesd, por qué no se tomaron evidencias? ;Por qué no se identificé hasta que el GIEI
sefiald su existencia?

El 15 de abril de 2015, a través del oficio GIEI/PGR/15, se hizo del conocimiento de
la PGR que este autobus habia estado presente en los hechos del 26 y 27 de septiembre
de 2015 y que no se habia incorporado dentro de las pesquisas. En la misma nota se
solicitaba la entrevista con el chofer de este autobus, el procesamiento de estas escenas
del crimen y otras diligencias de investigacion pertinentes.

El dia 8 de junio de 2015, CH3, el chofer del autobls 3278 de la Linea Ecoter de Estrella
Roja, rindié declaracion ante la PGR. La versidn dada por el chofer de ese 5° autobus ante
la PGR no es coherente con lo declarado por los estudiantes normalistas ante la PGJ el
27 de septiembre de 2014, ni con los testimonios recogidos por el GIEI o su ampliacion
de declaracién ante la PGR realizadas en octubre y julio de 2015, que confirman y se
extienden en circunstancias verificables de la version de los estudiantes. El chofer afirma
que los estudiantes se habrian bajado en la misma calle Altamirano por la que salieron de
la estacion, a poca distancia de esta, y se habrian devuelto a pie a la estacion para tomar
otro autobus debido a que tenian dudas de que ese estaria en buenas condiciones. Como
se seflald, el GIEI no ha encontrado evidencias que confirmen la declaracién presentada
por el chofer ante la PGR.

La declaracién rendida por el chofer CH3, ante la PGR el 8 de junio de 2015 también
contradice su declaracién manuscrita, del 26 de septiembre de 2014, presentada a la PGR,
en oficio sin nimero suscrito por RJRB, apoderado legal de “Transportes Cuernavaca,

367 Declaracion de testigos protegidos MANC, CEAT, 1171, ante la PGR, el 24 de octubre de
2014.
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Cuautla, Axochiapan, Jojutla y anexas, “Estrella Roja SA de CV”, en respuesta a la
solicitud de laPGR del 29 de mayo de 2015 (OF. No. SEIDO/UEIDMS/FE-D/8969/2015),
en la cual, relata unos hechos que se alejan de la declaracion presentada ante la PGR y se
acercan a los relatados por los estudiantes.

De acuerdo con la declaracion manuscrita: “Eran las 9:00 p.m., me encontraba en la
terminal de Iguala con el autobUs 3278 yo ya me encontraba durmiendo en el camarote
cuando llegaron estudiantes de la normal de Ayotzinapa apedreando los carros que
habian en la terminal entonces sali del camarote cuando se dirigieron hacia a mi
y —diciéndome que echara a andar el carro y entonces se - subieron al autobis mas de
50 estudiantes— y sali de la terminal con el autobus. El policia en turno encargado de
la entrada no se encontraba todos los policias estaban escondidos en el bafio y salimos
con direccién a la ciudad de Chilpancingo, pero en la salida de la ciudad de iguala a
la altura de la procuraduria se encontraban dos patrullas de la Federal de Caminos,
ya estando cuatro oficiales debajo de las patrullas con sus armas en mano apuntando
— hacia el autobus diciéndoles a los estudiantes que descendieran del autobls y
los estudiantes obedecieron las ordenes de los oficiales y entonces dos patrullas de
Federales me guiaron hacia la caseta de cobro y ahi me digieron (sic) que me reportara
con mi patrén para que me indicara que es lo que iba a hacer con el autobls y hablé
a trdfico de Cuautla y me dieron indicaciones que me viniera para Jojutla y de Jojutla
me enviaron a Cuautla de las 5:00 am™*®,

La discrepancia entre las dos versiones presentadas aparentemente por el mismo chofer
del autobus 3278 suponen un nuevo elemento de debilidad en la investigacién que debe
ser aclarado.

El 21 de julio de 2015 el GIEI y la PGR realizaron una inspeccién ocular en el
autobus 3278, en la Estacién de autobuses Taxquefia en el sur de la Ciudad de México,
documentando fotograficamente el mismo. Las fotografias y el video fueron remitidos al
experto en video forense Brett Hallgren, quien encontro tres diferencias importantes entre
las fotografias y el video. La primera es que en el autobus 3278 tiene una “Etiqueta de
color claro que parece estar remachada a la consola del conductor” que no aparece en el
autobus que sale de la estacion. De acuerdo con Hallgren “Este objeto, el cual es de color
claro, parece que tiene un estampado o grdficos en la consola que definitivamente habria
aparecido en el video™3®,

La segunda es que en la ventanilla del conductor del autobds 3278, de acuerdo con
Hallgren, “El patrén de las estampas en la ventana del lado del conductor, del autobus
conocido, es inconsistente con el patron de las estampas en el autobds del video. Hay 7

368 AP PGR/SEIDO/UEIDMS/01/2015, Tomo 112, folio 1176, entregado al GIEI con fecha 14 de
agosto de 2015, oficio No. SEIDO/UEIDMS/FE-D/10958/205.

369 Brett Hallgren, Informe de video forense, 31 de julio 2015.
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estampas pequefias (orientacion vertical), algun tipo de cartel y otra estampa o injerto
hacia la parte superior de la ventana (no visible en la fotografia de adentro del autobds)
del autobis conocido, asi como una estampa o cartel en la ventana méas pequefia.
El autobus en el video tiene lo que parecen ser 3 objetos acomodados en un patron
completamente distinto, patrén orientado horizontalmente™3™,

La tercera diferencia que sefiala Hallgren es el patron de los asientos: “El patron de
los asientos del autobis desconocido parecen ser de un color mas solido. Usualmente,
los patrones mas claros de los asientos del autobus conocido deberian aparecer, sin
embargo, el autobus estd en movimiento y el video esta altamente comprimido lo cual
podria afectar una grabacion precisa de ese detalle.™”

Hallgren concluye que “Es obvio que las caracteristicas de clase general de los dos
autobuses son iguales asi como la pertenencia a la misma compafiia. Dadas las
discrepancias sefialadas arriba, especialmente la falta de etiqueta en la consola y la
diferencia entre los patrones de etiquetas, es la opinidn del autor que el autobds en el
video no es del mismo autobus que el representado en las fotos conocidas (autobus 3278).
Quizas con la excepcidn de los patrones en los asientos, las estampas y la etiqueta de
color claro en la consola del conductor, pudieron haber sido cambiadas. Todo depende de
la cantidad de tiempo que transcurrié entre la toma del video y de cuando fue incautado
el autobls™",

El grupo altamente exhorta a la PGR que investigue a qué se deben las contradicciones
entre las dos versiones brindadas por el chofer del autobus entre si y con las declaraciones
ya contrastadas de los normalistas. A qué se debe que la existencia de este autobus se haya
omitido en el expediente. Asi como las diferencias anotadas entre el autobus que sale de
la estacion por la puerta trasera y el autobus 3278, examinado en julio de 2014. Debido a
que estos hechos tienen un papel clave en las circunstancias del ataque a los normalistas
tal y como ha sido sefialado en este informe.

Crimen organizado

Los hechos ocurridos el 26 y 27 de septiembre de 2014 en la ciudad de Iguala, Guerrero,
no fueron producto de la voluntad aislada de una persona. En los mismos, participaron
varias fuerzas de seguridad, al menos de dos policias municipales, Iguala y Cocula, con
vinculos en lo interno de la administracion publica, de ahi que el exalcalde José Luis
Abarca es uno de los procesados en el caso, porque se le acusa de formar parte de una
organizacion criminal que se dedica a cometer diversos ilicitos: secuestros, asesinatos,
delitos contra la salud y desapariciones.

370 Brett Hallgren, Informe de video forense, 31 de julio 2015.
371 Brett Hallgren, Informe de video forense, 31 de julio 2015.
372 Brett Hallgren, Informe de video forense, 31 de julio 2015.

191



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

Por esta razén, el GIEI considerd clave tener en cuenta aspectos necesarios en la
investigacién de una organizacion criminal. Se solicité alaPGR profundizar en el contexto,
vinculos, estructura, cooptacién de funcionarios publicos, relacion con autoridades civiles
y politicas, de la zona y de la region, de la organizacién criminal investigada. A través
de diversas solicitudes se requirié a la PGR agregar a la investigacion los informes de
inteligencia sobre las organizaciones criminales denominadas “Los Rojos” y “Guerreros
Unidos”®, Sin embargo no se pudo contar con informacién en el nivel de profundidad
deseado y Util para las averiguaciones®™,

Una parte importante en la investigacién de la delincuencia organizada es la indagacion
sobre las ganancias ilicitas que maneja la red, como se adquieren bienes, como se
transfieren, como se invierten. Por esta razdn se solicité a la PGR, analizara los ingresos,
egresos, informacién bancaria y estado patrimonial de los imputados. Para determinar,
si su situacién econémica coincide con su perfil de ingresos y si hay transferencias entre
los distintos integrantes de la red. Esta informacion alin no se ha terminado de reunir y
analizar por la PGR®™,

Finalmente, existen investigaciones adelantadas en contra de la organizacién criminal
“Guerreros Unidos”, en Estados Unidos. Asi, con fecha 8 de diciembre de 2014, en el
Estado de Ilinois, presentd un caso contra Pablo Vega, su cufiado Alexander Figueroa
y otros. Al primero lo consideran el jefe en Chicago del cartel llamado “Guerreros
Unidos”. De acuerdo con la Fiscalia “la queja de 131 paginas con declaracion jurada
abierta ayer, Vega trabajé con varias fuentes de narcoéticos en México para importar
cantidades al mayoreo de heroina y cocaina de México a Illinois, a menudo escondiendo
los narcéticos en autobuses comerciales de pasajeros que viajaron de México a Chicago.
La organizacion de Vega guardd drogas en almacenes en Aurora y Batavia, distribuyo
drogas al por mayor a clientes, y recolect6 ingresos en efectivo a nombre de Guerreros
Unidos, segun lo alegado por los cargos™®®. Por esta razon, se solicité a PGR, que a
través de una asistencia juridica solicite esta informacion a la Fiscalia de Estados Unidos.

373 GIEI/PGR/003 del 13 de marzo 2015 y. Respuesta, SEIDO/UEIDMS/FE-D/2725/2015 y
PGR/AIC/CENAPI/DGIAT/DCIP/DIACS/13710/2015.

374 Ante la solicitud de ampliacion GIEI/PGR/015 del 15 de abril de 2015, CENAPI informd
que la informacion entregada es la Unica con la que cuenta. PGR/AIC/CENAPI/DGIAT/
DIACS/13170/2015.

375 GIEI/PGR/015 del 15 de abril de 2015.

376 Department of Justice, U.S. Attorney’s Office, Northern District of Illinois. “Eight Defendants
Charged With Distributing Heroin In Chicago Area On Behalf Of Guerreros Unidos Mexican
Drug Cartel”, 10 de diciembre de 2014, disponible en: www.justice.gov/usao-ndil/pr/eight-
defendants-charged-distributing-heroin-chicago-area-behalf-guerrero-unidos.  EI  boletin
continua: “Esta operacion golpea a una organizacion mexicana importante que trafica drogas
que presuntamente han distribuido, como rutina, grandes cantidades de heroina y cocaina a
través del medio oeste [de los Estados Unidos]”.
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Otraslineas deinvestigacion

Se pudo constatar que no hubo una investigacion respecto de todos los presuntos
responsables, porque se decidid radicar la responsabilidad en los mandos medios y
bajos de la organizacion criminal, pero no hubo indagacién respecto del conocimiento,
participacién y responsabilidad de otras personas o instituciones que al menos fueron
mencionados como presentes.

Asi, una declaracion testimonial menciona que escuch6 cuando se llevaban a los
estudiantes, que “uno de los policias le dijo a otro, que ya no caben en la patrulla y
el otro dijo ““No importa, ahorita vienen los de Huitzuco”. En ese momento llegaron
varias patrullas de color azul con blanco y subieron los demas estudiantes™®”. En distintos
oficios se solicité a la PGR indagar sobre la participacion de esta policia en los hechos
del 26 y 27 de septiembre de 2014%®, sin embargo, esta investigacion no se ha agotado.
Esta misma persona en entrevista directa con el GIEI, ubico en la escena del crimen de
Palacio de Justicia a miembros de la Policia Estatal, mientras que otras habrian sefialado
gue también en la escena de Juan N. Alvarez se encontraban miembros de dicha policia®™.

Por otra parte, miembros de la policia municipal sefialan la presencia de patrullas de la
policia federal en Palacio de Justicia, hecho que fue también sefialado por otro testigo
clave de los hechos, el chofer del autobus Estrella Roja.

Los estudiantes que son perseguidos en la colonia 24 de febrero refieren la presencia
de policia ministerial: “y es como ellos piden refuerzos y llegan policias ministeriales y
municipales, yo vi dos patrullas de la policia ministerial”,

Sobrela presencia de miembros del 27 Batallon de | nfanteria
en el lugar deloshechos

Como ya se ha descrito en el relato de los hechos, miembros del 27 Batallon estuvieron
presentes en varias de las escenas del crimen, especialmente en la escena del Palacio de
Justicia, asi lo refiere EM, quien presenci6 lo ocurrido en este lugar: “Me percaté que
los estudiantes que bajaban del camién la policia municipal los esposaba con las manos
hacia atras y en forma agresiva los tendian en el piso boca abajo () opté por retirarme

377 Declaracion testigo protegido ante la PGR, CH1 del 8 de abril de 2015.
378 GIEI 29 de junio 2015.

379 Testigos protegidos AN.CA y AMF en su declaracion ante la PGR, 21 de octubre de 2014,
sefialan la presencia de Policia Estatal en la Escena de Juan N. Alvarez. LA policia federal
ministerial también refiere haber estado presente, Oficio del 27 de septiembre 2014, PGR/AIC/
PFM/UAIOR/GRO/414/2014.

380 MANC, declaracion ante PGR, 24 de octubre de 2014.
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del lugar no sin antes reportarle todo lo sucedido a mi mando™3, EI mismo vuelve con
el comandante JMC a Palacio de Justicia “pero al llegar seguia en el lugar el autobus
Estrella de Oro pero ya no habia nadie”.

De acuerdo con la declaracion del cabo RSE, él acompafié a la comitiva hacia el Palacio
de Justicia y después se dirigen a la comandancia de la Policia Municipal de Iguala:
“Al llegar a la comandancia d la policia municipal de Iguala dandome cuenta que el
capitan JMC descendio de la primer camioneta Cheyenne, asi como el subteniente de
infanteria de nombre FAPO, mismo que entraron a las oficinas de la comandancia de la
Policia Municipal de lguala, donde permanecieron aproximadamente cinco minutos”s2,
Por su parte, el subteniente de infanteria, FAPO, no hace referencia a este hecho en su
declaracion®®,

Como se describi6 en el apartado de hechos, un reporte de RMV, coordinador de Proteccion
Civil del Estado de la Zona Norte, dirigido a LRDM, subsecretario de Proteccién Civil
del municipio de Iguala, que da cuenta de la actividad de Proteccion Civil a través del
C-4, sefiala que esa noche Sedena manejo6 informacién de forma restringida en el C-43%,

Si los integrantes del 27 Batall6n, incluido el comandante JMC, tuvieron conocimiento
de que los jovenes normalistas habian sido detenidos por la Policia Municipal de
Iguala, hecho que fue informado por EM a “su mando”, y luego corroboraron que no
se encontraron detenidos en la comandancia, ¢qué hicieron con esta informacion? ;Qué
acciones urgentes tomaron? ;Informaron en ese momento a las mas altas autoridades del
Estado? ¢Qué instrucciones recibieron? En caso contrario, ¢Por qué no informaron? ;Por
qué manejaron informacion restringida en el C4 esa noche?

Estas eran parte de las preguntas que el GIEI deseaba hacer a los miembros del 27 Batallon
y son parte de las indagaciones que hasta la fecha no ha realizado la PGR.

Fragmentacion de la investigacion y delitos tipificados

Después de un examen de la investigacion, en el mes de mayo de 2015, el GIEI sefial6 a
la Procuraduria General de la Republica que existia una dispersion tanto de los procesos
como de la consignacion de presuntos responsables vinculados con el caso. Habian mas

381 Declaracion ante PGR, 3 de diciembre 2014.

382 Declaracion ante PGR, 3 de diciembre 2014. En un sentido similar, declaraciéon de GRC, ante
la PGR, 3 de diciembre de 2014.

383 Declaracion ante PGR, 3 de diciembre de 2014.

384 El reporte del 27 de septiembre de 2014 dice: “Asi mismo el despachador del C-4 sigue
indagando sobre més informacion, pero existe informacion que se le restringe ya que dicha
informacion es manejada por personal de la Sedena”.
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de 14 causas penales en ocho juzgados de distintas ciudades del pais (Matamoros, Iguala,
Cuernavaca, Toluca, Querétaro y Jalisco). Los presuntos responsables en tanto que los
presuntos responsables se encontraban en prisiones de otras ciudades (Tepic, Jalisco,
Altiplano).

‘ Juzgado ‘ Causas
1. | Juzgado Primero de DTTO de Procesos Penales | 123/2014-11 y 100/2014-VII
Federales en Matamoros Tamaulipas

2. Juzgado Tercero de DTTO de Procesos Penales 001/2015-11 y 022/2014-V
Federales en Matamoros Tamaulipas

3. | Juzgado Noveno de DTTO de Procesos Penales 50/2014, 040/2014, 044/2014,
Federales en Iguala, Guerrero 046/2014 y 003/2015

4. Juzgado Octavo de DTTO de Procesos Penales 004/2014
Federales en Cuernavaca, Morelos

5. | Juzgado Segundo de DTTO de Procesos Penales | 084/2014-1V
Federales en Toluca, México

6. Juzgado Tercero de DTTO de Procesos Penales 105/2014-I1
Federales en Toluca, México

7. | Juzgado Noveno de DTTO de Procesos Penales 227/2014
Federales en Jalisco

8. Juzgado Segundo de DTTO de Procesos Penales  324/2014
Federales en el Estado de Querétaro

La fragmentacion afecta seriamente la investigacion porque cada juez conoce un trozo
del caso y las evidencias a su vez se encuentran dispersas en todos estos juzgados. Por
esta razon, el GIEI sugiri6 que se unificaran las causas para que no se perdiera la vision
integral de los hechos; para que no se dificultara el encuentro entre los consignados,
sus familiares y sus representantes legales y sobre todo para garantizar el acceso de las
victimas a la justicia, evitar situaciones de inseguridad y garantizar que haya un adecuado
acercamiento al proceso.

La acumulacion también es necesaria para evitar el riesgo de la pérdida de evidencia
para hechos conexos. Se requiere una acumulacion procesal para investigar y juzgar de
manera integral los hechos de Ayotzinapa. La acumulacion de las cuatro causas procesales
principales fue solicitada, actualmente se ha concedido la concentracion de las mismas y
se esta a la espera de la acumulacion.

El GIEI también solicit6 que la PGR realizar las gestiones necesarias para que los hechos
de la noche del 26 y 27 de septiembre fueran calificados como desaparicion forzada
y no como secuestro. Entendemos que independientemente de la pena, la figura de
desaparicion forzada es la figura tipica que engloba en su totalidad el desvalor de las
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conductas perpetradas esa noche, es decir, no se tratd Unicamente de una privacion de
libertad, sino que ha existido un ocultamiento del paradero de los jovenes estudiantes,
que lesiona seriamente otros bienes juridicos protegidos penalmente, como el derecho a
la personalidad juridica.

Asimismo, se solicitd que se investigara adecuadamente y se enjuiciaran otras conductas
delictivas que no se habian procesado como: 1) tortura (por ejemplo, en el caso de Julio
César Mondragén Fontes), 2) tentativas de homicidio, 3) encubrimiento, obstruccion a la
justicia y abuso de autoridad, 4) uso no adecuado de la fuerza, 5) lesiones y amenazas,
que sufrieron los normalistas sobrevivientes.

Solicitudesdel GIEI ala PGR

Ademas de las solicitudes ya referidas en el texto, el GIEI solicitd a la PGR las acciones
que a continuacion se describen. No se incluyen, algunas que estan aln en tramite y cuya
develacion podria poner en riesgo la investigacion.

Respecto de la organizacion criminal y su modus operandi, el GIEI solicité a la PGR,
la investigacion financiera de los procesados, asi como su estado, patrimonial, cuentas
bancarias, perfil de ingresos y perfil econdmico. También se solicité el andlisis de
las comunicaciones sostenidas el 26 y 27 de septiembre por los procesados. Si bien
en el expediente se contaba con parte de la informacién, el GIEI solicité la misma se
completara®®, Sobre este aspecto también se solicitd que a través de una asistencia
juridica se obtuviera informacion de procesos adelantados en Estados Unidos en contra
de la Organizacién criminal “Guerreros Unidos”.

El GIEI hizo del conocimiento de la Procuraduria General de la Republica las omisiones
en la investigacién, especialmente, en considerar, la presencia del quinto autobus Estrella
Roja y otros hechos no investigados, como los ocurridos en las colonias Pajaritos y
24 de Febrero. También se sefialaron importantes omisiones e inconsistencias en las
consignaciones, para su rectificacién®®,

El GIEI también solicito diversa informacion sobre las distintas fuerzas de seguridad
presentes en Iguala la noche del 26 y 27 de septiembre, asi como listados de personal
de turno, declaraciones testimoniales, bitdcoras de actividades realizadas, la normativa
aplicable, etc.*®”

385 GIEI/017/PGR del 20 de abril de 2015.
386 GIEI/015/PGR del 15 de abril de 2015.
387 GIEI/60/PGR del 13 de junio de 2014.
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3. Investigacion médico forense

Para completar la evaluacion de aspectos de investigacion relevantes para el caso, el
GIEI pidi6 dos peritajes especificos sobre aspectos médico forenses. En este apartado se
incluye un analisis de estas diligencias relativas a autopsias y a la presencia de lesiones
en detenidos, en actuaciones llevadas a cabo por distintas instituciones de investigacion.

Los peritajes fueron realizados por el Dr. Francisco Etxeberria Gabilondo, Doctor en
Medicina por la Universidad del Pais Vasco, Médico Especialista en Medicina Legal y
Forense (titulo oficial en Espafia), Profesor Titular de Medicina Legal y Forense de la
Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), y experto reconocido internacionalmente en
temas médico-forenses, exhumaciones y casos de violencia, entre otros®,

En el primer caso se le pidié que realizara un analisis de las autopsias realizadas a los
cuerpos de los tres normalistas asesinados, Julio César Ramirez, Daniel Solis Gallardo y
Julio César Mondragdn Fontes para esclarecer las circunstancias de sus muertes. En un
segundo dictamen se le pidi6 estudiar los informes que provienen del propio expediente
del caso, sobre las lesiones que presentan un grupo de personas relacionadas con estos
hechos. Ambos aspectos forman parte del mandato del GIEI que incluye los aspectos
relevantes de la investigacién de los hechos.

En los casos de lesiones, el propio GIEI recibi6 testimonios de inculpados que alegaron
malos tratos y torturas, sin embargo el Grupo considera que dichos testimonios deben
formularse como denuncias y ser investigados siguiendo los estandares internacionales
en este tipo de investigaciones. El estudio incluido en este capitulo da cuenta del conjunto
de las lesiones incluidas en los informes realizados por médicos de las diferentes
instituciones o corporaciones publicas, y no constituye una evaluacion caso por caso que
el GIEI considera que corresponde a los jueces 0 en su caso a la Comision Nacional de
Derechos Humanos (CNDH).

388 Ha colaborado con organismos internacionales y entre otros asuntos ha intervenido en el
esclarecimiento de la muerte de Salvador Allende (Presidente Constitucional de Chile), asi
como otros ejemplos de muertes violentas durante la dictadura de Pinochet en Chile como
son Victor Jara, Pablo Neruda y otros pertenecientes al universos de detenidos-desaparecidos
en ese pais en colaboracion con el Servicio Médico Legal de Chile y a requerimiento de las
autoridades judiciales. Asimismo ha intervenido en miles casos de la dictadura franquista en
Espafia en donde dirige varios equipos de investigacion con apoyo institucional desde el afio
2000. En la actualidad dirige un proyecto sobre tortura en Espafia a solicitud de la Direccion de
Derechos Humanos del Gobierno Vasco en donde se analizan méas de 4.000 denuncias. Ha sido
galardonado con varios premios y distinciones por su trayectoria en el campo forense aplicado
a los derechos humanos.
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Estudio 1. Andlisisde las autopsias

En relacion a la causa y circunstancias del fallecimiento de Julio César Mondragon,
Daniel Solis Gallardo y Julio César Ramirez Nava, a partir del analisis de los informes
de autopsias practicadas el 27 de septiembre de 2014 fallecidos horas antes de forma
violenta. El perito examiné los informes facilitados por el GIEI e incluye su analisis y
la revision bibliografica sobre el tema. Las conclusiones de dicho peritaje sefialan que:

1.
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Las autopsias practicadas a los tres cadaveres permiten establecer la causa de
muerte relacionada de forma directa y proporcionada a las lesiones interpretadas.
En todos ellos hay lesiones contusas y/o traumaticas previas a la muerte.

Es imposible considerar que la causa de las fracturas craneales que ocasionan la
muerte de Julio César Mondragon Fontes con los datos de la autopsia, sefialando
que existen lesiones evidentes en fotografias que no se han considerado de forma
conveniente en el informe, y que ello pudiera deberse a que el cadaver estaba
desfigurado debido a la pérdida de tejidos blandos en el rostro y cuello.

Con los datos existentes en la autopsia no se puede determinar si hubo una
maniobra de desollamiento que ha sido sefialada en este caso como parte de un
posible modus operandi intencional y descrita en otros casos o si bien dicha accién
sea totalmente producida por fauna post-mortem.

Con independencia de la causa de muerte de Julio César Mondragon Fontes, es
evidente que esta persona sufrio lesiones previas en un cuadro de policontusion en
diversas partes del cuerpo con fracturas costales en ambos hemitdrax y hematoma
retroperitoneal como consecuencia de golpes en abdomen o espalda.

La muerte de Daniel Solis Gallardo y la de Julio César Ramirez Nava se habrian
producido por disparo de arma de fuego a quemarropa, es decir a escasos
centimetros entre la boca del arma y la superficie corporal, el primero en el térax
posterior y el segundo en el rostro.

Las heridas en partes superficiales que muestran los cuerpos de Julio César
Ramirez y de Daniel Solis Gallardo, pudieran formar parte de la secuencia de
lesiones en el mismo momento de la muerte, en ambos casos por arma de fuego,
es decir peri mortales por caida al suelo, pero esta misma explicacion no parece
ser valida para el caso de Julio César Mondragén en donde existen dos tiempos
claramente diferenciados.

En su conjunto los tres informes de autopsia deberfan presentar un aparato gréfico
mas amplio y demostrativo de las lesiones determinadas tal y como se recomienda
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en manuales generales de aplicacion en el ambito de los Derechos Humanos®® y
en los que resulta preceptivo la diseccién completa de los tejidos cutaneos.

En relacion al caso de Julio César Mondragdn Fontes, a pesar del tiempo trascurrido, el
perito sefiala la posibilidad de realizar una nueva autopsia para interpretar las lesiones
traumaticas craneales asi como la existencia de signos caracteristicos de la posible accion
de carrofiero en el hueso.

Esta informacidon fue compartida por el GIEI con los familiares de Julio César Mondragon
Fontes, que sefialaron al Grupo y después publicamente la importancia para la familia de
conocer la verdad de lo sucedido, y su disponibilidad, a pesar del impacto que supone
también, para que dicha autopsia se realice con las debidas garantias. ElI GIEI sefial6 a la
PGR y de forma publica en su comunicado de agosto de 2015, la importancia de contar
tanto con peritos de la PGR como con peritos del EEAF expertos en ese tipo de lesiones
para realizar una valoracidn de estos hechos.

389 De interés en el ambito de los Derechos Humanos, entre otros:
Fondebrider, L. & Mendonga, M.C 2001. Protocolo Modelo para la Investigacion Forense de
Muertes sospechosas de haberse producido por Violacién de los Derechos Humanos. México.

Amnesty International 1997. Australia. Deaths in custody: How many more? Al Index: ASA
12/04/97. Disponible en: http://web.amnesty.org/library/index/ENGASA120041997.

Naciones Unidas. 1991. Protocolo de Minnnesota. Manual sobre la prevencion e investigacion
eficaces de las ejecuciones extralegales, arbitrarias o sumarias. Nueva York y Ginebra.
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Estudio 2.

Evaluacion del conjunto de infor mes médicos de lesiones en per sonas
detenidas

Los casos analizados tienen que ver con detenciones realizadas entre octubre y diciembre
de 2014, cuando fueron detenidas numerosas personas en relacion con el caso. Algunas

de estas personas alegaron haber sufrido abusos, malos tratos y torturas por parte de
las fuerzas de seguridad. En el expediente de la PGR que investiga los hechos existe
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abundante informacién médica que acredita la existencia de lesiones, estos fueron objeto
de una revision general por parte del perito.

Para dicha evaluacion se examinaron dos tipos de informes. Unos considerados como
informes sobre “integridad fisica” que fueron realizados alrededor de los dias de la
detencién, un grupo numeroso de ellos en octubre de 2014. De estos se han examinado
115 informes correspondientes a 80 detenidos; y otros realizados posteriormente, entre
el 16 de diciembre de 2014 y 18 de febrero de 2015, que se denominan “mecanica de
lesiones”, de los que se han analizado 40 informes®®. De las 80 personas detenidas, a
quienes se les practico examen médico, 19 no presentan lesiones, lo que corresponde a un
23% de los inculpados, mientras que en el 77% si presentaron distintos tipos de lesiones.

Resultados

El analisis en conjunto de las lesiones existentes permite constatar que los detenidos
mostraban muy frecuentemente cuadros de policontusion con lesiones traumaticas de
distinta intensidad y localizacidn. En total las lesiones en el plano anterior eran 693 y en
el plano posterior 485, siendo el total de lesiones reportadas de 1.178.

Tipo de lesiones en plano anterior segun plano 8% excoriaciones, 37% equimosis o
hematomas y un 26% costras siendo en el plano posterior 9% de excoriaciones, 21%
equimosis 0 hematomas y 50% de las lesiones costras.

Estadisticas sobre las lesiones halladas en la cabeza

De las 229 lesiones en la cabeza, 203 es decir el 89% son en el plano anterior y 26, el
11%, en el posterior, siendo del total de ellas el 35 de ellas equimosis 0 hematomas, 16%
costras, 11% hiperemia y 10% laceraciones.

Lesiones halladas en tronco

De las 279 lesiones sefialadas en el tronco 276 son en el plano anterior (58%) y 203 en el
posterior (42%), siendo las mas frecuentes equimosis 0 hematomas con un 45% del total
de esas lesiones(221), costras un 29% (136) y excoriacion en un 9%(41).

Lesiones halladas en extremidades superiores

Las lesiones presentes en las extremidades superiores son en total 237, de las cuales en
el plano anterior son 84 es decir el 63% y plano posterior 143, un 37%, siendo de ellas
las costras el 37%, equimosis el 18% y excoriacién el 15% del conjunto de esas lesiones.

390 Dado de algunos detenidos no se habian hecho informes anteriores de “integridad fisica”
pero si se realizaron de “mecéanica de lesiones”, el nimero total de detenidos sobre los que se
revisaron informes es de 83.
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Lesiones halladas en extremidades inferiores

En las extremidades inferiores se reportan 243, siendo en el plano anterior 130 (53%) y en
el posterior 113 (46%). Entre las méas frecuentes estan las costras en un 68%, equimosis
7% y excoriaciones el 8%, del conjunto de las lesiones.

Criterios de evaluacion

Lo anteriormente expuesto requiere una valoracion que ponga en conexion la version de
los detenidos-lesionados con el cuadro lesivo existente realizando un primer acercamiento
atraveés de los principios de causalidad en medicina legal, esto es la relacion causa-efecto
atendiendo a los criterios de realidad cientifica, topografia espacial, criterio temporal y
criterio evolutivo. Es decir, vistas las lesiones reportadas en cada una de las personas,
se trata de poner en relacion la version de los hechos por ellos descritos y las lesiones
constatadas.

En base a la experiencia internacional y las publicaciones mas relevantes en la evaluacion
médica de los posibles casos de tortura®*! sefiala que cuando un médico elabora un informe
después de un examen médico de una persona que declara haber sido maltratada, o en
donde se sospecha aunque en ocasiones esta no sea explicitamente declarada por miedo
al estar en manos de sus captores, es extremadamente importante que el facultativo
exponga el grado de consistencia con la historia de tortura. Para evaluar asi posibles
diagnésticos diferenciales (lesiones no relacionados con tortura como maniobras en la
detencién— incluidas las lesiones auto infligidas — asi como enfermedades), examinando
el grado de consistencia se debera indicar como sigue:

1. Alto grado de consistencia o fundamentacion.
2. Consistente con la declaracién de tortura, grado moderado de consistencia.
3. Consistente con la declaracion de tortura, ligero grado de consistencia .

4. Los cambios no pueden sustentar la historia de tortura.

Segun su analisis la descripcion de las lesiones en el caso que nos ocupa deberian
haber sido més detalladas tal y como se recomienda en estos mismos protocolos. Asi, la
descripcion de las lesiones de la piel deberd incluir los puntos siguientes: Localizacion
(usar diagrama corporal), forma, tamafio, color, superficie, periferia, demarcacion precisa,
nivel en relacién a piel circundante, incluyendo el imprescindible registro fotogréfico
para que dichas manifestaciones puedan ser analizadas mas adelante o contrastadas con
otras informaciones.

391 Rasmussen, O.V.; Stine Amris, S.; Margriet Blaauw, M. y Lis Danielsen, L. 2004. Examen fisi-
co médico de victimas de tortura alegadas. Una Guia Practica del Protocolo de Estambul para
Médicos 2004. International Rehabilitation Council for Torture Victims (IRCT). Copenhagen.
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Se afiade el tipo de exploracion del sistema musculo-esquelético que se deberia haber
incluido, en general: musculos incluyendo tono, sensibilidad, fuerza, dolor) y tendones,
articulaciones (movimiento y estabilidad), columna y cinturén pélvico, asi como examen
neurologico.

Analisis de los informes médicos

Si bien el perito no hace un estudio pormenorizado caso por caso, debido a que esa
no fue la peticion del GIEI, su analisis de los hallazgos globales y el tipo de informes
analizados, y basandose en informacidén basica en el contexto de la medicina forense
moderna y los Derechos Humanos, pone de manifiesto que los reconocimientos médicos
de los detenidos en este caso fueron muy deficientes e insuficientes para una investigacion
eficaz de posibles malos tratos que pudieran ser aludidos por estas personas. Dicho de otro
modo, no se han cumplido para tal fin los protocolos basicos recomendados por instancias
internacionales y en consecuencia la documentacién médica generada es insuficiente para
establecer los criterios de causalidad necesarios en cualquier controversia sometida a un
analisis judicial.

Ademas, seguin la informacién proporcionada obrante en el expediente:

* Deltotal de informes, algunosson colectivos, noexistiendo uninforme individualizado
caso por caso en el expediente de ellos.

« Los informes de “integridad fisica” son mas bien demostrativos de lesiones, pero
no proporcionan ningn andlisis o contraste ya sea con el relato de los detenidos o
con la experiencia del evaluador en los casos en que la narracion de los hechos es
evasiva o el detenido muestra silencio como consecuencia del miedo o puede ser
distorsionada por el detenido.

« Los informes analizados no parecen haber tenido ningun efecto en cuanto a las
garantias para el periodo de detencién, donde la intervencién médica asistencial
deberia ser una garantia para la supervision de las condiciones de la misma. En su
criterio, el contexto en el que se dan estos informes deberia ser re-evaluado y disponer
de mecanismos de control de la detencion efectivos que disminuyan el riesgo de
torturas o evidencien los casos de denuncias falsas aumentando las garantias para los
detenidos asi como para los funcionarios encargados de aplicar la ley.

« Los informes estan realizados por personal de salud adscrito a la instancia investigadora,
en este caso la PGR. El Protocolo de Estambul y la practica mas avanzada de estandares
internacionales en la materia sefiala la importancia de que los servicios médico forenses
o de medicina legal tengan independencia para poder realizar su trabajo profesional
con libertad y siguiendo los criterios cientificos habituales.

« La divisién de los informes médicos en categorias diferentes como informes de
“integridad fisica” por una parte y “mecanica de lesiones” por otra, suponen una
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practica que limita las posibilidades de investigacion de posibles casos de tortura.
En muchos de los casos analizados, los informes de “mecénica de lesiones” que se
realizan varias semanas 0 meses después de los hechos, suponen en la préactica la
imposibilidad de determinar su origen, al haber desaparecido muchas de ellas. Por
otra parte, en dichas mecanicas de lesiones se sefiala que las diversas posibilidades
de origen de cada una de las lesiones, pero no se hace una valoracion conjunta de las
mismas. En esas condiciones en la gran mayoria no se puede evaluar la causa de las
mismas, y por tanto de forma clara si hubo o no malos tratos o tortura.

« Los informes no incluyen una valoracion de la situacion psicoldgica del detenido y la
posible existencia de secuelas compatibles con impactos psicolégicos postraumaticos
frecuentes en los posibles casos de torturas y en los que hay que tener en cuenta
la sintomatologia, antecedentes y caracteristicas para valorar de forma conjunta la
situacion de la persona detenida.

Sobre las valoraciones de tipo médico legal, se sefiala que el analisis incluido en los
informes examinados utiliza referencias practicamente idénticas en todos los casos. La
Unica variacion diferentes se da cuando existe alguna enfermedad crénica previa como
hipertension u otras. Al margen de esa diferencia, todos los informes de “integridad fisica”
tienen la misma valoracién médico legal que sefiala solamente que: Presenta lesiones que
no ponen en peligro la vida y tardan en sanar menos de 15 dias (salvo en un caso). Dichas
valoraciones se incluyen en 115 informes médicos examinados de PGJ, PGR y Marina.
En 13 de los informes se sugiere valoracion de especialista para descartar alguna lesion.
En otros informes del Cefereso, a la entrada en prision, se sefiala que el detenido esta
policontundido con lesiones traumaticas externas, pero sin mayor valoracion (13 casos) o
que se encuentran sin lesiones traumaticas externas (17 casos).

En lo que respecta a las conclusiones de esos informes médicos otro aspecto a tener en
cuenta es el uso del lenguaje. En otros muchos casos (86) se incluye que no presenta
huellas de lesiones traumaticas recientes, en informes médicos de PGJ, PGR y Marina.
Sin embargo, el concepto de “reciente” no es adecuado desde el punto de vista médico
legal. Los informes deberian sefialar el rango de dias de produccidon de las lesiones en
lugar de un calificativo genérico y coloquial.

Conclusiones
A la vista de la informacion generada, podemos establecer las siguientes conclusiones:

1. Las gestion de los detenidos en cuanto a su derecho a que las lesiones, que en
muchos de ellos se produjeron, fueran atendidas y analizadas desde la perspectiva
forense es claramente insuficiente y se encuentra muy por debajo de los estdndares
internacionales recomendados para estos casos que pretendan una tutela y garantias
de los detenidos y una posterior investigacion judicial eficaz de los hechos.
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2. Si bien hay lesiones que pueden ser preexistentes o pueden haberse dado en
maniobras de detencion, esto no explicaria la generalizacién de esas lesiones ni
lugares donde se dan, por lo que es muy probable que al menos una parte de
los detenidos sufrieran lesiones en el contexto de un abuso y exceso de fuerza
con cardcter intencionado. La valoracién de la calificacidon de estos hechos que
podrian corresponder a diferentes definiciones de los acuerdos internacionales
como la Convencién contra la Tortura deberian ser investigadas por los estamentos
correspondientes.
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La basqueda de los normalistas desaparecidos

“Los papas estamos de detectives”.
E.N.V. Papa de uno de los desaparecidos

Entre el 26 y 27 de septiembre de 2014 después de los diferentes ataques a los normalistas
de Ayotzinapa y en vista que algunos de ellos fueron detenidos por agentes policiales de
Igualay Cocula, y otros huyeron en razon de los ataques, se empezaron a dar las primeras
acciones de busqueda. Més adelante, la busqueda llevo a hallar fosas de cadaveres donde
habian sido ejecutadas y desaparecidas otras muchas personas en Iguala. Por dltimo, la
version dada por la PGR de que los jovenes habrian sido asesinados y quemados en el
basurero de Cocula, cerr6 el capitulo de busquedas durante meses. Posteriormente, se
emprendieron algunas otras acciones de busqueda, aunque en general dependieron de
informacion proporcionada o buscada por los propios familiares. En este apartado de
realiza un andlisis de las acciones de busqueda emprendidas por el Estado, evaluando su
pertinencia y eficacia a la luz de estdndares y mejores pricticas internacionales. El punto
5 del Acuerdo de creacion del GIEI dentro del marco de las medidas cautelares de la
CIDH hace referencia a la busqueda y en particular al andlisis de los planes de bisqueda.

En la primera parte se examinan las acciones de busqueda realizadas las primeras 72
horas que son las claves para no perder evidencias del rastro dejado por los perpetradores
o las informaciones de testigos de los hechos. En la segunda parte se hace una referencia
a las busquedas posteriores, con informacion mas general de las actividades desarrolladas
a partir de octubre de 2014. Finalmente, se sefialan los acuerdos logrados entre los
familiares y la Policia Federal para reactivar las bisquedas, logrados en los acercamientos
llevados a cabo gracias a los buenos oficios adelantados por el GIEI.

1. Lasprimeras72 horas

Las primeras 72 horas son claves en el proceso de busqueda en los casos de desaparicion
forzada. Ademas hay que tener en cuenta que al tratarse de perpetradores que fueron agentes
del Estado, el poder para llevar a cabo el ocultamiento, y los mecanismos de complicidad
entre los posibles implicados hacen més dificil, y a la vez mas importante, contar con
estrategias de busqueda adaptadas a la forma de funcionamiento y al conocimiento que
tienen dichos agentes. Lugares de detencion, trayectorias, relaciones de mando, contactos
institucionales, entre otras, son elementos claves que deben ser indagados. A la vez hay
que tener en cuenta que los agentes del Estado pueden tener mas conocimientos para
ocultar el hecho, por ejemplo alterando registros, evitando cdmaras, alterando escenas y
otras formas de ocultar el rastro de sus acciones.
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En un primer momento se debi6 implementar un procedimiento de blsqueda inmediata
de los normalistas desaparecidos, biisqueda que debié ser adelantada de oficio por las
agencias del Estado.

Antes de la medianoche del 26 de septiembre, los normalistas sobrevivientes y diversos
maestros que se hicieron presentes en diferentes escenarios de los hechos, se empezaron
a comunicar de manera telefénica con otros alumnos que estaban en la sede de la Normal,
asi como con algunos de los familiares. Ademas, por intermedio de las redes sociales,
la informacidn de los hechos se empezé a difundir. En la noche del 26 de septiembre se
vocea en las calles de Tixtla, municipio aledafio a la sede de la Normal, convocando a
los familiares a la Normal para informar sobre lo sucedido. Existen registros de llamadas
telefonicas de algunos de los estudiantes agredidos que fueron desaparecidos con sus
familiares. Madres y padres y hermanos de algunos normalistas han sefialado que sus
hijos y hermanos los llamaron en la noche del 26 de septiembre, en la que indicaban entre
otras que estaban siendo atacados por la policia.

Desde la noche del 26 de septiembre y la madrugada del 27 de septiembre se empiezan
a concentrar en la sede de la Normal, familiares de los alumnos que estuvieron presentes
en los hechos, preguntando por su paradero y destino. También los periodistas que se
encontraban en la rueda de prensa que fue dada hacia la medianoche del 26 de septiembre
por normalistas en Iguala, en la calle Juan N. Alvarez a la altura del Periférico Norte,
empezaron a difundir en sus medios escritos, radiales y televisivos, informacién sobre lo
ocurrido®?,

La agencia del Ministerio Publico del Fuero Comun de la Fiscalia General del Estado
de Guerrero, orden6 al Coordinador Regional de la Policia Ministerial a las 3:00 horas
del 27 de septiembre de 2014, que designara personal para “implementar operativos
de busqueda, localizacion y presentacion de los estudiantes”, realizando los recorridos
correspondientes en el Municipio de Iguala®®,

El reporte de incidencias de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero
(PGJE), del 27 de septiembre sefiala que “Siendo las 3:00 am se recibié la instruccién de
implementar un operativo de busqueda y localizacion de los alumnos de la escuela normal
Isidro Burgos, disponiendo para dicho operativo con cuatro camionetas de la policia
estatal con alrededor de 24 elementos y tres de la policia investigadora ministerial con 20

392 La informacion que aparece en este apartado en relacion con las actividades desarrolladas por
los familiares después de los primeros dias de los hechos, fue obtenida en varias entrevistas
realizadas por miembros del GIEI con algunos familiares de los 43 desaparecidos, los dias 11
de marzo, 11 y 15 de agosto de 2015.

393 Acciones realizadas por el gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos sucedidos los
dias 26 y 27 de septiembre de 2014 en el municipio de Iguala de la Independencia, octubre de
2014., Anexo 4, folios 16 y 17.
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elementos. Siendo las 3:00 am se localiza al primer grupo de alumnos de la escuela normal
en la azotea de una casa ubicada sobre el Boulevard norte, a unos 200 metros del lugar del
incidente, logrando poner a salvo 20 alumnos los cuales fueron trasladados a las oficinas
de la fiscalia regional... Siendo las 3:40 am se localizé a 18 alumnos y un vehiculo marca
\Volkswagen, tipo jetta, color rojo, sin placas de circulacion con varios impactos de bala,
sobre la calle Mendoza, nimero 1 esquina con el Boulevard norte, procediendo a trasladar
a los alumnos localizados a las oficinas de la fiscalia regional... Siendo las 4:30 am nos
trasladamos en la patrulla de la policia ministerial investigadora nimero 122, a la casa
del profesor..., donde se refugiaban 16 alumnos de la escuela normal rural, trasladados
a las oficinas de la fiscalia regional... Siendo a las 5.30 am, en recorrido efectuado en la
patrulla de la policia investigadora ministerial nimero 122... sobre el Boulevard norte
frente a la tienda con razon SAMS CLUB, donde fueron localizados 14 alumnos de la
escuela normal, quienes fueron trasladados a las oficinas de la fiscalia regional...”. En
total, entre las 3:00 am y las 5:30 am se localizaron 68 alumnos que fueron trasladados
a la Fiscalia Regional®*. Sin embargo, esta busqueda se centr6 en los normalistas no
localizados, no en los normalistas que habian sido detenidos y estaban desaparecidos.

La Policia Federal inform6 que en atencion a una llamada de emergencia se presto apoyo 'y
auxilio a los integrantes de un equipo deportivo derivado del ataque que sufrié el autobus
donde se transportaban, en cuatro aspectos: coordinaciéon de servicios de emergencia,
seguridad y atencion de los lesionados, seguridad en instalaciones hospitalarias y
preservacion del lugar de los hechos®®. Si bien se indica en ese reporte que el auxilio
se realizo el 26 de septiembre, se debe precisar que el ataque al bus del equipo de Los
Avispones, se presentd hacia la medianoche del 26 -27 de septiembre y que los miembros
de la Policia Federal que se hicieron presentes en el cruce de Santa Teresa llegaron pasada
la medianoche, segln sus propias declaraciones®®. Sin embargo, esta presencia estuvo
dirigida a prestar apoyo y auxilio a personas heridas y asesinadas pero no tenia como
proposito la busqueda de los normalistas desaparecidos.

Especialmente los normalistas que se encontraban en el escenario de la calle Juan N.
Alvarez y Periférico norte, habian sido testigos de la detencién de un grupo numeroso
de los estudiantes, los que se encontraban en el bus Estrella de Oro 1568. Mientras del
otro bus 1531 los normalistas solo tenian un conocimiento a través de algunas llamadas
telefonicas que habian hecho cuando los estaban deteniendo. Sn embargo, la presencia
de ese bus en la via de salida de Iguala era evidente desde los primeros momentos, y

394 Ibid. En el Anexo 5 aparecen varias constancias del agente del ministerio pablico del fuero
comtn que ratifica ese nimero de 68, en el que indica que solo 30 de ellos proporcionaron sus
nombres. Entre otros véanse los folios 20, 21, 22, 29, 34, 35.

395 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accion
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.

396 Asi lo afirmaron en declaraciones dadas al GIEL, el 10 de julio de 2015.
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numerosos testigos incluyendo policias federales y estatales habian pasado por ese lugar
después de que los normalistas fueran detenidos. Es decir, para las autoridades, desde
hacia tiempo era evidente que dichas capturas se habian llevado a cabo, de forma violenta
y con disparos, y que los normalistas deberian estar en los centros habituales de detencion.

A pesar que la PGJE report6 haber encontrado 68 normalistas que se habian refugiado en
diferentes lugares, muchos otros permanecian escondidos y dispersos en la madrugada del
27 de septiembre. Alrededor de las 7:00 am de ese mismo dia, algunos de los normalistas
sobrevivientes de los ataques, empezaron a rendir su testimonio ante la PGJE3 y
solicitaron visitar las instalaciones de la sede de la policia de Iguala para verificar la
detencién de sus compafieros ocurrida la noche anterior.

Varios padres y madres de los estudiantes viajaron en carros particulares a Iguala hacia
las nueve de la mafiana del 27 de septiembre. Llegaron a la sede de PGJE y encontraron
estudiantes tanto fuera como dentro de las instalaciones. A los familiares no se les
permitid el ingreso y se quedaron esperando en el exterior de la sede, ya que se les estaban
tomando declaraciones a algunos de los normalistas sobrevivientes. Los familiares eran
pocos. Algunos de ellos se trasladaron a las instalaciones del Servicio Médico Forense

397 Segln la PGJE 30 estudiantes accedieron a dar su testimonio. Acciones realizadas por el
gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos sucedidos los dias 26 y 27 de septiembre de
2014 en el municipio de lguala de la Independencia, Octubre de 2014. 1. Acciones adoptadas
para determinar la situacion y el paradero de los 43 estudiantes normalistas, desaparecidos.
Dia 27 de septiembre, literal G), pag. 10. También se puede ver el Anexo 5 del mismo Informe.

Llama la atencion que en dicho Anexo 5 a folios 23 y 24 aparece la relacion de los 30 estudiantes
dispuestos a comparecer, sefialando el lugar donde fueron encontrados, ubicacién que coincide
con los lugares en que fueron encontrados los normalistas entre las 3:00 y 5:30 de la mafiana
del 27 de septiembre. El Coordinador de Zona y agentes de la Policia Ministerial, informan que
“...siendo las 3:00 hrs del dia 27 de septiembre del presente afio, recibimos la instruccion de
implementar un operativo en Coordinacién con Personal de la Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccion Civil del Estado para la bisqueda y localizacion de los alumnos de la escuela
normal Isidro Burgos... disponiendo para esto de cuatro unidades de la Policia Estatal con 24
miembros si como 20 elementos de la Policia Ministerial a bordo de tres unidas. Siendo las
3:00 hrs, fue localizado el primer grupo de alumnos de la Escuela Normal Rural, mismos que
se encontraban en la azotea de una casa, ubicada sobre el Periférico Norte, a unos 200 metros
del incidente, logrando poner a salvo 07 de éstos, los que fueron trasladados a las instalaciones
que ocupa la Fiscalia Regional Zona Norte... Siendo las 3:40 hrs, al circular sobre la calle
Mendoza, nimero 1 esquina con el Periférico Norte, fueron localizados a 10 alumnos mas
asi como un Vehiculo Marca Volkswagen, Tipo Jetta, Color Rojo, Sin Placas de Circulacion,
mismo que presentaba dafios producidos por proyectiles de arma de fuego,... para enseguida
trasladar a los alumnos a las oficinas que ocupa la Fiscalia Regional Zona Norte. Siendo las
4:30 hrs al trasladarnos... a la casa del profesor..., se rescataron 08 alumnos... los que fueron
trasladados a las oficinas que ocupa la Fiscalia Regional Zona Norte ... Siendo a las 5.30 hrs,
al circular sobre el Periférico Sur, a la altura del Centro Comercial ‘SAMS CLUB,’ fueron
localizados 05 alumnos mis..., quienes de igual forma fueron trasladados a las oficinas de la
Fiscalia Regional Zona Norte...”.
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(SEMEFO) de Iguala ya que alli estaba el cadaver de un estudiante con el rostro arrancado
y asesinado, cuya identidad se desconocia hasta ese momento y querian saber si se trataba
de alguno de sus hijos. En la tarde de ese dia, se logré reconocer por parte de su esposa y
su tio que el cuerpo correspondia a Julio César Mondrag6n Fontes.

Los familiares, al no encontrar a sus hijos entre los normalistas que estaban declarando
ante la PGJE, les preguntaron a ellos por su destino, y algunos estudiantes les dijeron que
“unos se habian escondido y otros habian sido detenidos y conducidos a barandillas”.
Algunos padres y madres se fueron a buscarlos a la central de autobuses y a preguntar por
ellos en algunas calles, sin obtener ninguna informacién. Ese dia en Iguala se vivia un
ambiente de miedo y zozobra, donde de manera esporadica y aislada iban apareciendo,
casi de manera individual, algunos normalistas que estaban dispersos y escondidos por
diversos lugares del municipio.

En la tarde los familiares regresaron a la sede de la PGJE y un grupo de maestros exigian
la entrega de los muchachos detenidos. Pocos estudiantes faltaban por declarar pero
seguian alli concentrados los normalistas sobrevivientes. Los padres y madres querian
permanecer en Iguala hasta que aparecieran sus hijos, porque de lo contrario sentian que
los estaban abandonando. Mientras que los normalistas, que eran sobrevivientes de la
agresion sufrida y se encontraban muy afectados segun los testigos, consideraban que era
peligroso permanecer en Iguala porque podian ser objeto de una nueva agresién. La PGJE
expresé que era mejor retirarse a Chilpancingo porque compartia los riesgos expresados
por los normalistas. Por esta razon, los familiares que se habian trasladado por sus propios
medios a Iguala y que no habian encontrado a sus hijos, al final de la tarde regresaron a
la sede de la Normal, junto con los estudiantes sobrevivientes donde eran esperados para
saber con certeza lo ocurrido. Fueron escoltados hacia las siete de la noche por la Policia
Estatal®®.

Desde ese momento, se empezé a conformar una lista de los estudiantes desaparecidos.
Segun informacidn de la PGJE, hacia las seis de la tarde del dia 27, el Comité Estudiantil
de la Escuela les entreg6 a las autoridades estatales una lista de 68 nombres de estudiantes
desaparecidos, lista que se redujo a 64, puesto que habia nombres repetidos y uno fue
tachado®®.

Algunos de los familiares que no encontraron a sus hijos al regresar los sobrevivientes a
la Normal, no manifestaron su angustia ya que confiaban que sus hijos estaban detenidos
por la policiay que los iban a dejar en libertad. En afios anteriores, ya se habian presentado
episodios donde normalistas que realizaban actividades de boteo y tomas de buses eran
detenidos por la policia y posteriormente liberados. Otros familiares pensaron que sus
hijos todavia estaban escondidos.

398 Sobre la escolta de la policia estatal, Ibid., 1.2 Dia 27 de septiembre, literal 1), pag 11.
399 Ibid., 1.2. Dia 27 de septiembre, literal H, pag. 11.
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Durante ese 27 de septiembre los representantes de los normalistas atendieron varios
frentes. Coordinaban a los estudiantes ante las declaraciones de la PGJE. Interponian los
recursos legales pertinentes para que se adelantara la investigacion. Intentaban organizar
a los padres para las bisquedas iniciales y para que fueran al SEMEFO a identificar el
cuerpo de Julio César Ramirez Nava que no podia ser reconocido. Elaboraban y ajustaban
la lista de los normalistas desaparecidos.

El Estado de Guerrero habia creado la “Agencia Especializada del Ministerio Publico en
Busqueda de Personas no localizadas” adscrita a la Subprocuraduria de Control Regional
y Procedimientos Penales, mediante acuerdo del 13 de septiembre de 2013, texto que tuvo
modificaciones el 21 de marzo de 2014. El acuerdo que consta de 12 articulos (tres de
ellos transitorios) no establece ni los objetivos ni las funciones de dicha Agencia.

Apenas un mes antes de los hechos, el 14 de agosto de 2014, el Estado de Guerrero habia
aprobado un “Protocolo para la investigacion y busqueda de personas no localizadas”.
Los articulos 5 y 6 establecen de manera mds especifica los lineamientos de actuacion,
el articulo 7 trata sobre las diligencias basicas que debe realizar el agente del Ministerio
Publico que le serviran de apoyo para la localizacién de las personas no encontradas,
el articulo 8 sobre la informacién pertinente para investigar el entorno social, laboral,
econdmico y personal de la victima y el articulo 9 sobre la informacién que debera
contener el formato de entrevista. Este instrumento fue aprobado 53 dias antes del caso
de Ayotzinapa, del cual el GIEI no ha encontrado evidencia de su utilizacion previa a los
hechos del 26 y 27 de septiembre de 2014.

Segun un reporte fechado el 27 de septiembre, el inspector Eladio Magafia Chable sefiala
que entre las 9 y las 18 horas “se realizaron patrullajes de disuasion y prevencion en la
ciudad de Iguala para la busqueda de los desaparecidos de Ayotzinapa” sin resultados
positivos. “Se realizaron entrevistas con personas que viven y transitan por el lugar
indicando que tienen miedo a represalias por parte de la delincuencia organizada y que
son extorsionados por ellos por lo que piden que se tomen cartas en el asunto™, También
segun informacién suministrada por la Policia Federal, se hicieron operativos de busqueda
y localizacidn de los estudiantes por via terrestre y aérea en Iguala y Chilpancingo, con un
helicéptero EC — 120, nimero PF3060.

Otro reporte de la misma fecha y firmado por el mismo inspector sefiala que en el tramo
de la carretera Iguala — Mezcala, “se inici6 el servicio de la B.O.M. Base de Operaciones
Mixtas en coordinacién con personal de la SEDENA con el fin de realizar busqueda
y localizacién de los 43 desaparecidos de Ayotzinapa asi mismo la entrevista con las

400 Folio 1 del expediente 107 — 1 de la PGR.

401 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accién
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.
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personas de los poblados de este tramo carretero”, sin resultados positivos. “Se realizaron
entrevistas con personas que viven y transitan por el lugar indicando que no tienen
conocimiento de nada y algunos no quisieron dar informacién por miedo a la delincuencia
organizada™®, La evaluacion de estas acciones realizada por los familiares fue sin
embargo que eran superficiales, y que no llevaron a hipétesis de dénde podrian haber sido
conducidos los normalistas y en qué circunstancias.

No se ha podido determinar si este reporte, que consta en un formato de “hoja de
verificacién de busqueda por sector (inicial)”, fue ordenado por la Agencia Especializada
del Ministerio Publico en Busqueda de Personas no localizadas del Estado de Guerrero.
Sin embargo, el contenido del reporte no cumple con los contenidos del Protocolo para
la investigacion y busqueda de personas no localizadas del Estado de Guerrero. Ademas,
en el segundo reporte se menciona el nimero de 43 desaparecidos, cuando en ese dia
no se tenia plena certeza del nimero de desaparecidos. Este detalle da a entender que
dichos informes fueron elaborados en una fecha posterior. Ademas, la percepcion de los
familiares y representantes de los normalistas, es que la PGJE estaba mas interesada en
consignar a los policias detenidos que en involucrarse de manera inmediata en la busqueda
de los normalistas desaparecidos.

También llama la atencién que la aprobacion del Protocolo, fue suscrito por el Procurador
General de Justicia del Estado de Guerrero, Ifiaky Blanco Cabrera, quien se hizo presente
hacia la medianoche del 26 de septiembre en la escena de los hechos. La PGJ tuvo
conocimiento de manera pronta de lo que estaba sucediendo con los normalistas en Iguala
y por ende debi6 haber puesto al frente de la bisqueda de los estudiantes desaparecidos
a la respectiva Agencia Especializada del Ministerio Publico en Basqueda de Personas
no localizadas conforme al Protocolo para la investigacién y busqueda de personas no
localizadas, instrumentos que fueron adoptados por él.

También la Policia Federal informa que se ubicaron seis filtros de revisién para la
busqueda y localizacién de los estudiantes, cuatro en Iguala y dos en Chilpancingo. En
la Iguala, asi: 1. Puente de Ixtla — Iguala, limite con el Estado de Morelos. 2. Cuernavaca
— Chilpancingo, tramo Mezcaltepec — lguala. 3. Iguala — Mezcala. 4. Iguala — Ciudad
Altamirano. En Chilpancingo, asi: 1. Chilpancingo — El rincén de la via. 2. Puente
Solidaridad — Chilpancingo*®. Aunque la Policia Federal indica que se establecieron el
26 de septiembre, por la dindmica de los hechos y por la presencia de las autoridades,
estos filtros debieron en realidad ser fijados el 27 de septiembre. Sin embargo, hay
diversos testimonios que sefialan que agentes de la policia federal estuvieron cerca del
escenario del Palacio de Justicia donde fue desaparecido un buen nimero de normalistas

402 Folio 10 del expediente 107 — 1 de la PGR.

403 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accién
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.
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y posteriormente, la policia federal estuvo resguardando el lugar segun sefialaron otros
testigos.

El 27 de septiembre, la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil del Estado
realiz6 sobrevuelos con el helicoptero UH-1H con matricula XC-LLK en coordinacion
con elementos en tierra de la Policia Estatal*®.

El domingo 28 de septiembre algunos familiares se trasladaron a Iguala con la certeza de
que iban a encontrar a sus hijos. Se fueron en carros particulares y en dos autobuses que
salieron de la Normal, acompafiados por algunos de los estudiantes sobrevivientes. Unos
familiares que viajaban en dos carros particulares se juntaron en el SEMEFO de Iguala
con los dos autobuses que transportaban alumnos y familiares y fueron a la calle Juan N
Alvarez a la altura del Periférico Norte, una de las escenas del crimen, y alli se dividieron.

Unos familiares fueron a las sedes de la PGR, la policia ministerial, barandillas y el
hospital, acompafados por funcionarios de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Guerrero. Mediante la intervencion de un funcionario de dicha Comision, tres
familiares junto con él ingresaron a barandillas, sin encontrar a los estudiantes.

Otros familiares fueron a las instalaciones del 27 Batallon pero no les fue permitida la
entrada. Segun los familiares, el funcionario de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
habl6 con el comandante y él les contest6 “que ahi no estaban los estudiantes porque él
no podia retener alumnos”. Los familiares le dijeron al comandante que ahi los tenian
pero él les dijo que “él no los podia dejar entrar, que ellos habian salido a resguardar los
lugares de los hechos pero que ahi no estaban los estudiantes”. El comandante les sugirio
que hicieran fotografias grandes de los estudiantes para buscarlos. Este grupo se trasladd
luego a la sede de barandillas y de la policia ministerial, sin obtener informacion de los

estudiantes desaparecidos.

Estas visitas a las instalaciones del 27 Batallén, la Fiscalia General del Estado, la Policia
Ministerial, el Cuartel de la Policia Preventiva Municipal (barandillas), el Hospital del
Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y al
SEMEFO, estan resefiadas en el Informe del Estado de Guerrero, que indica que fueron
coordinadas por la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil del Estado®®.

404 Acciones realizadas por el gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos sucedidos los dias
26y 27 de septiembre de 2014 en el municipio de Iguala de la Independencia, Ibid., 1.2. Dia
27 de septiembre, literal J) y k), pag. 12.

405 lbid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literales F) y G), pags. 12 a 14. Anexo 13. A folios 402 a
407 aparece el acta de traslado a las dependencias del 27 y 41 Batallon de Infanteria, a la
Coordinacion de la Policia Estatal, a la Direccion de Seguridad Publica Municipal, a la Policia
Federal Sector Caminos y a la Procuraduria General de la Republica y Centro de Operaciones
Estratégicas.

218



La basqueda de los normalistas desaparecidos

En la diligencia de inspeccidn ocular a las instalaciones del 27 Batalldn, realizada por
un agente auxiliar del ministerio publico del fuero comun, en compafiia de testigos de
asistencia y de un perito en materia de criminalistica de campo y fotografia forense, se
dice: “... atendiéndonos el Coronel de Infanteria José Rodriguez Pérez, Comandante
Regional del 27 Batallén de Infanteria y 41 Batallon de Infanteria, sefialando que en las
instalaciones que ocupan los batallones no cuentan con areas de seguridad de detenidos,
ya que al momento que llegan a detener individuos estos son canalizados directamente
a las diferentes dependencias donde correspondan, manifestando que por motivos de
seguridad nacional no se pueden mostrar todas las instalaciones, para dichos efectos se
debera dirigir la peticién a la 35 Zona Militar con sede en Chilpancingo o a la 92 Region
Militar con sede en Acapulco, para que autoricen la inspeccién general, manifestando
ademas que existe un area de sanitario habilitado como area de seguridad con puerta de
celda, dentro de la sala de guardia y prevencion, dicha area es utilizada Ginicamente como
depdésito de enervantes, la cual se encuentra cerrada con candado y sellada con etiquetas
de papel, dando tvinicamente la facilidad de observar y tomar imdgenes fotogrdficas del
lugar referido ..."4%,

Otro grupo de familiares que sali6 el 28 de septiembre de la Normal en carros particulares,
decidi6 buscar a los estudiantes desaparecidos por las carreteras aledafias a lguala.
Estuvieron por Paso Morelos, Teticuilco, a la entrada de Huitzuco, pero no obtuvieron
informacion. De ahi decidieron irse para Iguala a la sede del 27 Batallén donde se
encontraron con los otros familiares.

Los familiares preguntaban a los transelntes y residentes por la suerte de los normalistas
y la mayoria de la gente guardaba silencio. Los familiares sefialaron que los habitantes de
Iguala no brindaban informacién por miedo. Una persona le dijo a un familiar que “era
muy dificil que dieran informacion porque Iguala estaba secuestrada por la delincuencia
organizada y los policias” y que en la madrugada habia visto unos muchachos en la sede
de las ministeriales, pero no sabian si eran de los desaparecidos o de los que se estaban
escondiendo.

Mientras realizaban los familiares estas pesquisas en Iguala, ciertas personas sospechosas
los seguian en motocicletas incluso los fotografiaban. Indican que desde un carro Suru
blanco les tomaron fotos. Algunos de esos sospechosos seguramente eran “halcones”, es
decir, personas vinculadas con organizaciones ilegales del narcotrafico dedicadas a vigilar
y a suministrar informacién sobre lo visto y oido. Los familiares persiguieron a algunas
de las personas que les estaban tomando fotos y uno de ellos ingresé a las instalaciones
del 27 Batalldn; otro logré ser retenido por los familiares y en su teléfono le encontraron
gran cantidad de fotografias de los familiares y normalistas. La persona retenida les
informd que “él era parte del gobierno” y que “estaba investigando”. Los familiares

406 lbid., Anexo 13, folio 402. El dictamen pericial relacionado con estas visitas aparece en los
folios 409 a 414.
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lograron hablar con el comandante de la policia estatal para denunciar la irregularidad
de la toma de fotografias y él les sefialé que “esa informacion era para apoyarlos”.
Los familiares no tienen duda que quienes los fotografiaron eran agentes de inteligencia
militar probablemente adscritos al 27 Batallon de Infanteria de Iguala.

Luego de realizar estas diferentes pesquisas, los familiares y los normalistas decidieron
regresar a la Normal de Ayotzinapa. Ese mismo domingo 28 de septiembre se continud
con la elaboracion de la lista de los estudiantes desaparecidos y hasta ese momento se
reportaba la desaparicion de 57 estudiantes.

El dia 28 de septiembre, el Secretario General de la Normal interpuso una denuncia formal
por desaparicion forzada puesto que las indagatorias que se habian adelantado hasta ese
momento de los policias consignados eran solo por los homicidios de los estudiantes
Julio César Mondragén Fontes, Julio César Ramirez Nava y Daniel Solis Gallardo.
La denuncia se interpuso ante la Agencia Especializada en Busqueda de Personas no
Localizadas, radicandose la averiguacion previa AEBPNL/49/2014. A ella se aportaron
las fotografias de los normalistas que fueron tomadas de los expedientes escolares, que
son las fotografias que actualmente circulan en los carteles individuales de cada uno de
los desaparecidos. Ademas, ese mismo dia se interpuso un amparo por incomunicacion -
desaparicion de los estudiantes el cual se radico en el Juzgado 9 de Distrito de Iguala, bajo
el nimero 490/2014. También la Comisién Estatal de Derechos Humanos de oficio abrié
dos quejas VG/203/2014-11 y VG/204/2014, las cuales fueron remitidas a la CNDH.

La Agencia Especializada de Busqueda de Personas no Localizadas de la Fiscalia General
del Estado, sefiala que la denuncia formal de la desaparicion de los 57 estudiantes se
hizo a las 10:43 de la mafana del 28 de septiembre, bajo la averiguacion previa
AEBPNL/049/2014%7 y realizo, entre otras, las siguientes actividades: libré6 mas de 100
oficios a diferentes dependencias y entidades del orden federal®®; emitié un comunicado
de prensa para solicitar el apoyo de la ciudadania para la localizacién de los estudiantes
desaparecidos*®; estableci6 una mesa de trabajo interinstitucional con representacion de
los familiares y de los normalistas para recabar informacion sobre los estudiantes*?; y
solicit6 informacion a la Secretaria de Educacion Pablica del Estado para obtener copia
certificada de los expedientes personales de los normalistas desaparecidos®.

Segun informacién suministrada por la Policia Federal, el 28 de septiembre, se desplegd
una célula de elementos de la division de inteligencia hacia el municipio de Iguala, para

407 Ibid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal B), pag 12.En el Anexo 8, folios 55 y 56 aparece dicho
oficio.

408 Ibid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal B), pdg 12. En el Anexo 10 aparecen dichos oficios.
409 Ibid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal C), pag 12. Anexo 11, folios 269 y 270.

410 Ibid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal D), pag 12.

411 Ilbid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal E), pAg 12. Anexo 12, folios 273, 274 y ss.
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recabar informacion de los acontecimientos y obtener indicios para la ubicacion de los
estudiantes. También hubo una reunidn de titulares de la estacion de la Policia Federal con
autoridades para implementar operativos de blsqueda conjuntos y otra reunion de trabajo
con empresarios de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
de lguala para difundir informacién de los estudiantes*?2. No hay constancia si todas esas
gestiones habrian proporcionado alguna informacion relevante o hip6tesis para el proceso
de busqueda de los normalistas desaparecidos.

La Policia Federal sefiala que el 28 de septiembre difundié fotografias de los estudiantes
en los establecimientos comerciales y que se recabd informacion de testigos sobre los
hechos, para la reconstruccion de lo sucedido, a efecto de encontrar a los estudiantes y
que ademas se incorporaron a las labores de blsqueda, elementos de las estaciones de
Taxco, Altamirano y Paso Morelos. Por Gltimo que brindé informacién al publico de vias
alternas con motivo de los cierres de algunas carreteras*,

También miembros de la policia ministerial buscaron a los normalistas en Ahuehuepan,
camino a Ceja Blanca y al interior del Centro Regional de Readaptacién Social
(CERERESO) de Tuxpan**. Sin embargo, algunos policias ministeriales habian estado
en la escena de Juan N Alvarez y posteriormente en otras escenas esa noche del 26 al 27
de septiembre. Ademas se hicieron algunos rastreos terrestres y aéreos por la ciudad de
Iguala®®. Los familiares y los normalistas sobrevivientes no tuvieron ninguna informacion
sobre el desarrollo de estas acciones desplegadas.

El lunes 29 de septiembre los familiares no se trasladaron a Iguala porque pensaban que
como los normalistas habian sido detenidos por la policia, en cualquier momento los iban a
liberar como en eventos pasados. Se quedaron ese dia en la Normal esperando a sus hijos.

En esa misma fecha, segun la PGJE, se realizaron nuevas blsquedas en las instalaciones
de la comandancia de la Policia Municipal de Iguala, en el cuartel de la Policia Estatal

412 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accion
de blsqueda, avances y resultados, marzo 2015.

413 Secretaria de Gobernacion, Comisién Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accién
de blsqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.

414 Acciones realizadas por el gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos sucedidos los dias
26y 27 de septiembre de 2014 en el municipio de Iguala de la Independencia, Ibid., 1.3. Dia
28 de septiembre, literal H), pag 14.

415 Ibid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literales 1) y J, pags. 14 y 15.
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y en la sede del 27 Batallén de Infanteria.*!® Se ampliaron los grupos de busqueda*”’,
los puestos de control*® y los rastreos a pie*®. Se visitaron algunos domicilios de los
estudiantes para corroborar si alguno se hubiese reportado con la familia*?, se disefiaron
carteles con fotografias, se habilité un correo electronico, dos nimeros telefénicos y se
inicié una campafa por redes sociales y medios de comunicacion*?,

Segun la orden interna No. 1443/2014 del 29 de septiembre, la Coordinacion Estatal de
Guerrero de la Division de Seguridad Regional de la Policia Federal, les instruye a las
estaciones y subestaciones de la Coordinacién para que “se avoquen a realizar la busqueda
y localizacion de los estudiantes” y segln la orden interna 1444/2014 de la misma fecha
de las misma Coordinacion, se les instruye para “establecer Filtros de Revision a todo
tipo de vehiculos”, “con la finalidad de la bisqueda y localizacion de los estudiantes”. La
orden 1444 establece cuatro puntos de revision establecidos en las entradas y salidas de
Iguala: 1) Kilémetro 125 carretera Cuernavaca — Chilpancingo (tramo Iguala — Mezcala);
2) Kilémetro 114:100 carretera Cuernavaca — Chilpancingo (tramo Mezcaltepec — Iguala);
3) Kilémetro 5, carretera Iguala — Altamirano (tramo Iguala — Teloloapan); 4) Kilémetro
61:200, carretera Puente de Ixtla — Iguala (tramo limites de Estado Morelos — Iguala).
Hasta donde se tienen conocimiento, ninguna informacion fue recabada de los testigos
directos de los hechos, como los choferes de los buses, o los agentes estatales del C-4 que
habian recibido y realizado comunicaciones vinculadas los hechos, ni de los miembros
del 27 Batall6n que hicieron presencia en algunas de las escenas de los crimenes.

En la noche del lunes 29 de septiembre, los normalistas sobrevivientes y los familiares,
con la colaboracion de las organizaciones acompafantes, logran consolidar una lista de
43 estudiantes desaparecidos, que se hizo pablica el 30 de septiembre. EI nimero de 57 se
redujo a 43 porque algunos estudiantes Ilegaron directamente a la Normal, porque otros
sobrevivientes se fueron directamente a sus casas sin avisar a las autoridades de la Normal,
y porque otros mas se encontraban en sus casas de permiso y errbneamente de manera
inicial se crey6 que estaban desaparecidos. Es decir, esos 14 estudiantes no estuvieron

416 lbid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal A), pag 16. EI GIEI desconoce si ese dia se pudo
ingresar a las instalaciones del 27 Batallon. Segln los representantes de los normalistas, el
Juzgado 9 del Distrito de Iguala se trasladé a la sede del 27 Batallon el 30 de septiembre pero
se le impidi6 su ingreso.

417 Ibid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal B), pag 16.

418 Ibid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal D), pag 17.

419 lbid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal E), pag 17. Se visitaron las siguientes colonias de
Iguala: Ciudad Industrial Valle de Iguala, Fovisste, Infonavit, Héroes del Sur y la Colonia La
Familiar, con resultados negativos. VVéase Anexo 16, folio 464.

420 lbid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal F), pag 17. Segln el Anexo 17, entre el 29 y 30 de
septiembre se tuvo contacto personal o telefénico con familiares de 20 normalistas. VVéanse
folios 466 a 470.

421 1lbid., 1.4. Dia 29 de septiembre, literal G), pag 17.
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desaparecidos*?. La lista de 43 estudiantes elaborada esa noche es la oficial y la que hasta
la fecha corresponde con los nombres y nimero de los normalistas desaparecidos.

Aungue de manera inmediata a los hechos, entre las 3:00 am y las 5:30 am del 27 de
septiembre se localizaron 68 alumnos de la Normal de Ayotzinapa, por la documentacion
que se ha tenido acceso tanto de la Policia Federal como del expediente de la PGR y
de la PGJE, las acciones de busqueda de los dias 28, 29 y 30 no fueron inmediatas y se
caracterizaron por su formalidad burocrética.

Por una parte, como ya se indicd, la Agencia Especializada de Busqueda de Personas no
Localizadas de la Fiscalia General del Estado de Guerrero, hizo la denuncia formal de la
desaparicion de los 57 estudiantes a las 10:43 de la mafiana del 28 de septiembre, es decir,
pasadas doce horas en que los 43 estudiantes fueron detenidos — desaparecidos de los dos
autobuses: el Estrella de Oro 1568 y el Estrella de Oro 1531. Es decir, la respuesta estatal
ante la busqueda no fue inmediata

La practica comparada a nivel internacional sefiala que dentro de las primeras horas
en que se realiza una privacién de la libertad, cuando se desconoce el paradero de una
persona detenida, son vitales las actuaciones de las autoridades para ubicar el paradero de
dicha persona y asi evitar una desaparicion forzada. Esa practica comparada sefiala que
si no se realizan acciones coherentes y coordinadas de manera inmediata y sin dilaciones
en las primeras horas no es tan probable determinar el destino de la persona detenida. Las
actuaciones desarrolladas dentro de las primeras 24, 48 y hasta 72 horas son esenciales
en este tipo de casos.

Por otra parte, como también ya se sefial6, las acciones adelantadas por la Agencia de
Busqueda se caracterizacién por su formalismo. La practica de librar oficios idénticos
dirigidos a multiples autoridades federales sin un fundamento basado en hip6tesis de
buisqueda, carece de todo significado, debido a que es una actuacién mecénica dirigida
casi siempre a los mismos funcionarios sin un sostén en los hechos. La agencia indica que
libré 103 oficios a distintas entidades federativas®?, Otro ejemplo son los cierres en las
vias de acceso al municipio de Iguala y operaciones de registro y control de automotores,
realizados muchas horas después que ocurrieron los hechos. En los interrogatorios a los
policias detenidos no hay constancia que se iniciara una investigacion especifica sobre
el posible destino de los normalistas o que se les hubiesen formulado preguntas para
determinar su lugar de ubicacién.

Las autoridades municipales, estatales y federales debieron actuar no sélo de manera
inmediata, sino debieron recabar informacion para elaborar las diferentes hipdtesis de

422 Esta precision es importante porque las autoridades sefialaron que habian aparecido 14
estudiantes desaparecidos, cuando en sentido estricto no estuvieron desaparecidos.

423 1bid., 1.3. Dia 28 de septiembre, literal B), pag 12.
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busqueda. No sélo existia en el Estado de Guerrero una herramienta ya aprobada que
disponia un procedimiento de busqueda, sino que los casos de personas desaparecidas
en el propio municipio de Iguala eran frecuentes sobre todo durante los Ultimos tres afios
como se ha destacado en el contexto del presente informe. Al no ser una problematica
desconocida por las autoridades y al contar con un instrumento especifico, se ameritaba
una urgente, agil y coherente actuacién por parte de los diferentes funcionarios
competentes.

Como acciones que se debieron adelantar en las primeras 48-72 horas después de los
hechos para la localizacion del paradero de los 43 normalistas desaparecidos, se tienen
las siguientes:

1. Recabar informacion, para lo cual de manera inmediata se requeria

* Entrevistar tanto a los normalistas sobrevivientes de los hechos, incluyendo a los
heridos, como a los familiares, para obtener la mayor informacién posible tanto de
la identidad de los desaparecidos como de como ocurrieron los hechos.

« Solicitar fotografias de los estudiantes desaparecidos a sus familiares y a los
normalistas sobrevivientes.

« Ir a las diferentes escenas del crimen para obtener la mayor informacion posible:
realizar entrevistas, tomar fotografias, identificar vehiculos, tomar evidencias, entre
otras.

* Pedir informacion del C4 (centro de comando, control, comunicaciones y computo)
sobre los videos que se tomaron en los diferentes lugares de los hechos.

 Contar con informacion de los vehiculos utilizados por los perpetradores donde
fueron subidos los normalistas desaparecidos.

« Entrevistar a los presuntos perpetradores, sobre los temas relativos a la busqueda
y el destino de los desaparecidos ya que en la madrugada del 27 de septiembre
fueron detenidos 22 policias municipales de Iguala y puestos a disposicion de las
autoridades judiciales.

* Identificar y entrevistar testigos presenciales de los hechos, tanto en la Juan N.
Alvarez como en el Palacio de Justicia. Algunas personas debieron presenciar lo
ocurrido y se las debi6 buscar para entrevistar. Entre estos testigos estaban miembros
del 27 Batallon de Infanteria de Iguala y de diferentes cuerpos policiales diferentes
a los miembros de la policia de Iguala'y Cocula.

« Revisar los registros de detencion de barandilla de la Policia Municipal de Iguala,
donde segun testimonios estuvieron varios de los normalistas desaparecidos.

- Disefiar estrategias de difusion, por ejemplo, repartir volantes con las fotografias de
los normalistas desaparecidos en los sitios, residencias y locales donde ocurrieron los
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hechos, con el propdsito de obtener informacion; avisos en prensa, radio y television
local solicitando informacién sobre los estudiantes desaparecidos.

« Solicitar los registros de llamadas telefonicas de los jovenes desaparecidos, para
rastrearlas con el propdsito de determinar horas de comunicacion y lugares de
entrada y salida de las llamadas.

« Ordenar cateos Yy registros, en lugares sospechosos o donde se podia prever que se
encontraban las personas desaparecidas.

« Solicitar informacién a Plataforma México, sistema de intercambio de informacion
en materia de seguridad publica que permite obtener datos para combatir la
delincuencia.

* Girar oficios a las diferentes autoridades tanto de nivel municipal, estatal y federal
con la informacion de los datos de los desaparecidos.

2. Andlisis de informacion recabada. Una vez se hubiese compilado suficiente informacién
conforme a algunas de las modalidades que se acaban de sefialar, las autoridades
debieron analizarla para determinar conforme a los hechos, modus operandi y otros
datos, la informacién mas relevante para ubicar posibles pistas que pudiesen orientar
las busquedas respectivas.

3. Formulacién de las hipétesis de busqueda. Una vez identificadas esas posibles pistas,
las autoridades debieron formular las diferentes hipdtesis de busqueda, que incluso
podian ser priorizadas dependiendo de la valoracién y confiabilidad de la informacién
recibida.

4. Elaboraciones de planes de busqueda. Después de establecer las hipétesis, se debieron
planificar las acciones, es decir, sefialar el nimero de personal que iba participar,
su integracion, sus calidades, el tipo de equipos que se requeria para desempefiar el
trabajo (desde medios de transporte hasta tecnologia especializada), los lugares y las
horas para iniciar dichas acciones.

5. Acciones de basqueda. Se debieron realizar las acciones en los lugares respectivos,
con los recursos humanos y tecnoldgicos apropiados, de acuerdo a la planeacion
correspondiente.

6. Monitoreo y seguimiento permanente de las acciones de blsqueda. El equipo o los
distintos equipos de busqueda deberian estar informando de manera constante a las
autoridades responsables, para que mediante la comunicacion permanente supiesen no
solo del desarrollo y de los resultados de las acciones, sino también para que pudiesen
supervisar las actividades y dado el caso dar las orientaciones respectivas, incluso hacer
los ajustes respectivos u ofrecer nuevas sugerencias para la ejecucién y culminacion
de la busqueda.
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7. Informacién permanente a los familiares. Las autoridades responsables deberian
informar a los familiares sobre los resultados de cada una de las acciones de busqueda.

8. Evaluacion de las acciones realizadas. Una vez finalizada cada una de las actividades,
las autoridades responsables junto con el equipo participante deberia realizar una
evaluacioén tanto de la planeacién como de la ejecucién con el propdsito de tomar
los correctivos necesarios. Las lecciones aprendidas eran vitales ser tenidas en cuenta
como correctivos tanto para las acciones futuras en el presente caso como para otros
de desaparicion forzada.

9. Envio de la informacidon y valoracion a la PGJE. Tanto los resultados de la accion como
su evaluacion deberian ser remitidas a los funcionarios responsables de la PGJE y a
otras autoridades para lo de su competencia.

De lo que se conoce con base en los expedientes de la PGJE, PGR y de la informacion
suministrada por la Policia Federal, se realizaron patrullajes y entrevistas en algunos
lugares de Iguala, se hicieron inspecciones a algunas sedes policiales y militares (pero
se tuvo acceso demasiado limitado a las instalaciones o al personal del 27 Batallén
de Infanteria), se libraron oficios a entidades federativas, se expidié un comunicado
de prensa, se emitieron algunos carteles para la bisqueda, se solicito informacion a la
Secretaria de Educacion Publica, se visitaron algunos familiares, y se ordend el registro y
control de vehiculos en las salidas de Iguala y en el tramo Iguala - Mezcala.

Alguna informacion que era vital para blsqueda inmediata se obtuvo meses después.
Un ejemplo es que agentes de la Policia Federal de México, en presencia de miembros
del GIEI, realizaron el 4 de junio de 2015 en Chilpancingo, entrevistas a familiares
de los normalistas desaparecidos de Ayotzinapa, con el objeto de recabar informacion
para el procedimiento de busqueda. Es decir, mas de ocho meses después de ocurridos
los hechos. Segun la propia Policia Federal esta fue la primera vez que se tom¢ esta
informacion, ya que entre el 29 y 30 de septiembre la Direccion de Atencion a Victimas
solo logré contactar a 20 familiares y segun los reportes, la informacion es demasiada
escueta (nombre, direccidn, teléfono y una columna de observaciones con el resultado de
la gestion)** y no es suficiente para ningtin procedimiento de buisqueda. Por otra parte,
algunas evidencias no fueron procesadas, como la ropa encontrada diez meses después
que habia sido recogida de los autobuses Estrella de Oro donde fueron detenidos -
desaparecidos los 43 normalistas.

Como se puede observar, no se recab¢ toda la informacion de las fuentes sugeridas en
el punto 1 y tampoco la blsqueda tuvo un procedimiento légico y coherente como se
recomienda en los puntos 2 a 9. De la revision de la documentacion, se deduce que
la informacién recibida no fue clasificada, procesada y analizada con el propdsito de

424 1bid., 1.5. Dia 30 de septiembre, literal A), pags. 18. Anexo 17, folios 466 a 470.
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elaborar hipétesis de busqueda. Los expedientes y la documentacion de la Policia Federal
en estas primeras 72 horas dan cuenta de una serie de actuaciones donde predominaron
actividades carentes de objetivos claros y precisos, sin una adecuada planeacion, aspectos
que demostraron mucha improvisacion y escasa fundamentacién. No hubo el agotamiento
de pasos indispensables para decidir las acciones de busqueda a realizar y predomino el
formalismo de remitir oficios sin informacién pertinente y de hacer operaciones viales de
registro y control sin un fundamento basado en hipétesis confiables y creibles.

2. Lasbusguedas posteriores

El 30 de septiembre, en la orden de operacion 1445 de la Coordinacion Estatal de Guerrero
de la Division de Seguridad Regional de la Policia Federal, dirigida a los “titulares y/o
encargados de las estaciones, subestaciones, aeropuerto Acapulco y Uvea, pertenecientes
a la coordinacion estatal guerrero”, “se les instruye {sic} convoquen a una reunion
extraordinaria de seguridad a Autoridades de los tres érdenes de Gobierno con la finalidad
de disefiar estrategias objetivas en la busqueda y localizacion de los estudiantes”. Segun
oficio PF/DGAJ/8375/2015 de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Policia
Federal dirigido al GIEI, en cumplimiento a dicha orden, se llevaron a cabo reuniones “los
dias {sic} 29%° y 30 de septiembre, 2 y 3 de octubre. En dichas reuniones se plantearon
principalmente las siguientes acciones: a) Coadyuvar e implementar operativos para la
busqueda y localizacién de los estudiantes. b) Implementar filtros de revisién vehicular.
c) Fortalecer la coordinacion y comunicacién permanente, asi como el intercambio de
informacion. Cabe sefialar que en dichas reuniones no se generaron actas”.

Segun informacién suministrada por la Policia Federal, el plan de accién de busqueda
octubre de 2014 tuvo el siguiente objetivo: “establecer las acciones de blsqueda y
localizacion de los 43 estudiantes de la Escuela Normal “Radl Isidro Burgos” de
Ayotzinapa, Guerrero, que se efectlen de manera coordinada con autoridades de los
tres ordenes de Gobierno, aprovechando los recursos de inteligencia, investigacion y
despliegue territorial, privilegiando la proximidad con los familiares y el pleno respeto
los derechos humanos y la legalidad”.

Las estrategias de dicho plan fueron: 1. Establecer coordinacion interinstitucional para la
busqueda de los estudiantes; 2 determinar fases de busqueda para el despliegue territorial
y seccional, de personal especializado; 3. busqueda de los estudiantes a través de la
investigacion, trabajos de inteligencia y uso de herramientas tecnoldgicas.

Las lineas de accion para la estrategia 1 fueron: reuniones con padres de familia,
representantes de alumnos de laNormal, conel propdsito de involucrarlos en las acciones de

425 No es comprensible que se haya hecho una reunion el 29 de septiembre con base en una orden
expedida el 30 de septiembre, un dia después.
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busqueda y localizacion; reuniones de coordinacidn con autoridades federales (SEDENA,
SEMAR, PGR, CISEN), para el acopio e intercambio de informacion de los hechos; en
especifico, con apoyo de la PGR, recabar datos e informacién de las declaraciones de
las personas detenidas o vinculadas a los hechos; emision de alertas a las autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno, asi como a zonas colindantes con el municipio, terminales
de autobuses, puertos y aeropuertos; comunicacién e informe de los avances de las
investigaciones de forma permanente a los interesados, implementacion de brigadas
mixtas de blsqueda y localizacion; realizar operativos coordinados interinstitucionales.

Las lineas de accion para la estrategia 2: identificacion de la zona cero (lugar de los hechos);
determinacion de fases de busqueda para acotar los rangos de posible desplazamiento de
estudiantes, que inicia desde la zona cero con cuatro perimetros de distancia (fase 1:
cinturén naranja a 10 km de la zona cero, fase 2: cinturén amarillo a 30 km de la zona
cero, fase 3: cintur6n azul a 60 km de la zona cero, fase 4: cinturén verde a 100 km de
la zona cero); definidas las fases se establecen cuadrantes de las zonas, con la finalidad
de acotar la busqueda por sectores; despliegue de personal especializado de la PGR,
SEDENA, SEMAR, CISEN y PF de acuerdo al analisis de cada sector.

Las lineas de accidn para la estrategia 3: generacién de fichas de identificacion de los
estudiantes que comprenda datos generales, media filiacién y entorno socioeconémico;
difusion de datos y fotografias de los estudiantes para recopilacién de informacion;
recopilacién de informacion mediante entrevistas a familiares, conocidos y testigos de
los hechos para la generacion de lineas de investigacién; integracion de carpetas por caso
con los datos que deriven de las investigaciones de gabinete y campo; explotacion de
las lineas de investigacion que se deriven de las carpetas de caso para la elaboracién de
redes, cronologias y rutas criticas; profundizacion de lineas de investigacion y comprobar
veracidad; instalacion de un centro de comunicaciones*?,

También el 30 de septiembre se realizan otras acciones de busqueda en la Barranca del
Tigre, Barranca Puerto de Las Joyas y Barranca de Monte Horet, todas del municipio de
Iguala*?’, patrullajes de seguridad en algunos puntos de la zona norte del municipio*?® y
filtros de control en las entradas y salidas de Iguala®*® por parte de la fuerza estatal, en
coordinacion con miembros del 27 Batallon y personal de la Marina.

426 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accion
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.

427 Acciones realizadas por el gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos sucedidos los dias
26 y 27 de septiembre de 2014 en el municipio de Iguala de la Independencia, Ibid., 1.5. Dia
30 de septiembre, literal B), pag 20. Anexo 19.

428 Ibid., Anexo 19, folio 493.
429 Ibid., Anexo 19, folio 494.
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El 1 de octubre se realiza una bisqueda en las denominadas “zonas rojas” (sitios con
bajo nivel de seguridad) del municipio de Iguala. En dicha blsqueda participaron agentes
ministeriales, miembros de la SEDENA, SEMAR, la Policia Preventiva Estatal, el agente
del Ministerio Publico del Fuero Comun, personal de la CEAV y un grupo de familiares
y representantes de los normalistas desaparecidos. Los cinco puntos identificados
fueron: camino a Pueblo Viejo (referencia “Balneario™), casa de seguridad camino a la
colonia Pueblo Viejo (Ref. Constructora), colonia Los Chocolines, colonia Sol Azteca
(probables centros de detencion) y colonia Genaro Vasquez y alrededores (lugares de
fosas clandestinas)*.

Segun el Informe de la actividad, se lleg6 al primer punto a las 9:30 y se retiraron del
altimo punto a las 15:20%%, Diez familiares de los normalistas, se repartieron en cinco
grupos para realizar las busquedas. Segun uno de los familiares que estuvo en uno de
los grupos “las indicaciones por donde ir, las ddbamos nosotros. Ellos nos preguntaban:
‘Usted me dice por donde y por ahi vamos’. Dicha busqueda no duré mas de tres horas y
hacia las tres de la tarde ya estdbamos de regreso en Iguala”. Estas bdsquedas no dieron
ningun resultado positivo.

Cabe destacar que, tras la informacion suministrada por Marco Antonio Rios Berber, un
presunto implicado en la desaparicidn de los 43 estudiantes, el 4 de octubre se localizan
las primeras fosas con cadaveres con restos 6seos que luego se pudo determinar que no
correspondian a los normalistas desaparecidos. En la colonia Las Parotas de la ciudad de
Iguala, se encontraron varias fosas que inicialmente fueron objeto de labores periciales
por parte de la PGJE*2,

Segun informacién suministrada por la Policia Federal, el 5 de octubre se realizé una
reunién interinstitucional en las instalaciones del CISEN con la presencia de la PGR
(CENAPI y SEIDO), SEDENA, SEMAR, CISEN, PF, para el acopio e intercambio de
informacién que derivé en la reconstruccion de los hechos, la identificacién de estructuras
delictivas y la definicién de objetivos prioritarios*®,

430 La ubicacion de esos lugares la realizaron los familiares y los representantes de los normalistas,
informacion que fue suministrada en un croquis a los funcionarios del Estado de Guerrero. Los
dos primeros lugares corresponden con sitios mencionados en las versiones de los presuntos
perpetradores. El acuerdo del traslado (Colonias Jardin Pueblo Viejo, Jardin Campestre Altamira,
Fraccionamiento Los Chocolines, Genaro Vasquez y Sol Azteca) aparece en el folio 485 de
Anexo 19, asi como los folios 559 a 561 del Anexo 24 aparece el Informe de esta busqueda.

431 Ibid., folios 559 y 560.
432 lbid. 1.9 Dia 4) de octubre, literal B), folio 33, Anexo 32, folio 636.

433 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accién
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.
En el informe de Acciones realizadas por el gobierno del Estado de Guerrero ante los hechos
sucedidos los dias 26 y 27 de septiembre de 2014 en el municipio de Iguala de la Independencia,
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Segun comunicaciones del Subinspector de la Estacion de Iguala del 3, 4, 5y 8 de
octubre, y del Inspector de la Estacién del 14 y 15 de octubre no hubo novedad en los
resultados en las pesquisas de los cuatro puntos de revisidn de vehiculos, con la finalidad
de la busqueda y localizacién de los estudiantes, establecidos en la orden interna No.
1444/2014 del 29 de septiembre de 2014, de la Coordinacion Estatal de Guerrero de la
Division de Seguridad Regional de la Policia Federal.

Como se indicard mas adelante, cuando se haga referencia al nimero de lugares
inspeccionados y a las hojas de verificaciéon de busqueda, ninguna de las acciones
adelantada en octubre arrojé resultados positivos. Ademas, no se tiene conocimiento
de cuales fueron las informaciones o indicios que determinaron la realizacién de las
mismas. La valoracion previa de la veracidad de las fuentes no fue una caracteristica de
las busquedas adelantadas.

En noviembre de 2014 hubo un redisefio de las acciones de busqueda, en el que se
modifica levemente el objetivo de octubre de la siguiente manera: “establecer las
acciones coordinadas con autoridades de los tres 6rdenes de Gobierno para la bisqueda
y localizacion de los 43 estudiantes de la Escuela Normal “Radl Isidro Burgos” de
Ayotzinapa, Guerrero, aprovechando los recursos de inteligencia, investigacién vy
despliegue territorial, privilegiando el acercamiento y la atencion integral a familiares,
asi como el pleno respeto los derechos humanos y la legalidad™3.

Las estrategias se reformulan asi: 1. Integracion, sistematizacion, organizacion y
clasificacién de toda la informacidn relacionada con los hechos para la bisqueda de los
estudiantes desaparecidos desde una perspectiva individual y grupal; 2 implementacion de
la metodologia de busqueda a partir de los procedimientos establecidos; 3. conformaciény
despliegue del equipo interinstitucional de blsqueda con todas las capacidades logisticas,
operativas tecnoldgicas y de inteligencia para la investigacion.

Las lineas de accidn establecidas para la estrategia 1 fueron: la nueva instruccion es que
se revisaran todos los puntos posibles aun cuando no se cuente con indicios o denuncias
que los sustenten, hasta agotar todas las posibilidades de busqueda; a las 21:00 horas
se notifique a los padres de familia las rutas y los puntos de bisqueda del dia siguiente,

aparece una relacion detallada de actividades desarrolladas hasta el 12 de octubre. Segun dicho
informe, a partir del 1 de octubre la estrategia de busqueda se denominé “#HastaEncontrarlos”,
que incluyo la elaboracion de carteles, volantes, mantas, lonas, entre otros; segun la PGJE se
mandaron imprimir en la semana entre el 30 de septiembre y el 6 de octubre mas de 100,000
carteles, 180,000 volantes, asi como 60 mantas y 500 lonas. El 2 de octubre, se integraron en
151 brigadas para visitar y cubrir la cabecera municipal de Iguala, asi como la regién sur de la
cabecera municipal de Taxco de Alarcén.

434 Secretaria de Gobernacion, Comision Nacional de Seguridad, Policia Federal, Plan de accién
de busqueda, avances y resultados, marzo 2015, informacion entregada al GIEI el 5 de marzo
de 2015.
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para que puedan integrarse a las brigadas; las rutas y los puntos se cubriran aunque no
exista acompafiamiento; se sugiere que los puntos propuestos por los padres de familia
se puedan incorporar antes de las 21:00 horas para que se consideren en la agenda diaria
de busqueda, en caso de datos relevantes se iniciard de manera inmediata, se establecera
un canal Unico y directo para la comunicacion de la agenda de busqueda. Las lineas de
accion para la estrategia 2 fueron: evolucion de los sectores de blsqueda al cinturén
naranja 60 km y cinturén azul 100 km; en caso de que un punto de bisqueda se identifique
en propiedad privada y no se cuente con la autorizacién del propietario para su revision,
se resguardaran las instalaciones en tanto se autorice la orden de cateo correspondiente.
Las lineas de accion para la estrategia 3 fueron: ampliar la cobertura de busqueda nivel
nacional en puertos, aeropuertos, zonas fronterizas y la red carretera federal a través
de las 32 coordinaciones estatales y las 144 estaciones de Policia Federal desplegadas
en todo el pais; difundir por conducto de todas las agregadurias de Policia Federal en
Estados Unidos, Colombia y Guatemala, las fotos y datos relevantes de los 43 estudiantes
desaparecidos para obtener datos e informacién; integracion y despliegue de cuatro grupos
de investigadores para la busqueda individual a partir de la informacién de entorno social
de cada uno de los 43 estudiantes desaparecidos*®.

Como resultados de este Plan de accién de busqueda, la Policia Federal sefiala que entre
el 26 de septiembre y el 4 de marzo®® se inspeccionaron 602 puntos especificos, 58
con la participacion de padres de familia y 544 sin la participacion de ellos. 522 fueron
realizadas en el Estado de Guerrero, 15 en el Estado de México, 64 en Morelos y 1
en Puebla. Se realizaron 3534 patrullajes terrestres, 255 sobrevuelos, 87 operaciones
aéreas no tripuladas y 7 vuelos con helicoptero con sensor de reconocimiento. Los puntos
inspeccionados fueron los siguientes*:

435 1bid.

436 También se referencia una agenda diaria de brigadas de busqueda entre el 21 de noviembre y
el 29 de diciembre.

437 Ibid.
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Radio de busqueda (km)

Aerddromo/Aeropuerto 2 2
Bodegas 2 4 1 7
Brechas/Terraceria 16 18 15 7 1 57
Canales 1 1 2
Cerros/Montafas 8 18 26 22 6 80
Cuevas/Cavernas/Cafiadas 3 8 11 5 27
Escuelas 1 2 3
Haciendas 2 2
Hospitales 1 1 2
Hoteles 1 1
Huerta/Parcela/Milpa/Plantio 2 9 2 3 1 17
Iglesias 2 2 1 5
Inmuebles 16 11 1 9 1 38
Lagunas 6 4 1 1
Mina/Minerias 11 30 9 1 51
Otros 8 15 24 11 58
Poblado/Localidad 32 60 75 8 5 180
Plantio 6 15 21
Pozo 2 2
Presas 4 2 4 2 12
Puentes 1 1 2
Rancho/Granja 6 1 7
Rio 8 6 1 15
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En un Tomo del expediente de la PGR*®, se encuentran un sinnimero de “hojas de
verificacion de busqueda por sector”, todas con soporte fotografico, entre el 27 de
septiembre de 2014 y el 8 de mayo. Con excepcién de la informacién ya indicada en
las paginas anteriores, dichos formatos estan fechados a partir del 10 de octubre y no
aparecen en orden estrictamente cronolégico. Varias diligencias se hicieron en la misma
fecha y ninguna arrojd resultados positivos. A modo de ejemplo se sefialan las fechas de
las hojas de verificacion correspondientes al afio 2014. Octubre: 10, 12, 13,14 15,16 18,
19 20, 21, 22, 23 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 31; noviembre: 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 12, 13, 14,
15,17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28; diciembre 12, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24,
25,27,29,30 y 31. Sin embargo, estas hojas de verificacidn no reflejan las estrategias de
reformulacion de las acciones de busqueda de noviembre de 2014.

La explicacion por la cual las acciones de busqueda se incrementaron a partir del 10 de
octubre, fue que en esa fecha se celebrd la primera reunion entre los familiares de los
normalistas desaparecidos y el Secretario de Gobernacién y el Procurador General de la
Republica, en la cual las autoridades se comprometieron a garantizar que participarian
diversas instancias federales. Segin los familiares, se acord6 un mecanismo de
informacion para conocer los avances diarios de la busqueda y antes de darlo a conocer
a los medios de comunicacion. Segun los propios representantes de los familiares, estos
acuerdos no fueron cumplidos.

Los reportes de busqueda son de una sola hoja y en ellos basicamente se indica la
ubicacién exacta del lugar, hora de inicio y finalizacién de la actividad, si se hizo o no
con presencia de familiares, las acciones, los resultados, las observaciones y la persona
responsable. La informacion es muy sucinta y en todas se indica que la bisqueda no tuvo
resultados positivos en encontrar a los normalistas desaparecidos.

Por lo que se puede observar de estas hojas de verificacion, las bisquedas no fueron
decididas con base en motivaciones claramente evaluadas, ni en planeaciones lo
suficientemente preparadas. Al parecer, con la simple informacién recibida se resolvia
adelantar “la bdsqueda” sin valorarla y simplemente se acudia a un lugar sin realizar
las investigaciones adecuadas y sin asumir los pasos sefialados en las paginas anteriores
como pautas indispensables a seguir en este tipo de acciones. Ademas, para estas fechas,
las acciones de busqueda no fueron retroalimentadas ni vinculadas con la investigacion
de los hechos. Lo més légico era enriquecer las posibles acciones de busqueda con
los avances de la investigacion. Por ejemplo, se debieron intervenir desde un inicio
los teléfonos de presuntos responsables que estaban implicados en los hechos como
Felipe Flores Velasquez, Secretario de Seguridad Publica, Francisco Salgado Valladares
Subdirector de la Policia Municipal de Cocula, y Gildardo Lépez Astudillo alias “El cabo
Gil”, miembro de la organizacién ilegal Guerreros Unidos.

438 Es el Tomo 107, con apartados107-1 107-2 107-3 107-4 107-5 107-6 107-7 107-8 107-9 107-
10 107-11. También fue entregado al GIEI en un CD con cinco archivos: de 429, 415, 288, 319
y 31 folios. También en los Tomos 62 y 63 de la PGR aparecen algunos planes de busqueda.
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Los familiares de los normalistas desaparecidos evallian de manera critica las busquedas
realizadas. Desde un comienzo algunos de los familiares participaron en la mayoria de
las acciones, puesto que querian colaborar y acompafiar a las autoridades. Entre otras, en
una reunion con el GIEI el 11 de marzo de 2015, varios de ellos sefialan que los puntos
en general eran ubicados por los propios familiares y no por las autoridades; que cuando
se llegaba a los puntos, las biisquedas eran muy superficiales, no se buscaba a fondo,
no “peinaban” la zona y no se revisaban los lugares de manera exhaustiva; que no se
realizaban cateos por la falta de 6rdenes judiciales previas; que no se utilizaba la tecnologia
mas adecuada ni participaban los funcionarios mas capacitados; que las acciones no se
planeaban con la seriedad que lo ameritaban; que las basquedas no parecian reales porque
no obedecian a informacidn confiable o previamente verificables; que dado el modo de su
realizacién, pareciera que el Estado estaba mas preocupado por los victimarios que por la
busqueda de los normalistas desaparecidos. En resumen, dicen algunos familiares que “la
busqueda no fue busqueda”.

3. Los acuerdos parareactivar las blusguedas

La insatisfaccién de los familiares de los estudiantes desaparecidos ante estas acciones,
condujeron a un distanciamiento con las autoridades y por tanto a obtener muy poca
informacion sobre los resultados de las blsquedas realizadas. A esto se le debe sumar
la ausencia de pruebas del destino de los normalistas, mientras se difundi6 la version de
que fueron asesinados y quemados sus cuerpos en el basurero de Cocula, sin un proceso
de explicacién que permitiera un didlogo con las familias lo que signific6 para ellos una
version inaceptable que gener6 un distanciamiento con las autoridades gubernamentales.
Gracias a los buenos oficios del GIEI se pudo restablecer la comunicacién entre las partes
y fue asi como el 5 de mayo de 2015, se logr6 concertar una reunion entre el sefior Enrique
Galindo, Comisionado General de la Policia Federal, y su equipo, con los familiares de
los 43 desaparecidos para tratar de manera exclusiva el tema de la basqueda.

Los compromisos mas importantes acordados en esta reunion, moderada por el GIEI,
fueron los siguientes: 1). Continuar con la busqueda de los normalistas desaparecidos.
2). Garantizar que la busqueda obedezca a una estrategia de oficio por parte del Estado
mexicano. 3). Subrayar que la busqueda de los estudiantes desaparecidos es permanente
hasta que aparezcan los normalistas. 4). Establecer por parte de la Policia Federal un
equipo de basqueda profesionalmente capacitado y con los medios técnicos adecuados.
5). Asegurar que durante el proceso de busqueda se soliciten las 6rdenes de cateo cuando
se requieran u ordenar los resguardos policiales correspondientes mientras se obtiene
las autorizaciones judiciales correspondientes y para preservar cualquier evidencia
relevante con la busqueda e investigacién. 6). Permitir la participacion permanente de
los familiares tanto en la planeaciéon como en la realizacién de dichas busquedas. 7).
Informar periédicamente cada quince dias a los familiares los resultados de las busquedas
asi como de los posibles puntos a explorar. 8). Garantizar la confidencialidad por parte
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de las autoridades y de los familiares de los normalistas desaparecidos de la informacion
y de las tareas relacionadas con la busqueda. 9). Cumplir con los acuerdos de planeacion
y realizacion de la busqueda. EI comisionado Galindo se compromete a preparar
un documento sobre las hip6tesis relacionadas con la busqueda de los normalistas
desaparecidos, documento e hipétesis que seran presentados a los familiares de los
estudiantes.

El GIEI envi6 una comunicacion al Comisionado Galindo el 8 de junio en el que analiza
y formula recomendaciones a partir de unas entrevistas con familiares de los normalistas
desaparecidos de Ayotzinapa realizadas el 4 de junio en Chilpancingo por agentes de
la Policia Federal, en presencia de miembros del GIEI, con el propésito de obtener
informacion para el procedimiento de bdsqueda. ElI GIEI recordé que los acuerdos
Ilegados en las reuniones pasadas entre los familiares y la Policia Federal, y sefialé que
las busquedas también deberan atender a hip6tesis nuevas que surjan a partir de datos que
aporten los familiares de cada uno de los estudiantes. La informacién se recopilara de
manera individual con la finalidad de obtener las descripciones fisicas, habitos, aficiones,
relaciones personales, uso de redes sociales, costumbres, equipos de comunicacion, etc.,
mediante la entrevista que se realizara con cada familia para tener datos precisos de cada
uno de los muchachos. Asi como de obtener informacion desde el comienzo de los hechos.

Como valoracion de las entrevistas, los familiares sintieron importante ser escuchados y
dar informacion que pueda ser relevante para la busqueda, mostraron en todo momento
su colaboracion proporcionando la informacion pedida y solicitaron a la Policia Federal
y a sus agentes un compromiso en la busqueda efectiva de sus hijos. Por parte de los
policias que entrevistaron, la valoracion de los familiares es que mostraron interés en
atenderlos y en recabar informacién, sefialaron su compromiso verbal con las victimas
para la basqueda y utilizaron dos cuestionarios para ello: uno de informacién general
y otro de informacion fisica de los normalistas. EI GIEI hizo una valoracion y formuld
una serie de recomendaciones sobre el manejo de las entrevistas*® y consideré que la

439 Esto lo fue sefialado en dicha comunicacion: 1. Ademas del cuestionario preestablecido, en los
tres grupos en que se realizaron entrevistas, se incidié de forma expresa en otras cosas no acor-
dadas como la informacion que los familiares tengan sobre el comité de la escuela, los maes-
tros o el director. Se pregunté por nombres, apodos y otras informaciones especificas que no
tenian relacion con el objetivo acordado de la entrevista. Si la Policia federal quiere investigar
a la escuela, ese objetivo y metodologia deberia separarse de los familiares, y en todo caso ser
discutido previamente para evitar malos entendidos o problemas posteriores. 2. La presencia
de un grupo tan numeroso de entrevistadores deberia haberse limitado. Si bien hace que otros
agentes puedan complementar preguntas, y tener una vision de los familiares, también supone
un contexto muy asimétrico de relacion con los familiares para las entrevistas. 3. Se pregunt6
sobre la participacion de los familiares en asambleas o toma de decisiones, documentos que
han firmado con la escuela que tienen que ver con el propio curriculum o la forma de funciona-
miento de la escuela que con los hechos o posibles blsquedas. 4. Se pregunté a los familiares
sobre documentos como cédula o cartillas militares. Se manifesté que dichos documentos se
necesitaban para tener acceso a las huellas dactilares. Sin embargo, el Estado cuenta con otros
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Policia Federal habia recogido mucha informacion sobre los normalistas y sus familias y
quedaron pendientes de recoger otras informaciones.

En otrareunién realizada el 9 de julio, también con moderacion del GIEI, los compromisos
acordados fueron los siguientes: 1. Antes del inicio de cualquier accién busqueda
tendiente a ubicar la suerte de los normalistas desaparecidos, la Policia Federal con 48
horas de antelacién, la comunicara a los familiares de los normalistas para determinar si
alguno o algunos de ellos desean participar en dicha actividad. 2. También la planeacion
de cualquier accidon de busqueda, serd& comunicada con 48 horas de antelacién a
los familiares de los normalistas para determinar si alguno o algunos de ellos desean
participar en la reunién de planeacién. 3. La Policia Federal elaborard una propuesta de
basqueda en Tixla. 4. Tanto la informacion que esta recabando como la investigacion
que esta adelantando la Policia Federal, es de manera exclusiva para la busqueda de los
normalistas desaparecidos. En ningun caso dicha informacion o investigacion puede ser
usada para criminalizar a un normalista o para investigar la Normal de Ayotzinapa. 5.
Los familiares de los normalistas desaparecidos, elaboraran una lista de quienes desean
ser entrevistados por la Policia Federal para suministrar informacién relacionada con su
busqueda. Dicha informacién sera entregada por los familiares en la sede del Centro de
Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez, con la presencia de sus representantes
en una proxima reunion cuya fecha sera acordada por las partes. 6. La Policia Federal le
remitira al Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) de la CIDH, una
lista de los nombres de las personas que desea entrevistar para efectos de la busqueda
de los desaparecidos. Se explicitaran las razones para cada entrevista y el listado sera
compartido por el GIEI con los familiares de los normalistas. 7. En el caso que la Policia

mecanismos mads directos y eficaces para tener esta informacién pudiendo ser recogida de ofi-
cio a través de la Plataforma México y otros mecanismos de coordinacion. Este procedimiento
es mas efectivo y genera menos sobrecarga para los familiares. 5. El segundo cuestionario de
informacion sobre ropa y detalles fisicos es importante, muestra que estas informaciones se
debieron haber tomado desde el dia siguiente de los hechos, y no ocho meses después de los
mismos. Los familiares habian proporcionado muchas de estas informaciones a la PGJG-PGR,
por lo que hay otras vias también para recogerlas. Hay que tener en cuenta que es la tercera vez
que los familiares dan esta informacion, y la segunda que la dan a autoridades del Estado. 6.
Los familiares proporcionaron algunas informaciones relevantes y peticiones de investigacion
especificas para la bisqueda sobre actuaciones reales o presuntas de agentes del Estado, sobre
las que no se re-pregunt6 ni respondid, y no tenemos constancia de si se recogieron. 7. En
muchas entrevistas se hizo incidencia en informar a los familiares sobre la ley de victimas y
ayudas que estan disponibles para los familiares, en ocasiones de forma reiterada. Este no era
el objetivo de la entrevista y los familiares han planteado sus demandas de verdad como un
aspecto primordial y no quieren otro tipo de respuestas hasta aclarar el destino de sus hijos. 8.
No se realizaron preguntas sobre cuales lineas de investigacion consideran que habria que con-
siderar en este momento. 9. Muchos de los agentes que participaron en las entrevistas tenian
escaso conocimiento de una buena parte de los hechos, lo que creemos que es muy relevante
para tener detalles especificos para la buisqueda. Creemos que es clave que se proporcione
toda la informacion que tenga la PF para que las entrevistas o busquedas se hagan con mayor
eficacia. Carta dirigida al Comisionado Galindo el 8 de mayo de 2015.

236



La basqueda de los normalistas desaparecidos

Federal desee recabar de manera urgente alguna informacion de los familiares para
efectos de la busqueda o quiera transmitir también de manera urgente alguna informacion
a los familiares, sera por intermedio del Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin
Pro Juérez. 8. La Policia Federal garantizara que no se le van a causar actos de molestia en
los retenes de la Policia Federal a los familiares de los normalistas desaparecidos, heridos
y asesinados del caso de Ayotzinapa, instruyendo sobre la cordialidad que deben tener los
miembros de la policia en estos casos. 9. La Policia Federal estaréa dispuesta a realizar una
reunién con los familiares de los normalistas, a efectos de dialogar sobre temas diversos
a la busqueda de los normalistas desaparecidos.

A la entrega de este informe, el GIEI no conoce nuevos resultados sobre las busquedas
realizadas por las autoridades mexicanas, ni sobre los avances de los puntos acordados
en la reunién del 9 de julio. En una reunién celebrada el 15 de agosto entre los familiares
del caso Ayotzinapa y el Secretario de Gobernacion Miguel Angel Osorio Chong, con la
presencia del GIEI, las autoridades gubernamentales se comprometieron restablecer las
busquedas. De conformidad con los argumentos que se van indicar en relacién con la
valoracidn de la investigacion del caso de Ayotzinapa, se amerita que la bisqueda de los
normalistas desaparecidos continte. Las recomendaciones que formula este Informe asi
como las lecciones aprendidas de las paginas precedentes, deberian ser tenidas en cuenta
para proseguir indagando sobre la suerte y paradero de los estudiantes desaparecidos.

EL GIEI durante su mandato ha formulado varias recomendaciones a la PGR, algunas
de las cuales son sefialadas también en este Informe que pueden contribuir a encontrar
indicios que puedan ayudar a realizar nuevas busquedas de los normalistas. Entre otras, se
sugiere investigar a otros cuerpos policiales que estuvieron presentes en los lugares de los
hechos, como fueron agentes de la Policia de Huitzuco y de la Policia Estatal de Guerrero;
interrogar a los miembros del Ejército que estuvieron presentes en los lugares de los
hechos y en diferentes escenas de crimen durante el 26 y 27 de septiembre; actualizar
de manera constante el mapa de fosas de cadaveres y restos éseos hallados en Iguala y
lugares aledafios; contar con una serie mas amplia y de mejor calidad de las imagenes
satelitales de los diferentes lugares de los hechos vinculados con la investigacion, y
fortalecer la Unidad de blsqueda de personas desaparecidas de la Subprocuraduria de
derechos humanos de la PGR, con los recursos humanos, técnicos y presupuestales para
que pueda desarrollar su labor.
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1. Introduccién

El mandato del GIEI incluye los apartados 7.1 El analisis de la intervencion del Estado para
desarrollar un Plan de Atencion Integral a las victimas y sus familiares, y 7.2 Recomendar
qué acciones deben implementarse para brindar la atencién y reparacion integral necesaria
a las victimas y sus familiares, de conforme con los mas altos estandares internacionales,
mejores practicas regionales y la Ley General de Victimas de México.

Desde el inicio de su trabajo, el GIEI tomd contacto directo con los normalistas que
resultaron victimas y sobrevivientes de los ataques, algunos de ellos heridos, asi como
con los familiares de los normalistas desaparecidos, heridos y asesinados. La relacion
con ambos grupos se dio en cada una de las visitas de los miembros del GIEI al pais,
a través de frecuentes reuniones, talleres, entrevistas y gestiones, en algunos casos, de
acercamiento entre las propias victimas y diferentes sectores del Estado, a peticion de
ambas partes.

Como parte del trabajo del GIEI, se establecieron compromisos para el seguimiento de su
mandato con las victimas, atendiendo sus demandas siempre que fue posible y realizando
gestiones para la atencion en salud y en las medidas de rehabilitacion de algunos heridos,
asi como informando a ambos grupos de victimas de cada paso que se fuera a dar
publicamente.

También el derecho a la verdad es considerado por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) como parte del derecho a la reparacion®?, por lo que la investigacion
de los hechos, la evaluacién y recogida de testimonios, y la evaluacién del impacto en
victimas y familiares es parte de las mejores practicas y estandares internacionales para la
puesta en marcha de medidas de reparacion.

En este capitulo se aborda especialmente la experiencia de los normalistas de la
escuela Normal de Ayotzinapa que resultaron desaparecidos en los hechos del 26 y 27
de septiembre de 2014 en Iguala, previa a su desaparicion y contada en la voz de sus
familiares, como parte de sus proyectos de vida.

Posteriormente se abordan las consecuencias de los hechos en las familias afectadas por
la desaparicion y el asesinato de normalistas. Mas adelante se valoran estas consecuencias
en la relacién entre el Estado y los familiares, planteando algunos elementos que permitan
comprender mejor el impacto analizado por el GIEI, incluido el mostrado por los
sobrevivientes.

Ademas, se incluye una descripcion de algunos aspectos relativos al proceso de grupo de
los familiares y la influencia de nuestro trabajo. Por tltimo, y como parte del mandato

440 Sobre el derecho a la verdad como medida de reparacion ver Corte IDH, Caso Myrna Mack
Chang vs Guatemala, sentencia del 25 de noviembre de 2003, parr. 274.
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del GIEI, se incluyen los criterios para la atencion a las victimas elaborados por el GIEI
después de numerosas reuniones tanto con agentes del Estado responsables de la atencién,
como con los familiares de las victimas del caso.

2. Losjovenes de Ayotzinapa como victimas

“Siempre él bien bromista, me decia: mami yo no quiero ser burro, yo quiero
ser buey. Le digo ¢cémo? En la vida hay dos formas para trabajar. ¢Cémo dos
formas para trabajar? Me dice: mira el buey trabaja con los cuernos, ¢ya te diste
cuenta? Que cuando sembramos con el arado ahi vamos. Y el burro trabaja con
el lomo cargando. Entonces yo quiero ser buey. Yo quiero trabajar con la cabeza.
;Y como es con la cabeza? Estar en una oficina, papeleos y todo. Y burro trabajar
en el campo. Le digo, ah pues esta bien. Si td decides eso, estudia. Dice, yo voy a
ser maestro, quiero ser maestro”. E7.

Si bien la historia del caso Ayotzinapa esta tejida con los hechos de violencia y destruccion
que llevaron a la desaparicion de 43 normalistas, al asesinato de otros tres, a las heridas
muy graves padecidas especialmente por dos de ellos, junto con otros numerosos
normalistas y maestros heridos, normalistas agredidos y sobrevivientes de esa noche de
terror, existe una historia previa que es preciso conocer para poder valorar sus impactos.
¢Quiénes son estas victimas? Para el GIEI es claro que los normalistas en su conjunto
tienen caracteristicas, formas de accion y proyectos mucho mas amplios y distintos que
los abordados en este apartado, y que debido a que no son objeto de su mandato no son
abordados aqui.

Sin embargo, conocer mas sobre los normalistas es un primer paso para tener una mejor
comprension del impacto de los hechos en sus familias y en la propia Escuela, una
caracterizacion adecuada de las violaciones de derechos humanos cometidas o incluso
para comprender mejor las medidas de reparacion que puedan tener un impacto colectivo
positivo en el futuro. Estas cuestiones estan ligadas al proyecto de vida de los normalistas
y sus familias, que ha sido referido en numerosas sentencias de la Corte Interamericana
como un elemento clave de la valoracion del dafio y de las medidas de atencion a las
victimas. Los relatos de los familiares ayudan a entender algo mas de sus motivaciones,
caracteristicas y situaciones vitales que vivian en el momento de los hechos, y sus
perspectivas de futuro. Hay que tener en cuenta que la mayor parte de los normalistas
desaparecidos apenas llevaban dos meses en la escuela.

Laentradaalanormal

“El pensaba ser maestro. -Ya no quiero que sufran porque es mucho, lo mandan
cada mes, cada vez que pedimos dinero, cada vez que pedimos herramienta. Y
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estan ustedes... a veces ni tienen, andan consiguiendo prestado, porque nosotros...
Ahora acé me voy solo, creo que ahi me van a dar trabajo, voy a ser maestro. Ya
ustedes no se van”. E10.

En el didlogo con los familiares, los motivos para estudiar en la escuela por parte de
los normalistas conllevan la evocacion de recuerdos como éste. Al acudir a Ayotzinapa,
el suefio de ser profesor aliment6 las expectativas de muchos de los normalistas que
resultaron desaparecidos o asesinados la noche del 26 al 27 de septiembre de 2014.

“Papé yo voy a estudiar para que sea yo otra cosa y los ayude, decia. Y por eso él
le eché ganas a estudiar™. E12.

Para muchos hijos de campesinos, las escuelas normales suponen una oportunidad de
formacion y ascenso social, de tener mejores posibilidades para sus vidas. Las condiciones
que ofrece Ayotzinapa como oportunidad educativa para campesinos sin recursos estan en
la base de la decision de muchos jovenes de acudir a ella.

“Bueno, entrd porque él... quiso tener el suefio de ser un profesor, pues. ¢Por
qué? Porque nosotros no alcanzamos, ganamos poco, por la chamba que tenemos.
Soy campesino. A parte, nosotros desempefiamos otros trabajos, ¢no? Pero para
meterse a una universidad, en una escuela... son carisimas, y solamente los que
tienen. Y... pues la escuela Normal es de gente pobre, de gente campesina, que no
tiene recursos. Y ahi, pues donde él... quiso estudiar en esa escuela”. E38.

Para casi todas las familias de los normalistas, la escuela Normal representa la oportunidad
de estudiar para personas con escasos recursos, que lo que es muy valorada. La ausencia de
otros medios econémicos para estudiar fue sefialada por una buena parte de los familiares
como una de las motivaciones para elegir la Normal.

“El motivo porque se metié ahi, por falta de dinero. Ahi como es escuela... casi
la mayor parte de los que entran son los hijos de campesinos que estan bajos de
recursos y ahi salen los alumnos, ahi salen a defenderse, ahi entre ellos pues se
organizan a lo que hacen. De eso lo que le gusté también y si, mi hermano lo vi
contento. Y si, pues, queria estudiar”. E37

“El me decia que él queria superarse. Que queria salir adelante tanto con nuestra
hija, conmigo y que formaramos una familia y que inclusive haciamos planes
juntos, de que en el momento que él egresara de una Normal y ejercer su profesion
de maestro, pues ibamos a tener o hacernos de unos gustos ¢no?””. E32.

La motivacién de la mayoria tiene que ver con poder contar con unos afios de educacion
y formacidn como maestro, en un contexto social de ausencia de oportunidades.
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“En junio iba a terminar su colegio de bachilleres. Y ahi a nosotros como padres
nos dijo que €l iba a seguir estudiando en Ayotzinapa, porque ahi a todos los hijos
de campesinos, pues no se gasta mucho. Ahi dan todo, pues de comer... no mas
uno iba a conseguir dinero para hacer sus examenes. Y tener dinero por algo que
se puede ocupar”. E11.

“Todos ellos trabajan, pero yo no quiero quedarme como mis hermanos. Yo
quiero seguir adelante y sé que tu no tienes dinero. A luchas me diste el bachiller,
trabajando, lavando, ayudandole a la gente... Y a veces no tenias dinero para el
pasaje, tenias que lavar ajeno, tenias que ir a ayudar para que te dieran los $100
pesos para que fuéramos a la escuela. Porque lo de mi papa pues no alcanza, la
lucha para comer. Y por eso es que yo quiero...”. E13.

“Pues la escuela en el estado de Guerrero es la Normal que apoya a todo... a toda
la Montafia, a todos los que no tienen recursos, alla se van, a la Normal™. E33.

Ser maestro

Para los jovenes, ser maestro es una oportunidad de desarrollo personal pero también
de mejorar las vidas de su familias. Muchos padres y madres comentaron que sus hijos
hicieron todos los trdmites para entrar en la escuela con la motivacion de mejorar la
situacion econodmica de su familia, disminuir sus cargas en el presente y proporcionar
recursos en el futuro a sus padres, pues la mayoria de ellos viven en condiciones de
pobreza y hacen trabajo en el campo.

“Eso es lo que queremos, que nos comprendas, que nos entiendas. Para cuando
tl seas viejita te vamos a cuidar, porque ya vamos a estar ganando. Y si no te
podemos cuidar trabajamos, pero vamos a poner a alguien que te cuide. Y ya,
pues me hacian contenta, y les decia. Bueno, pues esta bien”. E7.

En el caso de algunos de los jovenes desaparecidos o heridos, el ejemplo de ser maestro
venia de la propia familia. En esos casos, la entrada en la escuela era parte de una identidad
familiar compartida.

“Aja, pues él només decia que ahi... porque un tio estudi6 ahi y salié de maestro
ahi... ingres6”. E16

“De hecho, yo también soy profesora, de ahi a lo mejor a él también le nacid,
¢verdad? Yo soy profesora también rural”. E30.

La motivacion de ser maestro y el clima positivo en el contexto de esa decision confronto,
sin embargo, a muchos padres con el sin sentido de una violencia inexplicable, con
un nivel de peligro impensable en esos momentos. Algunos de ellos tienen incluso
sentimientos de responsabilidad por no haber previsto y por no tener antecedentes de
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acontecimientos como los sucedidos. Esa necesidad de darle sentido ha conllevado
también dudas y malentendidos sobre el riesgo, los sefialamientos hacia la normal o los
conflictos existentes.

“Pero como dice el dicho, desgraciadamente pues antes nunca se ha sabido de
eso, de que pues han pasado estas cosas. Estas cosas vienen surgiendo como
desde los noventas para aca. Nosotros mismos no entendemos qué es lo que esta
pasando ahi, uno no sabe, este... el tipo de escuela, porque pues si estudiaron
ellos en bachiller, primaria, secundaria y nunca han pasado esos casos. Y no sé
ahi cdmo ocurrio ese caso”. E9.

La necesidad de buscar un sentido y de entender el por qué de lo sucedido lleva a
muchos familiares a pensar que las cosas se dieron por como esta la Escuela, ya sea
por las politicas del gobierno que estarian tratando de limitar su desarrollo o por la
influencia de otros actores en ellas, en lugar de responsabilizar a los perpetradores.
Se evalla con una vision retrospectiva sobre la decision de entrar en esa escuela y
se asocia con una informacion que no se tenia sobre la Normal, como si eso hubiera
podido evitar su desaparicion.

“Quiso entrar para superarse, para no andar como uno de sol a sol en el campo.
Y siempre me andaba diciendo -Yo quiero estudiar. Y ya que nosotros le estamos
brindando el apoyo y pues lo metimos a la escuela, pero sin pensar que fuera a
pasar esto”. E25.

Circunstancias de la decision

La historia de los normalistas desaparecidos, salvo en un caso que se trataba de un joven
de segundo afio, era corta. Apenas hacia dos meses que habian superado todas las pruebas
y entrado a la Normal. Para los familiares, la historia previa de los exdmenes que tuvieron
que pasar, la realizacion de los tramites de inscripcion, y las pruebas de seleccion de los
normalistas eran una muestra del valor de sus hijos y de las posibilidades que podria
ofrecer el estudio.

“Sale la convocatoria alli, los nombres, los nombres de todos, de cada uno que
ya se habia quedado y él se quedo alli, se quedo y después dice: “uh papa -llegd
alla a la casa bien contento- dice, ire ya fui a ver alli, ya salieron los nombres de
quiénes se quedaron, dice, yo me quedé, dice, yo me quedé... ya estoy”. E39.

Las circunstancias previas de cada normalista o cada familia muestran las diferentes
situaciones vividas y el camino que cada uno recorrid hasta entrar a la Normal. Jovenes
que trataron en varias ocasiones de entrar sin lograrlo, hasta finalmente quedarse ese afio.
Otros que desde sus estudios de bachiller querian ir a la escuela. Otros, que al no tener
otras oportunidades, lograron entrar finalmente. En muchas familias habfa otros adultos
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0 jovenes que habian sido antes normalistas, y cuya experiencia previa animo a los méas
jévenes a tomar ese camino.

“En el afio, en el ciclo anterior a éste que le sucedid este percance... él queria
continuar, seguir de ingeniero agrénomo, entonces se fue a Chapingo, hizo el
examen, lo pasé y continu6 ahi estudiando hasta el mes de febrero. Por un 6.6 en
un examen que obtuvo, no pudo seguir... porque ahi pedian de 7 para arriba. En
las demas asignaturas si llevaba el 7, pero en esa no la pudo brincar, entonces me
lo dieron de baja en Chapingo, y le dijeron: “para el préximo ciclo, te tenemos
que descansar uno y para el proximo te nos vienes de nuevo”. Entonces mi hijo no
quiso perder mas: ““bueno, si ya no pude por la parte del ingeniero, pues ahora le
vamos a buscar de maestro... como tl papa”. E4.

En varios casos, la decision fue compartida por parte de jovenes que buscaban un futuro
mejor. Hay casos en que tres o cuatro jovenes son del mismo pueblo. En esas ocasiones
la decision de acudir a la escuela fue muchas veces compartida, una forma de apoyarse
mutuamente frente a las dificultades del estudio, y para muchas familias era una garantia
de que entre los jovenes se iban a acompafiar y ayudar en las dificultades, especialmente
en los casos en que las familias viven lejos y los jévenes se quedaban a modo de internado.
En otros casos, como entre quienes son originarios de Tixtla, la cercania de la escuela
genera las posibilidades de que los jovenes estudien y en las noches vuelvan a sus casas.
Por dltimo en otros, a pesar de la distancia geografica, Ayoztinapa era una referencia
positiva para los jovenes.

“E| desde la secundaria queria. Yo tengo un hermano que es maestro. Egresado
de hecho de ahi de Ayotzinapa. Y les daba consejos. Que esa escuela era buena
escuela pues. Y que ser maestro es bonito porque ayudas a los nifios. Y entonces
eso como que se le fue metiendo y le fue gustando pues. Y Dani desde la secundaria
nos decia que él terminando la prepa, él iba a correr para alla”. E46.

Aunque por normas internas el contacto durante el primer afio es mas restringido,
manteniéndose un funcionamiento colectivo y grupal de forma separada de las familias.
Ello ha hecho en la actualidad que varias poblaciones hayan sido especialmente golpeadas
por el caso, que tiene un fuerte impacto colectivo en dichos lugares.

“iPapa! Vamos tres de aqui mismo. Ah esta bien hijo, para que te cuide, porque ti
solito... Porgue yo pienso, no es igual digo, yo. No tienen fuerza estar solo alla. No,
vamos a ir los tres. Ah esta bien -digo. Y alli pues vinieron los tres aqui en la normal
a inscribir. De ahi nada mds vino a sacar la ficha y después dentro de 8 dias 15 dias,
hablaron por teléfono. Y dijo a mi hijo que vinieran a hacer examen”. E6.

Para muchos normalistas, esas pruebas eran también una prueba para si mismos, de sus
capacidades y de tener un suefio que querian realizar.
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“Ellos tenian un suefio, de ser maestros. Mi hijo si, si tenia ganas. Si. Muchisimas
ganas, porque cuando él iba en segundo de prepa, él me dijo, y yo pues le dije a
mi esposa: Ya... se le va a olvidar, vas a ver. No, cuando iba en medio del afio me
dijo, Papa, me voy a ir”’. E16.

En otras ocasiones, los normalistas eran algo mayores y venian de experiencias de
dificultades previas al tratar de estudiar otras carreras, ya sea por las condiciones
académicas, la falta de rendimiento o el costo que ello suponia. En estos casos, la Normal
era la Gltima oportunidad después de uno o0 mas intentos frustrados.

“Pero st, si se fue y ya regreso un dia con que ya tenia la ficha. Estaba contento,
pero para eso, como se habia salido de la universidad de abogado, mi esposo ya le
habia dicho que ya no lo iba a apoyar, que pues ya... él iba a ir a buscarle solito...
se meti6 ahi y mi hijo le pidi6 que le diera otra oportunidad. Hablamos los dos y
me dijo: “¢Cémo ves?”” Yo le dije: “Pues si, hay que apoyarlo... pues él quiere,
a la mejor ya es lo ltimo, o a lo mejor eso es lo que le gusta, hay que apoyarlo.
Porque también seria en vano que no lo apoyemos y él se vaya asi a la de me voy.”
Pues ya también mayor de edad ¢no? ‘Bueno.” Y ya, le dijo él: Te voy a apoyar
hijo, pero es la Gltima vez. E17.

“En la Centenaria. El era el nimero 35 y se tenian que quedar nada mas treinta.
Y que me dice: “Sabes qué mamd, pero tengo otra oportunidad de entrar en
Ayotzinapa y pues me voy, me voy y voy a ver si me puedo quedar.” ‘Si mijo.” Asi que
él fue, porque de hecho él ya sabia que no se habia quedado en la Centenaria™. E18.

Si bien la mayoria de los normalistas desaparecidos eran muy jovenes, algunos tenian
ya méas edad y estaban buscando en la Escuela la posibilidad de cambiar el rumbo de
sus vidas y tener un mejor trabajo en el futuro, a pesar de los afos de sacrificio que iba a
suponer para sus propias familias.

“Me dijo, yo ya platiqué con Marisa y pues aqui la alternativa es que tengo que
volver a estudiar.- Porque ya venia en camino la nifia cuando él... mas o menos
a estas alturas hace un afio me platico a mi. -Entonces la alternativa- dice -En
Teneria no me pueden recibir. Porque, bueno por las causas que hayan sido, ya fui
dado de baja. En Tiripetio fui y de algin modo no quedé. Entonces ahorita pues
la alternativa mas cercana escuela de hombres, lo mas cercano aqui al estado de
México o al Distrito, es Ayotzinapa™. E23.

La mayor parte de los padres y madres sefialaron la importancia que tenia para ellos
apoyar a sus hijos en las decisiones sobre su futuro. En una buena parte de las familias,
padres, tios 0 hermanos habian también tomado el camino de la educacién como una
forma de promocion social y de sentido y oportunidad de trabajo.
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“Y él demostro su empatia de que le gustaba ser maestro porque me iba a visitar
a la escuela, yo soy maestra rural. La gran inquietud que tenia de ser maestro y
pues nosotros lo apoyamos, porque uno como padres pues toca apoyar a sus hijos,
¢no? En lo que ellos decidan y, en este caso, pues nosotros decidimos apoyar a
Bernardo para que €l siguiera sus estudios™. E28.

La semana de prueba

La Escuela de Ayotzinapa tiene su propio proceso de integracion, llevando a cabo tres
pruebas para poder entrar en la misma.

“Eran tres examenes: el académico, el socioeconémico, que nos van a censar
a nosotros como papas en qué condiciones vivimos, y el practico, que es el que
estaba él realizando en el momento de esta... esta desgracia... Asi le llaman a esos
tres pasos para quedarse en Ayotzinapa... el académico, el socioeconémico y el
practico”. E26.

Muchos de los normalistas desaparecidos eran de primer curso. Los normalistas
asesinados o heridos graves eran en cambio de 2° 0 3° curso. Los de 1° apenas llevaban
un par de meses en la escuela. Eran jovenes e inexpertos, y acababan de pasar las pruebas
que en la escuela se conocen como la “semana de prueba”, donde los jovenes tienen que
realizar numerosas actividades y ejercicios, comer poco y llevan un modo de vida duro.
Pasar la prueba, es la medida para quedarse en la escuela, y a la vez muestra sus propias
condiciones para la superacion.

“Pues nos dio gusto que él hubiera quedado en la escuela Normal Rural de
Ayotzinapa. Aunque a la vez nos sentimos un poco tristes porque pues las pruebas
fisicas que hacen ahi pues es muy dura, muy... extremadamente, casi imposible
de soportar, porque pues, yo recuerdo cuando él regresé después de la semana
de la prueba fisica, que estaba bien delgado, ¢cdémo es?, habia bajado de peso
demasiado porque él nos aguantd de que pues, la comida era racionada y el
trabajo excesivo. Entonces, inclusive le dije -mira hijo, si crees que no puedes
estar ahi, te vienes y buscamos otra escuela por aca, ¢no?, en el Itsmo y todo-.
Pero pues él dijo —no, pues ya pasé lo mas dificil y pues quiero quedarme-. Muy
bien, hijo”. E29.

En el relato de muchos familiares, la semana de prueba estd muy presente. Por una parte,
por la dureza del trabajo, la escasa alimentacion durante esos dias y las duras condiciones
de vida. Por otra, porque pasar 0 no pasar esa semana es a la vez una medida de la fortaleza
de sus hijos, pero también, en una mirada retrospectiva, es el antecedente inmediato a lo
sucedido. De hecho, cuando sucedi6 el ataque y la desaparicion de los normalistas eras
los primeros dias de escuela. EI 25 de septiembre empezaron sus clases.
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“¢ TU piensas que vas a aguantar? Si papd, yo quiero ir a estudiar, salir adelante.
Porque pienso que si me va apoyar quiero salir adelante. Quiero ser maestro
bilinglie, porque yo estoy viendo aqui donde imparten, hay muchos padres de
familia, que no tienen nada de cursos. Hay gente que es flojo” . EB.

Las primeras semanas

En algunos casos los familiares sefialan también un cambio positivo de su propio hijo al
participar en la Escuela. Aunque en este mismo caso, la madre vefa el entorno conflictivo
en que estaba Ayotzinapa y se negd inicialmente a enviarlo a dicha escuela: “él se queria
ir a Ayotzinapa. Y dejo de estudiar un afio porque yo no queria, porque yo sabia muy
bien que esa escuela pues es de lucha. Que los muchachos de primero tienen que luchar
porque el gobierno no les da nada”.

“Decia que le gustaba mucho. Porque yo le digo que yo no queria eso. Pero él
decia -No mamé, esta bien chido alla. Esta bien suave, nos ponen a trabajar pero
ni se siente porque andamos todos trabajando. Hacemos actividades, pero si me
gusta. Pero pues no duraron mucho tiempo, duraron dos meses nada méas. Pero a
pesar de ser s6lo dos meses, mi hijo cambio mucho de manera, méas responsable,
mas serio, mas con interés de estudiar. Yo no sé qué les hace cambiar, pues los
motivan bien, para hacerlos cambiar y valorar. Porque pues lo muchachos de
Ayotzinapa dicen que son vandalos, pero son bien inteligentes. De verdad que son
bien inteligentes”. E15.

Durante los primeros meses en la escuela se restringe la relacién con los familiares.
Muchas familias recuerdan los Gltimos momentos en que estuvieron con sus hijos, apenas
unos dias antes en algunos casos, o los mensajes de que el mismo fin de semana 27-28
de septiembre, muchos jévenes iban a regresar a sus casas para ahorrar recursos para la
marcha prevista para el dia 2 de octubre. En otros casos, el encuentro se diferia hasta las
vacaciones de diciembre.

“Pues con la ilusion de que él pensaba que ahi era un internado y que nosotros
pues... somos de escasos recursos, no tenemos pues, dinero para mandarlo a una
escuela de paga. Y él dijo: “No mam4, ahi me voy porque ahi ya investigué que
ahi... pues ahi no se paga, nos van a dar internado, hay que ganar la semana de
prueba y la inscripcién; ya me quedo... y ya ahi voy a estudiar, no le hace que
hasta para diciembre, cuando me den vacaciones, hasta entonces voy a ir a... voy
avenir alacasa.” Y por eso él estaba bien contento cuando™. E19.

Todas esas circunstancias fueron recordadas por los familiares cuando en las entrevistas
les pedimos que hablaran de sus hijos, en un intento de conocer algo mas de quiénes eran,
mas alla del nimero de 43 convertido en emblematico en México y el mundo, y de ser
estudiantes con caracteristicas compartidas con otros. En este contexto las descripciones
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de los familiares nos acercan al perfil de las victimas y el modo en que desarrollaban sus
actividades, el sentido y motivacion que para ellos supone la Escuela de Ayotzinapa.

“Mi hijo cuando entré a la escuela dio un cambio, cambi6 bastante mi hijo. Ya se
portaba méas buena gente, mas carifioso, platicaba mucho. No sé a qué se debi6 ese
cambio, si porgue lo trataron mal ahi, porque segun ahi dicen ““para que si sepan
valorar a sus padres y lo poco que les podamos dar lo valoren y no estén pidiendo
mas”. No sé si ahi aprendié eso, pero dio un cambio bastante, mucho”. E22.

Conciencia social

En otros casos los normalistas ingresaron con una clara motivacion de ser maestros y una
conciencia social frente a la situacién de pobreza y miseria en sus comunidades.

“Y para estudiar en la Normal su decision es prepararse para salir un maestro.
Esa es su decision”. E14.

“Pero también quiero ser maestro, porque hay lugares, mama, muy marginados,
donde hay bien poquitas casas y esa gente no sabe leer, ni escribir, ni sabe nada.
Es por eso que yo quiero ser maestro, para que yo vaya a esos lugares a darles
clases”. E38.

En esos casos, como en el de este normalista proveniente de una comunidad indigena, la
motivacion estaba unida a la consideracion de la educacion como la posibilidad de ayudar
a superar esas barreras de la exclusion social y educativa.

“Dice que quiere aprender espafiol, quiere ayudar la gente de comunidad. Por eso
dice también: -Alla en mi pueblo hay mucha gente de pobre, pero no entiende de
espafiol nada-. Por eso, entre otras gentes, hace lucha de estudio, pero él entiende
el espafiol, por eso él quiere ayudar, por eso estudia en la Normal™. E20.

En otros casos, hay un claro reconocimiento al tipo de formacion que brinda la Normal y
a la importancia de esta educacion para las comunidades mas pobres y vulnerables social
y econémicamente del propio estado de Guerrero.
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“Yo como ciudadana puedo decir que la escuela es formadora de maestros, rica
en sabiduria, si se leen muchos libros en esa escuela. Los maestros que egresan de
esa escuela son muy buenos, van a las comunidades més alejadas. Yo he conocido
maestros de otras Normales y no quieren ir a trabajar. Tengo compafieros
egresados de esta Normal que suben los cerros hasta alla donde no hay luz y los
corretea un animal. Eso debe de ser un maestro. Y esa escuela los forma para
eso”. E30.
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En otros, predominaba el trabajo con los nifios y nifias como motivacion profesional en
el &mbito educativo.

“Queria trabajar con nifios, le gustaban mucho los nifios. Esas veces cuando
veia asi a los nifios que andaban pidiendo su calaveritas. Le gustaban los nifios,
convivia con ellos. Inclusive se los llevaba a la Normal, a la escuela a las canchas
ajugar”. E40.

Los relatos de los padres y madres, si bien estdn influidos por el amor hacia sus hijos,
también muestran decisiones maduras de jovenes que tienen conciencia de la situacion
de sus comunidades y que buscan en la educacién herramientas para transformarlas.
Entender estas motivaciones y la propia identidad de la escuela es clave para valorar
no sélo la accién contra ellos en su contexto mas amplio, sino el propio caracter de los
normalistas en la tradicién campesina de México.

“Mami, yo quiero estudiar, porque usted se ha partido la madre siempre para
sacarnos adelante. Y yo ya no quiero que usted sufra, por eso yo voy a estudiar
para maestro y quiero que me apoye estos cuatro afios. Cuando yo termine yo voy
a trabajar, porque yo quiero ir a esa escuela de lucha para ensefiar a los nifios de
por acé donde vivimos nosotros. Donde los maestros no llegan, que son hijos de
ricos, y yo como campesino quiero ensefiarles a mis compafieritos todo lo que yo
aprenda, compartirlo con los nifios”. E43.

Identidadesy estereotipos

De acuerdo con los testimonios, el contexto de la Normal no es estable, sino que esta
sometido a diversas limitaciones, igual que sucede con las otras normales rurales, donde
hay escasez de recursos o bien la situacion politica local permea en la que se inscribe
en cada region o Estado donde estan. En el caso de Guerrero, los familiares relatan
distintas acciones llevadas a cabo por los normalistas en defensa de sus derechos y de la
continuidad de la educacion que en ellas se da.

“Pues bueno, ellos... manifestandose a veces, su pliego petitorio. Por ejemplo,
que si a la escuela le estan reduciendo matricula, ellos luchaban por eso. Que
si a la escuela no le lleg6 esto pues luchaban por eso. Por pliegos petitorios,
0 sea, no agrediendo, como se ha dicho, como lo ha dicho el gobierno. Y pues
aqui en México, como sabemos, hay que defender nuestros derechos en contra del
gobierno, porque si no, éste viene y nos pisotea por el simple hecho de ser... bueno
ahora si que gente de bajos recursos econémicos. Entonces él por eso decidid
entrar a esta escuela. Pero nunca nos imaginamos que fuera a pasar esto”. E30.

Con respecto a ciertos estereotipos respecto de los normalistas como jévenes que no
quieren saber nada de las instituciones del Estado, la realidad es que en varios de los
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casos los normalistas estaban barajando entrar en el ejército o la marina antes de entrar a
la escuela, incluso uno de ellos habia sido antes soldado, mostrando categorias cruzadas
que se dan en muchos casos entre la poblacion pobre campesina.

“La verdad, mi hermano estaba asi, ¢no?, indeciso de dénde estudiar y él no
sabia y ya se estaban acercando las fichas. Yo me preocupaba pues, yo como soy
uno de sus hermanos, me preocupaba por él, le digo: “¢,Do6nde vas a estudiar?”’.
Habia varias opciones, estaba entrar, la Marina... Primeramente lo que él queria,
por lo que se inclinaba, pero pues, lo que él queria pues no estaba dentro de las
posibilidades de la familia, entonces pues él se inclinaba mucho a lo que era la
Marina, era algo que a él le llamaba pues la atencion, pero debido a la economia
este pues Aldo no pudo, pues”. E31.

Los padres y madres entrevistados relatan que los normalistas estaban contentos,
comenzando sus actividades académicas. Habian tenido su primer dia de clase el dia 25.

“Si, estaba contento cuando ya habia terminado la semana de prueba. Y yo
me imagino que todos sus compafieros, todos, estaban contentos, porque hay
unos padres que también dicen lo mismo. Que estaban contentos, que ya ahora
si ya van a empezar a estudiar, ya no los van a hacer correr como cuando en
la semana temprano los llevan a correr, los llevan a otro lado, los ponen a
trabajar”. E34.

Asi se recoge en uno de los cuadernos de un muchacho de 1° grado detenido desaparecido
del autobUs Estrella de Oro 1568 en la calle Juan N. Alvarez:

El impacto en los sobrevivientes

El impacto de la violencia sufrida por los normalistas sobrevivientes no ha sido evaluado
especificamente. Los tres normalistas asesinados y los 43 desaparecidos son las victimas
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directas de los hechos. Sin embargo cabe sefialar algunos datos que los muestran tanto
las victimas sobrevivientes de los hechos, como el impacto en la propia dinamica de la
escuelay el resto de los alumnos, o la promocidn y matricula para el nuevo curso.

Por una parte, un grupo de unos 40 normalistas sobrevivi6 al primer ataque en la calle
Juan N. Alvarez, la mayor parte de primer curso pero también algunos de segundo y
tercero. Otros 14, todos de primer curso menos uno de segundo, sobrevivieron en el
escenario cercano al Palacio de Justicia y fueron luego perseguidos y sufrieron disparos
de armas de fuego en la colonia 24 de febrero. Posteriormente, con la llegada de tres
Urban de estudiantes de Ayotzinapa para apoyar a sus compafieros, otros 30 normalistas
mas, la mayor parte de segundo, tercer y cuarto curso, fueron victimas del segundo ataque
sobreviviendo a los hechos, mientras tres eran asesinados y uno de ellos torturado con
crueldad extrema. En ambos episodios al menos 3 normalistas sufrieron heridas graves
y uno mas heridas de extrema gravedad que lo mantienen en coma. Todos estos hechos
generaron terror en los sobrevivientes.

Mientras en medio de los ataques, los sobrevivientes trataron de mantener la calma y
resguardar los lugares y pruebas del mismo, o Ilamar a sus comparieros normalistas y recibir
ayuda de maestros y otros estudiantes que llegaron, también se encontraban aterrados por
los hechos y mostraban una fuerte afectacion, a pesar de su actitud frecuentemente estoica
y resistente. Los hechos tuvieron un enorme impacto individual pero también colectivo.
Los normalistas regresaron al dia siguiente a la escuela abrumados y golpeados por lo
sucedido.

Del conjunto de normalistas, de 140 alumnos de primer curso, 42 son desaparecidos y uno
asesinado. De segundo y tercer curso hay un desaparecido y dos normalistas asesinados.
Dos heridos son de primer curso y otro de segundo curso y otro de tercero. Eso muestra la
extension del impacto que si bien se concentrd en los jévenes de primer curso en el caso
de los desaparecidos, también se extendi al resto.

En las entrevistas con maestros y equipo directivo de la escuela se sefialé que los jovenes
de ese primer afio estaban muy comprometidos con el estudio y la escuela, a pesar
de que llevaban poco tiempo. También sefialaron como los normalistas son objeto de
calificativos despectivos en otros contextos (“ayotzinapos”). Algunos normalistas que
sobrevivieron se retiraron de la escuela por el miedo a las consecuencias asi como por el
impacto traumatico sufrido.

En varias de las entrevistas y grupos focales realizados para esta investigacion por parte
del GIEI fue evidente también el impacto de los hechos. Los normalistas fueron también
victimas del ataque, sobreviviendo a atentados contra sus vidas. Haber sobrevivido su
capacidad de afrontar las consecuencias, no significa que no hayan sufrido un enorme
impacto. La alteracion del estudio y las dificultades para poder sacar sus cursos adelante
han sido solo una muestra de las secuelas sufridas.
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Esos impactos fueron incluso evidentes en actividades de investigacion realizadas por
el GIEI. Mientras se desarrollaban las entrevistas colectivas que se centraban en la
reconstruccién de los hechos, algunos normalistas entraban y salian, en lo que parecia
una falta de concentracién en la discusion, pero en realidad eran muestras también del
impacto traumatico.

Es que para nosotros hablar de esto también es duro. Es volver otra vez al escenario
de los hechos, a aquella noche. Es duro hablar también. Y no hemos podido hablar
de todo eso asi como ahora. Pero si es duro. Grupo focal, Ayotzinapa, julio 2015.

El GIEI también fue testigo del impacto al volver al escenario del lugar, para realizar
una inspeccion y reconocimiento de las diferentes escenas de los hechos, acompafiando
al GIEI. Estas situaciones, frecuentemente minimizadas, deberén ser tenidas en cuenta
en el futuro en las demandas de atencién o las formas de reparacién colectiva para los
normalistas o la propia Escuela. debido a las graves violaciones de derechos humanos
sufridas colectivamente.

Muchos de primero ya se fueron como consecuencia de los hechos. La N., La P.,
la J., eran de segundo también. Y ya 9 meses después muchos chavos no quieren
hablar porque ya fueron amenazados. P. Normalista de Ayotzinapa.

Un aspecto particularmente relevante es el riesgo de revictimizacion que viven algunos de
ellos, especialmente quienes han tenido un papel mas relevante, han sido mas conocidos
o tienen puestos de liderazgo organizativo. En las entrevistas con el GIEI, varios de ellos
refirieron que han sido amenazados después de los hechos, especialmente a partir de
noviembre de 2014, y hasta la actualidad.

Marcaron por teléfono desde nimeros extrafios, a mi me marcaron diciendo que
a F.O. lo iban a matar, amenazando a sus hermanos, a su mujer. Le entregamos a
la gendarmeria en lguala para que investigara esas amenazas. Eso pasé cuando
iban a hacer la basqueda, incluyendo los nimeros desde los que nos llamaron que
eran de Acapulco y de Morelos. P. Normalista de Ayotzinapa.

A mi me amenazaron como en tres ocasiones, diciendo que la cosa no se habia
acabado, que el cartel sigue vivo, no saben con quienes se metieron... y cosas asi.
O. Normalista de Ayotzinapa.

Desde que a mi me nombraron, también: que nos dejemos de chingadera, que el
cartel sigue vivo, ya sabemos quiénes son, que ya conocemos a los dirigentes, que
ya sabemos donde viven... M. Normalista de Ayotzinapa.
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3. Consecuencias en los familiares de la desaparicion
y ataque a los normalistas

“Yo lo que puedo decir ahorita, donde quiera que esté mi hermano, que tenga
fuerza y que tenga la esperanza de que pronto lo vamos a encontrar. Y si regresa
mi hermano con vida, seré muy feliz, con mi hijo, con mi esposa, toda mi familia.
Lo agradeceré a Dios y a todas las personas que nos han apoyado. Aunque si
perdio la vida, igual agradecerle a toda la gente. Pero debo ser positivo mientras
no haya pruebas. Y aqui debo estar con los padres y luchar, encontrarlos. Y lo
Unico que quiero decirle de mi hermano, que lo quiero mucho, que no piense
él que lo estamos dejando. Toda mi familia tiene la esperanza de que regrese
pronto. Mi mam@, mis hermanitos preguntan por él. Yo lo Gnico que hago con mis
hermanitos es decir, que esta bien, que pronto va a regresar, que no se preocupen.
Y esa es la esperanza que tienen mis hermanos, mi hermanita ¢,qué le puedo decir?
Es todo™. E37.

La noche del 26 de septiembre, los padres y madres de los normalistas que viven en
Tixtla, se empezaron a encontrar en Ayotzinapa. Un carro de la escuela iba por la ciudad
avisando a los familiares que algo grave habia pasado y que se dirigieran alla. En la
madrugada, las primeras informaciones todavia confusas, los primeros encuentros con
normalistas sobrevivientes que estaban en estado de shock después del horror vivido.
A la masividad del hecho, se sumaron las distintas informaciones y versiones sobre los
hechos, el nimero de desaparecidos y la identidad de los muertos y heridos, confrontando
a las familias con el espanto de lo sucedido, de una forma totalmente inesperada y subita.

Otros familiares se enteraron de lo sucedido los dias siguientes, debido a la distancia
y el aislamiento de sus lugares de vida. Los primeros dias de basqueda, movilizacion,
demandas frente al Estado, fueron descritos por los familiares como un terremoto en
sus vidas. La sensacion de incredulidad y de que iban a encontrarlos pronto, suponia
un vaivén entre la perplejidad y la movilizacion. Al dia siguiente de los hechos, los
familiares empezaron a realizar sus busquedas, de forma conjunta con autoridades del
Estado. En uno de esos episodios, entre el dolor y la rabia por los hechos, identificaron
a un hombre en moto que los seguia y hacia fotos de las familias, quien resultd ser un
agente de inteligencia militar.

“Quedamos en shock. Quedamos con una depresion grandisima, con una
angustia, con un dolor de decir ya perdimos a nuestro hijo de esa manera. O sea,
¢como es posible que pierda uno un hijo de esa manera o que haya gente tan mala
que haga ese tipo de cosas? Pero ya los fuimos analizando y, afortunadamente,
seamos como seamos los padres de familia, nos echamos la mano cuando nos
vemos caidos”. E6.

También confronté a los familiares con la identificacion de la responsabilidad. ;Quién ha
sido? ¢Quién ha hecho esto posible? ¢Por qué? ¢ Dénde estan?
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“Si, pues ella se sintié6 mas mal por todo, de hecho andabamos tristes. Yo andaba
triste... desde el principio yo... ahora si ni comiamos. A saber qué, después... que
estan secuestrados, estan desaparecidos. Ahora si no sabemos, quién se lo llevaria,
bueno... Y a veces nosotros culpamos a otro lado. Como dice, la delincuencia, ¢no?
Aqui fue directamente el Estado, el gobierno sabe esto... asi que ellos saben dénde
los tienen. Pues de ahi para acé, asi vivimos. Y yo pensaba ““pues van a regresar
a lo mejor de aqui a 8 dias™, no pues sigo 8 dias aqui y nada... y asi fuimos, y asi
fuimos™. E2.

A pesar de la investigacion llevada a cabo por las autoridades, la falta de respuesta a las
preguntas ¢qué pasé realmente?, ;dénde estan? sigue siendo hoy en dia urgente para
las familias: la ausencia traumatica de los normalistas junto con la falta de respuestas
claras sobre lo sucedido y su destino ha generado un fuerte malestar psicolégico que se
mantiene en el tiempo.

“No saber nada y que ya vamos para 8 meses, no saber nada de él... en dénde
esta, como estd o qué pas6 con él, pues la verdad, sentimos... fuerte, el dolor
fuerte, fuertisimo el dolor. Este dolor es muy, muy doloroso...muy desastroso en
el hogar de nosotros, porque todos nosotros ya no trabajamos como es, a veces
por ejemplo, anda uno trabajando pero con tu mente por otro lado, a veces hasta
cuando agarras el machete te llegas hasta lastimar un dedo porque pues andas
pensando: “como, en dénde estd mi hijo”, y la verdad, no, no trabaja uno... al
cien como antes lo haciamos™. E4.

Muchos familiares comparan en sus descripciones la situacion de pobreza anterior, pero
con una cohesion familiar y el poder vivir juntos, con la creada tras la desaparicion vy el
asesinato de los normalistas, como un sufrimiento que se prolonga en el tiempo, y que
afecta a los familiares como personas y a la familia como espacio colectivo de vinculos y
relaciones de afecto y solidaridad.

“Esta situacion afecta a la familia entera. Y, como le digo, antes de esto éramos
pobres pero felices. De aqui para aca yo siento que ya no. Yo siento que todo
cambid. Y el dia de mafiana que nos vayan a dar la noticia, quién sabe c6mo
cambiara. Yo si he dicho que antes yo tenia otra vida, después de esto ya esta
dificil recuperar mi vida de antes... ; Qué mas voy a hacer aunque me aguante el
dolor? ¢Cémo a mi hijo le quitan sus suefios asi? jCaray! El iba a ser maestro,
estaba bien contento. ;C6omo se los arrebatan asi? jQué coraje me dal, la
verdad”. E30.

Si la desaparicién forzada es un delito permanente mientras no se ofrezca informacion
clara y fiable sobre el destino de la persona, se devuelvan sus restos y se investiguen
los hechos y responsabilidades, psicolégicamente la desaparicion conlleva un estado
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permanente de incertidumbre y sufrimiento que ha sido asimilado a una forma de tortura
psicologica*?.

“Mire hasta la fecha. Le digo, no sé, la mente no puede descansar. Mi mente
aungue... no vengo, pero mi mente no puede descansar. Le digo, yo quiero que
regrese como sea, le digo, total, lo que Dios decida. Yo digo que tenemos derecho
amorirnos pero no en esa forma. Imaginese, sufrié aqui, no les daban de comer,
los trataban bien mal. Aqui hay mucha violencia. Asi estuve como un mes, dos
meses, tres meses. Desde entonces ya no siento nada. A veces siento que llega
corriendo a la casa. En la tarde le dejo la puerta abierta y nunca llega. Pero
siento que él esta vivo y que él va a regresar. No. Y siento que si esta vivo™. E14.

El impacto de los hechos se prolonga hasta hoy en dia. Los asesinatos y desapariciones
forzadas de sus hijos y familiares han tenido un impacto brutal en sus vidas y han
extendido el impacto en sus familias y comunidades.

“No nada mas nos afecta a nosotros, nosotros tenemos familia, tenemos hermanos,
tenemos papa, sus abuelitos, entonces todo eso llega a los teléfonos y suenan y
suenan llorando, o sea, esta afectando a mucha gente, no nada mas a 43 padres, 43
madres; nosotros tenemos mucha gente y eso es lo impresionante de este...”. E12.

Las desapariciones y asesinatos especialmente tienen un enorme impacto psicolégico
individual en cada uno de los familiares, pero también en la dinamica, comunicacién
y funcionamiento de las familias. Los impactos mas visibles se dan en los padres y
especialmente en las madres que viven esa pérdida con un profundo dolor y desasosiego.

“Siempre las madres como que sufren mas. Uno se hace fuerte, pero no, no es
fuerte también. Uno trata que ellas no vean que estamos iguales, les da uno valor,
pero no. Ella sufre mucho, mi esposa iba saliendo de la muerte de nuestro hijo
hace 4 afios. Se le andaba queriendo como olvidar, sucede esto y otra vez esta
sufriendo enfermedades, se ha puesto mala”. E33.

Las consecuencias en los hermanos, y en algunos casos en sus propios hijos, extienden
ese impacto en toda la red de relaciones y vinculos afectivos.

“Pues ahora si que, el otro, el mayorcito, el que le sigue que tiene diecinueve
afos, en un principio yo lo vi mal. Siempre estaban juntos. Es como yo, ¢ verdad?,
si me llevo con mi hermana y mi hermana me falta, pues claro que me va a afectar.
Yo senti que lo afecté mucho esta situacion. Lo afecté mucho. Yo considero que él
esta muy triste, aunque a veces no lo demuestra. A veces cierto coraje. Siento que
también es porque quiere ver a su hermano y no lo ha visto. Pues, la verdad, yo

441 La privacion del acceso a la verdad de los hechos acerca del destino de un desaparecido cons-
tituye una forma de trato cruel e inhumano para los familiares cercanos. Ver CortelDH Caso
Trujullo Oroza vs Bolivia 26 de enero de 2000, parr. 114.
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lo siento muy afectado. Y en cuanto al chiquito que traigo de cinco afios, el otro
todavia es bebé, todavia no sabe nada, pero el de cinco afios también, a veces me
pregunta ¢ Va a volver?, ¢y mi hermano, pues?, ¢cuando va a volver?”. E30.

El impacto de la pérdida afecta también a los nifios y nifias de las familias. Si bien esos
impactos y duelos son mas invisibles, tienen consecuencias en el desarrollo infantil,
estado afectivo y rendimiento escolar.

“Porque también el nifio iba a veces con él... porque ahorita también él ya casi
no quiere ir a la escuela. Porque dice que €l extrafia a su papa. Y él antes de que
entrara dijo que le iba a echar ganas para que también el nifio viera que su papa
iba a estudiar, y que también €l le echara ganas. El nifio pues hay ratos que en la
escuela llora, no quiere entrar, porque él extrafia a su papa”.E>5.

Muchas veces esos impactos se manifiestan a través del rechazo a estudiar, el llanto, o la
vivencia de la pérdida como una ausencia que no se puede “llenar”.

“Cuando venga te voy a traer una mufieca... ‘Ah, bueno.” Como ella casi no puede
hablar bien todavia, no le dice Carlos, le dice Cajlo. Luego que paso esto, me dice
mi esposa: -Quiere hablar Bety contigo-. Le digo: A ver. Dice: -¢Papa y Cajlo?-.
Aqui esta, esta estudiando. -Dile si me va a traer la mufieca-. Si... ya te lava a
llevar. Cuando €l vaya, te la va a llevar. Puro asi, pero pues la gente ya le dice que
su hermano esta perdido. Y asi y asi, como va creciendo ya, se va dando cuenta, y
como ve a su mama llorar, dice: -¢Por qué llora mama? No... no esta Cajlo-"". E16.

La desaparicion forzada supone una pérdida incierta que los padres y madres tienen
que explicar a los nifios y nifias. Pero esa ausencia y el dolor que genera no encuentran
las palabras adecuadas para expresarlo y explicarlo. Las explicaciones frecuentemente
pueden dar una respuesta en un momento, pero generan muchas preguntas mas adelante.
Mientras se mantiene la situacion de incertidumbre, las explicaciones de los hechos estan
sujetos a ella.

““Si. Porque como la nifia, pues también dice -¢ Mi papa? ¢ Lo tienen los policias?-
Le digo si, pues, pero no sabemos cuando. Ya también el nifio pregunta™. E12.

De esta manera, los padres y madres tienen que enfrentar su propio impacto y manejar el
impacto psicolégico en sus otros hijos o familiares.

“Pues al principio ellas estaban mas tristes, de hecho, ellas ya no querian ir a la
escuela. La mas grande, dice: -¢Sabes qué, mama? \Voy a dejar de estudiar para...
porque siento que las letras no me entran, no me concentro, no me siento bien-. Le
digo: ¢Pero tu crees que tu hermano si estuviera aqui, eso habria de querer para
ustedes? Debemos de ser fuertes y echarles mas ganas, para cuando él llegue...
estemos bien, emocionalmente y darle energia a tu hermano igual. Asi es que
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nosotros debemos de ser pacientes y ser fuertes para soportar esto hijas. Y si, pues
lo han entendido, ellas han seguido con su escuela. Pues hasta ahorita me han
dado buen resultado, no han bajado de calificacion, se han concentrado”. E18.

Las consecuencias familiares pueden verse en este ejemplo, en las distintas maneras de
enfrentar el dolor y los impactos individuales y en la dindmica familiar.

“Viera como es de doloroso. Mi hijo, el que anda aqui, se ha dedicado a puro
beber, a puro beber, ¢por qué cree que me lo traje? Porque puro borracho mi
hijo, ahora que paso esto. El bebiendo, bebiendo y bebiendo. jNo méas imaginese
cémo esta afectando a la familia! Yo me pongo a pensar, mi suegra la viera cdmo
estd quedando de flaquita. ;Por qué? Por estar pensando en su nieto. Que como
esta, que cémo lo tienen... y si viera cdmo esta la sefiora, no come, me da lastima.
Le digo -coma usted-, yo le doy animos, -su nieto va a llegar y va a querer verla
buena-. Y asi le doy &nimo para que coma, pero se esta acabando la sefiora. Y es
lo que yo siento, siento feo porque nos esta consumiendo™. E24.

El hecho de que las desapariciones se hayan dado contra normalistas que querian ser
maestros y estaban estudiando, hace que algunos familiares tengan una actitud de
mayor proteccion frente a sus hijos o incluso quieran evitar que estudien en otra escuela
asimilable a Ayotzinapa.

“Esta en la secundaria el otro, ya va a terminar este afio. Ya también a veces uno
dice... sumama pues por el miedo, dice, -no, mejor que no estudie-, no, pues cémo,
que estudie pero ya en otra escuela, mejor... o cerca de ahi, mi hijo, porque pues...
Ahorita ya, como dijeron, pues qued6 un miedo, nos quedd un miedo, pues”. E2.

“Pues mi hijo, pues él solito, ahora si que él solito se esta viendo. Es el que anda
conmigo ahorita. El ya no queria estudiar, pero le dije que tenia que seguir, asi
que pues él solito, se hace de comer, se lava”. E9.

Frecuentemente los familiares tienen que manejar su dolor hacia dentro, guardandolo y no
expresandolo o tratando de hacerse fuertes frente a los otros, a fin de mantener las demandas
frente al Estado y continuar con las movilizaciones colectivas. El GIEI ha sido testigo en
numerosas actividades llevadas a cabo con los familiares de esta capacidad de contencion
y también de la necesidad de encontrar espacios de expresion y respuestas a sus demandas.

“Ya quiero verlo llegar. Y nos fueron guiando en eso. Que la espera pues, que a
veces pasan afios y hay que saber esperar. En estos momentos aunque aun en el
estado de animo lo sentimos, a pesar de todo, hay que saber esperar. Porque si
no sabemos esperar, entonces pues nos vamos a matar, ¢verdad?, pronto. O sea,
una enfermedad o algo. De hecho, nos han ayudado ellas, las psicélogas, las de
Médicos sin Fronteras. Tenemos también ahi a Ximena, también nos ha apoyado
en algo de esto. Y creo que eso ha sido lo mas”. E30.
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Si bien la fortaleza de estos meses ha sido una muestra de su capacidad de resistencia,
también se necesitan medidas de acompafiamiento y atencidén psicosocial de confianza y
con experiencia en casos de violaciones graves de derechos humanos como son los casos
de desaparicién forzada.

“Pues ahora para nosotros es dificil, pues dia con dia hay ratos en que nos
sentimos bien, hay ratos en que nos sentimos mal. Pero pues ahora si, hay veces
que nos dan animo los nifios 0 hay veces que nos queremos poner tristes... Yo
le digo a mi nuera, casi una semana cuando paso esto, ella no queria comer.
Pero después le dije —mira, ¢sabes qué?, hazlo por lo nifios, porque ellos te ven
que tu lloras, td te pones mal... y mejor ti has como que no. Aunque por dentro
solamente tU sabes lo que sientes, por fuera tu sal a demostrar a los nifios que
esta todo bien-. Y si, pues asi la vamos llevando, dia con dia. Para nosotros es
desesperante el ver que ellos no aparecen™. E5.

También ha supuesto tener que manejar las explicaciones y el sin sentido hacia dentro de
la familia en algunas ocasiones. Cuando no se encuentra sentido al hecho traumatico, las
personas pueden buscar explicaciones sencillas o atribuciones de responsabilidad en otros.
Si bien esos son formas de dar sentido a algo que no lo tiene, pueden también generar
nuevos conflictos, y los familiares de desaparecidos tienen que aprender a manejar esas
versiones y presiones en diferentes entornos, como muestra el siguiente ejemplo.

“[El padre] esta fuera del pais. Me llamo para reclamar, para reclamar por qué lo
dejé ir a la escuela. Contesto la llamada, dice -Soy Miguel- Ah, si, -;Por qué lo dejas
al chamaco estudiar? Ahorita esta desaparecido-. Yo no tengo ganas de platicar. Yo le
dije -Si estuviera en tu lugar, ni hubiera marcado-. Solamente eso le dije”. E7.

Muchos de estos impactos se dan también en los familiares de normalistas que fueron
asesinados. La crueldad y tortura sufrida por Julio César Mondragén o los disparos a
quemarropa contra Julio César Ramirez y Daniel Solis también confrontan a los familiares
con detalles del horror que tienen un enorme impacto psicoldgico.

“Hasta ahorita no, no lo podemos superar, no lo podemos superar, s un trauma.
El simple hecho de pensar en el momento, en sus Ultimos momentos de vida de
él, cdmo lo masacraron, como lo asesinaron, lo torturaron, lo golpearon... No sé,
es..., es algo que... Como humanos, no creemos, no es posible que haya gente que
se ensafie con una persona asi. Desarmados, ellos policias muchos, con toda la
ventaja, con todo... O sea, no es posible que haya gente tan desalmada que pueda
hacer esas cosas, ésa es la verdad”. E23.

Lacentralidad dela blsgueda: reorganizar la vida cotidiana

La busqueda de los desaparecidos se ha convertido en el centro de la vida de sus
familiares. El vinculo individual del afecto es también la energia de movilizacion que
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se ha convertido en una defensa de los derechos humanos colectiva. Esta centralidad de
la busqueda hace que, desde los primeros dias después de los hechos, muchos familiares
se quedaran en la Normal de Ayotzinapa, viviendo en ella, organizando desde ahi sus
actividades, marchas, viajes, busquedas, visitas de solidaridad, reuniones, interlocucion
con funcionarios o demandas al Estado.

“Todo el tiempo. Si porque nos decian que me fuera... que me viniera yo urgente
porque nos iban a sacar la prueba del ADN. Por eso es que nos vinimos... me vine
yo rapido. Y si, nos sacaron la prueba porque decian que habia en las fosas, y por
es0 es que me vine rapido, y desde ese instante pues ahi estamos, nada mas fuimos
al evento a nuestro pueblo, una vez, dos veces; en diciembre y en febrero, nada
mas. Pero no hemos estado en nuestra casa”. E19.

Todo ello ha supuesto la creacion de un ndcleo de convivencia que se ha convertido el
motor de sus acciones, pero también una reorganizacion de sus vidas y la dinamica de las
familias. Por ejemplo, ha supuesto dejar al resto de la familia en sus lugares de vivienda,
en ocasiones perder sus trabajos y las cosechas, dado que muchos de ellos se dedican
al trabajo campesino, reorganizar los tiempos de cualquier otra actividad en funcién
de la centralidad de la busqueda para estar presentes en la escuela o en las actividades
programadas de los familiares.

“Yo... trabajo, me voy, mi sefiora siempre estd ahi en la escuela, yo solamente
vengo y la acompafio por 4 o 5 dias, por 2 dias, sabado y domingo y asi estoy,
yendo a mi trabajo y viniendo, yendo a mi trabajo y viniendo, pero mi sefiora no
se despega de la escuela. Desde el momento que empezamos con esto de encontrar
a nuestro hijo, no nos hemos despegado... si no yo, ella es la que esta, ella es la
que esta siempre”. E4.

La posibilidad de realizar acciones de blsqueda o gestiones para tener mas informacién
no sélo es una manera de mantenerse activos, contener a veces el dolor y hacer algo
constructivo frente a la situacién o luchar contra la impotencia. También es una forma
de hacer algo por sus hijos, la fuerza del sentido que muchos de ellos expresaron en las
entrevistas con el GIEI.

“Por eso yo permanezco ahi en la escuela o a veces vamos a actividades, siento
que saliendo a actividades es como que si yo estuviera haciendo algo por mi hijo
0 para encontrarlo pues mas que nada. Porque cuando voy a la casa me siento
bien también de ver a mis otros dos hijos, sé que estan en casa y me siento bien con
ellos y ellos también. Ellos tratan de que yo me sienta bien también, pero al ver, al
ver... Por ejemplo, ahi dénde mi hijo trabajaba en su local, al ver sus cosas, me
recuerda a mi hijo y pues me duele el corazon de pensar que hasta esta fecha no
hemos logrado encontrarlos. Por eso por una parte me siento bien estar con mis
otros hijos, convivir con ellos, pero a la vez siento que me hace falta el otro, al que
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no hemos podido encontrar. ES por eso que pues yo me tengo que mantener en la
escuela para seguir en la lucha, porque solamente asi siento que estoy haciendo
algo por mi hijo”. E21.

Desde finales de septiembre de 2014, muchos familiares se concentraron en la escuela,
como una forma de afrontar la situacion, tener informacion o participar en actividades de
busqueda y movilizacidn. Desde hace casi 12 meses, algunos miembros de cada familia se
han quedado a vivir en ella. A veces, la pareja de padre y madre, a veces uno de ellos cada
vez, tratando de mantener dos dinamicas a la vez: estar activos y participar en el proceso de
busqueda, a la vez que seguir el contacto y cuidado de sus familias en los lugares de origen.
La distancia geogréfica, las condiciones de salud, o las necesidades de las familias han sido
condiciones distintas que cada una ha tenido que enfrentar, y que, en muchos casos, han
limitado también las posibilidades de participacion en el proceso colectivo.

“Por ejemplo, yo lo digo en mi porque pues eso de vivir en la escuela siento que
tengo una esperanza. Siento que estando ahi en la escuela en cualquier momento
voy a ver llegar a mi hijo. Como un dia que fui con mi esposo y lo buscaba yo por
todos lados y no lo veia por ningln lado, ya noméas de momento lo vi ahi y que me
dice -¢Ma ya estan aqui?- Si hijo, ya estamos aqui. Y lo recuerdo al estar ahi en la
escuela, al estar sentada ahi en la explanada, en cualquier lugar”. E21.

Para los familiares la urgencia de la bisqueda y el reclamo de respuestas a sus demandas
han constituido el centro de sus vidas en todo este tiempo. Sin embargo, el largo tiempo
transcurrido y la exigencia emocional y fisica que supone este proceso también ha
conllevado dificultades en las familias que se encuentran separadas, y que han tratado de
mantener su equilibrio y cohesion a pesar del impacto de los hechos.

“Mi hijo que esta en la escuela alla en el pueblo hace un mes me habl6: -Mama venga
a ver porque ya Carlos ya no quiere ir a la escuela. Dice que mejor se va a morir
porque su hermano no llega. Y que usted ya lo abandoné-. Y ya fui. Le digo ¢por
qué ya no quieres ir a la escuela? Dice: -Es que usted también ya me abandond. Ya
no me quiere, ya se fue. Y pues yo no tengo a mi hermano, mejor me quisiera morir-.
Le digo mijo, ti sigue adelante, tu hermano va a llegar. Estudia, t0 estas joven. Dice
-Si, pero ya los maestros no me van a recibir-. Le dije que si. Entonces fui a hablar
con los maestros, me dijeron que si que regresara el muchacho, que regresara a la
escuela. Y por eso nosotros hasta la fecha aqui andamos™. E13.

En el constante ir y venir entre la escuela y sus casas y comunidades, entre las
movilizaciones y las reuniones de familiares, la conciencia de la desapariciény el impacto
afectivo se hacen mas evidentes cuando los familiares se confrontan con recuerdos y
lugares comunes en los que construyeron la vida con sus hijos. Por ello, también el
espacio colectivo constituye una manera de recordarlos y tenerlos presentes mas activa
que contrasta con el peso de la ausencia que se da muchas veces en sus casas.

264



La experiencia de los familiares y victimas

“Estuvo dos dias, pero puro llorando, dice: -No, mejor me voy. No, pues lo mismo,
vas a la casa y ves pedazos... cosas de él alla, sale lo mismo que estés aqui... Yo
como en donde duermo tengo todas las fotos de él, todas las fotos tengo ahi...
cada vez que llego le digo: -Hijo ya llegué- [a la foto]. Ya cuando me salgo: -Papéa
ya me voy-. Y siempre le he pedido a Dios yo también, asi le digo: Padre mio
ayldame, que de una vez se resuelva esto... que regresen los 43, ya no me hagas
sufrir tanto. De tanto... Dios nos va oir a nosotros, va a hacerse el milagro que
ellos regresen con vida. Todos™. E16.

El cambio de vida que supone quedarse en la escuela genera nuevas oportunidades y
dificultades. Lo que fue una medida de urgencia para enfrentar los hechos en un primer
momento ha venido transformandose en un proceso colectivo, en el que sostener sus
acciones y el nivel de actividades genera numerosas dificultades. También las situaciones
de cada familia son diferentes, los problemas de salud a veces impiden tener una
participacién sostenida, o suponen riesgos mayores en caso de viajes en condiciones
precarias o manifestaciones.

“Si, a veces cuando no voy yo va mi hijo. Pero si, asi, ya muchas cosas me han
pasado, mi suegra cay6 mala, mi esposo también, yo soy la Unica que ando aqui.
Primero me acompafiaba mi hija pero como ella es maestra, se va a dar clases
y esa vez ella estuvo con su papay yo aca. Y ahorita su papa esta enfermo, casi
él no va a la normal, porque ve todas las butacas de los muchachos y le agarran
como nervios”. E8.Si bien en la escuela se mantiene un ndcleo muy importante
de familiares, otros, por ese conjunto de dificultades, tienen una presencia mds
esporéadica, o en algunos casos han perdido el contacto con el proceso debido a su
situacion particular o la distancia geografica. Para el propio GIEI esta dispersion
de algunas familias se convirtié en un desafio al tratar de tener contacto con
todas las familias como parte del mandato del grupo y del sentido de las medidas
cautelares aprobadas por la CIDH, de ahi que fue importante entrevistar a todas las
familias de los normalistas desaparecidos y asesinados, aunque hubiera que viajar
hasta lugares remotos para llegar a sus casas.

“Me decian: es que ustedes no participan. Si pues, yo ya no voy, pero no es porque
uno no quiera. Si yo, cuando esto... yo me iba 25 dias, a veces 15 para alla a otros
lados. Y nunca les decia yo que no, pero ahorita por esta enfermedad, de que va
uno al bafio a cada rato. Para mi se me hace dificil de que a veces no hay bafios.
Y pues asi como andaba yo, cuando ya queria hacer del bafio y ahorita, siento que
no voy a poder andar yendo por ahi”. E40.

De esta manera, este proceso colectivo de los familiares define un tiempo propio creado
en torno al hecho que detuvo el tiempo para todos. La centralidad de la experiencia
no soélo se refiere a las acciones hacia fuera, o la organizacién de la vida cotidiana. En
muchas de las entrevistas los familiares relataron cémo su tiempo de vida juntos o su
descanso, se ha visto convulsionado por los hechos. Los problemas de suefio, las noches
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largas recordando a sus hijos o los pensamientos repetitivos sobre momentos de sus vidas
forman parte de la experiencia de la mayor parte de los familiares.

“Aveces, hay noches que ni dormimos. A veces, veo a mi sefiora que ya se levantd,
le digo: -Duérmete-. Pero yo también, no me quiere decir, pero también veo que
sufre. No nos queremos decir nada, porque siente uno lo que siente mi esposa. Y
también ella a veces, a veces pasamos las noches sin dormir. O que ya supimos
algo y nuestra cabeza esta ahi pensando... Amanece y estamos sin dormir por
muchas cosas que se acuerda uno”. E40.

El recuerdo de sus hijos, la movilizacion colectiva y la esperanza de hallarlos son
elementos que ayudan a los familiares a mantener un lazo con los desaparecidos. Las
formas de comunicacion simbélica y de presencia en sus vidas, son maneras de hacer algo
por sus seres queridos.

El impacto de la desaparicion forzada llega hasta el manejo del lenguaje. Hablar en
pasado o hablar en presente se convierten en un ir y venir entre la posibilidad de la muerte
y la esperanza de la vida. La permanencia de la esperanza y las expectativas de que se
presenten con vida forman parte de los detalles de la vida cotidiana que dan un sentido
de vinculo afectivo y familiar, y de las posibles explicaciones de su ausencia sostenidas
por ilusion de verlo.

“Ala hora de comida estoy acostumbrada a echar dos kilos de masa porque él era
de buen apetito. Y le sirvo su plato. Digo: -No lo tomen a mal porque a lo mejor él
viene-. Y dicen: —-Mam4, echa mucha tortilla a veces—. Digo: —Si, no sé, presiento
que Marcos va a llegar— Le digo: —;Sabes qué hijo? Vamos a tomar una cosa:
vamos a tener fe y no la vamos a perder que él va a regresar. Vamos a tomar que él
se fue a trabajar a México. Se fue a trabajar y no nos habla porque a lo mejor no
hay sefial donde él esta. Pero va a regresar. Va a regresar y hay que tener la casa
limpia, su cuarto. Hay que asi hacerle. Porque al rato va llegar. Témalo asi”. E48.

El manejo de la pérdida de sus hijos se hace mas presente incluso en fechas emblematicas,
como navidades u otras celebraciones religiosas o el cumpleafios. Esos momentos tienen
un significado profundo, a la vez que hacen mds duro el impacto de los hechos porque
la conmemoracion refuerza muchas veces el impacto afectivo. Muchos familiares han
desarrollado formas de enfrentar esa situacién, desde su propio sentido familiar y del
apoyo de la gente cercana.

““Si, son como 3 veces que lo he sofiado. Una vez lo sofié pero no lo alcancé a ver,
pero esta vez, si. Mi familia también lo ha sofiado, mis sobrinos, mis cufiadas,
pues todos nosotros lo queriamos. Ahora que fue su cumpleafios, el 29 de enero,
invitamos gente de la Normal, pues siempre le haciamos su comida para que
invitara a sus amigos. Vinieron sus amigos de la calle de aqui, de la escuela...
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Los invitamos, les dije que era su cumpleafios ese dia y los invite ““que si querian
venir a la casa”. Comieron, comimos... nosotros no estamos contentos de que no
aparezca, estamos tristes. Y si nosotros recordamos el dia de su cumpleafios, es
para estar con sus amigos que nos han apoyado, pues que sientan... Ellos decian:
nosotros estamos con ustedes, todavia y los vamos a seguir apoyando aunque
no esté él. Aqui le pusimos su foto, le pusieron una cerveza. Pero toda la familia
estuvimos aqui. No contentos, pero unidos™. E41.

En el caso de algunos de los normalistas asesinados, los procesos de duelo en los
familiares, y las formas de simbolizar la pérdida, tienen también sus expresiones en los
nifios y nifias. Las formas de recuerdo positivo estan asociadas a mayor recuperacion,
teniéndolo presente en la vida cotidiana como una forma paulatina de asimilar la pérdida.

“A la nifia, cuando paso esto, ella preguntd por qué. “Lo que pasa es que a
Dani diosito se lo llevé porque quiere que le dé clase a sus angelitos-. Como ella
sabia que Dani se habia ido a estudiar para maestro, preguntaba: -Y ¢por qué a
Daniel? Hay muchos maestros—. Poco a poco ella lo va entendiendo. A veces le
hace sus cartas y se las pone ahi. Hay veces que nosotros en las quincenas vamos
a surtir, acostumbramos a traerles que su yogurt, ella dice: —Este yogurt es para
Daniel-. Llega y se lo pone ahi a él. Siempre hasta la fecha. Como que todavia lo
toma en cuenta, pues”. E46.

Pérdidas, impacto econémico y formas de solidaridad

Las consecuencias de la desaparicion de sus hijos y de la necesidad de enfrentar los hechos
de forma colectiva han tenido también un impacto en sus formas de vida y consecuencias
econdmicas negativas para las familias afectadas.

“Entonces ahorita no sembrariamos, sino que de aqui a un afio sembrariamos.
Pero pues ahorita por este problema no hemos hecho nada. Tenia yo unas vacas
lecheras que las tenia yo, pero paso esto y unas se me murieron por no atenderlas.
Logré vender dos, siquiera, para que de ahi nos ayudaramos, porque tenemos
nuestros nietos, pues siquiera alguna enfermedad tenemos de donde. Y por eso
es que lo vendimos. De que se muera pues mejor hay que venderlos. Y pues no,
nos... como le digo, conviviamos bien. Pero pues ahorita estos 7 meses nos han
cambiado”. E5.

Los familiares, muchos de ellos hombres que se desplazaron y han permanecido en
Ayotzinapa, han dejado sus trabajos asalariados en algunos casos o, la mayoria, en el
campo. Describieron ante el GIEI cémo perdieron las cosechas 0 cdmo se les pasé la nueva
época de siembra, debido a la necesidad de buscar a sus hijos o estar en las movilizaciones
colectivas. Las condiciones de pobreza o precariedad previas a la desaparicion de sus
hijos se han visto agravadas en la mayor parte de los casos.
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“Pues me siento medio mal, me siento triste porque... siento como que tenemos
todo el tiempo del dia perdido. Y también yo en ese tiempo cuando desaparecio
mi chamaco perdi muchas cosechas, porque yo sembré maiz, las aguas casi no
aproveché. Porque no tengo terreno propio, sino rentado. Nada mas coseché como
dos kilos de maiz, que levanté, pues. Y demas se echo a perder, porque el duefio del
terreno le ech6 su ganado y comié mi mazorca. Y comié mi jamaica, esa jamaica
no coseché nada, ni un kilo. Se eché a perder todo, completo. Ahi perdi todo mi
dinero. Ahorita estoy aqui, ahora si no voy a sembrar ni un pedazo, ahora no
puedes dejar solo aqui™. E6.

La urgencia y los ritmos del campo especialmente, o las dificultades de organizar trabajos
en medio de condiciones de emergencia, hicieron que los familiares perdieran muchas
oportunidades de trabajo en su momento, que se han ido cronoficando en el tiempo,
conforme la situacién se ha ido alargando.

“Porque si, porque nosotros alla perdimos trabajo, dejamos la casa, familiares...
mucha gente... ah, y dejamos cosechas... se ech6 a perder, los animales se lo
comieron, como... yo ahi... me rentan, como vieron que no iba, me echaron el
ganado y se perdid, todo se fue, todo, todo”.E.16.

El caso de los heridos y la necesidad de tratamientos prolongados, que ha sido asumida
por las autoridades mexicanas, también ha conllevado dificultades para la atencion social
en esos casos, tales como sufragar viajes, estancias y medios de vida necesarios. Si bien
las autoridades mexicanas han puesto en marcha medidas especificas en dichos casos,
también la fragmentacién de la asistencia o la falta de claridad sobre la continuidad de
las ayudas ha sido en algunos momentos un problema que genera sobrecarga econémica.

“Pues en un principio nos apoyaban con los boletos de traslado. Pero tltimamente,
hace como tres meses que ya no nos lo estan dando por parte de Segob. Y nos
dijeron que ya no... Que lo iban a ver, que no sé qué. Entonces eso es un desgaste
econdmico para nosotros porque pues nos gastamos un dinero... Imaginese nada
mas de ir hasta alla, sale el boleto, nada mas de aca para Juchitan, sale como en
mil pesos, ¢verdad? Y luego de Juchitan para mi pueblo otros ciento cincuenta,
iday vuelta y pues™.E29.

En otros casos de heridos con secuelas importantes que no habian sido valorados, el GEI
ha realizado gestiones ante la PGR y la Segob para la valoracion de las heridas y las
necesidades econdémicas generadas por los tratamientos que han tenido que hacerse por
propia cuenta.

Los familiares de los desaparecidos son conscientes de que han podido mantenerse gracias
a la solidaridad de la gente que les ha venido apoyando en estos meses.
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“Pues de hecho ahorita todos los padres, pues, no hemos trabajado. Como yo le
cuento a mi mujer que gracias a Dios y a todos nos pasan dinero con los apoyos
de otra gente, como otras organizaciones, y ahi es de donde tienen los recursos y
de ahi mismo, este, pues yo voy ahi a veces a mi pueblo, le llevo a mi familia, para
el sostén, ¢no?”".E2.

Ahi estamos de 7 meses, ahi en la escuela como si fuera nuestra casa. Si irfamos
a la casa por un dia, dos, a ver la familia, como tenemos mas chamacos que estan
estudiando. Pues yo nada més iria a dejar el apoyo, pues, lo que nos dan en la
escuela. Nos estan apoyando diferentes paises a nosotros como padres. Y con lo
poquito que nos van dando pues vamos mandando algo. Voy a dejarlo, yo mero
al pueblo”.E11.

“¢Aqui en la Normal? No, pues desde que empez6 esto, los primeros dias yo me
quedé aqui para estar informada de todo lo que pasara. Pero bueno ya llegé un
momento en el que ya me enfadé porque no hay nada de solucién y no resolvemos
nada. También la casa pues la dejo sola y también mi hija no esta ni en la casa, la
tengo con mis papas. Y también es un gasto que con ella tengo de ir a la casa, de
dejarle dinero a mi hija. Y ahorita sin trabajo, no puedo ni ir a vender... Y ahorita
vamos sobreviviendo con el apoyo que nos van dando las organizaciones de lo que
va llegando acé. Con eso vamos pasando”. E35.

En algunos casos esa solidaridad ha venido de otros trabajadores o funcionarios del estado
con los que trabajan algunos padres compartiendo empleo en sectores como la educacion.
La solidaridad entre los maestros ha permitido un uso del tiempo més flexible para
continuar con su trabajo y a la vez participar en las actividades colectivas de busqueda,
seguimiento del caso y trabajo con el resto de los familiares.

“Maestra, usted vayase porque yo también tengo dos sobrinos que estan
desaparecidos —€l es de Tixtla, el maestro Claudio Abraham Juarez—, vayase sin
pendiente profa, nosotros veremos cémo le cubrimos su grupo de tercero que son
diez nifios, maestra, no son muchos, nosotros le vamos a cubrir y usted vayase
sin pendiente. Usted siga en la lucha porque es una lucha justa, es su hijo el que
anda perdido, no es un animalito ni es otra cosa que ande luchando por alguna
economia, algo material para la escuela, es su hijo”. E28.

La experiencia de los familiares esta tejida de ejemplos de esa solidaridad que muestra
la capacidad de conmoverse del ser humano en medio de la tragedia y la dimensién de
apoyo mutuo especialmente entre la gente pobre o de extraccion popular y sin recursos.
Esta empatia con los familiares, mds de las barreras geogréficas o sociales, estd en la base
de dicha solidaridad.

“Esa es la gente que nos dice: “No estan solos. Si ustedes necesitan el apoyo los
vamos a apoyar”. Hay gente que se nos acerca. Sefioras viejitas han dado desde
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un... aqui han dado de 20 pesos, de 5 pesos, sefioras viejitas conscientes que
dicen: Ojala, Dios quiera, encuentres a tu hijo™. E45.

Gestiones con los familiaresy la necesidad de saber

Esta ansia permanente por saber hace que muchos familiares vivan entre la sensacién de
impotencia y la inminencia de encontrar algo importante. Muchas de las reuniones que las
familias han tenido en estos meses con sus representantes, el EAAF, autoridades o incluso
con el GIEI suponen para las familias una esperanza. “;Qué nos vendran a contar?”, ;hay
avances en el proceso? Por ejemplo, en algunos casos, los propios familiares en sus viviendas
hicieron que el padre o la madre se quedaran en la escuela para no quedarse solos en sus casas
y mantener una dindmica colectiva y la capacidad de apoyo mutuo y estar juntos.

“Como hemos dicho, nosotros al tener nuevas personas nos fortalecemos. Hay
ratos, como ahorita, al platicar, todo esto nos fortalecemos y pues nos sentimos
en conﬁanza. Pero ya entramos en que nos vamos para GM@VV@TO, en que nos
vamos para... pues hay ratos que si pues, la desesperacion, pues hemos tratado
de sobrellevarlos™. E4.

Sin embargo, estos espacios también conllevan un riesgo de frustracién. Contar con esa
ambivalencia y miedos es fundamental para el trabajo con los familiares. Por ejemplo, la
tltima reunién que pudo realizar el GIEI sobre la identificacion de ropas y otros objetos
encontrados diez meses después de que habian sido recogidos de los dos autobuses
Estrella de Oro, de donde desaparecieron los 43 normalistas, supuso para los familiares
una esperanza de saber por fin algo mds, siendo de hecho la primera materializacién de su
presencia en los autobuses, ademas de los testimonios de otros normalistas que contaron
esa historia.

Otro ejemplo se dio en una reunidn anterior, cuando el GIEI les proporciond las primeras
informaciones obtenidas acerca de la telefonia, que podrian mostrar dénde se encontraba
cada uno de los normalistas en el momento de los hechos. Todas esas cuestiones son
informaciones o datos, pero también son formas de materializar su presencia en esos
escenarios, y son el Gltimo rastro hasta ahora de ellos. Para quien trabaja con las victimas
es importante entender que no sélo se trata de pruebas técnicas o procedimientos legales,
sino de acciones que tocan y simbolizan aspectos del propio proceso personal o familiar
para hacer frente al hecho traumatico.

“Pues me siento mal de que venimos a reuniones, a marchas, y no sabemos nada.
Y ahorita mis hijos, les digo -Vamos a una reunién con los expertos-. Y en la
mafiana me preguntan -;Qué te dijeron?-. Les digo -Todavia no acabamos las
reuniones, uno se va... viene con la esperanza de saber algo, pero yo pues cuando
voy en el autobus y digo -Ya voy de regreso y qué les voy a decir a mis hijos, no sé
nada. Y yo siento bien feo, ahora ni mi familia me habla™. E8.
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De hecho, en dicha reunién sobre la identificacién de prendas de los normalistas, que
suponia una preparacion colectiva para una diligencia que aun esta pendiente de hacerse
ante la propia PGR, algunos familiares asimilaban el hecho de visualizar algunas
fotografias de ropa que se habia encontrado con el hecho de que el GIEI les llevaba la
noticia de que esos normalistas estarian muertos. En dicha reunién hubo que abordar esta
cuestion de forma abierta, sefialando que dnicamente su valor estaba dirigido a identificar
dénde estaban sus hijos en ese momento y poner algo méas de claridad en la absoluta
confusion sobre ese hecho que se daba hasta entonces.

“Pues... después de eso... pues ora si que nuestras vidas han cambiado mucho
porque he abandonado a mi familia. A mis nifias, que siempre han sido muy
apegadas a nosotros, las he dejado solas, pues no es igual como cuando yo estaba,
porque pues estaba yo mas al pendiente de ellas como sea, ahorita, nada méas una
llamada y ya. Igual para mi esposo, nosotros a partir de esa fecha nosotros no
hemos trabajado, hemos descuidado ora si que nuestro hogar, trabajo...”. E18.

“Ahorita ya vamos siete meses... vamos sobre ocho meses y no sabemos nada de
él. Es lo mas triste que se siente o sentimos los que somos padres de familia, pues
sin saber donde estan los hijos es lo que mas nos duele a nosotros. Todavia, cuando
uno entierra a un hijo, pues uno ya sabe que esta enterrado, verdad. Y el corazon
se conforma, pues. Pero asi como estamos, el corazén lo sentimos mil pedazos,
por no saber donde estan nuestros hijos, pues. O sea, uno lo que piensa es cémo
los tratan, como los tienen, sus calzaditos, su ropita, yo qué sé. Es lo que uno se
pone a pensar-... la verdad. Hay noches que nosotros no dormimos, bueno, digo, mi
persona, a veces me la paso en vela; a veces a las tres de la mafiana estoy despierto
hasta las cuatro, me echo un suefio y ya, al despertar vuelvo a repetir otra vez en la
mente ¢donde estara mi hijo, donde estan sus compafieros? ¢Qué vamos a hacer?
No podemos hacer nada, pues, mas que marchas, andamos pa’ acay pa’allg, en la
blsqueda a veces, pero pues no tenemos ninguna respuesta’. E19.

Los familiares estan expuestos a la reaccion del entorno social hacia los desaparecidos y
a sus propios esfuerzos de blsqueda y a la necesidad de tener “algo” para transmitir a sus
propias familias.

““Sus hermanas también me llaman. -Mam4, ¢ qué sabes?-. Y ya hasta verglienza me
da que me Ilamen, porque no sé nada, nada. Ya ni sé qué contestarle a mis hijas.
Ya no sé ni qué decirles. Y ellas la Unica esperanza que tienen es lo que yo les digo
de aca y yo no les diga nada. No esto es muy duro, doloroso para uno de madre, la
familia, toda la familia, mi hija dejo el trabajo por estar alla en la casa”.

A pesar de que muchas personas apoyan su ejemplo y se han dado muchisimas muestras
de solidaridad y apoyo, también la ambivalencia emocional en la que se mantienen
y luchan por conocer el destino de sus hijos, les expone en ocasiones a respuestas de
incomprension o de mayor presion sobre el sentido y la eficacia de sus acciones.
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““Yo no me quiero ir. Porque cada vez que me voy, la verdad, me siento mal. Porque
luego mis vecinos ya del pueblo me preguntan de mi hijo. Que si ya aparecio, que si
si es cierto que estan quemados. Que si estan muertos. Y como que unas personas
se alegran, hay unas personas como que se alegran de lo que uno esta pasando.
Y hay unos que si le dan consuelo, que le echemos ganas, nos dan animos. Pero
hay algunos que se burlan. Y luego me preguntan que si ya los encontramos, ¢qué
sabemos de ellos? Y yo no me puedo ir para mi casa sin saber nada de mi hijo. Sin
llevarlo a mi hijo, ¢cdmo me voy a ir yo sola alla?, sin mi hijo, pues”.E22.

El GIEI ha sido testigo en estos 6 meses de trabajo de que el paso del tiempo es también
un peso que los familiares padecen cada dia mas, a pesar de que también han sentido el
apoyo y acompafiamiento. Casi un afio después de los hechos, la incertidumbre sobre el
propio tiempo de saber se ha sumado a la del destino de los desaparecidos.

“A mi no me interesa ver cémo sufro por mi familia, por mi nieta, a mi lo que
me interesa es que aparezca mi hijo, que esté con nosotros... es lo que nosotros
esperamos. Pero no sabemos también, todo este tiempo, no sabemos qué tanto
dure. No estamos sabiendo ¢hasta cuando vamos a andar? Pero Dios sabe. Yo,
como padre, espero en Dios que sea pronto, pues para no andar sufriendo tanto
pues”. E27.

L osimpactos en salud de los familiares

Las consecuencias en la salud de los familiares de las victimas del caso Ayotzinapa han
sido muy importantes en este afio, practicamente desde el momento de los hechos. La
incertidumbre sobre el destino de sus hijos en unos casos, y el impacto de su muerte
violenta o tortura en otros, genera consecuencias fisicas y psicolégicas que deben ser
tenidas en cuenta en cualquier proceso de investigacion de los hechos, la bisqueda de los
desaparecidos o la atencion a las victimas.

“Pasé este hecho y cada quién se fue. Nos dejaron solos. Nosotros hemos
trabajado asi como nos ve: solos, pidiendo apoyo, pidiendo ayuda para que nos
puedan ayudar. Y aunque nos cansamos, es mentira decir que no nos cansamos
porque si nos cansamos, nos sentimos desgastados. A veces quisiéramos cerrar
los 0jos y ya no quisiéramos despertar nunca pero decimos... nos dicen: “tienes
que se fuerte, tienes que echarle ganas porque tu hijo esta desaparecido y si tl no
lo buscas, ¢quién lo va a buscar?”. E39.

Las consecuencias en la salud vienen dadas también por el enorme estrés al que los
familiares han sido sometidos en este tiempo. Entre estos factores se encuentran: a) el
impacto de la pérdida de sus seres queridos y la falta de claridad sobre su destino o la
impunidad de los autores, b) las versiones reiteradas y distorsionadas de los hechos que
han conllevado mayor incertidumbre, frustraciéon y desconfianza hacia las autoridades, c)
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el ser sometidos a presiones del contexto local, de instituciones con diferentes agendas, de
propuestas de acciones que no tienen en cuenta su situacion y necesidades y las del resto
de sus familias, d) la presion debida a los rumores, la dificultad de dar sentido a los hechos
o las versiones sobre el posible destino, que han resultado negativos cuando no formas de
presionar o manipular a los familiares y sus expectativas de encontrarlos.

“Mi esposa se ha enfermado seguido. Las madres de familia, también se han
enfermado. Mi esposa se ha enfermado por lo mismo de que quieren ver a su
hijo”. E26.

Una circunstancia aiadida que ha influido en la situacién de salud de los familiares es la
ruptura con su vida cotidiana. Es decir, la necesidad de dejar muchas veces sus casas y
trabajos, para dedicarse de forma completa a la basqueda de sus hijos desaparecidos. Todo
ello ha supuesto tener que dejar sus casas y muchas veces sus familias, para continuar
en las acciones colectivas o el grupo. Es decir, dejar sus vidas para concentrarse en la
busqueda. Esta ruptura de la vida cotidiana, ha conllevado numerosas consecuencias
economicas, sociales y familiares.

“No mi esposa, pues para acabarla de fregar, ella estd enferma de la presion.
Me la operaron de como un derrame en el ojo, apenas antes que él entrara a la
escuela. Al otro le paso la enfermedad de las cataratas, por €so no anda conmigo
porque tengo miedo también de que se vaya a dar un golpe. EI 19 me van a resolver
si va a ser operacién o no. Pero yo le pido a Dios que no sea eso, pues... porque
ahorita como ando sin trabajar, pues no hay dinero es muy problematico, sin tener
nada de recursos”. E27.

El estrés negativo extremo vivido por los familiares, asi como la incertidumbre y la
urgencia por hacer algo que ayude en la blsqueda, ha llevado a los familiares a asumir
tareas y tener que hacer actividades para las que no estaban preparados. En primer lugar
reorganizar su vida cotidiana, su economia y relacién con sus otros hijos o familiares,
desde la distancia y separacion familiar para concentrarse en la blsqueda. Es decir, un
cambio de las condiciones de vida, personal y asumir un espacio colectivo de vida en
comun en la escuela Normal de Ayotzinapa en la que se han concentrado en estos meses.

“Aqui estuve, también mis hijos vinieron, aqui estuvieron. Una comadre también.
Y pues me fui ya después, porque mi hermano se enfermd. Mi hermano estaba en
el norte, se vino, ahi estaba conmigo, estaba mas o menos, no estaba tan mal. Y ya
después se puso mas mal y ya me fui, ya no pude estar aqui”. E42.

Parte del desafio es la relacion con las autoridades tanto estatales como federales, y los
numerosos interlocutores de referencia (Gobernacion de Guerrero, PGJ, PGR, CEAV,
CNDH, Policia Federal, Segob, entre otras). Ademas, para dar a conocer su situacion, los
familiares han tenido que desarrollar toda una accién social, manifestaciones, gestiones
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de alto nivel, viajes a diferentes lugares de México o de otros paises. Ellos han tenido que
asumir la necesidad de articular un proceso colectivo y una minima dinamica organizativa,
Ilegar a acuerdos y comunicarse con los otros en medio de su propio dolor, y el manejo de
la organizacion, la toma de decisiones y los liderazgos internos.

“Ehh si, ha de tener... bueno, no tanto, como unos tres meses, mas 0 menos.
Incluso hay papas que son diabéticos y no vienen a la escuela por lo mismo de que
no hay atencion médica o este... pues ora si que no, pues... no pueden estar ahi
porque a veces se han puesto malos. Por eso hay mamas que vienen solas™. E18.

Las consecuencias en la salud se sefialan en la mayor parte de los casos como dolores en
diferentes partes del cuerpo, malestar fisico o “enfermarse”. La mayor parte de las veces
esos problemas se relacionan directamente con la tension y el dolor producido por la
desaparicion forzada.

“Entonces cuando me checaron que tenia la presion alta, me preguntaron que
desde cuando. Yo no sabia nada de esto, es la primera vez que estoy sintiendo
asi. Amaneci enferma, me acosté bien, pero amaneci enferma, les digo... Y ya me
echaron la medicina, me dieron gotas para mis 0jos. Pues como tres dias estuve
con lentes porque mis ojos estaban bien hinchados. Y si se detuvo un poco de
llorar mis ojos porque no paraban de llorar. Y ya paso diciembre. En enero me dio
la presion baja y ya este ahorita un poco, no muy bien. Ahorita, ayer amaneci que
me duele esta mano”. E7.

En un principio, las medidas de salud tomadas por el Estado para atender a los familiares
fueron la instalacion de una unidad de atencion basica en la propia escuela. Los familiares
sefialaron esta atencion como positiva, pero también limitada al uso de medicamentos
basicos y sin capacidad de atender los problemas de salud que se fueron manifestando.
También el gobierno establecié una dotacion basica de medicamentos para la enfermeria
de la escuela. Dichas medidas no pudieron ser evaluadas por el GIEI, debido a que ya no
funcionaban cuando el Grupo se instal6 en el pais, en el mes de marzo. De hecho, una de
las demandas de los familiares fue desde entonces la reanudacion de la atencion de salud
que habia dejado de realizarse desde enero de 2015. Por otra parte, la organizacion Médicos
Sin Fronteras ha tenido durante diferentes periodos un equipo de atencion psicosocial en
la escuela, asi como algunos voluntarios de organizaciones de México (Fundar, Ceceti),
quienes han hecho presencia y trabajado con los familiares en diferentes momentos.

“Habia psicdlogos, habia doctores que estaban ahi. Pero los quitaron cuando
dijeron que el caso se cerraba, se fueron todos. Tres meses. Ya no hay, ya no hay
nada, luego también tenia medicina para las gripas, calenturas. Medicinas para
otras cosas no tenian. Y eso es lo que se les esta pidiendo ahora también aqui a
ustedes, a ver si pueden restablecer. Se necesita, porque ahi hay mucha gente que
se ha enfermado. Hemos ido a los hospitales, no dormir, andar en las bdsquedas
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en los cerros, hemos llegado a veces mal alla. Y nos vamos al doctor, pues. Asi
hemos estado trabajando”. E33.

Como parte del impacto en la salud, pero también una muestra de cémo la desaparicion
forzada y especificamente la relacién con el estado se vio afectada tanto por los hechos
como por experiencias anteriores, el siguiente ejemplo da cuenta de hasta donde llega la
desconfianza con las instituciones del Estado.

“Todo diciembre, enero, estuve enferma, pero ya ahora me voy recuperando.
Todos los padres de familia se empezaron a enfermar, pero estaban los doctores
esos que estuvieron de planta. Y entonces... me puse a pensar que nos daban
medicamentos para que nos enfermaramos y no participaramos en las marchas.
En todo esto a veces uno piensa cosas que no son. Hasta que un dia... yo no
tomaba el medicamento porque tenia miedo de que me tome esas pastillas y que ya
no me levante y a lo mejor el gobierno estara haciendo mal por el medicamento.
Y ya un dia cuando me dio la presion alta, pues tuve que tomar las pastillas, pues
empecé a tomar”. E7.

Otros problemas de salud han derivado de las respuestas violentas, desalojos o
enfrentamientos que se han dado en algunos casos entre los familiares y fuerzas de
seguridad del Estado en movilizaciones que han llevado a cabo.

“Me quemé... con una bala de gas lacrimégeno... con un bote, me iba a pegar en la
caray yo le puse lamano. Y la nariz me la quebré un soldado con el escudo... alla
en el enfrentamiento con los soldados en el batallon. La pierna me la quebraron
aca, estrellada estaba la pierna, ahi estan la pruebas de mis radiografias. Fue en
la represion en Chilpancingo, en el Caballito. Y ahi los chamacos: -Tio, tio nos
estan pegando. Vénganse para aca-. Yo como padre de familia fui a ver: -Sabes
qué, ¢por qué les estan pegando?-. Y luego llegaron y bombas, y todo y cuanta
porqueria”. E17.

A pesar de que los familiares demandaron la continuidad de la atencion previa existente,
también la valoracion de la atencion recibida ha sido muchas veces sefialada como
repetitiva y poco adecuada para los problemas de salud que enfrentan. Si bien en ello
pueden influir el tipo de problemas de cardcter psicosomadtico con un dificil tratamiento,
en otros muchos casos los problemas se han debido a la falta de un nivel de prestaciones
adecuado para sus padecimientos de salud. Muchos de ellos necesitan un buen enfoque
de atencidn primaria de salud, pero otros requieren prestaciones que no estan al alcance
de los dispositivos puestos en marcha hasta ese momento, como realizacion de examenes
de laboratorio o radiologia por una parte, o la atencion de segundo nivel por parte de
especialistas en diferentes areas de la salud.

P. “Absolutamente nada. O sea, no es posible que te lleguen con un carro con
doctores y medicina y para todo te den paracetamol y naproxeno”.

275



Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones

M. “Si, yo tenia infeccién de estémago me daban paracetamol y naproxeno. Si él
también tenia gripa, le daban paracetamol y naproxeno. ¢Si 0 no?”.

P. “Nunca nos dijeron: ¢Sabes qué? No te puedo recetar porque necesitas... uno
examenes. Es como por ejemplo de la vesicula... me decian que no, que era la
Ulcera. Fuimos a un hospital que me internaron en Tixtla y otra vez en Chilpo y se
lo juro que hasta se da uno cuenta en las recetas no tienen ni tan siquiera la cédula
de médico. Porque llevé las recetas alla a Tlaxcala y le dije: Doctor, aqui tengo esta
receta... Y dice: ““Oye Mario pero aqui no tienes ni cédula del doctor”. E17.

Como se sefial¢ anteriormente, las consecuencias en los familiares se dan también en
los hermanos de los desaparecidos. Especialmente en el caso de los menores, los nifios
y nifias pueden manifestar el impacto con problemas de salud pero también dificultades
de aprendizaje o manejo del rendimiento escolar que necesitan atencidn psicoldgica
especifica.

“Bueno, al principio nos ofrecieron ellos terapia. Y, por cierto, fuimos en dos
ocasiones creo, con mi nifio y nosotros como pareja. Y si, nos atendieron, pero
como luego vino la siguiente cirugia de Edgar, pues ya no pudimos estar asistiendo.
Entonces lo suspendimos y ya. Porque ahi con tres faltas, tres sesiones que no
Ilegaba uno, pues se cancelaba el apoyo. Entonces, ahorita nuevamente tenemos la
necesidad de que mi hijo, el chiquito, ha tenido problemas de aprendizaje. Porque
lo vio otra psicdloga que es particular y dijo que si necesita el apoyo el nifio, pero
que busquemos en donde no nos cobren, porque asi particular cuesta caro”. E29.

En los casos de normalistas heridos de gravedad, mientras los familiares habian gestionado
la atencion en salud con distintas autoridades del estado de Guerrero, o de la propia Segob,
en las evaluaciones con el GIEI también tenian muchas dudas respecto la continuidad en
la atencidn a las necesidades de salud y una ausencia de informacion sobre sus derechos
de forma especifica. Muchos familiares han estado pendientes de realizar gestiones con
distintas instituciones del estado, sin que existiera claridad de quién era el referente
para dichas actuaciones y un contexto de fragmentacion y de escasa coordinacion entre
las diferentes instancias del estado competentes en ello, como la Segob, la CEAV o las
autoridades del Estado de Guerrero u otros donde se encuentran los familiares.

“Pero pues ahi en ese lado le pedimos el apoyo al Estado alla, pero el Estado
nada mas dijo mientras, por lo mientras, pues mientras esta la sefiora esa, la
esposa del gobernador, lo va a estar atendiendo, pero no hay todavia un apoyo
pues donde sea mas seguro, donde tengamos a donde ir a un hospital cuando
nos enfermos. Mi mama también cayé en esa. Mi mama cada quince dias esta
enfermando”. E31.

En otros casos las necesidades de atencion han estado condicionadas por la falta de
recursos econdémicos o de una respuesta articulada al conjunto de los familiares de las
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victimas. Todo ello habia hecho que durante mucho tiempo predominase un enfoque
centrado en la blsqueda a demanda de respuestas para problemas de salud, cuando no, en
una relacién mas basada en una disposicién personal de ciertas autoridades, mas que en
un marco estructurado de un programa de atencion en salud a las victimas.

“A mi hermano le atendieron en el hospital de Acapulco, uno de los caros...
No, pues cobré una cantidad de treinta y cinco mil pesos por atenderlo... El
diagnostico nada mds que... es depresion y que se le habia inflamado acd, esta
parte, aca por la misma depresion... Tenia dolores de cabeza intensos, que no se
le quitaban. La verdad, para pagarlo se lo pedimos el apoyo a la sefiora esa, la
esposa del gobernador. Pues ella dice que iba a hacer los tramites, que iba a ver
a finanzas, que se lo iba a pasar”. E31.

Los problemas de salud y el no contar con recursos adecuados para la atencién durante
muchos meses han conllevado en parte la limitacion de la posibilidad de participacién de
algunos familiares en el proceso colectivo.

“Entonces en ese tiempo estaban los médicos, estaba un trailer ahi con unos
doctores, pero la verdad que la llevé y no le pusieron la medicina que era para el
dolor. Nada mas se la pusieron asi pero sin saber qué era lo que tenia. Después
en otro médico le detectaron arenilla en los rifiones, y esta en tratamiento. Sigue
tomando medicina, remedios caseros de plantas, por eso ella no me acompafa
aca muy seguido, porque andamos de alla para aca y parece que eso le hace muy
mal cuando vamos en los autobuses para alla y para aca y asi andamos. Ella esta
en la casa atendiéndose con mi hija que esta alla. Eso es lo que hemos pasado
nosotros en este tiempo™. E36.

Como se sefial6 anteriormente, algunos familiares afectados por problemas crénicos de
salud como diabetes, necesitan un nivel de prestaciones y dotacion de medicamentos para
sus necesidades especificas.

Pues si, una vez fui a ese carrito que esta ahi, pero me desilusioné. Porque me
hicieron la receta, me checaron el azicar, me dijeron que las medicinas las tenia
que comprar, porque no las tenian. Para ir a hacer cola y nomas me den la receta
pos no. Porque nosotros en ese tiempo anddbamos muy mal en la economia”. E40.

Un caso particular de dichas necesidades de atencién son las urgencias médicas y el
trasporte a unidades de salud especialmente hospitalarias con la dotacion y personal
necesario para su atencion.

“Igual un sefior se estaba como asfixiando, no sé qué problemas tuvo y dice que
de no haber... que ahi definitivamente pues no tenian los aparatos, lo tuvieron que
llevar hasta el hospital de Tixtla”. E18.
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Algunos de estos problemas se agravan por las condiciones de vida actuales o el impacto del
estrés, como descompensacion de enfermedades crénicas previas por dificultad de mantener
los cuidados basicos, la alimentacion u otros requerimientos relativos al estilo de vida en
medio de condiciones precarias, movilizaciones o el impacto emocional de la situacion.

“A veces tengo que estar pegado con la insulina. Y si no me la pongo en la
mafiana, porque luego ya ve que tiene que estar en el refrigerador. A veces alla en
el Prodh, donde me quedaba yo, me daba hasta vergiienza. Porque hacia mucho
ruido la madera esa y cada rato me paraba. Diran: ¢qué anda haciendo? ¢Andar
espiando a los que estan durmiendo por ahi? pero yo pues porque me paraba
cada media hora. Casi cada media hora andaba yo, y el bafio, y el bafio y asi. Ya
hasta que, por ahi un doctor que me habia checado, dice: -No, estas mal. Te vas
a quedar internado en el hospital-. Y ya no me dejaron salir. Estuve como 7 dias,
por ahi”. E40.

Los problemas de salud han limitado en muchos casos la participacion de los familiares
en las actividades colectivas, resintiéndose a veces el trabajo colectivo o el sentido de
inclusion en las actividades. Los problemas de salud también limitan la capacidad de
participacién de las victimas. Por ejemplo, en este caso el esposo tuvo que retirarse de la
concentracion en la escuela debido a los problemas para el control de su diabetes y una
paralisis facial como consecuencia de la tension.

“Es diabético y tiene tres meses que le peg6 paralisis en el ojo. Se le cerr6 el
parpado. Si. Pues no sabemos por qué. Yo creo que por la preocupacion, por el
problema de nuestro hijo, pues a él le pegé de diferentes maneras™. E43.

Otros problemas relativamente frecuentes entre los familiares son la hipertensién arterial
y los problemas cardiovasculares que se agravan como consecuencia de la tension, el
impacto psicologico, los problemas de suefio, etc. Las consecuencias psicoldgicas
también tienen manifestaciones psicofisicas en problemas psicosomaticos, del sistema
nervioso o cardiocirculatorio.

Y ya ahorita yo he tenido lo de la presién, porque no tenia eso de la presion, pero
ya ahorita me sale alta. Aja de estar pensando. A veces le cuesta a uno dormir y
esta pensando, se va el suefio”. E42.

““Si, porque es colitis nerviosa. Aja eso es lo que... pero me han tratado bastante,
me inyectan y ya me controlo o me dan pastillas para el dolor. Me ataca el dolor
bastante. Luego no me da hambre. Como pero a la pura fuerza. Pero ahi vamos, si,
pidiéndole a Dios también, para tener fuerza para encontrar a nuestro hijo”. E19.

Las secuelas en la salud pueden reactivarse o aumentar la sintomatologia en momentos
de recuerdo, como conmemoraciones o aniversarios. El impacto del paso del tiempo y la
falta de respuestas a sus demandas de busqueda, tiene en los aniversarios un momento
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en el que el recuerdo y la ausencia se hacen méas evidentes. El dia 26 es para muchos
familiares una fecha clave.

“Pues a veces me siento mal, como el otro dia, hace como un mes, el mero 26 que
se me subio la presion, estuvimos aqui en el hospital aqui en México, ya después
tantito nos compusimos y ya nos fuimos a la marcha”. E45.

Todos estos problemas de salud necesitan de un enfoque integral en la atencion y
flexible en las condiciones en que se brindan. Ello llevé a que el GIEI elaborase algunos
criterios sobre la atencidn a las victimas que incluyen la perspectiva de la atencion en
salud y atencién psicosocial entre sus componentes, y que se incluye al final de este
capitulo. Dichos criterios han sido proporcionados y contrastados con los familiares, sus
representantes y los responsables de las autoridades de México, con lo que se espera que
puedan hacer parte de un futuro programa de atencion.

4. Impacto en los familiares del manejo del caso

“La primera muerte fue cuando supimos que nuestro hijo estaba desaparecido;
la segunda muerte cuando nos querian entregar las primeras fosas; la tercera
muerte fue en las demas y la cuarta en lo de Cocula...”. E3.

Esta expresion, de uno de los familiares participantes en el primer grupo focal para
explorar sus percepciones y vivencias en el trato de y con el Estado, muestra el sentir de
otros muchos.

Una parte de las consecuencias que han afectado a los familiares, ha sido la respuesta
por parte de diferentes actores sociales o institucionales frente a los familiares. A
continuacion se abordan algunas de estas cuestiones que han tenido un efecto negativo
en las victimas. También se afiaden algunas consideraciones o recomendaciones del GIEI
en el tratamiento de estas cuestiones, mostrando la relevancia que tienen en los casos de
desaparicion forzada en general y en este caso en particular.

Se incluye un andlisis del impacto de las versiones dadas sobre el caso, sobre las
explicaciones a cerca del maévil y el manejo del estigma, consideraciones sobre el manejo
de la informacion, asi como el “mandato” de aceptar la muerte de los desaparecidos y
las condiciones que se necesitan para un proceso que ayude a asimilar hechos como la
desaparicion forzada de los normalistas, entre otros.

L as versiones sobre € destino de los normalistas

Desde los primeros dias de la desaparicién de los 43 normalistas, tanto los familiares
como la sociedad mexicana se enfrentaron a la perplejidad de como fue posible que se
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diera un hecho asi. También genero la exigencia al Estado de investigar y conocer el
destino de los desaparecidos.

El manejo de las versiones posibles de los hechos es parte del debate normal en una
situacion asi, en la que no hay claridad sobre los méviles o el tipo de accion que llevd
a cabo la desaparicion masiva de 43 estudiantes, aunque en este caso la participacion
de agentes del Estado, es decir policias municipales de Iguala y Cocula al menos, era
evidente desde el inicio.

Al margen del debate sobre los méviles del hecho, circunstancias de los mismos o
motivacion de los perpetradores, los familiares se vieron afectados por las versiones
cambiantes y poco contrastadas que provenian también de autoridades del Estado
encargadas de investigar.

Durante las primeras semanas, los testimonios de numerosos familiares sefialan que
algunas autoridades les transmitieron informaciones que resultaban esperanzadoras
respecto la posibilidad de encontrar con vida a los normalistas o al menos algunos de
ellos. EI manejo contradictorio de las informaciones y las respuestas que se dieron a
algunos familiares que tuvieron un contacto mas estrecho con las autoridades, generaron
una enorme esperanzay posteriormente una mayor frustracion y descrédito. La necesidad
de mantener la esperanza y transmitir informaciones positivas en un momento por parte
de quienes intervienen puede ser normal en un contexto de incertidumbre y desaliento,
pero sin una claridad en la manera en como se manejan con las victimas puede generar
un impacto mucho mayor después. Por ejemplo, en varias de las reuniones y entrevistas
con diferentes familiares estos sefialaron que se les dio informacion positiva respecto la
posibilidad de encontrarlos con vida en un momento, y muy poco después se les dijo que
habrian sido asesinados y quemados en el basurero de Cocula.

“Al principio cuando sacaron las primeras fosas y después yo le preguntaba
que qué probabilidades hay, cuando Ilevaban 64 detenidos, yo le pregunté en la
procuraduria qué probabilidades habia de que nuestros hijos estuvieran vivos... y
me dijo que un 80%”. E17.

“Otro dia pregunté a otro de ellos, porque siempre insistia después del término
de las reuniones y decian hay muchas probabilidades de que estén vivos: 0 sea no
estamos completamente seguros pero hay muchas probabilidades e inclusive fue
lo que me dijo él, dice, y no estan todos. No estan todos vivos. Ya faltan algunos,
dijo, pero si estan vivos™. E2.

Estas respuestas generaron alegria en el momento, pero poco después se confrontaron
con versiones totalmente contrarias sin mayor explicacion sobre el proceso de
investigacion o los elementos de conviccion que se habrian tenido en cuenta para dichos
mensajes. Esta ausencia de claridad y el manejo de las expectativas de las victimas debe

280



La experiencia de los familiares y victimas

ser siempre considerado de forma cuidadosa por las personas que intervienen en los
casos de desaparicion forzada, debido al enorme impacto negativo que tienen en los
familiares, y el sentimiento de utilizacion o de falta de respeto por sus sentimientos
que genera. Ademas, las consecuencias de estos hechos se extienden en una red de
relaciones y afectos que teje el recuerdo y la presencia de los desaparecidos.

“Mis hijos se sienten mal de saber que su hermano, con lo que paso... pero
como yo siempre les he dicho: -Céalmense hijos, el gobierno no tiene ni una
prueba que diga ahora si, aqui estan las pruebas, estos son sus hijos. Mientras
no tenga esas pruebas definitivas él no nos puede decir que nuestros hijos estdn
muertos-. Para mi, como madre, siento que mi hijo esta vivo”. E47.

Més alla del grado de frustracion que supone en los familiares, también conlleva un
quiebre de la confianza con las autoridades que es muy dificil de restablecer. El GIEI
alerta de la importancia de un buen manejo de la informacién con los familiares y la
necesidad de explicar y contrastar las informaciones, evitando el uso de mensajes que
supongan, en el mejor de los casos, intentos de clamar la ansiedad pero no estén basados
en informacién fiable y contrastada.

La aparicion de los primeros cuerpos en fosas en Iguala, a partir de la informacion
proporcionada por acusados de haber participado en la accién contra los estudiantes,
supuso una posibilidad de que realmente se encontraran alli. Sin embargo, la falta de
cuidado sobre el manejo de dichas informaciones y las versiones precipitadas sobre que
pudieran ser los normalistas de parte de algunas autoridades, generaron una percepcion de
que se intentaba cerrar la historia. Esto sucedié cuando se encontraron las primeras fosas
en lguala, y poco después tras el descubrimiento de unas segundas fosas, 0 posteriormente
la version sobre el basurero de Cocula. Esta secuencia ha sido vivida por los familiares
como un intento de desviar los hechos, y ha alimentado igualmente una percepcion de que
algo importante se oculta.

“Si, hay muchas cosas que nosotros nunca volvimos, no aceptabamos porque
en realidad ya no le creiamos a la procuraduria, desde el principio nos quiso
entregar tres veces una historia y las tres veces no fueron nuestros hijos”. E1.

Todo ello gener6 en los familiares una sensacidn que alguien trataba de confundirlos o
de disminuir la presién sobre las autoridades. Al margen de la voluntad o no de estas
acciones, la vivencia generada en las victimas responde a este sentimiento de “engafio”.

““Se habian desaparecido muchos indigentes y salié una nota en Internet que iban
a aparecer unas fosas y las iba a presentar el gobierno. Cinco horas antes salid
esa nota en Internet que el gobierno iba a sacar fosas con cuerpos e iban a decir
que eran de los normalistas, la primera vez. Y fue cuando nosotros no aceptamos;
fue cuando después llegaron los peritos argentinos™. 48.
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Como sefiala el anterior testimonio, la aparicién de dichas fosas también supuso la
primera prueba de que el problema de personas desaparecidas en lguala era mucho
mas amplio, mas alla del caso de los 43 normalistas, y puso ante todos algunas de las
muestras del modus operandi de los perpetradores. Personas de ambos sexos que habian
sido asesinadas y ocultadas después en fosas, donde se habia puesto madera para tratar
de quemarlos y tierra encima. Los cuerpos aparecieron completos, con restos adheridos
y pudieron ser realizadas pruebas osteolégicas, antropolégico-forenses y genéticas para
determinar la causa de muerte y su identidad. Esos hechos también mostraron la necesidad
de la actuacién de voces y expertos independientes cuando no existe confianza con los
resultados de la investigacién o la capacidad técnica.

Poco tiempo después, la investigacién de la PGR arrojé nuevas posibilidades que
se centraron en versiones basadas en confesiones de detenidos, en las cuales se hacia
referencia a que los normalistas fueron asesinados y después habrian sido quemados hasta
ser convertidos en “cenizas” y posteriormente arrojados a un rio. Esta explicacion que
sufrié diferentes cambios en distintas versiones y tiempos, supuso un enorme espanto
e incredulidad frente al horror: ¢cémo es posible? Para muchos familiares esa pregunta
no tenia respuesta, y las explicaciones dadas por la PGR en torno a las circunstancias
de los hechos no contribuyeron al esclarecimiento. La version contrastaba con muchas
cuestiones que eran del sentido comdn y compartido de los familiares, la mayor parte de
ellos campesinos, algunos de ellos que conocen la zona, o tuvieron informacion de otras
circunstancias de esa noche que volvian mas dificil de creer dicha version. Numerosas
versiones, opiniones de expertos, informaciones mas o menos contrastadas o no, entre
otras muchas circunstancias alimentaron la confusion propia también de los casos de
desaparicion forzada. La desaparicion forzada genera psicolégicamente una enorme
confusion sobre los hechos, los autores y el destino de los detenidos.

““La noche del 26 de septiembre estuvo Iluvioso y se quit6 el agua hasta como las
5 de la mafiana del dia 27. Mucha gente dice que es mentira la version de la PGR,
es nada mds para cerrar el caso y la Nasa también afirma que en sus satélites no
vio humo el 27 de septiembre en Coculay especialistas de la UNAM también dicen
que para quemar 43 cuerpos se necesitan toneladas de lefia y de Ilantas y nosotros
como padres no creemos por que fuimos al basurero. Cuando quemas cuerpos
las piedras quedan con grasa y el suelo queda grasoso y los cuerpos de abajo no
pudieron haberse quemado y para enfrentarse los cuerpos mas los que quedaron
abajo hubieran habido brasas y echarlos en las bolsas de plastico, se hubieran
quemado las bolsas. Porque dicen que dejaron que se quemaran a las tres de la
tarde y los recogieron a las cinco de la tarde. Es por eso que es mentira porque
Nosotros Somos mansos pero no mensos™. E47.

La ausencia de pruebas del destino de los normalistas, mientras se difundié la versién
de que fueron asesinados y quemados sus cuerpos en el basurero de Cocula, aumento la
incredulidad de los familiares.
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“El basurero de Cocula no es cierto, porque ¢Cémo td crees que vas a quemar en
un pedacito...? Porque yo he sido campesino tumbamos monte, los palos verdes
nunca se queman. Y nosotros tenemos mucha agua, por ejemplo mate un perro,
quémalo, jNo se quema! No mas se chamuscan los animales, nunca se queman...
porque yo los he quemado. He hecho el intento, apestan mucho y llega uno a
echarle lumbre y nunca. Arde un ratito, no mas lo quema encima, y para quemar
una persona necesita muchisima lefia, llanta...”. E10.

La difusion como ciertas de las versiones dadas antes de hacer estudios especificos y
basadas s6lo en confesiones de inculpados, gener6 en los familiares sospecha sobre los
hechos, asi como la percepcidn de que no se tomaban otras rutas de investigacion y se
trataba de darlo por “cerrado”. En ese contexto, la realizacion de pruebas posteriores fue
vista con el desconfianza, y sélo contrastada con el trabajo del EAAF como peritos de las
victimas en el proceso.

“En verdad que todo eso que nos dijo, pues la verdad, nos lastimé a toda la familia.
A toda la familia de los padres, porque se siente uno muy mal al enterarte, de que
te estén dando esa noticia. Y que no hay ninguna respuesta. Aqui estan los restos
de tu hijo, de otros muchachos”. E40.

La distancia de la explicacion dada, su imposibilidad de ser comprobada con restos
06seos 0 el contraste con sus propias experiencias de familias campesinas, asi como las
diferencias de versiones y andlisis realizados entre los equipos periciales de la PGR y
los del EAAF, conllevaron una mayor crisis de legitimidad para los familiares. La falta
de didlogo y de explicaciones concretas de las autoridades hacia los familiares, antes de
dar a conocer esas revelaciones de las confesiones y después de ello, conllevé una mayor
distancia durante meses entre ambas partes.

“Pero ya después que pasa otro tiempecito mas, nos dicen que en el basurero de
Cocula... ahi viene otra lastimada al corazon, donde nosotros dijimos: ¢ jpero
cémo fueron quemados ahi!? Pues que si, fueron quemados... que por los grupos
delincuenciales y que ya los tiraron al borde del rio y que las bolsas las aventaron
al mero rio y que despedazaron las cenizas y que para encontrarlas, ¢como?
Y bueno, ahi nuestros peritos argentinos han estado pendientes de todos esos
hallazgos y la verdad, ellos nos han ido diciendo la realidad de las realidades de
lo que va pasando y de lo que es”. E4.

Las diferentes versiones dadas, los cambios en las respuestas a los familiares, y la
exposicion publica de revelaciones provenientes de confesiones de detenidos, generaron
no s6lo una mayor distancia hacia las instituciones, sino también la percepcién de que
los normalistas “deben estar en manos del gobierno”. A pesar de que no tengan datos
o0 indicios en este sentido, dicha percepcion se ha instalado en numerosos familiares,
mostrando que las tentativas de controlar la informacion o los errores en el trabajo con los
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familiares pueden tornarse facilmente en percepciones de ocultamiento que dan pie para
numerosas interpretaciones.

“Ahi nos volvié a dar un poco més de fuerza y luego menos le creiamos a la
procuraduria, siento que aqui hay escondido algo muy fuerte, un motivo muy
poderoso por los chamacos, muy, muy poderoso. Yo no compro la version de que por
un capricho de una alcaldesa haya pasado esto, yo la verdad no lo compro™. E20.

Los cambios en versiones, sin didlogo y explicaciones claras, generaron mayor
incredulidad frente al mensaje y desconfianza frente a los interlocutores del Estado. La
percepcion de que hay algo muy importante oculto que esta detras de estos cambios, y
respecto a la que los interlocutores con los que se relacionan tienen poco control, esta
presente en numerosos familiares.

“Si estuvimos ahi en la reunion, no mas que a mi ni me gustaba hablar. Pues
francamente no podia pues, me ganaba el llanto. No, pero todas las peticiones que
le pidieron los padres y eso él se comprometio a que iba a hacer una blsqueda,
para que todo diera resultado en la busqueda de nuestros hijos. Dijo: -Tope,
donde tope. Todo va a salir bien y van a tener a sus hijos-. Asi fue las palabras.
¢Y por qué nos dice que al otro dia los quemaron? Todo pues por eso, uno no cree
eso, porque él nos dijo que topara dénde topara nuestros hijos iban a estar con
nosotros. Y ¢por qué da su version que los quemaron? Y pues no, no le creemos
nada. Nosotros sentimos que nuestros hijos estan vivos™. E15.

Asi mismo, el hecho de los que normalistas fueran desaparecidos por policias, muchos
de los cuales fueron detenidos pero que no se haya indagado sobre el destino de los
normalistas mas alla de las explicaciones que no les han convencido, genera un sentimiento
de engafio que debe ser entendido para ser abordado de forma abierta por las autoridades
y por todos aquellos que acompafian y trabajan con los familiares.

“El gobierno desde el principio dijo que los mataron luego, que los quemaron,
que cosa... pero nosotros estamos con la esperanza de que estén vivos”. E8.

“Si, ahi estamos, esperando la respuesta del gobierno, porque sabemos que ellos
lo tienen. Porque su prueba que ellos tienen de verdad, no coincide, porque esa
noche fue muy recio el agua. Para alla también estaba recio el agua alla en la
costa. Y no creemos, pues”. E10.

Debido a esas diferentes versiones y la falta de documentacion oficial que transmita
el conjunto de circunstancias y hechos probados que conllevaron la detencién y
desaparicion de sus hijos, los familiares tienen una falta de claridad sobre los hechos. En
numerosas reuniones mantenidas con ellos han mostrado su preocupacion por la falta de
investigacion de otros posibles responsables, o la falta de claridad sobre la complejidad
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del escenario de hechos y actores que se dio en esa noche. La confusion juega un papel
generador de mayores sospechas. Por ejemplo, la intervencion del ejército en la clinica
donde se refugid un grupo de 25 normalistas, con un herido grave y un maestro que les
acompafid, genera una vivencia de que los militares tenian informacion sobre los hechos
y extiende la sospecha sobre su actuacién. Mas alla de la evaluacion del hecho en si, esto
muestra la necesidad de informacion clara y contrastable que permita situar los hechos y
responsabilidades en su justa medida.

“Y més tarde, los mismos compafieros ellos platican que mas noche era... que
era el batallon 27 esos andaban juntandolos. Dijeron que eran hombrecitos,
que dijeran la verdad, que el nombre, que cdmo se llamaban. Si no decian,
que nunca los iban a encontrar. Es lo que ellos dijeron, entonces sabemos que
ellos saben. Ellos saben donde estan. Porque era el comandante coronel, ya lo
ascendieron. Lo ascendieron de puesto porque hizo buen trabajo. Porque para
ellos es trabajo ese que hizo. Y por eso sabemos que los hijos ahi estan. Que lo
investiguen, pues, queremos que lo investiguen a ese coronel. El era coronel,
ahora quién sabe”. E10.

Hay que entender dichas percepciones para tener un dialogo con los familiares que ayude
paulatinamente a una transformacion de la relacion con ellas. EI manejo de la informacion
abierta y clara, la posibilidad de contraste con fuentes independientes, el diadlogo para
abordar sus percepciones y preocupaciones, y no el juicio a sus actitudes o la valoracion
politica de sus acciones, son elementos clave para ese proceso.

“El gobierno no nos tiene nada, pues no mas no dice ya que estdn muertos,
pero no nos tiene nada pruebas, no nos tiene nada comprobado, pues... Que no
esta pues, que se esta burlando de nosotros, que nos esta engafiando, que es lo
que quiere él. Y pues nosotros le pedimos, le exigimos que nos entregue a los
chamacos, a todos, porque él sabe, él los tiene. Por eso aqui los padres de familia
van a buscar y no encuentran nada, porque los andan moviendo de un lado para
otro, porque es mismo la policia que los anda acompafiando en la busqueda. La
gendarmeria y pues es misma gente del gobierno. Por eso no encuentran nada,
porque el gobierno sabe donde los tiene™. E5.

Todas estas circunstancias aumentaron todo el sentimiento de agravio y de que su
dignidad como personas no ha sido respetada por algunas autoridades, asi como la
percepcion de que probablemente tras lo infructuoso de la blsqueda estan maniobras de
ocultamiento. La ausencia de claridad de una verdad explicativa y no sélo declarativa,
y de una investigacion méas basada en otras pruebas y no sélo en confesiones con sus
contradicciones, son parte del camino que ha llevado hasta aqui, donde los familiares
ponen su confianza en aliados o peritos externos.

“Nosotros les creemos a los expertos, a los forenses argentinos. Que hasta el
momento nos han estado desengafiando, que cuando los cuerpos los encontraron
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en las fosas, que los andaban buscando. Nos desmintieron que eran 28 que pues
que ni uno pertenencia a los muchachos. Y ahi pues, cuando aparece todo eso,
pues respiramos un poco, porque decimos: Gracias a Dios que no fueron nuestros
hijos”. E3.

Cortar esta espiral de falta de confianza probablemente sélo puede hacerse mostrando
congruencia en el comportamiento, estableciendo mecanismos permanentes de didlogo
y estando atentos a que el trabajo con las victimas necesita tres cuestiones clave: 1)
demostrar la centralidad de las victimas en el proceso; 2) tener capacidad de absorber la
rabia acumulada; 3) empezar por dar pasos que promuevan cambios relevantes y muestren
la disposicion positiva, y mantener la congruencia en el comportamiento. El riesgo en ese
tipo de situaciones es la cronoficacion de la desconfianza y el bloqueo en posiciones
antagdnicas que no es constructiva para el proceso. El GIEI considera que las reuniones
de alto nivel mantenidas por las autoridades con los familiares son pasos en una buena
direccion, y que se necesitan mecanismos efectivos que respondan a los compromisos
adquiridos en ellas y que sirvan para procesar estas diferencias.

Explicaciones sobre el movil delos hechosy estigma de normalistas

Los hechos traumaticos ademas de su enorme impacto y un quiebre del sentido de
continuidad de la vida, conllevan el desafio de tener que enfrentar los hechos y su
significado por parte de los familiares. La bisqueda de sentido forma parte de las
necesidades de las victimas y de la forma de hacer frente a los hechos. En el caso de las
desapariciones forzadas, la niebla del silencio teje muchos de los hechos y del modus
operandi de los perpetradores, lo que genera mayor confusién y sin sentido.

Ahora si que los involucraron en cosas que no, decian que eran vandalos, que
pertenecian a una banda de narcotraficantes. Yo digo que es mucha ignorancia
de parte de los policias que una banda vaya en un autobus y haga el ataque asi.
Jamas una banda de narcos va en un autobds y menos siendo tantos jovenes. Se les
esta atacando siendo que nosotros conocemos historias de muchos de los jovenes
y la mayoria son muchachos pobres que llegaron a la Normal en busca de una
profesion para sacar a su familia adelante o ellos mismos, no quedarse cruzados
de manos nada mas viendo que la vida pasar y sin hacer nada. Son muchachos
buenos, inteligentes, con ganas de salir adelante. Y la policia... los atacan, sin
importarles si tienen familia o no. Unos dicen que si habia alumnos involucrados
en la mafia, con la banda de “Los Rojos” y no que sé qué cosas ahi. Y que por eso
les dispararon. Yo les digo: —Si fuera cierto, yo pienso que iban a ir armados. E46.

Las preguntas sobre el ;por qué?, ¢por qué a mi hijo?, ;quién es el responsable? se
acumulan en la experiencia de los familiares del caso Ayotzinapa. Se enfrentan también
a una ausencia de respuesta claras, a versiones distintas sobre los hechos mientras la
necesidad de dar sentido y entender lo sucedido desde su hoy en dia, frente a algo que se
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dio en otro momento y circunstancias. Mirando hacia atras, muchos familiares pueden
pensar que hubieran podido hacer algo para evitarlo, aunque en realidad no podian. Asi,
el sentimiento de responsabilidad o culpa aparece muchas veces en estos casos y es
facilmente utilizado por otros para criminalizar a las victimas o acusarlas de haber buscado
su desgracia. Por ejemplo: “yo le dije que viniera a la escuela” é “la conciencia social que
tenia le hizo meterse de maestro para cambiar la situacion de nuestras comunidades”, o
“no le insisti como debia para que se fuese a otra escuela”.

Estos ejemplos son algunos de los que los familiares han compartido en entrevistas y
reuniones, y son parte de estas reacciones normales frente a la experiencia anormal de la
desaparicion. No son los normalistas o los familiares los responsables de la desaparicion
forzada, o los ataques armados y asesinatos, o las torturas sufridas. Los responsables de
esos hechos son los autores, quienes han utilizado esa violencia o quienes habiendo podido
no hicieron nada por prevenirla. Dichas responsabilidades tendran que ser esclarecidas a
la luz de los estandares internacionales en la investigacion de las desapariciones forzadas,
y de la situacion del caso en particular.

Sin embargo, en este caso las versiones sobre los hechos dadas por los inculpados y
hechas publicas sin ningun tipo de filtro o matizacién dado que estdn sometidas a un
proceso de investigacion donde tiene que determinarse su veracidad, han conllevado un
enorme impacto en los familiares, mayor nivel de confusion o incluso diferencias entre
los familiares, o entre estos y los normalistas.

La evidente conexion de las autoridades locales con el crimen organizado o el
narcotrafico en este caso no ha conllevado una actitud prudente frente a las versiones
de los perpetradores, que se han difundido como verdades con un nuevo impacto en las
victimas.

“Pues nosotros pues... que los Rojos, que de... esos de los Rojos, pues decimos
que estan conectados, pues. El gobierno estd conectado, como son gobierno el
gobierno no sabe a qué tirar pues. Nosotros sabemos que el gobierno, porque
la policia los llevé pues, Y ya el gobierno como esta conectado con esos de los
delincuentes... Nosotros sabemos que el gobierno, ya el gobierno sabe a quién se
los entreg6™. E11.

El estigma hacia los normalistas se extendid en este caso en varias ocasiones a través de
preguntas que frecuentemente tienden a culpabilizar a la victima. Dicha culpabilizacion
se extiende en algunos casos a los padres y madres, como si ellos fuesen responsables de
los hechos.

La gente: “no pues, por qué los atacaron, que de por si, esa escuela no es buena”.
Y no, empiezan a decir cosas de esa escuela. “Que no sé para qué mandaron
a su hijo para alla”. Muchos nos culpan a nosotros. “Que nosotros tuvimos la
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culpa de haberlo mandado para alla”. Que mejor lo hubieran dejado mejor... lo
hubiéramos dejado aqui a estudiar. Mucha gente nos ha dicho eso, la verdad. E46.

Como en otro tipo de casos, como los de violencia sexual, donde tienden a plantearse
preguntas sobre el comportamiento de la victima, su exposicién al riesgo u otras maneras
de achacarle la responsabilidad de su propia agresion. En este caso, incluso dos meses
después de los hechos, los familiares tuvieron que seguir respondiendo a preguntas que
ponian mas énfasis en sus hijos que en los autores de los hechos. Més alla de la necesidad
de investigar todos los posibles maviles, las autoridades deben ofrecer un panorama de
cudles son estas hipdtesis para no extender la sospecha o estigmatizar a las victimas.

“Me hicieron cuatro preguntas, deje ver si las recuerdo: que por qué a esas horas
fueron a tomar los camiones; quién los mando; cual era el interés de que fueran
a lguala; y si iban armados. Esas fueron las cuatro preguntas. ¢A esas alturas
nos preguntaban si iban armados? Le digo, yo le puedo ensefiar un video donde
un muchacho esta hincado pidiendo piedad, que no estén disparando, porque no
tenia armas”. E2.

Las versiones sobre los hechos difundidas publicamente, a partir de una version o un
movil explicado por los perpetradores, transmitieron en muchos momentos una imagen
estigmatizante de los normalistas desaparecidos, como que habia 17 infiltrados entre
ellos, que uno de ellos era militar y por tanto agente del gobierno, y otras explicaciones
que han tenido un fuerte impacto en los familiares, y frente a las cuales los padres y
madres piden, y necesitan, respeto.

“jComo estan diciendo que nuestros hijos son delincuentes! En una ocasion le dije
que yo lo invitaba a mi estado y a la region donde yo vivo, y que él preguntara qué
clase de hijo tenia yo. ; Cémo es posible que después de un mes y fraccion de haber
ingresado en la escuela ya me lo volvieron delincuente? Y fue cuando me dijo, no
estamos hablando del de Tlaxcala, estamos hablando de los demas...”. E17.

Segun algunos familiares esas expresiones negativas se han utilizado incluso en acciones
fuera del pais, como en este ejemplo de una gira en el extranjero en que los familiares
fueron testigos de mensajes estigmatizantes.

“Fueron a entregarle unas peticiones que escribieron estudiantes. Y este sefior
que es consul dijo que los muchachos son unos delincuentes. Pues que ahi se
forman guerrilleros y pues casi, casi, les dio a entender que se lo merecian. Que
de hecho ahi se distribuye droga. ; Como se atreve aseverar algo si realmente esta
en otro pais, no esta aqui? Pues nada mas es lo que le dice el gobierno™. E9.

El caso de un normalista que habia sido antes soldado, aparecié en las versiones de los

medios y en la falta de explicaciones claras de las autoridades, como alguien que podria
estar “infiltrado” en el grupo, o incluso que habria podido sobrevivir a los hechos.
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““Y para andar saliendo, pues necesito el medicamento para andarlo cargando...
No se va a poder. Y unos padres dicen: -El ya no viene, de por si decian que mi
hijo ya estaba aqui-. Y yo aunque vinieran otros padres de familia, como usted
ahorita... Si usted quisiera buscar en toda la casa, yo le invito a que pase para que
vea en que circunstancia vivo. Porque yo aqui no es nuestra casa; porque con mi
esposa y con mis hijos, es la casa de mis suegros. Nosotros no tenemos dijéramos
que un pedacito, no. Estamos aqui nada mas™. E40.

Otro ejemplo de dicha confusion puede verse en este caso.

“No y luego ahora resulta. No sé si ustedes también estén enterados, que sali6
en la Sedena un informe que a ver que ahi tienen a un ex-alumno de aqui, que
es militar... Entonces yo digo que ese era espia de aqui... Ese llevaba toda la
informacion, porque dicen que sabian a qué hora salian de aqui, a dénde andaban.
Y coémo si era alumno de aqui, y como ahora aparecié en la Sedena. Dicen que
habia desertado, pero pues, ¢ahora por qué resulta que esta activo? Por eso
nosotros pues perfectamente sabemos que ellos son los culpables. Ellos saben
todo... ellos tienen informacion, todo de nuestros hijos™. E35.

La realidad contada por la propia familia sefiala por el contrario que el normalista traté de
entrar a estudiar anteriormente pero no paso las pruebas necesarias, con lo que termind
alistandose como soldado. Posteriormente, tras trabajar en la atencion humanitaria tras
el desastre provocado por el huracan Ingrid en Guerrero en 2013, quedd herido y tuvo
secuelas que no le permitieron continuar, por lo que habria desertado, afectado por su
situacion, segun el relato de los familiares.

““Creo que estuvo como dos afios [en el Ejército], y ya ni cumplio. Salio del hospital
ya mal. Le dolia toda su cadera y se sentia mal... Por ahi habia una radiografia
que le habian tomado, creo. Y nosotros lo anduvimos curando con unos hueseros.
Y él dijo que no se sentia bien para andar cargando, por eso deserté. A veces salen
unas notas de que ahorita, segun él esta activo. Nos estan pidiendo los padres que
demos un papel, pero no hay nada porque fue desertado”.E40.

Por otra parte, las versiones dadas publicamente sobre conversaciones con normalistas
detenidos, en un contexto aislamiento total y amenazas de muerte por parte de sicarios
armados, transmitieron de forma general nombres, apodos o descripciones de normalistas
hechas por los inculpados en que les atribuyen formar un grupo de narcotraficantes o
miembros del crimen organizado interesados en disputar el territorio a Guerreros Unidos,
enviados segln otras versiones de los inculpados por el propio director de la Escuela, para
lo que habrian ido a Iguala en los autobuses. La difusion de dichas versiones sin contraste
de la informacidn, ni investigacion efectiva de la veracidad de dichas declaraciones
ministeriales ha supuesto para los normalistas y los familiares un ataque al buen hombre
y la dignidad de sus hijos victimas de desaparicion forzada.
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“Tenia... tiene un corazdn muy grande ese nifio... y de frente se lo dije ¢como
quiere usted involucrar a mi hijo en el narcotrdfico? Vergiienza deberia de darle,
y quisiera tener tan siquiera la mitad de lo que es mi Manuel. Y si vamos, usted
dice que los nifios... son mafiosos... yo le pago la gasolina y vamos a mi municipio
y pregunte por mi hijo quién es... porque yo si les ensefié el valor moral”. E17.

Su dignidad como personas es una reivindicacion de los familiares sobre el buen nombre
de sus hijos. Y si en su caso existieran dudas de las autoridades, las familias han sefialado
en todos los encuentros y entrevistas su disposicion a que dichas investigaciones se lleven
a cabo con las garantias necesarias.

“Y si mi hijo, por ejemplo, le adjudicaron que él era de “Los Rojos™, hubiera
visto el ejemplo de nosotros. Si nosotros fuéramos de un grupo delictivo, no
tendriamos necesidad de mandarlo a la escuela. Tuviéramos mire los billetes, sin
trabajar como trabajador del campo y trabajadora de gobierno. Y no hubiesen
andado boteando, ¢no?, como pertenecen a un grupo delictivo... Se supone que
hay dinero, ¢no? pues es algo que no concuerda... Yo por eso digo que fue algo
irresponsable porque debi6é haber investigado primero. En ese momento yo le
hubiera dicho: investigue mi familia y cdmo era Bernardo; investiguelo con el
pueblo, no con nosotros, con el pueblo y el pueblo le va a decir”. E28.

Otros estigmas se han sefialado contra los normalistas de forma generalizada, tales como
“ayotzinapos” asociados a un concepto despectivo que atribuye una identidad negativa,
“vandalos” o “violentos”, usados a veces como justificadores de la violencia sufrida.
Como ya se sefiald, el entorno conflictivo que vive la escuela, la pobreza en la que se
desarrollan sus actividades, el origen humilde y campesino o indigena de muchos de ellos
y sus acciones reivindicativas de caracter académico o sociopolitico, generan también
percepciones negativas en distintos sectores, alimentadas por la distancia social y la
marginacion. Las acciones de toma de autobuses para llevar a cabo sus actividades son
realizadas por normalistas en muchos estados de México desde hace afios, pero también
suponen una trasgresion de normas que deberian solucionarse mediante acuerdos y
medios disponibles para evitar respuestas represivas y acciones que conlleven coaccion
o violencia. Estas ultimas circunstancias aungue ejercieron muy probablemente en este
caso un papel normalizador de la violencia, o incluso facilitador de la agresion, a juicio
del GIEI no pueden per se ser consideradas el mévil de los hechos.

Falta de informacion anticipatoriay cumplimiento de acuerdos

Un problema especifico en la relacién con las autoridades es la percepcion de los
familiares de que no se ha dado cumplimiento de acuerdos sobre el manejo publico
de las informaciones. Especificamente el acuerdo de que dichas informaciones serian
proporcionadas antes a los familiares que al publico en general. Esta falta de informacion
anticipatoria ha supuesto para ellos nuevos impactos, ya que han conocido a través de los
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medios de comunicacion revelaciones, acusaciones o versiones, que les han confrontado
psicolégicamente de forma dura, sin preparacién ni informacion directa que les permita
entender o dimensionar esos problemas.

““A veces se informaba del avance que tenia la investigacion de la PGR. Pasaban
a las noticias primero y a nosotros después se nos informaba incluso los videos
que sacaron en la television en una ocasion de los tres delincuentes los pasaron
por la tele y a nosotros no nos se nos dieron a visualizar primero. Y pues si me
parece por parte de las autoridades el mal trato como que si fuéramos nosotros
delincuentes. Nosotros les deciamos que si somos humildes, pobres campesinos,
honrados y no delincuentes y creo yo que el gobierno cree mas en los delincuentes
que en nosotros. Es todo™. E1.

La presentacién publica de detalles de supuestos hechos sin haberlos presentado ni dado
tiempo a los familiares para contrastar las informaciones, fue vivida por el conjunto de
los familiares como una ruptura de los compromisos adquiridos*?, asi como la percepcién
generalizada de que hay mas interés en las autoridades en cerrar el caso que en investigar
el mismo.

“Y estd firmado por él, que nos iba a respetar esos nueve acuerdos. Entonces nueve
acuerdos, uno de ellos era “primero las noticias a la familia y luego a los medios
de comunicacion™ y lo mas impresionante es que la televisién siempre sacaba la
primicia de la Procuraduria, entonces todo eso si nos molesté muchisimo”. E22.

La presentacion de las investigaciones y revelaciones importantes sobre el caso a los
familiares, siempre que éstas no pongan en peligro del desarrollo de la investigacion,
ademas de ser un compromiso adquirido, deberia formar parte de los criterios del trabajo
por parte de los diferentes autoridades y organizaciones de la sociedad civil que estan
cerca del caso o trabajan con los familiares. Las autoridades y estos grupos, incluyendo
el propio GIEI, tienen que ser conscientes de la importancia de este compromiso frente
a personas que viven el impacto traumatico de la desaparicion y numerosas formas de
victimizacidn secundaria que se han dado posteriormente.

442 Los familiares se refieren al documento de 9 puntos suscrito por el Presidente Pefia Nieto y
altos funcionarios del Estado, entre ellos la PGR, Segob y otros el veintinueve de octubre de
dos mil catorce, en cuyo punto 2 donde se crea una Comision mixta de seguimiento del caso y
se sefiala que “Ninguna dependencia del Gobierno Federal dara informacion a la prensa sobre
el avance de la busqueda y de la investigacidn, sin notificar previamente a esta Comisién de
seguimiento e informacion, por conducto, de la persona que para este efecto se designe”.
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El mandato de aceptar la muerte

“Pero ya ve el gobierno cémo nos ha hecho, nos ha quitado a nuestros hijos. Y no
sabemos de la vida ellos. EI gobierno dijo: no pues superen su dolor, sus hijos ya
estan muertos™. E13.

En los casos de personas desaparecidas, el ocultamiento de los hechos supone una falta de
informacion sobre su destino y un estado de incertidumbre permanente para los familiares.
La situacion de los desaparecidos se convierte en un misterio siniestro, dado que ha sido
producido de forma intencional, conllevando un estado de ambigtiedad psicoldgica muy
dificil de soportar. Las acciones de bisqueda son en esos casos una forma constructiva de
afrontar directamente la posibilidad de rescatar a los desaparecidos, a la vez que juegan
un importante papel para mantenerse activos, enfrentar el dolor y orientar los esfuerzos
individuales y familiares para el esclarecimiento de la verdad.

Mientras la desaparicion forzada conlleva una pérdida efectiva, dado que la persona no
esta, esta pérdida es ambigua porque, aungque se mantiene la esperanza, no se sabe si
la persona estd viva o estd muerta. Muchos familiares en el trabajo del GIEI en estos
meses comenzaron su participacion en reuniones o entrevistas sefialando: “ya son siete
meses”, “ya son ocho meses”, “ya son diez meses”, como una muestra de como el tiempo
acumula la incertidumbre y el dolor del peso de los dias. Este estatus de “desaparecido” es
parte del reconocimiento juridico del delito y la situacidn, pero también supone un estado
psicoldgico de incertidumbre y tension, y frecuentemente conlleva diferentes formas de
victimizacién secundaria o maltrato psicoldgico a los familiares.

Indicaciones superficiales o consejos a veces cargados de buena intencién, como “déjelo
ya, piense en sus otros hijos”, o también con otros intereses “ya deje de tratar de investigar
o0 de tanta movilizacion”, transmiten mas bien distancia e incapacidad de entender su
situacion mas que cualquier otra cosa. A veces esos mensajes vienen incluso de la familia
extensa, como una forma de tratar de contener el dolor.

Ya con esto, pues mi mama esta muy triste, muy deprimida. Mi familia ya también
dice que no ande aqui en las marchas, ni en los mitines que ando haciendo aqui,
que tengo otros hijos atras y que yo vea por ellos™. E39.

En el contexto del caso Ayotzinapa, la masividad de la accién y la necesidad de fuerza
operativa y de infraestructura para detener y desaparecer en una noche a 43 jovenes,
conllevan mayor incertidumbre, cuestionando incluso la posibilidad “real” de que pueda
llevarse a cabo. Para los familiares, este “jpero cdmo es posible!” supone una mayor
dificultad de aceptar el hecho. Y desde luego afiade otros elementos a la negativa a aceptar
la pérdida como definitiva, propia de los procesos de duelo cuando hay muestras evidentes o
se encuentra el cuerpo de la persona asesinada, pero no de los casos de desaparicion forzada.
Mientras no se tenga informacion clara y contrastada por parte de las autoridades sobre lo
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sucedido y sobre el destino de los desaparecidos, los familiares mantienen la esperanza
aunque a la vez la desaparicion se convierte en una herida permanentemente abierta.

“Queremos saber nosotros la realidad porque no nos podemos ir asi, pensando.
Si quiera dicen: -No pues ya mataron al hijo ahi esta-. Uno ya tiene a donde ir
a llevar unas flores, una veladora, si quiera uno ya sabe. Pero que nos engaiien,
que nos quedemos asf, sin que tengamos pruebas, es lo que no estamos de acuerdo
pues. La verdad, como pobre, como humilde campesino, que no nos engafien y que
no nos quedemos asi de que ya nos vamos a la casa sin saber nada, donde estéa el
hijo, ¢verdad? De plano no duermo bien que esté asi la cosa™. E36.

En estos casos, se esta a la espera de que las acciones puedan proporcionar informacion
fiable sobre los desaparecidos. Por ello la bisqueda supone no sélo una accién orientada
a rescatarlos vivos, identificar su rastro o, en otros casos, encontrar evidencias de su
muerte. También es una manera de manejar la pérdida de una forma constructiva,
desarrollando acciones sociales o demandas frente a las autoridades y muchas veces
formas de organizacion colectiva. Las denuncias que permiten canalizar la rabia y el
dolor de forma constructiva, con un profundo sentido psicolégico y social. Para muchos
de los familiares de los 43 normalistas, esto es “hacer algo por mi hijo”, “no dejarlo
solo”, “hacer algo como €l haria por nosotros” y una manera de tratar de disminuir el
sufrimiento de la victima (“no sabemos en qué condiciones estara, si pasara hambre, si lo
estaran golpeando”). Esas acciones de busqueda ayudan a los familiares a estar activos,
no perder el animo, mantener su propia estima y desarrollar acciones colectivas como
formas de prevencion, mas alla de su propio caso.

“Créame, tengo bastante coraje que el gobierno fue mafioso... y como digo,
quisiera que me dijeran ya derecho —No te voy a dar tus hijos-. Dimelo en mi
cara. Sé que eres poderoso, pero esto no se va aquedar asi. Tengo bastante
coraje, el gobierno nos ha menospreciado. Nosotros venimos a buscar respuestas
serias. El nos sale con unas mentiras definitivamente tontas, falsas. ; Por qué asi?
Entonces a mi se me hace méas sospechoso. Si yo no soy culpable voy y busco a
esas personas”. E22.

Todo ello conlleva también expresar demandas sobre la responsabilidad del Estado, como
la presentacion con vida, dado que fueron detenidos por las autoridades que tienen el
deber legal de protegerlos. Frente a una percepcion de diferentes sectores de que eso se
debe a la utilizacion politica de los familiares frente al gobierno, o la “politizacion” de sus
demandas, esas demandas tienen que ver mas con la necesidad de los familiares de tener
informacidn fiable y muestran el grado de confusién y contradicciones que han existido
en el propio manejo del caso por parte de diferentes niveles de autoridad.

La expresion de una verdad declarada sin pruebas concretas de la misma, aumenta
la sensacion contraria, de incredulidad en la version, lo que significaria para muchos
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familiares que estan vivos. Desde el punto de vista psicolégico es importante ofrecer
informacidn fiable y contrastada, escuchar las demandas y percepciones de los familiares
y no plantearles de forma inducida lo que tienen que hacer con sus propios procesos o
convicciones. Los familiares tienen que tener libertad para expresarse y hacer sus propios
procesos evitando imponerles desde fuera como tienen que manejar la pérdida incierta
que supone la desaparicion forzada.

“No, el que da informacién no ha dicho nada. Como dicen todos pues que los
chamacos estan muertos, que ya los quemaron, que ya no los vamos a encontrar.
Que los quemaron dicen. Pero para nosotros no es cierto, no creemos ni nada.
Porgue nos damos cuenta nosotros que esta vivo, esta vivo. Que todos los padres
de familia buscan”. ES.

Las situaciones de ambigiiedad psicol6gica como la desaparicion forzada, conllevan un
enorme sufrimiento psicoldgico. Mientras en ocasiones hay algunos familiares que quisieran
incluso creer que estdn muertos porque eso supondria el fin de la incertidumbre, y al menos
tener claridad de algo, en la mayoria esa idea es demasiado dura e injusta y predomina
el afan de que estan vivos, “va a volver”, aunque por otra parte eso pueda suponer que
estan sufriendo ahora. La demanda de aparicion con vida no sélo puede ser vista como una
consigna frente al Estado, sino también es un profundo sentimiento de los familiares.

“Por ejemplo, cuando ibamos llegando a Chilpancingo, en Casa Guerrero, llegé
el mensaje por los celulares que habian encontrado unas fosas en Iguala, que
segun que los estudiantes son los cuerpos que estaban ahi en las fosas. Y las
sefioras empezaron a llorar todas, todas. Lo bueno que el licenciado Vidulfo nos
hablé, dice: Sefioras, padres de familia, madres de familia, ya no lloren porque
todavia no sabemos si son ellos. Porque asi como sabemos que son muchos, estan
agarrando a muchas personas, pues a lo mejor son otros, mejor primero hay que
ver. Y ya de ahi se calmaron las sefioras. Ahora cuando, el veintiséis de enero,
cuando se hizo una marcha, como vio el gobierno que habia mucha gente pues
también al otro dia siguiente anuncié Murillo Karam que a los muchachos ya
los habian quemado ahi en el basurero de Cocula. Pero nosotros le exigiamos
gue nos dé una prueba, aunque sea cenizas o un pedazo de hueso, porque nada
mas nosotros asi de palabra, pues nosotros no lo aceptamos. Y nunca nos dio la
muestra. Nunca. Por eso para nosotros pues los muchachos estan vivos y salen
unos comentarios de que si estan vivos™. E34.

Aceptacion de la pérdida... imposible en esas condiciones

En numerosas reuniones con distintos interlocutores de la sociedad o del estado, en lecturas
en articulos en medios de comunicacion o entrevistas a determinados actores politicos,
se sefiala frecuentemente la necesidad de que los familiares “acepten” la situacion, y por
tanto “la muerte de sus hijos”.
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“Y por eso, pues nosotros no creemos nada lo que el gobierno dice, de que los
quemaron. No, ¢pues como? Yo no voy a aceptar un huesito... Yo no voy a aceptar
nada de eso”. E5.

La manera en como se presentaron los testimonios sobre el basurero de Cocula
publicamente, asi como la difusién de los relatos de inculpados sefialando que fueron
asesinados y qué habrian hecho con sus restos, sin proceso de explicacion que permitiera
un dialogo con las familias supuso para los familiares un hecho dramatico e inaceptable.
Las explicaciones finales sin contraste de la informaciéon mds amplio y sin proceso de
dialogo con los familiares, fueron vistos como un intento de cerrar rapido un capitulo
negro de la historia reciente de México o disminuir la presién sobre las autoridades, en
lugar de tener una respuesta efectiva a las dudas y necesidades de los familiares.

“Cuando se nos dijo que se iba a cerrar el caso, vimos que realmente lo que
contaron que sucedié no era posible porque realmente ese dia estuvo lloviendo. Y
nosotros sabemos que para quemar 43 se necesita mucha lefia, mucho combustible
y realmente ahi no habia nada que hubiera pasado. Y cuando se quema a un ser
humano o a un animal pues la grasa se extiende y se huele feo. Y ahi donde
supuestamente los quemaron hay unas piedras y nosotros como campesinos
sabemos que si le metes fuego a una piedra la piedra revienta, y las piedras ahi
estan. Y por eso nosotros vimos que nos han estado engafiando. Y asi como fueron
en las primeras cosas que nos dijeron que nuestros hijos ahi estaban y no es
cierto. Ahi es lo mismo nos esta engafiando y nos sigue engafiando. Nosotros no
hemos tenido reunion con ellos, porque vemos que nos llevan a puro engafio mas
que nada”. E5.

La identificacién de solamente un resto éseo entre el conjunto de evidencias encontradas
entre el basurero de Cocula y el rio San Juan y enviadas al laboratorio de Innsbruck en
Austria, gener6 también perplejidad entre los familiares debido a la imposibilidad de
encontrar ADN para hacer los cotejos sobre el conjunto de los restos 6seos encontrados.
Esto suponia una “obligacion” de aceptacién sin pruebas que fue rechazada por los
familiares. Dichos restos tenian un nivel de degradacion tal que no podrian ser jamas
identificados por el nivel de destruccién del ADN debido a las altas temperaturas a las que
fueron sometidos esos restos. Para muchos familiares todo ello volvia poco creible que
fueran los restos de sus hijos o que esos restos hubieran podido ser producto de un fuego
Ilevado esa noche en el basurero.

Para la familia de Alexander Mora, el tinico que fue identificado entre los restos enviados,
la identificacién sin preparacion adecuada sobre lo que significaba, y la destruccion del
propio resto de un hueso sacro en el proceso de identificacion, debido a que por el nivel
de degradacion y las pruebas a las que fue sometido ya no pudo devolverse nada a la
familia, llevaron al rechazo o a una falta de asimilacién. Ese resto que genéticamente
termin6 correspondiendo a Alexander, generd también una reaccion de incredulidad por la
imposibilidad de contar con un cuerpo o algln resto dseo que materializara su identidad.
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Ademas eso gener6 un sentimiento de exclusion de un proceso colectivo, dado que era el
tnico identificado en esas condiciones tan dificiles, y los desafios emocionales y éticos
que generd ese proceso hicieron mas dificil la integracion y la vivencia del propio duelo.

“Pues mira, la verdad yo no creo. Yo siento que mi hijo esta vivo. Y pienso igual
que los mismos comparieros, porque, de hecho, al no entregarme nada quiere
decir que no esta muerto mi hijo. Pero yo desmenti en el mes de febrero en México,
fuimos a una marcha, donde mi hijo si no me lo entregaban en unos 5 dias, es
que yo... tenia que recibir mi hijo con vida, no muerto. Eso ya fue en febrero, no
recuerdo exacto en que... Pues mi hermano esta pensando que él esta vivo, digo,
mis hijos. Mis hijos también piensan que esta vivo™”. E41.

Las consecuencias en el aislamiento y malestar de la familia se hicieron muy evidentes
desde entonces, y sélo en los ultimos tiempos se pudo dar una mayor integracion con el
grupo. En el contexto de falta de esclarecimiento del caso y las dudas sobre el destino de
los familiares, el GIEI considera que el trato debe darse de forma conjunta con el resto,
integrando también a la familia de Alexander aunque se diera esa identificacion positiva,
para evitar mayores impactos como consecuencia del proceso. Ademas, el GIEI ha
recomendado a todos los expertos de las diferentes partes que se aborde con el necesario
cuidado y delicadeza esta situacidn con los familiares, Ilevando a cabo las explicaciones
y estando dispuestos a responder a las dudas y preocupaciones de la familia, asi como con
el tiempo y cuidado necesario para su propio proceso.

La necesaria condicion de la verdad

Para los familiares de los normalistas desaparecidos y asesinados, el reconocimiento de
la verdad es un elemento que tiene un valor clave para enfrentar su situacion. Desde la
primera reunion con el GIEI, los familiares nos plantearon: “digannos la verdad de lo que
encuentren, aunque duela, pero que sea verdad”. Si bien eso es siempre muy importante
para las victimas, esa insistencia muestra también la incredulidad respecto a las versiones
manejadas en el caso o la percepcién de que sus demandas de esclarecimiento no habian
sido atendidas.

Si bien es posible que en muchos casos de desaparicion forzada se den preguntas que no
tengan respuesta, y los familiares tengan que aprender a enfrentar esa situacién, en el caso
Ayotzinapa, los factores de incertidumbre siguen siendo tan importantes que tienen un
fuerte impacto en el nivel de estrés que enfrentan los familiares.

“Pues para nosotros la verdad, la pérdida...la falta de nuestro hijo ha sido muy
lastimoso, muy desastroso... muy desequilibrado, no se lo deseamos a nadie esto...
porque cuando se nos muere un familiar, es menos, lo agarramos, lo cargamos,
lo echamos a la caja, lo llevamos a sepultar y lo estamos yendo a ver en los
momentos que queremos irlo a ver y para eso, como que sentimos podriamos decir
bien, pero en ese caso, de nuestro hijo...”. E4.
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La verdad supone en estos casos no solo la certeza de que algo pasé, por doloroso que sea,
sino también un marco de reconocimiento de la injusticia sufrida y de la responsabilidad
de los autores. En este sentido, el GIEI considera que las acciones de reconocimiento de
responsabilidad y de la dignidad de los familiares por parte de las autoridades del Estado
deberian ser algunas de las formas de reparacion moral que deberian desarrollarse en el
futuro.

Los esfuerzos por la bisqueda y el didlogo con los familiares

En el caso de los procesos de blsqueda, los estandares internacionales sefialados por
instituciones como la Corte Interamericana de Derechos Humanos indican la obligacion
de los estados para poner en marcha todos los medios posibles en la bisqueda de los
desaparecidos. Sin embargo, la obligacion de los Estados es una obligaciéon de medios,
no de resultados. Es decir que la Corte reconoce que pueden existir numerosos obstaculos
para lograr encontrar el destino de los desaparecidos, como el tiempo transcurrido, la
destruccion de pruebas, la negativa a proporcionar informacion por testigos o la muerte
de estos, entre otras muchas.

“O sea, ellos los que deben de hacer pues, pues yo pienso que es su obligacion
de ellos buscarlos pues. De buscarlo y es su obligacion de ellos. Porque si... un
ejemplo: Ya va para dos afios que secuestraron a una muchacha de un senador,
creo sobrina, un familiar. Mire, la buscaron a esa muchacha que por la casa
pasaban. Meten un aparatito, una lucecita, hasta abajo llegaba la lucecita y
donde quiera anduvieron y la encontraron. A los tres dias ya estaba™. E32.

Sin embargo, los Estados tienen la obligacién de poner todos los medios a su alcance
y estrategias de busqueda efectiva, hipotesis de lugares o destinos, investigacion de
campo que tenga en cuenta el modus operandi de los perpetradores y abordar la situacion
de miedo o terror que puede bloquear los intentos de colaboracion o la investigacion,
proporcionando seguridad y proteccion a los testigos, y el uso de herramientas tecnoldgicas
apropiadas al caso.

“Yo les dije: no la veo profesional porque ustedes dicen ‘preparar primero el
terreno y después ir’. Entonces yo veo que esa busqueda no es profesional porque
en la profesional se llega de sorpresa, se sitia el lugar por parte de ustedes que
tienen la capacidad y agarran al que esta dentro. Porque si ustedes le anuncian
con anticipacion... ¢qué van a agarrar? No van a agarrar nada. Entonces, yo si
estuve en los reportajes que ellos nos traian por medio del... proyector, y yo si les
dije que para mi no era una bdsqueda profesional”. E4.

Una percepcidn extendida entre los familiares es que la extensién de la investigacion
y la captura de numerosos sospechosos o la inculpacion con diferentes cargos, no ha
conllevado recogida de datos o informaciones que puedan ayudar a esclarecer el destino
de los normalistas.
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“Porque no sabemos nada de ellos. Por ejemplo que nos digan -¢Sabes qué? Tus
hijos estan en tal lugar- Nada mas estan detenidos pero no han hecho pues la
investigacion, que diga la verdad. Hace falta que el gobierno lo investigue™. E11.

Si bien en las Gltimas detenciones importantes, como la de Francisco Valladares, un
grupo de padres pudo estar presente observando la declaracion del detenido, y ello es un
elemento positivo para generar confianza, seria importante contar con una explicacién
entre la propia PGR y los representantes de las victimas sobre estas posibles lineas de
investigacion.

Como parte de su proceso de evaluacion, cuando el GIEI pregunté a los familiares
por sus valoraciones llevadas sobre los esfuerzos de busqueda de las autoridades, sus
respuestas se caracterizaron por sefialar que: a) las biisquedas habrian sido superficiales,
sin una estrategia ni mecanismos adecuados para llevar a cabo preservacion de lugares,
cateos, etc. b) no habian contado con la participacion de los familiares, o esta habia sido
limitada, c) los familiares criticaron la falta de uso de tecnologias apropiadas o incluso la
preparacion de los agentes encargados en contextos dificiles, d) la ausencia de informacion
sobre los resultados y sobre las acciones emprendidas, €) una limitacion de las busquedas
especialmente cuando se publicé la “version oficial” de la PGR sobre los hechos, a partir
de enero de 2015 y f) la dependencia para las busquedas de informacion proporcionada
por los familiares, y la falta de hipétesis de biisqueda especificas. Si bien algunas de estas
percepciones puedan responder a la normal frustracion por la falta de resultados, también
los familiares sefialaron numeroso ejemplos especificos que muestran su conocimiento y
sus demandas puntuales que fueron posteriormente discutidas con las autoridades.

“Y hemos andado nosotros a diferentes... y con sus elementos de ellos, bueno, no
hacen bien las cosas, pues hemos ido con ellos y, pues vemos que no, pues, no sé
si no estan preparados o no lo quieren hacer. Pero cuando ibamos nosotros con
ellos, ellos nos echaban para adelante, “no pues ustedes digannos a donde vamos
a ir, nosotros los vamos a ir siguiendo™, y no es asi, cuando ellos deberian hacer
su trabajo. O si tienen aparato para ver eso, ellos lo tienen, pero no lo quieren
hacer. O si no, ibamos por toda la calle, ibamos por toda la calle y por esa misma
calle nos regresdbamos... esa no es busqueda. Y, como decian los compafieros,
suponen que nosotros los traemos a ustedes para que ustedes nos digan donde,
se metan... ustedes estan preparados para eso, y nosotros no. Pues ahora si, que
el gobierno se obligue a meter gente especializada, preparada que lo haga”. E2.

Sin embargo, en las reuniones llevadas a cabo por el GIEI con las autoridades se hacia
en cambio una valoraciéon muy positiva del esfuerzo llevado a cabo por el Estado, a la
vez que énfasis en las limitaciones del caso una vez que se habrian agotado las fuentes de
informacion. Este aspecto de la bisqueda, que es central para los familiares, fue también
objeto de peticiones que ambas partes hicieron al GIEI para llevar a cabo un acercamiento
que ayudase al didlogo y acciones mas efectivas.
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El GIEI facilitd tres reuniones sobre las busquedas con el director de la Policia Federal y
los familiares de los normalistas. Un primer encuentro en que los familiares plantearon
sus demandas, un documento de compromisos y acuerdos. INCLUIR EN NOTA AL PIE
EL ACUERDO Un segundo encuentro organizado por la Policia federal para la toma de
testimonios y detalles de los normalistas orientados a la busqueda. Un tercer encuentro
para el seguimiento de los compromisos se hizo mas adelante, aunque los pasos concretos
para las busquedas aln estan pendientes de acuerdos operativos.

En varias de estas reuniones los familiares sefialaron que estas busquedas: a) deberian
realizarse con informacion previa e hipdtesis de blsqueda, b) que no dependan sélo de
los familiares, c¢) que cuenten con la participacion de los familiares, d) que se utilicen los
medios y preparacion necesaria, tanto técnica como juridica para el acceso a los lugares,
e) que se realicen evaluaciones de dichos procesos transmitiendo informacion clara
posteriormente.

Del clima de desconfianza a espacios de dialogo y compromiso

Si bien la desconfianza es una respuesta normal propiciada por el miedo y la ausencia
de respuestas institucionales a las demandas de las victimas, en el caso de México y
especialmente en el caso Ayotzinapa, se puede evidenciar la instalaciéon de un clima de
desconfianza entre los familiares y victimas por una parte, y las autoridades por otra, y
también viceversa.

“Y nosotros estamos muy tristes porque aqui en Tixtla de Guerrero, también
estd muy mal. O sea, el presidente ni siquiera nos ha apoyado. Ni siquiera ha
venido a la escuela a darnos la mano. El director, los maestros, todos nos dejaron
aislados. Por eso nosotros creemos que viene desde alla desde el gobierno porque
qué casualidad que nos dejan solos. Nadie esta con nosotros. Tenemos que estar
pidiendo el apoyo a otras personas para que nos puedan ayudar”. E39.

Desde el lado de las victimas, la desconfianza es una respuesta normal de las personas
y colectivos que han sido victimizados cuando sienten que no se ha dado pruebas del
compromiso del Estado en la prevencion, la investigacion o la atencion. En este caso
especificamente, la vivencia de que se han ocultado cosas y no se ha proporcionado
informacién fiable en diferentes momentos, hace que la percepcién de incredulidad y
desconfianza se profundice: ““ya ni creemos nada porque nos dicen pura mentira”. E43.

La participacion de agentes del estado en los hechos, es decir las policias municipales
implicadas directamente, y la ausencia de informacion sobre la actuacion de otras fuerzas
estatales, federales y militares esa noche extendi6 la desconfianza entre los familiares frente
al Estado. Dicha situacion ha marcado cosas aparentemente tan distantes, pero conectadas
por esa vivencia de desconfianza, como sus exigencias de acceso a los cuarteles, como la
relacion distante con instituciones de atencidn a victimas, como la CEAV.
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“La desconfianza se le tuvo el gobierno desde el primer dia de los hechos. Fueron
policias, soldados, fueron todo tipo de uniformados, desde ahi para acé se le ha
tenido desconfianza de todos los policias y ya al verlos ya no tenemos confianza
en ellos y yo creo que es lo que puedo decir ahorita. Gracias”. E1.

Como ya se sefiald, versiones sobre los hechos que cambian generan desconfianza e
incredulidad sobre lo que se dice, pero también se extiende a quien lo dice. EI manejo del
caso generd mayor malestar y desconfianza en las victimas, no sélo ante la version oficial,
sino por extension frente a las autoridades e interlocutores del Estado.

Es por eso que nosotros desconfiamos del gobierno desde mucho tiempo pues y
nos ha afectado y hasta la fecha nos siguen reprimiendo. Nosotros hemos ido a
marchas a exigir que nos devuelvan a nuestros hijos y nos han reprimido. Ahorita
hubo una marcha donde fueron padres de familia y yo le hablé como estaban
y nos decian que ya estaban rodeados de antimotines y ¢como es posible que
respeten los derechos humanos si nos estan recriminando sabiendo que nosotros
estamos haciendo o lo hacemos porgque queremos a nuestros hijos? Entonces pues
la confianza se ha perdido ante el gobierno”. E3.

El hecho de que se los llevo la policia, significa para los familiares que el gobierno tiene
que saber. La desconexion sobre la actuacion del crimen organizado como si no existiera
responsabilidad estatal supone mas bien la percepcion contraria de que “deben tenerlos”.

“Pues si yo... como le digo... ellos saben, ellos saben... el Estado. Por eso ellos
no sé por qué se aferran a su plan como una mentira que ellos ponen, con eso
ya se quieren sentar que ya... y pues nosotros decimos que no, pues,... porque
nosotros sabemos que a ellos se los llevaron, pues, y ellos deben de entregarlos.
Nosotros lo sabemos bien, que el gobierno los tiene, ellos saben dénde los tienen.
Aqui nomas ese es... el exigimiento [sic]”. E2.

Si bien no hay ninguna evidencia de esos hechos, la falta de informacion y los limites
puestosal accesoaciertos lugares, los cambios en las acciones de busqueda o ladisminucion
de cuestiones como la atencién médica a los familiares durante un tiempo, generaron el
convencimiento en muchos familiares de la implicacién de algunas autoridades, y la falta
de trasparencia sobre la informacion que tendrian sobre el destino de los normalistas.

Por parte de autoridades del Estado también la desconfianza se instala de una forma
mas sutil, cuando se achacan los problemas con las victimas o sus reivindicaciones a
la politizacion del apoyo a los familiares 0 a una actitud negativa de las victimas frente
al Estado o sus funcionarios. EI GIEI tuvo ocasién de escuchar en varios encuentros y
reuniones con diferentes sectores esa percepcion de las victimas, con expresiones como:
“queremos hacer cosas de apoyo, pero no nos dejan”, “la gente no tiene confianza”, “hay
otros actores que cortan la relacion con los familiares”.
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Estos problemas no pueden ocultar que, en el trabajo con las victimas, la responsabilidad
para generar condiciones de confianza estd del lado del Estado. El Estado es responsable
no solo de llevar a cabo politicas y practicas de investigacién y de justicia, sino que para
ello tiene que generar una actitud de colaboracién con las victimas y dar muestras de
credibilidad frente a un clima instalado de distancia y desapego frente a las instituciones.
Romper ese clima y distancia, que tiene probablemente raices histéricas muy profundas
y précticas en el modo de actuar de ciertas élites politicas o condiciones estructurales
de pobreza y exclusién social, es una condicién basica de la democracia. En el caso
Ayotzinapa, dichas fracturas de la confianza se han dado en los diferentes dmbitos del
mandato del GIEI, la bisqueda, la investigacién y la atencién a las victimas.

Como se ha sefialado, la evaluacion de las busquedas como superficiales y poco operativas
ha profundizado la creencia de que el Estado no tiene interés. Del lado del Estado, la
difusion de una verdad histérica sin el suficiente contraste de las informaciones y pruebas,
supuso una mayor distancia frente a las victimas. Como dos mundos con visiones e
historias diferentes, sin posibilidad de conexién alguna.

Respecto a la investigacion, resolver los numerosos problemas encontrados, la pérdida de
pruebas, la falta de detencién de personas inculpadas muy significativas, la reproduccién
de dificultades histdricas o précticas frecuentes en el pais como el uso de la confesién
como base de la investigacion y las frecuentes denuncias de malos tratos asociados a
ello, la fragmentacién de la investigacion y la falta de resultados concretos en dicha
investigacién a casi un afio de los hechos, al margen de las numerosas consignaciones
llevadas a cabo, suponen un elemento central del proceso de restituir confianza en el que
el Estado, especialmente a través de las instituciones que tienen la obligacién de impartir
justicia como la PGR y jueces, con el cumplimiento efectivo de la ley y la investigacion y
condena por graves crimenes contra los derechos humanos como la desaparicion forzada.

Por ultimo, respecto a la atencién a las victimas, también el GIEI ha podido constatar la
falta de confianza en la atencion o el compromiso de las instituciones. Por una parte, las
diferencias entre los mecanismos de atencion del estado de Guerrero y de las autoridades
federales; la fragmentacion de la atencién en sus derechos entre diferentes instancias
como la CEAV, Segob, CNDH, y sus instancias de los diferentes niveles, estatal y
nacional; la puesta en marcha de una ley de victimas que se ha confrontado con la falta
de coordinacidn de instancias o la existencia de una politica amplia de atencién frente
al enorme volumen de victimas en el pais, con un rodaje insuficiente que permita llevar
a cabo una respuesta positiva. Si bien en algunos casos esta atencion especialmente la
médica en el caso de varios de los heridos graves ha sido satisfactoria por parte de los
servicios de salud, la atencion a las victimas ha estado desde el inicio del caso marcada
por la desconfianza respecto el compromiso o la intencién del Estado.

Por ejemplo, muchas victimas han rechazado ayudas econdmicas a las que tendrian
derecho, asumiendo que ello supondria una capacidad de condicionar su discurso o sus
reivindicaciones. En otros casos, los intentos de ofrecer recursos econdmicos se han
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hecho por parte de actores indirectos con supuestas conexiones gubernamentales tanto
en el ambito estatal o nacional, conllevando incluso presiones sobre los familiares que
fueron denunciadas ante las autoridades de la Segob. La proteccién de los derechos de las
victimas debe incluir también evitar las frecuentes formas de presién o manipulacién que
se dan en estos casos, Y la investigacién efectiva de estas acciones atendiendo siempre a
la seguridad de los familiares.

““Los sacd de la reunidn diciéndoles que a unos se los llevaron porque habia un
punto de blsqueda y que iban a ver cémo se le podia hacer. Y ya estando alla
les dijo que aceptaran dinero del gobierno. Que el gobierno puede apoyarlos.
Siempre hay uno que pone mas atencién, o que esta cerrado de mente, y quizas si
no hubiera una persona que les dijera que no esta bien, pues quizas los hubiera
confundido. Pero mas sin embargo, al analizar eso con todos, dijeron que noy
pues se vinieron. Habia gente de gobierno que ha mandado a una persona, a
un padre de familia también se lo llevo, le dijo que el gobierno lo iba a apoyar,
a dar dinero, a dar carro, casa. Incluso se fueron para su casa y le dijo que le
sacara copias a lo que es su terreno, su casa y a base de eso le iba a dar otra
casa. Y le dije -No, mira sabes qué agarra sus papeles, y que se los devuelva,
gue no acepte eso”. ES.

Otras que han necesitado de dicha atencién de forma directa, especialmente en el campo
de la salud o la atencion social en los casos de personas heridas y sus familiares, pero
han referido quejas frecuentes sobre la falta de continuidad, los diferentes criterios de
distintos profesionales en el campo de las ayudas sociales, a la vez que la buena atencion
médica en varios de los heridos graves, aunque otros han permanecido ocultos por el
miedo o buscando sus propias alternativas de atencion en un contexto en el que el Estado
no ha tenido durante mucho tiempo ni siquiera un registro del conjunto de las victimas
afectadas.

Si bien esto ha sido en parte algo mas facil con las victimas del caso de Los Avispones,
atacados al ser confundidos con normalistas y que aln tienen sus demandas de
reconocimiento y seguimiento pendientes, en el caso de estos Gltimos las diferencias
politicas, la mayor vision critica o los estereotipos sobre las escuelas normales han
funcionado como mecanismos distanciadores. Un ejemplo de esta dificultad es lo relativo
a la atencion psicosocial. Si bien tanto la CEAV como la CNDH tuvieron al inicio
acercamientos a los familiares de los normalistas, cumplieron mejor su funcién respecto
las victimas de Los Avispones que frente a los familiares de los normalistas que muchas
veces rechazaron por ser asimilados a “la gente del gobierno”. Los limites impuestos en
una fase inicial por los propios familiares y sus representantes, también condicionaron los
intentos de acercamiento del Estado. Por otra parte, la falta de una préactica sostenida de
acercamiento paulatino y de dar muestras de compromiso y confiabilidad en el tiempo, asi
como la inexistencia de puentes o gestiones de acercamiento, ha generado una distancia
con las victimas que necesita ser abordada en acuerdo con ellas y sus representantes. Los
contactos a través de los representantes de las victimas ofrecen un punto de encuentro
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maés favorable a los derechos de las victimas aunque a veces sean vistos por el estado
como mecanismos de mediacion.

La relacion asimétrica que caracteriza a las instituciones de un Estado con las victimas
individuales, o sus procesos organizativos o familiares, mas aln en este caso en que es
tan evidente la responsabilidad de agentes del estado, deberia tender a transformarse en
una dinamica de colaboracion para dar cumplimiento a sus derechos y llegar a acuerdos y
mecanismos de cumplimiento efectivos. Especialmente en contextos como éste, donde se
trata de generar dindmicas positivas de relacién en un entorno de desconfianza, la existencia
de grupos que puedan generar puentes o acercamientos, ademas del compromiso efectivo
en la resolucién de problemas y dar muestras de congruencia en el comportamiento frente
a las victimas son aspectos clave que pueden ayudar a enfrentar los graves problemas e
impactos que ha traido este caso.

Si bien este no era parte del mandato del GIEI en el caso Ayotzinapa, las gestiones entre
las partes, la facilitacion de espacios de encuentro, el establecimiento de condiciones
de confianza para avanzar tanto en la investigacién como algunos compromisos con la
blsqueda o la atencion a las victimas ha sido parte del trabajo desarrollado por el grupo
en numerosos espacios. Reuniones de preparacion de pasos para la atencion a los heridos.
Acuerdos de colaboracién para la toma de testimonios de normalistas y completar la
investigacion. Espacios de encuentro con autoridades de alto nivel para restablecer
relaciones rotas por meses de silencio o distanciamiento. Plantear marcos de referencia
para la discusién de un futuro programa de atencion y los criterios en que debiera basarse.
Todos ellos han sido aspectos mediadores para llevar a cabo el mandato del GIEI, en el que
el grupo agradece la confianza depositada en su papel, a la vez que llama al cumplimiento
efectivo de los pasos que ya se han ido dando en estos meses.

5. El proceso grupal y la atencién a las victimas

Para pensar en el futuro en la atencion alas victimas y la reparacion desde una perspectiva
integral, hay que tener en cuenta que este caso se trata de un caso colectivo con ciertas
caracteristicas que tienen que ser entendidas.

Por una parte, las caracteristicas del hecho masivo y que afecta a un numeroso grupo de
poblacion joven y sus familiares. Que en dicho colectivo se dan diferentes violaciones
de derechos humanos que tienen implicaciones distintas. Que la dimensién grupal es
clave para la atencion a las victimas debido a la experiencia comin compartida, las
similitudes de situaciones y circunstancias vitales, y el hecho de que aunque no se trate de
un colectivo preexistente, la configuracion del grupo, sus reglas, liderazgo y organizacién
es un elemento clave para llevar a cabo cualquier accion. En este sentido, se consideran a
continuacion dos aspectos, la dimension del proceso colectivo, y sus implicaciones para
la relacién con los familiares.
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El proceso colectivo

Para los familiares, el proceso colectivo y la movilizacién para plantear sus demandas
han cumplido un papel muy importante, tanto para canalizar la rabia y el dolor como para
mantenerse juntos y contar con ciertos medios y apoyo social. Por otra parte ha servido
para mantener el recuerdo vivo de sus hijos, y las demandas permanentes de encontrarlos.
Esto les ha permitido estar juntos y desarrollar acciones de denuncia, a la vez que recibir
la solidaridad y el carifio de muchos sectores sociales que se han movilizado también en
apoyo de sus reivindicaciones. La urgencia de saber algo de sus seres queridos, mas que
la politizacion de sus reivindicaciones, esta en las expresiones de los familiares cuando el
GIEI tuvo un dialogo sobre dichas acciones.

“El pues, el gobierno, que ya no quiere marchas, que nosotros somos escandalosos.
No somos escandalosos, lo que pasa es que nosotros, el dia que ya nos presenten a
nuestros hijos pues nos vamos y nos olvidamos de todo. Nosotros lo que queremos
a nuestros hijos, eso es lo que queremos. Y por eso andamos para aca, si no, no
anduviéramos aqui. Ya si nosotros hubiéramos encontrado a nuestros hijos, pues
ya no estuviéramos, ya nos hubiéramos ido”. E12.

Esta movilizacion y acciones de presencia publica tienen también un profundo sentido
de evitar el olvido del caso y mantener las demandas de los familiares frente al paso del
tiempo, la ausencia de respuestas o la existencia en el pais de otros graves hechos de
violencia que se han ido sumando en este tiempo. Sin embargo, también les ha expuesto
frente a incomprensiones o respuestas criminalizadoras o violentas en otras.

“Que si ellos no quieren, que nosotros andemos, porque dicen que nosotros Somos
unos revoltosos, que andemos en marchas... Que nos entreguen a nuestros hijos. Y
nosotros ya no vamos a hacer nada. Porque a ellos les duele que quemen un carro
y ¢a nosotros? Nosotros nuestros hijos, eso les cuesta... Yo eso es lo que también
quiero pues decirle al gobierno, que si él ya no quiere que nosotros... Nosotros no
andamos porque queremos, andamos porque exigiendo que nos entreguen pues a
nuestros hijos”. E8.

La movilizacién de los familiares ha tenido una importancia clave hacia fuera, en términos
de incidencia politica nacional e internacional, pero también hacia dentro generando
formas de colaboracion, trabajo en comln y organizacion de los familiares. Para el trabajo
directo con los familiares esta dimension del proceso grupal es particularmente relevante
tanto para llevar adelante cualquier accion de apoyo, con interlocutores de las diferentes
familias y la capacidad de organizacion de reuniones, visitas, etc. como para facilitar que
estos espacios colectivos tengan una dimension de apoyo mutuo, tan importante en los
casos de desaparicion forzada.

Hay que tener en cuenta que algunas de las acciones o movilizaciones han expuesto a
los familiares frente respuestas de control e intentos de reprimir sus actividades, que han
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generado mayor distancia y cuestionamiento ante las autoridades. Si bien en algin caso
los familiares trataron de hacer acciones de fuerza, por ejemplo para entrar a un cuartel
que pueden justificar una intervencién, la mayoria de las veces se necesita en realidad
didlogo vy facilitar la libertad de expresion, atendiendo a las condiciones en que estas
movilizaciones se realizan.

“Y ese dia de la marcha que fuimos el dia 30 en Chilpancingo creo, iba una
licenciada de la procuraduria. Yo la reconozco bien. Iba asi, yo iba yo adelante
y le digo a la otra sefiora: mire esa es la licenciada de la Procuraduria, viene
filmando y luego, luego empezo a hablar por su celular. Esta ya le hablo a la
policia. Y si, pues, porque nos atajaron, y estando con mi nieto nos tiraron bombas
de esas de gas lacrimdgeno. Nosotros ibamos adelante, nosotros corrimos, dice la
gente que nos corretearon, corrimos. Yo corri por mi nieto, no corri porque tuve
miedo. Porque si yo no hubiera llevado al nifio, pues yo ahi me quedo parada.
Eso es lo que yo le digo al gobierno pues, ¢qué es lo que quiere? No respeta el
gobierno, ni porque vayan nifios”. E5.

El proceso del grupoy larelacion con los familiares

Una Ultima consideracion tiene que ver con la relacion de agentes externos, como el
Estado, ONG o el propio GIEI con los familiares y victimas del caso. Si bien en este
caso un grupo de normalistas y sus familias son de la ciudad donde se encuentra la
escuela Normal de Ayotzinapa, es decir Tixtla, otras muchas llegaron a la escuela para
quedarse juntos y llevar a cabo su trabajo y movilizaciones. Muchos de ellos no han
tenido experiencia organizativa previa que sin embargo se ha ido desarrollando segun sus
propios criterios en estos meses.

Esta dimension del proceso colectivo, aunque esta sujeta a los normales cambios de
liderazgos y el impacto del estrés, enfermedades, asi como al paso del tiempo y la falta
de respuestas en la busqueda de los normalistas desaparecidos, es clave también para
el futuro, y deberia ser cuidada tanto por parte de las organizaciones que acomparien el
proceso, como por parte de las autoridades estatales y federales, evitando que el manejo
de la precaria situacion en que se encuentran genere fracturas o formas de divisién que
aumentan el sufrimiento de las victimas y disminuyen la posibilidad de apoyo mutuo
y de logros colectivos en su proceso de busqueda y reivindicacion de sus derechos.
También esta dimension del proceso colectivo, que implica la basqueda y el apoyo entre
los familiares, tiene un impacto positivo en el manejo del impacto de la desaparicion que
debe ser considerado en la actualidad y en el futuro.

“Créame que es doloroso. Yo como digo, quisiera un dia regresar a casa, seguir
mi vida normal; pero si no regresa mi hijo, me voy a destruir mas. Yo no soy
hombre conformista, siento que me pegaron, me duele. Prefiero morir a regresar
acasa....”. E22.
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El GIEI ha tratado en todo momento de mantener: 1) una interlocucion clara y directa
con el conjunto de los familiares y quienes han ejercido distintas funciones de liderazgo
en estos meses, 2) llegar a acuerdos de funcionamiento con los familiares, como
proporcionar informacién previa antes de las comunicaciones publicas; 3) preparacion
conjunta de diligencias, respuesta a gestiones pedidas por los familiares, discusién con
el conjunto de los familiares de algunos criterios de trabajo que les afectan; 4) consulta
sobre posibles acciones del GIEI que necesitan la colaboracion o que tengan sentido para
los familiares; 5) la informacién periddica de las gestiones realizadas, los avances y los
limites de nuestro trabajo.

También el GIEI ha propiciado espacios colectivos fuera de la dinamica de las reuniones
organizativas de los familiares, ya sea para la toma de testimonios, la revision de
la situacién del proceso, intercambiar algunas experiencias de casos colectivos de
familiares de desaparecidos o alertar sobre los desafios psicosociales que genera la
desaparicion forzada, facilitando el acercamiento de personas que puedan proporcionar
acompafiamiento. Ese proceso ha permitido contar con la confianza de los familiares y
victimas, pero también genera desafios éticos profundos en quienes investigan los hechos
0 acompafian a los familiares.

“La confianza la tengo en ustedes, por la via legal pacifica para mi es la ultima
carta con ustedes. Y a veces quisiera preguntar, pero como una pregunta. ¢ Ustedes
creen que podamos encontrar a nuestros hijos? Siento que me doleria, a mi me
duele hacer esa pregunta, ¢verdad? Pero es importante”. E22.

El Grupo ha propiciado espacios de colaboracién entre instituciones del estado y los
representantes de las victimas, ya sea en el caso de algunas reactivaciones de blsquedas
que contaron con la participacion de la PGR y sus peritos y el EAAF como peritos de
las victimas, en la toma de declaraciones ante la PGR de normalistas para completar el
caso 0 en reuniones de discusion de las bases para un programa de atencidn a las victimas
entre la CEAV, Segob, la CNDH y la PGR, con los abogados del Prodh como equipo de
representacion de las victimas. Todos ellos son ejemplos de aspectos clave para cumplir
con su mandato en un entorno conflictivo, donde es muy evidente ain la desconfianza
y donde restablecer puentes de dialogo asi como el seguimiento de los compromisos
adquiridos es un aspecto central para restablecer la confianza y desarrollar acciones de
atencion a las victimas.

Por ultimo, en el capitulo de recomendaciones sobre el caso se incluyen los criterios
elaborados por el GIEI y proporcionados al Estado de México para desarrollar en el futuro un
Plan de Atencidn a las Victimas del caso Ayotzinapa, teniendo en cuenta las mejores practicas
regionales y los estandares internacionales, asi como los aspectos relativos a la Ley General de
Victimas de México. Incluyendo los aspectos que han sido analizados en este capitulo sobre
la experiencia de las victimas y familiares. Dichos criterios fueron presentados por el GIEI a
las partes, y han constituido una base de trabajo conjunto con el Estado y los representantes de
las victimas para llevar a cabo un futuro programa de atencion.
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De hecho en Iguala también se han tomado autobuses, pero nunca habiamos
recibido este tipo de agresividad, que era... como si fuéramos los peores
delincuentes que mereciéramos la muerte, creo que un narcotraficante o un sicario,
lo tratan mejor. Nosotros era como si nada, nosotros ibamos por las unidades y
nos regresdbamos a nuestra Normal. T. C. Estudiante Normal de Ayotzinapa.

Las razones y caracteristicas de este ataque contra los normalistas de Ayotzinapa,
supusieron un enorme interrogante y perplejidad para ellos mismos, para México y el
mundo: ¢como es posible un hecho de esa envergadura? Y realmente ¢por qué pasé? Las
dimensiones del ataque no han sido sin embargo tenidas en cuenta de forma que permita
un analisis en profundidad de los hechos.

Se sintetizan en este apartado las caracteristicas del ataque sufrido por los normalistas y
otros grupos, la noche del 26 y 27 de septiembre de 2014. Se analiza el tipo de hecho,
las circunstancias y condiciones que lo hicieron posible; la masividad del ataque y
namero de victimas; el nivel de violencia ejercido; los diferentes escenarios y el nivel
de coordinacion de los autores; el grado de informacion previa y en el momento que
tenfan otras autoridades; los objetivos y explicaciones del ataque, especificamente en
relacion con uno de los autobuses y los problemas en la investigacion que sefiala esta
circunstancia como la posiblemente determinante de la accidn; la ausencia de proteccion
de los normalistas durante las varias horas que dur6 el ataque; y la propia decision de
Ilevar a cabo la desaparicion forzada de un grupo de 43 normalistas.

1. Masividad del ataque y nimero de victimas

Durante estos sucesos las victimas directas de diferentes violaciones de derechos humanos
fueron mas de 180 personas, la gran mayoria de ellos jévenes y muchos menores de edad:

1) Seis personas fueron ejecutadas extrajudicialmente (incluyendo un normalista con
claras sefiales de haber sido torturado, y otros dos con disparos a quemarropa, es
decir a menos de 15 cm de distancia*®; y con tres victimas mortales en el ataque

440 Peritaje sobre autopsias de los normalistas de Ayotzinapa asesinados en Iguala. Dr. Francisco
Etxeberria Gabilondo. Médico forense, profesor de Medicina legal, Universidad del Pais Vas-
co. Muestra que los disparos contra Daniel Solis Gallardo y Julio César Ramirez se hicieron a
menos de 15 cm de distancia. En el caso de Julio César Mondragén Fontes sefiala que muestra
lesiones en dos tiempos, unas fruto de policontusiones y otras posteriores que le ocasionaron
la muerte con maltiples fracturas en la cabeza y cuyo origen no se describe en la autopsia.
Ademas esta sefiala lesiones posmorten con arrancamiento del rostro con marcas de caninos,
sefialando asi mismo que se necesitaria una nueva autopsia para tener un analisis completo de
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a los Avispones, incluyendo un menor de edad), en cuatro escenarios diferentes:
el cruce de la calle Juan N. Alvarez y Periférico Norte (en este caso en dos
episodios diferentes), el camino del Andariego en la zona industrial de Iguala,
la carretera saliendo de Iguala frente el Palacio de Justicia, y el cruce de Santa
Teresa a 15 km de la ciudad camino de Chilpancingo.

2) Mas de 40 resultaron heridas*, algunas de ellas de suma gravedad que fueron
intervenidas quirdrgicamente, y uno de ellos se encuentra en coma y/o estado de
estupor todavia. Estas victimas se produjeron en los hechos referidos del escenario
inicial en la calle Juan N. Alvarez y Periférico norte, en el segundo ataque tres
horas después en el mismo lugar y en el cruce de Santa Teresa donde se dieron dos
ataques consecutivos;

3) Cerca de otras 80 personas, incluyendo estudiantes de Ayotzinapa y maestros y otras
personas que se movilizaron en su apoyo, sufrieron diferentes formas de persecucion
y atentados contra sus vidas en al menos tres escenarios, incluyendo los choferes de
los autobuses afectados: la calle Juan N. Alvarez y Periférico norte; la zona previa al
Palacio de Justicia y colonia Pajaritos; y la zona de la Colonia 24 de febrero en Iguala.

4) Otras 30 personas en el caso del autobus de Los Avispones en el escenario del cruce
de Santa Teresa sufrieron ataques contra sus vidas y sobrevivieron.

las lesiones especialmente en el crdneo y rostro debido a los déficits que muestra la autopsia
realizada. \er anexos.

441 Segun el Informe del Estado Mexicano en respuesta a las Acciones Urgentes del CED y Pro-
cedimientos Especiales, del 10 de noviembre, la lista de victimas que presentan lesiones en
relacion a los hechos es de 22 personas la CEAV (Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas)
atendio a un total de 35 victimas directas (incluyendo a tres de las seis personas que fueron
privadas de la vida) y 107 victimas indirectas en relacion a los hechos. EI GIEI ha encontrado
otras victimas graves en su investigacion que no esta consideradas en estos listados, por lo que
sefialamos que el nimero de victimas directas que sufrieron lesiones en su integridad fisica es
de mas de 40 personas.
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5) 43 normalistas de Ayotzinapa fueron detenidos y desaparecidos forzosamente*4?
de dos lugares y autobuses diferentes, uno en el centro de la ciudad y otro en las
afueras de Iguala.

6) entre las victimas hay que considerar también a los familiares de estas victimas
directas que son al menos 700 personas considerando solamente los familiares
directos, y especialmente los familiares de los 43 normalistas desaparecidos.

Sibien el nivel de agresion y violencia no puede resumirse en datos numéricos, estas cifras
muestran tanto la extension de la violencia, como los diferentes tiempos y escenarios en
que se dieron, y los alcances de sus consecuencias que persisten hoy en dia.

2. Nivel de agresion sufrida

Los datos referidos muestran el nivel de la agresion sufrida, el caracter indiscriminado de
la misma (disparos contra civiles, desarmados y en actitud de huida), asi como el aumento
progresivo del nivel de agresion desde el inicio de la toma de autobuses (persecucion y
disparos al aire) hasta el bloqueo, disparos a matar, golpizas, preparacion de acciones de
emboscada, o persecucion durante largo tiempo que se vivieron en distintos momentos.

El ataque con disparos en el propio centro de la ciudad, contra autobuses con jévenes que
los habian tomado de la central de autobuses, ante un numeroso grupo de gente que se
encontraba en la calle o en un concierto en el z6calo, con fuerte contingente y despliegue de
agentes por la ciudad, aparece como absolutamente desproporcionado y sin sentido, frente
al nivel de riesgo que podria suponer una toma de autobuses o un eventual enfrentamiento
con piedras en algin momento. Los normalistas no iban armados, ni boicotearon ningdn
acto politico, ni atacaron a la poblacién como se sefial6 en distintas versiones.

442 Lista de estudiantes desaparecidos: 1) Felipe Arnulfo Rosa, 2) Benjamin Ascencio Bautista, 3)
Israel Caballero Sanchez, 4) Abel Garcia Hernandez, 5) Emiliano Alen Gaspar de la Cruz, 6)
Doriam Gonzales Parral, 7) Jorge Luis Gonzales Parral, 8) Magdaleno Rubén Lauro Villegas,
9) José Luis Luna Torres, 10) Mauricio Ortega Valerio, 11) Jesus Jovany Rodriguez Tlatem-
pa, 12) Abelardo VVazquez Peniten, 13) Adan Abrajan de la Cruz, 14) Christian Toméas Colon
Garnica, 15) Luis Angel Francisco Arzola, 16) Carlos Lorenzo Hernandez Mufioz, 17) Israel
Jacinto Lugardo, 18) Julio César Lopez Patolzin, 19) José Angel Navarrete Gonzalez, 20)
Marcial Pablo Baranda, 21) Miguel Angel Mendoza Zacarias, 22) Alexander Mora Venancio,
23) Bernardo Flores Alcaraz, 24) Luis Angel Abarca Carrillo, 25) Jorge Alvarez Nava, 26)
José Angel Campos Cantor, 27) Jorge Anibal Cruz Mendoza, 28) Giovanni Galindes Guerrero,
29) Jhosivani Guerrero de la Cruz, 30) Cutberto Ortiz Ramos, 31) Everardo Rodriguez Bello,
32) Christian Alfonso Rodriguez Telumbre, 33) Martin Getsemany Sanchez Garcia, 34) Jonas
Trujillo Gonzales, 35) José Eduardo Bartolo Tlatempa, 36) Leonel Castro Abarca, 37) Miguel
Angel Hernandez Martinez, 38) Carlos Ivan Ramirez Villarreal, 39) Jorge Antonio Tizapa Le-
gidefio, 40) Antonio Santana Maestro, 41) Marco Antonio Gdmez Molina, 42) César Manuel
Gonzales Herndndez y 43) Saul Bruno Garcia.
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El GIEI ha podido evaluar y se ha tenido que encarar también un enorme nivel de
miedo, aln hoy en dia, para poder llevar a cabo su investigacién en Iguala. Numerosos
testigos no quisieron hablar, otros lo hicieron en medio de un gran temor y pidiendo
confidencialidad, otros proporcionaron informacién solo después de numerosos contactos
previos realizados a través de redes de confianza. El miedo no es inicamente una respuesta
al nivel de agresion sufrido, sino al grado de control que se percibe en la zona por parte de
los perpetradores o sus complices, y la falta de proteccion que sienten los testigos frente
a posibles acciones en su contra. La proteccion de los testigos es clave en este proceso y
su importancia ha sido sefialada a las autoridades del estado.

3. Escenarios de los diferentes ataques: actuacion coor dinada
y compleja

Como ha sido sefialado, los ataques y persecucion que se dieron esa noche fueron al
menos nueve en distintos lugares y momentos, y algunos de ellos se prolongaron en el
tiempo. Los distintos ataques directos fueron:

1. Escenario de la calle Galeana, persecucion policial con disparos primero al aire y
luego contra los autobuses y normalistas que tratan de salir de la ciudad. 21:30 h
del dia 26 de septiembre de 2014.

2. Cruce entre Juan N. Alvarez y Periférico norte. Con cierre de las calles por
patrullas policiales en una distancia corta, con concentracién de 3 autobuses (dos
Costa Line y un Estrella de Oro) y unos 70 normalistas que se encuentran entre
dos fuegos de al menos diez patrullas policiales delante y detras de los autobuses,
con participacion de policias de Iguala y de Cocula. En dicho escenario se atacd
de manera indiscriminada a normalistas que trataban de mover una patrulla para
poder salir, hiriendo de extrema gravedad a un normalista y a otros dos de forma
grave. Del tercer autobus, Estrella de Oro 1568 fueron detenidos y posteriormente
desaparecidios cerca de 25 normalistas. La accion duré de las 21:45 a las 22:40 h
aproximadamente. El informe de balistica sefiala que en este caso los disparos se
dirigian al interior del autobus donde se encontraban los pasajeros.

3. Salida de lguala a Chilpancingo, frente al Palacio de Justicia de Iguala. Un
autobus, Estrella de Oro 1531 con 15-20 normalistas es detenido y destrozado
por policias municipales de Iguala, y sus ocupantes golpeados, obligados a bajar
del bus, detenidos y desaparecidos posteriormente. Segun un testigo se disparo
contra uno de los normalistas. La accion durd aproximadamente 45 min-1 h, desde
las 21:40 h del dia 26, es decir en un escenario simultaneo al ataque en Juan N.
Alvarez y Periférico norte.

4. Salida de Iguala a Chilpancingo, un poco antes del Palacio de Justicia. Un autobds,
Estrella Roja que habia sido tomado por un grupo de 14 normalistas es detenido y
sus ocupantes amenazados por la policia que no llega a disparar. Posteriormente
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son perseguidos hasta que se esconden en un cerro, y una hora después nuevamente
son perseguidos cuando tratan de bajar a la carretera. Los hechos se dan entre las
22:00 y las 23:00 h del dia 26.

. Ataque contra autobus, de Los Avispones, en el cruce de Santa Teresa, a 15 km
de Iguala en la carretera a Chilpancingo y contra varios vehiculos mas. Resultan
muertos dos ocupantes, al menos cuatro heridos muy graves, y varios heridos
graves. Otra mujer resulta muerta, y varios ocupantes de dos taxis heridos.
Aproximadamente se dio a las 23:30 h del dia 26. El informe de balistica sefiala que
los disparos se dirigian al interior del autobds donde se encontraban los pasajeros.

Después, en un segundo ataque en el mismo lugar, otro taxi y un camién son
baleados produciéndose varios heridos de gravedad. A las 23:40 h del dia 26.

. Carretera de entrada a Iguala 'y Periférico persecucién de normalistas hasta Colonia
24 de febrero Un grupo de 14 normalistas es perseguido en la noche cuando tratan
de agruparse con sus comparieros, y son objeto de intentos de atropellamiento,
amenazas, pedradas y disparos hasta que se esconden en una casa (10 normalistas)
y un cerro (4 normalistas). Se da entre las 23:15-24:00 h del dia 26.

. Ataque en Juan N. Alvarez y Periférico norte contra rueda de prensa de normalistas,
donde hay periodistas y maestros que llegaron a apoyar a los estudiantes. Tiempo
antes, patrullaje de policia municipal y de proteccion civil. Dos normalistas
resultan muertos por disparos a quemarropa, un herido grave que se refugia en
la clinica “Hospital Cristina” junto con 24 normalistas y un maestro, pasando
casi 1:45 h desde el ataque hasta ser trasladado para ser atendido en el hospital
de Iguala. El ataque se dio a las 00:30 h del dia 27. Otras personas que fueron a
atender a los normalistas resultan heridas, y las rafagas suponen un ataque directo
contra la vida de muchas personas mas que se encontraban presentes.

Muerte de un normalista que es torturado y ejecutado en el escenario del camino
del Andariego, en la zona industrial de Iguala. EI hecho se dio en las horas de la
madrugada, probablemente entre 01:00 y 02:00 h am del dia 27.

4. Tiempo en que sedesarrollo la accion

El ataque contra los normalistas, y también contra el equipo de fatbol de Los Avispones
y varios vehiculos, se desarrollé durante cerca de 3 horas por parte de policias de Iguala
y Cocula y otros agresores (21:40 a 00:30 h), y tras un tiempo de 2 horas de vigilancia
previa (de 17:59 a 20:00 h) de sus movimientos antes de llegar a la ciudad de Iguala.
Dicho monitoreo previo se dio por parte de policia estatal, federal y ejército.

Los ataques con intervencion de al menos dos cuerpos policiales municipales de dos
ciudades distintas de Iguala y Cocula en dos diferentes escenarios (Juan N. Alvarez
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con Periférico norte, y carretera de salida Iguala-Chilpancingo a la altura del Palacio de
Justicia), tuvo cerca de una hora de duracion en cada lugar y se llevé a cabo de forma
coordinada y simultanea, a veces incluso con la participacion en los dos lugares de los
mismos agresores, una parte de los cuales se dirigieron a reforzar el escenario del autobus,
detenido frente al Palacio de Justicia. Testigos sefialan la presencia de policia estatal y /o
ministerial en ambos escenarios, y una patrulla ministerial en la persecucion posterior en
la colonia Pajaritos y colonia 24 de febrero de un grupo de sobrevivientes.

5. El C-4 como espacio de coor dinacién de informacion

Las fuerzas de seguridad de policia estatal, municipal y federal, ademas del ejército
mexicano, cuentan con un sistema de coordinacién conocido como C-4. Dicho sistema
estuvo operativo lanoche del 26 y 27 de septiembre de 2014. Las diferentes comunicaciones
a las que ha podido tener acceso el GIEI muestran que dichas informaciones eran
escuchadas por las diferentes fuerzas de forma continua. En dichas comunicaciones
puede verse que:

a) La mayor parte de ellas aparecen como comunicaciones de personas que avisan
de hechos de violencia o piden ayuda a través del teléfono de emergencias 066.

b) Se dan algunas comunicaciones que sefialan la intervencion de ciertos agentes de
fuerzas estatal o federal en verificar las actuaciones o informaciones existentes.

c) Hay dos periodos en los que no aparecen comunicaciones en el C-4 que ha sido
proporcionado al GIEI, durante ciertas horas. Dichos periodos coinciden con
el tiempo posterior al primer ataque de la calle Juan N. Avarez y el tiempo del
segundo ataque en el mismo lugar.

d) En un documento oficial de Proteccién Civil de la coordinacién de Chilpancingo
se sefiala que no tienen acceso a informacion a partir del C-4 en ciertos momentos
esa noche porque la comunicacion esta intervenida por Sedena*®.

El C-4 monitored la salida de los normalistas desde Chilpancingo a las 6pm, hasta su
llegada a las cercanias de Iguala. Las camaras de seguridad que forman parte del sistema

443 RMV, coordinador de Proteccion Civil del Estado de la Zona Norte, dirigido a LRDM, subse-
cretario de Proteccion Civil del municipio de Iguala, en el que da cuenta de la actividad de Pro-
teccion Civil a través del C-4, se sefiala que esa noche Sedena manejé informacion de forma
restringida en el C-4. Su reporte del 27 de septiembre de 2014 dice: Asi mismo el despachador
del C-4 sigue indagando sobre més informacion, pero existe informacion que se le restringe ya
que dicha informacion es manejada por personal de la Sedena. El GIEI desconoce si es ésta u
otra razon la que explicaria la ausencia de informacion existente.
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de vigilancia y coordinacién podrian proporcionar informacion sobre una parte de estos
hechos, pero se sefial6 que estaban inutilizadas y en otros casos las grabaciones existieron
y no se proporcionaron a la PGR ni al GIEI. Solo imégenes de una camara pudieron
identificar patrullas que llevaban detenidos en la salida a Taxco. Otras imdgenes fueron
al parecer destruidas, y tres grabaciones de video de la estacion de autobuses pudieron
rescatarse tras las gestiones del GIEI en mayo de 20154, al final de las cuales aparece
presencia policial a pie en la calle Hermenegildo Galeana tras salir los autobuses de la
central.

6. Presencia de agentes de diferentes fuer zas de seguridad
0 gj ército que observan los ataques

En ambos escenarios de los autobuses estrella de Oro 1568 y 1531 donde hubo normalistas
desaparecidos, los agresores fueron al menos policias municipales de Igualay Cocula. En
el escenario del Palacio de Justicia, segun testigos, los perpetradores dijeron que iba a
Ilegar policia o grupos de Huitzuco para llevarse a parte de los normalistas*s.

Antes de todo eso, tanto la policia federal, estatal**6, como el ejército tuvieron personal
destacado en la caseta de Iguala en ese momento, donde los normalistas se disponian
a tratar de tomar autobuses y una patrulla estatal habria observado su llegada antes de
retirarse. Segun testimonio de los normalistas, la policia federal estuvo presente muy
cerca del otro lugar de boteo, el cruce de Huitzuco. Es decir, antes de los hechos los
normalistas tuvieron seguimiento tanto de la policia federal, como la estatal y el ejército
que tenian conocimiento de que se trataba de estudiantes de Ayotzinapa en actividades de
boteo y toma de autobuses.

Por otra parte, diferentes testigos sefialan la presencia de policia federal en el escenario del
Palacio de Justicia en dos momentos diferentes y también de policia ministerial segun los
normalistas, otros testigos y policias municipales; de policia ministerial en el escenario
de Juan N. Alvarez, segun algunos policias ministeriales; y agentes de inteligencia del
ejército en el escenario de calle Galeana (salida a Juan N. Alvarez) y del Palacio de
Justicia segun reportes y declaraciones de miembros del ejército; de policia ministerial en
el escenario de persecucion a normalistas en la Colonia Pajaritos, segun el testimonio de
dichos sobrevivientes.

444 Tomo 113 folio 83, comunicacion de la Central Camionera en donde dice que no se pueden
recuperar los demas videos salvo los que se hicieron de la entrada de los estudiantes.

445 Declaracion ante la PGR como testigo protegido. Abril 2015.

446 Oficio suscrito por JAB, Coordinador Operativo de la Regién Norte, Policia Estatal, 27 de
septiembre 2014, donde informa a sus superiores lo acaecido el 26 y 27 de septiembre, en la
ciudad de Iguala.
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Ademas de la policias municipales de Iguala y Cocula que fueron los directos agresores,
en las dos escenas de Juan N. Alvarez y el Palacio de Justicia de donde fueron detenidos
y desaparecidos normalistas, hubo presencia de agentes del ejército, de la policia federal
y ministerial en distintos momentos. Tras la detencion de los normalistas una patrulla
del ejército visitd la comisaria de barandilla donde aparentemente habria sido Ilevado un
grupo de normalistas detenidos, y posteriormente la misma patrulla se dirigié al Hospital
Cristina donde se habian refugiado un grupo de normalistas sobrevivientes y uno de
los heridos graves. También resguardd la escena del crimen donde quedaron muertos
dos normalistas en la calle Juan N Alvarez y Periférico Norte tras el segundo ataque.
Posteriormente otra patrulla del ejército llegd entre 6 y 7am y resguardd el lugar donde
aparecié el cuerpo sin vida y torturado de Julio César Mondragén, antes de que llegaran
las autoridades civiles.

7. Direccion y coor dinacion de los ataques y/o respuestas
frente alos mismos

El nivel de intervencion de diferentes policias y escenarios y de los ataques en distintos
momentos que muestran los documentos, testimonios y peritajes evaluados por el GIEI,
da cuenta de la coordinacion y mando existente para llevar a cabo dicha accion. La
necesidad operativa de coordinacién entre fuerzas de dos cuerpos policiales municipales
diferentes (Iguala y Cocula), y al menos 18 patrullas municipales y una de proteccion
civil*’ que intervinieron esa noche sefialan la necesidad de un nivel de coordinacion
central que dio las 6rdenes. Por otra parte, segln testigo protegido una patrulla estatal
particip0 en trasladar un chofer detenido y luego liberado.

Por otra parte, uno de los choferes sobrevivientes sefiala que fue llevado a una casa de
seguridad en el centro de Iguala, y presentado ante un hombre que dirigia el operativo
0 bien tomaba decisiones sobre las acciones a realizar con detenidos. Dicho modus
operandi sefiala una estructura de mando, con coordinacion operativa. También este
testimonio sugiere que la decision de qué hacer con los choferes de los autobuses, que
fueron detenidos con los normalistas posteriormente desaparecidos, no estaba tomada
en ese momento y que el objetivo de la accion no se dirigia contra ellos sino contra los
normalistas.

Sin perjuicio de que no se conoce el contenido de las comunicaciones, en el momento en
que se estaban desarrollando los ataques hubo comunicacion entre dos de los inculpados
como responsables de estos hechos, el Presidente Municipal y el Secretario de Seguridad
Publica, Felipe Flores. Una de las antenas que recogen alguna llamada de este teléfono

447 Ademas otras patrullas de policia federal y ministeriales estuvieron en diferentes escenarios.
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esta cerca de la escena del Palacio Justicia*®. El Sr. Abarca sefial6 haberse comunicado
con miembros de la secretaria de seguridad del gobierno de Guerrero, de la policia federal
y del batallén 27. Si el contenido de estas conversaciones fue la informacion sobre los
hechos u otras circunstancias de coordinacién es parte de lo que debe ser investigado.

8. Objetivo delos ataques

Los ataques que han sido documentados y analizados en este estudio muestran que el
objetivo de la accion estuvo dirigido a no dejar salir los autobuses de Iguala (Costa Line
2012 y 2512 y Estrella de Oro 1568 en Juan N. Alvarez), cuando ya habian salido de la
ciudad a no dejar que siguieran su camino (Estrella de Oro 1531, en Palacio de Justicia),
y cuando parecia que siguieran huyendo a acabar con cualquier posibilidad de huida (bus
Castro-Tours de Los Avispones en el cruce de Santa Teresa).

Laaccion de toma de camiones ha sido practica habitual en Ayotzinapay otras escuelas
normales*?®, sin conllevar nunca una respuesta violenta de ese tipo, aunque en otras
ocasiones se produjeran incidentes. Ha predominado obstaculizar la accién, evitar
que se lleve a cabo o detener el intento o a los autores, pero no una accién masiva de
ataque indiscriminado, atentados directos contra la vida, ejecuciones extrajudiciales y
desapariciones forzadas, con ataque sostenido en el tiempo y un operativo coordinado
y masivo. No hubo un uso adecuado, necesario, racional, ni proporcionado de la
fuerza. Todo ello supone que la accion de los perpetradores estuvo motivada por lo
que se considerd una accidn llevada a cabo por los normalistas contra intereses de
alto nivel.

448 De acuerdo con informacion proporcionada al GIEI en las horas en las que se desarrollaban
los hechos, Felipe Flores Velasquez, Director de la Policia de Iguala Guerrero y José Luis
Abarca, exalcalde municipal mantuvieron diversas llamadas telefonicas. De dichas Ilamadas
no se conoce el contenido, pero fueron realizadas en forma reiterada y continua. A partir de las
23:03:57 del dia 26 de septiembre hasta las 02:42:42 del dia 27 de septiembre, se realizaron 12
Ilamadas telefonicas entre estas dos personas que quedaron registradas en diferentes antenas de
Iguala y la que se encuentra cerca del Palacio de Justicia. A las 23:03:57 se realiz6 una llamada
que quedo registrada en la antena ubicada en Benito Juarez, Centro de Iguala, posteriormente,
se establecid un canal de comunicacion a las 00:42:01, 00:42:02 y 00:49:01 en la antena ubica-
da en Nicolas Brav o, Centro de Iguala; a las 01:01:08 quedo registrada en la antena ubicada en
Benito Juarez, Centro de Iguala, a las 01:30:50 y 01:32:28 en la antena ubicada en la calle de
Alvaro Obregén, Centro 01:51:03. A las 01:57:19 Antena en las Margaritas, frente al Palacio
de Justicia y finalmente las dltimas tres llamadas realizadas a las 1:58:20,02:01:33 y 02:42:42
quedaron marcadas de nuevo en la antena que se encuentra ubicada en el centro de la ciudad
en la calle de Nicolés Bravo.

449 Declaracion de JOA, Representante Legal de la Empresa Estrella de Oro ante la PGR AP 874
Tomo 21.
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Distintas hipotesis del por qué de la agresion han sido consideradas por el GIEI en sus
investigaciones. Desde un ataque como parte de la consideracidon de Ayotzinapa como
base social de movimientos politicos o insurgentes*°, a la tesis oficial mantenida un
tiempo sobre la confusion de los autores sobre la identidad de los normalistas. Otra
posibilidad considerada seria una accién de castigo contra los normalistas por los
antecedentes de enfrentamientos y sefialamientos contra el alcalde Abarca. Sin embargo,
a juicio del GIEI, ninguna de ellas explica el modus operandi ni el nivel de coordinacion
y violencia. Es probable que entre los factores que explican la agresion se encuentren
también los estereotipos sobre los “ayotzinapos” como de forma despectiva que se ha
sefialado en muchas ocasiones y hemos encontrado incluso en nuestra investigacion por
parte de diferentes sectores. Sin embargo, a juicio del GIEI este seria un factor facilitador
de la agresion, dado que el desprecio por el otro promueve la violencia, pero no un
desencadenante de la misma ni del nivel de actuacion.

El elemento comun que tiene los distintos ataques tiene que ver con detener los camiones
y atacar a los testigos de los hechos o vaciar los lugares donde se habian presentado los
mismos. Ademas, el nivel de violencia contra los autobuses fue en ascenso, desde el
ataque a la salida de la central de autobuses hasta el ataque contra los Avispones en el
cruce de Santa Teresa, a la rueda de prensa de los normalistas en la calle Juan N Alvarez
y Periférico Norte, y el asesinato con torturas de un normalista.

A pesar de que se hubiera podido ocultar la represion dejando que los autobuses
salieran de la ciudad y en un contexto de aislamiento mayor, el operativo se hizo con
un uso inadecuado y desproporcionado de fuerza ante presencia de numerosos testigos
en el centro de la ciudad. Ello tiene probablemente que ver con la impunidad con
que actuaron y se sentian los autores, pero también con un objetivo de alto nivel que
justificaba cualquier violencia, aunque fuera indiscriminada, evidente y con urgencia
de realizar las acciones.

Si bien la relacion de los hechos con el narcotrdfico ha sido sefialada en diferentes
momentos e incluso en la versién oficial de los hechos (un grupo de estudiantes que habria
sido confundido con un grupo de narcos; un grupo de miembros del crimen organizado
infiltrados entre los estudiantes que van a la ciudad con oscuros objetivos de boicot
politico; un grupo de narcos o estudiantes infiltrados que van a matar a “contrarios” o
tratar de quitarles “la plaza”), hay un aspecto que no ha sido suficientemente considerado
hasta ahora. Por una parte la informacion publica sefiala que Iguala es un lugar de
comercio y transporte de estupefacientes, especialmente heroina, hacia Estados Unidos
y especialmente Chicago. Una declaracion presentada en un caso reciente en dicho pais
muestra los lazos en la ciudad y el trafico de heroina que se realiza habitualmente. Las
informaciones proporcionadas al GIEI sefialan que Iguala era un centro de trdfico muy

450 Ver referencia a esa posibilidad en declaracion VLM, Sub Procurador e PGJ De Guerrero, AP
874 tomo 21.
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importante. Segun dichas informaciones, algunos autobuses son utilizados para transportar
heroina y cocaina y el dinero obtenido de este tréfico, entre Iguala y Chicago®*.

Es decir, el negocio que se mueve en la Ciudad de Iguala podria explicar la reaccion
extremadamente violenta y el caracter masivo del ataque, su duracion en el tiempo e
incluso el ataque posterior contra Los Avispones, al existir un autobus, tomado por los
estudiantes que no habia sido detenido. A pesar de esto, esta linea de investigacion no se
ha explorado hasta ahora.

Este ejemplo mostraria que los perpetradores tenian conocimiento de que se trataba de
5 autobuses y no de 4 contra los que ya se habia actuado y detenido, o simplemente que
la orden de atacar los autobuses habia sido dada avisando que uno de ellos habria salido
de la ciudad. Hay que tener en cuenta que el autobus, de Los Avispones pasé un retén de
la policia municipal de Iguala, sin detenerse, apenas unos kilémetros antes en la misma
carretera en que sufrieron el ataque.

451 Con fecha 8 de diciembre de 2014 la Fiscal Federal para el Estado de Illinois, Nicol Kim,
sometié a consideracién de un Juez un “probable cause affidavit”, es decir una declaracién
jurada para acreditar causa probable para obtener registro de inmuebles, vehiculos y compu-
tadores, suscrita por A. S., agente de la DEA. Dicha investigacion esta dirigida en contra de
Pablo Vega y otros, sefialado como el jefe en Chicago del cartel llamado Guerreros Unidos. De
la declaracion jurada y de las escuchas telefonicas de las que ahi se da cuenta, surge informa-
cion que sefiala que el cartel transportaba la droga desde México a Chicago mediante el uso
de buses de transporte publico. En una interceptacion telefonica en ese caso, realizada en una
conversacion entre dos sujetos bajo investigacion entre Guerrero y Chicago se dan instruccio-
nes para limpiar los buses y en otro se da cuenta de que hubo interceptacion en la frontera. El
transporte se hacia en un compartimento especial disefiado para ello. Si bien las compafiias de
buses mencionados en la declaracion jurada no son de aquellas que tomaron los estudiantes
el dia 26 de septiembre de 2014, el GIEI ha tenido conocimiento de que para esos envios se
utilizan también otras lineas de buses desde Iguala. No se ha realizado ninguna investigacion
para determinar quienes son los duefios. En México no se ha realizado ninguna investigacion al
respecto, al menos de la que tenga conocimiento el GIEI. Tampoco se ha investigado si existe
algun vinculo comercial o de otro tipo que relacione estas comparfiias de buses Monarca y
Volcano, que son sefialadas en dicho documento, con las duefias de los buses que si fueron to-
madas por los estudiantes. Department of Justice, U. S. Attorney’s Office, Northern District of
Illinois. “Eight Defendants Charged With Distributing Heroin In Chicago Area On Behalf Of
Guerrero Unidos Mexican Drug Cartel”. December 10, 2014. http://www. justice. gov/usao-
ndil/pr/eight-defendants-charged-distributing-heroin-chicago-area-behalf-guerrero-unidos. La
informacion sefiala: “Esta operacion golpea a una organizacion mexicana importante que tra-
fica drogas que presuntamente han distribuido, como rutina, grandes cantidades de heroina y
cocaina a través del medio oeste [de los Estados Unidos]”.
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9. El 5° autobusy la motivacion del ataque

Desde el inicio de nuestras investigaciones el GIEI tuvo dudas del nimero de autobuses
involucrados en el caso. Mientras los normalistas y la primera consignacion realizada por
la PGJ hablaban de 5 autobuses, (dos Estrella de Oro, dos Costa line y un Estrella Roja), la
investigacion de la PGR sefialaba que se trataba de 4 autobuses (sin hacer mencién al autobus
Estrella Roja), a pesar de que dicha informacion estaba referida incluso en los testimonios
de sobrevivientes tomados el mismo dia de los hechos e incluidos en el expediente. Sin
embargo, en el expediente se hacia referencia a un autobus, que habrian tomado los
normalistas, que habria salido de la central e inmediatamente habria sido destruido por
los estudiantes e inutilizado, aunque nunca fue identificado ni investigado como escena de
crimen. La Unica agresion constatada por el GIEI contra uno de los autobuses se dio al tirar
unas piedras un grupo de normalistas contra algunos vidrios del autobls, Costa Line, que
se encontraba estacionado en la central de autobuses, en el que habian sido encerrados sus
compafieros anteriormente, hecho que habia desencadenado la llegada a Iguala del resto de
normalistas.

Cuando el GIEI hizo evidente a la PGR que existia otro autobus, y recomendé que debia
tomarse testimonio de su chofer, se tomé esa declaracion sin que el GIEI pudiera estar
presente. En la misma se sefiala una version de la historia que no coincide en absoluto,
mas que en la primera parte de salida de la central de autobuses, con la ofrecida por
varios normalistas que tomaron dicho bus. Se dice que el autobus habria salido por la
calle de atrés de la estacion de autobuses y pocas cuadras mas adelante, en la misma calle
y debido al nerviosismo, los estudiantes habrian pensado que el autobus, no funcionaba
bien y se habrian bajado y dirigido a la estacion de nuevo a tomar otro. Sin embargo,
todos los testimonios de normalistas que iban en ese autobds, sefialan que este siguid
su camino de salida mas adelante y que el chofer pidié a los normalistas detenerse para
que una mujer le trajera documentacion y ropa que necesitaba. Tras quedarse detenido
esperando y de que una mujer llegara en moto y hablara con el chofer, lo que retard6 la
salida, llegaron finalmente a la salida de Iguala hacia Chilpancingo, al escenario donde
ya habia sido detenido el autobus, Estrella de Oro 1531 cerca del Palacio de Justicia.
Los testimonios de los sobrevivientes son consistentes entre si, en que fueron obligados
a bajar del bus, estando a unos 100 metros del autobus, Estrella Oro, y que huyeron a un
cerro. Existen varias evidencias en el C-4 de llamadas sobre movimientos de jovenes en
dicha zona y la colonia Pajaritos y la colonia 24 de febrero que concuerdan totalmente
con las declaraciones de nos normalistas y que fueron finalmente confirmadas ante la
propia PGR en declaracion nuevamente rendida en julio de 2015. Un testigo sefialan
que en ese escenario, a unos 100 metros del autobus, antes de donde se encontraba el
autobus, Estrella de Oro, el autobus, Estrella Roja fue detenido por una patrulla de la
Policia Federal. Una declaracion manuscrita en el expediente de otro testigo lo sefiala
también. Estas circunstancias no se han investigado hasta ahora.

Por otra parte cuando el GIEI pidi6 una inspeccidon de los autobuses afectados, un
autobus, Estrella Roja 3278 fue presentado como el autobus, que tomé el grupo de
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normalistas que salio por la parte de atras de la estacion de autobuses. Dicho bus, como
el resto de los autobuses inspeccionados fue examinado por el GIEI con un estudio
fotografico, aunque no pudo realizarse el estudio como escena debido al tiempo en que
fueron presentados. Sin embargo, al contrastarlo con el testimonio de los normalistas
algunas caracteristicas de ese autobus, no coincidian con el que tomaron ellos. Un andlisis
general de la correspondencia entre el autobus, presentado y el autobds, que aparece en
las imagenes del video de la central de autobuses esa noche ofrece dudas de que se tratase
del mismo autobtis. Para poder aclarar la situacién se pidié un peritaje especifico sobre
la correspondencia de las iméagenes de video, aunque estas no son de buena calidad, con
las imdgenes fotograficas recogidas del autobus, Estrella Roja presentado. El peritaje
sefiala las diferencias que se dan en esos dos autobuses y sostiene la posibilidad de que
no se trate del mismo. Estas diferencias han sido presentadas ante la PGR para que se
investiguen estos hechos.

Sin embargo, en este recorrido hemos constatado cinco contradicciones graves y
omisiones que refuerzan la hipétesis de que este 5° autobus, podria ser un elemento clave
para explicar los hechos:

1) La inexistencia de un autobis, Estrella Roja en la historia oficial y el expediente
delaPGR, apesar de que los normalistas habian informado en sus declaraciones
iniciales sobre ello y habia sido recogido por la primera consignacion
elaborada por la PGJ. No se ha proporcionado ninguna informacion oficial de
esta omision.

2) El sefialamiento en el mismo expediente de un autobds, que fue tomado, sali6 de la
central de autobuses y posteriormente fue inutilizado por los normalistas, del que
no se tiene conocimiento ni se dan més detalles, ni se analiza como escena. En las
consignaciones del 20 de diciembre de 2014 y del 2 de enero de 2015, se afirmé
que: “(...) y el tercer camion el cual fue destrozado y dejado a las afueras de la
Central Camionera”.

3) Las enormes diferencias en el trayecto y circunstancias del autobus, Estrella
Roja, entre el testimonio del chofer incluido en la declaracion ante la PGR, y
que finalmente fue tomado en junio de 2015, y los testimonios recogidos de los
normalistas y sus declaraciones ante la PGJ y PGR tanto en el momento de los
hechos (27 de septiembre de 2014) como meses después (octubre y julio 2015).
Ademaés del video solicitado por el GIEI a la PGR de la Central Camionera del Sur
donde se recoge dicha salida, y de una inspeccidn in situ del GIEI sobre el trayecto
posterior de los normalistas.

4) Las diferencias evidentes entre el autobus, presentado como el que salié esa noche
con normalistas de la estacion de autobuses de Iguala y las iméagenes tomadas
por el GIEI en la inspeccion de dicho bus, diferencias sefialadas por un peritaje
especializado y por el grupo de normalistas que lo tomaron.
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5) Las contradicciones entre el testimonio del chofer sobre su recorrido posterior,
yendo a Jocutla, y la hoja de registro*? de esa noche del trayecto de dicho autobds,
que sefiala que salié 10 minutos antes de lo registrado en el video de la estacién de
autobuses, y cuya hora fue comprobada por el GIEI, que en la hoja de incidencias
no se sefiala que dicho autobus, fue tomado por un grupo de normalistas, asi como
que refiere que el autobus, se dirigié normalmente a Cuautla que seria su destino y
no a Jocutla como sefial¢ el chofer en su declaracion.

6) La existencia en el expediente de dos declaraciones contradictorias sobre estos
hechos, con dos firmas diferentes, una declaracién y un manuscrito. Todas esas
inconsistencias y contradicciones evidentes muestran la sospecha de que bajo esas
circunstancias se esconden aspectos importantes a considerar. Y que estos pueden
tener que ver con el modus operandi y la motivacion de la agresion.

7) Se da la circunstancia de que dicho autobus, fue el Unico que no fue atacado
violentamente esa noche (lo fueron los Costa Line 2012 y 25 10, los Estrella de
Oro 1531y 1568 y el autobus, Castro-Tours de Los Avispones).

En resumen, segtin las informaciones recogidas, Iguala es un lugar de trifico de heroina
muy importante y, seglin la informacién publica, una parte de ese trafico se haria
mediante el uso de algunos autobuses que esconden dicha droga de forma camuflada.
Los estudiantes tomaron 5 autobuses, y como se sefiald, la propia existencia de uno de los
autobuses Estrella Roja no fue presentada en la investigacion. El testimonio del chofer de
este autobus, es contradictorio con los testimonios de los normalistas y con la hoja de ruta
del propio autobus, pero un manuscrito en el expediente confirma en cambio la version de
los normalistas. A falta de otros analisis mas profundos, el autobus, presentado parece no
corresponder con el autobds, registrado en las camaras de video de esa noche.

Examinadas todas las hip6tesis posibles de esos hechos probados, la Unica circunstancia
que explica las contradicciones entre los hechos sobre este autobus, y su trayecto en
la ciudad esa noche, la versiones opuestas del chofer, y sus distintas versiones en dos
documentos, las diferencias con los normalistas testigos y otras circunstancias probadas,
las ausencias en el expediente de dicho autobus, y los documentos contradictorios
obrantes en él, es que dicho autobus, sea un elemento central del caso. La accion de tomar
autobuses por parte de los normalistas, a pesar de que tenia otros objetivos, como era
obtener transporte para que los normalistas provenientes de diferentes escuelas normales
pudieran participar en la marcha del 2 de octubre, podria haberse cruzado con dicha
existencia de drogas ilicitas (o dinero) en uno de los autobuses, especificamente en ese
autobus, Estrella Roja.

452 El oficio 8700/2015 sin fecha, deja constancia de que el bus Estrella Roja de Cuautla 3278
realiz6 corrida Iguala Cuautla con horario de salida de 21:10 horas en esa fecha. Tomo 111 (sin
foliar) pero con nimero automético del pdf 63.
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El resto de explicaciones posibles, como confusidn con un grupo del narco o ladelincuencia
organizada es inconsistente con el grado de conocimiento de las autoridades de los hechos,
con lasituacion de que los estudiantes iban desarmados, con las circunstancias de la llegada
de los normalistas a Iguala, o con la sola circunstancia de castigo contra los normalistas
como represalia por la toma de autobuses, que no explican la masividad, la reaccion tan
hostil y la generalizacion de escenarios de violencia directa contra las personas y los
autobuses, y por tanto no ayuda a entender los hechos producidos esa noche. Mientras
no existe una evidencia completa, el GIEI sefiala todas estas evidencias circunstanciales
que confirman la importancia de investigar en profundidad esta hipétesis, ya que hasta
el momento es la méas consistente con la violencia desatada contra los normalistas, y
posteriormente contra el equipo de fatbol de Los Avispones y otras personas, confundidas
con ellos.

10. No proteccion delos normalistas frente a los ataques

Los escenarios de violencia de esa noche muestran un panorama de indefension de las
victimas frente a los agresores. Ello no solo por el hecho de que se trataba de policia
municipal, sino porque ninguna otra fuerza del Estado que estaba teniendo conocimiento
de los hechos o estuvo presente en algunos escenarios cuando se producian y fue testigo
del nivel de agresion y violaciones de derechos humanos, actué en proteccidn de los
normalistas. Tampoco los mecanismos de proteccion o investigacion del gobierno del
Estado de Guerrero funcionaron para ello.

Entre el primer ataque directo con armas de fuego llevado a cabo en la calle Hermenegildo
Galeana (21:30 h) y posteriormente Juan N. Alvarez (21:45 h), y el segundo (00:30 h)
pasaron 3h sin que en ninglin momento se presentase la fiscalia, ni servicios periciales
para atender a las victimas, investigar los hechos o levantar la escena del crimen. La Unica
gente de apoyo que llegd en ese tiempo fueron maestros de la Ceteg, otros estudiantes de
la Normal de Ayotzinapa y algunos amigos de los normalistas a los que avisaron de los
hechos. Ademas, estos grupos se convirtieron también en victimas del segundo ataque,
ante la inoperancia de las autoridades.

Segun el informe la Comision Parlamentaria de seguimiento a las investigaciones
relacionadas con los hechos ocurridos en lguala, ningiin oficial tanto de la Fiscalia de
la Region Norte de Iguala (PGJE), como elementos de otros cuerpos policiales o de
seguridad con presencia en Iguala®3, acudieron en auxilio de los estudiantes normalistas
durante la franja horaria en la que sucedieron los eventos (desde las 21:50 horas hasta

453 La Policia Federal de Caminos esta ubicada a las afueras de Iguala, en la carretera federal
México-Acapulco en el km 121+300; el Cuartel Regional de la Policia del Estado se ubica a
las afueras de Iguala en la carretera Iguala-Tuxpan, Km 15. El 27 Batallon de Infanteria de la
SEDENA se encuentra en la calle Periférico S/N, dentro del casco urbano de Iguala.
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pasadas las 00:00 horas)**. Sin embargo, convendria extender este tiempo hasta la 1 h
am (o mé’s bien 3h am), dado que el Gltimo ataque conocido se dio a las 0:30 h en la calle
Juan N. Alvarez y posteriormente fue detenido y torturado Julio César Mondragén.

A pesar de que la Secretaria de Seguridad Publica Estatal aleg6 en su tarjeta informativa
falta de personal*®, en el informe realizado por la comisién de investigacién para el caso
de Ayotzinapa creada en el Congreso de la Republica®® se sefialan las declaraciones del
Secretario de Gobierno del Estado de Guerrero que habria declarado que no se atendid
la contingencia por parte del Gobierno del Estado debido a que el Alcalde de lguala
no contestaba al teléfono y no habia una denuncia interpuesta®’. Sin embargo, el Sr.

454

455

456

457
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A las 17. 59 horas, el Centro de Control de la Policia Estatal o C-4, de Chilpancingo, re-
porto via telefénica a la Policia Estatal con sede en lguala, la salida rumbo a Iguala, de dos
autobuses “Estrella de Oro” con estudiantes de la Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, los
cuales fueron monitoreados por el C-4 de Iguala desde su llegada a la ciudad alrededor de
las 20. 00 horas. Tarjeta informativa 02370 del Coordinador Regional al Secretario de Segu-
ridad Publica del 26 de septiembre de 2014. Asi mismo se tiene conocimiento que la Policia
Federal arribd al Kim 126+700 de la carretera federal Iguala-Chilpancingo para “monitorear
las actividades de dichos estudiantes, quienes pretendian secuestrar autobuses”. También la
Comandancia del 27 Batallon de Infanteria del Ejército Mexicano establecié comunicacion
con el Secretario de Seguridad Publica de Iguala, quien supuestamente, segin la SEDENA,
habria minimizado los hechos negando que personal bajo su mando hubiera realizado dis-
paros. Gaceta Parlamentaria, n°® 4148-II, Comunicaciones Oficiales, De la Comisién Espe-
cial de seguimiento a las investigaciones relacionadas con los hechos ocurridos en Iguala,
Guerrero, a los alumnos de la Escuela Normal de Ayotzinapa, Raul Isidro Burgos. Anexo 1.
Martes 4 de noviembre.

Tarjeta informativa 02370 del 26 de septiembre de 2014 del Coordinador Regional al Secreta-
rio de Seguridad Publica, Lic. Leonardo VVazquez Pérez. También Tarjeta informativa del Lic.
Juan José Gatica Martinez, Subsecretario de Prevencion y Operacion Policial al Lic. Leonardo
Vézquez Pérez, del dia 27 de septiembre de 2014.

El 7 de octubre de 2014 la Camara de Diputados del Congreso de la Republica cre6 la Comi-
sion Especial para dar seguimiento a las investigaciones relacionadas con los hechos ocurridos
en lguala, Guerrero, a los alumnos de la Escuela Normal de Ayotzinapa “Raul Isidro Burgos”,
presidida por el Diputado José Guillermo Anaya Llamas, e integrada por los y las diputadas
Lizbeth Eugenia Rosas, Manuel Afiorve Bafios, Ruth Zavaleta Salgado, Ricardo Mejia Berde-
ja, Lilia Aguilar Gil y Sonia Rincén Chanona. El primer informe es presentado con fecha 4 de
noviembre de 2014,

“(...) y si bien tuvieron conocimiento de los hechos al momento de estarse cometiendo, no se
actu6 de inmediato porque el Alcalde no contestaba el teléfono y no habia una denuncia. No
obstante el propio Fiscal posteriormente nos indicé que en realidad habian tenido conocimien-
to de los hechos hasta que personal médico hospitalario dio vista al Ministerio Publico. Por lo
cual no es claro si tuvieron conocimiento al momento de (sic) comision de los hechos o una
vez terminados €stos”. Gaceta Parlamentaria, n°® 4148-1I, Comunicaciones Oficiales, De la
Comision Especial de seguimiento a las investigaciones relacionadas con los hechos ocurridos
en lguala, Guerrero, a los alumnos de la Escuela Normal de Ayotzinapa, Radl Isidro Burgos.
Anexo Il. Martes 4 de noviembre.
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Abarca sefial6 al GIEI que tuvo comunicacién de los hechos por llamadas de funcionarios
estatales, lo que deberia ser investigado.

La Sub Procuraduria de Control Regional, Procedimientos Penales y Amparo Delegacion
Estatal en Guerrero, de la PGR, abrié un expediente a las 21:45 h a partir de una llamada
del C4, AC/PGR/GRO/IGU/1/256/2014, desde ese momento solicitd diligencias de
investigacion tanto a la Policia Federal como a la Policia Federal Ministerial. Poco después,
junto con el Subprocurador Regional el que estaba en Iguala, varios ministerios pablicos y
policias ministeriales, tomaron rumbo a la ciudad de Iguala. Sin embargo, el avistamiento
de un accidente (sic) a 15 kilémetros antes de llegar a Iguala alrededor de las 00:00 horas,
habria hecho que se demorara su llegada hasta pasadas la 01:00 h de la madrugada del dia
27 de septiembre, teniéndose que dividir parte del personal en atender ese incidente, y otra
parte en continuar hasta la ciudad de Iguala. En este escenario, y seglin consta también en el
expediente de averiguacién previa, habrian encontrado el autobuls donde viajaba el equipo
de futbol de “Los Avispones”, donde se levantd constancia del cuerpo sin vida de la Sra.
Montiel y del joven Garcia Evangelista a la 01:20 horas de la madrugada del dia 2748,

11. Retardo en la atencion a las victimas

Tanto en el caso del escenario de la calle Juan N. Alvarez con Periférico norte en el
primer y segundo ataque, como en el caso de los Avispones se dio un retardo importante
en la atencion a las victimas, lo que conllevé mayor riesgo para sus vidas y en algn caso
probablemente precipit6 la muerte o su evolucion posterior. En el caso de Aldo Gutiérrez
la atencion se demor6 por el ataque que siguieron sufriendo quienes trataban de atenderlo
y la falta de condiciones de seguridad para las ambulancias.

Los dos normalistas muertos en el segundo ataque no fueron siquiera atendidos, quedando
tendidos en el suelo, con disparos a quemarropa en cara y térax, y pasando mas de 2 h
sin siquiera poder ser tapados, mientras llovia, debido a que no Ileg6 el personal para el
levantamiento del cadaver. En el caso del chofer del autobus, de los Avispones, el traslado
se atrasd durante mas de 1:30 h, muriendo al llegar al hospital. En otros casos, la falta de
diligencia en el traslado de los enfermos y su demora durante 1:30 h estuvo a punto de
costarles la vida al menos a dos personas heridas graves en el ataque al autobds, de los
Avispones, uno de los cuales fue llevado incluso por sus familiares a un hospital privado
después de ser rechazado en otros.

En el caso del normalista herido grave Edgar Vargas, estuvo cerca de 1:30 h en la clinica
Santa Cristina, sin ningdn tipo de ayuda médica. La ambulancia que la patrulla militar

458 PGJE de Guerrero. Expediente de Averiguacion Previa HID/SC/02/0993/2014. Diligencia de
inspeccion ocular en la que se llevé a cabo el levantamiento cadavérico de Blanca Montiel
Sanchez y David Josué Garcia Evangelista.
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sefial6 que habia sido pedida desde que llegaron a la clinica a la 1am, y frente a la reiterada
peticion de atencidn, lleg6 a las 2am cuando la patrulla militar ya se habia ido, y también
Edgar habia sido evacuado en un taxi. Sin embargo, el registro de la Cruz Roja sefiala que
la llamada pidiendo una ambulancia se produjo a la 1:53 h tardando solamente 7 minutos
en llegar. Por su parte, el médico de la clinica que también llegé al lugar no atendié las
graves heridas de Edgar.

12. Decision dela desaparicién for zada

El patrén de actuacion de los perpetradores muestra dos momentos y perfiles distintos.
Por una parte se trata de un ataque masivo e indiscriminado, en el que los autores no
ocultan su identidad. Mas alla del uso de capuchas, son policias municipales y actdan
de forma abierta, aunque amparandose en la noche, en un escenario del centro de la
ciudad y a la salida de la misma. Los hechos se dieron frente a numerosos testigos,
aungue los perpetradores también con el poder de tejer el silencio con el nivel de terror
ejercido y el control territorial que numerosos testigos entrevistados sefialan, en el que el
crimen organizado y especificamente Guerreros Unidos, la policia y distintas autoridades
actuaban de forma coordinada desde hacia tiempo.

Este hecho contrasta con otro tipo de acciones de desaparicion forzada en donde se da un
modus operandi mas clandestino desde el inicio, y que podria haberse dado en lugares de
mds dificil identificacion de los autores como en la carretera o en un lugar menos accesible
o transitado. Incluso varios normalistas sobrevivientes se preguntaron por qué ellos
habian sobrevivido, o los heridos evacuados, si luego el resto iba a ser desaparecido. Es
probable que en dicha accion predomine la existencia de numerosos testigos presenciales
en una calle de la ciudad (y no asi en el escenario del autobus, estrella de Oro 1531 del
Palacio de Justicia de donde no fue trasladado ningun herido al hospital).

La masividad de la accion, el gran nimero de victimas, la extension en tan diferentes
escenarios y tiempos su realizacion ante muchos posibles testigos, la detencion de los
normalistas, el uso de patrullas municipales identificables, entre otros factores, parecen
mostrar mas una accion orientada a no dejar salir los autobuses y/o a castigar a los
normalistas por su accién, que a ocultar desde el inicio los hechos.

La negacién de la desaparicion tiende a ocultar las pruebas que puedan incriminar a los
autores. Por ejemplo, los nimeros de las patrullas de Cocula fueron cambiados y las
fatigas alteradas para tratar de borrar las huellas de su participacién. La desaparicion
forzada de personas es una estrategia para borrar las huellas del crimen, extendiendo la
confusion y la ambigliedad como una forma de evitar la investigacion, el conocimiento
de los hechos y sustraer a las victimas de la proteccion legal, ademas de ser llevada a
cabo por agentes del Estado o por particulares con su apoyo o aquiescencia, y extiende el
terrror de sufrir el mismo destino, hacia todos aquellos que pueden identificarse con las
victimas.
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Sin embargo, el GIEI sefiala que en este caso se da frecuentemente una desconexién entre
la primera parte del operativo llevado a cabo por agentes del Estado, de la segunda en que
supuestamente se entrega a los normalistas desaparecidos a un grupo de la delincuencia
organizada para desaparecerlos. La desaparicion no puede sin embargo ser achacada a
este grupo como si todas las acciones no formasen parte del mismo operativo. En la
version oficial de los hechos contada en comparecencias ptiblicas, y en la investigacién en
el expediente, esta desconexion aparece de forma palpable, como si fueran dos escenarios
diferentes en el que la policia y autoridades implicadas no tuvieran decision sobre el
destino de los normalistas detenidos.

13. Destino de los desapar ecidos e hipétesis de quema de cuer pos

Sin embargo, dicha decisién no parece que pueda tomarse de forma inmediata y sin
preparar la infraestructura necesaria para ocultar el destino de un grupo tan numeroso
de personas. La version oficial enfatiza un nivel de organizacién y tipo de decision de un
grupo de delincuentes que no se corresponde con el conjunto de otros casos en la zona,
ya sea de asesinatos o de desapariciones y ocultamiento en fosas. En este caso se trata de
un grupo muy numeroso de personas, quienes son detenidas por dos cuerpos de policias
municipales en dos lugares diferentes y ocultado su destino con un enorme despliegue de
infraestructura y capacidad de coordinacién, y ejecucion de dicha accion. Por otra parte,
las contradicciones en dichas versiones sobre los hechos, por parte de los acusados de ser
parte de Guerreros Unidos, y haber llevado a cabo el asesinato y desaparicion, muestran
las inconsistencias en dicha version de lo sucedido posteriormente y su desconexién
respecto lo niveles de decision que aparecen en la primera parte de los hechos.

Ademas los episodios de quema de cuerpos anteriormente llevados a cabo por Guerreros
Unidos (en fosas, y con lefia) dejaron numerosas evidencias y una quema parcial de los
cuerpos compatibles con ese modus operandi, que ha permitido identificar los restos por
otra parte reconocibles como cuerpos completos y no con el supuestamente utilizado en
el caso de los 43 hasta haberlos convertido en “ceniza”. El Gnico momento documentado
en el expediente en el que un grupo de perpetradores se retne en las horas posteriores a
los hechos es la probada reunion en la casa de Gilberto Lopez Astudillo, EI Gil, en Loma
de Coyotes o Pueblo Viejo segun las versiones. Este hecho podria mostrar probablemente
un momento en que los perpetradores analizaron las consecuencias de los hechos y
los posibles pasos a dar. Sea que en ese momento 0 en otro, y sea por ese grupo de
perpetradores o en coordinacion con otros autores intelectuales o materiales, la decision
sobre la desaparicion tuvo continuidad con la accién desarrollada desde el inicio.

La decision de llevar a cabo un modus operandi tan atroz y sofisticado sin antecedentes,
y por tanto sin contar con las directrices y practica, métodos, materiales etc. preparados
para llevarla a cabo y “convertir en cenizas” a los normalistas, es decir llevar a cabo su
desaparicion hasta convertir sus cuerpos en restos que ni siquiera puedan ser identificados
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con pruebas de ADN, similar a la calcinacién que se logra en un horno crematorio, no
tiene precedentes en el lugar ni el modus operandi de los perpetradores de Guerreros
Unidos, ni un mavil que esté a la altura de las necesidades de trabajo, organizacion y
medios adecuado para tratar de borrar cualquier tipo de huella en un grado de sofisticacién
tan extremo.

Las circunstancias en que fueron encontrados restos humanos mezclados con cenizas,
tierra y restos de material combustible carbonizado, y la identificacién posterior de un
resto 6seo correspondiente a uno de los normalistas desaparecidos, muestra tanto un
patron de ocultamiento que forma parte del delito de desaparicién forzada, como el hecho
de que al menos uno de los cuerpos de los normalistas si fue incinerado. Ahora bien, las
condiciones de dicho acto y las versiones sobre los hechos siguen siendo contradictorios,
aungue este informe muestra la imposibilidad de que el basurero de Cocula, en las
circunstancias y tiempos sefialados en el expediente, sea dicho escenario.

14. Imposibilidad del escenario del basurero de Cocula

La version oficial mantenida hasta ahora y basada en confesiones de inculpados es que
el destino final de los 43 normalistas habria sido el basurero de Cocula donde habrian
sido asesinados y sus cuerpos quemados. Para poder realizar una valoracion técnica del
caso, y de las acciones llevadas a cabo en la investigacion especifica de este episodio
como parte de su mandato, el GIEI pidi6 un peritaje independiente al Dr. José Torero*®,
una persona con reconocimiento mundial en investigaciones sobre incendios, para que
realizara un trabajo de campo, examinara las pruebas, contrastara las declaraciones
ministeriales de inculpados se pronunciara de acuerdo a sus conocimientos, experiencia,
verificacion en terreno y experimentos realizados en los laboratorios de la Universidad de
Queensland, respecto a tres aspectos: 1) la posibilidad de la quema de 43 cuerpos en el
basurero de Cocula, en el tiempo y con las circunstancias relatadas por algunos presuntos
responsables, 2) que analizara el trabajo de recoleccion de evidencia efectuado por los
peritos y 3) que ilustrara acerca de lo que se requeriria para que 43 cuerpos quedaran en
condicién de incinerados o “cenizas’.

459 José Torero. Ingeniero Mecdnico de la Pontificia Universidad Catédlica del Perd, Master y Ph.
D. de la Universidad de California, Berkeley. Es Fellow del Australian Academy of Technolo-
gy and Engineering el 2014, premio de la Royal Academy of Engineering el afio 2010 y 2008.
Society of Fire Protection Engineers en 2015. Co autor del SFPE Handbook for Fire Protection
Engineering, es el editor en jefe del Fire Safety Journal, miembro del cuerpo editorial del Jour-
nal of the International Council for Tall Buildings, Arquitecture, Fire Technology Journal, Fire
Science and Technology, Case Studies in Fire Safety Engineering and Progress in Energy and
Combustion Science. Receptor de la Arthur B. Guise Medal de la Sociedad Fire Protection En-
gineering el afio 2008 y la Rasbash Medal de la Institution of Fire Engineers del Reino Unido.
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Las conclusiones a las que llega el Dr. Torero en su pericia, y que son consideradas
pertinentes a los efectos de la solicitud del GIEI, son las siguientes:

1. Que no existe ninguna evidencia que apoye la hipdtesis generada en base a
testimonios, de que 43 cuerpos fueron cremados en el basurero municipal de Cocula
el 27 de septiembre de 2014.

2. Toda la evidencia recolectada muestra que en el basurero municipal de Cocula
solo se han dado fuegos de pequefias dimensiones cuya temporalidad no puede ser
debidamente definida.

3. Toda la evidencia recolectada muestra que el minimo incendio necesario para la
cremacién de estos cuerpos no pudo haberse dado en el basurero municipal de
Cocula. De haber existido un fuego de esta magnitud, dafios generalizados serian
visibles en la vegetacion y la basura. Ninguno de estos elementos muestra estos
dafios.

4. Es imposible establecer si los fuegos ocurridos en el basurero municipal de Cocula
fueron de dimensiones suficientes para la incineracién de uno o mds cuerpos, pero
no hay ninguna evidencia que indique la presencia de un fuego de la magnitud de
una pira para la cremacion de inclusive un solo cuerpo.

5. No existe ninguna evidencia que muestre que la carga combustible necesaria para
la cremacidn de cuerpos haya estado en algin momento disponible en las cercanias
del basurero municipal de Cocula.

6. Los testimonios indican eventos que no son posibles dadas las condiciones generadas
para lo que seria el fuego minimo necesario para la cremacion de 43 cuerpos.

7. También sefiala el peritaje las limitaciones cientificas y técnicas que tuvieron los
estudios realizados hasta ahora para una investigacion de esta naturaleza por lo que
sus conclusiones son en su mayoria erradas y en muchos casos no emergen de la
evidencia material y de su posible interpretacion.

Por todos estos antecedentes sefialados anteriormente en el andlisis de las versiones
realizado por el Grupo y con base en el informe evacuado por el Dr. Torero, el GIEI se
ha formado la conviccion que los 43 estudiantes no fueron incinerados en el basurero
municipal de Cocula. Las confesiones realizadas por los presuntos responsables en este
punto no corresponden a la realidad de las pruebas presentadas en este estudio.

15. Conclusion

15. Para el GIEI todas estas circunstancias y hallazgos muestran tanto los déficits en la
investigacion como de las tareas que quedan pendientes para que se pueda dar la justicia
que los familiares y México esperan del caso, incluyendo una investigacion efectiva de

331



las diferentes responsabilidades y el esclarecimiento del destino de los 43 normalistas
desaparecidos que como hemos sefialado es aun incierto. También sefialan lo que queda
por delante, y los caminos por los que se deberia orientar a juicio del GIEI tanto la
busqueda de los desaparecidos, como la investigacion de los hechos y responsabilidades
y la atencién a las victimas y familiares, que forman parte de nuestro mandato. A juicio
de este GIEI los avances propiciados en estos meses en la investigacion constituyen un
paso positivo. Sin embargo el GIEI considera que debe darse un replanteamiento general
del mismo en funcién de los resultados de esta investigacion.
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Recomendaciones

1. Recomendaciones realizadas en €l proceso

A lo largo de los seis meses de trabajo, el GIEI ha realizado numerosas diligencias para
llevar a cabo su mandato. Dichas gestiones, recomendaciones y propuestas, han sido
recogidas en los 89 oficios que el GIEI ha dejado por escrito para dejar constancia de sus
actuaciones. Un resumen de algunas de estas recomendaciones se recoge a continuacion.

En ejecucion de su mandato y su calidad de coadyuvantes del proceso penal el GIEI realizd
una serie de solicitudes de diligencias, obtencion de evidencia, lineas de investigacion
y aporte de informacion de fuentes a las cuales se accedié de forma directa. A efecto
de ilustrar a continuacién se mencionan aquellas que el grupo estima como de mayor
relevancia.

El 15 de marzo de 2014, en su oficio nimero GIEI/004/PGR, el GIEI solicité se informara
quiénes eran los socios de los distintos buses involucrados en los hechos del 26 y 27 de
septiembre y las denuncias que habrian presentado Estrella de Oro, Estrella Roja y Costa
Line. Contar con dicha informacion es de interés para poder realizar eventuales cruces
con otras posibles lineas de investigacion.

En la misma fecha se entregé a la PGR los niimeros telefénicos de varios normalistas a fin
de que se solicitaran a las compafiias de teléfonos la ubicacién de la antena que capto y
transmitio las distintitas llamadas en la noche del 26 y 27 de septiembre de 2014 y fechas
posteriores.

Algo que Illamé tempranamente la atencion del GIEI fue que tras la investigacion
realizada por el Grupo se demostrd que, contrario a lo informado por el Sr. Procurador
de la Republica en la presentacion publica del caso tanto en noviembre del 2014 y enero
de 2015, en los hechos investigados habian intervenido 6 buses y no 5. En 5 de ellos se
habrian transportado los estudiantes y en uno el equipo de fatbol de Los Avispones.

Aun mes de iniciado el mandato del GIEI, el 15 de abril, se le hizo saber aquella situacion
a la Procuraduria General Repiiblica, en el oficio nimero GIEI/015/PGR. Lo llamativo de
esta omision es que los estudiantes lo habian declarado desde un inicio, algunos ante la
PGJy otros ante la PGR. Esta omision tuvo consecuencias importantes en la investigacion
ya que existieron escenas del crimen no tratadas ni hipotesis consideradas.

En la misma categoria se encuentra la solicitud realizada por el GIEI en orden a que la PGR
oficiara a la central de autobuses de Iguala para que entregara los videos de las cdmaras
de seguridad del establecimiento que no estaban en el expediente. En los videos de esas
camaras se aprecia el ingreso de los estudiantes a la central para apoyar a sus compafieros
que habian sido retenidos en uno de los buses que habian tomado en la carretera. Esta
grabacidn avala la version de los estudiantes en cuanto a la razén por la cual ingresan a
Iguala, en lugar de seguir con la toma de buses en las distintas vias de acceso.
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Esta informacion, de la mayor relevancia, no habia sido asegurada por la PGJ ni la PGR
sino hasta que el Grupo se lo solicitd a esta UGltima. Lo lamentable, es que para cuando
el GIEI solicité6 ampliar el rango de horas de grabacion, la Central informé que ya no
contaba con més filmaciones.

El 19deabril se solicité que se incluyeraun andlisis financiero de los presuntos responsables,
eventuales interacciones comerciales entre ellos, cuentas bancarias, justificacién de
ingresos. En esa misma oportunidad también se solicitaron los antecedentes que en
investigaciones internacionales se consideran fundamentales para dar por acreditada la
existencia de grupos de crimen organizado. EI GIEI lo solicit6 respecto de los Ilamados
“Guerreros Unidos” y “Rojos”. La informacion entregada es considerada insuficiente.
Se le hizo llegar al Grupo organigramas de ambas organizaciones. Sin embargo, no se
proporcionaron las fuentes con base en las cuales se habian elaborado dichos cuadros.
De esta forma, en opinién del GIEI, la pertenencia a uno u otro grupo se sustenta sobre
las declaraciones de los supuestos miembros. En dos oportunidades se solicito por el
GIEIl que CENAPI proporcionara antecedentes de inteligencia sobre estos dos grupos.
La informacion entregada en opinion del GIEI, y con base a estdndares comparados de
la region, es mas bien pobre. Ello sin perjuicio de la jurisprudencia de la Suprema Corte
de que con dos sentencias donde se condene por crimen organizado a personas que son
miembros de tal o cual grupo se da por acreditada su existencia. En opinion del GIEI se
debe profundizar en la investigacion, y asi se le hizo saber a la Procuradora General de la
Republica, respecto de las fuentes de financiamiento, cooptacion a autoridades ptblicas,
vinculacion y territorio de la organizacion criminal.

En ese sentido el GIEI valora la creacidn por parte de la Sra. Procuradora General de la
Republica de un grupo dentro de la PGR que se aboque a recabar y cruzar informacion
con relacién a los grupos de crimen organizado.

El GIEI también solicité que la PGR recabara todas las filmaciones de cdmaras de las
casetas en donde los estudiantes realizaban actividades de boteo el dia 26 de septiembre de
2014. Una respondié que no filmaban las carreteras sino solo el proceso de cobro y pago
de los automdviles, el resto informé que estaban dafiadas o que se sobregrababan, por lo
gue ya no contaban con las imagenes de aquella época. Debido a ello no se pudo revisar
ninguna de esas filmaciones. Lo mismo ocurri6 con distintas grabaciones de cdmaras de
seguridad cercanas a los distintos escenarios fijados por el GIEI. Asi por ejemplo, el GIEI
,al entrevistar a distintos funcionarios del Palacio de Justicia de Iguala, fue informado
que la camara de seguridad de dicho recinto publico habia captado imagenes de cuando
se detiene a uno de los buses que transportaba estudiantes. Dicho video fue enviado al
Tribunal Superior de Guerrero. Sin embargo, cuando el GIEI concurrié a Chilpancingo
para solicitar acceso a dicho video, fueron informados que ya no existia.

Por otra parte, el GIEI indicé a la PGR la necesidad de tomar declaraciones a los
funcionarios de las casetas de cobro de los distintos accesos a Iguala. Dichas declaraciones
contribuyeron a precisar puntos importantes para la determinacion de los hechos previos
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a la desaparicién. La importancia de esta diligencia viene de dos aspectos: en situaciones
de desaparicién forzada desde el punto de vista de la investigacién, los detalles de los
hechos pueden ser muy relevantes; y por otra parte, los familiares desean saber la mayor
cantidad de detalles de los hechos previos, coetdneos y posteriores a la desaparicion.
Estas declaraciones permitieron verificar otras entregadas por los estudiantes tanto al
GIEIl como a laPGJy PGR.

Al momento en que el GIEI inicié su mandato el 2 de marzo, los estudiantes sobrevivientes
no estaban dispuestos a prestar declaraciones ministeriales ante la PGR. No existia de
parte de los normalistas confianza como para llevarlas a cabo, después de las versiones
hechas publicas que sefialaban a los normalistas. Con el propoésito de que los estudiantes
entregaran la informacion que tenian, el GIEI indicé a la PGR su disposicion a facilitar
dicha declaraciones, consensuar los términos para llevarlas a cabo y finalmente presenciar
y participar de la diligencia. Las declaraciones de los estudiantes se Ilevaron a cabo el
17 de julio de 2015, completando el cuadro de lugares y escenas donde se dieron los
hechos. La PGR habia esgrimido que no podian iniciar investigaciones de ciertos delitos,
como por ejemplo, tentativas de homicidios por no contar con denuncias. Esta diligencia
realizada con los normalistas, junto con aportar informacion acerca de la dindmica de los
hechos, sirvid para que se hicieran estas denuncias.

Otro aspecto fundamental para cualquier investigacion de esta complejidad es que el
juzgador pueda tener una vision completa del caso pudiendo analizar y juzgar las distintas
lineas que en él se observan. Es por esto que con fecha 29 de junio de 2015, en reunién con
la Sra. Procuradora General de la Republica, se le manifesté la necesidad de agrupar las 4
causas principales ya que las otras se referian a delitos que no gaurdaban relacién directa
con la desaparicién de los estudiantes, a lo cual ella accedi6é. En un primer momento el
Consejo de la Judicatura Federal decreté la concentracion de la causa estando pendiente
la necesaria acumulacion. La concentracion, a diferencia de la acumulacidn, implica que
el mismo Juez vera todas la causas, pero en expedientes y por ende juicios distintos. En
cambio, la agrupacion conlleva la unificacién en una sola causa de las causas anteriores.
Lo que en opinion del GIEI se necesita es que exista una sola causa y no que se separe en
distintos procesos, aunque sea un solo tribunal quien juzga todos los procesos.

El 27 de mayo se ofici6 a la PGR para que entre otras cosas midiera las distancias entre
cada lugar nombrado por los presuntos responsables. Ello permite determinar los tiempos
de traslado de un lugar y otro y contrastarlo con las declaraciones. El GIEI junto, con sus
peritos cirminalisiticos, lo realiz6 en el mes de junio, sin embargo sigui6é considerando
atil que quedara constancia en el propio expediente. A los pocos dias de realizar el Grupo
su recorrido y mediciones, la SEIDO hizo lo mismo.

En su oficio GIEI/039/PGR dirigido a la PGR se pidi6é que se investigaran hechos que
no estaban siendo investigados por la PGR. Se trata de delitos de tentativa de homicidios
en contra de normalistas e integrantes del equipo de futbol “Los Avispones” y tortura en
contra de uno de los normalistas.
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Acasi 10 meses de ocurridos los hechos el GIEI solicité participar en una nueva inspeccion
de los autobuses tomados por los normalistas, a fin de tomar fotografias y realizar su
revision completa. En esa diligencia, al solicitar inspeccionar uno de los compartimientos
del autobls 1568, fue encontrada una mancha de sangre. Esto resulta preocupante ya
que dicho autobus ya habia sido sometido a la revision de los peritos de la PGR, sin que
hubiesen descubierto ni levantado la misma.

En su revision del expediente el GIEI determind que eL 27 de septiembre de 2014 se
habian recogido ropas presumiblemente de algunos de los normalistas desaparecidos
en el autobus Estrella de Oro 1531 ubicado en la escena del crimen identificada como
“Palacio de Justicia”. El 14 de noviembre de 2014 se habia levantado ropa de otro de
los buses Estrella De Oro 1568 de la escena que se ha denominado “Juan N. Alvarez y
Periférico Norte”. En ninguno de los casos habia sido periciada.

El el 29 de junio el Grupo pidié a la PGR que se identificara el lugar donde se encontraban
resguardadas dichas evidencias y que se procesase y se presentase a los familiares
posteriormente. La PGR no supo de inmediato donde estaba la que habia sido recogida
en el autobus Estrella de Oro 1531, sino que tuvo que indagar para finalmente informar
al GIEI que dichos elementos se encontraban aun en la PGJ y no habian sido remitidos
con el resto de la averiguacién previa ni evidencias, y que otra parte se encontraba
en la PGR. Fue hasta el 29 y 30 de julio que se pudo llevar a cabo la diligencia de
levantamiento de muestras. De no haber mediado este descubrimiento y la solicitud del
GIEI muy probablemente dicha prueba se habria definitivamente extraviado. El 16 de
agosto el GIEI realiz6 una reunion de preparacion de los familiares para la diligencia de
identificacién de dicha ropa, debido al fuerte impacto psicolégico que ello supone tanto
tiempo después de los hechos.

El GIEI solicitd y llevo a cabo entrevistas directas con distintas personas involucradas
en el caso. Para realizarlas se traslado a los distintos centros de reclusién federal del pais
entrevistando a presuntos responsables entre los cuales destacan José Luis Abarca, Maria
de los Angeles Pineda y Cesar Navas. Asimismo a miembros de la Policia de Iguala y
Cocula. También habl6 con personas que declararon ante la PGR como miembros de la
organizacion criminal Guerreros Unidos.

ElIGIEl solicito entrevistar de formadirecta, noenel contexto del proceso penal, amiembros
de la Policia Federal, adscritos a Iguala a la fecha de ocurrencia de las desapariciones
forzadas. La SEGOB accedi6 a dicha peticion. De las entrevistas solicitadas por el Grupo
quedaron pendientes 4, entre ellas una muy relevante, no obstante haber sido informados
que todos concurririan. El argumento dado por el personal administrativo y legal de la
Policia Federal fue que uno ya no estaba en la Policia Federal, el comandante de Iguala,
aungue el GIEI habia sido informado que concurriria y que los otros estaban de servicio
en otros lugares y no se logré traerlos. Sin embargo, el GIEI habia solicitado la diligencia
con la debida anticipacion, y obtuvo una confirmacién de que se llevarian a cabo.
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Por ultimo, el viernes 14 de agosto el GIEI entrevistd a distintas personas, siendo
particularmente Gtil un testigo que determiné fehacientemente que él habia sido detenido
por fuerzas policiales del Estado de Guerrero y no solo por policias de Iguala. Siendo
particularmente creible su relato y los detalles de la identificacién de la patrulla. Los
policias estatales lo transportaron a una casa de seguridad desde donde fue dejado en
libertad. En su declaracién al GIEI, en presencia de MP fij6 un sector acotado donde
podria encontrarse el lugar a donde fue trasladado, y donde alguien a quien no pudo
identificar daba 6rdenes sobre el destino de los detenidos.

Las contribuciones que intentd ejecutar el GIEI no se limitaron a la investigacion criminal
sino que en ocasiones fueron mas alla de su mandato. Es asi como al 2 de marzo, cuando
se inicia el mandato, las comunicaciones entre Estado y familiares estaban préacticamente
cortadas, por lo que se estim6 fundamental abrir canales de didlogo entre las autoridades
y los familiares. Las dos partes pidieron al GIEI realizar buenos oficios para restablecer
una relacién que ayudara a avanzar en el caso. Es asi como se trabajé con miras a la
consecucion de dicho objetivo.

Una primera via de acercamiento fue a través de la reactivacion de los planes de busqueda
y consensuar, entre la Policia Federal y los familiares, ciertas condiciones minimas para
llevarlas a efecto. EI GIEI se reunié en al menos 4 oportunidades con el Comisionado
Enrique Galindo de la Policia Federal, con el propdsito de indagar sobre las busquedas y
transmitir las condiciones que los familiares estimaban debian respetarse y cumplirse en
este proceso. EI Comisionado Galindo de la Policia Federal se reunié entonces con los
familiares para analizar los planes de busqueda en vida de los estudiantes. Se celebraron
diversas reuniones directas entre los familiares y el Comisionado el 5 de mayo de 2015,
el 4 de junio y el 9 julio. En aquellas reuniones el GIEI hizo las veces de observador, y se
recogi6 informacién para reactivar dichos procesos.

En esa misma capacidad de observador y facilitador, y a peticiéon de los familiares,
el GIEI solicit6 tanto a la Procuradora General de Republica, Arely Gomez, como al
Secretario de Gobernacion, Miguel Angel Osorio Chong, que se reunieran con familiares
de los normalistas y estudiantes sobrevivientes. Dichas solicitudes fueron acogidas
favorablemente y se establecieron vias de comunicacion directa entre los familiares y
ambas autoridades con algunos compromisos claros. La primera se llevd a cabo el dia 26
de junio de 2015 y la segunda el 15 de agosto de 2015.

El GIEI tuvo una especial preocupacion por el estado de salud fisica y psicoldgica tanto
de estudiantes que sufrieron ataques directos en la noche del 26 de septiembre y de los
familiares y estudiantes de la normal. Una situacién particularmente grave la constituye
la de Aldo Gutiérrez. EI GIEI en cada uno de sus viajes estuvo en contacto con sus
familiares e intercediendo ante el gobierno para que se cumplieran los requerimientos
de sus familiares. En concreto solicitando una segunda opinién médica, primero de un
especialista mexicano y después de uno extranjero del mas alto nivel, que esta en proceso
de llevarse a cabo. De igual forma sugirio al Estado que reinstalara un consultorio movil
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en la escuela normal, y facilito los contactos para ello ya que en dicho lugar residen de
forma mas o menos permanente los padres y madres de los estudiantes desaparecidos.

A su vez el GIEI sostuvo diversas reuniones con la CEAV a fin de manifestarle los
criterios que debia considerar y respetar para el cumplimiento de su funcion de reparacion
de las victimas directas e indirectas de la desaparicion forzada y tentativas de homicidios
de la noche del 26 y madrugada del 27 de septiembre de 2014. En tanto que el 20 de abril
de 2015 se le hizo llegar las observaciones y comentarios del grupo sobre la atencion
a las victimas del caso Ayotzinapa. En junio de 2015 a través de su oficio GIEI/064 el
GIEI le entregd a la SEGOB el documento: “Criterios del GIEI para un Plan de Atencion
de Victimas en el Caso Ayotzinapa.” En comunicado, de fecha 17 de agosto de 2015, se
inst6 a la CNDH que les dé a los familiares y normalistas la categoria de victimas a fin
de que puedan, cuando ellos y ellas estimen pertinente, acceder a los derechos que la ley
les reconoce.

Finalmente, al poco tiempo de iniciar su mandato sostuvo reuniones tanto con senadores
como diputados para contribuir en la discusion de una ley de desaparicion forzada. Para
ello inst6 al Senado que antes del término legislativo se pudiese aprobar la reforma
constitucional de los articulos 21 y 73 de la Constitucion. Lo que tuvo una acogida
favorable. En abril el grupo proporciond una evaluacién del borrador de protocolo de
busqueda que estaba siendo distutido por la PGR y las procuradurias estatales. En su
Gltima visita antes de la emisidn del presente informe el Grupo hizo llegar el 13 de agosto
de 2015 sus comentarios a la SEGOB sobre el proyecto de ley de desaparicion.
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Recomendaciones

2. Recomendaciones vinculadas con la investigacion
y busqueda del caso de Ayotzinapa

A partir del andlisis del expediente, de las sugerencias realizadas a la PGR en torno a la
investigacion, y de la valoracion del proceso de busqueda, el GIEI se permite sefialar
las siguientes recomendaciones vinculadas con la investigacion y busqueda en el caso
de los normalistas de Ayotzinapa. El listado no es exhaustivo y de manera inevitable
algunas de ellas se traslapan con las recomendaciones generales. De hecho, muchas de
las formuladas en ese apartado son extensivas para recomendaciones generales. EI GIEI
quiere de esta manera contribuir a que adelanten gestiones exitosas tanto para esclarecer
los hechos, para sancionar a los responsables y para ubicar el paradero de los normalistas
desaparecidos.

Investigacion

1. Unificacién de la investigacion.

Continuar unificando la investigacidn para que no se pierda la vision integral de los
hechos; para que no se dificulte el encuentro entre los consignados, sus familiares
y sus representantes legales; para acortar las distancias y facilitar el acceso de las
victimas a la justicia, evitar situaciones de inseguridad y asegurar que haya un
adecuado acercamiento al proceso.

Hay que evitar el riesgo de la pérdida de evidencia para hechos conexos y se requiere
una acumulacién procesal para investigar y juzgar de manera integral los hechos de
Ayotzinapa. Esta medida es fundamental para evitar la fragmentacion y resalta la
importancia de tener en cuenta el patrén de actuacion, el contexto y la conexidad de
los delitos cometidos, lo que considera que es clave para determinar la responsabilidad
y modus operandi. Las investigaciones deben estar concentradas y ser llevadas a cabo
por jueces competentes y accesibles.

2. Considerar otras violaciones de derechos humanos y delitos

Investigar de manera adecuada otras graves violaciones de derechos humanos y delitos
que se presentaron en el caso, entre ellos: 1) homicidios con disparos a quemarropa,
2) tortura, y otras circunstancias de la muerte en el caso de Julio César Mondragon
Fontes), 3) tentativas de homicidio, 4) encubrimiento, obstruccién a la justicia y abuso
de autoridad, 5) uso no adecuado de la fuerza, 6) lesiones y amenazas, que sufrieron
los normalistas sobrevivientes.

3. Llevar a cabo gestiones y diligencias pendientes

Agotar todas las declaraciones testimoniales que han sido solicitadas por el GIEI y
que aun no se han realizado, asi como peritajes fundamentales que aln se trata de
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desarrollar como telefonia y otros, la confrontacién de la evidencia balistica recogida
con otras armas existentes en el expediente y con las armas de otros cuerpos de
seguridad como la policia de Cocula, asi como cruces de entre el ADN encontrado en
muestras recogidas en los buses o en la ropa, con los perfiles genéticos de las victimas
y sus familiares. Realizar una investigacion exhaustiva de las sabanas de Illamadas
tanto de las victimas como de los indiciados por los hechos del 26 y 27 de septiembre
de 2014.

4. Investigar posible traslado de estupefacientes

Investigar como linea prioritaria del desencadenamiento de la agresion contra los
normalistas el movil del traslado de estupefacientes. Para tal efecto se deben realizar
cruces informacién con autoridades judiciales y gubernamentales a nivel internacional,
asf como identificar de manera precisa el autobus Estrella Roja.

5. Investigar denuncias por malos tratos o torturas con las debidas garantias

Investigar con la participacion de peritos independientes las denuncias de tortura
contra presuntos perpetradores que se hayan producido.

6. Realizar una segunda autopsia de Julio César Mondrag6n Fontes

Realizar una nueva autopsia a Julio Cesar Mondragon Fontes, con participacion de
expertos de la PGR y del EEAF, de acuerdo con la familia.

7. Replantear elementos de investigacion del caso

Replantear algunas de las hipotesis del caso y lineas de investigacion en funcion de los
hallazgos proporcionados por la investigacion del GIEI.

Responsabilidades

8. Determinar otras responsabilidades

Investigar si la actuacion de todos los cuerpos de seguridad que estuvieron presentes
en los hechos fue acorde a derecho y si cumplieron con sus respectivos protocolos de
actuacion, especialmente, con la obligacion de proteger a los ciudadanos.

9. Investigar otros posibles responsables

Investigar a todos los posibles responsables que podrian haber participado en los
hechos de acuerdo con las declaraciones testimoniales y otras evidencias probatorias.
La inve